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INTRODUCCION

LA BIBLIOTECA PUBLICA es una institucion social de gran relevancia e impacto,
busca propiciar € uso de la informacién, facilita su organizacién, acceso y
disponibilidad a toda la comunidad, y contribuye asi ala conformacion de sociedades

informadas.

Durante las ultimas décadas, la ingente proliferacion de informacion ha
provocado € surgimiento de un fendbmeno denominado globalizacion, e cual podria
entenderse como la interconexion del mundo y de las sociedades traspasando las

fronteras del tiempo y del espacio.

En € entorno actual, globalizado, la informacion es objeto de comercio a escala
mundial, junto con lasideasy el entretenimiento, se produce, comercialiizay consume
de manera instantanea, dando lugar ala sociedad de lainformacion,? es decir, aquella
que se caracteriza por la presencia de la informacién como e producto mas

importante para €l progreso de la ciudadania 'y de todo e guehacer humano.

La informacion es un elemento esencial que se encuentra presente en todos los
ambitos de la vida diaria a través de diversos medios, todos hacemos uso de la
informacion: la recibimos, la asimilamos, la procesamos e incluso la transmitimos,

haciendo participes de ella a todos cuantos nos rodean. Cuanto mayor es la cantidad

'lanni, Octavio. Teorias de la globalizacién. México: Siglo XX I, 1998. pp. 169-182.

*Concepto introducido por Daniel Bell en la década de 1970.



de informacién generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en
conocimiento, por tal motivo, se ha creado una institucion social de una larga
evolucion y trascendencia a través de la historia: la biblioteca publica, una entidad
imprescindible destinada a satisfacer las necesidades de informacion y favorecer la

inclusion de la sociedad en el entorno globalizado.

En este contexto, con la presencia de la globalizacion y la estadia en la sociedad
de lainformacién, € papel de las bibliotecas publicas se vueve indispensable para €l
desarrollo de las sociedades, puesto que mientras mas valor vaya adquiriendo la
informacion, mayor valor y responsabilidad le seran conferidos a 6rgano capaz de

amacenarla, organizarlay difundirla, es decir: la biblioteca.

La presente investigacion, cuyo objeto de estudio es la Red Naciona de
Bibliotecas Publicas de México (RNBP), pretende realizar un andlisis descriptivo-
exploratorio acerca de la actuacion de las bibliotecas publicas en € pais. Dado que
hasta e momento actual no se han llevado a cabo investigaciones de esta indole, que
incluyan de manera holistica un diagnostico sobre la RNBP, resulta fundamental
efectuar un estudio de este tipo, que considere y logre identificar fortalezas y

debilidades con respecto ala situacién actual de las bibliotecas publicas en México.

Las bibliotecas publicas constituyen un motor de crecimiento moral e intelectual
y son un factor esencial para crear una mejor calidad de vida en la ciudadania, es por
ello que efectuar un estudio sobre las bibliotecas publicas de México, contribuira a
posicionar a estas instituciones como un ente indiscutible de progreso socid,
obteniendo un impacto no solo en materia educativa, sino también axiologica, civil y

econdmica para todos |os mexicanos.

En México, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas es la instancia destinada a

dar cabida a la satisfaccion de los intereses y demandas de informacién de todos los
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ciudadanos, ha de velar por la conformacion de una ciudadania basada en €
conocimiento como fuente de progreso social, a su vez, ha de garantizar el derecho y
acceso alainformacion, asi como contribuir ala educacién, ala afabetizaciony ala
conformacién de una ciudadania democratica, informada y capaz de gercer sus

derechos para elevar la calidad en todos |os ambitos de lavida diaria.

Gracias a lo anterior, puede vislumbrarse que mejorar el desempefio de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas es fundamental para la mejora de la nacién, pues
resulta preocupante que siendo la RNBP uno de los érganos culturales que mayor
nimero y diversidad de usuarios alberga en nuestro pais, sean mdltiples las

problematicas que aguejan su actuacion.

Labiblioteca, como unidad de informacion constituye un nexo a conocimiento y
a la educacion de la sociedad, de ahi que actla como intermediaria entre la
informacion y € usuario, siendo un ente que adquiere, conserva, procesa y
proporciona la informacion. En este sentido, cabe sefidlar a la Bibliotecologia como
una disciplina de nobles fines y propdsitos dentro de la sociedad, uno de llos, tal vez
el més importante, es el de ayudar a crear comunidades educadas e informadas
capaces de transformar la informacion en conocimiento paralograr una mejor calidad

devida

La biblioteca publica es un ge de progreso individual y social, gira en torno a
unaserie de valores y principios éticos y morales que enaltecen lacalidad y condicién
de vida de todo ser humano. En este sentido, recae en los profesionales de la
informacion la gran responsabilidad y el compromiso ético con la sociedad de hacer
esfuerzos por mejorar la realidad del México en € que vivimos, de proporcionar
informacion, facilitar € aprendizaje y propiciar la generacion de conocimiento, todas
éstas labores relevantes y significativas en € aspecto educativo, social, econémico y

cultural.
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En México, dentro de la disciplina bibliotecol6gica, los avances e
investigaciones que se han hecho en materia de bibliotecas publicas, son escasos, y
los existentes se limitan a estudios que distan de larealidad practica que se vive en las
bibliotecas publicas del pais. Por estarazén, es necesario apoyar e impulsar la
investigacion en materia de bibliotecas publicas, hecho que permitira subsanar €l
hueco tedrico existente y a su vez, favorecer € desarrollo de tales instituciones a lo

largo del territorio nacional.

Contribuir a la mejora de las bibliotecas publicas desde e punto de vista
profesional de la Bibliotecologia, constituye un beneficio tangible para la sociedad y
para €l bienestar de todos |os mexicanos que la componen, como ciudadanos y como
usuarios de la informacion, pero también representa una gran contribucion para €l
gremio bibliotecoldgico, a beneficiar su posicionamiento dentro de la sociedad y
favorecer a reconocimiento de la Bibliotecologia en € cumplimiento de su mision

profesional, al velar por lainformacién como un recurso vital parael progreso social.

El presente trabgjo de investigacion tiene como objetivo general exponer el
origen, evolucién y desarrollo que han tenido las bibliotecas publicas en la Republica
Mexicana através del tiempo y, a su vez, desarrollar un diagnostico del estado actual
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, afin de identificar retos y oportunidades
en cuanto a los procesos de organizacion documental, €l uso de las tecnologias de la
informacidn, la calidad de los servicios bibliotecarios, la adecuacion de las
colecciones a las necesidades de |os usuarios, la preparaciéon y administracion de los
recursos humanos, asi como la ergonomia y suficiencia de las instalaciones, entre
otros rubros més. A partir de dicho diagndstico se sentaran las bases para la
formulacién de un plan estratégico que tendra €l proposito de elevar la calidad de las
bibliotecas publicas de México y, por ende, la calidad de vida de los usuarios a los

gue atienden.
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Por su parte, las preguntas de investigacion que rigen e desarrollo de esta

investigacion son las que a continuacién se mencionan:

¢Qué es una hiblioteca publica, cud ha sido su misién y cuales los
elementos que la caracterizan dentro del panorama actual ?

¢Cudl ha sido € desarrollo y evolucion de las bibliotecas publicas en
Meéxico?

¢Cudles son las principales problemaéticas que aguejan a la Red Nacional

de Bibliotecas Publicas?

De esta forma, la resolucién a cada una de las interrogantes referidas se efectia
en los tres capitulos de esta tesis, respectivamente, y responde a logro de los

objetivos especificos que se postulan a continuacion:

Analizar los conceptos, antecedentes, origen, caracteristicas y desarrollo
de las bibliotecas publicas en € contexto mundial.

Exponer e surgimiento de las primeras bibliotecas publicas en México,
su evolucion, crecimiento y estructura hasta crearse la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas.

Analizar €l proceso de desarrollo y situacion actual de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas.

Redlizar un diagnéstico analitico de la Red Naciona de Bibliotecas
Pablicas en los diferentes aspectos que la conforman.

Identificar las principales probleméticas, logros y particularidades de la

Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Asi, e estudio se encuentra estructurado en concordancia con las preguntas de
investigacion y objetivos especificos sefialados, y sostiene como hipétesis general, la

siguiente:
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De acuerdo con la informacién disponible, se parte de que la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas de México se encuentra en un estado de rezago inminente,
siendo mltiples las problematicas que aguejan su actuacion en diversos ambitos,
tales como organizaciéon documental, desarrollo de colecciones, capacitacion del
personal, infraestructura, tecnologias de la informacidn, usuarios, servicios
bibliotecarios, legidaciéon, entre otros, por lo que resulta sumamente necesario

emprender acciones que faciliten su transformacion y mejora en conjunto.

El tipo de estudio empleado en la presente investigacion ha sido € exploratorio,
ya que permite abordar €l conocimiento de la Red Naciona de Bibliotecas Publicas
de México, un tema que pocos estudios han tenido por objeto de andlisis y bajo €
cual es indispensable hacer un primer acercamiento a la situaciéon actual de las
bibliotecas publicas en México, identificar € desarrollo que han tenido y las

tendencias que dan pauta a su actuacion.

Como estudio exploratorio contribuye a la obtencién de informacién sobre la
situacién actual de las bibliotecas publicas en la Republica Mexicana y a su vez,
brindara la posibilidad de establecer prioridades que den cabida a investigaciones

posteriores sobre € contexto particular de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Por otra parte, consiste también en un estudio de tipo descriptivo, ya que se
especifican las caracteristicas més significativas de la Red y sus modos de actuacion y
desarrollo; para €ello, se ha hecho uso de técnicas de medicion estadistica y de
indicadores en funcién del andlisis de la Red en los diferentes aspectos en que se ha

considerado.

La unidad de andlisis comprende las 7,388 bibliotecas publicas que hasta el
momento conforman la Red Naciona de Bibliotecas Publicas de M éxico, contandose

entre éstas, las 31 Bibliotecas Centrales Estatales distribuidas a lo largo del territorio
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nacional, las 16 bibliotecas delegacionales, la Biblioteca Vasconcelos y la Biblioteca
de México, asi como las 7,341 bibliotecas municipales que prestan colecciones y

servicios ala ciudadania de la Republica M exicana.

Las técnicas de recoleccion de datos con que ha tenido efecto la presente
investigacion, son en primera instancia documentales, principamente para los
Capitulos 1y 2, ya que para la conceptualizacion en torno a la biblioteca publicay a
la RNBP, los antecedentes histéricos de las mismas, y |0 expuesto por manifiestos y
declaraciones para € desarrollo de las bibliotecas publicas, ha sido necesaria la
consulta de fuentes primarias de informacion, segun lo referido anteriormente. A su
vez, para € desarrollo de diversos aspectos tratados en € Capitulo 3, se recurrio a
uso de anuarios estadisticos y a datos proporcionados por €l Instituto Naciona de
Estadistica, Geografia e Informatica, asi como a consultas de informacion solicitadas

a Instituto Federal de Acceso ala Informacion.

El diagnodstico de la RNBP se reaizd a partir de la informacion estadistica
obtenida de las instancias ya mencionadas, asi como por técnicas cualitativas y
cuantitativas de recoleccion de datos que fueron empleadas. Debido ala diversidad de
los aspectos, variables e indicadores considerados dentro del diagnéstico, se recurrio
al empleo de la técnica de la entrevista para obtener casos especificos e informacion
en cuanto a &rea administrativa y de coordinacion de la Red, dichas entrevistas

fueron llevadas a cabo a miembros del personal delaDGB.

Por otra parte, como técnica cuantitativa de recoleccion de datos, se disefié un
cuestionario electronico estructurado en diez reactivos en los que se consideraban
multiples aspectos a evaluar, dicho instrumento fue enviado a las Coordinaciones
Estatales de Bibliotecas Publicas de toda la Republica, de manera que se logré
obtener una muestra representativa del total del universo de bibliotecas publicas

pertenecientes a la Red. La metodologia del diagnostico sera explicada con mayor
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detalle y profundidad en & Capitulo 3, asimismo, los instrumentos de recoleccion de

datos se encuentran disponibles en el apartado de Anexos.

La presente tesis se encuentra estructurada en tres capitul os:

En e primer capitulo, se abordan diferentes acepciones que a nivel internacional,
los tedricos de las ciencias de la informacién han otorgado a concepto de «Biblioteca
publica»;, a su vez, se hace un andlisis comparativo entre las diversas definiciones,
incluyendo las obtenidas de organizaciones internacionales tales como la IFLA y la
UNESCO, y nacionadles como la Ley General de Bibliotecas. La metodologia
empleada para el estudio conceptual de la biblioteca publica ha tomado como base €l
cuadro de andlisis de definiciones propuesto por Orlanda Jaramillo, en su articulo
Revision conceptual de la biblioteca publica, conjuntamente con los elementos de la
definicion de biblioteca publica postulados por Carrién Gutiérrez, y e trabgjo de
Genaro Luis Garcia Lépez, Evoluciéon histérica de los conceptos de bhiblioteca
publica, sistema de bibliotecas y politica bibliotecaria. Dicho andlisis se redliza
empleando e método comparativo, en e que a partir del andlisis contrastante entre
las definiciones, se expone como resultado final una definicion propia de biblioteca
publica en la que se conjuntan los componentes y premisas convergentes entre las

definiciones analizadas.

Por otra parte, se hace una revision documental acerca de la mision,
caracteristicas y objetivos de la biblioteca publica, en donde fue tomado en cuenta el
libro La biblioteca publica: su gestion en el contexto de la sociedad de la
informacion y, particularmente el apartado Marco conceptual, histérico y normativo
de la biblioteca publica, bagjo |a autoria de Orlanda Jaramillo, asi como €l libro de
Ada Myriam Felicié Soto: Biblioteca publica, sociedad de la informacion y brecha
digital, entre otros. Ademas, se trata la normatividad y legislacion a partir del marco

normativo que rige a las bibliotecas publicas a nivel internacional, como las
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Directrices de la IFLA/UNESCO para € desarrollo de las bibliotecas publicas y las
diferentes declaraciones que se han promulgado en cuestion de bibliotecas publicas,
contdndose entre éstas la Declaracion de Copenhague, la Declaracion de Caracas
sobre la Biblioteca Publica y e Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca

Publica, entre otros.

Algunos otros autores y obras tratados en e primer capitulo, ademés de los ya
referidos, son S. D. Vyas, de la India, con su libro Public library system; de André
Maurois. La biblioteca publica y su misidon, una publicacion de la UNESCO; The
Public Library, publicada en Inglaterra por David McMenemy y, de Darlene
Weingand, Gestion de la biblioteca publica actual: la biblioteca publica como

Servicio esencial, entre otros autores.

Finalmente, el capitulo primero concluye con un esbozo conceptual acerca del
diagnostico y los indicadores, que permite considerar de manera tedrica qué son, cué
es su tipologia y cua es su propdsito en e caso de instituciones tales como las

bibliotecas publicas.

Por su parte, € segundo capitulo se vale del método de investigacion histérica,
yaque en € se estudia el fendmeno de la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas de México realizando un estudio retrospectivo, que principia por brindar un
panorama histérico y actual, de la biblioteca publica, exponiendo la manera en que se
han desarrollado diversas redes de bibliotecas publicas a nivel internacional,
comenzando por los paises anglosajones, Inglaterra'y Estados Unidos, para proceder
a desarrollo de las redes de bibliotecas publicas en América Latina; a este respecto se
consultaron publicaciones brasilefias con especialistas tales como Emir José Suaiden,
con: Una biblioteca publica en € contexto de la inclusion social, Clarice Muhlethaler

de Souza con la conferencia Bibliotecas publicas : aparceriasy politicas publicas en
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América Latina y € Caribe : e caso de Brasil, y de Vanda-Ferreira Santos, €

articulo Biblioteca publica y desarrollo.

A su vez, e capitulo continta exponiendo € origen de las bibliotecas publicas en
Meéxico, su proliferacion a partir de las primeras bibliotecas publicas novohispanas y
posteriormente el establecimiento de las primeras bibliotecas publicas estatales en €l
siglo XIX, asi como las iniciativas de José Vasconcelos en la segunda década del
siglo XX y los antecedentes que fueron determinantes para la consolidacion de la
RNBP en la década de 1980. Para €elo, la investigacion documental realizada
contemplé como principal fuente la obra Las bibliotecas publicas en México:
historia, concepto y realidad, de Rosa Maria Fernandez de Zamora y, de Silvia
Salgado Ruelas: La biblioteca y la libreria coral de la Catedral de México; por su
parte, para relatar €l desarrollo de las bibliotecas hasta € establecimiento de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, fueron de utilidad la participacion de Felipe
Garrido dentro del libro Biblioteca Vasconcel os = Vasconcelos Library, el articulo 25
anos de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, de Socorro Segura y la obra El
Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, 1983-1988 y & Centro Bibliotecario
Nacional «Biblioteca Publica de México». De la misma manera fueron consultadas
obras multiples del Dr. Federico Hernandez Pacheco, tales como La vinculacion en
las bibliotecas publicas de México, con los gobiernos, € sector privado, la sociedad
civil y los organismos internacionales, € articulo Marco normativo e indicadores de

las bibliotecas publicas de México y Colombia, entre otras.

El capitulo segundo finaliza con un estudio descriptivo acerca de la estructura de
la RNBP, su crecimiento, evolucion, caracteristicas principales y factores que han
tenido mayor incidencia en su desarrollo; por otra parte, se habla acerca de las
colecciones basicas, servicios bibliotecarios, organizacion documental, tecnologias de

lainformacién y distribucion actual de las bibliotecas publicas en €l pais.
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El tercer capitulo, por su parte, consiste en e diagnostico general de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, que se sustenta en técnicas de investigacion
documental sobre los indicadores que en Iberoamérica han sido propuestos para la
medicion y evaluaciéon de las bibliotecas publicas. A partir de dicho estudio, €
diagnostico se estructura con base en la consideracion de un sistema de indicadores

de diagndstico propuestos que, a saber, son |os siguientes:

Distribucion de bibliotecas publicas
Usuarios

Organizacion documental

Tecnologias de lainformacion
Desarrollo de colecciones

Recursos humanos

Servicios bibliotecarios y de informacion

Infraestructura

© © N o g &~ w0 DN PF

Presupuesto
10. Legislacion

Seguido de esto, € andlisis de cada uno de los indicadores se ha llevado a cabo
mediante una investigacion de campo que tiene lugar gracias a empleo de técnicas
cualitativas como la entrevista, la observacion de campo y la observacion
participante, asi como técnicas cuantitativas como la encuesta aplicada a las Redes
Estatales de Bibliotecas Publicas a través de un cuestionario estructurado que

permitira medir las variables consideradas en los indicadores.

En cuanto a la revision de fuentes, puede decirse que del total de documentos
consultados, € 90% se encuentra en idioma espafiol, mientras que e 10% esta
publicado en idioma inglés. Se tiene que en su mayoria, se consultaron documentos

impresos (80%), y en menor medida (20%) las referencias consultadas de manera
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electronica. A su vez, cabe hacer mencién de las publicaciones periédicas que fueron
consultadas con un mayor indice de articulos: la revista El Bibliotecario, seguida de
la Revista Investigacion Bibliotecoldgica, asi como El Profesional de la Informacion,
la Gaceta de la ENBA, Revista Interamericana de Bibliotecologia, Anales de

Documentacion y el Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.

Las fuentes electronicas que mayor aportacion brindaron a esta investigacion
fueron la pégina oficial de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, localizada en:
www.rednaciona debibliotecas.gob.mx y la péagina de la Direccion Genera de
Bibliotecas, disponible en dgb.conaculta.gob.mx. Asimismo, se ha recurrido a
documentos emanados prioritariamente de la Direccion General de Bibliotecas
(DGB) del Consgo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), y a

documentos inéditos obtenidos de la misma érea.

Con todo ello se tiene como resultado un trabajo de investigacion que aborda la
teoria y conceptualizacion acerca de la biblioteca publica a nivel internacional y
retrospectivo, € contexto actual en el &mbito de México en cuanto ala Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, y que a partir de la realizacion de un estudio de campo
inclusivo en cuanto a técnicas cuantitativas y cualitativas de recoleccion de datos, ha
permitido obtener resultados actualizados, pertinentes y a profundidad en cada uno de
los elementos que en su conjunto conforman la red de bibliotecas publicas de mayor

extension en Latinoamérica
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CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL
Y NORMATIVO DE LA

BIBLIOTECA PUBLICA







1.1 CONCEPTO DE BIBLIOTECA PUBLICA
Y RED DE BIBLIOTECAS

EL CONCEPTO DE BIBLIOTECA PUBLICA ha evolucionado a medida que la sociedad
se transforma, sufre una adaptacion constante acorde al perfil de las nuevas
demandas y caracterizaciones que tienen lugar en la sociedad, por ello, debido al
desarrollo incesante del mundo en un entorno sujeto a fendmeno de la globalizacion,
se vuelve cada vez mas imperativa la necesidad de formular un concepto actualizado
gue establezca la finalidad de la biblioteca publica y justifigue su existencia en la
sociedad, ® y que ademéds, dé respuesta a la evolucién histérica y a las

transformaciones que ha sufrido |a biblioteca pablica como institucion.

El hecho de conceptualizar a la biblioteca publica implica considerar una serie
de elementos que en su conjunto habran de proporcionar una acepcién més amplia de
esta institucion en las multiples aristas en las que puede ser abordada. En este
sentido, se afirma que “intentar generar un concepto sobre biblioteca publica es darle
respuesta a las preguntas: ¢qué es la biblioteca publica?, ¢para qué existe?, scuaes

son |as caracteristicas que la hacen diferente de otro tipo de biblioteca?™

3Jaramillo, Orlanda y Montoya Rios, Mdnica. “Revision conceptual de la biblioteca publica”. En:
Revista Interamericana de Bibliotecologia. Vol. 23, nium. 1-2, enero-diciembre, 2000. p. 16

*Jaramillo, Orlanda. “Marco conceptual, histérico y normativo de la biblioteca publica”. En: La

biblioteca publica : su gestion en el contexto de la sociedad de la informacion. Buenos Aires:
Alfagrama, 2008. pp. 36-37.

~ 31~



De acuerdo con Jaramillo, en su articulo Revisién conceptual de la biblioteca
publica, los componentes basicos del concepto incluyen la naturaleza, finalidad, las
caracteristicas y € enfoque, elementos a partir de los cuales podra formularse un

concepto holistico sobre |a biblioteca publica.

Para establecer el concepto de biblioteca publica, la misma autora sugiere

abordar los siguientes rubros y dar respuesta a sus cuestionamientos:

Naturaleza Finalidad Caracteristicas
Responde a la Responde a la Se trata de los
pregunta: équé pregunta: épara qué aspectos que le son
es?, écudl es su la biblioteca? O propios y a partir de
esencia? Y équé la équé papel los cuales es posible
diferencia de otras desempena en la establecer las
instituciones? comunidad? diferencias con otras
bibliotecas.

Tabla 1. Rubros de analisis conceptual.

Fuente: Jaramillo, Orlanda. “Marco conceptual, histérico y normativo de la biblioteca publica”. En: La
biblioteca publica : su gestion en el contexto de la sociedad de la informacion. Buenos Aires: Alfagrama,

2008. p. 37

Con base en estos criterios, asi como los sugeridos por Garcia Lépez,® quien
aborda el concepto de biblioteca publica a partir de su evolucion histérica y los
cambios sociales, se ha elaborado € siguiente esquema con los elementos que debe

contemplar e concepto de biblioteca publica:

>Jaramillo, Orlanda y Montoya Rios, Mdnica. Op. cit. p. 15
®Garcia Lépez, Genaro Luis. “Evolucidn histdrica de los conceptos de biblioteca publica, sistema de

bibliotecas y politica bibliotecaria”. En: Cddice, vol. 3, num. 2, julio-diciembre. Bogotd, Colombia:
Universidad de La Salle, 2007. p. 17
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Naturaleza

Desarrollo /
. ™ .
histérico Finalidad
Concepto de
— W Biblioteca

Publica

. Caracteristicas
Cambios >

sociales

Figura 1. Elementos del concepto de biblioteca publica.

Fuente: Elaboracién propia.

Resulta conveniente realizar un estudio analitico que permita conocer cada uno de
estos elementos, ya que de esta forma podra formularse un concepto lo més abarcador
posible sobre la biblioteca publica, institucion cuya naturaleza y finalidad dependen de
manera directa del contexto en € que se sitUa, y cuyas caracteristicas y enfoques se
encuentran orientados a los cambios socidles y a las circunstancias geogréficas y

temporales en que se instituye.

A fin de conocer cada uno de estos elementos, habran de ser consideradas, en
primera instancia, algunas definiciones que a nivel internacional, organismos y
especialistas, han formulado acerca del concepto de Biblioteca Publica; a partir de éllas,
lograra definirse de manera conjunta cud es la naturaleza de esta institucion, qué
caracteristicas posee, cud es su finaidad y bajo qué enfoques ha sido establecida a

través del tiempo.
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1.1.1 Definiciones de biblioteca publica

A nivel nacional e internacional, son diversas las definiciones que multiples
autores han propuesto acerca de la biblioteca publica. Efectuar un recorrido a través
de ellas significa considerar los elementos del concepto y analizar cuales han sido los
factores recurrentes y cudles las particularidades de esta institucion a través del

tiempo.

En primer lugar, se hard un breve esbozo acerca del concepto de biblioteca y
posteriormente se abordara e calificativo de publica, para proceder finalmente a las

definiciones de biblioteca publica.

En sus origenes, la biblioteca solia ser entendida como una coleccién de libros o
el lugar en donde se conservaban,” a su vez, también ha sido considerada como un
lugar donde se colocan los libros, o la coleccidn de libros que se resguarda en ese
espacio, asi como la compilaciéon de distintas obras de la misma naturaleza o del

mismo tema.®

Esta concepcion, aungue sigue siendo parte del dominio comun, ha caido en un
estrado de desactualizacion, ya que hoy, la biblioteca es una institucion de caracter
méas amplio, un lugar fisico y/o virtual en e que converge la informacion en sus
distintos soportes, impresos o digitales, y distintos formatos ya sea el visual, auditivo

o multimedia.

"Ibid., p. 10

8Chartier, Roger. El orden de los libros: lectores, autores, bibliotecas en Europa entre los siglos XIV y
XVIll. Barcelona: Gedisa, 1994. pp. 72-75
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L os aspectos mencionados hacen referencia Unicamente a la biblioteca en tanto
sus colecciones, sin embargo, es necesario considerar ademas, otros aspectos
esenciaes de la biblioteca, entre los cuales se encuentran los diversos servicios que
ésta proporciona y que pretenden garantizar €l acceso a la informaciéon y a las

colecciones en ella albergadas.
En este sentido, Carrion Gutiérrez afirmalo siguiente:

He aqui las tres notas bésicas del concepto de biblioteca: coleccion,
organizacion, disponibilidad para € uso. Formar la coleccidn,
organizarla de forma adecuada y ponerla en servicio son, pues, las
tareas fundamentales que justifican la existencia de una biblioteca.
Con la coleccion, € conocimiento llega a la biblioteca; con la
organizacion, el conocimiento se hace accesible a una multitud de
demandas individuales; con la disponibilidad, e conocimiento

social es participado.’

De esta manera, a hablar de la biblioteca deben ser considerados estos tres
aspectos a saber: coleccion, organizacion y uso (0 servicios). Los tres elementos se
veran caracterizados de manera particular dependiendo del tipo de biblioteca del que

setrate, sea especializada, académica, publica o privada.

En cuanto a colecciones, por € emplo, una biblioteca especializada poseera una
coleccion en la cua se acopiaran documentos concernientes a una misma tematica,
mientras que en una biblioteca publica tendra lugar una amplia gama de disciplinas

tematicas en todas |as éreas del conocimiento.

°Carrién Gutiérrez, Manuel. Manual de bibliotecas. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez,
1990. p. 23
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Por su parte, en cuanto a la organizacion documental, ésta puede variar
dependiendo de lainstitucion ala cual pertenezca la biblioteca, pues las politicas que

se sigan seran establecidas en funcion de |os objetivos de dicha entidad.

A su vez, los servicios seran proporcionados como respuesta a las demandas y
caracteristicas especificas de la comunidad de usuarios de la biblioteca. De manera
gue en una biblioteca académica podran otorgarse servicios de mayor especificidad
en funcién de aprendizagje de los usuarios, como servicios de referencia
especializada o programas de alfabetizacion informaciona (ALFIN). En una
biblioteca especializada o de investigacion podra otorgarse un servicio de
diseminacion selectiva de informacion (DSI), mientras que en una biblioteca publica
sera factible la implementacion de servicios de extension bibliotecaria, actividades
culturales, talleres para nifios, programas de alfabetizacion para el adulto mayor, club
de lectura, cuentacuentos, entre muchos mas que estaran dirigidos a toda la poblacion

Yy, por consiguiente, atodo tipo de usuarios.

Ahora bien, ya que se ha abordado de manera general el término de “biblioteca”,
es conveniente considerar la acepcion del calificativo “publica”, el cual otorga a esta
institucion una singular caracterizacion que la distingue de cualquier otro tipo de

bibliotecas.

“El adjetivo publica tiene sus origenes en la época de la llustracion, con la
difusién de la cultura y la proliferacién de los saberes”,'® pues en aquel entonces e
papel de la biblioteca comenzo a ser el de un centro de informacién y formacién para
toda la poblacién, funcion que surge de la progresiva tendencia hacia la

democratizacion del conoci miento.

Garcia Lépez, Genaro Luis. Op. cit. p. 11
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El concepto biblioteca publica comenzo a ser usado ampliamente desde €l siglo
XVII para referirse a aquellas bibliotecas abiertas al publico que han sido dotadas
gracias a ciertos benefactores o grupos que tuvieron laintencion y el deseo de crear

bibliotecas para sus comunidades.™

Hoy, las bibliotecas publicas ocupan un lugar muy importante en la sociedad, se
vuelven indispensables para todo aquel que necesita instruirse y se convierten en un
instrumento poderoso para la conformacion de la ciudadania, 1a aseveracion de la

democraciay la preservacion de laidentidad nacional.

Multiples instancias, organismos, congresos y especialistas a nivel internacional
se han dado a latarea de proponer definiciones en torno ala biblioteca publica. En €

presente estudio se consideraran fundamental mente | as definiciones emanadas de:
André Maurois, Misién de la Biblioteca Publica.(1961)
Ley General de Bibliotecas— México. (1988)
Manifiesto de la UNESCO sobre |a biblioteca publica.(1994)
IFLA. Pautas para bibliotecas publicas. (1998)
Orlanda Jaramillo, Revision conceptual de la biblioteca publica.
(2000)
Philip Gill, Directrices IFLA/JUNESCO para € desarrollo del
servicio en bibliotecas publicas. (2007)

Ley de Bibliotecas del Distrito Federal. (2009)

11McMenemy, David. The Public Library. Oxford: Facet publishing, 2009. p. 20

~ 37 ~



Para el estudio de tales definiciones, se seguird la metodologia propuesta por
Orlanda Jaramillo, quien analiza una serie de definiciones sobre la biblioteca publica,

contemplando €l desarrollo de los siguientes aspectos:

Epoca: correspondiente alafechaen lacual se definié e concepto.

Autor: personas o instituciones responsables del concepto.

Naturaleza: identifica el tipo de institucion, € carécter o pertinencia
social. También se puede definir como la clave desde donde es leida su

razon de ser en la sociedad.

Finalidad: responde a para qué existe o por qué existe, engloba lo
relacionado con el papel de lainstitucion en la comunidad.

Caracteristicas. indican los componentes 0 elementos que le son
propios. Las caracteristicas marcan una diferencia sustancial entre las

instituciones, ayudan a perfilar su naturaleza.

Enfoque: orientacién o centro de interés hacia e cual la institucion

dirige sus programas y servicios.

Observacion: anotacion que amplia o puntualiza un item, resultado
del andlisis de lainvestigacion.*?

12Jaramillo, Orlanda y Montoya Rios, Ménica. Op. cit. p. 17
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A partir de la metodologia de dicha autora, y la conjuncion de los componentes
sefidados anteriormente por Carrion Gutiérrez, se ha disefiado la siguiente matriz

para el estudio de las definiciones que seran consideradas en esta investigacion:

Autor: Ano:

Componentes

Coleccion:

Organizacion:

Servicios:

Elementos
Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque

Tabla 2. Matriz para el estudio de la definicion de biblioteca publica.

Fuente: Matriz modificada y ampliada de Jaramillo, Orlanda y Montoya Rios, Modnica.
“Revision conceptual de la biblioteca publica”. En: Revista Interamericana de Bibliotecologia.

Vol. 23, num. 1-2, enero-diciembre, 2000.

1.1.1.1 Definicién de André Maurois. (1961)

Una de las primeras definiciones que se tienen sobre la biblioteca publica data de la
década de 1960, y fue formulada por € critico y ensayista francés André Maurois, quien

sostiene que:

La biblioteca es un verdadero centro de irradiacion cultural que
propaga los conocimientos humanos y es fuente de grandes
satisfacciones. Pone a disposicion de los miembros de la comunidad
un instrumento para la difusion de las ideas y un medio para utilizar

inteligentemente e tiempo libre.™

13Maurois, André. La biblioteca publica y su misién. Turin, Italia: UNESCO, 1961. p. 18.
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Autor: André Maurois Ano: 1961
Componentes
Organizacion: No procede
Servicios: No procede
Elementos
Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque
Centro de Propaga los No procede Difusion de las
irradiacion conocimientos ideas.
cultural humanos y es fuente
de grandes Ocupacion del
satisfacciones. tiempo libre

Tabla 3. Definicion de André Maurois.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, esta primera definicién esta dada en términos generales, ya que
no profundiza ni especifica los componentes de la biblioteca publica (coleccion,
organizacion y servicios), y tampoco hace mencién de sus caracteristicas, sin embargo,
centra en los elementos del concepto y hace énfasis en la naturaleza de la biblioteca

como centro cultural dedicado aladifusion del conocimiento.
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1.1.1.2 Ley General de Bibliotecas — México (1988)

La siguiente definicion de biblioteca publica tratada es la de la Ley General de
Bibliotecas, de México, postulada a cinco afios de la creacion de la RNBP, que dice 1o

siguiente:

Para los efectos de la presente ley, se entendera por biblioteca publica
todo establecimiento que contenga un acervo impreso o digital de caracter
general superior a quinientos titulos, catalogados y clasificados, y que se
encuentre destinado a atender en forma gratuita a toda persona que solicite
la consulta o0 préstamo del acervo en los términos de las normas

administrativas aplicables.

La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma
democrética €l acceso a los servicios de consulta de libros, impresos y
digitales, y otros servicios culturales complementarios, como orientacion e
informacion, que permitan a la poblacion adquirir, transmitir, acrecentar y

conservar en formalibre & conocimiento en todas las ramas del saber.

Su acervo podra comprender colecciones bibliograficas, hemerogréficas,
auditivas, visuales, audiovisuales, digitales y, en general cualquier otro

medio que contengainformacién afin.'*

“México. “Ley General de Bibliotecas”. Congreso de la Unién, Cdmara de Diputados. En: Diario Oficial
de la Federacion, 21 de enero de 1988. Art. 2. pp. 1-2 Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/134.pdf [Consultado 1 junio 2012].
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Autor: México. Ley General de Bibliotecas

Afo: 1988

Componentes

Coleccion:

Su acervo podra comprender colecciones bibliograficas,
hemerograficas, auditivas, visuales, audiovisuales, digitales y,
en general cualquier otro medio que contenga informacion

afin.

Organizacion:

Acervo impreso o digital de caracter general superior a
quinientos titulos, catalogados y clasificados.

Los servicios de consulta de libros, impresos y digitales, y

establecimiento
gue contenga
un acervo
impreso o
digital de
caracter
general
superior a
quinientos
titulos.

democrética el
acceso a servicios
gue permitan ala
poblacién adquirir,
transmitir,
acrecentary
conservar en
forma libre el
conocimiento en
todas las ramas del
saber.

Atencidn gratuita

Acceso democratico

Servicios: otros servicios culturales complementarios, como
orientacién e informacion.
Elementos
Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque
Ofrecer en forma
Todo

Destinado a atender
en forma gratuita a
toda persona que
solicite la consulta o
préstamo del acervo
en los términos de
las normas
administrativas
aplicables.

Tabla 4. Definicion de la Ley General de Bibliotecas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta definicién se desarrolla de una manera mas especifica y detallada, 1o cual
puede deberse a que se encuentra publicada en un documento de caracter legal, que
pretende regir y dar pauta a la actuacion y/o concepciédn de las bibliotecas publicas en
pais. Asi, aborda tanto los componentes como |os elementos de la biblioteca publica y
conviene que sus colecciones deben poseer materiales en diversos tipos de formatos,
debidamente catadlogados y clasificados para su oferta mediante servicios de

informacion y difusion.

Asimismo, en esta definicién se distinguen dos caracteristicas bésicas de la
biblioteca publica, a saber: la gratuidad de sus servicios y su caracter democratico en €
acceso a la informacion para toda la poblacion, cualidades consideradas inherentes a
toda biblioteca publica que se deducen a partir del enfoque y lafinalidad propuestos por
ladefinicion de estaLey.

1.1.1.3 Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica
(1994)

A nivel internacional, la UNESCO se constituye como un érgano rector en diversos
ambitos, en materia de hibliotecas, en d afio 1994 publica el Manifiesto sobre la

biblioteca publica, donde sostiene que:

La biblioteca publica es un centro de informacion que facilita a los

usuarios todas las clases de conocimiento e informacion.

Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de igualdad
de acceso a todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo,

religion, nacionalidad, idioma o condicion social. Deben ofrecerse servicios y
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materiales especiales para aquellos usuarios que por una u otra razén no
pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios, por eemplo,
minorias linglisticas, personas con discapacidades 0 personas en hospitales o

en prision.

Todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado a sus
necesidades. Las colecciones y los servicios han de incluir todo tipo de
soportes adecuados, tanto en modernas tecnologias como en materiales
tradicionales. Son fundamentales su ata calidad y adecuacion a las
necesidades y condiciones locales. Los materiales deben reflgar las
tendencias actuales y la evolucion de la sociedad, asi como la memoria del

esfuerzo y laimaginacion de la humanidad.

Ni los fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma
alguna de censura ideolégica, politica o religiosa, ni a presiones

comerciales.’®

La definicion de la UNESCO abarca multiples aspectos basicos de la biblioteca
publica como centro de informacion, sin embargo, cabe sefldar que aun cuando no
aborda todos componentes y elementos, hace mencion de un factor distintivo y
caracteristico poco tomado en cuenta por € resto de las definiciones, esto es: la la

comunidad de usuarios.

En este sentido, € Manifiesto orienta su definicion a la igualdad de acceso para
todas las personas, sin importar ningln tipo de condicién, sefida, a su vez, la
importancia de la libertad y la apertura de la biblioteca publica en cuanto a las
colecciones y los servicios de la misma, destinados a todos los miembros de la

comunidad de maneraigualitaria.

B Manifiesto sobre la biblioteca publica. 1994. p. 1 Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001121/112122so0.pdf [Consultado 2 julio 2012].
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Autor: Manifiesto de la UNESCO

Afo: 1994

Componentes

Coleccion:

Todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado a
sus necesidades.

Las colecciones han de incluir todo tipo de soportes adecuados,
tanto en modernas tecnologias como en materiales tradicionales.

Los materiales deben reflejar las tendencias actuales y la evolucién
de la sociedad, asi como la memoria del esfuerzo y la imaginacion
de la humanidad.

Organizacion:

No procede

Deben ofrecerse servicios y materiales especiales para aquellos
usuarios que por una u otra razén no pueden hacer uso de los

Servicios: servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias
linguisticas, personas con discapacidades o personas en hospitales
o en prisién.
Elementos
Naturaleza | Finalidad Caracteristicas Enfoque
Igualdad de acceso a todas las
personas, sin tener en cuenta su
Centro de edad, raza, sexo, religion,
informacion que nacionalidad, idioma o condicién Calidad y
facilita a los social. adecuacion a las
usuarios todas | No procede necesidades y
Ni los fondos ni los servicios han .
las clases de condiciones
o de estar sujetos a forma alguna
conocimiento e locales.

informacion.

de censura ideoldgica, politica o
religiosa, ni a presiones
comerciales.

Tabla 5. Definicion del Manifiesto de la UNESCO.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.1.4 IFLA. “Pautas para bibliotecas publicas” (1998)

Por su parte, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA), en sus Pautas para bibliotecas publicas, define a la biblioteca

publica como:

Biblioteca fundada y sostenida por un o6rgano de la
administracion local —o, en agun caso, central- o por agun otro
organismo autorizado para actuar en su nombre, y accesible, sin

prejuicios ni discriminacién alguna a cuantos deseen utilizarla ™

Ano: 1998
Autor: International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA)
Componentes
Coleccion: No procede
Organizacion: No procede
Servicios:
No procede
Elementos
Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque

Biblioteca fundada y . . - .
. i No procede | Accesible, sin prejuicios ni| No procede
sostenida por un érgano
de la administracién local discriminacidn alguna a
-0, en algun caso, central- -
. cuantos deseen utilizarla.
o por algun otro
organismo autorizado
para actuar en su

nombre.

Tabla 6. Definicion de la IFLA.

Fuente: Elaboracion propia.

International Federation for Library Associations. Pautas para bibliotecas publicas. Seccién de

Bibliotecas Publicas. Madrid : Direccién General del Libro y Bibliotecas, 1998. p. 6Disponible en:

http://www.cerlalc.org/redplanes/secciones/biblioteca/docs_marco_pautas.pdf [Consultado 14
noviembre 2013].
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El contenido de esta definicidn resulta precario, puesto que Unicamente detalla la
naturaleza de la biblioteca publica y sus caracteristicas, las cuales, tal como agunas
otras definiciones, recalca en cuanto a accesibilidad y democracia de la biblioteca
publica hacia la comunidad, sin ningln tipo de pregjuicio. No obstante, carece de
informacion relativa a colecciones, organizacion y servicios de la biblioteca publica, y

no expone lafinalidad ni e enfoque de lamisma.

Sin embargo, e elemento propiamente innovador y destacable en esta definicion se
encuentra en la naturaleza de esta institucion, ya que la indica como aguella fundada y
sostenida por un organo de la administracion local, cualidad que antes no habia sido

mencionada y que con & tiempo ha cobrado una vigencia mayor en multiples latitudes.

1.1.1.5 Orlanda Jaramillo. Revisién conceptual de la
biblioteca publica. (2000)

Orlanda Jaramillo, especiaista colombiana en bibliotecas publicas, a inicio del

Siglo XXI, propone la siguiente definicion:

La biblioteca publica es una institucion de caracter social (incluye
lo educativo, formativo y cultural), financiada y reglamentada por €l
Estado, cuya finalidad es posibilitar €l libre acceso a la informacion,
registrada en un soporte documental, que responda a unos criterios de
seleccion y adquisicion, para la satisfaccion de necesidades en e plano
educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre. Busca, con
ello, contribuir a meoramiento de la calidad de vida de todas las
personas que hacen parte de una comunidad (municipio, vereda o barrio),
parala construccion y articulacién de relaciones democraticas, por medio
de servicios y programas gratuitos y coordinados por profesionales en €

él’ea.l7

17Jaramillo, Orlanda y Montoya Rios, Ménica. Op. cit. p. 30
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Autor: Orlanda Jaramillo

Afo: 2000

Componentes

Coleccion:

No procede

Organizacion:

Informacioén registrada en un soporte documental, que responda

a unos criterios de seleccion y adquisicion.

Servicios y programas gratuitos y coordinados por profesionales

Servicios: .
en el drea.
Elementos

Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque
- Institucién de - Posibilitar el libre acceso a - Servicios y - Construccion
caracter social. la informacion. programas y articulacion

gratuitos. dela
- Financiada y - Contribuir al mejoramiento democracia.

reglamentada por
el Estado

de la calidad de vida de
todas las personas que
forman parte de una
comunidad.

- Satisfacer las necesidades
educativas, informativas,
culturales y del uso del
tiempo libre.

- Coordinados

profesionales.

- Documentos
bajo criterios de

por

seleccion y
adquisicién.

Tabla 7. Definicidon de Orlanda Jaramillo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a esta propuesta, se encuentra que es una definicién concisa e integral,
aborda todos los elementos y componentes de |a biblioteca publica, con excepcién de
las colecciones, pero la sefida como una institucion socia y, en consonancia con la
definicion anterior, menciona que debe estar financiada por € Estado. A su vez, €
factor propositivo en esta acepcion se encuentra en la finalidad de la biblioteca, ya que
no solo la promueve como un centro cultural, sino también en su funcion educativa e
informativa'y sefiala en ella un nuevo matiz, la posibilidad de servir paralarecreacion y
el uso del tiempo libre, designios que en su conjunto hacen de la biblioteca publica una
institucion capaz de mejorar la calidad de vida de los miembros de cuaquier

comunidad.

1.1.1.6 Philip Gill, Directrices IFLA/UNESCO para €
desarrollo del servicio en bibliotecas publicas. (2007)

Uno de los documentos mas representativos a nivel internacional en materia de
bibliotecas publicas son las Directrices IFLA/UNESCO para €l desarrollo del servicio
en hibliotecas publicas, en donde se establece la siguiente definicidon sobre biblioteca

plblica:

Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y
financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u érgano
local, regional o nacional, 0 mediante cualquier otra forma de organizacién
colectiva. Brinda acceso a conocimiento, a la informacion y al trabajo
intelectual a través de una serie de recursos y servicios y esta a disposicion
de todos los miembros de la comunidad en igualdad de condiciones sin
distincion de raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad,
condicién econémicay laboral y nivel de escolaridad.*®

mGiII, Philip. Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo del servicio en bibliotecas publicas. 22 ed.
México: CONACULTA, DGB, 2007. p. 26
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Autor: Philip Gill, IFLA/UNESCO.

Afo: 2007

Componentes
Coleccion: No procede
Organizacion: No procede
Servicios: No procede
Elementos
Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque
Esta a No procede

Organizacién
establecida,
respaldaday
financiada por la
comunidad, ya sea
por conducto de
una autoridad u
organo local,
regional o
nacional, o
mediante
cualquier otra
forma de
organizacion
colectiva.

Brindar acceso al
conocimiento, a la
informacién y al trabajo
intelectual a través de una
serie de recursos y

servicios.

disposicién de
todos los
miembros de la
comunidad en
igualdad de
condiciones sin
distincion de
raza,
nacionalidad,
edad, sexo,
religién, idioma,
discapacidad,
condicion
econdémicay
laboral y nivel de
escolaridad.

Tabla 8. Definicion de Philip Gill.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta definicion, propuesta por Philip Gill, conjuntalo dicho por la UNESCO acerca
del acceso democrético de toda la poblacion a la biblioteca publica en igualdad de
condiciones, sin ningun tipo de distincion. Por otro lado, amplia lo expuesto por las
Pautas para bibliotecas publicas en cuanto a la naturaleza de la institucion, afirmando
el respaldo y financiamiento de la organizacion por parte de la comunidad mediante las

autoridades locales, regionales o nacionales.

Asimismo, propone como finalidad de la biblioteca publica el acceso a la
informacion y a conocimiento, a través de recursos y servicios, sin embargo, no

especifica como deben ser estos Ultimos componentes.

1.1.1.7 Ley de Bibliotecas del Distrito Federal — México (2009)

Por ultimo, la definicion oficial mas reciente hallada es la de la Ley de Bibliotecas

del Distrito Federal, promulgada en 2009, que refiere lo siguiente:

Biblioteca: El espacio fisico que cuenta con una estructura
organizativa, un acervo bibliogréfico, hemerogréfico y documental
en cualquier formato, tecnologias de la informacion y comunicacion,
cuya mision es contribuir a desarrollo de las personas y su calidad
de vida por medio de la difusién del pensamiento, € acceso a la
lectura, la informacion, la investigacion, las expresiones culturales

en igualdad de oportunidades atoda persona que lavisite.

Biblioteca publica: Cuaquier biblioteca dependiente de la
administracion publica del Distrito Federal que preste servicios a

plblico en genera .

BMéxico. “Ley de Bibliotecas del Distrito Federal”. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, IV
Legislatura. En: Gaceta Oficial del Distrito Federal, 22 de enero de 2009.
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Autor: Ley de Bibliotecas del D. F. Afio: 2009

Componentes
Acervo bibliografico, hemerografico y documental en cualquier
Coleccion: formato, tecnologias de la informacidn y comunicacién.
Organizacion: No procede
Servicios: No procede
Elementos
Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque

El espacio fisico

ue cuenta con Contribuir al desarrollo de
q Igualdad de
una estructura las personas y su calidad de .
oportunidades
organizativa. i i
g vida por medio de la a toda persona
difusion del pensamiento, el que la visite.
Biblioteca acceso a la lectura, la No procede
: . L, Presta servicios
dependiente de la informacion, la

. . al publico en
administracion P

publica del Distrito
Federal.

investigacién, las
general.

expresiones culturales.

Tabla 9. Definicion de la Ley de Bibliotecas del D.F.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta Ultima definicién detala principalmente las caracteristicas de la coleccion,
sefida la tipologia de los documentos y, aun cuando deja de lado la organizacion y los
servicios, expone la finalidad de la biblioteca como un espacio para la difusion de la
informacion, la cultura, la investigacion y la lectura, todo ello con un caracter de

igualdad paratoda la poblacion.

~ 52 ~



1.1.2 Andlisisdelasdefiniciones de biblioteca publica

De acuerdo con las definiciones expuestas, puede observarse que los elementos
y componentes postulados en |as mismas varian de acuerdo con € organismo o autor
del que emanan. De esta forma, algunos autores centran su definicion en la
naturaleza, finalidad, caracteristicas y enfoque de la biblioteca publica, tales como

André Maurois, Philip Gill y las Pautas para bibliotecas publicas delalFLA.

Mientras que otros incluyen, ademas, los componentes relativos a la coleccion,
organizacion y servicios de la biblioteca publica. Entre éstas Ultimas se posicionan la
definicion del Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica, la definicion de
Orlanda Jaramillo, asi como la de la Ley General de Bibliotecas de México, siendo

esta Ultima la definicion mas compl eta de todas las estudiadas.

Relativo a los componentes (colecciones, organizacion y servicios), la Ley
General de Bibliotecas resulta ser |a més abarcadora, ya que resulta ser de las pocas
gue brinda especificaciones sobre €l tipo de soportes y formatos, enfatizando en que
el acervo debe estar catalogado y clasificado, asimismo, menciona agunos servicios
susceptibles de prestarse en la biblioteca publica, tales como servicios de

informacion y culturales.

El Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica, de 1994, propone una
definicion bastante completa, que aborda € tipo de colecciones que debe poseer la
biblioteca publica, la diversidad de los soportes y la importancia de la actualizacién
de los materiales, en donde se reflgje la evolucion de la sociedad. En su definicion, la
UNESCO hace un énfasis notable en los usuarios de la biblioteca publica, ya que

sefida especialmente la importancia de que ésta se encuentre orientada a toda la
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comunidad, incluyendo sectores vulnerables como personas con discapacidad,
minorias linglisticas, en hospitales, en prision, etc. Este es un punto importante en
cuanto a la esencia de la biblioteca publica, puesto que recalca la igualdad de acceso

alainformacion sin ninguna formade censura en las colecciones y servicios.

André Maurois, por su parte, no hace mencion a las colecciones, alos servicios,
ni a su organizacion, sino que postula una definicion general, sosteniendo € papel de
la biblioteca publica como un centro de irradiacion cultural y un instrumento parala
difusion de ideas y la ocupacion del tiempo libre. Al respecto, pueden identificarse
tres elementos basicos, intrinsecos a concepto de biblioteca publica, a saber, la
cultura, la informacién y la recreacion, factores que permean la actuacion de toda
biblioteca publica. En este sentido, Orlanda Jaramillo también asevera la naturaleza

de la biblioteca publicaincluyendo su papel educativo, formativo y cultural.

En cuanto a la naturaleza de la biblioteca publica, se dice que ésta es un centro
de informacion o un centro de irradiacion cultural, tal como lo sefidlan laUNESCO y
André Maurois, respectivamente, sin embargo, es en las Pautas para bibliotecas
publicas, publicadas en 1998, por la IFLA en donde se afiade un matiz clave a
concepto, ya que se dice gue es una biblioteca fundada y sostenida por un érgano de
la administracion local. Orlanda Jaramillo, en e afio 2000, concuerda con tal
premisa, afirmando ala biblioteca piblica como aquellainstitucién de carécter social
financiada y reglamentada por €l Estado. En concordancia con lo anterior, Philip Gill
en las Directrices IFLA/UNESCO para € desarrollo del servicio en bibliotecas
publicas, en 2007, amplia lo dicho en las Pautas de la IFLA, diciendo que la
biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y financiada por la

comunidad, mediante las autoridades locales, regionales o nacionales.

En lo concerniente a la finalidad de la biblioteca publica, la Ley de Bibliotecas

del Distrito Federal, indica como finalidad € contribuir al desarrollo de las personas
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y su calidad de vida, através de la difusion del pensamiento y €l acceso alalectura, a
la informacion, a la investigacion y a la cultura. En consonancia con lo anterior, la
finalidad propuesta en la Ley General de Bibliotecas, de México, se centra en la
adquisicion, transmision y conservacion libre del conocimiento. Mientras que, en la
definicion de Orlanda Jaramillo pueden identificarse tres puntos fundamentales,
coincidentes con lo descrito por las leyes mencionadas, a saber, posibilitar € libre
acceso a la informacion, contribuir a la calidad de vida de todas las personas y

satisfacer necesidades educativas, informativas, culturalesy de uso del tiempo libre.

Respecto a las caracteristicas, la mayoria de las definiciones coindice en exaltar
el papel de la biblioteca publica en € acceso a la informacion de manera libre y
democrética, sin prejuicios ni discriminacion, tal como lo sefidla Philip Gill, quien
converge con € Manifiesto de la UNESCO al indicar que la biblioteca publica esta a
disposicion de todos los miembros de la comunidad, en igualdad de condiciones, sin
distincion ni censura alguna. Asi, puede notarse que |os organismos internacional es,
la IFLA y la UNESCO, hacen hincapié en la facultad de la biblioteca publica para
ofertar un servicio igualitario y equitativo para toda la poblacién, sin tomar en cuenta

raza, género, posicion social, credo, ni ningun otro tipo de distincion.

Otra de las caracteristicas esenciales a toda biblioteca publica es la gratuidad,
elemento presente en la definicion de la Ley General de Bibliotecas de México, en
donde se destacan las caracteristicas de atencion gratuita y acceso democratico a la
informacion; mientras que la definicion de Orlanda Jaramillo indica su valor para
ofertar servicios y programas gratuitos, incluyendo ademas la importancia de que
éstos se encuentren coordinados por profesionaes de la informacion, enfatizando la

necesidad de contar con documentos sujetos a criterios de seleccidn y adquisicion.

Por ultimo, el enfogue de la biblioteca publica no ha sido posible establecerse

claramente, y se ha identificado en la mitad de las definiciones, Orlanda Jaramillo
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orientandolo a la construccién y articulacion de la democracia, la Ley General de
Bibliotecas enfocandose a la atencion gratuita para todas las personas de acuerdo con
normas administrativas aplicables, y en e Manifiesto de la UNESCO, alacaidad y

adecuacion de la biblioteca publica alas necesidades y condiciones locales.

1.1.3 Propuesta de una definicion de biblioteca publica

A partir de las definiciones analizadas, se han conjuntado los elementos
convergentes entre las definiciones que los distintos autores proponen en torno a la

definicion de biblioteca publica, con lo que puede decirse que:

La biblioteca publica es unainstitucion de caracter socia y cultural, respaldaday
sostenida por un érgano de la administracion local, regional o nacional, que tiene la
finalidad de satisfacer |as necesidades e intereses informativos, educativos, culturales
y de recreacion de toda la poblacién, contribuyendo a la difusion del conocimiento
en pro del desarrollo de la comunidad y € meoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, a través de una serie de valores tales como democracia en el acceso ala
informacion, libertad de pensamiento, igualdad de oportunidades y gratuidad en la

prestacién de servicios y colecciones paratodas |as personas.

A su vez, la biblioteca publica debe ofertar una serie de servicios bibliotecarios
para la poblacion, tales como el servicio de consultay préstamo de documentos, asi
como diversas actividades destinadas al fomento a la lectura, la formacion de
usuarios, € desarrollo de habilidades informativas y otros servicios de extension que

favorezcan el acceso alainformacion por parte de todos |los sectores de la poblacion.

En cuanto a sus colecciones, éstas han de incluir una vasta cantidad de
documentos en todo tipo de soportes y formatos, incorporando materiales fisicos y

digitales, asi como colecciones bibliogréficas, hemerogréficas, audiovisuales y en
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sistema Braille; comprenderan documentos de indole general y tipologia diversa, en
una amplia gama de teméticas y disciplinas para todos los intereses y necesidades de
los distintos miembros de la poblacion. Su acervo debera responder a criterios de
seleccion y adquisicion acordes a la poblacion, debiendo contar con materiales
debidamente catalogados y clasificados para facilitar su organizacion, localizacion y
uso. Su administracion, asi como € conjunto de actividades efectuadas en la
biblioteca, deberdn ser gestionados por personal profesionalmente calificado,
actualizado y dispuesto para la prestacion del servicio, la atencion de una comunidad

diversay la organizacién, conocimiento y cuidado de las colecciones.

Autor: Diana Quezada Escamilla Ano: 2015

Componentes

Las colecciones han de incluir una vasta cantidad de
documentos en todo tipo de soportes y formatos,
incorporando materiales fisicos y digitales, asi como
colecciones bibliograficas, hemerograficas, audiovisuales y
en sistema Braille; a su vez, comprenderan documentos de
indole general y tipologia diversa, en una amplia gama de
temadticas y disciplinas para todos los intereses y
necesidades de los distintos miembros de la poblacion.

Coleccion:

El acervo debera responder a criterios de seleccién y
adquisicién acordes a la poblacién, y los materiales
Organizacion: deberan estar debidamente catalogados y clasificados
para facilitar su organizacion, localizacién y uso.
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Servicios:

La biblioteca publica debe ofertar una serie de servicios

bibliotecarios para la poblacidn, tales como el servicio de

consulta y préstamo de documentos, asi como diversas

actividades destinadas al fomento a la lectura, la formacién de

usuarios, el desarrollo de habilidades informativas y otros

servicios de extensidn que favorezcan el acceso a la informacion

por parte de sectores de la poblacidn en condiciones vulnerables

y poco favorecedoras, tales como indigenas, enfermos en

hospitales o personas en prisidn.

Elementos

Naturaleza

Finalidad

Caracteristicas

Enfoque

La biblioteca
publica es una
institucion de
caracter social y
cultural,
respaldaday
sostenida por un
organo dela
administracién
local, regional o
nacional.

Satisfacer las
necesidades e
intereses
informativos,
educativos,
culturales y de
recreacién de toda
la poblacidn,
facilitando el
acceso al
conocimiento en
forma libre y
democrdtica.

Se rige por una serie de
valores tales como
democracia en el
acceso a la
informacion, libertad
de pensamiento,
igualdad de
oportunidades y
gratuidad en la
prestacidn de servicios
y colecciones para
todas las personas, sin
importar su edad,
género, raza, religion,
nacionalidad, ideologia
o condicién social.

Se encuentra
orientada a la
difusion de la
informacion en
pro del desarrollo
de la comunidad y
el mejoramiento
de la calidad de
vida de los
ciudadanos,
adecuando sus
colecciones y
servicios a las
necesidades
especificas de una
comunidad.

Tabla 10. Definicion propuesta sobre la biblioteca publica.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.4 Conceptos de red de bibliotecas y cooperacion
bibliotecaria

La cooperacién, enmarcada en € ambito de la biblioteca publica'y del acceso a
la informacién, obedece a principios fundamentales de los derechos humanos, como
el de democracia e igualdad, pero también a principios econdmicos y de desarrollo
social, cultural y cientifico, por lo que, como lo asegura € Manifiesto de la
UNESCO, la biblioteca publica habra de ser un componente esencial de toda

estrategia a largo plazo de cultura, informacion, alfabetizacion y educacion.®

Por ello, en una institucion de carécter social como la biblioteca publica, se
requiere no solo el gercicio de la administracion de sus competencias respectivas,
sino la cooperacion entre ellas a través de una conducta orientada a efectuar acciones

conjuntas para la consecucién de objetivos de interés comun.?

En este sentido, como cuaidad del gercicio de una buena administracion,

puede decirse que

La cooperacion engloba & conjunto de actividades redlizadas por un
grupo de bibliotecas para mejorar servicios y reducir costes mediante un
acuerdo firmado por todas €ellas que fija las acciones a desarrollar de cara
a conseguir objetivos comunes de eficacia, eficienciay mejorar € propio
posicionamiento dentro del mercado de productos y servicios de

informacion.?

20 Manifiesto sobre la biblioteca publica. Op. cit. p. 2-3

*! pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas. Espaia: Ministerio de Educacién, Cultura y
Deportes, 2002. Disponible en: http://hdl.handle.net/10421/369 [Consultado 22 mayo 2013].

2 Rodriguez Parada, Concepcién. “Bibliotecas: el largo camino del estado natural a la cooperacion”.
En: El Profesional de la Informacion, vol. 19, num. 5, 2010. p. 458. Disponible en:
http://hdl.handle.net/2445/234933 [Consultado 13 junio 2012].
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La cooperacion bibliotecaria se posiciona, entonces, como una herramienta
eficaz que pueden adoptar las bibliotecas en pro de la propia institucion, del
aprovechamiento de los recursos y la mejora de los servicios, ya que, tal como lo

afirman HerreraMorillas y Pérez Pulido:

La cooperacion permitir4 a las bibliotecas publicas compartir y
rentabilizar recursos informativos, tecnoldgicos, culturales, educativos y
de ocio, pero ademés se convertird en el medio para compartir €l trabajo,
los servicios, e personal y la experiencia, especialmente en las bibliotecas
més pequefias.

Emplear estrategias de cooperacion bibliotecaria se considera favorable en
multiples sentidos para la actuacion de todo tipo de bibliotecas, este hecho implica el
trabgjo coordinado a manera de “red”, es decir, a traves de la vinculacion
estructurada de bibliotecas con cualidades similares (ya sea por su ubicacién
territorial o por €l tipo de biblioteca) que permita el intercambio y apoyo en cuanto a

SErVicios, recursos y procesos, entre otros factores.

La cooperacion bibliotecaria en red es fundamental para alcanzar un grado de
eficiencia mayor en la prestacion de servicios, la realizacion de procesos y la
reduccién de costos institucionales, representa multiples ventgjas para € usuario en
cuanto a acceso a la informacion y, de manera organizacional, permite una mayor
interconexion entre las diversas partes que estructuran la red, reduciendo barreras

geogréficas y favoreciendo laintegracion nacional.

El surgimiento de los sistemas y redes bibliotecarios es relativamente reciente,
pues aun cuando en €l siglo X1X comenzaba ya a proliferar un considerable nimero
de bibliotecas, sin embargo, éstas alin no se estructuraban en red. Es a inicios del
siglo XX cuando comienzan a gestarse relaciones de cooperaciéon bibliotecaria y

empiezan a establecerse pequefias redes de hibliotecas en las cuales se realizaban

> Herrera Morillas, José Luis y Pérez Pulido, Margarita. “La cooperacién: sistemas y redes de
bibliotecas”. En: Introduccidn a la Biblioteconomia: manual del alumno universitario. 2006. Disponible
en: http://hdl.handle.net/10760/154466 [Consultado 23 junio 2012].
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actividades de lectura plblica y préstamo; %% con el tiempo, la figura de |a biblioteca
comenzd a tomar presencia dentro de la administracién gubernamental, hasta que
paulatinamente fueron estableciéndose sistemas y redes bibliotecarios en diversas

regiones del mundo.

En las Ultimas décadas, una ingente cantidad de informacion se ha hecho
presente trascendiendo |os soportes tradicionales, este hecho ha dado como resultado
la posibilidad de acceder a toda clase de informacion de manera rdpida y eficaz, sin
importar las distancias, pero con la implicacion de mayores costos de acceso y
produccion. Como respuesta a esta sSituacion, se ha hecho necesaria la
implementacion de redes de bibliotecas que permitan € desarrollo de un trabajo
cooperativo, en virtud de la prestacion de mayores servicios, la comunicacion y €

intercambio de informacidn, a un menor costo.

Existen diversas definiciones sobre redes de bibliotecas, a respecto, la

International Standard Organization (1SO) sostiene que:

Una red de bibliotecas es un plan en que las bibliotecas trabajan
juntas compartiendo servicios y recursos con la finalidad de lograr
mejores servicios para los usuarios. Este plan se lleva a cabo mediante un
acuerdo forma que fija la estructura, los objetivos y los servicios
compartidos.®

Con €lo, puede deducirse que € trabgo en red, por consiguiente, debera
efectuarse de manera conjunta entre todas las instancias que compongan este
organismo, y debera responder, a su vez, a los estandares vigentes de la comunidad a

la que sirva, puesto que, tal como lo sefida la UNESCO, “para lograr una

** Garcia Lopez, Genaro Luis. “Evolucién histérica de los conceptos de biblioteca publica, sistema de
bibliotecas y politica bibliotecaria”. En: Cddice, julio — diciembre, vol. 3, num. 2, 2007. Bogota,
Colombia: Universidad de La Salle, 2007. pp. 15-16

% |nternational Standard Organization, citado por Orera Orera, Luisa. “Reflexiones sobre el concepto
de biblioteca”. En: Primer Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacion: Teoria, historia y
metodologia de las Ciencias de la Documentacién (1975-2000). Espafia: Universidad Complutense de
Madrid, 2000. p. 670
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coordinacion y colaboracién nacional, la legislacion y 1os planes estratégicos han de
definir y promover una red nacional de bibliotecas, basada en normas aceptadas de

servicios.”?

L as redes de bibliotecas buscan en su constitucion la ampliacion, lamejoray la
innovacion que habran de brindarles una mayor competitividad para posicionarse en
la sociedad. Es decir que un conjunto de bibliotecas enlazadas en red representara
mejores ventgjas competitivas como institucion ante las demandas de la sociedad,
puesto que sera capaz de ofrecer una gama mayor de servicios hacia un espectro mas

amplio de la poblacion.

Con €l proposito de esclarecer y ampliar el concepto de red de bibliotecas, un
nimero de El Profesional de la Informacion dedicado especificamente a la

cooperacion en red, refiere que:

Las redes de bibliotecas, entendidas como asociaciones de centros
gue se han unido para la realizacion cooperativa de uno o varios procesos
bibliotecarios, comparten servicios y recursos con la finalidad de dar un
mejor servicio alos usuarios de dichos centros. Se trata de organizaciones
independientes, separadas de los limites administrativos y politicos de sus
miembros, formadas por un conjunto de bibliotecas interconectadas y
comprometidas formalmente en la consecucion de unos objetivos
comunes, que pueden ser la mejora de los servicios o la optimizacion de
los recursos bibliogréficos, técnicos, econémicos y humanos.?’

Asimismo, Carrato Mena sostiene que bibliotecas de todo tipo se integran en
redes, desde la creacidn de redes bibliotecarias para la localizacion de contenidos y

facilitar €l préstamo bibliotecario a partir de catdlogos colectivos, al establecimiento

2 Manifiesto sobre la biblioteca publica. Op. cit. p. 2-3

7 Roqué Castella, Pilar, Tomé Barrera, Maria José y Beceiro Lopez, Gabriel. “En busca de un modelo
de red bibliotecaria: estudio comparativo de redes de bibliotecas sanitarias y otros modelos”. En: X/V
Jornadas Nacionales de Informacion y Documentacion en Ciencias de la Salud, Cadiz, 13-15 de abril
2011. p. 4 Disponible: http://hdl.handle.net/10760/15927 [Consultado 20 junio 2012].
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de redes cooperativas para la creacién de bibliotecas digitaes, plataformas educativas
0 proyectos con fines de preservacion.®

Asi, se tiene que a lo largo dd territorio mundial coexisten diversas redes de
bibliotecas, éstas pueden clasificarse de acuerdo a su funcion (publicas, comunitarias,
académicas o especiaizadas) o bien, a su ambito territorial (municipales, regionales,
provinciales, estatales, nacionales o, incluso, continentales). Las Pautas sobre los
servicios de las bibliotecas publicas sostienen que “sea cual sea el modelo de
cooperacion elegido, su objetivo debe ser proporcionar e adecuado funcionamiento
de los servicios publicos, garantizando el equilibrio territorial de acceso de los

ciudadanos a los servicios”%.

En la actualidad, los sistemas y redes de bibliotecas publicas se conciben como
un instrumento esencial para asegurar la coordinacién y la cooperacién bibliotecarias
anivel nacional afin de unificar los criterios de actuacién y garantizar el intercambio
de informacion entre las mismas bibliotecas y hacia sus usuarios. Cada red
bibliotecaria posee un perfil acorde a entorno a que se adscribe, presenta diversas
caracteristicas y su éxito recae en la capacidad para dar respuesta a las demandas de

SUS usuarios.

En € dltimo siglo, las bibliotecas publicas de diversos paises han optado por la
cooperacion a través del trabajo en red, € cual implica € poner a disposicion de la
comunidad tanto los recursos locales de que dispone la biblioteca, como recursos
regionales, nacionales e inclusive internacionaes, reduciendo las condiciones de
desigualdad en el acceso a conocimiento presentes en los paises menos favorecidos

econdmicamente.

Las redes de bibliotecas publicas han sido un factor clave para e desarrollo de

aquellos paises que han reconocido la importancia de la biblioteca publica como un

%% Carrato Mena, Maria Antonia. “Cooperacion bibliotecaria para un acceso global al conocimiento”.
En: El Profesional De La Informacion, vol. 19, num. 5, 2010. p. 450

%% “pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas”. Op. cit. p. 42
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motor de crecimiento y que, por tal motivo, han decidido invertir adecuadamente
recursos materiales, econémicos y humanos en funcién de la administracion optima

de éstos sistemas.

En América Latina, los paises que han tenido mayor notoriedad en la ultima
década en materia de bibliotecas ptblicas son Chile, México y Colombia®, que en
funcion de su complejidad y de las necesidades de su poblacion han determinado el
establecimiento de diversas lineas de actuacion, mismas que los han conducido a un
estatus de éxito particular en la prestacion de sus serviciosy € desarrollo de sus redes

bibliotecarias.

Asimismo, en otras latitudes dentro y fuera del ambito latinoamericano han
surgido numerosas innovaciones bibliotecarias como parte de la perspectiva del
trabgo en red, entre las que puede situarse € caso de Espaiia, Cuba, Itaia, Brasil y
Estados Unidos como gje rector en multiples topicos de indole bibliotecol dgica.

Como puede visualizarse, la importante labor de las bibliotecas publicas se ve
reforzada de manera indiscutible por la conformacién de una red nacional, fenébmeno
gue no solo involucra € establecimiento de lazos entre las diversas bibliotecas, sino
también el tener una presencia activa en las politicas de informacion y €l desarrollar
sistemas que permitan un trabgjo en red a nivel territorial con los agentes méas
cercanos (culturales, educativos, sociaes y/o econémicos),* lo cual dar& como
resultado una mayor consolidacion del papel estratégico que debe ocupar la biblioteca
publica en la sociedad a tener la potencialidad de dar respuesta a las multiples
demandas de informacién y probleméticas que acontezcan.

*® Hernandez Pacheco, Federico. “Marco normativo e indicadores de las bibliotecas publicas de
Meéxico y Colombia”. En: Investigacidn bibliotecoldgica. Vol. 26, nim. 58, septiembre-diciembre,
2012. p. 216

I Merlo Vega, José Antonio y Omella i Claparols, Ester. “Biblioteca publica y municipio: convivencia y
conveniencia”. En: Educacidn y Biblioteca, vol. 15, nium. 135, 2004. p. 2Disponible en:
http://hdl.handle.net/10760/6033 [Consultado 30 mayo 2013].
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1.2 MISION, CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DE
LA BIBLIOTECA PUBLICA

Toda sociedad cuenta con un conjunto de instituciones y organismos de caracter
tanto publico como privado, destinados a satisfacer multiples necesidades de la
poblacion, ya sea necesidades de salud, de vivienda, econdmicas, politicas, juridicas,
culturales, educativas, etc. Una de estas instituciones es la biblioteca publica, una
entidad con caracteristicas particulares, inserta en la sociedad para cumplir una

misién determinada en funcion del alcance de ciertos objetivos.

La mision de una institucion puede ser entendida como €l tipo de quehacer
humano que la sociedad necesita.®? En el caso de lamisién de |a biblioteca piblica, a
decir de José Ortega y Gasset, “hay que partir no del hombre que la gerce, de sus
gustos, curiosidades o conveniencias, pero tampoco de un idea abstracto que
pretendiese definir de una vez para siempre 1o que es una biblioteca, sino de la
necesidad social que vuestra profesién sirve”*®. En este tenor, si la misién del
bibliotecario es “lo que el bibliotecario tiene que hacer para ser buen bibliotecario”,**
entonces, la mision de la biblioteca se constituira como aquello que la biblioteca
debe hacer para ser una buena bibliotecay cumplir su cometido en la sociedad en que

estainserta

32Ortega y Gasset, José. Mision del bibliotecario. México: CAmara de Diputados, Comité de Biblioteca
e Informatica, LVI Legislatura, 1997. p. 21

3 Ibid. p. 24

*Ibid. p. 22
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Por otra parte, la biblioteca publica debe poseer una serie de caracteristicas
intrinsecas que la conduzcan a cumplimiento de la mision para la que fue creada,
esto es, debe contar con un cumulo de valores particulares que caractericen su
actuacion y den identidad propia a la biblioteca publica como unidad, distinguiéndola

de otro tipo de instituciones y de otro tipo de bibliotecas.

De esta forma, la mision y caracteristicas propias de la biblioteca publica
convergen para alcanzar ciertos objetivos institucionales, es decir, “aquellos que
orientan o guian la accion de las organizaciones en un periodo o0 espacio de tiempo
concreto, y procuran satisfacer necesidades de la poblacion o resolver problemas

especificos que se denominan cominmente demandas sociales”.>

1.2.1 Mision de la biblioteca publica

L as bibliotecas publicas son instituciones que salvaguardan el conocimiento y lo
ponen a disposicion de todos los ciudadanos. Poseen una mision social, politica,
educativa y cultural, debido a ello, son un instrumento indispensable para todos los
ambitos de la vida diaria y dan cabida a las multiples necesidades o0 demandas que
pudiese tener cualquier miembro de la comunidad en las diversas &reas en que

pudiese requerirlo.

Lamision primordial de la biblioteca publica es proveer informacion, recreacion
y cultura, *®cometidos fundamentales para la emancipacion del ser humano y €

crecimiento personal, mora y ciudadano de los pueblos. Si bien, la mision de educar

* Nieto Vega, Ovidio Enrique. La definicion de objetivos, metas y politicas institucionales publicas y su
influencia en la gestion presupuestaria ministerial. Panama: Universidad de Panama, 2003. p. 22

36Vyas, S. D. Public library system. India: PanchsheelPrakashan; Jaipur: BanasthaliVidyapeeth
University, 1998. p. 7
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larealiza primordiamente la escuel g, |a biblioteca publica comprende un espectro de
actuacion ain mas amplio, dado que segin su naturaleza, se enfoca a todos los
miembros de la comunidad y pretende complementar y ser fuente de oportunidades
de acceso a lainformacion paratodos |os ciudadanos. A su vez, labiblioteca publica,
al ser una entidad respaldada por la comunidad, circunscribe dentro de su mision la
importante tarea de preservar la identidad cultural de los pueblos y a su vez,
difundirla, con lo que se convierte en una ingtitucién fundamental para la

salvaguardiadel patrimonio cultural escrito.

En general, puede decirse que, como parte intrinseca a su mision, la biblioteca

pablica®

- Aspira a satisfacer las necesidades de sus usuarios en materia de
informacion, educacion, recreacion y desarrollo personal.

- Promueve laigualdad de oportunidades en €l acceso alainformacion.

- Constituye un centro local de tecnologias de lainformacion.

- Apoya el desarrollo humano y la actividad cultural, fortalece la identidad
nacional y € respeto por la cultura

- Sirve como centro de informacion para el desarrollo personal y social.

En este sentido, resulta imperativo que la biblioteca publica se vincule con la
comunidad y se integre en su vida cotidiana participando y ayudando en su desarrollo
social, econdmico y cultural, a través de la adopcion de un papel como institucion

informativay también cultural.*®

*’Felicié Soto, Ada Myriam. Biblioteca publica, sociedad de la informacion y brecha digital. Buenos
Aires: Alfagrama, 2006. p. 218. pp. 207-208.

*Lozano Diaz, Roser. La biblioteca publica del siglo XXI: atendiendo clientes, movilizando personas.
Gijon, Asturias: TREA, 2006. p. 27
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La biblioteca puablica “ha tenido como mision central la igualdad de
oportunidades para el acceso a sus servicios, y por ende, a la informacién”,* esto
aseverala posicién de la biblioteca como un medio de ayuda hacia todos | os estratos
de la poblacién y, de manera notable, a aguellos sectores vulnerables que por su
condicion linguistica, econdmica, geografica, ciudadana o de salud, no pueden
acceder facilmente a la informacién, a conocimiento, a libro, ni a los avances

tecnol dgicos.

De esta forma, la biblioteca publica se posiciona con un gran potencia en la
solucion de diversas problemadticas sociales, contribuye a la solucién de las
desigualdades sociales en materia econémica y tecnoldgica, y participa de manera

activa en las dindmicas culturales, educativas y organizativas.*’

1.2.2 Caracteristicas de la biblioteca

Las caracteristicas de la biblioteca se relacionan directamente con la naturaleza
de lainstitucion, puesto que son los elementos que potenciaran € cumplimiento de la
misién de la biblioteca y la haran distinguirse de otro tipo de entidades. Ante €
propésito de brindar € libre acceso a la informacion y a conocimiento, asi como
garantizar la prestacion de servicios para todos los sectores de la comunidad a través
de colecciones diversas, la biblioteca publica debera regirse por una serie de criterios

fundamental es que caractericen su actuacion.

Harrison K. C., proclama la necesidad de preservar a la biblioteca publica como

un “lugar donde cada miembro de la comunidad pueda entrar libremente y a voluntad

**Santos, Vanda-Ferreira. “Biblioteca publica y desarrollo”. En: El profesional de la informacion,
septiembre-octubre. Vol. 19, nim. 5, 2010. p. 529

40Jaramillo, Orlanda. Op. cit. p. 30
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para leer, hojear nuevas publicaciones y expresar sus preferencias sobre los libros de
cualquier temague le interese, sea para fines educativos, recreativos o de preparacion

vocacional”.**

He aqui una caracteristica notable que hace de la biblioteca publica una
institucion diferente a cualquier otra, pues se encuentra abierta a todas las personas, y
por ello, es una institucion democratica que cumple la funcién de facilitar a publico
todo tipo de materiales bibliograficos y servicios, es una entidad que trata de hacer

Ilegar los beneficios del conocimiento, de manera equitativa, atoda la poblacion.

El uso de las bibliotecas publicas es voluntario e individual, esta conjuncion en
un uso libre, gratuito y voluntario, hace de la biblioteca publica uno de los simbolos

més significativos de la democracia social.*

Por otra parte, el Manifiesto de la UNESCO para la Biblioteca Publica es

puntual al sefiaar las siguientes caracteristicas de la biblioteca, pues sostiene que:

La biblioteca publica ha de ser en principio gratuita, [...] ha de estar
bajo la responsabilidad de las autoridades locales y nacionales, regirse
por una legislacion especifica y estar financiada por las autoridades
nacionalesy locales. Ha de ser un componente esencial de toda estrategia

largo plazo de cultura, informacion, alfabetizacion y educacion.®

La gratuidad de los servicios de la biblioteca es una cualidad que potencia su

uso como un ente democratico capaz de disminuir la brecha divisoria entre los

41Harrison, K. C. Public libraries today. Londres: C. lockwood, c1963.
42, .
Vyas, S. D. Op. cit. p. 5

“Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Op cit. p. 2
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denominados “info ricos” e “info pobres”,* ya que en lamayoria de las comunidades

rurales o con cierto grado de marginacion las familias no cuentan con los recursos
economicos suficientes para comprar libros u otros materiales de lectura o en
complemento de la educacion, muchas veces apenas se cuenta con |o indispensable
para vivir, vestir y comer, y es debido a ello que la biblioteca publica se convierte
nucleo imprescindible para dar cabida a requerimientos de la comunidad como son la
educacion, la recreacion y la cultura, al proporcionar servicios de manera gratuita,

libre y justa a todos aquellos que |os necesiten o deseen.

Cabe sefidlar como otra de las caracteristicas inherentes a esta institucion, que la
biblioteca publica es aguella establecida a partir de la legislacion local, soportada
por los impuestos 0 donaciones voluntarias, es administrada como una compafia
publicay cada ciudadano debe tener un acceso igualitario alos privilegiosy servicios

que ésta brinda.*®

La naturaleza de la biblioteca publica esta directamente orientada hacia la
sociedad, trabgja para ellay se instituye como una entidad social, gubernamental y
publica gue tiene obligaciones fiscales y deberes para con € gobierno, asi como para

con las demas entidades civilesy oficiales.

Las fuentes de financiamiento y respaldo de la biblioteca publica, segun lo
sefidlado por Felicié Soto, son primarias y secundarias: las fuentes primarias de
financiamiento provendran de la administracion gubernamental, del gobierno

municipal, estatal o naciona y del gobierno federal; mientras que las fuentes

o Felicié, Ada Myriam. “La desigualdad y exclusién en la Sociedad de la Informacidn”. En: Revista
Puertorriqueiia de Bibliotecologia y Documentacion, nim. 5, 2003, p. 14

*U. s. Bureau of Education. Public libraries in the United States: 1876 Report. Washington, D. C.:
Government Prining Office, 1876, p. 477. Citado por Shera, Jesse H. Foundations of the public library:
the origins of the public library movement in New England 1629-1855. Chicago: The University of
Chicago, 1949. p. 156
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secundarias de financiamiento serén las donaciones de organizaciones, e ingresos

provenientes de actividades comerciales.*

Al constituir una parte de la estructura municipal del Estado, las bibliotecas
publicas deben gjustarse a las peculiaridades de la estructura gubernamental. Debido
a su carécter publico con servicios orientados a toda la comunidad, su

financiamiento y reglamentacion son una responsabilidad del Estado.*’

En consonancia con lo expuesto anteriormente, se tiene que los principios

bési cos por los que se rige la biblioteca ptblica son los siguientes:*®

La biblioteca publica es salvaguardia de la democracia

El derecho detodos alainformacion

El acceso libre y gratuito

El trato igualitario

El acceso generalizado

Lalibertad de informacion

El derecho alaprivacidad y ala confidencialidad de sus usuarios

Respondera a las necesidades particul ares de la comunidad.

No estard sometida a ningun tipo de censura o presion ideoldgica, politica,
religiosa o comercial.

Estara dispuesta a adaptarse y evolucionar conforme a los cambios que se

produzcan en la sociedad.

A partir de lo mencionado por los autores que han sido tratados, se puede decir

que las caracteristicas propias de toda biblioteca publica se relacionan con los

*®Felicié Soto, Ada Myriam. “Biblioteca publica...” Op. cit. p. 210.
*Jaramillo, Orlanda y Montoya Rios, Modnica. Op. cit. p. 31

®relicié Soto, Ada Myriam. “Biblioteca publica...” Op. cit. p. 208.
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criterios de gratuidad, el acceso paratodosy € sustento de la administracién local en
favor de la satisfaccion de las necesidades de la sociedad. De esta forma puede verse
que la biblioteca publica es una institucion con caracteristicas particulares que la
distinguen de cualquier otra unidad de informacion y la convierten en un nucleo
basico de valores para la ciudadania, convirtiendola en un gje de transformacion

social.

1.2.3 Objetivos de la biblioteca publica

Ante los retos del nuevo orden social, es preciso desarrollar una reforma integral
de las bibliotecas publicas en relacién a los cambios sociales, econémicos Yy
culturales, ello les permitird cumplir con su misién y responder de una mejor manera
a las demandas sociales. En este sentido, la biblioteca publica debe gustar sus
propésitos a las condiciones actuales,” debe tratar de formular nuevos objetivos y de
adecuar su mision para combatir los problemas que actualmente aguejan a la
sociedad.

La UNESCO, en su Manifiesto sobre la Biblioteca Plblica, 1994, declara que la

finalidad de la biblioteca publica se estructura con base en |os siguientes objetivos:

Crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los

primeros afos.

Prestar apoyo a la autoeducacion y a la educacion formal de todos

los niveles.

Brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo.

49Murrison, W. J. Op. cit. p. 115
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Estimular laimaginacion y creatividad de nifios y jovenes.

Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las

artes y lasinnovacionesy logros cientificos.

Facilitar €l acceso a la expresion cultural de todas las artes del

espectaculo.
Fomentar el didogo intercultural y favorecer ladiversidad cultural.
Prestar apoyo alatradicion oral.

Garantizar a todos los ciudadanos & acceso a la informacion

comunitaria

Prestar servicios adecuados de informacion a empresas,

asociaciones y agrupaciones.

Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacion de las

nociones basicas de informatica.

Prestar apoyo a programas Yy actividades de afabetizacion
destinados a todos los grupos de edad, participar en ellos y, de ser

necesario, iniciarlos. *°

Por otra parte, las Directrices IFLA/UNESCO sostienen que los principales

objetivos de la biblioteca publica son

Facilitar recursos informativos y prestar servicios a través de

diversos medios, con €l fin de cubrir las necesidades de personas 'y

**Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Op. cit. p. 2
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grupos en materia de educacion, informacion y desarrollo personal,

comprendidas actividades intelectuales, de recreacion y ocio.™

Felicié Soto, por su parte, sefida que la biblioteca publica en € entorno

actual de lasociedad de lainformacion posee |os siguientes objetivos generales:

Integracion a la comunidad: servira de enlace entre todos |os sectores
de la comunidad, fortaleciendo la cohesion social a través de la
prestacion de servicios para todos y convirtiéndose en un lugar de

encuentro.

Servicios a los usuarios especiales: garantizara el derecho de acceso a

lainformacion.

Acceso a las tecnologias. facilitara € uso de las tecnologias a toda la
poblacion y procurara crear contenidos propios de interés para la

comunidad.

Cooperacion: establecera vinculos con otras organizaciones de la

comunidad, con € fin de compartir recursos, servicios e ideas.

Facil acceso: debera ubicarse en un lugar muy visible y accesible para
todos, con € fin de ahorrar costes a usuario, atraerlo y promover € uso

delabiblioteca.

Servicio de informacion local: ofrecera todo tipo de informacién de
caracter util o practico necesaria para e desarrollo cotidiano de la

comunidad.

> Gill, Philip. Op. cit. p. 8
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Enlace a la informacion gubernamental oficial: proveera acceso a la
informacion gubernamental, para fomentar la participacion activa de los

ciudadanos en lavida democréticay €l gercicio de sus derechos.

Apoyo a la educacion: brindard apoyo a la educacion autodidacta 'y a
la educacion formal, proporcionando informacion y servicios que
contribuyan a enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos

los niveles.

Formacion de usuarios: desarrollar programas para que los usuarios
desarrollen habilidades en la recuperacién, € uso y evauacion de la

informacion.

Segmentacion de mercado: focalizara sus recursos y servicios para

satisfacer |as necesidades de |os diversos segmentos de la poblacion.

Apoyo a la alfabetizacion basica y a la promocion de la lectura:
trabgjara por la afabetizacion de los usuarios y desarrollara actividades

para promover lalectura.

Fomento del aprecio por la cultura y la identidad: proveera recursos
de informacion sobre la herencia cultural de la localidad y desarrollara

actividades de promocion, difusion y preservacion de laidentidad local.

Apoyo al desarrollo personal y a la formacién continua: contribuira al
desarrollo de la vida cotidiana y proveera informacion que favorezca €

desarrollo social, econdémico, personal y socia de la comunidad.

Servicios de informacién general: proporcionara servicios que
ayudaran a los usuarios en temas relacionados con su trabajo, su hogar,

su educacion y su vida personal.
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Formacion de recursos humanos: cuidara de mantener a personal
capacitado y motivado, de modo que cuente con aptitudes y habilidades
gue le permitan identificar, andlizar y satisfacer las necesidades de

informacion de | os usuarios.>
A suvez, W. J. Murrison refiere que los objetivos de la biblioteca publica son:

Ofrecer informacién publica en diversos materiales y multiples
tematicas

Estimular la libertad de expresién y construir una actitud
critica hacia la solucién de los problemas sociales.

Educar a las personas en la participacién activa en la vida de la
comunidad.

Extender actividades de aprendizaje, ofreciendo nuevas

posibilidades de educacién a la gente. >

Todos estos objetivos, se estructuran con base en el acceso alainformacion y a
conocimiento a todos los usuarios, sean reales o0 potenciales y, como servicio
publico, giran en torno al fomento de valores y a la disminucion de desigualdades

sociaes.

La biblioteca publica encuentra dentro de sus propésitos e facilitar €
autoaprendizaje del nifio, del adulto, de aguel que no tuvo la posibilidad de acudir a

una escuela y de aguel que aun teniéndola, se decide a aprender més, por su propio

>’Felicié Soto, Ada Myriam. “Biblioteca publica...” Op. cit. p. 211.

53Murrison, W. J. Op. cit. p. 92
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deseo deinstruccion y de adquisicién de herramientas que le [leven a tener unamejor
calidad de vida.

Asimismo, la biblioteca publica puede enriquecer la educacion formal, ya que en
muchos casos, las ingtituciones de educacion escolarizada no cuentan con una
biblioteca 0 con un centro de informacion que sea capaz de proveer de materiales
suficientes y variados a toda su comunidad estudiantil. Por ello, la biblioteca pdblica
desempefia un papel preponderante, al facilitar el acceso alos documentos impresos,
pero también, através del acceso ainternet y a las tecnologias de la informacién con

las que no todos | os sectores de la poblacién cuentan.

Es necesario, ademas, que la biblioteca publica tenga pleno conocimiento de las
necesidades de informacion de todos los sectores de la poblacion, afin de disefiar los
servicios y adquirir los materiales en torno a estos requerimientos; sin embargo, es
también indispensable que la biblioteca se encuentre estrechamente vinculada con los
intereses de su comunidad, ya que esto le conducira a tomar un papel mas activo en
la misma, capaz de influenciar la toma de decisiones y de enriquecer la vida

ciudadana.

Por ultimo, es menester que la biblioteca publica dote a la ciudadania de servicios

gue den apoyo alarecreacion y garanticen € uso del tiempo libre de una manera Util,

provechosa y agradable para todos. A través de sus servicios, de la organizacion de

talleres y actividades culturales como obras de teatro, conciertos de musica, talleres,

club de cine, cuentacuentos, entre muchas mas, brindard la posibilidad a todos los

miembros de la poblacién, nifios, jévenes, ancianos, ricos, pobres, amas de casa,

profesionistas, de ingresar a los mismos derechos y beneficios de la globalizacion, ya

gue posibilitara €l acceso gratuito a estos eventos'y servicios disefiados especificamente

para atender |os requerimientos de cada poblacion.
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1.3 MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LA
BIBLIOTECA PUBLICA

En cualquier sociedad, |as normas, politicas, indicadores y estandares de servicio
constituyen herramientas indispensables para establecer un pardmetro adecuado a
necesidades particulares, ademas, tienen por objetivo brindar parametros especificos

de actuacion que permiten ofrecer alos usuarios niveles de servicio de alta calidad.

Las normas (estandares) de rendimiento son unidades de valor
relacionadas con la medicion de distintos aspectos de la provision de
servicios y (eventuamente también) de lo conseguido con ellos. Se
apoyan en experiencias colectivas obtenidas a menudo de relaciones que

son distintas de |as circunstancias en que més tarde seran aplicadas.™

La biblioteca publica ha ido creciendo como organizacion verdaderamente
complgja, de manera que hoy se ha vuelto necesaria la formulacion de normas,
estandares, indicadores y pautas de servicio, mismos que han de ser propuestos como

producto del estudio, del diagndstico situacional y de la evolucion de los servicios.

La formulacion de normas tiene por finalidad ofrecer un parametro para medir
las instituciones ya existentes y a que tendran que acoplarse aguellas en vias de
creacion.™ Al ser la biblioteca publica una institucion de caracter democrético e
intimamente ligado a la sociedad, es indispensable que mantenga siempre atos
estandares de calidad en sus instalaciones, en cuanto al trato del personal, en cuanto a
las colecciones y en general, en todos sus procesos y servicios, para lo cual sera

necesariala consideracion de un marco legal y normativo.

>*Jones, Arthur. “Lineas bésicas de orientacién para la determinacién de objetivos”. (Cap. 2.7) En:
Bibliotecas publicas, hoy y mafiana. Espaia : Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1988. p. 85

>Ibid. p. 87
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Abordar e marco normativo y legal que en torno a la biblioteca publica se ha
establecido a nivel nacional e internacional es de suma relevancia para conocer €
papel protagonico que dicha institucion tiene en favor de los derechos humanos, €
derecho a la informacion, a la libre expresion, entre otros. Asimismo, es de suma
relevancia inmiscuirse en el conocimiento de declaraciones, manifiestos y directrices
gue a nivel internaciona se han promulgado en cuestiéon de bibliotecas publicas, de
esta forma, podra conformarse un perfil méas completo de los amplios alcances que

tiene la actuacion de esta institucion en la sociedad.

De acuerdo con Jaramillo, el marco legal y normativo de la biblioteca pablica se

conformade:

Medidas de caréacter legidativo: respaldan su creacién, funcionamiento y

desarrollo y emanan de organismos estatal es.

Y por otro lado, de disposiciones legales y normativas emanadas de organismos

internacionales, no gubernamentales, entre las cual es se encuentran:

Manifiestos, declaraciones, directrices, pautas, proclamas. precisan e marco

conceptual, administrativo y organizativo de la biblioteca piblica.”’

Para comenzar €l estudio de estas disposiciones, se trataran en primera instancia
las medidas de caracter legidativo que en distintos paises se han propuesto y que han

tenido una particular relevanciaen el contexto en que se sitlian.

Posteriormente, se hara mencion de los manifiestos y declaraciones que han sido
promulgados a nivel internacional en torno a la biblioteca publica y se procedera a

hacer unarevision general de algunos de ellos.

*®Jaramillo, Orlanda. Op.cit. p. 47

57
Idem.
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1.3.1 Medidas de caracter legidativo

El estatus de la biblioteca y su posicion como una institucion publica, presenta
particularidades y problemas en cuanto a las relaciones con € gobierno y agunos
otros corporativos civicos,® por este motivo, es necesario que la biblioteca piblica

rija su actuacion y su creacion con base en normas establ ecidas.

El primer postulado en cuanto a funcionamiento y administracion de la

biblioteca publicaen el Manifiesto dela UNESCO, refiere que:

“Ha de formularse una politica clara que defina objetivos, prioridades y servicios
en relacion con las necesidades de la comunidad local. La biblioteca publica ha de

organizarse eficazmente y mantener parametros profesionales de funcionamiento”.>

Como bien lo sefialala UNESCO, la formulacién de una politica bibliotecaria es
fundamental para garantizar que las lineas de accién que tome la biblioteca se

adecuen alas particularidades de la poblacion ala que sirve.

La planeacién de la biblioteca, la elaboracion de politicas y la promocion de los
servicios deben fundamentarse en laidentificacion de las necesidades de informacion
especificas de cada comunidad,® con base en e conocimiento de éstas podra
estructurarse una propuesta de caracter legal o normativo que tenga lugar en un
contexto especifico y tendra por objetivo principal el dar respuesta alas demandas de

|a sociedad de manera consensuada.

58Vyas, S.D. Op. cit.p. 8
**Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Op cit. p. 3

Felicié Soto, Ada Myriam. “Biblioteca publica...” Op. cit. p. 209.
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No obstante lo anterior, muchas veces los servicios publicos basados en una
excesiva reglamentacion, burocraciay estructuracion estén condenados a fracaso, por
ello, debe cuidarse que la administracion y las reglamentaciones propuestas sean
realmente Utiles para la poblacion y no caigan en la administracion burocratica que
“Intenta indtilmente conseguir incrementar su eficacia a través de reglamentaciones,
regulaciones internas y normas de obligado cumplimiento, estén o no aleadas de la
realidad y en ocasiones sin evaluar si perjudican o0 megoran la atencion fina a

ciudadano”.®*

El conocido Manifiesto de la UNESCO para la biblioteca publica también sefiaa
gue la biblioteca publica habra de estar bajo la responsabilidad de las autoridades
locales y nacionales, y se regira por una legislacion especifica que habra de ser un
componente esencial de toda estrategia a largo plazo de cultura, informacion,

alfabetizacion y educacion.®

En multiples lugares, se ha visto que la biblioteca publica yace como una
institucion olvidada y relegada a desempefio de una serie de funciones que llegan a
caer en lo obsoleto 0 en lo innecesario, ad grado tal que se encuentra carente de
recursos tanto materiales como humanos y en numerosas ocasiones se ve obligada a

trabgar con un reducido presupuesto.

Esta problematica podria ser originada debido a diversos factores, uno de los més
preponderantes podria ser €l hecho de que la biblioteca publica carezca de un papel
activo en la sociedad y no ofrezca productos ni servicios que tengan una repercusion
claramente benéfica para todos los ciudadanos, razén misma gue podria tornarla una

institucion poco valorada por |a sociedad.

*! ozano Diaz, Roser. Op. cit. p. 22

> Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Op. cit. p. 3
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En este sentido, hay que considerar que “la biblioteca es la reproduccion
especular del contexto social de esa realidad que le da sustento, pero también su
contraimagen, ya gque en ella depositamos las exigencias de nuestros deseos de lo que

deberiaser y noes|[..]”.%

En este escenario, se vuelve indispensable recobrar el posicionamiento de la
biblioteca publica en las comunidades, para lo cual es necesario —entre otras cosas-
gue asuma un papel institucional relacionado y conectado directamente con la politica
y con las autoridades locales de las que depende, de manera que se vea favorecida por

estos 6rganos de la administracion.

Por ello, se considera indispensable que la biblioteca se relacione con otros
agentes e instituciones de la sociedad, incluidos entre éstos, el sector politico o las
autoridades locales, puesto que “ninguna biblioteca puede existir sin estrecho
contacto con los politicos, la politica bibliotecaria...] es parte de la politicalocal, sin
intervencion de los representantes de la comunidad como instancia decisoria no se

puede conseguir ni disposiciones administrativas ni el dinero necesario”.®

La vinculacion de la institucion de la biblioteca publica con otras instancias
sociaes, se vuelve entonces sumamente necesaria, pero para guiar su actuacion sera

conveniente la formulacion y puesta en préactica de una politica bibliotecaria.

Un problema presente en todas latitudes es la carencia de legislacion

bibliotecaria.®> Hecho preocupante puesto que sin una guia que norme la actuacion de

63Parada, Alejandro E. (Presentacidn) “Para una sociobibliotecologia de la biblioteca publica en
América Latina”. En: Moncada Patifio, José Daniel. La biblioteca publica como institucidn social.
Medellin: Universidad de Antioquia, 2008. p. 10

64Swigchem, P.J. van. “La planificacion de redes de bibliotecas publicas”. (Cap. 2.6) En: Bibliotecas
publicas, hoy y mafiana. Espaia: Fundacion German Sanchez Ruipérez. p. 81

65Vyas, S.D.Op.cit.p. 1
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las bibliotecas dificilmente podra aspirarse a brindar servicios de alta calidad, acordes

alas necesidades locales.

Aungue en muchos de nuestros paises latinoamericanos se han
generado algunas iniciativas, legislacion y esfuerzos encomiables a favor
del desarrollo, € acceso, la divulgacion y €l uso de la informacion, la
realidad es que en muchos de dlos no existe una politica publica que
brinde cohesion y asegure la gjecucion y el funcionamiento armonioso de

los recursos, servicios y sistemas de informacion.®

La informacion obtenida sobre normas para bibliotecas publicas es relativamente
escasa, sSin embargo, ha habido algunas iniciativas a nivel Latinoamérica. “Las
funciones y deberes de la bhiblioteca publica ante la transicion de los paises
latinoamericanos a la sociedad de la informacion, deberdn ser interpretados en €
contexto y en la realidad local”,®” no obstante, tomando en cuenta que las condiciones
sociodemogréficas, asi como culturales, son similares en los paises de América
Latina, en los siguientes parrafos se hara un recuento de las iniciativas normativas y

legislativas que han tenido lugar en este territorio.

La Biblioteca Nacional de Venezuela, cuya politica se orienta hacia la
consolidaciéon de las hibliotecas existentes y € desarrollo de nuevos servicios y
proposiciones, ha desarrollado las “Normas y pautas de servicio para bibliotecas

plblicas”,®® publicadas en Caracas, en 1997.

*®Felicié Soto, Ada Myriam. “Biblioteca publica...” Op. cit. p. 219.
*Ibid. p. 221.

*®Normas y pautas de servicio para bibliotecas publicas. Caracas: Biblioteca Nacional, Direccidn de
Bibliotecas Publicas, Unidad de normalizacion técnica, 1997.
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La Unidad de Normalizacion Técnica, dependencia de la Biblioteca Nacional de
Venezuela, ha formulado una extensa serie de publicaciones normativas que abarcan
un amplio espectro en materia de bibliotecas. Este cuerpo normativo provee
pardmetros cuantitativos y cualitativos de orientacion para €l servicio en bibliotecas
publicas, esta fundamentado en una revision bibliografica de las tendencias actuales,

asi como en normas que han sido publicadas en otros paises.

Las normas y pautas propuestas por la Biblioteca Nacional de Venezuela, son un
indicativo del interés que tiene este pais por acrecentar y mejorar € servicio en las
bibliotecas publicas. Su contribucién se orienta a la edificaciéon, la ubicacion,
estructura, espacios y mobiliario de la biblioteca publica, asi como a las colecciones,
al persona y alos servicios como e de consulta o referencia, entre otros. Ademés,
incluye pautas para los servicios de bibliobus, servicios audiovisuales, préstamo
circulante, entre otros y establece parametros administrativos bésicos como la

planeacion, lalegislacion y € financiamiento de la biblioteca pablica.

En Colombia, arededor de la década de 1990 se promulgaron diversas leyes

como:
Ley 60: de transferencias nacionales

Ley 98: Ley dedl Libro, normas sobre democratizacion y fomento del

libro colombiano.

Ley 397: Ley Genera de Cultura, una oportunidad para el desarrollo
de la biblioteca publica.

En € afo 2010, se promulgalaLey No. 1379 por la cual se organiza
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, ésta tiene por motivo definir la

politica de la Red Naciona de Bibliotecas Publicas, misma que habré de
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regular su funcionamiento a través de instrumentos para su desarrollo

integral y sostenible.®®

Deigual forma, la Ley de bibliotecas publicas de Colombia se articula en torno a
la conformacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, su coordinacion a cargo
del Ministerio de Cultura a través de |la Biblioteca Nacional de Colombia, asi como

su aplicabilidad ainstituciones, entidades, procesos y recursos en la Red.”

A su vez, algunas otras instancias colombianas, tales como e Grupo de
Bibliotecas Publicas y especialistas en €l area, con base en sus investigaciones, han
propuesto algunas iniciativas en 1o concerniente a legislacion y normatividad de

bibliotecas en dicho pais, de maneraque proponen:

El disefio e implementacion de una politica publica sobre la lectura 'y la
biblioteca publica de forma que se establezca la inversién permanente y
sistematica en programas de lectura y bibliotecas publicas, y asi caminar
en una forma mas eficaz hacia la superacion de los bajos indices de

lectura, de uso de informacion y de las bibliotecas.

Definir de manera clarala responsabilidad del Estado en el marco generd
delo cultural, y en e marco particular del funcionamiento y desarrollo de
la biblioteca publica, con e fin de promover € desarrollo de las
bibliotecas publicas en todos y cada uno de los municipios y en € érea
rural del pais.

**Hernandez Pacheco, Federico. “Marco normativo...” Op. cit. p. 221.
"1bid. p. 222

71Jaramillo, Orlanda. Op. cit. p. 50
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En el caso de México, por su parte, se han promulgado algunas leyes en materia
de bibliotecas publicas, a saber, la Ley Genera de Bibliotecas, publicada en 1988,
ésta se compone de tres capitulos, € primero de ellos aborda disposiciones generales,
el segundo trata la Red Naciona de Bibliotecas Publicas, mientras que €l tercero se

enfocaa SistemaNaciona de Bibliotecas.

Asimismo, el Distrito Federal cuenta con su Ley de Bibliotecas, publicada en €l
afno 2009, mientras que son diez entidades federativas mas las que han publicado ya

su propia Ley Estatal de Bibliotecas en |os Gltimos afios.”

1.3.2 Manifiestos y declaraciones

En e dmbito internacional se han promulgado documentos que incluyen normas,
manifiestos y declaraciones en los cuales se dan directrices, orientaciones y pautas
sobre el marco conceptual, legal y administrativo de la biblioteca. Algunos de ellos

Son.

Declaracion de Buenos Aires (2004)
Manifiesto de Oeiras (2003)

Declaracion de Glasgow sobre las bibliotecas, los servicios de
informacion y lalibertad intelectual (2002)

Manifiesto sobre Internet-Manifiesto de Papallacta (2002)

Proclama de Medellin: por la creacion de servicios de informacion local
en las bibliotecas publicas (2001)

Directrices IFLA/UNESCO para € desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas (2001)

72 Tales casos seran abordados en el apartado de legislacién del Capitulo 3.
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Declaracion de Copenhague “Algo para todos: las bibliotecas publicas y
la Sociedad de la Informacion” (1999)

Resolucion del Parlamento Europeo sobre €l papel de las bibliotecas
publicas en la sociedad moderna (1998)

Cartade Caracas (1998)
Manifiesto de la Unesco parala Biblioteca Publica (1994)

Declaracion de Caracas: “La biblioteca publica como factor de desarrollo
e instrumento de cambio social” (1985)

Declaracion de Londres: “Hacia una sociedad lectora” (1982)

A continuacion se sefidlan algunos de los manifiestos y declaraciones mas

difundidos a nivel mundia en torno ala biblioteca publica:

1.3.2.1 Manifiesto dela UNESCO para |a Biblioteca Publica
(1994)

La UNESCO desempefia un papel importante y sefida la necesidad de que los
profesionales de la informacion reafirmen cuén esencia es parala sociedad € contar
con buenas bibliotecas piblicas,*sostiene ademés, que sin el soporte de instituciones
como las bibliotecas publicas, no puede haber una verdadera democracia ni una

verdadera libertad de pensamiento.

El papel de la UNESCO consiste fundamentalmente en servir ala paz por medio
de la cultura internacional, por ello ha dedicado una labor importante, dentro de su
programa de educacion, alas bibliotecas, centrandose en el desarrollo de la biblioteca

publica mediante la organizacion de coloquios de bibliotecarios de todas partes del

”Jaramillo, Orlanda. Op. cit. pp. 49-50

74Vyas, S.D.Op.cit. p.3
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mundo, el establecimiento de normas y directrices internacionales, la creacion de
bibliotecas modelo y la publicacion de diversos manifiestos en torno a los diversos

tipos de biblioteca. "

“Los objetivos que persiguen la Unesco y las bibliotecas publicas coinciden
entre si, y consisten en incrementar el mutuo conocimiento de |os pueblos, dar un
nuevo impulso ala educacion popular, fomentar la igualdad de |as oportunidades
ofrecidas a todo hombre para participar en la cultura, garantizar la conservacion
del patrimonio bibliogréfico de la humanidad y, por ultimo, facilitar a todos los

pueblos del mundo el acceso a las publicaciones de cada uno de ellos”.”

El Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica, ha sido preparado por
la Seccién de Bibliotecas Publicas de laIFLA y aprobado por la UNESCO en 1994,
es un documento gue da testimonio fiel del papel de la biblioteca publica como un
puerto hacia el conocimiento, como una fuerza viva para la educacién, la culturay la
informacion, asi como un agente esencial para el fomento de la paz y del bienestar

espiritual através del pensamiento.

El manifiesto referido menciona que “los servicios de la biblioteca publica se
prestan sobre la base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en
cuenta su edad, raza, sexo, religién, nacionalidad, idioma o condicién social”.”® Esto
hace pensar que, en definitiva, la biblioteca publica es un ente propulsor del
desarrollo democréatico de la sociedad, de la cual, todos forman parte sin
discriminacion alguna y donde todos pueden acceder en igualdad de oportunidades al

nicleo de la informacién, € conocimiento y la cultura a través de los fondos

75Maurois, André. Op. cit. p. 26.
"®Ibid. p. 29
""Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Op. cit. 1994.

8 |dem.
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documentales y servicios que la biblioteca pone a disposicién en su caracter de

publica haciatodos | os ciudadanos.

Aunado alo anterior, el manifiesto para la biblioteca publica también refiere que
«deben ofrecerse servicios y materiales especiales para aquellos usuarios que por una
u otra razén no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios», lo cua
asevera el hecho de que la poblacion a la que esta orientada a servir, es tan diversa

como |los servicios que ha de proporcionar ala comunidad.

En cuanto a los materiales que constituyan las colecciones, se sostiene que deben
contener diversos tipos de soportes, tanto impresos como electronicos o
audiovisuales, permitiendo ampliar las posibilidades documentales de los usuarios,
otorgando un valor afiadido a la biblioteca como un ente innovador en potencia de
proporcionar servicios de calidad y actualidad acordes con las necesidades de los

usuarios tanto potenciales como reales de la biblioteca.

1.3.2.2 Declaracion de Copenhague (1999)

La Declaracion de Copenhague se crea a partir de la reunion de responsables
politicos y administrativos de 31 paises europeos, que tuvo lugar en octubre de
1999,” en Copenhague, con la finalidad de discutir el papel de la biblioteca publica
parafomentar laidentidad de la comunidad, impulsar €l desarrollo econdémico, apoyar

el aprendizaje continuo y promover ladiversidad cultural.

La Declaracion pone de manifiesto una serie de funciones inherentes a la
biblioteca publica, a su naturaleza 'y a su actuar, asi, entre algunas de €ellas refiere la

de mejorar la caidad de vida, incrementar las posibilidades democréticas de los

"Declaracion de Copenhague: Algo para todos, las bibliotecas publicas y la sociedad de la
informacion. Congreso. Copenhague. 14y 15 de octubre, 1999.
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ciudadanos de la sociedad de lainformacién, apoyar el desarrollo econdmico y social,

el aprendizaje, entre otras.

A su vez, insta a los gobiernos nacionales y federales a emprender ciertas
acciones en cuanto a la elaboracion de una politica nacional de informacion, crear una
infraestructura de redes, emprender un programa de desarrollo de las bibliotecas
publicas, asegurar e equipamiento de las bibliotecas, asi como su posicionamiento en

lacomunidad y garantizar los derechos en cuanto al acceso alainformacion.

Por ultimo, exhorta a las bibliotecas publicas a dar respuesta a las cambiantes
necesidades sociales, a trabgjar para conseguir una cooperacion y a aprovechar
plenamente los recursos de la red de bibliotecas publicas, haciendo difusién de los

mMismos.

1.3.2.3 Declaracion de Caracas sobre la biblioteca publica (1985)

La Declaracion de Caracas sobre |a biblioteca publica surge como producto de la
Reunién Regional sobre € Estado Actua y Estrategias para € Desarrollo de las
Bibliotecas Publicas en AméricaLatinay el Caribe, en la cua la UNESCO convoco a
expertos procedentes de 30 paises latinoamericanos para declarar su apoyo a los

principios rectores de la biblioteca publica.

En este documento se postula el posicionamiento de la biblioteca publica como
una institucion responsable de asegurar a toda la poblacion € libre acceso a la
infformacion; asi también, se expone € papel de la biblioteca publica como

instrumento del cambio social y de participacién en la vida democrética.®

®peclaracién de Caracas sobre la Biblioteca Publica como factor de desarrollo e instrumento de
cambio en América Latina y el Caribe. Caracas. 25y 29 de octubre, 1985.
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A su vez, afirma que la biblioteca publica es aquella encargada de la promocién
de la identidad cultural, del rescate, comprension, difusion y defensa de la cultura
nacional; y es un ente capaz de fomentar la lectura critica, selectiva, educativa y

recreativa.

Promueve a la biblioteca publica como apoyo a la educacién permanente en
todos los niveles y para todas las personas, y como centro de informacion y
comunicacion para la comunidad. Sefiala la figura de la biblioteca publica en relacién
con €l desarrollo de la industria editorial nacional y postula que debera desarrollar

servicios de informacion paratoda la comunidad.

La Declaracién de Caracas refiere una serie de condiciones béasicas para €
desarrollo de los servicios bibliotecarios publicos en América Latinay el Caribe y

estructura su actuacion en cuanto a:

Formulacién de politicas nacionales, andlisis de la legislacion naciona,
estatal y local con relacion a bibliotecas publicas.
Identificar fuentes de asistencia y cooperacion técnica y econdémica
gue podrian contribuir con € financiamiento de los servicios
bibliotecarios publicos en cada pais.
Instrumentar mecanismos de coordinaciéon e interrelacion entre las
diferentes hibliotecas que garanticen € apoyo técnico y la
normalizacion.
Desarrollar unidades de demostracion de servicios bibliotecarios
publicos que deriven en model os, guias y orientaciones.

1) Poseer personal cualificado en diferentes niveles, suficiente y con

remuneraci on adecuada.
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1.3.2.4 Reflexiones

Tanto el Manifiesto de la Unesco (1994), la Declaracién de Copenhague (1999)
y la Declaracion de Caracas (1985), desarrollan extensamente los objetivos
marcados por €l Manifiesto e inciden en la diversidad de funciones que la biblioteca

publica ha de incorporar alarecreativay cultural.®

Estas declaraciones nos hablan de gue las bibliotecas publicas
han de saber responder con eficiencia a las necesidades de
informacion de la comunidad a la que sirven y de saber redefinir
funciones y redisefiar servicios. Ponen de manifiesto que la
biblioteca publica en la actual sociedad de la informacion y del
conocimiento se ha de congtituir en un centro de informacion y de
conocimiento para su comunidad, atendiendo las nuevas demandas
de informacién e implementando servicios de informacion local y

comunitaria. [...]*

Para lograr que la biblioteca publica desempefie activamente su papel en la
sociedad, es necesario que los diferentes organismos a nivel internacional desarrollen
una serie de pautas, directrices y postulados en torno a esta institucion. De esta forma
podra garantizase una actuacion acorde a las necesidades de cada nacion y uniformar
la misién de la biblioteca publica, sus caracteristicas y objetivos como una entidad

presente en todas | as sociedades a nivel mundial.

¥ 0zano Diaz, Roser. Op. cit. p. 23

#|bid. p. 26
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1.4 CONCEPTOS SOBRE DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL E INDICADORES

1.4.1 Diagnaéstico organizacional

Toda organizacién, institucion o empresa, tal como la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, requiere, para cumplir los objetivos y metas que se ha
propuesto, € uso e implementacion eficaz de estrategias administrativas. Por ello, se
considera necesario que la actuacion de la institucion en su conjunto se encuentre
siempre orientada hacia €l conocimiento y aplicacion del proceso administrativo,
entendido éste como la secuencia sistematica de las funciones de: planeacion,

organizacion, direccion y control

La primera de estas fases, la planeacion, implica definir los objetivos a los que
pretende llegar la organizacion en el futuro, y consiste en redlizar una prevision
acerca de los recursos y actividades necesarias para el desempefio organizacional. La
segunda, la organizacion, radica en la estructuracion, distribucion y asignacion de
tareas en diferentes equipos 0 departamentos de trabgo, con su respectiva
designacion de recursos. Por su parte, la direccidon, como tercera fase, representa el
proceso de gecucion de lo planeado y organizado e involucra llevar a cabo todas las
actividades y tareas de la institucion en pro de los resultados.® Por Gltimo, la fase de
control comprende el proceso de monitorear y evaluar € desempefio organizacional,
“para mantener la organizacion en e camino correcto, de modo que se puedan
conseguir los objetivos y emprender los gustes necesarios para corregir los
desvios”.®

8 Chiavenato, Idalberto. Administracion en los nuevos tiempos. México: McGraw-Hill
Interamericana, 2002. p. 10

¥ Ibid. pp. 10-11
® Ibid. p. 11
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Hasta e momento se tiene que la RNBP ha pasado ya por las tres primeras
etapas. desde hace poco mas de treinta afios, fue establecida bajo un proceso previo
de planeacién y organizacion, y su consecuente direccion o gjecucion, sin embargo, a
pesar de que con e paso de los afos la cantidad de bibliotecas publicas en México se
ha incrementado y algunos de los procesos quiza se hayan visto transformados, hasta
el momento se tiene que no se ha efectuado un control o evaluaciéon periddica
exhaustiva y holistica que permita conocer los progresos, avances Yy retrocesos

presentes en lainstitucion.

A ta efecto, resulta conveniente efectuar un estudio diagndstico que permita
conocer la situacion actual dela Red y dimensionar |os resultados obtenidos hasta €
momento, a fin de dar pauta a la toma de decisiones y a la elaboracion de nuevas
estrategias administrativas que permitan corregir, meorar y planear el desempefio

organizacional en torno a nuevos objetivos.

La palabra diagnéstico, proviene de gnosis, “conocer”, y dia, que quiere decir
“a traves”, por lo que puede afirmarse que etimoldgicamente, diagnostico significa
“conocer através o conocer por medio de”.®° En este tenor, el diagndstico conlleva al
conocimiento de un fendmeno, persona, organizacion o instituciéon, por lo que se
deduce que existen distintos tipos de diagnodstico, dependiendo de lamanera en que se

Ileven a cabo y del objeto de estudio que consideren.

El diagnostico que sera abordado en esta investigacion sera e diagndstico
organizacional, el cual “constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad a los
fines de conocer la situacién actual de una organizacion y los problemas que impiden
su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo”.®” De esta forma, el uso del diagndstico

como herramienta administrativa es esencial para la evaluacion de toda institucion,

86 Arteaga Basurto, Carlos y Gonzalez Montafio, Monserrat. “Diagndstico”. En: Desarrollo
comunitario. México: UNAM, 2001. p. 83

87 . . . .y . o] .
Romagnoli, Sergio.  “Herramientas de  gestiéon: diagndstico  empresarial”.  En:

Fruticultura&Diversificacion, Nam. 522007. p. 9
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puesto que gracias a é pueden identificarse las principales fortalezas y debilidades,
asi como e grado de avance de la organizacion con respecto alo planeado.

A medida que la sociedad se desarrolla y los procesos en €la se tornan mas
complgjos y diversos, las tres primeras fases del proceso administrativo se ven
relegadas ante los nuevos estandares del entorno, por lo que para acanzar la
consecucion de sus objetivos, es imprescindible que la organizacién adquiera un
carécter de cambio.

En este sentido, se sostiene que

El diagnéstico organizacional es € proceso por e cud las
organizaciones pueden tener un conocimiento mas preciso y completo de
sus capacidades y debilidades. El conocimiento que se origina de este
proceso permite a los diferentes actores organizacionales, por una parte
identificar cudles son esas necesidades de cambio y, por otra, administrar
el cambio en formamés eficiente.®®

Como puede verse, sin la realizacion de un diagnéstico, no solo seria dificil
conocer los aciertos y fracasos de la organizacion, sino que tampoco podria saberse a
ciencia cierta é grado de transformacion que ha sufrido e entorno. De tal forma, a
carecer de dicho conocimiento, las organizaciones permanecerian en un estado de
rezago y desactualizacion, en un posicionamiento igual a que se establecié en las
etapas de planeacion y organizacion, aun cuando éstas ya no respondan a los
objetivos deseados.

Para que las organizaciones e instituciones se mantengan actualizadas y
vigentes con respecto a las necesidades del entorno en la sociedad actual, se debe
contemplar realizar un diagnéstico organizaciona cada determinado tiempo, ya que
éste serd el encargado de “proveer las bases para identificar y dimensionar los

88 Raineri, Andrés y Martinez del C., Andrea. “Diagndstico organizacional: un enfoque estratégico y
practico”. En: Revista Academia, Universidad de Chile. 1997. NUm. 19.p. 1
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problemas que la organizacién podria afrontar en procesos de cambio” *y, de esta
forma, anticipar y prever e impacto de ciertos fenbmenos o eventos en la
organizacion, y garantizar de alguna manera la satisfaccion de sus componentes, de

sus destinatarios y la calidad de sus procesos.

Efectuar un diagndstico organizacional, sin embargo, requiere la consideracion
de ciertos factores y procesos previos gque favorezcan su realizacion Optima asi como
la obtencion de resultados imparciales y Utiles. Algunos de estos factores
determinantes son |os intereses estratégicos de la organizacion, € marco teorico del
investigador, €l nivel de andlisis, € tiempo, los costos, y la éticaen €l acceso y uso de

lainformacion.

El diagnostico organizacional eslaactividad de identificar y evaluar
con precision las diferentes caracteristicas de las organizaciones y sus
personas, usando procedimientos de recoleccion y analisis de informacion

que permitan obtener un conocimiento veraz y confiable.™

Por ello, esta herramienta administrativa se vale no sblo de los factores
considerados anteriormente, sino también de modelos de estudio que pueden ser
concebidos y disefiados por e propio evaluador o investigador,* con objeto de guiar

su trabajo de diagndstico dentro del corpus organizacional .

Asi, dicho modelo facilitara los procedimientos de recolecciéon y andlisis de
datos, har4d posible e aprovechamiento de recursos y generara resultados

oportunamente, con lo que permitira

8 Quijano Solis, Alvaro. “El factor humano vy el desarrollo organizacional en bibliotecas”. En: Cologuio
de Administracion y Liderazgo en Bibliotecas “Ambiente laboral: estrategias para trabajo efectivo en
bibliotecas”. Boca del Rio, Veracruz, septiembre 25-27, 2005. p. 5

% Raineri, Andrés y Martinez del C., Andrea. Op. cit. p. 4

! Ibid. p. 5

% Rodriguez Mansilla, Dario. “Hacia la organizacidn flexible”. En: Diagndstico organizacional. 2013. p.
6
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* Detectar las areas de mejoramiento.

* Relacionar variables con posibles resultados y la multicausalidad de
éstos
* Identificar relaciones causales entre componentes del sistema socio-

técnico
* Planear la intervencion modificadora
» Establecer las premisas de validez y confiabilidad.
« Distinguir las causas de sintomas. %

Los modelos son Utiles para orientar e diagndstico y andlisis de las
organizaciones a los ambitos en los que se pretende realizar € cambio,* por lo que
deben destacarse las variables de estudio y sus interrelaciones, de manera que se
estructuren como una vision simplificada del funcionamiento de la organizacion.®® Es
decir, que tendra que realizarse un reconocimiento previo del objeto de estudio, en
este caso, de la organizacion y, entonces, identificar las variables de actuacion en las

gue se quiere incidir o que se pretenden diagnosticar.

El diagnostico organizacional estara derivado de los fenOmenos y eventos que
se involucran en la institucién, y representard de manera fiel los procesos, la
actuacion y la vinculacion entre los mismos. Para ello sera provechoso establecer 1os
indicadores que fungiran como parametros de comparacion y medicion de resultados
segun las variables previamente identificadas, o que facilitara € andlisis fina y la

obtencion de conclusiones valiosas para latoma de decisiones.

3 Quijano Solis, Alvaro. Op. cit. p. 6
* Ibid. p. 5

> Rodriguez Manisilla, Dario. Op. cit. p. 6
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1.4.2 Indicadores

Desde mediados del siglo XX, diversos organismos internacionales se dieron ala
tarea de fomentar la creacién de diversos instrumentos para la medicion de la
situacion demografica, econdmica, social, educativa, € nivel de vida de la poblacion
y demés fendmenos a considerar en diferentes paises, evaludndolos con respecto a
determinados objetivos y metas de cardcter internaciona. * De esta forma,
paulatinamente fueron constituyéndose multiples mecanismos estadisticos asi como
sistemas de indicadores que permitiesen describir, comparar y evaluar la actuacion de

organismos, instituciones, proyectos y comunidades en todo € mundo.

En cuestion de unidades de informacion, a nivel Latinoamérica, se han disefiado
sistemas de indicadores primordiamente para bibliotecas académicas y
especializadas, ya sea para una red particular de bibliotecas universitarias o un
sistema enfocado a algun érea de informacion especifica. En materia de bibliotecas
publicas, los casos en que se ha formulado un sistema de indicadores bien
establecido, son incipientes, sin embargo, esta iniciativa comienza a cobrar
importancia en paises como tales como Colombia, pais en que se ha llegado a definir
un sistema de 44 indicadores de caracter basico y complementario para su Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, destinados a “informar sobre los variados
componentes del quehacer bibliotecario que se requiere conocer para emprender

tareas de planeacion o de disefio de politicas”.”

Por otra parte, la primera propuesta formal para € disefio de un sistema de

indicadores en Iberoamérica, surgié en e afno 2002, cuando e Programa

96Mondragc')n Pérez, Angélica Rocio. “éQué son los indicadores?”. En: Revista de informacion y
andlisis. Num. 19, 2002. pp. 56-57
*’Hernandez Pacheco, Federico. “Marco normativo...” Op. cit. p. 228
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Iberoamericano de Cooperacién en Bibliotecas Publicas (PICBIP) propuso la
creacion de un esguema en € que se consideraran los Indicadores de gestion para
bibliotecas, estipulados en las normas 1SO 11620-1998, las Estadisticas
internacionadles de  bibliotecas, I1SO 2789-1991, vy finamente, las
Directrices| FLA/2001.%

Al respecto, se pensd en estructurar un sistema con los “indicadores minimos”
para bibliotecas publicas, con lo que se generé & documento titulado Sistema de
indicadores minimos para bibliotecas publicas de Iberoamérica, mismo en e que se
sefidlala necesidad de creacién de éste nuevo corpus normativo, afin de dar respuesta
y propiciar la evaluacion de las principales problematicas en la region, siendo ésta,

principalmente: |a falta de planificacion estratégica sectorial.*

No obstante los esfuerzos iniciados, aun cuando posteriormente se tratd de dar
seguimiento alainiciativa, hastael momento no se cuenta con un resultado preciso de
la gjecucion del sistema de indicadores propuesto por € PICBIP, de manera que se
sigue careciendo de un instrumento internaciona y oficia querija, miday evalle las

condiciones de las bibliotecas publicas en € territorio latinoamericano.

Dentro de la concepcidon del presente trabgjo de investigacion, se considera
importante generar un sistema de indicadores de gestion parala RNBP de México, sin
embargo, esta labor requiere como punto de partida la estructuracion y delimitacion
previa de una serie de criterios basicos que se postulen como indicadores de
diagndstico, mismos que seran explicitados en € ambito conceptual dentro del

presente apartado.

% Ibid. p. 229

99Programa Iberoamericano de Cooperacidon en Bibliotecas Publicas. “Sistema de indicadores minimos
para bibliotecas publicas de Iberoamérica”. En: /Il Encuentro Iberoamericano de Responsables
Nacionales de Bibliotecas Publicas, Cartagena de Indias, Colombia, 26-28 nov. 2002. p. 58 Disponible
en: http://www.iberbibliotecas.org/documentos/003.pdf [Consultado 19 de marzo 2015].
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1.4.2.1 Definicion de indicador

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define como indicadores,
aquellas

Herramientas para clarificar y definir, de forma méas precisa,

objetivos e impactos [...] son medidas verificables de cambio o resultado,

[...] disefiadas para contar con un esténdar contra el cua evaluar, estimar

0 demostrar el progreso [...] con respecto a metas establecidas]...].*®

Es decir que, € indicador se postula como una medida para la evaluacion y
medicién de ciertos parametros previamente delimitados, en razén del cumplimiento
de objetivos. Bajo € mismo enfoque, Contreras sefiala que € indicador “constituye
un instrumento que puede permitir evaluar de manera objetiva aspectos particulares
del proceso de gecucion o de los resultados de un programa o proyecto a través de

mediciones de caracter cualitativo o cuantitativo”. %

A partir de esta definicion, se vislumbran los aspectos caracteristicos de los
indicadores, que van en razén del objetivo y condicién de la evaluacion (si es durante
el proceso de gecucion o bien, parala medicidn de los resultados finales) y, a su vez,
S se trata de reflgar caracteristicas cuantitativas o cualitativas para la toma de

decisiones.

Son diversas las definiciones que multiples autores han formulado acerca del

concepto de indicador, las ya presentadas estructuran a indicador desde una

100lntegrated and coordinated implementation and follow-up of major. United Nations conferences
and summits. Nueva York, 1999. p. 18 Disponible en:
www.un.org/documents/ecosoc/docs/1999/e1999-11 [Consultado 18 marzo 2015].

101 . .y . . .y
Contreras Contreras, Fortunato. “Indicadores de gestiéon en unidades de informacion”. En:

Bibliodocencia: Revista de Profesores de Bibliotecologia, num. 10, 2005. p. 1
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panoramica holistica en la que se incluyen los aspectos més representativos y
generales del concepto. Sin embargo, la mayoria de los autores inclina el concepto de
“indicador” hacia una tendencia numérica y estadistica, que incluso cuando no es la

Unica, eslamés difundida.

Tal es @ caso de la definicion propuesta por Horn, quien sostiene que “los
indicadores sociales son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacion
que nos facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a
determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar

su impacto”.*%

No obstante, |os indicadores constituyen una representacion ya sea cuantitativa o
bien, cualitativa que resume informacion sobre un fendbmeno o una unidad de
andlisis,"®por o que se afirma que pueden consolidarse, de manera cualitativa, como
la descripcion de una variable, y en forma cuantitativa, a través de la expresion

porcentual 0 numéricade un suceso.

Debido a que se encuentran destinados a medir la actuacion de un todo, por lo
general, se constituye un sistema de indicadores que permita cumplir una mejor

funcidn en relacién ala organizacion, programa o proyecto que se esta estudiando.

Una definicion general de sistema de indicadores, dice que es €l:

“Horn, Robert. Statistical indicators for the economic and social sciences. Hong Kong: Cambridge

Univerity Press, 1993. p. 147.

1°3Soto, Humberto. Indicadores. ONU, CEPAL, Divisidn de Desarrollo Sostenible y Asentamiento

Humanos. p. 34Disponible en: http://www.cepal.org/dmaah/ [Consultado 18 de marzo 2015].
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“Conjunto de indicadores que agrupa una informacion clara de forma sintética y
sistematica para € conocimiento rapido y conciso de la consecucion de objetivos de

labiblioteca. Su propdsito es medir y mejorar la actuacion de las organizaciones”.*®

La UNESCO utiliza el término de “bateria de indicadores” para referirse a un
“conjunto de indicadores de diferentes dimensiones que se relinen de manera temética
con € fin de comprender mejor un dmbito [...]”.** Asimismo, sostiene que una de
sus propiedades consiste en generar conocimientos complegos e interrelacionados
sobre e fendmeno a comprender, con lo que representa notables ventgjas para la

dimensién de multiples variables, probleméticas y contextos.

1.4.2.2 Utilidad de los indicadores

La implementacién de indicadores resulta ser de gran utilidad para multiples
procesos y ambitos cientificos, humanisticos, politicos, econdmicos y sociaes, entre

muchos mas.

“Los indicadores son elementales para evaluar, dar seguimiento y predecir
tendencias de la situacion de un pais, un estado o una region en lo referente a su

economia, sociedad, desarrollo humano, etc., asi como para valorar € desempefio

104Dominguez Sanjurjo, Ramona y Garcia de Paso Gémez, Esperanza. La evaluacion en la biblioteca
publica: indicadores y otros elementos de control. Cartagena de Indias, Colombia, 2003. p. 53
'%UNESCO. Bateria de indicadores UNESCO en cultura para el desarrollo: manual preliminar de
metodologia, primera fase de prueba, febrero-junio 2011. p. 8 Disponible en:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/pdf/Conv2005_CDindicators_Analytic
al_es.pdf [Consultado 17 de marzo 2015].
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institucional encaminado a lograr las metas y objetivos fijados en cada uno de los

ambitos de accion de los programas de gobierno”.*®

Son un mecanismo eficaz para la evaluacion de diversas instancias y, a su vez,
proveen informacion de gran valia para la toma de decisiones y €l disefio de nuevos
programas y servicios, asi como la reestructuracion de organizaciones y proyectos

gue ya se encuentren en g ecucion.

Una de las mayores ventajas de los indicadores, mas alla de cualquier otro
método, es que proporcionan informacion de manera objetiva y mesurable para todo
tipo de organizacion. En las unidades de informacion y particularmente en bibliotecas
publicas, pueden ser considerados como el medio mas viable y eficaz en “la
planificacion de los servicios bibliotecarios, en e control de los mismos, en la
prediccion de sus efectos a medio y largo plazo o en € impacto de una determinada

pol itica bibliotecaria sobre los usuarios”.*”

De manera generalizada, los indicadores se rigen por los objetivos, metas,
actividades y servicios del objeto de estudio, elementos fundamentales para
cuantificar y medir en cuanto a calidad, eficacia, cumplimiento, etc. ya que pueden
ser empleados para valorar los resultados y evaluar los progresos a lo largo un

determinado |apso de tiempo en o concerniente al logro de dichos objetivos.'®

Sus funciones bésicas son la simplificacion, cuantificacion y comunicacion,™®

puesto que en primer lugar, realizan un recuento de resultados y generan un resumen

106Mondragén Pérez, Angélica Rocio. Op. cit. p. 54

Ycontreras Contreras, Fortunato. Op. cit. p. 2

108Ghai, Dharam. “Trabajo decente: concepto e indicadores”. En: Revista Internacional del Trabajo.

vol. 122, num. 2, 2003. p. 2

%contreras Contreras, Fortunato. Op. cit. p. 2
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claro y preciso de los mismos en relacion a lo sefidlado anteriormente; dichos
resultados, a su vez, son siempre cuantificables, por |0 que mantienen su carécter de
objetividad y representatividad simplificada, lo cua facilitalamedicion y correlacién
con otros de los indicadores empleados, asi como la comparacion con los resultados
de otras instituciones paralelas a las que se haya empleado € mismo esquema; por
altimo, comunican, describen y explicitan las diversas probleméticas y fendmenos
gue acontecen en la organizacién y que de otra manera seria dificil expresar

sisteméati camente.

Como puede observarse, su aplicacion constituye una serie de ventgas

competitivas entre las que pueden sefialarse |as siguientes: ™

Provee unaimagen de contexto.

Facilitalainterpretacion y lasintesis.

Integray resume diferentes dimensiones de un tema.
Reduce la lista de estadisticas e indicadores a considerar.
Reduce complgjidad.

Suministra comparabilidad.

Permite hacer benchmark entre unidades de andlisis.
Permite analizar su evolucion.

Apoyalatomade decisiones y sefidizacion politica.

Atrae €l interés publico.

Es por ello que implementar nuevos esgquemas de evaluacion, medicion y
diagnostico, estructurados en un sistema de indicadores bien fundamentados se
convierte en un reto indispensable para alcanzar la calidad de las bibliotecas publicas
en México y en América Latina, donde las carencias son latentes y las evaluaciones,

precarias.

HOSoto, Humberto. Op. cit. p. 35
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1.4.2.3 Tipos de indicadores

Existen diversos tipos de indicadores, a saber: de gestion, que constituyen
unidades de medida gerencia para medir y evaluar e desempefio de la unidad de
informacion; de seguimiento (divididos en eficiencia y calidad) dedicados a
parametrizar periodicamente la actuacion de la organizacion, y valorar la manera en
que se conduce la misma; indicadores de evaluacién, que verifican e cumplimiento
de objetivos propuestos en la unidad de informacion; e indicadores de operacion
(clasificados en de eficiencia, cobertura, calidad e impacto) que permiten ponderar los
resultados obtenidos de un proyecto u organizacion después de un determinado

tiempo una vez que |a operacion o gjecucién del mismo se haya llevado a cabo. ™™

A su vez, existen los denominados “indicadores de diagnostico” que, orientados
alavaloracion preliminar de una unidad de informacion antes de establecer cua quier
tipo de programa o proyecto, seran € tipo de indicador a considerar para el desarrollo

de la presente investigacion, ya que:

Los indicadores de diagnéstico son la base para € plan estratégico
de la unidad de informacién pues permiten establecer en qué situacion se
encuentra. El andlisis de estos indicadores permiten definir y precisar las
necesidades y prioridades en las diferentes &reas de la unidad de

informacion lo cual, asu vez orientala asignacion de los recursos. ™2

La clasificacion y tipologia de los indicadores varia segun diversas fuentes. De

acuerdo con La evaluacion en la biblioteca publica: indicadoresy otros el ementos de

"contreras Contreras, Fortunato. Op. cit. p. 4

12 1dem.
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control, éstos se dividen en indicadores primarios o “medidores”, e indicadores

secundarios o “indicadores”, cuyas caracteristicas son las siguientes:

I ndicador es primarios o M edidor es'*®

Referidos a las estadisticas
Obtenidos directamente del recuento

Se expresan en valores total es (absol utos)
I ndicador es secundarios o I ndicador es**

Se establecen a partir de una relacion entre dos variables o indicadores
primarios

Se expresan en valores relativos (%)

En el estudio de ambos tipos de indicadores, se observa una influencia notable en
la manera en que se obtiene la informacion para congtituirlos, los llamados
“medidores”, “se basan en evidencias externas independientes del informante (como
podria ser el nivel educativo de la poblacién)”, mientras que los “indicadores” suelen
verse reflejados en “percepciones y opiniones de la poblacion con respecto a su
situacién, ala de la sociedad o a pais; un gemplo es la opinién respecto al grado de

educacién alcanzado por los mexicanos”.

Una ultima consideracion, a su vez, refiere que los indicadores también pueden

ser clasificados segun €l tipo de medicion y € procedimiento estadistico, en simplesy

m Dominguez Sanjurjo, Ramona y Garcia de Paso Gémez, Esperanza. Op. cit. p. 50

" Ibid. p. 51

115Mondragén Pérez, Angélica Rocio. Op. cit. p. 55
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sintéticos. Los primeros son agquellos en los que se llevan a cabo procedimientos
estadisticos bésicos y univariados, mientras que en los segundos, se trata de
mediciones estadisticas de mayor complegjidad que suelen incorporar la correlacion

entre las diversas variables.}®

1.4.2.4 Aspectos metodol 6gicos en la construccion de indicadores

La estructuracion de un sistema de indicadores para cualquier organizacion
requiere de una serie de criterios bésicos a tomar en cuenta; de acuerdo con €
documento Indicadores de gestion para unidades de informacion, para construir los
indicadores se debe:

- Identificar las variables que se encuentran subyacentes en los objetivos
de launidad de informacion o proyecto, en sus metas y en sus resultados,
identificando los “conceptos claves”.

- Construir un significado colectivo de lavariable.

- Desglosar las variables a través de un proceso de deduccion légica, en
indicadores que representan ambitos especificos de las variables.

- Disefiar todos los indicadores que sean necesarios para expresar cada
dimension de unavariable.

- Priorizar y seleccionar los indicadores. Se requiere que la unidad de
informacion identifique un conjunto de criterios de ponderacion y
seleccion de indicadores de acuerdo con las caracteristicas de la unidad
de informacién especificas del programa.

116

Ibid. p. 56

"Weontreras Contreras, Fortunato. Op. cit. p. 3
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Asimismo, en concordancia con los requerimientos anteriores, se deben
contemplar los aspectos o variables a evaluar o medir por los indicadores. El sistema
de indicadores puede evaluar diversos elementos de la biblioteca, éstos pueden

clasificarse en:!®

Recursos (inputs): (Compras, gastos, inversiones), edificio, instalaciones,
colecciones, equipamiento tecnol dgico, etc.

Serviciosy productos (outputs)

Efectividad. El grado de satisfaccion de los usuarios.

I mpacto. Incidencia de |os servicios bibliotecarios en la comunidad.

Un sistema de indicadores enfocado a bibliotecas puede representar numerosos
beneficios, entre los cuales se cuenta e otorgar datos segmentados sobre los
resultados de un determinado proceso 0 servicio, de manera que puedan evaluarse
multiples aspectos de la misma unidad, por g emplo, acerca de la coleccién, o bien,
sobre € personal que labora en la biblioteca, e mobiliario o la organizacion

documental.

Tomando como base tales criterios, la realizacion del Diagndstico de la situacién
actual de la RNBP de México, (desarrollado en el Capitulo 3) se estructurara en una
serie de indicadores de diagndstico basicos que permitan obtener los beneficios que
aqui han sido planteados, y a su vez conformen un punto inicial para € desarrollo
ulterior de indicadores de gestion numeéricos que midan y cuantifiquen el alcance de

metas, objetivos y resultados de la Red.

118Dominguez Sanjurjo, Ramona y Garcia de Paso Gémez, Esperanza. Op. cit. p. 54
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CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

En este capitulo se han abordado diversas definiciones que a nivel nacional e
internacional se han formulado sobre |a biblioteca publica, algunas de ellas han sido
la definicion que propone la UNESCO, las definiciones de la IFLA, la definicion de
la Ley Genera de Bibliotecas de México, asi como la definicion de los especialistas

Orlanda Jaramillo y André Maurois.

A partir del conocimiento del concepto de biblioteca publica, ha logrado
establecerse la naturaleza de la biblioteca publica como una institucion social
respaldada por la comunidad y financiada por |as autoridades locales, a su vez, se ha
analizado la finalidad de esta institucion para con la educacion, la recreacion y la
preservacion de la identidad cultural, entre otras; por ultimo, ha sido indispensable
considerar la mision de la biblioteca publica, sus caracteristicas generales, asi como

su funcion dentro de la sociedad.

Por Ultimo, se realizO un esbozo conceptual acerca de los sistemas de
indicadores en unidades de informacion, a fin de comprender su enfoque y beneficios

en laimplementacion para bibliotecas publicas.

Teniendo claro e concepto de biblioteca publica, es menester dar un recorrido
por los antecedentes historicos de la biblioteca publica en € territorio de América
Latina y e mundo, para €llo, en & siguiente capitulo se proporcionara un
panorama general de la biblioteca publica a nivel internaciona y, a su vez, se
abordara el surgimiento de las bibliotecas publicas en México desde la época de la
Nueva Espafia, hasta la labor de José Vasconcelos, para después abordar la
creacion propiamente de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México en la
década de 1980.
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CAPITULO 2

PANORAMA HISTORICO DE LAS
BIBLIOTECASPUBLICASA NIVEL
INTERNACIONAL Y CREACION DE LA
RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS
PUBLICASDE MEXICO







2.1 PANORAMA HISTORICO Y DESARROLLO
ACTUAL DE LA BIBLIOTECA PUBLICA EN
AMERICA LATINA Y EL MUNDO

LA HISTORIA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA nos lleva a efectuar un recorrido de
transicion desde la funcion de preservacion a la que se adscribian las primeras
bibliotecas, hasta su papé actual en pro de la educacion popular y la difusiéon de la

cultura.**®

Las bibliotecas publicas fueron establecidas y respaldadas por quienes tenian la
firme conviccién de gue estas instituciones serian € mejor método para € fomento
de la conciencia critica, la expansion de la educacion y la mejor arma para €

desarrollo de | as sociedades.

“La biblioteca de Alejandria fue la primera biblioteca publica o civil, en €
sentido de que no estaba al servicio exclusivo de su duefio o de un colegio sacerdotal
o de una comunidad docente y de que su coleccién tenia caracter enciclopédico, y fue
en esa biblioteca donde comenzaron a elaborarse los primeros glosarios vy
comentarios, las listas de canones o listas de autores sobresalientes en cada genero,

los catalogos y los repertorios bibliograficos”.*?°

Hasta € siglo XVIII, con las ideas provenientes de la llustracion, surgié de
manera notable un interés por la expansion del saber y la cultura a todos |os sectores

de la poblacion, de manera que comenzaron a abrirse espacios para la lectura 'y €

"Shera, Jesse H. Op. cit.p.v

120Hipc')Iito Escolar (1919), citado por Garcia Lopez, Genaro Luis. “Evolucién histérica de los conceptos

de biblioteca publica, sistema de bibliotecas y politica bibliotecaria”. Cddice, julio — diciembre,
afio/vol. 3, nim. 002. Bogotda, Colombia: Universidad de La Salle. p. 11
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acceso al libro, viéndose paulatinamente desplazada la funcion de conservacion que

hasta entonces habia sido predominante.

Como resultado de las ideas ilustradas y de la consiguiente transformacion
juridica de los stibditos en ciudadanos,** a llegar e siglo X1X, la concepcién de la
biblioteca se ve modificada, pues comienza a posicionarse como un centro de

difusion cultural que, ademas, toma parte en € sistema educativo.

Originadmente se vio la necesidad de crear bibliotecas publicas debido a la
inexistencia de otras dternativas para la educacidon, la ocupacion y e

entretenimiento.??

Las primeras bibliotecas publicas que se crearon fueron, en su mayoria, fruto de
la donacién de bibliotecas parroquiales; ' a su vez, fueron de especial relevancialos
esfuerzos de grandes humanistas y educadores, quienes preocupados por mejorar las
condiciones sociales y por hacer llegar la educacion a todos se dieron a la tarea de

impulsar e establecimiento de numerosas bibliotecas publicas.

El crimen, la delincuencia, 1a desolacion y las guerras fueron un factor comun en
lasociedad del siglo X1X, de manera que en este contexto se vio estimuladala accién
filantropica que llevé a varios estudiosos y humanistas a la creacion de bibliotecas
plblicas, *** como una aternativa para combatir los males que aquejaban a la

sociedad de aguel entonces.

Garcia Lopez, Genaro Luis. Op. cit. p. 13

122Murrison, W. J. Op. cit. p. 43

123 RT . . R T
Las bibliotecas parroquiales son consideradas como las antecesoras de la biblioteca publica y de
las bibliotecas nacionales, mismas que en algunos lugares prestan servicios de informacién al publico
en general y a su vez coordinan la red de bibliotecas publicas.

124Murrison, W. J. Op. cit. p. 42
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Los primeros protagonistas de las bibliotecas publicas fueron persongjes
motivados por la generosidad hacia los sectores menos favorecidos de |a poblacion.
Muchos de estos pioneros tuvieron los beneficios de una biblioteca particular en su
propia casa, motivo por e cua se vieron impelidos a donar sus colecciones
personal es para establecer bibliotecas publicas.'? Sin embargo, por diversas razones,
la legidlacion y la fata de una administracion eficaz frenaron € paso a la labor
entusiasta en favor de la creacion de bibliotecas publicas, de manera que € desarrollo

de estas instituciones fue dandose de manera paul atina. *?°

Durante la primera mitad del siglo XX, la biblioteca publica fue considerada
como una coleccion de libros destinados a préstamo, conformando un acervo de
referencia, publicaciones periddicas y demés obras debidamente clasificadas y

ordenadas seguin diversas teméticas.

Las bibliotecas publicas albergaban valiosas colecciones y yacian custodiadas
por hombres doctos, sin embargo, la orientacion de su mision era distinta a la que
hoy permea el ambito bibliotecario, ya que antes de la década de 1950, las
bibliotecas publicas no se preocupaban por adecuar |o0s servicios a las necesidades de
los ciudadanos, simplemente se dedicaban a brindar una oferta bésica de servicios y

no a ajustarlos alos requerimientos y expectativas de la comunidad de usuarios.™?’

Fue a partir de los afios sesenta cuando las bibliotecas deciden afrontar la
apremiante necesidad de dar respuesta y cabida a un horizonte mas amplio de

necesidades sociales, culturaes, educativas e informativas que hasta entonces no

Ibid. p. 45-46

1bid. p. 42

127Jones, Arthur. Op. cit. p. 86
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habian sido consideradas y cuya satisfaccion fue haciéndose cada vez maés

imprescindible '?®

A continuacion se dara breve recorrido general a través del desarrollo de
diferentes redes de bibliotecas publicas surgidas a lo largo del tiempo en diversos
paises, considerando en primera instancia a los paises anglosajones, en los que tuvo
lugar la aparicion de las primeras bibliotecas publicas, y acto seguido, €l caso de

diversas naciones en América Latina.

2.1.1 Inglaterray Estados Unidos
2.1.1.1 Inglaterra

Al hablar de los antecedentes historicos de las bibliotecas publicas, es
indispensable estudiar € origen de la biblioteca publica en Inglaterra, y més aln,
el origen de la biblioteca publica en Estados Unidos, paises en donde comienza a
desarrollarse con mayor profundidad, estudio y cuidado la disciplina

bibliotecol gica.**

La primera biblioteca publica en Inglaterra accesible a todo publico y sin
restricciones se fundé en la Free Grammar School, en Conventry, en 1601;** a
esta iniciativa siguid e establecimiento de una serie de bibliotecas publicas que

fueron las primeras en € territorio anglosajon: en Norwich (1608), Bristol (1615),

2 1bid. p. 87

Shera, Jesse H. Op. cit.p.v

130McMenemy, David. Op. cit. p. 20
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Langley Marish, cerca de Slough (1623), Leicester (1632), Manchester (1653) y
en Innerpeffray (1680).

En Inglaterra, las primeras bibliotecas surgieron antes de 1850 a instancias de
algunas sociedades, donaciones de particulares, asi como de bibliotecas parroquiales
o del patronazgo de algunas iglesias, por lo que fueron bibliotecas creadas para el uso
genera del publico y la mayoria de los libros, en un principio fueron de religiéon y

filosofia.X*?

Siendo auspiciadas principamente por las clases altas de la poblacion, dichas
bibliotecas se establecieron ya que alin con la llegada de la imprenta por Johannes
Gutenberg y su difusion por todo e continente Europeo, la adquisicion de libros
era relativamente cara para cualquier ciudadano, razon por la cua se opt6 por €

establecimiento de bibliotecas que estuvieran disponibles atoda la comunidad.

La primera biblioteca publica sostenida por la administracion municipa en
Inglaterra fue abierta en noviembre de 1848, en Warrington. A ella siguié en

1849, e establecimiento de |a biblioteca publica de Saford.**®

A partir de la creacién de la Biblioteca de Dunfermile (1883), se adoptaron
los Library Acts, propuestos por Andrew Carnegie, para erigir y equipar una
biblioteca por cada ciudad. Gracias a esta iniciativa, cerca de 140 ciudades en
Inglaterra decidieron instaurar una biblioteca publica, de manera que en 1899, €l

nimero |legd a 393 hibliotecas.™**

131Murrison, W. J. Op. cit. p. 10

Ibid. p. 49

133Murrison, W.J. Op. cit. p. 14

S 1bid. pp. 57-58
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Actualmente, en & Reino Unido existen cerca de 4,500 bibliotecas publicas y
es destacable que cerca del 47% del total de la poblacion hace uso de ellas; aun
cuando €l 97% de Inglaterra tiene acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, ** a lo largo del territorio, una ingente cantidad de libros es
distribuida mediante servicios bibliotecarios a toda la poblacion, y la solicitud de

libros infantiles va en aumento.

La sociedad britanica considera a la biblioteca publica como una aternativa
indispensable para la ocupacion del tiempo libre, la recreacion y la cultura,
lineamientos basicos que han logrado posicionar a esta nacion en € estrato del
primer mundo, a la cabeza en economia y con uno de los més atos indices de

desarrollo humano y calidad de vida a nivel mundial.

2.1.1.2 Estados Unidos

En Estados Unidos, la creacion de hibliotecas publicas surgié gracias a los
esfuerzos de las clases trabajadoras por tener un centro de recreacion y formacion

que diera sustento a sus actividades cotidianas.**®

A diferencia de Europa, en Estados Unidos existia un escaso numero de
bibliotecas religiosas o eruditas, por 1o que, las bibliotecas que se iban creando
poseian una firme orientacion hacia la ensefianza, no se establecia una mayor censura

de las teméticas documentales, ni pretendian adquirir adeptos a una corriente

135McMenemy, D. Op. cit. pp. 4-5

136

Murrison, W. J. Op. cit. p. 17
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ideolégica, sino que pretendian coadyuvar a la integracion de las minorias sociales

como los migrantes que de mdiltiples lugares del mundo |legaban al pais.*’

Benjamin Franklin, crea la primera biblioteca publica en Filadelfia, en 1731,
pues a ser tipégrafo se vio impelido a la creacion de esta institucion, sentando las
bases para las sociedades de lectura y |a propagacion de bibliotecas para todos en €l

resto del continente.*®

Sin embargo, es verdad que agunas bibliotecas publicas fueron creadas por
iniciativa de clérigos, como e Rev. Abiel Abbot, quien al llegar a Peterborough en
1827 y no ver méds que una viga coleccién de libros de 1799, propone la
organizacion de una biblioteca juvenil, que al ampliar sus colecciones, logra

instaurarse como la biblioteca publica de dicha localidad, en 1833.*%°

Asimismo, otras bibliotecas publicas fueron creadas en Salisbury y Lexington,
sin embargo, estas localidades de Nueva Inglaterra eran pequefias y aisladas,**° por
lo que no fue sino hasta la década de 1840 con la apertura de la sala de lectura de la
Biblioteca Publica de Boston,** que comenzé a consolidarse la biblioteca publica

Ccomo un poderoso agente de crecimiento para la sociedad norteamericana.

“"Molina Campos, Enrique. “Ideologias y Biblioteconomia”. En: Revista general de informacidn y

documentacién, vol. 3, nim. 2, 1993. p. 34.
At the Instance of Benjamin Franklin: A Brief History of The Library Company of Philadelphia.
Disponible en: www.librarycompany.org/about/Instance.pdf [Consultado 17 agosto 2013].

139Shera, Jesse H. Op. cit. p. 156

“pid. p. 170

“Aun cuando no fue una clara sefial de gue un nuevo agente emergia en la vida americana, fue un
acto significativo que surgié como resultado de dos siglos de experimentacion, incertidumbre y
cambio. Existe una inexactitud en la fecha de apertura de la Biblioteca Publica de Boston, se dice que
ésta fue hacia 1840, pero Shera refiere que fue en 1854.
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En Lowdl, Massachusetts, se estableci6 un comité para considerar €
establecimiento de una biblioteca escolar, misma que logré instaurarse en 1844, ésta
coleccion se volvio publica en 1883, convirtiéndose en la Biblioteca Publica de
Lowell. *** Posteriormente, en 1851 se autoriz6 en Massachusetts una Ley que
comprometia a cada ciudad o pueblo a establecer y mantener una biblioteca publica
para €l uso de los ciudadanos, de manera que, en los afos subsecuentes a la
promulgacion de esta Ley, fueron creadas diversas hibliotecas publicas, entre las que

pueden mencionarse;

En 1851, la New Bedford Free Public Library, Beverley Public Library y la
Winchendon Town Library. En 1852 y 1853, la Fay Library Southborough y la
LenoxPublic Library, respectivamente. Y en 1854 la Newburyport Public Library,
Framingham Town Public Library, Groton Public Library, Woburn Public Library y
laWest Springfield Town Library.*®

Actualmente, la American Library Association (ALA) estima que alo largo del
territorio estadounidense existen 119,987 bibliotecas de todo tipo, ya sea académicas,
especializadas, infantiles, entre otras, de las cuales hasta €l 2013 se tienen registradas
8,951 hibliotecas publicas;, la mayoria de ellas (7,205) labora a través de una
biblioteca central que aberga diversos servicios, mientras que solo un total de 1,746
presta algunos sus servicios a través de varias dependencias coordinadas por la

biblioteca central .2**

Por otra parte, cabe hacer mencion de que en ambos paises, Inglaterra 'y Estados

Unidos, un factor comin es que |as bibliotecas publicas comenzaron a operar bgjo la

“’Shera, Jesse H. Op. cit. p. 184

143

Ibid. p. 198

" American Library Association. Number of Libraries in the United States. 2013. Disponible en:
http://www.ala.org/tools/libfactsheets/alalibraryfactsheet01 [Consultado 7 febrero 2014].
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autoridad local o la supervisién del Estado;'*

a lo largo del tiempo, las bibliotecas
publicas situadas en tales naciones, han ido evolucionando hasta lograr situarse en un
estado de la mas dta calidad, pues un factor notable ha sido que los paises
anglosgjones, aprecian, reconocen e acceso libre a la informacion, promueven la
formacion de un puablico lector y apoyan la vinculacion de la biblioteca con la
comunidad. **® Estos hechos han sido significativos para la conformacion de la
naturaleza actual y |os aspectos caracteristicos de la biblioteca publica, los cuales se
deben, sin duda alguna, a origen, a la evolucién y a las demandas sociales que a
través de la historia fueron conformando la figura actual de la biblioteca publica en

diferentes contextos.

2.1.2 América Latina

Las primeras bibliotecas publicas alo largo del territorio latinoamericano fueron
creadas durante € siglo X1X con € proposito de brindar un espacio adecuado parala
atencion de las necesidades de informacion presentes en diversos sectores de la
comunidad, con la mision de impulsar, fortalecer y complementar los esfuerzos
realizados por extender la educacion publica, ya que en aguel entonces, eran escasos
los recintos de esa indole, dadas las condiciones de pobreza, aislamiento y

marginacion en que viviala mayor parte de la poblacion.

La instauracion de bibliotecas publicas en Ameérica Latina tiene sus origenes en
diversas situaciones, entre las cuales se encuentran prioritariamente la donacion de

colecciones por parte de instancias religiosas; la accion de verdaderos filantropos

145Murrison, W. J. Op. cit. p. 49

146, . . , T R . . .
Suaiden, Emir José. “Una biblioteca publica en el contexto de la inclusion social”. En: E/

Bibliotecario. Afio 11, nium. 91, octubre-diciembre, 2013. p. 7
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como Domingo Faustino Sarmiento, José Vasconcelos, Alfonso Reyes y Diego
Echavarria Misas; las iniciativas de organizaciones, sociedades y asociaciones civiles
entre las que podemos mencionar la Sociedad de Amigos de Cuba, la Comision
Protectora de Bibliotecas Populares y -en Colombia- y las Cgas de Compensacion
Familiar, " asimismo, otro de los factores que incidieron notablemente en e
surgimiento de las bibliotecas publicas fue la creacién de la Biblioteca Naciona en

diversos paises.

Las bibliotecas parroquiales son consideradas como las antecesoras de la
biblioteca publica y de las bibliotecas nacionales, mismas que en algunos lugares
prestan servicios de informacién a publico en general y a su vez coordinan lared de

bibliotecas publicas.

A continuacion se abordard, en términos generales, € surgimiento y desarrollo
gue a través del tiempo han tenido las bibliotecas publicas en diversos paises

| atinoameri canos:

2.1.2.1 Colombia

En Colombia se establece la primera Biblioteca Nacional de la region ante las
solicitudes del Virrey Antonio Flérez, quien elabora un plan paralograr €l desarrollo
de la biblioteca publica, y en 1777 logra crear la Biblioteca Publica Santa Fe de
Bogot4, actua Biblioteca Nacional, cuya instauracion favorecid notablemente los

servicios bibliotecarios ptblicos.**

" Jaramillo, Orlanda. Op cit. p. 40

148
Idem.
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En & desarrollo de la biblioteca publica en Colombia ha sido fundamental €
apoyo de diversos actores. €l Estado, del sector privado, asi como de grupos de la
comunidad. Orlanda Jaramillo sefiala tres actores incidentes en la conformacion y e

desarrollo de las bibliotecas publicas en Colombia:
Primer actor: accion del gobierno

Segundo actor: acciones de instituciones privadas, de caracter
religioso y organizaciones no gubernamentales (ONG), como las
cooperativas, las empresas y las Cajas de Compensacion Familiar.

Tercer actor: lideres barriaes, civicos y comunitarios, gestores del
movimiento bibliotecario popular. *°

Paulatinamente fueron estableciéndose diversas bibliotecas publicas, de manera
gue en 1922 se establece la Biblioteca Publica Departamental Meira del Mar, en
Barranquilla, que llegd a ser un importante nacleo cultural para destacadas

personaidades de laliteraturay € arte.

La Unesco, por su parte, ha establecido diversas bibliotecas modelo a lo largo
del mundo, una de ellas en Medellin, Colombia, la cual fue creada en 1954, como
parte del proyecto “Bibliotecas para paises en via de desarrollo”, misma que hoy
aberga cerca de un millon de usuarios a dia, no sélo en su sede principal, sino en
sus sucursales y estaciones de bibliobus.** Como puede inferirse, la Biblioteca
Publica Piloto de Medellin es una de las bibliotecas publicas méas importantes en

América Latina.

“O1bid. pp. 43-47

150Maurois, André. Op. cit., p. 28.
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Las Casas de Compensacion Familiar han hecho un aporte significativo a la
creacion de Bibliotecas en Colombia, en 1974 se cred la Biblioteca Comfama en
Medellin y la Biblioteca de Comfenalco, primeras bibliotecas adscritas a Cgjas de
Compensacion Familiar. Gracias a que la Ley 21 de 1982 dictd la disposicion de
considerar €l pago del subsidio familiar en forma de servicio, estas bibliotecas

pueden ser creadas y mantenidas por la misma comunidad.**

Asi, en Colombia fueron estableciéndose redes departamentales de bibliotecas,
la primera de €ellas fue la Red Departamental de Bibliotecas Publicas y Escolares de
Antioquia, creada con la finalidad de apoyar €l desarrollo sociocultural a partir de la

152

labor bibliotecaria.™ De esta forma, en 1972 comienzan a hacerse esfuerzos por la

creacion de la Red Colombiana de Bibliotecas Publicas:

[...] como una estrategia especialmente referida a la proteccion,
recuperacion, registro y difusion del patrimonio cultural.
Actuamente, la Red Colombiana de Bibliotecas Publicas es
coordinada por € Ministerio de Cultura a través de la Biblioteca
Nacional y especificamente desde el Grupo de Bibliotecas
Plblicas.™®

En 1985, la Red Colombiana de Bibliotecas Publicas organizé un Seminario
Nacional de Bibliotecas Publicas, que dio lugar a la conformacion del Comité
Nacional de Bibliotecas Publicas, € cua realizé un diagnostico de las bibliotecas
publicas a nivel nacional, con la premisa de no existir un soporte legisativo para €l

desarrollo del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas y sefialando |a carencia de

"jaramillo, Orlanda. Op. cit. p. 46

2Ibid. p. 45

B31dem.
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presupuesto, insuficiencia de persona calificado y la falta de colecciones que dieran

respuesta a las necesidades de informacién de la comunidad. ™

Por otra parte, ante el panorama de violencia e inseguridad cada vez més
creciente en € area metropolitana de Medellin, la Consgeria Presidencial para
Medellin y el Area Metropolitana decidié establecer en 1992 el “Programa de
fortalecimiento de Bibliotecas Publicas y Escolares” con la conviccion de mejorar los
niveles educativos y establecer servicios en pro de la disminucién de laviolenciay €

conflicto. '™

Asimismo, durante € periodo 1998-2001, se constituyé el “Programa Red
Capital de Bibliotecas Publicas, Biblored” en Bogota; en 2002, con el propésito de
conformar un pais lector, y se establecio la “Campafia Colombia Crece Leyendo”; en
2004, se hace entrega de el “Plan maestro para los servicios bibliotecarios publicos

de Medellin”, bajo el cual surgieron los “Parques Biblioteca”.**®

La labor realizada por Colombia en materia de bibliotecas publicas, ha sido
arduamente desarrollada y ha logrado emprender mdltiples iniciativas en favor de la
educacion, la cultura y la lectura. Incluso con condiciones sociodemogréficas poco
favorables, Colombia halogrado expandir la educacion y la cultura, disminuyendo de
esta forma las situaciones de conflicto y violencia preponderantes en ciertas regiones
del pais. Las préacticas que ha tenido Colombia no sblo en cuanto a establecimiento,
sino a seguimiento de la calidad en sus bibliotecas publicas son un caso de éxito
digno a considerar como un modelo para € resto de los paises y redes de bibliotecas

publicas en € territorio latinoamericano.

S idem.

B 1dem.

156

Ibid. p. 46
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2.1.2.2 Argentina

En e caso de Argentina, los servicios de consulta publica tienen principio con la
donacion de la coleccion de Facundo de Prieto Pulido a Convento de la Merced,
donde tiempo después, en 1812, la Junta de Mayo decide establecer una biblioteca

plblica.®’

Posteriormente, a iniciativa de Domingo Faustino Sarmiento, se creala Ley 419:
“Ley de Proteccion de Bibliotecas Populares” de 1870, con la que surge la Comision
Nacional Protectora de Bibliotecas Populares, a instancias de la cua se crean
bibliotecas populares por todo € pais, logrando instaurarse mas de 2, 000 en todo €

territorio argentino.™®

2.1.2.3 Chile

Por su parte, con el antecedente de la creacion de la Biblioteca Nacional de Chile
en 1813, se instaura la primera biblioteca publica Santiago Severin, en 1873 en la
ciudad de Valparaiso, Chile.™™®

En principio, de 1978 a 1993 las bibliotecas publicas de Chile estuvieron
adscritas a la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), instancia
dependiente de la Coordinacion Nacional de Bibliotecas Publicas, que actualmente es

la Subdireccion de Bibliotecas Publicas.*®°

Y7 1bid. p. 41

B81dem.

1dem.

%% dem.
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2.1.2.4 Cuba

En Cuba se crea la Biblioteca Nacional en 1793, pero no es sino hasta 1963 que
se establece € Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. A 1o largo del territorio
latinoamericano se crearon agrupaciones sociales destinadas a brindar apoyo a la
educacion y a la cultura, una de ellas fue la Sociedad Econémica de Amigos de

Cuba, fundada en 1793.1%*

2.1.2.5Pert

En 1821, gracias a la iniciativa de José de San Martin, se crea la Biblioteca
Nacional, mientras que un afio después es promulgado el Decreto del 8 de febrero, €
cual considera que: “La Biblioteca Publica en el Pert nace con la Republica, como
unainstitucién fundamental paralalibertad de los hombresy los pueblos o, 10 que es

lo mismo, como el sustento de una auténtica democracia”. %2

2.1.2.6 Costa Rica

Lafundacién de la Biblioteca Naciona de Costa Rica tuvo lugar en 1888, con
este antecedente se establecio en 1890 la Direccion General de Bibliotecas, misma
gue dependia directamente de la Secretaria de Instruccion Publica; no es sino hasta
el alo 2000 que e Sistema Naciona de Bibliotecas comienza su

funcionamiento.'®

161

Ibid. p. 40

162 castro Arriaga, César Augusto. Antecedentes de la biblioteca publica municipal en el Peru.
Disponible en: http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/Tesis/Human/Castro_A_C/Cap_3.htm
[Consultado 22 octubre 2013].

163Jaramillo, Orlanda. Op. cit. p. 42
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2.1.2.7 Ecuador

La Biblioteca Nacional de Ecuador “Eugenio Espejo” fue creada en 1792, y
actualmente desarrolla la funcion de Biblioteca Nacional y de Biblioteca Publica,
las bibliotecas publicas de dicho pais se encuentran coordinadas por € Sistema

Naciona de Bibliotecas.'®*

2.1.2.8 Venezuela

En Venezuela, un objetivo primordia de la implementacion de bibliotecas
publicas en zonas rurales es mejorar la calidad de vida de la poblacion,
proporciondndole informacion sobre temas aplicables a sus actividades, como

agriculturay zootecnia '®

2.1.2.9 Brasil

La historia de las bibliotecas en Brasil se remonta hacia fines del siglo XVIII,
cuando los religiosos de la Compariia de Jesis comenzaron a realizar esfuerzos por

facilitar el acceso ala palabraescritay la educacion.®

La primera biblioteca publica brasilefia tuvo origen en la biblioteca perteneciente
ala Familia Real Portuguesa, en Lisboa; € acervo de esta biblioteca estaba formado
por la Libreria Real y del Infantado, y fue enviado en 230 cajas con destino a Brasil

164

Ibid. p. 43

'%5Gill, Philip. Op. cit. p. 34

**Muhlethaler de Souza, Clarice. “Bibliotecas publicas: aparcerias y politicas publicas en América
Latina y el Caribe: el caso de Brasil”. En: World Library and Information Congress: 71th IFLA General

Conference and Council “Libraries — a voyage of discovery”. Oslo, Noruega, 14-18 agosto, 2005. p. 16
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en noviembre de 1807, de manera gque € 13 de mayo de 1811 comenz6 a dar servicio
a los estudiosos, y en 1814 abrid sus puertas a publico. Actualmente esta primera
biblioteca, la Biblioteca Real, se encuentra dentro de las colecciones de la Biblioteca

Naciona de Rio de Janeiro.*®’

En 1912, la Biblioteca Nacional de Rio de Janeiro cred e primer curso para la
formacion de bibliotecarios, acontecimiento que abrid paso ala creacion de escuelas
de Biblioteconomia en € territorio brasilefio y que hoy, con un total de 42 escuelas,

han logrado formar a més de 25, 000 bibliotecarios.**®

Actuamente, en Brasil, segin datos oficiaes, existen alrededor de 5,000
bibliotecas publicas, diseminadas en e 78,7% del territorio. No obstante, segin
investigaciones posteriores, a instancias del Ingtituto Eco-Futuro y de otras
organizaciones no gubernamentales, se conoce la existencia de 14,000 bibliotecas

publicas en todo e pais.’®

Son consideradas bibliotecas publicas, en Brasil, todas aquellas sostenidas por €l
sector publico y por € tercer sector, la mayoria se abastece gracias a dotaciones
publicas y a donaciones, y del total de bibliotecas publicas, solo 356 poseen
computadoras. La principal concentracion de bibliotecas se sitia en la Region
Sudeste (41,1%), compuesta por los estados de Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas
Gerais y Espirito Santo; seguida del Nordeste (27,1 %), Sur (18,8%), Centro-Oeste
(7,6%) y Norte (5,4%).*"°

7 1dem.

%8 1dem.

% 1dem.

1dem.
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En términos generales, |la biblioteca publica actual es heredera de las multiples
transformaciones que han tenido lugar a traves de los siglos pasados; la renovacion y
el cambio han estado siempre presentes en su historia,*"* causa de ello es que a ser
una ingtitucién sostenida por la sociedad y orientada hacia la satisfaccion de las
necesidades sociales, ha tenido que adaptarse a paso de la humanidad por diversas

eras, momentos y caracterizaciones.

Actualmente, la sociedad se ve aguejada por una serie de cambios vertiginosos
que la han hecho pasar de una economia basada en la produccion de bienes a la
produccidn de servicios y, con la presencia de la informacién como un elemento

esencial para e progreso, a una economia basada en e conocimiento.

El desarrollo que ha seguido la informacion a lo largo del dltimo siglo ha sido
progresivo, paulatinamente se ha ido poniendo de manifiesto la verdadera necesidad
de contar con profesionales, asi como con herramientas y recursos que faciliten la
obtencion, tratamiento y transmision de la informacion. No obstante, para llegar a la
produccion y consumo informativos que caracterizan a la sociedad actual, han sido
necesarios casi dos siglos de transicion en que € hombre ha ido relegando su
actividad principal fabril, caracteristica de la sociedad industrial,** hacia la adopcién
un régimen de produccion del conocimiento que ha dado paso a la incursion de la

humanidad en |a sociedad de la informacion.

Y ozano Diaz, Roser. Op. cit. p. 22

mSantos, Vanda-Ferreira. Op. cit. p. 532
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La sociedad de la informacion se caracteriza por la presencia de la informacion
como el elemento determinante en el desarrollo social y econdémico de las personas,
comunidades y paises. La adopcion de este nuevo tipo de sociedad proviene de las

transformaciones acaecidas en los Ultimos afios, mismas que abarcan:*"

Avances mundiales en materia social, politica, tecnol 6gica, gubernamental,
econdémicay medioambiental.

Aumento de la desigualdad econdmica entre paises del primer y tercer
mundo.

Paso de un sistema monocultural a un sistema multicultural .

Desarrollo paralelo de varias eras. era de la informacion, era del espacio,

eratecnol 6gica, era ecolOgica, etc.

Ante estas innovaciones en los modos de vida de la poblacion, se vuelve cada
VEz Mas necesaria la existencia de instituciones que sean capaces de transpolar a la
comunidad de un estado de aislamiento y rezago, hasta € estrado de civilizacion y

orden social por el que se caracterizala sociedad moderna.*™

En este escenario, la figura de la biblioteca publica adquiere una posicion de
suma relevancia dentro de la comunidad, ya que ante la rapidez de los cambios, més
de tres cuartas partes de la poblacion mundial carecen de informaciéon vy
conocimiento, ™ hecho verdaderamente preocupante, puesto que la fata de
informacion tiende a incrementar la desigualdad entre las distintas comunidades,
conduciendo a aumento de la pobreza, del grado de marginacién y de exclusion

social.

173Weingand, Darlene. “Gestidn de la biblioteca publica actual: la biblioteca publica como servicio
esencial”. En: Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. NUm. 61, diciembre 2000, p. 60

174Murrison, W.J. Op.cit.p.1

175Weingand, Darlene. Ibid. p. 60
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Para atenuar este fendmeno, es necesario desarrollar recursos y servicios de
informacion gque potencien la educacion, e trabgo, € desarrollo cultural y la
recreacion’’® en todos los &mbitos de la vida, tanto en e personal como en €

profesional.

Vivimos una época de cambio en todas las esferas de la vida diaria, transiciones

tales que repercuten en la biblioteca publica de manera innegable”’

y que reafirman
su valor para con la sociedad y su deber para dar sustento a los procesos de

aprendizaje, culturay recreacion del ser humano.

En las Ultimas décadas, |a biblioteca publica ha recibido el fuerte impacto del
internet, las computadoras y un cimulo numeroso de innovaciones en tecnologias
gue la han reorientado como un centro de formacién permanente y de alfabetizacion
informacional para combatir € inminente problema de la brecha digital,*”® y que han
hecho latente su papel como unainstitucion capaz de preservar el patrimonio cultural

y laidentidad local ante e fenébmeno de la globalizacion.

®Felicié Soto, Ada Myriam. “Biblioteca publica...” Op. cit. p. 218.

7 ozano Diaz, Roser. Op. cit. 23

81 dem.

~132 ~



2.2 ESBOZO HISTORICO DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS EN MEXICO

El desarrollo de las bibliotecas publicas en nuestro pais esta intimamente ligado
a los cambios politicos y a las transformaciones econémicas y de poder que se han
suscitado en México a través de la historia. La biblioteca publica, como institucion
social, constituye un reflgjo directo de las circunstancias en que se encuentra €l pais
en un momento determinado de la historia; la presencia o0 ausencia de bibliotecas
publicas en € pais, asi como €l estado en que se encuentran, a través de los afios ha
sido manifiesto fiel de las inquietudes del pueblo, de sus carencias, de su gobierno e,

inclusive, del grado de instruccion y desarrollo de la sociedad mexicana.

El surgimiento y desarrollo de las bibliotecas publicas en México no fue un
hecho expedito ni momenténeo, a contrario de esto, ha sido resultado de muiltiples
esfuerzos e intereses de persongjes eruditos y filantropos preocupados por el
crecimiento de la nacion, a su vez, ha sido también fruto del esfuerzo y lasiniciativas
de las autoridades gubernamentales, asi como de diversos sectores de la poblacion
que, buscando la apertura en cuanto a uso, difusion y aprovechamiento de la
informacion, han impulsado e establecimiento de bibliotecas abiertas a todo €l

pueblo.

La historia de las bibliotecas publicas en México puede ser abordada a través del

desarrollo de tres grandes momentos:*”
1) Antecedentes novohispanos
2) Siglo XIX

3) Siglo XX

’Fernandez de Zamora, Rosa Maria. “Las bibliotecas publicas en México: historia, concepto y

realidad”. En: Memoria del Primer Encuentro Internacional sobre bibliotecas publicas. México:
CONACULTA, 2001. p. 14
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De esta forma, € tratamiento de este capitulo se regira en torno a estas tres
etapas, comenzando por referir la presencia de las primeras bibliotecas establecidas
como “publicas” en la Nueva Espafia, para continuar con las iniciativas a este
respecto durante € siglo XIX y, en Ultima instancia, con la llegada de José
Vasconcelos a la Secretaria de Educacion Publica, cuyos esfuerzos por impulsar la
educacion y la cultura en e siglo XX, dieron paso a la creaciéon de la actual Red

Nacional de Bibliotecas Publicas.

2.2.1 Bibliotecas publicas novohispanas

La llegada del siglo XVII dio lugar a multiples transformaciones, no solo en
cuanto a las crisis econdmicas y sociales que se suscitaron en aguel entonces, sino
ademés en cuanto a que fue una época gloriosa para la produccion bibliografica
legada al mundo por autores diversos como Cervantes, Lope de Vega, Caderdn de la
Barca, Shakespeare, Moliere, Racine y Corneille. En complementacion, otros hechos
destacables ocurridos durante € siglo es que aparecen las primeras bibliotecas
publicas de la época, se enriquecen y modernizan las bibliotecas universitarias y se
impone la estanteria adosada a las paredes, los libros ya no estan encadenados a los

estantes y se agrupan seguin su tema.**°

En & contexto de la Nueva Espafia, las bibliotecas de la época de la Colonia
estaban enfocadas a un publico meramente religioso, perteneciente a clero regular,
buscaban dar respuesta a las necesidades educativas de frailes, clérigos y estudiantes

adscritos a las ordenes religiosas, por |0 que € resto de la poblacién permanecia sin

% 1pid. pp. 15-16
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tener acceso al conocimiento, alos librosy alalectura exacerbandose de esta manera

ladiferenciade clases.

La presencia de las primeras bibliotecas abiertas a todos los sectores de la
poblacion fue un hecho significativo en el que comenzaba a vislumbrarse € deseo por
una sociedad mas igualitaria en la que todos tuviesen las mismas oportunidades de

crecimiento.

Durante la época de la Colonia (1521-1810), tres fueron las bibliotecas que
abrieron sus puertas a la sociedad ilustrada, estas fueron: |a Biblioteca Palafoxiana de
Puebla, la Turriana de la Catedral Metropolitana y la de la Real y Pontificia

Universidad en la Ciudad de M éxico.*®

Gabriel Naudé decia que “una biblioteca debe estar abierta atodo el mundo y ser
de fécil acceso, fundada con € fin de no negar jamas la comunicacion al menor de los
hombres que tenga necesidad de ella”; *? esta idea se difundi6 a lo largo del
continente Europeo, por lo que paises como Espaiia se vieron definitivamente
influenciados en la creacion de bibliotecas publicas, labor que emprendid
destacadamente Juan de Palafox y Mendoza, espafiol llegado a México como obispo

en el siglo XVII.

2.2.1.1 Biblioteca Palafoxiana

Juan de Palafox y Mendoza a llegar a México y preocuparse por la educacion,
decide fundar el Colegio Seminario en Puebla; sin embargo, en € pais era imperante

la carencia de libros, de impresiones y de papel, por o que dona su libreria el 5 de

bid. pp. 13-40

82 1bid. p. 16
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septiembre de 1646, misma gque contaba de cinco mil libros de autores diversos, de

ciencias, de teologia, sacros canones, leyes, filosofia, medicinay buenas letras.'®®

La biblioteca del Seminario, fue llamada “Biblioteca Palafoxiana” en honor al
obispo; con €& correr de los afios, su acervo fue enriqueciéndose con mdultiples
donaciones, en especia por las gestiones de don Francisco Fabian y Fuero, obispo de
Puebla en 1765, quien doné su biblioteca en 1771 y ademas mand6 construir una
estanteria de madera para 20,000 volumenes, ya que logré que gran parte de las

bibliotecas de |os jesuitas se destinaran alabiblioteca del Seminario.

La Biblioteca Palafoxiana puede ser considerada la primera biblioteca publica de

México e, inclusive, de América.

2.2.1.2 Biblioteca Turriana

La Biblioteca Turriana fue una de las primeras bibliotecas que se fundd en la
Nueva Esparfia, por cédula real de 1534 expedida por € emperador Carlos V, y fue

ademés una de las primeras bibliotecas piblicas del virreinato.'®*

El libro N. 2, del siglo X VI, del conjunto de cédulas reales correspondientes alos
asuntos catedralicios, contiene la copia del documento expedido en Toledo por €
emperador Carlos V, e 21 de mayo de 1534, en € que se atiende la solicitud del
obispo de México, fray Juan de Zumarraga para que la Catedral de México contara

con una hiblioteca. Las razones del obispo eran que, con €lla, se podrian consultar los

Bbid. pp. 16-18

Archivo del Cabildo Catedral Metropolitano de México (ACCMM), reales cédulas, libro 2, f. 43,
citado por Osorio Romero, Ignacio. Historia de las bibliotecas novohispanas, México: SEP, 1988, pp.
17-19.

184
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“casos y dudas que cada dia en aquella tierra se ofrecian”.*® Sin embargo, no fue sino

hasta el siglo XV1II cuando comienza a conformarse dichainstitucion.

La biblioteca debe su origen a una donacién del chantre®®

Torres Quintero, del Cabildo catedralicio, quien a morir el 29 de octubre de 1756,

y doctor Luis Antonio

sefidla a sus sobrinos Cayetano Antonio Torres Tufidn y Luis Antonio Torres Tufion
como sus herederos, ambos hermanos eran respectivamente maestrescuela’® y
arcediano™ del capitulo catedralicio, por lo que deciden poner a disposicion de la

Catedral dicha coleccion.'*®

185 . . . . T . ;. . .
Osorio Romero, Ignacio. Historia de las bibliotecas novohispanas. México: SEP, Direccion General

de Bibliotecas, 1988.

188 “Término gue describe a veces un dignatario eclesidstico, a veces un oficial administrativo o
ceremonial. Antiguamente, el chantre tenia varios deberes: era el cantor principal o dirigente, quien
los domingos y en las grandes fiestas entonaba ciertas antifonas, salmos, himnos, responsorios, etc.;
le daba el tono al obispo y dean en la Misa (el sochantre realizaba una tarea similar para los
candnigos y clérigos); reclutaba y ensefiaba al coro, dirigia sus ensayos y supervisaba sus funciones
oficiales; interpretaba las rubricas y explicaba las ceremonias, ordenaba de modo general el Oficio
Divino y a veces componia himnos, secuencias, y lecciones de los santos”.

Tomado de: Henry, Hugh. The Catholic Encyclopedia. Traduccién de Luz Maria Hernandez Medina.
Vol. 12. Nueva York: Robert Appleton Company. Disponible en:
http://ec.aciprensa.com/wiki/Chantre#.UxfBpD950E4 [Consultado 5 marzo 2014].

87} e. Por otra parte se sostiene que la fecha en que el chantre Luis Antonio Torres fallecié fue 1788.

En: El Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, 1983-1988 y el Centro Bibliotecario Nacional
"Biblioteca Publica de México". México: Direccién General de Bibliotecas, SEP, 1988. pp.13

88uMaestrescuela.
1. m. Dignidad de algunas iglesias catedrales, a cuyo cargo estaba antiguamente ensefiar las
ciencias eclesiasticas.
2. m. En algunas universidades, cancelario para dar los grados”.
Tomado de Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, 22.2 ed. Madrid: Espasa,
2001. Disponible en: http://lema.rae.es/drae/?val=maestrescuela [Consultado 5 marzo 2014].

®Arcediano:
1. “Categoria eclesiastica en las iglesias catedrales
2. Antes del siglo IX, segin la disciplina de la Iglesia catdlica era dignidad Unica en las
catedrales.
3. Juez ordinario que ejercia jurisdicciéon en determinado territorio, dependiendo del obispado
y que mds tarde pasé a formar parte del cabildo catedral”.
Tomado de: Enciclopedia Libre Universal en Espaiiol. Disponible en:
<http://enciclopedia.us.es/index.php/Arcediano> [Consultado 5 marzo 2014]
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La Biblioteca Turriana, cuya denominacion se deriva del apellido comin de los
tres bibliofilos (del término torre que en latin es turris), se establece en 1758,
contando con un amplio catdlogo en materias humanisticas y religiosas, con obras
escritas mayoritariamente en latin, aungque también en francés, griego y castellano. Al
instaurar la biblioteca, los hermanos Torres realizan la donacién de veinte mil pesos
para sostenerla, ™ de manera que duré en servicio 17 afios y presté sus servicios a
publico en general .’ Posteriormente, de 1804 a 1867 permanecid instalada en el ala
oeste de la Catedral, hasta que con las repercusiones de la Guerra de Reforma se

cierra su establecimiento.!®

La biblioteca Turriana contaba con una vasta coleccion de 19,000 volUmenes,

acervo gue afos maés tarde pasd a formar parte de las colecciones de la Biblioteca

Nacional .*%*

19OSaIgado Ruelas, Silvia. “La biblioteca y la libreria coral de la Catedral de México”. En: Congreso

Internacional de Americanistas. ICA53. México, D.F., 16 al 24 de julio, 2009.

By Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, 1983-1988 y el Centro Bibliotecario Nacional

"Biblioteca Publica de México". México: Direccidn General de Bibliotecas, SEP, 1988. p.13

’Fernandez de Zamora, Rosa Marfa. Op. cit. p. 18

gy Programa Nacional... Op. cit. p.13

S 1dem. p.13
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2.2.2 Las primeras bibliotecas publicas estatales
del siglo X1 X

El concepto moderno de biblioteca publica surge en Gran Bretafia en 1850 al
promulgarse la Public Library Act ainiciativa de un miembro del parlamento llamado
William Ewart quien fue asesorado por € bibliotecario Edward Edwards para definir
el concepto. Asi, este Ultimo sostuvo que la biblioteca publica debia estar sostenida
con fondos publicos y ofrecer € acceso a todo tipo de personas, de todas las clases

sociales y atodos |os componentes de una sociedad.'*

La idea de biblioteca publica en México fue evolucionando con €l transcurrir del

siglo X1X, de manera que pueden establecerse tres etapas; *®
1) Labiblioteca publica como herencia de las instituciones religiosas.
2) Iniciativas personales que impulsan la creacion de bibliotecas por suscripcion.
3) El establecimiento de bibliotecas publicas como responsabilidad del gobierno.

Al entrar e siglo XIX, cas la totalidad de la poblacion carecia de los
conocimientos basicos para la préctica de la lectura y la escritura, escaseaba € papel
y eran otras las necesidades més apremiantes para la sociedad de aquel entonces. Tras
la guerra de independencia, eran multiples las bibliotecas religiosas que albergaban
un patrimonio bibliogréfico valioso, sin embargo, en ellas habia una carente
organizacion de los fondos y tan solo destinaban su acceso a una reducida parte de la

poblacién. '’

% Fernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. p. 19

196

Ibid. p. 23

197Garrido, Felipe. “La casa de todos=thehouse of one and all”. En: Biblioteca Vasconcelos Library.

Meéxico, Distrito Federal: CONACULTA ; Editorial RM, c2006. p. 17-19
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Puesto que la educacion y la cultura son derecho de todos, se considerd necesario
abrirlas a publico y actualizarlas. Para aquel entonces, en la primera mitad del siglo
X1X, tan sdlo habia tres bibliotecas publicas: la Palafoxiana, la Biblioteca Turriana 'y
la de la Real y Pontificia Universidad, a las cuales se afiadiria en 1845 |la Biblioteca
del Colegio de San Gregorio.'*®

Para aquel entonces, la Biblioteca de la Universidad poseia mas de 9,000
volUimenes. El Colegio de San Ildefonso, contaba con una coleccion de 8,361 libros, a
la que se aunaron en 1843 los libros de la biblioteca del Colegio de Todos los Santos,
mismos que versaban en derecho, teologia, historiay humanidades. La biblioteca del
Colegio de San Juan de Letran aojaba 7,414 titulos; mientras que la Biblioteca
Turriana, tenia en su posesion 12,295 libros y era considerada la mejor de aquel
entonces. La Biblioteca del Colegio de San Gregorio contaba con 5,461

volUimenes.*®

En 1824, con e surgimiento del federalismo, nacen las entidades o estados de la
Republica, con lo que proliferan ideas promotoras de la organizacién y fundacion de
bibliotecas estatales.

“La necesidad de informar e informarse, ligada a fines educativos y culturales,

sirvié para marcar los diferentes desarrollos estatales y regionales de las bibliotecas

200

publicas”=" por lo que fueron diversos estados |0s que se interesaron por crear nuevas

bibliotecas, y aunque fueron pocas las que se crearon, éstas fueron dotadas en su

198
Idem.

Ibid. p. 21

*®rernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. p. 14
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mayoria por los libros salidos de los conventos, por lo que su idioma era € latin y

versaban sobre materias poco acordes a los intereses de la poblacién.?®*

La conformacion de las bibliotecas publicas estatales se pudo consolidar en
diversos estados como Jalisco, Oaxaca, Durango, Michoacan, Zacatecas, México,
Aguascalientes y San Luis Potosi, con las colecciones que pertenecieron a los
seminarios, colegios y conventos de la Colonia, las cuales contenian valiosos

impresos novohispanos y libros europeos de los siglos XV a XV 111.%%

Estas bibliotecas fueron estableciéndose en las capitales de los estados; la
primera biblioteca publica del México independiente se fundd en la ciudad de
Oaxaca, lugar donde para 1826 se habia creado un centro educativo, € Instituto de
Ciencias y Artes,® que contaba con una biblioteca que el Congreso Constitucional

del Estado decreta como publicael 26 de agosto de 1826.%**

En € norte del pais, en Zacatecas, se crea la segunda biblioteca publica
decimondnica, a peticion de Rafael de las Piedras y de Francisco Javier de la Parra,

aprobada por e 1V Congreso Constitucional del Estado el 5 de octubre de 1831.%%

Una de las bibliotecas cuya actuacion proliferd fue la del Estado de México,
tercera biblioteca publica del siglo XIX, creada en 1827 bago la iniciativa del
gobernador Lorenzo de Zavala, que impulsd la creacion de otras dos bibliotecas
publicas, mandando traer de Europa tres colecciones de libros modernos, una de las

cuales se ubicd en Tlalpan (capital del Estado de México en aquél entonces) en 1829,

201Garrido, Felipe. Op. cit. pp. 17-19

202

Ibid. p. 24

2%1dem.

209y Programa Nacional... Op. cit. p.14

%1dem. p.14
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y las otras dos quedando censuradas por la Iglesia en la aduana de Veracruz. En
1830, la biblioteca de Tlalpan pasd a Toluca, a convertirse ésta en capital del
estado.?® Cinco afios después comenzé su funcionamiento, gracias a un decreto

207
%

expedido en Texcoco € 22 de mayo de 1827 que entré en funciones hasta 1833,

estuvo dirigida por el poeta cubano José Marfa de Heredia *®

Por su parte, en la ciudad de Chihuahua, en 1829 se inaugura la biblioteca

publica bajo la gestion del gobernador del Estado Ignacio Urquidi.?®

La Biblioteca Publica de Jalisco, en Guadalgjara, se fundd en 1861 con un acervo
inicial de mil volumenes. En Oaxaca, los libros confiscados pasaron a ser parte del
Instituto de Ciencias y Artes, cuya biblioteca constaba de 28,000 tomos. Y en Puebla,

la Bibliotecadel Carolino fue dotada de seis mil libros.?%°

Después de varios intentos por establecer gabinetes de lectura, en Michoacan
se logra establecer la Biblioteca Publica del Estado, gracias a donativo del
ciudadano José Pastor Morales, quien legd seis mil pesos y su biblioteca para la
creacion y puesta en marcha de la biblioteca publica por decreto del 3 de agosto de

1874, abriendo sus puertas el 16 de septiembre del mismo afio. #*

José Maria Lafragua, en 1846, propuso establecer gabinetes de lectura para

personas de escasos recursos:

%Garrido, Felipe. Op. cit. pp. 17-19

27 Programa Nacional... Op. cit. p.14

208Garrido, Felipe. Op. cit. pp. 17-19

29y Programa Nacional... Op. cit. p.14

*%Garrido, Felipe. Op. cit. p. 24

2 1dem.
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El dia que nuestros artesanos al salir de sus talleres se dirijan a un
gabinete de lectura en vez de tomar el camino de la taberna, la sociedad
puede descansar tranquila porque no hay lugar para pensar en € crimen
cuando la inteligencia esta ocupada y €l alma conmovida, aguélla por las

ideas y ésta por |os sentimientos que inspiralalectura de buenos libros.?*?

Para fines del siglo X1X, Manuel Cruzado registré 60 bibliotecas publicas en
todo el pais, de las cuales 17 se halaban en la ciudad de México y daban servicio
los fines de semana atendiendo a un buen nimero de usuarios, sin embargo, era
sblo una dite la que se beneficiaba de tales servicios, pues € analfabetismo era

imperante en gran parte de la poblacion.?*

Primeras bibliotecas publicas estatales en México, Siglo XIX
Estado de la Republica Fecha de creacion
Oaxaca 26 de agosto de 1826
Zacatecas 5 de octubre de 1831
Estado de México 22 de mayo de 1827
Chihuahua 1829
Jalisco 1861
Michoacéan 3 de agosto de 1874

Tabla 9. Primeras bibliotecas estatales, México, Siglo XIX.

Fuente: Elaboracion propia.

*’Fernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. p. 21

213

Ibid. pp. 20-22
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En € México independiente, se puede afirmar que € gobierno fue un gran
impulso para la creacion de bibliotecas publicas en diferentes estados de la
Republica; sin embargo, ante tales iniciativas, la propuesta que predominaba entre un
circulo de intelectuades y humanistas preocupados por la identidad y la cultura

nacional, eralade crear unabiblioteca nacional.

2.2.2.1 La Biblioteca Nacional

Distintos gobiernos fueron los que decretaron la creacion de la Biblioteca
Nacional, a partir de 1833 comienzan a surgir diversas iniciativas por fundar una
biblioteca nacional, asi hubo decretos de 1846 y 1857, sin embargo, ninguna de estas
iniciativas tuvo éxito, sino hasta 1884, cuando en la Junta Directiva de Ensefianza
PUblica, encabezada por Valentin Gomez Farias y José Maria Luis Mora, se presentd
una nueva propuesta en la que Manuel Eduardo de Gorostiza promovio la creacion
de dichabiblioteca a partir de los fondos bibliograficos del Colegio de Santa Mariade
Todos los Santos, asi como los de la Real y Pontificia Universidad. La iniciativa fue
respaldada y tres dias después se promulgo la ley que decretaba la creacion de la

Biblioteca Nacional, cuyo primer director, nombrado por la Junta, fue Gorostiza.

La biblioteca comenzé con 25,000 volumenes, sin embargo, ante |0s vertiginosos
conflictos politicos en contra de este proyecto liberal, en julio de 1834 la misma Junta
anula el decreto de creacion de la Biblioteca Nacional. Posteriormente tanto liberales
como conservadores impulsaron la creacion de la Biblioteca Nacional; en 1851, a
través de El Sglo XIX, los liberales propusieron su instalacion en la antigua Aduana;
por su parte, mediante El Universal, los conservadores plantearon ubicarla en el ex
templo de San Pedro y San Pablo.
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Sin embargo, fue hasta e decreto de fundacion de la Biblioteca Naciona se
promulgd en septiembre de 1857, tras la expedicion de la Constitucion, dentro del
periodo presidencial de Ignacio Comonfort. En é se obligaba a todos los editores a
hacer entrega de dos gjemplares de sus publicaciones, |0 que se constituyé como €l

depdsito legal.

En 1859, con la nacionalizacion de los bienes del clero, libros manuscritos e
impresos, pinturas, antigiiedades y articulos diversos pertenecientes a las érdenes
religiosas pasaron a ser propiedad de museos, bibliotecas y otros establecimientos
publicos. En 1861, Benito Juarez promovio la instalaciéon de la Biblioteca Nacional
en @ edificio de la Universidad y puso a frente de ella a José Fernando Ramirez; sus
fondos iniciales se conformaron a base de los libros extraidos de los conventos de la
capital, con los cuales se pudo abrir la Sala de Lectura a publico, en ese mismo
afi0.?* El 30 de noviembre de 1867, bajo el mandato de Benito Judrez se establece
definitivamente la Biblioteca Nacional y Publica en e templo de San Agustin, cuyos

primeros acervos se conforman de |as bibliotecas novohispanas de mayor valia.?*

216
6,

Con lallegada de Porfirio Diaz a la presidencia del pais en 187 comienzan

ainstalarse diversas escuelas elementales, con lo que la poblacion, a verse instruida,

217

tiene la necesidad de solicitar materiales de lectura.“~" Debido a ello, Diaz promueve

la puesta en marcha de la Biblioteca Nacional, de manera que el 2 de abril de 1884 se

214Garrido, Felipe. Op. cit. pp. 20-24
*®Fernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. pp. 23-24

?18 presidentes de México. Porfirio Diaz. 2014. Disponible en:
http://presidentes.mx/presidentes/porfirio-diaz/ [Consultado 5 marzo 2014].

Vg Programa Nacional... Op. cit. p.14
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inaugura oficiamente, con la finaidad de organizar, resguardar y difundir €

patrimonio bibliogréfico y documental de lanacién.?'®

2.2.3 Jose Vasconcelos y las bibliotecas publicas
en e siglo XX

Durante e siglo XX, se suscitaron escenarios diversos en cuanto a la
proliferacion de conflictos bélicos a nivel mundial, €l creciente auge de la tecnologia

y, por consiguiente, lallegada de la globalizacion en |os Ultimos afios del siglo.

En los albores de la centuria, estando aln en € poder Porfirio Diaz, la situacion
del pais y de los mexicanos era deplorable, tras la revolucion, € rezago de las
comunidades se hacia latente, imperaban condiciones de miseria®® y la mayor parte
del territorio nacional se extendia en un escenario de comunidades rurales en las que
el analfabetismo se hacia cada vez mas evidente, pues € 80% de la poblacion era
analfabeta.

Dos grandes hitos para €l pais durante €l siglo XX, que se consolidaron como €l
punto de partida para el desarrollo creciente de la poblacién, fueron: la politica

bibliotecaria del primer secretario de Educacion Publica, José Vasconcelos, quien a

*®rernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. pp. 23-24

*Y1bid. pp. 24-25

220Garrido, Felipe. Op. cit. p. 40-41
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partir de 1921 se empefié en establecer bibliotecas publicas a lo largo del territorio

nacional; y en 1983, la creacion del Programa Nacional de Bibliotecas Piblicas.?*

2.2.3.1 Creacion dela SEP

Para 1923, |as bibliotecas publicas creadas por Vasconcel os llegaban ala cifra de
929, con un total de 106,081 libros; mientras que, € ano siguiente, a finalizar la

administracion de Vasconcel os se habian instalado ya 2,426 bibliotecas piblicas.*?

Durante la gestion de la Secretaria de Educacion Publica por Jaime Torres Bodet,
en 1943 se crearon 2,500 bibliotecas. Vasconcelos fue nombrado director de la
Biblioteca Nacional en 1941 y a término de su administracion, en1947, pasd ocupar

ladireccion de larecién inaugurada Biblioteca de México, en la Ciudadela.®®

La Biblioteca de México hoy lleva el nombre de José Vasconcelos y, desde 1988,
ha sido la encargada de dirigir y coordinar la Red Naciona de Bibliotecas Publicas.
Cuenta con un vasto acervo de casi 500,000 volimenes en multiples formatos, libros,
diarios, revistas, folletos, materiales audiovisuales, fotografias, mapas, videos,
diapositivas, microfilms, audiocasetes, libros en braille, entre muchos mas. Posee
9,423 obras procedentes de las bibliotecas conventuales y cuenta ademéas con un
fondo reservado de gran valia, pues alberga colecciones bibliograficas de personajes
significativos tales como Joaquin Garcia Icazbalceta, Enrique Olavarria'y Ferrari, y

José Juan Tablada. %

*'rernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. p. 25

*2Ibid. p. 26

*>Garrido, Felipe. Op. cit. p. 37-41

21 dem.
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2.3 LA RED NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS

2.3.1 Creacion de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas

A partir del 1 de septiembre de 1978, siendo directora nacional de bibliotecas la
maestra Guadal upe Carrion Rodriguez, se crean en todas las delegaciones dela SEP y
en los estados, los «Departamentos de Bibliotecas» con la consigna de preparar la

creacion del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.??®

En 1980 se emprendié e Programa de Desarrollo Nacional de Servicios
Bibliotecarios y de Informacion (Prodenasbi), desarrollado por la Direccion de
Bibliotecas de |a Secretaria de Educacion Publica; esta iniciativa se ocupd de realizar
un diagndstico de la situacién de las bibliotecas publicas en la nacién, y de elaborar

los indicadores de desempefio de |as bibliotecas publicas (publicados en 1984).7%

Con tales premisas y la consideracion de los resultados obtenidos del diagnostico
del Prodenashi, se sentaron las bases para la creacion del Programa Nacional de
Bibliotecas Publicas, cuyafinalidad fue la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas

PuUblicas.

El Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, dio inicio con 351 bibliotecas en el
ano 1982, de las cuaes 108 se ubicaban en las grandes ciudades y € resto en algunos

municipios, sin embargo, lainfraestructura bibliotecaria para atender a 77 millones de

225Encic/opedia Guerrerense, Tomo 1, México: Guerrero Cultural Siglo XXI, 2011.

*®rernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. pp. 28-29
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habitantes resultaba insuficiente, %’ por lo que se hizo necesario desarrollar

mecani Smos que permitieran el acceso gratuito alalecturaaun mayor de mexicanos.

Por este motivo, le fue encomendada a la Secretaria de Educacion Publica la
elaboracion y gecuciéon de un Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, € cual -
siendo directora de Bibliotecas de la SEP la doctora Ana Maria Magaoni de
Bustamante- dio inicio e 2 de agosto de 1983, con € proposito de establecer y
desarrollar cuantitativa y cualitativamente los servicios bibliotecarios coordinados en

todo € territorio nacional .>%®

Esta estrategia consistio fundamentalmente en crear la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas, que permitiria contar con un sistema bibliotecario normalizado,

9

interconectado y descentralizado, ?° que hiciera posible establecer servicios

bibliotecarios coordinados en todo e pais para garantizar a todos los mexicanos el

acceso libre a conocimiento.

La Red Naciona de Bibliotecas publicas se establecio € 2 de
agosto de 1983, con un total de 351 bibliotecas como parte de las
acciones méas relevantes del Programa Nacional de Bibliotecas
Plblicas 1983-1988 y que hoy, a 25 afios de su creacion, alcanza
maés de los 7 mil 200 recintos, con una cobertura del 92.7% de los
dos mil 455 municipios del pais.?*

*’’ Red Nacional de Bibliotecas Publicas. La Red Nacional de Bibliotecas del CONACULTA se fortalece

con capacitacion 'y  enlaces digitales. 14 de marzo 2011. Disponible en:
http://www.rednacionaldebibliotecas.gob.mx/sala_prensa_detalle.php?id=201&sec=estados
[Consultado: 29 mayo 2012]

2281 dem.

| a Red Nacional de Bibliotecas Publicas. México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 1991,
p. 11. Disponible en:
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/ApoyoCapacitacionBibliotecaria/SerieL
eyesReglamentos/RedNacional.pdf [Consultado: 1 junio 2012].

230Segura, Socorro. “25 anos de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”. En: El bibliotecario. Afio 8,
num. 74-75, julio-agosto, 2008. p. 4
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La creacion de la Red Naciona planted como objetivo primordial la integracién
de los recursos de todas las bibliotecas publicas del pais, asi como la coordinacion de
las funciones y operacion de las mismas, teniendo como fin Ultimo optimizar su
operacion, fortalecer sus procesos, ampliar y diversificar los acervos, y en suma,
garantizar €l acceso de toda la poblacién ala informacién, la cultura, la recreacion y

el conocimiento.?3!

Se puso en marcha el desarrollo del Programay |los gobiernos de los estados y |os
municipios acordaron con la SEP ceder espacios disponibles para instaurar la
biblioteca, asi como financiar dicho local y € pago del personal. La SEP, por su
parte, seria la encargada de proveer a las bibliotecas de acervos bibliogréficos
clasificados y vastos, de capacitar a personal y de crear normas de operaciéon que
permitiesen la integracion y cooperacion de la Red Nacional de Bibliotecas

Plblicas.?*?

Durante € sexenio del presidente Lopez Portillo (1976-1982), habia en € pais
142 bibliotecas publicas, > para el siguiente sexenio habia ya 351 bibliotecas. La Red
Naciona tenia como objetivo primordia brindar servicios bibliotecarios a todos |os
municipios del pais, por |o que para 1984, se propuso la creacion de por 10 menos una
biblioteca en la capital de cada estado. Como resultado de esta iniciativa se instalaron
31 bibliotecas estatales. Para 1986, todos |os ayuntamientos con una poblacion mayor
a 30 mil habitantes contaron con una biblioteca municipal.>**De esta manera, como lo

muestra la Gréfica 1, para 1988, se habian instalado ya 3,047 bibliotecas publicas, y

2Ldem.

**Garrido, Felipe. Op. cit. p. 42-43

3 1dem.

% Red Nacional de Bibliotecas Publicas, Op. cit.
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en e afio 1990 llegaron a tenerse 3,287 bibliotecas®® distribuidas a lo largo del

territorio nacional.

BIBLIOTECAS EN OPERACION

Bibliotecas
4000
3000
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11711 e ——
516
I 369 g
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ANOS

Grafica 1. Bibliotecas publicas en operaciéon 1982-1990.

Fuente: Direccion General de Bibliotecas. La Red Nacional de Bibliotecas Publicas. México: Consejo
Nacional  para la  Cultura y las Artes, 1991, p. 11 Disponible  en:
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/ApoyoCapacitacionBibliotecaria/SerieL
eyesReglamentos/RedNacional.pdf [Consultado: 1 junio 2012].

El Programa Nacional de Bibliotecas Publicas debia estar sustentado por un
documento legal que avalase las funciones y tareas de las bibliotecas y que también
promoviera su uso y gestion de una manera adecuada, por este motivo, € presidente
DelaMadrid inst6 a Congreso de laUnion atrabajar en ello, de maneraque el dia 17
de diciembre de 1987 se decret6 la Ley Genera de Bibliotecas,**publicada e 8 de

enero en e Diario Oficialy promulgada oficialmente el 21 de enero de 1988.%%

> Direccion General de Bibliotecas, Op. cit. p. 11
**Fernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. p. 29

*’Garrido, Felipe. Op. cit. p. 44
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En 1988 se crea € Consgjo Naciona parala Culturay las Artes, bgjo lajefatura
de Victor Flores Olea; fue entonces cuando la Direccion General de Bibliotecas paso
a formar parte de este nuevo Organo rector, planteandose como mision € brindar a
todos los mexicanos € acceso a la informacion y a la lectura a través de servicios

suficientes y adecuados alo largo de toda la Repiblica.*®

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas es uno de los méas grandes e importantes
patrimonios de México en cuanto ainfraestructuray activos culturales, pues surgié de
la iniciativa de individuos preocupados por la emancipacion humana, la
alfabetizacion y € saber, y constituye un producto del esfuerzo colectivo a nivel

nacional, el cua representa uno de los mayores logros culturales de nuestro pais.?*®

2.3.2 Estructura

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas esta conformada por 31 redes estatales
y 16 redes delegacionales, cada una de ellas integrada a su vez por todas las
bibliotecas publicas establecidas en la entidad o delegaci6n respectiva, conforme alos
convenios de cooperacion celebrados entre e gobierno federal y los gobiernos

locales.

Con base en la Ley Genera de Bibliotecas, la Red Nacional de Bibliotecas
PUblicas opera bajo un esquema descentralizado en € que corresponde al Gobierno
Estatal integrar, coordinar, administrar y operar la Red de Bibliotecas Publicas de
cada entidad.”*

2% 1bid. pp. 42-43

239Segura, Socorro. Op. cit. p. 5

% México. “Ley General de Bibliotecas”. Op. cit. pp. 1-2
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La RNBP se constituye por diversas redes estatales, las cuaes estdn conformadas
por Bibliotecas Publicas Centrales Estatal es, Regionales, Municipales, Delegacionales e

Institucionales.
A su vez, |as Redes Estatales estan integradas de |a siguiente manera:

. Coordinacion Estatal de Bibliotecas Publicas. Es € drgano del
gobierno estatal responsable del funcionamiento de las bibliotecas publicas
de laRed, constituye €l enlace entre la Direccion General de Bibliotecas, los

gobiernos municipales y las bibliotecas publicas.

. Biblioteca Publica Central. Se ubica en la capita del estado, y
posee una infraestructura material y humana mayor que € resto de las
bibliotecas, ya que brinda, ademas de los servicios basicos, otros servicios

complementarios y realiza diversas actividades culturales.

. Bibliotecas Publicas Regionales. Se encuentran en ciudades
importantes, y presentan un mayor tamario, acervo y capacidad que las
bibliotecas municipales. Ademés, fungen como bibliotecas tipo para los

recintos de menor infraestructura.

. Bibliotecas Municipales. Se encuentran establecidas en todos los
ayuntamientos de las entidades, y a pesar de que poseen inmuebles y
colecciones mas peguefias que las regionales, proporcionan los mismos

Sservicios basicos que éstas.

Seguin sostiene la Directora de Operacion de la Red, “con este esquema de

coordinacion se ha favorecido el desarrollo independiente y sostenido de cada red de

241Lépez Lépez, Lourdes. Entrevista. Marzo 2014.
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bibliotecas, las cuales de acuerdo con sus recursos, condiciones y necesidades

particulares han logrado expandir, consolidar y modernizar a sus recintos”.?*

De esta forma, €l desempefio de las Redes Estatales se lleva a cabo de manera
estructurada y en coordinacion con diversos tipos de bibliotecas, de manera que,
administrativamente hablando, se mantiene un esquema de cooperacion y
vinculacion radial en e que se logran distribuir los servicios y actividades

bibliotecarias en todo € territorio nacional.

Biblioteca
Central
Estatal

Coordinacion

RED ESTATAL DE
Estatal de Bibliotecas

Bibliotecas BIBLIOTECAS
Publicas PUBLICAS

regionales

Bibliotecas
municipales

Figura 2. Estructura de las Redes Estatales de Bibliotecas.

Fuente: Elaboracion propia.

*21dem.
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Las redes estatales de bibliotecas estén regidas por una Coordinacion Estatal de
Bibliotecas Publicas, que es e drgano del gobierno estatal responsable del
funcionamiento de las bibliotecas publicas de la red, constituyendo, ademas, un

enlace entre la DGB, los gobiernos municipales y |as bibliotecas piblicas.**

La Biblioteca Publica Central, se ubica en la capital de cada estado, consta de un
acervo inicial de diez mil volumenes, y su plantilla de persona oscila entre 25 a 30
bibliotecarios, € espacio promedio debe ser de 1,200 metros cuadrados para atender a

250 usuarios simultaneamente.?**

Las bibliotecas regionales se encuentran en localidades representativas de la
zona, y son de mayor envergadura que las bibliotecas municipales; su acervo inicia
es de seis mil volumenes, cuentan con un equipo de siete a diez personas gque planean

atender 80 usuarios, aproximadamente, en una superficie de 250 metros cuadrados.?*

L as bibliotecas municipales son provistas de un acervo inicial de 1,500 libros, su
superficie va entre 60 y 120 metros cuadrados y estan destinadas a atender cerca de

40 usuarios con el trabajo de uno atres bibliotecarios.**

Por su parte, en €l Distrito Federal, cada una de las 16 delegaciones cuenta con su

propia Red de Bibliotecas, que se encuentra integrada por: 2%’

2 | @ Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. p. 11

244Garrido, Felipe. Op.cit. p. 44

1dem.

2®1dem.

247Lépez Lopez. Op. cit.
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. Coordinacion Delegacional, que tiene las mismas funciones y

responsabilidades que una Coordinacion Estatal.

. Biblioteca Publica Central Delegacional, que es homdloga a la
Central Estatal.

. Bibliotecas Delegacionales que son equivalentes a las
municipales.

La Biblioteca Publica Central Delegacional debe contar con un espacio de 400 a
200 mil metros cuadrados, que debe ser gestionado por 6 empleados en tres turnos,
con un acervo inicia de diez mil volumenes. En cuanto a las bibliotecas publicas
delegacionales, su acervo inicial esta conformado por 1,500 volumenes y debe ser

atendido por un bibliotecario por turno en un recinto de 40 a 150 metros cuadrados.*®

En 2013 se cred en e Distrito Federa la Direccion Genera de Bibliotecas, la
cual tiene la funcion de administrar, organizar y coordinar la operacion de las 265
bibliotecas publicas en e D. F, asi como otras 143 bibliotecas institucionales
derivadas de diversas entidades y secretarias. Su creacion fue impulsada por la
Secretaria de Educacion del D. F., teniendo como objetivos incentivar lalectura desde
temprana edad, adecuar las actuales politicas publicas en |la materia, asi como

fortalecer y modernizar |os espacios bibliotecarios.

En la siguiente tabla pueden observarse los parametros a los que cada tipo de

biblioteca publica debe estar orientado:

248Garrido, Felipe. Op.cit. p. 44
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Usuarios

Nu d tendid
Tipo de biblioteca | Acervo inicial S Espacios .a — ,' -
empleados simultaneam
ente
Biblioteca Publica )
Biblioteca )
Biblioteca 5
municipal 1,500 vols. la3 60a120m 40

Biblioteca Publica

Central 10,000 vols. 60 200 a 400 m?
Delegacional

Blbl/ot?ca 1,500 vols. 40 a 150 m?
delegacional

Tabla 10. Parametros segun el tipo de biblioteca publica.

Fuente: Elaboracién propia, con base en Garrido, Felipe. “La casa de todos= the house of one
and all”. En: Biblioteca Vasconcelos Library. México, Distrito Federal: CONACULTA; Editorial RM,
c2006. p. 44

2.3.3 Administracion dela Red

La Red Naciona de Bibliotecas opera mediante un esgquema descentralizado,
con la participaciéon de los tres &mbitos de gobierno: federal, estatal y municipal,
segun lo establece la Ley general de bibliotecas, estableciendo convenios de
colaboracion en los que se respeta la soberania y autonomia de las entidades,

municipios y delegaciones. La participacion del gobierno federal es de carécter
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técnico y normativo, en tanto que a los gobiernos locales corresponden las tareas y

responsabilidades operativas de cada biblioteca.

El Consgo Naciona para la Culturay las Artes (CONACULTA) es e érgano
responsable de coordinar, a través de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) la

operacién técnica de la RNBP,*

por lo que corresponde directamente al gobierno
federal administrar ala Red Nacional en su conjunto y encargarse de la operacion de
las coordinaciones estatales. Por su parte, compete a los gobiernos estatales la
vinculacion entre el gobierno federal y las otras instancias, ya sea, principal mente, los
gobiernos municipales a su cargo, oficinas 0 dependencias estatales, o0 bien,

patronatos locales, entre otras. "

Sin embargo, aun cuando existen esfuerzos estatales y alguno municipal, €
gobierno federal sigue siendo € principal impulsor y gecutor de proyectos de

organizacion en materia de servicios y colecciones para las bibliotecas publicas.?*?

En los estados, |os recintos, dependen de instancias como Secretarias de Cultura,
Institutos de Cultura, Secretarias de Educacioén, Secretarias de Educacion y Cultura,
Secretarias de Desarrollo Socia. En e Distrito Federal, son coordinadas por las
Direcciones de Servicios Educativos, Direccion de Desarrollo Social, Direccion de

Educacién e instituciones como € Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

249Lépez Lépez, Op. cit.

% g Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. p. 9

>Hernandez Pacheco, Federico. “La vinculacién en las bibliotecas publicas de México, con los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y los organismos internacionales”. En: E/ bibliotecario,
ano 8, num. 74-75, julio-agosto. México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Direccion
General de Bibliotecas, 2008. p. 11 Disponible en:
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/RevistaBibliotecario/2008/Bibliotecario
74-75.pdf [Consultado enero 2014].

252

Ibid. p. 13
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Trabajadores del Estado, |a Secretaria de la Defensa Nacional, el Desarrollo Integral
de la Familia, la Direccién General de Readaptacion Socia y la Direccion General
para € Tratamiento para Adolescentes. En e caso de los municipios la
administracion corresponde a las autoridades municipales y en e D.F. a gobierno
del Distrito Federal.

El desarrollo de las redes estatales de bibliotecas es dispar, ya que en algunos
Estados, ya sea por la situacion socioecondmica, €l interés y el compromiso de las
respectivas autoridades se aprecia un mayor interés por las bibliotecas, entre éstos,
destacan: Y ucatédn, Campeche, Chihuahua, Durango, San Luis Potosi, Nuevo Ledn,
Coahuila, Sonora, Aguascalientes, Guanagjuato, Hidalgo, Jalisco, Querétaro y
Tlaxcala. En cuanto al valor que tienen parala sociedad, representan la posibilidad de
tener al alcance espacios publicos, culturales y educativos, para € desarrollo socia y

cultura de lacomunidad.

2.3.3.1 Direccién General de Bibliotecas (DGB)

La Direccién General de Bibliotecas es la instancia responsable de planear,
organizar y coordinar |as actividades que favorezcan la integracion y funcionamiento

de laRed Naciona de Bibliotecas Publicas en su conjunto.

Las funciones y responsabilidades delegadas a la DGB se postulan como las

siguientes: >

a) Instalar bibliotecas:
A fin de ampliar la cobertura bibliotecaria a lo largo del territorio mexicano,
peri6dicamente se promueve la instalacion de nuevas bibliotecas publicas, las
cuales son instauradas con la participacion de los gobiernos estatales y

municipales, en coordinacion con lafederacion.

3 | @ Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. pp. 12-15
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b) Consolidar los servicios
Para dar seguimiento a las bibliotecas que han sido instaladas, la DGB debe
velar por lamejora de la calidad en cuanto a los servicios que se brindan a la
comunidad de usuarios; para ello se encargade lo siguiente:
- Entrenamiento del personal
- Aplicacién de lanormatividad de los servicios
- Desarrollo delas colecciones
- Clasificacion y catalogacion de los libros
- Fomento de lalectura
- Investigacion enfocada ala mejorade los servicios.

Para cumplir con los compromisos y funciones que le corresponden, la DGB

tiene a su cargo las siguientes direcciones:

Direccion de Apoyo bibliotecol 6gico

Direccion de Normatividad, Entrenamiento e Informacion
Direccion de Operacion de Bibliotecas

Direccion de Equipamiento y Desarrollo Tecnol 6gico

Coordinaciéon Administrativa

Direccion
General de
Bibliotecas

Direccion de s Direccion d
= 7 Direccion de ireccion ae
Direccion de NQrmatiVidad, OPEfaClién de Equipamiento y Sl :
Apoyo Entretenimiento Bibliotecas Desarrollo Administrativa

Coordinacion

Figura 3. Organigrama de la DGB y sus principales Direcciones.

Fuente: Direccidn General de Bibliotecas.
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Tales direcciones tienen, a su vez, bao su responsabilidad, diversas
subdirecciones y departamentos gque, en conjunto, poseen el cometido de gestionar la
RNBP en su totalidad, en los diversos aspectos que rigen su actuacion, ya sea en
cuanto a tecnologias, recursos humanos, presupuesto, desarrollo de colecciones,

normatividad, lectura, estadisticas, planeacion, logistica, capacitacion, entre otros.?>*

Lalabor de la Direccion de Operacion de Bibliotecas (DOB) es implementar
y coordinar, en colaboracion con las autoridades estatales, municipales y
delegacionales, |as acciones necesarias para garantizar € buen funcionamiento de las
bibliotecas publicas y propiciar € libre acceso a la informacion a través de los

servicios bibliotecarios que se ofrecen ala poblacién de todo € pais.

Funciones:

. Dirigir y coordinar las estrategias para la promocion de los servicios
bibliotecarios

. Implementar estrategias que permitan la consolidacion de los compromisos

asumidos por los Gobiernos Estatales, Municipales y Delegacionales para cumplir
con las condiciones materiales y financieras requeridas para la puesta en marcha de

programas en materia de ampliacion de los servicios bibliotecarios.

. Coordinar, supervisar y dar seguimiento a las acciones necesarias para lograr
el equilibrio cuantitativo y cualitativo de las condiciones de la infraestructura
existente en cada estado de la Republica, proponiendo la instalacion y operacion de
nuevas bibliotecas publicas que permitan en cada entidad brindar los servicios
bibliotecarios con mayores estandares de calidad y reduciendo € numero de

habitantes atendidos por biblioteca publica.

254 . . . .
Véanse en el Anexo 5 los organigramas concernientes a cada una de las dependencias.
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. Consolidar la capacitacion del personal bibliotecario, mediante la
diversificacion de contenidos de los cursos especializados para la promocion de la
lectura asi como mediante talleres para la formacion de lectores, con la finalidad de
coadyuvar a su profesionalizacion a través dd fortalecimiento de sus capacidades,
habilidades y competencias para el mejoramiento de |0s servicios que proporcionan a

|a sociedad.

La DOB tiene un papel primordia en la operacion de las bibliotecas de la
RNBP, ya que lleva a cabo junto con las autoridades estatales, municipales y
delegacionales, la difusion de las normas y lineamientos establecidos para €l
funcionamiento de las bibliotecas publicas y la diversificacién de los servicios.
Asimismo, coordina la asignacion y distribucién de los acervos y la promocion y €
desarrollo de programas orientados a fomento de la lectura destinados a diferentes

tipos de usuarios.

La DOB mantiene comunicacion permanente y directa con las diferentes areas
de la DGB, con lafinalidad de verificar el correcto funcionamiento de la RNBP, asi
como determinar €l progreso que se ha alcanzado en relacion con los objetivos
planteados y establecer, en su caso, acciones de mejora para la operatividad de los

servicios bibliotecarios.

La Direccion de Normatividad, Entrenamiento e Informacion (DNEI)
colabora en la elaboracion e implantacion de mecanismos de evaluacion de las
acciones realizadas por las bibliotecas de la Red Naciona y detecta las necesidades
de entrenamiento y asistencia técnica que presentan las bibliotecas publicas y

proporciona los datos necesarios para su atencion.

A suvez, laDireccion de Equipamiento y Desarrollo Tecnologico (DEDT) es
la encargada de aplicar los criterios y politicas para la seleccién de bibliotecas

publicas que se incorporardn a Programa de Acceso a Servicios Digitales para
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Bibliotecas Publicas, gestionando todo lo concerniente a la operacion de este
programa y, en general, del desempefio de los Modulos de Servicios Digitales y €l

equipamiento tecnol 6gico de la Red.

En cuanto a la Coordinacién Administrativa, aun cuando se le ha asignado €
nivel de Coordinacion y no de Direccion, funge como esta Ultima, ya que se encarga
de gestionar los esfuerzos relacionados con e capital humano de la RNBP, la
distribucion, los servicios, inventarios, adquisiciones y amacenes, asi como de
proporcionar informacion que permita determinar los costos de operacion de los

programas y proyectos de la DGB.

Por su parte, la Direccion de Apoyo Bibliotecolégico (DAB) tiene como
principal cometido la integracion, mantenimiento y actualizacion de las colecciones
de las hibliotecas pblicas pertenecientes a la Red.”>® La DAB es la instancia
responsable del proceso de desarrollo de colecciones en su totalidad, incluyendo la
seleccion del material documental, la evaluacion de los acervos, asi como el

procesamiento técnico de los documentos.

Una de sus funciones principales es dotar de la denominada coleccion inicial a
las bibliotecas publicas de reciente creacion y, por otra parte, proveer a las
bibliotecas ya instaladas, *° de la coleccion de mantenimiento, es decir, dotar
periddicamente a las bibliotecas, de materiales nuevos que permitan la actualizacion

y e enriquecimiento de su acervo.

> a Red Nacional de Bibliotecas Publicas Op. cit. p. 11

>%1dem.
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2.3.3.2 El papel dela Biblioteca de México y la Biblioteca Vasconcel os
en laRNBP

El papel que desempefian |a Biblioteca de México y la Biblioteca VVasconcelos es
esencial parala actuacién de toda la Red, ya gue més que para la coordinacion de la
misma, “son bibliotecas cuyas actividades, servicios e infraestructura, constituyen un

modelo a sequir para el resto de las bibliotecas de la Red Nacional”.?’

En € caso de la Biblioteca de México, sede de la Red Nacional, destaca por 1os
espacios destinados a albergar |as bibliotecas personales de reconocidos intelectuales
de nuestro pais como Jose Luis Martinez, Antonio Castro Leal, Jaime Garcia Terres,

Ali Chumacero y Carlos Monsivais.

Por su parte, la Biblioteca Vasconcelos, ofrece una amplia gama de actividades
culturales, pone a disposicion del lector un acervo bibliografico integrado por 580 mil
libros, colecciones de material multimedia, infantil, en sistema Braille y musical. Su
coleccion general y de consulta se encuentra distribuida en mas de 40 mil metros

lineales de estanteria de acero colgante abierta atodo € publico.

»7 Lépez Lopez, Op. cit.
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2.3.4 Distribucion de bibliotecas publicas en € pais

El desarrollo de las bibliotecas publicas en la Republica Mexicana se ha visto
favorecido en gran medida desde la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas. En un principio, hasta antes de la creacion de la Red, solo e 10% del total
de municipios del pais contaba con bibliotecas publicas; a finalizar lainstalacion del

Programa Nacional de Bibliotecas Piblicas, se lograron cubrir el 85% de éstos.”®

El verdadero problema constituye que, aun cuando se logré dotar de servicios
bibliotecarios a 85% de los municipios del pais, tanto en aquel entonces como en la
actualidad, resulta insuficiente el personal cudlificado profesionalmente para

administrar, organizar, difundir y potenciar una cantidad tan vasta de bibliotecas.

En la década de 1980, al principiar la actuacion de la Red, habia una biblioteca
publica por cada 240,000 habitantes, sin embargo, afio con afio € nimero de
bibliotecas fue en aumento, de manera que hoy hay una biblioteca publica por cada
14,706 ciudadanos,**no obstante, aun cuando se ha cubierto casi |a totalidad de los
municipios de la Republica, es cierto que aln no se alcanza € estandar sefialado por
las Directrices IFLA/UNESCO respecto a que debe haber de 1,5 a 2,5 libros por
habitante.**

Al llegar € afio 2000 €l pais contaba con 6,101 bibliotecas publicas, mientras que
en 2005 lacifra se elevd a 7,010 bibliotecas. Segun cifras generadas hasta € afio 2008,

la Red Naciona contaba con:?%*

258Segura, Socorro. Op. cit. p. 4

259Garrido, Felipe. Op. cit. p. 42-43

26OCompte, Jean Marie... [et al.]. “Mesa redonda”. En: Memoria del Primer Encuentro Internacional

sobre bibliotecas publicas. México: CONACULTA, 2001. p. 35

**'Hernandez Pacheco, Federico. “La vinculacion...”. Op. cit. p. 11
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1 biblioteca publica central federal con dos sucursales

47 bibliotecas publicas centrales estatales y delegacionales
218 hibliotecas publicas regionales

538 hibliotecas publicas institucionales

6,407 bibliotecas publicas y delegacionales

En concordancia con lo anterior, en 2008, € Dr. Hernandez Pacheco, refirio lo

siguiente:

El Programa Nacional de Bibliotecas Publicas ha conseguido al
dia de hoy, e establecimiento de 7,211 bibliotecas publicas en el
territorio nacional, con una cobertura de 92.71% de los 2,455
municipios que |o componen. El acervo de estas bibliotecas suma 35.5
millones de volumenes que se encuentran a disposicion de las

comunidades a las que sirven.?*

El dato més reciente, obtenido de la Direccion de Operacion de Bibliotecas,
indica que en nuestro pais, la Red Naciona de Bibliotecas Publicas opera 7,388
bibliotecas publicas, que se encuentran establecidas en 2,282 municipios, y
proporciona servicios bibliotecarios gratuitos a mas de 30 millones de usuarios
anuamente. La distribucion de bibliotecas publicas segiin entidad federativa hasta

diciembre 2013, se puede apreciar en la tabla que se presenta a continuacion.

%21 dem.
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Entidad federativa Numero de Entidad Numero de

bibliotecas federativa bibliotecas
Aguascalientes 66 Morelos 149
Baja California 91 Nayarit 87
Baja California Sur 58 Nuevo Ledn 317
Campeche 62 Oaxaca 470
Coahuila de Zaragoza 140 Puebla 608
Colima 59 Querétaro 64
Chiapas 403 Quintana Roo 50
Chihuahua 164 San Luis Potosi 118
Distrito Federal 408 Sinaloa 178
Durango 153 Sonora 144
Guanajuato 188 Tabasco 563
Guerrero 211 Tamaulipas 127
Hidalgo 287 Tlaxcala 137
Jalisco 282 Veracruz 514
México 665 Yucatan 160
Michoacan de 231 Zacatecas 234

Ocampo

Tabla 11. Distribucion de bibliotecas publicas por entidad federativa, 2013.

Fuente: Direccion de Operacion de Bibliotecas. Avance de la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas. Diciembre 2013.
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Como puede observarse en la tabla anterior, € estado con mayor nimero de
bibliotecas publicas es el Estado de México, seguido por Puebla, Tabasco y Veracruz,
respectivamente. Por otra parte, |as entidades que mas carecen de estas instituciones
son Quintana Roo, Baja California Sur, Querétaro y Campeche. Existen bibliotecas
publicas en 2,266 municipios de la Republica. De los 179 municipios que aln carecen

del servicio, 176 se localizan en Oaxaca, 2 en Guerrero y 1 en e Estado de México.?*®

2.3.5 Organizacion documental

2.3.5.1 Catalogos

Un catalogo es un registro dispuesto ordenadamente segun un criterio afabético,
numérico o afanumérico, de una coleccion de distintos documentos. Los catdlogos
son indispensabl es en tanto |a coleccidn adquiere un mayor nimero de materiales, por
ello son utilizados con objeto de facilitar el acceso de los usuarios a los documentos,
pues constituye una forma clara, precisay de fécil consulta para conocer la existencia

de los documentos y favorecer su localizacion.?*

Hay diversos tipos de catdlogos. € catdlogo diccionario o en forma de libro,
primero en aparecer, € catalogo de fichasy e actualmente mas empleado catalogo en
linea u Online Public Access Catalog (OPAC).

Las bibliotecas publicas de la Red, a crearse en la década de 1980 cuando aln

las tecnologias de la informacion, los dispositivos computarizados y la red de redes

263Lépez Lopez, Lourdes. “La Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México: la lectura y los servicios
bibliotecarios”. En: Encuesta internacional de lectura IFLA para las bibliotecas de América Latina y el
Caribe. Coord. Elsa Margarita Ramirez Leyva. México: UNAM, Instituto de Investigaciones
Bibliotecolégicas y de la Informacidn, 2013. p. 175

***Escamilla Gonzdlez, Gloria. Interpretacion catalogrdfica de los libros. México: UNAM, 2003. p. 29.
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eran incipientes, surgieron con el llamado catalogo de fichas, o fichero, € cua esta
conformado por una serie de fichas presentadas en una tarjeta estandar ordenadas

siempre afabéticamente.*®®

La Direccion General de Bibliotecas es la entidad encargada del andlisis
documental y e procesamiento técnico de los materiades, fundamentalmente
bibliogréficos, que ingresaran a las bibliotecas publicas. De esta manera, los clasifica
y elabora sus respectivas tarjetas catal ograficas, remitiendo cada libro a su biblioteca
destino ya clasificado y con su juego de tarjetas (por titulo, por autor y por tema) que

han sido yaincorporadas a control interno del catlogo.?*®

2.3.5.2 Clagficacion

En cuanto a los sistemas de organizacion del conocimiento, puede afirmarse que
todo sistema de clasificacion representa un modelo de categorizacion del
conocimiento humano, por tanto, € trabajo de la clasificacion es, ante todo, un
proceso intelectual que requiere una labor cuidadosay profesiona del bibliotecdlogo

gue larealiza

La clasificaciéon bibliogréfica puede ser considerada como una herramienta
esencial para establecer estrategias eficientes para la recuperacion de la informacion,
y se define como € proceso de asignar a cada material bibliografico un nimero de

clasificacion, de acuerdo con € tema de la obra, extraido de un sistema de

*Ibid. p. 41.

*%® @ Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. p. 17
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clasificacion. Los sistemas qué mas destacan por sus caracteristicas y por su

aplicacion anivel mundial son:”

Clasificacion decima de Dewey (CDD)
Clasificacion delaLibrary of Congress (LC)

Clasificacion decimal universal (CDU)

El sistema adoptado por la DGB para la clasificacion de los materiaes incluidos
en las colecciones de las bibliotecas publicas pertenecientes a la Red ha sido la
Clasificacion Decimal de Dewey, generalmente utilizado en bibliotecas que poseen

colecciones generales, tales como las publicas. ?®

La Clasificacion Decimal de Dewey es un sistema jerarquico que aplica €
principio decimal a la division sucesiva del conocimiento, fue inventado por Melvil
Dewey, bibliotecario del Amherst College de Massachussets quien, con la idea de
crear una clasificacion que respondiera a las necesidades de la biblioteca de tal
institucion, dio origen a este sistema, el cual fue publicado por primera vez en 1876,
dandose lugar a diversas actualizaciones en ediciones posteriores, siendo distribuido y
publicado por Online Catalog Library Center (OCLC) desde 1988 y traducido al
espafiol en el 2000.%%°

La CDD se basa en € principio de ser un modelo bibliografico de organizacion
general del conocimiento a través de una clasificacion jerarquica dividida en diez

clases principal es que representan e conocimiento humano.

**’ Rosa Valgafidn, Patricia de la. El sistema de clasificacion decimal de Dewey. En: Hugo Alberto

Figueroa Alcantara y César Augusto Ramirez Veldzquez, Organizacion bibliografica y documental, pp.
155-191. México: FFyL, CUIB, UNAM, 2004.

*%% @ Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. p. 17

% Rosa Valgafién, Patricia de la. Op. cit.
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Utiliza una signatura topogréfica, esto es, la identidad Unica para cada item
dentro de la coleccién que se presenta mediante nimeros ardbigos con valor decimal

estableciendo relaciones entre | os tOpicos.

Las diez clases en las que se divide son las siguientes:

000 Generalidades

100 Filosofiay Psicologia

200 Reigion

300 Cienciassociales

400 Lenguas

500 Ciencias naturalesy Matematicas

600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)

700 Artes, Bellas artes y Artes decorativas
800 Literaturay Retorica

900 Geografiae Historia

Las ventgjas que presenta el Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey, son,
entre otras, su facilidad de uso, a ser |6gico, sistemético y flexible a través de su
indice relativo, € cual proporciona diversas posibilidades de asignacion de nimeros

de clasificacion.
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2.3.6 Programa de Acceso a Servicios Digitalesen las
Bibliotecas Publicas (PASDBP)

Hoy dia, la informacion se presenta de manera imperante como un recurso
estratégico en todos los niveles, ante la presencia e incorporacion de las
telecomunicaciones, las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como las
redes de computo, la informacion se torna cada vez mas accesible de una forma
rapida y comoda, facilitando la toma de decisiones y € avance socia a través de

nuevos canal es de difusién y comunicacion. ™

Ante € nuevo panorama tecnolégico en € gue la sociedad se encuentra inmersa,
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, reconocié la necesidad de permitir la
inclusion de las comunidades mexicanas a este nuevo orden mundia caracterizado
por el uso de las tecnologias y la informacion a gran escala. Puesto que, tal como lo

sostiene Sanchez Vanderkast:

La convergencia de la informética, las telecomunicaciones y la
telemética, ha dado resultados satisfactorios uniendo blogues econémicos
y naciones por medio de redes de computadoras, originando asi latercera
revolucion de la transferencia de informacion, basada en laindustria de la
informacion. Esta revolucion tiene como una de sus caracteristicas
principales la disponibilidad de los contenidos y € acceso a los mismos,

lo que serd posible sblo cuando se cuente con la tecnologia pertinente, las

?7% sanchez Vanderkast, Egbert John y Ortega Carrasco, Laura. “La sociedad interconectada por redes

y los profesionales de la informacion”. En: Biblioteca Universitaria, vol. 7, enero-junio, 2004. pp. 35-
36. Disponible en: http://132.248.9.34/hevila/Bibliotecauniversitaria/2004/vol7/nol1/4.pdf
[Consultado 20 enero 2015]
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habilidades y competencias en € mango de las interfaces y los

buscadores, entre otros.?’

Por tal motivo, desde el afio 2002 se emprendié la creacion del Programa de
Acceso a Servicios Digitales en las Bibliotecas Publicas, conocido por sus siglas,
como PASDBP, en e cual, gracias a donativo otorgado al CONACULTA, por la
Fundacion Bill y Melinda Gates, asi como ala colaboracion de Microsoft de México,
se logré abastecer de equipos de cOmputo, soporte técnico, mantenimiento,
capacitacion a personal bibliotecario, y programas de software educativo en las

bibliotecas publicas de la Red.

De esta manera, se buscé el cumplimiento del objetivo principal de “contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas en comunidades de baos ingresos,
brindandoles acceso a las tecnologias de la informacion a través de la Red Nacional

de Bibliotecas Publicas”.2"?

A su vez, los principios planteados para el desarrollo del Programa de Acceso a

Servicios Digitales han sido los siguientes:*"

Atender |as necesidades de informacion de los usuarios de las bibliotecas

publicasy reducir labrecha digital existente en nuestro pais.

Establecer los lazos de cooperacion benéficos para la biblioteca publica con

otros actores de |a sociedad.

Estimular a los usuarios a que accedan a todas |as tecnologias de Informacién

y comunicacion de las bibliotecas publicas del pais.

1 Ibid. p. 40

272 Programa de Acceso a Servicios Digitales. México: CONACULTA, 2013. Disponible en:
http://dgb.conaculta.gob.mx/info_detalle.php?id=33 [Consultado 27 enero 2015].

73 1dem.
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Obtener donativos para la promocion y permanencia tecnoldgica y financiera
anivel local.

Para la operacion de este programa, fue necesaria la creacion de la Direccion de

Equipamiento y Desarrollo Tecnoldgicos (DEDT), dependiente de la DGB, en donde

se planted como estrategia basica para la implementacion del programa, un proceso

de equipamiento estructurado en tres fases:

La primera fase se rediz6 del 8 enero a 30 julio de 2004, en este
periodo distribuyé un total de 4,203 computadoras personales marca
Hewlett-Packard, 675 impresoras laser, 1,401 fuentes ininterrumpibles de
energia UPS, 675 camaras Web, 144 proyectores y 675 concentradores de
datos para la puesta en operacion de 679 MSD en las 32 entidades
federativas.

‘Del 21 de febrero al 30 de agosto del siguiente afio se instalaron MSD
en otras 473 bibliotecas de 29 estados de la Republica, para ello € programa
adquirio 2,361 computadoras personales marca Dell, 470 impresoras |éser,
2007 UPS, 2,361 camaras Web y 470 concentradores de datos.

‘Derivado de una reestructuracion del presupuesto, se dispuso de mayor
cantidad de recursos para la adquisiciéon de equipos de computo, o cua se
tradujo, en un mayor nimero de bibliotecas equipas en la tercera fase del
PASDBP; en total se adquirieron 8,698 computadoras personales marca
Hewlett-Packard, 1,572 impresoras laser, 2,584 UPS, 1,740 camaras Web, y
1,583 concentradores de datos para la instalacion y puesta en operacion

de1,576 MSD en igual nimero de bibliotecas publicas de todo el pais.?”*

274

Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas: resumen ejecutivo. Op. cit. p. 2.

~174 ~



Fase Computadoras | Impre | Fuentes | Concentr | Cdmaras | Proyector
afio personales sora de ador de web
laser | energia datos
Fasell, 4,203 675 1,401 675 675 144
2004
Fase ll, 2,361 470 2,007 470 2,361 0
2005
Fase lll, 8,698 1,572 2,584 1,740 1,583 0
2006
Total 15,262 2,717 5,992 2,885 4,619 144

Tabla 12. Proceso de equipamiento PASDBP.

Fuente: Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas: resumen

ejecutivo. p. 2. Disponible en: https://pasdbp.wordpress.com/%C2%BFque-es-el-pasdbp/
[Consultado: 27 enero 2015].

El proceso de dotacion y abastecimiento de computadoras a los diferentes estados
de la Republica fue paulatino y requirié diversos esfuerzos de cooperacion entre la
DGB, la DEDT vy las Coordinaciones Estatales, empefio gracias a cua finalmente

pudieron ser distribuidas 15,262 computadoras en 2,728 bibliotecas publicas.

Hoy en dia mas de 3,100 bibliotecas se han incorporado progresivamente a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, a través de los médulos de

servicios digitales con acceso a Internet y mediante la digitalizacion de sus acervos.?”

275 “Bibliotecas se adentran en la era digital”, En: Gaceta, vol. 2, num. 17, México: ENBA. p. 13
Disponible en: http://www.enba.sep.gob.mx/files/e_gaceta_17.pdf [Consultado 1 junio 2012].
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Estado Porcentaje de bibliotecas la
Bibliotecas equipadas por el PASDBP red estatal equipadas por el
1*Fase | 2° Fase 3? Fase Total PASDBP

| Aguascalientes 12 4 46 62 100%
Baja California 3 11 57 71 77%
Baja California Sur 4 5 22 31 66%
Campeche 5 7 30 42 75%
Chiapas 29 8 33 70 19%
Chihuahua 20 24 58 102 66%
Coahuila 16 22 48 86 66%
Colima 6 4 35 45 86%
Distrito Federal 15 0 22 37 9%
Durango 19 15 32 66 48%
Guanajuato 15 11 35 61 43%
Guerrero 15 0 41 56 28%
Hidalgo 37 23 64 124 47%
Jalisco 34 32 136 203 78%
México 51 49 43 143 22%
Michoacan 20 26 25 71 31%
Morelos 19 10 77 106 73%
Nayarit 7 6 39 52 64%
Nuevo Leon 13 13 91 117 38%
QOaxaca 109 37 71 217 47%
Puebla 49 0 83 132 22%
Querétaro 5 5 13 23 38%
Quintana Roo 5 17 11 33 69%
San Luis Potosi 24 13 29 66 58%
Sinaloa 10 5 08 113 69%
Sonora 16 14 55 85 65%
Tabasco 15 3 27 45 8%
Tamaulipas 10 14 12 36 33%
Tlaxcala 9 28 48 85 67%
Veracruz 51 36 119 206 42%
Yucatan 19 16 29 64 42%
Zacatecas 17 15 46 78 35%

TOTAL| 679 473 1575 2728 38%

Tabla 13. Bibliotecas equipadas por el PASDBP.

Fuente: Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas: resumen ejecutivo.
p. 2. Disponible en: https://pasdbp.wordpress.com/%C2%BFque-es-el-pasdbp/ [Consultado 27
enero 2015].
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Actualmente, tales cifras han sido superadas, llegando a ser 3,581 bibliotecas
publicas las que cuentan con la instalacion de 19,953 computadoras y otros

dispositivos periféricos proporcionados en el &mbito de actuacion del PASDBP.2™

A partir de los esfuerzos realizados en esta iniciativa, se han generado diversos
beneficios para los sectores mas vulnerables de la poblacion, quienes ya sea por su
condicion econdmica, estatus social, escolaridad basica o edad, se encuentran
sometidos al fendmeno de la brecha digital, quedando excluidos o marginados en €

uso de las tecnologias de la informacion.

Este programa tiene la ventga de posibilitar el acceso a Internet, asi como
brindar capacitacion a todos los miembros de la comunidad en e uso de la
computadora y las tecnologias de la informacién de manera libre y, sobre todo,
gratuita, congtituyendo asi una gran oportunidad para € desarrollo de las
comunidades a partir de un recurso de cambio indispensable para la sociedad, como

son las tecnologias.

2.3.7 Colecciones de las hibliotecas publicas

L as colecciones de toda biblioteca publica son fundamentales para €l desarrollo y
la satisfaccion de las necesidades, intereses y expectativas de informacién de la
ciudadania en su totalidad, por ello, resulta indispensable contar con colecciones de
carécter general afin de dar cabida atodos los intereses de la comunidad y poseer una

memoriay testigo de lavidade pueblo através de unacoleccion local.

Hasta el 2008 el acervo de las bibliotecas publicas de la Red Nacional sumaba 35

millones de volimenes, y el 38% del total de bibliotecas publicas dispone de recursos

276 Programa de Acceso a Servicios Digitales. Op. cit.
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tecnolégicos y componentes electronicos de informacion, 1o que ha brindado un
importante elemento para posibilitar la modernizacion de los servicios y hallevado a
gue nuevos tipos de usuarios accedan a los recintos bibliotecarios en gran parte del

territorio nacional .’

El acervo actual de la Red Naciona de Bibliotecas Publicas es de 35,039,224
volUimenes, 1o que representa 0.33 libros por habitante. El nimero inicia de consultas
realizadas en1983 fue de 4,193,761, y hasta el 2005 ascendié a 64,037,710.2"®

La DGB ha estructurado € acervo de las bibliotecas publicas en cuatro
colecciones basicas. general, de consulta, de publicaciones periddicas e infantil;
colecciones que complementa con dos acervos particulares, a saber: coleccion de

materiales audiovisuales y col ecciones especiales.
Coleccion General:

Es & conjunto organizado de libros de caracter general que tratan
sobre temas especificos en las distintas ramas del conocimiento humano:
filosofia, ciencias sociales, historia, geografia, arte, literatura, ciencia,

tecnologia, etc.
Coleccion de Consulta:

Es e conjunto organizado de diccionarios, enciclopedias, atlas,
amanaques, bibliografias, manuales, directorios, folletos y demés obras a
través de las cuales |as bibliotecas ofrecen a sus usuarios informacion breve
y precisa sobre temas particulares, su funcion es resolver dudas o

necesidades de informacion muy especificas.

277Segura, Socorro. Op. cit. p. 7

278Garrido, Felipe. Op. cit. p. 44
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Coleccion de publicaciones periodicas:

Es e conjunto organizado de publicaciones tales como revistas,
boletines, periddicos, anuarios e informes, cuya caracteristica es que tienen

un titulo uniforme y una periodicidad fija.
Coleccion infantil :

Es € conjunto organizado de libros de estudio, recreativos y de
consulta, revistas, materidles audiovisuales y juegos didacticos,

especial mente destinados a nifios de entre cinco y doce afios de edad. 2"

Ademas de estas cuatro colecciones, |as bibliotecas publicas de la Red pueden
ofrecer a sus usuarios dos tipos mas de colecciones, dependiendo del tamario y de
los recursos con que cuente la biblioteca: coleccion de materiales audiovisuales y

colecciones especiales.

Coleccion de materiales audiovisuales:

Es el conjunto organizado de peliculas, diapositivas, discos, carteles,
mapas, caseles, portafolios, filminas, globos terragueos, modelos y juegos
didacticos destinados a apoyar o estimular la lectura. Un grupo
importante de estos materiales |0 constituye la videoteca, que ha sido
establecida en diversas bibliotecas de la Red que coordina €
CONACULTA con la participacion de los gobiernos estatales, con objeto
de aprovechar las ventgas que ofrecen los medios masivos de
comunicacion audiovisual para apoyar la difusion de las expresiones

culturales.

279

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. p. 17
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Colecciones especiales:

Es e conjunto organizado de libros raros o particularmente valiosos,
ya sea por su antigliedad, su impresion, su encuadernacién o su escasez, 0
por haber pertenecido a personalidades destacadas en algin campo de la

actividad humana. 2

2.3.8 Recursos humanos

El Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica de 1994 enfatiza
que “el bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos”,?!
constituye el nexo entre las colecciones y los servicios y la comunidad de usuarios,
por lo que su papel, preparacion, habilidades y desempefio de funciones adquieren un
caracter fundamental para la calidad de los procesos efectuados dentro de la

biblioteca

Las Directrices IFLA/Unesco para € desarrollo del servicio en bibliotecas

publicas reconocen lo siguiente:

“El personal es un recurso de vital importancia en el
funcionamiento de una biblioteca [...] Para prestar servicios optimos a
la comunidad es necesario mantener un personal capacitado y muy
motivado a fin de utilizar eficazmente los recursos de la biblioteca en
respuesta a las demandas de la comunidad [...] Todo el personal
debera tener un conocimiento exhaustivo de la politica del servicio de

bibliotecas, tareas y responsabilidades bien definidas, condiciones de

21 dem.

%1 Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Op. cit.
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empleo y salarios adecuadamente reglamentados y competitivos con

los de otros empleos similares”.?®

De igua forma, las mismas directrices sefidan la siguiente categorizacion del

personal de labiblioteca publica:

» Bibliotecarios titulados: Los bibliotecarios titulados son
profesionales que han cursado estudios de biblioteconomia e informacion
de grado universitario o de posgrado. Un bibliotecario profesional
concibe, planifica, organiza, pone en practica, administra y evalla
servicios y sistemas de bibliotecas y de informacion para responder a las
necesidades de los usuarios de las bibliotecas y los servicios de

informacion de la comunidad.

 Auxiliares de biblioteca: Las responsabilidades del auxiliar de
biblioteca incluyen las funciones rutinarias de préstamo y tareas
operativas de la biblioteca como la devolucion del material alos estantes,
la verificacion del material en los estantes, e procesamiento de los
materiales de la biblioteca, € registro de datos, la ordenacion de fichas,
las tareas secretariales y las consultas de lectores de nivel bésico. Los
auxiliares de biblioteca constituyen € personal con € que €l publico esta

més frecuentemente en contacto.

» Personal especializado: Los grandes servicios de bibliotecas
publicas pueden emplear personal especidizado para funciones
especificas, por gemplo, administradores de sistemas informéticos y

persona  administrativo, financiero, de capacitacion y de

282

Gill, Philip. Op. cit. p. 52
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comercializacion. El persona especializado puede tener una calificacion

en su especialidad antes que en biblioteconomia.

» Personal de apoyo: El personal de apoyo comprende los
encargados de la vigilancia y la limpieza, los choferes y el persona de
seguridad. Cumplen importantes funciones que contribuyen a buen
funcionamiento de la biblioteca, y se han de considerar parte integrante

del personal. %

Segun lo estipulado por las Directrices referidas, en toda biblioteca publica
deberia haber esta tipologia de personal bibliotecario, sin embargo, en la RNBP de
México se tiene que muchas veces |os recursos humanos son precarios y carecen de
preparacion profesional, ademas de que sus funciones no se encuentran categorizadas

por tipo de personal y actividad.

No obstante, en nuestro pais, la Direccion de Operacién de Bibliotecas reconoce

que:
El personal bibliotecario es pieza clave en la operacion de una
biblioteca publica ya que ademas de realizar sus multiples labores,
también en ellos recaen tareas como la promocién cultural y de
lectura, asi como la difusién de la biblioteca y sus actividades, para
incentivar |a asistencia de los usuarios.
*% Ibid. pp. 53-54

284Lépez Lopez, Op. cit.
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2.3.9 Servicios bibliotecarios

Los servicios bibliotecarios y de informacion son un elemento imprescindible
para toda biblioteca publica, constituyen e valor agregado de la institucion puesto
que la hacen distinguirse de una coleccion privada, una biblioteca académica,

especializada, un archivo o cualquier otro tipo de unidad de informacién.

Una coleccion bien abastecida requiere, para ser funcional, de una amplia gama
de servicios bibliotecarios que no solo faciliten su uso, sino que lo propicien y lo
potencien, favoreciendo el aprovechamiento de los recursos documentales fisicos y

electronicos, en pro del desarrollo de la comunidad.

De esta forma, existen diversos servicios que son ofertados por las bibliotecas
publicas, éstos pueden ser categorizados seguin la poblacion ala que van dirigidos (ya
sea por grupo de edad, ocupacion o condicién social) o bien, segin los recursos
documentales empleados, una temética en particular o en funcion del uso de la

biblioteca

Las bibliotecas publicas proporcionan |os siguientes servicios bésicos: 2

» Préstamo interno con estanteria abierta
e Préstamo adomicilio

» Servicios de consulta

e Orientacion a usuarios

* Fomento alectura

Estos servicios son los que deberian ser ofertados por toda biblioteca publica de
la Red, segun lo estipulado por la DGB. Cada Red Estatal y cada biblioteca publica

municipal o delegacional en el pais cuenta con sus propias estrategias de desempefio

*®| @ Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. pp. 31-34.
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de los servicios, por lo que las condiciones de los mismos tienen un efecto diverso

dependiendo de lazona de la que se trate.

2.3.10 Proyectos

En los Ultimos afios, dentro de la RNBP se han llevado a cabo diversos proyectos

en complemento alas funciones habituales, algunos de ellos son:
*  Programade bicentenario realizado en 2010.
*  Programade Bibliotecas Piloto (2010-2012).

»  ProgramaMéxico Lee (2012) consistente en la distribucién de literaturainfantil y
juvenil seleccionada por un comité especialista en la materia.

. BibliotecaDigita (2012).

» Bibliotecas en situacion de desastre (2008-2011) atendiendo a Tabasco, Nuevo
Ledn, Coahuila, Baja California, Sonora.

»  Programa de acciones del Gobierno de la Republica en los estados de Michoacan
y Guerrero (2014).

» Digitalizacion de 5 millones de paginas de los fondos de la Biblioteca de México.

»  Plataformatecnol 6gica parala administracion de |os recursos digital es.

Los logros obtenidos a partir de estos proyectos han sido paulatinos, y en algunos
casos, focalizados, de manera que, dependiendo de la regién del pais, han tenido
mayor o menor repercusion en e desarrollo de las redes estatales. En este sentido, es
menester proponer cada vez nuevos mecanismos de actuacion que permitan innovar,
crecer y renovar los servicios y la calidad de los procesos abergados en las

bibliotecas publicas de todo € pais.
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CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

La biblioteca publica, como institucion, ha sufrido un desarrollo paulatino y
diversificado anivel internacional, en € presente capitulo se han tomado como punto
de partida los antecedentes de las primeras bibliotecas publicas en paises
anglosgjones para, posteriormente, abordar € caso especifico de los paises
latinoamericanos que han tenido una mayor preponderancia social, territorial,
econdémicay, prioritariamente, aquellos con un mayor indice de desarrollo en cuanto
a bibliotecas publicas. De manera que a estudiar € caso de paises como Colombiay

Brasil, se ha conformado un referente situacional paralelo al de México.

Dicho panorama ha sido elaborado con el fin de contextualizar la actuacion de
las bibliotecas publicas mexicanas en € entorno globalizado actual y da paso a
estudio de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en relacion a las lineas de

desempefio y préacticas de éxito de otras entidades |atinoamericanas.

Las primeras bibliotecas publicas en México surgieron desde la época de la
Colonia, cuyas primeras hibliotecas adquirieron el caréacter de publico a partir de
iniciativas privadas ya fuese del Obispo Juan de Palafox y Mendoza, con la
Biblioteca Palafoxiana o los hermanos Luis y Cayetano Torres, fundadores de la
Biblioteca Turriana, de la Catedral.

Posteriormente, con la expropiacion de los bienes del clero, fueron
estableciéndose hibliotecas publicas bajo la heredad de las bibliotecas
conventuales, sin embargo, los libros eran poco acordes a la poblacién en cuanto a
teméticas e idiomas; debido a ello, diversos estados decidieron conformar sus
propias colecciones con e auspicio del gobierno, de manera que durante € siglo
X1X se establecen las primeras bibliotecas publicas estatales, de |as cuales pueden

referirse las bibliotecas de |os estados de Oaxaca, Jalisco y el Estado de México.
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En las primeras décadas del siglo XX, imperaba una situacién de miseria y
analfabetismo, pero fue gracias a la accion de filantropos y eruditos como Jose
Vasconcelos y Jaime Torres Bodet, que tuvo lugar la creacién de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas. La Red tuvo como antecedente directo €l Programa
Nacional para €l Desarrollo Naciona de Servicios Bibliotecarios (PRODENASBI),
con e cua dio principio la actuacion de este nuevo 6rgano dependiente de la

Direccién General de Bibliotecas de la SEP € 2 de agosto de 1983.

Desde entonces, ha sido exponencia e crecimiento de las bibliotecas publicas
como instituciones vinculadas estrechamente con los derechos, intereses y
necesidades de la poblacion. En sus 30 afios de existencia, en la Red se han
distribuido més de 35 millones de libros, con una cifra actual de 7,388 bibliotecas
publicas distribuidas alo largo de toda la Republica, estos recintos bibliotecarios son
atendidos por alrededor de 12 mil bibliotecarios y proporcionan servicios gratuitos a

mas de 30 millones de usuarios anual mente.

Hoy, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas constituye un patrimonio cultural
de gran envergadura para nuestra nacion, es € resultado del esfuerzo individua y
colectivo de la poblacion por tener mejores oportunidades para crecer y acceder alos
nuevos oOrdenes de la globalizacion, por lo que resulta imprescindible velar por su
actuacion en funcién de las necesidades e intereses cada vez mas apremiantes de la
sociedad.

En este sentido, realizar un estudio que nos permita conocer €l estado actual de
las bibliotecas publicas de México, es una labor cuspide s se pretende brindar
servicios de alta calidad, conformar colecciones pertinentes, relevantes y suficientes
parala poblacién, asi como dotar a la poblacion de todas aquellas herramientas que
la biblioteca publica es capaz de proveer atodos |os ciudadanos como lainstitucion
mas democratica de la sociedad, pues la biblioteca publica es un beneficio que nos

concierne atodos.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA RED
NACIONAL DE BIBLIOTECAS
PUBLICASDE MEXICO







3.1 INTRODUCCION

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas constituye uno de los Organos
culturales de mayor extension y cobertura territorial en todo e pais; entre otras
instancias, es una de las entidades responsables de favorecer y garantizar €l acceso a
lainformacion en todos |os sectores sociales, de fomentar |lalectura, la alfabetizacion
y la transmision del conocimiento en pro de la construccién de sociedades

informadas.

Sin embargo, se parte de la hipotesis general de que la Red Naciona de
Bibliotecas Publicas de México se encuentra en un estado de rezago inminente,
siendo multiples las probleméaticas que aguejan su actuacion en diversos ambitos,
tales como organizacion documental, desarrollo de colecciones, capacitacion del
personal, infraestructura, tecnologias de la informacién, usuarios, servicios
bibliotecarios, legislacion, entre otros, por 1o que resulta sumamente necesario

emprender acciones que faciliten su transformacion y mejora en conjunto.

En razon de tales supuestos, el presente capitulo responde a los objetivos

especificos de:

Redlizar un diagnostico anditico de la Red Nacional de Bibliotecas
Pablicas en los diferentes aspectos que la conforman.

Identificar las principales problematicas, logros y particularidades de
laRed Naciona de Bibliotecas Publicas.
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Por ello, en consonancia con lo anterior, dentro del presente capitulo seran
desarrollados los indicadores propuestos para la realizacion del diagnostico de la
situacién actua (hasta el afio 2014) de la RNBP. A su vez, se expondran, describirdn
y analizarén los resultados obtenidos de la medicién de cada una de las variables
consideradas, con €l propodsito final de obtener un diagnéstico general dividido en
diez rubros fundamentales que daran cabida a la identificacién de los principales
aciertos, éxitos, probleméticas, retos y carencias en las bibliotecas publicas de

México.

3.2 MATERIALES Y METODOS

3.1.1 Metodologia del diagnéstico

El diagnostico de la RNBP se llevd a cabo a partir del método cientifico, con
informacion obtenida a partir de las estadisticas generadas por la Direccion General
de Bibliotecas (DGB) y la Direccion de Operacion de Bibliotecas (DOB), asi como
por e empleo de la técnica cudlitativa de la entrevista, recurso que fue enfocado
principalmente a la recoleccion de datos sobre la administracion de la RNBP, ya que
se entrevistd a miembros del personal que laboran actualmente en cargos directivos
delaRNBP, como laLic. Lourdes Lépez, Directora de Operacion de Bibliotecas, y €
Lic. Miguel Garcia, Subdirector de Promocion Cultural y Editorial de la Biblioteca de
Meéxico (véanse Anexos 7 y 8), gracias a €llo, fue posible obtener cifras, datos e
informacion en general que de otra manera no habria sido localizable en fuentes

documentales disponibles a publico.
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A su vez se emplearon técnicas cuantitativas, ya que se elaboré un instrumento
de recoleccion de datos constituido por un cuestionario electronico de 10 reactivos
(véase Anexo 1) desarrollado bgjo la plataforma web de Survey Monkey, mismaen la
gque  puede  ser consultado a través  dd siguiente  enlace:

https:.//es.surveymonkey.com/s/Z5QV T 35.

La encuesta fue enviada mediante correo electronico a todas las Coordinaciones
Centrales Estatales de Bibliotecas Publicas del pais, cuyo contacto fue facilitado por
el Directorio de Bibliotecas Centrales Estatales de la RNBP, disponible en el Sistema
de Informacién Cultural de CONACULTA,?* asi como por la intervencién del
personal de la Direccién General de Bibliotecas, quien tuvo a bien proporcionar datos

de las entidades.

El instrumento estuvo dirigido a los Coordinadores Estatales de cada una de las
redes, a quienes se envio la solicitud para responder a cuestionario, exponiendo los
objetivos del estudio y exhortando a la colaboracion con € mismo. El enlace a la
encuesta en linea estuvo disponible a partir del 17 de noviembre de 2014, y las
respuestas comenzaron a recibirse a partir del dia 24 del mismo mes, concluyendo la

recopilacion € dia 19 de enero de 2015.

Se obtuvo una notable participacion por parte de 23 estados de las diferentes
zonas de la Republica. En algunos de los casos, tales como Oaxaca y Veracruz se
aplico la encuesta via telefénica, obteniendo informacion muy completa y
enriquecedora. No obstante, aun cuando se realizaron constantes esfuerzos por
obtener informacion de todos los estados, hubo Coordinaciones de las que no se

recibié respuesta alguna, por lo que se optd por dar conclusion a la recoleccion de

286 Disponible en: http://www.rednacionaldebibliotecas.gob.mx/mapa_biblioteca_estalRed.php
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datos, quedando pendientes 9 entidades federativas a las que no fue posible aplicar €

instrumento.?®’

De ta forma, se obtuvo una muestra representativa del 71% del total de las redes
estatales que conforman a la RNBP, o cual podra brindar un espectro general de la
actuacion de las bibliotecas publicas segun la region en la que se encuentran y la
extension de las redes estatales, en relacion ala calidad de |os procesos y servicios en
ellas efectuados. Sin embargo, a fin de no excluir del estudio alas Redes Estatales no
participantes en la encuesta, se hizo uso de otras técnicas, tales como las estadisticas
y la informacion proporcionada por € IFAI, asi como de otras fuentes, para obtener
informacion de los estados faltantes, de forma que se vieran representadas todas las

bibliotecas publicas de la Red dentro de sus diferentes Redes Estatal es.

Por otra parte, para conocer la situacién actua de los recursos humanos de la
Red, se llev6 a cabo un estudio exploratorio que tuvo como curso metodoldgico el
empleo de técnicas cualitativas tales como la observacion directa, la observacion
participante y la entrevista en los entornos en los que se desempefia el personal. A su
vez, la técnica cuantitativa utilizada consistio en la aplicacion de una encuesta en
linea como instrumento de recoleccion de datos, la cual abordd los siguientes
factores. caracteristicas demogréficas, escolaridad, situacion laboral, habilidades para

el trabgjo y las funciones que desempefia el personal.

Asimismo, cabe hacer mencion que dicho instrumento de recoleccion de datos,
asi como los resultados obtenidos del mismo, fueron retomados de la investigacion
precedente realizada por la misma autora, y que lleva por titulo “Los recursos

humanos en |as bibliotecas piblicas de México: investigacion en perspectiva”. 2%

287 \ ;¢ ..
Véase Anexo 3, para consultar las redes estatales participantes en la encuesta.

Hernandez Pacheco, Federico y Quezada Escamilla, Diana. “Los recursos humanos en las
bibliotecas publicas de México: investigacién en perspectiva”. En: Investigacion bibliotecoldgica. [En
prensal.
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El instrumento de recoleccién de datos se encuentra disponible para ser
consultado en € siguiente enlace: http://es.surveymonkey.com/s'CI5F5KC y en €
Anexo 2 de este trabajo, se aplicd a un corpus de 35 trabajadores pertenecientes a 12
bibliotecas publicas de diferentes estados del pais. Su aplicacion se realizd en dos
bibliotecas delegacionales, a saber, la Biblioteca Publica Francisco Zarco de la
Delegacion Benito Juarez y la Biblioteca Juventino Rosas de la Delegacion
Magdalena Contreras, en €l Distrito Federal, asi como en la Biblioteca Beatriz
Hampson Esquivel, del Estado de México, en la Biblioteca Central Estatal de Jalisco,
en la Biblioteca Central Estatal de Campeche y en varias bibliotecas publicas del

estado de Durango.?®®

De acuerdo con la metodologia seguida, fue posible la obtencion de resultados
respecto a la situacion actual en la que se encuentra la RNBP, sin embargo, fue
necesario e disefio y estructuracion de una serie de indicadores basicos que

posibilitaran el diagndstico.

3.1.2 Propuesta de indicadores de diagnéstico

El diagndstico es un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la
organizacion en los diferentes aspectos que la conforman, determinando las
relaciones entre éstos dentro de un periodo o momento especifico, con € propdsito

de identificar los problemas y areas de oportunidad.

La realizacion de un diagnostico implica € conocimiento de la organizaciéon o
ingtitucion en si misma, de sus componentes, sus antecedentes y e grado de
vinculacion que éstos tienen con los fendmenos externos de la sociedad en la que se

instituye. De estaforma,

289 , "R .
Véase Anexo 4, para consultar el corpus de bibliotecas estudiadas en cuanto a recursos humanos.
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Mediante é se busca hacer un andlisis critico, estructural e historico
de la redlidad socia, ver cOmo es y por qué es asi, [...] revelara los
problemas y necesidades existentes, sus causas y permitira jerarquizarlos,
es decir, identificar cudles son los principales y cuaes son los
secundarios, cudles son generadores y cudles son consecuencias. De estas
necesidades prioritarias surgen las alternativas de solucion y los futuros

planes y proyectos.®

Asi, paralarealizacion de dicho diagnéstico, en el presente trabajo se hatomado
como punto de partida la determinacion de una serie de indicadores basicos que
permitan la evaluacion de la RNBP. Un indicador es un valor que mide €
comportamiento y evolucion de un servicio, actividad o proceso, con e propésito de

controlar, evaluar y mejorar la actuacion de |as organizaciones.”*

En & caso de México, la DGB ha estipulado tres indicadores basicos para la
evaluacion de la Red, panorama desalentador si se pretende realizar un diagnostico

holistico que permita tener unavision general de la actuacién de este organismo.

Mensualmente las Coordinaciones Estatales de Bibliotecas generan un reporte
estadistico que la DGB emplea para la generacion de estadisticas, a través de este
recurso se obtienen tres indicadores Unicamente cuantitativos que miden los

resultados de | as bibliotecas ptblicas de la Red Nacional : >

290 Peresson, Mario. 1996, p. 68. Citado por Arteaga Basurto, Carlos y Gonzalez Montafio, Monserrat.
Op. cit. p. 88

291Dominguez Sanjurjo, Ramona, y Garcia de Paso Gémez, Esperanza. Op. cit. pp. 49-53.

2% Lépez Lopez, Lourdes. Entrevista. Marzo 2014.
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¢ Usuarios atendidos
* Actividades de fomento alalectura
* Asistentes alas actividades de fomento alalectura

Con esto se tiene un diagndstico precario y por demas, incompleto acerca de la
actuacion actual de la RNBP, ya que aun cuando existen indicadores cuantitativos,
no puede decirse que éstos evalUen las condiciones de las bibliotecas publicas en su

totalidad, mientras que, tampoco se cuenta con indicadores cualitativos y de impacto.

Dado que los indicadores para cada organizacion y a su vez, tipo de biblioteca,
son diversos, para disefiar € esquema de evaluacion diagnéstica de la RNBP de
Meéxico, se tomaron en cuenta los indicadores disefiados por diversas instituciones,
organismos y autores expertos en la materia para disefiar el sistema de indicadores

gue fuese més propicio paralas bibliotecas publicas ddl pais.

Asi pues, €l Centro Regional para e Fomento del Libro en América Latinay e
Caribe (CERLALC), dentro del proyecto para € Censo de Bibliotecas Publicas
publicado en 2011, propuso un marco comprensivo de indicadores para la evaluacion de
las bibliotecas publicas de Latinoamérica, mismo que se dividié en seis diferentes

categorias, como puede apreciarse en la tabla siguiente;**®

293 . . .z
El marco comprensivo que aqui se presenta, fue tomado como base para la valoracion y lectura

critica de la evaluacién hecha al Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas de Colombia, y de revisién de
instrumentos (registro mensual de estadisticas y formulario Unico) e indicadores de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas de Colombia.
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- Nimero del :
Categoria e Indicador

Porcentaje de asistentes a la biblioteca por grupos de edad

(nifos, jovenes y adultos).
H Niumero de asistentes a la biblioteca piblica por poblacidn objeto.
3 . Porcentaje de la podlacion objeto inscrita en el servicio de prétamo.
& Materiales prestados por habitante de la poblacién objeto por afio.
5 M«nl_.aj‘e de materiales consultados con relacién a la coleccion total
iciiie de la biblioteca.
y usos de la 6 Porcentaje de consultas por la poblacidn objeto.
i B I Poscentaje de asistentes 3 actividades culturales duante el mes €n reacion
con ¢l total de asistentes a todos los servicios bidliotecarios.
M Porcentaje de asistentes a activ'id.l'.des de promocién de ltft,m d'ul_mte d.
mes en relacidn con el total de asistentes a todos los servicios bibliotecarios.
9 Nm:nnje de asistentes a_acuvid.-.des de fmmmln_du:mt.e e mes en
relacion con el total de asistentes a todos los servicios bibliotecarios.
10 Fb'rtenuie de asistentes que usan internet en relacién con el total de
asistentes a todos los servicios bibliotecarios. _
1 Metros cuadrados disponibles por cada mil habitantes de la poblacidn objeto.
12 . Nrc_rnlaje de hi_hlinlu.-u POT rangos de lwu_rkf de sewido_wb:c total de
bibliotecas pablicas de La Red Nacional de Bibliotecas Piblicas (1xw).
R!F“'SDS 13 Niamero de habitantes por puestos de lectusa en la biblioteca.
e 1% Computadotes de uso plblico con internet por cada diez mil habitantes
de la poblacién objeto.
15 Nm:ntaic de bibliotecas de}a ar que disponen de conectividad en
relacidn con el nimero de bibliotecas de la mae,
16 Kimero de habitantes por personal de tiempo completo en la bibbiotoca
s 7 Poccentaje de tiempo de servicio del personal que dirige las bdiotecas.
18 Porcentaje del personal que dirige las bibliotecas por niveles de formacidn.
19 Libros de La biblioteca por habitantes de la poblacidn objeto.
h"iel:t':;:;fims 20 P taje de audiovisuales que posee la bidlioteca,
2 Materiales bibliogrificos adquiridos por cada mil habitantes de la peblacién total.
Recursos 22 Presupuesto invertido en biblioteca por habitante.
financieros 23 Inversidn por habitante en compra de materiales bibliogrificos.
Gestion 24 Total de bibliotecas inscritas a la mae sobre poblacién.
de la war 25 | Porcentaje de bibliotecas que repartan informacién a la mae.

Tabla 14. Marco comprensivo de la categoria basica de la biblioteca publica.

Fuente: Censo de bibliotecas publicas: recomendaciones de disefio y aplicacion e instrumento

modelo. Bogota, Colombia: CERLALC; UNESCO, 2011. p. 22
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A su vez, dentro de la propuesta de indicadores para la evaluacion de bibliotecas

294

publicas de Cuba,~" se contempla la estructuracion del sistema de indicadores con

base en seis diferentes areas, a saber:
Area 1: Infraestructura de | as bibliotecas publicas (incluye presupuestos).
Area 2: Procesos.
Area3: Servicios.
Area 4: Fondos y conservacion.
Area5: Promocion y programacion.
Area 6: Capacitacion e investigaciones.

Area 7: Tecnologia.

Un referente mas, aungue planteado para bibliotecas universitarias, es el listado
de Sanchez Vignau,?® quien brinda seis tipos de indicadores diferentes, que se

relacionan con los propuestos anteriormente:
 Indicadores que miden el estado de lainstitucion (infraestructura).

* Indicadores que miden la gestion de los recursos de informacion de la

biblioteca.

294 o ., . .. . . . .y
Pérez Matos, Nuria Esther. “Propuesta preliminar de un sistema de indicadores para la evaluacién

del rendimiento de las bibliotecas publicas cubanas”. En: Acimed, 2006; 14 (6). p. 10. Disponible en:
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_6_06/aci08606.htm [Consultado 23 septiembre 2014].

*® S4nchez Vignau, B. S. Disefio de indicadores de gestion y calidad para bibliotecas universitarias.
Disponible en: http://biblioteca.unac.edu.pe/cobun/docs/ct_indicad.ppt [Consultado: 12 septiembre
2014].
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Indicadores que miden los productos y servicios de informacion en la

biblioteca.

Indicadores que miden la gestion tecnologica de la biblioteca.

Indicadores que miden los recursos humanos en la biblioteca.

Indicadores que miden los componentes de la gestion que realiza la biblioteca.

De esta manera, se puede concluir que, en general, laformulacién de indicadores
para bibliotecas se manifiesta distribuida en las mismas categorias (aun cuando se
emplee distinta terminologia), por lo que para € presente diagndstico se han
propuesto 10s rubros principales que serén explicados a continuacion y que a su vez
han sido subdivididos con €l propésito de obtener el panorama mas completo posible

sobre la actuacién de las bibliotecas publicas mexicanas.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas estd conformada por mdltiples
elementos que la caracterizan, por 1o que, consecuentemente, puede ser analizada,

definiday evaluada desde diversas perspectivas.

Redlizar un diagnostico general de la Red implica la consideracion de cada una
de las aristas que la congtituyen, de esta forma, con base en la metodologia de
construcciéon de indicadores sefiadlada en e Capitulo 1, se han propuesto y

seleccionado | os siguientes indicadores de diagndstico:
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1. Distribucion de bibliotecas publicas
2. Usuarios

Comunidad de usuarios

Afluencia de usuarios

3. Organizacion documental
Catélogos

4.  Tecnologias delainformacion
Médulos de Servicios Digitales (M. S D.)
Las Redes Estatales en linea

5.  Desarrollo de colecciones

6.  Recursoshumanos
Caracteristicas demograficas
Escolaridad

Stuacion Laboral

Habilidades para €l trabajo

Funciones que desempefian

7.  Serviciosbibliotecariosy deinformacion
Preéstamo

Servicio de consulta o referencia
Orientacion a usuarios

Fomento a la lectura

Panorama general de los servicios
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8. Infraestructura

Edificio construido ex profeso para biblioteca.

Presencia de rampas y sefialamientos para personas con discapacidad.

Existencia de salidas de emergencia.

Locales con un espacio mayor a los 90 m2.

Recintos en condiciones optimas.

Estantes suficientes para la colocacion de |as col ecciones.

Mobiliario cémodo y ergondmico.

Suficiencia de las mesas de lectura.

Mobiliario especial para sala infantil.

Espacio para actividades al airelibre, auditorio o jardin.

Instalaciones con servicio de luz eléctrica y agua.

9. Presupuesto

10. Legislacion

Ley General de Bibliotecas

Leyes Estatales de Bibliotecas

Las categorias e indicadores propuestos han sido disefiados con base en los

postulados y criterios sostenidos por los autores ya mencionados, no obstante,
también se ha considerado lo estipulado por las Directrices de la IFLA para las
Bibliotecas Publicas. Los nueve el ementos han sido seleccionados de manera que se

viesen representados todos los elementos que conforman y fundamentan el

desempefio de la RNBP.
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Cada indicador constituird una parte fundamental parala comprension de la Red
en su totalidad y, en su conjunto, la informacion obtenida de todos los indicadores
estructurados conformara el diagndstico de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

de México en cuanto a su situacion actual.

3.1.3 Metodologia del analisis de resultados

Bien es sabido ya que cuantificar el grado de adelanto y retroceso de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas del pais constituye una tarea compleja no sélo en la
etapa de recoleccion de datos, sino, desde un inicio, en la conceptualizacion y
estructuracion de los indicadores que habran de componer € sistema v,
posteriormente, en € andlisis de |os resultados.

La caracteristica principal y € valor agregado del sistema de indicadores de
diagndstico aqui propuesto, consiste en proponer y facilitar una lectura conjunta de
nueve variables de notable impacto en & desarrollo de laRNBP.

Tomando esto en cuenta, e esquema de indicadores propuesto se estructurd de
manera sistemética, concisa y especifica en € desglose de cada uno de €ellos, en
donde la manifestacion de los resultados obtenidos se ha redlizado mediante la
formulacion de multiples tablas de lectura, gréficas y diagramas, a fin de facilitar la
interpretacion y contextualizacion de los datos, y generar un producto visualmente
comprensible que contribuya a la representacion coherente de los resultados de cada
indicador.

Al momento de analizar la amplia gama gque constituye €l sistema de indicadores
para e diagnostico de la situacion actual de la RNBP, se optd por adoptar el método
del andlisis comparativo cualitativo. Dicha metodologia de andisis consiste en

efectuar una descripcion general de los resultados obtenidos en cada una de las
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variables y, a su vez, brindar una explicacion del fendmeno encontrado en los
diversos indicadores.

De esta manera, los resultados son analizados desde una perspectiva holistica, es
decir, considerando a cada indicador en el contexto en que se hala inmerso y
estudiando su relacion con los diferentes estamentos que pudiesen incidir en los
resultados, esto es. la medicién del indicador en las diferentes subdivisiones que lo
comprenden, los resultados obtenidos en relacion con la condicién actual del pais, €
reflgjo del indicador con respecto ala RNBP en su conjunto y, la posible relacion del

mismo con otros indicadores.

3.3 RESULTADOS

A continuacion se expresan los resultados del diagnostico realizado, clasificados

segun los diez indicadores principales que han sido contemplados para el estudio:

3.3.1 DISTRIBUCION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Actuamente la RNBP cuenta con 7,388 bibliotecas publicas, distribuidas en
2,282 municipios de los 31 estados de la Republica y en € Distrito Federal, 1o que

representa una cobertura de 92.7% del territorio nacional,*®

con lo que ademas se
congtituye como la Red Nacional de Bibliotecas Plblicas mas grande de América

Latina

Asi se tiene que, la distribucién de bibliotecas publicas por entidad federativa es

la que puede observarse en la gréfica siguiente.

*®|nformacién oficial de la Direccién de Operacion de Bibliotecas, marzo 2014. (Inédito).
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Bibliotecas Publicas por Redes Estatales
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Grafica 2. Distribucion de bibliotecas publicas por entidad federativa.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Direccion de Operacion de Bibliotecas. Avance de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Diciembre 2013. (Informacién inédita).

De acuerdo con la informacién obtenida, se tiene que entre las entidades
federativas con un mayor nimero de bibliotecas publicas registradas, pertenecientes
alaRNBP, en e primer lugar se posiciona el Estado de México, con 665 bibliotecas,
seguido de Puebla, con 608, Tabasco, con 563, Veracruz, con 514, y Oaxaca, con
470.
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Estos datos son de gran relevancia, ya que, como puede observarse en la gréfica,
amedida que desciende € numero de bibliotecas, |os estados que las poseen resultan
encontrarse cada vez mas legjanos de la capital del pais, por o que puede afirmarse
gue la mayor concentracion de bibliotecas publicas se ubica en la zona centro de la

Republica.

Existen otros factores a considerar en lo concerniente a la extension de las redes
estatales, uno de ellos es el tamario de la entidad y, en segundo lugar, € ndmero de
habitantes en ella. En el siguiente mapa se han indicado con color rojo las entidades
gue cuentan con una cifra mayor a las 500 bibliotecas, mientras que en amarillo se

han sefialado aquellas con menos de 100.

B Redes estatales con MAYOR
numerao de bibliotecas piblicas.

[ ] Redes estatales con MENOR
nimero de bibliotecas piblicas.

Baja California

Baja Cabifarnia Sur

Figura 4. Concentracion de bibliotecas publicas tamafio de las redes estatales.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto alas entidades con un menor nimero de bibliotecas publicas, son dos

fendmenos |os que se pueden percibir:

En primer lugar, en e caso de Nayarit, Aguascalientes, Querétaro y Colima, se
afirma que la cantidad de bibliotecas publicas presentes en dichos estados, es
directamente proporcional a la extension territorial de los mismos. Por lo que la
relacion entre niumero de bibliotecas y ocupacion poblacional se corresponde

proporciona mente.

Sin embargo, en segundo término, se observan ademas otros 4 estados que de
igual manera presentan un bajo nimero de bibliotecas, en este caso, tal condicion la
supone su ubicacion geogréfica con relacion a centro del pais, ya que son
precisamente los estados mas adeados (Bgja California, Baa California Sur,
Campeche y Quintana Roo), los que aun cuando su extension territorial sea mayor,

poseen pocas bibliotecas.

Por otro lado, a considerar el nimero de habitantes por entidad federativa se
obtiene una relacion més exacta entre la cantidad promedio de bibliotecas publicas y
el tamafno de la poblacion a la que atiende. En la siguiente tabla, segin € dltimo
censo del INEGI, 2010, se ha analizado la relacion entre el niUmero de habitantes y el

ndmero de bibliotecas en cada estado.
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ENTIDAD FEDERATIVA

POBLACION TOTAL

BIBLIOTECAS EN

PROMEDIO DE BIBLIOTECAS POR

(INEGI 2010) OPERACION NUMERO DE HABITANTES

Aguascalientes 1,184,996 66 1 BP x ¢/17,954 habitantes
Baja California 3,155,070 91 1 BP x ¢/34,671 habitantes
Baja California Sur 637,026 58 1 BP x ¢/10,983 habitantes
Campeche 822,441 62 1 BP x ¢/13,265 habitantes
Chiapas 4,796,580 403 1 BP x ¢/11,902 habitantes
Chihuahua 3,406,465 164 1 BP x ¢/20,771 habitantes
Coahuila 2,748,391 140 1 BP x ¢/19,631 habitantes
Colima 650,555 59 1 BP x ¢/11,026 habitantes
Distrito Federal 8,851,080 408 1 BP x ¢/21,693 habitantes
Durango 1,632,934 153 1 BP x ¢/10,672 habitantes
Guanajuato 5,486,372 188 1 BP x ¢/29,182 habitantes
Guerrero 3,388,768 211 1 BP x ¢/16,060 habitantes
Hidalgo 2,665,018 287 1 BP x ¢/9,285 habitantes
Jalisco 7,350,682 282 1 BP x ¢/26,066 habitantes
México 15,175,862 665 1 BP x ¢/22,820 habitantes
Michoacan 4,351,037 232 1 BP x ¢/18,754 habitantes
Morelos 1,777,227 149 1 BP x ¢/11,927 habitantes
Nayarit 1,084,979 87 1 BP x /12,471 habitantes
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Nuevo Le6n 4,653,458 317 1 BP x ¢/14,679 habitantes
Oaxaca 3,801,962 470 1 BP x ¢/8,089 habitantes
Puebla 5,779,829 608 1 BP x ¢/9,506 habitantes
Querétaro 1,827,937 64 1 BP x ¢/28,561 habitantes
Quintana Roo 1,325,578 50 1 BP x ¢/26,511 habitantes
San Luis Potosi 2,585,518 118 1 BP x ¢/21,911 habitantes
Sinaloa 2,767,761 178 1 BP x ¢/15,549 habitantes
Sonora 2,662,480 144 1 BP x ¢/18,489 habitantes
Tabasco 2,238,603 563 1 BP x ¢/3,976 habitantes
Tamaulipas 3,268,554 127 1 BP x ¢/25,736 habitantes
Tlaxcala 1,169,936 137 1 BP x ¢/8,539 habitantes
Veracruz 7,643,194 514 1 BP x ¢/14,870 habitantes
Yucatan 1,955,577 160 1 BP x ¢/12,222 habitantes
Zacatecas 1,490,668 234 1 BP x ¢/6,370 habitantes
TOTAL 112,336,538 7,389 1 BP x ¢/15,203 habitantes

Tabla 15. Promedio de bibliotecas publicas por nimero de habitante.

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse, en México hay una biblioteca por cada 15,203
habitantes. A partir de las cifras localizadas, se concluye que e estado con una

mayor carencia de bibliotecas con relacion a su poblacién es Bgja California, entidad
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en la que existe solo una biblioteca para atender a 34,671 habitantes. Algunas otras
de las entidades en estado critico, con un gran niumero de habitantes y pocas
bibliotecas, son aquellas donde hay una biblioteca por cada 25 mil habitantes 0 mas,

tales como Guanajuato, Querétaro, Quintana Roo, Jalisco y Tamaulipas.

A su vez, los estados cuyo nimero de bibliotecas es Optimo con respecto al
tamafio de su poblacién son, en primer lugar, Tabasco, con la destacable cifra de una
biblioteca por cada 3,976 habitantes, seguido por Zacatecas, con una biblioteca por
cada 6,370 habitantes, y posteriormente Oaxaca, Tlaxcala, Hidalgo y Puebla con una
biblioteca por cada 8 mil y 9 mil habitantes.

En e caso de Oaxaca, segun informacion obtenida a partir de la entrevista
realizada a miembros del personal de la Coordinacion Estatal, son muchas las
bibliotecas publicas que han sido creadas, no obstante, cerca del 50% de las mismas
se encuentra clausurada o fuera de servicio debido, principalmente a inconvenientes

de indole politica e inconformidades con |os ayuntamientos municipales.

Por otra parte, en e estado de Zacatecas, se encuentra que si bien cuentan con
numerosos recintos bibliotecarios, éstos no siempre se halan en las mejores
condiciones para brindar servicio alos usuarios; tal como se pudo constatar mediante
la observacion directa, muchas bibliotecas, principamente aguellas ubicadas en
localidades aisladas, se encuentran cerradas, desatendidas y sin recibir mayor apoyo
de las autoridades, dando como resultado, una precaria vinculacion con la

comunidad.

De esta forma, se observa gque tener un mayor numero de recintos bibliotecarios
no siempre es indicativo de progreso, ya que lo imperativo, sea una red extensa o
limitada, es brindar servicios de calidad que logren ser eficientes, optimos y

agradables ala comunidad alaque sirven.
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3.3.2 USUARIOS

3.3.2.1 Comunidad de usuarios

La comunidad de usuarios a la que sirve la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
se constituye por la totalidad de la poblacion presente en la Republica Mexicana.
Estos usuarios potenciales representan un conjunto heterogéneo en cuanto a
caracteristicas demogréficas tales como la edad, & género y € estatus
socioeconémico, asi como a diversos rasgos distintivos tales como la escolaridad y

ocupacion de los ciudadanos, entre otros.

Asi pues, las bibliotecas publicas de la Red estdn destinadas a atender las
necesidades de informacién y recreacion de todos los integrantes de la poblacion,

pues tal como lo sefidlala UNESCO:

Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de
igualdad de acceso atodas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza,
sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicion social. Deben ofrecerse
servicios y materiales especiales para aguellos usuarios que por una u otra
razdn no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios, por
giemplo, minorias linglisticas, personas con discapacidades o personas en
hospitales o en prision.?*’

El publico que mayor concurrenciatiene en las bibliotecas publicas es € infantil,
pues son los nifios desde los 3 alos 12 afios los que consultan asiduamente, [levados
por sus padres, las colecciones de libros ilustrados de las bibliotecas, ya sea por
motivos de recreacion, entretenimiento y gusto por las actividades de la sala infantil,

tales como la hora del cuento, juegos, obras de teatro y talleres vacacionales, o bien,

7 Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Op. cit.
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en complementacion de la escuela, para reforzar conocimientos o realizar tareas

escolares.

A su vez, un gran grupo de usuarios asistentes a las bibliotecas publicas es € de
los jévenes, mayoritariamente estudiantes de secundaria 'y bachillerato, quienes hacen
uso de las instalaciones de la biblioteca para hacer tareas escolares en equipo,
consultar obras de la coleccién general, de ciencias, historia y demés materias
escolares, asi como para utilizar los equipos de computo y € Internet en los Médulos

de Servicios Digitales.

El hecho de que e sector preponderante de la poblacion que acude asiduamente a
las bibliotecas publicas esté constituido por un publico infantil y juvenil, puede ser

debido a dos situaciones presentes en € pais:

En primer lugar, a que la mayoria de las actividades y servicios que se prestan en
las bibliotecas esta claramente orientada a satisfacer los intereses de este tipo de
usuarios, a quienes se dirigen actividades de fomento a la lectura y servicios
culturales tales como obras de teatro, taleres de pintura, hora del cuento, circulo de
lectura, juegos, cursos, clases y programas como “Mis vacaciones en la biblioteca”, o

las asesorias de la “Preparatoria Abierta” de la SEP, entre otros.

Y en segundo término, a la inminente carencia de bibliotecas escolares en €
sector de la educacion publica, donde aln con los avances actuaes, la mayoria de las
escuelas publicas en e pais se encuentran en condiciones deplorables, donde no se
poseen las herramientas necesarias y, en muchos casos, ni siquiera € interés por
promover la cultura, los valores y la adquisicion de una educacion de calidad que
permita dotar a los ciudadanos de los conocimientos indispensables para
desenvolverse con productividad y eficacia ante los constantes cambios y exigencias
del mundo globalizado. Ante tal panorama, se ve la biblioteca publica dotada de una

nueva funcion complementaria que, si bien, esta en su naturaleza, no es la esencia de
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esta ingtitucion, pero que se constituye en dar respuesta y brindar los recursos de
informacion necesarios para e desenvolvimiento de la comunidad estudiantil de la

ensefianza béasica, mediay media superior de la poblacion mexicana.

Tipo de usuario asistente

| Nifios

M Jovenes

M Amas de casa
M Trabajadores

M Tercera edad

Grafica 3. Usuarios de la Red, segun su tipo.

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, seguido de estos dos grupos de edad principales, la comunidad de
usuarios que acude a las bibliotecas publicas se ve favorecida por las amas de casa,
quienes, probablemente asistan para acompafiar a sus hijos a las actividades
mencionadas 0 bien, por gusto persona para su recreacion y formacion. Por otra
parte, como puede observarse en e gréfico de tipo de usuarios asistentes a las
bibliotecas publicas de la Red, los grupos minoritarios que hacen presencia en estos

recintos son los trabajadores y |as personas de la tercera edad, respectivamente.

Con respecto a los usuarios con la condicién de ser empleados o trabajadores de

cualquier indole, podria especularse que debido a esta situacién en la que se
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encuentran sujetos a un horario de trabagjo definido y ademas, realizan otras
actividades fuera del ambito laboral, no destinan mayor tiempo a visitar la biblioteca,
hecho a que coadyuva que muchas de las bibliotecas poseen un horario limitado en €l
que cierran temprano o bien, no abren los fines de semana, tiempo en € que podria

ser pertinente que este tipo de usuario acudiera a hacer uso de las mismas.

En cuanto a grupos especiales de usuarios, que son los que menos visitan las
instalaciones de las bibliotecas publicas, ya sea minorias linglisticas, personas de la
tercera edad, enfermos, grupos indigenas 0 personas en prision, resulta necesario
llevar a cabo actividades extramuros, o los llamados “servicios de extension”, que
faciliten el acceso a la informacion y la recreacion a través de los servicios y
colecciones que oferta la biblioteca, a estos sectores que, por su condicion de

vulnerabilidad, pueden verse excluidos o privados de |os mismos.

3.3.2.2 Afluencia de usuarios

Afo tras afio, en sus diversos recintos distribuidos a lo largo del territorio
nacional, |la RNBP presta servicio a una cantidad de usuarios reales que varia segun la
zona geogréfica, la comunidad y la época de que se trate. En los Ultimos afos, la
cantidad de usuarios que en total se han atendido en las bibliotecas publicas del pais
oscila arededor de los 30 millones, por lo que, siendo un total de 112,336,538
habitantes en la Republica contabilizados por € INEGI en € 2010, se afirma que
aproximadamente el 27% de la poblacién mexicana es usuaria de la Red, porcentaje
que podria verse sesgado por e nimero de veces que un mismo usuario hace uso de
la biblioteca y que se contabiliza de manera independiente en las estadisticas; o bien,
por aguellos miembros de la poblacion que en realidad son usuarios esporadicos de la
biblioteca, que hicieron uso de €ella en una sola ocasion, y que no se encuentran

registrados oficialmente (con credencial) en lainstitucion.
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Usuarios atendidos 2008-2013
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30,500,000
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29,500,000
29,000,000
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Grafica 4. Usuarios atendidos por la RNBP 2008-2013.

Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacién. Solicitud Num. 1114100058614. Direccion
General de Bibliotecas, Oficio  Num. DGB/0541/2014, p. 3. Disponible en:
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action [Consultado18 noviembre 2014].

En la gréafica anterior puede observarse que en e periodo comprendido entre €l
2008 y e 2013 € flujo de usuarios ha decrecido en un 6.39 %, es decir que ha
perdido poco mas de 2 millones de usuarios, hecho preocupante que vuelve alin mas
imperativa la transformacién de los servicios y colecciones de la biblioteca, pero que
sobre todo, sefida la necesidad de incrementar la difusion y las estrategias de

mercadotecnia en las bibliotecas de la Red.
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Usuarios atendidos 2013
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Grafica 5. Usuarios atendidos por la RNBP 2013.

Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacion. Solicitud Num. 1114100058714. Direccidn
General de Bibliotecas, Oficio  Num. DGB/0542/2014, p. 3. Disponible  en:
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action [Consultado: 18 noviembre 2014].

De acuerdo con lainformacion més actualizada que se ha obtenido con respecto a
la demanda de usuarios, se indica que en el afio 2013, |as entidades federativas con un
mayor nimero de usuarios reales son € Distrito Federal, con mas de 4 millones de
usuarios a afo, seguido por € Estado de México, Pueblay Tabasco, con alrededor de
2 millones, mientras que Guangjuato, Jalisco, Nuevo Ledn, Hidalgo y Oaxaca,
superan € millon de usuarios. En cuanto a las entidades con un menor nimero de
usuarios asistentes se encuentran Campeche, Bga California Sur, Tamaulipas y

Colima, en €l Ultimo puesto, cuyo rango de usuarios no superalos 200 mil anuales.
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3.%.3 ORGANIZACION DOCUMENTAL

3.3.3.1 Catélogos

Actuamente, €l 78.26% de las bibliotecas publicas de la Red cuenta con €
mismo catalogo de tarjetas que le fue proporcionado desde la década de 1980, incluso
las de reciente creacion son dotadas de este tipo de catdlogo, mismo que se encuentra
dividido en catdlogo por tema, por titulo o por autor, 0 que permite a usuario

localizar el material que necesita de acuerdo a estos tres puntos de acceso.

Tipo de catalogo utilizado

21.74%

M Fichero
m OPAC

78.26%

Grafica 6. Tipo de catalogo en la RNBP.

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, las condiciones actuales del siglo XXI son imperantes en la
sociedad de hoy, rodeada en todos aspectos por la tecnologia, la globalizacion y la
informacion rapida y a gran escala. Es por esto que la presencia de catdogos en

fichas representa un rezago a las necesidades y demandas actuaes de la comunidad
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de usuarios, cada vez mas habituada a uso de dispositivos moviles y computarizados
para acceder a la informacion desde cualquier parte del mundo y en cualquier

momento en que le sea posible.

Actualmente, en sélo tres Coordinaciones Centrales Estatales se cuenta con €l
desarrollo e implementacion de un catdlogo en linea, segn los datos obtenidos de la
encuesta, Hidalgo, Jalisco y Aguascalientes, asi como la Biblioteca de México y la

Biblioteca V asconcel os.

El Estado de Hidalgo implementd un catalogo colectivo en linea que incorpora
los recursos bibliogréficos de todas las bibliotecas publicas municipales de la entidad
bajo € Sistema de Automatizacién de Bibliotecas “Pinakes”. *® Los registros
bibliograficos se encuentran realizados profesionalmente, utilizando € esquema de
las Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22 ed., bgjo el sistema de codificacion
MARC21 y la clasificacion Dewey, empleada por todas las bibliotecas de la RNBP.
El OPAC se presenta como una herramienta de fécil uso e informacion completa, ya
gue ademas de proporcionar la catalogacion descriptiva y temética de cada obra,
proporciona &l nimero de g emplares en existenciay la ubicacion de otros g emplares,

en diversas bibliotecas municipales de la Red.

Asimismo, la Red de Bibliotecas Publicas de Jalisco pone a disposicion de la
comunidad un catdlogo en linea, disponible en:
http://consultareb.jalisco.gob.mx/abnopac/abnetcl.cgi/O7092/ID142d4c3f/NT1,
donde existe la posibilidad de realizar una busqueda general en las bibliotecas del
Estado, o bien, una busqueda por biblioteca publica municipal, ademas facilita la
busqueda federada por autor, titulo, editorial, materia, coleccion y afio de publicacion,
y se exponen los registros bibliograficos bajo los mismos parametros que en €l
catdlogo de las bibliotecas de Hidalgo, con RCAA2 y MARC21.

298 . . .
A esta plataforma puede accederse a través del siguiente enlace

http://bibliotecashidalgo.flnet.org/pinakes500/.
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En e caso del OPAC de Aguascaientes, éste no se encuentra dividido ni por
zonas ni por municipios, la busqueda puede realizarse solo por los puntos de acceso
principales o bien, una busqueda libre; sin embargo, una vez que se ha realizado la
busqueda, la informacién aparece representada bajo |os mismos criterios que |os otros

catédlogos, y unavez en € registro, brindalainformacion de ubicacion del ejemplar.

3.%.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

3.3.4.1 Mbdulos de Servicios Digitales (M. S. D.)

Los Maodulos de Servicios Digitales (MSD) estan conformados por un conjunto
de equipos de computo y periféricos conectados en red para e acceso publico y
gratuito a las tecnologias de informacion y comunicacion, con lo cua se busca
reducir la inequidad en el acceso a la tecnologia, ademés de brindar a la poblacion
alternativas de desarrollo y situar a las tecnologias como un poderoso recurso de

cambio y modernizacién.?®

De acuerdo con la encuesta aplicada a las Coordinaciones Estatales de
Bibliotecas Publicas, en donde se preguntaba “;Qué porcentaje de las bibliotecas de
la entidad cuenta con Mddulo de Servicios Digitales?”, se obtuvo como respuesta que
en poco méas de la mitad de las Redes Estatales, se ha cubierto € 75% de las
bibliotecas, tal como Sonora, en donde se ha dotado de mddulos a 86% de las

bibliotecas de la entidad.

299Lépez Lopez, Lourdes. Entrevista. Marzo 2014.
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Por otra parte, los estados de Hidalgo, Oaxaca, Sinaloa, Nuevo Ledn y Zacatecas
han sido cubiertos en un 50%; mientras las redes de Tamaulipas, Y ucatén, Michoacan
y Chiapas solo han sido abastecidas en un 25%; y Unicamente la Red Estatal de
Aguascalientes cuenta con e 100% de cobertura tecnol 6gica de M édul os de Servicios

Digitales en sus bibliotecas.

Cobertura estatal de M.S.D.

100%

50%

75%

Grafica 7. Cobertura estatal de M.S.D.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a las condiciones, mantenimiento y conectividad a Internet en los
M.S.D., existe una relacion evidente entre estos aspectos y la ubicacion o region en
gue se encuentre la biblioteca. Segin lo publicado en el estudio titulado
“Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana”,
en donde se andiza la actuacion de la RNBP en materia de tecnologias de la
informacion, arededor del 87% de los M.S.D. situados en zonas urbanas poseen
conectividad a Internet, mientras que, en las bibliotecas de zonas rurales, solo €
50%.%%

Modulos con conexion a Internet

2006 2011

Urbano (%) Rural (%) Urbano (%) Rural (%)

70.7 514 87.2 50

Tabla 18. MdAdulos con conexidn a Internet.

Fuente: Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana.
México, D. F.: CONACULTA, DGB, 2012. p. 56

Con los datos obtenidos de tales afos (2006, 2011) se observa que la
conectividad en espacios urbanos ha aumentado en un 17%, mientras que en las zonas

rurales se mantiene en un 50%.

Asimismo, se tiene que son diversos los proveedores de Internet en las

bibliotecas publicas de la Red, en la siguiente tabla se observa que tanto en las zonas

300Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana. México, D. F.:
CONACULTA, DGB, 2012. p. 56

~ 219 ~



rurales como en las urbanas, la conectividad a Internet es mayoritariamente provista
por e Municipio, 0 bien, en € caso del D. F., por la Delegacion, donde las

autoridades locales financian €l costo de este servicio.

Proveedor Tipo de localidad
Urbano Rural
e-México 12% 25%
Municipio o delegacién 57% 35%
Proveedor comercial 28% 25%
No sabe 3% 15%
Total 100% 100%

Tabla 19. Proveedor de Internet.

Fuente: Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana.
Meéxico, D. F.: CONACULTA, DGB, 2012. p. 60

Por su parte, € tipo de conexion a Internet presente en los modulos, se efectla,
en zonas urbanas, principamente a través de modem (40%), mientras que en

ambientes rura es la conexion se realiza mayoritariamente via satélite (60%).
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Tipo de conexion 2011

Urbano Rural

Mddem 40% 20%
Satelital 14% 60%
Infinitum 34% 15%

Cable 7% 0%

Otro 5% 5%
Total 100% 100%

Tabla 20: Tipo de conexidn a Internet.

Fuente: Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica

mexicana. México, D. F. :CONACULTA, DGB, 2012. p. 60

La presenciade las TIC en las unidades de informacion y, actualmente, como un
recurso que ha llegado a las bibliotecas publicas, representa una gran ventgja en la
que “habra que revisar las politicas, los reglamentos y los procedimientos con € fin
de brindar excelentes servicios en toda la extensién de la palabra”. > A este respecto
debe hacerse énfasis en el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y su
inclusion en las bibliotecas publicas como un aiado eficaz paralaimplementacion de
nuevos servicios y e desarrollo de actividades variadas e innovadoras que faciliten la

integracion de la poblacion y lareduccion de la brecha digital.

%! sanchez Vanderkast, Egbert John. “Politicas de informacion: politicas de servicios bibliotecarios y
de informacién”. En: Investigacion bibliotecoldgica. Vol. 23, nim. 49, septiembre-diciembre, 2009. p.
9 Disponible en: http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v23n49/v23n49al.pdf [Consultado 17 marzo 2015]
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Las actividades que los usuarios llevan a cabo en los Médulos de Servicios
Digitales son diversas, dependiendo del perfil del usuario, en €l que se contemplan la
edad, el género, condicion socioecondmica, escolaridad, ocupacion, intereses, entre

otros aspectos.

En la siguiente tabla, puede apreciarse que las tareas académicas son las que
ocupan un primer lugar dentro del uso que se le da a las tecnologias en la biblioteca,
debido a la importancia que ha adquirido €l Internet para la blsqueda expedida y la

|ocalizacion eficiente de lainformacion.

Por otra parte, hay un énfasis contundente en | as actividades sociocomunicativas,
puesto que los usuarios utilizan las computadoras de los M.S.D., principamente para
contactar, chatear y comunicarse con sus amigos y familiares, hacer uso de las redes
sociaes y, en general, socializar y comunicarse a través de los distintos sitios y

herramientas que laweb proporciona para estos fines.
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LUGAR DE RESIDENCIA
TIPO DE ACTIVIDAD Rural Urbano

2006 2011 2006 2011

Capacitacion 25.8 12.5 25.6 22.1
Busqueda de empleo 5.0 5.7 14.9 15.1
Investigacion y tareas 94.0 91.2 89.7 89.1
Contacto con amigos y familiares 53.6 47.3 58.4 60.9
Contacto con clientes 2.20 2.2 5.5 7.4
Juegos 45.2 51.6 37.1 38.2

Busqueda de informacion médica 171 9.2 24.5 21.1
Busqueda de informacidn de tramites 20.9 10.2 21.4 25.4
Leer noticias y acontecimientos 44.3 22.7 43.1 40.0

Comprar 3.60 1.4 51 4.2
Entretenimiento 54.1 37.2 50.5 45.3

Musica 53.5 45.0 63.0 59.1

Hacer negocios 0 0 0 8.9

Tabla 16. Actividades apoyadas por el uso de Internet.

Fuente: Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana.

México, D. F.: CONACULTA, DGB, 2012. p. 68
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A su vez, redlizan otra serie de actividades consideradas como de
entretenimiento, en donde se contemplan, primordiamente, el uso de juegos de

computadora, asi como escuchar musicay consultar videos.

En contraparte, realizar compras, contactar clientes o efectuar actividades
relacionadas con € empleo o la generacion de negocios, no entran dentro de las
actividades realizadas por €l comun de los usuarios. Y mientras que en la ciudad se
preocupan por la capacitacion, la busqueda de informacion médica, realizar tramites

en linea o consultar las noticias, en € campo, estas actividades no poseen mayor

relevancia
Experiencia en el manejo del software
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Grafica 8. Experiencia en el uso del software.

Fuente: Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana.

Meéxico, D. F.: CONACULTA, DGB, 2012. p. 78
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En cuanto a la experiencia de los bibliotecarios en € uso y mango de los
distintos programas o software con los que han sido abastecidas las computadoras de
los M. S. D., puede decirse que o mas comun es la navegacion en Internet, para la
gue consideran tener facilidad, a no presentarse mayor complejidad en las blsguedas
de informacién, ya que suelen hacer uso Unicamente de |os motores de busgueda méas

convencionales, sin adentrarse al uso de bases de datos.

En segundo lugar, poseen habilidades para emplear el procesador de textos de
Word y, en muchos de los casos, los encargados del M.S.D. se dedican a brindan
asesorias a los usuarios en e manegjo de la pagueteria basica de Microsoft Office, en
programas tales como Power Point o Excel, recursos de apoyo para e desarrollo del
aprendizaje o la realizacion de tareas escolares en € caso de la comunidad de
usuarios infantil y juvenil. En contraparte a software de uso académico, los
programas para € entretenimiento son recurrentes, tal como e uso de juegos, el

empleo del chat y la consulta del correo electronico.

3.3.4.2 Las Redes Estatales en linea

Bajo € panorama de los nuevos regimenes tecnolégicos de la informacion,
diversos son los servicios publicos que han tenido que adaptarse y trasladarse a los
medios electronicos, no en modo sustitutivo, sino complementario. Asi, hoy pueden
llevarse a cabo diversos tramites y consultas via electronica, ya sea tramites
académicos, administrativos, comerciales, fiscales o gubernamental es, permitiendo de
esta manera un ahorro de tiempo y esfuerzo en el modo de acceder a tal informacién

O Proceso.

De esta forma, hoy la ciudadania espera tener todo a alcance de la mano através

de dispositivos tecnolégicos como la computadora, € celular y sus mudltiples
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variantes, pues hoy la presencia en la Web ha adquirido un matiz cas indispensable

para el desarrollo de las organizaciones.

“...Ias TIC han influido en & dinamismo de las bibliotecas, |os sistemas de
informacion y los servicios bibliotecarios. Debido alo anterior, los usuarios estan
obteniendo datos e informacion de distintas maneras por medio de potentes
motores de busgueda, redes sociales, recomendaciones de proveedores de la
industria de la informacion, listas de interés y blogs, entre otros. Esta generacion
de insumo con valor socia y personal en ocasiones ocurre en la mayoria de las

veces fuera del ambito bibliotecario”.>%

En e caso de la RNBP, se cuenta con una pégina oficial en la que pueden
hallarse datos basicos sobre este organismo, informacion acerca de la capacitacion,
fomento a la lectura, € enlace a una biblioteca digita e incluso € directorio de
bibliotecas publicas de todo € pais, la pagina se encuentra disponible a través del
siguiente enlace: http://www.rednacional debibliotecas.gob.mx/. Por otra parte, la
DGB también cuenta con su propia pagina web http://dgb.conaculta.gob.mx/, donde
puede consultarse la revista “El bibliotecario” emanada de esta dependencia, videos
ilustrativos sobre e desempefio de la Red, enlaces a diversas bibliotecas digitales,
recursos varios para la capacitacion del personal, publicaciones, adquisiciones

bibliogréficas, club virtual de lectura, entre otros.

Respecto a Club Virtua de Lectura, cabe sefidlar que su origen o ideainicial fue
Optima, sin embargo, debido ala falta de seguimiento, difusién y mantenimiento de la

interfaz web, ha obtenido una muy escasa participacion de los usuarios, quienes a no

%92 sanchez Vanderkast, Egbert John. “El plan de desarrollo bibliotecario en el contexto de politicas de
informacion”. En: Cddices. Bogotd, Colombia. Vol. 6, nim. 1, enero-junio, 2010. p. 54 Disponible en:
http://132.248.9.34/hevila/CodiceBogota/2010/vol6/no1/3.pdf [Consultado 20 enero 2015].
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saber de la existencia del mismo, no lo consultan y a su vez, aun cuando o conozcan,

les resulta dificil familiarizarse con la herramienta

Dentro de la misma pégina web, pueden localizarse ademés diversos recursos
digitales de informacion dirigidos a un publico que va desde nifios, hasta jévenes,
estudiantes o profesores. Tales recursos conforman la “Biblioteca Digital” de la

RNBP, y se estructuran como puede observarse en latabla que se presenta enseguida.

En general, puede observarse que la mayoria de estos recursos se encuentran
infrautilizados, de manera que s bien se han adquirido, no son usados por un
porcentgje representativo de la poblacion de usuarios. Lo anterior indica que falta
gran difusion y promocién de estos recursos a lo largo de la Republica, ademéas de
sefidarse la necesidad de capacitar a los bibliotecarios en € uso de estos recursos, a

fin de que sean capaces de promover su uso en su comunidad.
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Bases de datos con
documentos en
texto completo,

obras de consultay

multimedia

vLex
Yes al Ingles

Meéxico el pais de las maravillas

Coleccion de 375 libros electrdnicos del Museo
Metropolitano de Arte de Nueva York

Bases de datos
adquiridas por la
DGB.

Acervo digital EBSCO

Libros electrénicos y
audiolibros

Salud en espafiol
Arte publico hispano

Referencia latina

Acervo digital Mienciclo
La gran enciclopedia iberoamericana
Miencicloimageexperience - educafoto

Libros electrénicos

Mienciclo

Gran Enciclopedia de
Espafa

Patrimonio de la
humanidad Mienciclo

Libros electrénicos Azabache

Acervo digital Benchmark
Libros electrénicos Benchmark
Acervo digital Siruela-Colofdn

Libros electrénicos Siruela-Colofén

Catalogos y bases
de datos Open
Access

Catalogos electronicos
Clase
Periddica
Scielo
Latindex

Red de Bibliotecas

ECOES

Recursos Libres UNAM
Catalogos Colectivos
Librunam
Seriunam

Tesiunam

Tabla 17. Experiencia en el uso del software.

Fuente: Biblioteca Digital. Disponible en: http://dgb.conaculta.gob.mx/info_detalle.php?id=13

[Consultado 28 enero 2015].
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Por otra parte, son pocas las Coordinaciones Estatales que han logrado

implementar una pagina web oficial, entre éstas pueden sefialarse las siguientes:

Entidad federativa Pagina web
Aguascalientes http://biblio.no-ip.biz/pinakes_v402/
Baja California http://www.bibliotecavirtualbc.gob.mx/index.php#faq
Chiapas www.conecultachiapas.gob.mx/bibliotecavirtual
Coahuila http://coahuilabibliotecas.gob.mx/

http://web.seducoahuila.gob.mx/biblioweb/index.asp

Hidalgo http://bceh.hidalgo.gob.mx/

Jalisco http://www.reb.jalisco.gob.mx

Oaxaca http://bpcoaxaca.blogspot.mx/ BP Central
Veracruz http://bibliotecas.sev.gob.mx/

Tabla 18. Paginas web por Red Estatal de Bibliotecas Publicas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la zona norte, la Coordinacion General de Bibliotecas, Publicaciones y
Librerias del Estado de Coahuila posee su pagina web, y en ella incorpora elementos
como mision y vision, servicios que se proporcionan en la Red Estatal, asi como €
directorio de bibliotecas, |as nuevas adquisiciones bibliogréficas y € enlace a su Red
de Bibliotecas Digitales y Hemeroteca Virtual. Ademas, poseen un segundo recurso
electrénico de gran valia por su contenido e innovacion, que se constituye como la
« Biblioteca Virtual del Estado de Coahuila» en la que pueden consultarse y

descargarse obras de la literatura universal en formato electronico, con una interfaz
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amigable e intuitiva, y ademas una serie de audiolibros que pueden ser escuchados en
la misma pagina. Inclusive puede encontrarse un catélogo de autores coahuilenses en
el gue sefacilita el acceso a obras en lineay ademas, se promueve la difusiéon de los

mismos.

Una entidad mas que cuenta con una completa Biblioteca Virtual, es Baa
Cadlifornia, donde a través de su enlace web, facilita el acceso a contenidos virtuales
destinados a la educacién inicial, media superior, superior, asi como manuales para €l
trabajo, cursos en linea, periddicos de circulacion nacional y obras de interés general
para e fomento alalectura. Deigual forma, permite acceder aenciclopediaen lineay

hemeroteca virtual, todo ello bajo una plataf orma de desarrollo web bastante solida.

En lo que respecta a centro geografico del pais, la Red Estata de
Aguascalientes posee una paginaweb en la que se puede ingresar a catalogo en linea.
En el caso del sitio de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Jalisco, se localiza
informacion acerca de la historia de las bibliotecas, los servicios que proporcionan,
un completo directorio dividido por zonas, que incluye los datos de las bibliotecas
gue lo conforman, asi como un buzén de sugerencias electronico y el acceso a

catdlogo en linea.

Por su parte, la pagina web de la Biblioteca Central del Estado de Hidalgo
«Ricardo Garibay » posee una interfaz gréfica muy llamativa y amigable con €
usuario, es dinamica y ademas, se encuentra sujeta a una actualizacion constante. Es
un recurso eficaz de informacion y difusion de las actividades que se estaran [levando
a cabo en € recinto, ya sea un ciclo de cine, un concierto, una conferencia o bien, €
Ilamado « autor del mes ». Asimismo, proporciona informacion muy claray completa
acercade los servicios, salas 'y colecciones de la biblioteca, brinda tutoriales dirigidos
a orientar a usuario acerca del tramite para obtener la credencial de la biblioteca, €

reglamento, asi como una valiosa herramienta en la que pueden identificarse las
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bibliotecas de la Red Estatal que ya han sido automatizadas, y consultar €l catalogo

en linea seguin e municipio y labiblioteca publica municipal de que se trate.

En & Estado de Veracruz, la pagina web se adscribe a la Coordinacion General
de Bibliotecas y Centros de Informacion Documental del Estado, en donde se
enfocan, principamente, a enlistar los requisitos administrativos para la creacion de
nuevas bibliotecas municipales o bien, para solicitar la dotacién de M. S. D., también

exponen lamision, vision y organigrama de la dependencia.

Al sur del pais, e Estado de Chiapas posee una denominada Biblioteca Virtual,
sin embargo, ésta carece de unainterfaz amigable y su uso es muy poco intuitivo para
el usuario. En Oaxaca, el sitio web opera bgo e esquema de blog, incluye noticias
concernientes a la lectura y bibliotecas pubicas en € Estado, proyectos de Salas de
Lectura, instalacion de Paralibros y el boletin en linea «EI Comején», orientado a la

promocion de lalecturay ladifusion de los acervos bibliograficos de Oaxaca.

Por ultimo, con respecto a las redes sociaes, cabe sefidar que las bibliotecas ya
mencionadas, poseen todas presencia en Facebook y, en la mayoria de €ellas, en
Twitter; ademas, son multiples las bibliotecas de todo € pais las que cuentan con
estos recursos, entre ellas pueden sefidarse e Facebook de la Coordinacion de
Bibliotecas Y ucatéan, € de la Coordinacion Estatal de Bibliotecas de Tamaulipas 'y €
de la Coordinacion de San Luis Potosi, entre muchas mas de las que no se tiene

registro preciso.
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3.3.5 DESARROLLO DE COLECCIONES

El proceso de desarrollo de colecciones parte de la Direccion Genera de
Bibliotecas, en donde existe un Comité de Seleccidn, el cual se encargade establecer
los criterios para la conformacion del material bibliografico, que abarca las diversas
areas del conocimiento: Generalidades, Filosofia, Religion, Ciencias Sociales,
Lenguas, Ciencias puras, Ciencias aplicadas, Bellas Artes, Literatura, Geografia e

Historia

Una vez seleccionados los titulos nuevos a incorporar en las colecciones de la
RNBP, se procede a efectuar el proceso de adquisicion,** posteriormente, en cuanto
se tiene presente e material bibliografico, se procede a empaguetar, etiquetar y
distribuir tales colecciones alo largo del territorio nacional, segin entidad federativa,

municipio y biblioteca.

Desde la creacion de la Red Naciona de Bibliotecas Publicas se han distribuido
41,151,952 volumenes. Asimismo, recientemente se distribuyeron 4,000 discos duros
aigua nimero de bibliotecas publicas, que contienen la Biblioteca Digital Conaculta,
consistente en 3 mil libros en texto completo, 11 cursos sobre diversos temas, la
Enciclopedia Iberoamericana con 60 volumenes y una seleccion de ligas a sitios de

interés.

El meoramiento de los acervos se centra en la incorporacion de nuevos

volumenes por biblioteca, con lo que se conforman colecciones més amplias,

303 e e ey RT) /g .
En cuanto al proceso especifico de adquisicion bibliografica, se presenta una carencia de

informacion, debido a que aun cuando se solicitaron entrevistas al personal de esta area en la DGB,
no se obtuvo respuesta alguna.
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actualizadas y modernas dirigidas con especial atencion a nifios, jovenes y personas

con discapacidad.**

Latareade la DGB consiste en seleccionar, adquirir el material y hacerlo llegar a
las capitales de la Republica, donde las Coordinaciones Estatal es se deberén encargar

dedistribuirlo y garantizar su arribo alas bibliotecas a las que fue destinado.

Tiempo de distribucion de colecciones
60

50

40

34,78

30 A

7
10 - 8.70

Menos de 1 mes De 1 a 5 meses Mas de 6 meses

Grafica 9. Tiempo de distribucion de las colecciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta Ultima fase varia dependiendo de |a entidad federativa de la que se trate, ya
gue mientras en algunas € proceso es rdpido y eficiente, en otras se presentan
numerosas dificultades. De acuerdo con la encuesta realizada a las Coordinaciones
Estatales, en donde se cuestionaba ¢Cuanto tiempo pasa para que las colecciones
enviadas por la DGB lleguen a los municipios a los que estén destinadas?, puede

observarse que en poco més de la mitad de los casos, tardan entre 1 y 5 meses,

**6pez Lopez, Lourdes. Entrevista. Marzo 2014.
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mientras que en € 8.7% de la Red, tardan més de 6 meses en llegar y, en contraparte,
en e 34.78% las bibliotecas municipaes reciben sus nuevas colecciones

bibliograficas en menos de un mes.

En e proceso de desarrollo de colecciones, especiamente en su fase de
distribucion, ocurren tanto aciertos como dificultades, dependiendo de la

administracion, coordinacion y empefios de los Estados.

A continuacion se presentan dos casos ejemplificativos, e de Veracruz, como
caso de éxito en € que las colecciones llegan a sus destinos de manera organizada y
expedita, y e de Guerrero, en donde los nuevos materiales permanecen almacenados

en cajas por anos, sin llegar a su destino.

La Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de Veracruz cuenta con un
total de 514 bibliotecas publicas. Para la operacion de la Red Estatal, desde hace
algunos anos, decidieron ubicar a las bibliotecas en 12 diferentes zonas, de esta
manera poseen un mayor control sobre la administracion de las bibliotecas en toda la
entidad. A su vez, Se han designado supervisores de zona, que son quienes se
encargan, entre otras cosas, de garantizar que en € proceso de distribucion, las
colecciones lleguen atodas | as bibliotecas para las que se propusieron. De esta forma,
en la Coordinacion Estatal, ubicada en la ciudad de Xalapa, Ver., se separan las
colecciones recibidas por parte de la DGB, en las diferentes zonas del Estado, se
aplica un etiquetado o sefialamiento a los materiales en € que se indica e municipio
a que vadestinado y la clave de la biblioteca, de manera que los supervisores de zona
tienen el cometido de comunicarse con los Ayuntamientos, a fin de convocarlos para
recoger € material, haciendo entrega por zona y municipio. Debido a que hay
municipios que cuentan con hasta 12 bibliotecas, es necesario indicar a
Ayuntamiento la cantidad de material que le sera proporcionado, para que asi tomen

las medidas pertinentes en cuanto al vehiculo en el que acudiran arecogerlo.
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De manera general, se recibe una respuesta éptima de las zonas y 10os municipios,
por lo que los materiales son entregados en un plazo promedio de 1 0 2 meses; la
Coordinacion Estatal realiza arduos esfuerzos por remitir las colecciones a las
bibliotecas en e menor tiempo posible, buscando la calidad en todo € proceso, ya
que se trata de mantener una organizacion eficiente que garantice que todos los

materiales |leguen hasta su destino en el menor tiempo posible.

Sin embargo, existe un cierto porcentaje de municipios que se muestran un tanto
apaticos en el proceso y no acuden a recoger € material para sus bibliotecas. Ante
esta situacién, el personal de la Coordinacion ha ideado una estrategia, ya que, segin
comenta un miembro del personal, “todos los Ayuntamientos tienen que venir
mensuamente a Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz (ORFIS),
por lo gue periddicamente acudimos a esta dependencia a preguntar qué municipios
tienen pendiente una visita, y se les pone un recordatorio para que pasen a recoger su

material”®.

De esta forma, en un plazo maximo de 2 meses llegan los materiales hasta su
destino, evitando €l rezago de adquisiciones bibliogréficas y respondiendo a las
necesidades de la comunidad, abogando por la actuaizacion continua de las

colecciones.

Desafortunadamente, no todos los Estados cuentan con una coordinacion
eficiente de los procesos, por |o que la desactualizacion y el rezago de las colecciones
se hace presente en multiples casos, entre ellos, el del Estado de Guerrero, donde las
nuevas adquisiciones, provenientes de la DGB, preparadas y destinadas a numerosos
destinos en las diferentes regiones del Estado, permanecen almacenados en la

Coordinacion Estatal de Bibliotecas, en Chilpancingo, Gro.

3% Entrevista a un miembro del personal de la Coordinacién Estatal de Bibliotecas del Estado de

Veracruz.

~ 235~



Seguin pudo constatarse a través de la observacion directa, una vez arribados los
materiales a la Coordinacion Estatal, éstos son almacenados en una bodega
constituida como el “Departamento de Adquisiciones”, donde las colecciones de
libros, revistas, peliculas, CD musicales, programas para computadora, asi como €l
paquete de CD con la Enciclopedia Guerrerense, permanecen en cgjas, algunas

selladas y otras abiertas, a expensas de manos para quienes no fueron destinadas.

A su vez, las colecciones estdn sujetas a deplorables condiciones, como
humedad, hacinamiento, falta de ventilacion e iluminacidon, asi como a una
lamentable ausencia de uso, a permanecer guardadas dentro de los paguetes de

procedencia durante més de un afio.

Con lo anterior, las bibliotecas del Estado se encuentran sin obtener nuevos
materiales, sin un seguimiento de las necesidades de su comunidad de usuarios, y sin
el conocimiento de cémo administrar |0S pocos recursos con que cuentan. Esta
problematica es originada por multiples factores, entre los que se cuentan la falta de
preparacion einiciativa del persona (el Jefe de Servicios cuenta con estudios truncos
en Economia, y otros titulares de Departamentos apenas han concluido €
bachillerato), y en tanto que no se les ha brindado una capacitacion oportuna sobre
como dar continuidad a este proceso, tampoco €los han tenido lainiciativa de idear
mejores formas de desempefio. Por otra parte, los mismos miembros del personal
sefidan la falta de un vehiculo en € que pudiesen transportarse los materiales, asi
como €l desinterés de las autoridades estatales y municipales por brindar apoyo a las

bibliotecas publicas de la entidad.

En este sentido, seria conveniente designar un transporte estatal para e envio de
las colecciones a su destino, 0 hien, establecer una mejor comunicaciéon con los
Ayuntamientos para que, como en el caso precedente, sean €stos misSmos quienes se

preocupen por dotar a sus bibliotecas de nuevos materiales. A su vez, seria necesario
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también programar visitas frecuentes en que se otorgue nuevo material y se evallen
los requerimientos de las diferentes bibliotecas, segun la region en la que se
encuentran, todo ello con lafinaidad de mejorar la situacion en la que se encuentran

y ampliar las posibilidades de acceso a conocimiento.

3.3.6 RECURSOS HUMANOS

3.3.6.1 Caracteristicas demogréaficas (edad y género)

Se observa que la cuarta parte de | os trabajadores encuestados tiene entre 30 y 39
anos, mientras que poco mas de la tercera posee entre 40 y 49 afos; estos dos grupos
por edad conforman e 71.43%, segin puede constatarse en la Gréfica 10. Con
relacion a los datos obtenidos, puede afirmarse que los adultos mayores que laboran
en bibliotecas publicas son una minoria, mientras que los jovenes de entre 21 y 29

anos constituyen alrededor del 17%.

Gracias a las vidsitas realizadas a las bibliotecas delegacionales del Distrito
Federal y a las técnicas cuditativas empleadas, se puede ver que la labor
desempefiada por los jévenes en las hibliotecas publicas responde al servicio socia
que éstos realizan en dichas ingtituciones, ademas, son los trabajadores jovenes
quienes efectlan tare principalmente en los Médulos de Servicios Digitales, lo cua
establece una relacion directa de esta variable con la formacion y e medio ambiente

en el que sedesarrollael personal, asi como con las funciones que realiza.
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¢Cual es su edad?

Respondido: 35 Omitido: 0

60 0o mas
5,.71% (2) 21-20

50-59 17,14% (6)
5,71% (2)

40-49 —
40% (14) 30-39

31,43%(11)

Grafica 10. Edad de los bibliotecarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, es contundente que casi €l 90% de los recursos humanos que laboran
en las bibliotecas publicas del pais son del género femenino (Gréfica 12). En las
bibliotecas del Estado de México y € Distrito Federal puede observarse una mayor
diversidad, pues trabajan en igual proporcion tanto hombres como mujeres, sin
embargo, en € caso del interior de la Republica, |a totalidad de las respuestas que
hasta ahora han sido obtenidas de los estados de Jalisco, Campeche y Durango ha

sido Unicamente de mujeres.
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Género

Respondido: 35 Omitido: 0

Hombre
/ 11,43% (4)

Grafica 11. Género. Mujer
88,57% (31)

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.6.2 Escolaridad

La formacién es considerada un recurso de vital importancia para integrar a las
personas a sus puestos de trabajo, asi como para que puedan desempefiar sus
actividades de una manera més productiva; es, ademas, una estrategia organizacional
ideal para desarrollar competencias, fomentar la creatividad de las personas e

incrementar la productividad e innovacion de las mismas.>®

Cuando se habla del perfil del profesional de lainformacion se piensa en una figura

flexible ante los cambios sociaes y de las organizaciones, que demuestre eficacia y

307

eficiencia.”™" Por ello, resulta de suma importancia que € personal cuente con una

formacion vasta, general y especidizada, a fin de dar sustento a los procesos que

306 . . .y L qr ;.
Herndndez Pacheco, Federico. Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas. México:

ENBA; Universidad Complutense de Madrid; Library Outsourcing, 2012. p. 187.

%7 sanchez Vanderkast, Egbert John y Ortega Carrasco, Laura. Op. cit. p. 42
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tienen lugar en las bibliotecas publicas, no s6lo en cuestion del desarrollo de

colecciones, sino también en materia de servicios.

En e caso de México, la escolaridad maxima de los bibliotecarios publicos oscila
mayoritariamente en la educacion media bésica y media superior, esto es, la educacion
secundaria y preparatoria, con € 31% y e 34%, respectivamente (Grafica 12). Este
hecho resulta preocupante, ya que la preparacion del bibliotecario podria ser
considerada uno de los factores clave para € éxito de labibliotecay la satisfaccién del
usuario; un bibliotecario con una formacion basica o de nivel medio, en términos
generales, tendra mayores dificultades para proporcionar un servicio de informacion
de calidad en cuanto a profundidad y contenido, a menos, claro, que haya recibido la

capacitacion adecuada y oportunaen dicha area.

Escolaridad / altimo grado de estudios:

Sin estudios
Primaria

Secundaria 31,00%

Pmp:rmona _ = .00%
c.arm . - I 4‘00%
técnica

Licenciatura 11,00%

Maestria - 8,00%

Doctorado

Grafica 12. Escolaridad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Las Directrices IFLA/JUNESCO para e desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas sostienen que “los bibliotecarios titulados deben haber realizado estudios
universitarios o de posgrado en bibliotecologia y ciencias de la informacion en una
escuela de bibliotecologia”,**® sin embargo, en e caso de la RNBP, los bibliotecarios
gue cuentan con estudios de licenciatura constituyen una minoria (11%), mientras que

son alin menos |os que poseen estudios de maestria (8%).

Cabe sefialar que la mayoria de estos profesionales no cuentan con una formacién
profesional en Bibliotecologia o Ciencias de la informacion; por e contrario alo que
se esperaria, los profesionales que laboran en bibliotecas publicas, suelen poseer una
formacion en disciplinas distintas, algunas de las que se obtuvo mencién en la
encuesta fueron Pedagogia, Economia, Nutricion, Derecho, Administracion,
Contaduria, entre otras®; esto quiza sea originado por miltiples razones, entre las
cual es puede contemplarse € bajo salario que percibe el personal (que seratratado en
uno de los apartados posteriores), lo cua resulta desmotivante para aquellos que han
estudiado una Licenciatura o posgrado en Bibliotecologia y que propicia una actitud
renuente a trabajar en este tipo de bibliotecas. Otra razén seria también la frecuente
ocupacion de puestos de trabajo asignados por la administracion municipal, la
transferencia de persona de otras instancias gubernamentales hacia la biblioteca,
ademés de la insuficiencia de profesionales de la informacion a interior de la

Republica.

398611, Phillip. Op. cit. p. 58

309 . .y e . "R . . .
La informacién especifica sobre el perfil escolar de los bibliotecarios profesionales fue obtenida a

partir de las entrevistas realizadas al personal en las bibliotecas delegacionales del Distrito Federal.
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3.3.6.3 Situacion Laboral

Para efectos del estudio en cuanto a la situacion laboral de los bibliotecarios, se han

contemplado |os siguientes aspectos:

1. Antigledad laboral

2. Horario

3. Capacitacion para € trabajo
4. Salario

3.3.6.3.1 Antigtiedad

Se entiende por antigtiedad laboral el tiempo que el personal Ileva trabagjando en
la biblioteca publica; este factor involucra la experiencia del bibliotecario en €
puesto, ya que Sse cree que mientras mayor sea la antigliedad gque tenga en su trabajo,

mejor sabra desempefiarse en éste.

Como puede observarse en la siguiente Gréfica 13, € 48.57% de los recursos
humanos tiene cinco afios 0 menos trabajando en la biblioteca publica, es decir que
actualmente casi la mitad del persona que trabaja en las bibliotecas publicas es de
nuevo ingreso, ya sea porque lo han transferido a ésta area recientemente o bien, por
el cambio de administracion local (municipal, estatal o delegaciona). Este fendmeno
resulta ser un impedimento para el desarrollo de las bibliotecas publicas, puesto que
la fata de permanencia del persona en su puesto merma la continuidad de los
proyectos que pudieran ser implementados. Asimismo, e hecho de que
constantemente se cambie a persona de la biblioteca se vincula directamente con la
capacitacion que los bibliotecarios reciben, ya que una vez preparados para €
desempefio de sus funciones, pueden ser sustituidos, con |o que nuevamente surgirala

necesidad de capacitar al nuevo personal, generdndose de esta forma un desequilibrio
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en la relacion costo-beneficio, pues se estard invirtiendo en capacitacion

permanentemente, pero dirigida a bibliotecarios con poca permanencia.

En contraparte, e 22.86% afirma tener una antigtiedad de 10 a 20 afios de trabajo
en la biblioteca, seguido del 14.29% de quienes poseen entre 6 y 10 afios de trabgo.
Al revisar y cotgar |los resultados de esta variable, ha podido constatarse que quienes
seleccionaron estas dos categorias de antigiiedad (6 a 10 y 10 a 20) fueron los
encargados y coordinadores de las bibliotecas estudiadas. Por lo tanto, se tiene que
mientras mayor sea la antigiiedad laboral que posean |os bibliotecarios, éstos tienen

mayores posibilidades de ser encargados o coordinadores de la biblioteca.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la
biblioteca?

Respondido: 35 Omitido: (

20 a 30 aios
14,29% (5)

5 afos 0 menos
48,57%(17)

10 a 20 afos
22,86% (8)

6 a 10 anos
14,29% (5)

Grafica 13. Antigliedad del trabajador.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.3.2 Horario

El Manifiesto de la Unesco sobre |a biblioteca publica afirma que para el buen
funcionamiento de esta institucion es necesario ofertar una amplia gama de servicios
dentro de un espacio adecuado y ademas, contemplando un horario suficiente y

apropiado.

Los datos obtenidos de este estudio muestran que casi la totalidad del personal
trabaja en la biblioteca publica de lunes a viernes (97%), mientras que solo € 3% de
los bibliotecarios sefiaa trabagjar en fines de semana (Gréafica 14). Lo anterior se
contrapone con lo afirmado por las Directrices IFLA/UNESCO, que dicen que “para
proporcionar e mejor acceso posible a sus servicios, la biblioteca ha de ofrecer el

horario més préctico a quienes viven, trabajan o estudian en la comunidad”.**°

De esta manera se tiene que con un horario de apertura que solo cubre los dias
laborales 0 escolares (de lunes a viernes), se estd excluyendo a una gran parte de la
poblacion susceptible de utilizar 1os servicios de la biblioteca, ya que la biblioteca
publica no es solo un centro de informacién y complemento educativo, sino también
una fuente de recreacion y ocupacion del tiempo libre, por lo que deberia

contemplarse su apertura durante | os fines de semana.

En cuanto a turno en el que trabagjan, e 40% del persona encuestado indica
trabgjar en e turno matutino, mientras & 31% en e turno vespertino. Los
coordinadores de las bibliotecas centrales delegacionales del Distrito Federal, refieren
gue hay una gran carencia de personal para cubrir todos los turnos, por o que un buen
nimero del personal (28%) se ve comprometido a ampliar sus horarios a un turno

mixto.

1% Gill, Philip. Op. cit. p. 38
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¢Cual es su horario laboral?

Turno
100%

80%
60%

40,00%
o 31,00% 28,00%

. -

0%
Seleccione el horario en el que trabaja en la biblioteca

Matutino I Vespertino Mixto

Dias laborales
100%

97,00%
80%

60%
40%
20%

2,00%

0%
Sel el io en el que jaenla

de lunes a viemes [l sdbados y domingos

Grafica 14. Horario laboral.

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.6.3.3 Capacitacion
De acuerdo con las Directrices IFLA/UNESCO, puede decirse que

La capacitacion es un elemento vital de las actividades de una
biblioteca publica. Debe existir un programa planificado y permanente de

capacitacion para e personal en todos los niveles, destinado a los
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empleados que trabajan a tiempo completo o a tiempo parcial. La rapida
evolucion de la tecnologia de la informacion acentla ain mas la
necesidad de una capacitacion periodica, y los programas de formacion
deben tener en cuenta la importancia del trabajo en red y del acceso a

otras fuentes de informagion.3**

Debido a que € bibliotecario resulta ser un agente intermediario entre los
recursos de informacion y € usuario, es de suma relevancia que se encuentre sujeto a
una formacion permanente, a fin de que pueda ofrecer servicios adecuados. Sin
embargo, la situacion de la capacitacion en las bibliotecas publicas en México ofrece
un panorama deficiente, ya que la mitad (51%) del persona que labora en ellas

reporta haber recibido capacitacién muy raravez.

¢Con qué frecuencia asiste a cursos de
capacitacion?

Mensualmente 2,00%
dad VECES 45,00%
al ano
Muy rara vez 51,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 15. Frecuencia de la capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

1 Gill, Philip. Op. cit. p. 56
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No obstante, la otra mitad reporta haber recibido capacitacion tres o cuatro veces
al afno (45%), sin embargo, estos cursos suelen tener una duracion de 3 a 5 dias, con
lo cual resulta precaria la formacion que se pueda recibir; los temas que se abordan
suelen ser prioritariamente acerca de los servicios bibliotecarios, fomento a la lectura
y actividades operativas como el préstamo; por otra parte, se han establecido cursos
de capacitacion alo largo de la Republica en torno al manejo de las tecnologias de la

informacion y especificamente la utilizacion de los Modulos de Servicios Digitales.

El vaor de la capacitacion es indispensable, ya que un persona debidamente
formado y sujeto a una capacitacion continua propiciara que se oferten cada vez

mejores servicios, con mayor calidad y diversidad para todos los ciudadanos.

En nuestro pais, son minimos los casos en que e persona se capacita
mensualmente (2%), esta situacion resulta una problematica imperante pues a no
existir una capacitacion continua, las funciones del personal, los servicios y los
procesos bibliotecarios van en detrimento, incidiendo de manera directa en la
satisfaccion del usuario, quien a no encontrar respuesta a sus necesidades y
expectativas, comienza a recurrir a otras instancias que en principio no fueron

disefiadas para dar solucion atales demandas.

3.3.6.3.4 Slario

El salario que percibe € personal de las bibliotecas publicas debe estar en
relacion con los otros factores abordados, debe corresponder a nivel de escolaridad
del individuo, asi como a las competencias y habilidades que posea, ademéas debe

contemplar las funciones que éste vaya arealizar y € horario en que labore.

El salario es un factor determinante para e desempefio del personal, pues un

salario que le permita cubrir sus necesidades personales y que no lo conlleve a
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realizar otra ocupaciéon laboral para solventar sus gastos, propiciara que €l
bibliotecario desarrolle su labor con mayor dedicacion y ademés se vea incentivado

parareadlizar su trabgjo.

Las condiciones laborales constituyen elementos indispensables para €
desempefio de | as actividades bibliotecarias, por ello, todo & personal de la biblioteca
publica debe trabajar en condiciones satisfactorias no solo en cuestion de seguridad,
higiene y espacios, sino también en cuestion de salarios, ya que como lo sefiala
Phillip Gill, “los salarios deben ser apropiados en funcion del trabajo realizado y ser

competitivos con los que corresponden a otros empleos similares en la comunidad”.

No obstante lo anterior, como puede observarse en la Gréfica 16, € saario de
mas de la mitad del personal que labora en las bibliotecas publicas del pais es de
$2,000 a $3,000 mensuales. En contraparte, cerca de la tercera parte de los

encuestados dijeron estar por encima de la percepcion de este grupo salarial.

Aproximadamente, ;cual es el rango de su
salario mensual actual?

Respondido: 33 Omitido: 2

3,03% (1)

3,03% (1)

$8,000 o mas ( 50 a $1,000

$6,000 a $7,000
12,12% (4)

$4,000 a $5,000 ——
18,18% (6)

$2,000 a 3,000
63,64% (21)

Grafica 16. Salario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahorabien, € estudio arroj6 resultados coincidentes en relacién al tipo de puesto
y a saario, con esto se tiene que quienes poseen el cargo de auxiliar de biblioteca
(que son la mayoria) ganan entre $2,000 y $3,000 realizando actividades como €l
servicio de préstamo o la atencion del Médulo de servicios digitales; algunos de estos
auxiliares bibliotecarios poseen estudios de Licenciatura, mientras que otros solo

cuentan con la secundaria, apesar de ello todos perciben el mismo saario.

En México, laLey General de Bibliotecas (1988) no especifica bajo qué criterios
habra de ser remunerado el personal, ni qué elementos seran considerados para €llo,
aunado alo anterior, hasta ahora tampoco se ha desarrollado una politica bibliotecaria

gue incluya una tasacién de salarios para bibliotecarios.

Debido a esta situacion, la remuneracion que los bibliotecarios obtienen por su
trabajo es desigual y esta relacionada con laregion en que se encuentra la biblioteca,
asi como con la administracion local en turno y e presupuesto asignado a la

biblioteca

Actualmente se sugiere el empleo de un sistema de retribucion por competencias,
el cual implica considerar factores determinantes para e buen funcionamiento de la
organizacion, tales como las habilidades, los conocimientos y las actitudes del
personal, que en su conjunto constituyen componentes esenciales para el desempefio

humano y bajo |os cual es debe establ ecerse una remuneracion adecuada.

El no considerar las competencias del trabajador en la asignacion de su salario
genera un desequilibrio muy grande y un desaprovechamiento de recursos. En este
sentido, los resultados obtenidos arrojan casos en los que un bibliotecario de
Durango, con estudios de Licenciatura, trabagjando en un turno mixto de lunes a
viernes, gana alrededor de $2,000 mensuales y ocupa € cargo de auxiliar
bibliotecario; mientras que en Campeche, un bibliotecario encargada de una

biblioteca publica municipal gana alrededor de $7,000 mensuales por trabagjar durante
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los fines de semana, pero contando con estudios de Licenciatura, diplomados y
certificacion como bibliotecario; asi también, se tiene que otro bibliotecario con una
antigliedad de 20 a 30 afios de trabgjo en la biblioteca, con carrera técnica, es

encargado del Maodulo de servicios digitales gana menos de $1,000 mensual es.

Como puede observarse, hace falta establecer una tasacion de puestos de trabajo
y una politica bibliotecaria acorde a las demandas del pais, a las competencias de los
bibliotecarios y a las tareas que se llevan a cabo en las bibliotecas. El salario es un
factor que debera ser considerado en relacion a diversos aspectos, tales como €l
horario en gque se labora, la preparacion con que cuenta el personal, su antigliedad, asi

como las funciones que éste realiza.

3.3.6.4 Habilidades para €l trabajo

L as bibliotecas publicas, como instituciones sociales, prestan sus servicios a una
comunidad de usuarios con necesidades y caracteristicas diversas. El persona que
labora en las hibliotecas publicas debe poseer un conjunto de aptitudes y cualidades
que lo ayuden a dar una mejor respuesta a las demandas de la comunidad cada vez
mas cambiante, por €ello, las Directrices IFLA/UNESCO proporcionan un listado de
las principales cualidades y aptitudes requeridas para el persona de una biblioteca
publica:

La capacidad de comunicarse positivamente con otras personas.
La capacidad de comprender |as necesidades de |0s usuarios.

La capacidad de cooperar con personas y grupos en la comunidad.
El conocimiento y la comprension de ladiversidad cultural .

El conocimiento del material que constituye el acervo de la bibliotecay el

modo de acceder a dl.
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El conocimiento de los principios del servicio publico y la adhesiéon a
ellos.

La capacidad de trabgjar con otros para prestar servicios de hiblioteca
eficaces.

Aptitudes de organizacion con flexibilidad para definir cambios y ponerlos
en practica.

Imaginacion, vision y aperturaanuevas ideas y practicas.

Facilidad para modificar los métodos de trabagjo a fin de responder a
nuevas situaciones.

El conocimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. 32

Se ha tomado como punto de partida este listado, y a partir de é es que, para
efectos de la presente investigacion, se han establecido seis habilidades, a saber, las

siguientes:

Cooperar y trabagjar con €l resto del personal.
Comunicarse positivamente con otras personas.
Atender eficazmente las necesidades de |os usuarios.
Conocer |as colecciones de la biblioteca.

Proponer nuevas ideas parala biblioteca.

Mangjar las tecnologias de lainformacion.

En la Gréfica 17 puede observarse que € persona se percibe de manera muy

positiva en relacion a sus habilidades, exceptuando las dos Ultimas.

12 Gill, Philip. Op. cit. p. 52
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A continuacion indique con sinceridad
como considera su habilidad para...

100%

80%

58,00%
e 94,00% 88,00% heiiic
97,00% L 100,00%
_.500.0
“m
20% [ E
o 2,00% 5.00% 2,00% ! 1 2,00%
Atender Cooperar y Conocer Proponer Manejar
Comunicarse eficazmente trabajar las nuevas las
positivameme las con el colecciones ideas para tecnolegias
con otras... necesidades... resto del... de la... la... de la...
Bueno B Regular Malo

Grafica 17. Habilidades para el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Las habilidades en las que la mayoria del personal se considera bueno son, en
primer lugar, las habilidades sociocomunicativas y de trabajo en equipo con €l resto
del personal, asi como en la atencion a los usuarios. El reconocimiento hacia estas
habilidades es un indicativo del grado de empatia que suele poseer e persona que
labora en bibliotecas publicas y que, en muchos de |os casos, se encuentra dispuesto a
apoyar en la consecucion de metas concretas, aunque no de gran amplitud, afavor de

su comunidad o de su biblioteca.

Seguido de tales habilidades, los bibliotecarios refieren poseer un buen
conocimiento de las colecciones de la biblioteca, 10 que representa una ventga
competitiva para lainstitucion, traducida en términos de ahorro de tiempo a usuario a
la hora de pedir ayuda en su busqueda de informacion, asi como para €l bibliotecario,

al momento de trabajar en la organizacion e intercalado de la coleccion.
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Por €l contrario, €l 20% de los encuestados indico no ser tan habil para proponer
nuevas ideas para la biblioteca, mientras que e 40% se declard regular o poco habil
en cuanto al mangjo de las tecnologias de la informacién, siendo éste e rubro con la
valoracién mas baja. La carencia de habilidad en tecnologias puede estar relacionada
con la preparacion del personal, con su edad, asi como con |os recursos que disponga
la biblioteca, sin embargo, este suceso podriaincidir en la optimizacién del uso delos
maodulos de servicios digitales, asi como en el aprovechamiento de los recursos de

informacion el ectronicos disponibles paralos usuarios.

Al analizar los resultados puede constatarse que muchos de |os bibliotecarios que
consideran ser buenos en las cinco habilidades tienen una antigtiedad de 10 a 20 afios
de trabgjo en la biblioteca, asimismo, dicho personal manifiesta no recibir cursos de
capacitacion continua, por lo que puede afirmarse que la misma experiencia en €
trabajo ha contribuido a su desarrollo y a la adquisicion de nuevos conocimientos que
ellos mismos, por iniciativa propia y en pro de la realizacion de sus labores han ido
desarrollando. Por su parte, aguellos que poseen una menor antigledad en la
biblioteca, es decir, en la categoria de 5 afios 0 menos laborando en la institucion,
presentan una deficiencia en las habilidades para mangjar las tecnologias y proponer

nuevas ideas.

Con relacion a la edad, se reporta que suelen asignar a los jovenes gque poseen
entre 21 y 29 afios de edad como responsables del Modulo de servicios digitales, y
son €ellos quienes en su mayoria se consideran como buenos en € dominio de las
tecnologias de la informacién, sin embargo, ellos mismos manifiestan que tienen

poca habilidad parael conocimiento de las colecciones de la biblioteca.

Conocer las areas de oportunidad respecto a las habilidades y aptitudes del
personal hibliotecario, puede favorecer la implementacion de programas de

capacitacion enfocados a estos rubros, de manera que se subsanen paulatinamente las
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deficiencias competitivas y se garantice un cumplimiento mejor de las funciones que

reaizan.

3.3.6.5 Funciones que desempeian

Para € estudio de este factor, con base en las Directrices de la IFLA, se ha
contemplado una serie de funciones consideradas como las que mas comunmente se
[levan a cabo en bibliotecas publicas. A partir de este listado, se han establecido

cuatro grupos de actividades primordial es que a continuacion se desarrollan.

De la siguiente lista de actividades, marque
aquellas que lleve a cabo con mayor

frecuencia

Opciones de respuesta Respuestas
Intercalar los libros en la estanteria 85,71% 30
Realizar el préstamo de libros a los usuarios 77,14% 27
Ayudar a los usuarios a encontrar la informacion que necesitan 88,57T% 31

tender la sala de comp de la bibli 57,14% 20
Efectuar la limpieza de las de la 74,29% 26
Velar por la seguridad de las laciones y la co d de la bibl 77,14% 27
Vigilary la de ios a la bi B2,86% 29
Administrar la adquisicién de recursos y materiales para la biblioteca 7429% 26
Analizar las necesidades de infi ion de la idad 62,86% 22
Formular y aplicar politicas para ampliar los servicios 6571% 23
Planificar servicios destinados al publico T1.43% 25
Manejar el presupuesto de |a biblioteca 2571%
Administrar las relaciones entre el personal 4286% 15
Gestionar las relaci con otras bibliots 4571% 16
Catalogar y clasificar el material de la biblioteca 77,14% 27
Etiquetar los libros y otros documentos B2,86% 29
Encuadernar los libros de la biblioteca 34,29% 12
Hacer carteles y material de difusion para la biblioteca 65,71% 23
Participar en actividades de extension bibliotecaria (obras de teatro, musica, talleres, 68,57% 24

cine, cuentacuentos, etc.)

Total de encuestados: 35

Tabla 19. Funciones que realiza el personal.

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que més del 80% de los
encuestados realiza actividades tales como apoyar a usuario a encontrar la
informacion que requiere, intercaar los libros en la estanteria, vigilar y controlar la
entrada de usuarios a la biblioteca y etiquetar los libros y otros documentos. Este
primer grupo, indica que las funciones que lleva a cabo el persona en mayor medida
son de caracter operativo y no requieren de mayor preparacion profesional, 1o que se
relaciona directamente con el salario, la escolaridad y algunos otros factores que han

sido considerados.

El segundo lugar lo constituyen actividades relacionadas a los servicios, a la
organizacion documental, asi como a cuidado del inmueble, de forma que entre €
70% y & 79% de los bibliotecarios, se dedica, por una parte, aredizar €l préstamo de
libros alos usuarios y a catalogar y clasificar el material de la biblioteca, o que més
bien se interpretaria como &l proceso menor de los materiales (etiquetado, tejuelado,
sellado y colocacion de tarjetas en los libros). Por otra, a efectuar la limpieza de las
instalaciones y atender la seguridad de la biblioteca, labores de menor complegjidad
dentro de la biblioteca. Y, también, en un porcentagje menor dentro de este rango
porcentual, a cuestiones relacionadas con la adquisicion de materiales y la

planificacion de servicios destinados a publico.

A su vez, en tercer lugar, se encuentran las funciones con un porcentgje entre el
50% y el 69%, entre éstas se posicionan actividades de caracter cultural como los
servicios de extension bibliotecaria, la elaboracion de material de difusion para la
biblioteca y, en menor medida, funciones mas especializadas como formular y aplicar
politicas para ampliar los servicios, y analizar las necesidades de informacion de la

comunidad, por ultimo, la tarea de atender la saa de computo de la biblioteca,
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realizada en un 57%, en consonancia con lo afirmado anteriormente acerca de las

pocas habilidades del persona para manejar las tecnologias de lainformacion.

En dltimo puesto se encuentran las funciones de tipo administrativo, con un
porcentaje menor a 50%, tales como gestionar las relaciones con otras bibliotecas,
administrar a los recursos humanos y manegjar € presupuesto de la biblioteca, asi

como la actividad de caréacter especializado de encuadernacién de libros.

En este dltimo grupo, conformado por las funciones menos realizadas en las
bibliotecas publicas, puede observarse que debido a multiples factores entre los que
destacarian la preparacion del personal, asi como € puesto que ocupan en la
institucion, son pocos los bibliotecarios que desempefian tareas administrativas y
especializadas, mientras que, las actividades con mayor presencia son aquellas de
caracter técnico, préctico y operativo, que no requieren de mayor preparacion

profesional.
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3.3."7 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y DE
INFORMACION

3.3.7.1 Préstamo

El servicio de préstamo puede ser proporcionado en tres modalidades, ya sea

préstamo interno, préstamo a domicilio o préstamo interbibliotecario.

El préstamo interno, presente en todas las bibliotecas publicas de la Red con
estanteria abierta, consiste en proporcionar alos usuarios, dentro del propio recinto de
labiblioteca, € libre acceso alos materiales que componen |as colecciones basicas de
lamisma. El usuario puede tomar por si mismo del estante los libros de suinterésy la
funcidn del bibliotecario consiste en orientar a los lectores en la blusgueda de los

material es que respondan a sus necesidades."

Por su parte, € préstamo a domicilio se lleva a cabo mediante la previa
credencializacion del usuario, con lo gue éste puede obtener en préstamo tres libros
de la coleccion infantil o de la general, que puede llevar hasta su hogar por un periodo

de una semana, con la posibilidad de ser aplazado mediante la renovacion del mismo.

En total, durante el afio 2013 se efectuaron 1,443,841 préstamos a domicilio en
toda la RNBP, dicha cifra esta distribuida de manera desigua en los diferentes
estados, hecho que puede constatarse en la siguiente gréfica, donde se puede observar
la cantidad de préstamos que se realizaron en las bibliotecas publicas segun entidad

federativa:

* | @ Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. p. 32
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General de Bibliotecas, Oficio  Num. DGB/0543/2014, p. 3. Disponible en:
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action [Consultado 25 septiembre 2012].

Segun la informacion obtenida al respecto, las entidades federativas con una
mayor cantidad de préstamos a domicilio son, en primer lugar, € Estado de
Guanagjuato, con 385,408 préstamos realizados durante el 2013, seguido por €l Estado
de México, con la cantidad de 341,791 y en tercer lugar €l Distrito Federal, con
181,357.
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En el caso dd Distrito Federa y € Estado de México, aun cuando € nimero de
préstamos es mucho mayor a del resto de los estados (exceptuando a Guanajuato),
éste responde ala gran cantidad de bibliotecas y usuarios atendidos en dichos lugares.
Sin embargo, es notorio € caso de Guanguato, que aun sin ser una de las redes
estatales de mayor tamario, sobrepasa en gran medida a resto de los estados en
cuanto ala cantidad de préstamos efectuados. Esta preponderancia podria deberse ala
difusion de los servicios, a interés de las autoridades en sus bibliotecas publicas o
bien, a valores agregados a la institucion que haya conferido el propio persona de la

red estatal.

Seguido de aquellos, los estados de Jalisco, Oaxaca 'y Tabasco se posicionan en
los lugares 4°, 5° y 6°, respectivamente, e Hidalgo (106,610) y Veracruz (112,726) en
los lugares 7° y 8° obteniendo una cantidad superior alos 100,000 préstamos anuales,
degjando atrés al resto de los estados, con una diferencia notable que, seglin se ha
observado, responde a que son también estos estados |os que poseen un mayor

nimero de bibliotecas y atienden a una mayor cantidad de usuarios.

Por el contrario, los Estados con menor demanda en cuanto a los préstamos a
domicilio son: Bga California Sur (11,666), Campeche (8,016 préstamos) y
Tamaulipas (9,185), con cifras arededor de los 10 mil préstamos anuales,®* que,
como puede constatarse, en este caso existe una correspondencia con la distribucion
de bibliotecas publicas, que indica a tales estados como agunos de los que menor
nimero de bibliotecas publicas poseen en su red estatal, dando como resultado que

sean pocos |os préstamos que en ellas se efectdan.

% nstituto Federal de Acceso a la Informacién. Solicitud Ndm. 1114100058914. Direccién General de

Bibliotecas, Oficio NUm.DGB/0543/2014, p. 3. Disponible en:
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action [Consultado 25 septiembre 2012].
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3.3.7.2 Servicio de consulta o referencia

El servicio de referencia inicia en 1886, cuando Melvil Dewey organiza un
departamento de consulta en Columbia, Estados Unidos, con dos referencistas
preparados para asistir a los usuarios. Poco a poco este servicio se fue extendiendo en
las bibliotecas publicas y, posteriormente, en la década de 1930, comenzd a ser

adoptado por las universitarias.

El servicio de referencia fue definido, por diversos autores como Bishop, Wyer y
Shores, a principios del siglo XX, como la asistencia que se da a los lectores para
interpretar colecciones con fines de estudio y de investigacion. Sin embargo, fueron
Hutchins y Rothstein quienes definieron el servicio de referencia o consulta como “la
asistencia personal dada por un bibliotecario a los lectores en la blsgueda de

informacion”.

El servicio de referencia es e conjunto de actividades tanto intelectuales como
administrativas a través de las cuales e usuario recibe la informacion.®!® Por otra
parte, Domingo Buonocore, proporciona la siguiente definicion: “la tarea de
referencia consiste, sobre todo, en un asesoramiento 0 ayuda tendiente a orientar al

lector en la busqueda del material bibliogréfico de su interés”. 3!

Con lallegada del Internet en 1969 y su explosion en la década de 1990 con la
implementacion de la World Wide Web, las hibliotecas y, con ellas, los usuarios,

vieron surgir y crecer una innumerable diversidad de recursos, de tal manera que €l

315 . . . . . . .
Melnik, Diana. Principios de referencia: fuentes y servicios de consulta. Buenos Aires: Alfagrama,

2006. pp. 19-20

316Sabor, Josefa E. Manual de fuentes de informacidn. 3a. ed. Buenos Aires: Marymar, 1978.

317Buonocore, Domingo. Diccionario de Bibliotecologia. Buenos Aires: Marymar, 1976. p. 89
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servicio de referencia ya no solo daba acceso o informacién a partir de los materiales
gue se encontraban en la biblioteca, sino que, desde entonces, empez0d a contar con
una amplia gama de fuentes de informacién fuera de lamisma. Debido a crecimiento
desmedido de informacion, € referencista se transformé en un guia dentro de este
vasto mundo de recursos, seleccionando los mas indicados (en cuanto a calidad y

pertinencia) para cada usuario y, alavez, ayudando aformar alos usuarios en su uso.

La calidad del servicio de consulta y de los servicios bibliotecarios, en genera,
repercute en e meoramiento y desarrollo cultural y académico de la sociedad. La
biblioteca cumple diferentes funciones y brinda diferentes servicios a publico, entre
éstos, e de Consulta es fundamenta ya que es una accién que combina €
conocimiento de los materides bibliotecarios, la técnica para recuperar la
informacion contenida en ellos, las generalidades de la materia solicitada y la

necesidad especifica del usuario, afin de proporcionar lainformacion que requiere.®®

El servicio de consulta es donde se da € primer contacto entre el usuario y la
biblioteca, donde se le candiza a otros servicios 0 recursos para satisfacer sus
necesidades, es un servicio que adquiere un papel relevante en las bibliotecas, ya que,
al perseguir siempre la satisfaccion del usuario, contribuye a cumplir la mision de la
biblioteca dentro de la llamada «Sociedad de la Informacion», en la cua se hace
inminente la necesidad de una alfabetizacion informacional que permita al usuario
gjercer las habilidades necesarias para desenvolverse en e mar de recursos existentes
y lograr satisfacer su necesidad de informacion de la manera mas Optima posible
(status que ha de lograrse a partir del proceso de referencia brindado por €

bibliotecario en su rol de formador, instructor y guia de usuarios).

No obstante, segun los datos obtenidos de la encuesta, pocas son las bibliotecas

publicas que realmente proporcionan servicios de informacion especializada, tales

*®Morales Campos, Estela. El servicio de consulta. México: UNAM, CUIB, 1993. p. 12, 21.
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como € servicio de consulta o referencia, la blisgueda y recuperacion de informacion

y la Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI).

En la mayoria de los casos, los miembros del persona carecen de preparacion
profesional en e érea bibliotecolégica y de la informacion, por lo que son
bibliotecarios empiricos y adolecen de los conocimientos necesarios para desempefiar

esta clase de servicios.

Servicios de informacion

m Servicio de referencia

B Busqueda y recuperacion
de la Informacién

Diseminacion Selectiva de
Informacion

Grafica 19. Servicios de informacion en la RNBP.

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de la encuesta, se empleo el concepto de “busqueda y recuperacion
de informacion” por ser mas entendible para el personal no profesional, donde de
acuerdo alos resultados obtenidos, €l 54.52% de |as bibliotecas publicas de |la RNBP
lo [levan a cabo, primordialmente, como un servicio proporcionado dentro de los M.
S. D.; por otra parte, €l servicio de DSI es practicamente desconocido, por o que no
se brinda en las bibliotecas publicas, mientras que e servicio de referencia, aun

cuando los resultados de la encuesta indican que se proporciona en un 43.48% de las
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Redes Estatales, es sabido que en la practica cotidiana solo se efectlia en calidad de
ler nivel, es decir, con necesidades muy bésicas de informacion y, por lo tanto,

respuestas de lamisma indole.

3.3.7.3 Orientacion a usuarios

El servicio de orientacion a usuarios consiste en proporcionar a publico,
informacion sobre e contenido de las colecciones y de los servicios de la biblioteca

de tal manera que puedan aprovecharlos eficazmente.

Una de las principales tareas del servicio de orientacion consiste en mostrar alos
lectores, tanto por medio de carteles dentro de la biblioteca, como de larealizacion de
visitas guiadas y de informacion individual, la forma en que estan organizadas las

colecciones y como estan ordenados los libros en los estantes.**°

A su vez, éste servicio no solo se orienta a la formacion de la comunidad en el
uso de la biblioteca, sino también a ensefiar a estos usuarios, una vez cautivos dentro
de las colecciones y servicios bibliotecarios, a hacer uso de los recursos documentales
impresos y electrénicos que la biblioteca oferta. En este sentido, e Desarrollo de
Habilidades Informativas se lleva a cabo en € 47.83% de la Red, mediante cursos,
talleres y programas que se imparten en la biblioteca, pero principamente, en el
M.S.D., con la finaidad de instruir a los usuarios en € mango de los diferentes
soportes de informacién, con un énfasis especia en el uso de |os recursos electronicos
y programas de computadora, tal es el caso de la Red de Hidalgo, donde se impulsan

los servicios de alfabetizacion el ectrénica para adultos.

% @ Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Op. cit. p. 33
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3.3.7.4 Fomento a la lectura

La biblioteca publica, como centro de irradiacion cultural e institucién social con
fines educativos, informativos y recreativos, es un ente capaz de proveer a los
ciudadanos de las estrategias de lectura y escritura necesarias para su desempefio
dentro de la comunidad, es por ello que recae en ella la gran responsabilidad de
contribuir a la generacion de nuevos lectores, difundir y fomentar la practica de la
lectura.

Un lector se forma cuando alguien lo ayuda a descubrir los multiples
placeres —del intelecto y los sentidos- que entrafia la lectura. En € hogar y
la escuela. El megjor medio para poner a su alcance los libros que necesita
para seguir leyendo, mas ala de su vida escolar, es la biblioteca publica,

la casa de todos.3?°

En la primeras décadas del siglo XX, la mayor parte del territorio naciona se
extendia en un escenario de comunidades rurales en las que el anafabetismo era
imperante (80% de la poblacion era analfabeta). Con e establecimiento de multiples
escuelas y bibliotecas publicas, cada vez méas un niUmero mayor de mexicanos tuvo la
oportunidad de acercarse a mundo de lasletrasy el saber, de manera que actualmente

menos del 10% de |a poblacién sufre problemas de analfabetismo.*

Latasa naciona de analfabetismo es de 9.5%, |os estados en |os que se concentra
este problema son Oaxaca, Guerrero y Chiapas, que tienen mas del 20% de poblacion

analfabeta, mientras que aquellos con menos del 5% de poblacién analfabeta son €l

*2Garrido, Felipe. Op. cit. p. 2

! 1bid. pp 40-41
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Distrito Federal, Nuevo Ledn, Baja California, Coahuila, Baja California Sur, Sonora,
Chihuahuay Aguascalientes.??

En las bibliotecas publicas de la Red, se llevan a cabo actividades para fomentar
lalectura entre los usuarios, las cuales van dirigidas principamente a nifios y jovenes,

y otras més ala poblacion adulta.

Entre |as actividades que se realizan de manera sistemética, se encuentran: >

* Lecturaenvoz ata

* Horade poema

» Horadel cuento

» Circulo delectura

o Tertulia

* Teatro en atril

» Juegos de investigacion
» Muestrabibliogréfica

e Periédico mural.

Algunas otras actividades de fomento de la lectura se desarrollan en fechas
especificas, como en los periodos vacacionales de verano o en celebraciones

tradicionales, entre ellas |os programas de:
» Misvacaciones en labiblioteca.
e Diade muertos.

e Diciembre en latradicion popular.

322 1dem.

323Lépez Lépez, Lourdes. “La Red Nacional...” Op. cit. pp. 175-186
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La Encuesta Internacional de Lectura aplicada en diversos paises de América
Latinay € Caribe, arrojo interesantes resultados en cuestion de la promocién y el
fomento a la lectura en las bibliotecas publicas de distintas latitudes. En cuanto a su
aplicacion en la RNBP de México pudo constatarse que hasta é momento los
bibliotecarios no cuentan con suficientes herramientas para brindar un servicio
completo y eficaz de fomento lector; en general, las bibliotecas publicas de la Red, no
se atienen y, la mayoria de las veces, desconocen politicas de lectura bajo las cuaes
regir su actuacion. Ademas, aun cuando existen diversos manuaes que guian en
cuanto a la implementacion de estrategias de promocion lectora, una tercera parte de

los bibliotecarios parece desconocerlas.®**

Otro factor relevante en este sentido es que a lo largo del territorio a que se
circunscriben las diversas bibliotecas de la RNBP, hasta el momento no se han
establecido espacios, sucursales u otros puntos de acceso a libros y otros documentos,
por lo que las actividades de fomento lector se realizan Gnicamente dentro del recinto
de cada biblioteca publica, o cua deviene en una precaria concurrencia a tales
actividades y, por consecuencia, en la fata de vinculacion y acceso a todos los

sectores de la poblacién.®®

No obstante, existen algunas iniciativas que se han llevado a cabo como servicios
de extension para la promocién de la lectura, como el programa “En este taxi yo si
leo”, iniciativa de la Red de Veracruz, que consiste en colocar una funda en los
asientos delanteros de los taxis, con un compartimento para libros en la parte trasera,
de manera que los pasgeros puedan tener acceso a un poco de lectura. De igua
forma, en e mismo Estado, han tenido la iniciativa de depositar estantes con libros en

las oficinas gubernamentales, donde la poblacion tenga la facilidad de leer durante el

4 dem.

21dem.
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tiempo de espera que le tome para realizar un tramite. Asimismo, desarrollan un
programa denominado ““Lecturas gratuitas” en el que el persona de la Coordinacion
elige libros de la “Coleccion del rincon” y acude a diversos espacios para realizar
actividades como cuentacuentos y circulos de lectura, ya sea a los Centros de Salud
Urbanos, a la Central de Autobuses, a hospitalesy al asilo. Sin embargo, éste resulta
ser un caso muy particular ya que, aungue en la mayor parte de las bibliotecas
publicas se redizan actividades de fomento a la lectura, tan solo e 55.3% de los
bibliotecarios refiere trabajar en coordinacion con otras instituciones u organiSmos en

cuanto a esta actividad.®

Por otra parte, en cuanto a personal de las bibliotecas de la RNBP, éste reconoce
plenamente su responsabilidad como promotor de la cultura e impulsor de habitos
lectores, de uso y apropiacion del conocimiento, no obstante, en tan solo 22% de las
bibliotecas publicas se cuenta con persona exclusivamente dedicado a fomento a la

lectura.®?’

Aun cuando en la sociedad de hoy los niveles de analfabetismo y acceso a la
cultura se han visto disminuidos, “en un pais donde muchos saben leer y escribir,
pocos son lectores”, 8 cuando la mayor parte de la poblacién cuenta con las
habilidades béasicas de lectoescritura, realmente pocas son las personas que
desarrollan e hébito lector y € placer por la lectura fuera del ambito académico o
laboral, he aqui que uno de los mayores retos por cumplir sea incursionar sobre
estrategias de difusion de actividades de lectura en consonancia con la penetracion de

la biblioteca en la vida de la comunidad, donde resulta igua mente necesario conocer

281dem.

T 1dem.

328Garrido, Felipe. Op. cit. p. 1
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e perfil de lacomunidad, afin de planificar eficientemente una oferta cultural vasta,

pertinente y de calidad.>*

3.3.7.5 Panorama general de los servicios

Servicios proporcionados en las bibliotecas
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Grafica 20. Servicios proporcionados en las bibliotecas de la RNBP.

Fuente: Elaboracidn propia.

3% | 6pez Lopez, Lourdes. “La Red Nacional...” Op. cit. pp. 175-186
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Opciones de respuesta Respuestas

Servicio de referencia 43,48%

Servicio de bisqueda y recuperacion de informacion 56,52%
Diseminacion Selectiva de Informacion 8,70%
Desarrollo de Habilidades Informativas 47.83%
Préstamo en sala o a domicilio 100,00%
Actividades de fomento a la lectura 100,00%
Servicios de extension (bibliobus, actividades fuera de la biblioteca) 60,87%
Servicios culturales (obras de teatro, talleres, cursos) 95,65% 22

Total de encuestados: 23

Tabla 25. Servicios proporcionados en las bibliotecas de la RNBP

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en donde se
preguntaba a las Coordinaciones Estatales, cudles de los servicios enlistados se
brindan en las bibliotecas publicas de su entidad, se obtuvo como respuesta que €l
préstamo, fomento a la lectura, servicios de extension y servicios culturales son los

servicios mas difundidos en e comun de | as bibliotecas publicas de la Red Nacional.

El préstamo en sala 0 adomicilio y las actividades de fomento alalectura son los
servicios gue tienen una cobertura del 100% en las bibliotecas publicas de la RNBP,

seguidos por los servicios culturales promovidos en € 95.65% de | as bibliotecas.

A su vez, los servicios de extension se llevan a cabo en @ 60.87% de las
bibliotecas, mientras que € servicio de referencia, y la busqueda y recuperacién de
informacion en solo la mitad de las Redes Estatales, e Desarrollo de Habilidades

Informativas en 11 entidades y laDSI en sblo dos Estados (Sonora'y Colima).
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Ahora bien, por una parte, los servicios tradicionales de acceso a la informacion
tienen gran aceptacion en la mayoria de las bibliotecas publicas y son bien conocidos
y utilizados por los usuarios, sin embargo, existe otra serie de servicios relacionados
con e aprovechamiento de la tecnologia, que pueden ser explotados, ya sea la
digitalizacion, € apoyo a la educacion a distancia, €l acceso a documentos en texto

completo y la blsqueda y recuperacion mediante Internet.*

Algunas de las biblioteca ofrecen, ademés de un nuevo ambiente y mobiliario
confortable, informacién impresa y electrénica, organizada en nuevas areas como son
ludoteca, sala de lectura informal, sala de usos multiples, sala multimedia, médulo de

servicios digitales, salajuvenil, estacion virtual de lafonoteca nacional y salaBraille.

“Cabe mencionar que los servicios de acceso van variando por €l tipo de
biblioteca y del sistema bhibliotecario, €l tamafio de las unidades de informacién, el

presupuesto v la variedad de servicios que ofrecen”.3*

De acuerdo con sus dimensiones, recursos y nivel de desarrollo, algunas de las
bibliotecas publicas cuentan con las siguientes salas y recursos, en las que se ofrecen

servicios correspondientes a los mismos:>*

. Maodulo de Servicios Digitales
. Coleccion Braille

. Videoteca

. Hemeroteca

. Ludoteca

. Salade Usos MUltiples

3% S4nchez Vanderkast, Egbert John. “Politicas de informacién...” Op. cit. p. 9

31 sanchez Vanderkast, Egbert John. “Perspectivas bibliotecoldgicas de acceso a la informacion”. En:
Cddices. Bogotd, Colombia. Vol. 6, nim. 2, julio-diciembre, 2010. p. 177 Disponible en:
http://132.248.9.34/hevila/CodiceBogota/2010/vol6/no2/3.pdf [Consultado 28 noviembre 2014].

32 Lépez Lopez, Lourdes. “La Red Nacional...” Op. cit.
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. Sala Juvenil
. Sala Multimedia
. Bebeteca

En multiples bibliotecas se redizan servicios culturaes y de extension,
vinculados con el fomento a la lectura, la formacion de usuarios y la promocion del

uso de las colecciones.

En este sentido, en € Estado de Michoacan se llevan a cabo numerosos talleres
de verano, asi como actividades redlizadas alo largo del afio, como los ciclos de cine,

exXposiciones mensuales y presentaciones artisticas, entre otros.

Por su parte, en Bgja California se cuenta con una Hemeroteca y Sala Braille
ubicada en Tijuana, asi como con una ludoteca en Mexicali. En San Luis Potosi,
mientras tanto, se brindan clases de regularizacion para estudiantes, cursos de inglés,

asi como de matemaéticas, entre otros.

Un caso de éxito en la diversificacion de los servicios es, indudablemente, el de
la Biblioteca Central del Estado de Hidalgo “Ricardo Garibay”, en donde realizan un
sinnimero de actividades innovadoras y diversas para todo publico, relacionadas con
diversos soportes de informacién, asi como con las caracteristicas y laidentidad de la

comunidad.

A continuacion se presenta su calendario de actividades para € mes de enero
2015, sefialando la presencia de actividades no sdlo entorno a la lectura, sino
relacionadas, ademés, con la musica, € cine, € teatro, arte, computacion, opera,
escritura, entre muchas tematicas mas que varian mes con mes, atrayendo la atencién

de sus usuarios.
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Fecha&. Evento Lugar Categoria
19.01.2015 Taller: jYo soy Hidalgo! Sala Infantil Literatura
19.01.2015 Hombrey cultura Sala Multimedia Cine
20.01.2015 Musica y Lectura para tus oidos Sala Multimedia Musica
20.01.2015 Hora del cuento Sala Infantil Literatura
21.01.2015 Bibliocine Sala Multimedia Cine
24.01.2015 Matiné infantil Sala Multimedia Cine
26.01.2015 Club de lectura para adultos Sala Multimedia Literatura
26.01.2015 Hombrey cultura Sala Multimedia Cine
27.01.2015 Musica y Lectura para tus oidos Sala Multimedia Musica
27.01.2015 Lectura ambulante Sala General Literatura
27.01.2015 Muestra filmica Sala Multimedia Cine
28.01.2015 Talleres basicos de computacién para - Cursos y
adultos Talleres
29.01.2015 Sesion de apoyo a la lactancia materna Sala Comunitaria Charla
29.01.2015 Tarde de Opera Sala Multimedia Cine
30.01.2015 Café literario Sala Multimedia Literatura
31.01.2015 Para perderle el miedo a la escritura Sala de usos Cursos y
multiples Talleres
05.02.2015 Exposicidn: Posters Literarios Sala Comunitaria Conferencias

Tabla 20. Actividades del mes en la Biblioteca Central de Hidalgo.

Fuente:

Actividades del

mes.

Disponible en:

http://bceh.hidalgo.gob.mx/index.php?option=com_eventlist&view=eventlist&Itemid=105

[Consultado 28 enero 2015].
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El caso de la Red de Bibliotecas Publicas del Estado de Hidalgo es un caso
giemplificativo de éxito, hecho contundente debido a la ardua labor y desempefio de
calidad de su biblioteca central, la biblioteca “Ricardo Garibay”, ubicada en Pachuca,
Hgo., un modelo de biblioteca publica empefiado en “garantizar la calidad en la
atencion que se brinda a la poblacion en concordancia con la infraestructura y
diversidad de los servicios disefiados para cumplir con su objeto como biblioteca

modelo de la red estatal de bibliotecas publicas”.?*

Este compromiso constante en la prestacion de los servicios es resultado de
esfuerzos conjuntos entre la Biblioteca Central y el Consgjo Estatal parala Culturay
las Artes de Hidalgo (CECULTAH), asi como a la presencia de una plantilla de
personal formada profesionalmente en € area de Bibliotecologia, presidida por la
Directora de Bibliotecas y Documentacion del CECULTAH, la Lic. Maria Amparo
Gonzéalez Urtusuastegui, quien gracias a su labor y motivacion ha logrado impulsar
diversos proyectos y programas para todo € publico, entre los que destacan los
esfuerzos por promover la inclusion de comunidades especiales a mundo de la
cultura; hoy, la Biblioteca Central de Hidalgo pone a disposicion de los usuarios
diversos materiales y servicios através de la sala multimedia, la sala de capacitacion
electronica, la sala Braille y la sala de silentes, con lo cua se constituye como una
institucion modelo para la promocion de la democracia, la igualdad de acceso a la

informacion y la disminucion de la brecha digital.

333 Reglamento de la Biblioteca Central del Estado de Hidalgo. Disponible en:

http://bceh.hidalgo.gob.mx/index.php?option=com content&view=article&id=44&Itemid=114
[Consultado 31 enero 2015].
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Grafica 21. Servicios ofrecidos en las bibliotecas, por tipo de localidad.

Fuente: Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana. México, D. F.:

CONACULTA, DGB, 2012. p. 64

Como puede constatarse, e desarrollo de las bibliotecas publicas depende de
multiples factores a considerar, de manera que mientras algunas de ellas se
encuentran en condiciones inmejorables, otras, en cambio, sufriran los estragos del
personal con & que cuenten, los recursos econémicos precarios y la falta de apoyo de

|as autoridades, entre otros causantes.

~ 274 ~




Un aspecto a tomar en consideracion es € tipo de zona o ambiente en que se
encuentre ubicada la biblioteca publica, tal como se observa en la Gréafica 21, segin
el estudio realizado, la diferencia entre las zonas rurales y urbanas no es significativa
en lamayoria de los servicios ofertados. En cuanto al préstamo a domicilio, € uso de
las computadoras y € apoyo atareas, éstos se encuentran a mismo nivel, asi como la
consulta en sala y la consulta de diccionarios y enciclopedias, cuyo porcentaje entre

unay otrazonaescas igual.

Sin embargo, de la lista de servicios contemplados en e estudio, aquellos con
una menor presencia en la RNBP son e de Fonoteca, que ocupa apenas un 7% en
zonas rurales y un 11% en zonas urbanas; en cuanto a la existencia de videotecas y a
la concurrencia de este servicio puede observarse que en zonas urbanas existe una
representacion del 27.5% superando a las zonas rurales por un porcentaje 12.5%

mayor.

El Ultimo de los servicios con un menor indice de oferta lo constituyen los
servicios destinados a la poblacién invidente, ya que son muy pocas las bibliotecas
gue cuentan con salas de tiflologia, con materiales en Braille y servicios destinados a

este sector de la poblacion.

Una de ellas es la Biblioteca Central Estatal “Miguel N. Lira de Tlaxcala”,
ganadora del Premio otorgado por parte del Programa Iberoamericano de Bibliotecas
Publicas “lIberbibliotecas” en el afio 2013, con el proyecto “Invidentes en la
biblioteca”, ideado e impulsado por Francisco Esquivel del Reyo y Noé Ortiz, este
ultimo Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas de Tlaxcala

Dicho proyecto consiste en la implementacion de una serie de lectores
electrénicos con los cuaes se genera informacion auditiva para guiar a usuario

invidente a lo largo de su recorrido por la biblioteca, ademés, a través de dicho
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dispositivo se puede tener acceso a contenidos literarios que son transmitidos a través

de los auricul ares.®**

Al respecto, el Coordinador de la Red, refiere que “Esta distincion nos permitio
dar a conocer en los medios de comunicacion el proyecto no slo como un programa
de apoyo a personas ciegas, representa la modernizacion en €l servicio bibliotecario

para el publico en general”.3®

Actividades realizadas por los usuarios

Fotocopiado 35.9
Préstamo a domicilio 55.8
Fonoteca

Videoteca

Programas o CD para PC

Actividades literarias

Talleres

Conexidn a Internet

Uso de la computadora

Consulta de diccionarios y enciclopedias
Lectura de revistas o periddicos

Lectura o consulta de libros...

Lectura o consulta de libros en general

100

Grafica 22. Actividades realizadas por los usuarios.

Fuente: Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana. México, D.

F.: CONACULTA, DGB, 2012. p. 64

3% Inclusién de invidentes. Disponible en: http://ibero20.com/2014/05/22/inclusion-de-invidentes/
[Consultado 31 enero 2014].

3 1dem.

~ 276 ~



Por ultimo, independientemente de la gama de servicios ofertada por las
bibliotecas publicas, son ciertas las actividades a las que la comunidad de usuarios da

preferencia.

En primer lugar se encuentran las actividades relacionadas con los Modulos de
Servicios Digitales, hecho notorio debido a que € 95.2% de los usuarios indico
acudir a los recintos bibliotecarios para hacer uso de la computadora en generad,
mientras que e 83.4% acude para conectarse a Internet. Este fendmeno es digno de
una consideracion especial, pues indica hacia donde se estdn inclinando las
preferencias, intereses y necesidades de la comunidad, en este sentido, habra que
realizar esfuerzos por potenciar el acceso a contenidos digitales de calidad y a ofertar
servicios de busgueda y recuperacion de la informacion de manera electronica,
ademés de incrementar y fortalecer los cursos, talleres y programas de Desarrollo de

Habilidades Informativas o servicios de alfabetizaci 6n informacional.

En segundo lugar, € 83.3% de |los usuarios refiere acudir ala biblioteca para leer
y consultar libros de la coleccion general, seguido de esta coleccién, la mas recurrente
es la coleccion de consulta (73.4%), conformada por diccionarios, enciclopedias, atlas
y amanaques, entre otros, posteriormente la consulta de libros especializados (68%)

y por ultimo la consulta de publicaciones periddicas (60.4%).

El préstamo a domicilio, sin embargo, no es e servicio mas demandado por los
usuarios, ya que solo e 55.8% de éstos opta por redizar e tramite de

credencializacion y llevar libros a casa.

Seguido de esto, los programas para computadora son solicitados en un 50%,
mientras que & 37.1% indica acudir a las actividades literarias que se redlizan en la
biblioteca, y €l 35.9% de los usuarios encuestados relaté hacer uso del servicio de

reprografia (que no se brinda en muchas de las bibliotecas).
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En lo que respecta alos talleres, solo € 25.8% de la comunidad se hace presente,
en tanto que las actividades de la videoteca y fonoteca contintan siendo las menos
recurrentes, con un 14.3% y un 11.5%, respectivamente, sin embargo, este hecho no
es debido a la fata de interés del publico usuario, sino, como ya se sefiao
anteriormente, a la falta de este tipo de servicios en la mayoria de las bibliotecas

publicas de la Republica.
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3.3.8 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de toda biblioteca publica si bien, no es esencial para la
prestacion de los servicios, es un elemento capaz de influir notablemente en el
desarrollo de los mismos. De ahi que poseer instal aciones con condiciones Optimas de
iluminacion, ventilacion, seguridad y acceso favorecera en gran medida al desempefio

de todas las actividades y procesos realizados en |os recintos.

Para €l desarrollo del presente diagndstico se han considerado ciertos elementos
basicos que deberian evaluarse y, en todo caso, estar presentes en lainfraestructura de
toda biblioteca publica a fin de garantizar la calidad de las instalaciones en pro de la
satisfaccion del usuario, asi como de los miembros del personal, que a realizar sus

tareas en un entorno de trabajo agradable, responderan de la manera més eficiente.

De estaforma, |0s elementos a considerar son:

Edificio construido ex profeso para biblioteca.

Presencia de rampas y sefialamientos para personas con discapacidad.
Existencia de salidas de emergencia.

L ocales con un espacio mayor alos 90 m2.

Recintos en condiciones Optimas.

Estantes suficientes para la colocacion de las colecciones.

Mobiliario comodo y ergondmico.

Suficiencia de las mesas de lectura

© © N o g ~ 0w DN PRF

Mobiliario especial para salainfantil.
10. Espacio para actividades a aire libre, auditorio o jardin.

11. Instalaciones con servicio de luz eléctricay agua.
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Edificio construido ex profeso para biblioteca

Poseen rampas y seilialamientos para
personas con discapacidad

Existen salidas de emergencia

Locales con un espacio mayor a los 90 m2.

Los recintos estan en condiciones de
deterioro

Estantes suficientes para las colecciones i Si

® No

Mobiliario ergonémico, cémodo y en buenas
condiciones

Hay suficientes mesas de lectura

Se cuenta con mobiliario especial para sala
infantil

Hay auditorio, jardin o espacio para
actividades al aire libre

Cuentan con servicio de luz eléctrica y agua

it

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 23. Condiciones de infraestructura en las bibliotecas ptblicas de la RNBP.

Fuente: Elaboracion propia.




De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion, en cuanto a
infraestructura, se puede mencionar que los recintos bibliotecarios se encuentran en

las siguientes condiciones:

3.3.8.1 Edificio construido ex profeso para biblioteca.

Seguin los resultados del cuestionario aplicado, poco més de la mitad de las
bibliotecas publicas de la Red (52.17%) se encuentran instaladas en un edificio que
no fue construido ex profeso para biblioteca, en este sentido, muchas han sido
colocadas en locaes adaptados, o bien, en aguna oficina del Ayuntamiento
Municipal, siendo pocas las ubicadas en un edificio propio para los fines que
desempefian; entre éstas Ultimas se cuentan algunas de las bibliotecas Centrales
Delegacionales del Distrito Federal, asi como la Biblioteca Vasconcelos y la
Biblioteca Central “Ricardo Garibay” de Hidalgo, entre otras, dentro de las que se
cuentan varias de |as bibliotecas central es estatal es.

Sin embargo, € comun de las bibliotecas municipales se encuentra instalado en
recintos adaptados. Al respecto, seguin una encuesta efectuada en 2011, se halé que
la mayoria de las bibliotecas (47.50%) estan ubicadas en un edificio independiente y
exclusivo (sin contemplar que éste haya sido construido o no iniciamente para

biblioteca).
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Situacion del edificio

11.70%

4.20%

M Edificio independente
B Edificio del Ayuntamiento
i Edificio o local rentado

36.70% B Espacio compartido

Grafica 24. Situacion del edificio.

Fuente: Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel de la biblioteca publica mexicana.

Meéxico, D. F.: CONACULTA, DGB, 2012. p. 49

El 36.70% de las bibliotecas municipales han sido ubicadas en e edificio o las
oficinas del Ayuntamiento a que pertenecen, en un espacio adaptado, pero propio de
la localidad, que puede representar, ademas, un punto estratégico, por la confluencia
de algunas otras dependencias y oficinas de orden publico en este mismo espacio. En
complemento, no se cuenta con datos recabados del nimero de bibliotecas ubicado en
las Casas de Cultura de los municipios, por lo que seria un dato pendiente a recabar,
ya que se sabe de la inclusion de numerosas bibliotecas en los centros culturaes de
las comunidades.

Por el contrario, e 11.70% de las bibliotecas, debido a la falta de recursos o de

apoyo por parte de las autoridades, ha tenido que adaptarse a un espacio compartido
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con algun otro servicio, dando como resultado un espacio poco propicio para €
desempefio de las actividades bibliotecarias.

Por ultimo se sefidla que son pocas las bibliotecas publicas que prestan servicio
en un espacio o loca rentado, que se ha tenido que adaptar y en €l que ademas se
destina una cantidad del presupuesto asignado al arrendamiento del lugar; como
puede constatarse, esta opcién no resulta ser la més conveniente y, en efecto, es la

menos solicitada

3.3.8.2 Presencia derampasy sefialamientos para personas con
discapacidad.

La inclusién de las minorias sociales ya sea por grupo énico, condicion
socioeconémica, edad o bien, por razén de alguna discapacidad fisica o mental, debe
estar presente en toda biblioteca publica, no solo en las colecciones, servicios y
atencion del personal que se proporcione a estos grupos, Sino, en un punto
importante: desde |as instalaciones.

Es importante para la accesibilidad de todos los miembros de la poblacion, e
ubicar a la biblioteca en un punto estratégico de la comunidad que no implique un
mayor esfuerzo fisico para acceder a ella. Es conveniente, ademas, que € edificio
cuente con rampas de acceso que permitan el ingreso a personas en silla de ruedas o
con discapacidades motrices, o bien, en bibliotecas con mejores recursos, contar con
un elevador paramejorar lamovilidad dentro de la biblioteca de este tipo de usuarios.

Por otra parte, en México, la poblacion invidente es cada vez mayor vy, a igua
que € resto de los ciudadanos, requiere servicios, colecciones e informacion para la
vida diaria, para e trabajo, la escuela, e entretenimiento o € interés persona. Por o
anterior, habria que reconocer que no basta con poner a disposicion de este publico
colecciones en Braille, sino que resulta indispensable para la seguridad y autonomia

de este tipo de usuarios, la presencia de un sistema de orientacion para invidentes y
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débiles visuaes, que incluya los canales en e piso que habrén de guiar a usuario,
valiéndose éste de su baston, en su recorrido por |a biblioteca.

No obstante |as necesidades sefidl adas a este respecto, una considerable mayoria
de bibliotecas publicas carece de esta infraestructura (60.87%), muchas se encuentran
ubicadas en lugares poco accesibles, y aun cuando € edificio pueda ser agradable ala
vista, cuando se analizan las necesidades de usuarios con discapacidad, se observa
gue éstos no se ven favorecidos ante la presencia de escaleras en muchas de las
bibliotecas, la ausencia de rampas, de barandales, de indicaciones de acceso v,
preocupantemente, |a carencia de sefialamientos para la comunidad invidente o bien,

silente.

Rampas y sefialamientos para personas con
discapacidad

39.13%

60.87%

HSi ®No

Grafica 25. Rampas y sefialamientos para personas con discapacidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.8.3 Existencia de salidas de emergencia.

En concordancia con lo anterior, € 75% de |as bibliotecas publicas no cuenta con
las medidas mas bésicas de seguridad y carece de salidas de emergencia. Esto
representa un gran riesgo, principalmente por la ocurrencia de algun siniestro, como

puede ser un incendio o bien, algin sismo, o inclusive, un derrumbe.

Salidas de emergencia

25%

mSi

75% E No

Grafica 26. Salidas de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien, estas medidas son basicas para cualquier biblioteca, sea cual sealazona
geogréfica en la que se encuentre, se corre un mayor riesgo en ciertas regiones del
pais, como en la zona centro sur, € Distrito Federal o los Estados de Michoacan,
Oaxaca y Guerrero, que constantemente se ven afectados por sismos de magnitud
considerable. Por otra parte, en e caso de Tabasco, es conveniente, implementar
ciertas medidas de seguridad para la poblacion y también, para las colecciones, ya

gue es usua que las comunidades sufran de graves inundaciones. Asimismo, en €
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caso de la Peninsula de Y ucatan, se deben tomar |as debidas precauciones para actuar
ante lallegada de huracanes y tormentas.

Ante el panorama expuesto, que no pretende desalentar sino exhortar, se sefialala
imperante carencia y necesidad de implementar medidas de seguridad para la
biblioteca publica como institucion social destinada a toda la poblacion, donde, asi
Ccomo otros servicios publicos, se debera garantizar la seguridad y el bienestar de los

ciudadanos, ante cualquier situacion.

3.3.8.4 Locales con un espacio mayor a los 90 m2.

El tamafio de los recintos bibliotecarios debe ir en consonancia con e tamario de
lacomunidad y € nimero de habitantes a que se pretende atender. Por €llo, tomando
en cuenta que los edificios deberian ser construidos con una proyeccion a 20 afos, es
necesario que a crear nuevos espacios para bibliotecas publicas, se haga una
estimacion del crecimiento de la poblacion, asi como del de las colecciones.

En & caso de las bibliotecas construidas ex profeso para biblioteca, inclusive
cuando éstas sean pocas, puede observarse que las condiciones de los edificios son
Optimas y la cantidad del espacio es conveniente para la recepcion de los usuarios y
de las colecciones.

No obstante, dado que la mayoria de las bibliotecas se ubica en espacios
adaptados, muchas de ellas se encuentran en recintos bastante reducidos, donde
apenas hay cupo para los estantes y unas cuantas sillas y mesas de lectura. Para este

2338 como punto de partida para la medicion

estudio, se considerd la cantidad de 90 m
del espacio de las bibliotecas publicas, y se obtuvo que € 73.91% supera esta medida,

mientras que el 26.09% de las bibliotecas cuenta con un espacio menor al sefialado.

3% Esta medida se tomé como base, segln lo dicho por Fernando Alvarez del Castillo, Director actual

de la RNBP, en la conferencia “Las bibliotecas publicas y su contexto internacional”, el 20 de mayo de
2014, en donde sostenia que “se carece de espacios necesarios a razén de los 90 m2 promedio con
los que cuentan la mayoria de las bibliotecas que se han establecido”.
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Espacio en m2

80.00%
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -

26.09%

Superior a los 90 m2 Inferior a los 90 m2

Grdfica 27. Espacio en m2.

Fuente: Elaboracion propia.

En complemento a lo anterior, se tiene el dato de que e 71% de las bibliotecas
mide menos de 120m2 por lo que € espacio para la prestacion de servicios

337

bibliotecarios es limitado™’ y se concluye que en su mayoria, las bibliotecas cuentan

con un recinto mayor alos 90 m? y menor alos 120 m2

A decir de la Lic. Lourdes Loépez, Directora de Operaciones de la RNBP,
“Actualmente, se realizan actividades de gestidn con las autoridades correspondientes
para la ampliacién de los edificios a fin de que tengan las condiciones adecuadas de
uso bibliotecario, ademas de que a partir de 2011 se ha puesto en marcha e programa
de Biblioteca Piloto mediante e cual se busca modernizar a las bibliotecas publicas,

mediante la instalacién de bibliotecas de mas de 400m? [...]”.%%®

**7 Lépez Lopez, Lourdes. Entrevista. Marzo 2014.

38 1dem.
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3.3.8.5 Recintos en condiciones optimas.

La instalacion de las primeras bibliotecas publicas adscritas a la Red Nacional,
tuvo lugar en la década de 1980, por lo que, hasta e momento, han pasado ya
alrededor de 30 afos desde gque fueron instauradas.

En razon de lo anterior, muchas de las bibliotecas se encuentran en condiciones
de deterioro, como pueden ser averias en los techos, resquebrgjamientos en las
paredes, goteras, entre otros dafos. De acuerdo con la encuesta aplicada, € 40.91%
de las Coordinaciones Estatales sefid0 que en la mayoria de las bibliotecas de su
entidad existen condiciones de deterioro, mientras que € 59.09% indico |o contrario.

El dato més exacto en cuestion de manutencién y arreglo de la infraestructura,
segun informacion proporcionada por la DGB, es que actualmente, 6,495 bibliotecas
tienen, en general, mas de 10 afios de operacion y requieren de un mantenimiento

adecuado.>*

Condiciones de deterioro
70
59.09
60
50
40.91 .
40 - B Cuentan con daios en
30 4 las instalaciones
20 - Bl Se encuentran en
condiciones 6ptimas

10

O -

Cuentan con daiios en las Se encuentran en
instalaciones condiciones 6ptimas

Grafica 28. Condiciones de deterioro.

Fuente: Elaboracion propia.

339 Lépez Lopez, Lourdes. Entrevista. Marzo 2014.
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3.3.8.6 Estantes suficientes para la colocacion de las colecciones.

Debido a crecimiento constante de las colecciones general, de consulta, pero
sobre todo, con la dotacion periddica de colecciones de mantenimiento en todas las
bibliotecas publicas de la RNBP, se ha vuelto indispensable contar con una estanteria
eficaz y suficiente para abergar € total de colecciones.

Los resultados de la encuesta se muestran equilibrados con una representatividad
del 50%, puesto que la mitad de las bibliotecas cuenta con suficiente estanteria,

mientras que la otra mitad carece de este recurso.

Suficiencia de estanteria
60%

50% 50%

50% -
40% -
30% -
20% -

10% -
0% -

Hay suficientes estantes para libros Se carece de suficiente estanteria

Grafica 29. Suficiencia de estanteria.

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de la Red de Bibliotecas Publicas del Estado de Oaxaca, segun lo
referido en la entrevista telefénica con un miembro del personal, muchas de las
bibliotecas en esta entidad carecen de estantes, ya que una vez creadas, no han
recibido e apoyo de las autoridades, quienes aun cuando se les ha solicitado la
dotacion de mobiliario, no han proporcionado |os recursos necesarios para dotar alas

bibliotecas de | os estantes requeridos, con lo que |os libros permanecen guardados.
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Otro ejemplo es la Biblioteca Central Delegacional “Francisco Zarco” en la
Delegacion Benito Juarez del Distrito Federal, una biblioteca que aungque espaciosa,
ha sufrido un crecimiento exponencial de la coleccion, ya que miembros de la
poblacion han hecho importantes donaciones de colecciones privadas a esta
institucion, con lo que han tenido que adaptar los espacios para poder colocar las

nuevas colecciones.

3.3.8.7 Mohbiliario comodo y ergondmico.

Las condiciones del mobiliario, especificamente de las mesas de lectura 'y sillas
en las hibliotecas publicas, deben cumplir una serie de requisitos minimos
estandarizados por laIFLA, guien ha establecido normas bésicas en cuanto ala atura
del mobiliario, los recubrimientos, el color, los materiales, etc.

Sin embargo, e mobiliario de la mayoria de las bibliotecas publicas de la Red ha
sido provisto por diversas instancias, por 1o que no hay una uniformidad en € mismo,
mientras gque tampoco se ha buscado cumplir los requisitos planteados por
organismos internacionales; independientemente de ello, las caracteristicas basicas
gue debe poseer e mobiliario son laergonomiay lacomodidad para el usuario.

Un mobiliario cédmodo, en principio, hara que la estancia del usuario en la
biblioteca sea mas agradable y placentera, mientras que la ergonomia en su disefio
favorecerala calidad de las actividades y tareas realizadas en €.

Sin embargo, el mobiliario del 65.22% de las bibliotecas de la RNBP no cuenta

con estas caracteristicas, y solo el 34.78% cuenta con un mobiliario adecuado.
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Ergonomia y comodidad del mobiliario

34.78%
® Mobiliario éptimo

H Mobiliario
deficiente

65.22%

Grafica 30. Ergonomia y comodidad del mobiliario.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.8.8 Suficiencia delas mesas de lectura.

En algunas de las bibliotecas existe un problema de fata de espacio y, por
consiguiente, falta de mesas de lectura, este hecho influye notablemente en la
cantidad de usuarios que puedan atenderse en el recinto a un mismo tiempo.

Por € contrario, existen bibliotecas que cuentan con € espacio suficiente para la
prestacion del servicio ala comunidad de usuarios, no obstante, aun cuando cuenten
con un mobiliario vasto, son muy poco utilizadas debido a una falta de difusion y
vinculacién con la poblacion.

Como puede observarse en la siguiente gréfica, la condicién de suficiencia o
insuficiencia de mesas de lectura se encuentra distribuida equitativamente entre las
bibliotecas de la Red.
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Cantidad de mesas de lectura

. 52.17%
47.83% B Suficientes

H Insuficientes

Grafica 31. Cantidad de mesas de lectura

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.8.9 Mohiliario especial para sala infantil.

La comunidad de usuarios posee necesidades e intereses especificos, mientras
para los adultos y empleados son unas las necesidades, para € publico de la tercera
edad son otras, y de igual forma, parala comunidad de nifios se requiere el mangjo de
herramientas y estrategias particulares que llamen su atencion y que a su vez,
satisfagan sus necesidades.

Asi, paralasalainfantil es conveniente que se tomen en cuenta las caracteristicas
fisicas de los nifios, siendo importante dotar a esta area de sillas y mesas pequerias,
pero a la vez, resistentes y seguras. Algunos otros de los elementos a incluir, son
sillones con disefios innovadores, cojines de colores o incluso, algun otro elemento

|Gdico que llame su atencion.
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Seglin los resultados obtenidos de la encuesta, se sefida la presencia de
mobiliario especia para la Sala Infantil en poco mas de la mitad de la Red de

bibliotecas (52.17%).

Mobiliario apropiado para Sala Infantil

0 52.17%
47.83% B Mobiliario especial

B Mobiliario general

Grafica 32. Mobiliario apropiado para Sala Infantil.

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.8.10 Espacio para actividades al aire libre, auditorio o jardin.

Y a desde la antigliedad Marco Tulio Cicerén menciond la frase hoy célebre que
dice “Si cerca de la biblioteca tenéis un jardin, ya no os faltara nada”. En este sentido,
la naturaleza y los espacios a aire libre, resultan ser un complemento excelente para
el estudioy lalectura.

Hoy, la biblioteca ha ampliado sus funciones llegando a proporcionar una oferta
de servicios culturales, talleres e incluso actividades |Gdicas para sus usuarios, por

ello, la presencia de espacios a aire libre, como un jardin o parque como parte de las
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instalaciones de la biblioteca representa una ventaja competitiva para potenciar 1os

servicios y brindar unamejor experienciaa usuario.

Espacios exteriores

90.00%

80.00% 77.27%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

22.73%

20.00% -

10.00% -

0.00% -
Cuentan con jardin o auditorio No cuentan con espacio exterior

Grafica 33: Espacios exteriores.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta, pocas son las bibliotecas
publicas que cuentan con jardin o espacio a aire libre, pues sélo cinco
Coordinaciones Estatales mencionaron la existencia de estos espacios en sus
bibliotecas.

En el caso de Veracruz, refieren que la mayoria de sus bibliotecas estan ubicadas
en los Palacios Municipales o Ayuntamientos, en donde se cuenta con areas verdes
y jardin, por lo que logran hacer uso de estos espacios.

Por otra parte, varias de las bibliotecas del Estado de Guerrero, se localizan

dentro de parques, como es el caso de la biblioteca publica “Rosendo Pintos
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Lacunza” del Parque Papagayo en Acapulco, donde realizan la hora del cuento y
demas actividades | Gdicas para nifios, en € mismo parque.

La Biblioteca Vasconcelos, por su parte, cuenta con un amplio Jardin Boténico
de 26,000 m?, en donde hasta el momento pueden encontrarse 59 mil ejemplares de

168 especies vegetal es endémicas de México.

3.3.8.11 Instalaciones con servicio de luz eléctricay agua.

Un Ultimo elemento a considerar para garantizar la calidad de la infraestructura
en la biblioteca, son los servicios de luz eléctrica y agua, indispensables para €l

bienestar de los miembros del personal, asi como €l de los usuarios.

Servicio de luz eléctrica y agua

4.35%

B Cuentan con el
servicio

® No cuentan con el
servicio

95.65%

Grafica 34. Servicio de luz eléctrica y agua.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cas la totalidad de las Redes Estatales cuenta con dichos servicios,
constituyendo & 95.65% de las bibliotecas publicas; sin embargo, en e caso de
Oaxaca, los miembros del persona refieren que sus bibliotecas no cuentan con
servicio de aguay, por lo tanto, en practicamente ninguna de las bibliotecas se cuenta
con sanitarios.

No obstante, en €l resto de las Redes la situacion es favorable, ya que cuentan
con servicio de luz eéctrica y agua. Esta condicion se encuentra directamente
relacionada con la ubicacion de las bibliotecas, ya que en zonas urbanas existe una
cobertura del 100% en cuanto a estos servicios, mientras que en las zonas rurales

sujetas a condiciones de aislamiento, no es posible contar con |os servicios basi cos.

3.3.9 PRESUPUESTO

El presupuesto por parte del gobierno federal se asigna con base en |o establecido
en e Presupuesto de Egresos de la Federacion, el cua se utiliza para desarrollar los
programas sustantivos para la operacion de la RNBP (adquisicion de colecciones de
mantenimiento, acervo para nuevas instalaciones asi como para la capacitacion del

personal bibliotecario).

A continuacién se presenta unatabla del gercicio presupuestal del afio 2009, que
puede servir para tener un esbozo acerca del manegjo del presupuesto en la RNBP en

diferentes conceptos:
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Concepto Presupuesto Presupuesto Presupuesto

modificado ejercido disponible
Materiales $91,766,443.00 $10,004,460.00 $81,761,983.00
suministros

Servicios generales $65,686,661.00 $7,886,236.00 $57,800,425.00

Bienes muebles e $14,298,086.00 $3,819,630.00 $10,478,456.00
inmuebles
Inversiéon financiera, $807,807.00 $284,730.00 $523,077.00

ayudas y otras

Total $172,558,997.00 $21,995,056.00  $150,563,941.00

Tabla 21. Ejercicio presupuestal 2009.

Fuente: Direccidon General de Bibliotecas. Informacién inédita. 2009.

El presupuesto asignado ala RNBP durante |os Ultimos cinco afios ha sufrido una
disminucion evidente, se ha visto menguado afio con afio hasta llegar a constituir casi
la tercera parte de lo que afios atrés se otorgd, esto puede ser debido a diversos
factores susceptibles de investigacion, ya sea fata de interés gubernamental en el
rubro de la cultura o a la situacién econdmica del pais, cuyas probleméticas se han

visto acrecentadas, entre otros factores.

~ 297 ~




A continuacién, afin de obtener un panorama retrospectivo, en la siguiente tabla
se muestran las cifras generales del monto presupuestal asignado entre € afio 2009 y
2012 alaRNBP:*®

Ejercicio fiscal Presupuesto asignado
2009 $114,880,469.00
2010 $106,567,268.00
2011 $86,126,242.00
2012 $32,737,212.00

Tabla 22. Monto presupuestal 2009-2012.

Fuente: Direccidn General de Bibliotecas. Informacién inédita. 2009.

Como puede observarse, € presupuesto asignado ha ido en detrimento, variando
afno con ano. El presupuesto asignado a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para
el gercicio fiscal 2014 asciende a la cantidad de $54,500,000.00, *** (casi la mitad del
presupuesto asignado cinco afos atrés), e mismo se encuentra dividido en los
capitulos presupuestales 2000 y 3000, concernientes a materiales y suministros, y a
servicios generales, respectivamente. En la siguiente tabla pueden observarse los

montos asignados a cada uno de los capitul os:

*nstituto Federal de Acceso a la Informacién. Solicitud NGm. 1114100040312. Direccién General de

Bibliotecas, Oficio NUm. 0442/2012. Disponible en:
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action [Consultado: 25 septiembre 2012].

*nstituto Federal de Acceso a la Informacién. Solicitud Nim. 1114100058814. Direccién General de

Bibliotecas, Oficio Num. DGB/ 0545/2014. Disponible en:
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action [Consultado: 18 noviembre 2014].

~ 298 ~



Capitulo Descripcion Monto

2000 Materiales y suministros 42,709,698.09
3000 Servicios generales 11,789,951.91
Total 54,500,000.00

Tabla 23. Capitulos presupuestales.

Fuente: Direccidon General de Bibliotecas. Informacién inédita. 2009.

Seguin la indagacién efectuada, los capitulos 2000, de materiales y suministros,
asi como 3000, de servicios generales, se subdividen en diferentes partidas
presupuestales, no obstante, en el caso del capitulo 2000, de una extensa lista de las
mismas, 33 millones fueron asignados a la partida concerniente a “material impreso e
informacion digital, material de apoyo informativo” y alrededor de 8 millones para la
compra de “materiales y Utiles de oficina”, en contraparte, el resto fue designado a
materiales y suministros diversos con cifras que, en el caso mas alto, rondan los 603
mil pesos en “material eléctrico y electronico”, seguido de 251 mil pesos, para
“prendas de proteccion personal”, y en tercer lugar, 213 mil pesos en la partida para
“vestuarios y uniformes”, estas dos Ultimas partidas se observan un tanto cuanto
divergentes a los procesos de llevados a cabo en las bibliotecas publicas, puesto que
précticamente todas las bibliotecas de la Red (excepto e caso de la Biblioteca de
Meéxico y laBiblioteca Vasconcelos, asi como alguna otra) no cuentan con vestuarios,

uniformes, ni prendas de proteccion personal para el desempefio de sus labores.3*?

2 Véase Anexo 6 para consultar las tablas de los capitulos y partidas presupuestales asignados a la

RNBP.
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En el caso de la partida 3000, concerniente a “servicios generales”, tres fueron
las partidas en las que més se gastd: 6 millones de pesos fueron asignados para la
partida de “subcontratacion de servicios con terceros”, no se tiene el dato a ciencia
cierta sobre la aplicacion de esta partida en € caso de la RNBP; seguido de €llo, se
emplearon casi 5 millones en la realizacion de “Congresos y convenciones”, en donde
habria que preguntarse si es realmente necesario invertir tan exorbitante cantidad de
dinero para un evento de corta duracion, a hacer un uso mas efectivo del mismo en

comunidades donde |as bibliotecas real mente necesitan un apoyo.

A su vez, se utilizaron 169 mil pesos en la partida para “impresion y elaboracion
de materiad informativo derivado de la operacién y administracion de las
dependencias y entidades”, esto pudo haber incluido impresion y edicion de libros o
bien, generacion de manuales de procedimientos de la Red, reportes estadisticos, €tc.,

(no se tiene el dato especifico).

Por otra parte, segun el reporte, se gastaron 79 mil pesos en “informacién en
medios masivos derivada de la operacién y administracion de las dependencias y
entidades”, sin embargo, este resulta ser un hecho curioso, ya que no se observa
mayor presencia ni difusion de las labores operativas ni administrativas de la Red ni
en la radio, ni en television, ni en publicaciones periddicas de difusiéon masiva,

excepto en la revista “El Bibliotecario” emanada de la DGB.

A su vez, otra cifra sobresaliente en cuanto a los montos asignados dentro del
capitulo 3000, fue la de 112 mil pesos, utilizados (segun la informacién localizada a
partir del IFAI) para “pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de
supervision”, fendmeno particularmente fuera de lo comun, ya que segun el estudio
realizado, son escasas las supervisiones que al afo se llevan a cabo a lo largo de la
RNBP vy, para ser tal cantidad en pasajes aéreos, significaria que se habrian realizado

multiples visitas de supervision, etc. y ademés, a lugares algados del centro
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geografico de la Republica. Asimismo, 137 mil pesos fueron utilizados para “vidticos

nacional es para servidores publicos en €l desempefio de funciones oficiaes”.

En términos generales, puede decirse que e presupuesto asignado ala RNBP en
el afio 2014 se distribuyd de manera poco equitativa en cuanto a las diferentes
partidas, resultando varias de ellas poco convincentes en cuanto a su relacion directa
con € desempefio de la Red. No se sabe con total veracidad si los presupuestos
asignados fueron realmente empleados en las partidas en las que se dice, sin embargo,
continda siendo un hecho notable la necesidad de distribuir mejor los recursos a
interior de la Republica 'y, especialmente, destinarlos a la solucién de problematicas
latentes en las bibliotecas publicas de multiples comunidades gque por aislamiento,
falta de apoyo gubernamental o carencia de recursos, se encuentran en condiciones

precarias.

3.%.10 LEGISLACION

3.3.10.1 Ley General de Bibliotecas

El dia 17 de diciembre de 1987 se decreté la Ley Genera de Bibliotecas,*
publicada el 8 de enero en €l Diario Oficial y promulgada oficialmente el 21 de enero

de 1988.3* En su Articulo 1°, sefiala que tiene por objeto:

|.  Ladistribucién y coordinacion entre los Gobiernos Federal, Estatales y

Municipales de la funcion educativa y cultural que se lleva a cabo

*3Fernandez de Zamora, Rosa Maria. Op. cit. pp. 29

344Garrido, Felipe. Op. cit. p. 44
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mediante e establecimiento, sostenimiento y organizacion de
bibliotecas publicas.
Il.  El sefidamiento de las normas basicas para la configuracion de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas.
[1l.  El establecimiento de las bases y directrices para la integracion y €
desarrollo de un Sistema Naciona de Bibliotecas
IV. Ladeterminacién de lineamientos para llevar a cabo la concertacion

con los sectores social y privado en esta materia. >*

La Ley Genera de Bibliotecas se compone de 16 articulos estructurados en tres

Capitul os, a saber:>*

Capitulo I: Disposiciones generales. Donde se sefidlan las disposiciones basicas y
el objeto de la Ley; la finalidad y concepto de hiblioteca publica para objetos del
documento; y € papel de los tres &ambitos de gobierno en la administracion de la
RNBP.

Capitulo 11: De la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Se trata la integracion
dela RNBP y su relacién con la SEP; su objetivo principal; las responsabilidades de
coordinacion de la SEP para con la RNBP; |as responsabilidades de los Gobiernos de
los Estados en la conformacion de las Redes Estatales de Bibliotecas Publicas; 1a
creacion del Consgo de la Red Naciona de Bibliotecas Publicas, sus objetivos y su

integracion.

Capitulo 11l: Del Sistema Nacional de Bibliotecas. Describe la integracion del
Sistema Naciona de Bibliotecas, sus propésitos y principales acciones y

coordinacion con la SEP.

345
Idem.

¢ México. “Ley General de Bibliotecas”. Op. cit. [Consultado 2 febrero 2015].
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A su vez, esta Ley brinda entre sus postulados una definicion de biblioteca
publica, asimismo, refiere laforma en que seintegrarala Red Nacional de Bibliotecas
Plblicas, los organismos de los que dependerda y los convenios que tendrd con
secretarias y departamentos; trata ademas la participacion en lared y la coordinacién
de lamisma, y sostiene que la Secretaria de Educacion Publica sera la responsable de
proponer, gecutar y evaluar la politica nacional de bibliotecas atendiendo a Plan

Nacional de Desarrollo.3*’

La ultima reforma a este codigo se publico € 23 de junio de 2009, sin embargo,
hasta e momento no ha habido una adecuacion completa que permita actualizar 1o

estipulado en la Ley alas exigencias vigentes de |a sociedad mexicana

Por tal motivo, a instancias de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C.
(AMBAC) y e Colegio Nacional de Bibliotecarios (CNB), se ha puesto en marcha
una serie de esfuerzos por efectuar una reforma completa a dicha Ley, con lo que
“derivado del Seminario de Analisis de Politicas de Informacion, llevado a cabo e 1
de octubre de 2012 en la Camara de Diputados, se propuso la realizacion de un foro
integral para consolidar la Ley General de Bibliotecas” **® dicha iniciativa se
denomino “Foro Nacional de Armonizacion Legislativa Bibliotecaria”, cuyas labores
dieron comienzo en noviembre de 2012 y, € 17 julio de 2013 tuvo lugar en e Senado
de la Republica una reunion de especialistas en Bibliotecologia y Ciencias Juridicas,
donde se presentaron diversas mesas redondas para discutir €l tema central de la
legislacion bibliotecaria nacional ante un publico compuesto mayoritariamente por
profesionales del gremio bibliotecolégico y de la informacién. Los trabgos

emprendidos en dicho Foro ain no han sido concluidos y se pretende que durante las

*\bid. p. 222

**® Foro Nacional de Armonizacion Legislativa Bibliotecaria. Disponible en:

http://www.fnalb.org.mx/styled/index.html [Consultado 2 de febrero de 2015].
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gestiones sucesivas del CNB se continte la labor iniciada que ostenta como meta

principal lareformaalaley de Bibliotecas.

Lo estipulado por esta Ley pretende regir la totalidad de las bibliotecas pablicas
presentes en e pais como parte de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas; sin
embargo, en complementacion a este codigo, en otros estados, asi como en e Distrito

Federal también fue publicada su respectiva Ley de Bibliotecas.

3.3.10.2 Ley de Bibliotecas del Distrito Federal

Esta Ley fue publicada en € afio 2009 por la Asamblea Legidlativa del Distrito
Federal;** en primera instancia brinda una serie de definiciones relativas al concepto
de biblioteca, biblioteca publica, bibliobus, bebeteca, entre otros més. En segundo
lugar, expone los valores bajo los cuales debe regirse la actuacion de las bibliotecas
publicas, poniendo énfasis en la calidad de los servicios, la cua estara basada en
normas, recomendaciones y directrices nacionales e internacionales especializadas en

la materia.*>°

Por otra parte, la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal, en su articulo 6° habla
acerca de la naturaleza de |os servicios de la biblioteca publica, la gratuidad y €l libre
acceso a los mismos. Mientras que dedica e articulo 8° a los servicios que la

biblioteca publica debe brindar, proporcionando unalista de ellos.

Entre otros apartados, dedica un capitulo especial a la Red de Bibliotecas del
Distrito Federal, y refiere €l papel de la Direccion General de Bibliotecas como

coordinadora de dicha red; por Ultimo, proporciona un listado de funciones bésicas

*®Meéxico. “Ley de Bibliotecas del Distrito Federal”. Op. cit. p. 2

*dem.

~ 304 ~



que

este 6rgano debe llevar a cabo y la coordinacion que las diferentes delegaciones

deben efectuar con respecto alas bibliotecas pablicas.

3.3.10.3 Leyes Estatales de Bibliotecas

Por otra parte, once entidades federativas més han logrado promulgar su propia

Ley Estatal de Bibliotecas, a saber:

Chihuahua. Ley Estatal de Bibliotecas. (Septiembre 2006).
Distrito Federal: Ley de Bibliotecas del Distrito Federal (22 de enero de 2009).

Durango: Ley del Libro y Bibliotecas Publicas del Estado de Durango (7 de
junio de 2009).

Guerrero: Ley Estatal de Bibliotecas Numero 565 (21 de enero de 2005)
Jalisco. Ley de Bibliotecas del Estado de Jalisco. (23 agosto 2012).

Quinta Roo. Ley de Bibliotecas de Quintana Roo. Decreto 377. (13 diciembre
2010).

San Luis Potosi: Ley de Bibliotecas del Estado y Municipios de San Luis
Potosi (13 de septiembre de 2012).

Sinaloa: Ley de Bibliotecas del Estado de Sinaloa (18 de mayo de 2001)
Sonora: Ley de Bibliotecas del Estado de Sonora (10 de enero de 2014).
Tlaxcala: Ley de Bibliotecas del Estado de Tlaxcala (9 de abril de 2003)

Zacatecas: Ley de Bibliotecas Publicas del Estado de Zacatecas (28 de febrero
de 2006)

Asimismo, son ocho entidades las que han presentado su iniciativa, misma que

esta en proceso de autorizacion, tal es @ caso de: Hidalgo, Veracruz, Chiapas,

Michoacén, Morelos y Baja California, quienes lo refirieron en la encuesta aplicada;

~ 305~



ademéds, segun datos de la DGB, de igua forma, la propuesta de los estados de

Guangjuato y Tabasco, se encuentra en proceso.

Por € contrario, los Estados que no cuentan con una Ley de Bibliotecas son:
Aguascaientes, Campeche, Coahuila, Estado de México, Nuevo Ledn, Querétaro,

Y ucatan, Nayarit, Colimay Tamaulipas.

En la siguiente tabla puede apreciarse la distribucién de Estados segin su

situacién en cuanto ala promulgacion de la Ley Estatal de Bibliotecas.

Entidades con Ley Estatal de  No cuentan con Ley Estatal Se encuentra en proceso
Bibliotecas de Bibliotecas

Chihuahua Aguascalientes Baja California

Distrito Federal Campeche Baja California Sur

Durango Coahuila Chiapas

Guerrero Colima Guanajuato

Jalisco Estado de México Hidalgo

Quintana Roo Nayarit Michoacdan

San Luis Potosi Nuevo Leén Morelos

Sinaloa Puebla Oaxaca

Sonora Querétaro Tabasco

Tlaxcala Tamaulipas Veracruz

Zacatecas Yucatdn

Tabla 24. Situacion de Leyes Estatales de Bibliotecas en el pais.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como puede observarse, las Leyes Estatales de Bibliotecas estan presentes en un
tercio de los Estados del pais, concentrandose la mayor parte de ellas en Redes

Estatales de la zona norte de la Republica.

Leyes Estatales de Bibliotecas

31.20% 34.30% B Entidades con Ley
| J— Estatal de
« Bibliotecas

B Entidades sin Ley
Estatal de
Bibliotecas

Entidades con Ley
en proceso

34.30%

Grafica 35. Leyes Estatales de Bibliotecas.
Fuente: Elaboracion propia.

La primera de estas iniciativas fue la Ley de Bibliotecas del Estado de Sinaloa,
promulgada en 2001, posteriormente fueron surgiendo las Leyes de Tlaxcala, en
2003, la de Guerrero en 2005, y en afios subsecuentes, las leyes de los demas Estados
a los que ya se ha hecho referencia; laley de bibliotecas mas nueva es la de Sonora,
promulgada en 2014, mientras que las iniciativas de Leyes Estatales de Bibliotecas
gue han sido propuestas mas recientemente son la de Baja California Sur, expuesta en
diciembre 2014, y la de Oaxaca, presentada con proyecto de decreto €l pasado 6 de
enero de 2015.
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Los aspectos que establecen las Leyes Estatales de Bibliotecas son, en términos

generales:

Las normas para la distribucion de funciones, operacién, mantenimiento,
desarrollo y coordinacion entre el Gobierno del Estado y |os municipios.
La funcién educativa y cultural que se lleva a cabo mediante €
establ ecimiento, sostenimiento y organizacién de bibliotecas publicas.
Las bases parala operacion de la Red Estatal en cuanto ala Coordinacion
Estatal de Bibliotecas Publicas, a personal, los usuarios, 10s programas
culturales, los serviciosy e acervo.

Aspectos particulares de cada Red Estatal de Bibliotecas Publicas.

La actualizacién del marco normativo en materia de bibliotecas publicas en €l pais
es tarea pendiente no solo a nivel nacional, sino, particularmente, en un ambito
estatal, lo anterior no solo beneficiara las condiciones de trabgo y servicio
desempefiados en las bibliotecas publicas, sino que favorecera su reconocimiento en
la sociedad y permitird regir su actuacion de una manera més sistematizada y
normada bajo estandares de calidad que deberan postularse en concordancia con las

caracteristicas y necesidades propias de cada una de las Redes Estatales.
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3.4 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con €l diagnostico realizado en cuanto a los diversos ambitos de
actuacion gue conforman a la RNBP, son multiples las aseveraciones que pueden
realizarse con relacion al desempefio de las bibliotecas publicas en México, de
modo que, en relacion a los rubros de estudio establecidos, se ha redizado la

siguiente discusion de resultados:

3.4.1 Digtribucién de bibliotecas publicas

La Red Naciona de Bibliotecas Publicas constituye la infraestructura cultural
mas amplia del pais, con 7,388 recintos bibliotecarios, logrando cubrir e 92.7% del
territorio nacional, 1o que ademés la posiciona como la Red Nacional de bibliotecas

publicas mas grande de América Latina.

La distribucion de bibliotecas publicas presenta una mayor concentracion en la
zona centro del pais, mientras que los estados con un menor nimero de bibliotecas
publicas son aguellos situados en la Peninsula de Yucatan y la Peninsula de Baja

Cdlifornia.

En México hay una biblioteca por cada 15,203 habitantes. El estado que més
carece de bibliotecas publicas es Bgja Cdifornia, con una biblioteca publica por cada
34,671 habitantes, mientras que el mejor abastecido es Tabasco, con una biblioteca

publica por cada 3,976 habitantes.
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3.4.2 Usuarios

En México, €l porcentgje de la poblacion mexicana que alguna vez ha hecho uso
de las bibliotecas publicas que conforman la Red, se representa por € 27%, sin
embargo, la mayor parte de este sector son usuarios ocasionales de las bibliotecas, ya
gue son reamente una minoria aquellos que se convierten en usuarios reales y

asiduos de estos recintos.

El sector de la poblacion que hace un mayor uso de las bibliotecas publicas es e
infantil y juvenil, a quienes se encuentran orientados la mayoria de talleres, servicios
y actividades culturales realizados en los recintos bibliotecarios. Mientras que, por €l
contrario, la poblacion de la tercera edad, asi como adultos maduros no hallan en la

biblioteca publica un recurso de suficiente interés que propicie € uso de sus servicios.

Por otra parte, los horarios de servicio de las bibliotecas publicas, asi como los
dias de apertura, influyen en que la poblacion de usuarios que realiza a guna actividad

laboral no se encuentre en posibilidades de acudir a la biblioteca.

A su vez, es necesario proponer, disefiar y llevar a cabo servicios de extension en
las bibliotecas, que permitan hacer Ilegar |os servicios y colecciones de la biblioteca a
sectores de la comunidad que se encuentran aislados, marginados, desprotegidos o en
condicion de vulnerabilidad (tales como personas en asilos, enfermos en hospitales,

en comunidades al gjadas geogréficamente, grupos indigenas, 0 personas en prision).

En cuanto a flujo de usuarios, puede afirmarse que en € periodo comprendido
entre e 2008 y & 2013, éste ha decrecido en un 6.39 %, lo que vuelve ain mas
imperativa la implementacion de servicios innovadores y de calidad que atraigan a la
poblacion a hacer un uso efectivo de la biblioteca, sefialdndose ademas la necesidad
de disefiar mejores estrategias de difusion y mercadotecnia para las bibliotecas de la
Red.
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De acuerdo a la zona geogréfica, los Estados con una mayor afluencia de
usuarios son €l Distrito Federal, con mas de 4 millones de usuarios a afio, seguido

por el Estado de México, Pueblay Tabasco con més de 2 millones anuales cada uno.

Las actividades realizadas con mayor frecuencia por los usuarios son las
relacionadas con los M.S.D., ya que € 95.2% de los usuarios indico acudir a los
recintos bibliotecarios para hacer uso de la computadora en general, mientras que €l

83.4% acude para conectarse a Internet.

3.4.3 Organizacién documental

El Sistema de Clasificacion Decima de Dewey es € utilizado en todas las

bibliotecas publicas de laRNBP, siendo un esquema de facil consultay organizacion.

El 78.26% de las Redes Estatales, cuenta con catdogo de fichas o tarjetas,
prevaleciendo el rezago en los métodos de recuperacion de informacién, ya que son
solo Hidalgo, Colimay Aguascalientes, las Coordinaciones Estatales en las que se ha

implementado ya el catalogo en linea.

La Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Hidalgo posee € catdlogo en lineamas
claro, completo, preciso y coordinado de la RNBP, una herramienta de gran utilidad
para € registro y localizacién de las colecciones en las bibliotecas publicas de esta
entidad.

Los catalogos de fichas o tarjetas se encuentran en estado de desactualizacion y
rezago, ya que desde que fueron provistos a sus bibliotecas destino, no han vuelto a

sufrir de una actualizacion periodica.
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3.4.4 Tecnologias de la informacion

Existe una problemética latente con respecto a la brecha digital en comunidades
geogréficamente aisladas y con condiciones econdmicas poco favorables, lo cua se
representa en que poco més del 50% de las bibliotecas publicas ubicadas en zonas

rurales carece de conectividad a Internet.

En contraparte a lo anterior, un gran logro parala RNBP ha sido la dotacion de
computadoras del Programa de Acceso a Servicios Digitales en las Bibliotecas
Publicas en 3,581 hibliotecas publicas, por o que se constituye practicamente como
la mitad de las bibliotecas de la Red, en donde la comunidad se ha visto beneficiada
con tales equipos inclinandose a la realizacion de tareas escolares, asi como a
actividades sociocomunicativas y de entretenimiento. No obstante lo anterior, existe
una falta de continuidad a los programas por parte de los gobiernos estatales y
municipales, y en particular el PASDBP es uno de los que sufren la fata de

manteni miento y atencion por las autoridades.

Los estados de Hidalgo, Oaxaca, Sinaloa, Nuevo Ledn y Zacatecas han sido
abastecidos por M.S.D. en un 50%; mientras las redes de Tamaulipas, Y ucatan,
Michoacan y Chiapas solo han sido cubiertas en un 25%; y Unicamente la Red Estatal
de Aguascalientes cuenta con el 100% de cobertura tecnolégica de M.S.D. en sus

bibliotecas.

En cuanto a desarrollo de los recursos digitales que proporciona la DGB, se
afirma que éstos cuentan con una baga difusion, por lo que se encuentran
infrautilizados. Un glemplo de esto es el “El Club Virtual de Lectura”, que aun
cuando fue una idea innovadora, carece del mantenimiento y difusién necesarios para

que el usuario haga un uso éptimo del mismo.
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Aunado a lo anterior, pocas son las coordinaciones estatales que han
incursionado en la presencia web, ya que son solo 7 Coordinaciones Estatales las que
cuentan con su pagina web oficia, a saber Veracruz, Oaxaca, Chiapas,

Aguascalientes, Hidalgo, Coahuilay Jalisco.

Dos casos de éxito son e de Hidalgo y € de Coahuila: la pagina web de la
Biblioteca Publica Central del Estado de Hidalgo es un modelo éptimo de actuacion,
a ser muy completa'y dinamica en cuanto a difusion y servicios en linea; a su vez, €
portal “Biblio Web”, o Biblioteca Virtual del Estado de Coahuila, es una iniciativa de
lo més Util y provechosa para € acceso a contenidos digitales de la literatura

universal, asi como para promover la obra de autores coahuilenses.

3.4.5 Desarrollo de colecciones

El acervo actual de la Red Naciona de Bibliotecas Publicas es de 35,039,224
volumenes, |0 que representa 0.33 libros por habitante. De este acervo documental, el
nimero inicia de consultas realizadas en1983 fue de 4,193,761, siendo superado afio
con afo, de manera que, segun la cifra mas reciente encontrada, hasta e 2005

ascendio a 64,037,710.

Una de las mayores probleméaticas de la Red se encuentra en el desarrollo de
colecciones a interior de la republica, donde una vez enviadas a la Coordinacion
Estatal, mas del 56.52% de |as Redes Estatales tardan entre uno y cinco meses para
hacer llegar las colecciones a su destino final, con lo que existe un rezago constante

en la dotacion de material es bibliogréficos.

En la generalidad de los acervos de las bibliotecas publicas del pais prevalecen
condiciones de desactualizacion, ya que no se cuenta con mecanismos eficaces para

proveer nuevos materiales y realizar un proceso de descarte en las colecciones ya
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existentes, que son las mismas de las que fueron dotadas las primeras bibliotecas, en
la década de 1980.

En relacion a proceso de seleccién y adquisicion, |os criterios de seleccion de
colecciones son determinados de manera un tanto arbitraria, ya que hasta el momento
no se realizan estudios de usuarios regionales que permitan conocer las necesidades,

demandas e intereses de informacion de |as comunidades.

En cuanto a la inclusion de todos los miembros de la poblacion tanto en los
servicios como en las colecciones, la dotacion de acervos bibliograficos
especializados para personas con discapacidad es muy focalizada, dando como
resultado una falta de presencia de la comunidad silente e invidente en la mayoria de

las bibliotecas publicas del pais.

Respecto a uso de las colecciones, el 83.3% de los usuarios refiere acudir ala
biblioteca para leer y consultar libros de la coleccion genera, seguido de esta
coleccion, la mas recurrente es la coleccion de consulta (73.4%), conformada por
diccionarios, enciclopedias, atlas y admanaques, entre otros, posteriormente la
consulta de libros especiaizados (68%) y por ultimo la consulta de publicaciones
periddicas (60.4%).

3.4.6 Recursos humanos

El tema de los recursos humanos que laboran en las bibliotecas puablicas
mexicanas, posee varias caracteristicas. Los datos demogréficos indican que el
71.43% del personal que labora en las bibliotecas publicas posee entre 40 y 49 afios
de edad; en cuanto a género, se hallé que el 88.57% de los trabajadores en la Red,
son mujeres. Sin embargo, e hecho méas preocupante es la falta de preparacion

profesional en el area de Bibliotecologia o Ciencias de la informacion, situacién con
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una gran incidencia en € resto de las variables, ya que a no haber persona
profesionalmente preparado en dichas areas, dificilmente podran brindarse servicios y
procesos de mejor calidad para €l usuario. Se tiene que la escolaridad méaxima de los
bibliotecarios publicos oscila mayoritariamente en la educacion media bésicay media

superior, con € 31% Yy & 34%, respectivamente.

Otra situacién preocupante es la poca antigiiedad que los bibliotecarios poseen en
Su puesto de trabgjo, ya que casi € 50% de los bibliotecarios que trabgjan en la Red
refirié tener una antigiiedad menor a 5 afos. En consonancia con esta situacion, se
confirma que la rotacién del personal es frecuente, hecho preocupante para €
desarrollo de todas las actividades y proyectos en las bibliotecas, debido a la pérdida
de continuidad en los programas, administracion y servicios, pero sobre todo, a
hecho de que constantemente ingresa persona nuevo, carente de la experiencia para

desempefiar su papel.

Los cursos de capacitacion para la plantilla de recursos humanos de las
bibliotecas publicas, a su vez, son escasos, en € 45% de los casos, ocurren 3 0 4
veces a afio, pero son esporadicos y, en la mayoria de los casos, 10s conocimientos

ofertados en 1os mismos no bastan para actualizar y preparar al personal.

Respecto al horario laboral, en la mayoria de las bibliotecas, € persona trabaja
anicamente de lunes a viernes en un solo turno, que suele ser e matutino, dejando de
lado la atencion por las tardes, con lo que queda desatendido €l servicio aesas horas 0
bien, en caso de que estudiantes o quisieran hacer uso de la biblioteca, podrian

encontrarla fuera de servicio.

Un aspecto mas que se aflade a la aarmante situacion de los recursos humanos,
es € saario, ya que mas de la mitad del persona que labora en las bibliotecas
publicas del pais percibe un salario de $2,000 a $3,000 mensuales, no existe la

retribucién por competencias y la remuneracion es desigual segun laregion en que se
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encuentre la biblioteca, laadministracion local en turno y el presupuesto asignado ala

institucion.

Las habilidades del personal en cuanto al mango de tecnologias de la
informacion, son precarias en muchos de los casos, mientras que poseen fortalezas al
cooperar con € resto del personal, comunicarse y atender a los usuarios, asi como

conocer | as colecciones de su biblioteca

Tratandose de las funciones que realiza el personal, éstas son mayoritariamente
pragméaticas, ya que mas del 80% sefiala intercalar los libros en la estanteria, apoyar
al usuario en los servicios, vigilar y controlar la entrada de usuarios ala biblioteca, asi

como etiquetar los libros y dar alguna clase de proceso menor alos materiales.

3.4.7 Servicios bibliotecarios y de informacion

El préstamo en salao adomicilio y las actividades de fomento alalectura son los
servicios que tienen una cobertura del 100% en las bibliotecas publicas de la RNBP,

seguidos por los servicios culturales promovidos en € 95.65% de | as bibliotecas.

Los Estados con un mayor indice de préstamos a domicilio son, en primer lugar,
el Estado de Guangjuato, con 385,408 préstamos realizados durante el 2013, seguido
por el Estado de México, con la cantidad de 341,791 y en tercer lugar € Distrito
Federal, con 181,357.Los estados con menor demanda en cuanto a los préstamos a
domicilio son: Campeche (8,016 préstamos) y Tamaulipas (9,185).El préstamo a
domicilio, sin embargo, no es & servicio mas demandado por los usuarios, ya que
solo el 55.8% de éstos opta por redlizar € tramite de credencializacion y llevar libros

acasa
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Ante la falta de preparacion del personal y e desconocimiento de nuevas
estrategias que apoyen a usuario, sin embargo, los servicios especiaizados de
informacion tales como el servicio de referencia o la diseminacion selectiva de

informacion, son poco frecuentes en las bibliotecas.

Los servicios de extension se llevan a cabo en e 60.87% de las bibliotecas,
donde en muchos de los casos se han implementado estrategias que promueven
taleres, cursos y actividades fuera de la biblioteca que se vinculan con el fomento a

lalecturay la promocion de la cultura.

Las actividades méas demandantes por parte de los usuarios son las relacionadas
con los servicios de Internet y el uso de la computadora en los M.S.D. con un 95.2%
de preferencia, por encima de los demas servicios. Este fendmeno tiene una
incidencia notable con la gratuidad de los servicios, hecho gque representa una gran
ventgja competitiva para la figura de la RNBP como servicio publico ante otras

instituciones y llama el interés de los ciudadanos para hacer uso de los servicios.

3.4.8 Infraestructura

Poco mas de la mitad de las bibliotecas publicas de la Red (52.17%) se
encuentran instaladas en un edificio que no fue construido ex profeso para biblioteca,
en este sentido, muchas han sido colocadas en locales adaptados, o bien, en alguna
oficina del Ayuntamiento Municipal, lo que representa algunas problematicas de
espacio, para la colocacion de las colecciones, |a ubicacién de las mesas de lectura 'y

los accesos al recinto que no fue originariamente construido con fines bibliotecarios.

El 71% de las bibliotecas mide menos de 120m? por lo que € espacio para la
prestacion de servicios bibliotecarios es limitado y se concluye que en su mayoria,

las bibliotecas cuentan con un recinto mayor a los 90 m2 y menor a los 120 m2.
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Ademas, un gran nimero de bibliotecas publicas (77.27%) carece de espacios

exteriores paralarealizacion de actividades a aire libre.

Debido a hecho de que las bibliotecas publicas fueron instaladas hace alrededor
de 30 afios, las condiciones de los edificios y locales se encuentran en condiciones de
deterioro, por lo que son cerca de 6,495 bibliotecas las que requieren de un

manteni miento adecuado.

Se refiere ademas, que € 65.22% de las bibliotecas posee un mobiliario
deficiente en ergonomia 'y comodidad para €l usuario, mientras que en algunas Redes
Estatales se carece de mobiliario suficiente, incluyéndose la provision de mobiliario
especial para € area infantil y la carencia de estantes para la colocacion de las

colecciones.

Retomando € tema de la igualdad de oportunidades para € acceso a la
infformacion, nuevamente no se ve representada esta inclusion, ya que una
considerable mayoria de bibliotecas publicas carece de la infraestructura adecuada
para personas con discapacidad, ya sea sistema de orientacion para invidentes,

sefialamientos para silentes o rampas de acceso.

A su vez, la seguridad de las instalaciones en las bibliotecas publicas no esta
garantizada, ya que no se cuenta con sistemas de alarma contra incendios, no se
realizan simulacros periodicos con e personal y |os usuarios, y, entre otros aspectos,

coadyuva lafata de salidas de emergencia en e 75% de | os recintos bibliotecarios.

Los servicios basicos de luz eléctrica y agua estan presentes en casi |a totalidad
de las bibliotecas publicas, siendo Unicamente a gunas Redes Estatales, tales como la

de Oaxaca, las que no poseen alguno de estos servicios.
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3.4.9 Presupuesto

De acuerdo con las cifras obtenidas sobre la distribucion del presupuesto en la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas, puede afirmarse que los montos presupuestales
asignados a esta instancia durante los uUltimos afios, se han visto disminuidos. Este
hecho confiere consecuencias inminentes en cuanto a la adquisicion de materiales
bibliograficos e insumos materiales en toda la Red, a su vez perpetua los bgos
salarios que percibe e persona, y dificulta las labores de mantenimiento,

remodelacion y adecuaciOn de |os recintos bibliotecarios, entre otros factores.

Ademas, puede decirse que, segun el panorama retrospectivo efectuado en
relacion al gercicio fiscal de los afios mas recientes, € reconocimiento de la
Federacion hacia los rubros de cultura se ha visto menguado, puesto que para € afio
2014, e monto total para la RNBP fue de $54,500,000.00, lo que representa 50%

menos del total asignado cinco afios atras.

Por otra parte, un fendmeno notorio en la divisién presupuestal, es que las
partidas contempladas en |os capitulos 2000, de materiales y suministros, y 3000, de
servicios generales, estén distribuidas de manera poco coherente, ya que se asignan
montos de dinero por conceptos de poca relevancia en € desarrollo de la Red, tales
como dotacion de vestuarios y uniformes, pasgjes nacionales y viaticos aereos,
mientras que para la partida de impresion y elaboracion de material informativo, se
asignan las mismas cantidades. De igua manera, puede observarse un
aprovechamiento poco eficaz de los recursos, ya que algunos aspectos se han visto
con favorecidos con exorbitantes cifras monetarias que pueden no ser necesarias, un
giemplo de €ello es € gasto de 5 millones de pesos que fueron empleados para la
realizacion de congresos y convenciones, de igua manera otras partidas
presupuestal es manifiestan cifras en algunos casos |0gicas, pero en otros, resultan ser

poco razonables.
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Con €llo, puede abrirse paso a una indagacion mas exhaustiva al respecto de la
distribucion y e aprovechamiento de los recursos presupuestales, o que no sdlo
favorecera el desempefio de la Red mediante el uso eficaz de tales recursos, sino que
coadyuvara, de alguna manera, a generar un mayor reconocimiento del rubro cultural
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion. En suma, garantizar € uso ético del
presupuesto y su designaciéon consensuada a través de una buena administracion, es
uno de los retos a considerar para la solucion de diversas problematicas que acaecen
en la ingtitucion, tales como salarios, infraestructura y recursos materiales,

bibliogréficos y e ectrénicos.

3.4.10 Legidacion

El tema de la legislacion bibliotecaria en México se encuentra en un estrado de
rezago, y fata de actuaizacion, interés y difusion. Ley General de Bibliotecas,
publicada en 1988, hasta e momento no ha sufrido una reforma completa que
permita actualizar lo estipulado segin las exigencias vigentes de la sociedad

mexicana.

A su vez, existen diversos aspectos que adolecen de tratamiento en la Ley
Genera de Bibliotecas, tales como la remuneracion del personal, condicién que
obliga a prevalecer en un estado de inseguridad esta clase de aspectos concernientes a

| 0s recursos humanos.

Sin embargo, las Leyes Estatales de Bibliotecas estan presentes en un tercio de
los Estados del pais, concentrandose la mayor parte de ellas en Redes Estatales de la
zona norte de la Republica. De esta forma, hasta e momento, son once entidades
federativas las que han logrado promulgar su propia Ley Estatal de Bibliotecas;
asimismo, son ocho entidades las que han presentado su iniciativa, misma que esta en

proceso de autorizacion, mientras que 11 Redes Estatales alin carecen de esta Ley.
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3.5 PROSPECTIVA

La evolucidn de la sociedad, de sus ingtituciones, de los estilos de vida y las
tendencias en relacién a nuevas necesidades, requerimientos e intereses por parte de

la poblacién, son fendbmenos que paulatinamente dieron origen alateoriadel cambio.

Ante los nuevos regimenes sociales, con la presencia de las tecnologias, la
globalizacion y la internacionalizacion, diversas instituciones han tenido que
adaptarse a las expectativas de los individuos, mediante la reestructuracion de sus
procesos, la reorientacion de su filosofiay lainnovacion en servicios que les otorguen

un valor agregado frente a otros organi Smos.

El mundo se encuentra en un estado de transformacién constante, las
tradicionales formas de conducir, administrar y construir modelos organizacionales
han perdido vigencia durante las Ultimas décadas, siendo reemplazadas por nuevas
formas de vinculacién con € mercado, la atencion de | as necesidades sociales através
de nuevos métodos, la incorporacion de las tecnologias de lainformacion, entre otros
factores, por lo que puede sostenerse que ante un cambio social a escala mundial, se

vuelve sumamente necesario un cambio instituciona anivel nacional.

La biblioteca, como una institucién de indole social y una organizacion de
servicio, ha sufrido diversos cambios en su estructura, no obstante, tales cambios se
han manifestado de manera paulatina en comparacion con otras instituciones u
organizaciones de indole comercial que, interesadas en € propio beneficio, se ven
impelidas a transformarse y adecuarse a las necesidades del mercado. No obstante, el
cambio en las organizaciones de bienestar publico tal como la biblioteca, es tomado

de manera poco prioritaria, por 1o que seria necesario implementar una serie de
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estrategias para los sistemas bibliotecarios existentes, esto es una serie de directivas

que velen por los valores, lamision y lavision de lainstitucion.

Las transformaciones en la sociedad, es decir a nivel del “macro entorno” afectan
directamente a las instituciones y su “micro entorno”, **? por lo que debe ser
prioritario para la biblioteca conocer, estudiar y prever los nuevos entornos sociales,
con € propdsito crucial de actualizarse y mantener su papel en sintonia con € tenor

en el que se desenvuelven las comunidades alas que sirve.

Para ello, se considerara pertinente la consideracion del enfoque de la
prospectiva estratégica, ya que éste “permite tener proyecciones a mediano y largo
plazo y vislumbrar resultados e impactos positivos, a través de los procesos de

investigacion y desarrollo”. %>

Implementar mecanismos de prospeccion estratégica, tal como lo sefida Fino-
Garzon, debe ser producto de una reflexion y andlisis juicioso y fundamentado sobre
como son las bibliotecas publicas del pais, y qué se esperaria que fueran en un futuro
préximo, incluso con la presencia de nuevos fendmenos tecnol 6gicos, econdmicos y

pol iticos que pudiesen presentarse.*>*

*! S4nchez Vanderkast, Egbert John. “La biblioteca: una organizacion social compleja”. En: Revista

Bibliotecas, vol. 32, nim. 1, enero-junio, 2014, pp. 2-5. Disponible en:
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/article/view/6184/6157 [Consultado 17 marzo
2015]

352

Ibid. p. 10

>3 Bricefio Sierra, Diana Alexandra. Prospectiva estratégica en la gestion administrativa. Bogot3,
Colombia: Universidad Militar Nueva Granada, 2014. p. 6

*** Fino-Garzon, Diego Mauricio. Vision 2030: conceptos de prospectiva aplicados al futuro de
biblioteca. p. 25. Disponible en: http://www.socialbiblio.com/materiales-de-vision-2030-conceptos-
de-prospectiva-aplicados-al-futuro-de-biblioteca/ [Consultado 19 marzo 2015].
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La vision prospectiva, como una herramienta eficaz para adecuar vincular la
actuacion de las organizaciones y prepararlas a los cambios futuros, anticipandose a
los nuevos fendmenos y sSituaciones que pudiesen presentarse en € mundo
globalizado,** ha sido ya acogida en instituciones bibliotecarias de diversas latitudes.
En cuestion de bibliotecas publicas, en Espafia se desarrollé en marzo de 2014 €
documento titulado Prospectiva 2020: Las diez areas que mas van a cambiar en
nuestras bibliotecas en los préximos afios, en € que se sefidan las diez principales
areas de cambio identificadas paralas bibliotecas, en general, en los siguientes afios y

gue se presentan como las siguientes:

1. La gestiéon de las bibliotecas deberd flexibilizarse y sus actuaciones
deberan integrarse mas en las finalidades de las instituciones a las que

sirven.

2. Seincrementard la cooperacion: una mayor cooperacion y colaboracion

ampliara el pape de laBibliotecadentro y fuera de la Institucion.

3. Los recursos publicos seran escasos y |as bibliotecas deberan encontrar

nuevas estrategias de ahorro y de financiacion.

4. Los profesionales deberan tener perfiles flexibles y cambiantes y las
bibliotecas necesitaran personal con conocimientos diversos, la

formacion dejara de tener un carécter unitario.

5. Las bibliotecas deben reforzar su funcion de crear comunidades,
dotarlas de cohesion socia y garantizar laigualdad de oportunidades de

|os ciudadanos en €l acceso alainformacion.

6. Bibliotecas &gora o bibliotecas como tercer lugar.

%> Bricefio Sierra, Diana Alexandra. Op. cit. p. 8
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7. Los espacios de las hibliotecas alln permaneceran como tales, pero serén

flexibles acogedores y sociales.

8. La educacién, € aprendizaje y las habilidades seran la clave de la

mision de las bibliotecas.
9. Servicios que se adaptan aunarealidad digital.

10. Estrategias innovadoras para gestionar fuentes y colecciones hibridas. *°

A su vez, en los paises de América Latina, las condiciones que permean la

actuacion de las bibliotecas publicas son | as siguientes:

Reducciones presupuestales

Carencia de personal capacitado

Carencia de infraestructura.

Carencia de apoyo econémico.

Laimposibilidad de las instituciones de formar profesionales a la atura
de las necesidades de esta sociedad.

La renuencia a cambio, tanto de la disciplina en si, como de los

profesionales y de una gran mayoria de |os usuarios. **’

En consonancia con estos aspectos, sera conveniente orientar la filosofia
institucional de las bibliotecas publicas en el marco de la internacionalizacién, esto es
que, a considerar la importancia de esta institucién para la construccion de un futuro

promisorio en educacion, cultura e informacion, se debera sufrir un proceso de

36 Prospectiva 2020: Las diez dreas que mds van a cambiar en nuestras bibliotecas en los préximos
afios. Madrid: Grupo Estratégico para el estudio de prospectiva sobre la biblioteca entorno
Informacional y social, 2014. Disponible en:
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/7460/1/Estudio_prospectiva_2020.pdf
[Consultado 19 marzo 2015].

*7 Sanchez Vanderkast, Egbert John y Ortega Carrasco, Laura. Op. cit. pp. 44-45
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adaptacion y transformacion que pretenda incorporar nuevas funciones y ofertar
nuevos productos y servicios en las bibliotecas, hasta llegar a convertirlas en

verdaderas i nstituciones de calidad enfocadas a los ciudadanos.**®

Efectuar la reestructuracion y adaptacion de una institucion en su propio
beneficio y @ de las comunidades a las que sirve, requiere de la gecucion de la

planeacion como unade |as fases administrativas que consiste en:

Un proceso analitico que implica una intencion de prever € futuro,
determinar una mision deseada para ese futuro, crear objetivos dentro de
su contexto y desplegar varias vias de accion aternativas para conseguir
estos objetivos, seleccionar entre estas aternativas aquella que

consideremos adecuada y seguir una pauta de accién detallada.**®

Hasta el momento, en la RNBP no se han llevado a cabo acciones concretas y
bien fundamentadas con respecto a la planificacion bibliotecaria, con lo que segin ha
podido observarse en € desarrollo de la presente tesis, € desempefio de la Red ha
estado sujeto a las incidencias del momento, quedando a la deriva ante cualquier
cambio presupuestal, cambio de autoridades locales, imposicion de nuevos
dispositivos tecnologicos, etc. sin llevar a cabo ninguna prevision a mediano y largo

plazo con respecto ala g ecucién de sus funciones.

*% Hernandez Pachecho, Federico. “El papel de la biblioteca publica en el marco de la

internacionalizacién”. En: La Bibliotecologia y Ila Documentacion en el contexto de la
internacionalizacion y el acceso abierto. IX Seminario Hispano-Mexicano de Investigacion en
Bibliotecologia y Documentacion. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2013. Disponible en:
http://iibi.unam.mx/publicaciones/269/bibliotecologia_documentacion_internacionalizacion_federic
o_hernandez_pacheco.html [Consultado 19 marzo 2015].

% ozano Diaz, Roser. Op. cit. p. 85
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Por €ello, se sugiere e disefio e implementacion de un plan estratégico de
cobertura nacional como un recurso eficaz para “la determinacion de los objetivos y
planes a largo plazo, la definicion de las acciones a emprender y la asignacion de los

recursos necesarios para lograrlo”.3®

Un plan estratégico es un documento que otorga a la biblioteca un método
estructurado, secuencia y prospectivo en el que se definen las metas que se quieren

alcanzar y, unavez definidas éstas, |as estrategias mas viables para al canzarlas.**

Por “plan” puede entenderse “...un documento por escrito que sirve de guia,
apunta hacia donde se desea dirigir la organizacion, redirecciona € impacto de los
cambios, minimiza € desperdicio y la redundancia y, simultaneamente, apuntala

normas para aplicar e control”.3%

La elaboracion y puesta en préactica de un plan de esta indole, resulta sumamente
necesaria para revalorizar € papel de las bibliotecas publicas y la concepcion gque de
ellas tiene la ciudadania; es necesario mejorar la imagen de la biblioteca publica y
enaltecer su funcion social, por 1o que e plan debera estar enfocado en todo momento

alas necesidades y expectativas de la comunidad de usuarios.

De acuerdo con Lozano Diaz, ** la planificacion estratégica en una biblioteca

publicaimplica contar, primeramente, con un buen diagnéstico y, basado en éste:

%% 1pid. p. 86

3t Landau, Herbert B. The small public library guide: thriving on less. Chicago: American Library

Association, 2008. p. 19
%2 sanchez Vanderkast, Egbert John. “El plan de desarrollo...” Op. cit. p. 57

%3 | ozano Diaz, Roser. Op. cit. p. 101
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1. Elaborar objetivos.
2. Disefiar unaruta para conseguirlos.
3. Actuar de manera proactiva y estratégica estableciendo prioridades,

configurando estrategias y aprovechando |os recursos existentes.

Asimismo, si lo que se pretende es redlizar una propuesta de plan estratégico,

serd necesario considerar |os siguientes aspectos: ***

Conocimiento de las condiciones ambientales; Es decir, valorar la situacion en
gue actualmente se encuentra € pais y ponderar las tendencias y modelos

sociales que posiblemente se haran presentes dentro de los préximos afios.

Seguridad del apoyo politico y econdmico para su realizacion: En este punto se
deben incluir la disponibilidad de todos los medios adecuados y recursos
materiales, econdmicos para llevarlo a cabo, previendo ademas la continuidad en

el proceso através del tiempo.

Realizacion de estudios con € conocimiento de las necesidades en la comunidad:
Esto es, efectuar un estudio de usuarios segmentado por region, en €l que se vean
reflgadas las necesidades de informacion, e comportamiento informativo y los

intereses de la poblacién en cuestion de informacién, educacion y cultura.

Seguridad en la aceptacion de una declaracion de los objetivos a largo plazo y
un programa de objetivos a corto plazo: Se debera garantizar que los objetivos,
sea a corto o alargo plazo, sean realizables y ademés se consideren en €llos todos

los ambitos de la biblioteca.

Establecimiento de un sistema de gestion: A través de ello, se conducira de

manera mas fécil, organizada y expedita la gecucion del plan estratégico,

364

Swigchem, P. J. van. Op. cit. p. 89
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garantizando la consecucion de los objetivos a corto plazo y € mayor

acercamiento posible a aquellos mas | gjanos.

= Elaborar un programa de servicios y de funcionamiento: Esto involucrara la
participacion y € involucramiento de todo e persona, asi, todos seran
conscientes de la filosofia del cambio y se propiciard una actitud estratégica a

favor delacalidad anivel organizacional.

En € desarrollo de un plan estratégico se veran reflgjados los propositos de la
biblioteca publica para con la comunidad, se buscara establecer claramente la misién
que ladefiney e enfoque a que seran orientados sus servicios, colecciones y demas

elementos que la conforman.
Tal proceso conllevara*®

Definir lamision delaRNBP.

Definir metas a corto, mediano y largo plazo en concordancia con la
mision.

Definir objetivos cuantificables dentro de un plazo especifico en
razén de las metas.

Definir las técticas y estrategias necesarias para acanzar los
objetivos.

Definir los recursos necesarios requeridos paralograr cada objetivo.

El hecho de que la biblioteca publica debe cambiar y reorientar sus serviciosalas
condiciones actuales de la sociedad globalizada, es inminente, sin embargo, ningun
tipo de transformaci6n estara destinada al éxito a menos que se realice una planeacion
anticipada y razonada de los cambios a efectuar. De esta forma, se sabra hacia donde

dirigir y encaminar los esfuerzos, y la manera en que habra de hacerlo para percibir

36> Landau, Herbert B. Op. cit. p. 20
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un impacto evidente de la biblioteca publica para la educacién, la cultura y la

integracion en la sociedad de lainformacion.

Por su parte, la elaboracion de un plan estratégico responde a ciertas

recomendaciones y criterios basicos paralograrse, entre éstos se encuentran: >

1. Establecer un equipo de planificadores parala recopilacion y andlisis
de lainformacion.

2. ldentificar los valores que conforman los principios basicos de la
biblioteca, su culturaorganizacional.

3. Redlizar la prospeccion del entorno: identificar las oportunidades y
amenazas, posibles colaboradores afines, sinergias, sus planes, etc.

4. Formular lavisiény lamision.

5. Establecer las lineas estratégicas a seguir y trasladarlas a objetivos
estratégicos y operacionales.

6. Ejecutar € plan estratégico.

Segln estos criterios, la formulacion del plan se basa en € diagndstico
previamente realizado, de forma que la prospeccion se reaice con base en los
resultados obtenidos y a partir de ello, se formulen los diversos aspectos tedricos y
conceptual es que han sido sefidlados anteriormente; no obstante, € punto nimero VI,
se vuelve e mas imprescindible de todos, ya que la sola formulacién tedrica del plan
no serviria a ningun efecto de no llevarse alaimplementacion, por o que mas allade
conformar el documento que plantee las lineas estratégicas a seguir para la mejora de
la RNBP, se debera prever la gecucion del mismo en tiempo y forma, mediante la

optimizacion de los recursos y la concientizacion de | as autoridades correspondientes.

%% | 0zano Diaz, Roser. Op. cit. p. 111
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CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

A fin de identificar las problematicas en su actuacion y disefiar nuevos planes
para la mejora de la Red Nacional de Bibliotecas publicas, se considerd conveniente
que ésta fuese evaluada en su totalidad a partir del tratamiento de los mdltiples
elementos que la congtituyen. De tal forma, fue estructurado en una serie de
indicadores de diagndéstico que pretenden brindar un panorama especifico y general
acerca del desempefio de la RNBP en todos sus procesos, servicios y aspectos varios

que ladefinen hoy dia.

Con € diagnostico realizado se han obtenido resultados en los que pueden
observarse algunas carencias, debilidades, asi como fortalezas y areas de oportunidad
en las bibliotecas publicas del pais. A partir de tales resultados, se considera
conveniente la adopcién de herramientas de planeacion y prospectiva estratégica que
permitan implementar proyectos y programas de mejora para las bibliotecas publicas
de nuestro pais y de su actuacion en funcién de las cada vez més cambiantes

necesidades de |a sociedad mexicana
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CONCLUSIONES







LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, creada con € propdsito de
establecer servicios bibliotecarios coordinados en todo e pais y, de esta forma,
garantizar a todos los ciudadanos el acceso libre a conocimiento, constituye una
fuente indiscutible de desarrollo humano a nivel moral, educativo, cultural y laboral,
en este sentido, poseer una Red actualizada bajo estandares de calidad se vuelve

fundamental para el progreso del paisy €l desarrollo personal de sus ciudadanos.

El mundo competitivo de hoy, con la presencia de la informacion en todas las
esferas sociales, creciendo de manera tangencial a cada segundo en una infinidad de
soportes y formatos, con la capacidad de acceder a ella a millones de kilébmetros de
distancia del lugar en que se generd y consultarla a través del tiempo, incluso de
manera retrospectiva, exige de las instituciones bibliotecarias un papel aln més
imprescindible, activo, innovador, propositivo e inclusivo que facilite €l ingreso de

|as comunidades en la llamada sociedad de la informaci on.

Dentro del marco tedrico de esta investigacion pudieron observarse las
perspectivas de diversos autores y organismos internacionales con respecto a la
concepcion de la biblioteca publica como institucion. Las normas, declaraciones y
manifiestos en torno a esta entidad son claros en cuanto a su mision y a pape que
debe desempefiar para la construccion de una ciudadania informada, funcionalmente
afabetizada e inmiscuida con la cultura. Se habla acerca de estandares de servicio, de
sus objetivos institucionales, asi como de una serie de valores y principios que debe
poseer para garantizar el acceso igualitario a la informacién por parte de toda la

poblacion. No obstante, tal como pudo observarse en el tratamiento de los indicadores

~ 333 ~



del tercer capitulo y €l andlisis de los resultados obtenidos, la redlidad de las
bibliotecas publicas en México es preocupante, pues se encuentra notablemente lgjos

del cumplimiento de lamisién de estainstitucion.

En € desarrollo de los capitulos precedentes, de igual forma, se efectud un
estudio de caréacter historico en e que se brindé un panorama retrospectivo acerca del
surgimiento de las bibliotecas publicas en México desde la época de la Nueva
Espafia, las bibliotecas publicas estatales en € siglo X1X, hasta la labor de José
Vasconcelos en e siglo XX y la creacion de la RNBP. Unavez llegado a este punto,
se estructurd e corpus de indicadores en los que seria sustentado e diagndstico
organizacional de la Red en la actualidad y a partir de €ello se llevé a cabo la
investigacion de campo que mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, facilito la

obtencion de resultados en torno alos ambitos considerados.

Gracias a la investigacion que aqui ha sido presentada fue posible obtener un
estudio diagnostico sobre la situacion actual de la RNBP, en € que se concluye que a
poco mas de 30 afios de existencia, la Red Naciona de Bibliotecas Publicas de
Meéxico ha llegado a constituirse como una de las instituciones culturales mas
grandes del pais, no obstante, el desarrollo de sus servicios, procesos y, en general, €
cumulo de factores que en €lla se involucran, sigue manteniendo, practicamente, los
mismos estandares desde que se estructurd en la década de 1980, prevaleciendo en
un estado de desactualizacion permeado por multiples probleméticas, asi como por
algunas fortalezas que igualmente es posible reconocer. Entre éstas se encuentran las

siguientes:

La RNBP posee un gran nimero de bibliotecas publicas distribuidas a lo largo
de todo € territorio nacional, por lo que, en efecto, destaca con una cobertura del

92.71% de los municipios del pais, o cual representa una gran ventaja competitiva.
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Otra oportunidad de la Red, inherente a su misién como biblioteca publica es
que es una biblioteca para todos, con una gran diversidad de usuarios a los que puede
atender, ya que la comunidad de usuarios potenciales se constituye por € total de la
poblacion presente en € pais, con distintas caracteristicas e intereses, tales como su
escolaridad, género, estatus socioecondmico, ocupacion o edad. No obstante, resulta
ser una debilidad el hecho de que tan solo el 27% de la poblacion mexicana acuda de
vez en cuando a hacer uso de las bibliotecas publicas, pues de acuerdo con los
resultados obtenidos, se tiene que €l flujo de usuarios ha decrecido notablemente afio

con afo.

Respecto ala organizacion documental, puede decirse que e uso del Sistema de
Clasificacion Dewey es favorable para la clasificacion y la localizacion de los
documentos. Sin embargo, se presenta una problematica respecto a los catalogos, ya
gue, exceptuando las redes estatal es de Hidalgo, Jalisco y Aguascalientes, que son las
anicos que cuentan con OPAC, en € resto de la Republica se siguen siendo los
mismos catalogos de tarjetas o ficheros instalados en la década de 1980, lo que se
traduce como un rezago evidente ante las necesidades y demandas tecnol 6gicas de la
sociedad actual.

Un logro de la RNBP en la ultima década ha sido la implementacion de los
Maodulos de Servicios Digitales, mediante los cuales se ha conseguido una cobertura
tecnolégica notable en gran parte de los estados. En contraparte, un &ea de
oportunidad para las Redes Estatales es € aprovechamiento de los recursos web en
pro de la biblioteca, ya que es tan sdlo una minoria de bibliotecas publicas la que
cuenta con una pagina web, biblioteca digital o virtual, o algun otro recurso en linea

propio de lainstitucion.

Respecto al desarrollo de colecciones, se afirma que de acuerdo con los

resultados, la actualizacion de |as col ecciones depende en gran medida del tiempo en
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gue éstas tardan en llegar a su biblioteca destino, y en més de la mitad de la Red, €l
tiempo de distribucion de las colecciones es de uno a cinco meses, y en algunos
casos, mayor a seis, o que genera un retraso en e proceso de desarrollo de
colecciones, aunado a hecho de que en la mayor parte de las bibliotecas el acervo es
viglo, y mientras que por un lado no se ha efectuado un descarte bibliogréfico, por €
otro, no se tiene conocimiento de la realizacion de estudios de usuarios especificos
que faciliten € conocimiento de las necesidades e intereses de informacion de los

mMismos.

En cuanto a los recursos humanos, se constata que las problematicas més
urgentes se expresan en términos de la escolaridad media con la que cuenta el
personal, pocas veces se promueven programas de capacitacion continua y €l
persona percibe un salario precario, vinculado a este fendmeno, existe un cambio
constante de personal, éste genera poca antigtiedad en su puesto y las funciones que
realiza son en su mayoria operativas, no requieren de conocimientos especializados o

profesional es para su desempefio.

Los servicios bibliotecarios, por su parte, reciben una acogida medianamente
exitosa, ya que e préstamo a domicilio es usado recurrentemente por 10s usuarios de
lared, mientras que las actividades de fomento a la lectura son impul sadas de manera
continua en las bibliotecas publicas, tanto como los servicios culturales, que suelen
atraer alos usuarios. Por € contrario, se tiene que 1os servicios de informacion como
el servicio de referencia o la diseminacion selectiva de informacion no estan
presentes en este tipo de bibliotecas, |0 cua no necesariamente representa una
deficiencia, puesto que como pudo observarse en € marco conceptual, éstos no

constituyen un elemento distintivo paralabiblioteca publica.

Una problemética mas se encuentra en la infraestructura de los recintos

bibliotecarios, puesto que la mayoria de éstos se encuentran en edificios que no
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fueron construidos ex profeso para biblioteca, con las condiciones de espacio,
iluminacion y demas implicaciones que esto tiene. A su vez, no cuentan con buena
accesibilidad para discapacitados, carecen de rampas, asi como de salidas de
emergencia, ademas, aun cuando la mitad de los recintos no esta en condiciones de
deterioro, la otra mitad padece de dafios en las instalaciones; e mobiliario, por su
parte no es ergondmico ni comodo, y No se encuentra en las mejores condiciones, en
muchos casos no se cuenta con mesas de lectura suficientes y en su mayoria, las
bibliotecas no cuentan con auditorio, jardin o algiin espacio para actividades a aire

libre.

En cuestion del gercicio presupuestal, por su parte, se manifiestan
problematicas relativas a la distribucién de recursos, ya que € monto asignado a la
RNBP ha disminuido notablemente en los Ultimos afios y, a su vez, existe un manejo
inadecuado del presupuesto que indica valores desiguales y gastos por conceptos

poco razonables.

La dltima de las probleméticas encontradas, en términos generaes, ha sido la
falta de actualizacion en lalegislacion bibliotecaria, cuya Ley General de Bibliotecas
requiere de una nueva reforma que manifieste y responda ante las circunstancias
vigentes de las bibliotecas publicas del pais. Sin embargo, es un logro reconocible
que diversas entidades federativas posean su propia Ley Estatal de Bibliotecas,
aunque todavia un tercio de las redes estatales adolece de este codigo capaz de regir
la actuacion bibliotecaria en cuanto a condiciones de trabgo y servicios

desempefiados en | as bibliotecas.

Tras |o anterior, se asevera que la hipétesis ha sido comprobada, a encontrar en
la RNBP una serie de problemaéticas en los &nbitos que fueron mencionados. De esta
forma se afirma que, ademas, fue logrado el objetivo general de exponer € origen,

evolucion y desarrollo que han tenido las bibliotecas publicas en la Republica
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Mexicana através del tiempo y, a su vez, desarrollar un diagndstico del estado actual
delaRNBP.

Por todo ello, se considera que ha sido posible dar respuesta a las interrogantes
planteadas inicialmente, a saber: ¢qué es una biblioteca publica, cud ha sido su
misién y cudles los elementos que la caracterizan?, ¢cud ha sido € desarrollo y
evolucion de las bibliotecas publicas en México? y ¢cudles son las principales
problematicas que aquejan a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas?, mismas que

han sido resueltas alo largo de este trabgjo.

Los resultados de esta investigacion pueden ser de utilidad para la sociedad
mexicana, ya que permitiran conocer el lugar que ocupan las bibliotecas publicas en
el pais, lo cua significa, asu vez, vincular su actuacion con el grado de adelanto que
la ciudadania mexicana posee en cuanto a niveles de escolaridad, conocimiento de la
cultura, localizacion y uso de lainformacion, asi como e manejo de las tecnologias 'y

la alfabetizacién informacional, entre otros aspectos.

Por otra parte, la informacion y resultados obtenidos hasta ahora podran
contribuir a la realizacion de investigaciones posteriores en materia de bibliotecas
publicas, linea incipiente de investigacion en nuestro pais. Se espera que las cifras,
planteamientos y probleméticas presentadas en este trabgjo despierten nuevas
inquietudes de estudio y sobre todo, que a manifestar la realidad de las bibliotecas
publicas en México, surjan proyectos de mejora parala Red Naciona de Bibliotecas
Plblicas en cuanto a la calidad en todos sus recintos, colecciones, persona vy
servicios, asi como en los demas aspectos que han sido considerados en el marco de

estainvestigacion.

Hoy, la RNBP tiene una gran labor por hacer para adecuarse a los cambios

actuales, es necesario que formule claramente su mision institucional y que en
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relacion a ella se direccione hacia € cumplimiento de objetivos claros, precisos y
realizables para la satisfaccion de las necesidades, intereses y expectativas de la

sociedad mexicana del Siglo XXI.

Inmersas en un vertiginoso cambio social, tecnoldgico, politico, econémico y
educativo, las bibliotecas publicas mexicanas deberdn actuar para mejorar sus
servicios y reestructurar sus procesos a favor de la ciudadania 'y del posicionamiento
de la institucién misma, permitiendo planear escenarios y desarrollar tendencias que
garanticen su posicionamiento, supervivencia y, ante todo, € cumplimiento de su
deber.

En este sentido, seria conveniente &l establecimiento de una propuesta nacional
para € desarrollo bibliotecario, que permita ponderar su evolucién y a su vez,
propicie la transformacion y adaptacion de las bibliotecas publicas en relacion a

papel que el conocimiento, lainformacion y la cultura desempefian actualmente.

El proceso de reestructuracion, mejora y modernizacion de la Red implica la
consideracién de multiples factores, pero tiene como punto de partida la adopcion de
técnicas administrativas viables atal efecto. Una de ellas es la planeacién estratégica,
la cual se consideraria la mas necesaria 'y Util en el caso de México, ya que hasta el
momento no se ha desarrollado un plan estratégico completo que defina las lineas de

accion aseguir parael desarrolloy e progreso de laRNBP.

La adopcién de una visiéon prospectiva de las bibliotecas publicas en México vy,
particularmente, mediante e enfoque de la planeacion estratégica, sera posible
proyectar a la RNBP hacia las nuevas demandas globales y orientar su operacion
durante los préximos afios en relacion a la solucién de las carencias, retos y
oportunidades que se han sostenido en el estudio aqui desarrollado. Hacerlo, no sdlo

contribuird a megorar la caidad en las bibliotecas publicas ddl pais, sino que
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propiciara su uso, potenciara sus valores intrinsecos de gratuidad, democracia y
libertad de acceso a la informacion, y ademas, favorecera en gran medida su
posicionamiento institucional ante la poblacion a la que sirve, pero ademas, ante las

autoridades que larespaldan.

La formulacion del plan estratégico requerira € conocimiento previo de la
situacion actual de las bibliotecas publicas en € pais, con lo que sera de gran utilidad
la consideracion de los indicadores propuestos y los resultados obtenidos del
diagndstico efectuado a la RNBP en la presente investigacion. A partir de las
conclusiones emanadas, sera posible reconocer la situacion en que se encuentran las
bibliotecas publicas mexicanas, y con base en ello, bosguejar las lineas de accion a
seguir para poder perfilar a la RNBP como una institucion capaz de cumplir

activamente su mision dentro de la sociedad.
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ANEXOS







Anexo 1. Cuestionario aplicado para el diagnéstico por Red
Estatal de Bibliotecas Publicas

Diagnéstico de bibliotecas publicas por region

1. Indique lo siguiente:
Cargo que posee

Coordinacién o Bibhoteca

Estado

2. ¢Con qué tipo de catalogo cuentan las bibliotecas de su entidad?
Catalogo de fichas o taetas
Catalogo en linea

3. ¢Que porcentaje de bibliotecas en su entidad cuenta con Modulo de Servicios Digitales?

5% 0% 75% 100%

4. En caso de que su Coordinacion Estatal posea sitio web o biblioteca digital,
escriba la direccion electronica para acceder a dicho recurso:

Pagina web de la Coordinacién Estatal

Enlace de la Biblicteca Digital

Otro recurso electrone o

5. Al recibir en la Coordinaciéon Estatal las colecciones enviadas por la DGB,
Jcuanto tiempo pasa para que éstas lleguen a los municipios a los que estan destinadas?

Menos de 1 mes De 1 25 meses Mis de 6 o

6. ¢Cuales de los siguientes servicios se proporcionan en la mayoria de las bibliotecas de su entidad?
[T Seevicio de referencia
Servicio do busqueda v recuperacidn de informac idn
Drsemenacion Selectiva de Informacion
Desamolio dé Habddades Informativas
[ Préstamo en saka 0 a domicilio
Actrndades de fomento a la lectura
Servicios de extensitn (bibbobus actrndades fuera de la bbhoteca)
Sernicios culturales (obras de teatro. talleres. cursos)

Otro (especiique)
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7. De las siguientes caracteristicas en cuanto a instalaciones, elija si o no,
dependiendo si las posee la mayoria de bibliotecas de su entidad.
Si
El edificio fue construido ex profeso para biblioteca. &

Poseen rampas y sefalamientos para personas con
discapacidad

Existen salidas de emergencia. )
Los locales cuentan con un espacio mayor a los 90 m2 L)

Los recintos estan en condiciones de deterioro (goteras,
averias, etc)

Estantes suficientes para la colocacion de las colecciones

El mobiliario es ergondmico, cOModo y @n buenas :
condiciones. =
Hay suficientes mesas de lectura
Cuentan con mobiliario especial para sala infanti. L

Hay auditonio, jardin 0 espacio para actividades al aire
libre.

Cuentan con servicio de luz eléctrica y agua. L

8. Aproximadamente, ;cual es la afluencia de usuarios que recibe mensualmente
la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de su entidad?

/Nl 0 menos

/) De2mila5mi

() Deémiadmi

) De10Omilatami
15 mil 0 mas

9. Ordene (del 1 al 5) los siguientes tipos de usuarios,
siendo el 1 el que mas frecuenta las bibliotecas de su entidad.

v | Nifios

v Estudiantes y/o jovenes

v Amas de casa

v | Trabajadores

v | Tercera edad
10. (En su entidad se cuenta con una Ley Estatal de Bibliotecas?
) No

< Si
. Estaen proceso
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Anexo 2. Cuestionario aplicado a losrecursos humanos dela
RNBP

Los recursos humanos en las bibliotecas publicas de México

1. ¢En qué biblioteca trabaja y qué puesto desempena?
Bitlioteca pubica en la que trabaje

Cargo o puesto de trabajo

Municipio o Delegacion

Estaco o Regidn

2. (Cudl es su edad?

17 o menos

3. Género
Hombre

Muges

4. Escolaridad / Gltimo grado de estudios:

Sin estudios Preparatona Maestria
Primaria Carrera técnica Doctorado
Secundaria Licenciatura

En ¢l caso de carrera técnica. kcenciatura o posgrado. especifique en qué drea o carmera

5. ¢Cudl es su horario laboral?

Turne Dias laborales

Seleccione el horario en el que .
trabaja en la bidlioteca

6. Aproximadamente, ;cudl es el rango de su salario mensual actual?

7. ¢Cudnto tiempo lleva trabajando en la biblioteca?
/5 afos 0 menos
) 6a10afos
10 a 20 afios
20 a 30 afos
Mas de 30 afios
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8. ¢Con qué frecuencia asiste a cursos de capacitacion?

) Mensuaimente () 384 vecesalaho ) Muy rara vez

9. A continuacién indique con sinceridad cémo considera su habilidad para...
Bueno Regular Malo

- et

otras personas

Atender eficazmente las
necesidades de los usuarios -

Cooperar y trabajar con el resto del

Conocer las colecciones de la
Proponer nuevas ideas para la

Manejar las tecnologias de la

10. De la siguiente lista de actividades, marque aquellas que lleve a cabo con mayor frecuencia
[ intercalar los libros en la estanteria

[ Realizar el préstamo de libros a los usuarios

[ Ayudar a los usuarios a encontrar la informacién que necesitan

[ Atender la sala de cémputo de la biblioteca

[ Efectuar Ia limpieza de Ias instalaciones de la biblioteca

[ Velar por la seguridad de las instalaciones y la comunidad de la biblioteca
[ vigilar y controlar la entrada de usuarios a la biblioteca

[ Administrar la adquisicién de recursos y materiales para ia biblioteca

[T Analizar las necesidades de informacién de la comunidad

[ Formular y aplicar politicas para ampliar los servicios

[T Pianificar servicios destinados al pablico

[ Manejar el presupuesto de la biblicteca

[ Administrar las relaciones entre el personal

[ Gestionar las relaciones con otras bibliotecas

[ catalogar y clasificar el material de la biblioteca

[ Etiquetar los libros y otros documentos

[ Encuadernar los libros de la biblioteca

[ Hacer carteles y material de difusién para la biblioteca

[ Participar en actividades de extension bibliotecaria (obras de teatro, misica, talleres, cine, cuentacuentos, eic.)
Otro (especifique)
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Anexo 3. Redes Estatal es participantes y no participantesen la

encuesta

Redes Estatales participantes en la

encuesta

Redes Estatales de las que no
se obtuvo respuesta

Aguascalientes
Baja California
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Durango
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tamaulipas
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Baja California Sur
Campeche
Distrito Federal
Guanajuato
Guerrero

Estado de México
Puebla

Tabasco

Tlaxcala

Tabla 25. Redes estatales participantes y no participantes en la encuesta

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4. Corpus de bibliotecas estudiadas en Recursos Humanos.

Entidad Federativa | Municipio / | Biblioteca Publica | Tipo
Delegacidon
Campeche San Francisco de | Francisco Sosa | Central Estatal
Campeche Escalante
Distrito Federal Benito Juarez Francisco Zarco Central
Delegacional
Distrito Federal Magdalena Juventino Rosas Central
Contreras Delegacional
Durango Vicente Guerrero Octavio Paz Municipal
Durango Vicente Guerrero Tohue Municipal
Durango Vicente Guerrero José Guadalupe | Municipal
Rodriguez
Durango Vicente Guerrero José Angel | Municipal
Ceniceros
Durango Nombre de Dios Alberto Terrones | Regional
Benitez
Estado de México | Ixtapaluca Beatriz Hampson | Municipal
Esquivel
Jalisco Guadalajara Profr. Ramon | Central Estatal
Garcia Ruiz

Tabla 26. Corpus de bibliotecas estudiadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Organigramas de las diferentes dependencias dela DGB

Direccion de
Operacion de
Bibliotecas

Subdireccion de Subdireccion de
Fomento a la Bibliotecas del
Lectura Distrito Federal

Departamento

Departamento de

de Bibliotecas

Animacion a la

Lectura =1 del Distrito

Federal Zona
Poniente

Departamento de
Bibliotecas del

Distrito Federal
Zona Oriente

Figura 5. Organigrama de la Direccion de Operacidn de Bibliotecas.

Fuente: Direccion General de Bibliotecas.
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Subdireccion de

Bibliotecas Estatales y

Municipales

Departamento de
= Bibliotecas Zona
Norte

Departamento de
== Bibliotecas Zona
Centro

Departamento de

== BibliotecasZona
Sur




Direccion de Normatividad,
Entrenamiento e Informacion

Subdireccion de Subdireccion de
Entrenamiento Normatividad

Departamento Departamento de
Técnico Normatividad y
Seguimiento

Departamento de
=l Operacion Zona
Norte

Departamento
de Seguimiento

Departamento de
= Operacion Zona
Sur

Figura 6. Organigrama de la Direccion de Normatividad, Seguimiento e Informacion.

Fuente: Direccion General de Bibliotecas.
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Direccion de
Equipamiento y
Desarrollo
Tecnologico

Subdireccién de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de
Enlaces Promocion y Planeacion y Analisis y
Institucionales Desarrollo Logistica Estadistica

Departamento
de Cursos y
Contenidos

Departamento
de Integracion
Estadistica

Departamento
de Logistica

Figura 7. Organigrama de Direccion de Equipamiento y Desarrollo Tecnolégico.

Fuente: Direccidén General de Bibliotecas.

Coordinacion
Administrativa

Departamento Dep_artgme'_rfto Departamento
de Distribucion

de Personal de Inventarios

Departamento Departamento
de Recursos de Adquisiciones
Servicios Financieros y Almacenes

Figura 8. Organigrama de la Coordinacion Administrativa.

Fuente: Direccion General de Bibliotecas.
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Direccion de
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Bibliotecolégico

Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de
Integracion de Acervos Desarrollo de Acervo Procesos Técnicos

Departamento
=] de Clasificacion
Bibliografica

Departamento de Departamento de
inventarios Tipificacion de Acervos

Departamento de Desartamento d Departamento de
Proceso fisico y o par deA 7 Procesos
Almacenes EIECERRLOE GEEINDS Automatizados

Departamento de
Actualizacion de
Acervos

Figura 9. Organigrama de la Direccion de Apoyo Bibliotecolégico.

Fuente: Direccion General de Bibliotecas.
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Anexo 6. Descripcidn de capitulos presupuestalesy partidas

Capitulo 2000 — Materiales y suministros

Partida

21101

21501

22104

22106

22301

24101

24201

24401

24601

24701

24801

27101

27201

29101

29201

29301

Descripcion
Materiales y utiles de oficina

Material impreso e informacion digital, material de apoyo
informativo.

Productos alimenticios para el personal en las instalaciones de
las dependencias y entidades.

Productos alimenticios para el personal derivado de
actividades extraordinarias.

Productos alimenticios para el personal derivado de
actividades extraordinarias.

Productos minerales no metalicos.
Cemento y productos de concreto.
Madera y productos de madera.
Material eléctrico y electrénico.
Articulos metalicos para la construccion.
Materiales complementarios.

Vestuario y uniformes.

Prendas de proteccién personal.
Herramientas menores.
Refacciones y accesorios menores de edificios.

Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de
administracién, educacional y recreativo.

Total

Monto

8,048,990.00

33,504,706.87

2,425.99

3,129.36

837.02

1,199.99

1,005.60

2,356.67

603,047.62

1,481.49

48,445.97

213,341.54

251,559.99

22,269.98

350.00

4,900.0

42,710,048.09

367

36

7i. e. Segun la informacidn obtenida a través del IFAI, el total de la suma del Capitulo 2000 es

$42,709,698.09, sin embargo, al realizar la operacidn se obtiene que la cifra correcta es la postulada

en la tabla.
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Capitulo 3000 - Servicios generales

Partida

32701

33601

33604

33605

33901

37101

37104

37201

37204

37504

37602

38301

39202

Descripcion
Arrendamiento de patentes, regalias y otros.
Servicios relacionados con traducciones.

Impresidon y elaboracién de material informativo derivado de la
operacién y administracidn de las dependencias y entidades.

Informacién en medios masivos derivada de la operacién vy
administracién de las dependencias y entidades.

Subcontratacién de servicios con terceros.
Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervisién.

Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de mando en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales.

Pasajes terrestres nacionales para labores en campo y de supervision.

Pasajes terrestres nacionales para servidores publicos de mando en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales.

Viaticos nacionales para servidores publicos en el desempefio de
funciones oficiales.

Viaticos en el extranjero para servidores publicos en el desempefio de
comisiones y funciones oficiales.

Congresos y convenciones.
Otros impuestos y derechos.
Total

Monto total (Capitulos 2000 y 3000)

Monto

26,631.58

20,535.44

169,601.43

79,605.13

6,357,636.00

112,744.00

47,337.23

21,057.86

6,183.20

137,527.41

3,435.68

4,800,270.00
7,386.95
11,789,951.91

368

54,500,000.00

Tabla 27. Descripcion de capitulos y partidas presupuestales.

Fuente: Direccidn General de Bibliotecas. Informacion inédita. 2009.

36

®i. e. Segun la informacién obtenida a través del IFAI, el monto total obtenido de los dos capitulos

es $54,499,650.00, sin embargo, al realizar la operacidn se obtiene que la cifra correcta es la
postulada en la tabla.
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Anexo 7. Entrevista Direccion de Operacion de Bibliotecas

Entrevistado:
Nombre: Lic. Lourdes L Opez L Opez
Cargo: DIRECTORA DE OPERACION DE BIBLIOTECAS
Institucién: Direccion General deBibliotecas, CONACULTA
Objetivo:

Conocer de qué manera se estructura la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, €
papel que desempefian la Direccion Genera de Bibliotecas y la Direccion de
Operacion de Bibliotecas, asi como obtener datos, cifras actualizadas e informacion
directa acerca de su operaciéon y funcionamiento en materia de recursos humanos,
tecnologias, presupuesto, legislacion, servicios, colecciones y proyectos emprendidos
hasta e momento. A su vez, se pretende estimar cudles son las debilidades y
fortalezas de la Red y, desde una perspectiva personal, estimar € vaor y la

trascendencia de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para la sociedad mexicana.
Abreviaturas:
E: Entrevistador Diana Quezada

LL: Entrevistada Lourdes Lopez
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Desarrollo dela entrevista:

Nos encontramos con la Directora de Operaciones de la Red Naciona de
Bibliotecas Publicas, la Lic. Lourdes LoOpez Lopez, a quien se agradece la
participacion y colaboracion con el proyecto de investigacion de licenciatura titulado

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México: analisisy prospectiva.

E:
1. ¢Cudl eslalabor dela Direccién de Operacion? ¢Qué funciones desempefia
y cudl es su papel esencial dentro de la actuacion de la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas?

LL:

La labor de la Direccion de Operaciéon de Bibliotecas (DOB) es implementar y
coordinar, en colaboracion con las autoridades estatales, municipales vy
delegacionales, las acciones necesarias para garantizar €l buen funcionamiento de las
bibliotecas publicas y propiciar € libre acceso a la informacion a través de los

servicios bibliotecarios que se ofrecen ala poblacién de todo € pais.

Entre sus principal es funciones se encuentran:

Dirigir y coordinar las estrategias para la promocién de los servicios

bibliotecarios

Implementar estrategias que permitan la consolidacion de los compromisos
asumidos por los Gobiernos Estatales, Municipales y Delegacionaes para cumplir
con las condiciones materiales y financieras requeridas para la puesta en marcha de

programas en materia de ampliacion de los servicios bibliotecarios.
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Coordinar, supervisar y dar seguimiento a las acciones necesarias para lograr
el equilibrio cuantitativo y cualitativo de las condiciones de la infraestructura
existente en cada estado de la Republica, proponiendo lainstalacion y operacién de
nuevas bibliotecas publicas que permitan en cada entidad brindar los servicios
bibliotecarios con mayores estandares de calidad y reduciendo e numero de

habitantes atendidos por biblioteca publica.

Consolidar la capacitacion del persona bibliotecario, mediante la
diversificacion de contenidos de los cursos especializados para la promocion de la
lectura asi como mediante talleres para la formacion de lectores, con lafinaidad de
coadyuvar a su profesionalizacion a través del fortalecimiento de sus capacidades,
habilidades y competencias para el mejoramiento de los servicios que proporcionan
alasociedad.

La DOB tiene un papd primordia en la operacion de las bibliotecas de |la RNBP,
ya que lleva a cabo junto con las autoridades estatales, municipales y delegacionales,
la difusién de las normas y lineamientos establecidos para el funcionamiento de las
bibliotecas publicas y la diversificacion de los servicios. Asimismo, coordina la
asignacion y distribucion de los acervos y la promocion y € desarrollo de programas

orientados al fomento de |la lectura destinados a diferentes tipos de usuarios.

E:
2. ¢Dequé manera la Direccion de Operacion se coordina con las demas areas

dela Direccion General de Bibliotecas?

LL:
La DOB mantiene comunicacién permanente y directa con las diferentes areas de

la DGB con la finalidad de verificar @ correcto funcionamiento de la RNBP, asi

~ 373 ~



como determinar € progreso que se ha alcanzado en relacion con los objetivos
planteados y establecer, en su caso, acciones de mejora para la operatividad de los

servicios bibliotecarios.

Con la Direccion de Normatividad, Entrenamiento e Informacion, colabora en la
elaboracion e implantacion de mecanismos de evaluacion de las acciones realizadas
por las bibliotecas de la Red Nacional y detecta las necesidades de entrenamiento y
asistencia técnica que presentan las bibliotecas publicas y proporciona los datos

necesarios para su atencion.

También coordina con la Direccion de Apoyo Bibliotecolégico € envio del
material documental correspondiente a las bibliotecas publicas, considerando la
diversidad de condiciones culturales, educativas, geograficas y socioeconomicas del

pais.

Participa con la Direccion de Equipamiento y Desarrollo Tecnoldgico para aplicar
los criterios y politicas para la seleccion de bibliotecas publicas que se incorporaran a

Programa de Acceso a Servicios Digitales.

Con la Coordinaciéon Administrativa para proporcionar informacién que permita

determinar |os costos de operacion de los programas y proyectos de la DGB.

E:

3. ¢Como esta estructurada la Red Nacional de Bibliotecas Publicas?

LL:
Esta conformada por Bibliotecas Publicas Centrales Estatales, Regionales,

Municipales, Delegacionales e Institucional es.

Las Redes Estatal es estan integradas de la siguiente manera:
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Coordinacion Estatal de Bibliotecas Publicas, es € 6rgano del gobierno estatal
responsable del funcionamiento de las bibliotecas publicas de la red, constituye €l
enlace entre la Direccion Genera de Bibliotecas, los gobiernos municipales y las

bibliotecas publicas.

Biblioteca Publica Central. Se ubica en la capital del estado, y posee una
infraestructura material y humana mayor que el resto de las bibliotecas, ya que
brinda, ademas de los servicios basicos, otros servicios complementarios y rediza

diversas actividades culturales.

Bibliotecas Plblicas Regionales. Se encuentran en ciudades importantes, y
presentan un mayor tamario, acervo y capacidad que las bibliotecas municipales.

Ademas, fungen como bibliotecas tipo paralos recintos de menor infraestructura.

Bibliotecas Municipales. Se encuentran establecidas en todos los
ayuntamientos de las entidades, y a pesar de que poseen inmuebles y colecciones mas

pequeiias que las regional es, proporcionan |0s mismos servicios basicos que éstas.

En e Distrito Federal, cada una de las 16 delegaciones cuenta con su propia Red
de Bibliotecas, integrada por:

Coordinacion Delegacional, que tiene las mismas funciones y responsabilidades

que una Coordinacion Estatal.
Biblioteca Publica Central Delegacional, que es homologa ala Central Estatal.

Bibliotecas Delegacionales que son equivalentes a las municipal es.

En 2013 se cred en e DF la Direccion Genera de Bibliotecas, la cual tiene la
funcién de administrar, organizar y coordinar la operacion de las 265 bibliotecas
en e DF.
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También existen 143 bibliotecas institucionales que dependen de instituciones
tales como: Secretaria de Educacion Publica, ISSSTE, SEDENA, DIF, Direccion
Genera de Readaptacion Social y la Direccion General para €l Tratamiento para

Adolescentes, entre otras.

Con este esquema de coordinacion se ha favorecido el desarrollo independiente y
sostenido de cada red de bibliotecas, las cuales de acuerdo con sus recursos,
condiciones y necesidades particulares han logrado expandir, consolidar y modernizar

a sus recintos.

E:
4. ¢De qué manera operan la Redes en los diferentes Estados de la Republica?

¢Qué dependencias coordinan las Redes en los distintos Estados?

LL:
Actualmente, la Red Nacional de Bibliotecas opera mediante un esquema
descentralizado, con la participacion de los tres ambitos de gobierno a través de
convenios de colaboracion en € que se respeta la soberania y autonomia de las

entidades, municipios y delegaciones.

La participacion del gobierno federal es de carécter técnico y normativo, en tanto
gue a los gobiernos locales corresponden las tareas y responsabilidades operativas de

cada biblioteca.

En los estados, 10s recintos, dependen de instancias como Secretarias de Cultura,
Institutos de Cultura, Secretarias de Educacién, Secretarias de Educaciéon y Cultura,
Secretarias de Desarrollo Social. En € Distrito Federal, son coordinadas por las
Direcciones de Servicios Educativos, Direccion de Desarrollo Social, Direccién de
Educacion e ingtituciones como ISSSTE, SEDENA, DIF, Direccion Genera de

Readaptacion Social y la Direccion General para el Tratamiento para Adolescentes.
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En el caso de los municipios la administracién corresponde a las autoridades

municipalesy en el DF al gobierno del Distrito Federal.

E:

5. ¢Cuantos recintos bibliotecarios conforman actualmente la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas? De manera general ¢en qué condiciones se
encuentran?

LL:

Son 7,388 bibliotecas publicas, distribuidas en 2,282 municipios de los 31

estadosy en €l DF., 1o que representa una cobertura de 92.7% del territorio nacional.

En cuanto ainfraestructura, podemos mencionar que los recintos bibliotecarios se

encuentran en las siguientes condiciones:

6,495 bibliotecas tienen en general méas de 10 afios de operacién y requieren de

un mantenimiento adecuado.

El 71% mide menos de 120m? por lo que € espacio para la prestacion de

servicios bibliotecarios es limitado

Actuamente, se readlizan actividades de gestion con las autoridades
correspondientes para la ampliacion de los edificios a fin de que tengan las
condiciones adecuadas de uso bibliotecario, ademas de que a partir de 2011 se ha
puesto en marcha e programa de Biblioteca Piloto mediante e cua se busca
modernizar a las bibliotecas publicas, mediante la instalacion de bibliotecas de mas
de 400m2. EI mejoramiento de los acervos se centra en la incorporacion de nuevos
volumenes por biblioteca, con lo que se brindaran colecciones mas amplias,
actualizadas y modernas dirigidas con especial atencion a nifios, jovenes y personas

con discapacidad.
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La biblioteca ofrece, ademas de un nuevo ambiente y mobiliario confortable,
informacion impresa y electronica, organizada en nuevas areas como son ludoteca,
sala de lectura informal, sala de usos multiples, sala multimedia, médulo de servicios

digitales, salajuvenil, estacién virtual de lafonotecanacional y salaBraille.

E:
¢Cudles son los Estados de la Republica con un mayor numero de
bibliotecas? ¢En qué Estados se aprecia un mayor interés por € progreso de
las bibliotecas publicas y su valor para la sociedad? ¢a qué se debe esta
situaciéon?
LL:
ESTADOS BIBLIOTECAS EN OPERACION
México 665
Puebla 608
Tabasco 563
Veracruz 514
Oaxaca 470
Distrito Federal 408
Chiapas 403

Estados en los que se aprecia un mayor interés por las bibliotecas: Y ucatan,
Campeche, Chihuahua, Durango, San Luis Potosi, Nuevo Ledn, Coahuila, Sonora,
Aguascalientes, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Querétaro y Tlaxcala.
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Lo anterior, se debe a nivel socioecondmico de cada entidad y a interés y

compromiso de | as respectivas autoridades.

En cuanto a valor que tienen parala sociedad, representan |a posibilidad de tener
al acance espacios publicos, culturales y educativos, para € desarrollo socia y

cultura de lacomunidad.

E:
7.  ¢Qué Estados poseen una Ley de Bibliotecas y qué aspectos contemplan en

la misma?
LL:
Chihuahua. Ley Estatal de Bibliotecas. Septiembre 2006
Distrito Federal: Ley de Bibliotecas del Distrito Federal (22 de enero de 2009).

Durango: Ley del Libro y Bibliotecas Publicas del Estado de Durango (7 de
junio de 2009).

Guerrero: Ley Estatal de Bibliotecas Numero 565 (21 de enero de 2005)
Jalisco. Ley de Bibliotecas del Estado de Jalisco. 23 agosto 2012

Quinta Roo. Ley de Bibliotecas de Quintana Roo. Decreto 377. 13 diciembre
2010

San Luis Potosi: Ley de Bibliotecas del Estado y Municipios de San Luis Potosi
(13 de septiembre de 2012)

Sinaloa: Ley de Bibliotecas del Estado de Sinaloa (18 de mayo de 2001)

Tlaxcala: Ley de Bibliotecas del Estado de Tlaxcala (9 de abril de 2003)
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Zacatecas: Ley de Bibliotecas Publicas del Estado de Zacatecas (28 de febrero de
2006)

Asimismo, 4 entidades presentaron la iniciativa, misma que esta en proceso de

autorizacion (Baja California,, Guangjuato, Oaxacay Tabasco)

Bésicamente |as Leyes Estatales de Bibliotecas establecen:

a) Lasnormas paraladistribucion de funciones, operacién, mantenimiento,
desarrollo y coordinacion entre el Gobierno del Estado y los municipios de la
funcién educativa y cultural que se lleva a cabo mediante € establecimiento,

sostenimiento y organizacion de bibliotecas publicas;

b) Lasbases paralaoperacion de laRed Estatal.

E:

8. ¢Cudl es e presupuesto aproximado que asigna € gobierno federal y los
gobiernos estatales para la operacion de la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas? ¢Existen otras fuentes de financiamiento?
LL:

El presupuesto por parte del gobierno federal se asigna con base en lo establecido
en e Presupuesto de Egresos de la Federacion, el cua se utiliza para desarrollar los
programas sustantivos para la operacion de la RNBP (adquisicion de colecciones de
mantenimiento, acervo para nuevas instalaciones asi como para la capacitacion del

persona bibliotecario.)

En & caso de los gobiernos estatales, municipales y del Distrito Federal, lo que
establece el Presupuesto de Egresos de cada entidad federativa.
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Otras fuentes de financiamiento para la operacion de los recintos bibliotecarios

son las que brindan asociaciones y organismos publicosy privados.
E:

9. ¢Cuéantas bibliotecas publicas cuentan actualmente con equipamiento

tecnoldgico? y ¢en qué consisten los M édulos de Servicios Digitales?

LL:

3,612 hibliotecas publicas cuentan con equipamiento tecnologico y de éstas
2,633 cuentan con conectividad, proporcionada con € apoyo de los gobiernos

estatales y municipales, y por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Los MSD estan conformados por un conjunto de equipos de computo y
periféricos conectados en red para € acceso publico y gratuito a las tecnologias de
informacion y comunicacion, con lo cual se busca reducir lainequidad en el acceso a
latecnologia, ademas de brindar ala poblacion alternativas de desarrollo y situar alas

tecnologias como un poderoso recurso de cambio y modernizacién.

E:

10. Con respecto a los recursos humanos, ¢cual cree que sea su valor en €
marco de actuacion y desarrollo de las bibliotecas publicas? ¢Como los
seleccionan? ¢qué nos puede decir acerca del salario que perciben? ¢cudl es
la preparacion académica con la que cuentan? ¢como evallan su

desempefio?
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LL:

El personal bibliotecario es pieza clave en la operacion de una biblioteca publica
ya que ademas de realizar sus multiples labores, también en ellos recaen tareas como
la promocién cultural y de lectura, asi como la difusion de la biblioteca y sus

actividades, paraincentivar la asistencia de |os usuarios.

La mayor parte del persona que labora en una biblioteca publica cuenta, en

promedio, con estudios de secundariay bachillerato.

L as autoridades estatales, municipales y delegacionales son quienes establecen los
criterios de seleccion, remuneracion y evaluacion del desempefio del persona

bibliotecario.

En términos generales el personal bibliotecarios posee un actitud positiva hacia
el trabgjo, la capacitacion que reciben les ayuda a realizar las actividades bésicas,

pero la continua rotacién no permite avanzar de una forma constante.

E:

11. ¢De qué forma se constituyen las colecciones de las bibliotecas publicas de la
Red, con qué acervos cuentan y cuantos volumenes se han distribuido hasta
el momento? ¢Qué nos puede mencionar sobre las colecciones y/o acervos

digitales?
LL:

Existe un Comité de Seleccion, € cual se encarga de establecer los criterios
para la conformacién del material bibliogréfico, que abarca las diversas areas del
conocimiento: Generalidades, Filosofia, Religiéon, Ciencias Sociales, Lenguas,

Ciencias puras, Ciencias aplicadas, Bellas Artes, Literatura, Geografia e Historia.
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Desde la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas se han distribuido
41,151,952 vol imenes.

Asimismo, recientemente se distribuyeron 4,000 discos duros aigual nimero de
bibliotecas publicas, que contienen la Biblioteca Digital Conaculta, consistente en 3
mil libros en texto completo, 11 cursos sobre diversos temas, la Enciclopedia

I beroamericana con 60 volumenes y una seleccidn de ligas a sitios de interés.

E:
12. ¢Queé servicios bibliotecarios, culturales y de informacion se proporcionan

en lasbibliotecas publicas dela Red?

LL: Las bibliotecas proporcionan |os siguientes servicios bésicos.

Préstamo interno con estanteria abierta
Préstamo a domicilio

Servicios de consulta

Orientacién a usuarios

Fomento alectura

De acuerdo con sus dimensiones, recursos y nivel de desarrollo, parte de las
bibliotecas ofrecen, adiciona mente:
Modulo de Servicios Digitales con acceso a Internet
Coleccion Braille
Videoteca
Hemeroteca
Ludoteca
Sala de Usos Mltiples

Sala Juvenil
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Sala Multimedia

Bebeteca

Asimismo, acervo impreso y digital, asi como talleres y cursos en diversos temas.
E:

13. ¢Qué actividades serealizan en cuanto afomento alalecturay desarrollo de

habilidades infor mativas?

LL: En las bibliotecas de la Red, se llevan a cabo actividades para fomentar la
lectura entre los usuarios, las cuales van dirigidas principamente a nifios y jovenes, y
otras mas a la poblacién adulta. Entre las actividades se realizan de manera

sistemética, se encuentran:

Lecturaen voz dta
Horadel poema

Hora del cuento
Circulo de lectura
Tertulia

Teatro en atril

Juegos de investigacion
Muestra bibliogréfica

Periddico mural.

Algunas otras actividades de fomento de la lectura se desarrollan en fechas
especificas, como en los periodos vacacionales de verano o en celebraciones
tradicionales, entre ellas:

Mis vacaciones en la biblioteca

Diade muertos
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Diciembre en latradicién popul ar

E:
14. ¢(Existe un diagnostico y un sistema de informacion de las condiciones
actuales de la Red en cuanto a su infraestructura, servicios, colecciones,

recur sos humanos, etc.?
LL:

Existe un diagnéstico con informacion que envian las Coordinaciones Estatales
gue se complementa con algunas visitas operativas que realiza el personal de laDGB,
no obstante debido a que & equipo de asesores de la DGB es reducido, lainformacién

se actualiza paul atinamente.

También se cuenta con el Sistema de Informacién Cultural del Conaculta (SIC),
en e cua se puede encontrar informacién de cada recinto bibliotecario como:
direccion, datos de contacto, servicios gque ofrece cada biblioteca y, en algunos casos

fotografias y georeferenciacion del recinto.

La DGB cuenta con una pagina web en la que se puede encontrar informacion
general de cada una de las Redes Estatales y del DF., asi como publicaciones con los
lineamientos técnicos normativos para las bibliotecas publicas, como manuales,
instructivos, leyes, reglamentos y memorias de los Congresos Nacionales de

Bibliotecas Publicas.

E:
15. ¢Se cuenta con algun sistema que permita la comunicacién e interconexion

delasbibliotecas publicasalo largo detoda la Republica?

LL:
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A través de correos institucionales creados por la DGB para cada una de las
bibliotecas que integran la Red Nacional se mantiene una constante comunicacion,

ademés de la paginaweb y las redes sociales Facebook y Twitter.

E:
16. ¢Existen indicadores cuantitativos actualizados que rijan y evallen las
condiciones de las bibliotecas publicas de la Red? ¢se cuenta con indicador es

cualitativosy deimpacto?

LL:
Con base en las estadisticas mensuales que las Coordinaciones Estatales de
Bibliotecas generan, se obtienen tres indicadores Unicamente cuantitativos que miden

los resultados de | as bibliotecas publicas de la Red Nacional :

Usuarios atendidos
Actividades de fomento alalectura

Asistentes alas actividades de fomento alalectura

E:

17. ¢Qué proyectos se han realizado en los Ultimos afios y cuales se llevan a cabo
actualmente, en complemento a las funciones habituales que realiza la
Direccion General de Bibliotecas con la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas?

LL:
Programa del bicentenario realizado en 2010
Programa de Bibliotecas Piloto (2010-2012)
Programa México Lee (2012) consistente en la distribucion de literatura
infantil y juvenil seleccionada por un comité especialista en la materia.
Biblioteca Digital (2012)
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Bibliotecas en situacion de desastre (2008-2011) atendiendo a Tabasco,
Nuevo Ledn, Coahuila, Baja California, Sonora.

Programa de acciones del Gobierno de la Republica en los estados de
Michoacén y Guerrero (2014)

Digitalizacion de 5 millones de paginas de los fondos de la Biblioteca de
México.

Plataf orma tecnol 6gica parala administracién de | os recursos digitales.

E:
18. ¢Qué papel desempefian la Biblioteca de México y la Biblioteca Vasconcelos

en la coordinacion detoda la Red?

LL:
Son bibliotecas cuyas actividades, servicios e infraestructura, constituyen un modelo

aseguir parad resto de las bibliotecas de la Red Nacional.

En €l caso de la Biblioteca de México, sede de la Red Nacional, destaca por los
espacios destinados a albergar |as bibliotecas personales de reconocidos intelectuales
de nuestro pais como Jose Luis Martinez, Antonio Castro Leal, Jaime Garcia Terrés,

Ali Chumacero y Carlos Monsivais.

Por su parte, la Biblioteca Vasconcelos, ofrece una amplia gama de actividades
culturales, pone adisposicion del lector un acervo bibliografico integrado por 580 mil
libros, colecciones de material multimedia, infantil, en sistema Braille y musical. Su
coleccion general y de consulta se encuentra distribuida en mas de 40 mil metros

lineales de estanteria de acero col gante abierta atodo el publico.

E:
19. ¢Qué nos puede decir respecto a la Direccion General de Bibliotecas del

Distrito Federal?
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LL:
Su creacion fue impulsada por la Secretaria de Educacion del DF, teniendo como
objetivos incentivar la lectura desde temprana edad, adecuar las actuales politicas

publicas en lamateria, asi como fortalecer y modernizar 10s espacios bibliotecarios.

E:
20. En su experiencia, ¢Cudles son las mayores carencias y debilidades de la

Red? ¢;Cuales son susfortalezas?

LL:
Carenciasy debilidades:

22 estados de la Republica no cuentan con leyes estatal es de bibliotecas
Los estados y municipios no cuentan con recursos materiaes, financieros y
humanos suficientes para atender a sus bibliotecas
Larotacion del personal bibliotecario es constante
La Ley General de Bibliotecas no ha sido actualizada y por no existir
sanciones en caso de incumplimiento, es comun que se haga caso omiso de las
recomendaci ones.
Bajo nivel académico del personal que labora en las bibliotecas publicas (en
promedio secundaria o bachillerato no concluido).
Bajos salarios del personal bibliotecario (o que depende de las autoridades
estatales, municipaesy delegacional es)
Falta de continuidad a los programas por parte de los gobiernos estatales y
municipales y en particular a Programa de Acceso a Servicios Digitales en

Bibliotecas Publicas

Fortalezas:
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La Red Naciona constituye la infraestructura cultural méas amplia del pais,
con 7,388 recintos bibliotecarios

La gratuidad de los servicios que se ofrecen en las bibliotecas publicas
Ladiversificacién de los servicios paralos usuarios

La capacitacion y certificacion del personal bibliotecario

Laimplementacion de servicios tecnol gicos y acervo digita

E:
21. En su opinién, ¢(Cudl considera usted que es € valor y la trascendencia de

la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para la sociedad mexicana?

LL:

Cuando se cred la Red Nacional, € objetivo principal fue hacer accesibles los
libros a las comunidades a través de un vasto tgjido de bibliotecas y existian tan sélo
351 hibliotecas publicas. Actualmente, la RNBP esta considerada como una de las
mas grandes de Latinoamérica, pues esta conformada por 31 redes estatales y 16
delegacionales con 7,388 bibliotecas. El crecimiento e importancia que tiene la Red

Nacional paralasociedad se ve reflgjada en la atencion a 30 millones de usuarios.

La RNBP através de las bibliotecas publicas, puede convertirse en e medio de
acceso mas eficaz para la inclusién socia de las poblaciones marginadas en €
proceso educativo y cultural, y de esta manera coadyuvar arestituir €l tejido social en

el pais.
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Anexo 8. Entrevista Biblioteca de México

Entrevistado:
Nombre: Miguel Ricardo Garcia Ruiz
Cargo: SUBDIRECTOR DE PROMOCION CULTURAL Y EDITORIAL
Institucion: Biblioteca de M éxico

Objetivo:

Realizar un acercamiento a los origenes de |a Biblioteca de México, conocer su
conformacién y operacion actual, asi como € papel que desempefia en la Red

Nacional de Bibliotecas Publicasy su proyeccion en los proximos afios.

Abreviaturas
E: Entrevistador Diana Quezada

MG: Entrevistado Miguel Garcia

Desarrollo dela entrevista;

Nos encontramos con € Subdirector de Promocion Cultural y Editorial,
Miguel Ricardo Garcia Ruiz, a quien se agradece |la participacion y colaboracion con
el proyecto de investigacion de licenciatura titulado La Red Nacional de Bibliotecas

Publicas de México: andlisisy prospectiva.
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Preguntas de indagacion:

E:
1. En términos generales, ¢podria comentarnos cOmo es que surgié la Biblioteca

de México? ¢cudl essu historia?
MG:

Voy atratar de sintetizarla, no necesariamente es fécil y como todos |os temas de
investigacion y sobre todo historica, y més aln tratandose de la historia de las
bibliotecas en México, hay grandes lagunas y hay informacion, documentos y pistas
muy dispersas. En principio, no tenemos una historia completa, acuciosa,
rigurosamente bien llevada sobre |os origenes de la Biblioteca de M éxico, tenemos ya
algunos materiales importantes, pero es una asignatura pendiente dentro de, como
institucion y luego en e @mbito del gremio bibliotecario y la academia, llevar a cabo

este gran esfuerzo por escribir, indagar y completar la historia de nuestra institucion.

Casi siempre hay que preguntarse qué es un biblioteca, cuando uno trata de
encontrar sus origenes y hablando de la Biblioteca de México, tan suigéneris como
muchas de las pequefias, medianas e importantes bibliotecas de México y de todo €l
mundo. Una definicion rdpida, pragmatica, pudiera ser que una biblioteca es un
proyecto arquitecténico y un proyecto bibliogréfico. ¢Por qué?, la biblioteca necesita
un espacio donde van a ocurrir una serie de eventos, de fenGmenos de circunstancias
en torno a los contenidos, a acervo, a los recursos bibliogréficos, a los recursos
documentales, a la informacion, hacia € conocimiento. Es muy dificil disociar €
concepto y la denominacién biblioteca sin considerar € espacio como tal, por eso es
que dentro de las lineas de investigacién, sobre todo dentro del discurso tedrico,

tenemos que establecer bien estas dos categorias de investigacion, estos dos
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conceptos bésicos para no extraviarnos. Es decir, en algdin momento dado la
biblioteca es el espacio y viceversa; ahi hay un juego diaéctico de contradiccion, de
idas y venidas, de encuentros y desencuentros, en algin momento la biblioteca es €
espacio y en otros momentos la biblioteca no es el espacio, y esto es muy dificil de
permear, porque pareciera que se puede reducir e concepto de biblioteca a libros, a

un servicio, a una determinada especialidad en e conocimiento.

La biblioteca surge porque José Vasconcelos, cuando regresa de su exilio
politico después de haber recibido la frustrada experiencia de su campafa el ectoral
como candidato, abandona las lides politicas y se exilia (de hecho te voy a
proporcionar dos documentos importantes de los que hablamos que ya esbozan algo
de la historia de la Biblioteca de México: € catalogo de la exposicion Vasconcel os
Bibliotecario, a 50 afios de su muerte, la curaduria de la exposicion la hizo la maestra
Linda Sametz, que justamente es alguien a quien debes entrevistar, sobre todo en los
antecedentes histéricos del mundo de las bibliotecas publicas o populares antes del
surgimiento de la Red Nacional, justo en la época vasconcelista). A su regreso, €é
tiene contacto con el doctor Boushier y es nombrado €l presidente de la comision para
el rescate de la biblioteca nacional que se encontraba en aquel entonces en e tempo
de San Agustin y la Hemeroteca Nacional, pero basicamente era € rescate de la
biblioteca nacional. Hay imégenes del universal donde aparece con € rector y
Vasconcelos mostrandole en pilas enormes los incunables y los fondos antiguos
afectados por las plagas de roedores, en € abandono y expuestos ya ala pérdiday al

maltrato.

El toca la puerta con la presidencia de la replblica, hubo un ofrecimiento
complicado, una gestién complicada, pero al final le cedieron un terreno frente a la
actual alameda de la ciudad de México, en é con un arquitecto, en algin momento
tuvo contacto con Pani, € famoso arquitecto y urbanista mexicano para intercambiar

algunas ideas sobre el proyecto arquitectonico, € edificio de la biblioteca Nacional de
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Meéxico, sin embargo Pani no se quedd con e proyecto, fue un joven arquitecto
Medellin que inclusive hacia su proyecto de trabajo en la propia oficina de
Vasconcelos, en este edificio, en la Ciudadela. Y e propio Meddlin comenta que un
diale aprobabay otro dia le reprobaba |a conceptualizacion de los requerimientos que
Vasconcelos mismo le platicaba. Y quizés ahi expresamos mucho o se expresa mucho
esta contradiccion para definir una biblioteca, decia Medellin que un dia VVasconcel os,
mientras a é le apremiaba, le apuraba cumplir con estdndares arquitectonicos,
ergonométricos y funcionales de un programa bibliotecario, Vasconcel os | e rechazaba
esa vision y le pedia un edificio suntuoso e imponente que conmoviera a todos los
lectores, a punto que se proyectaba una clpula de 40 metros de didmetro, parecida o
superior a la de la Capilla Sixtina; es decir, Vasconcelos buscaba sobreponerse a
aliciente tentador de los proyectos arquitectonicos las exigencias del edificio por las
exigencias del desarrollo de las colecciones y los servicios. Entonces, un dia lo

aplaudiay otro dialo censuraba.

Finalmente e proyecto no prosperd porque e costo del proyecto superaba los
ofrecimientos del presidente de la Republica que en aquél entonces era € Gral.
Manuel Avila Camacho, sin embargo, € propio Avila Camacho le ofrece de nueva
cuenta uno més de los capitulos de los grandes proyectos arquitectonicos de
bibliotecas, le ofrece un edificio ya establecido, ya construido, ya habitado inclusive:
el antiguo estanco de tabaco, fabrica de tabaco, la Real Fabrica de Tabacos de la
Nueva Espafia, en la Ciudadela. Entonces, cambia radicalmente un proyecto
arquitectonico de crear un edificio nuevo con condicionesy visiéon de proyecto para el
uso de biblioteca, que adaptar un edificio que no fue exprofeso construido para
biblioteca. Entonces son dos realidades que e mundo de las bibliotecas ha vivido y
seguirdn viviendo constantemente: la adaptacion de edificios que siempre degjen
satisfechos a todos, a los propios usuarios, porque no siempre se relinen las mejores

condiciones para desempefiar sus actividades, a los bibliotecarios porque no
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satisfacen las necesidades de amacenamiento, control y desarrollo, y de
procesamiento, y a los responsables de los edificios, porque normamente los
edificios adaptados empiezan a adolecer de muchos problemas de mantenimiento y
cuidados, asi es que la adaptacion de edificios, si 1a pudiéramos desarrollar como una
linea de investigacion, veriamos que no siempre han sido lo mas afortunado, en
términos de costo beneficio, y alo megor veriamos que quizés ahi se encuentre una
cierta dificultad para incorporar, crecer y desarrollar una comunidad muy cercana 'y
comprometida con las bibliotecas. Cuando e publico hace suyo €l universo, € recinto
y los servicios, se vuelve como cualquiera lo hariamos un recurrente usuario y
demandante de servicios, cuando uno esta en un lugar incbmodo, insatisfecho, y
sobre todo cuando se siente obligado a asistir a un lugar que no es precisamente muy
confortable, ni funcional, ni arménico, por qué se va a sentir uno integrado,

involucrado en ese espacio?

La Ciudadela, entonces, queda como la segunda alternativa para instalar la
Biblioteca Nacional, tampoco fue prospera, lamentablemente, porque ni siquiera pudo
cumplir € ofrecimiento la biblioteca tiene una planta arquitectonica de 28,000 metros
cuadrados, y la remodelacion total del inmueble de aquel entonces, hablando de
1943,1944, 1945, representaba montos muy importantes. Finalmente Avila Camacho
reduce su ofrecimiento a entregar una cuarta parte del edificio, y de 2 millones a 200
mil pesos, ya en esta perspectiva, Vasconcelos rapidamente cancela y suprime €l
proyecto inicial para €l rescate de la Biblioteca Nacional y retoma un vigjo proyecto
de la biblioteca modelo de la Secretaria de Educacion Publica en la épocaen laque é
cred 2 mil bibliotecas en todo €l pais, bibliotecas publicas, bibliotecas populares, y él
tenia ya clara la necesidad de crear una biblioteca piloto modelo publica que sirviera
de base para entonces, ahi quizés, y eso seria parte de lainvestigacion, si en sus miras
estaba como biblioteca modelo mandar un mensagje, una linea de accion, para €

posible desarrollo de una muy incipiente red de bibliotecas publicas en € pais. Afios
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después ya sabemos que la red naciona se constituye, hay una Ley General de
Bibliotecas Publicas, y la Biblioteca de México, bgo esta Ley General, es la

biblioteca central dela Red.

Entonces de alguna manera, con vision, con claridad, si se mantiene que esta
esta vocacion inicial que José Vasconcelos somos no solamente por ley, sino
precisamente por la constante renovacion, intervencion y reinvencion que hace la
biblioteca de México a lo largo del tiempo que si podemos encarnar € proposito
vasconcelista de ser una biblioteca publica modelo para la Red nacional o para las

bibliotecas publicas del pais.

E:
2. Ademas de José Vasconcelos, que fue un agente primordial para la creacién
de la Biblioteca de México, ¢qué otros agentes favorecieron su creacion y

desarrollo?
MG:

Pues esenciadmente, las condiciones socioecondémicas y educativas de la
primera mitad del siglo XX, y aqui hay que entrar a algo también muy importante en
un marco tedrico de una investigacion: después y a término de la revolucién
mexicana, evidentemente habia un pais muy afectado en todos los ambitos,
empobrecido y con enormes carencias, asi es que los triunfadores de la Revolucion,
se dedicaron a crear las grandes ingtituciones y a levantar €l pais en los distintos
ordenes, si es que a partir de las décadas del 30 y los 40 se empez0 a crear el México
postrevolucionario y las instituciones de este nuevo régimen politico, socia vy

econémico.
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Vino entonces, ya terminada la parte armada, violenta, la Guerra Civil como
tal, vino ya la etapa de la construccion y la consolidacion de los principios
revolucionarios y del ideario revolucionario, en ella estaba impulsar la reforma
agraria, mgorar las condiciones, la ley laboral, mejorar 10s niveles educativos, etc. y
vino la gran etapa de la enorme migracion de la sociedad y €l mundo rural a mundo
urbano, asi es que cuando nace la biblioteca en 1946 y empieza sus primeros afios de
servicio, habia una gran demanda de servicios educativos y de acceso al libro por este
sector tan necesitado de apoyo gubernamental, es decir, en esencia, los usuariosy las
condiciones de servicio de aguel entonces iban orientadas basicamente a satisfacer
necesidades educativas de niveles y de un sector de la poblacion que estaba
empezando a escalar en € promedio de escolaridad que era basicamente del 2°, 3er
ano de primaria a niveles superiores, y estamos hablando de los afios 40 a 50. Los
usuarios venian de padres migrantes con muy bajos indices de escolaridad, e inclusive
con agunos niveles de analfabetismo, por eso es que la biblioteca de ese entonces era
la gran puerta de ascenso y de apoyo para € progreso socia y la movilidad
econdémica. Los migrantes, campesinos, rurales en la ciudad, buscaban que sus hijos,
sus hijas, tuvieran acceso a la educacion y acanzaran mayores niveles; asi es que la
biblioteca México se volvié un complemento, un apoyo fundamenta para la

educacion en la Ciudad de M éxico.

Esas eran asi a grandes rasgos y del lado interno, recordemos gue no existian
las grandes escudlas, |os grandes centros de educacién profesional en archivonomia,

en biblioteconomia, en bibliotecologia, €l personal era norma mente improvisado.
E:

3. Actualmente, ¢como esta conformada administrativamente la Biblioteca de

M éxico?
MG:
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Pues actualmente nosotros somos parte de la Direccion General de Bibliotecas
Publicas, somos la biblioteca central de la Red nacional. Somos una direccion de area
con distintas subdirecciones y jefaturas de departamento, existe la subdireccion de
tecnol ogias de informacién, la subdireccion de bibliotecas personales, la subdireccion
de la salainfantil, la subdireccion de promocion cultural y editorial, cada una con sus

distintos departamentos.

E:
4. En cuanto al personal que posee la biblioteca o los recursos humanos, ¢Con

cuanto personal disponey qué preparacion académica tiene?
MG:

Suben y bajan dependiendo de las condiciones administrativas, cancelacion de
plazas o transferencias, se cierran bibliotecas publicas del Distrito Federa y se
reubica a personal, son idas y venidas, pero aproximadamente ahorita hay alrededor
de 140 persona bibliotecario en distintos sectores, € administrativo, € técnico, € de
servicios, areas especializadas. Y € perfil estadividido en dos grandes grupos, €l que
tanto por la antigiiedad y su formacién alcanzo los niveles superiores de la educacion
universitaria y aguellos que se guedaron sin acceder a la educacion universitaria y
tienen niveles de preparatoria 0 secundaria, pero esta muy dividido en estos dos

grupos. Predominan los de educacion superior.

E:
5. ¢Cudles son los fondos que posee? y ¢qué valor tiene su Fondo Antiguo?

¢Qué coleccionestiene e Fondo M éxico?
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MG:

Son numerosos los fondos, € tradicional y el mas demandado es la coleccion
general, la coleccidn de obras monograficas de todas las ramas del conocimiento y
tiene ése valor, que es e acervo gue atrae a cierto sector del publico, sobre todo al

que estarequiriendo material para sus trabajos y su desarrollo académico.

Después esta algo muy significativo, que es una nueva variante del crecimiento
del fondo reservado, que son las bibliotecas personales; cuando Vasconcelos fundala
biblioteca, hace una invitacion y ahi esté el discurso, a los grandes bibliofilos, a los
poseedores de bibliotecas privadas, a donar sus bibliotecas, en ningin caso las
bibliotecas ni con Vasconcelos ni actual mente fueron estrictamente donaciones, todas
han terminado en adquisicion por parte de la biblioteca. Y Vasconcelos reunid la
biblioteca de Antonio Caso, la de Felipe Teixidor, la de Carlos Vasabe, la de la
coleccién de Garcia Icazbalceta, una parte, etc. y esto es lo que se conoce como €l

Fondo Reservado, que no es més que la suma de bibliotecas privadas o personales.

Actualmente, después de haber pasado por un muy interesante y muy dindmico
proceso de adquisicion, como la asignatura pendiente del Estado buscando recuperar
y no perder bibliotecas de los grandes intelectuales del siglo XX mexicano, se
adquirié la biblioteca de Carlos Monsivais, AliChumacero, Jaime Garcia Terrés,
Antonio Castro Lea y José Luis Martinez, € valor de todas éstas, quiza se pueda
sintetizar en que entre todas ellas encontramos la gran bibliografia tanto de la historia

como de laliteratura mexicana.

Si alguien quiere investigar, documentarse, explorar, profundizar, conocer, en
un solo sitio, en un sdlo lugar en la ciudad, tiene casi todo €l universo de la literatura

y lahistoria de México en estas cinco bibliotecas.

~ 398 ~



Luego esta la coleccion infantil, que es una coleccion significativa por e
numero cerca de 25,000 gemplares. Y finamente, la coleccion de la Hemeroteca, que
esta dividida en dos: la histérica y la contemporanea. Una coleccion en braille. Pero
entre todas ellas ya hay otra coleccién que también la biblioteca es un enorme salto
cualitativo y cuantitativo, hay una biblioteca digital que caminé a partir de la
adquisicion de las hibliotecas personales. Hay cerca de 2 millones de péginas ya
digitalizadas, libros con derechos se consultan in situ, libros sin derechos ya pueden
ser objeto de una descarga. Digamos hay una coleccion ya literamente de materiales

digitalizados, muy importante por el volumen de libros digitalizados.

En esta idea de reinventar, innovar, re direccionar la biblioteca modelo de José
Vasconcelos, se esta explorando, se esta navegando en territorios inéditos para €
mundo de las bibliotecas en e mundo como € descifrar cual es la biblioteca publica
del siglo XXI, es tratar de construir un modelo, un paradigma, un esquema de
biblioteca en € siglo XXI. Es decir, megjorar, modernizar, superar los estandares de
calidad de los servicios tradicionales e incorporar no solamente los recursos sino los
contenidos a las nuevas tecnologias de lainformacién, ofrecer ya contenidos, ése es el

gran tema de | as bibliotecas.

No solo ofrecer las herramientas, sino nuevos contenidos en € ambito de la

informacion digital.
E:

6. Y en este sentido, con relacion a difundir y hacer accesibles esos contenidos,
cudles son los servicios bibliotecarios, de informacion y culturales se

proporciona la Biblioteca de M éxico?

MG:
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Béasicamente es lo que la propia pagina, € propio portal describe en su
conjunto, los servicios siguen siendo amplios porque la biblioteca tiene una gran
infraestructura material, un gran edificio de una enorme versatilidad, tiene un horario
muy amplio de servicio, de lunes a domingo, de 8:30 am. a 7:30 pm. Tiene una gran
oferta de actividades culturales, artisticas, muy poderosa. De hecho, la biblioteca
publica y quizéas la biblioteca publica se esta orientando en general en e mundo se
esta orientando a migrar hacia el concepto de centro cultural, ya no se puede entender
la biblioteca en € sentido mas tradicional, cerrado o convencional, Si no incorpora
nuevos elementos que atraigan, involucren y proyecten la nueva dindmica de la
socializacion del conocimiento, de las artes, de la cultura, de la educacion, de la
investigacion en el espacio fisico de la biblioteca, se esta destinado a marginarse 'y a
guedarse fuerade lavista, se pierde visibilidad de los usuarios reales y de los usuarios

potenciales.
E:

7. ¢Podriareferirnos brevemente algunas de las actividades que se han hecho

Gltimamente, culturales o que estén por hacer?

MG:

La dltima que fue muy significativa y es ahi donde la biblioteca reafirmo y
confirma que las estrategias y |os objetivos han sido los correctos, ya no fue a nivel
gubernamental sino a nivel privado, lafundacién SM de la Editorial SM Ilev6 a cabo
hace quince dias un seminario internacional de educacion donde trajo especialistas de
primer nivel del extranjero a hacer reflexion sobre e futuro de la educacion y las
condiciones de la educacion contemporanea, asistieron cerca de 1,600 profesores,
pedagogos y de escuelas privadas, de todo € pais. Este seminario internacional durd
dos dias en un horario muy amplio y ocup6 tres grandes patios de la biblioteca, y la

biblioteca continud su servicio regular pero se vio impactada por toda una
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organizacion y logistica, y un cambio de atmosfera por dos dias, ése puede ser tan
solo uno de los muchos eventos, compromisos y nuevos retos que tiene la Biblioteca

de México.

E:
8. ¢Cudl esla afluencia de usuarios que recibe mensualmente la Biblioteca de

M éxico?
MG:

En promedio tenemos unos 1,200 usuarios, aqui hay que recordar que ya hay
que ver las estadisticas y eso es un lugar comun entre el mundo de las bibliotecas de
cualquier tipo, es que cuando hablamos de usuarios que visitan, acuden a la
biblioteca, podemos caer en un viegjo indicador, porque ya tenemos usuarios remotos
via a los accesos digitaes y porque la multiplicacion de los contenidos en
informacion en la red de redes hace que las consultas primarias, fisicas, se hayan
degjado de hacer. Si ala biblioteca antes de tener acceso |o0s escolares de primaria, de
secundaria, estaban obligados a venir a la biblioteca a consultar enciclopedias para
sacar una monografia sobre Benito Juarez o la Independencia, etc. no habia otro
recurso mas gue hacer enormes traslados, enormes travesias en la ciudad parallegar a

estos recursos de informaci on.

Hoy ya nadie viene a solicitar estos temas, ya son otros, son otros niveles de
consulta y otras necesidades de informacion que requieren naturamente de
investigacion para conocer cudles son las nuevas conductas lectoras, los nuevos
perfiles de usuarios, asi es que los nUmeros ya no van a ser tan impactantes por si
mismos pero hablaban sobre todo en aquel entonces de una gran carencia de servicios
bibliotecarios. En 1995 después de la crisis de aguel afio del 94, Ilegamos a una cifra

anua de cerca de 2 millones 900 mil usuarios. Cuando hay crisis econdémicas, la
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poblacion se vuelve a los servicios publicos de salud, educativos, bibliotecarios, de

transporte, etc.

Ahi la biblioteca hace un efecto de colchén, de amortiguador social muy
importante pero comparadas esas enormes cifras, las cifras historicas con las cifras
actuales, se puede generar un falso dilema. Estan decreciendo los usuarios? No, no
estan decreciendo, estdn cambiando y 1o que esta cambiando es € modo de acceder a

lainformacion.
E:

9. ¢Podria referirnos qué indicadores toman en cuenta para realizar €

levantamiento estadistico?

MG:

Tenemos dos precisamente que tratan de mostrarnos la moneda de dos caras. €
usuario atendido y e visitante a los servicios. El visitante cumple mucho con €
[lamado que hacemos a la gran oferta de actividades de formacion, de promocién
lectora, de promocién cultural, de divulgacién académicay €l usuario base que es €l
que directamente tiene contacto con los acervos. la suma de estos dos hace un sélo
individuo que es € que se sirve de los recursos y los servicios que ofrece la

biblioteca. Son los dos indicadores. Después viene la consulta de obras, etc.

E:

10. Cuentan con algunos parametros parala medicion deloslibros
catalogados, de otr os aspectos de la coleccion, etc.?
MG:
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Son los indicadores necesarios, inmediatos que se recogen en los distintos
procesos y subprocesos del quehacer técnico, administrativo y operativo de la
biblioteca. Ahi se desglosan y cada area va pormenorizando qué temas son los mas

consultados, € perfil de los usuarios, de qué edades, en qué horarios, etc.

E:
11. ¢Qué papel desempefia actualmente la Biblioteca de México “Jose
Vasconcelos” en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y en € marco de

la Ley General deBibliotecas?

MG:

Laley general habla mucho de algo muy importante, la red nacional es unared
descentralizada, asi que la funcién de coordinacion no est4 asignada por ley, es la
biblioteca central en tanto puede mostrar los nuevos rumbos, las nuevas
orientaciones, |os nuevos medios, métodos y condiciones de |os servicios. Sirve como
referente para tratar de ir siempre marcando y abriendo brecha a nivel naciona en
funcion de sus propias caracteristicas y éste es €l papel, exactamente, distinguirse,
sefialarse como la biblioteca que puede romper con los vigos y los lentos procesos de
desarrollo bibliotecario para entonces mostrar nuevas opciones dentro de la operacién
y €l desarrollo de |as bibliotecas publicas dependiendo de la ubicacion geogréfica, de

las condiciones particulares donde esté cada bibliotecaen € pais.

E:
12. Y para finalizar, ¢Cudal es la proyeccion ingtitucional de la Biblioteca de
Meéxico “José Vasconcelos” hacia los nuevos cambios que se estan suscitando

en la sociedad?
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MG:

La proyeccion es no dgjar de crecer, es ago complego, porque ahi se da una
combinacion, un coctel de e ementos muy dificil de integrar, es decir, si hablamos del
ambito del publico los lectores, los visitantes, 1os nifios, 1os jovenes, los adultos, 1os
discapacitados, es cubrir todo ese gran universo e incorporar a ese gran universo de
usuarios que componen la poblacion de un pais 'y de una ciudad como es la Ciudad
de México con 20 millones o més de habitantes, entonces, es seguir respondiendo a
una multitud de perfiles de usuarios. Y en esto la biblioteca sigue, sigue avanzando
significativamente; por €l lado de lo profesional, de la operacién y del meoramiento
de su plantilla bibliotecario, es tratar de llevar a su personal a unaidentificacion plena
sobre lamision y la vision actual de la biblioteca, cosa que no es sencilla, porque si
hay un sector que normamente se rezaga en los grandes proyectos, en los grandes
saltos que ha dado la biblioteca, son los propios bibliotecarios. Por qué? Porgue
naturalmente se han empefiado y han dedicado grandes esfuerzos a hacer una labor
encomiable, pero como sucede en |os vigjos paradigmas, en las transformacion de las
organizaciones, cuando los cambios se dan de manera paulatina, gradual, cas
imperceptible, y estos llegan tarde o temprano, muy pocas gentes se prepararon para
el gran cambio, entonces se quedan siempre anclados o inhibidos en el modelo de las
circunstancias anteriores a gran cambio. Entonces aqui viene uno de los grandes
retos del actual modelo y €l otro es e de los servicios, |0s servicios requieren una
inyeccion de recursos muy poderosa para mantener las calidades de su
infraestructura, de mobiliario, de instalaciones, de recursos tecnoldgicos, una
biblioteca se puede hacer vigia muy rapidamente porque no tiene posibilidades de
mejorar su infraestructura material, y esto es fundamental como lo deciamos muy al
principio, en lamedida que se envejece y enveglece mal e espacio y o que contiene el
espacio, pues deja de ser atractivo, y més en e mundo moderno que vivimos mucho

de la innovacién, lo nuevo desplaza rdpidamente conceptuamente, mentalmente,

~ 404 ~



animicamente € modelo, € celular de hace seis meses ya dgé de ser atractivo,

porgue e nuevo modelo ofrece mejores y nuevos beneficios.

E:

13. Leagradezco mucho su colaboracion y la disposicién para contribuir en este
proyecto deinvestigacion, ¢hay algo mas que quiera afadir ?

MG:

Simplemente que la necesidad de desarrollar una y alcanzar una muy buena
investigacion sobre la historia de la biblioteca, donde haya mas datos e informacion
sobre € edificio, sobre la institucion mismay quiénes han contribuido a lo largo del
tiempo a formarla como institucion, sigue siendo una asignatura pendiente, primero

entre nosotros y luego del mundo académico.

~ 405 ~












	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo 1. Marco Conceptual y Normativo de la Biblioteca Pública

	Capítulo 2. Panorama Histórico de las Bibliotecas Públicas a Nivel Internacional y Creación de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas de México

	Capítulo 3. Diagnóstico Actual de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas de México

	Conclusiones

	Bibliografía

	Anexos


