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Las elecciones, a veces, son la venganza del ciudadano.
La papeleta es un punal de papel.

David Lloyd George.

(Ex Primer Ministro del Reino Unido)

TRODUCCION

Las campanfas electorales han sufrido una constante evolucién en los ultimos afos, y con
ello, los actores que intervienen dentro del proceso electoral se han tenido que adaptar a
nuevas técnicas de comunicacion politica y marketing politico, con el fin de llevar a cabo

originales estrategias de mercado para influir en el ciudadano y su decision en las urnas.

Actualmente, las estrategias electorales de los partidos politicos incluyen la perspectiva de
la comunicacién y el marketing politico para planear sus actividades; otro tanto ocurre con
los distintos gobiernos emanados de los partidos, pues la competencia no se da de forma
unica para ganar el voto, sino para estar en contacto con el ciudadano, comunicarle las

acciones de gobierno y/o responder a sus inquietudes.

Jaime Duran Barba en la compilacion del libro “Estrategias de Comunicacion para
gobiernos” sefala que la comunicacion politica no es propaganda ni publicidad, pues no es
un proceso por el que los poderosos puedan manipular a la gente e imponerle sus ideas.
Segun el autor, este tipo de comunicacion no funciona para “meter en la cabeza de las

masas” alguna ideologia o la misma vision que esta en la mente de los gobernantes.

De esta forma, al tener una sociedad mas participativa e informada de su escenario politico,
la construccién de la imagen de un candidato y su campana politica no se originan de una
manera simple o espontanea, sino que conlleva toda una investigacién y planeacion de
acuerdo a la coyuntura politica, social y econdmica por la que esté pasando un pais y las

necesidades de su poblacion.

A partir de aqui, en el proceso de la persuasion por los votos, la relacion entre el marketing

politico con la comunicacién politica tendra un caracter de indisoluble.
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Si bien el concepto de “marketing politico” se introduce en México en los afios ochenta, es
hasta la eleccion de 1994 cuando se comienza a implementar en las contiendas electorales.
No obstante, el afio 2000 fue definitivo para que se utilizara de una forma efectiva durante la
contienda —con la concepcién actual del marketing politico—, resaltando la originalidad en la
campafa de quien entonces logré el primer triunfo para el Partido Accion Nacional de la

Presidencia a 61 anos de su fundacion: Vicente Fox Quesada.

Sin embargo, en los ultimas dos procesos electorales federales de 2006 y 2012 —e incluso
en la eleccion intermedia del 2015—, especialistas y analistas han remarcado la falta de
creatividad e innovacion en las campanas, en las cuales las propuestas de los candidatos
han dejado de ser la parte central de discurso, para dar paso al uso de la descalificacion, la
guerra mediatica y la contra campana como forma de persuasion del voto, tacticas que a
pesar de ser validas en el marketing politico, generan la pregunta de hasta qué punto

pueden ser efectivas en la decisién de los ciudadanos.

La realizacién de este trabajo surgio de la inquietud de estudiar la derrota, en el 2012, de un
partido como Accion Nacional, ya que sustituy6é a un partido hegeménico con 70 afios en el
poder; gano la Presidencia durante dos sexenios seguidos (2000-2006 y 2006-2012); se
tenia el conocimiento suficiente en el uso de las técnicas del marketing politico con lo cual
se tuvo una campafa exitosa con Vicente Fox y se hizo frente de forma habil a las crisis

presentadas con Felipe Calderon.

Ambos mandatarios tuvieron al final de su administracion, calificaciones y niveles de
aceptacién considerables para poder mantener el triunfo en la siguiente eleccién; tuvieron
tiempo de precampanas, con lo cual mostraron un proceso democratico que el resto de los
partidos no lograron; ademas, el PAN postuld por primera vez a primera mujer para
contender por la Presidencia, lo cual representaba una gran oportunidad de marcar por
segunda vez la historia de nuestro pais. Veremos a lo largo de esta investigacion si este

factor se supo, o no, aprovechar.
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Si bien la derrota es una posibilidad en toda eleccion, sorprendié que el PAN ademas
quedara en el tercer lugar luego de obtener en el afio 2000, 14 millones 212 mil 32
sufragios; en el 2006, 13 millones 753 mil 633 votos y en el 2012, 12 millones 885 mil 563;
es decir, la campana politica del PAN no le permiti6 aumentar el numero de votos, teniendo

la Presidencia de la Republica en sus manos, asi como una decena de gobiernos estatales.

Asi, el objetivo principal de esta investigacioén es revisar, con base en los elementos de la
Comunicacién Politica y del Marketing Politico, los motivos que llevaron a la derrota, en la

campana oficial en 2012, al Partido Accion Nacional y su candidata Josefina Vazquez Mota.

Cabe destacar que no se pretende asegurar que los errores de comunicaciéon y marketing
politico expuestos en el presente trabajo, definieron en su totalidad la derrota de Vazquez
Mota en la eleccién, ya que se debe tomar en cuenta otros factores como el desarrollo de
las campafias de sus dos principales adversarios, Enrique Pefia Nieto y Andrés Manuel
Lopez Obrador, los ataques hacia la candidata; el manejo de informacion en los medios de
comunicacion a favor o en contra de un candidato, los antecedentes politicos en el

escenario del PAN vy la division interna de este partido, entre otros.

No obstante, aunque este estudio intentara referir algunos de estos aspectos, no se
ahondara en todos los factores que influyeron en la decadencia de la campafia panista, ya
que la investigaciéon se centrara en el analisis de los desaciertos de comunicacion y

marketing politico cometidos por parte de Acciéon Nacional.

Asi, la primera hipotesis de esta investigacion se basa en que el descuido constante en
elementos como: el conocimiento de nuestro candidato y del adversario, planeacion
logistica, previsidon de crisis de comunicacion, manejo del discurso, contra campafa y
descalificacién hacia el adversario, la relacién partido-candidato, aprovechamientos de
coyunturas, entre otros, se traduciran en practicas desapegadas y contrarias a las técnicas
de la comunicacion politica y marketing politico para lograr una campafa efectiva y exitosa,

y por tanto, la pérdida en las urnas.
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En tanto, la segunda hipétesis a manejar es que, al contar con una sociedad mas plural y
abierta en cuanto al tema de la equidad de género, la condicion de mujer de Josefina
Vazquez Mota no fue un factor determinante para no acaparar suficientes votos que le
dieran el triunfo, al contrario, se pretende comprobar que éste era un elemento a

aprovechar.

Para la realizacion de esta investigacién se tomo en cuenta los sucesos mas relevantes, en
términos de comunicacién politica, marketing politico e impacto mediatico de la campana
del PAN durante el proceso electoral oficial acontecido del 30 de marzo al 27 de junio de
2012, manteniendo un orden lo mas cronoldgico posible para entender el desarrollo que

llevd la candidata panista hasta caer en el tercer lugar y por ultimo a su derrota.

Lo anterior con el apoyo de la Encuesta de Seguimiento Diario hecho por Milenio GEA/ISA;
asimismo, se llevaron a cabo algunas conjunciones tematicas con relacién entre si y
separadas por subtitulos, a manera de identificar las acciones mas perjudiciales durante la

competencia.

Igualmente, se dio sustento argumentativo de los efectos negativos que ocasionaron las
diversas crisis de la campana panista, a partir de investigaciones académicas, articulos y

columnas periodisticas, y encuestas.

Revisar un fendmeno con las caracteristicas de lo sucedido con el PAN en 2012, permite
contrastar lo que dice la teoria y lo llevado a la practica, en busca de explicar cémo un
partido politico que basé su triunfo en campanas atractivas con candidatos que lograron
despertar el interés ciudadano, no logré consolidar la proyeccion a su candidata, que no
solo dio como resultado la pérdida de la Presidencia sino de posiciones en los comicios. En
contraste, es interesante ver cémo un partido como el PRI con un historial de dominacion y
hegemonia por 70 afios —en contra de lo cual se dio la transicion democratica— pudo
regresar al poder, gracias al error del adversario, a aciertos en su campana y al voto de

castigo de los ciudadanos hacia el PAN.
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Las fuentes de informacion principales usadas para el tercer capitulo fueron los periddicos:
Excélsior, El Financiero, La Jornada, Milenio Diario y Reforma (algunos de estos en su
version impresa y en linea); de los portales: ADN Politico, Animal Politico, Aristegui, CNN
México, Eje Central, Letras Libres Revista Etcétera, Revista Proceso y Sin Embargo;
Portales oficiales: Fundacion Rafael Preciado Hernandez, Fundaciéon Miguel Estrada
lturbide, Instituto Nacional Electoral y Partido Accién Nacional; y de las redes sociales:

Twittery YouTube.

Con base en lo anterior, en el primer capitulo se presenta un marco tedrico, con conceptos
y definiciones importantes en el ambito de la Comunicacién Politica y el Marketing Politico,
los cuales ayudaran a tener un acercamiento a los elementos principales que intervienen en

una campania electoral en México.

En el segundo capitulo se ofrece una revisiéon de la evolucién histérica de la propaganda
politica usada en las campanas federales del PAN, desde sus origenes hasta la campana
de Felipe Calderdn, resaltando los elementos de comunicacion politica, el discurso y el
progreso en las técnicas usadas por los diversos candidatos panistas en la materia.

En el ultimo capitulo, se identifica y expone, los antecedentes y principales acontecimientos
de la campana de Josefina Vazquez Mota que generaron crisis, resaltando su impacto
mediatico y en algunas encuestas de intencibn de voto, sustentado a partir de
investigaciones académicas y textos de lideres de opinion, que influyeron en la derrota de

Accion Nacional en el Proceso Federal Electoral de 2012.

La competencia electoral, desde la 6ptica de la comunicacién politica, adquiere un nuevo
significado en el campo de la investigacién, por los avances en el tema de la Reforma
Electoral, en referencia a los medios de comunicacion; el acelerado desarrollo en el flujo de
informacion; el manejo de la informaciéon o desinformacion, y en la penetracion de las
nuevos medios de comunicacion como las redes sociales que han venido a revolucionar la

participacion y organizacion ciudadana.
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El presente trabajo abre la oportunidad a futuros estudios sobre la utilizacion de técnicas
innovadoras de la comunicacion y marketing politicos, y sobre prevision, control y manejo
posterior a la crisis de comunicacion durante las campafas electorales, teniendo en cuenta
principalmente, el analisis profundo sobre las fortalezas y debilidades del candidato y los
adversarios, asi como la coyuntura politica y las necesidades ciudadanas, de manera de no
convertir a la campafa en un montaje improvisado, con propuestas carentes de sentido, con
la guerra sucia como principal arma y ofreciendo a un candidato como mero producto
comercial, como hemos atestiguado en los ultimos comicios y que, entre otros factores,
tiene a la ciudadania sumida en un desconfianza hacia lo politico y desinterés hacia lo

electoral.
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MUNICACION

Hacia el afo 3000 A.C., la persona que definio el primer esquema de comunicacion mas
elemental fue Aristételes, el cual sefialaba los elementos Quién (o emisor), que se refiere a
la fuente; Qué (o mensaje), entendido como el contenido; y Quién (o receptor) que es el

destinatario de dicho mensaje.

A partir de esto, diversos cientificos como Lasswell, Nixon, Shannon y Weaver, W.
Schramm y David K. Berlo fueron agregando elementos a este proceso, originando sus

propios esquemas, lo cual convirtié a este estudio en algo mas extenso y complejo.

Con base en un conjunto de principios analizados desde la comunicacién en la prehistoria,
Carlos Gonzalez Alonso define a la comunicaciéon como un “acto inherente al hombre, que
lo ayuda a expresarse y a conocer mas de si mismo, de los demas y del medio que lo
rodea. La comunicacion se constituye en una necesidad creciente para conducir al hombre

al punto culminante de su vida”".

Para Eugene L. y Ruth E. Hartley la comunicacion “es el medio por el cual una persona
influye sobre otra y es, a su vez, influida por ella, se convierten en el portador real del
proceso social. A través de ella los hombres se convierten y se conservan como seres

sociales™.

En cuanto a las funciones de la comunicaciéon Antonio Menéndez sefiala: “la comunicacion
es el elemento sustancial de la formaciéon de las generaciones nuevas que advienen al
cuerpo social y obtienen de si y del grupo, de sus mayores, la educacion, la capacitacion, el
aprendizaje; la capacitacién y la transmision de conocimiento en sistemas cada dia mas
complejos y ampliados, cada dia mas indispensables para garantizar y favorecer la
supervivencia. La comunicacion también permite y motiva la participacién del hombre
aislado en las labores comunes de la especie; sugiere, insinua, persuade, estimula, cataliza
el desarrollo de las habilidades personales y orienta, dirige, canaliza su aplicacion en el bien

del grupo™.

! Carlos Gonzélez Alonso, Principios bdsicos de comunicacion, Trillas, México, 1984, p.12.
2 Charles S. Steinberg (recopilador), Los medios de comunicacion social, Editorial Roble, México, 1972, p.8
* Antonio Menéndez, Comunicacion social y desarrollo, México, FCPyS-UNAM, 1972, p. 14

8
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Tomando en cuenta los aspectos anteriores, se podria definir a la comunicacién, como el
proceso individual de expresion del ser humano, elemental para su contacto, adaptacion y

retroalimentacion con el conjunto social.

MUNICACION POLITICA

De acuerdo con Aristételes, la politica es la mas subjetiva de las ciencias por lo complejo
del proceder humano en su conjunto. Se entiende a la politica como “la ciencia que estudia

"4 Esta relacion entre ambos no es posible

las relaciones entre los ciudadanos y el Estado
sin el uso de la comunicacion, sea de forma directa o no. Es asi como en la democracia

moderna podemos entender la vida politica como un gran sistema de dialogos.

La politica, para Mario Alberto Zaragoza, se entiende como “todo lo que tiene que ver con el
interés comun, a la res publica, a los asuntos que son fundamentales para la vida comun y

la manera como debe organizarse”.

El didlogo politico como punto de partida para la vida en comun, representa una alternativa
para la construccion de un espacio entre quienes participan de los asuntos publicos,
quienes tienen la oportunidad de tener injerencia en las decisiones politicas que afectan o
tienen que ver con una comunidad especifica. Como un fendmeno socio-histérico, la
comunicacion politica es indivisible de las personas que viven en comun con otras, de ahi la

trascendencia que tiene en lo cultural, en lo social y en lo economico®.

Ahora bien, la comunicacién, en su perspectiva politica, tiende a buscar un mejor
entendimiento entre los sectores que componen la sociedad, entre ésta y su gobierno;
ademas propiciara un sano equilibrio entre los medios de difusion, haciendo que cumplan

con su cometido, ayudados por la politica, en clima de libertad y equidad.

* Citado en Oscar Ochoa, Comunicacion Politica y Opinion Publica, McGraw-Hill, México, 2006, p. 2

> Mario Alberto Zaragoza, Democracia y Comunicacion Politica, en Felipe Lépez Veneroni (coordinador), E/
concepto de cultura politica y los medios de informacion en México, UNAM, 2009, p. 108

® Mario Alberto Zaragoza Ramirez, La comunicacion politica en la red global. Elecciones presidenciales y
conflicto poselectoral en México 2006, Maestria en Comunicacion, UNAM - FCPyS, 2010, p. 21

9
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Para comenzar a entender la comunicacion politica, es necesario reconocer, en primer
lugar, al factor “Poder” como un elemento fundamental para el desarrollo de su proceso.
Margarita Yépez, cita tres perspectivas’ tratadas por Steven Luckes en su libro “El Poder,
un enfoque radical”, que destacada al Poder como una “categoria indisoluble” unida a la

Comunicacion Politica:

1. La Unidimensional, donde lo mas importante es que un individuo puede influir sobre
otro como un acto consciente.

2. La Bidimensional, donde alguien puede influir sobre el otro y ese otro puede estar o no
consciente de ello; es decir, percatarse o no de la decisién que afectara el destino del
sujeto.

3. La Tridimensional, donde se menciona que el Poder no es un asunto solamente de
individuos, sino que puede darse un conflicto entre individuos, asi como entre grupos,
instituciones y demas canales que refieren a la estructura del sistema, y también puede
esto implicar la inaccion de los propios individuos, quienes pueden o no estar

conscientes de este proceso.

Luckes, parte de la premisa de Parsons donde “el poder se asocia a la autoridad, el
consenso, la persecucion de metas colectivas, y lo disocia del conflicto de intereses y en
particular, de la coercion y la fuerza”; esto es, que el Poder politico busca la suma de

voluntades mediante la negociacion y ello otorga el fundamento de la comunicacion.

Es asi como la comunicacion politica juega un papel predominante para alcanzar el objetivo
del poder de forma legitima, no por la via obligatoria, sino mediante la negociacién y

convencimiento con base en la defensa de intereses de las partes involucradas.

Yépez, quien refiere a Richard Fagen y su obra Comunicacion y Politica, sefiala que el
principal aporte de este autor en torno a la comunicacion politica, es la apertura a un debate
sobre el papel de actores como el gobierno y los candidatos, asi como los individuos
involucrados en el sistema politico. Esto contribuye a la democracia la importancia de la
participacién ciudadana y se da voz a la pluralidad y continuidad entre las organizaciones

de la sociedad civil e instancias politicas.

7 Margarita Yépez, et al (Compilacion), Percepcion ciudadana y su influencia en la intencidn del voto, UNAM-
FCPyS, México, 2010, p. 18.

10
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No obstante, la comunicacién politica ha sido un concepto dificil de definir por sus origenes.
Segun Oscar Ochoa, ésta ha surgido como consecuencia de una larga serie de
implicaciones sociales, como un rio cuyos cauces surgen de otros afluentes, entre los
cuales estan inicialmente la ciencia politica (incluidos el derecho, la diplomacia y las
relaciones internacionales) y la comunicacion, pero también con aportaciones de la

sociologia social.

Asi, la comunicacion politica se orientara a abordar temas, fendmenos de liderazgo y poder
en el campo de la funcidn publica, y de la influencia social, en cuanto a el establecimiento
de relaciones entre quienes toman decisiones y sus subordinados, gobernante y

gobernados, instituciones y demandantes de servicios, candidatos y electores, etc.

Norberto Bobbio en el Diccionario de Politica, considera que la Comunicacién Politica
“constituye un tipo particular de mensajes y de informaciones que circulan dentro del
sistema politico y que son indispensables para su funcionamiento, ya que condicionan toda
su actividad, desde la formacién de las demandas hasta los procesos de conversion y las

respuestas del mismo sistema’®.

Nicos Poulantzas en su libro “Estado, Poder y Socialismo”, resume a la Comunicacion
Politica en “la transmisidon de mensajes con contenido politico a través de los medios de

"% Esto es que los politicos

comunicacion, para legitimar el proyecto de la clase en el Poder
buscan la consolidacion de proyectos de ley que permitan el mantenimiento de su

hegemonia.

Fagen supone que “una actividad comunicacional se considera politica en las
consecuencias actuales y potenciales que ésta tiene para el funcionamiento politico”"°. Por
su parte, Habermas define los espacios publicos de comunicaciéon como “categorias para
comprender las contradicciones de las democracias formales y los mecanismos de control

que las limitan”"",

® fdem p.22

? fdem p.25

% Oscar Ochoa, Op Cit, p. 4
Y Ibidem
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En tanto, Oscar Ochoa define a la Comunicacion Politica como “el proceso de transmision y
recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema politico”. Si el ser
humano es politico por naturaleza, la comunicacion que establece constituye un acto
publico de orden politico, por lo que todo acto humano trasciende y se ve afectado por lo

social, con el propdsito de establecer relaciones de poder'.

La forma de hacer comunicacion politica ha dado un gran giro, ya que los ciudadanos se
han convertido en observadores criticos y vigilantes del quehacer de sus dirigentes; en este
sentido, Jaime Duran Barba en su apartado de Estrategias de Comunicaciéon Politica explica
que la forma de hacer comunicacion politica ya no radica en hacer un monélogo autoritario,
sino que también el dirigente se hace escuchar y también escucha, pues las formas para
hacer llegar el mensaje a las grandes masas también han cambiado, ya no hay
intermediarios. Para Duran, un gobierno exitoso en la actualidad investiga la realidad, se
comunica con su pueblo a través de los medios, indaga en sus opiniones y crea entonces el

dialogo.

“‘Los procesos se han vuelto complejos. La democracia de masas supone equipos
profesionales junto a los politicos y sobretodo, supone planes generales, estrategias que

"3 sefiala Duran.

permitan que estos mecanismos complejos den resultados
Es asi como el concepto de la comunicacion politica, a partir de las definiciones anteriores
seria: proceso de emision y recepcion de mensajes, que se da dentro de un sistema
politico con todos sus componentes, en base a estrategias y diversos canales —
principalmente el de los medios de comunicacién—, con el objetivo de alcanzar y mantener

el poder para ofrecer soluciones a distintas demandas y necesidades de asuntos publicos.

Segun Teodoro Luque en su libro “Marketing (sic) Politico. Un analisis de intercambio
politico” expone que en la comunicacién politica se puede distinguir varios tipos de flujos de

informacion:

2 fdem p. 5
3 Roberto Izirueta, et. al (Compilacion), Estrategias de Comunicacion para Gobiernos, La Crujia Ediciones,
Argentina, 2002, p. 34
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1. Flujos de informacion desde los individuos o grupos sociales a las opciones politicas en
los que se recogen las caracteristicas de los diferentes grupos sociales, su estado de
satisfaccion, sus exigencias y reivindicaciones.

2. Flujos de informacién o mensajes emitidos por las opciones politicas hacia el publico en
general o de una forma diferenciada, para dar a conocer su gestion, sus propuestas y
ofrecimientos o criticar a los rivales, con la intencion de informar de manera interesada
pretendiendo convencer, persuadir a su audiencia, en definitiva, tratar de generar un
clima favorable a sus opciones en detrimento de sus rivales.

3. La respuesta social a esos mensajes, a los posicionamientos que se sostienen y a las

ofertas que se realizan.

Es asi, como la circulacion de esta informacion tiene dos ritmos muy distintos, uno que
podemos denominar de mantenimiento, con un desarrollo pausado en el que la informacion
fluye de una manera continua, aunque ésta no esta exenta de crisis en medios. El otro es el
ritmo intenso protagonizado por todas las opciones con una duracidon generalmente
preestablecida, por ejemplo, el de la campafia electoral. Para el mismo autor, este tipo de
comunicacion politica, es un proceso de comunicacion y al mismo tiempo una variable

sobre la que la organizacién politica ejerce cierto control.

Como variable estratégica, la comunicacion politica se distingue por:
= Tener caracter multidimensional, comprende numerosas variables.
= Su heterogeneidad, por la diversidad de posibilidades en las formas de comunicacion.
« Lainterdependencia entre las diferentes formas de comunicacion.
= Efectos variables dificiles de medir.
« Elevado grado de innovacion tanto por el desarrollo de la tecnologia de la

comunicacion como por el de nuevas formas de uso de la tecnologia existente.

Hoy en dia, la comunicacién politica continia ganando importancia con la democracia de
las sociedades modernas. Con las nuevas tecnologias y el acelerado flujo de informacion,
los candidatos, dirigentes, gobernantes y actores politicos pueden ser mas cercanos a la
ciudadania, sin embargo, al mismo tiempo, la tarea de comunicarse con gobernados y
electores resulta cada vez mas dificil pues éstos demandan resultados, vigilan las acciones
de los actores politicos y exigen ser escuchados y atendidos por quienes ejercen el poder
publico.
13
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EAS DE LA COMUNICACION POLITICA

El estudio de la comunicacion politica tiende a constituirse en un campo de investigacion
especializado, orientado a la aplicacion de técnicas y herramientas del discurso, asi como
su analisis, revision de casos y aprovechamientos de las aportaciones de investigadores de
campos afines como psicologia, sociologia y el derecho, entre otros. Algunas areas

especificas, segun Oscar Ochoa son:

Opinién publica: Para Oscar Ochoa, la opinion publica se define como “la suma de
opiniones individuales sobre una cuestion de interés publico que ejerce cierta influencia en
el comportamiento de un individuo, un grupo o un gobierno, con lo cual se establece una

correlacion entre el ciudadano y su sistema politico”*.

Segun Avila™, cualquier canal o medio de comunicacién elegido tendra como objetivo

“fundamental, basico y definitivo” el de la Opinién Publica.

En el mismo sentido, Candido Monzén, sefala en su libro “Opinién publica, comunicacién y
politica”, es que ésta es considerada como “expresion de la soberania popular y como
legitimacion del sistema democratico y aunque a veces algunos apelen a ella (junto a la
prensa) como un poder especial, la opinidn mas generalizada la entendera como una fuerza
politica que vigila y controla todo lo que acontece en torno a la cosa publica, desde la
actuacién de gobernantes y representantes del pueblo hasta el respeto por los bienes, los
derechos y libertades publicas. La opinién publica se constituye asi en tribunal de la vida

publica y se erige en elemento de equilibrio dentro del juego de poderes”®.

La opinion editorial en los medios de comunicacion masiva, por ejemplo, puede orientar e
influir los criterios de sectores de poblacion mas interesados en tener una vision mas
razonada de los acontecimientos y declaraciones de los lideres. Las estrategias, las
declaraciones y los eventos de los grupos de presion y de interés ayudan a conjuntar la

estructura de poder para lograr mayor influencia social.

% Oscar Ochoa, Op. Cit. p. 6
> Avila Pérez Op. Cit. p. 17
'8 candido Monzdn, Opinidn publica, comunicacion y politica, Edit. Tecnos, Madrid, 1996, p. 97
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Andlisis de contenidos de los mensajes: Este analisis se hace con la finalidad de
descubrir o evidenciar sus intenciones. El analisis de contenido textual permite, de igual
forma, poner de relieve las tendencias de quien escribe. Los estudios sobre argumentacion
y lenguaje de los politicos buscan conocer a profundidad la estructura y su relacién con la
audiencia. La aplicacion de metodologias para el analisis de mensajes es igualmente util

para la comprension de las intenciones del contenido.

La propaganda politica: Su estudio se centra en las técnicas que se utilizan para la
transmisién de ideas politicas, la comunicacion persuasiva, la codificacion de simbolos vy
seflales en mensajes ideoldgicos, y busca un mayor acierto en estos propédsitos: la
motivacién social a través de diferentes canales de difusién; asi como la promocién de
valores y del cambio de actitudes hacia el poder, los gobernantes y su ideologia a través de
los medios; la argumentacion politica de cara al publico; el conocimiento de los
instrumentos de difusion que usa el politico, de las formas de identificacion y de filiacion

politica. Todos estos puntos conforman algunas de las intenciones de esta zona de estudio.

La conducta politico-social: Los aspectos que hacen de esta area un atractivo campo de
estudio son el analisis sobre los procesos de comunicacidon politica relacionados con
campanfas electorales: la identificacion de los ciudadanos con un lider o con un movimiento
determinado; aprendizaje social a través de la comunicacién; mediacion entre realidad,
pensamiento y accion; grupos de presion y de interés politico; el papel de la comunicacion
en los fendmenos de influencia social; cambio de actitudes logrado por la accién de los
medios masivos; la comunicacién entre grupos de poder en relacién con su identidad,
cultura, condiciones de vida, sistema social y conciencia colectiva; estereotipos de poder;
representacion de valores e ideologias, y el tratamiento que hacen medios de los problemas

sociales.

El liderazgo y los grupos de poder: Algunas tematicas que se abordan en este rubro son
el papel que los lideres de opinidon estan cumpliendo, la comunicacion del lider hacia sus
seguidores; las élites y otros grupos de poder y su representacion; el intercambio de
mensajes entre estos grupos de presion, élites de poder y lideres, y la funcién que cumple

cada uno de ellos en la sociedad.
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Efectos de la comunicacion politica: Aqui se pretende conocer qué efectos genera la
comunicacion politica en los receptores. Se estudian las consecuencias y los resultados de
los procesos de difusion y recepcién de la ideologia politica, como proceso de mediacion e
instrumento de control y sus efectos en la conducta social e individual. Dentro de estas
areas de estudio es posible abordar un amplio espectro que permita conocer, valorar y
documentar la realidad desde una perspectiva académica y cientifica, tanto para la toma de
decisiones como para el desarrollo de proyectos tendientes a mejorar las condiciones del

ambiente social.

S MEDIOS EN LA COMUNICACION POLITICA

Raul Trejo Delarbre sefiala: “cada vez crece mas la tendencia a considerar que los medios
son el unico espacio donde puede ser procesado el consenso politico. Esta imagen de los
medios, coincide con el declive publico de los partidos y con el desprestigio de la politica
tradicional, incluso de las formas de representacién parlamentarias. En esta hora del
descrédito que padecen los mecanismos tradicionales del quehacer politico debido a faltas
bien documentadas, pero también a causa de la magnificacion mediatica de sus abusos, los
medios llegan a erigirse como los instrumentos de expresiéon —y presion— por excelencia en
las sociedades modernas. Incluso, hay quienes piensan que los medios de comunicacion
podrian estar en via, si es que si no lo han logrado ya, de sustituir a los partidos politicos en

relacion con la gente”"’.

Refiriendo a José Luis Stein Vélasco en su texto Los medios y el espacio politico', la vision
predominante actual de los medios de comunicacion, no solo tiene un indiscutible poder
econdémico y politico, sino que adicionalmente ejercen una influencia real y eficaz en la
construccion e induccién de la opinién publica. El hecho es que los medios no siempre

brindan la vision de los hechos con objetividad e imparcialidad.

'7 Citado en Francisco Xavier Montero Lozano, Los mercenarios de la imagen. Mercadotecnia politica VS.
Democracia, Siglo Veintiuno Editores, México, 2006, p. 21-22
'8 José Luis F. Stein Velasco, Democracia y Medios de Comunicacion, UNAM, México, 2005, p. 24
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Asimismo, para Mario Alberto Zaragoza en su tesis de maestria La comunicacion politica en
la red global. Elecciones presidenciales y conflicto postelectoral en México 2006, los medios
representan sélo un emisor institucionalizado que difunde un modo particular de entender
las cosas. Es asi como los medios cumplen con la labor de informacion, mas no de

comunicacion.

Hoy en dia, en el caso de México, los medios de comunicacién han cobrado una fuerza
importante en la cobertura de las campafias electorales, desde el seguimiento de
actividades diarias de los candidatos presidenciales —principalmente—, transmisién de
debates presidenciales, amplia cobertura el dia de la jornada electoral, hasta convertirse en

duros y criticos observadores antes, durante y después de las campafias.

Es aqui donde los medios adoptan una mayor fuerza e influencia en el rumbo de las
campanas, pues no solo fungen como meros transmisores de informacion, sino como
generadores de noticias al enviar mensajes al electorado, ya sea con tendencia positiva o
negativa; al influir en la construccion de la imagen buena o mala del candidato; y ser

persuasores de la opinidén publica.

La prensa, radio, televisién y actualmente la Internet, cuentan con valiosas caracteristicas
especiales y diferentes entre si, pero la penetracion y funciones también se han

transformado conforme a la evolucién en la forma de hacer politica.

Prensa: Por lo menos en México, no se puede considerar que algun periddico no cuente
con alguna tendencia partidista, sin embargo, este es el medio mayormente utilizado por ser
un espacio de expresion y participacion mas abierto para especialistas, académicos,
autoridades, politicos o ex funcionarios. Lo anterior ha generado que ésta tenga, mas
credibilidad que otros medios convencionales, pues ellos funcionan como uno de los ejes de

la opinién publica.

Otra caracteristica importante, es que se cuenta con secciones conocidas como
“Trascendidos”, aqui se maneja, de forma discrecional, informacion exclusiva brindada por
alguna fuente confiable y directa, de la cual nunca se revela el nombre ni procedencia. Esto
incide fuertemente en la opinién publica y es una herramienta muy usada util para una

competencia electoral.
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Medios electronicos: En lo que se refiere a la television, suele explotar con mayores
recursos estos aspectos de la vida publica, inclusive, a través del humorismo, los
noticiarios, las declaraciones, los programas especiales y tematicos, y de toda una serie de

recursos audiovisuales con que cuenta el medio.

En este sentido, Rafael Yanes Mesa, sefiala que los medios de comunicacion se han
convertido hoy en el centro de debate de los asuntos publicos, en el foro donde se visualiza
el didlogo continuo que supone la actualidad politica. “Es imprescindible hacer un
seguimiento de lo que dicen los medios de comunicacién para, inmediatamente, responder
en ese escenario permanente que suponen la radio, la prensa y la television. Los medios
informativos son, por tanto, el lugar donde se representa diariamente el contraste de
opiniones sobre la actualidad. Los periodistas han pasado de ser testigos de la actividad
politica para dar fe de lo que ocurre, a convertirse en actores principales en una sociedad

participativa”'®.

Sin embargo, los medios de comunicacion, también son esenciales para que un mensaje
llegue de manera masiva pero no por ser informadores dejan de ser un negocio costoso y
con muchos intereses de por medio, lo cual ha impactado en la democracia mexicana y en

la disminucion de la credibilidad ciudadana en los medios de comunicacion.

En el caso de la importancia de los medios para la difusion de informacion e ideas,
poniendo un énfasis especial a la televisién, Sartori advierte que “Siempre se le ha atribuido
a la prensa, radio y a la televisién un especial significado democratico: una difusién mas
amplia de informacion y de ideas. Pero el valor democratico de la televisién —en las
democracias— se va convirtiendo poco a poco en un engafio: un demo-poder atribuido a un
demos desvirtuado....el hecho de que la informacién y la educacion politica estén en manos
de la televisidn... representa serios problemas para la democracia. En lugar de disfrutar de

una democracia directa, el demos esta dirigido por los medios de comunicacion”?.

® Rafael Yanes Mesa, La comunicacion politica y los nuevos medios de comunicacion personalizada, N2 16,
Universidad de La Laguna, 2007, p. 359. Véase en http://grupo.us.es/grehcco/ambitos 16/20yanes.pdf
[Consultado el 13 de junio de 2014]

2% Citado en Stein Velasco, José Luis F., Op cit p. 32.
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Internet: El desarrollo de las nuevas tecnologias ha afectado a todos los medios de
comunicacion; la informatica, la computacion y la irrupcion de Internet han mejorado y
optimizado el proceso de produccion y modo de transmision de noticias. Por ello, todos los
medios de comunicacién tradicionales anteriormente descritos, se estan adaptando a las
nuevas posibilidades que la red ofrece. Internet no es considerado como un medio de
comunicacion como tal, pero es sin duda, un nuevo canal de comunicacion por el que

convergen los medios de comunicacion tradicionales.

En los ultimos 10 afios, la penetracion de Internet en México ha incrementado
considerablemente. Segun los datos de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), 3.5
de cada 10 hogares cuentan con un ordenador en el hogar, con acceso a Internet de un
22.7%. El 20% de la poblacién mexicana cuenta con Internet en sus hogares, lo que
representa una de las tasas de crecimiento mas rapidas de los medios electrénicos en el

pais?'.

Redes sociales: Del Internet, se desprende otros de los nuevos canales de comunicacion

con crecimiento, impacto e influencia, pocas veces visto: la Redes Sociales.

Segun Enrique Bustamante, en “Redes sociales y comunidades virtuales en Internet”, una
red social no es mas que un grupo de personas que comprende los siguientes elementos:
Desean interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles especificos;
Comparten un propésito determinado que constituye su razén de ser; Interactian mediante

herramientas tecnoldgicas que facilitan su cohesion, sin importar su ubicacion fisica.

Para la dinamica social actual, las redes sociales no solo funcionan como instrumentos de
comunicacion que coadyuvan en la formacion del ciudadano libre e independiente, dentro
de la misma necesidad de pertenencia a un grupo mediante pensamientos, ideologias y/o
identidades, sino también, son necesarias en las formas de organizacion, ya sea desde una
comunidad hasta un nivel masivo, pues requieren, hoy por hoy de mayor agilidad y

coordinacion para lograr mas facilmente sus objetivos.

! Citado en El sector de los medios de comunicacion mexicano, Monografico No. 8, Véase en
http://clustergrafico.com/files/Monografico%208%20-
%20E|1%20sector%20de%20los%20medios%20de%20comunicaci%C3%B3n%20mexicano%20vf.pdf [Consultado
el dia 18 de junio de 2014]
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En el curso Redes Sociales, organizado por el PAN%, se sefialé que la tendencia actual
ubica a las redes sociales en un plano de complementariedad con otros servicios de
Internet, para ofrecer a los usuarios mas que simplemente contacto social con otras
personas, esto es compartir noticias, videos, fotografias, envio de mensajes personales,

invitaciones, hacer compras en linea, entre otras.

No obstante, su penetracién en México aun no se compara con los medios de comunicacién
tradicionales, pero si establece la tendencia que marca que en un futuro cercano seran una

de las fuentes de informacién preferidas de los mexicanos.

Incluso, son las redes sociales las que ya comienzan a marcar temas para la agenda de los
medios tradicionales y también son plataforma para la mayoria de ellos, ya que respaldan la

difusién de noticias con cuentas en Facebook, Twitter, Youtube, Google+, entre otras.

En el caso de la dinamica del ambito politico, los partidos y sus campanas electorales, las
redes sociales han cobrado una importancia tal, al grado de convertir a los demas medios, a
la opinion publica y al propio ciudadano, en vigias del trabajo y acciones de los politicos —ya

sea de caracter profesional y/o hasta del personal—- y de sus instituciones.

RKETING POLITICO

Cuando se habla del concepto marketing, se esta refiriendo a una término en la actividad
econdmica, que parte de estudios profundos sobre las necesidades especificas de diversos

tipos de consumidores.

Segun Teodoro Luque, la definicidn que ha contado con mayor aceptacion es la efectuada
por la American Marketing Association (AMA) de 1985: “Marketing es el proceso de
planificacién y ejecucién del concepto, precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y
servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos del individuo y de la

organizacion”®.

*2 Curso Redes Sociales, llevado a cabo el dia el 21 de febrero de 2013 en las instalaciones del CEN del PAN.
2 Teodoro Luque, Mdrketing Politico. Un andlisis del intercambio politico, Edit. Ariel, S.A., Barcelona, Espafia,
1996, p. 5
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Federico Rey Lennon, asesor en Comunicacion Institucional y Politico, en Marketing
politico, ¢hacer pensar o hacer sofiar??, explica que lo de marketing, hasta la década de
los setenta, se aplicaba fundamentalmente a operaciones de intercambio de mercancias y
servicios, sin embargo, con el paso del tiempo se entendié que la nocién de este concepto
no debia entenderse como exclusiva de las relaciones comerciales, sino que podia calificar
una técnica de relacion de poder y, este sentido, se le comienza a aplicar a la comunicacion

politica.

Desde una perspectiva evolutiva, esquematicamente, la incorporacion del marketing politico
se podria marcar a través de acontecimientos muy ligados al desarrollo social y mediatico a
Estados Unidos entre los que cabe destacar la aparicion y el uso abundante de los
sondeos, el pleno empleo de la television, la utilizacion de instrumentos tomados de la
publicidad y la incorporacién inmediata de las nuevas tecnologias en cuanto éstas ofrecen
posibilidades de uso para facilitar el acceso a votantes. Por tanto, el “marketing politico es
una especialidad del marketing cuyo objetivo final es ‘vender’ una ideologia, un programa o

un candidato™®.

En tanto, Rey Lennon dice que el marketing politico se define como “un conjunto de
pensamientos y de accién que puedan promover y realizar una eficiente relacion de poder
en favor de ideas, personas e instituciones politicas”?. Por tanto este tipo de marketing
buscar optimizar los recursos y planes de un partido o candidato politico, poniendo al
alcance las herramientas de trabajo que le permitan construir un programa coherente,
investigar al electorado para adecuar ese programa a las expectativas de la gente y definir

una estrategia en conjunto y su programa de accion.

Eduardo Andrade Sanchez, en su libro “Introduccion a la Ciencia Politica” explica que la
planeacion, estrategia, organizacién, administracién y evaluacién de las campafas
electorales se encierra en el concepto de marketing politico.Para él, comprende tres

grandes areas de asesoria: la politica, la propagandistica y el marketing en sentido estricto.

** Federico Rey Lennon, Marketing politico, ¢hacer pensar o hacer sofiar?, en Revista Digital Comunicacion y
Sociedad, Volumen VI, No. 2, Facultad de Comunicacidn, Universidad de Navarra, 1995. Véase en
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art id=182 [Consultada el 13 de junio de
2014]

% Francisco Javier Barranco Saiz, Marketing politico, Ediciones Pirdmide, Espafia, 2003, p. 20

?® Federico Rey Lennon, Op. Cit.
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El candidato es el eje en torno al cual giran las tres y normalmente esta tarea la delega en
un coordinador general de campafia con el que se debe estar constantemente en contacto.
La asesoria de marketing —continuando con el mismo autor— supervisa y orienta la politica
de propaganda. Ha de suministrar informacion relativa al entorno en que se mueve la

campana y debe evaluar la operacion y administracion encargadas al coordinador general.

Ahora bien, Mario Alberto Zaragoza indica que, en el panorama internacional, “la
comunicacion politica se redujo a algunas nociones, como decir que es solamente
“marketing politico” como la denomina la sociologia norteamericana, la cual atribuye la
funcién de vender la imagen de un politico para alcanzar el poder y luego auxiliarse de ella

para mantenerlo a través de los medios de difusién masiva’®’.

Philippe Maarek sefiala que la actual tendencia de la comunicacion politica a utilizar la
publicidad politica y sus instrumentos, nos lleva “a emplear de forma relativamente
intercambiable los términos de comunicacién politica y marketing politico, ya que los dos

estaran en adelante indisolublemente unidos...”®

Desde la perspectiva académica de la comunicacion politica, la legitimidad de los medios
modernos para comunicar en politica, sobre todo en los paises con sistemas politicos
considerados democraticos, ha sido una cuestion debatida. Es ya comun que la
mercadotecnia politica, con la que muchos identifican a la nueva comunicacién politica,

tiene una presencia indispensable en lo que se conoce como “la democracia mediatica”.

Para Pedro Gémez Fernandez, lo anterior define el hecho de que los medios de
comunicacion, especialmente television, se ha convertido en protagonistas del proceso
politico. “La actividad académica sobre la materia, se centra mas en la reflexiéon sobre lo
que significa la utilizacion de esos métodos de accién politica, normalmente identificados

con lo que se ha dado en llamar mercadotecnia politica o marketing politico”®.

%’ Mario Alberto Zaragoza, Op. Cit. p.109
?® Federico Rey Lennon, Op. Cit.
*® pedro Gémez Fernandez, El marketing politico como producto de la democracia medidtica, en Alejandro

Mufioz y Juan Ignacio Rospir (Editores), Democracia mediatica y campafias electorales, Editorial Ariel, S.A.,
Espafia, 1999, p. 89-90
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RKETING POLITICO ELECTORAL VS.
MARKETING POLITICO GUBERNAMENTAL

En tanto, para el sistema politico, la importancia del marketing politico es permanente y
constante, ya que sus técnicas y estrategias se van transformando segun la coyuntura, sin
embargo, uno de los objetivos principales que no cambia, es el de ganar o mantener el

poder.

El marketing politico electoral y el marketing politico gubernamental disponen de la base
pero son sustancialmente distintos. El primero tiene como objetivo acercar el producto a la
mayor cantidad de segmentos del mercado electoral, compuesto por hombre y mujeres

mayores de 18 afos.

Las campanas electorales se desarrollan en un tiempo corto y limitado, por tanto esto obliga
al candidato a contar con las condiciones y acciones propicias, de forma rapida y
contundente para formar una buena imagen y ganar credibilidad y confianza con la

ciudadania.

El marketing politico gubernamental apunta exclusivamente a la difusion de politicas de
gobierno que garanticen la satisfaccion de los ciudadanos y éste se proyecta durante los
afios que dure la administracién de los paises con sistemas democraticos, por tanto, las
objetivos son a corto o mediano plazo, segun las acciones de gobierno que quieran

posicionar.

Es asi como el marketing politico debe de mantenerse siempre en estado activo y
estratégico, cualquiera que sea la coyuntura en la que se desenvuelva, ya que de un
manejo correcto y conveniente, dependera la imagen que el politico, partido o gobierno

quiera crear, mantener o cambiar en el ciudadano y/o el votante.
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MUNICACION POLITICA Y MARKETING
POLITICO ELECTORAL

Segun lo visto en parrafos anteriores, el marketing politico absorbe el despliegue
estratégico del desarrollo de una campana pero por el manejo comun y despreocupado del
concepto, se llega a creer que el marketing politico hace todo el trabajo de una campafa o
incluso, que comunicacién politica y marketing politico son lo mismo, dejando la importancia

de la primera, a un lado.

Por tanto, es aqui donde empieza a asociarse la labor de la comunicacion politica con la
labor del marketing politico, apoyado principalmente por la subdisciplina de marketing
electoral pues es, sobre todo, en la preparacién de una campafa u oficialmente en tiempo
electoral, cuando estos dos estudios depende uno del otro para lograr una comunicacion

efectiva.

Para resumir estas ideas, se puede sefalar que en tiempo de elecciones, la comunicacion
politica (el qué) se encargara de preparar el mensaje que se enviara; el discurso que se ira
manejando a través de la evolucion de la campana y el modelo de contacto (comunicacion)
que se tendra con la ciudadania, con la finalidad de dar a conocer al candidato y crear un
vinculo con él y el electorado. Por su parte, la labor del marketing politico (el como) se
encargara de construir al emisor y planear el conjunto de estrategias, canales, técnicas, o
método; hacia qué tipo de publicos se hara llegar el mensaje central y el discurso a difundir,
con el objetivo de consolidar su imagen en la mente del electorado, convencer del voto y
ganar una eleccion.

1% se define a la campafia electoral como un “conjunto

En el Manual de Comunicaciéon 201
de esfuerzos, perfectamente bien coordinados, que tienen como finalidad la obtencion del
numero suficiente de votos, o adhesiones de los votantes, con el fin de que un candidato se

convierta en funcionario publico —sea en los ambitos legislativo o ejecutivo”.

* Armando Reyes Vigueras, Manual de Comunicacion 2011, FRPH, México, 2011, pp.116
24 —————



CAMPANA ELECTORAL FEDERAL 2012

Por su parte, Eduardo Andrade Sanchez conceptualiza a la camparfia como un “conjunto de

acciones tendientes a conseguir el voto de los ciudadanos en cada eleccion especifica™’.

Es asi como la elaboracién del mensaje (comunicacién politica) y su plan de difusion
(marketing politico) se convierten en una parte elemental, ya que a partir de estos factores
podemos llevar a cabo uno de los objetivos de la comunicacion en el sentido politico-

electoral, que es convencer al elector de su voto por determinado candidato.

El experto y ex asesor de comunicacion en el PAN, Armando Reyes, detalla que la
elaboracion del mensaje comienza con un esfuerzo riguroso de investigacion que incluye al
candidato y su oposicién, las actitudes y el comportamiento electoral del publico y el de los
medios de comunicacion, por lo que una parte importante de esta labor tiene que ver con la
indagacion en este tipo de temas, insumo que —en muchas ocasiones— proviene de otras

areas como puede ser estudios, asuntos electorales o asesores externos.

En el Manual de Comunicacion 2011, se menciona que para difundir el mensaje, una parte
importante es el simular el dialogo de la campana usando la Caja de Mensajes de Tully,
esto es que los candidatos y las campafias pueden ayudar a hacer que la entrega del
mensaje sea significativa y relevante para un publico usando referencias culturales,

religiosas e historicas.

Aqui refiere que mantener la disciplina del mensaje en una campana, exige una vigilancia
permanente de los cambios en las noticias y la coyuntura y el control de las distracciones
que los propios aliados pueden cometer por no entender la importancia del marketing

politico.

*! Eduardo Andrade Sanchez, Introduccion a la Ciencia Politica, Tercera Edicidon, Oxford University Press,
México, 2005, p.186
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Caja de Mensajes de Tully

1.Nuestro candidato(a) 2.Nuestro adversario(a)
¢Qué decimos de nosotros mismos? ¢, Qué dice nuestro adversario de si mismo?
3.Nuestro candidato(a) sobre nuestro 4 Nuestro adversario(a) sobre nuestro
adversario(a) candidato(a)
¢ Qué decimos sobre nuestro(a) ¢ Qué dice nuestro(a) oponente sobre
oponente? nosotros?

Asi, se debe tener en cuenta que buena parte de las decisiones de la camparfia se toman

antes de iniciar la misma, considerando que se debe conocer, al momento de arrancar,

como:

= Quiénes son los electores que mas y menos probablemente votaran por nuestro
candidato y quiénes pueden ser persuadidos.

= Cuales son los temas que le preocupan al electorado y las posturas sobre los temas
que les acercan y alejan de un candidato en particular.

= Cual es el momento en que tomaran la decision de votar por alguno de los candidatos.

= Doénde viven y a través de qué medios se informan.

= Por qué les gusta o les disgusta el candidato o por qué estan indecisos.

Adicionalmente, se debe contribuir a desarrollar la estrategia de medios y al disefio del

mensaje. Este debe ser: Claro, Conciso, Contrastante, Convincente.

En tiempos electorales, las areas de comunicacion de los partidos politicos fungen como
apoyo estratégico, no solo para el impulso de la imagen de la instituto politico a través de
los candidatos y viceversa, sino también, juega un papel importante en la asesoria para la
difusion de plataformas de trabajo, generar respuesta rapida ante las crisis y ademas ayuda

a crear un vinculo mas cercano entre el votante y el partido.
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AN DE COMUNICACION EN SITUACIONES DE CRISIS

Al emprender, organizar y llevar a cabo una campana politica, por mejor que sea su
planeacion, siempre se estd expuesto a tener y estar en situaciones de crisis de
comunicacion; esto puede ser la reaccién a la utilizacién abusiva de determinadas técnicas

del marketing politico o la falta de prevision en alguna de ellas.

Segun Luque, “el resultado de unas elecciones solo por el mejor saber hacer de uno de los
candidatos ante la pantalla, es olvidar innumerables matices nada desdefiables que inciden
en la situacién politica del momento o del pasado inmediato, es menospreciar la
personalidad y otros atributos de los candidatos, de sus equipos y de sus organizaciones,
es no considerar la multitud de actuaciones y declaraciones que tuvieron lugar antes y

durante de la campafia; en suma, es olvidar sus propuestas”.

Por tal motivo, antes, durante, e incluso después de la eleccién, siempre deben tomarse en
cuenta todos los aspectos negativos y debilidades de nuestro candidato, de manera de
contar con un plan de comunicacién para poder adelantarse a las posibles contingencias

qgue pudieran amenazar la estabilidad de nuestra campafia y enfrentarlas con éxito.
a) ¢ Qué es una crisis? *

Por crisis entendemos cualquier situacion:

= Natural o provocada

= Previsible o subita

= Propia o ajena

= Declarada o latente,

= Que peligre la imagen de la Institucién, ponga en riesgo sus actuaciones futuras o
amenace con alterar las relaciones, internas o externas, entre ésta y sus publicos, entre
ésta y sus miembros y que necesita de la ejecucién de estrategias de comunicacién
que eviten el impacto sobre la imagen, las relaciones y las actuaciones de la

organizacion, o que minimicen el dafio para intentar revertirlo como un activo positivo.

32 Teodoro Luque, Op cit. p. 3
3 Reyes Vigueras, Op. cit, p.74
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b) Caracteristicas de una crisis **

« Esinesperada.

= Inicia como una bola de nieve.

= Captura la atencion del publico en un lapso breve.

= Modifica negativamente la percepcién de un actor politico, empresarial o de otros
ambitos, alterando su accionar habitual.

= A mediano plazo, puede generar una imagen negativa del actor central de la crisis,
impidiéndole alcanzar sus metas proximas.

= Oftras consecuencias son: cancelacion de obras, modificacién de comportamientos,
renuncias, alteracion de preferencias electorales, cambios en politicas publicas, entre

otras.

Carlos Andrés Pérez Munera en su libro “Claves para dirigir en tiempos de crisis”, explica
que las crisis provocan alteraciones estructurales que en la gran mayoria de los casos
parten en dos, la manera de relacionarse con los publicos creados: en el caso de los
politicos, con sus electores o gobernados. No estar listos para recibir una crisis es poner en
riesgo todo el capital politico en el caso de los gobiernos o los partidos ya que su
credibilidad se traduciria en votos. Sin embargo, las crisis “pueden conjurarse una vez que
lleguen y lo mas importante, las crisis pueden evitarse antes de que ocurran si tenemos el
suficiente conocimiento del entorno en el que nos movemos e identificamos plenamente el

mapa del riesgo de la organizacion™.

Asimismo, en el Manual de Comunicacion 2011, se divide el proceso de la crisis en un
partido politico en las siguientes fases:

= Fase preliminar: la crisis se presiente por ciertos signos precursores: descontento de

los militantes, manifestaciones...
- Fase aguda: la crisis estalla y los medios de comunicacion se aduefian del

acontecimiento (su cobertura es maxima).

34 7

Idem.
3> Carlos Andrés Pérez Munera, Claves para dirigir en tiempos de crisis. Liderazgo bajo presion, Edit. KAS-
INCEP, Guatemala, 2008, p. 15.
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Fase crénica: los acontecimientos se suceden mientras que la interferencia producida
por los medios de comunicacién suscita acciones y reacciones (lanzamiento de
investigacion, saneamiento de situacion...)

Fase postraumatica: se extrae balance de la crisis. Se toman decisiones traumaticas:

despidos, reestructuraciones y nuevas estrategias.

Tipos de crisis

Crisis extrema: Es muy dificil salir y se haria con muchos dafos. La primera sefal de
gue nos encontramos frente a una situacion de esta naturaleza es que se presenta una
gran amenaza que se puede identificar previamente en el proceso de estudio de los
productos y servicios. Otra agravante de esa clase de crisis es que el equipo que la
detecta no cuenta con tiempo para hacerle frente y determina que esa gran amenaza la
tendra que asumir un comité especifico. En este caso la amenaza principal llega como
un factor de sorpresa donde muchas veces nadie en la organizaciéon la anticipaba ni
con estudios previos.

Crisis media: Existe una amenaza pero ya no en la categoria de extrema sino débil, de
todas maneras hay poco tiempo para hacerle frente y al igual que la anterior también
llega como un factor de sorpresa. Esto lo que hace es generar una crisis que no podria
neutralizarse antes de que llegara aunque los danos posteriores serian minimos con
relacién a la crisis extrema.

Crisis manejable: No necesariamente tiene que trascender a la gente no conocerse a

través de los medios de comunicacion y de los publicos objetivos, se presenta cuando
hay una amenaza débil pero que de todas formas puede hacer algun dano. Se hace
imperativo entrenar lo suficiente al portavoz o al vocero y establecer canales de
comunicacion con los funcionarios y los medios de comunicacién. De la misma manera
es necesario distribuir de manera acertada las noticias y no entregarlas sélo a uno, mas
aun cuando se determine que es un medio que esta atacando a la organizacién el que
esta ayudando a generar esa crisis. En estos casos es vital fortalecer las relaciones con
los aliados, personas que tengan buena reputacion al interior del grupo de los
afectados para redoblar esfuerzos que nos ayuden a legitimar lo que estamos
planteando. Una amenaza débil puede evolucionar a una amenaza extrema mas

permanente.
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b) El plan de crisis y el plan de comunicacién en crisis
El plan de crisis nos va a ayudar a establecer los mecanismos y el esquema general que la

empresa va a adoptar para resolver la crisis o para salir con el menor dafo posible.

En el plan de comunicacion en crisis, jugaran un papel muy importante los comunicadores y
procesos de comunicacion, publicidad y mercadeo. Hay que establecer como se desarrolla
desde la comunicacién, un numero determinado de procesos para establecer la salida de
ese momento dificil; cdmo comunicarle a los medios de informacién, a los publicos internos
y externos de que posiblemente va a haber una crisis, o que la hay, o en el momento en
gue se soluciones ese proceso, cdmo explicar cual sera el rumbo de la institucion. El plan

de comunicacion debe actualizarse cuantas veces sea necesario.

Lo ideal es que las crisis se manejen sin la intervencion directa de factores externos de la
entidad, esto ayudaria a controlar completamente lo que estamos haciendo, en especial, la
estructura, el montaje y el desarrollo de los dos planes, el de crisis y el de comunicacion en

crisis.

c) ¢Qué hacer en una crisis de comunicacién en un partido politico?

Cualquier partido o candidato pueden enfrentar situaciones que ponen en riesgo su imagen:

= Declaraciones desafortunadas.

= Fallas en el actuar de los gobernantes emanados de sus filas o derrotas electorales
anteriores.

= Filtraciones (ciertas o no), nos obligan a tomar medidas para evitar que una crisis dane

la imagen del partido.

Es por eso que el Manual de comunicacién 2011 propone los siguientes pasos para

enfrentar una crisis de comunicacion:

1. Evitar la crisis es la primera aproximacién a su solucion.
Adelantarnos a una posible crisis es el primer paso para evitarla. Una forma de predecirla
es mediante el analisis de causas probables que la originarian; por ejemplo, relaciones

familiares, actividades pasadas, negocios, entre otras.
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Asimismo, debemos considerar nuestros flancos débiles y como los podrian aprovechar los
contrarios. Del analisis de estas causas podemos determinar si estamos expuestos a

Vernos inmersos en una crisis.

1. Es necesario contar con un plan para enfrentar una situacion de esta naturaleza.

Ante el surgimiento de cualquier tipo de crisis, debemos considerar los siguientes puntos:

= Debemos formar un equipo encargado de encarar y resolver la crisis que se generod.
Este grupo tendra como tarea disefiar el mensaje para resolver la crisis y las
estrategias para difundirlo.

= Ante las preguntas que via telefénica realicen reporteros o cualquier persona
interesada, instruir al personal para que respondan hasta que tenga una instruccién
precisa del equipo principal encargado de resolver estas crisis.

= Hay que hacer conciencia entre el equipo de trabajo para que no contribuya a agravar
la crisis esparciendo rumores o versiones no confirmadas, por mas que éstas se

presenten en medios de comunicacion, redes sociales o por comentarios de conocidos.

2. Analizar escenarios de crisis probables y desarrollar el entrenamiento para enfrentarlas.
El grupo encargado de enfrentar la crisis debera realizar el seguimiento y analisis de la

crisis, para dictar las medidas necesarias para atenderla.

a) La rapidez para reaccionar resulta fundamental: Hay que considerar que una crisis se
resuelve rapidamente a efecto de contrarrestar sus efectos negativos. Para lo cual,
debemos contar con los instrumentos de difusidbn necesarios para dar a conocer la
informacion necesaria para resolver una crisis, una vez que se conozca el mensaje que

se debe difundir para resolverla.
b) Hay que dejar constancia de nuestra version.; A través de los medios con los que

contamos, daremos a conocer nuestra version de los hechos, buscando que prevalezca

la imagen positiva del partido.
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IGEN (1928) Y FUNDACION DEL PAN (1939)
igenes (1928)

Autores como Vicente Fuentes ubican los origenes del Partido Accion Nacional (PAN) en la
administracion de Lazaro Cardenas (1938) e interpretan la organizacion de este instituto
politico como un movimiento con fines anticardenistas: “Los origenes de Accion Nacional

deben buscarse en el movimiento cristero derrotado pero latente y deseoso de revancha

(...)%.

Sin embargo, esta investigacion ubico el origen diez afos atras, desde 1928 donde se
comienza a proyectar la idea de crear un grupo politico, segun lo que describe la carta
enviada de Manuel Gémez Morin a José Vasconcelos el 3 de noviembre de 1928, en la cual
le propone a su maestro y amigo una “organizacion durable basada, no sobre la base de un
hombre, sino sobre la base de una comun conviccidn porque sin ella seria imposible la paz
al dia siguiente del éxito y originaria un estado de cosas terrible porque faltaria la disciplina

de la organizacion con el riesgo de caer incluso en una dictadura™’.

Lo anterior denota la intencion de Gémez Morin de crear un movimiento permanente
sentado en bases democraticas, donde se descentralizara el poder en una persona y con el
objetivo de construir un gobierno sélido en ideales y valores, y de formar un criterio social

consciente de la realidad.

En este sentido Juan José Rodriguez Prats en su libro “Documentos y decisiones cruciales
en la historia de Accion Nacional” afirma que “el PAN no surgié para oponerse a Lazaro
Cardenas, de haber sido asi, no hubiera nacido en las postrimerias del cardenismo vy
obviamente se habia desvanecido en el gobierno de Avila Camacho que constituye, en los
hechos, la negacion del cardenismo. Sin embargo, es evidente la confrontacién de ambas

ideologias™®.

* Vicente Fuentes Diaz, Los partidos politicos en México, Editorial Altiplano, México, 1972, p.283.
%’ Carta de Manuel Gémez Morin a José Vasconcelos el 3 de noviembre de 1928, citado en Ana Maria Gonzalez
Luna Corvera, et. al, Una amistad sin sombras. Correspondencia entre Manuel Gomez Morin y Efrain Gonzdlez
Luna, Tomo |, Volumen 1, FCE-FRPH, México, 2010, p. XXVIII
38 ,

Ibidem, p.25.
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La concepcion de que el surgimiento de Accion Nacional fue con un objetivo meramente
anticardenista la desvanece el propio Manuel Gémez Morin en la entrevista otorgada a los

profesores James y Edna Monzén de Wilkie de la Universidad de California en 1968:

“El Partido fue fundado en 1939, no como un outgrowth® del ‘movimiento de oposicién
derechista’ (...) Yo no me opuse ‘a la vuelta hacia la izquierda hecha por el gobierno
revolucionario de Cardenas’, sino a sus tonterias antirrevolucionarias y que no han hecho
sino retrasar la evolucion del pais en el sentido del mejoramiento para los sectores de

poblacién que mas lo necesitan™.

Por tanto “la idea de formar un partido, que Gémez Morin habia comunicado desde 1928 a
sus amigos, tardaria una década en empezar a desarrollarse. Cuando se habia
desvanecido la experiencia vasconcelista en la que habia participado directamente y se
daba paso a las tendencias colectivistas de la Revolucion preparadas durante el callismo,
pensoé que era el momento de organizar el trabajo para fundar el partido, y empezo recorrer

la Republica reuniendo los grupos iniciales, desde 1938

ndacion (1939)

Hasta 1939 no se conocia otro tipo de pensamiento u oferta politica que el del Partido de la
Revolucion Mexicana (antes Partido Nacional Revolucionario [1929] y después Partido
Revolucionario Institucional [1946]), sin embargo un nuevo grupo conformado por ex
funcionarios y vasconcelistas, universitarios, catélicos y ciudadanos de todos los estratos
sociales, respondieron a la convocatoria de Manuel Gémez Morin, un reconocido abogado,

dirigente estudiantil, profesor universitario y ex rector de la Universidad Nacional de México.

3 Significado: consecuencia, consecuencia natural, derivativo.

0 Cuarta entrevista (de cuatro) contestada por escrito el 25 de junio de 1968 por Manuel Gémez Morin a los
profesores James W. Wilkie y Edna Monzon de Wilkie de la Universidad de California, en Los Angeles,
California. Véase en James W. Wilkie, et al., México visto en el siglo XX. Entrevistas con Manuel Gomez Morin,
Edit. Jus, México, 1978. p. 132.

*Ana Maria Gonzalez Luna Corver, et. al., Op. Cit. p. XXXV.
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“

Dicha convocatoria invitaba a conformar un nuevo partido politico que impulsara “un
programa de accidén permanente orientado al rescate de la dignidad de los mexicanos y a la
gestion del bien comun de la Nacion, que pudiera analizar y resolver a fondo los problemas
de México y que insistiera en que la actividad politica se sujetara invariablemente a

principios claros, al derecho y a la ética™?.

Este exhorto seria el preambulo para dar inicio a la organizacién de una nueva oferta

politica, de una urgente y distinta vision: la del Partido Accién Nacional (PAN).

Los planes para la fundacion de Accion Nacional (AN) comienzan formalmente en febrero
de 1939, constituyéndose el Comité Organizador, bajo la jefatura de Manuel Gémez Morin.
En marzo del mismo afo se instala formalmente el Comité Nacional Organizador y se
realiza su primera sesion de trabajo. A partir de esta fecha y durante los siguientes siete
meses se llevarian a cabo una serie de giras para promover la organizacién del partido en

diversos estados el pais.

Cabe destacar que en el inter de este proceso, a través de una carta fechada el 2 de mayo
de 1939, Manuel Gomez Morin invita a participar en este movimiento al que seria, ademas
de este ultimo, testigo y pieza clave para la fundacion, construccion, estructuracion vy

desarrollo de grandes e importantes pasos de Accion Nacional: Efrain Gonzalez Luna.

Para el 20 de junio de 1939 el Comité Nacional Organizador aprueba la redaccién final de
los borradores de los Principios de Doctrina y de los Estatutos de Accién Nacional,
mientras, en las giras antes mencionadas se continuan los tramites para acreditar a los
delegados numerarios que participarian en la Asamblea Constitutiva en representacion de

los comités organizados en las distintas entidades del pais.

A las 11:15 horas del 14 de septiembre de 1939, inician oficialmente los trabajos de la
Asamblea Constitutiva de Accién Nacional, en el Frontén México. Para el 15 de septiembre
se reanudan los trabajos de la Asamblea Constitutiva donde el jefe nacional informa que ya
estan listos los dictamenes de las Comisiones de Doctrina, Accion Politica y, de Estatutos y

Organizacion donde fueron presentadas y discutidas sélo la primera y la tercera.

*2 Aminadab Pérez Franco, 70 afios del PAN, FRPH-Landucci, México, 2010, p. 74.
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El 16 de septiembre proseguiria la discusion del dictamen de la Comision de Estatutos y
Organizacién en el cual se aprueba, entre otras cosas, la facultad a la Comision para hacer
la redaccion definitiva de los Estatutos. Ademas se da a conocer el texto final de la
declaracion de principios que incluyd la adicion de dos puntos relativos a Justicia y a
Municipio, y se discute el dictamen de la Comisién de Accion Politica, el cual quedo sujeto a

posterior aprobacion definitiva.

Asimismo se dio inicio a la Convencién Nacional con el fin de analizar la participacién o
abstencion del partido en el proceso electoral de 1940, lo anterior abriria un estrecho debate
que se extendid hasta el 17 de septiembre, concluyendo en el rechazo de dicha propuesta,
sin embargo, se propone apoyar al Gral. Juan Andrew Almazan como candidato
independiente, sin usar aun el nombre de Accion Nacional, lo cual se aprueba por

unanimidad.

Al terminar los trabajos de la Convencién Nacional se reanuda la Asamblea Constitutiva,
aqui se autorizé al Comité Nacional Organizador hacer la designacion del primer Consejo
Nacional. Una vez concluida la Asamblea Constitutiva se realizan diversos actos que
completaron la estructuracion inicial de Accion Nacional como la conformacién de algunos

comités regionales del partido en diversas ciudades.

Se establece la Oficina de Accidén Nacional en el Distrito Federal, dependiente del Comité
Directivo Nacional bajo la jefatura de Ernesto Robles Ledn (octubre de 1939) y se instala el
primer Consejo Regional del DF (noviembre de 1939). Se inician formalmente los trabajos
de la seccién Femenina Nacional del partido, con mujeres procedentes de varios estados
del pais, las cuales conforman la directiva de la seccién bajo la jefatura de Amelia Sodi

Pallares (noviembre de 1939).

El 3 de diciembre del mismo afio se instala formalmente el primer Consejo Nacional
(Consejo de Fundadores) de Accion Nacional, el cual convoca a su primera sesién ordinaria
para el 22 de diciembre. En este espacio se elige el primer Comité Directivo Nacional del
PAN bajo el mando de Manuel Gémez Morin, con lo cual cesan las funciones del Comité

Nacional Organizador de Accion Nacional.
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Asi, queda la Asamblea Nacional como maximo érgano, el Consejo Nacional como espacio
de consulta, deliberacién y vigilancia de la organizacion y al Comité Directivo Nacional como
la estructura operativa permanente (vigente a la actualidad). Es asi como se concluye la
etapa fundacional y se definen la estructura inicial del partido. Al momento de su fundacion

el PAN contaba con un grupo de mil simpatizantes aproximadamente.

MPANAS ELECTORALES EFRAIN GONZALEZ LUNA
(1952) - DIEGO FERNANDEZ DE CEVALLOS (1994)*

El alcanzar el poder no era un fin Ultimo del PAN, pero si fue concebido como un medio
para hacer realidad los programas inspirados en sus Principios de Doctrina. La lucha por el
poder fue considerada por los fundadores como un elemento esencial de un partido

actuante.

SIN CANDIDATO, 1939. Es asi como en la convencion del 16 y 17 de septiembre de 1939,
se desaté un debate historico por la primera participacion o abstencién en la contienda
electoral; la Asamblea Nacional aprobaba la participacion en la cual se tuviera como
candidato al General Almazan y la desaprobacion del Comité Nacional Organizador, cuya
cabeza, Manuel Gémez Morin, llegd a la conclusion de que lo que requeria era una accion
permanente, que ayudara a la ciudadania a tomar conciencia de la realidad de su Patria.

La Asamblea aprobd por unanimidad de votos, la linea politica propuesta por el Presidente
del Partido y en la contienda electoral de 1939, Accion Nacional no entra en competencia

pero si apoyaria la candidatura del Gral. Almazan.

SIN CANDIDATO, 1946. El 5 de febrero de 1946, en la tercera Convencién Nacional del
PAN, Efrain Gonzalez Luna propone la candidatura de Luis Cabrera, quien como respuesta
sefalé “Ha sido para mi motivo de honda preocupacién el que mi renuncia no fuera a
tomarse como una repulsa que hiriera los sentimientos de esta Asamblea (...) pero en
cuanto a mi designacion... no puedo ni debo aceptar la postulacion que de mi se hace para

el cargo de Presidente de la Republica (...)"*.

** Aminadab Pérez Franco, Op. Cit. p. 165-189
* Juan José Rodriguez Prats, Op Cit, p. 50
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EFRAIN GONZALEZ LUNA, 1952. El 20 de noviembre de 1951, la X Convencién Nacional
postulé a Efrain Gonzalez Luna como su primer candidato presidencial. El recorrido de
Efrain Gonzalez Luna se dio en condiciones dificiles. A la precaria situacion financiera y
logistica del partido habia que afadir la carencia de estructura del PAN en varias
localidades, que hizo imperiosa la necesidad de un equipo de avanzada que preparaba el
arribo del candidato colocando propaganda y perifoneando por las calles tiempo antes de la

hora programada de los actos.

A pesar de los inconvenientes Gonzalez Luna puso el pie en todas las entidades
federativas, lo cual se complementé con las actividades de las campanas terrestres
desarrolladas por los candidatos a diputados y senadores, quienes avanzaban casa por
casa y encabezaban reuniones domiciliarias, asi como por la actividad de brigadas
formadas por mujeres y jévenes. Gonzalez Luna contd, en esa ocasioén, con el apoyo a su

candidatura de la Unién Nacional Sinarquista.

Efrain Gonzalez Luna finaliza con 285,555 votos a favor, equivalentes al 7.82%, quedando
en tercer lugar debajo de Adolfo Ruiz Cortines en primer lugar y de Miguel Enriquez

Guzman en segundo.

LUIS H. ALVAREZ, 1958. El 24 de noviembre de 1957, la Xlll Convencion Nacional postuld
a Luis H. Alvarez como candidato presidencial. Durante su campafia recurrié a un mensaje

donde recapituld los principios y valores del partido.

Esta campana se desarrolld en uno de los momentos mas violentos del autoritarismo
mexicano, por tanto, el candidato y su esposa se enfrentaron a atentados, encarcelamientos

y actos violentos contra los participantes de los mitines, entre otros.

Para la jornada del 6 de julio se dieron escrutinios elaborados antes de la apertura de
casillas, acarreo, presion y falsificacion del voto. Ante ello el Consejo Nacional del PAN
negod la validez de la elecciéon federal de 1958 y decidi6 retirar a sus representantes de
todos los organismos electorales asi como negarse a aceptar los triunfos en distritos
electorales que le fueran reconocidos por el Colegio Electoral. Luis H. Alvarez quedé con el

9.42% de la votacion, equivalente a 705,303 votos, debajo del priista Adolfo Lopez Mateos.
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JOSE GONZALEZ TORRES, 1964. El 24 de noviembre de 1963 la XVII Convencion
Nacional postulé a José Gonzalez Torres como candidato. El mensaje empleado por éste

fue acerca de los problemas de la localidad.

Durante la gira, el candidato panista elaboraba tarjetas y resumenes que usaba como guia
para sus intervenciones, atendiendo muchas veces a los consejos sobre el asunto a tratar y
el tono a utilizar sugeridos por los militantes del partido o ciudadanos que se le acercaban.
Hacia referencia a los temas de la agenda nacional desde una perspectiva sustentada en la
doctrina social y que entendia la campafia como ocasion para consolidar al partido, influir

en la opinidn publica y sacudir la conciencia ciudadana.

Esta campafia se dio en un marco de escasez de recursos y de obstaculizacién autoritaria.
En la jornada electoral del 5 de julio se logroé desplegar una amplia vigilancia en las casillas,
no obstante, se siguieron presentando vicios que en esos momentos eran ya comunes de
las contiendas y el PAN logré una considerable votacion mayor, con el 10.97% equivalentes

a 1'034,337 votos, por debajo del priista oficial Gustavo Diaz Ordaz.

EFRAIN GONZALEZ LUNA, 1970. El 9 de noviembre de 1969, la XXI Convencién Nacional

postuld a Efrain Gonzalez Luna como candidato del PAN a la presidencia de la Republica.

Para difundir su mensaje de campana, el candidato pronunci6 mas de 400 discursos y
conferencias en los cuales ofrecid un actualizado desarrollo de la Doctrina de Accion
Nacional considerando que asi podria lograr la adhesion intelectual de muchos ciudadanos,
pero sobretodo de jévenes universitarios que por primera vez ejercian su derecho al voto y

por efecto de la represién estudiantil sufrida en 1968.

En el desarrollo de su campafa Gonzalez Morfin recurrié a la organizacion de eventos que
brindaran el marco adecuado para la exposicién de su mensaje; a esto se le agregaron las
“confrontaciones” donde debatia con grupos de estudiantes en universidades y obreros en

centros de trabajo, asi como las entrevistas en radio y television.
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Una vez cumplida la contienda electoral, Accion Nacional consideré que los resultados
nuevamente habian sido alterados y por ello no se les reconocié como una verdadera
expresion de la voluntad popular. El conteo arroj6 Gonzalez Morfin con 1°945,391 votos,

equivalentes al 13.86% de la votacion por debajo del candidato priista Luis Echeverria.

SIN CANDIDATO, 1976. El Capitulo IV “De las Convenciones”, articulo 34, inciso C de los
estatutos de 1971 del Partido Accion Nacional, sefialaba que “Corresponde en forma
exclusiva a la Convencion Nacional determinar la politica general que deberia seguir el
Partido. Para la eleccion de candidato a la Presidencia de la Republica se requerira la
aprobacién de, por lo menos, el ochenta por ciento de los votos computables en el momento

de la votacion”*®

, Sin embargo, en 1976, la contienda estaba entre los precandidatos
Salvador Rosas Magallon y Pablo Emilio Madero, y fue durante la Convenciéon Nacional
donde se realizaron 6 rondas de votacién, ya que en ninguna ronda los precandidatos
cumplian con dicho porcentaje. No obstante, al no llegar a acuerdos, el partido canceld su
participacion en esta contienda electoral, donde el ganador fue el priista José Lépez

Portillo*®.

PABLO EMILIO MADERO, 1982. El 27 de septiembre de 1981 la XXX Convencion
Nacional postulé a Pablo Emilio Madero como candidato presidencial del PAN. El mensaje

de la campana lo giro entorno al lema “Si se puede... depende de ti".

A lo largo de la contienda Madero tuvo la oportunidad de lanzar fuertes criticas al sistema
de gobierno federal, entre tantas cosas, por la compra de periodistas y el control de los
medios de comunicacién confesados por el presidente Lopez Portillo y los hechos de
corrupcién que se daban a conocer a la opinidon publica, pero estas criticas eran borradas
por completo de los noticiaros de television que transmitian escenas de la gira y a veces la
imagen del candidato, mientras el locutor sefalaba lo que supuestamente Madero habia
dicho, lo cual, la mayoria de veces, era distinto a las palabras realmente expresadas por el
candidato del PAN.

** Estatutos del PAN, PAN, México, 1971, p. 15
* Informacién tomada de la entrevista a Gerardo Ceballos, ex director del Centro de Estudios, Documentacion
e Investigacion sobre el PAN (CEDISPAN), el 29 de abril de 2014.
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La campafia tuvo un perfil austero, con un equipo de campafia de menos de 35 personas,
entre ellos periodistas y agentes federales que por primera vez custodiaban al presidente;
dos equipos de radio, un estrado movil y tres camionetas, diferente a la gira de Miguel de la
Madrid, con un gasto de 500 mil pesos diarios. Los resultados obtenidos el dia de la
contienda fueron de 3'762,046 votos, correspondiente al 15.68% de la votacién, validez que

fue negada por Accién Nacional.

MANUEL J. CLOUTHIER, 1988. El 22 de noviembre de 1987, la XXXVI Convencion
Nacional postulé a Manuel J. Clouthier como candidato del PAN a la Presidencia de la
Republica. El caracter critico y arrebatado del apodado como “Maquio” hizo de esta
campana diferente a las demas, ya que en su discurso siempre lanzé fuertes exigencias a
los mandos de “el sistema”. Su discurso de campafa se baso en frases ingeniosas, las

cuales eran coherentes con su carisma y presencia.

El Maquio disponia de un autobus acondicionado como dormitorio y sala de juntos asi como
una camioneta tipo camper destinada a los reporteros. La campafia combiné actividades
como perifoneo, mitines relampago, recorridos casa por casa y reuniones domiciliarias, con
el uso de la propaganda en medios impresos y en la radio, a pesar de que al PAN se le

cobraban tarifas especiales mas caras que la publicada ordinaria.

El control de los medios de comunicacién fue casi absoluto, salvo que el propio Clouthier
encabez6 actos de resistencia y de protesta que consiguieron abrir por momentos las
camaras y microfonos de la empresa Televisa, donde le hicieron entrevistas y notas
hostiles. El dia de la jornada electoral, el sistema computarizado del monitoreo de
resultados se cayd. El resultado arrojé 3'208,584 votos, equivalentes al 16.81% de la
votacién, quedando en tercer lugar detras de Carlos Salinas de Gortari y de Cuauhtémoc

Cardenas.

DIEGO FERNANDEZ DE CEVALLOS, 1994. El 21 de noviembre de 1993, la XL
Convencion postuldé a Diego Fernandez de Cevallos como candidato a presidente de
México. El mensaje de la campanfia gir6 en torno al lema acufiado por el candidato “Por un

México sin mentiras”.
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Conforme fueron pasando los meses, en medio de tragicos acontecimientos como el
levantamiento zapatista y el asesinato de Luis Donaldo Colosio, candidato presidencial del
PRI, Diego Fernandez fue remontando posiciones hasta rebasar en las encuestas al
candidato del PRD, para lo cual empled una estrategia que privilegiaba las apariciones en
entrevistas de radio y television, y las concentraciones populares, quedando en segundo

plano la campana terrestre.

El momento culminante de esta contienda tuvo lugar el 11 de mayo, cuando se realiz6 el
primer debate entre candidatos presidenciales en la historia de México, cuya actuacion del
candidato panista lo proyecté hasta niveles de intencion de voto nunca antes vistos en un
aspirante del PAN. Posteriormente Fernandez de Cevallos encabezd dos grandes
concentraciones, entre las que destacan las realizadas en la explanada de la Rectoria de la

UNAM vy en el Toreo de Cuatro Caminos.

En las ultimas dos semanas de la campafia, también de manera inédita, se transmitieron
spots promocionales de la candidatura del PAN en los noticieros del horario estelar de las
dos cadenas de la televisibn mexicana. Esa votacion conté con nuevos instrumentos para
los procesos electorales, como fue la credencial de elector y el padrén con fotografia. El
PAN tuvo mayor apertura en medios electrénicos de comunicaciéon y las elecciones se
llevaron en un ambiente pacifico. EI computo de la eleccion arrojoé para Diego Fernandez de

Cevallos 9146,841 votos, equivalentes al 26.9% de la votacion.

MPANA ELECTORAL VICENTE FOX QUESADA (2000)

La precandidatura de Vicente Fox comenzé a gestarse el dia siguiente de la eleccion
federal de 1997 cuando el también gobernador de Guanajuato anuncié su intencién de

postularse como candidato a la Presidencia de la Republica para el afio 2000.

Para ese momento el PAN contaba con la gubernatura de 6 estados, 16 capitales y 304
municipios; esto lo convertia en la segunda fuerza politica del pais que para ese afo ya

gobernaba a casi 43% de la poblacion total*’.

*’ David Alonso, Figueroa, Tesis: La Mercadotecnia politica en la estrategia de Vicente Fox como candidato
presidencial al 2000, 2001, p. 81.
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A partir del 6 de julio de 1997, fecha en que Fox anuncio su intencidn para postularse como
candidato del PAN a la Presidencia de la Republica, se comenzaron los trabajos para
constituir una organizacion civil, con el objetivo de conseguir recursos humanos y
financieros, ya que aun no habia regulacion de precampanas. La asociacién llevaria el
nombre de Asociacion Amigos de Fox. La campafia en fines de semana fue muy

cuestionada debido a la recaudacion de ingresos que la asociacion hacia.

En la propaganda de Vicente Fox que contenian 70 razones para votar por él, retomada en
la tesis del comunicélogo David Alonso Figueroa, se enumeran las propuestas principales
que Vicente Fox y su equipo difundian para convencer al voto:

1. Porque empezd desde abajo y su patrimonio es producto de su trabajo honrado y no
del presupuesto.

Porque es un hombre franco que habla con la verdad.

Porque esta convencido de que la educacion es el instrumento mas poderoso para
convertir a México en un pais exitoso.

Porque escucha a la gente y sabe que todos y merecen las mismas oportunidades
Porque logré hacer de Guanajuato el estado con menos desempleo en el pais.

Porque bajo considerablemente el indice de inseguridad en Guanajuato.

N o o &

Porque él ha demostrado que nuestros impuestos son para mejorar el nivel de vida de

todos los mexicanos y no el de funcionarios corruptos.

8. Porque impulsara el crecimiento econdmico a 7% anual. Lo que se traduce en la
creacion de 9 millones de empleos.

9. Porque conoce y cree en el campo, gracias a él se ha inundado los mercados
internacionales de productos agricolas mexicanos.

10. Porque esta cansado de mas de lo mismo y quiere un México econdmicamente fuerte,

incorruptible justo y verdaderamente libre.

Con todo el trabajo anteriormente descrito, Vicente Fox llevd una gran ventaja, no sélo con

sus adversarios panistas sino con los candidatos en general.

En el PAN se discutié sobre modificar los estatutos del partido para que Vicente Fox fuera
sometido a una eleccion directa y democratica en el PAN y no postularlo como el candidato
oficial de ese partido en una Convencién Nacional como hasta 1994 se habia realizado. A la

postre, la reforma a los estatutos se llevd a cabo.
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David Figueroa analiza en su tesis que la estrategia que siguié el guanajuatense como
precandidato presidencial era para llevarlo, como primera meta, a un posicionamiento en la
poblacion durante todo 1998. Se explica que fue necesario implementar sus logros en el
gobierno de Guanajuato; darle continuidad en medios electronicos y prensa escrita de
manera de hacer sonar el nombre de Vicente Fox. Para mayo de 1999, el objetivo estaba

cumplido y el conocimiento del precandidato era de 80 y 90%*2.

El segundo objetivo fue crear una base de apoyo paralela al PAN (Amigos de Fox) para
lograr que Vicente Fox fuera candidato también de todos (al presentarse “independiente” de
Accion Nacional, pero legal ante los estatutos del propio partido politico), es decir, no sélo el

candidato de un partido politico sino “candidato de los ciudadanos”.

Y el tercer objetivo estaba en congregar a un millén de afiliados al PAN, lo cual fue cumplido

con 1 millén 280 afiliados para diciembre de 1999.

Ya como candidato oficial, Vicente Fox, expuso sus ofertas de campafa y su personalidad,
asi como sus opiniones respecto a los problemas nacionales. En estos momentos empezo

a discutirse la posibilidad de armar una gran alianza electoral de la oposicién con el PRD.

Al no darse la alianza opositora, el PAN y Vicente Fox optaron por continuar solos.
Posteriormente, ya vislumbrado el slogan “Ya cada vez somos mas” —usado y posicionado
en la etapa de precandidatura—, se afind todo para crear la alianza con el Partido Verde
Ecologista de México llamada “Alianza por el Cambio”. A pocos dias de imprimirse las
boletas, ambas fuerzas deciden poner frente a sus emblemas, la silueta de Vicente Fox, sin
embargo, dias después el Tribunal Electoral decide anular la disposicion y el logo del PAN-

PVEM, ante los reclamos del partido oficial y del PRD.

Asi comenzaba la ultima etapa, a inicios del afio 2000. No obstante, Vicente Fox ya tenia un
apoyo considerable de un grupo de gente, tanto empresarios como politicos y un fusionado
equipo de campafia. A partir de esto, el equipo de camparia no sélo incrementé los spots en

television y radio, también visité toda la Republica.

*® Ibidem p. 144
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En esta etapa de concertacion de la alianza, Vicente Fox se dedicd a atacar con todo al
candidato oficial Francisco Labastida, al grado de hacerlo con palabras, sefias, imagenes,

descalificaciones, spots relevantes, etc.

El primer debate entre los candidatos presidenciales se llevo a cabo el 25 de abril del 2000,
de la discusion que se tuvo aquel dia queddé como uno de los hechos mas acentuados en la
historia de los debates entre candidatos: Francisco Labastida (PRI) se quejo de Fox: “me ha
llamado ‘chaparro’, me dijo ‘mariquita’, me ha dicho ‘la vestida’, me ha dicho ‘mandilon’, ha
hecho sefias obscenas en television, y a mi, no es que eso me ofenda, sino que esta
ofendiendo a las familias mexicanas con esos dichos, adjetivos y sefas...”, a lo que Fox
respondié: “mire mi estimado sefor Labastida; a mi tal vez se me puede quitar lo majadero,
pero a ustedes lo mafioso, o malos para gobernar y lo corruptos, no se les va a quitar

nunca™?; A partir de aqui, la popularidad de Fox aumento.

Tras la intensificacion de la campafia y del intercambio de acusaciones, cunden los
desacuerdos entre los candidatos para realizar un segundo debate lo cual propicia el
llamado “martes negro” cuando en la casa de campana de Cuauhtémoc Cardenas, Vicente

Fox insiste en el debate se haga “jHoy! jHoy! jHoy!”, frase usada hasta nuestros dias.

El 26 de mayo del 2000, al realizarse el segundo debate, Vicente Fox entrega a Ricardo
Rocha, moderador del encuentro, las claves del PAN para acceder al disco que contenia la
informacion del Fobaproa, con lo cual se desarmé la estrategia de sus rivales; Porfirio

Munoz Ledo decliné y se sumo a la campania foxista.

El cierre de campana de Vicente Fox fue en la Plaza de la Constitucion donde hubo un
desbordamiento de gente. A las 23:00 horas del 2 de julio del 2000, el entonces Presidente
del Instituto Federal Electoral (IFE), José Woldenberg, dio a conocer los conteos rapidos.
Los primeros numeros otorgaban a Vicente Fox, candidato de la Alianza por el Cambio, el
primer lugar. A las 23:02 horas el presidente Ernesto Zedillo reconocié el triunfo del

candidato de la Alianza por el Cambio.

* Citado en Aminadab Pérez Franco, Op. Cit. p. 194
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Con un total de 15’988, 725 votos y el 43.43% de la votacion, Vicente Fox Quesada se

convirtio en el primer presidente de la Republica postulado por el Partido Acciéon Nacional.

apas de spots de Vicente Fox®

= Primera etapa (1997-1998): slogan “Por un México Diferente”, en la que la “X” en color
rojo simulaba el tache que se pone el dia de la eleccion.

= Segunda etapa (1998-1999): slogan “Despierta México” en la que se exhortaba a los
mexicanos a ya no votar por el PRI y a que experimentaran el cambio saludable que
tanto necesita el pais; ademas Fox se constituia como ciudadano que exigia un cambio
en la Administraciéon Publica Federal.

= Tercera etapa (1999-2000): slogan “Ya cada vez somos mas”, empleando una mano
con los dedos indice y medio en forma de “Y” (cambio Ya) como la pronta victoria. Esta
etapa fue la mas provechosa debido a que estuvo desde finales de 1999 al 28 de junio
de 2000, ultimo dia de campafias. Aqui Fox subrayo la constante lucha por el cambio
democratico y en su organizacion que eran mas personas dia a dia en todo el pais que

guerian un cambio.

MPANA ELECTORAL FELIPE CALDERON (2006)

Para esta ocasion, la seleccion del que seria el candidato presidencial de Accion Nacional
se baso en el éxito que Vicente Fox habia tenido afios antes de ser elegido como candidato,
por lo cual, varios panistas interesados se dieron a la tarea de promover su imagen violando
con ellos una de las normas del partido que consistia en el acoplamientos de los aspirantes

presidenciales a la convocatoria por la dirigencia blanquiazul.

Después de las precampanas y 3 rondas de votacién, Felipe Calderéon Hinojosa quedd
como candidato presidencial. El mensaje de campana giré en torno a los lemas “Por un

México ganador” y “Para que vivamos mejor”.

*° David Alonso Figueroa, Op. Cit. p. 150-153
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Segun el libro de “70 afios del PAN”, en una primera etapa el discurso se orientd por la
I6gica de los valores y los sentimientos. A principios de marzo, la evolucion de las
encuestas llevd al equipo del candidato a entrar en una segunda etapa que relanzé la
campafa con base en una oferta fundada en la aspiracién de “vivir mejor” compartida por

los diversos sectores de la sociedad mexicana.

A pesar de que Felipe Calderdn no fue respaldado por Vicente Fox desde un principio para
ser candidato, posteriormente lo apoyd, dando a conocer los avances de algunos de sus
programas sociales, por ejemplo, usaba la frase “si seguimos por este camino, México sera
mejor que ayer”, y aunque los exhortos del Instituto Federal Electoral para que el entonces
presidente de la Republica dejara de promover el voto a favor del PAN, éste no dej6é de

hacerlo.

En cuanto a la responsabilidad de la estructura del equipo a nivel nacional, los encargados
fueron Josefina Vazquez Mota y Juan Camilo Mourifio, quienes tenian corta trayectoria en

el partido, pues se habian incorporado en el afio 2000 y en 1997, respectivamente.

Como parte de la coordinacién del trabajo entre el equipo de campafia de Calderdn vy la
dirigencia del partido, el Comité Ejecutivo Nacional (CEN) credé una Secretaria General
Adjunta, a cargo de César Nava para fungir como enlace permanente entre el primero y el
CEN. Con esta accion se estrecharon lazos para que el CEN tuviera injerencia en la
campana y se pudiera apoyar la imagen de su candidato, sin embargo, a pesar de intentar
hacer notorio el trabajo en conjunto entre partido —a cargo de su dirigente Manuel Espino—y

el equipo de campaniia, la labor fue aislada entre si°".

La campana presidencial de Calderon se desarrollé mas activamente por espacio de 6
meses consecutivos. En el aspecto territorial, el candidato blanquiazul recorrié mas de 400
localidades mas pobladas del pais y se presenté en diversas estaciones de radio y

television y concedié numerosas entrevistas a medios impresos.

>! Josefina Maldonado Montes, Tesis Los Amigos de Fox y la crisis institucional del Partido Accion Nacional
(1997-2006), 2007, p. 265
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Cabe destacar que para este tiempo el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales ya regulaba la libertad de expresion de los partidos que fuera en condiciones de
equidad, sin embargo, el papel del IFE en este sentido fue insuficiente ya que después de
diversas denuncias por parte de la Coalicion por el Bien de Todos (PRD, PT vy
Convergencia) ante el IFE en cuanto a la campafia “Lopez Obrador es un peligro para
México”, el entonces consejero presidente Luis Carlos Ugalde acabd rechazando que
hubiera calumnia o difamacién por lo cual no sacé los spots del aire, hasta meses después
cuando al TEPJF ordend el retiro de 3 spots del PAN por considerar que “el propdsito
central de los spots de este Partido, relacionados con el candidato Por el Bien de Todos,
tiene como objeto la denigracién del aspirante” e hizo un llamado al PAN a abstenerse de
utilizar la frase “Andrés Manuel es un peligro para México”. Los ataques y el uso de dicha

frase siguieron siendo un componente esencial de la estrategia utilizada®.

Se llevaron a cabo dos debates entre los candidatos organizados por el IFE, donde las
descalificaciones y ataques continuaron y prevalecieron, como en toda la campana.

Por lo anterior, las estadisticas de abstencion fueron de 41.45% contra un 58.55% de
participaciénss, con lo cual México tuvo un retroceso en su vida democratica, con desinterés

en las campanas, candidatos y sus ofertas.

Andrés Manuel Lépez Obrador queddé en segundo lugar y en un discurso declard un
inminente fraude del IFE. El 1° de diciembre de 2006 en el Recinto de San Lazaro, donde
en medio de la defensa de la tribuna de los diputados federales del PAN y de disturbios,

Calderén Hinojosa tomé protesta como presidente.

La autoridad electoral determind que con 14°916,927 votos equivalentes al 35.89% de la
votacion, Felipe Calderdn Hinojosa se convertia en el nuevo Presidente de la Republica, y

el segundo presidente emanado de Accion Nacional.

> Ver en http://revistas.unam.mx/index.php/crs/article/viewFile/16231/15405 [Consultado el 22 de julio de
2013]
> Fuente www.ife.org.mx [Consultado el 22 y 23 de julio de 2013]
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ECAMPANAS DEL PAN:
RUMBO A LA CANDIDATURA PRESIDENCIAL

Segun una fuente ex panista, cuyo nombre pidid no ser revelado, a pesar de que mas
candidatos podian registrarse hasta diciembre de 2011, en Accion Nacional habia
internamente un acuerdo para que solo hubiera un limite de tres competidores, asimismo,
para entonces el PRI y PRD ya tenian definidos a sus candidatos, por este motivo el partido

dio a conocer a los participantes con la ciudadania a partir de noviembre de 2011.

El primero de los precandidatos oficiales en destapar su interés para participar en la
contienda fue el entonces titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
Ernesto Cordero Arroyo. Para estar en la contienda presenté su renuncia a la Secretaria, no
obstante, el 13 de agosto de 2012 después perder en la competencia interna, el presidente
nacional del PAN, Gustavo Madero, presentaria a Cordero como coordinador de la bancada
panista en la Camara Alta, sin embargo, el 22 de mayo de 2013, el mismo Madero
destituiria a Ernesto Cordero de este cargo y Jorge Luis Preciado seria hombrado como

sucesor.

El 6 de septiembre de 2011, Josefina Vazquez Mota, entonces legisladora federal, pidio
licencia para competir por la candidatura del Partido Accién Nacional a la Presidencia de la
Republica, en su lugar se nombré a Francisco Ramirez Acufia. Con esto la ex diputada
federal comenzaba su carrera por la candidatura aunque no oficialmente, ya que el periodo
de precampanas comenzaria hasta diciembre de 2011, esto anunciado por el Comité

Ejecutivo Nacional del PAN.

Santiago Creel Miranda, expresé sus intenciones de postulacién en julio de 2011. Esta seria
su segunda participacién por una candidatura presidencial del PAN, ya que la primera fue
en 2005 cuando perdioé contra Felipe Calderén Hinojosa. Santiago Creel regresaria a su

cargo de senador el 2 de marzo de 2012 ante su derrota en esta contienda.
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En este tiempo previo al registro oficial, la Fundacion Rafael Preciado Hernandez (FRPH),
con la direccion de Gerardo Aranda Orozco, organizé tres foros de discusién entre los tres

precandidatos, con esto se permitiria que el PAN construyera la ruta para 2012.

El primer foro se realizo el 18 de noviembre de 2011 en Cuernavaca Morelos, con el tema
“Desarrollo Sustentable en México” y se dividié en tres paneles, uno de diagndstico, otro de

propuesta y uno final de conclusiones.

Vazquez Mota destacd que aun habia tareas pendientes, pues era el momento de
despolitizar la educacion vy fijé su atencion en el tema de la pobreza extrema, asi como en

los 7 millones de jovenes que para ese momento no estudiaban ni trabajaban.

Cordero plante6 tener claro hacia dénde iba México, por ello pidié que no fuera el tiempo de
compadecer ni criticar sino de cumplir. Por su parte Creel expuso que uno de los principales
desafios era la desigualdad social y aunque indicd que los programas en este rubro iban
bien, no se podia esperar dos o tres generaciones mas, por tal motivo debia haber cambios

radicales.

Con el tema “Innovacion y Prosperidad, se realizo el 2 de diciembre de 2011 el segundo
foro, al cual acudieron de nuevos los tres precandidatos en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco. Esta vez Vazquez Mota y Cordero se confrontaron por primera vez al abordar del

tema del gasto familiar e incluso llegaron a las descalificaciones y alusiones personales.
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Creel sélo se mantuvo al margen y mas bien se pronuncié a favor de que Pemex pudiera

contar con inversion extranjera.

En el tercer y ultimo foro, organizado el 8 de diciembre de 2011 en la Ciudad de México con
el tema “Etica en la politica”, se repitié el intercambio de acusaciones entre los ex titulares
de la SHCP y la SEP. Entre otras cosas, Cordero acus6é a Vazquez Mota de atorar las
reformas que requiere el pais, en particular las de seguridad publica durante su gestion
como jefa de la bancada panista en la Camara de Diputados. Por su parte Santiago Creel
Miranda se pronuncié por transformar la politica y dijo que el reto era pasar de una
democracia formal a una democracia sustantiva.

Josefina Vazquez Mota se registré de forma oficial®

como precandidata del PAN el 12 de
diciembre de 2011, después Santiago Creel Miranda, el 14 de diciembre y un dia después
lo hizo Ernesto Cordero Arroyo, todos los eventos se llevaron a cabo en el auditorio Manuel

Gomez Morin de la sede nacional del PAN.

Para el 17 de enero de 2012 se realizo el primer debate entre los tres precandidatos; con
antelacién habian firmado un pacto de civilidad ante la Comisién Nacional de Elecciones
(CNE) del PAN, para evitar agresiones y descalificaciones. El debate fue llevado a cabo en
las instalaciones del CEN del partido blanquiazul, moderado por la periodista Adriana Pérez
Canedo y transmitido sélo por Internet, ya que la legislacion electoral prohibia difundir
encuentros integros por radio y televisién mediante contratacion®. Para tal fin, la CNE

contraté un servidor con mayor capacidad para evitar fallas a la hora de la transmisién.

> El tramite del registro como precandidato consiste en la entrega del expediente con la documentacién
requerida por el Partido, a efecto de revisar si reine cabalmente los requisitos de elegibilidad y en su caso, la
Comision Nacional de Elecciones del CEN del PAN pueda declarar la procedencia del registro como
precandidato.

> E| articulo 57, inciso 4 del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, sefiala: “Cada
partido decidira libremente la asignacién, por tipo de precampafia, de los mensajes que le correspondan,
incluyendo su uso para precampafias locales en las entidades federativas con proceso electoral concurrente
con el federal. Los partidos deberan informar oportunamente al Instituto sus decisiones al respecto, a fin de
gue este disponga lo conducente”. Por tanto la transmision integra de los encuentros durante el tiempo de
precampanias, si esta permitida, mientras que no haya una contratacion de por medio con la televisora.

52



CAMPANA ELECTORAL FEDERAL 2012

De esta manera, los precandidatos tuvieron el objetivo de exponer su trayectoria personal,
la situacién general de México, los avances y logros de Accion Nacional en el Gobierno,
entre otras cuestiones, sin embargo, a pesar del pacto de civilidad firmado, este primer
debate fue criticado por algunos especialistas, no soélo por la deficiente sefial en la
transmisién de Internet, sino porque las descalificaciones entre Josefina Vazquez Mota y
Ernesto Cordero continuaron y el discurso fue el mismo a lo que se venia escuchando con

anterioridad en los foros.

Para el 31 de enero de 2012 se llevé a cabo el segundo debate, en esa ocasién no sélo se
difundio por Internet, también se conté con una sefal abierta para que cualquiera pudiera
tomarla, por lo cual se pudo ver por diversos medios, sobre todo, en portales. El moderador
fue Leonardo Curzio y los temas a tocar fueron tres: Estado de Derecho, Justicia y
Seguridad; Crecimiento Econdmico y Desarrollo Sustentable; y Combate a la pobreza. Lo
gue mas resalto fueron los cuestionamientos de inasistencias a sesiones legislativas, falta

de mencion sobre el tema monopolio y un urgente llamado a la unidad partidista.

Hasta ese momento, con un 60% de ventaja en las encuestas, Vazquez Mota fue
nuevamente atacada con las interrogantes sobre sus excesivas faltas durante el primer
periodo legislativo de 2011. Creel por su parte, criticé que, la aun diputada con licencia, no
hubiera incluido a panistas en su equipo cuando fue Secretaria de Estado. La candidata no

respondi6 a estos ataques.

En la opinién de algunos especialistas®®, Josefina Vazquez Mota evadio los ataques de sus
contrincantes y no contestdé a ninguno de los cuestionamientos de Ernesto Cordero, por

estrategia para mantener su ventaja a 5 dias de la eleccion.

Aqui cabe observar si las descalificaciones por parte de los precandidatos hacia Josefina
Vazquez Mota fueron por una estrategia en contra de la aspirante con mayoria en las
referencias; si fue en respuesta a una estrategia de ataques en la que ella misma se

involucré o si fue por el hecho de ser contrincante mujer.

%6 S/a, Estrategias de Cordero y Creel fallan en debate del PAN, 1° de febrero de 2011. Véase en
http://percepcion.com.mx/columna/16369/estrategias-de-cordero-y-creel-fallan-en-debate-del-pan,
[Consultado el 22 de julio de 2014]
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Para Tania Rodriguez Mora, de la Academia de Ciencias Sociales de la UACM, “En el
desarrollo de sus carreras (de las mujeres), en el modo en que tratan y son tratadas por los
otros miembros de la esfera publica —nos referimos principalmente a politicos varones y
periodistas— es evidente que estas mujeres no comparten la misma posicion simbdlica que
el de sus colegas varones; pues cuando se exaltan sus virtudes o practicas, como cuando
se les denosta o desacredita, se les trata en tanto mujeres, y no en tanto politicas. Es decir,
no terminan de ser consideradas sujetos plenos de la politica porque la politica continua, a

pesar de su presencia, siendo un territorio de hombres™’

Para el 5 de febrero de 2012 se llevo a cabo el proceso interno electoral de los panistas
para elegir a quien seria su candidato en el Proceso Federal Electoral 2012. Durante la
jornada, la guerra de cifras entre los candidatos por medio de Internet y redes sociales no
se hizo esperar, pero fueron minutos después de las 20 horas, cuando el presidente de la
CNE del PAN, José Espina, confirmd la tendencia que ya no se podria revertir. Con 86% de
los votos computados, Vazquez Mota alcanzaba 55%; Ernesto Cordero Arroyo 38% y

Santiago Creel sélo obtuvo 6%.

La panista llamé a sus contrincantes a la reconciliacién y a la unidad para ir como equipo en
las elecciones del 2012 y durante su primer discurso como candidata oficial, dijo a sus
correligionarios que el verdadero adversario tenia un nombre y es “Enrique Pefia Nieto,
candidato del PRI"®®.

A la medianoche, con 96% de los votos contados, Vazquez Mota obtuvo la candidatura con
264 mil 503 votos (53.9%); Cordero, 190 mil 722 (38.9%) y Santiago Creel, 29 mil 870
(6.1%).

En compania de integrantes de su familia y autoridades del PAN, Vazquez Mota se registrd
el 17 de marzo de 2012, como candidata oficial del PAN a la Presidencia de la Republica

ante el hoy extinto Instituto Federal Electoral (Actualmente Instituto Nacional Electoral).

> Tania Rodriguez Mora, Porque no es lo mismo decir gallo que gallina. Discurso politico y representaciones de
género en la nueva politica mexicana, en Andamios, Volumen 2, nimero 3, diciembre, 2005, pp. 63-64,

*% Héctor Figueroa y Andrés Becerril, Gana Josefina Vdzquez Mota candidatura del PAN a la Presidencia, 6 de
febrero de 2012. Véase en http://www.excelsior.com.mx/2012/02/06/nacional/808112 [Consultado el 22 de
julio de 2014]
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Conjuntamente, ademas de los documentos probatorios de su elegibilidad para ser
candidata, la candidata presentdé un perfil toxicolégico y un examen de poligrafia para

mostrar que no tenia vinculos con el crimen organizado.

RFIL DE LA CANDIDATA DEL PAN:
JOSEFINA VAZQUEZ MOTA

Josefina Eugenia Vazquez Mota nacié el 20 de enero de 1961 en la Ciudad de México.
Entré a la carrera de Economia en la Universidad Iberoamericana en el afio de 1978. Cursé
los diplomados, en el Programa AD1 de Alta Direccion de Empresas en el Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresas (IPADE) y el Diplomado de lIdeas e

Instituciones en el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM).

A partir de 1986 fue conferencista pero
en 1989 Vazquez Mota ingres6 a
Coordinadora Ciudadana, grupo de
politca de derecha. En Ila Ilabor
periodistica colaboré en los periddicos
“Novedades” (1990-1991), “El Financiero”
(1991-1992) y “El Economista” (1992-
2000) en redaccion de temas

economicos.

Fue miembro del consejo de Administracion de Comercializadora Arcota y Comex, empresa

a la cual dedico el libro “Los Pioneros de Comex, cadenas de lealtad y servicio” en 1998.

En 1996 se fue a radicar a Chihuahua y recibe la invitacion del ex gobernador de
Guanajuato, Carlos Medina Plascencia, para aspirar a una diputacion federal, pero Josefina

Vazquez declina en la oportunidad y continta en otras actividades.

Fue hasta 1998, después de 15 afios de haber concluido sus estudios que Vazquez Mota
se tituld con la tesis “Informalidad: Un problema de legalidad. La rebelion de los pobres”,
donde analiza el problema del comercio ambulante en México, en el caso particular del

Distrito Federal.
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También fungié como asesora de organismos empresariales como la Confederacion de
Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco) y la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex). También en la Asociacién Coordinadora

Ciudadana fue titular de la Secretaria de la Mujer.

En el 2000 fue postulada por su partido como candidata federal por la via plurinominal, ahi
ocupé la Subcoordinacién de Politica Econdmica de la Camara de Diputados en la LVIII
Legislatura pero solicitd licencia para retirarse de este cargo y convertirse en la primera
mujer en tener la titularidad de la Secretaria de Desarrollo Social al ser designada por el
presidente Vicente Fox en el gobierno de transicion, cargo que mantuvo hasta el 6 de enero
de 2006, pues renuncié para incorporarse a la campana presidencial de Felipe Calderon y
una vez ganadas las elecciones y declarado como presidente electo, Vazquez Mota se

incorporo a su equipo de transicion como Coordinadora de Enlace Politico.

El presidente Calderon la nombré como Secretaria de Educacion Publica el 24 de
noviembre de 2006, cargo que fue ocupado también por primera vez por una mujer. Duré en
el puesto del 1° de diciembre de 2006 al 4 de abril de 2009 cuando renuncié para ser

candidata del PAN a la Camara de Diputados siendo sustituida por Alonso Lujambio (+).

El 5 de julio de 2009 fue nominada Diputada Federal de la LXI Legislatura y fue designada
como Coordinadora del Grupo Parlamentario del PAN en la Camara de Diputados; en 2010

fue elegida Presidente de la Junta de Coordinacion Politica.
Un afio después en septiembre de 2011, pidid licencia como diputada federal para iniciar

precampana por la candidatura panista a la Presidencia, la cual gané el 5 de febrero de
2012.
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R QUE PERDIO EL PAN LA ELECCION?
TECEDENTES

En el afo 2000 y después de 61 afos de su fundacion, el Partido Accién Nacional alcanzé
el primer triunfo presidencial y quité al PRI del poder. Vicente Fox Quesada, ex gobernador
de Guanajuato y ex diputado federal, con un lenguaje alejado del que usaban los politicos

tradicionales, atrajo la atencion del electorado.

El 2 de julio del 2001, justo el dia que Accion Nacional se disponia a celebrar el primer
aniversario de la victoria en las urnas, el festejo se vio opacado por el anuncio de la boda
del Presidente con quien era su directora de comunicacion, Marta Sahagun. La entrada a

escena de la nueva primera dama, vino a complicar el panorama del gobierno panista.

Mas tarde se sabria que tuvo aspiraciones a convertirse en candidata, intencién que fue
frenada al interior del Partido, como dejaria ver en su momento quien fuera dirigente

nacional del mismo, Manuel Espino.

Posteriormente, vinieron las revelaciones sobre negocios de los hijos de Marta Sahagun y la
percepcion en la opinidn publica de que se trataba de un gobierno parecido a los que habia
prometido erradicar, se fue incrementando a grado tal que en la prensa, la imagen del

mandatario era mas usada en caricaturas que en forma positiva.

De acuerdo a la encuestadora Parametria, en el 2001 el nivel alcanzado por el gobierno de
Vicente Fox superd el 60%, esto en base a mediciones realizadas por “Reforma” y Consulta
Mitofsky. Para el 2002 Parametria registrd 55% en promedio y en el 2003 obtuvo 56%.
Después de cuatro anos de gobierno, el nivel de aprobacion del trabajo desempefado por
el Presidente Vicente Fox en 2004 se ubicé en 50%, el porcentaje promedio mas bajo

durante toda su administracion®.

* Datos de la Encuesta Nacional Parametria en Vivienda 2004. Véase en

http://www.parametria.com.mx/carta_parametrica.php?cp=25. [Consultado el 7 de mayo de 2015]
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Alguna de las razones ofrecidas por aquellos que aprobaron su trabajo, fueron el
cumplimiento de promesas (14%), el combate a la corrupcion (12%) y en ultimo lugar la
mejoria de la economia (11%). En cuanto a la desaprobacién del Presidente fue por la falta
de capacidad para gobernar (40%) Si bien el tema econdmico no generaba problemas al
Presidente Fox, en términos generales, la expectativa de un crecimiento que generara mas
puestos de trabajo no se vio satisfecha. La fuga del Chapo Guzman del penal de alta
seguridad de Puente Grande, generd nuevas criticas al gobierno, que veia como se

terminaba su popularidad.

Vendria un enfrentamiento con el entonces jefe de gobierno del DF, Andrés Manuel Lopez
Obrador, que desgasté aun mas al presidente panista y le dio una excelente plataforma de
promocion al tabasquefo. El tema del desafuero, promovido desde la administracion federal
panista, no hizo sino apoyar la percepcidon de que Fox no queria al perredista en las boletas

electorales de 2006.

La historia de la aprobacién presidencial, de acuerdo con Parametria, se resume con el
cierre de sexenio en cerca de 20 puntos abajo del porcentaje inicial, demostrando que el
Poder desgasta al Partido. El recuento sexenal seguido por Parametria, mediante la Serie
Nacional en Vivienda, muestra que los niveles tuvieron un anclaje en altos niveles de
popularidad con los que inicié su mandato, cerca de 70%, producto de la larga campafa

que realizé como candidato presidencial.

Con el tiempo su popularidad se estabilizé en una linea de flotacidon que oscilé entre 50% vy
60%, dependiendo del contexto mediatico en el que se ubicara la figura presidencial. A tres
meses de las elecciones presidenciales y cuatro de haber cesado la campafia mediatica del
gobierno federal, la popularidad presidencial —al cierre de sexenio— registré una tendencia a

la baja a niveles de 51%.

La escasa diferencia entre Felipe Calderon y Andrés Manuel Lépez Obrador en la eleccién
del 2006, no se puede entender sin el descenso en las encuestas de Vicente Fox y el

desgaste que el primer gobierno federal panista sufrié en 6 afios de ejercicio.

60 . .. ,
Datos de la Encuesta Nacional en Vivienda. Véase en

http://www.parametria.com.mx/carta_parametrica.php?cp=4043 [Consultado el 7 de mayo de 2015]

58



http://www.parametria.com.mx/carta_parametrica.php?cp=4043

CAMPANA ELECTORAL FEDERAL 2012

Las criticas acumuladas que se sumaron a la falta en el cumplimiento de las expectativas,
asi como escandalos de corrupcion que acompafiaron a la familia presidencial, completan el

cuadro que sirve para entender el inicio de la falta de credibilidad de Accién Nacional.

Durante la campafia del 2006 del entonces candidato, Felipe Calderdn Hinojosa, se planted
la generaciéon de puestos de trabajo como uno de las principales propuestas de la
contienda, incluso se auto denomind “El presidente del Empleo”, No obstante, desde inicios
de su sexenio el ex mandatario vendié como una de sus politicas publicas el combatir a la
delincuencia organizada —y al aparecer reiterativamente en su discurso, para muchos se
consideré como la principal-, de tal forma que la agenda presidencial en los medios de
comunicacion gir6 alrededor de este tema durante todo su periodo al frente de la
Presidencia, en cambio otras politicas publicas en las que se obtuvo mejores resultados
(infraestructura, estabilidad econdmica y combate a la pobreza), no fueron aprovechadas en

medios masivos.

En este sentido, de acuerdo con los datos de Encuesta Nacional de Vivienda de 2012°
elaborada por el Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE), Calderon mantuvo altos
niveles de aprobacién durante el sexenio, arriba de 60%; en 2009 se registré la mas alta

con 76% y la mas baja en enero de 2007 con 47%.

Las peor calificadas fueron la generacion de empleos, combate a la pobreza y apoyo a
migrantes con una aprobacién de 23 a 28%. En el tema del combate al narcotrafico, 26%

tomé el desempefio del gobierno como regular y el 31% como mala o muy mala.

Rubén Aguilar Valenzuela, ex vocero presidencial en el sexenio 2000-2006, sefala en su
articulo “La comunicaciéon de Pefia Nieto” que “la accion contra el crimen organizado y el
hacer frente al problema del narcotrafico es una responsabilidad ineludible del gobierno
pero no es un tema a comunicar y todavia menos que lo haga el Presidente de la

Republica.

®1 Citado en Xoéchitl, Vazquez Garcia, La comunicacion de Pefia Nieto: Primer afio de gobierno, en Revista Bien
Comun, Afio 20, Ndam. 224, Enero 2014, p.33. Puede consultarse en
http://www.fundacionpreciado.org.mx/biencomun/bc226/BC226.pdf
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Si lo hace de inmediato posiciona el tema y actiia como caja de resonancia del mismo”®?, en

este sentido afiadié que el ex presidente Calderdn, por los hechos, fue el vocero de los

actos de violencia y “sin quererlo” propagandista de las acciones de los narcotraficantes.

Al final de dicho sexenio, GCE present6 un balance respecto del cumplimiento de deberes
del Jefe del Ejecutivo y éste reportd que en 2009, en calificacién de 5 a 10, Felipe Calderén
obtuvo 7.5; cifra disminuida a 6.8 en el primer semestre de 2010. Segun el mismo balance,

para finales de 2012, Felipe Calderdn termind con calificacién de 7.2.

En el tema de las elecciones internas donde Vazquez Mota fue elegida como candidata del
PAN, Ernesto Cordero perdié por menos de 12 mil votos en Guanajuato, Jalisco y Morelos,
pues en estos estados, los gobernadores no dieron su respaldo a la panista. Es asi como el
55% de las candidaturas para diputados y senadores apoyaban al Presidente Felipe

Calderon y a su candidato Cordero, hecho que denot6 los grupos al interior del Partido.

Por otro lado, luego de ganar la eleccién interna,
Josefina Vazquez Mota se vio envuelta en su
primer escandalo de organizacion, ya que el 11
de marzo de 2012 como parte de la entrega de la
constancia que la acreditaba como candidata del
PAN, se realizé6 un acto masivo en el Estadio
Azul, donde segun versiones de asistentes
panistas, comenzaba desde las 8:00hrs con la
llegada de los invitados y a las 12:30hrs la

candidata haria su arribo.

Para algunas personas la espera fue de mas de 5 horas ya que venian de diferentes
estados de la Republica y habian llegado desde muy temprano, algunos acompanados de
ninos y ancianos. El discurso de Vazquez Mota comenzo6 hasta después de las 13:00hrs
pero la falta de agua, alimento y el fuerte sol, hicieron que muchos de los asistentes

comenzaran a salirse de forma molesta en medio del discurso.

62 Rubén Aguilar Valenzuela, La comunicacion de Pefia Nieto, 20 de marzo de 2013. Véase en
http://www.etcetera.com.mx/articulo.php?articulo=18009 [Consultado el 1 de abril de 2015]
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Al siguiente dia, las notas tuvieron criticas en medios de comunicacién electrénicos e
impresos, fotografias luciendo un estadio semivacio y burlas en redes sociales. Félix
Fuentes en su columna “En la Linea” del periédico “El Universal”’, sefalé que horas
después, en la obra teatral ‘Perfume de Gardenias’ donde se presenté la candidata, ésta
dijo: “Yo me encontré con un estadio lleno y cuando yo tomé protesta ese estadio estaba en
esa circunstancia...”, a lo que el columnista comenté: “; Pensara que las camaras de video
y fotogréficas también estan distorsionadas? Si miente al empezar, ;cdmo seria de

presidenta?”®.

Aunque su coordinador de campana, Roberto Gil, admitié que fue toda su responsabilidad,
esto marcaria el inicio de una serie de descuidos y desorganizacion en proximos eventos.
En este sentido, la misma fuente andénima citada anteriormente, sefalé que para la toma
protesta la Tesoreria Nacional del Comité Ejecutivo Nacional “no apoy6 ni econémica ni en

cuestién de logistica al equipo de campafia, por lo que los resultados serian evidentes™.

% Félix Fuentes, Josefina vio estado lleno: el Presidente heredard jpolicia moderna! al pais, columna En la
Linea, en El Universal (en linea), 13 de marzo de 2012. Véase en
http://www.eluniversalmas.com.mx/columnas/2012/03/94863.php [Consultado el 6 de abril de 2015]

® Entrevista hecha a un ex director integrante del equipo de comunicacidn del CEN del PAN, 25 de julio de
2014.
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Para el 6 el marzo de 2012, la aspirante presidencial se convirtié en tema del momento en
Twitter, ya que recibié muchas criticas por un articulo titulado “Dictadura y desarrollo”,
publicado en 1998 en el periodico “El Economista” cuando fungia como consejera de la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex), en el que elogia el manejo

de la economia realizado por la dictadura de Augusto Pinochet.

Agustin Torres, entonces responsable de las redes sociales en el equipo de campafia de
Vazquez Mota destacd que de la lectura del articulo no se puede desprender que hay un
elogio a la dictadura, y expuso que el tema se estaba manejado de manera dolosa; ante

esto la candidata no dio declaracién alguna.

Aunado a esto, el 14 de marzo
de 2012, la candidata
blanquiazul tuvo otro desliz en
cuanto a un discurso
improvisado. En una charla
ante estudiantes del Instituto
Tecnologico  Auténomo  de
México (ITAM), y con el afan
de quedar bien con los
universitarios, la panista
sefalé: “No soy perfecta,

estudié en la Ibero”.

Esta afirmacién se convirtié al poco rato en Trending Topic65 (TT) en Twitter, sin embargo,
horas después Vazquez Mota intentd corregir y publicé en su cuenta de Twitter: “Una gran
experiencia escuchar a jovenes plurales y comprometidos en el ITAM. Gracias por la
invitacion”; posteriormente escribié: “Estoy muy orgullosa de ser economista de la Ibero. Si

volviera a estudiar, lo haria de nuevo en nuestra alma mater”.

® Los Trending Topics (TT) son las palabras clave mas utilizadas en un plazo concreto en Twitter. Son las
keywords de moda (llamadas hashtags en Twitter), aquello de lo que mas se habla en esta red social. Un
Trending Topic se identifica con una # que preceda a uno o varios términos especificos juntos, ya que Twitter
sélo identifica como hashtag un conjunto de letras unidas. Normalmente un Trending Topic es un identificativo
en Twitter para temas de actualidad, eventos puntuales, etc.
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La diputada con licencia, lamenté que algunas personas desearan desvirtuar un comentario

que “jamas tuvo el propdsito de lastimar a mi alma mater”.

Un dia después de este altercado, el 15 de marzo de 2012, la panista volvi6 a causar
revuelo en las redes sociales, originando el hashtag® #Josefinadiscrimina, al darse a
conocer que en la tesina de la candidata, ésta habia calificado a la UNAM como “un

monstruo”.

“Su funcidn era educar, pero poco a poco fue convirtiéndose en una institucién politica, en
un monstruo que alberga mas de medio millén de estudiantes que lamentablemente no

tienen ningun interés en su preparacion profesional®”

, dice un extracto del documento y lo
cual caus6 la molestia del rector de la Maxima Casa de Estudios, José Narro. Dias
después, la candidata se presentd en entrevista con el periodista Ciro Murayama para
aclarar la situacion, halagar la labor de la universidad y presentar su propuesta en el ambito

de la educacion superior y media superior.

Ya registrada como candidata, el 19 de marzo de 2012, Vazquez Mota viajé a Peru para
participar en un seminario internacional donde se reuniria con Mario Vargas Llosa, Premio
Nobel de Literatura. Aqui los reporteros recibieron un boletin donde se identificaba al autor
como “Premio Nobel de la Paz”, aunque la correccién se hizo casi inmediata, una vez mas

la candidata fue blanco de burlas y ataques en redes sociales.

En tanto, tres dias antes de iniciar la campana, el 27 de marzo de 2012, el sitio de internet
“La Silla Rota” presenté un audio entre Vazquez Mota y su coordinador de redes donde una
voz —que se atribuyd a la panista— indicaba que el entonces secretario de Seguridad
Publica, Genaro Garcia Luna, grababa sus conversaciones y la vocera de la Presidencia,
Alejandra Sota, la filtraba en medios: “Un saludo carifnoso para Genaro Garcia Luna, que
nos graba en lugar de grabar a ‘El Chapo’. Y un saludo muy amoroso a Alejandra Sota, que

68

filtra nuestras llamadas telefonicas. Pinche Sota™ se escucho en aquella llamada.

% 1dem

® Citado en s/a, La UNAM es un orgullo, por su contribucién a la paz: Vdzquez Mota, 18 de abril de 2012.
Véase en http://mexico.cnn.com/nacional/2012/04/18/la-unam-es-un-orgullo-por-su-contribucion-a-la-paz-
vazquez-mota [Consultado el 30 de julio de 2014]

% Ricardo Gbémez, Desata polémica grabacion de llamada de Vdzquez Mota, en El Universal, Afio 95, Num.
34,482, p.A12
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Ante esto, el equipo blanquiazul presentd una denuncia en contra de Genaro Garcia Luna
ante la PGR por intervencién de llamadas telefénicas, pero aunque Javier Lozano como
vocero del PAN, sali6é a la defensa del secretario, a partir de esto el distanciamiento entre la

candidata y la gente del gabinete presidencial se hizo notorio durante la campafa.

Por otra parte, la divisién interna del PAN fue un problema que se intensifico en el 2007 con
la salida del lider nacional, Manuel Espino Barrientos —incluso tiempo antes de lo que
sefalan los Estatutos—y la entrada de German Martinez Cazares, persona cercana a Felipe
Calderdén, que desembocd en una accidentada seleccion de aspirantes para los comicios
del 2009 pues la mayoria de las candidaturas salieron por decision de la dirigencia sin
opinién de las demas corrientes®. Este problema que continué hasta 2012, influiria en gran

medida en la derrota del partido.

Asi, Felipe Calderén como Presidente de la Republica tuvo gran injerencia dentro de los
movimientos al interior de Accion Nacional, hecho que le dio la oportunidad de postular a su
candidato Ernesto Cordero, quien fue apoyado desde un principio por gobernadores
panistas cercanos al Presidente y secretarios de Estado, sin embargo, la derrota de la

precandidatura provocé que el mandatario quitara respaldo a Vazquez Mota™.

Este hecho suscité que durante la campafa presidencial surgieran dudas de que si entre
Calderon y Vazquez Mota habia una divisién, no obstante, se observara mas adelante
cémo la conformacion de un equipo de campafa con gente emanada de todas las
corrientes del Partido, no fue por motivos de unién de fuerzas sino de una lucha por la toma
del control de la campafa, lo cual desembocaria en una estrategia débil y poco viable, y

que marcaria, aun mas, la fractura al interior del Partido.

% Francisco Reveles Vazquez, El PAN en el 2012: la caida, en Revista El Cotidiano, El Cotidiano, num. 175,
septiembre-octubre, 2012, pp.27

" Antes de la eleccién interna, durante un acto masivo con panistas en diciembre de 2011 en el Angel de la
Independencia, Vazquez Mota reconocid que el panista mas importante que debia convencer para ganar la
contienda interna era al presidente Felipe Calderdn. Horacio Jiménez, “Mi gallo es gallina y se llama Josefina”,
19 de diciembre de 2011. Véase en http://www.eluniversal.com.mx/nacion/192221.html. [Consultado el 5 de
octubre de 2014]
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Ademas, si bien el PAN manejé sus precampanas como un
ejercicio democratico, que el resto de los partidos no tuvieron, en
vez de ser una plataforma para explotar positivamente la imagen
y propuestas de los precandidatos, para Josefina Vazquez Mota
fue una exposicibn mediatica negativa, a través de
descalificaciones y ataques que tuvo por parte de Ernesto
Cordero y Santiago Creel durante las precampafias del PAN,
factor que, en la campana oficial, daria elementos para que los
adversarios presidenciales de Vazquez Mota los usaran en

contra de ella y de Accion Nacional.

Los antecedentes expuestos se adjuntarian a una serie de marcados errores de logistica,
discurso e imagen, problemas con el equipo de campafa, falta de apoyo de su propio
partido, entre otras crisis que no supieron controlar a partir de estrategias de comunicacién

adecuadas, lo contrario hecho por sus contrincantes.

MPANA FEDERAL ELECTORAL 2012
(30/03/2012 - 27/06/2012)

ranque de campana ;“Diferente”?

En el primer minuto del 30 de marzo de 2012 arrancaron de manera oficial las que serian,
hasta entonces, las campafias mas cortas de la historia de México, pues en la reforma

electoral de 2007 se redujo el tiempo a 90 dias a fin de eliminar los gastos excesivos.

Los mexicanos atravesarian por un proceso para elegir Presidente de la Republica, 500
diputados federales, 128 senadores, 6 gobernadores, jefe de gobierno del Distrito Federal,
579 diputados locales, 876 ayuntamientos, 16 jefes delegacionales y 20 juntas municipales

para hacer total de 2,127 cargos de eleccién popular’”.

71 Datos oficiales brindados por el Instituto Federal Electoral. Véase en

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/recursos/IFE-v2/CNCS/CNCS-IFE-
Responde/2012/Julio/Le010712/Le010712.pdf [Consultado el 2 de octubre de 2014]
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Durante este periodo, por primera vez partidos y candidatos no podrian contratar tiempos
en radio y television directamente, todo a través del IFE, a fin de garantizar la equidad en la
contienda y eliminar gastos en medios electronicos que en promedio absorbian el 60% del
dinero de las campanas. Asimismo tampoco simpatizantes, personas fisicas o morales
podrian contratar propaganda en estos medios. Otra prohibicién fue la de no emitir

mensajes que denigraran o calumniaran a personas o a partidos’%.

Los aspirantes presidenciales para el Proceso Federal Electoral 2012 fueron: Enrique Pefa
Nieto por “Compromiso por México” formado en coalicién por el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) y el Partido Verde Ecologista de México (PVEM); Josefina Eugenia
Vazquez Mota por el Partido Accién Nacional (PAN); Andrés Manuel Lopez Obrador por
“Movimiento Progresista” formado por el Partido de la Revolucién Democratica, Partido del
Trabajo y Movimiento Ciudadano; y Gabriel Quadri de la Torre por el Partido Nueva Alianza
(Panal).

2 Aurora Zepeda, IFE exige respetar las reglas del juego, en Excélsior, Afio XCVI, Tomo Il, Nam. 34, 540, 30 de
marzo de 2012, p.6
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Para el comienzo de la contienda, Consulta Mitofsky’®, realizé un promedio de encuestas, el
cual arrojo que Vazquez Mota iniciaba con 30.3% de las preferencias (Milenio y Reforma
32; OEM 31, Excélsior 23.0, Mitofsky 28.9 y El Universal 28.1), esto fue 17.3% menos que

Enrique Pefia Nieto en primer lugar.

El mismo estudio confirmé las posiciones de Pefia Nieto con el 47.6 y Lépez Obrador con el
21.3. Las encuestadoras que formaron este promedio fueron Consulta Mitofsky (Radio
Formula), Milenio (GEA/ISA), Excélsior (BGC), OEM (Parametria) El Universal (Buendia,

Laredo y Asociados) y Reforma.

La encuesta de seguimiento diario publicada por Milenio GEA/ISA, el 30 de marzo de
2012™, arroj6 que Enrique Pefia Nieto iniciaba con 47 puntos, seguido por Josefina
Vazquez Mota con 33 puntos y en tercer lugar Andrés Manuel Lépez Obrador con 20”°. Esto

ponia a la panista 14 puntos por debajo del primer lugar y a 13 por encima del tercer lugar.

La candidata panista comenzé su acto
masivo inicial a medianoche en su casa de
campafa en el Distrito Federal, la misma
sede que sirviera para los ex candidatos
Vicente Fox y Felipe Calderén. Aqui
prometié un gobierno de coaliciéon, aunque
aclar6 que éste seria guiado por los
principios y las convicciones de Accion

Nacional.

73Joaquin Lépez Dériga, Candidatos uno, dos y tres, Columna En Privado, en Milenio Diario, Num. 4473, Afio 13,
30 de marzo de 2012, p.3.

’ Datos de la Encuesta de seguimiento diario Milenio GEA/ISA, en Milenio Diario, Afio 13, Num. 4473, 30 de
marzo de 2012, p.1

7> Gabriel Quadri del partido Nueva Alianza, se mantuvo durante toda la contienda en cuarto lugar.
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En el discurso inaugural, la unica mujer candidata a la Presidencia expreso: “Quiero trabajar
para la mejora de vida de nuestras familias, para hacer de México el mejor hogar para vivir
(...) Vamos a construir una nueva manera de gobernar’, ademas se comprometio a
replantear la estrategia de seguridad’®, esto remarcé que entre las estrategias del gobierno

de Felipe Calderdn y sus promesas de campafia, no habria una continuidad como tal.

Esta idea la reforz6 Gil Zuarth, coordinador de campanfa de la candidata blanquiazul —y una
de las personas mas cercanas al presidente Calderon— cuando concedié una entrevista al
periodico “Reforma”, el dia 30 de marzo de 2012, donde aclaré que la campafa de Vazquez
Mota no seria de “continuidad de las acciones del actual gobierno” pues también se

propondrian los cambios que se debian hacer.

Entrada la noche, llevo a cabo un mitin en Teziutlan, Puebla, lugar de donde son originarios
sus padres; durante su discurso cometié un error al decir que ‘fortaleceria el lavado de
dinero’: "no daremos tregua, pero al mismo tiempo vamos a fortalecer el lavado de dinero;
estoy pidiendo como una propuesta urgente que tengan pena maxima, cadena perpetua
todos los politicos cémplices del crimen"’’. Ante esto, no hubo declaracién alguna, pero el

hecho se ridiculizé nuevamente en redes sociales.

El mismo 30 de marzo de 2012, después del evento en la casa de campafa, la panista se
trasladé al Comité Ejecutivo Nacional ubicado en Av. Coyoacan, donde tendria un evento
con panistas y medios de comunicacién. Ahi develd su primer espectacular ubicado frente a
las instalaciones del partido, donde se presentaba a la candidata con blusa blanca y suéter
naranja (el cual se acercaba mucho al tono de rojo) con el lema “Josefina Diferente
Presidenta 2012”.

e Angelle Hernandez Chairez, Construiré una nueva manera de gobernar: Vdzquez Mota, en El Financiero, Afio
XXXI, Nam. 8550, 30 de marzo de 2012, p.39.

7 Citado en S/a, Lapsus de Josefina: promete 'fortalecer el lavado de dinero’, 1° de abril de 2012. Véase en
http://www.adnpolitico.com/2012/2012/04/01/lapsus-de-josefina-promete-fortalecer-el-lavado-de-dinero.
[Consultado el 3 de agosto de 2014]
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La palabra “Diferente” fue la clave para el slogan de la campana de Vazquez Mota. En este
sentido, Roberto Gil explico al periodico “Reforma” el significado de este slogan: “Diferente
de sus dos principales contrincantes, Andrés Manuel Lépez Obrador y Enrique Pefa Nieto,
pero sobre todo del priista (...) también demostraremos por qué consideramos que Enrique

Pefia Nieto y el PRI no representan un cambio para el pais”’®.

Sin embargo, este recurso fue explicado tan sélo por una vez por su coordinador, pero
durante la campafia ocasionalmente fue explotado en bien de la candidata; al contrario, fue
un slogan confuso, sin mayor relevancia y lleno de criticas de especialistas y de la opinidon

publica que durante seis meses se hicieron las preguntas: ¢ Diferente de qué o de quién?

No se supo de manera puntual si la “diferencia” tan subrayada tendria que ver con los
ultimos 12 afos del PAN en la Presidencia; de sus adversarios; de la imagen actual del
politico con desconfianza ciudadana o en su condicién de género. Por tanto, hasta el final

de la campana el mensaje no se logré transmitir claramente.

78 |txaro Arteta, Josefina es diferente, en Reforma, Afio 19, NUum. 6,671, 30 de marzo de 2012, p. 6
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Para la investigadora Pilar Ramirez “ante la cantidad avasalladora de publicidad, de
propaganda gubernamental, los lemas se vuelven mas importantes porque se apuesta a
que sea el elemento minimo de recordacién que permita imponerse en la preferencia del

electorado”®

, asi, para Ramirez el hecho de que las campanas politicas y gubernamentales
estén adoptando las estrategias de la publicidad comercial, con el propésito de lograr un
éxito similar al que tienen las empresas para convencer a sus clientes, es perder de vista la
distinta naturaleza que entrafian las dos tareas, como una forma de contaminar a la

comunicacion publica.

Jesus Silva-Herzog Marquez escribié al respecto del lema de la panista en el periddico
“‘Reforma”:

“La politica del consenso aparece asi como la politica de la indefinicion o, tal vez, la politica
de la contradiccion. La candidata del partido en el gobierno habla de su diferencia pero
nadie sabe en qué consiste la novedad. ;Se trata de la cuarta candidatura de oposicion?
¢ Quiere Vazquez Mota construir una campafa que contraste con la politica de Calderon? El
hecho es que la carta principal de su candidatura queda de inmediato, vaciada de

contenido™®.

7 Pilar, Ramirez, Batalla por los lemas, en Revista Mexicana de Comunicacién, Diciembre 2005/ Enero 2006,
Vol. 18, Issue 96, p. 39

¥ Citado en Maria Scherer Ibarra, Josefina Vdzquez Mota ¢Diferente?, mayo 2012. Véase en
http://www.letraslibres.com/revista/dossier/josefina-vazquez-mota-diferente?page=full [Consultado el 23 de
julio de 2014]
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En este sentido, Octavio Aguilar Valenzuela, quien fungié como coordinador general adjunto
de Operacion de la campafia presidencial de Josefina Vazquez Mota, concedid una
entrevista al portal “Reporte indigo”®' después de las elecciones, donde criticé diversos
puntos realizados en contra de la campana. En este sentido apunté que “nunca se entendio
el mensaje que habia que comunicar’. En aquella entrevista sefialé a Daniel Hernandez
Franco, como uno de los responsables del discurso, ademas indico “el mensaje no tuvo el

tamafo para hacer su trabajo y actu6 con arrogancia”.

Asimismo explico que esta situacion la “advirtié a Josefina, que se roded ‘de gente leal, pero
a la que le falt6 mucha humildad’, por tanto no pudo construirse el discurso correcto”,
ademas agreg6: “La idea de ‘Josefina diferente’ fue de “un imbécil y le hicieron caso que es

lo peor”.

En este sentido, el estudio hecho por la encuestadora Parametria a finales de mayo de
2012, senalod que el 77% de los encuestados si identificaban la frase de “Quiero construir un
México Diferente, con tu ayuda si es posible”. De este total, el 39% consideraban que era
muy creible o creible esa frase contra el 59% de los que consideraban que era poco o0 nada

creible®.

Por otra parte, Vazquez Mota también daria inicio a otro tipo de campana: la cibernética, en
la cual la estrategia web era la de conquistar al voto joven que estaba indeciso y que podria

“definir la proxima eleccion presidencial del 1 de julio”.

Asi, se lanzé una iniciativa llamada “El héroe de
México”, en la cual el internauta encontraba un video
personalizado que la aplicacion informatica elaboraba
con las fotos de sus amigos. Cada uno de sus amigos

se convertia en el protagonista de la historia.

® Entrevista publicada por el portal Reporte indigo, el 5 de julio de 2012. Retomada por el portal de
Vanguardia y se puede consultar en Josefina Vdzquez Mota ‘Traicionada’, 6 de julio de 2012. Véase en
http://www.vanguardia.com.mx/josefinavazquezmota%60traicionada-1324835.htm|l [Consultado el 2 de
septiembre de 2014]

¥ Encuesta Parametria del 23 al 15 de mayo de 2012. Véase en
http://www.parametria.com.mx/carta_parametrica.php?cp=4471
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En el video®, cuya historia pertenecia al después de la campafa, un periodista presentaba
al “héroe” que habia depositado su voto a las 5 de la tarde con 59 minutos y 59 segundos,
consiguiendo que la candidata ganara por solo un voto de diferencia. El video queria iba

dirigido al sector de los indecisos y a la importancia de su voto.

Por otra parte, se lanz6 por Facebook “Josefina Puntos”. Aqui, los voluntarios acumulaban
puntos cuando daban “Me gusta”, hacian un comentario, compartian una foto, subian un
video o votaban en una encuesta. Los 300 usuarios que consiguieron mas puntos recibieron
una invitacion para el cierre de campana. Y los 12 usuarios mas activos ganaron una cena
con la candidata, a la que acompafiaron a alguno de sus mitines. Esta aplicacién llegé a 12

mil usuarios.

Ademas, lanzaron una aplicacion para Android y para iPad, donde el usuario puede
utilizarla para hacer propaganda de la candidata en las redes sociales, informarse del dia a

dia de la campana y tener acceso a la agenda de Josefina.

Agustin Torres, coordinador de las redes sociales de la
campafna panista, indicd, antes del comienzo oficial de
la contienda, que si los comicios presidenciales de
2006 se habian definido por 230,000 votos de
diferencia, el millbn de amigos de Josefina en
Facebook “podrian ser indispensables para contribuir al

triunfo”.

En este sentido para el politdlogo José Merino, el principal error de la estrategia en redes
sociales es pensar que tener un perfil 0 una cuenta implica ganar o perder votos: "(...) la
funcién de redes sociales no va por ahi necesariamente. Hay varios efectos que
indirectamente pueden incidir en el voto. Por ejemplo, cdmo reaccionas ante temas de
coyuntura, cdmo puedes usar Twitter para atacar o cuestionar a un oponente, pero es muy

dificil vincular el nimero de amigos o seguidores con votos ganados o perdidos"®.

8 véase en https://www.youtube.com/watch?v=8laxn13XUWI

8 Citado en Tania L. Montalvo, Twitter y Facebook, la nueva “plaza publica” para impulsar a Vazquez Mota, 29
de febrero de 2012. Véase en http://mexico.cnn.com/nacional/2012/02/29/twitter-y-facebook-la-nueva-
plaza-publica-para-impulsar-a-vazquez-mota [Consultado el 15 de abril de 2015]
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Para el 2010, estudios hechos por la Asociacion Mexicana de Internet y la Comision Federal
de Telecomunicaciones revelaron que 35 millones son usuarios de Internet, de los cuales el
61% utilizan alguna red social, de estos s6lo el 46% lo usa para seguimiento y opinion de

Ultimas noticias®.

Por otra parte, segun datos del Observatorio Electoral 2012 de la UNAM, Vazquez Mota
inicié con 374 mil 333 seguidores en Twitter (31.96% de la muestra) y un millén 344 mil 515
en Facebook (40% de la muestra), esto fue en segundo lugar; Enrique Pefia Nieto en primer
lugar con 462 mil 905 seguidores en Twitter y un millon 829 mil 603 suscriptores (55% de la
muestra); y en tercer lugar Andrés Manuel Lopez Obrador, con 320 mil 127 (27.33%)
seguidores en Twitter y 150 mil 921 en Facebook (4.54%)°%.

El equipo de campafia blanquiazul —y de todos los partidos contendientes— sabia del poder
que plataformas como Facebook, Twitter y Youtube tendrian por primera vez para una
eleccion en nuestro pais, sin embargo, también estaban conscientes del doble filo que el

uso de éstas conllevaria.

gistica y crisis de comunicacion, una suma de errores

Para el 31 de marzo de 2012, la candidata realizaria su acto de campafa planeado para
aquella mafana de sabado con una organizacién de la sociedad civil, no obstante,

trabajadores de Mexicana de Aviacion lo impidieron.

En el salén Olmeca del World Trade Center los empleados de la aerolinea irrumpieron
cerca de las 10:00 horas, cuando estaba previsto que iniciara el evento y se apoderaron del
estrado para expresar su inconformidad por los obstaculos que se les estaba presentado

para la venta de la aerolinea donde laboraban.

® Datos citados en Armando Reyes Vigueras, El papel de las redes sociales en la eleccion 2012, en Cuadernos
de Trabajo 4, Elecciones 2012, FRPH-PAN, 2012, p. 59-61

® Datos citados en Linaloe R. Flores, Las Presidenciales inician hoy con un protagonista inédito, poderoso y de
doble filo: Las Redes Sociales, 30 de marzo de 2012. Véase en http://www.sinembargo.mx/30-03-
2012/194007. [Consultado el 15 de abril de 2015]
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Integrantes del equipo de campafia panista, asi como Rogelio Gémez Hermosillo,
organizador del encuentro, ofrecieron a los manifestantes un didlogo con Vazquez Mota
pero éste fue rechazado; por su parte, los seguidores de la candidata intentaron conciliar

con los mismos pero el acercamiento termind en empujones, gritos y manotazos.

La panista aguardé en otra parte del salon en espera de un acuerdo para platicar con los
manifestantes pero no se logrd; posteriormente sacaron a la prensa del lugar con el
argumento de que Vazquez Mota daria una conferencia en la planta baja pero ella no llegd
y tampoco hubo mensaje a los medios. Gomez Hermosillo anuncié la decision de cancelar

la actividad y asi iniciaria el segundo dia de campana.

Para términos de comunicacion politica, el trato hacia los reporteros es de los aspectos que
mas se debe cuidar, ya que el dejarlos esperando, el cancelar la conferencia de prensa y/o
el quitarle su herramienta de trabajo: la informacién o la nota, puede desencadenar noticias

negativas o ausencia del candidato en medios.

Durante el Foro “Agenda México 12.18”,
llevado a cabo el 2 de abril de 2012 en la
Ciudad de Meéxico, Josefina Vazquez Mota
reactivd lo que por afos se habia venido
rumorando sobre su estado salud. En el
evento y al momento de su discurso sufrio de

varios mareos que la obligaron a sentarse.

Al término del encuentro, la panista declaré a los reporteros que este incidente se debia a

estar agripada por los cambios bruscos de temperatura.

Los errores de coordinacion y comunicacion entre el equipo de campafa sembraron aun
mas los rumores sobre este problema ya que al dia siguiente la vocera del evento, Augusta
Diaz de Rivera, aclar6 en conferencia de prensa que la candidata sufria de baja presion

desde hacia tiempo, sin embargo, gozaba de muy buen estado de salud.
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Asimismo, Gil Zuarth aseguré a un reportero de la revista
“Proceso” que el mareo de la candidata fue por tomar
antigripales, pero el mismo reportero expuso que entre
otros colaboradores, habia trascendido que el motivo
habia sido una baja en el azucar. Las imagenes

destacaron en los dias siguientes en medios.

Para acallar estos rumores, el 4 de abril de 2012, durante
una gira por Ensenada, B.C., el equipo de campana
difundié imagenes en medios de comunicacion donde se
encontraba haciendo ejercicio en el hotel donde se
estaba hospedando. Luego de esto no se le volvié a ver

en gimnasios y ella no volvié a hablar mas del tema.

La importancia de definir a uno o mas voceros, en el cual o los cuales recaera el peso de
las declaraciones que no haga el candidato, es vital al momento de pronunciar un mensaje
destacado o cuando el candidato se enfrente a una situacion de crisis. El dar voz a diversas
personas que no estén coordinadas entre si en cuanto al mensaje a emitir, puede
desembocar en mayores rumores, contradicciones o diversas versiones y por tanto en

aumento de la crisis.

El 5 de abril de 2012, la candidata blanquiazul comenzé su jornada en la caseta de cobro
México-Cuernavaca —hora y media retrasada por el intenso trafico de salida de vacaciones—
ahi dio el banderazo de salida al volanteo de jovenes panistas con el reparto de propaganda
y calcomanias entre vacacionistas de Semana Santa. Aqui fue criticada por algunos

transeuntes y conductores ya que ocupaba espacio vial y peatonal invadido por seguidores.
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Posteriormente se dirigid al pueblo de Tres
Marias para desayunar, donde no fue bien
recibida por todos. Un video® publicado por
Grupo Reforma mostré cémo una comensal
encaré a la candidata y reclamé la falta de
tranquilidad de las familias para desayunar en
ese lugar; la candidata fue hasta su lugar para
explicarle el motivo de su presencia pero la
sefiora continudé con su enojo. El duefo del
restaurante pidié a los reporteros y equipo de
staff que se retiraran y Vazquez Mota continud su recorrido en el pueblo escuchando a los
comerciantes. Al dia siguiente fue la nota principal de la campana panista en todos los

medios de comunicacion.

En el pueblo de Tres Marias, la candidata a la presidencia anuncié que “por motivos de
logistica” posponia su viaje a Veracruz. Al mismo tiempo, dentro del partido se sabia que en
este estado habia problemas internos en el PAN®. En este ambiente, Vazquez Mota

visitaria el estado pero se canceld, aunque negd que fuera por una situacion de esa indole.

El mismo dia del percance en este pueblo, trascendié en el portal de la revista “Proceso”
que Juan Pablo Castro Gamble —quien el 9 de marzo del 2012 generé polémica al acusar
al GDF y al PRD de aprobar leyes que promovian los “matrimonios entre jotos”— publicé en
su cuenta de Twitter comentarios despectivos sobre la comunidad de Tres Marias, Morelos

y los indigenas.

En su Tweet, escribié un primer mensaje: “Agradecidos deben estar los gatos de Tres
Marias, su pueblo nunca habia sido tan famoso”. Luego tuited: “Tres Marias es un pinche

pueblo quesadillero, ojala y todos los de ahi se queden jodidos de por vida”.

¥ Véase en https://www.youtube.com/watch?v=uoYnbWw1-DU

¥ En el estado de Veracruz habia sido anulada la eleccién interna para senador por practicas fraudulentas
cometidas por el panista Fernando Yunes Marquez, pese a esto, el CEN habia decido darle la candidatura, y
aun cuando el TEPJF revocd la postulacion, el presidente del PAN, Gustavo Madero, anuncié que se la
volverian a dar, por lo cual el panista Alejandro Vazquez Cuevas habia emprendido una batalla legal contra
Yunes y la gente cercana a él.
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Posteriormente, en su tercer mensaje subido a la red social dijo: “Donde estan todos los
puestos de Tres Marias deberian poner un Red Lobster mejor y eliminar a todos los indios”.
Castro Gamble emitié un ultimo tuit, publicado a las 16:56 horas: “Si apoyas a Josefina, ni
una quesadilla en Tres Marias RT Malditos Indigenas Muertos de Hambre”. A continuacion

la cuenta de Twitter del joven panista fue eliminada.

Un dia después, el propio Castro Gamble se desmarco de estos mensajes que llegaron a
ser TT en Twitter, argumentando que fueron hechos desde una cuenta inventada con su
mismo nombre. La diferencia era que la real de Castro Gamble estaba escrita con “V”
mayuscula (@jpcastrogamble), y la otra con ele (“I") mindscula (@jpcastrogamble), aunque
la tipografia de ambas letras en Twitter es la misma, sin embargo, la investigacion® de la
revista “Proceso” dejo abierta la posibilidad de que fuera el mismo autor con dos cuentas

parecidas.

La unica vez que la aspirante presidencial se deslindé de este joven fue en marzo de 2012
cuando hizo su declaracién homofébica y también lo hizo por Twitter —incluso se sefal6 que
este joven no era miembro panista—, ya que este estudio no encontré fuentes donde la
candidata se desmarcara de los comentarios hechos presuntamente por Juan Pablo Castro,

en el caso de Tres Marias

Si bien asesores en marketing politico sugieren hacer caso omiso a rumores, escandalos o
declaraciones de personas que no influyan en la opinién publica o sean desconocidas en el
ambito de la campana, siempre debe considerarse una reaccion ante una posible crisis. En
el caso de este panorama se debera salir a dar una declaraciéon para desmentir relacion
alguna con la persona y/o con sus aseveraciones, esto con pruebas que respalde nuestra
version, esto a través de redes sociales, boletin de prensa, o en el caso de ser necesario,

en conferencia de prensa segun sea la gravedad de la crisis.

8 \ier mas en Vivas, Maria Luisa, Se desmarca Gamble de frases ofensivas a pueblo de Tres Marias, 6 de abril
de 2012. Véase en http://www.proceso.com.mx/?p=303520. [Consultado el 8 de agosto de 2014]
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La encuesta de Milenio GEA/ISA publicada el 6 de abril de 2012 precis6é que Enrique Pefa
Nieto continuaba en primer lugar con 48% de las preferencias; Josefina Vazquez Mota en

segundo lugar con 28% y Andrés Manuel Lopez Obrador en tercero con el 23%%.

Cabe destacar que a partir de este dia, la candidata panista no volveria a rebasar los 29
puntos de preferencias electorales en la encuesta de Milenio GEA/ISA (y en la mayoria de
las consultas hechas por diversas encuestadoras, Vazquez Mota comenzaria a decaer),
incluso, este puntaje seria el maximo en tres ocasiones mas, ya que en el resto de la
campana su limite seria de 28% de las preferencias y la distancia con el candidato priista

seria cada vez mas lejana.

Dos dias después, el 8 de abril de 2012, la candidata panista volvié a ser blanco de bromas
y burlas en Twitter, llegando a ser nuevamente TT por un error ortografico, ya que la
periodista y colaboradora del area de comunicacion social del equipo de campafia, Karla
Garduno, redacté un boletin de prensa donde sehalaba que la candidata tendria un evento

masivo a las 18:00hrs en “Apizaco, Tlazcala (sic)”".

Asimismo, en el correo enviado por el equipo de prensa, se leia que Josefina Vazquez Mota
tendria actividades el “martes 11 de abril”; pero esta fecha correspondia a un dia miércoles,
ademas convocaba a actividades “del lunes 10 al jueves 13 de abril” y segun el calendario,
era “lunes 9 al jueves 12 de abiril”, lo que cred confusion entre la prensa. En la misma tarde

del domingo la informacion fue corregida.

En este sentido, en el portal de “Sin embargo.mx” trascendié que Karla Garduno era la
misma reportera que el 5 de julio de 2011 habia publicado un reportaje en el periddico
“‘Reforma” titulado “Guarderia ABC: Tragedia sin Castigo” en el cual critic a los presuntos
culpables por la tragedia de la Guarderia ABC de Hermosillo, Sonora, entre ellos Juan
Molinar Horcasitas (+) y familiares de la esposa de Felipe Calderon, Margarita Zavala. Parte
de la opinidbn publica responsabilizaria el posterior despido de la reportera, mas al

escandalo que generaria su reportaje, que al error del boletin de prensa.

* Datos de la Encuesta de seguimiento diario Milenio GEA/ISA, en Milenio Diario, Afio 13, Num. 4490, 6 de
abril de 2012, p.1

* Oscar Balderas e Imelda Garcia, Josefina despide a colaboradora por escribir ‘Tlazcala’, 9 de abril de 2012.
Véase en http://www.adnpolitico.com/2012/2012/04/09/josefina-despide-a-colaboradora-por-escribir-
tlazcala. [Consultado el 08 de agosto de 2014]
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mala produccion a candidata ‘gris’: Spots de JVM

Los temas centrales de los spots con los que la candidata panista inicié6 su campafa fueron
tres: seguridad, educacién y su semblanza, y a una semana de arrancar las campanas ya
estaban disponibles en el sitio del desparecido Instituto Federal Electoral (ahora Instituto

Nacional Electoral).

"92  se oia una musica de impacto de fondo,

En el primer spot, llamado “Biografico
posteriormente se veia el rostro de Josefina Vazquez Mota so6lo con un poco de luz y se
escuchaba la frase “a mi nadie me regal6é nada”; luego se le veia con cabello mas suelto
diciendo: “He conseguido todo lo que tengo a base de esfuerzo y trabajo duro”. Entonces
cambiaba a una imagen y aparecia ella con saco blanco frente a un espejo. La candidata
sefalaba: “vengo de una familia como la tuya y como la de la mayoria de los mexicanos. Mi
padre tenia una pequena tienda de pinturas y ahi aprendi el valor del trabajo y la
responsabilidad. Soy Josefina Vazquez Mota, quiero construir un México diferente y con tu
ayuda si es posible”. Se veia a la panista en un fondo negro mientras aparecian letreros
con las palabras en color blanco: honestidad, sencillez, respeto, liderazgo, juntos, ahi

aparecia ella viendo el amanecer.

%2 yéase en https://www.youtube.com/watch?v=I1t76GM89tk&list=PL5 DE25B92ED674986
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Para Luis Costa Bonino, encargado de la estrategia de campana de Andrés Manuel Lépez
Obrador, Vazquez Mota asumio “probablemente por indicacién de algun asesor o publicista,
un tono quejoso, monétono, como de sermén o reproche, todo lo decia con el mismo
cantico melancélico. El tono de voz y la oscuridad del contexto componian un cuadro triste,

casi funebre, que seducia muy poco al electorado”®.

"% se encontraba la candidata sentada en una

En el segundo spot llamado “Educacion
mesa con libros, cuadernos y portalapices encima, y hacia una pregunta “; Confiarias la
educacioén de tus hijos a alguien que compro su plaza de maestro?, cuando fui secretaria de
Educacion Publica por primera vez hubo examenes para contratar a los nuevos por sus
conocimientos y por sus habilidades, las plazas ya no se venden y garantizamos que los
mejores maestros estan frente a nuestros nifios. Quiero construir un México diferente, con

tu ayuda si es posible”.

3 sin autor, Texto integral de Costa Bonino, 10 de julio de 2013. Véase en

http://www.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2013/texto-costa-bonino-935077.html. [Consultado el 18 de
marzo de 2015]
% Véase en https://www.youtube.com/watch?v=ewUzJJVLnjk&index=9&list=PL5DE25B92ED674986
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En el tercer spot titulado “Seguridad”®®

, contaba con una musica de impacto mientas un nifio
corria durante un crepusculo y decia “quiero una policia que cumple con su deber, que te dé
confianza con ingresos dignos y orgullosos de su trabajo, que te dé seguridad y no temor”.
Después se veia al mismo nifio corriendo y jalando un papalote bajo el cielo azul. Todos

estos spots contaron con sus respetivas adaptaciones para radio y television.

Con el arranque de su campaifa aérea y por Internet a través de este tipo de
promocionales, Josefina Vazquez Mota sufrié diversas criticas de periodistas y especialistas
como Leodn Krauze®™. En general se hablaba sobre la pésima produccién de los spots,
donde mostraban a una candidata “gris”, sobreactuada, sin tono firme, bajo colores
sombrios y sin un discurso o idea convincente, esto acompanado del lema “Quiero un
México diferente”, lo cual fue ambiguo, como se refirid antes en este trabajo. Los primeros

spots entregados al IFE duraron al aire del 30 de marzo al 5 de abril de 2012.

En contraparte, muchos periodistas exaltaban el trabajo profesional y bien planteado del
equipo de Pefia Nieto al mostrar una campafia aérea inicial con un mensaje de union
nacional bien logrado y objetivos claros en cuanto a lo que querian comunicar. En gran
parte, el tema de los spots del PAN, acompanados de una candidata sin fuerza en su
discurso, fueron de las causas a las que la opinidon publica dio mayor peso sobre la derrota

de Accion Nacional en las elecciones.

En este sentido, Octavio Aguilar detalld6 en la entrevista citada, que hablé con dos
renombrados consultores en comunicacion de Brasil y Cataluia sobre estos primeros spots
—producidos por Pedro Torres”— y le contestaron si se trataba de una campafia contra la
sefora: “No sé como confiaron en alguien que trabajaba para el PRI”, apunté. Incluso,
criticé el cartel publicitario donde la candidata usaba un suéter naranja que parecia rojo “fue

algo absurdo” subrayé el consultor.

% Véase en https://www.youtube.com/watch?v=pffigul1ZEM&Iist=PL5DE25B92ED674986&index=6
% Ledn Krauze, Los profesionales de Peiia, 24 de abrii de 2012. Véase en
http://www.letraslibres.com/blogs/blog-de-la-redaccion/los-profesionales-de-pena [Consultado el 10 de
agosto de 2014]. Véase otro ejemplo en Gustavo Martinez Romero, Detrds de los spots, 19 de marzo de 2012.
Véase en http://crisolplural.com/2012/03/29/detras-de-los-spots/. [Consultado el 1 de abril de 2015].
97 . , . ~ .

Productor el cual también grabé los spots de Enrique Pefia Nieto
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A partir del 6 de abril de 2012, los nuevos promocionales entregados al IFE comenzaron a
proyectarse en radio y television. Los spots de la candidata de Accion Nacional fueron
cuatro para esa ocasion, ahi se destacaron sus logros como titular de la Secretaria de
Desarrollo Social y de la de Educacién Publica.

198

Dos spots se refirieron a programas sociales como el de “Pisos Firmes™" con el cual, de

acuerdo a datos del spot, se beneficiaron tres millones de hogares para que “los nifios ya no

duerman en la tierra” y el de “Oportunidades”®

, que segun la informacion panista, se
afirmaba que habia ayudado a 24 millones de mexicanos en rubros como salud,
alimentacion y educacion. Vazquez Mota se comprometié a seguir con estos programas si

llegaba a ser presidenta.

Los spots de programas sociales fueron criticados por inventar las cifras manejadas ahi. El
PRI interpuso una demanda contra el IFE por este hecho pero fue desechada, sin embargo,
el portal de “ADNPolitico.com” confirmd que la campafia de la panista si habia “inflado” las
cifras pues la Secretaria de Desarrollo Social informé al portal que en ese periodo se
colocaron 204,587 pisos de cemento los cuales sustituyeron tierra o terraceria y no los 3

millones que se decia en el anuncio.

% yéase en https://www.youtube.com/watch?v=2yt-yhB a_g&index=2&list=PL5DE25B92ED674986
% yéase en https://www.youtube.com/watch?v=GG1PWc36xHc&index=8&list=PL5DE25B92ED674986
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En su tercer promocional anunciaba que durante su gestién en la SEP fueron entregadas
ocho millones de becas'® Y en el cuarto spot indicaba que no negociaria con el crimen y
pedia la pena maxima para aquellos politicos con nexos con la delincuencia; fue este
mismo spot en el que uso la frase que le valdria muchas criticas “Yo seré una presidenta

con falda, pero eso si, con muchos pantalones”*".

En la opinion de Costa Bonino, estos errores mostraban “claramente la fragilidad estratégica
de la campafia del PAN”. Segun el consultor, tal debilidad trataron de contrarrestar con
conceptos machistas: “Josefina Vazquez Mota tenia muchas virtudes como candidata que
sus asesores no lograron ver. Pusieron en primer plano, en cambio aquella presunta virtud,
la de los pantalones, que era la Unica que no tenia y que la ponia obviamente en desventaja

frente a sus masculinos oponentes”%.

Uno de los grandes objetivos del marketing politico es colocar la imagen de un candidato
justo en las soluciones hacia las necesidades del elector, a partir de argumentos racionales
o emotivos; no solo se trata de la simpatia del candidato, sino en las expectativas que éste
despierte para dar cumplimiento a los deseos del elector. Con este tipo de spots, Vazquez

Mota no desperto el interés por su forma de convencer al voto o por sus propuestas.

falda vs. los pantalones de Josefina

Portia Simpson-Miller (Jamaica); Kamla Persad-Bissessar (Trinidad y Tobago); Dilma
Rousseff (Brasil); Michelle Bachelet (Chile); Cristina Fernandez (Argentina); Ellen Johnson
Sirleaf  (Liberia); Catherine Samba-Panza (Republica Centroafricana); Erna Solberg
(Noruega); Nicola Sturgeon (Escocia); Helle Thorning-Schmidt (Dinamarca); Angela Merkel
(Alemania); Kolinda Grabar-Kitarovic (Croacia); Marie Louise Coleiro Preca (Malta); Ewa
Kopacz (Polonia); Atifete Jahjaga (Kosovo); Laimdota Straujuma (Letonia); Dalia
Grybauskaite (Lituania); Sheikh Hasina Wajed (Bangladesh) y Park Geun-hye (Corea del

Sur), son las 19 mujeres que actualmente fungen como presidentas de sus naciones.

190 y/aase en https://www.youtube.com/watch?v=D3Ez9sFIFVU&list=PL5DE25B92ED674986&index=11

191 ygase en https://www.youtube.com/watch?v=TSnESL6x6r0&index=4&list=PL5DE25B92ED674986

102 gin autor, Texto integral de Costa Bonino, 10 de julio de 2013. Véase en
http://www.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2013/texto-costa-bonino-935077.html. [Consultado el 18 de
marzo de 2015]
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En el caso de México, Josefina Vazquez Mota fue la primera candidata mujer a la
Presidencia de la Republica por el Partido Accidén Nacional, pero la quinta en la historia de
nuestro pais. Rosario Ibarra fue la primera candidata presidencial y se postulé en dos
ocasiones por el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT) en 1982 y en 1988.
Cecilia Soto fue candidata por el Partido del Trabajo (PT) en el ano 1994. Marcela
Lombardo, candidata por el Partido Popular Socialista (PPS) también en 1994 y Patricia
Mercado candidata en 2006 por el Partido Alternativa Socialdemocrata y Campesina; antes
de Josefina Vazquez Mota, Mercado habia sido la mujer con mas votantes en la historia del

pais, al conseguir mas de un millén de votos.

En este sentido, la fundacién y desarrollo del Partido Accion Nacional no se podria entender
sin la participacion de las mujeres. Algunos nombres a destacar por su importancia politica
e histodrica dentro de este instituto son: Amelia Sodi de Sordo Noriega, primera presidenta
nacional de la Seccién Femenina del PAN (1939); Florentina Villalobos Chaparro, primera
diputada federal del PAN (Parral, Chihuahua, 1952); Maria del Rosario Alcala, primera
candidata postulada por el PAN para gobernar un estado (Aguascalientes, 1962); Norma
Villareal de Zambrano, primera presidenta municipal del PAN (San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Lebn, 1967); Esperanza Gémez Mont, primera mujer delegada en la Ciudad de
México (Delegacion Benito Juarez, 1994), Maria del Carmen Bolado del Real, primera

senadora panista (1994).

Josefina Vazquez Mota, primera mujer del pais en ocupar la titularidad de la Secretaria de
Desarrollo Social (Primer sexenio panista, 2000), de la Secretaria de Educacién Publica
(Segundo sexenio panista, 2006) y primera mujer en ocupar la Coordinacion del Grupo
Parlamentario del PAN en la Camara de Diputados (2009) y Cecilia Romero Castillo,
primera mujer en asumir la Presidencia Nacional del PAN, aunque fue de forma interina

(marzo a mayo de 2014).
En general, la incorporacion de las mujeres a los espacios politicos de nuestro pais ha sido

lenta, no obstante, el papel de la mujer es cada vez mas participativo dentro del proceso de

la politica mexicana.
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Segun el estudio “Preferencias, discursos y cuotas: mujeres y elecciones 2012” hecho por
Anna Maria Fernandez Poncela, profesora e investigadora de la Universidad Autonoma
Metropolitana— Unidad Xochimilco (UAM-X), “Es un hecho que en México y en las ultimas
convocatorias electorales las mujeres sufragan mas que los hombres. Y es un hecho

también que las mujeres votan mas por las mujeres”'®.

Josefina Vazquez Mota, en su condicidon de mujer, por su perfil politico y su discurso hacia
su mismo geénero, sin duda tuvo una gran oportunidad de llegar a la Presidencia. La
encuesta hecha por GEA-ISA'™ en febrero de 2012 apunté que habia mas mujeres (68%),
a comparacion de hombres (6%), que opinaron que Vazquez Mota estaba mejor capacitada
para gobernar que un hombre. En tanto, Pefia Nieto tenia el 14% de preferencia femenina y
el 57% de hombres y el 5% de las mujeres encuestadas creian en la capacidad de Lopez
Obrador para gobernar y un 27% de los hombres. Esto se pudo haber mantenido y
mejorado, e incluso, se pudo haber captado la atencion del publico masculino que ya tenia

preferencia en cualquiera de los dos candidatos hombres.

103 14 investigacion sefala que la mayor preferencia de mujeres por candidatas se observé en 1994 con Cecilia
Soto (del Partido del Trabajo) y en 2006 entre quienes votaron por Patricia Mercado (de Alianza
Socialdemdcrata), ambas candidatas a la Presidencia de la Republica.

1% Citada en Anna Marfa, Fernandez Poncela, Preferencias, discursos y cuotas: mujeres y elecciones 2012. El
Cotidiano, nium. 178, marzo-abril, 2013, p. 78
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Como primer aspecto importante, el tema de la ‘Familia’ fue utilizado por casi todos los
candidatos, sin embargo, seguin un estudio'® hecho por Alejandra Toscana Aparicio y por
A. M. Fernandez Poncela, Josefina Vazquez Mota fue la que mas aludid a este tema

durante su campana.

“Se considera que la importancia de la familia en las mujeres politicas o candidatas, como
esposas y madres es muy destacada. Se dice que ellas arrastran pasado y vida privada al
mundo publico. Mientras ellos, como politicos o candidatos, son vistos mas como lideres,
audaces y capaces, y se arropan menos en la familia, pese a que también lo hacen”'®,

sefala la investigacion.

En este sentido, a pesar de que este recurso fue
bien aprovechado, el equipo de campana de la
panista descuidé la parte de la imagen familiar.
Aunqgue al principio su esposo y sus tres hijas
acompafaron a la candidata en eventos
importantes, la ausencia de ellos fue cada vez
mayor, al grado de ser sefialada por la opinién
publica como una madre que discriminaba a su
hija por su aspecto fisico, lo anterior debido a
que durante una sesion de fotos para la revista
“Quién”, Vazquez Mota habia salido junto toda
su familia menos Celia, la segunda de sus hijas
y la cual padece sobrepeso. Aunque la
candidata disculpd a Celia por tener un trabajo
en un hospital —ya que es médico—, las criticas

continuaron.

1% Anna Maria Fernandez Poncela y Alejandra Toscana Aparicio, El género, la familia y el fisico en las

campafias presidenciales de 2012, en Revista de la Realidad Mexicana. Marzo / Abril 2014, Vol. 28 Issue 184,
p47-61.
1% 1dem
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En contraste, este recurso fue mejor aprovechado por Enrique Pefia Nieto con su esposa
Angélica Rivera —y en ocasiones con sus seis hijos—, ya que el equipo priista incorporé a la
que fuera una de las actrices mas conocidas de la empresa Televisa, durante las
actividades de campanfia de su esposo, esto a través de la grabacién ‘casera’ de cada paso
del candidato, ‘sin tomas cuidadas’, denotando un tono mas humano y familiar, asi, subia el
video a la red ‘sin edicion’ y a través de las redes sociales, ella también interactuaba con los
simpatizantes del priista; lo anterior ayudd en la popularidad del ex gobernador del Estado

de México.

Por otra parte, el equipo de campafia panista tuvo claro que explotar la condicion de mujer
de Vazquez Mota seria una ventaja para la candidata, sin embargo, el entonces coordinador
de Comunicacién e Imagen de la candidata, Julio Di Bella, expuso: “No podiamos correr el
riesgo de hacer una campana feminista (...) con todo y sus logros como mujer y como
secretaria de Estado”. También hubo un constante afirmacion de la panista, sobre que
México estaba preparado para ser gobernado por una mujer, mensaje que fue bien
aceptado por el género femenino que conserva la idea de la capacidad de la mujer para

gobernar.

No obstante, aunque en diversos mitines la extitular de Sedesol reiter6 que el ser “diferente”
no era por cuestién de género, en sus diversos eventos subrayo la capacidad de la mujer
para llevar un hogar y para ser mejor que los hombres en distintos ambitos, tanto asi que
para algunos especialistas la panista cayé en un repetitivo discurso sin suficiente

argumentacion.

La periodista Maria Scherer en este sentido subrayé que, si bien la campana no habia
tomado un rumbo de género, el discurso de la candidata en ocasiones “rayaba en lo
sentimental” y estaba plagado de lugares comunes asociados a su condicién femenina,

como la promesa de que gobernaria “con los pantalones bien puestos””’.

17 Maria Scherer Ibarra, Josefina Vdzquez Mota ¢Diferente?, mayo 2012. Véase en

http://www.letraslibres.com/revista/dossier/josefina-vazquez-mota-diferente?page=full [Consultado el 23 de
julio de 2014]
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El uso del género no solo fue tomado en cuenta para los discursos de la candidata, también
en la Plataforma Electoral del PAN que entre otras cosas, resaltaban un mercado laboral
incluyente que posibilitara la contratacion de mujeres con regimenes flexibles para facilitar
la coexistencia del desarrollo profesional y la vida familiar; la igualdad de oportunidades en
cuestiones de trabajo y la no discriminacion en dicho espacio; la combinacién entre familia y
trabajo y en dicha materia contemplara los permisos por paternidad en la ley laboral, asi
como horarios ampliados y de tiempo completo en escuelas para que las mujeres pudieran

participar en el mercado laboral, toda vez que se mejoraria la calidad educativa.

Ofras cuestiones que aparecian en la plataforma eran la defensa de la dignidad de la muijer,
el respeto en la vida publica, asi como mecanismos de denuncia expedita y sancién a las
faltas de respeto; impulsé la presencia de mujeres en 6rganos de decision, en empresas,

partidos y gobierno; y la creacién de instituciones que atendieran a las mujeres’®.

Sin embargo, también hubo muchas criticas a lo largo de la campafa por parte de grupos
de mujeres que destacaban que la candidata “no era representante de las mujeres ni

defensora de sus derechos”.

Ejemplo de esto fue que uno de los spots entregados al IFE en abril del 2012, en el cual
indicaba que no negociaria con el crimen y pedia la pena maxima para politicos con nexos
con la delincuencia, fue criticado en un articulo por Lucia Lagunes Huerta, directora general

19 por la frase: “Voy a ser una

de Comunicacion e informacion de la Mujer AC, (CIMAC)
presidenta con falda pero con muchos pantalones”, y esa era una oracién con tendencia

“machista” y segun la directora de CIMAC, rebajaba su papel como mujer en la contienda.

De la misma forma, activistas por los derechos de las mujeres como Sofia Roman y Martha
Juarez lamentaron que en la agenda de la candidata no figuraran temas prioritarios para la
poblaciéon femenina como son “el feminicidio, la salud integral y la participacién politica, sin
contar los mas polémicos como son la interrupcion legal del embarazo y los derechos

sexuales y reproductivos en general’.

108 , . . . . . . q:
Anna Maria, Fernandez Poncela, Preferencias, discursos y cuotas: mujeres y elecciones 2012. El Cotidiano,

num. 178, marzo-abril, 2013, pp. 73
1% ygase un ejemplo en Lucia Lagunes Huerta, Los pantalones de Josefina, 9 de abril de 2012. Véase en
http://www.cimacnoticias.com.mx/node/60590. [Consultado el 3 de septiembre de 2014]
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Personas como Angélica Nadurille, presidenta de la asociacion Colectiva Ciudad y Género,
comentd que la panista “reduce el discurso de género al rol de la maternidad y los cuidados

pero las mujeres no sélo somos madres”""°.

Asimismo, segun Luis Miguel Santibafiez en los spots de television de la panista, las
mujeres no aparecian como ciudadanas. “Josefina Vazquez Mota utilizd de manera
irresponsable su calidad de género y no hubo consistencia en sus propuestas”. Santibafiez
sefala que en los spots las mujeres desempefiaban roles tradicionales, aparecian en sus
hogares, con sus hijos, y si el escenario era el laboral, aparecian en papelerias o tiendas.
Cuando eran en espacios abiertos, aparecian en plazas y parques, con otras mujeres, en
tanto que los hombres aparecian solos o trabajando en el campo. “La candidata dio una
imagen de la mujer como madre, que vela por sus hijos, que es protectora, pero en ningun
momento ciudadana. Ser mujer, como unico argumento suponiendo que lo aceptemos

como argumento, no es suficiente, como lo demostré sobradamente su campafia™"".

El “Estudio Censal de la Participacion Ciudadana en las Elecciones Federales de 2012”,
elaborado por el Instituto Federal Electoral, sefiala que la participacion de las mujeres

(66.08%) fue superior al de los hombres (57.77%) en la ultima eleccion presidencial.

Asimismo, el analisis de Fernandez Poncela sefiala que diversos estudios preelectorales
arrojaron que durante el desarrollo de la campania, Josefina Vazquez Mota tuvo preferencia
de mujeres e incluso, mientras se reducia su porcentaje de intencién de voto total, el unico

segmento que se mantuvo fue el femenino, esto con base en datos de varias encuestas'?.

10 Alejandra Toscana Aparicio y Anna Maria Fernandez Poncela, Campafia de contrastes, criticas, errores y
sexismo en los medios, en revista electrdnica Razén v Palabra. Véase en
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N85/V85/27 ToscanaFernandez V85.pdf [Consultado el 15 de marzo
de 2015]

" citado en Javier del Rey Moratd y Guan Yixin, Ponencia: Campafias electorales de candidatas a la
presidencia de México. Antes y después de Internet, 26 de septiembre de 2014. Véase en http://www.alice-
comunicacionpolitica.com/abrir-ponencia.php?f=613-F541fbfd36131411366867-ponencia-1.pdf [Consultado
el 21 de mayo de 2015]

"2 patos tomados de encuestas hechas por Mitofsky y Gea-ISA (Febrero, 2012); Buendia & Laredo e Ipsos
(Marzo, 2012); Reforma y Buendia & Laredo para El Universal (Abril-mayo, 2012); Mitofsky y Gea-lsa (Junio,
2012). No obstante, cabe sefalar que Enrique Pefia Nieto, también tuvo preferencia del sector femenino.
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No asi con la poblacion masculina, la cual mantuvo preferencias por los candidatos
hombres y su capacidad para gobernar, sobresaliendo las preferencias por Enrique Pefa

Nieto, por encima de Andrés Manuel Lépez Obrador durante el tiempo oficial de campafa.

No obstante, a pesar de que la preferencia femenina por Josefina Vazquez Mota durante la
campafa oficial siempre se antepuso a la masculina, cabe resaltar que la simpatia de
mujeres (asimismo como la de hombres) por Pefia Nieto fue superior a la de a panista
durante los tres meses de campafia y en la jornada electoral; en el caso de Lopez Obrador
mantuvo un margen igual o inferior a la candidata en toda la campafa en preferencia
femenina y sélo hasta el dia de la eleccion la rebasd, en cuanto a preferencia masculina, la

blanquiazul se mantuvo abajo del perredista en todo momento (Ver cuadro 1)

Cuadro 1
Intencion de voto para la Presidencia de la Republica y votacién en jornada

electoral segun sexo del entrevistado, de marzo a julio de 2012

Marzo 2012 Abril 2012 Mayo 2012 Junio 2012 1° Julio 2012
H M H M H M H M H M
JVM 21% | 27% | 28% | 36% | 18% | 22% | 18% | 24% | 25% 27%
EPN 45% | 41% | 45% | 45% | 42% | 34% | 37% | 38% | 37% 41%
AMLO | 19% | 15% | 26% | 17% | 26% | 22% | 28% | 21% | 36% 29%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos citados en el articulo
. . . . 113 . .
Preferencias, discursos y cuotas: mujeres y elecciones 2012~y Rubén Aguilar Valenzuela en

http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-politica/2012/07/18/como-votaste

En conclusion, la condiciéon de género de la candidata del PAN, fue en general bien
aprovechada por el equipo de campafia a partir de la reiteracion en cada discurso, sobre lo
fundamental del papel de la mujer en la actualidad y en el sentido de que México estaba
preparado para ser gobernado por una mujer; asimismo las diversas propuestas ofrecidas
en su plataforma electoral, asi como las promesas de campafia, resaltaron la ayuda hacia
las mujeres para un mejor desarrollo; teniendo cuidado de no destacar por llevar a cabo una

campana feminista.

113 . . , /
Puede consultarse los porcentajes y cuadros comparativos en Anna Maria, Ferndndez

Poncela, Preferencias, discursos y cuotas: mujeres y elecciones 2012. El Cotidiano, num. 178, marzo-abril, 2013,
pp. 77-79
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Sin embargo, se tuvo descuido en algunas frases desafortunadas calificadas como
‘machistas’ y que rebajaron el papel de la mujer en la sociedad, asi como otras tantas en las
que llegd a senalar que las mujeres eran mejores que los hombres en algunos aspectos,

cuestion que no ayudod en el sector masculino.

Aunque el provenir de un partido conocido por conservador y tradicionalista le merecio
criticas por parte de las defensoras de temas como el aborto o de temas sexuales, segun
diversas encuestas, lo cual denotd el descuido en algunos sectores de mujeres, no
obstante, esto no influyé en parte de la poblacion femenina que tenia preferencia por la
candidata, tampoco el enaltecer las capacidades de las mujeres sobre los hombres, no
sucedio asi con la poblacidon masculina que se mantuvo con preferencias hacia candidatos

del género masculino.

A pesar de que ella fue la que mas recurrié al tema de la familia, el equipo descuidd su
imagen familiar al mostrarse poco con su esposo e hijas, lo cual no ayudd con mujeres con
quienes no tenia su preferencia. Y por ultimo, el descuido del publico masculino desemboco
en que la mayoria se mantuviera en simpatia con los candidatos hombres, esto adjuntado a
los errores de campafia, aumentd la votacion femenina por Enrique Pefia Nieto y Andrés

Manuel Lépez Obrador el dia de la eleccion.
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Las formas en que tuvo la panista al dirigirse al género femenino como su principal publico
meta, desembocd en un descuido en algunos los sectores de mujeres, en el mensaje
incluyente hacia los hombres y en frases que desmerecieron su condicién de mujer como

un factor fuerte de la campafia.

Ipe de timén malogrado

Segun el articulo “Josefina Vazquez Mota ¢ diferente?”, firmado por Maria Scherer y
publicado en Letras Libres, se cita que panistas ajenos a su campafa le atribuian dos
errores principales hasta este momento: presentarse como candidata ciudadana, “cuando
lleva los ultimos dos sexenios desempefiandose como funcionaria publica” y la carencia de
contenido: “Se nutre de las ideas de otros. Si no ha seguido una ruta es porque no se la han
dado”.

Es asi como por errores diversos tanto de logistica, organizacion y de comunicacion, el 9 de
abril de 2012 Josefina Vazquez Mota hizo el anuncio de su primera modificacion en el
equipo de campana, ademas cambios en el discurso, objetivos, un nuevo plan de
comunicacion y el inicio de una “campafia de contrastes”. Al interior del equipo se reconocio
que habia un “problema de disciplina”, el cual habia generado complicaciones en la

comunicacion entre diversas areas.

Es asi como Ernesto Cordero, exsecretario de Hacienda y de Desarrollo Social; German
Martinez, exsecretario de la Funcion Publica; Juan Ignacio Zavala, exvocero del PAN y
estratega de Calderén en 2006; Max Cortazar, exvocero del presidente; y Juan Molinar
Horcasitas (+), exdirector del IMSS y exsecretario de Comunicaciones y Transportes,
entraron en el “cuarto de guerra” de Vazquez Mota, cuya composicion principal anterior era
con diputados de la LXI legislatura —de donde la candidata era coordinadora— y que algunos
ya habian salido del proyecto. Con esto la candidata presidencial lograba incluir, no sélo a
gente de Felipe Calderdn, sino de diversas corrientes panistas pues entraron muchos

nombres nuevos en el equipo.
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Aunque Gil Zuarth quedé como coordinador general de campafia fueron Rafael Giménez y
Octavio Aguilar, coordinadores adjuntos, con quienes deberia compartir las decisiones de

primer nivel sobre el rumbo de la campafa.

En cuanto a la coordinacion nacional de Comunicacién Social se removié a Herminio
Rebollo, persona de confianza de la candidata, que fungiria a partir de ese momento sélo
como asesor personal y en su lugar quedaria Irma Pia Gonzalez. Asimismo, Antonio Sola’"™
estaria como coordinador externo para la parte de produccion de spots junto con Julio Di

Bella, exdirector de Once TV México, para la generacion de ideas.

Por otra parte, mediante un comunicado se dio a conocer la remocion de Karla Garduno,

quien segun se indico, formaba parte de una empresa consultora de comunicacion externa.

La integracién de Juan Molinar Horcasitas (+) al equipo de Josefina Vazquez fue muy
criticado por analistas de prensa y usuarios de redes sociales, sobre todo de Twitter, incluso
el hecho se ubico desde dos dias antes como uno de los 10 temas mas comentados de la

red social cuando incluso no se habia oficializado su integracion al equipo de Josefina.

En tanto, su primer movimiento contra el aspirante del PRI fue una campana televisiva
llamada “Pefia no cumple” donde lo calificaban de “mentiroso” al evidenciar el
incumplimiento de 600 compromisos firmados ante notario mientras fue gobernador del

Estado de México.

En este sentido, Manuel Ajenjo columnista de “El Economista” criticd esta contra campana:
“Pena Nieto habla de 600 compromisos firmados y cumplidos, de los cuales pasan en sus
anuncios los mas espectaculares y grandiosos. Accidn Nacional se refiere a los
compromisos no cumplidos utilizando una numerologia de la cual el publico no esta
enterado y muestra dos o tres obras efectivamente sin terminar, pero irrelevantes
comparadas con la magnitud de las que se muestran en los anuncios del PRI, de ahi que la

guerra sucia del PAN anda valiendo queso.

1% polémico por su campafa de contraste contra Andrés Manuel Lépez Obrador en 2006, y que nunca fue

oficialmente aceptado como asesor del equipo, y mas adelante, él mismo se deslindaria de los errores de la
campana de 2012
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“Con otra, que los publicistas del PAN nos invitan a comprobarlo personalmente viajando al
lugar donde no se cumplié con la obra prometida. Ya parece que voy a invertir seis horas de

mi vida para cerciorarme que en Tlalnepantla hay un puente que sigue siendo de vigas”'™®.

Por su parte, Raymundo Riva Palacio sefialé en su columna invitada del portal “Eje Central”
que Rafael Giménez, quien manejaba los estudios de opinién publica en Los Pinos, se
integré a su equipo y planted la campafa negativa contra el puntero Enrique Pefia Nieto
“Giménez investigd, documentd y preparé los spots de los compromisos incumplidos que
rompieron el blindaje del priista, que fueron conocidos por el 95% de la poblacion y
generaron nueve puntos negativos. Vazquez Mota no capitalizdé esa caida de Pefia Nieto,
cuyos negativos se tradujeron en positivos por el candidato de la izquierda, Andrés Manuel
Lopez Obrador, que mantenia una campafia de positivos con la estrategia de la ‘Republica

Amorosa™ "¢,

> Manuel Ajenjo, Una estrategia ganadora para Josefina, columna El Privilegio de Opinar, en El Economista

(en linea), 30 de abril de 2012. Véase en http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-
politica/2012/04/30/estrategia-ganadora-josefina. [Consultado el 17 de abril de 2014]

16 Raymundo Riva Palacio, ¢Por qué perdio Vdzquez Mota?, 1° de julio de 2012. Véase en
http://www.ejecentral.com.mx/por-que-perdio-vazquez-mota/ [Consultado el 24 de julio de 2014]
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Ante esto, la candidata no centré sus ofensivas solo en el adversario priista ya que el PAN
también lanzd el video “Los candidatos infieles”, en donde acusaban a Lépez Obrador de
una supuesta infidelidad a su entonces esposa Rocio Beltran, madre de sus primeros tres
hijos. El discurso se mantuvo constantemente en que esta campafia no era de ataques, sino
de contrastes, pues segun Roberto Gil “los mexicanos tenian derecho a estar informados

para comparar entre las propuestas”.

Francisco Garfias en su columna “El Arsenal” criticé este cambio de estrategia: “Se ve en
chino que el famoso “golpe de timoén” les alcance para remontar. A estas alturas —con la
ventaja y el equipo que tiene—se ve dificil que Pefa vaya a soltar algo similar al “céllate,
chachalaca” que en 2006 le dio sustento a aquel spot que anunciaba a Lépez Obrador

como “un peligro para México”""".

Para el 11 de abril de 2012, a la ex titular de la SEP le sucedié una de las crisis que no sélo
marcaria a su campafa, sino a Accion Nacional. El primer presidente emanado del PAN,
Vicente Fox, sefialdé en una entrevista con Radio 13 que “su corazén y sus deseos” estaban
con la candidata presidencial Josefina Vazquez Mota, sin embargo, expresé: “mi parte
racional me dice que solo un milagro hara que el PAN no pierda la Presidencia”. Al dia
siguiente, en una conversacion con estudiantes de la Universidad Iberoamericana en el
Centro Fox, el ex presidente reiteré6 que su opinion estaba basada en la razén y en las
evidencias. “Mi razén y la informacion que tengo es la que todos conocemos publicamente,
que es la ventaja hoy, de 25 puntos del candidato puntero a los demas candidatos,
entonces racionalmente tengo que decir la verdad, eso me preocupa, me hace sentir que
practicamente estd ganada esa eleccion”'®. Ademas enfatizd que existian posibilidades

para que Vazquez Mota remontara en la preferencia e indico: “puede suceder un milagrito”.

" Francisco Garfias, Sale Josefina de “terapia intensiva”, columna El Arsenal, en Excélsior (en linea), 25 de
abril de 2012. Véase en http://www.excelsior.com.mx/opinion/2012/04/25/francisco-garfias/829228
[Consultado el 20 de abril de 2014]

118 y 4chitl Alvarez, Fox insiste: sélo un milagrito hard que gane el PAN, 12 de abril de 2012. Véase en
http://www.eluniversal.com.mx/notas/841214.html. [Consultado el 15 de agosto de 2014]
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Enrique Pena Nieto agradecio a Fox, que “es una persona que sabe”, el apoyo brindado y
su vaticinio de que seria el préximo mandatario del pais. “Bienvenido y le agradezco ésta y
otra dosis mas de simpatia y de respaldo, que justamente es lo que quiero lograr y

conquistar en esta campafia”''®, declaré el priista.

Estos comentarios cimbraron el interior del Partido y aunque Vazquez Mota no se vio
doblegada por las declaraciones de quien fuera su jefe como titular de la Secretaria de
Desarrollo Social, fue el suceso que hizo ver al panismo como un partido emergente y
temporalmente unido al criticar al ex presidente con una lluvia de insultos por ‘darle la

espalda’ al Instituto politico que lo hizo llegar a Los Pinos y apoyar al que él sacé del poder.

El mismo 11 de abril de 2012, la periodista Carmen Aristegui invitd a un debate entre los
cuatro candidatos a la Presidencia en el espacio de Noticias MVS primera edicion, a
llevarse a cabo el 25 de abril a las 8:00hrs, el cual seria independiente a los que se

realizarian por el IFE el 6 de mayo y 10 de junio.

% jyan José Arreola, Pefia agradece a Fox apoyo; ‘€l si sabe’, subraya, 12 de abril de 2012. Véase en

http://www.eluniversal.com.mx/notas/841180.html. [Consultado el 15 de agosto de 2014]
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Explicé que el debate se realizaria sobre la base del documento “Preguntas cuyas
respuestas podrian transformar a México”, presentado el pasado 27 de marzo por un grupo
de académicos, intelectuales y personajes de la vida publica mexicana. Gabriel Quadri de la
Torre, candidato del Partido Nueva Alianza, y Andrés Manuel Lopez Obrador, candidato de

la coalicion Movimiento Progresista, aceptaron al siguiente dia de la convocatoria.

Josefina Vazquez Mota, por su parte, manifestd su aceptacion asistir al debate, sin
embargo, condicion6 su participacién a la de Enrique Pefia Nieto, no obstante, el 21 de
abril, la oficina del candidato priista cancel6 su asistencia sin dar motivos. Por tal motivo la
periodista insistié en la participacion de la candidata panista pero la negativa llegé el 24 de
abril, a través de la carta de Rogelio Carbajal, representante panista ante la Comisién

Organizadora de Debates.

Para el 25 de abril, la encuesta Milenio GEA/ISA'® daba el 50% de las preferencias para
Enrique Pefia Nieto, 26% para Josefina Vazquez Mota y 22% para Andrés Manuel Lopez
Obrador; es decir, la panista estaba a 24 puntos del priista y solo 4 puntos arriba del
perredista y aun con este largo margen de diferencia y sabiendo del alto nivel de audiencia
y credibilidad de Carmen Aristegui, la panista decliné la oportunidad de convencer con sus

propuestas.

En este sentido, el periodista Alvaro Delgado expresé en un articulo para el portal “Sin
Embargo”, que en el proceso interno del PAN se habia entendido la estrategia de la
entonces precandidata de no contestar a ataques para no exponerse a perder la ventaja
ante sus rivales “pero es injustificable cuando esta a 20 puntos porcentuales del puntero y
en empate técnico con su otro adversario, segun las cuestionadas encuestas. No parece
haber logica en rehuir el debate que exhibiria ante millones de mexicanos a Pefia Nieto
como un “coyén”, como alegan los panistas, salvo que el calculo sea que en un debate con
Lopez Obrador sea derrotada y se acelere lo que es una percepcion generalizada: su
» 121

desplome indicé.

120 epcuesta de seguimiento diario Milenio GEA/ISA, en Milenio Diario, Afio 13, Num. 4499, 25 de abril de
2012, p.1

21 Alvaro Delgado, Josefina iguala a Pefia Nieto, 26 de abril de 2012. Véase en
http://www.sinembargo.mx/opinion/26-04-2012/6518. [Consultado el 14 de abril de 2014]
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El 25 de abril de 2012, durante una reuniéon con 2 mil estudiantes del Tecnolégico de
Monterrey, en el marco del Foro de Candidatos a la Presidencia de la Republica,
organizado por la cadena CNN México en Monterey, Nuevo Ledn, la panista volvié a hacer
centro de cuestionamiento por el tema de Molinar Horcasitas, ya que un estudiante de la
Facultad de Derecho le pregunté acerca del porqué lo tenia como asesor, esto por la
presunta responsabilidad indirecta en el incendio de la Guarderia ABC, donde murieron 49

nifos.

Sobre esto, Vazquez Mota aseguré que Molinar Horcasitas no formaba parte de su equipo
de campafa sino que Gustavo Madero, presidente nacional del PAN, lo habia invitado a
integrar el Comité Directivo de su partido. Una vez mas, se evidenciaba que entre el equipo
de campafia y el CEN el PAN, no habia trabajo conjunto y que parte de los integrantes

estaban trabajando en la campafia por imposicion del Partido.

En esta misma fecha, la candidata panista y el
expresidente Fox coincidieron en este estado,
donde demostrarian a la opinion publica que
entre ambos existe una buena relacion. “Los
milagros existen. Aqui estamos en un
propdsito comun, en el propdsito de la
victoria”, dijo Vazquez Mota a periodistas al
término del encuentro. Por su parte Fox
también dio total apoyo a la candidata oficial y
reconoci6 sus capacidades cuando se
desempend en Desarrollo Social durante su
gobierno de 2000 a 2006.

No obstante, 7 dias después, el 2 de mayo de 2012, Fox se refirid al asistencia de
“acarreados” a los mitines del PAN: "Es una pérdida de tiempo (...), es inutil", afirmé no
tener sentido ir a reuniones proselitistas donde a "los 10,000 presentes los llevan al lugar de

los encuentros”'?,

122 S/a, El expresidente Vicente Fox dice que es "indtil" ir a mitines de Josefina, 2 de mayo de 2012. Véase en

http://mexico.cnn.com/nacional/2012/05/02/el-expresidente-vicente-fox-dice-que-es-inutil-ir-a-mitines-de-
josefina. [Consultado el 15 de agosto de 2014]
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Después de las elecciones, la esposa de Felipe Calderén, Margarita Zavala —quien siempre
mostré total apoyo a la candidata—, sefald en una entrevista con la emisora “Radio
Foérmula™: “Yo si lo vi como una traicion a Josefina, que no se lo merecia, era alguien que
habia colaborado con él, (una traicion) a un partido que lo habia apoyado, a la gente que lo
habia apoyado, pero también es una traicion a su historia personal y desde luego a la

historia nacional”'.

Para el 6 de mayo de 2012, se llevaria a cabo el primer debate entre los 4 candidatos
presidenciales, organizado por el IFE, el cual, tuvo una critica generalizada de columnistas
y especialistas sobre un debate “acartonado y lleno de preguntas sobre muchos temas”, sin
embargo, los ciudadanos se encontraron con ataques, acusaciones, descalificaciones y en

menor peso, buenas propuestas.

Ademas, en palabras del columnista Julio Hernandez'* de “La Jornada’, la panista us6 “un
tono declamatorio escolar, planteamientos genéricos y evasion de temas dificiles” como su

ausentismo en las votaciones de la Camara de Diputados.

Segun analistas, en el caso de Josefina Vazquez Mota en la ofensiva contra sus
adversarios mostré pelea, pero a Enrique Pefa Nieto le funciond lo que alguna vez le
serviria a Ernesto Cordero para atacar a la extitular de Sedesol en la precampana interna
del PAN, ya que saco el tema de las inasistencias de la panista en San Lazaro, por tal

motivo no se habian podido llegar a muchos acuerdos, sefialé.

123 S/a, Vicente Fox “traicion6” al PAN dando su apoyo al PRI, dice Margarita Zavala, 10 de julio de 2012.

Véase en http://blogs.cnnmexico.com/la-grilla/2012/07/10/vicente-fox-traiciono-al-pan-dando-su-apoyo-al-
pri-dice-margarita-zavala/ [Consultado el 17 de agosto de 2014]
2% Julio Herndndez, Astillero, en La Jornada, Afio 28, Num. 9966, 7 de mayo de 2012, p.8
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El desempefio de la candidata se marcé como positivo, no obstante, a Lopez Obrador se le
calificé de mejor forma, por tanto esto, mas los ataques hacia Vazquez Mota, afectaron en

su carrera presidencial de la panista.

Cuatro dias después, el 10 de mayo de 2012, la encuesta de Milenio GEA/ISA'® marcaria
que Josefina Vazquez Mota caia, por primera vez en la campafia, al tercer lugar de las

preferencias (24%), con tan soélo un punto de diferencia con el tabasquefio (25%).

yuntura desaprovechada: Movimiento #YoSoy132

En el sector de juventud, datos de Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, con
base en el Censo 2010, sefalaron que cerca de 29.55% del padrén electoral estaba
comprendido por jovenes entre 18 y 29 afos y 3.5 millones de jovenes acudirian por

primera vez a las urnas en la eleccién del 1 de julio de 2012'%°.

125 batos de la Encuesta de seguimiento diario Milenio GEA/ISA, en Milenio Diario, Afio 13, Nim. 4514, 10 de

mayo de 2012, p.1
126 CESOP, Jévenes mexicanos en procesos electorales, En Contexto, NUm 21, 2 de mayo de 2012, p.1
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A pesar de los datos anteriores, el tema fue poco atendido y desaprovechado durante la
campafa panista, incluso, en una coyuntura tan trascendental como fue el Movimiento
#Yosoy132

En este sentido, Liliana Rojero, entonces secretaria de Vinculacion con la Sociedad del
CEN del PAN, concedié una entrevista exclusiva a “Milenio Diario” el 6 de abril de 2012.
Aqui reconocié que el partido habia perdido el voto de los jovenes: “hemos tenido una vision
de corto plazo en el gobierno, no hemos creado relaciones soélidas basadas en agendas
comunes, no hemos satisfecho muchas de las demandas ciudadanas ni hemos hecho

mucho dialogo.

“...para ellos no somos el cambio, ellos ya vivieron con gobiernos panistas y nosotros no
somos el cambio, entonces los jévenes por naturaleza son rebeldes, porque quieren nuevas
formas de gobierno y, bueno, no hemos presentado una plataforma atractiva para ellos y

mucho menos, para el voto indeciso de jévenes”'? .

27 baniel Venegas, “Perdimos el voto joven”, reconoce el CEN del PAN, en Milenio Diario, Afio 13, Num. 4480, 6

de abril de 2012, p. 7.
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Asi, llegd el surgimiento del Movimiento
#YoSoy132 que se origind practicamente a
mitad de las campafias politicas a partir de la
organizacion ciudadana con iniciativa de
estudiantes de educacion media superior
pertenecientes a la Universidad
Iberoamericana, no obstante, luego se
unirian a ellos instituciones publicas y otras
privadas ademas de otros sectores. Esta
organizacion tuvo su potencial en gran parte

por la ayuda de las redes sociales.

Como parte de una serie de encuentros que se darian entre los cuatro candidatos y la
comunidad estudiantil de la Universidad Iberoamericana, campus Ciudad de México, para
hablar de sus propuestas, el 23 de abril de 2012 se presentd el primer aspirante Andrés
Manuel Lépez Obrador, el cual, segun diversas notas informativas, el encuentro se dio en
un ambiente de paz y cordialidad ya que los estudiantes externaron apoyo en todo

momento al perredista y su visita tuvo un éxito rotundo.

Para el 11 de mayo de 2012, simpatizantes y detractores de la comunidad estudiantil
recibieron en el auditorio "José Sanchez Villasefior" al segundo candidato, Enrique Pena

Nieto, el cual también presentaria su plataforma politica.

Segun croénicas periodisticas desde temprano, diversas protestas, pancartas de repudio en
contra del candidato, estudiantes con mascaras de Carlos Salinas de Gortari, playeras con
pintura roja y el agua de las fuentes de color rojo, simulando sangre, denotaban un
escenario de rechazo y desaprobacion al priista, contrario al que se habia dado con Lépez
Obrador, incluso se sefala que en las redes sociales hubo quejas de los universitarios por
la revision de mochilas y bolsas para el acceso a la institucion, peticion que ningun otro

candidato realizd'%,

128 S/a, Estudiantes de la Ibero protestan en contra de Pefia Nieto previo a su llegada a esa universidad, 11 de

mayo de 2012. Véase en http://www.sinembargo.mx/11-05-2012/230827. [Consultado el 17 de abril de 2015]
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Ya durante la intervencién del priista hubo constantes gritos, abucheos, interrupciones y
reclamos de gente al interior y exterior del auditorio. Al final de su exposicion, en la sesion
de preguntas y respuestas, estudiantes le criticaron su administracion como gobernador del
Estado de México y le hicieron cuestionamientos incémodos como los feminicidios, la
pobreza de su entidad, su correlacion con Elba Esther Gordillo, la deuda en Coahuila que
dejé Humberto Moreira y su relacion con las televisoras, entre otros, pero el tema que hizo
estallar el coraje de los universitarios fue el operativo en Atenco' a lo cual el priista
contesto: “Fue una accion determinada que asumo personalmente para restablecer el orden
y la paz en el legitimo derecho que tiene el estado mexicano de hacer uso de la fuerza
publica como ademas, debo decirlo, fue validado por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién"™,

El encuentro termind una hora y 38 minutos después, Pefa Nieto salié por la puerta lateral
del auditorio rodeado de guardaespaldas, subi6 al segundo piso para llegar al

Departamento de Disefio Ambiental, donde lo esperaba el rector para despedirse.

Sin embargo, el candidato pasé al bafio, lo cual impediria que minutos mas tarde pudiera
regresar a dicho Departamento ya que estudiantes lo intercedieron. Segun testigos, el
candidato estuvo dentro cerca de 20 minutos dentro del bafio para posteriormente llevar a

cabo su estrategia de ‘escape’ entre gritos y protestas en su contra.

2 F 3 de mayo de 2006, siendo aun gobernador del Estado de México Enrique Pefia Nieto, inspectores y

policias municipales del ayuntamiento de Texcoco, Estado de México, impidieron a vendedores de flores
instalarse afuera del mercado municipal. Las comerciantes piden solidaridad de los pobladores de Atenco,
agrupados en el Frente de Pueblos en Defensa de la Tierra, reconocidos por su lucha en contra del proyecto
gubernamental de quedarse con sus tierras para construir el nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México. La llegada de los pobladores de Atenco es repelida por la policia municipal y éstos son obligados a
refugiarse en una casa que sirve de bodega. La policia entra y toma 84 personas presas. La poblacién responde
bloqueando una autopista, enfrentando a la policia y reteniendo a funcionarios del Estado de México para
obligar a las autoridades a liberar a sus detenidos. El 4 de mayo se integré un operativo conjunto en el que
participaron 700 elementos de la PFP y 1,815 de la Agencia de Seguridad Estatal (2,515 elementos) para
ocupar la poblacidn de Atenco. Se violaron diez derechos humanos a 209 personas y se lesiond y torturd a 206
personas y se provocaron agresiones y violaciones sexuales en contra de 26 mujeres. El 3 y 4 de mayo
murieron 2 jovenes, uno de 14 afios por disparo de arma de fuego y otro de 20 afios lesionado por proyectil
gue contenia gas lacrimdgeno. Léase mas en Rubén Martin, Pefia Nieto y Atenco, columna Comun y Corriente,
en El Economista (en linea), 21 de mayo de 2012. Véase en http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-
especial-politica/2012/05/21/pena-nieto-atenco [Consultado el 15 de abril de 2015]

130 Zapata, Belén, Atenco, el tema que 'encendid’ a la Ibero y originé #YoSoy132, 4 de junio de 2012. Véase en
mexico.cnn.com/nacional/2012/06/04/atenco-el-tema-gue-encendio-a-la-ibero-y-origino-yosoy132
[Consultado el 16 de abril de 2014]
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El acontecimiento fue videograbado por varios estudiantes y dichos videos se publicaron
casi inmediatamente en las redes sociales comenzando por Youtube. Este hecho acapard

la nota de varios portales de internet y estaciones de radio el mismo dia.

Para algunas televisoras y diversos peridédicos nacionales, el hecho no representaba en
general a los jévenes universitarios. Es asi como el entonces Presidente Nacional del
PRI, Pedro Joaquin Coldwell, asi como senadores, lideres de partidos politicos o sindicales,
simpatizantes o en alianza con el PRI, se conjuntaron en una misma declaracion
asegurando que los protestantes no eran estudiantes ni eran una representatividad real de
la comunidad estudiantil Iberoamericana y mucho menos, un reflejo de la supuesta

inconformidad nacional.

Ante estos sefialamientos, el 14 de mayo del 2012 un grupo de 131 jévenes publicaron un
video™' en Internet en el cual se mostraban las credenciales que los acreditaban como
estudiantes de dicha universidad y deslindandose de cualquier acarreo o partido politico; 6
horas después de su publicacién, el video habia sido reproducido por 21 mil 747 usuarios y
a raiz de esto comenzd el apoyo a los 131 estudiantes en redes sociales con

el hashtag “#YoSoy132”, y con ello a crecer en numero, de ahi el nombre del movimiento.

Por primera vez el predominio del PRI-PVEM
en la contienda se estaba viendo amenazado
por un movimiento emergente como fue el
#YoSoy132, una organizacién de estudiantes
con demandas principales como la
democratizacion del régimen de medios y sus
criticas al dominio, y el control social de

Televisa.

131 y/gase en https://www.youtube.com/watch?v=nRDD-bOIHIs
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Por su parte, Andrés Manuel Lépez Obrador saco beneficio inmediato de esta situacion y al
siguiente dia del video subido por los estudiantes, él publicé el suyo en Youtube titulado

”32 en el cual hizo una comparacién del trato que se

“AMLO - Ibero, nuevo spot de campana
le dio a Pefa Nieto en la Universidad Iberoamericana y el recibimiento que tuvo él. Josefina
Vazquez Mota hasta ese momento no habia dado postura, opinién, ni tuvo aprovechamiento

de esta coyuntura.

Desde su inicio este movimiento se auto definié como “anti Enrique Pefa Nieto”, hecho que
a algunos medios, a parte de la opiniéon publica y a partidos politicos como PRI y PVEM,
sirvid para vincularlo con el liderazgo de Andrés Manuel Lépez Obrador; aunque
efectivamente en muchos momentos de la campafa beneficié al candidato perredista y
perjudico al priista, asimismo pudo defender su discurso con la carta de “anti partidista”, con

fines de organizacion social y auténoma.

Para el 5 de junio de 2012 —con la comunidad
Iberoamericana de vacaciones— toco el turno
de Josefina Vazquez Mota la cual dividid
opiniones entre la comunidad estudiantil, entre
muestras de apoyo y otras de rechazo por los
muertos que dejé la guerra contra el
narcotrafico y justicia para los 49 nifios de la

Guarderia ABC en Sonora.

En este evento aprovechd, ademas de pedir disculpas por su comentario de “No soy
perfecta, estudié en la Ibero” ante estudiantes del ITAM, para deslindarse de Molinar
Horcasitas (+) a quien solicité mantenerse al margen de su campafia para afrontar a la
justicia. Mas tarde éste escribiria en su cuenta de Twitter que la decision de separarse de la
campafa era por disposicion de Vazquez Mota pues él seguiria apoyando al PAN “con
lealtad” y aseguré que en lo del caso ABC, habia dicho la verdad. Por su parte, los
estudiantes del movimiento #YoSoy132 ingresaron al auditorio hacia el final del encuentro

portando las fotografias de los nifios fallecidos, bajo el grito de "no debidé morir”.

132 y/éase en https://www.youtube.com/watch?v=Kaf5qICZfd4
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Ademas se desmarcd del gobernador de Guanajuato, Juan Manuel Oliva, entonces
encargado de la estrategia electoral del PAN y quien habia sido acusado de corrupcién y
nepotismo: “Realmente forma parte del partido, no de mi campafa” sefialé la abanderada
del blanquiazul. Esto reafirmé una delicada situacién entre la candidata y su partido, ya que
nadie se responsabilizaba de los errores ni coordinacion para tomar decisiones y el apoyo

hacia la campafa por parte del PAN era minimo.

A 22 dias del surgimiento del #YoSoy132, Vazquez Mota elogié a la organizacion de los
jévenes en diversas ocasiones durante este encuentro, no obstante, evitd sacar un
aprovechamiento del tema y sélo se limitd a decir: “No seré quien pretenda lucrar con este
movimiento. De mi parte, tienen un absoluto respeto y admiracion”. La panista salié con las

mismas manifestaciones dividas.

El 19 de juniode 2012 se llevd a cabo un tercer debate entre los candidatos a la
Presidencia, éste fue un encuentro histérico ya que fue el primero no oficial organizado por
un grupo de ciudadanos. Enrique Pefia Nieto decliné asistir al debate porque advirtié que no
estaban dadas condiciones de neutralidad e imparcialidad. Mediante una carta agradecio la
invitacién de los estudiantes, pero lamenté que el movimiento haya tomado la decision de

expresarse en contra de él.

El encuentro tuvo sede en la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF)
y fue transmitida a través de un canal de YouTube habilitado por #YoSoy132 y en medios
como Canal 22, Canal Once TV, CNN México, Radio Educacion, Radio Ciudadana, Reactor
105.7 y Radio Ibero, con duracién de dos horas y a pesar de las constantes fallas técnicas,

la transmisién alcanzé, al menos, 112 mil usuarios, segun los organizadores.
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El debate consisti6 en tres fases: en la primera parte, con una duracion de 60 minutos, cada
candidato respondié a tres preguntas hechas por delegados de distintas universidades
pertenecientes al movimiento con nueve ejes tematicos: Justicia y Seguridad, Economia,
Salud, Ciencia y Tecnologia, Ecologia y Desarrollo Sustentable, Derechos Humanos,

Educacion, Medios de Comunicacion y, Arte y Cultura.

En la segunda fase, con tiempo de 30 minutos, los candidatos debatieron de forma abierta
sobre democratizacién de los medios y combate a monopolios y en la ultima fase se
respondieron las preguntas mas votadas que los usuarios de Internet y las redes sociales

enviaron a través de la herramienta Google Moderator.

La candidata blanquiazul, en la tercera etapa del debate si aprovechd la ausencia del
priista, a lo cual indicd: “le teme a los jovenes" y cuando se encontro con los estudiantes "se
escondio en el bano", en referencia a su visita a la Universidad Iberoamericana. Ademas,
por primera vez Vazquez Mota dio a conocer quiénes serian los integrantes de su gabinete,

en caso de ganar la presidencia.

Sin precisar los cargos que tendrian mencioné al Premio Nobel de Quimica, Mario Molina,
al politélogo Carlos Elizondo, la excandidata presidencial del Partido del Trabajo, Cecilia
Soto, y la entonces titular del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta),

Consuelo Saizar.
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En este sentido, en la columna de Raymundo Riva Palacio en el portal “Eje Central”
trascendié que Vazquez Mota nunca terminé de tener el control de su campafia, “estaba
desbordada y hasta desesperada” y que uno de los episodios con esta actitud fue durante el
debate con el movimiento #YoSoy132, donde anuncié un gabinete “cuyos probables

integrantes le dijeron que ni habian sido invitados ni aceptaban”®.

Diversos medios de comunicacién exaltaron la capacidad de los jovenes de juntar a tres de
los cuatro candidatos presidenciales y que el debate se convirtiera en un espacio neutral de

expresion y dialogo.

En cuanto a los candidatos algunos coincidieron'* que Josefina Vazquez Mota volvié a usar
la técnica de ataque, ademas de presentar sus propuestas; Andrés Manuel Lépez Obrador
evitd la confrontacion y uso de nuevo la critica a los malos gobiernos; mientras que Gabriel

Quadri continud con el cuestionamiento a sus adversarios.

Fue asi como el movimiento que comenzé como una exigencia al reconocimiento de los
estudiantes de la Universidad |beroamericana en su libre manifestacion, inyecté una
dinamica distinta a campafas llenas de descalificaciones, con candidatos basados mas en

imagen que en propuestas.

Por primera vez, una organizacién ciudadana de jovenes logré tener el peso que hasta en
ese momento tenian los medios de comunicacion y con mayor credibilidad, e influyeron, no

sélo en la agenda mediatica, sino en el voto informado y exigente de muchos ciudadanos.

33 Riva Palacio, Raymundo, ¢Por qué perdio Vdzquez Mota?, 1° de julio de 2012. Véase en

http://www.ejecentral.com.mx/por-que-perdio-vazquez-mota/ [Consultado el 30 de abril de 2015]

B4 véase ejemplos en: S/a, Candidatos participan en el primer debate organizado por universitarios, 19 de
junio de 2012. Véase en http://mexico.cnn.com/nacional/2012/06/19/debate-presidencial-yosoy132.
[Consultado el 30 de abril de 2015]; Miguel Angel Vargas V. y Jimena Tolama, ¢Quién gand el debate
presidencial #YoSoy132?, 20 de junio de 2015. Véase en
http://www.adnpolitico.com/2012/2012/06/20/quien-gano-el-debate-presidencial-yosoy132 [Consultado el
30 de abril de 2015]
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Aunque por su auto definicién de “Anti Pefiista”, le intentaron colgar una bandera “pro Lopez
Obrador”, lograron defender su postura antipartidista, sin embargo, conforme pasé el
tiempo, diversos grupos sociales se fueron adhiriendo a la potencia que el movimiento llegé
a tener para sacar la defensa de sus causas, con lo cual se logré que el movimiento
perdiera fuerza de su objetivo original, no obstante, el #YoSoy132 demostré que el pais
cuenta con el voto cada vez mas razonado e informado de millones de jovenes vy
ciudadanos; que las exigencias politicas y sociales cada vez son mayores; y de lo que es
capaz una sociedad organizada con la esencial ayuda de las redes sociales, que van en

expansion.

Por su parte, el equipo de
campafna de Josefina
Vazquez Mota, en un
intento por no lucrar con
este movimiento, perdié de
vista los motivos de su
origen; el posicionamiento
en contra del candidato
que durante toda la
campafia se mantuvo en
primer lugar; subestimé la
influencia que éste tendria
en el voto de los mexicanos y el empuje que podria darle a aquel candidato que lo
aprovechara de forma tactica. El tema de los jévenes y el #YoSoy132 fue una oportunidad
unica que Vazquez Mota dejé pasar y que cedié a otro contrincante, lo cual ayudaria a

remarcar su ya decadente estrategia hacia el final de la competencia electoral.
Segun la encuestas de salida Nacional hecha por la empresa Defoe, Experts on Social

Reporting, SC, hecha el dia de la jornada electoral, un 64% de los votantes se enterd del
Movimiento #YoSoy132, de este porcentaje el 29% vot6 por Andrés Manuel Lopez Obrador.
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Se pregunto a los electores si el movimiento estudiantil que surgié durante la campafia para
elegir Presidente influyd o no en su intencién de voto, a lo que el 23% afirmé que el
movimiento estudiantil influyé en su intencién de voto. De ese 23%, la mayoria, el 34% votd
por Andrés Manuel Lépez Obrador'®. Por lo que la empresa concluyé que el #YoSoy132 si
tuvo repercusion en la eleccion de Presidente de México, influyendo en la intencién de voto

de aproximadamente 1 de cada 10 mexicanos.

En tanto, las estadisticas finales denotaron que los jovenes entre 18 y 29 afios votaron casi
en la misma proporcién por Lopez Obrador (37%) y Pena Nieto (36%) y solo el 23% por
Vazquez Mota. En las edades entre los 30 y 49 afios tuvieron preferencia Pefa Nieto con
41% en segundo lugar por Lépez Obrador con el 30%; para Vazquez Mota hubo tan sélo el
27% del voto joven™®, lo cual demostrd la ineficacia en el manejo de este sector por parte

de la campafia panista.

inminente descenso al tercer lugar

El 15 de mayo de 2012, la candidata del PAN, difundi6 a través de sus cuentas en redes
sociales un nuevo spot en el que afirmé que la lideresa magisterial vitalicia, Elba Esther

Gordillo “no frenara mas la educacion de este pais, Pefia Nieto ya pacté con ella”"®.

En este sentido, una encuesta hecha por Parametria acerca de spots en la campafia
presidencial 2012, arrojé que el 48% de los encuestados identificaban a este spot con
autoria del PAN. Del total de casos, el 45% consideraban que era muy creible o creible esa

frase contra el 51% de los que consideraban que era poco o nada creible®.

3 Datos de la Encuesta de salida Nacional Empresa Defoe, Experts on Social Reporting, SC. Puede consultarse

en Alberto Flores Villar Escobedo, ¢Cudnto influyo la TV en el voto?: Caleidoscopio electoral, 23 de julio de
2012. Véase en http://www.animalpolitico.com/2012/07/cuanto-influyo-la-tv-en-el-voto-caleidoscopio-
electoral/ [Consultado el 30 de abril de 2015]

136 Datos citados en Aguilar Valenzuela, Rubén, ¢Como votaste?, columna Convicciones en El Economista (en
linea), 18 de julio de 2012. Véase en http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-
politica/2012/07/18/como-votaste. [Consultado el 12 de mayo de 2015]

37 véase en https://www.youtube.com/watch?v=-dfQkgPxcpA

Encuesta Parametria del 23 al 15 de mayo de 2012. Véase en
http://www.parametria.com.mx/carta_parametrica.php?cp=4471
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La campana panista estaba llegando a un punto donde su estrategia de atacar al candidato
en primer lugar, no sélo le ayud6é a mantenerlo a la cabeza sino que empezé a impulsar a
Lopez Obrador para ascenderlo al segundo puesto. Anteriormente el PAN ya habia tomado
en cuenta al candidato del Movimiento Progresista para las campanas de contraste, sin
embargo, con los resultados obtenidos, el blanquiazul pondria mas énfasis ahora por
mantener el segundo lugar que se le estaba escapando de las manos pero irGnicamente,

con la misma estrategia que la estaba llevando al tercer lugar.

Asi, el equipo panista realizé un spot™® donde
se sefalaban tres declaraciones negativas de
Andrés Manuel Lopez Obrador en 1996, 2006
y 2012, en este ultimo afio al perredista se le
acuso de tramar un levantamiento armado de
no ganar la eleccién, esto a partir de un
discurso dado por él, el 21 de mayo de 2012
en la Plaza de las Tres Culturas, el cual se
edit6 por los panistas para dar una

connotacion diferente a la real.

En conferencia de prensa Vazquez Mota senalé que no era una guerra sucia contra él “es
simplemente de manera fidedigna dar a conocer a millones de mexicanos quién es el

140 ademas los

verdadero Lopez Obrador y porque hay personas que nunca cambian
responsables de la campafa blanquiazul insistieron aqui que, segun sus datos, su
candidata estaba en “empate técnico” con el perredista y a ocho puntos de Enrique Pefa

Nieto.

Ante la queja del PRD en el IFE, éste ordend retirar el anuncio del aire pero nuevamente el
plan del equipo de campafa de Vazquez Mota fue tomado como una mala “puntada” por
parte de la opinion publica y como una medida desesperada de la candidata tener al

perredista en cercania con las preferencias ciudadanas.

3% yéase en https://www.youtube.com/watch?v=_xYCESrgH5Y

S/a, En inusual conferencia, Josefina dice que los ataques a Lépez Obrador “no son guerra sucia”, 6 de junio
de 2012. Véase en http://www.sinembargo.mx/06-06-2012/255884. [Consultado el 1° de mayo de 2015]
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Es asi como el 23 de mayo de 2012, la encuesta hecha por Milenio GEA/ISA™ volvi6 a
publicar que, por segunda ocasién, la panista caia al tercer lugar con 23.6%, al perredista
con 24.3% y al priista con 48.8%, esto era a 0.7% del segundo lugar y a 23.2 puntos de

diferencia con el primero.

La estrategia recurrente de hacer anti campafias contra sus adversarios, no sélo anclé a la
panista hasta el tercer lugar en los dias siguientes, sino que ademas de que posiciono al
perredista en el segundo lugar, hizo que la brecha en el primer y segundo lugar fuera mas

corta.

Los siguientes tres dias Vazquez Mota resguardd su
segundo lugar, sin embargo, partir del 27 de mayo de
2012 y hasta el 27 de junio de 2012, ultimo dia de
campafa, los datos de la encuestadora Milenio
GEA/ISA ' arrojaron que la panista permanecié
hasta el tercer lugar, exceptuando el 19 de junio de
2012, con 0.9 puntos de diferencia respectivamente

entre ella y Lopez Obrador.

En este sentido Julio Hernandez en su columna “Astillero” de “La Jornada” escribi6:
“Menguante es la condicion politica de Josefina Vazquez Mota. Se multiplican las voces que
(incluso en su propia cara) le advierten no solamente de fallas y carencias sino, sobre todo,
de desmotivacion y vacuidad. Abandonada por la pareja de Los Pinos que le da apoyo
escenografico pero pareciera tener la vista en otras opciones (una de ellas, muy presente,
la del cambio de candidata), enganada con presuntos golpes de timoény la tragicémica
nomenclatura de la jefa, vista en picada por el presidente formal del PAN, Gustavo Madero,
que prefirié regresar al Senado, y por Francisco Ramirez Acuia, que aprovecho para irse a
Espafia de embajador semestral, la mujer de la falsa sonrisa eterna nomas no levanta, en

términos electorales™*.

I Datos de la Encuesta de seguimiento diario Milenio GEA/ISA, en Milenio Diario, Afio 13, Num. 4527, 23 de

mayo de 2012, p.1

%2 batos consultados de la Encuesta de seguimiento diario Milenio GEA/ISA, en Milenio Diario, Afio 13, desde
el NUm. 4531 del 27 de mayo de 2012, al NUm. 4562 del 27 de junio de 2012.

3 Julio Herndndez, Josefina declina, Insuficiencia exhibida, columna Astillero, en La Jornada, Aifio 28 ¢ Num.
9970, 11 de mayo de 2012, p. 31
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Para el 4 de junio de 2012, Vicente Fox volvié a hacer declaraciones que no ayudaron a la
panista. En conferencia de prensa en la ex hacienda de San Cristébal, indicé “Debemos
cerrar filas atras de quien vaya a ganar, no sé en este momento quién vaya a ganar pero ya
es claro que se perfila un ganador (...) no debemos de tener miedo a que va a regresar el
autoritarismo (...) hoy hay un auténtico Poder Judicial Independiente del Poder Ejecutivo;
tenemos estructuras democraticas, tenemos un cuarto poder que son los medios de
comunicacion, que tienen absoluta libertad y que seran un guardian de la democracia (...)".

Asimismo subrayo: “el reto para Josefina es por lo pronto consolidar ese segundo lugar”**.

Todos los comentarios citados le valieron amenaza de expulsion del Partido Accion
Nacional al ex presidente Fox, sin embargo, fue él mismo quien se alejé del partido, ya que

no solicitd el refrendo en el proceso de reafiliacion.

El segundo y ultimo debate organizado por el IFE, se llevé a cabo el 10 de junio de 2012
con los cuatro candidatos presidenciales en las instalaciones de la Expo Guadalajara. Por
primera vez, en dieciocho afios en los que se han realizado los debates transmitidos por

television, la sede del evento era fuera de la Ciudad de México.

En opinién de muchos comunicadores, el formato
y desarrollo del debate no fue nuevo pues
contuvo ataques entre aspirantes y propuestas
para los ciudadanos como en debates anteriores,
no obstante, con Enrique Pefia Nieto y Andrés
Manuel Lépez Obrador, en primer y segundo
lugar respectivamente —y hasta el propio Gabriel
Quadri en cuarto lugar— fueron blancos de
provocaciones por parte de Josefina Vazquez
Mota, las cuales fueron respondidas en su

minoria por sus adversarios.

%% Citado en Susana Guzman, Vicente Fox llama a votar por Pefia, 4 de junio de 2012. Véase en

http://www.razon.com.mx/spip.php?article124712. [Consultado el 15 de agosto de 2014]
113



http://www.razon.com.mx/spip.php?article124712

CAMPANA ELECTORAL FEDERAL 2012

De lo que mas destacd de la participacion de la panista en este debate fue su momento
“humoristico” subrayando su condicién de mujer. Invité a imaginar cémo serian Pefia Nieto,

Lépez Obrador y Quadri si fueran mujeres'®:

‘Hagamos de cuenta que en lugar de 3 varones y una mujer, hay cuatro mujeres: una
candidata del PRI muy bien peinada, muy arreglada, que le gusta la televisién”, ironizd
Vazquez Mota en referencia a Pefa Nieto. La candidata del Panal, una mujer capaz, tiene
que pedirle permiso a su mama para ir a tomar una decision”, en referencia a Quadri y su
relacion con Elba Esther Gordillo. Una candidata del PRD que es muy dificil de entender:
una manana amanece amorosa y en la tarde ya no sabe”, afirmé al mencionar a Lépez

Obrador. Ni Lopez Obrador ni Pefia Nieto respondieron.

Diversas encuestas '*® dieron como ganadora a Vazquez Mota, no obstante, aunque
distintos comunicadores calificaron la actuacién de la blanquiazul como una de las mejores,

no fue suficiente ni para rescatar de nuevo su segundo lugar.

A mediados de junio comenzd a circular la
noticia de que, siendo aun coordinadora de
los diputados del PAN en el 2010, Josefina
Vazquez Mota habia viajado, por lo menos
en dos ocasiones, en una aeronave
propiedad del empresario  Francisco
Colorado Cessa quien fuera acusado en
Estados Unidos de lavado de dinero a favor

del cartel de los Zetas.

%> yéase en Jenaro Villamil, Segundo Debate Presidencial, 10 de junio de 2012. Véase en

http://homozapping.com.mx/2012/06/segundo-debate-presidencial/ [Consultado el 7 de mayo de 2015]

%% yéase los resultados de diversas encuestas en Rubén Martin, El ganador del Segundo Debate, columna
Comun y Corriente, en El Economista (en linea) 11 de junio de 2012. Véase en
http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-politica/2012/06/11/ganador-segundo-debate
[Consultado el 7 de mayo de 2015]
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Su vocero de la campafia, Juan Ignacio Zavala, negd esa informacion, indicé que el
encargado de gestionar los viajes era un ex diputado federal llamado Miguel Martin, el cual
habia renunciado al PAN para afiliarse al PRI, sin embargd desmintid cualquier relacién
entre la candidata y Colorado Cessa, pues ésta “no tenia idea” a cerca de los antecedentes

del empresario.

La respuesta fue rapida y certera, al dia siguiente la casa de campana informé, mediante un
comunicado de prensa, que los aviones eran propiedad de una compania financiera
norteamericana y la posesién legal y operacion en territorio mexicano de dichas aeronaves
pertenecia a una compafiia que operaba como taxi aéreo. Este duré un par de dias en
medios y redes sociales, sin embargo, la coyuntura sirvié al equipo panista para acusar a

Enrique Pefia Nieto de viajar en aviones privados y gastar miles de pesos no comprobados.

Es asi como Josefina Vazquez Mota estaba llegando al final de su carrera presidencial en
medio de un minimo apoyo del partido que la habia postulado y del Presidente de la

Republica.

Hasta este tiempo se habia visto a una candidata sin respaldo en los mitines en lugares
donde los gobernadores eran cercanos al Presidente Calderdn; se notd la ausencia en
muchos cierres de campafia sin la companhia de la dirigencia nacional, s6lo pocos lideres
del partido, asi como la primera dama, Margarita Zavala, se dejaron ver en el desarrollo de
la campana. Como en muchos momentos a lo largo de casi tres meses, seguia sin ser clara

si la relacion entre Calderdon y Vazquez Mota era de alianza, discordia o mero desinterés.
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Noventa dias después del arranque de las campafias, el 27 de junio de 2012, se daba por
terminada esta etapa. El cierre de Josefina Vazquez Mota fue en Guadalajara, Jalisco, en el
estadio Omnilife, ante miles de personas que llenaron el lugar. Aqui la candidata panista
finalizé su discurso con una de las propuestas, para muchos, menos entendibles, pues de
ganar la presidencia, invitaria al entonces jefe del Ejecutivo, Felipe Calderdn, a encabezar

la Procuraduria General de la Republica (PGR).

De esta forma, hizo un reconocimiento a Calderén Hinojosa por su valor y determinacion
para enfrentar el crimen organizado. “No ha tenido ni temor ni titubeos. Es un hombre
valiente, decidido, que ha arriesgado su propia vida y la de su familia”, subrayé. Indicé que
con la presencia del presidente en su gabinete, como titular de la PGR, se tendria un

abogado al frente de una mejor imparticion de justicia.

Para parte de la opinién publica, la blanquiazul cerraba su campafia con una propuesta
poco viable debido a los pobres resultados en materia de seguridad en su combate al
narcotrafico por parte de Felipe Calderdn, por tal motivo, dentro de Accion Nacional se
hablaba de un presién del primer mandatario desde el inicio, teniendo como encargado de
la campafa a Roberto Gil Zuarth, quien era el mas allegado a Calderén, hasta la propuesta

de tener al presidente al frente de la PGR, situacion que no ayudaria en las votaciones.
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En este sentido, Carmen Aristegui opind en el periddico “Reforma”: ¢ Ocurrencia de ultimo
momento para llamar la atencidén? ¢ ldea peregrina en el cierre de un ciclo de campanas?
(...) Dificil saber de dénde salié tan insolito planteamiento (...) Por eso sorprende Josefina
al lanzar esa idea. No es solo que resulta inusual que se piense en alguien que ocupo la
titularidad del Poder Ejecutivo como una opcidn para ocupar un encargo de subordinado.
Sorprende mas que se pretenda enaltecer con la propuesta a quien, como Presidente, ha

dejado esta calidad de resultados™'*’.

Asimismo, Rubén Aguilar Valenzuela en su
analisis “La campafa presidencial del 2012 en
México: La estrategia y el discurso de los
candidatos” la panista: “A lo largo de la campafia
nunca se deslindé del Presidente de la Republica,
que es de su partido, que termina su gestién con
bajos niveles de aceptacidon. En un tema tan
crucial como la lucha contra el narcotrafico, que
cada vez tiene mas 8 detractores, sostuvo que
continuaria con la estrategia implementada por el
presidente que ha dado muestras de ser un

fracaso”.

Para este mismo dia, fecha de las ultimas encuestas que se podrian publicar antes de las
elecciones segun la ley electoral, Milenio GEA/ISA™® arrojé que Enrique Pefia Nieto cerraba
su campana con 46.7 puntos, Andrés Manuel Lopez Obrador con 28.1 y en tercer lugar

Josefina Vazquez Mota con 22.6.

Esto ponia a la panista 24.1 puntos debajo del priista en el primer lugar —comparado con los
14 puntos de ventaja del tricolor en el arranque de campafia— y a 5.5 del perredista —
comparado con los 13 puntos de ventaja inicial de la blanquiazul sobre el candidato de la

izquierda—.

%7 yéase un ejemplo en Carmen Aristegui, ¢Calderdn, procurador?, en Reforma, Afio 19, Nim. 6,762, 29 de

junio de 2012, p.15
%8 Datos de la Encuesta de seguimiento diario Milenio GEA/ISA, en Milenio Diario, Afio 13, NUum. 4562, 27 de
junio de 2012, p.1
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El 1 de julio de 2012, dia de la jornada
electoral, la panista emiti6 su voto a las
9:39%hrs —segun horas registradas por la
seccion Minuto por Minuto de “El
Universal’—, junto a su familia y sin la
compafia de personajes como la primera
dama Margarita Zavala ni el presidente del
PAN, Gustavo Madero. A las 20:43hrs
Vazquez Mota reaparecio por segunda vez
ante medios de comunicacion en las instalaciones del CEN del PAN para dar su mensaje

donde reconoceria que las tendencias hasta esos momentos “no le favorecerian”.

A las 23:30hrs, el entonces consejero presidente del IFE, Leonardo Valdés Zurita,
informaba en cadena nacional los resultados del conteo rapido, el cual arrojaba que el
candidato del PRI tenia entre el 37.93% y 38.55%; el candidato del PRD entre el 30.90% vy
31.86% y la candidata panista conseguiria entre el 25.10% y 26.03% de preferencias,

quedando en tercer lugar™®.

después del desastre electoral del PAN

9 Carina Garcia y Nayeli Cortés, Conteo rdpido da a Pefia Nieto victoria por 7 puntos: IFE, 1° de julio de 2012.

Véase en http://www.eluniversal.com.mx/notas/856801.html [Consultado el 1° de septiembre de 2014]
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El PAN no sélo perdi6 la Presidencia, también los estados de Jalisco (después de 18 afos
de gobierno) y Morelos, 14 senadurias y 29 diputaciones, y en el Distrito Federal perdi6 la
delegaciéon Miguel Hidalgo. Ademas, Accién Nacional obtuvo menos votos en la contienda
constitucional: pérdida de 6% entre 2000 y 2006 (mas de 900 mil sufragios) y 15% entre

150

2006 y 2012 (una reduccién de 2 millones 200 mil votos)

Después de conocerse oficialmente los resultados, el presidente nacional del PAN, Gustavo
Madero, reconocié que hubo errores de comunicacién, de legislacién y de omision en el
partido, por lo que apunté la necesidad de realizar una evaluacion profunda y asi, pueda
prepararse para “recuperar el espacio politico del PAN en el Congreso, en los gobiernos
estatales y en la Presidencia de la Republica”. Por otra parte descarté renunciar pues segun

dijo, seria algo irresponsable.

Cuatro dias después de la jornada electoral, el 5 de julio de 2012, el portal “Reporte
1151

indigo”™", publicé una entrevista exclusiva con el coordinador general adjunto de Operacion
de la campana presidencial de Josefina Vazquez Mota, Octavio Aguilar Valenzuela, donde
revel6 muchos de los que, a su consideracion, fueron los grandes errores de la campafa y

que llevaron a la ex candidata a la inminente derrota.

Aqui declaré que la panista habia sido “traicionada”, y enumer6 en primer lugar a Felipe
Calderdon —ya que Vazquez Mota, “no habia sido su candidata sino Ernesto Cordero™-y a su
gabinete, ya que “nunca les llegé la linea de Calderdén”. En el caso de la coordinacion de
Roberto Gil destaco la “lealtad” que él debia tener con el entonces presidente y opind que

éste habia sido enviado para controlar a la ex candidata.

En segundo lugar, recalcé la falta de apoyo de los gobernadores panistas y los
gobernadores de la alianza con el PRD asi como la ausencia en los mitines de algunos

estados como Puebla, Sinaloa y Sonora.

05/a, éPor qué perdié el PAN?, 10 de agosto de 2012, Véase en http://ciudadanosenred.com.mx/por-que-

perdio-el-pan/ [Consultado el 2 de octubre septiembre de 2014]

! Entrevista publicada por el portal Reporte indigo, el 5 de julio de 2012 y anteriormente citada: S/A, Josefina
Vdzquez Mota ‘Traicionada’, 6 de julio de 2012. Véase en
http://www.vanguardia.com.mx/josefinavazquezmota%60traicionada-1324835.html [Consultado el 2 de
septiembre de 2014]
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Por ultimo, remarcé la ineficacia del equipo de campafa, pues culpé a Antonio Sola, ya que
trabajé para definir los puntos débiles de las campanas del PRI y PRD para “pegarles”; a la
persona que se le ocurrid el lema de “Diferente”, por su imagen del cartel publicitario de
inauguracion de la campafa y a Pedro Torres por la produccion de los primeros spots.

Subrayd la inexperiencia de Julio Di Bella Roldan y Herminio Rebollo.

Es asi como el mismo 5 de julio de 2012, el IFE hizo recuento de 78 mil 12 paquetes
electorales, a raiz de que la coalicion Movimiento Progresista lo solicitara y para el 6 de julio
del 2012, el IFE informé oficialmente el resultado del recuento del computo distrital de los
comicios presidenciales'® y Enrique Pefia Nieto se mantuvo como ganador de la contienda
con 38.2% (19 millones 226 mil 784 votos); en segundo lugar Andrés Manuel Lépez
Obrador con 31.5% (15 millones 896 mil 999 votos) y Josefina Vazquez Mota en tercer
lugar con 25.4% (12 millones 786 mil 647 votos) esto fue 12.8 puntos por debajo del priista,
y 6.1 por debajo del perredista.

Un dia después, Santiago Creel quien si apoyd a Vazquez Mota en la campafia, reconocio
en entrevista con “El Universal”, una division interna dada desde hace afnos. Creel también
subrayd la falta de apoyo del partido hacia la panista: “la dejaron sola”, y afirmé que

tampoco habia sido “acompafiada por la mayoria de los liderazgos de Accién Nacional”'*>.

Diez dias posteriores, el 17 de julio de 2012, Roberto Gil Zuarth concedié una entrevista'*
al periodico “24 Horas”, donde brindé un pequeno analisis de los errores de la campafa.
Aqui, también reafirmé el gran problema de la division interna en el partido, sobre la falta de
apoyo de los liderazgos del PAN y la falta de algunos perfiles politicos indicados de algunos
candidatos que participaron en la eleccion y justifico la ausencia de Calderdn en la campafia
diciendo que fue por respeto a la no injerencia de las instituciones en las elecciones, e
incluso, responsabilizé a los medios por remarcar los errores de la campana de la panista, y

la de los adversarios no.

2 Datos oficiales brindados oficialmente por el Instituto Federal Electoral. Véase en

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/recursos/IFE-v2/CNCS/CNCS-IFE-
Responde/2012/Julio/Le010712/Le010712.pdf [Consultado el 2 de octubre de 2014]

153 yer entrevista en Horacio liménez, “A JVM la dejaron sola; AN, en crisis”, Creel, 7 de julio de 2012. Véase en
http://www.eluniversal.com.mx/notas/857703.html. [Consultado el 5 de septiembre de 2014]

> Ver entrevista completa en Mariana F. Maldonado, “Tuvimos candidatos que eran un lastre para la
campafia”: Gil Zuarth. 17 de julio de 2012. Véase en http://www.24-horas.mx/tuvimos-candidatos-que-eran-
un-lastre-para-la-campana-gil-zuarth/. [Consultado el 5 de septiembre de 2014]
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Las elecciones presidenciales del 2012 sin duda marcaron una nueva forma de hacer
campafias en Meéxico, a partir de factores como: la Reforma Electoral en cuanto
contratacion y administracion de los tiempos en Radio y TV por parte del Instituto Federal
Electoral y no de los partidos politicos, lo cual significé la misma oportunidad para los

candidatos de presentar sus spots.

El sector de la poblacion juvenil que por primera vez votaria y que por su edad, no habian
experimentado el gobierno del PRI en la Presidencia, tan solo el de Accion Nacional durante
sus dos sexenios continuos. Una mayor penetracion de herramientas tecnolégicas como
son las redes sociales y que vinieron a reducir la influencia que entonces los medios de
comunicacion tenian; y por supuesto, el cambio socio-cultural que la ciudadania estaba

experimentando de forma acelerada.

La importancia de este trabajo radicé en estudiar la derrota de un Partido con la experiencia
en marketing politico tras haber ganado dos elecciones continuas; después de haber
quitado de la Presidencia a un partido hegemonico que duré 70 afios en la administracion y
gue nuevamente ganod en el 2012; con el aprovechamiento, por primera vez, de las redes
sociales para tener un mayor acercamiento con parte de la ciudadania; y de tener una mujer

como candidata en tiempos de la apertura de género.

Para esta investigacion se utilizaron fuentes bibliograficas para el capitulo uno, en torno a
elementos de la Comunicacion Politica y el Marketing Politico, sin embargo, en el tema de
“‘Manejo de crisis de comunicacion en campanas politicas”, no se encontré suficientes
fuentes bibliografias que hablaran ampliamente de este tema, por tanto se logré conseguir
el préstamo de un Manual de Comunicaciéon hecho por un ex asesor del PAN en 2011,

aunque no disponible al publico.

La construccién del segundo capitulo se hizo a partir de libros especializados en historia del
PAN y de una entrevista a un especialista en el mismo tema. Sin embargo, fue dificil
recopilar los datos acerca de la parte de propaganda politica y campanas, asi, la mayor
parte de informacion se saco del libro de edicion especial sobre los 70 afos de la fundacién
de este instituto politico, cuyo ejemplar fue dificil conseguir, pues nunca estuvo a la venta

para el publico en general.
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Por ultimo, para la parte de la busqueda y recoleccién de datos del tercer capitulo se
emplearon poco menos de 200 fuentes de informacion entre hemerograficas, de
documentos y electronicas, que incluyeron diarios en linea, articulos de investigacion,

revistas especializadas, blogs y videos en Youtube.

Su redaccién se llevo tiempo considerable, ya que para cuestiones como encuestas se
consiguieron mas de 90 diarios impresos. Ademas ayudd mi experiencia profesional ya que
trabajé 4 afios en areas de comunicacion relacionadas directamente con el Partido Accién
Nacional, 2 afios en el area de comunicacion del extinto Instituto Federal Electoral para los
procesos federales del 2006 y 2012 y el Diplomado en Comunicacion Politica cursado en

Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM en 2013.

Para poder entender las razones de la derrota de Josefina Vazquez Mota, primero fue
importante determinar que los factores de comunicacién politica y marketing politico de
forma aislada no definieron la derrota de Accion Nacional, también hubo causas politicas

que influyeron en el resultado.

No obstante, algunos errores cometidos durante la campana tuvieron un peso significativo,
no soélo en la pérdida de la Presidencia de AN sino en la caida hasta el tercer lugar en las
votaciones, lo cual confirma la hipétesis de este trabajo: el descuido parcial o total de las
técnicas efectivas apegadas a la comunicacion politica y marketing politico pueden
desembocar en el desinterés ciudadano por las propuestas del partido politico y en la

pérdida de votos.

Asi en la busqueda de elementos para determinar las principales causas suscitadas durante
la campafa que impactaron mediaticamente y en la opinién publica al PAN, también se
encontraron factores, que si bien son del ambito politico-social, estan dentro de la

perspectiva de comunicacion politica y los cuales tuvieron influencia en el resultado.
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De esta forma, con esta investigacién se llegd a las siguientes conclusiones

generales:

El partido en el poder carga con el desgaste que esto conlleva. Los dos sexenios seguidos
el PAN, se tradujeron con el tiempo en descontento ciudadano, que si bien ambos tuvieron
niveles de aceptacion considerables al final de su mandato, la exposicidon mediatica que
tuvo por una parte Vicente Fox junto a su esposa Martha Sahagun, al grado de
caricaturizarlo y ridiculizarlo continuamente, marcé una apertura en la critica periodistica y
el desgaste en la figura presidencial. Por otra parte, el sexenio de Felipe Calderén estuvo
marcado por errores de comunicacion gubernamental, ya que con su principal discurso del
combate al narcotrafico y las miles de muertes que de esto resultd, fue causa de la

impresién negativa en la ciudadania.

Ante esto, para los votantes fue complejo pensar que de continuar con la misma opcion
politica, podria haber un cambio factible de acuerdo a sus necesidades, por lo que se
determind que parte del resultado electoral del 2012 fue un evidente voto de castigo para

Accion Nacional.

El tiempo de precampafias internas de AN fue una oportunidad para los contenientes de
tener mayor exposicién en medios de comunicacion y conocimiento con la ciudadania —que
ningun otro partido tuvo por elegir directamente a sus candidatos—. No obstante, se
confirmé que el ambiente de descalificaciones y el descuido del mensaje que mostraron a
través de un ejercicio que se pudo exponer como democratico, puso a la ex titular de

Sedesol como blanco de los mismos ataques ya como candidata.

En este sentido, la “Caja de mensajes de Tully” como uno de los métodos efectivos del
marketing politico, sefiala la importancia de conocer lo que nuestro candidato dice del
adversario y sobre lo que el adversario dice de nuestro candidato, no solo a fin de mantener
la disciplina en el mensajes, sino para poder prever las respuestas a las crisis que se
originen. Parece que el PAN no tomo6 en cuenta que de la contienda interna saldria un
candidato presidencial y que el descuido de su imagen al exterior podria ser un punto fuerte

en contra de la campana.
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La relacion candidato-partido fue vital para la imagen de Josefina Vazquez Mota. El estudio
ratific6 que la division interna el PAN y la existencia de diversos grupos politicos se
tradujeron en una campana sin el respaldo de su partido; en una notoria separacion entre el
Presidente y la candidata; en una imagen mediatica con la ausencia de la mayoria de
gobernadores, lideres o figuras de peso del PAN en los eventos; en un equipo de trabajo
conformado por personas de diversas corrientes, sin la unificacién de una estrategia clara y
con la lucha por el control de la campafia; y en declaraciones de algunos panistas que

perjudicaron a la campafa como los de del ex presidente Vicente Fox.

Como un elemento del marketing politico, la imagen de un candidato que proviene de un
partido dividido, puede significar desacuerdos a la hora de gobernar e imprecisiones en la

toma decisiones para el bienestar de la ciudadania.

En tanto, se precisé que el lema “Diferente” formo parte de una estrategia poco clara ya que
el mensaje que constituyoé la propaganda politica de la candidata tuvo un caracter de
confuso al no expresar de forma precisa, cual era la diferencia que deseaba marcar con
algo o alguien. A pesar de que muchos especialistas lo hicieron notar y que las encuestas
ciudadanas denotaban poca credibilidad del lema, el equipo de campafia no hizo cambio

alguno e hicieron minimas aclaraciones al respecto.

Esta parte de la comunicacién y del marketing politico sugiere que la construccién de los
lemas no so6lo limite a frases cortas para un mayor posicionamiento en el votante, también
se elijan las palabras que encierren las intenciones del candidato y sea su marca personal,

por tanto debe ser claro y preciso.

En cuanto a los spots propagandisticos, para el marketing politico tienen el mismo peso el
mensaje como la imagen. En el caso de Josefina Vazquez Mota se concretdé que
practicamente no cumplié con ninguno de los dos. Su intencién fue mostrarse como una
persona identificada con las necesidades de los ciudadanos y con soluciones para ello, sin
embargo, los spots producidos por la misma persona que produjo los del PRI, se hicieron a
partir de imagenes sombrias y poco atractivas, con un tono de voz sin fuerza y nada

convincente, en ocasiones, con datos manipulados.
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Lo que sin duda influyé en la informacién manejada en medios de comunicacién fue la
logistica y prevision de los eventos. Este trabajo determind la responsabilidad directa en el
equipo de asesores, ya que no sélo sacoé de control el desarrollo de las actividades o
mitines, también en el momento de las crisis fueron pocas las veces que dieron una pronta
respuesta para aminorar las criticas, o al contrario, la multiplicaciéon de voceros con diversas

versiones distorsionaron las notas en medios.

Aqui, la falta de prevencion y atencion que el equipo de campafa debid tener y que las
técnicas del marketing politico lo resaltan, llevé a la candidata a ser objeto de comentarios
negativos con lideres de opinién y de burlas, en redes sociales en varias ocasiones.

Uno de los errores que se encontré como uno de los que determiné en gran medida el
rumbo de la campafa de AN, fueron las campanas de desprestigio o las campafas
negativas, ya que al tener un margen amplio de distancia entre el primer lugar y Vazquez
Mota, el recurso preferente fue la descalificaciéon y produccion de spots en contra de sus

adversarios, hasta lograr caer al tercer sitio en las preferencias, segun encuestas.

Lo anterior llevé a establecer que ante el desinterés de la ciudania en la politica y la urgente
atencion a sus necesidades, las contra campafias en exceso no siempre funcionan y menos
cuando los candidatos, en vez de exaltar sus fortalezas y propuestas, orillan al elector a

votar por el menos perjudicial para la poblacién.

En el tema de redes sociales se determiné que, si bien hubo un uso semejante de los tres
candidatos principales (subir fotos, compartir actividades, subir videos, invitacién al voto,
entre otros), Josefina Vazquez Mota logré al final de la contienda 1 millén 213 mil 677
seguidores en Facebook y 912 mil 498 seguidores en Twitter'*®, esto por debajo de Enrique
Pena Nieto y encima de Andrés Manuel Lopez Obrador. Aunque segun un estudio realizado
por Claudia Benassini sefiald que a pesar de la continua actividad de los usuarios en las

redes sociales, la interaccion entre seguidores y aspirantes fue practicamente nula.

> Claudia Benassini, Las redes sociales en las camparias presidenciales: un balance, 9 de julio de 2012. Véase

en
http://www.etcetera.com.mx/articulo/las redes sociales en las campanas presidenciales un balance /13
698/. [Consultado el 10 de mayo de 2015]
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Lo que esta investigacion identificé fue que en el caso del PAN, habia grupos de
conversacion en aplicaciones de mensajeria en los cuales se organizaba la actividad en
Twitter en una hora, con temas y un hashtag determinados para apoyar a la candidata., con
el objetivo de ser Trending Topic. Asimismo, las redes sociales también tuvieron influencia
negativa en la campafia por la generacion de memes’® ante errores o fallas de la

candidata.

La red social de Youtube, fue usada por el equipo panista, sobre todo, para las campafas
de contraste y los videos de desprestigio en contra de sus dos principales adversarios.
Cabe destacar que aunque en este trabajo no se amplié el tema, Vazquez Mota también fue
atacada con la misma estrategia por los candidatos, aunque en menor medida. Esto
concluye que la actividad de la panista en redes sociales no destacé entre la actividad del

resto, solo en el caso de las contra campanias.

Por el lado del tema de género, se establecié que en su condicion de mujer, Vazquez Mota
supo aprovecharlo de forma correcta tanto en su Plataforma Politica como en cada discurso
emitido, lo cual ayudé a mantener su parte de preferencia femenina. Sin embargo, tuvo
frases desafortunadas que, segun especialistas, evidenciaron una estrategia respaldad por

el recurso de la masculinidad y que incluso, rebajaba el papel de la mujer en la sociedad.

Ademas afectdé el descuido del sector masculino, que en todo momento tuvo preferencia,
mayoritariamente, por los candidatos hombres hasta el dia de la eleccion; la desatencion de
la imagen familiar de Josefina Vazquez Mota, de la mujer ciudadana, y las contra
campafas, se identificaron como factores que incluso, hicieron que las preferencias de
mujeres en Enrique Pefia Nieto y Andrés Manuel Lépez Obrador aumentaran en el

resultado de la eleccion.

Por tanto, aqui se cumplié una de las hipdtesis iniciales de este trabajo, la condicion de
mujer de Josefina Vazquez Mota no fue lo que definié determinantemente la minoria de los
votos, sino algunas formas mal planteadas de emitir el mensaje que queria ofrecer hacia su

publico meta y la falta de expectativas en cuanto al cumplimiento de sus promesas.

156 . ™ . . .z
Meme se le conoce a una imagen utilizada en redes sociales para burlas de alguna persona o situacién.
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Otro elemento perjudicial que se determind, fue la imprecisidon del discurso hacia los
jévenes como publico meta y que como consecuencia estuvo el desaprovechamiento del
Movimiento #YoSoy132, el cual vino a revolucionar la forma de organizacion e injerencia
ciudadana en la politica. Este movimiento desestabilizé la figura de Enrique Pefia Nieto y
ayudo a Andrés Manuel Lopez Obrador a levantar el liderazgo con los jovenes y su imagen
en la campana, gracias al acercamiento que tuvo con el movimiento. Si bien directamente
#YoSoy132 no la perjudico, tampoco la beneficid6 como en el caso de Andrés Manuel, lo

cual fue muy importante junto con las contra campafias para subirlo al segundo lugar.

En conclusion, lo sucedido con el Partido Accion Nacional y su candidata Josefina Vazquez
Mota en la eleccion del 2012 se resume en una serie de factores relacionados a elementos

del marketing politico y de la comunicacién politica mal orientados y planificados.

El panismo tenia muchos elementos para competir y ganar, era el partido en el poder; es el
unico partido con una doctrina y con sus origenes basados en un ideario con los pilares del
humanismo que pudieron desempolvar y aprovechar en el discurso; se tenia la experiencia
en marketing politico de elecciones exitosas pasadas; y tenia una mujer al frente
compitiendo por el derecho a ocupar por primera vez, la silla presidencial, una carta de

mucho peso en las democracias actuales.

Sin embargo, el panorama politico que traia arrastrando consigo AN no le permitié
comenzar la contienda de forma positiva, tenian una crisis grave de divisionismo al interior
del Partido, lo cual fue y sigue siendo evidente hasta la actualidad; a esto se le adjunt6 el
tener una candidata sin carisma, sin fuerza en sus discursos, con ausencia de profesionales
adecuados y gente leal al objetivo; y sin el respaldo necesario para una campafa de este

nivel.

Asi, la comunicacion politica y el marketing politico no forman parte de un mero manual
para la presentacion exitosa de un producto por sus cualidades (candidato) e incitar a su
compra (voto), va mas alla, es destacar la imagen real de un candidato, que a partir de
argumentos emotivos y/o racionales, lleven al elector de la mano en su convencimiento por

el cumplimiento y satisfaccion a sus necesidades a partir de su voto por el candidato.
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Asi, el descuido constante de factores que se marcan como importantes para la realizacién
de una campafa exitosa, pueden desembocar en el desinterés del ciudadano por el

candidato y por sus propuestas.

No obstante, el haber perdido la Presidencia de la Republica, 2 gubernaturas, 14
senadurias y 29 diputaciones, una delegacion en el D.F. y 2 millones 200 mil votos entre el
2006 y 2012, parece no haber dejado una leccidn en este instituto politico, ya que, después
de estos resultados, la division interna, el deficiente manejo de su comunicacién politica y la
mala relacion con la prensa, continuaron para las elecciones internas del 2015 v,

posiblemente, para las presidenciales del 2018.

Asi, contamos en el 2012 con campanas que no estuvieron fuera de lo comun, a pesar de
que las técnicas y estrategias de la comunicacién politica y marketing politico han sufrido un
desarrollo acelerado con influencia de primeras potencias a nivel mundial y en México, a
pesar de contar con algunas campafas exitosas, aun no logran equipararse con las

llevadas a cabo en Estados Unidos o Alemania.

Es de llamar la atencion que al consultar diversas tesis de grado de afnos anteriores sobre
elecciones en México, las conclusiones traen consigo las mismas reflexiones que ahora se

hacen en el presente trabajo.

La necesidad imperiosa de contar con campafas llamativas, innovadoras y llenas de
contenido eficaz y propuestas inteligentes, con candidatos dispuestos a trabajar sin
anteponer sus intereses antes que los del pueblo, es una peticién que los ciudadanos

exigen como un derecho al voto razonado.

En el 2012, el presupuesto para las elecciones fue de 15 mil 953 millones de pesos, de los
cuales fueron 5 mil 292 millones pesos fueron para los partidos y 10 mil millones a la
operacion del Instituto Federal Electoral; en 2015 para las elecciones intermedias, habra un
presupuesto de 18 mil 572 millones de pesos, de los cuales 5 mil 355 millones seran para

los partidos y 13 mil 217 millones para el Instituto Nacional Electoral™’.

157 / / ;. s . .y , . . .
Joaquin Lépez Dériga, En México, la eleccion mds cara del mundo, en columna En Privado, en Milenio (en

linea), 5 de septiembre de 2014. Véase en http://www.milenio.com/firmas/joaquin_lopez-doriga/Mexico-
eleccion-cara-mundo_18 367343291.html [Consultado el 10 de mayo de 2015]
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México pas6 de ser un pais donde a pesar de tener un unico partido que destacaba del
resto, se podia atestiguar en los candidatos de Accion Nacional, por ejemplo, una
propaganda politica con carencias de presupuesto y tecnologia, pero mayormente social a
través de volantes, mitines, reuniones y didlogos de puerta en puerta, a ser un pais
tercermundista con las elecciones mas caras del mundo, supeditadas a los medios de
comunicacion, que si bien es la forma mas efectiva de hacer llegar un mensaje a grandes

masas, no siempre los ciudadanos escuchan lo que requieren de sus candidatos.

Ahora, el presupuesto para antiguos y nuevos partidos se tiene en exceso, pero la sociedad
sigue contando con las mismas campafas carentes de contenido, de originalidad, donde lo
que destaca son las descalificaciones, las revelaciones sobre el historial corrompido de los

politicos y los escandalos sobre su vida personal.

Por ultimo, los actores del proceso politico-electoral tienen grandes retos por delante: los
profesionales de la comunicacién deben hacer que el convencimiento del voto esté lejos de
las formas monétonas actuales, sin hacer del candidato un mero producto comercial, con
propuestas “milagros”, con lemas simples y mensajes absurdos que subestimen la
capacidad del elector; los candidatos se enfrentan a ganar nuevamente credibilidad, a partir
de su preparacién profesional y su capacidad para ocupar un puesto de representacion del
pueblo, a con ofrecimientos viables para satisfacer las necesidades sociales y menos

descalificaciones del adversario.

Los medios de comunicacion deben recuperar su calidad de agentes informadores y no de
aparatos influyentes en el voto de los ciudadanos para salvaguardar sus intereses; y la
ciudadania se enfrenta al reto de ser una comunidad participativa, informada y con un voto
razonado, exigente y vigilante del trabajo de sus representantes y sobre todo, con la
obligacion de no dejar toda la responsabilidad a sus gobernantes para sacar adelante al

pais.
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