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INTRODUCCIÓN 

 La  Arquitectura  solo se considera completa 
con la intervención  del ser humano que la 
experimenta.! 
 
Tadao  Ando. 



La idea de crear un Instituto de Psicología y Psicoterapia surge de la observación y reflexión hechas a 
partir de que actualmente en nuestro país, se cuenta con Institutos Psiquiátricos, atención en 
consultorios, hospitales y/o sanatorios, sin contar con un centro especializado en atención psicológica 
que abarque todas las áreas existentes, que busque la integración indispensable a los núcleos 
institucionales. Además, debido a que actualmente por el ritmo de vida y los excesos que existen, hay un 
gran número de población que requiere ser atendida, sobre todo de manera de  crisis de urgencia. Es por 
ello, que resulta necesario generar un ambiente y lugares que  puedan dar confort al paciente,  que lo 
atraigan, le transmitan confianza y seguridad, así, se plantea la idea de crear este espacio  de manera 
que  tenga  identidad  y  función. 
 
Debido a la apertura y a la aceptación de la psicoterapia, la propuesta de diseñar un lugar de atención 
psicológica es   afrontar un problema real, que se acopla a  la necesidad de atender a la gente que  sufre  
en su  mayor parte de depresiones, ataques de ansiedad o  adicciones, por mencionar algunos. Por su 
parte, arquitectónicamente se conformará como un complejo  moderno, con atractivo visual, partiendo 
de la parte compositiva y plástica, y funcional,  haciendo un análisis exhaustivo y aplicando la idea de  
espacios de usos múltiples que se adapten a las diferentes necesidades. 
 
 

INTRODUCCIÓN 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 



Dentro de los servicios públicos que actualmente se prestan a la sociedad mexicana, se ha omitido uno 
muy importante: la atención psicológica adecuada e integral que la población requiere, sobre todo 
cuando se cuenta con la disposición e interés por ser atendido y recibir ayuda psicológica, esto aunado a 
la compleja situación relacionada con el aumento del índice de morbilidad debido a graves 
enfermedades mentales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      Secretaría de Salud – Información Pública.

  
 

Problema Mental Morbilidad por demanda de atención 

Año 

Episodios Depresivos 

Trastornos de Personalidad 

Trastornos del Desarrollo Psicológico 

Trastornos Depresivos Recurrentes 

Intoxicación por Alcohol 

Otras enfermedades mentales. 

2002 2006 

15 % 27 % 

5 % 26 % 

3 % 4 % 

3 % 4% 

.2 % .2 % 

34 % 48 % 
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Se ha observado que de los centros existentes para brindar asistencia psicológica, una parte se inclina 
por algún problema específico (ya sea de alcoholismo, drogadicción, abuso sexual, etcétera), ejemplo 
de ello son las clínicas Monte Fénix, Claider, Oceánica, UAMASI. Otra parte de esas instituciones se 
enfoca en la consulta general de todo tipo de problemas psicológicos, sin contar con todos los servicios 
necesarios, ya sean educativos, de consulta en todas sus variantes, de vinculación con la sociedad,  y  
sobre todo con un área de urgencias.  
 
Resulta interesante resaltar que la mayoría de esos centros de atención no fueron diseñados 
arquitectónicamente para ese fin, sino que son construcciones ya existentes (casas u oficinas) que 
fueron adquiridas posteriormente para albergar las actividades de dichas instituciones, lo que  impide 
su adecuada función y sobre todo la carencia o baja calidad del servicio. 
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II. MARCO TEÓRICO 



 
 
 
Psicología. 
Etimología de la palabra  psicología: la palabra  psicología proviene de dos voces griegas: 

• Psique cuyo significado es alma o espíritu . 
• Logos que equivale a estudio o tratado. 

Etimológicamente psicología  quiere decir estudio del alma.1 

 
Es la ciencia  objetiva de la conducta, que utiliza métodos científicos, se propone comprender, predecir, 
y controlar la conducta del hombre. Actualmente  la psicología tiende a hacerse cada vez mas objetiva, 
más científica, y utiliza y refina gradualmente sus método objetivos de investigación. Para constituir  el 
objeto propio de estudio científico,  se debe estudiar la conducta del sujeto  por  medio de actos que 
este realice y que cualquiera pueda verificar.  
 
Debido  a que el campo de estudio de la psicología es tan amplio  es necesario dividirlo en diferentes 
ramas y especialidades tales como:  fisiológica, infantil, social, anormal, genética, industrial,  criminal, 
del arte, del lenguaje, de la religión, clínica, etc., de todas estas ramas en la que se enfocara el 
trabajo principalmente será en la psicología clínica. 
 
Psicología Clínica. 
La psicología clínica surge bajo la influencia psiquiátrica y psicoanalítica; con el paso del tiempo  ha 
incorporado diversas corrientes de pensamiento ha adquirido una imagen profesional propia y ha 
extendido su campo de acción al terreno del la psicoterapia.2 

 
 
 
1 Velázquez Minerva, Curso elemental de Psicología. 
2 Catalina Harrsch.  El Psicólogo qué hace? 
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2.1  DEFINICIONES 



 
Terapia Grupal. 
La terapia grupal se basa  en la dinámica de la interacción, y el terapeuta constituye una parte esencial 
de ésta, se halla ubicado en el centro del proceso grupal.3 

 
Psicología de Urgencias. 
Atiende de manera inmediata a las necesidades humanas,  ofrece ayuda en situaciones de urgencia 
como: peleas familiares, amenazas e intento de suicidio, adolescente  con problemas de hogar, 
violación, abuso sexual, maltrato,  o cualquier caso de perturbación personal.  Responde de manera 
activa, a las necesidades  críticas del cliente  y a la situación; lleva  la urgencia  a su terminación, 
incluyendo el tratamiento a seguir cuando sea necesario.4 

 
Psicoterapia. 
Brinda apoyo rápido y concreto a aquellos pacientes que por el contexto en que se encuentran, es difícil 
proporcionarles un tratamiento más prolongado y profundo para sus problemas (Beliak). El objetivo es 
llevar al paciente a un equilibrio emocional  lo antes posible, eliminando  los síntomas para establecer 
un nivel propicio de funcionamiento5.  
 
 
 
 
 
 
 
 
3 González, José de Jesús,  Psicoterapia de Grupos. México, D.F. 
4 Sullivan, Diana,  Personas en Crisis. México. 
5 González, José de Jesús,  Psicoterapia de Grupos. México, D.F. 
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El psicólogo Fonseca, en un breve panorama de la situación histórica, social, económica y política de 
México como un país  del tercer mundo, proporciona datos estadísticos situados  en la realidad del país y 
enmarca algunas reflexiones sobre el psicólogo, sus posibilidades, su rol profesional y su función social. 
Comenta que hasta el momento existe una desvinculación absoluta entre el psicólogo y la necesidades 
del país. 
 
Al realizar un autoanálisis de la profesión, Fonseca hace notar que debería ajustarse el desarrollo de la 
profesión del psicólogo en el marco del subdesarrollo, implicando la concepción exacta del servicio social 
que la profesión presta a las necesidades nacionales. 
 
A ninguna persona con cierta información le es desconocido el hecho de que México es un país de fuertes 
contrastes y desigualdades, ya sean estas económicas o culturales, ni las oportunidades económicas ni la 
educativas son las mismas para todos los mexicanos; este fenómeno de desigualdad hace que el 
profesional mexicano sea ya un producto de dicha desigualdad.6  El psicólogo mexicano es un profesional 
que debe enfrentarse a este dilema (Nieto Cardoso). 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 Catalina Harrsch.  El Psicólogo qué hace? 
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2.2  PENSAMIENTO TEÓRICO 



III. JUSTIFICACIÓN 



En la actualidad los psicólogos  están  tratando de estar cada vez más conscientes de la responsabilidad 
que tienen con la comunidad, y así contar con habilidades de tipo social  adecuadas para su contexto. 
Con esto  se quiere destacar que la labor del psicólogo implica tanto una conciencia social como un 
profundo conocimiento y respeto por el individuo particular (Harrsch).1 

 
Actualmente no existen espacios que  estén diseñados para satisfacer la necesidad del terapeuta por 
entender  de manera más clara  a su comunidad, y a su vez  la población  cubra  la  atención  
psicoterapéutica que requiere. Además, a estas variables  tenemos que sumarle que las  actividades el 
Psicólogo en México han variado y ramificado en diversidad de campos y centros de acción (escuelas, 
clínicas, empresas privadas, etc.).   
 
Por todas estas razones  es pertinente hacer un  planteamiento  de  un  edificio que pueda albergar 
varios espacios que den  capacidad a todas aquellas actividades que realizan en los diferentes tipos de 
consulta; y pensando que  en esta época  se busca el mayor acoplamiento con la  sociedad,  se le puede 
brindar  un edificio que cumpla con esta necesidad, donde  la gente  podrá identificar  su uso, y hará 
mas fácil el  vínculo  con la gente.  También se podrá reforzar  el intercambio académico y  la 
preparación  en  la misma  comunidad de psicólogos al tener sus propias áreas de investigación, servicio 
social y áreas de reuniones. 
 
 
 
 
 
 
1 Catalina Harrsch.  El Psicólogo qué hace? 
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IV. HIPÓTESIS 



Como punto principal de estudio y desarrollo en este proyecto, se ha considerado a las necesidades 
que se requiere satisfacer para crear espacios que permitan una atención psicológica adecuada, así 
como la integración  de todos aquellos espacios que la vinculen con la sociedad a la que dará servicio; 
la finalidad es generar un espacio donde todos los servicios sean albergados en un inmueble sede, que 
transmita a través de su lenguaje arquitectónico y su carácter, la imagen de la institución.  
 
La propuesta surge del interés por ofrecer una serie de servicios integrales al entorno (social, 
educacional, clínico); que constan de terapias a largo o corto plazo, dando prioridad al servicio de 
urgencias psicológicas que dará asistencia en todo momento a pacientes en crisis,  situación de la que 
carece nuestro escenario  inmediato; además de conjugar el apoyo a la educación, y las relaciones 
entre la sociedad y el gobierno. 
! 
El resultado será la creación de una institución lucrativa, que además dará un servicio a la comunidad, 
generando un subsidio o un fondo para dar asistencia a un rango mayor de población, y es ahí donde se 
piensa brindar un servicio actualmente ausente, encargándose de ello instituciones privadas, 
gubernamentales o sociales; con  lo que se abrirá un servicio completo  para todas  los sectores de la 
población, además de permitir la atención no solo a un tipo de padecimiento, sino a todo tipo de 
enfermedades psicológicas; sin olvidar el ya mencionado sistema de urgencias psicológicas. 
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El  proyecto se desarrollará en la Delegación Tlalpan, cerca de la zona de hospitales de San Fernando, 
vinculando, de esta forma al instituto con el sector salud, además de las diferentes e importantes 
instituciones educativas que se encuentran en la zona (La Salle, C.U., Tecnológico de Monterrey). Se 
trata de un área comunicada por distintas avenidas principales y diferentes medios de transporte 
público. 
 
En cuanto a la población por atender, se sabe que en el ultimo año, la Secretaría de Salud dio servicio 
psicológico a alrededor de 6000 habitantes, además, la Delegación Coyoacán, colindante de la zona, 
que es una de las demarcaciones con mayor número de casos a tratar, donde durante el ultimo año 
tuvo una población  por atender de  alrededor de 20, 000 habitantes,1 lo que ampliaría el radio de 
influencia del instituto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Secretaría de Salud – Información Pública  



POBLACIÓN INMEDIATA A LA DELEGACIÓN TLALPAN ATENDIDA POR ENFERMEDADES MENTALES EN EL 
AÑO 2007 

4,000  
Habitantes. 

0 Habitantes. 

Secretaria de Salud – Información Pública. 

2,000  
Habitantes. 

8,000  
Habitantes. 

20,000  Habitantes. 
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V. MÉTODO 



Para abordar el tema y poder desarrollarlo, se realizó una investigación  tanto de campo como  
documental para terminar de comprender y asimilar sus características, aspectos funcionales, plásticos, 
psicológicos; a través de esto  se analizó y formó el programa final del proyecto, es decir, los espacios 
que lo van a conformar.  Para todo lo anterior se tomaron testimonios de diferentes instituciones y se 
realizo un reconocimiento de estas para generar una evaluación o análisis y así, obtener los aciertos y 
errores de los diferentes espacios. La elaboración de entrevistas a psicólogos  y especialistas, fueron 
necesarios para entender las carencias y  las cualidades  de  estos espacios. 
 
Se documentaron estadísticas poblacionales de acuerdo a la demanda y  las necesidades  de los usuarios, 
para poder implementar  los nuevos usos propuestos, como el área de urgencias, y cubrir las exigencias 
de estos. De la misma manera, se realizó un estudio del sitio, de sus características físicas, económicas, 
del equipamiento, los servicios, etc.,  para lograr el mayor provecho del terreno, tanto en su diseño 
como en el sistema constructivo. El propósito era  desarrollar el proyecto para el sitio. 
 
Se obtuvo  el mayor de los beneficios de la información bibliográfica a la que se tuvo acceso, tanto en 
cuestiones arquitectónicas, como en cuestiones psicológicas, para poder hacerlas parte del proyecto y 
lograr una identidad. 
 
Después de obtener conclusiones de la investigación fue posible aplicarlas a la realización del 
anteproyecto, para obtener un estudio de áreas y así tener un primer planteamiento arquitectónico, 
donde el concepto y el desarrollo fuera acompañado de todo el análisis arquitectónico y psicológico.  A 
partir de ahí  se pudo desarrollar en diferentes etapas y a profundidad el anteproyecto arquitectónico, 
desde la zonificación hasta el proyecto ejecutivo, haciendo a la par el análisis del proyecto de diseño 
con  la parte constructiva, tomando en cuenta los materiales que se deben usar; durante todo el proceso 
la parte  de consulta se llevo a cabo  para  reforzar la parte teórica y de diseño. 
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VI. EL SITIO 



 
 
 
Latitud 19°´17´28´´ NN     Temperatura Máxima 33.5° 
Temperatura Mínima  -0.4     Altitud  2720 msnm 
Vientos del Norte     Clima Templado, sub-húmedo 
Longitud  99°42´51! 
 
 
Clima templado sub-húmedo con lluvias en verano, la precipitación total anual varía de los 1,000 a 
1,500 milímetros; registrándose en la región sur la mayor cantidad de humedad. Los meses de más 
elevadas temperaturas son: abril y mayo; los de mayor precipitación son de: julio a septiembre. 
 
Vegetación:  La naturaleza estructural de los derrames de lava, ocasiona una variedad muy grande 
de micro hábitat; entre ellas:  el agave,  dalia, flor amarilla, helecho, oreja de burro,  chilitos, 
estrellita, flor azul, nopal, palo loco.  
 
Geomorfología:  El territorio de la Delegación en su mayoría es rocoso, destacan las numerosas 
estructuras volcánicas que dan un toque singular al panorama de esta región, entre las elevaciones 
tenemos el Xitle y todo las serranías del Ajusco. 
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6.1 ANÁLISIS DEL SITIO (DELEGACIÓN TLALPAN) 



 
Los predios a intervenir se encuentran ubicados en la 
delegación Tlalpan; entre Calzada de Tlalpan y la 
calle Niño Jesús No. 5000 y 4998. 
 
Corresponde al programa parcial del Centro de 
Tlalpan, con un uso de suelo Habitacional de  7 
niveles y 50% de área libre. 
 
Como avenidas principales existen Viaducto, Tlalpan, 
Pról. Insurgentes y Av. San Fernando. 
 
Actualmente se cuenta con todos los servicios agua, 
luz, teléfono, drenaje, etc. 
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6.2 LOCALIZACIÓN 
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6.3 CROQUIS DE LOCALIZACIÓN 
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6.4  ANÁLISIS FOTOGRÁFICO 

Foto 02 
Frente Niño Jesús  calle 
de un solo carril predio 
delimitado con una 
barda 

Foto 01 
Frente a Calzada de 
Tlalpan con único acceso 

Actualmente el predio cuenta con una 
c o n s t r u c c i ó n d e u n n i v e l , 
aproximadamente los predios cuentan 
con un área total de 2000 m2, además 
de dos palmeras que hay que tomar 
en consideración. 

Foto 03 
Predio No. 4998 

Foto 03 
Predio No. 5000 



Las visuales hacia Viaducto en su mayoría son de unidades de edificios 
que superan los 3 niveles, en su mayoría cuentan con diferentes locales 
como tiendas, lavanderías, lugares de comida, etc. 

Las vistas hacia Av. San Fernando 
cuentan en su mayoría de casas 
habitación o edificios máximo de tres 
niveles, el frente de calzada de Tlalpan 
consta de comercios, de una plaza 
comercial, bancos, gasolineras y una 
escuela de gastronomía. 

Es importante mencionar  dentro del análisis del sitio, su cercanía con 
diferentes instituciones  educativas como lo es C.U., Tec. de Monterrey, 
La Salle, entre otras. Además  de contar con  un amplio sistema de  
transporte  público (metrobús,  camiones, etc.) 
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6.5  CONTEXTO INMEDIATO 



Av. San Fernando. 
 
Los predios se encuentran localizados a 5 cuadras de la zona de hospitales de San Fernando, en esta 
avenida encontramos los Hospitales de oncología, psiquiatría, Dr. Manuel Gea, cardiología, nutrición, 
además de diferentes clínicas y servicios del ISSSTE. 
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H. G. Dr. Manuel Gea González Instituto Nacional de Ciencias 
Médicas y Nutrición 

I n s t i t u t o N a c i o n a l d e 
Enfermedades Respiratorios 

Delegación Regional Zona Sur 
ISSSTE 

I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e 
Cancerología 



VII. ANÁLOGOS  



Clínica especializada en tratamiento de adicciones; cuenta con los servicios de rehabilitación, 
tratamiento familiar, seguimiento y mantenimiento en recaídas; además de ofrecer diferentes talleres 
y cursos. 
 
En comparación con otras lugares, esta fue construida y diseñada específicamente para ser una 
clínica  contra adicciones, en su diseño participaron arquitectos, médicos y diseñadores de interiores; 
buscaron hacer espacios limpios y confortables. 
 
Habitaciones: el centro cuenta con varios tipos de habitaciones , ya que parte de las terapias se 
llevan internando a los pacientes. 

Áreas  Exteriores Habitación Tipo Habitación Dúplex 
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7.1  CLÍNICA SER. Puebla, Puebla.   
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Salón de usos múltiples Sala de Espera Sala de Espera 

Sala de Espera Acceso y Recepción 

CLÍNICA SER 



Sala de espera Acceso a consultorios Fachada principal 
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7.2  INSTITUTO DE INVESTIGACIÓN EN PSICOLOGÍA  CLÍNICA Y SOCIAL (IIPCS) 
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Este centro se encuentra ubicado a un lado del centro libanés, ofrece servicios de  terapia individual 
y de grupo, además de contar con la licenciatura de psicología y diferentes maestrías. El proyecto 
consta de dos casas  que se unieron y se adaptaron para  las funciones del instituto, cuenta con un 
patio  en la parte posterior de la construcción. 



Biblioteca 
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Consultorios Aulas 

 
El Instituto cuenta con 7 consultorio individuales de 12 m2, un consultorio de terapia grupal de 15 
m2, todos estos escasos de luz y ventilación. En cuanto a las aulas  estas van desde los 7 m2 hasta los 
10 m2. 

IIPCS 



Espacio Área Colores Mobiliario 

Sala de Espera   20.00 M2 Azul  y Blanco 2 Sillones 2 plazas 

Recepción  4.00 M2 Blanco Escritorio , Silla de Ruedas 

7 Consultorios  Ind.   11.00 M2 Blanco  - Muebles Vino Diván, 2 Sillones, Mesa de apoyo 

3 Aulas de Clase 7.00 M2 Blanco  Bancas, Pizarrón, Escritorio 

3 Aulas de Clase 10.00 M2 Blanco Bancas, Pizarrón, Escritorio 

Biblioteca 18.00 M2 Blanco Estantes. 10 Cubículos de 
Estudio, Escritorio, 11 Sillas 

Cafetería 
(Cocina) 

9.00 M2 Blanco Refrigerador, Estufa, 
Microondas, Área de Preparación 

Área Comensales 
(Patio) 

12 .00 M2 3 Mesas, 12 Sillas 
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CARACTERÍSTICAS DE LOS ESPACIOS  DE IIPCS 



Consultorio 

Consultorio 

Consultorio 

Consultorio 

Aula 
 

Aula 
 

Aula 
 

Sala Espera 
 

Recep. 
 

Biblioteca 
 

Aula 
 

Cafetería 

Sala Espera 
 

Admón. 

Recep 
 

Escaleras 
 

Circulación 
 

Patio 
 

ACCESO 
 
 

ACCESO 

Circulación 
 

I     N     S     T     I     T     U     T     O        D  E        P     S      I     C     O     L     O     G     Í     A        Y        P     S     I     C     O     T     E     R     A     P     I     A  I     N     S     T     I     T     U     T     O        D  E        P     S      I     C     O     L     O     G     Í     A        Y        P     S     I     C     O     T     E     R     A     P     I     A  

32 

RELACIONES ESPACIALES DE IIPCS 



Exteriores 
 

Salón Usos Múltiples 
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7.3 MONTE FÉNIX Y CLÍNICAS CLEIDER (UBICACIÓN SAN ÁNGEL) 

Clínica especializada en tratamiento de adicciones; este equipo está formado por Médicos y 
Psicólogos especialistas en Adicciones, Enfermeros, Consultores, Neuroterapeuta, Terapeuta de Arte, 
Terapeuta de Meditación, Psicometrista, Profesor de Gimnasia y personal  administrativo.  
 

Salón Usos Múltiples Exteriores 
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7.4 CONCLUSIONES. 

Durante la investigación de los análogos,  se  encontró que la mayoría de las instituciones son 
edificios adaptados  para sus funciones,  muchos de ellos son improvisados y no cuentan con todos los 
servicios, muchos otros cuentan con hospitalización, pensando  en  casos psiquiátricos solamente.  
 
Además se observó en el estudio de los análogos  que los espacios adaptados no cuentan con las 
dimensiones ideales para las funciones a realizar en cada uno de los espacios, en su mayoría son 
espacios sumamente reducidos y no cuentan con las condiciones ideales de iluminación  y/o 
ventilación. 
 
A partir de esto la propuesta de diseño para el Instituto se tendrá que cubrir las condiciones 
ambientales ideales, así como contar con las dimensiones adecuadas para cada una de las terapias y/
o actividades que se desarrollaran en cada uno de los espacios.  
 
 
 



VIII. PROGRAMA ARQUITECTÓNICO 
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8.1 NORMATIVIDAD 

Para obtener  la población  a la que se atenderá  y las  dimensiones del  inmueble se tomará como 
referencia  la normatividad de SEDESOL  haciendo una análisis y tomando  aquellas cosas que apliquen 
al proyecto  ya sea readaptando o  reemplazando  aquellos rubros que sean necesarios. 
 
 
SEDESOL 
Sistema Normativo de Equipamiento Urbano 
 
CENTRO DE SALUD URBANO (SSa) 
Inmueble en el que se proporciona a la población abierta los servicios médicos de consulta externa, 
medicina preventiva y curativa, medicina general, control pre y post natal, primeros auxilios, 
urgencias, vigilancia, educación para la salud, organización de la comunidad, detección de 
enfermedades, problemas ambientales y sanitarios, además cuenta con laboratorio y rayos x. 
 
Opera con 1 a 12 módulos y cada módulo está constituido por un médico general y dos auxiliares de 
enfermería; con una cobertura por módulo de 3,000 habitantes. Cuenta con 3 a 6 consultorios, sala 
de curaciones e inmunizaciones, rehabilitación, farmacia, sala de espera y control, área 
administrativa, trabajo social, promotores, sanitarios para usuarios y personal y áreas para servicios 
complementarios y de apoyo. 
 
Se ubica en localidades de más de 15,000 habitantes, para lo cual se deberán considerar los tres 
módulos tipo establecidos, de 3, 5 y 6 consultorios, con una  superficie de terreno de 1,200 m2. 
 



SISTEMA NORMATIVO DE EQUIPAMIENTO 
SUBSISTEMA: Salud ( SSA ) ELEMENTO: Centro de Salud Urbano 
LOCALIZACIÓN Y DOTACIÓN REGIONAL Y URBANA. 

• Radio de servicio regional recomendable:       5 a 15 kilómetros ( o 30 minutos ) 
• Radio de servicio urbano recomendable :        1 kilometro ( o 30 minutos máximo ) 
• Unidad básica de servicio ubs:            Consultorio. 
• Capacidad de diseño por ubs :                         28 consultas por turno 
• Capacidad de servicio por ubs (pacientes):     56 
• Población beneficiada por ubs (habitantes) :   12,500 
• M2 construidos por ubs:           99.2 a 109 ( m2 construidos por cada consultorio ) 
• M2 de terreno por ubs :             200 a 400 ( m2 de terreno por cada consultório ) 
• Cajones de estacionamiento por ubs         3 cajones por cada consultorio 
• Cantidad de ubs requeridas ( consultorios ):   8 A 40 
• Módulo tipo recomendable ( ubs: consultorio ):  6 
• Cantidad de módulos recomendable:   1 a 7 
• Población atendida por módulo ( hab.):  75,000 
• Módulo tipo recomendable ( ubs: consultorio ):       6 
• M2 construidos por módulo tipo:   596 
• M2 de terreno por módulo tipo:   1200 
• Frente mínimo recomendable ( metros ):  45 
• Número de frentes recomendables:   2 
• Posición  en manzana:    Cabecera, esquina o media manzana 
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SISTEMA NORMATIVO DE EQUIPAMIENTO 
SUBSISTEMA: Salud ( SSA ) ELEMENTO: Centro de Salud Urbano 
PROGRAMA ARQUITECTÓNICO REQUERIDO  PARA UN MÓDULO 

Administración      1     local   12.00  m2 
Trabajo social    1     local    9.00    m2 
Usos múltiples    1     local    8.00    m2 
Promotores     1     local    7.00    m2 
Consulta externa    1     local    25.00  m2 
Sala de espera 1    1     local    47.00  m2 
Consultorios generales    6     locales    15.00  m2 
Consultorios  salud  mental   1     local     7.00    m2 
Sanitarios para usuarios    1     local     20.00  m2 
Sanitarios para personal    1     local    23.00  m2 
Estacionamiento ( cajones )                     18    cajones 
Áreas verdes y libres                     209   m2 
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El inmueble que albergara  el Instituto de Psicología y Psicoterapia  se dividirá  en   áreas según sus 
funciones :  
 
Área Clínica:  será la encargada  de  las consultas en todos sus tipos, así  como la nueva área de 
emergencia que se esta planteando, como  complemento se destinará un área para la investigación,  
debido a  las actividades, será la que tendrá mayor contacto con el público; estará formada por:  
 
•  Vestíbulo              7   m2   
•  Sala de Espera     35   m2 
•  Recepción            4   m2 
•  Consultorios :      

o  Terapia Familiar       20.00  m2  1 consultorios 
o  Terapia Infantil        18.00  m2  2 consultorios 
o  Terapia Grupal        20.00  m2  2 consultorios 
o  Terapia Individual     12.00  m2  3 consultorios 
o  Terapia  Pareja         18.00  m2  4 consultorios 

•  Área de Urgencias: 
o  Cuartos de  Urgencias.   10.00 m2  2 Cuarto 
o  Recepción      7.00 m 2 

•  Investigación: 
o  Cubículos investigadores            5.00  m2 

•  Sanitarios 
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8.2 PROPUESTA CON ÁREAS 



Área Educacional:  Se  encarga de la parte  de enseñanza  además de  relacionarse  con el servicio 
social  y vinculación  con el público estudiantil; estará formada por: 
 
• Salón Usos Múltiples      50.00   m2  
• Consultorios Prácticas      10.00   m2 3 consultorios 
• Investigación        5.00   m2 (por investigador) 
• Sanitarios      
 
Área Administrativa:  Se encontraran  todos los servicios de dirección vinculación del instituto, estará 
formado por: 
• Dirección: 

o  Director General     18.00  m2 
o  Secretaria        6.00    m2 
o  Salón de juntas      18.00  m2  
o  Vinculación          12.00  m2 
o  Secretaria        6.00    m2 
o  Servicio Social                   12.00   m2 
o  Secretaria                           6.00   m2 
o  Sanitarios 
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Área General: Se encargara de vincular todas las áreas y de los servicios generales, estará formado por: 
 
• Biblioteca 

o  Acervo   100.00   m2 
o  Área de Consulta  48.00     m2 
o  Fotocopias   4.00      m2 
o  Área Digital   10.00    m2 
o  Recepción    4.00      m2 

 
• Cafetería 

o  Comensales  35.00 m2 
o  Sanitarios    
o  Cocina   12.00 m2 

• Vestíbulo General       
• Sanitarios 
• Jardines              
• Estacionamiento           54 Cajones 
• Auditorio                50.00 m2 

Mantenimiento 
• Cuarto de Máquinas          9.00 m2 
• Bodegas     
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IX. ZONIFICACIÓN Y CONCEPTO 



Concepto. 
La idea parte de un área – vestíbulo que 
distribuirá a  todos los distintos espacios, 
creando así un concepto radial; este mismo 
vestíbulo central servirá como amortiguador 
visual y sonoro para dar mayor intimidad  a 
los pacientes, conjugando  con diferentes 
tipos de jardines internos  y  exteriores que 
darán  visuales y privacidad. Se plantea el 
estacionamiento subterráneo bajando medio 
nivel. Se propone  el juego de alturas,  de 
formas y  colores. 

Área Verde 

Área Clínica 
Consulta 

Acceso, 
Vestíbulo 

Área de Transición, Acceso Servicios ( Auditorio,  
Cafetería, etc.) 

Estacionamiento 

Administrativos y  
Vinculación 

Área Clínica 
Consulta 

Acceso, 
Estacionamiento 

Juego de Alturas 
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Administrativo, 
Vinculación 

Consulta 

Urgencias 

Biblioteca 

Usos Múltiples 

Auditorio 

Cafetería 

Acceso ,  

Jardines Internos 

Tomando en cuenta áreas mínimas el total seria:    
•  Clínica:  600 m2 
•  Educativa : 350 
•  Generales y Administrativos 550 m2 
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X. MEMORIA DESCRIPTIVA 
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El Instituto de Psicología y Psicoterapia, se encuentra ubicado entre Calzada de Tlalpan y la calle 
Niño Jesús No. 5000 y 4998, en la delegación Tlalpan en el Distrito Federal. El proyecto se desplanta 
sobre dos predios con un superficie total de 2068.01 m2. La construcción cuenta con 5,597.03m2 de 
construcción, de los cuales 2,490.05 están destinados al estacionamiento y 3,106.98 m2 para las 
diferentes áreas que constituyen el instituto; así mismo cuenta con un total de 417.29 m2 de área 
libre permeable. 
 
! 
El conjunto arquitectónico se  encuentra constituido por tres volúmenes principales que se 
encuentran desplantados sobre dos niveles de estacionamiento subterráneo; dichos volúmenes 
divididos por tipos de espacios: públicos, administrativos y de consulta. 
 
! 
• Primer volumen con una altura de 10.14 metros: en este edificio se encuentra ubicado el acceso y 
vestíbulo principal que conecta con la recepción y los elevadores; dicha edificación cuenta con tres 
niveles donde se ubican los diferentes tipos de consultas. En el  nivel planta baja se concentran los 
consultorios para terapia infantil y familiar; asimismo cuenta con un área de urgencias con acceso 
independiente. En un primer nivel se ubican  los espacios destinados a terapia individual, grupal y de 
pareja. Así, en el último nivel se encuentran las áreas destinadas a consulta de servicio social, terapia 
de pareja y grupal. Cada nivel cuenta con un núcleo de sanitarios, sala de espera y recepción 
independiente. Los consultorios que forman parte del instituto cuenta con vista a la áreas exteriores 
del conjunto. 
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•  Segundo volumen  con un altura de 12.34 metros: esta parte de la edificación es la más alta del 
conjunto, en ella se ubican las funciones administrativas del proyecto; en el nivel planta baja se 
encuentra ubicada la recepción y el espacio destinado a la biblioteca que cuenta con una área de 
consulta con doble altura y un primer nivel con cubículos para investigación. En el segundo nivel se 
encuentra el área administrativa del complejo. 

 
 
•  Tercer volumen con una altura de 4.4 metros: en este se ubican los espacios públicos conformados 

por una sala de usos múltiples, auditorio, sanitarios y cafetería con vista a la calle; asimismo 
dentro de la cafetería se cuenta con un acceso a la planta alta donde se encuentra la terraza al 
aire libre. Dichos espacios se encuentran vinculados por un jardín interno central. 

La estructura general del edificio se encuentra diseñada a partir de columnas y vigas metálicas, para 
el caso del entrepiso se eligió el sistema de losacero. La cimentación o subestructura fue diseñada 
a base de zapatas corridas esto en relación a la resistencia del terreno; para el cálculo y 
distribución de los elementos estructurales se considero una junta constructiva que divide el 
volumen de mayor altura con los de niveles inferiores y así dividir las losas de cada nivel en los 
tableros correspondientes que no excedieran los claros libres permisibles por el sistema. Para el 
caso de los muros divisorios se diseñaron a base de muros de block hueco recubiertos por paneles 
de durock 
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Instalación Hidro–sanitaria. 
 
El sistema hidráulico consta de una red de alimentación y distribución de agua fría por medio de 
tubería de cobre. Para el almacenamiento y abastecimiento se cuenta con una cisterna con una 
capacidad total de 49,778 litros  de los cuales 23,148 litros fueron calculados para suministrar a los 
diferentes núcleos sanitarios y 24,930 litros correspondientes a la provisión del sistema contra 
incendios. Así mismo se ha diseñado una sistema de redes pluvial y otra sanitaria, ambas cuentan con 
tubería de PVC sanitario. 
 
El sistema hidráulico se encuentra asistido por un equipo hidroneumático del cual se derivan los dos 
ramales principales que dotan a los ramales secundarios ubicados en los ductos  que conectan en los 
núcleos de cada piso, asimismo para abastecer a cada mueble . En cuanto el sistema contra incendios 
cuentan con dos bombas independientes que dotan a dos ramales uno conectado a la toma siamesa y 
otro a los gabinetes contra incendios ubicados en cada piso del complejo. 
 
Instalación Eléctrica. 
 
En relación al sistema eléctrico se considero una subestación eléctrica compacta de servicios interior 
a 23 kv, así mismo para la distribución de circuitos se diseño por medio de tableros independientes 
por pisos y por áreas (consultorios, cafetería, biblioteca, auditoria, usos múltiples, etc). Así mismo se 
consideró cable de cobre con aislamiento y se contempla conexión a tierra con cable de cobre 
desnudo. 
 
 



XI. PALETA VEGETAL 



NOMBRE 
COMÚN 

NOMBRE 
CIENTÍFICO 

DIMENSIONES 
h/f REQUERIMENTOS ZONA USO ESPACIAL CANT. FOTO 

PALMERA 
CANARIA  

Phoenix 
canariensis  20 m/10 m. 

 
Riego moderado, inferior en 

invierno, muy resistente 
Terraza  Muro Verde 2 Pza. 

PASTO LISTÓN 
O MALA MADRE 

Chlorophytum 
comosum  

 'Variegatum'  
ind. 

 
Tolera lugares oscuros, sin 

exposición  al sol directo del 
mediodía 

Zona de 
Transición  Cubresuelo 3.75 m2 

ARALIA 
ELEGANTE  

Aralia 
elegantissima  .79-1.0 m/.60 m 

 
Sombra media, clima húmedo, 
pulverización, suelo orgánico 

Zona de 
Transición, 

Jardín Interno 

Remate Visual, 
pequeño macizo 7.2 m2 

TELÉFONO Phylondendron 
oxycardium  Ind.  

 
Sombra Media, riego por 

aspersión, suelo orgánico, 
franco 

Jardín Interno Muro Verde, 
Cortina 63m2 
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NOMBRE 
COMÚN 

NOMBRE 
CIENTÍFICO 

DIMENSIONES 
h/f REQUERIMENTOS ZONA USO ESPACIAL CANT. FOTO 

HIEDRA 
ESPAÑOLA Hedera hélix .30 m/ind.  

Sombra ligera, clima 
templado, riego por 

aspersión, suelo franco / 
orgánico 

Fachada, Terraza Muro Verde, 
Cortina 175 m2 

PIRACANTO  Piracantus  0-3m/1.0m Iluminación directa, 
suelo franco. Terraza, Cafetería Contención  37 m2 

AGAPANDO Agapanthus 
africanus  0-1m/0-1m 

Iluminación directa, 
semidirecta,  poda 

media 
Terraza, Cafetería Puntos Focales 9 m2  

DRACENA ROJA Dracena terminalis  
  0-3m/0-1m Sombra media, suelo 

orgánico Terraza  Interna Puntos Focales 3 piezas 
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NOMBRE 
COMÚN 

NOMBRE 
CIENTÍFICO 

DIMENSIONES 
h/f REQUERIMENTOS ZONA USO ESPACIAL CANT. FOTO 

HIEDRA DE 
CANARIAS  

Hedeca 
canariensis  

  
0-5m/0-5m Sombra ligera, riego  por 

asperción  Jardín Oriente Muro Verde, Talud 132 ml 

COSTILLA DE 
ADÁN 

Monstera 
deliciosa  0-3m/0-1m Iluminación directa, sombra 

media, suelo orgánico Jardín Oriente Remate Visual 29 piezas 

PASTO INGLÉS 

 
Lolium 

perenne 
  

.15 m/ind. Luz directa, clima templado, 
riego por goteo / gravedad. Jardín Oriente Tapete, alfombra, 

césped 220 m2 
 
 
 

PASTO 
COREANO 

  
.25 m/.15 m 

Luz directa, clima templado 
húmedo, suelo franco, riego 

por goteo / gravedad 
 

Jardín Oriente Cubresuelo 31 m2 
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NOMBRE 
COMÚN 

NOMBRE 
CIENTÍFICO 

DIMENSIONES 
h/f REQUERIMENTOS ZONA USO ESPACIAL CANT. FOTO 

PASTO DE 
FUENTE 

Agapanthus 
africanus  

.45-1.2m/.60-.
90m 

Luz directa, clima 
cálido, poda de 

formación. 
Jardín Oriente 

Remate Visual 
Bajo, Textura 

Contraste 
18 m2 

CEPILLO DE 
COYOTE 
ENANO 

Baccharis 
pilularis  

  
.20 .76 m/.15 m 

Luz directa, clima 
cálido, suelo 
nitrogenado. 

Roof Garden Punto Focal 101 m2 

PANALILLO Alyssum 
maritimum  .25m/.25 m 

Luz directa, clima 
templado, suelo 

franco. 
Roof Garden 

Remate Visual 
Bajo, Textura, 

Contraste 
170 m2 
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CINERARIA 
MARÍTIMA Senecio cineraria .30/1.00m 

Luz directa, 
semisombra, clima 

cálido – húmedo, resiste 
suelos salinos 

Terraza, Jardín 
Interno Puntos Focales 7 piezas 

OREJA DE 
RATÓN 

Dichondra 
micrantha  .10 m/ind. 

Sombra media, clima 
templado húmedo, 
suelo franco, riego 

por goteo / 
gravedad. 

Terraza Interna, 
Jardín Oriente Cubresuelo 23 m2 
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Fachada Poniente. 
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Vestíbulo Consultorios. 



Perspectiva en Croquis 
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Fachada Oriente. 
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Cafetería. 
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Recepción. 
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Perspectiva. 
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Perspectiva. 



XIII. PRESUPUESTO 



ELEMENTO COSTO M2 M2 COSTO TOTAL 

TERRENO $11,700.00 2068.00 $24,195,600.00 
ESTACIONAMIENTO $5,193.00 2490.05 $12,930,829.65 
INSTITUTO $9,557.00 3106.98 $29,693,407.86 
ÁREAS LIBRES $1,500.00 417.29 $625,935.00 
TOTAL CONSTRUCCIÓN ! ! $67,445,772.51 
HONORARIOS POR 
CONSTRUCCIÓN 15.00% ! $10,116,865.88 

PROYECTO 5.00% ! $3,372,288.63 
LICENCIAS 7.00% ! $4,721,204.08 

COSTO TOTAL 
! ! 

$85,656,131.10 

Para el desarrollo del proyecto  y poder reunir la inversión necesaria para su realización se busca la 
vinculación del sector privado (inversión privada), e instituciones gubernamentales. Esto a partir de 
que  la Secretaria de Salud emite una convocatoria anualmente de  apoyo económico a proyectos  
relacionados con el sector salud.  
 
Como beneficios a ambos sectores será; para el sector público,  el servicio a bajo  costo a la población 
que así lo considere pertinente  las instituciones de salud públicas. Mientras que  el inversionista o 
sector privado, podrá promover y  hacer uso de sus instalaciones,  que al ser un proyecto con nuevas 
características de uso  podrá brindar servicio al sector educacional,  laboral,  y  población en general. 
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XIV. CONCLUSIONES 
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Con el  desarrollo de este trabajo fue posible realizar el planteamiento, desarrollo e integración del 
proyecto ejecutivo de un Instituto de Psicología y Psicoterapia a partir de análisis de una demanda 
poblacional que no se ha cubierto,  la falta de espacios  que permitan la atención psicológica 
inmediata (urgencias) y a largo plazo; añadido a esto  también se observo que los servicios que 
actualmente están establecidos se encuentran sub – divididos que parten de un intento de  integrar los 
servicios clínicos, educacionales y de difusión que, al contar con espacios que originalmente no fueron 
destinados a estos usos no responden  al 100 % al fin esperado. 
 
A partir de lo anterior se planteó un lugar que fuera diseñado específicamente para cubrir las 
deficiencias anteriores, que logrará un funcionamiento integral  espacialmente, para así  lograr que 
todas las actividades a realizar en este complejo también puedan lograr esa unidad.  Como se puede 
observar actualmente no existe  una norma o manual en materia de salud o construcción que regule las  
necesidades de estos espacios, es por esto que se tuvo que realizar un planteamiento específico para 
cada tipo de consultorio.   
 
Fue importante el planteamiento conceptual de un vestíbulo central con una distribución radial, ya 
que se logra la independencia  e integración de las funciones y actividades que se llevarán a cabo en  
este complejo, donde los consultorios obtienen sus privacidad  y  accesibilidad al resto de los espacios, 
donde la cafetería  al auditorio  y el salón de usos múltiples se encuentran vinculados por un vestíbulo 
interno que le da flexibilidad y que no interfiere con la privacidad de la biblioteca o los consultorios.  
También fue posible el desarrollo de una gran área verde, roof garden y patios internos que ayudan a  
vincular y aportan a los espacios iluminación natural  y una desvinculación con el entorno urbano. 
 
Con todo esto fue posible un Centro Integral, diseñado para necesidades específicas de la población y 
de las actividades a desarrollar, aportando más allá de lo que actualmente el sector salud contempla y 
logrando la integración con  la educación, la difusión y la cultura. 
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