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Introduccién

La aparicion de lo que en su momento se llamaron “Nuevas Tecnologias” en las
dltimas décadas del siglo XX ha sido la causa de la llamada “Revolucién Digital”
(Matin — Laborda, 2005, p.38) revolucién que, a diferencia de otras anteriores, ha
conseguido que los cambios y las transformaciones derivados de lo que hoy se
llaman “Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” (TIC), se hayan

producido y estén permeando rapidamente en todos los &mbitos de la sociedad.

Efectivamente, las TIC se desarrollan y se incorporan a la vida de los ciudadanos a
una velocidad vertiginosa. Los efectos que estas tienen y sus multiples aplicaciones
en la vida de los ciudadanos, de las empresas, de las instituciones y de los
gobiernos se han manifestado en menos de una década (Carranza Lapie, 2005,
p.1). Por otra parte, si miramos a nuestro alrededor, se observan muchos cambios
en la forma de comunicarse, de organizarse, incluso de trabajar o de divertirse. Se
ha configurado una nueva sociedad, la “Sociedad de la Informacion” (Sl), que se
caracteriza por la posibilidad de acceder a grandes volumenes de informacién y de
conectarse con otros colectivos o ciudadanos fuera de los limites del espacio y del

tiempo.

Ante esta situacion, cabe plantearse cual ha sido el efecto de las “Nuevas
Tecnologias” en la educacién. A simple vista, parece que el impacto producido ha
sido menor que en otros ambitos y que, en esta ocasion, la educacién no ha

cumplido con su tradicional papel de palanca de cambio.
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Universidad Nacional Autbnoma de México Introduccion

Desde una vision positiva de las potencialidades de las TIC como herramientas de
cambio de la préactica educativa, esta tesis, en la medida de lo posible, pretende
ayudar a entender que la incorporacion de las tecnologias a la educacién depende
de muchos factores, entre los que resultan esenciales la formacion y la actitud de
los docentes, asi como la voluntad de la comunidad educativa de perseguir una
educacion mas flexible e integradora, mas cercana al mundo exterior y mas
centrada en las individualidades del alumno. También se parte de la conviccion de
que la integracién de las TIC en este ambito no es facil y exige una entrada

progresiva, acorde con los humerosos cambios que se tienen que realizar.

Ante esta transformacion, las instituciones dedicadas a la educacion requieren de
un cambio profundo en su metodologia educativa, que no consiste en utilizar las
nuevas herramientas con métodos tradicionales, sino que debe afectar a la
ensefianza en pro de las necesidades individuales del alumno, a través de la
interactividad, creando un nuevo marco de relaciones, fomentando el trabajo
colaborativo y, sobre todo, ofreciendo una metodologia creativa y flexible mas
cercana a la diversidad y a las nuevas necesidades educativas que promuevan no
solo la mejora en el proceso de ensefianza — aprendizaje sino también la reduccion
de los altos indices de reprobacion y desercion que se presentan en este tipo de
instituciones en gran medida por la falta recursos educativos con que cuentan los
alumnos, ademas de la falta de oportunidad para que nuevos estudiantes accedan

a estos centros educativos por falta de infraestructura de estas instituciones.

En este nuevo enfoque de la educacion, que defiende el uso de la tecnologia no

como un fin sino como un medio para mejorar el proceso de aprendizaje, es
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fundamental utilizar nuevas herramientas de forma apropiada. Las TIC favorecen
la formacion continua al ofrecer herramientas que permiten la aparicion de entornos
virtuales de aprendizaje y nuevas formas de presentar el conocimiento a través de
contenidos digitales, libres de las restricciones del tiempo y del espacio que exige
la ensefianza presencial. Las posibilidades para reciclarse se amplian al poder

aprender ya sea formalmente o a través de las herramientas que las TIC ofrecen.

En el primer capitulo de esta tesis se hace un recorrido sobre los aspectos
fundamentales de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, sus origenes,
y principales conceptos, también como éstas han influido en el ambito educativo,
redefiniendo la manera no solo del manejo de la informacion sino del proceso mismo
de ensefianza — aprendizaje y las necesidades que tiene los docentes en desarrollar
habilidades en estas tecnologias; asi mismo se presentan las principales teorias
pedagogicas que dan sustento a esta nueva forma de ensefiar y aprender,

redefiniendo los roles que la educacion tradicionalmente presentaba.

En el segundo capitulo se presenta el Modelo de Educacién en México haciendo
una descripcion de su estructura hasta llegar al Nivel de Educacion Media Superior
gue es objeto de esta investigacion y sus principales unidades de administracion,
haciendo énfasis en la Direccién General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria
en donde esta enfocado nuestro objeto de estudio; también se describe de manera
breve la Reforma Integral de Educacion Media Superior y las competencias
genéricas o basicas que esta maneja y en la cual esta sustentado todo el modelo

educativo de este nivel.
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El capitulo tres est4 dedicado a los contenidos educativos digitales, se hace una
definicion de estos, su naturaleza, su categorizacion, las principales caracteristicas
técnicas y pedagogicas que deben de contener y se hace un especial énfasis en los
Objetos Digitales Educativos que a partir de los cuales la teoria pedagodgica se basa
para adoptar y adaptar sus principios a las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

El capitulo cuatro describe el proceso pormenorizado del disefio de la investigacion,
obteniendo como resultado el disefio del instrumento de medicidn para aplicarse en
el campo. Los resultados son descritos en este capitulo con técnicas de estadistica
descriptiva y utilizando herramientas Web 2.0 para la aplicacién y andlisis de la

informacion obtenida.

Derivado de estos cuatro capitulos se presenta en el capitulo cinco un modelo de
referencia para la creacion y adecuacion de contenidos educativos digitales, basado
en las principales caracteristicas del modelo de educacion medio superior de
México, las competencias que este busca desarrollar en sus estudiantes, los
principales materiales educativos utilizados por los docentes de este nivel educativo
y las principales recomendaciones que se hacen en los modelos educativos de

Europa y Latinoamérica para la creacion de contenidos educativos digitales.

Por ultimo se presentan las conclusiones de esta investigacion y documentos

anexos que dan soporte al trabajo presentado.
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1. Marco tedrico conceptual

1.1 Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

Es muy probable que alguna vez hayamos oido el término tecnologias de
informacion y comunicacion, o mejor aun las TIC y aunque podemos no saber con
exactitud el significado o a lo que éste se refiere, es casi seguro que hagamos uso
de ellas en nuestra vida diaria sin siquiera saberlo. En la actualidad usamos las
tecnologias de la informacion para infinidad de tareas que realizamos a diario,
incluso hasta los nifios pequefios empiezan a hacer uso de ellas desde muy
temprana edad.

En este apartado haremos una revision histérica sobre el origen y significado de las
TIC, asi como de los tipos que existen y los usos que tienen, mencionaremos
algunos ejemplos de su uso cotidiano con los que probablemente estemos
familiarizados y ademas hablaremos del uso y explotacion de las TIC y las
principales ventajas que se generan para el sector educativo.

1.1.1. Origendelas TIC

Desde el inicio de la humanidad, el ser humano se ha visto en la necesidad de hacer
algunas tareas tanto sencillas como complejas para completar proyectos de
diferente indole. Esto ha llevado a los investigadores y técnicos a buscar y
desarrollar la forma de poder hacer actividades de forma mas sencilla, creando asi
dispositivos, aplicaciones o procesos que pudieran hacer el trabajo de una forma
automatizada. El concepto de lo que conocemos como TIC, es el resultado de la
coincidencia de la tecnologia electronica, el Software y las infraestructuras de las
telecomunicaciones. Cuando se asocian esos tres conceptos se abre paso a lo que
se conoce como “el proceso de la informacion” y es aqui donde se crean nuevos
espacios para la comunicacién y transmision de la informacion.

El término telecomunicaciones implica el intercambio de informacion a distancia.
Podemos decir que su origen data de tiempos muy remotos, cuando la informacion
a transmitir se enviaba a través de mensajeros, que a pie o a caballo recorrian
grandes distancias. A través de los afios la forma de intercambiar la informacién
fue modificandose.

Las primeras redes de telecomunicaciones aparecen en aquellos pueblos que por
Su expansion guerrera se vieron obligados a contar con algin medio de envio rapido
de noticias: sefiales luminosas, de humo, sonidos de tambor. A través del tiempo la
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forma de intercambiar la informacion fue modificandose. De manera formal se
reconoce el origen de las telecomunicaciones con la invencion del telégrafo en 1833
y posteriormente con la expansion de las redes telegréaficas alrededor del mundo
(Ranz, 1997, p. 117:120). Después del invento del telégrafo, podemos mencionar
algunos otros eventos que han sido de suma importancia para la humanidad y que
marcan el desarrollo y avance tecnologico que han tenido las TIC, como lo es el
invento del teléfono en 1876, la primera transmision radiotelefonica entre Estados
Unidos de Norteameérica y Reino Unido en 1927, el invento del transistor en 1948,
la instalacion del primer cable telefénico transatlantico en 1956, la primera central
publica telefénica que usa componentes electrénicos y parcialmente digital en
Estados Unidos en 1963, la primera oficina informatizada en 1965, entre otros.

Antes de aparecer el concepto de TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones) se hablaba solo de las Tl (Tecnologias de Informacién). Se
entiende como tecnologia de informacion (TI) a "aquellas herramientas y métodos
empleados para recabar, retener, manipular, proteger o distribuir informacion.
Aungue el nombre de tecnologia de informacion se remonta a los afios 70, su
utilizacion en los negocios se remonta a mediados del siglo XX, durante la segunda
guerra mundial.

Aungue en ocasiones los términos Tl o TIC se usan de manera indistinta, su
diferencia radica en la incorporacién del proceso de comunicacién y de todo aquel
dispositivo, proceso, instrumento, aplicacién, etc., que sea capaz de sumar ventajas
en el mismo.

Ahora bien, el concepto de TIC, es un concepto que aparecio en el afio de 1970, y
se define como: “un conjunto de servicios, redes, Software y dispositivos que tienen
como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno”, que
ademas agrega la electrénica que viene siendo la base tecnolégica que permite que
las telecomunicaciones se desarrollen, asi como la Informatica y el entorno
audiovisual; es aqui a su vez donde se da lugar al inicio del desarrollo de la era
digital (Torres, 2014, p. 20:26). Asi bien remarcando lo mencionado anteriormente,
las TIC se conforman por tres especialidades principalmente, que son:

e La microelectrénica, que es una rama de la electronica que ha traido consigo
la miniaturizacion.

e La Informatica, que se basa principalmente en manipular y administrar la
informacion de manera automatica a través del Software.

e Las telecomunicaciones, que se refieren al intercambio de informacion a
distancia a través de diferentes tipos de redes de datos.

Con el avance en las investigaciones, el desarrollo y la convergencia de éstas 3
disciplinas en los ultimos 20 afios se han alcanzado niveles de uso y aplicaciones
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tan variadas y ubicuas, que se ha convertido en un area de gran impacto en todos
los aspectos de la vida cotidiana, incluyendo la gerencia de cualquier empresa, en
la cual hoy en dia es casi indispensable.

Es asi como las TIC se han convertido en un punto estratégico para la nueva
economia y modo de vida en los paises, y desde ese entonces, se ha ido analizando
y discutiendo que, para que una organizacion o individuo logre hacer de las TIC una
ventaja competitiva, debe ser capaz de adaptarse a las innovaciones tecnolégicas
y de incorporar en el menor tiempo posible habilidades para poder saber como
explotarlas en beneficio propio.

1.1.2. ;Qué sonlas TIC?

Como ya se menciong, Las TIC, se conocen muchas veces también Tl (Tecnologias
de informacion), y éstas a su vez tienen relacion con la Informéatica. Se dice que la
tecnologia es la "técnica que emplea el conocimiento cientifico" (Noguera, 1994, p.
17). Se le conoce asi al conjunto de recursos usados en los diferentes procesos y
técnicas para crear, almacenar, transmitir y compartir informacion de cualquier tipo,
mediante el uso de la tecnologia con que contamos; dicho de otra forma, son las
herramientas que estan al alcance de todas las personas y que nos permiten crear,
guardar y compartir la informacion que tenemos de cualquier tema de interés, del
cual queremos que otras personas se enteren, haciendo uso de los avances
tecnoldgicos que existen hoy en dia y que estan en nuestro entorno y nuestra vida
diaria.

De acuerdo a la Fundesco (2001), las TIC son el conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de las informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética.

Segun Cabero (2005:463-493) “las nuevas TIC son utilizadas para referirse a una
serie de nuevos medios como los hipertextos, los multimedios, Internet, la realidad
virtual o la television por satélite”. Cabero, menciona que tales tecnologias tienen
un nivel de interaccion entre las telecomunicaciones, la Informética y los
audiovisuales, y la parte hibrida de éstas, como es la multimedia.

Gonzalez (1998:151) define a las nuevas TIC como: "el conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion que generan
nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de
participacion y recreacion cultural”. Menciona gque el punto de convergencia entre

1 FUNDESCO - Fundacion para el Desarrollo del Conocimiento. Su propdsito es realizar actividades
de capacitacion y asistencia técnica, dirigida a organizaciones y personas (Argentina).
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éstas es la computadora y la novedad se encuentra en la manera en como el acceso
y tratamiento de la informacion se genera sin limites, pudiendo eliminar las barreras
entre la distancia, sin los condicionamientos de inmaterialidad, interactividad e
instantaneidad.

Las definiciones mostradas son un poco diferentes en algunos puntos, pero si las
analizamos detalladamente en la Figura 1.1, podemos ver que todas parten de las
tres especialidades fundamentales que son la microelectronica, la Informatica y las
telecomunicaciones, y que en concreto se define a las TIC como “el conjunto de
herramientas que son usadas para la creacion, almacenamiento, distribucién y
transmision de la informacion”.

Figura 1.1 Definicidn de las TIC, segun autores. Fuente: Elaboracion propia, junio
2014

Julio Cabero (2000)

*“Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
son utilizadas para referirse a una serie de nuevos medios como
los hipertextos, los multimedios, Internet, la realidad virtual o la
television por satélite”.

Angel-Pio Gonzalez

e"Las TIC son el conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacion que generan
nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos
modelos de participacion y recreacion cultural”

1.1.3. Tiposde TIC

Se comentd que las TIC son el conjunto de recursos que son necesarios para la
manipulacion de la informacién y que para que la misma pueda ser creada,
convertida, almacenada, transmitida y encontrada, se necesitan de diferentes
herramientas que nos ayuden en este proceso; dentro de ellas encontramos las
computadoras, los programas informaticos y las diferentes redes.

Las TIC se dividen en 2 tipos: los MASS media o medios de comunicacién de masas
y la Multimedia. Los medios de comunicacion de masas o MASS media son canales
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artificiales de informacion que, utilizando medios tecnoldgicos, difunden informacién
de manera simultanea e indiscriminada dirigidas a un receptor colectivo o social,
donde este pierde identidad, integrandose a una masa social generalmente
desconocidos por los editores de la informacion. Los MASS Media se clasifican en
escritos (Revistas, Folletos, Libros, Afiches, Boletines, etc.) y Eléctricos (Televisor,
La radio, Computadoras, Celulares, IPhone, IPod - IPad, etc.).

La Multimedia es el tipo de TIC en el que se difunde la informacién por varios
medios de comunicacion combinados, como texto, fotografias, imagenes de video
o sonido y se utilizan a través de canales informaticos off line (sin conexion a
Internet) como los CD ‘s de video o musica, cintas de video, DVD’s, o de canales
Telematicos on-line (conectados via Internet) como Aulas virtuales, entornos, chats,
correo electrénico, etc.

Ahora bien, es importante sefialar que existen otras categorizaciones respecto a las
TIC, por ejemplo de acuerdo al entorno en el que son aplicadas:

e TIC educativas

e TIC empresariales

e TIC sociales

e TIC para el comercio

e TIC para la salud, etc...

O de acuerdo al modo en el que es transmitida la informacion en:

e TIC sincronas (la transmision de la informacion se realiza en tiempo real de
un punto a otro)

e TIC asincrona (la transmision de la informacién de un punto a otro puede ser
en tiempos diferentes).

Después de definir el origen y concepto de las TIC, podemos ver que diariamente
nos encontramos haciendo uso de al menos una por ejemplo una conversacion por
chat a través de nuestro teléfono celular o revisar nuestro correo electronico en una
computadora personal, y que estamos tan acostumbrados a tenerlas que no
creemos que puedan suponer algo nuevo, o que tiene poco tiempo de haberse
descubierto o inventado, Por ejemplo, si nos situamos tiempo atras, en el siglo XIX,
el teléfono podria ser calificado como una nueva tecnologia segun la definicion que
hemos empleado. Esta misma definicion podria aplicarse a la television cuando
aparecio y se popularizé a mediados del siglo XX o actualmente los nifios que estan
tan habituados a las TIC que creen que el correo electrénico es sinbnimo del servicio
de correo postal. Asi pues, para dejar un poco mas claro lo que es una TIC,
mencionaremos algunos ejemplos de elementos que integran a las TIC (Figura 1.2)
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y que permiten al usuario acceder a la informacion y los servicios de
telecomunicaciones (Castro, 2008):

e Redes
e Terminales
e Servicios

Figura 1.2 Elementos que integran las TIC y ejemplos de éstos. Fuente:
Elaboracion propia, julio 2014.

Redes:

-Telefonia fija -Bandaancha  -Telefonia movil

-Redes de television -Redes educativas

Terminales:
-Computadoras -Celulares  -Televisiones

—Reproductores -Consolas

Servicios:
-Correo electronico  -Buscadores -Comercio electronico

-Banca online  -Videojuegos

1.1.3.1. Redes

Las redes? como herramientas de las TIC hacen referencia a todos aquellos puntos
mediante los cuales se tiene acceso a la informacion y a la comunicacion, entre ellos
tenemos los siguientes:

e Telefoniafija: ha sido el método que mas se ha venido utilizando desde hace
ya varios afios para conectarse a Internet, usando un médem y el acceso al
teléfono fijo, considerando que casi en cualquier hogar del mundo se cuenta
con una linea fija en casa. Este es el medio més basico y el punto de partida

2 Conjunto de equipos informaticos y Software conectados entre si por medio de dispositivos fisicos
gue envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para el
transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer servicios.
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para casi todas las personas que empezaron a navegar por Internet desde
sus apariciones. En la actualidad este método ha casi desaparecido por
completo, gracias a el avance tecnolégico y nuevas formas de acceder a
Internet.

e Banda ancha: este concepto ha ido cambiando con el paso del tiempo, ya
que con los avances y evolucién de la tecnologia la velocidad con que se
accede a Internet se ha ido incrementando. En la actualidad se considera
banda ancha al acceso que se tiene a Internet con una velocidad minima de
2Mgbit/s en un sentido; algunas de las ventajas para el uso de la banda
ancha son: el no tener la linea telefonica fija ocupada, el poder estar siempre
conectado y la velocidad de acceso.

e Telefonia mévil: actualmente la telefonia moévil esta dejando atras a la
telefonia fija en muchos paises, y esto se debe en parte a la ventaja de la
velocidad y el acceso que se puede tener a Internet desde un dispositivo
movil. En telefonia movil la banda ancha empez6 con el 3G que permitia 384
kbit/s, y ha evolucionado hasta lo que ahora conocemos como 4G o LTE
(Long Term Evolution), que permiten hasta 50Mbit/s. Esta evolucién ha
permitido disefios mas pequefios en tamafio y peso, lo que a su vez permite
la comunicacion desde cualquier parte. Su principal funcion ha sido la de un
teléfono fijo, pero su rapido desarrollo ha llevado a la incorporacion de
camara fotogréfica, acceso a Internet, reproduccion de video, reproduccion
de mp3y GPS.

e Redes detelevision: existen cuatro tipos diferentes de medios por los cuales
se distribuyen los contenidos televisivos, ya sea analogo o digital, éstos son:

a) Television terrestre, que es el método que se ha utilizado siempre, solo
que ahora se usa la transmision digital, que tiene una mejor calidad de
imagen, la sefial se transmite mediante ondas de radio por el espacio
abierto.

b) Television por satélite, mediante éste método, se pueden retransmitir
sefales de television desde cualquier punto del planeta, a otro punto,
usando como intermediario un satélite de comunicaciones.

c) Television por cable, es aqui donde se transmiten mediante fibras
opticas o cables coaxiales, las sefiales de radiofrecuencia.

d) Television por Internet, también conocida como Television IP, por el
hecho de poder transmitir los contenidos televisivos a través de la red,
convirtiendo el formato para que éste pueda ser transportado.

Redes educativas: Las redes educativas las podemos definir como grupos de
personas relacionadas y conectadas a través de dispositivos electronicos de
comunicacion (teléfono, celular, agenda electronica, Tablet, ordenador) y que tienen
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intereses comunes en la educaciéon (profesores, estudiantes, directivos de
instituciones educativas).

1.1.3.2. Terminales

Estos son los medios que se usan y mediante los cuales las personas tenemos
acceso a la informacion, siendo de suma importancia, ya que sin ellos nos seria casi
imposible acceder a ella (Temboury y Ferrari, 2006). Las terminales han ido
evolucionando muy rapidamente y actualmente la digitalizacion es aprovechada de
una manera mas sencilla dada la innovacion de las terminales, se encuentra
también la innovacion de los servicios siendo usualmente la terminal la que limita el
acceso a la informacion.

El avance tecnoldgico en lo que a terminales respecta, se puede ver en el tamafio
y la capacidad de los productos principalmente lo que lleva a inventar productos
mas pequefios, pero con mayor capa9cidad de almacenaje, para distintos formatos
de archivos multimedia (imagenes, musica, videos, etc.). Algunos ejemplos de
terminales pueden ser: las computadoras (de escritorio o personales), los celulares,
televisiones, reproductores portatiles de audio y video, consolas de videojuego Yy
navegadores de Internet.

1.1.3.3. Servicios

Por ultimo tenemos a lo que conocemos como servidores o proveedores de
servicios de Internet. Como menciona Castro (2008:497), los servidores o host se
refiere a todos los ordenadores que cuentan con una direccién IP a través de un
dominio que se conoce como DNS y por ende los servidores son proveedores de
los contenidos a los que se tiene acceso, teniendo éstos un gran potencial de
informacion y es asi como en niumeros se representa el grado de desarrollo de la
infraestructura y potencialidad de acceso. Los servicios que ofrecen las TIC a los
consumidores son varios, y los cambios que se han producido provienen de todas
las evoluciones y avances tecnologicos, asi como de la forma en que se accede a
los diferentes contenidos, aplicaciones y servicios. A medida que las redes se van
extendiendo y la gente se acostumbra, se van produciendo cambios en los servicios.

De los primeros servicios que conocemos estan el correo electrénico y los
buscadores, que fueron las herramientas mas nuevas de la tecnologia que estaba
basada en difundir informacion estatica, y esto estaba limitado por la velocidad de
la banda ancha, que en ese entonces era de 128 kbit/s. Seguidas de estas
herramientas, las empresas comenzaron a hacer uso de las TIC para dar a conocer
sus productos y servicios, y de ésta forma aparece el Comercio Electronico, la banca
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en linea, el acceso a la administracién publica y privada, el acceso a contenidos
informativos, la educacién, los videojuegos, entre otros. En los ultimos afios se han
creado mas servicios como el de Peer to Peer (P2P)3, las comunidades virtuales y
los blogs.

1.2. Las TIC en el sector educativo, ventajas y desventajas

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han tenido un desarrollo
explosivo en la dltima parte del siglo XX y el comienzo del siglo XXI, al punto de que
han dado forma a lo que se denomina “Sociedad de la informacion™. Practicamente
no hay un solo ambito de la vida humana que no se haya visto impactada por este
desarrollo: la salud, las finanzas, los mercados laborales, las comunicaciones, el
gobierno, la productividad industrial, etc. EI conocimiento se multiplica mas rapido
gue nunca antes y se distribuye de manera practicamente instantanea. El mundo se
ha vuelto un lugar mas pequefio e interconectado. Para bien y para mal, las buenas
y las malas noticias llegan antes: los hallazgos de la ciencia, nuevos remedios y
soluciones, descubrimientos e innovaciones, pero también las crisis econémicas,
las infecciones, nuevas armas y formas de control.

La omnipresencia de las TIC es al mismo tiempo una oportunidad y un desafio, y
nos impone la tarea urgente de encontrar para ellas un sentido y uso que permita
desarrollar sociedades mas democraticas e inclusivas, que fortalezca Ila
colaboracion, la creatividad y la distribucion més justa del conocimiento cientifico y
que contribuya a una educacién mas equitativa y de calidad para todos. “El rapido
progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar
niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir muchos
obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por
primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de
millones de personas en todo el mundo” (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, 2003).

Las TIC, hanirrumpido en la educacion de tal forma que, se han llegado a considerar
como una necesidad ineludible para el proceso de ensefianza - aprendizaje, desde
el nivel preescolar hasta el nivel universitario. Las TIC, han sido definidas,

8 Una red p2p es una red que conecta un gran nimero de computadoras (nodos) para compartir
cualquier cosa que este en formato digital (videos, imagenes masica etc.). La conexion entre nodos
se realiza de forma aleatoria y basandose en el ancho de banda. Los nodos de las redes P2P realizan
la funcion de cliente y servidor al mismo tiempo con respecto al resto de nodos de la red.

4Wikipedia.org, El concepto de "sociedad de la informacion" hace referencia a la creciente capacidad
tecnoldgica, que permite replantear la estructura de las relaciones sociales, econémicas, culturales
y politicas, de acuerdo a los desarrollos existentes en la infraestructura de telecomunicaciones.
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estudiadas y utilizadas en muchos campos del conocimiento, sin embargo y para
este caso seran abordadas desde el ambito educativo. Luego es importante,
presentar una concepcion acerca de estas tecnologias desde la educacion:

“Las tecnologias, independientemente de su potencial instrumental, son solamente
medios y recursos didacticos, movilizados por el profesor cuando les puedan
resolver un problema comunicativo o le ayuden a crear un entorno diferente y
propicio para el aprendizaje. No son, por tanto, la panacea que va a resolver los
problemas educativos y en algunos casos, incluso los aumentan (Cabero, 2005).”

En la educacion, se ha disertado mucho sobre la influencia que tienen las TIC en
diversos aspectos. Una de estas explicaciones dice que el aprendizaje ya no se
articula exclusivamente alrededor del aprendizaje sincrénico, también llamado
aprendizaje “cara a cara” (Bartolomé, 2004), sino que se esta apoyando fuertemente
en otras modalidades como la asincrénica (e-learning), donde su desarrollo es
totalmente virtual y la mixta (b-learning) , en la que se combina la ensefianza
sincrénica con la asincronica, apoyandose en herramientas tecnolégicas como las
plataformas educativas, el correo electronico, la videoconferencia y las redes
sociales. De tal forma que la distancia geografica y la asincronia entre estudiante y
docente, no sera un impedimento para que los jovenes estudien de acuerdo a sus
posibilidades.

En cuanto al proceso de ensefianza, las TIC distinguen al estudiante como el centro
del proceso, teniendo en cuenta sus estilos de aprendizaje, su personalidad y la
forma como interactia con la informacion. Porque mas alla de los problemas
econdmicos, culturales, organizativos, estructurales y técnicos que generan las TIC,
Cabero (2005) sostiene que se encuentra la movilizacion de estrategias,
metodologias y técnicas docentes que aportan al trabajo individual y grupal de los
estudiantes, favoreciendo el aprendizaje autbnomo y colaborativo. Pues no tendria
sentido utilizar las TIC, en una ensefianza presencial en la que los estudiantes
siguen siendo receptores pasivos de informacién, evaluados con instrumentos que
miden su competencia memoristica y repetitiva.

Con respecto a las posibilidades que ofrecen las TIC, en la actualidad, en la
formacion, Cabero (2005), menciona algunas.
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Figura 1.3: Posibilidades que ofrecen las TIC en la formacion. Fuente: Julio Cabrero,
2005, Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, p. 55
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Sin lugar a dudas las TIC, contribuyen en la ampliacién de informacién que se puede
encontrar virtualmente, en forma cuantitativa pero también cualitativa. Esta ultima
ha crecido en los ultimos aflos a pasos agigantados gracias las bondades que
ofrecen las videoconferencias, la publicacién de eventos a nivel, regional, nacional
e internacional, donde facilmente se pueden encontrar y descargar los trabajos
presentados por estudiantes, docentes, investigadores y personas interesadas en
debatir, comentar y dar a conocer su punto de vista sobre un tema determinado; en
estos espacios se pueden encontrar producciones escritas de diversos tipos como
resefias, ensayos, ponencias, conferencias, foros, paneles, articulos, libros vy
demas productividad académica, resultado de investigaciones y experiencias
significativas dentro o fuera del aula de clase. Luego se hace evidente que la
produccion de conocimiento, lograda a partir de este tipo de interacciones, permite
dar una mirada nueva a la informacién, donde se debe generar un acto reflexivo y
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critico sobre la diferencia entre lo que es estar informado y adquirir conocimiento
significativo.

1.2.1. Necesidades de Formacioén de los Docentes en TIC

Es preciso que el docente dentro de su nuevo rol, capacite y ayude a sus estudiantes
en la busqueda, seleccidn y analisis de informacion en funcion de su investigacion.
Pero es muy comun que los docentes no estén preparados, para orientar a sus
estudiantes en estas actividades, razén por la cual se debe fortalecer la
capacitacion, actualizacion o en el mejor de los casos la formacion de los docentes
en laincorporacion activa de las TIC en los procesos educativos; ya que la mayoria
de veces, estas tecnologias se han abordado desde un enfoque meramente técnico,
sugiriendo que la presencia fisica de las TIC en las instituciones educativas,
garantiza su utilizacién por parte de los docentes en actividades comunicativas,
profesionales y colaborativas. Sin tener en cuenta, las verdaderas causas que
influyen en la generacion de una brecha digital y social que trasciende la relacion
entre los estudiantes y el docente.

“Una de las causas que no facilita el uso de las TIC por parte de los docentes, esta
relacionada con el hecho de que ellos no disponen de objetos de aprendizaje,
recopilados en repositorios de facil acceso que permitan mostrar, retirar e
intercambiar material digital de calidad sin tener que invertir mucho tiempo en su
produccion.” (Garcia Avila, 2012)

Autores como Cabero (2005), Cebrian de la Serna (2003), Salinas (2003), Resta
(2004), La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacién (ISTE) y La
Asociacion para la Informacion, Tecnologia y Formacion Docente (SITE - Society
for Information Technology & Teacher Education, 2012), plantean en el “Informe de
Educacion de 2013 de la Comisibn Econémica Para América Latina y el
Caribe(CEPAL)”, una serie de aspectos (principios, objetivos, dimensiones) que se
deben tener en cuenta antes, durante y después de la formacion y capacitacion de
los docentes en la adopcion de las TIC, para su practica educativa, las cuales se
muestran en la siguiente tabla :
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Tabla 1.1: Aspectos para la adopcion de las TIC por parte de los docentes. Fuente:
Situacion educativa de América Latina y el Caribe, UNESCO (2012).

Semioldgica, Estetica, Curricular, FPragmatica, Psicologica.,
DIMENSIONES Fm_cluc_tora.fdiseﬁa_{:lora: Seleccion@du(afevaluadofa, Critica, Drgan!zatij.ta:
Actitudinal, Investigadora, Comunicativa (herramientas de comunicacion
sincronica v asincronica) e Instrumental.
PRINCIPIOS Diversidad, Continuidad, Integracion | Racionalidad vy Flexibilidad
- Como y cuando utilizar las TIC en la ensefianza y cuando no
utilizarlas.
- Como utilizar las TIC para la ensefanza grupal
- Como ulilizar e incluir las TIC an el planeamiento de la clase.
- Como elegir v organizar los recursos gue brindan las TIC de manera
OBJETIVOS adecuada.
- Como evaluar el trabajo de los alumnos cuando se ha utilizado las TIC.
- Como ufilizar las TIC para mantenerse actualizado, compartir sus
practicas v reducir el nivel de burocracia.
- Reflexion constante
- El impacto de la tecnologia en la sociedad, principalmente en la
educacion
- Ampliacion del conocimiento con respecto a las formas de aprender vy
SsuUs repercusiones en la creacion de entornos de aprendizaje mas
efectivos y atractivos centrados en el alummno.
ASPECTOS - Las etapas de desarrollo docente teniendo en cuenta los grados de
PREVIOS A LA adopcion de las TIC.
FORMACION - Importancia del contexio, la cultura, la wvision v liderazgo y el
(UNESCO, 2004) aprendizaje permansente al momento de planear la integracion de las
TIC en la capacitacion docente.
- Las habilidades que el docente debe adquirir en cuanto al manejo de
TIC, en la parte pedagdgica, social, de contenido, técmica v el frabajo
conjunio en la red.
- Importancia de desamollar estandares que sirvan como guia para la
implementacion de las TIC en la formacion docente.
- Conocimientos para desarrollar ensefanza en diferentes espacios vy
recursos
Competencias - Organizativo v plan de aula
{Cebridn de la - Dominio para la insercion de las técnicas v medios para la formacion
Serna, 2003) en cualguier espacio y tiempo, combinando la formacién presencial
con la formacion a distancia
- Seleccion adecuada de materiales

La educacién ha sido considerada por mucho tiempo el eslabén privilegiado que
articula la integracion cultural, la movilidad social y el desarrollo productivo. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados durante las Ultimas décadas los
sistemas educativos de América Latina aun enfrentan problemas estructurales
importantes que obstaculizan el logro de una educacién de calidad con cobertura
extendida en los paises de la region. Casi el 50% de la poblacién entre 5y 19 afios
de los paises latinoamericanos, que la CEPAL® estimaba en méas de 150 millones
en el aflo 2005, esta fuera de los sistemas formales educativos y con una
preparacion que no les permite una integracion plena en la economia moderna e

5 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
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incluso los deja en riesgo de formar parte de los segmentos de poblacion que
guedan bajo la linea de pobreza (CEPAL, 2010).

A esto se suman las crecientes criticas a los modelos educativos y a los contenidos
qgue forman parte del curriculo actual y que en lo sustancial fueron disefiados para
satisfacer las demandas de una sociedad muy distinta a la sociedad de la
informacion. Los cambios vertiginosos de las sociedades contemporaneas ponen
en cuestion qué es lo que se debe ensefar y como se aprende.

Vivimos tiempos de grandes transformaciones tecnologicas que modifican de
manera profunda las relaciones humanas. El acceso y generacion de conocimiento
pasan a ser los motores del desarrollo. Las nuevas formas de conectividad estan en
el corazon de procesos de cambio en las esferas econdmicas, politicas y culturales
que han dado lugar a lo que se denomina “globalizacién”. Las personas se
involucran en nuevas formas de participacién, control social y activismo a través de
las redes sociales con ello, las democracias se enriquecen, conformando un nuevo
orden mundial en el que surge el ciber - ciudadano, con mas poder del que nunca
tuvo el ciudadano convencional. La tecnologia digital se hace presente en todas las
areas de actividad y colabora con los cambios que se producen en el trabajo, la
familia y la educacion, entre otros.

Segun la CERI®(2006) las nuevas generaciones viven intensamente la
omnipresencia de las tecnologias digitales, al punto que esto podria estar incluso
modificando sus destrezas cognitivas. En efecto, se trata de jévenes que no han
conocido el mundo sin Internet y para los cuales las tecnologias digitales son
mediadoras de gran parte de sus experiencias. Estan desarrollando algunas
destrezas distintivas; por ejemplo: adquieren gran cantidad de informacién fuera de
la escuela, toman decisiones rapidamente y estdn acostumbrados a obtener
respuestas casi instantaneas frente a sus acciones, tienen una sorprendente
capacidad de procesamiento paralelo, son altamente multimediales y al parecer,
aprenden de manera diferente. Las escuelas se enfrentan a la necesidad de innovar
en los métodos pedagodgicos si desean convocar y ser inspiradoras para las nuevas
generaciones de joévenes.

Los sistemas escolares se ven enfrentados asi a la necesidad de una
transformacion mayor e ineludible de evolucionar desde una educacion que servia
a una sociedad industrial, a otra que prepare para desenvolverse en la sociedad del
conocimiento. Las y los estudiantes deben estar preparados para desempefarse en
trabajos que hoy no existen y deben aprender a renovar continuamente una parte
importante de sus conocimientos Yy habilidades, deben adquirir nuevas

6 Centro para la Investigacién e Innovacién Educativas de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).
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competencias coherentes con este nuevo orden: habilidades de manejo de
informacion, comunicacion, solucién de problemas, pensamiento critico, creatividad,
innovacion, autonomia, colaboracién, trabajo en equipo, entre otras (21st Century
Skills, 2002).

Sin embargo, esta transformacion no es facil, las escuelas — que han sido
tradicionalmente instituciones destinadas a preservar y transmitir usos, costumbres,
conocimientos, habilidades y valores ya establecidos — desarrollan actividades y
ritmos que no coinciden con las disposiciones y caracteristicas de los nuevos
estudiantes, acostumbrados a acceder a informacion digitalizada y no so6lo impresa
en papel, a disfrutar las imagenes en movimiento y de la musica, ademas del texto
a sentirse comodos realizando multiples tareas simultaneamente y a obtener
conocimientos procesando informacion discontinua y no lineal.

Laintroduccién de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva
definicion de roles, especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros,
gracias a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y
responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su
rol clasico como unica fuente de conocimiento. Esto genera incertidumbres,
tensiones y temores; realidad que obliga a una readecuacién creativa de la
institucién escolar (Lugo, 2008).

Es clave entender que las TIC no son sélo herramientas simples, sino que
constituyen sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos
relacionales, modalidades de construir identidades y perspectivas sobre el mundo.
Una de las consecuencias de ello es que cuando una persona queda excluida del
acceso y uso de las TIC, se pierde formas de ser y estar en el mundo, y el resto de
la humanidad también pierde esos aportes.

En el siglo XXI es indispensable saber utilizar tecnologias, es necesario que los
estudiantes se apropien de los usos y asi puedan participar activamente en la
sociedad e insertarse en el mercado laboral. En varios paises de la region ya se
habla del acceso a tecnologia y conectividad como un derecho asociado a un bien
bésico.

1.2.2. Ventajas y desventajas de las TIC en el sector educativo

Las TIC se han convertido en un recurso nuevo para la educacion, por lo que, para
poder beneficiarnos de todo su potencial en el proceso de ensefianza - aprendizaje
es necesario reflexionar acerca de como aprovecharlo de la mejor manera. Es un
error pensar que con el simple hecho de hacer uso de estas herramientas
tecnoldgicas ya se puede aprender todo; lo que si se puede decir es que estas nos
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brindan la oportunidad de tener acceso a mucha informacién y que con ello, se
puede tener acceso a la construccion del aprendizaje, sin embargo las TIC, en los
procesos de aprendizaje, ofrecen ventajas y desventajas.

En la tabla 1.2 se describen de las ventajas y desventajas de utilizar TIC en el
ambito educativo:

Tabla 1.2: Ventajas y desventajas de las TIC en el ambito educativo, Fuente:
Elaboracién propia a partir de: Inmaculada Fernandez (2010), “Las TIC en el ambito
educativo”, UAM Espana

Uso de las TIC en el ambito educativo

Ventajas

Desventajas

Motivacion. ElI  alumno/a se
encontrara mas motivado utilizando
las herramientas TIC puesto que le
permite aprender la materia de forma
mas atractiva, amena, divertida,
investigando de una forma sencilla.
Quiz& esta ventaja (motivacion) es la
mas importante puesto que el docente
puede ser muy buen comunicador
pero si no tiene la motivacion del
grupo sera muy dificil que consiga sus
objetivos.

Interés. El interés por la materia es
algo que a los docentes nos puede
costar mas de la cuenta dependiendo
simplemente por el titulo de la misma,
y a través de las TIC aumenta el
interés del alumnado
indiferentemente de la materia. Los
recursos de animaciones, videos,
audio, graficos, textos y ejercicios
interactivos que refuerzan la
comprension multimedia presentes
en Internet aumentan el interés del
alumnado complementando la oferta
de contenidos tradicionales.
Interactividad. EI alumno puede
interactuar, se puede comunicar,

Distraccion. El alumno se distrae
consultando paginas Web que le
llaman la atencién o paginas con las
que estd familiarizado (como por
ejemplo péginas ladicas) y no se
debe permitir que se confunda el
aprendizaje con el juego. El juego
puede servir para aprender, pero no
al contrario.

Adiccion. Puede provocar adiccion a
determinados  programas como
pueden ser chats, videojuegos. Los
comportamientos adictivos pueden
trastornar el desarrollo personal y
social del individuo. Al respecto Adés
y Lejoyeux (Ades, 2003, pag. 95)
sefialan a las TIC como una nueva
adiccion y advierten sobre el uso de
Internet: “No se ha visto jamas que un
progreso tecnolégico produzca tan
deprisa una patologia. A juzgar por el
volumen de las publicaciones
médicas que se le consagran, la
adiccion a Internet es un asunto serio
y, para algunos, temible”.

Pérdida de tiempo. La basqueda de
una informacion determinada en
innumerables fuentes supone tiempo
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puede intercambiar experiencias con
otros compaferos del aula, o bien de

otros Centros educativos
enriqgueciendo en gran medida su
aprendizaje. La interactividad

favorece un proceso de ensefanza -
aprendizaje mas dinamico y didactico.
La actitud del usuario frente a la
interactividad estimula la reflexion, el
calculo de consecuencias y provoca
una mayor actividad cognitiva.
Cooperacion. Las TIC posibilitan la
realizacion de experiencias, trabajos
0 proyectos en comun. Es mas facil
trabajar juntos, aprender juntos, e
incluso ensefar juntos, si hablamos
del papel de los docentes. No nos
referimos solo al alumnado, también
el docente puede colaborar con otros
docentes, utilizar recursos que han
funcionado bien en determinadas
areas de las que el alumno/a sera el
principal beneficiario. Se genera un
mayor compafierismo y colaboracion
entre los alumnos.

Iniciativay creatividad. El uso de las
TIC desarrolla de la iniciativa del
alumno, el desarrollo de su
imaginacion y el aprendizaje por si
mismo.

Comunicacion. Se fomenta la
relacion entre alumnos y profesores,
lejos de la educacion tradicional en la
cual el alumno tenia un papel pasivo.
La comunicacion ya no es tan formal,
tan directa sino mucho mas abierta a
través de correo electronico, chats,
foros, en donde se pueden compartir
ideas, resolver dudas, etc.

resultado del amplio “abanico” que
ofrece la red.

Fiabilidad de la informacién.
Muchas de las informaciones que
aparecen en Internet o no son fiables,
0 no son licitas. Se debe ensefar a
los alumnos a distinguir qué se
entiende por informacion fiable.
Aislamiento. La utilizacion constante
de las herramientas TIC en el dia a
dia del alumno lo aisla de otras
formas comunicativas, que son
fundamentales en su desarrollo
social y formativo. Se debe educary
enseflar a los alumnos que tan
importante es la utilizacion de las TIC
como el aprendizaje y la sociabilidad
con los que lo rodean.

Aprendizajes incompletos y
superficiales. La libre interaccion de
los alumnos con estas herramientas
hace que lleguen a confundir el
conocimiento con la acumulacion de
datos.

Ansiedad. Ante la continua
interaccidbn con una herramientas
TIC.

Avance tecnoldgico. Dado el
vertiginoso avance de las TIC, éstas
tienden a quedar descontinuadas
muy pronto lo que obliga a los
usuarios a actualizar frecuentemente
los equipos y adquirir y aprender
nuevos Software.

Costo. El costo de la tecnologia no
es nada despreciable por lo que hay
que disponer de un presupuesto
generoso y frecuente que permita
actualizar los equipos
periodicamente. Ademas hay que
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Autonomia. Con lallegada de las TIC
y la ayuda de Internet el alumno
dispone de infinito nUmero de canales
y de gran cantidad de informacion.

disponer de lugares seguros para su
almacenaje para prevenir el robo de
los equipos y considerar la proteccién
contra virus Informaticos.

Puede ser m4s autbnomo para buscar
dicha informaciébn, aunque en
principio necesite aprender a utilizarla
y seleccionarla.

e Alfabetizacion digital y
audiovisual. Se favorece el proceso
de adquisicion de los conocimientos
necesarios para conocer Yy utilizar
adecuadamente las TIC

En definitiva, podemos sefalar que: las TIC aplicadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje aportan un caracter innovador y creativo, ya que dan acceso a nuevas
formas de comunicacion; tienen una mayor influencia y beneficia en mayor
proporcién al area educativa, ya que la hace mas dindmica y accesible; se
relacionan con el uso de Internet y la Informatica; esté abierta a todas las personas
(ricos, pobres, discapacitados,...) y afectan a diversos ambitos de las ciencias
humanas.

De esta manera, el uso de recursos tecnolégicos en la educacién no sélo despierta
el interés por aprender en los alumnos, también los prepara para incorporarse en la
sociedad en la que vive, cada dia mas tecnificada.

1.3. Teorias pedagdgicas que apoyan la Educacion a través de las TIC

La manera como se realizan los procesos de enseflanza y aprendizaje en la
educaciéon apoyada en TIC, se diferencian de la que se realiza de manera tradicional
en el aula, principalmente por la separacion entre el estudiante, el profesor y los
medios que utilizan este tipo de herramientas tecnoldgicas.

Las practicas tradicionales de la educacion no responden a los cuestionamientos
relacionados con esta manera de ensefiar y de aprender; por lo tanto, surge la
necesidad de apoyarse en teorias sobre la educacion que dentro de sus
caracteristicas se adapten a estas nuevas formas de comunicar, buscar y adaptar
la informacién para apropiarse del conocimiento.
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En esta tesis se abordan algunas de las teorias pedagdgicas que han influenciado
a la educacion en el uso de las TIC para fortalecer y mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje.

1.3.1. Teoria Conductista’

El movimiento del Conductismo inicia en los afios 30 influyé mas de 25 afios en los
sistemas de educacion. Sus origenes se encuentran en los estudios de Pavlov® con
animales, los que permitieron establecer los comportamientos de éstos, frente a los
estimulos. Posteriormente, Watson, Guthrié y Skinner toman estos resultados como
base para su trabajo de modificacidon conductual, surgiendo asi el llamado
movimiento conductista. Los conductistas creen que existe una realidad obijetiva,
separada de la conciencia, donde el individuo aprende a conocer esta realidad a
través de los sentidos. Segun éstos, el aprendizaje se define estrictamente por los
comportamientos observables.

La teoria del conductismo se concentra en el estudio de conductas que pueden
observarse y medirse. Podriamos decir que esta teoria visualiza nuestra mente
como si ella fuera una "caja negra", en donde las respuestas a los estimulos se
observan cuantitativamente, ignorando por completo la posibilidad de que cualquier
proceso pueda producirse en el interior de nuestra mente.

Ademas se cree gque los comportamientos estan determinados por las condiciones
medioambientales. En este sentido, el estudiante es considerado como un ser
pasivo que solo reacciona a los estimulos de su entorno. De igual manera se asocia
la idea central del conductismo a la asociacion estimulo-respuesta, significando una
respuesta directa del organismo a un estimulo del medioambiente. Es entonces,
éste Ultimo, el principal factor de aprendizaje y no el sujeto mismo. Por lo tanto,
manipulando las condiciones del entorno, podran generarse los cambios en los
estudiantes.

El movimiento conductista tuvo —y aun lo tiene- gran influencia en la educacién. En
los aflos 50, cuando surge la ensefianza asistida por computadora, se aprecia la
influencia de la instruccion programada, que se sustenta sobre la base de que el
material instruccional debe estar compuesto de pequefios pasos, los que requieren
de una respuesta activa por parte del estudiante, quien recibe una retroalimentacion

7 Adaptacion del documento “Enfoques de aprendizaje y sus alcances metodolégicos” del Curso
Metodologias de la Educacion a Distancia. CUAED-CATED-UNAM, Fecha de consulta: 12 de

noviembre de 2013. Disponible en:
http://pruebas.cuaed.unam.mx/crp_ocu/puel/cursos/metodologias/materiales/u3l1_enfoques_apren
dizaje.pdf

8 Pavlov |, 1927
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instantanea de su comportamiento. Estos principios se utilizaron hasta el inicio de
los 70. Posteriormente comienza el desarrollo de la inteligencia artificial y de tutores
inteligentes, los que comienzan a incorporar los principios activos del aprendizaje.

En la Educacién apoyada en TIC la influencia se da, fundamentalmente, en como
se planifica la ensefianza y el rol que tienen los diversos componentes del proceso
de aprendizaje.

En efecto, la Educaciéon apoyada en TIC hace énfasis en planificar la ensefianza,
prescribiendo todos los eventos de ensefianza a los que van a ser sometidos los
estudiantes para alcanzar las conductas deseadas. De esta manera, los objetivos
de aprendizaje son el punto focal para el disefio de la totalidad de la ensefianza en
general y de los medios en particular como transmisores de informacion.

En este sentido, se plantea que el enfoque conductista debe ser utilizado para el
manejo de los aspectos organizativos, como la definicion de la estructura del curso,
la enunciaciéon de objetivos y el manejo de las evaluaciones, elementos que
facilmente se pueden desarrollar con el uso de herramientas TIC.

1.3.2. Teoria Cognoscitivista o cognitivista

El cognoscitivismo comenz6 a ser reconocido durante la década de los '50. Sus
origenes se encuentran en la Teoria de la Gestalt, surgida en Alemania, cuyo auge
se dio 1920 y 1930. Esta corriente plantea que el conductismo no puede explicar,
en su totalidad, la conducta humana. Los cognoscitivistas plantean que el
aprendizaje ocurre gracias a un proceso de organizacion y reorganizacion cognitiva
del campo perceptual, proceso en el cual, el individuo juega un rol activo.

Uno de los principales protagonistas en el desarrollo de este enfoque fue Jean
Piaget, quien planteara los principales aspectos de esta teoria durante los afios 20.
Sin  embargo, las ideas de este precursor no impactaron a los psicélogos
norteamericanos sino hasta los afios 60, cuando Miller y Bruner crearon el Centro
para Estudios Cognitivos de la Universidad de Harvard.

Segun el enfoque cognoscitivista el aprendizaje es un proceso activo, personal y de
construccion de conocimientos, a través del cual el estudiante selecciona, organiza
e incorpora a su sistema cognitivo la informacion que le es presentada. En este
sentido, este enfoque privilegia tanto el producto resultado del aprendizaje, como
de los procesos que se ponen en practica para lograrlo.

Por otra parte, este enfoque postula que el estudiante tiene un bagaje de
conocimientos en su estructura cognitiva (tanto afectivos como cognitivos) sobre los
cuales se "anclan" los nuevos aprendizajes que le presentan. Por lo tanto, el
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aprendizaje es dependiente de las relaciones que el estudiante pueda establecer
entre los conocimientos previos y los nuevos contenidos que debe aprender.

Asimismo, para que se produzca el aprendizaje, este enfoque postula que el
estudiante debe atribuirle sentido a la nueva informacion, ello implica que debe
procesarla a fin de darle una organizacion personal, es decir, un sentido. De esta
manera el aprendizaje sera perdurable en el tiempo.

Otro aspecto, que es de especial relevancia en este enfoque, es que el estudiante,
una vez que esta inserto en el proceso de aprender, aplique diversas estrategias
que le permitan procesar de mejor manera la informacion.

1.3.2.1. Aportaciones en la Educacién apoyada con TIC

Las teorias psicologicas del aprendizaje, aplicadas a la Educacion apoyada con TIC,
han contribuido sobre todo, a la elaboracion de métodos didacticos que prescriben
el camino cognitivo del estudiante y que determinan las condiciones necesarias
para crear situaciones 6ptimas de aprendizaje. Este camino es activo, el estudiante
ya no es un ser pasivo que recibe la informacién que se le presenta mas o menos
estructurada, sino que procesa la informacion activamente, seleccionando
informacion, organizandola e integrandola; aplica estrategias de aprendizaje para
procesar la informacion.

Los medios son considerados como “socios intelectuales” ya que ellos asumen una
cierta parte del procesamiento de la informacion y ofrecen al estudiante modelos
explicitos para esta tarea. De esta manera, por ejemplo, un Software puede ofrecer
una simulacion de un modelo complejo. Asi mismo, se busca la conjugacién de
diversos medios, atendiendo a los diversos estilos cognitivos.

Los cognoscitivistas tienden a privilegiar los medios interactivos, ya que exijan un
involucramiento y un esfuerzo mental de parte del estudiante, a diferencia del medio
conductista, en que solo se espera una respuesta de parte de éste. Asi los sistemas
multimedios y los sistemas simulados permitiran al estudiante estructurar y
organizar la informacion de manera significativa.

1.3.3. Teoria Constructivista

El constructivismo aprovecha, ademas de Piaget y Vygotsky, aportes como la de
Ausubel, Mayer, Anderson, y de Merrill y Reigeluth. El constructivismo se sustenta
en la idea de que el aprendizaje es definido como un proceso activo de construccion
de conocimientos, mas que un proceso de adquisicion de saber. En este sentido es
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el estudiante que asume el proceso y el profesor asume el rol de apoyo mas que de
un transmisor y poseedor del conocimiento. Esta es una de las diferencias con los
cognitivistas. Y si bien se plantea que el constructivismo acepta las teorias
cognitivistas relativas al aprendizaje, agrega la dimension social del aprendizaje
connotando, con ello los procesos psicolégicos superiores se adquieren primero en
un contexto social y luego se internalizan.

El constructivismo plantea que el estudiante construye su realidad de acuerdo a la
percepcion derivada de su propia experiencia, de manera que nuestro conocimiento
es una funcion de las experiencias previas, estructuras mentales y las creencias
que utilizamos para interpretar nuestro entorno.

Los constructivistas sefialan que el estudiante realiza, ademas, una negociacion
colectiva de significados con sus pares y con el medio, lo cual pone en evidencia la
importancia del medio social y de los pares con los que el estudiante interactta en
el proceso de negociacién de conocimientos.

Este enfoque, ampliamente aceptado en la actualidad, ha tenido una gran influencia
en la ensefanza, lo cual se manifiesta de manera especial en el gran auge que ha
tenido la incorporaciéon del enfoque de "aprendizaje colaborativo”". En Educacién
apoyada con TIC, su influencia no ha sido menor, la aparicién de herramientas
tecnologicas y su potencial para constituir entornos virtuales donde se reunen
comunidades de estudiantes, ademas de estimular la utilizacion de multiples modos
de representacion de la informacién y que dan la posibilidad de implementar este
enfoque que ha creado una gran revolucion en los modelos educativos.

1.3.4. Otros aportes
1.3.4.1. Teoria de la flexibilidad cognitiva de Spiro (1988)

Por flexibilidad cognitiva Spiro postula que “es la habilidad para reestructurar el
propio conocimiento, de muchas maneras, en respuesta adaptativa a demandas
radicales y cambiantes”.

Esta teoria es especialmente aplicable a dominio complejo y mal estructurado, tales
como la medicina o las ciencias sociales, por ejemplo.

Esta teoria se vincula con la transferencia del conocimiento y las caracteristicas
propias a la situacion inicial del aprendizaje. Por esta razon se promueve la
presentacion de la informacion de varias maneras y el uso de mdltiples estudios de
casos para analizar la diversidad de situaciones.
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Los principios de esta teoria son:

« Las actividades de aprendizaje deben proveer multiples representaciones de
los contenidos.

« La instruccion debe ser basada en casos y enfatizar la construccion de
conocimientos y no la transmisién de informacion

« Las fuentes del conocimiento deben estar altamente interconectadas.

1.3.4.2. Teoria de aprendizaje situado de Lave®

Esta teoria postula que el aprendizaje ocurre naturalmente en situaciones
contextuales y culturales y como tal cuando este es intencionado debe respetar esas
condiciones. Ello pone la importancia en la promocion de aprendizajes sociales,
donde el grupo cumple un rol preponderante y la necesidad de que el conocimiento
sea contextualizado.

Los principios de esta teoria son (Diaz — Barriga 2009):

« EI conocimiento debe ser presentado en un contexto auténtico, con
escenarios y aplicaciones que normalmente involucran ese conocimiento.

« El aprendizaje requiere interaccion social y colaboracion.

1.3.4.3. Teoria de la autonomia e independencia de Charles Wedemeyer

Esta teoria centra su propuesta en la independencia en el estudio no sélo con
respecto al espacio y tiempo, sino también en su potencialidad de independencia
en el control y direccion del aprendizaje.

Propone tomar en cuenta los siguientes postulados (Garcia Aretio, 2001, p.102):

a) El estudiante debe de ser responsable de su aprendizaje, por lo tanto,
tienen derecho a decidir sobre el qué y el cdmo de su educacion.

b) Esimportante tomar en cuenta que existen diferencias individuales, sobre
todo en los estilos cognitivos.

9 Jean Lave, es un antrop6logo social que teoriza el aprendizaje como el cambio de la participacion
en la practica en curso cambiante. Su trabajo desafia las teorias convencionales de aprendizaje y
educacion.
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c) Los estudiantes que desean aprender, satisfacen sus demandas de
aprendizaje, sin esperar que la institucion educativa les resuelva los
problemas que se les presentan durante el estudio.

Las diferentes tecnologias que se han incorporado a la educacion presencial han
facilitado la incorporacion de la educacion apoyada con TIC. Wedemeyer enlista las
siguientes invenciones:

1. La escritura.

2. La imprenta.

3. La aparicion de la educacion por correspondencia.

4. El uso de los medios de comunicacion en beneficio de la educacion.
5. La expansién de las teorias de ensefianza programada.

Por lo tanto, segun Wedemeyer si se utilizan racionalmente estas innovaciones: la
escritura, la imprenta, la correspondencia, la telecomunicacion y los textos
programados, se podra vencer el problema de la distancia o separacion entre
docente, y el estudiante.

1.3.4.4. Teoria de la interaccion y la comunicacion: Bérje Holmberg

Borje Holmberg utiliza el término "comunicacion no contigua” para definir la
comunicacién mediada que se establece entre el estudiante y el profesor que se
encuentran separados en tiempo y espacio. Sostiene que es requisito indispensable
establecer una relacion personal con el estudiante, con el fin de motivarlo y, por
consecuencia, propiciar su aprendizaje.

En su teoria Holmberg (1985:32) propone que la conversacion entre el estudiante y
el profesor debe ser didactica, es decir, que el objetivo principal sea propiciar la
ensefianza y el aprendizaje, a este tipo de interaccion la llamo “conversacién
didactica guiada” y cuyas caracteristicas principales son:

— Presentar de manera facil los contenidos del tema de estudio; utilizar un
lenguaje claro y un tanto coloquial; emplear una redaccion simple cuando
el texto esta impreso; disponer de informacion moderada.

— Apoyar al estudiante con consejos y sugerencias explicitos en cuanto a
gué hacer y qué evitar, y prestarle particular atencion y consideracion.

— Invitar al estudiante al intercambio de opiniones, a preguntas, a juicios
acerca de lo que se debe aceptar y lo que se debe rechazar.
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Propiciar en el estudiante que se involucre emocionalmente para que
adquiera un interés personal en el tema y en sus problemas.

Utilizar un estilo personal, incluido el uso de pronombres personales y
posesivos.

Sefialar los cambios de tema mediante declaraciones explicitas, medios
tipogréaficos o, en las comunicaciones habladas grabadas, por el cambio
de locutores a una voz masculina seguida por una femenina, o con
pausas.

Asimismo, Holmberg se plantea las siguientes hipotesis:

Cuantas mas caracteristicas de conversacion guiada aparezcan, mayores
seran los sentimientos de relacién personal y la organizaciéon de apoyo.

Cuantos mayores sentimientos de relacion personal de los estudiantes
con la organizacion de apoyo e implicacion en la problemética de apoyo
existan, mayor sera la motivacion y mas efectivo sera el aprendizaje
logrado.

A mayor independencia y experiencia educativa de los estudiantes, mayor
relevancia tendran las caracteristicas de conversacion didactica guiada.
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2. Marco referencial “Modelo Educativo de Educacion Media Superior en
México”

2.1. Estructura del sistema educativo mexicano

2.1.1. Principios y objetivos generales de la educacion

México es una Republica representativa, democratica y federal, constituida por 31
estados y por un Distrito Federal.

El articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Ley General de Educacion (1993), son los principales instrumentos legales que
regulan al sistema educativo y establecen los fundamentos de la educacién
nacional.

El articulo tercero constitucional establece que todo individuo tiene derecho a recibir
educacion. El Estado -federacién, estados, Distrito Federal y municipios-, impartira
educacién preescolar, primaria y secundaria. La educacion preescolar, primaria y la
secundaria conforman la educacion basica obligatoria. La educacion proporcionada
por el Estado, tenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser
humano y fomentard el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad
internacional. Se establece también que toda la educaciéon que el Estado imparta
sera gratuita y que éste promovera y atendera todos los tipos y modalidades
educativos, incluyendo la educacion superior; apoyara la investigacion cientifica y
tecnologica y alentara el fortalecimiento y difusion de la cultura de México.

La educacién que ofrece el Estado debe ser laica, por tanto ajena a cualquier
doctrina religiosa, y estara orientada por los resultados del progreso cientifico. La
educacién también se guia por el principio democrético, considerando a la
democracia no sélo como estructura juridica y régimen politico, sino como sistema
de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural de las
personas.

La Ley General de Educacion, amplia algunos de los principios establecidos en el
articulo tercero constitucional. Esta ley sefiala que todos los habitantes del pais
tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional; que la
educacién es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura;
y que es un proceso permanente orientado a contribuir al desarrollo del individuo y
a la transformacién de la sociedad. El proceso educativo debe asegurar la
participacion activa del educando y estimular su iniciativa y su sentido de
responsabilidad.
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2.1.2. Leyes y otras normas fundamentales relativas a la educacion

Los documentos legales que actualmente se encuentran en vigor en materia
educativa son: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
especial sus articulos 3° y 31; la Ley General de Educacion; la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal, en particular su articulo 38; y el Reglamento Interior
de la Secretaria de Educacion Publica.

La Constitucion Politica fue promulgada en 1917. La Ley General de Educacion
(LGE) fue expedida en julio de 1993 y sustituyd a la anterior Ley Federal de
Educacién. La LGE amplia y refuerza algunos de los principios establecidos en el
articulo tercero constitucional. Esta Ley precisa las atribuciones que corresponden
al Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Educacion Publica y los
gobiernos de los estados en materia de educacion.

En particular, el articulo tercero de la Constitucion, cuya reforma fue aprobada en
febrero de 2012, establece el derecho que tienen todos los individuos en México a
la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. Por otra parte, el
articulo 31 constitucional también fue reformado para establecer la obligacion de los
padres de enviar a sus hijos o pupilos a la escuela para que cursen los niveles de
educacién obligatorios, es decir, la primaria, la secundaria (educacién basica) y el
bachillerato (educacion media superior).

La Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal fue promulgada en 1976 y las
ltimas reformas ocurrieron en febrero y mayo de 2012. El articulo 38 establece las
atribuciones de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

El Reglamento Interior de la SEP, describe las funciones especificas del Secretario
de Educacion Puablica, de los Subsecretarios, de las Direcciones Generales y de los
Organos Administrativos Desconcentrados de la SEP.

2.1.3. Administracion y Gestion de la Educacion Basica Federalizada

El gobierno federal, por conducto de la Secretaria de Educacion Publica, detenta la
autoridad normativa, técnica y pedagogica para el funcionamiento de la educacion
béasica y media superior©,

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley General de Educacioén, entre otras funciones
corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa federal:

e Determinar para toda la Republica los planes y programas de estudio para la
educacién primaria, la secundaria, bachillerato, la normal y demés para la

10 A través de Sistema Nacional de Bachillerato
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formacion de maestros de educacion basica. Para este efecto, se considera
la opinion de las autoridades educativas locales y de los diversos sectores
sociales involucrados en la educacion.

e Establecer el calendario escolar aplicable en toda la Republica para cada
ciclo lectivo de la educacion primaria, secundaria, bachillerato, normal y
demas para la formacion de maestros de educacion basica.

e Elaborar y mantener actualizados los libros de texto gratuitos, mediante
procedimientos que permitan la participacion de los diversos sectores
sociales involucrados en la educacion.

e Autorizar el uso de libros de texto y materiales didacticos complementarios
para la educacion primaria (los de historia y geografia estatales) y los de la
secundaria.

e Llevar un registro nacional de las instituciones que integran el Sistema
Educativo Nacional.

La primera autoridad en las escuelas es el director del plantel, responsable del
correcto funcionamiento, organizacion, operacion y administracion de la escuela y
sus anexos. En las escuelas de debe de integrar un Consejo Técnico como 6rgano
de caracter consultivo de la direccion del plantel, presidido por el director. En los
planteles que incluyen mas de 12 grupos, se elige un representante de los maestros
por cada grado. El Consejo sesiona por lo menos una vez al mes y le corresponde
analizar y hacer recomendaciones respecto de los planes y programas de estudio;
los métodos de ensefianza; la evaluacion de los programas tendientes a la
superacion del servicio educativo; la capacitacion del personal docente; la
adquisicién, elaboracion y uso de auxiliares didacticos, y otras cuestiones de
caracter educativo.

El control administrativo y técnico-pedagdgico de las escuelas es coordinado por las
dependencias educativas de los gobiernos federales y estatales, a través de
diversas instancias y por las autoridades escolares.

En las zonas escolares, los supervisores e inspectores, cumplen funciones de
vigilancia de caracter técnico-pedagdgica y administrativa, asi como de enlace entre
las autoridades educativas y las escolares. Los supervisores deben conocer las
necesidades educativas de la comunidad, organizar y promover el trabajo de la
escuela en sus diferentes aspectos y vincular los lineamientos de la politica
educativa nacional con las realizaciones concretas de cada plantel.

En el ejercicio de sus atribuciones normativas y de integracién de la educacion
nacional, la SEP celebra reuniones peridédicas -nacionales y regionales- entre las
autoridades educativas de los estados y la Federacion, con el objeto de articular las
acciones y los programas, difundir la normativa que emite la SEP, asi como
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proporcionar asesorias y apoyos que mejoren el desarrollo de los programas y
recabar la informacién que sustenta la toma de decisiones de la propia SEP.

2.1.4. Estructura del Sistema Nacional Educativo

Dado el objeto de esta tesis solo se realiza un resumen de los niveles educativos
que conforman el Sistema Nacional Educativo, haciendo un mayor énfasis en el
Nivel Medio Superior del que es objeto este trabajo.

2.1.4.1. La educacion Preescolar

La educacion preescolar es obligatoria y atiende a nifios de 4 y 5 afios de edad. Se
imparte generalmente en tres grados. El primero y el segundo grados atienden a
nifos de 3 y 4 afos; el tercer grado a los de 5 afios.

La educacion preescolar se ofrece en tres modalidades: general, indigena y cursos
comunitarios.

La educacion preescolar general es un servicio que ofrecen la Secretaria de
Educacion Publica, los gobiernos de los estados y los particulares en los medios
rural y urbano. La modalidad indigena es atendida por la SEP. Este servicio se
proporciona a los nifios de diversas etnias y es atendida por profesores que conocen
las lenguas respectivas.

La educacion preescolar debe ofrecer a los nifios la oportunidad de desarrollar su
creatividad, de afianzar su seguridad afectiva y la confianza en sus capacidades,
estimular su curiosidad y efectuar el trabajo en grupo con propésitos deliberados.
Asimismo, debe aprovechar el interés de los nifios en la exploracion de la palabra
escrita y en actividades que fomenten el razonamiento matematico.

2.1.4.2. Educacion Primaria

La educacion primaria es obligatoria y se imparte a nifios de entre 6 y hasta 14 afios
de edad; la duracion de los estudios es de seis afios dividida en seis grados. La
primaria se ofrece en tres servicios: general, indigena y cursos comunitarios. En
cualquiera de sus modalidades, la educacion primaria es previa e indispensable
para cursar la educacion secundaria.

Las asignaturas que se imparten en la primaria tienen como propdsito organizar la
ensefianza y el aprendizaje de contenidos basicos, para que los nifios:
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Desarrollen las habilidades intelectuales y los habitos que les permitan
aprender permanentemente y con independencia, asi como actuar con
eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas de la vida cotidiana, tales
como la lectura y la escritura, la expresion oral, la busqueda y seleccion de
informacion, y la aplicacién de las matematicas a la realidad.

Adquieran los conocimientos fundamentales para comprender los fendmenos
naturales, en particular los que se relacionan con la preservacion de la salud,
con la proteccion del ambiente y con el uso racional de los recursos naturales,
asi como aquellos que proporcionan una vision organizada de la historia 'y la
geografia de México.

Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y deberes,
y la practica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los demas
y como integrantes de la comunidad nacional.

Desarrollen actitudes propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del
ejercicio fisico y deportivo.

2.1.4.3. Educacion Secundaria

La educacion secundaria es obligatoria desde 1993 y se imparte en los siguientes
servicios: general, para trabajadores, telesecundaria, técnica y para adultos. La
secundaria se proporciona en tres afios a quienes hayan concluido la educacion
primaria. Generalmente esta dirigida a la poblacién de 12 a 16 afios de edad.

Las personas mayores de 16 afios pueden estudiar en la secundaria para
trabajadores o en la modalidad para adultos. Este nivel es propedéutico, es decir,
necesario para iniciar estudios medios profesionales o medios superiores.

Las prioridades del plan de estudios de la secundaria son:

Asegurar que los estudiantes profundicen y ejerciten su competencia para
utilizar el espafiol en forma oral y escrita; desarrollar las capacidades de
expresar ideas y opiniones con precision y claridad; entender, valorar y
seleccionar material de lectura, en sus diferentes funciones informativas,
practicas y literarias. A las actividades relacionadas directamente con el
lenguaje, se dedican cinco horas de clase a la semana y se promueve que
las diversas competencias linglisticas se practiquen sistematicamente en las
demas asignaturas.

Ampliar y consolidar los conocimientos y habilidades matematicas, las
capacidades para aplicar la aritmética, el algebra y la geometria en el
planteamiento y la resolucién de problemas de la actividad cotidiana, y para
entender y organizar informacién cuantitativa. A la asignatura de
Matematicas se destinan de manera especifica cinco horas semanales y en
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las diversas asignaturas se propicia la aplicacion de las formas de
razonamiento y de los recursos de las Matematicas.

o Fortalecer la formacion cientifica de los estudiantes y superar los problemas
de aprendizaje que se presentan en este campo. En el primer afio de la
secundaria, existe un curso de Introduccion a la Fisica y a la Quimica, cuyo
propésito es facilitar la transicion del estudio por area que se realiza en la
educacion primaria al estudio por disciplinas en la secundaria. En el segundo
y tercer grados, la Fisica, la Quimica y la Biologia se estudian por separado
como asignaturas especificas. El enfoque de estos cursos es establecer una
vinculacién continua entre las ciencias y los fendmenos del entorno natural
gue tienen mayor importancia social y personal, como son la proteccién de
los recursos naturales y del ambiente, la preservacion de la salud y la
comprension de los procesos de cambio que caracterizan a la adolescencia.

e Profundizar y sistematizar la formacion de los estudiantes en Historia,
Geografia y Civismo, con el objetivo de que adquieran elementos para
entender los procesos de desarrollo de las culturas humanas; desarrollar en
los educandos una visibn general del mundo contemporaneo y de la
interdependencia creciente entre sus partes; inducir su participacion en
relaciones sociales regidas por los valores de la legalidad, el respeto a los
derechos, la responsabilidad personal y el aprecio y defensa de la soberania
nacional.

e El aprendizaje de una lengua extranjera (inglés o francés), en particular sus
aspectos de uso mas frecuentes en la comunicacion.

El plan de estudios destina espacios a actividades que tienen un papel fundamental
en la formacién integral del estudiante: la expresion y apreciacion artistica, la
educacion fisica y la educacion tecnoldgica.

2.1.4.4. Educacion Indigena

Una de las caracteristicas mas destacadas de nuestro pais, es su composicion
multicultural, que en gran medida se sustenta en la variedad étnica de los pueblos
gue lo componen. La Constitucién y la Ley General de Educacién establecen que la
educaciéon que imparta el Estado debera considerar, de manera prioritaria, la indole
pluricultural y multilingtistica de los mexicanos. Por esta razoén, la politica educativa
del gobierno de la Republica ha sido disefiada para responder a las necesidades de
la diversidad poblacional.

Para atender adecuadamente la ensefianza de los grupos indigenas, se ha
adoptado como estrategia general la construccién gradual de un modelo de
educacion inicial y basica intercultural bilinglie para nifias y nifios indigenas.
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La alfabetizacion y el desarrollo de competencias basicas para la expresion oral y
escrita en dos idiomas constituyen un proceso que, para ser exitoso, conviene
realizar en la lengua materna del educando. Por esa razon, la educacion indigena
se imparte en el lenguaje cuyo uso prevalece en la comunidad.

2.1.4.5. Educacion Media Superior

La educacion media superior es aquella que se imparte después de la educacion
secundaria, esta conformada por tres subsistemas: el bachillerato general, que
ademas incluye las modalidades de preparatoria abierta y educacién media superior
a distancia, el bachillerato tecnoldgico, modalidad de caracter bivalente que ofrece
la carrera de técnico profesional, a la vez que prepara a las personas para la
continuacion de estudios del tipo superior y la educacion profesional técnica, que
forma profesionales calificados en diversas especialidades. Cada una de ellas se
configura de manera diferente en cuanto a los objetivos que persigue, la
organizacién escolar, el curriculo y la preparacion general de los estudiantes.

Para ingresar a la educacion media superior es indispensable contar con el
certificado de secundaria, ademas, la mayoria de las escuelas — privadas y publicas
— exigen la presentacion de un examen de admision. La mayor parte de las escuelas
sigue un plan de estudios de tres afios de duracion, pero otras siguen uno de dos
afos.

El principal objetivo del bachillerato general es preparar a los estudiantes para
continuar estudios superiores. En esta modalidad, se ofrece una educacion de
caracter formativo e integral en la que se le brinda al educando una preparacion
basica general, que comprende conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos,
conjuntamente con algunas metodologias de investigacion y de dominio del
lenguaje.

Ademas, durante esta etapa, se promueve que el estudiante asimile y participe en
los cambios que acontecen en su entorno, en su pais y en el mundo. También se
busca dotar al bachiller de la capacidad para manejar algunas herramientas
adecuadas para el analisis y la resolucion de problemas, asi como ofrecerle una
formacion que corresponda a las necesidades de su edad. Estos aspectos
conforman el caracter general del bachillerato.

Los formatos de certificacion para el bachillerato general escolarizado son:
1. Certificado de Terminacion de Estudios.

2. Certificacion de Estudios.
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El certificado de Terminacion de Estudios se expedira por Unica vez a aquellos
alumnos que acrediten totalmente el plan de estudios del bachillerato general
modalidad escolarizada. La Certificacion de Estudios se expedira en los siguientes
casos:

a) Cuando el alumno solicite duplicado del Certificado de Terminacién de
Estudios.

b) Cuando el alumno solicite una certificacion parcial de estudios.

¢) Cuando se requiera expedir un certificado de ciclo que corresponda a un
plan de estudios abrogado.

La escala de calificaciones es numérica, del 5 al 10, con la siguiente interpretacion:
10. Excelente
9. Muy Bien
8. Bien
7. Regular
6. Suficiente
5. No Suficiente

Dentro de las opciones afines al bachillerato general, se encuentra la preparatoria
abierta. Esta modalidad fomenta el autodidactismo dirigido, le ofrece al usuario la
posibilidad de estudiar en el tiempo y al ritmo que mejor le convenga; no hay
restricciones temporales ni de orden para cursar las materias que conforman el plan
de estudios; y el estudiante cuenta con materiales didacticos impresos y
audiovisuales, especialmente diseflados para el estudio independiente. Los
usuarios de este servicio pueden inscribirse durante todo el afio sin necesidad de
presentar examen de admision y la certificacion de sus estudios tiene validez oficial.

La acreditacion de cada una de las materias que comprenden el plan de estudios
del subsistema de preparatoria abierta, se efectia mediante la presentacion y
aprobacion de un examen.

La Secretaria de Educacion Publica reconoce como documentos oficiales de
certificacion para el subsistema de preparatoria abierta, el Certificado de
Terminacion de Estudios y la Certificacion de Estudios.

Por su parte el bachillerato tecnolégico busca que el egresado domine alguna rama
tecnolégica, ademas de contar con los fundamentos propios del bachillerato
general. Asimismo, se prepara al estudiante para la aplicacion de las bases
cientificas, culturales y técnicas que adquiere durante su ensefianza para resolver
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problemas en el ambito laboral. Este enfoque educativo tiene la finalidad de facilitar
la incorporacién de los estudiantes a la actividad productiva que hayan elegido
durante sus estudios. Al mismo tiempo, se pretende que el alumno adquiera los
conocimientos necesarios que le permitan - si asi lo desea- optar por una educacion
de tipo superior. De esta combinacion surge el caracter bivalente del bachillerato
tecnoldgico.

La educacion profesional técnica se imparte como una carrera que ofrece la
formacion de personal técnico calificado en diversas especialidades. Tiene como
propoésito preparar recursos humanos que ocupen mandos intermedios para
desempefiarse laboralmente en funciones como la supervision, el control y la
evaluacion de los procesos de produccién. Los alumnos egresados obtienen el
grado de profesional técnico, técnico profesional o técnico basico, segun la
institucion y tipo de programa que hayan estudiado. Este tipo de estudios no
constituye antecedentes para continuar estudios de educacion superior. Los
servicios se prestan en todas las entidades federativas del pais y la oferta se planea
con base en estudios de demanda escolar y laboral, en los dmbitos regional y
nacional.

2.1.4.6. Educacion Superior

Las funciones primordiales de la educacion superior se refieren a la formacion de
las personas en los distintos campos de la ciencia, la tecnologia, la docencia, la
investigacion; también, a la extension de los beneficios de la educacion y la cultura
al conjunto de la sociedad, con el propdsito de impulsar el progreso integral de la
nacion. En México, la educacion superior estd conformada por cuatro tipos de
instituciones: universidades, institutos tecnolégicos, escuelas normales vy
universidades tecnoldgicas. Comprende los niveles de técnico superior universitario
o profesional asociado, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado.

2.2. La Subsecretaria de Educacion Media Superior

El Sistema Educativo Nacional como se ha mencionado estd compuesto por los
niveles: Basico, Medio Superior y Superior, en las modalidades escolar, no
escolarizada y mixta.

El nivel Medio Superior que compete a esta tesis comprende el nivel de bachillerato,
asi como los demas niveles equivalentes a éste, y la educacion profesional que no
requiere bachillerato o sus equivalentes (carreras técnicas).
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El tipo superior es el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes,
esta compuesto por la licenciatura, la especialidad, la maestria y el doctorado, asi
como por opciones terminales previas a la conclusion de la licenciatura, como los
estudios de Técnico Superior Universitario. Comprende la educacion normal en
todos sus niveles y especialidades.

Figura: 2.1: Esquema del sistema educativo nacional, Fuente: Subsecretaria de
Educacion Media Superior.

ESQUEMA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
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No se considera la educacion especial ni para adultos

La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) institucion dependiente de
la Secretaria de Educacion publica que estd encargada de la administraciéon y
coordinacion del nivel educativo medio superior en México, fue creada el 22 de
enero de 2005 al entrar en vigor el Reglamento Interior de la SEP publicado el 21
de enero del mismo afio en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF).

Los antecedentes de la SEMS son: el Departamento de Ensefianza Técnica
Industrial y Comercial (1923), la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior
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(1958) y la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologicas (SEIT) (1978)
gque desaparecio en la reestructuracion de la SEP en 2005.

El Reglamento Interior estableciéo que la SEP contara con un érgano interno de
control, 39 unidades administrativas y 9 6rganos desconcentrados, lo cual, incluyo
la reduccion de cinco a tres subsecretarias: Educacion Superior, Educacion Media
Superior y Educacion Bésica.

Posteriormente, mediante el Acuerdo 351 publicado en el DOF, el 4 de febrero de
2005, se adscribieron a la SEMS las Direcciones Generales de Educacion
Tecnologica Industrial (DGETI), Educacién Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA),
Educacion en Ciencia 'y Tecnologia del Mar (DGECyTM), de Bachillerato (DGB), de
Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT) y de Educacién Secundaria Técnica
(DGEST).

Excepto la Direccion General de Bachillerato, las direcciones generales sefaladas
pertenecieron a la SEIT, asi como el Consejo del Sistema Nacional de Educacion
Tecnologica (COSNET). La reestructuracion de la SEP incluyo la creacion de una
Direccion General de Educaciéon Superior Tecnoldgica --antes Direccion General de
Institutos Tecnologicos-- donde se agruparon los planteles de educacidén superior
tecnoldgica agropecuaria, forestal, de ciencias del mar e institutos tecnolégicos,
bajo el mando de la Subsecretaria de Educacion Superior. El COSNET cambi6 de
nombre por el de Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC) y
continda adscrito a la SEMS.

Mision
La Subsecretaria de Educacion Media Superior es un érgano dependiente de
la Secretaria de Educacion Publica, es responsable del establecimiento de
normas y politicas para la planeacion, organizacién y evaluacion académica
y administrativa de la Educacion Media Superior en sus diferentes tipos y
modalidades, orientada bajo los principios de equidad y calidad, en los
ambitos Federal y Estatal, a fin de ofrecer alternativas de desarrollo educativo

congruentes con el entorno econdémico, politico, social, cultural y tecnolégico
de la nacion.

Vision
A través de la cobertura con equidad alcanzar estandares de calidad

internacional para contribuir al desarrollo sustentable, la interculturalidad y la
descentralizacion de los servicios educativos federales
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Atribuciones

» Auxiliar al Secretario de Educacién Publica en el ejercicio de sus atribuciones
dentro del @&mbito de competencia de la Subsecretaria.

o Desempefiar los encargos que el Secretario de Educacion Publica le
encomiende y, por acuerdo expreso, representar a la Secretaria en los actos
que su titular determine.

e Acordar con el Secretario de Educacion Publica los asuntos de las unidades
administrativas adscritas a la Subsecretaria.

o Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar las actividades de las
unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria, conforme a las
instrucciones del Secretario de Educacion Publica.

o Proponer al Secretario de Educacion Publica los proyectos de iniciativas de
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 6rdenes y demas disposiciones en
asuntos de su competencia.

o Proponer al Secretario de Educacion Publica los anteproyectos de tratados,
acuerdos interinstitucionales, acuerdos y bases de coordinacién con las
entidades federativas y municipios, asi como convenios con los sectores
social y privado en los asuntos de su competencia.

o Proporcionar la informacién, datos y cooperacién técnica que sean
solicitados por otras dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, de conformidad con las instrucciones del Secretario de Educacion
Publica.

« Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las facultades que le hayan
sido delegadas, autorizadas o le correspondan por suplencia.

o Expedir copias certificadas de las constancias que obren en los archivos de
las unidades administrativas a su cargo, previo pago de los derechos
correspondientes, excepto cuando deban ser exhibidas en procedimientos
judiciales o contencioso administrativos y, en general, para cualquier proceso
0 averiguacion.

o Establecer la coordinacion necesaria con los deméas Subsecretarios, Oficial
Mayor, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Coordinacion Ejecutiva, asi como con las demas unidades administrativas
para el mejor despacho de los asuntos competencia de la Secretaria.

o Adscribir al personal de las unidades administrativas de su responsabilidad y
decidir sobre sus movimientos dentro de tales unidades.
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Proponer al Secretario de Educacion Publica la delegacion o las
autorizaciones para ejercer facultades en favor de servidores subalternos, en
asuntos competencia de la Subsecretaria.

Acordar con los titulares de las unidades administrativas adscritos a la
Subsecretaria.

Coordinar el establecimiento y operacion del programa interno de proteccion
civil en las unidades administrativas que se le adscriban.

Proponer medidas para el mejoramiento administrativo de las unidades
administrativas que se le adscriban y, en su caso, para la reorganizacion de
las mismas.

Formular los anteproyectos de programas y de presupuesto que le
correspondan, asi como verificar su correcta y oportuna ejecucién por parte
de las unidades administrativas que se le adscriban.

Proponer, en el ambito de su competencia, lineamientos y normas para el
mejor funcionamiento de los 6rganos desconcentrados de la Secretaria.

Vigilar que se cumpla con las disposiciones aplicables en los asuntos de su
competencia.

Las demas que las disposiciones aplicables le confieran, las que le
encomiende el Secretario y las que correspondan a las unidades
administrativas que se le adscriban, excepto en los casos en que por
disposicion legal deban ser ejercidas por los titulares de ellas directamente.
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Figura 2.2: Organigrama de la SEMS, Fuente: Subsecretaria de Educacién Media
Superior.

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

MEDIA SUPERIOR

Coordinacion de Asesores
Coordinacién Sectorial de

Planeacion y Administracién

. b Coordinacion Sectorial de
Coordinacion Sectorial de Personal i i

Desarrollo Académico

DGETI Cy "
~ DGETA UG - DGEGIM DGB DGCFT
Direccién General de Direccién General de Direccién General de s . 3
- i enoloes e . Direccion General Direccion General de Centros
IR cicn Tec Educacitn Teenoligica Educacion en Ciencia y 1el Bachill i o T
Agropecuaria Industrial Tecnologia del Mar e R 2107 Pt € SR

La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) se integra por cinco
Direcciones Generales y tres Coordinaciones Sectoriales:

1. Direccién General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA). Es un
sistema integral de servicios educativos para el campo que contribuye, tanto
al desarrollo econémico y social de las regiones, mediante la formacion de
técnicos y profesionales en diferentes disciplinas agropecuarias, como a
brindar atencién a la poblacion rural en diferentes demandas de capacitacion
y asistencia técnica

2. Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial (DGETI). Es una
dependencia adscrita a la Subsecretaria de Educacion Media Superior
(SEMS) que ofrece el servicio educativo de nivel medio superior tecnoldgico.
Actualmente, la DGETI es la institucion de educacion media superior
tecnologica mas grande del pais, con una infraestructura fisica de 1,366
Centros Educativos a Nivel Nacional, de los cuales, 168 son Centros de
Estudios Tecnoldgico Industriales y de Servicios (CETIS) y 271 Centros de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTIS).
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3. Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT). Es

una dependencia de la Subsecretaria de Educacién Media Superior que, a
través de los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) y
los Institutos de Capacitaciéon para el Trabajo (ICAT), ofrece cursos de
capacitacion paray en el trabajo. Estos centros capacitan a las personas bajo
los principios de pertinencia, calidad y equidad, sin importar su escolaridad,;
actualiza y especializa los conocimientos y las habilidades técnicas de los
trabajadores; valida las competencias adquiridas de manera practica o por
autoaprendizaje, y estimula en los estudiantes y egresados la creacion de
empresas.

Direccion General de Educacién en Ciencia y Tecnologia del Mar
(DGECyYTM). Es una institucibn dependiente de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior (SEMS) que brinda formacién educativa en el nivel
medio superior con una carrera tecnologica dirigida al ambito maritimo-
pesquero y acuacultural; enfocada principalmente hacia la investigacion
cientifica, innovacion tecnolégica, conservacion ambiental, extraccidon
racional, transformacion y comercializacion.

Direccion General de Bachillerato (DGB). Es una instancia gubernamental,
dependiente de la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS),
encargada de coordinar el trabajo y las actividades de las instituciones
educativas que brindan el plan de estudios del Bachillerato General.

Coordinaciones Sectoriales:

Coordinacion Sectorial de Planeacién y Administracion. Es el area encargada
de dirigir la administracion de los recursos financieros, humanos, técnicos,
materiales y de servicios, asi como la integracién del Sistema de Planeacién
gue apoye la operacion de las Direcciones Generales adscritas a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior, con el fin de que los planteles
tengan las condiciones 6ptimas de funcionamiento.

Coordinacion Sectorial de Personal. La Coordinacion Sectorial de Personal
es responsable, entre otros temas, de dirigir y coordinar, conforme a los
lineamientos autorizados y vigentes, emitidos por las Areas Normativas, la
aplicacion de las normas, politicas y procedimientos que regulan la operacion
del Sistema de Administracion de Personal en las Unidades Administrativas,
para la integracion y gestion de pago de las remuneraciones del personal que
conforma la Subsecretaria de Educacion Media Superior.

Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC). tiene como
propésito apoyar el desarrollo académico en las unidades administrativas de
la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) mediante el
desarrollo de programas y proyectos congruentes con las directrices y
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prioridades propias de la (SEMS). Impulsar la formacion y el desarrollo
académico del personal docente y directivo. Promover el desarrollo de
innovaciones, estudios e investigaciones sobre temas prioritarios de la
educacion media superior, y aplicar las tecnologias de la informacion y
comunicacion para elevar la calidad de sus servicios educativos.

Ademas, de conformidad con lo dispuesto en el ACUERDO Num. 646 por el que las
entidades paraestatales coordinadas por la Secretaria de Educacion Puablica se
agrupan en subsectores, se adscriben los érganos desconcentrados a estos
subsectores y se designa a los suplentes para presidir los 6rganos de gobierno o
comités técnicos de las citadas entidades, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de agosto de 2012, los siguientes organismos, aunque no forman
parte de la estructura de la Subsecretaria de Educacién Media Superior, se
encuentran bajo la coordinacion de esta dependencia.

(COLBACH) Colegios de Bachilleres. Es un organismo publico
descentralizado del Estado que contribuye a la atencién de la demanda de
bachillerato general en la zona metropolitana de la Ciudad de México. El
Colegio atiende principalmente a jévenes egresados de la secundaria en el
rango de edad de 15 a 19 afios, mediante la modalidad escolarizada.
También ofrece servicios a poblaciones mas reducidas de trabajadores de
empresas privadas, dependencias publicas y organizaciones sociales a
través de las modalidades escolarizados y no escolarizados. En su
modalidad no escolarizada atiende también alumnos de diversas ciudades
de México e incluso de Estados Unidos.

(CONALEP) Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica. Es una
institucién educativa del nivel Medio Superior que forma parte del Sistema
Nacional de Educacion Tecnolégica. Ofrece Formacion Profesional Técnica
y Formacion Profesional Técnica-Bachiller que proporciona amplias
perspectivas de desarrollo personal y profesional a sus alumnos.

(CETI) Centro de Ensefianza Técnica Industrial. Es una institucion con
caracter regional, que ofrece servicios educativos en los Niveles Medio
Superior y Superior en el plantel Colomos, ubicado en la zona metropolitana
de la ciudad de Guadalajara; y en el Nivel Medio Superior, en el plantel
Tonald, ubicado en el municipio de Tonala Jalisco.

(CONOCER) Fideicomiso de los Sistemas Normalizados de Competencia
Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral. es una entidad
paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacion Publica, creada el 29
de abril de 2005, cuyo propdsito es dar a México, a traveés del Sistema
Nacional de Competencias de las personas, un instrumento adicional,
impulsado desde el sector educativo, para fortalecer su competitividad
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econdémica, capacidad de crecimiento y progreso social para beneficio de
todas y todos los mexicanos.

2.3. La Direccion General de Educacion Tecnologica Agropecuaria

En diciembre de 1970 se fundd la Direccidon General de Educacion Tecnologica
Agropecuaria (DGETA), dentro de la estructura organizativa de la SEP y depende
de la Subsecretaria de Educacion Media Superior. En un principio se ofrecia
capacitacion para el trabajo agropecuario, secundaria tecnoldgica agropecuaria,
bachillerato tecnolégico agropecuario y forestal, formacion de profesores de
capacitacion para el trabajo agropecuario (que desempefiaban sus labores en las
escuelas secundarias), y educacion superior agropecuaria y forestal.

En 1978, las escuelas secundarias tecnoldgicas agropecuarias son separadas de la
DGETA, al crearse una sola institucion responsable de ese nivel educativo. Ese
mismo afio, se transfirieron a la DGETA las Brigadas de Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria, con lo que se incorporaron la educacion no formal y la capacitacion,
como servicios sustantivos que ofrece esta Direccion General.

Durante las recientes décadas se desarroll6 y fortalecié la educacién media
superior, superior y de posgrado, mediante la actualizacién permanente de planes
y programas Yy la diversificacién de carreras ofrecidas; se amplié y consolido la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, como actividades de carécter sustantivo, y
la educacion se orientd al modelo basado en normas de competencia laboral.

En afios recientes, la educacion superior tecnoldégica se concentré en una nueva
dependencia, por lo que la DGETA ofrece actualmente educacion media superior,
concentrando esfuerzos para adecuarla al modelo de educacion basada en
competencias dentro del contexto de politicas de calidad, operando a partir del afio
2003 una Reforma Curricular y a partir del 2006 dentro de la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior (RIEMS) que ha incorporado una educacién con
competencias genéricas, disciplinares y profesionales.

2.3.1. Oferta de la DGETA

La oferta educativa de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria
comprende varias modalidades.

Jévenes y adultos que cuentan con estudios terminados de secundaria, pueden
cursar el bachillerato tecnolégico que los prepara en forma bivalente: por un lado
para continuar estudios de educacion superior y, por otro, para recibir formacion
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profesional, consistente en una carrera técnica que los capacita y dispone su
incorporacion al mercado de trabajo.

Esta educacion se ofrece en modalidad escolarizada para jévenes, y en modalidad
abierta para adultos. Para contribuir al desarrollo agropecuario en el entorno de los
centros educativos, se ofrecen servicios de capacitacion y asistencia técnica a
productores y sus familias.

2.3.2. Tipos de unidades educativas de la DGETA

El plantel constituye la unidad basica de organizacién y funcionamiento de la
educacién tecnoldogica agropecuaria. Su operacion se despliega tanto en la
diversidad de contextos socioculturales que caracterizan a los entornos regionales
de las escuelas, como en la singularidad de las condiciones materiales y
posibilidades de mejora con que éstas cuentan.

Para el cumplimiento de sus funciones, se cuenta con cinco diferentes tipos de
planteles educativos, siendo los mas importantes los Centros de Bachillerato
Tecnolbégico Agropecuario (CBTA) y los Centros de Bachillerato Tecnologico
Forestal (CBTF), ya que en los mismos se atiende a los jovenes estudiantes. En
estos planteles se les ofrece estudios de bachillerato tecnolégico y de formacion
profesional como técnicos, estas dos tareas constituyen la misién fundamental de
este Subsistema Educativo.

En el ciclo escolar 2014/2015 se tienen las siguientes cifras!:
o 288 Centros de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario.
« 6 Centros de Bachillerato Tecnoldgico Forestal.
e 2 Unidades de Capacitacion para el Desarrollo Rural.
« 1 Centro de Investigacién de los Recursos Naturales Agropecuarios.
e 125 Brigadas Educativas para el Desarrollo Rural.
e 57% de planteles Incorporados al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).
e 27 Carreras técnicas.

e Matricula: 167,982 alumnos

11 Cifras de la Direccién General de Educacion Tecnologica Agropecuaria, ciclo escolar 2014 - 2015
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Tabla 2.1: Matricula de la DGETA, fuente: Direccibn General de Educacion
Tecnologica agropecuaria.

Modalidad Hombres Mujeres Total

Escolarizada 68,517 75,915 144,432

Mixta,

Autoplaneada R il 23,550

Total 82,203 85,779 167,082

La planta docente que atiende a los estudiantes de los planteles de educacion
tecnologica agropecuaria y forestal, esta integrada por 7,374 profesores con los
siguientes niveles de escolaridad:

« Nivel técnico: 959 profesores que son el 13% del personal docente.

« Nivel licenciatura: 4,505 profesores que representan el 61% del total de la
planta docente.

o Nivel posgrado: 1,910 profesores, incluye especializacion, maestria y
doctorado, significan el 26% de la plantilla total de docentes.

e El promedio de docentes por unidad educativa es de 24 y de 400 alumnos
por unidad educativa.

2.3.3. El Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario No. 35

En el contexto anterior estd situado el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario no. 35 (CBTA 35) situado en el estado de México en la localidad de
Chalco Solidaridad, este plantel cuenta con caracteristicas que lo hacen idoneo para
la realizacion de la investigacion que atafie a los objetivos de esta tesis:

e Es el plantel mas cercano a las oficinas centrales de la DGETA
e Es el plantel mas grande de México con 44 ha de superficie
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e Su oferta educativa incluye las siguientes carreras técnicas: Técnico
Agropecuario, Técnico en Administracion, Técnico Agroindustrias, Técnico
en Horticultura protegida y Técnico en Informatica.

e Cuenta con la planta docente mas grande de todos los CBTA’s, 96 docentes
2391 alumnos y 65 elementos de apoyo a la docencia.

o El plantel esta certificado por el Sistema Nacional de Bachillerato.

La mision del CBTA 35:

“El personal del Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario 35, forma
técnicos profesionistas de alto nivel, con dominio en las nuevas
tecnologias y en los procesos de aprendizaje, innovadores, competitivos
y criticos, para que se incorporen al mercado laboral y continden estudios de
Nivel Superior, lo cual se promueve a través de facilitadores comprometidos
con los sectores educativo, productivo y social.”

La vision del CBTA 35:

“El CBTA 35 se consolidara como una institucion de vanguardia y uno de los
pilares del desarrollo sostenido, sustentable y equitativo del Estado de
México que busca ser reconocida por la sociedad como un plantel de
calidad, fomenta valores como honestidad, lealtad, honradez, equidad y
mejora continua, distinguiéndonos por practicar principalmente el respeto y
el compromiso para alcanzar la competitividad que demanda la sociedad”

Ademas de estas caracteristicas este plantel ha sido pionero en la adopcion de
cambios estructurales, pedagogicos y técnicos que marca la Reforma Integral de
Educacion Media Superior que a continuacion se describe.

2.4. Reforma integral de la educacién media superior en México (RIEMS)

La educacion media superior (EMS) en México enfrenta desafios que podran ser
atendidos sélo si este tipo educativo se desarrolla con una identidad definida que
permita a sus distintos actores avanzar ordenadamente hacia los objetivos
propuestos. Actualmente, la EMS en el pais estd compuesta por una serie de
subsistemas que operan de manera independiente, sin correspondencia a un
panorama general articulado y sin que exista suficiente comunicacion entre ellos.
El reto es encontrar los objetivos comunes de esos subsistemas para potenciar
sus alcances.

En este entendido se crea “La Reforma Integral de la Educacion Media Superior”
gue se basa en cuatro ejes:
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1. El primero se refiere a la construccion de un Marco Curricular Comun (MCC)
con base en competencias. Este marco curricular estard orientado a dotar a
la EMS de una identidad clara que responda a sus necesidades presentes y
futuras.

2. El segundo eje considera la definicidén y regulacion de las opciones de oferta
de la EMS, en el marco de las modalidades que contempla la Ley
General de Educacion, de manera que puedan ser reguladas e
integradas al sistema educativo nacional y especificamente, al Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB).

3. El tercer eje tiene que ver con los mecanismos de gestion de la Reforma,
necesarios para fortalecer el desempefio académico de los alumnos y
para mejorar la calidad de las instituciones, de manera que se alcancen
ciertos estdndares minimos y se sigan procesos compartidos. Estos
mecanismos consideran la importancia de la formacién docente, los
mecanismos de apoyo a los estudiantes, la evaluacion integral, entre otros
aspectos que no podran perderse de vista en el proceso de construccion
del SNB.

4. Finalmente, el cuarto eje considera la Certificacion complementaria del SNB,
es decir, la expedicion de un certificado nacional que avala el hecho de que
las distintas opciones de la EMS comparten ciertos objetivos fundamentales
y participan de una identidad comun.

2.4.1. Tendencias internacionales que fundamentan la RIEMS

Las reformas a la educacién media superior en el mundo han ocurrido en
el marco de las rapidas transformaciones que ha enfrentado este tipo educativo
en paises desarrollados y en vias de desarrollo. Por un lado, el incremento en la
escolaridad ha diversificado la matricula y las escuelas se han visto obligadas a
atender a poblaciones cada vez mas amplias y con antecedentes desiguales, lo
gue ha conducido a la reflexion sobre cuéles deben ser los aspectos comunes de
formacién que se deben impartir y los objetivos que todos los estudiantes deben
alcanzar.

Por otro lado, en un buen nimero de paises se han planteado propdsitos comunes
para todas las escuelas de este tipo en respuesta a la creciente necesidad de
ordenar la totalidad de sus sistemas educativos. Si bien la educacion media
continla orientada en dos direcciones, propedéutica y de formacion para el
trabajo, se ha advertido que el organizar a las escuelas que la ofertan en
estructuras aisladas y sin puntos en comun es en deterioro de su eficiencia y el
desarrollo de capacidades basicas de sus estudiantes. Se han formulado nuevos
esquemas de organizacion que permiten la formacion de una identidad bien
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definida de este tipo educativo de manera que se puedan definir y perseguir sus
objetivos de manera organizada.

La experiencia de los avances que otros sistemas educativos han llevado a cabo
demuestra que de no actuar a tiempo México se quedara rezagado. La Union
Europea, comenz6 a tomar medidas para atender problemas como los que
enfrenta hoy México hace afios, y tanto Chile como Argentina, paises afines al
nuestro, han desarrollado y comenzado a implementar proyectos de alcance
nacional para el desarrollo de sus sistemas de EMS. México se encuentra en un
momento critico que obliga a fortalecer los esfuerzos realizados hasta el momento.

Lo que se conoce como educacion media superior en México se identifica con
otros nombres en otros paises. En dialogos internacionales se le denomina
secundaria o educacién media, adoptando este ultimo para los fines del presente
apartado.

Unién Europea

Durante la ultima década, la Union Europea ha desarrollado estrategias diversas
encaminadas a mejorar la calidad del aprendizaje, ampliar el acceso a la
educacion, actualizar la definiciébn de capacidades bésicas, abrir la educacién al
entorno internacional y hacer un buen aprovechamiento de los recursos
disponibles. Estas estrategias no se han desarrollado exclusivamente en torno a
la educacion media, pero se han visto reflejadas en cambios importantes en la
misma.

Las recomendaciones que ha hecho la Union Europea a sus miembros se
resumen en el siguiente planteamiento, extraido de los Futuros objetivos precisos
de los sistemas educativos, de 2001:

“Entre otras cosas, se pretende mejorar la calidad de la formacion de los
profesores y formadores y dedicar un esfuerzo particular a las
competencias basicas que deben actualizarse para adaptarlas a las
evoluciones de la sociedad del conocimiento Se busca también mejorar la
aptitud de los ciudadanos para leer, escribir y hacer célculos,
particularmente en relacién con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las competencias transversales... constituye también una
prioridad... el aumento de las contrataciones en los sectores cientificos y
técnicos... a fin de garantizar que Europa sea competitiva en la economia
de mafana... Aumentar la calidad de los sistemas de educacion y formacion
significa también mejorar la adecuacion entre los recursos y las
necesidades, permitiendo a los centros escolares establecer nuevas
asociaciones para que puedan cumplir un nuevo papel mas diversificado”.
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En este parrafo destaca el énfasis en las competencias basicas como mecanismo
para hacer frente a la nueva realidad econémica que representa la sociedad del
conocimiento, la preocupacion por la competitividad del continente y la intencién
de que las escuelas establezcan “asociaciones para cumplir un nuevo papel mas
diversificado”, lo cual se refiere a mecanismos de vinculacion méas profundos
con la sociedad y el sector productivo. Dado que los sistemas educativos de los
paises miembros de la Union Europea responden a distintas realidades nacionales
y tienen estructuras operativas diferentes, no ha sido la intencion homologar
programas o estructuras escolares, sino mas bien disefiar una serie de estrategias
gue puedan implementarse y dar resultados en contextos con diferentes
caracteristicas.

Este proceso se dio a partir de una reforma integral que ordend las acciones
gue se habian puesto en marcha en distintos paises. Para ello fue necesario
definir una serie de objetivos comunes para la educacion media en el continente.

Por su parte, la definicion de estos objetivos se vio enriquecida por las estrategias
desarrolladas por cada uno de los paises desde sus circunstancias particulares.
Los paises de la Unién Europea han logrado de esta manera preservar diferencias
al tiempo que construyen un espacio educativo comun, en el que no solo
se permite la diversidad, sino que se alienta.

Como conjunto, la educacién en la Unidon Europea es un espacio en el que
convergen distintos modelos y sistemas educativos que persiguen fines comunes.
La determinacion de estos fines comunes partioé del reconocimiento que la calidad
de la educacioén se fortalece mediante el trabajo en conjunto y que los jévenes se
benefician cuando sus estudios son reconocidos.

América Latina

En el caso de los paises de América Latina los paises que mas destacan en torno
a las reformas de este nivel educativo son Chile y Argentina; dichas reformas se
describen brevemente a continuacion.

Chile

Las reformas realizadas a la educacion media en Chile durante la década de los
noventa abarcaban una amplia gama de aspectos relacionados con la calidad que
van desde mejoras en la infraestructura hasta atencion a la gestiéon de los directores
y practicas pedagogicas de los maestros, pasando por una reorganizacion del
curriculo.

El eje principal de la reforma, sin embargo, consiste en la definicibn de los
componentes esenciales de la educacion media y su imparticion durante los
primeros dos afios de este tipo educativo, denominados de formacion general. En
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el tercer afo, y en algunos casos el cuarto, los estudiantes acceden a la formacion
diferenciada, que consiste en cursos propios de la Ensefianza Media Cientifico-
Humanista o Técnico-Profesional. La primera opcién es de carcter propedéutico y
la segunda de formacion para el trabajo. Esta nueva orientacion le da flexibilidad al
sistema de educacion media, al no encasillar a los estudiantes a una opcion
formativa desde el inicio de sus estudios.

Argentina

A la educacion media se le conoce como polimodal y consiste en dos o tres afios
en los que los estudiantes pueden elegir entre cinco opciones que comparten
elementos importantes denominados Contenidos Béasicos Comunes para la
Educacion Polimodal. Estos Contenidos abarcan las siguientes areas: lengua y
literatura, lengua extranjera, matematica, ciencias sociales, ciencias naturales,
tecnologia, lenguajes artisticos y comunicacionales, educacion fisica, formacién
ética y ciudadana, y humanidades.

Los contenidos basicos de cada una de estas areas se organizan en bloques
tematicos; estos no se traducen directamente en asignaturas. Cada uno de estos
bloques comprende una serie de expectativas de logros, incluyendo conceptos que
deben conocer los estudiantes y procesos que deben manejar.

Consideraciones en torno a las reformas internacionales

e Todos los paises considerados han desarrollado proyectos a nivel nacional
para mejorar la calidad de la educacibn media y buscan revertir la
fragmentacién de este tipo educativo, sin que ello conduzca a sistemas
educativos menos diversos. Se han respetado y definido con claridad los
objetivos de los distintos subsistemas de la educacion media dentro de la
identidad comun del referido tipo educativo. Hoy cuentan con sistemas de
EMS diversos e integrados, en vez de fraccionados e inconexos entre sus
partes.

e EIl revertir la fragmentacion sienta la base para definir equivalencias y
facilitar el transito de estudiantes entre las escuelas, ya sea mediante
asignaturas o competencias comunes a todos los programas del nivel
medio.

e Se reconoce que todos los subsistemas y escuelas de educaciéon media
comparten una serie de objetivos comunes y, necesarios para ofrecer una
educacién de calidad en un marco de equidad, y que sélo pueden ser
alcanzados si trabajan en conjunto.

Tendencias similares que se observan en México:
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= Se observa un énfasis en las competencias genéricas o clave. Hay una
tendencia a postergar la especializaciéon y fortalecer las habilidades que se
consideran esenciales para el desempefio en todas las disciplinas.

e EIl curriculo se ha enriquecido con elementos adicionales a los planes
de estudio, como las actividades artisticas, culturales y deportivas,
y programas de asesorias para los estudiantes. Adicionalmente, se
han flexibilizado los programas académicos.

» Las reformas se enfocan en el desarrollo de programas centrados en
el aprendizaje a partir de nuevas técnicas pedagogicas y la definicion
de objetivos formativos para facilitar su transmision y evaluacion.

Un nuevo enfoque permitira a la EMS atender sus retos en el marco de las
circunstancias del mundo actual, las cuales demandan personas capaces de
aplicar sus conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones cada vez mas
complejas. Es esencial que en este contexto se consideren los métodos de
ensefianza centrados en el aprendizaje como aspectos integrales del curriculo.

Para construir este perfil basico la RIEMS se vale fundamentalmente del término
competencias. Este concepto permite superar el hecho de que los planes de
estudio actuales estan estructurados en torno a unidades de agrupacién del
conocimiento muy diversas: objetivos de aprendizaje, disciplinas, asignaturas, ejes
transversales, temarios, unidades didacticas, mddulos, entre otros.

Las competencias son la unidad comdn para establecer los minimos requeridos
para obtener el certificado de bachillerato sin que las instituciones renuncien a su
particular forma de organizacion curricular. Ademas de permitirnos definir en una
unidad comun los conocimientos, habilidades y actitudes que el egresado debe
poseer, seria posible la convivencia de estructuras curriculares y planes de estudio
diversos; asimismo se facilitaria ubicar patrones y perfiles compartidos para el
reconocimiento de equivalencias y certificaciones conjuntas.

2.4.2. Competencias genéricas de la RIEMS

Las competencias genéricas en las que se basa la reforma son las siguientes:
Se auto determinay cuida de si

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta
los objetivos que persigue.

e Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores,
fortalezas y debilidades.
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Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la
necesidad de solicitar apoyo ante una situacion que lo rebase.

Elige alternativas y cursos de accion con base en criterios sustentados y en
el marco de un proyecto de vida.

Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.
Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.
Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones
para el logro de sus metas.

2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus
expresiones en distintos géneros.

Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresién de ideas,
sensaciones y emociones.

Experimenta el arte como un hecho histérico compartido que permite la
comunicacién entre individuos y culturas en el tiempo y el espacio, a la vez
gue desarrolla un sentido de identidad.

Participa en préacticas relacionadas con el arte.

3. Elige y practica estilos de vida saludables.

Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo fisico, mental
y social.

Toma decisiones a partir de la valoracion de las consecuencias de distintos
hébitos de consumo y conductas de riesgo.

Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano
y el de quienes lo rodean.

Se expresay se comunica

3.

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos
mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas,
matematicas o graficas.

Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean Sus
interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los objetivos que
persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a
partir de ellas.

Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.

Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
obtener informacion y expresar ideas.
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Piensa critica y reflexivamente

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos.

Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de
un objetivo.

Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.
Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una
serie de fendmenos.

Construye hipotesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.
Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir
conclusiones y formular nuevas preguntas.

Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion para procesar
e interpretar informacion.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un propdésito
especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y
confiabilidad.

EvalGa argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer
nuevas evidencias, e integra nuevos conocimientos y perspectivas al acervo
con el que cuenta.

Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Aprende de forma autbnoma

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de
conocimiento.

Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y
dificultad, reconociendo y controlando sus reacciones frente aretos y
obstéaculos.

Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su
vida cotidiana.
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Trabaja en forma colaborativa

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en
equipo, definiendo un curso de accién con pasos especificos.

Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de
manera reflexiva.

Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos vy
habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.

Participa con responsabilidad en la sociedad

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region,
México y el mundo.

Privilegia el dialogo como mecanismo para la solucién de conflictos.

Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo
democratico de la sociedad.

Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas
comunidades e instituciones, y reconoce el valor de la participaciébn como
herramienta para ejercerlos.

Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el
interés general de la sociedad.

Actia de manera propositiva frente a fendbmenos de la sociedad y se
mantiene informado.

Advierte que los fendmenos que se desarrollan en los ambitos local, nacional
e internacional ocurren dentro de un contexto global interdependiente.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de
creencias, valores, ideas y practicas sociales.

Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democréatico de
igualdad de dignidad y derechos de todas las personas, y rechaza toda
forma de discriminacion.

Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones
culturales mediante la ubicacién de sus propias circunstancias en un
contexto mas amplio.

Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracion y
convivencia en los contextos local, nacional e internacional.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones
responsables.
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e Asume una actitud que favorece la solucion de problemas ambientales en
los &mbitos local, nacional e internacional.

e Reconoce y comprende las implicaciones biologicas, econdémicas, politicas
y sociales del dafio ambiental en un contexto global interdependiente.

e Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo
plazo con relacion al ambiente.

2.4.3. Consideraciones finales

Tradicionalmente, el bachillerato en México ha tenido un enfoque
predominantemente disciplinar. Las circunstancias del mundo actual demandan un
enfoque mas complejo en el que se evidencien los vinculos entre las asignaturas
escolares y entre estas y la vida real, ademas de que esté centrado en el
aprendizaje. Es por ello que diversas autoridades estatales e Instituciones de
Educacion Superior (IES) que imparten el bachillerato han tenido la iniciativa de
adoptar enfoques constructivistas con base en competencias, los cuales buscan
contribuir a que los egresados cuenten con elementos esenciales para su
desarrollo a lo largo de la vida.

El logro de un consenso sobre las competencias genéricas y por lo tanto, del Perfil
del Egresado de la EMS es un primer paso sélido hacia la construccion del Sistema
Nacional de Bachillerato en México. La modernizacion de la EMS permitird que éste
nivel educativo sea un propulsor del desarrollo del pais, precisamente en el
momento de la historia en el que el nimero de jovenes en edad de cursarlo
alcanzara su maximo histaorico.

Para mas informacion en el anexo BA se incluyen las competencias genéricas y el
perfil del egresado de la educacion media superior.
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3. Contenidos Educativos Digitales (CED)
3.1. Definicién de un Contenido Educativo Digital (CED)

Las teorias y términos que alimentan el conocimiento sobre "contenidos educativos
digitales" no han alcanzado aun un grado de precision suficiente como para
definir con garantias esta expresion, que ademas toma diferentes formas y
denominaciones segun criterios igualmente diversos. "Todavia se esta explorando
el terreno y es habitual localizar numerosas definiciones que tienen el afan de
delimitar su topografia, pero que aun no han logrado determinar, de forma
inequivoca, cuales son sus fronteras” (Gértrudix, M. et al., 2007, p. 16). Ese terreno
presenta, ademas, un amplio conjunto de frutos que abundan en la complejidad de
una tarea de definicibn, como puede observarse en el siguiente diagrama:

Figura 3.1. Principales aplicaciones y contenidos de la comunicacion digital
interactiva. Elaboracion a partir de Scolari (2008, p.111).

Muchos-a-muchos
Wikis Wikipedia

Flickr Youtube Second Life

Twitter

Blogs

Podcasting

Videocasting

Monomedialidad

Fotoblogs Videoblogs

Videojuegos
Enciclopedias
en linea

Diarios en
linea Portales

Multimedialidad

Radio
en linea

Animaciones
interactivas

Chats

Listas de correo
Videoconferencia

Email

TVIP
Libros
en linea

Uno-a-muchos

La aplicacion al proceso de ensefianza-aprendizaje de estas formas de
comunicacién digital interactiva es la que traslada, con un notable consenso, el
adjetivo 'educativo’ a la expresion. Pero no sucede lo mismo con el adjetivo 'digital’
y Sus no siempre acertados sinénimos: ‘'multimedia’, ‘electrénico’, 'interactivo’,
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entre los mas utilizados. No obstante, es en la referencia al objeto que pretende
definir el vocablo 'contenido’ donde se localiza la mayor diversidad: 'material’,
‘aplicacion’, 'Software', 'herramienta’, 'servicio', 'proyecto’, 'curso' y, sobre todo,
'recurso’, al que Sicilia (2007, p. 27) alude en relacién con las iniciativas mas
relevantes sobre el fenomeno del disefio compartido de los mismos:

El término 'recurso educativo abierto’ (open educational resource, OER) se
definié en el Forum de la UNESCO sobre el impacto del material educativo
abierto en la educacién en el 2002 de la siguiente manera: <<materiales en
formato digital que se ofrecen de manera gratuita y abierta para educadores,
estudiantes y autodidactas para su uso y re-uso en la ensefianza, el
aprendizaje y la investigacion>>.

El CEO FORUM (2000) incluye en su informe sobre el poder del aprendizaje digital
una definicion valorativa y formalmente amplia de contenido educativo digital:

Material multimedia digitalizado que invita a los estudiantes a explorar y
manipular informacién de forma colaborativa, creativa y atractiva, lo que hace
posible el aprendizaje digital. Se incluye video bajo demanda, Software, CD-
ROM, sitios web, correo electrénico, LMS online, simuladores, foros de
discusién, archivos de datos, bases de datos y audio. El contenido digital es
crucial para el aprendizaje digital en tanto en cuanto es:

e Relevante, actualizado y auténtico.
e Explorado en muchos niveles.

e Manipulable.

e Instantaneo.

e Creativo.

Por lo tanto cuando nos referimos a los contenidos educativos digitales lo
estamos haciendo con la idea de dar cabida a una amplisima gama de objetos
educativos digitales que es heterogénea, tanto en el producto, como en los procesos
por los que son motivados y sus opciones de reutilizacion, redisefio o reusabilidad"
(Gértrudix, M. et al., 2007, p.16).

Es un enfoque similar al que estructura el nimero 6 de la Revista de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion del Ministerio de Educacion, Red Digital de
Espafia, titulado Contenidos multimedia interactivos al Servicio de la Educacion, en
lo que podria considerarse una definicibn corta de contenido educativo digital.
Desde su articulo sobre Especificaciones y estdndares en e-learning en el nimero
mencionado, Fernandez Manjén (2006) trae a este marco tedrico otros conceptos
gue sirven para justificar y anticipar aspectos que resultan fundamentales para el
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analisis del objeto de estudio, como son la estandarizacion y la normalizacion de los
contenidos educativos digitales:

Todos los agentes implicados en e-learning tratan de sistematizar la creacion
de materiales educativos de calidad que puedan ser actualizados,
reutilizados y mantenidos a lo largo del tiempo. Surge un nuevo modelo para
el disefio de los cursos denominado modelo de objetos de aprendizaje u
objetos educativos (Learning Objects). El modelo consiste, basicamente, en
disefiar los cursos como agregados de objetos de aprendizaje (OA), que
idealmente son independientes, reutilizables y combinables a la manera de
las piezas de un juego de lego o mejor de un mecano (ya que no todos son
combinables con todos). Para poder hacer realidad esta nueva forma de crear
contenidos, y debido a la heterogeneidad de plataformas educativas y de los
sistemas de ensefianza en linea (es decir de los LMS), es necesario la
existencia de recomendaciones y estandares ampliamente aceptados que
posibiliten la reutilizacion de los OA y su interoperabilidad entre diferentes
sistemas.

Montero, Zarraonadia, Diaz y Aedo (2009, p.44) explican que la "necesidad de
reutilizacion" de los contenidos educativos digitales, con el fin de rentabilizar la
inversiéon de tiempo y recursos para su produccién permitiendo su uso e integracion
en distintos contextos y sistemas de aprendizaje, "ha sido clave a la hora de pasar
de los largos cursos indivisibles soportados en CD-ROM de los afios noventa al
actual concepto de Objeto Digital Educativo (ODE)".

Este ejemplo terminolégico surgido en torno a la normalizacién y estandarizacion
dan paso a otras definiciones:

e L’Allier ya hablaba sobre este concepto en 1997, considerandolo —la
minima estructura independiente que contiene un objetivo, una actividad
de aprendizaje y un mecanismo de evaluacion—.

e La definicion mas difundida de Objeto Digital Educativo (ODE, en
inglés Learning Object, LO), proporcionada por el estandar de descripcion
de contenidos educativos digitales IEEE LTSC LOM: —cualquier entidad,
digital o no digital, que puede ser utilizada para el aprendizaje, la
educacion o el entrenamiento (IEEE, 2001).

e Wiley (2002, p. 7). matiza y adapta este concepto considerando que
un objeto de aprendizaje es —cualquier recurso digital que pueda ser
reutilizado como soporte para el aprendizaje.

e Rehak insiste en las propiedades del objeto digital educativo: —Una
entidad digital que puede utilizarse, re-utilizarse y referenciarse
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durante el aprendizaje soportado por tecnologiall (Rehak y Manson, 2003,
p. 21)

e Polsani (2003) define que un "Objeto Digital es una unidad de contenido
didactico, independiente, auto-estructurada y predispuesta para
reutilizarse en multiples contextos instruccionales".

Dados todos los elementos anteriores y para los fines del objeto de estudio de esta
investigaciobn tomaremos la definicion de Palacios (2014) de los Contenidos
Educativos Digitales (CED):

“Informacién digitalizada, desarrollada o adquirida con un objetivo preciso de ser
intercambiable y accesible para favorecer la educacién permanente, el didlogo
cultural y el desarrollo econdmico de los usuarios de tecnologias de informacion y
comunicaciéon”

3.2.Naturaleza y tipologia de los CED.

Para acercarse a la naturaleza especifica de los contenidos educativos digitales, el
primer camino es acercarse a las definiciones de interactividad, la multimedia y el
hipertexto, en este sentido Lamarca (2013) define a la interactividad como:

“Relacién que se establece entre los seres humanos y las maquinas, esto es,
el método por el cual un usuario se comunica con la computadora, sea de
manera local o remota”

En la actualidad, la palabra interaccion se asocia sobre todo a los dispositivos
moviles con pantallas sensibles al tacto, los cuales han cambiado, para gusto de
algunos y disgusto de otros, la forma en la que las personas se relacionan con el
entretenimiento y la informacién. Afio a afio se presentan nuevas tecnologias que
permiten que los aparatos se vuelvan mas inteligentes y que se comuniquen entre
si. Tan s6lo 15 afios atras, las experiencias interactivas a las que teniamos acceso
en nuestros hogares existian en los ordenadores y las consolas de videojuegos. El
televisor servia para ver pasivamente programas y peliculas; el teléfono, para
comunicarse con otras personas; y el reproductor de musica portatil requeria el uso
de auriculares o parlantes que se enchufaban al mismo.

Pero todo eso quedo en el pasado; la interaccion posible hoy en dia entre estos
aparatos permite, por ejemplo, comenzar a ver una pelicula en un teléfono movil y
continuar viéndola en el televisor, controlar una computadora en forma remota
desde una tableta, o transmitir de forma inalambrica musica o video de una calidad
gue antes no era posible ni siquiera por medio de conexiones cableadas. Este
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fendbmeno define el presente y el futuro de la vida humana, muy diferente a lo
prometido por la ficcion para el siglo XXI, pero no menos deslumbrante.

Por su parte la multimedia es un término muy utilizado desde comienzos de los 90,
y esta relacionado con:

¢ Informatica.

e Telecomunicaciones.

e Edicion de documentos.

e Electronica de consumo.

e Entretenimiento (cine, television...).

En los afios 70, la difusion de las redes de ordenadores, supuso una primera
colaboracién entre la informatica y las telecomunicaciones. La multimedia afiade los
tres Ultimos elementos de la lista anterior a la combinacion, y sobre todo amplia el
mercado potencial del ambito profesional al consumo privado. Por todo ello no es
facil definir concretamente el término multimedia.

Etimol6égicamente, la palabra multi-media significa “multiples medios”, y utilizada en
el contexto de las tecnologias de la informacion, hace referencia a que existen
“‘multiples intermediarios entre la fuente y el destino de la informacién, es decir, que
se utilizan diversos medios para almacenar, transmitir, mostrar o percibir la
informacion”. Mas precisamente,

‘llamamos multimedia a cualquier combinacién de texto, sonidos, imagenes
o graficos estaticos o en movimiento”.*?

Segun esta definicion tan general, una television o un periédico serian dispositivos
multimedia, pero nosotros vamos a restringir este concepto al de multimedia digital:
‘integracion en un sistema informatico de texto, gréficos, imagenes, video,
animaciones, sonido y cualquier otro medio que pueda ser tratado digitalmente”.

Por ultimo esté la definicion de hipertexto, la palabra “Hipertexto” fue acufiada hacia
1965 por Theodore Holm Nelson (quién dio forma también a la palabra Hipermedia)
y se gesto cuando estaba tomando un curso en computadores como parte de su
maestria en Sociologia en la Universidad de Harvard. Tuvo entonces la idea de
disefiar un sistema para manejo de textos que permitiera a los escritores revisar,
comparar y corregir su trabajo con facilidad?*2.

12 Apuntes de la materia de Tecnologias para sistemas multimedia de la Universidad Autonoma de
Madrid

13 Wardrip-Fruin, Noah. «What Hypertext Is». Box 1852, Providence, RI; 02912, U.S.A. Consultado
el Junio 8, 2014
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El lo definié en su libro “Literary Machines” (Maquinas Literarias) como lectura no
secuencial” y asi:

“Hipertexto es la presentacién de informacién como una Red de nodos enlazados a
través de los cuales los lectores pueden navegar libremente en forma no lineal.
Permite la coexistencia de varios autores, desliga las funciones de autor y lector,
permite la ampliacion de la informacion en forma casi ilimitada y crea multiples rutas
de lectura”

El hipertexto es el nombre que recibe el texto que aparece en la pantalla de un
dispositivo electrénico y que conduce a otro texto relacionado. La forma mas
habitual de hipertexto en Informaética es la de hipervinculos o referencias cruzadas
automaticas que van a otros documentos. Si el usuario selecciona un hipervinculo
el programa muestra el documento enlazado. Otra forma de hipertexto es el
“strechtext” (texto estrecho) que consiste en dos indicadores o aceleradores y una
pantalla. El primer indicador permite que lo escrito pueda moverse de arriba hacia
abajo en la pantalla. Es importante mencionar que el hipertexto no esta limitado a
datos textuales, podemos encontrar dibujos del elemento especificado, sonido o
video referido al tema. El programa que se usa para leer los documentos de
hipertexto se llama navegador, y cuando seguimos un enlace decimos que estamos
navegando por la Web. El hipertexto es una de las formas de la hipermedia.

Por lo tanto, si definimos la naturaleza especifica de los contenidos educativos
digitales, de acuerdo a estas caracteristicas que los definen, encontramos que esta
puede darse de acuerdo a las siguientes estructuras tecnoldgicas digitales y que se
resumen a continuacion:

e Sincretismo "digital". Con origen terminolégico en el sistema filoséfico,
el sincretismo digital de los contenidos interactivos multimedia consiste
en latendencia de estos a sumar capacidades y caracteristicas cada
vez mas amplias y diversas, "fusionando" y recombinando las
caracteristicas exitosas de sus competidores, o, simplemente,
integrando en ellas nuevas areas y soluciones de negocio.

e Hibridacion. Es la mezcla de diferentes servicios que proporciona la
Web originando un nuevo servicio y potenciando conceptualmente los
sentidos de combinacion, de remezclay de recombinacion, se hace
alusién a una de las pautas basicas de la Cultura Remix (Remixologia),
,asi como una formula de innovacion sobre la que explorar algunos de
los denominados new media.

La tecnologia actual (AJAX, microformatos, APIs....), las nuevas
logicas de negocio (sistemas abiertos) y la semantizacion de la
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informacion de la Red (l6gicas estructurales) posibilitan la emergencia de
sistemas y contenidos basados en la reformulacion. Desde los
sistemas de sharing que proveen herramientas para la edicion sencilla
e inmediata, hasta los new media hibridos como Newser.

La hibridacién también establece, necesariamente, relaciones con
la creatividad, pues se convierte en una herramienta al servicio de
soluciones creativas.

Remixacién. Proceso de la hibridacion que es la mezcla de diferentes
servicios que ofrece la Wb y que en los contenidos digitales puede ser:

a. De contenidos. Como sucede con los media disponibles en los sistemas
de sharing, o localizados mediante buscadores o directorios, se
remezclan elementos de nivel de agregacion elemental.

b. De "paquetes" Web. Recombinacion de bloques estructurales de
informacion integrados por conjuntos de medias (desde una noticia, a un
sitio Web completo). Es el modelo que siguen, por ejemplo, los
agregadores o los sistemas Webtop.

c. De referencias o0 Meta informaciones. Recombinan fuentes de
informacion, no la informacién misma -aunque puedan utilizar parte de
estas, como cabeceras 0 resumenes. Es la base de los sistemas de
recomendacion, de filtrado, los medios hibridos armados mediante
algoritmos de seleccion (capas artificiales de edicion o de presentacion).

Personalizacion automatizada. La incorporacibn de semantica a
los contenidos de la Red facilita la personalizacion de los contenidos en
funcion del comportamiento de los usuarios (Behaviour user), de sus
preferencias, etc. Muchos sistemas acomodan la presentacion de
informacion que presentan a los internautas -desde los buscadores en sus
resultados patrocinados, a los sistemas de recomendacion automatizada
como las radios online tales como Pandora, pasando por las redes
sociales-, bien en funcion de la informacién de perfil introducida por el
propio usuario, bien mediante el registro y seguimiento de la actividad que
este realiza.

Multimedia. Tanto el Diccionario de la Real Academia Espafiola como el
Diccionario del Espafol Actual (Seco) definen multimedia como aquella
informacion que utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios, como
imagenes, sonidos y texto. El primer rasgo del multimedia que observamos,
por tanto, es el combinatorio; la suma de medios. El segundo, que su
adjetividad (su aplicabilidad a cosas y elementos que, en su contacto, se
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califican) y el tercero, su complejidad. En esa suma de medios apareceran
lenguajes y gramaticas complejas, formas de hacer, tecnologias y modos
de aproximarse diversos. Por tanto, partiendo de una definicién basica como
ésta, vemos ya que podemos ejercer distintas aproximaciones y manejar
diferentes conceptos de lo que resulta ser especifico de lo multimedia segun
abordemos el término: como sistema, como lenguaje, como producto o
como aplicacion.

Simplicidad de las Interfaces. Proceso en el cual las interfaces buscan la
claridad de sus elementos y el facil acceso a ellos. En los denominados
Servicios y Contenidos WEB 2.0, la simplicidad de las interfaces ha
facilitado la explosion de la participacion de los usuarios en su relectura,
modificacion y construccion.

Basandose en estas estructuras podemos decir que la naturaleza de los CED esta
propiamente definida por el uso que se les da dentro y fuera del aula por lo que
deben de ser:

Materiales elaborados con una finalidad didactica.

Utilizar algun dispositivo electrénico como soporte, en el que los alumnos
realicen las actividades que ellos proponen.

Ser interactivos, contestar inmediatamente las acciones de los estudiantes y
permitir un didlogo y un intercambio de informaciones entre la maquina y los
estudiantes.

Individualizar el trabajo de los estudiantes, ya que se adaptan al ritmo de
trabajo de cada uno y pueden adaptar sus actividades segun las actuaciones
de los estudiantes.

Ser faciles de usar, los conocimientos informéticos necesarios para utilizar la
mayoria de estos programas son similares a los conocimientos de
electrénica necesarios para usar un video, es decir, son minimos

En cuanto a la topologia de los CED y a modo de introduccion, resulta
especialmente oportuna la justificacion que Najera (2004) realiza para el portal
educativo del Estado argentino, “educ.ar”, sobre la elaboracién de una tipologia de
contenido digital, que responde a la necesidad de definir parAmetros que pongan
atencion en las cualidades educativas de los contenidos por encima de las
documentales u organizativas de los nombres tradicionales que se les asignan,
y que persigue los siguientes objetivos:

Agilizar las condiciones de reutilizacién de la informacion.
Unificar criterios entre distintas dependencias.
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e Aumentar las posibilidades de integracion con los medios. Gestionar de
manera mas equilibrada las colecciones.

Para cumplir con esos objetivos, el autor propone la atencidn a diversos preceptos,
entre los que destaca el de la funcion que desempefian los contenidos, traducida en
criterios de interés de uso y aplicacion, y de produccion, de los que resultan las tres
categorias siguientes:

1. Informativos Estos integran los documentos que contengan datos de utilidad
y que sin ningun propdsito educativo a priori aclara desde una teoria hasta
datos especificos y concretos pasando por conceptos clave, su marco de
referencia es teméatico. Ejemplo: Enciclopedias, tratados, informes,
articulos, noticias.

2. Apoyo educativo Es una gama que incluye informacion que favorece la
incorporacion de conocimientos, pero que no tiene implicitamente una labor
de instruccién. Ejemplo: Guias de estudio, reactivos de evaluacion,
manuales, apuntes.

3. Tratamiento educativo Son contenidos que median el acceso a la
informacion para procurar un aprendizaje formativo o informativo con un
lenguaje apropiado segun el usuario al que va dirigido. Ejemplo: Tutoriales,
cursos en linea.

La clasificacion centrada en la finalidad o utilidad didactica de los contenidos se
acentia en la propuesta de tipologia de Perrusquia (2006), para quien "cuando
hablamos de materiales educativos digitales hacemos referencia a aquellos
materiales que orientan y regulan el aprendizaje de los estudiantes, ya que explicita
o implicitamente se encuentran encaminados a facilitar el logro de objetivos
educativos especificos".

Es la idea de Sanchez (2004, p.4), para quien —el uso de los materiales debe ser
adecuado a los objetivos del curso, con un orden en su presentacion,
contribuyendo a que los participantes formulen preguntas, expongan sus
objeciones y dudas; deben estimular el intercambio de puntos de vista
relacionadas al tema tratado y se utilizaran en relacibn a una secuencia
previamente preparada para tal fin—. Con estas bases, formulamos una
catalogacion que comprende las siguientes categorias de contenidos educativos
digitales:

e Material de Apoyo. Con una cobertura no determinada (total o parcial) del
curriculo o del programa de contenidos, depende de los objetivos a alcanzar
en el desarrollo del acto didactico. suele carecer de actividades de
aprendizaje y autoevaluacion, y la interactividad no es un aspecto prioritario.
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e Curso en linea. Material organizado en una plataforma "informatico-
educativa" o en un sitio Web, con cobertura total de programa de estudios y
actividades y recursos de aprendizaje.

e Paquetes didacticos. Conjunto de materiales en diversos formatos que se
complementan en la consecucion de objetivos de aprendizaje comunes, con
cobertura total del programa de estudios.

e Multimedios. Aquellos materiales que presentan una forma integrada
de textos, graficos, sonidos y animaciones en un medio digital. Sus ventajas
vienen dadas por la naturaleza y potencialidad del soporte: fomento de la
relacion entre docente y discente; puesta a disposicion de actividades de
aprendizaje y de estrategias de construccion del conocimiento mediante la
interactividad.

e Objetos de aprendizaje. "Porcion mas pequefia de instruccién o informacién
gue puede, por si sola, tener significado para el estudiante. Su caracteristica
principal es que son reusables, interoperables y accesibles.”

e Libro Electrénico. Versién electronica del libro impreso, que incorpora
funcionalidades nuevas, como vinculos internos y externos al contenido,
opciones de impresion, elementos audiovisuales o buscadores.

e Video educativo. Presentacion de la informacion en video es uno de los
recursos mas utilizados para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Para cerrar este apartado sobre naturaleza y tipologia de los contenidos educativos
digitales, se recurre a la documentacién sobre LOM.es!* que, como perfil de
aplicacion, dota de sentido gracias a las taxonomias, que en este caso dan forma a
una tipologia con elementos suficientemente heterogéneos como para aportar una
completa y diversa mirada a este ambito:
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Figura 3.2: Tipologias de Objeto digital educativo. Elaboracion a partir de la
documentacién del perfil de aplicacion LOM.es v.1.0:

-

Sistema de e
: representacion de m}gﬁrancéntjiza
Media (soporte) ‘Wl informacion y/o ' Herramienta
conocimiento

Servicio ‘ Contenido
didactico (objetivo
y diseno
instructivo)

3.3. Caracteristicas de los CED

Los materiales educativos creados con una finalidad didactica se generan mediante
diferentes herramientas TIC que permiten disefiar unidades didacticas a medida y
ejercicios especificos.

Este tipo de tecnologias son una de las herramientas mas adecuadas para
generar Yy desarrollar contenidos educativos en el entorno digital. Los documentos
electronicos e Internet facilitan, frente a los impresos la actualizacion, el mayor
volumen de informacion y la incorporacion de materiales multimedia, asi como la
recuperacion de la informacion.
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El presente trabajo presenta las bases y directrices que deben regir un proyecto de
produccién de recursos digitales educativos. Las instituciones educativas siempre
han mostrado cierta preocupacion por disponer de “pildoras multimedia” que cubran
todos los huecos de todas y cada una de las areas del curriculo oficial obligatorio.

Quizas porque se considera un vector esencial para la integracion de las nuevas
tecnologias. En este empefio se han destinado multiples recursos econdmicos.
Aungue no es algo que se comprueba a posteriori, no cabe duda de que el éxito o
fracaso conseguido en un proyecto de produccion de materiales lo determina el
grado cualitativo y cuantitativo de uso que se hace de cada recurso en el trabajo
diario a pie de aula.

Tomando en cuenta esto asi como el disefio y puesta en produccion de recursos
digitales y su explotacion didactica en el aula, se presentan los elementos que
minimamente deben de tener los CED.

3.3.1. Contexto de uso

Es importante indicar que en todo momento nos referimos al uso de estos recursos
digitales en el contexto de un aula. Se supone que cada alumno utiliza sus
dispositivos digitales (como computadora, Tablet, teléfono celular, etc.) para
acceder al recurso con intencion de descubrir/reforzar aprendizajes curriculares. Y
ademas la figura del docente es clave ejerciendo un papel de facilitador, asesor, etc.

El aprovechamiento didactico en este contexto es la fuente de todas las decisiones
y valoraciones aqui expuestas. Los criterios pueden ser diferentes si se piensa en
el uso de recursos en otras situaciones mas informales o no reglamentadas.

3.3.2. Concrecion curricular

Cuando se afronta una iniciativa de creacion de materiales una de las primeras
tareas consiste en concretar los objetivos, contenidos, competencias y criterios de
evaluacion gue se pretenden trabajar. La fuente inicial debe ser el curriculum oficial
y la seleccion debe realizarse de forma explicita porque de lo contrario es posible
que el resultado no sea facilmente aplicable en el contexto de aula.

Los criterios de selecciéon son:

e Adecuacion. Conviene determinar de antemano el tramo educativo y el
area donde se utilizara el recurso.
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Idoneidad. Se elegiran los elementos del curriculo que se trabajan mejor
con las tecnologias multimedia con intencién de suplir las carencias que
se derivan de la ensefianza utilizando otros medios.

Prioridad. En un principio no es posible implementar recursos sobre
todos y cada uno de los contenidos del curriculum. Por ese motivo se
hace necesario establecer una prioridad y ésta puede ser la de las
ensefianzas minimas exigibles.

Necesidad. El disefio de un recurso también puede surgir de una
necesidad vivenciada. La falta de motivacién de algunos alumnos hacia
determinados contenidos o la necesidad de hacer algo distinto o mas
eficaz con ellos son justificaciones legitimas para buscar un recurso
multimedia centrandose de antemano en ciertos contenidos del
curriculum.

Interactividad. El contenido elegido debe permitir al alumno tomar
decisiones y apreciar las consecuencias de las mismas. Si se pretende
elaborar un “libro digital” con un nivel de interaccion minimo (pasar
pagina) seguramente se sustituird rapidamente por el libro en papel mas
inmediato y manejable.

Transferencia. Los contenidos que se trabajen en un multimedia deben
tener mudltiples referencias a actividades de la vida cotidiana para
asegurar una mayor transferencia.

Una vez concretados los elementos curriculares se hace necesario una revision de
los repositorios habituales para comprobar si el recurso pensado ha sido ya
implementado con anterioridad. Si no es asi o0 el enfoque de los existentes no es el
adecuado entonces dispondremos de la justificacion perfecta para iniciar el disefio.

3.3.3. Caracteristicas técnicas de los recursos digitales educativos

Tomando como punto de partida la experiencia de usuario en interacciéon con un
soporte digital surgen caracteristicas técnicas y pedagégicas que determinan los
puntos fundamentales que deben tener los recursos educativos digitales. Las
caracteristicas técnicas son:

Multimedia. Los recursos deben aprovechar las prestaciones multimedia
disponibles para superar los formatos analdgicos. Ademas del texto y la
imagen, el audio, el video y la animacion son elementos clave que afladen
una dimension multisensorial a la informacion aportada pero que también
permiten exponerla con una mayor rigueza de matices: descripcion
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grafica de procesos mediante animaciones, simulacion de situaciones
experimentales manipulando parametros, etc.

Interactividad. El disefio de recursos interactivos e inmersivos
proporcionan la base para el desarrollo de experiencias de aprendizaje
mMAas ricas. Se asegura una motivacion intrinseca al contemplar la
posibilidad de tomar decisiones, realizar acciones y recibir un feedback
mas inmediato a las mismas. La manipulacién directa de variables o
parametros en situaciones de simulacion o experimentacion permite
estrategias de aprendizaje por ensayo-error. El desarrollo de itinerarios
de aprendizaje individuales a partir de los resultados obtenidos en cada
paso favorecen una individualizacion de la ensefianza. La interactividad
también tiene una dimension social que puede facilitar que el alumno
participe en procesos de comunicacion y relacion social.

Accesibilidad. Los contenidos educativos digitales deben ser accesibles.
Esta accesibilidad debe garantizarse en sus tres niveles: Genérico: que
resulte accesible al alumnado con necesidades educativas
especiales; Funcional: que la informacion se presente de forma
comprensible y usable por todo el alumnado a que va dirigido;
y Tecnoldgico: que no sea necesario disponer de unas condiciones
tecnoldégicas extraordinarias de Software, equipos, dispositivos y
periféricos, etc. y que sea accesible desde cualquier sistema: Windows,
Mac, Linux, etc.

Flexibilidad. Se refiere a la posibilidad de utilizarlo en mudltiples
situaciones de aprendizaje: clases ordinarias, apoyos a alumnos con
necesidades educativas, en horario lectivo, no lectivo, en un ordenador
del aula de informatica, de la biblioteca, del aula, de casa, etc. tanto
individualmente como por parejas, trios, etc. Esta flexibilidad también
debe aludir a la posibilidad de usarlo con independencia del enfoque
metodoldgico que ponga en practica el docente.

Modularidad. El disefio modular de un recurso multimedia debe facilitar
la separacion de sus objetos y su reutilizacion en distintas itinerarios de
aprendizaje favoreciendo un mayor grado de explotacion didactica. A
menudo tenemos experiencia de la existencia de recursos donde una
animacion concreta resulta interesante en un momento puntual mientras
gue el resto no tanto. El disefio modular garantizaria un acceso directo a
un elemento concreto y ello aumenta sus posibilidades de uso.
Adaptabilidad y reusabilidad. El disefio de recursos facilmente
personalizables por parte del profesorado permite la adaptacion y
reutilizacion en distintas situaciones. Asi, por ejemplo, un cuestionario de
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preguntas donde sea posible modificar facilmente las preguntas y
respuestas es mas reutilizable que un cuestionario cerrado.
Interoperabilidad. Capacidad que tiene un producto o un sistema, cuyas
interfaces son totalmente conocidas, para funcionar con otros productos
0 sistemas existentes o futuros y eso sin restriccion de acceso o de
implementacion. Los contenidos educativos digitales deben venir
acompafnados de una ficha de metadatos que recoja todos los detalles de
su uso didactico. Esto facilitara su catalogacién en los repositorios
colectivos y la posterior busqueda por parte de terceros.

Portabilidad. Los recursos digitales educativos deben ser elaborados
atendiendo a estandares de desarrollo y empaquetado. De esta forma se
incrementara considerablemente su difusion. Se pueden integrar con
garantias y plena funcionalidad en distintos sistemas admitiendo también
su uso en local. A menudo se olvida que actualmente existen muchos
centros sin una conexion adecuada a Internet y que demandan recursos
para su explotacion en local.

No lineal. La utilizacion de los contenidos puede que no ocurra en el
orden que ha sido planificado por el autor del contenido si no de acuerdo
a la preferencia del usuario.

Uso de Hipertexto. Utilizacién de texto en la pantalla que conduce a otro
texto relacionado con el tema que se esta tratando.

Avatar. Los contenidos educativos digitales ayudan en linea mediante
un personaje digital que puede ser personalizable de acuerdo a las
preferencias del usuario

Navegador. En el disefio de contenidos educativos digitales es necesario
incluir aplicaciones que permitan la visualizacion y acceso a sitios en
Internet o el medio donde se esté reproduciendo el contenido

3.3.4. Objeto Digital Educativo (DLO)

Ahora bien, para poder abordar las caracteristicas pedagodgicas de los CED
debemos de definir que es un Objeto Digital Educativo (DLO) con la finalidad de
darle sustento a la integracion de esta ciencia en la creacion de CED.

En la actualidad la produccioén de contenidos educativos digitales toma como
referencia el modelo de “Objeto Digital Educativo” (DLO = Digital Learning
Object). Un Objeto Digital Educativo es un contenido sobre soporte digital que
tiene 3 caracteristicas basicas:

Su finalidad es facilitar un cierto aprendizaje del usuario.
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= Esindependiente de los demas porque tiene significado propio por si mismo.

= Admite una integracion modular de jerarquia creciente, es decir, se puede
integrar con otros objetos para dar lugar a otro mas complejo.

Un ejemplo de DLO muy elemental podria ser una imagen que lleve asociados
metadatos con sugerencias sobre su utilizacion didactica. Un ejemplo de DLO més
complejo podria ser una interaccion de varias pantallas donde el usuario debe
arrastrar y colocar los objetos del escenario, elegir la opcidn correcta, introducir por
teclado una palabra en un hueco, etc.

3.3.5. Tipos de DLO

Tomando como criterio los niveles de agregacion de un DLO dentro del modelo de
Arquitectura Modular de Jerarquia Creciente y siguiendo una complejidad creciente
se pueden distinguir estos tipos de DLO.

= DLO Media (M). Es el atomo digital: mas pequefio o indivisible. Puede ser
una imagen con metadatos, un audio, un video, un documento de texto, etc.

= DLO Media Integrado (MI). Es el resultado de la combinacion de varios
medias de diferente categoria: imagen fija, audio, texto, etc.

= DLO Objeto de Aprendizaje (OA). Es un objeto digital resultante de la
integracion de uno o varias medias que tiene una funcién didactica explicita.
Ejemplo: interaccidn de arrastrar y soltar para ordenar una serie de imagenes
o palabras.

= DLO Secuencia Didéactica (SD). Se obtiene al desarrollar y aplicar un disefio
de instruccion completo a la combinacion de varios Objetos de Aprendizaje
creados previamente. Ejemplo: Secuencia de paginas con una presentacion
inicial de informacién seguidas de otras paginas con interacciones donde el
usuario puede aplicar esa informacion.

= DLO Programa de Formacion (PF). Combina varias secuencias de
aprendizaje (SD). Al igual que la SD incluye planificacion, objetivos,
competencias, etc. resultado del disefio de instruccion. El programa de
formacion se distingue de la SD en su cobertura curricular: mientras que la
SD se refiere a un contenido o competencia del curriculo, el PF abarca la
asignatura completa de un nivel o ciclo formativo completo.
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= DLO Recurso Educativo (RE). Es el resultado de agrupar varios programas
de formacion relacionados con un area curricular. El RE es el DLO més
amplio de toda la jerarquia.

El proceso de elaboracion de contenidos educativos digitales se focaliza en la
elaboracion de objetos de aprendizaje (OA) y su organizacidbn en secuencias
didacticas (SD). Tanto unos como otras seran susceptibles de uso local o bien de
integracion posterior en cualquier repositorio general de recursos didacticos o en
una plataforma de e-learning.

Un Objeto de Aprendizaje (OA) es un objeto digital educativo que resulta de la
integracion de varios elementos multimedia y que tiene una funcién didactica
explicita. EI OA representa el nivel mas pequefio con funcion didactica explicita
dentro del disefio de instruccion. Dicho objeto puede incluir una o varias actividades
de aprendizaje y su evaluacion. De forma opcional puede incluir mapas
conceptuales y sistemas de evaluacion del conocimiento previo. Su cobertura
curricular aproximada puede ser un elemento de contenido de una asignatura en un
nivel educativo determinado.

3.3.6. Caracteristicas Pedagdgicas de los CED

Entre las caracteristicas pedagogicas que sirven de base para la construccion de la
CED y que estan inmersas en los OA estén:

e Objetos y secuencias. Cada SD (Secuencia de Aprendizaje) estara
formada por varios OA (Objetos de Aprendizaje) organizados en principio
de forma secuencial pero con posibilidad de acceso directo a cualquier
elemento de la secuencia.

e Informacién e interaccion. Cada OA (Objeto de Aprendizaje) puede
estar formado por un elemento de informacion y otro de interaccion. Se
proporciona informacién que el alumno debe procesar para luego tratar
de resolver la interaccion aplicando lo aprendido (transferencia).

e Independencia. El OA puede ofrecer al alumno la informacion suficiente
para resolver la interaccion sin necesidad de consultar otras fuentes. En
este caso el OA sera mas independiente y autbnomo. Sin embargo
también de forma intencionada se puede omitir esta informacién para que
no sea suficiente y forzar que el alumno/a la busque previamente en otro
sitio. Es el caso de los materiales elaborados por editoriales donde el
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alumno debe consultar el libro de texto. También materiales elaborados
para proyectos de investigacion o WebQuest donde la informacion se
busca en ciertos sitios de Internet. Al fin y al cabo se trataria de utilizar el
recurso digital como un recurso mas dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Variedad de actividades. Al disefiar una secuencia didactica se debe
asegurar un repertorio variado de tipos de actividades en torno a un
mismo contenido: eleccion simple, rellenar huecos, asociar items, etc.
Simplicidad. Existe la experiencia de materiales excesivamente
complejos que no se han popularizado porque resultan muy pesados de
“‘mover” con el Hardware o conectividad disponibles. También porgue no
funcionan adecuadamente o porque requieren una curva de aprendizaje
larga y pronunciada por parte del alumno antes de comenzar a obtener
los primeros frutos. Incluso porque las espectaculares animaciones de
introduccién que resultaban interesantes al principio se convierten en algo
tedioso tras reiterados accesos. El minimalismo en el disefio de recursos
educativos en muchas ocasiones es un valor deseable con intencion de
evitar las situaciones citadas.

Esfuerzo cognitivo. Es muy importante tener en cuenta que la calidad
didactica de las actividades interactivas vendra dada por los procesos
mentales que el alumno desarrolla durante su interaccién con el recurso.
A veces es tan facil como reflexionar sobre lo que debe pasar por la mente
del alumno durante la resolucion con éxito de la tarea propuesta:
observar; orientarse en el espacio y en el tiempo; apreciar distancias y
tiempos; reconocer, identificar, sefalar, recordar; explicar, describir,
reconstruir; memorizar ; comparar, discriminar, clasificar; conceptualizar;
manipular conceptos; relacionar, ordenar; comprender, interpretar,
representar, traducir, transformar; hacer calculos matematicos mentales;
resolver problemas sencillos; aplicar reglas, leyes, procedimientos,
métodos; inferir, prever; seleccionar la informacién importante; sintetizar,
globalizar, resumir; analizar; elaborar hipétesis, deducir; inducir,
generalizar; razonar l6gicamente; estructurar; analizar la informacion
criticamente; evaluar; experimentar;, construir, crear; transformar,
imaginar; expresar, comunicar, exponer de forma estructurada; negociar,
discutir, decidir; resolver problemas nuevos; planificar proyectos,
seleccionar métodos de trabajo, organizar; investigar; desarrollar, evaluar
necesidades, procesos y resultados; intuir, etc. Un objeto de aprendizaje
sera tanto mas rico cuanta mas variedad de procesos mentales demande
con éxito del alumno en una adecuada secuencia y de acuerdo con el
nivel de conocimientos de éste. Teniendo en cuenta este enfoque puede
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gue no resulten tan interesantes actividades mas mecéanicas como buscar
palabras en una sopas de letras, crucigramas o juegos del ahorcado o
bien que se decidan plantear buscando algun giro que fuerce algun otro
proceso cognitivo adicional. Por ejemplo: aportar sélo las definiciones
para buscar las palabras en una sopa de letras.

Feedback inmediato. El alumno recibird informacion inmediata y breve
sobre el resultado de su interaccion.

Contador de aciertos/fallos. El contador de fallos permite discriminar el
empleo por parte del alumno de las capacidades del pensamiento o bien
la simple aleatoriedad en la resolucién de las tareas evaluables. Al
finalizar el recurso debe mostrar la estadistica final o registrar estos datos
para su posterior consulta por parte del docente.

Refuerzo significativo. Al concluir con éxito un objeto de aprendizaje,
con independencia del tiempo empleado y del nimero de errores, el
alumno recibird un refuerzo positivo ajustado a la dimension del éxito.
Andlisis de respuestas. Se requiere contemplar un adecuado analisis
de respuestas en aquellas actividades mas abiertas, por ejemplo, rellenar
huecos mediante el teclado. Es necesario prever la mayoria de
posibilidades: sinbnimos, variedades ortogréficas, etc.

Tratamiento del error. Es necesario asegurar que el alumno pueda
regresar y disponer de un nuevo intento tras cometer un error. El feedback
sonoro sera breve, discreto y diferenciando tanto para aciertos como para
errores. Se evitara los refuerzos positivos reiterados, exagerados y
gratuitos porque terminan resultando tediosos. La ayuda contextual o
pista para resolver el problema sélo se mostrara cuando el alumno lo
solicite pulsando en el icono correspondiente o bien cuando cometa
varios fallos sucesivos.

Uso individual/colectivo. Las aplicaciones pueden disefiarse para que
el alumno interactde individualmente con ellas aunque también se pueden
contemplar para resolver por parejas o incluso desde la Pizarra Digital
Interactiva en pequefios o gran grupo.

Tiempo de uso. La secuencia didactica debe pensarse para una duracion
aproximada de 10 minutos. Esto facilitara su optima aplicacion en una
sesion de aula teniendo en cuenta el tiempo de preparacion del recurso y
la disparidad de ritmos del alumnado. El uso en el aula impone una rapida
disponibilidad del recurso por lo que se evitara tener que pasar muchas
paginas o pantallas previas.

Predominio de la interaccion. La forma prioritaria de adquisicion de la
informacion por parte del alumnado al acceder a los recursos multimedia
sera la interaccion. Incluso en las paginas de presentacion de la

Pégina73



Universidad Nacional Auténoma de México Capitulo 3.| Contenidos Educativos Digitales

informacion. El conocimiento también se puede adquirir a partir de la
experimentacion, por el método de ensayo-error, evitando en la medida
de lo posible la presentacion de la informacién como un libro de texto.

e Aleatoriedad. En la medida de lo posible, para una misma interaccion,
con una misma estructura formal, se implementara cierta dosis de
aleatoriedad en la presentacion de contenidos. Ejemplo: Una propuesta
de suma con sumandos distintos en cada caso. Con ello se evitara que el
recurso se agote rapidamente tras varios intentos sucesivos. Se puede
sugerir al alumno que ya ha terminado volver a empezar de nuevo sin
caer en la repeticion monotona y aburrida.

e Propuestas complementarias. Con intencion de potenciar las
posibilidades del recurso y enfatizar la dimension constructiva del
aprendizaje, se pueden plantear propuestas de trabajo fuera del propio
objeto 0 secuencia. Estas propuestas fomentan la transferencia
bidireccional: lo que se aprende en la resolucion del recurso se aplica
después a la propuesta y viceversa.

3.4. Software para el disefio de recursos digitales educativos

En la actualidad se utilizan distintos programas de autor para el disefio de recursos
digitales educativos. Son herramientas que permiten a personas no introducidas en
programacion realizar aplicaciones multimedia. Se caracterizan por disponer de un
sistema de menus para especificar los elementos que aparecen en la escena y las
relaciones entre ellos. Ademas permiten especificar la interaccion del usuario (qué
ocurre cuando el usuario pulsa en un boton) y el flujo de la aplicacién (en qué
momento y a qué escena se dirige). Los programas mas populares son:

Hot Potatoes

Es una herramienta de autor que permite la elaboraciéon de 5 modelos de ejercicios
interactivos en formato de pagina Web usando codigo Javascript: cuestionarios,
rellenar huecos, asociaciones, crucigramas y ordenacion. El disefiador no necesita
tener conocimientos de Javascript ya que Hot Potatoes ofrece un sencillo interfaz
mediante ventanas donde puede introducir informacion: preguntas, respuestas,
textos, enlaces, imagenes, etc. A continuacion el programa genera
automaticamente la pagina HTML que contiene el codigo necesario para dar soporte
a la interaccion. Cada ejercicio puede ser un objeto de aprendizaje y la secuencia
didactica surge de una secuencia de objetos o paginas. El usuario final no necesita
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tener instalado ningun plugin ni complemento en su navegador Web. Los recursos
creados con este programa son accesibles desde todo tipo de dispositivos
incluyendo las tabletas.

Hot Potatoes™  versions

From Half-Baked Software Inc

LIM.

Se trata de un programa que permite la creacion de Libros Interactivos Multimedia.
Cada pagina de este libro contendra una actividad descriptiva o interactiva. En la
edicién del recurso se dispone de un variado repertorio de actividades de uno y otro
tipo: puzzle, sopa de letras, parejas, preguntas, identificacion, arrastrar, clasificar,
completar, palabra secreta, rayos X, etc, etc. El objeto de aprendizaje puede ser
cada una de estas actividades o paginas. La secuencia didactica puede ser el libro
gue contiene una serie de actividades ordenadas de forma secuencial. El resultado
final es un conjunto de archivos que pueden publicarse en Internet, accesible a
través de una pagina HMTL y que requieren el plugin de Flash para su correcta
visualizacion.

| 'Libros
|IT| Interactivos
Multimedia

JClic.

Esta herramienta de autor permite el disefio de paquetes utilizando un interfaz visual
muy intuitivo. El libro o paquete resultante contiene distintas paginas o pantallas
cada una con un ejercicio de distinto tipo. Se dispone de actividades variadas:
asociacion simple, juegos de memoria, actividad de exploracién, identificacion,
informacion, puzzle. etc. El objeto de aprendizaje puede ser cada actividad o pagina
y la secuencia didactica el paquete completo de actividades. El resultado es un
archivo ZIP y una pagina HTML que despliega su contenido con tecnologia Java a
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través de un navegador Web. Para su visualizacion es necesario tener instalada
la maquina virtual de Java

zonaClic

Constructor Atenex.

Es una herramienta de autor que se puede instalar en distintos sistemas operativos:
Linux y Windows. Proporciona un sistema sencillo para crear materiales mediante
arrastrar, soltar y configurar parametros de cada actividad. Se utiliza un plantillero
de 53 modelos diferentes de actividades u objetos de aprendizaje. Cada pagina o
ejercicio sera un objeto de aprendizaje y el conjunto ordenado de paginas formaran
la secuencia didactica. El producto final es un conjunto de archivos para visualizar
a través del navegador usando el plugin de Flash.

consinucfon
AT Tcrear

.Miﬂﬁ» ﬂmm s Qigifales

eXe Learning.

Es un programa que permite el disefio de libros digitales que integran en sus
paginas un interesante repertorio de recursos informativos e interactivos. No ofrece
un nivel de interactividad muy elevado a nivel de experiencia de usuario en las
actividades interactivas que propone pero facilita incorporar objetos elaborados en
otras tecnologias: flash, applets de java, geogebra, videos, etc. Cada elemento
situado en una pagina se puede considerar un objeto de aprendizaje y una coleccion
de objetos situados en una misma pagina o en varias puede ser una secuencia
didactica. El auge que ha tenido esta herramienta viene determinada no solo por
sus prestaciones de agregacion de todo tipo de objetos de aprendizaje externos
sino sobre todo por las prestaciones de empaquetado y distribucién del recurso final.
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Admite la exportacion a formato IMS para integrarlo en un curso Moodle o bien a
formato navegable HTML para su explotacion en local.

Adobe Flash.

Con esta tecnologia se han disefiado infinidad de materiales digitales educativos al
amparo de programas institucionales de produccion de recursos digitales (Internet
en el Aula, Agrega, etc), concursos de materiales educativos del INTEF-MEC, etc.
A diferencia del resto de programas NO es una herramienta de autor. ES un
programa comercial que resulta mucho mas complejo pero que permite un disefio
de objetos mas flexible, rico y personalizado.

Al seleccionar una herramienta de autor, la simplicidad tiene un precio. No existe
otra posibilidad que aceptar el modelo de recurso digital que impone y que en
muchos detalles de estructura y funcionamiento no es posible modificar. A pesar
de esta limitacion se hace necesario conocer con detalle los tipos de actividades
de que disponemos asi como el alcance de sus prestaciones en funcion de la
configuracion de parametros. Y este conocimiento es un paso previo indispensable
gue condiciona el guion multimedia y por tanto el resultado final.

Pégina77


http://www.adobe.com/es/flashplatform/

Universidad Nacional Auténoma de México Capitulo 4.| Problematizacién metodoldgica

4. Problematizacion metodolégica

4.1 Justificacion.

Desde que las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) propias de la
sociedad actual se han convertido en herramientas habituales en todos nuestros
ambitos de la vida diaria, transformando la forma de relacionarnos y de acceder a
la informacion y al conocimiento, han conseguido transformar la sociedad hasta el
punto que el desarrollo tecnolégico nos ha llevado a reescribir la forma en que las
relaciones humanas, laborales o educativas se llevan a cabo.

Las TIC han abierto un nuevo panorama ante el que los sistemas educativos y
docentes deben replantearse nuevos espacios formativos, nuevos contenidos
educativos y por lo tanto, metodologias adecuadas que incidan en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, para poder garantizar una educacion y formacion de
calidad a los futuros ciudadanos, de manera que sea lo mas cercana posible a la
realidad de los nativos digitales®.

Es por ello que se hace necesario hacer hincapié en la relevancia que tienen los
contenidos educativos digitales y su incorporacién al proceso de ensefianza—
aprendizaje. Asi, la tarea docente lleva implicita el uso y manejo de contenidos
educativos digitales, de manera que interfiera de manera positiva en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que resulta necesario que los docentes conozcan las
caracteristicas y las ventajas de la incorporacion de estas herramientas, de manera
gue la metodologia para la ensefianza y el aprendizaje se convierta en dinamica,
flexible, participativa y motivadora para el alumnado, transformando los espacios de
aprendizaje en espacios abiertos, conectados y dinamicos.

Al mismo tiempo se hace necesario también, seleccionar las tareas adecuadas que
desarrollen el tratamiento de la informacién y la competencia digital de los alumnos,
y por tanto el aprender a aprender. Es entonces, cuando la funcién docente cobra
relevancia, ya que la seleccion, creacion de contenidos digitales y de metodologias
es la base en la que se centrara el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera
que el docente debe ser competente también en el tratamiento de la informacién y
en la competencia digital que llevara a su dia a dia su quehacer profesional.

15 Se denomina Nativos Digitales a los nifios y adolescentes que han nacido del afio 1990 en adelante
y poseen una configuracion pscicocognitiva diferente que les permite asimilar con mayor rapidez el
uso de las nuevas tecnologias como Internet, dispositivos moéviles, nuevas consolas de video juegos,
etc.
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4.2. Antecedentes

En la actualidad hay un consenso casi generalizado de que las Tecnologias de
Informacién y comunicacién (TIC) deberian integrarse en la vida de las instituciones
educativas. La publicacién de la OCDE “¢ Estan preparados los estudiantes para un
mundo rico en tecnologia?*®” confirma el rol central que las TIC estan jugando en el
desarrollo de las economias basadas en el conocimiento.

La inversion en TIC ha contribuido en forma significativa al crecimiento del PIB
(Producto Interno Bruto) en muchos paises durante los ultimos diez afos. El informe
reconoce que las TIC impregnan toda nuestra vida, desde el ambito social y
personal hasta el laboral. Cada vez mas, la evidencia muestra que el uso de las TIC
contribuye al desarrollo de la creatividad y la inventiva, habilidades que son
particularmente valoradas en el mercado laboral.

El uso de las TIC es un factor clave para el cambio social. La disponibilidad de
computadoras mas baratas, dispositivos electrénicos portatiles y teléfonos celulares
mas potentes ha llevado a una revolucion en las comunicaciones entre los jovenes.
Ellos usan habitualmente sitios de interaccion social como MySpace, Facebook y
Twitter para interactuar con sus amigos y rapidamente adaptan y personalizan el
uso de estas herramientas. Vivir en una sociedad de la informacion y en una
economia basada en el conocimiento requiere que sus jovenes posean una amplia
gama de competencias TIC para que puedan participar plenamente como
ciudadanos. Las TIC se perciben en la actualidad como un componente esencial de
la educacion del siglo XXI.

Sin embargo, el mundo educativo debe enfrentar dos fuertes desafios
interdependientes si se pretende que las escuelas se transformen en entornos de
ensefianza mediada por TIC y que sean capaces de explotar su vasto potencial para
enriquecer el aprendizaje. El primero de éstos es el de demostrar clara y
exitosamente el valor educativo de las TIC en el aula. El segundo desafio,
relacionado con el anterior, es convencer a los departamentos de educacion que
provean los altos niveles de inversion necesarios para lograr un cambio real en la
educacion a través de las TIC.

Auln no se ha logrado demostrar que la integracion de las TIC contribuye a mejorar
el desempefio de los estudiantes: no hay evidencia que compruebe que un
aprendizaje dado sea resultado de la integracion de las TIC en el aprendizaje. Estos
descubrimientos no son sorprendentes, dado que el nivel de provision de TIC y los

16 ; Estan preparados los estudiantes para un mundo de creciente demanda tecnolégica? Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos (México) [online] 2008, XXXVIII (Sin mes) : [Fecha de
referencia: 19 /febrero/2015] disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27012437008>
ISSN 0185-1284
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prerrequisitos para una integracion real y efectiva ain no se cumplen en la mayoria
de las escuelas de la mayoria de los paises. Transformar las escuelas a través de
las TIC requiere un cambio organizacional significativo, ademas de la inversion en
infraestructura y la capacitacién de los docentes. Los requerimientos para una
verdadera integracion de las TIC en las escuelas deberian incluir lo siguiente:

1. La provision de suficientes recursos TIC que sean confiables, de facil acceso
y estén disponibles cuando se les necesita, tanto para los docentes como
para los estudiantes.

2. Las TIC deben estar incluidas en el proceso de desarrollo del curriculumy en
su subsiguiente implementacion.

3. El uso de las TIC debe reflejarse en la forma en que los estudiantes son
examinados y evaluados. Ademas, las TIC son excelentes recursos para la
evaluacion del aprendizaje.

4. Acceso a desarrollo profesional basado en TIC para los docentes.

5. Apoyo para directivos y coordinadores de TIC en las escuelas para dominar
su uso Yy facilitar el aprendizaje entre pares y el intercambio de recursos.

6. Suficientes recursos digitales de alta calidad, materiales de ensefanza y
ejemplos de buenas practicas para involucrar a los estudiantes y apoyar a
los docentes.

Sin niveles razonables de provision de TIC en los lugares adecuados, la
investigacion sobre el impacto de las TIC para el logro de aprendizajes y puntajes
mas altos es, en muchos sentidos, prematuro y de valor limitado, semejante a medir
una mejoria en la salud después de tomar la primer tableta de antibiético.

El acceso a recursos TIC programas y materiales en la escuela, puede ofrecer un
entorno mucho mas rico para el aprendizaje y una experiencia docente mas
dindmica. La utilizacion de contenidos digitales de buena calidad enriquece el
aprendizaje y puede a través de simulaciones y animaciones, ilustrar conceptos y
principios que de otro modo serian muy dificiles de comprender para los
estudiantes.

Las TIC son fuertemente motivadoras para los estudiantes y brindan encuentros de
aprendizaje mas activos. El uso de las TIC en el aprendizaje basado en proyectos
y en trabajos grupales permite el acceso a recursos y a expertos que llevan a un
encuentro de aprendizaje mas activo y creativo tanto para los estudiantes como
para los docentes.

Las TIC son particularmente adecuadas como herramientas para la evaluacion del
aprendizaje ademas son especialmente efectivas para atender algunas de las
dificultades de aprendizaje asociadas con la inclusion social y la igualdad de
oportunidades educativas y pueden ser utilizadas para crear situaciones de
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aprendizaje que estimulen a los estudiantes a desafiar su propio conocimiento y
construir nuevos marcos conceptuales.

El problema que enfrenta la educacidn entonces es encontrar formas de nivelar e
incorporar las numerosas competencias y metodologias para el aprendizaje basado
en TIC que los estudiantes pueden traer al aula. Esto presenta un desafio enorme
y creciente para los docentes como facilitadores del aprendizaje.

La existencia y el protagonismo de los libros de texto en el aula ha sido, hasta ahora,
una manera muy eficiente de proveer exactamente el contenido correcto en la
medida correcta para alcanzar los objetivos curriculares y preparar los examenes,
esto sostuvo el énfasis puesto en la memorizacion de la informacién y los datos para
reproducirlos y probarlos en el momento de la evaluaciéon. En la sociedad del
conocimiento, los jovenes deben ser estudiantes a lo largo de toda la vida. Esto
significa que su formacién debe otorgar un énfasis especial a la construccion de
competencias de orden superior como buscar fuentes, evaluar la relevancia,
analizar, sintetizar y reformular informacién y datos, competencias criticas para el
futuro. Un uso planificado de TIC y de recursos basados en Internet puede contribuir
en gran medida a transformar la clase en un lugar donde, guiado por el maestro, el
proceso de aprendizaje de los estudiantes se base en la indagacion, la investigacion
y la colaboracién y en el que sean ellos quienes creen algunos de sus propios
recursos y organicen y almacenen la informacién.

4.3. Delimitacion teméatica

En este estudio se describe la influencia que tiene el uso de contenidos educativos
digitales en el indice de reprobacion que existe en las materias que se imparten en
los Centros de Bachillerato Tecnolégicos Agropecuarios en México y las
caracteristicas técnicas y pedagdgicas basicas que deben tener para que
contribuyan en la adquisicién de las competencias en TIC que los estudiantes deben
tener y que marcan este tipo de instituciones educativas.

Para esta investigacion se consideraron dos muestras, por una parte la conformada
por los docentes de diferentes materias del Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario No. 35 gue es el mas grade en poblacion estudiantil de México, y que
trabajan con las competencias en TIC que marca el Modelo de Educacion Media
Superior en México y por otra parte la de los estudiantes de esta institucion
educativa que son jovenes de entre 15y 18 afios.

La aplicacion de los instrumentos de medicion y la obtencion de los resultados se
llevé a cabo mediante una herramienta electronica via Internet a través del correo
electrénico de cada uno de los encuestados con el fin de asegurar que la
informacion obtenida fuera proporcionada por la poblacion seleccionada para tal fin
y de esta manera minimizar el rango de error.
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4.4.

Factibilidad

Para conocer la factibilidad de este estudio se consideraron tres factores principales:

a)

b)

4.5.

Factibilidad Financiera

La presente investigacion requiri6 una inversibn minima en cuanto a la
obtencidn, configuracién y desarrollo de las herramientas de medicion ya que
se realizaron mediante herramientas existentes en la Web que en su mayoria
son de uso gratuito como GOOGLE Forms, ademas se realizdé una revision
de los modelos educativos europeos y marcos referenciales para la creacion
e integracion de material educativo digital que se realiza en esta region, en
este caso se contd con el apoyo financiero de la Universidad Nacional
Autonoma de México, el CONACYT vy la tutoria y apoyo de la Universidad
Autonoma de Madrid en donde realice una estancia de investigacion.

Factibilidad de Recurso Humano

En este sentido, se cuenta con el conocimiento previo en el area técnica y se
realizaron estudios previos de estadistica y métodos cuantitativos lo que
permitié realizar la investigacion de propia mano.

De igual modo se cont6 con la guia metodoldgica del Asesor de Tesis, la
Mtra. Rita Aurora Fabregat Tinajero, de las observaciones del curso
“Seminario de investigacion en Ciencias de la Administracion” asi como con
el apoyo del Dr. Joaquin Paredes Labra, de la Universidad Autonoma de
Madrid, quien fue el tutor durante la estancia de investigacién que en dicha
institucion se realizo.

Factibilidad de Recursos Materiales

Hoy en dia es relativamente sencillo acceder a servicios de intercambio de
informacion a través de Internet derivado de esto se concluy6 que existian
las herramientas necesarias para elaborar esta investigacion, por lo cual se
opto por utilizar este tipo de herramientas tecnoldgicas con la finalidad de
abaratar costos.

Identificacion del problema

Desde que las TIC, se han convertido en herramientas habituales en todos nuestros
ambitos de la vida diaria, transformando la forma de relacionarnos y de acceder a
la informacion y al conocimiento, han conseguido transformar la sociedad hasta el
punto de que nuestra manera de comunicarnos requiere en muchas ocasiones de
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algun dispositivo electronico como un teléfono celular, una Tablet o una
computadora. De esta forma se ha establecido el paralelismo de que las tecnologias
de la informacién han favorecido el acercamiento al conocimiento hasta llegar a
gestionarlo, y esto ha provocado que hablemos de tecnologia del aprendizaje o
tecnologia educativa. Estas nuevas tecnologias, han abierto un nuevo panorama
ante el que los docentes y los sistemas educativos deben replantearse nuevos
espacios formativos y por tanto, nuevos contenidos educativos y por ello unas
metodologias adecuadas que incidan en los procesos de ensefianza-aprendizaje
para poder garantizar una educacién y formacion de calidad a los futuros
ciudadanos, de manera que sea lo mas cercana posible a la realidad de individuos
que viven en la era digital. Es por ello que se hace necesario hacer hincapié en la
relevancia que tienen los contenidos educativos digitales y la importancia de su
incorporacion a las aulas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) publico
el informe Panorama de la Educacion 2014 con informacion sobre el estado de la
educacion en todo el mundo?’.

Algunos de los resultados mas relevantes para México fueron los siguientes:

e Si bien a los jovenes mexicanos de 15 afios les va mejor en la
escuela siguen siendo muy bajas las tasas de matriculacion en el rango
de 15 a 18 afios de edad.

e Los estudiantes en Meéxico tienden a abandonar la escuela
prematuramente por la alta reprobaciéon y en consecuencia la falta de
motivacion para continuar con sus estudios.

El 62% de los jovenes mexicanos de 16 a 18 afos estan inscritos en educacion
media superior; de estos existe un porcentaje del 12.2% de abandono escolar
debido en gran parte a la reprobacién que es a nivel nacional del 24.8%18, una de
las causas de este porcentaje de reprobacion se debe a que los contenidos
curriculares del nivel medio superior no corresponden a las expectativas e intereses
de los alumnos que cursan este nivel escolar.

De tal forma, ademas de realizar una revision de los curriculos del nivel medio
superior en México es necesario que la presentacion de los contenidos educativos
se realice en formas mas atractivas y accesibles, que contengan elementos

17 Instituto Mexicano para la Competitividad, Panorama de la educacion 2014 via OCDE
(Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémicos), 2014.

18 CONAPO 2013, Estadisticas e indicadores educativos, México.
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pedagogicos y técnicos que traten de que el porcentaje de reprobacion que se
presenta por la causa mencionada sea disminuida.

En este sentido el uso de contenidos educativos digitales toma especial relevancia
ya gque la presentacion de los curriculos se puede realizar de maneras mas
dindmicas haciendo uso de nuevas tecnologias y por medio de canales que
anteriormente la educacion tradicional no tenia contempladas.

La tarea de los nuevos docentes lleva implicita el uso y manejo de contenidos
educativos digitales, de manera que interfiere en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que resulta necesario que los docentes conozcan las
caracteristicas y las ventajas de la incorporacion a las aulas de estos contenidos
educativos digitales. Lo que se busca es que la metodologia del aula se convierta
en dinamica, flexible, participativa y motivadora para el alumnado. Transformando
las aulas en espacios abiertos, conectados y dinAmicos. Al mismo tiempo, se hace
necesario también, seleccionar las tareas adecuadas que desarrollen el tratamiento
de la informacion y la competencia digital de los alumnos y por tanto el aprender a
aprender.

4.6. Demarcacion del fendbmeno

Esta tesis tiene como propdsito ser una guia de elementos pedagdgicos y técnicos
que deben considerarse al desarrollar contenidos educativos digitales. Esta
enfocada a los docentes del nivel medio superior en México que tratan de asegurar
que las competencias marcadas en el modelo educativo mexicano se logren
mediante nuevas formas de acceso y presentacion de la informacion y de esta
manera reducir el alto grado de reprobacion que se presenta actualmente en este
nivel educativo.

Ademas se desarrolla un modelo de evaluacién de contenidos educativos digitales
para gue estos sean susceptibles de medicion y mejoramiento para que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.7. Objetivos de investigacion
General:

“Conocer como influye el uso de contenidos educativos digitales en el indice de
reprobacion escolar en los Centros de Bachillerato Tecnologicos Agropecuarios de
México.”

Especificos

1 Determinar los elementos técnicos basicos que debe tener un contenido
educativo digital para desarrollar las competencias basicas que marca el
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modelo de educacion media superior utilizado por los Centros de Bachillerato
Tecnolbgicos Agropecuarios en México.

2 Determinar los elementos pedagdgicos basicos que debe tener un contenido
educativo digital para desarrollar las competencias basicas que marca el
modelo de educacion media superior utilizado por los Centros de Bachillerato
Tecnolbgicos Agropecuarios en México.

3 Establecer un modelo de referencia para crear y adecuar contenidos
educativos digitales que desarrollen las competencias basicas que marca el
modelo de Educacion Media Superior y que es utilizado por los Centros de
Bachillerato Tecnoldgicos Agropecuarios en México.

4.8. Preguntas de Investigacion

Principal

¢,Como influye el uso de contenidos educativos digitales en el indice de reprobacion
escolar en los Centros de Bachillerato Tecnoldgicos Agropecuarios de México?

Secundarias

1. ¢Cudles son los elementos técnicos basicos que debe de tener un contenido
educativo digital para desarrollar las competencias basicas que marca el
modelo de educacién media superior utilizado por los Centros de Bachillerato
Tecnolbgicos Agropecuarios en México?

2. ¢Cuales son los elementos pedagogicos béasicos que debe de tener un
contenido educativo digital para desarrollar las competencias basicas que
marca el modelo de educaciéon media superior utilizado por los Centros de
Bachillerato Tecnolbégicos Agropecuarios en México?

3. ¢Como influye un modelo de referencia para contenidos de educativos
digitales en el desarrollo las competencias béasicas que marca el modelo de
Educacion Media Superior en utilizado por los Centros de Bachillerato
Tecnologicos Agropecuarios en México?

4.9. Hipoétesis
Principal

H1: “El uso de contenidos educativos digitales en los Centros de Bachillerato
Tecnologicos Agropecuarios en México disminuye el indice de reprobacion escolar
en estas instituciones educativas.”

Secundarias

H2: “Los elementos técnicos basicos que debe tener un contenido educativo
digital son: interaccion, multimedial e hipertextual.”
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digital son: Objetos de aprendizaje, Informacion e interaccion y simplicidad.”

H4: “Un modelo de referencia permitird al docente crear y adecuar contenidos
educativos digitales que desarrollen las competencias basicas que marca el modelo

de educacion media superior en México.”

4.10. Matriz de Congruencia

Tabla 4.1: Matriz de congruencia, fuente: elaboracion propia

OBJETIVOS

PREGUNTAS

HIPOTESIS

General

“Conocer como influye el

uso de contenidos
educativos digitales en el
indice de reprobacion

Principal

¢, Como influye el uso de
contenidos  educativos
digitales en el indice de
reprobacién escolar en

Principal

El uso de contenidos
educativos digitales en
los Centros de
Bachillerato

Determinar los elementos
técnicos basicos que
debe tener un contenido
educativo digital para
desarrollar las
competencias basicas
gue marca el modelo de
educacién media superior
utilizado por los Centros
de Bachillerato
Tecnoldgicos

Agropecuarios en México.

¢, Cuales son los
elementos técnicos
basicos que debe de
tener un contenido
educativo digital para
desarrollar las
competencias  basicas

gue marca el modelo de
educacion media superior
utilizado por los Centros

de Bachillerato
Tecnologicos
Agropecuarios en
México?

escolar en los Centros de | los Centros de | Tecnoldgicos
Bachillerato Tecnolégicos | Bachillerato Agropecuarios en México
Agropecuarios de | Tecnologicos disminuye el indice de
México.” Agropecuarios de | reprobacién escolar en
México? estas instituciones
educativas
Especificos Secundarias Secundarias

Los elementos técnicos
basicos que debe tener
un contenido educativo
digital son: interaccion,
multimedios e
hipertextual.
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Determinar los elementos
pedagdgicos béasicos que
debe tener un contenido

educativo digital para
desarrollar las
competencias basicas

gue marca el modelo de
educacion media superior
utilizado por los Centros
de Bachillerato
Tecnoldgicos

Agropecuarios en México

¢,Cuales son los
elementos pedagodgicos
basicos que debe de
tener un contenido
educativo digital para
desarrollar las
competencias  basicas
gue marca el modelo de
educacion media superior
utilizado por los Centros

de Bachillerato
Tecnoldgicos
Agropecuarios en
México?

Los elementos
pedagdgicos béasicos que
debe tener un contenido
educativo digital son:
Objetos de aprendizaje,
Informacién e interaccion
y simplicidad.

Establecer un modelo de
referencia para crear,
evaluar y adecuar
contenidos educativos
digitales que desarrollen
las competencias
basicas que marca el
modelo de Educacién
Media Superior y que es
utilizado por los Centros
de Bachillerato
Tecnoldgicos

Agropecuarios en México.

¢,Como influye un modelo
de referencia para
contenidos de educativos
digitales en el desarrollo
las competencias
basicas que marca el
modelo de Educacion

Media Superior en
utilizado por los Centros
de Bachillerato
Tecnoldgicos
Agropecuarios en
México?

Un modelo de referencia
permitir al docente crear

y adecuar contenidos
educativos digitales que
desarrollen las

competencias  basicas
gue marca el modelo de
educacion media
superior en México.

411. Método

En esta investigacion se utilizara el método inductivo, ya que con base en los datos
recabados por las encuestas aplicadas a la muestra, podremos llegar a las
conclusiones generales con respecto al fenbmeno que estamos investigando. En
este caso es la influencia que tiene el uso de contenidos educativos digitales en el
indice de reprobacion escolar en los Centros de Bachillerato Tecnoldgicos

Agropecuarios en México.
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4.12. Variables

Para este estudio se consideraron dos variables, una variable independiente y una
variable dependiente.

La variable independiente se encuentra relacionada al uso de contenidos educativos
digitales en la imparticion de materias en los Centros de Bachilleratos Tecnologicos
Agropecuarios de México.

La variable dependiente en este estudio representa la influencia positiva, negativa
0 nula que tiene el uso de contenidos educativos digitales sobre el indice de
reprobacién escolar.

412.1. Definicién de variables

Variable independiente:

(X1) EIl uso de contenidos educativos digitales en los Centros de Bachillerato
Tecnologicos Agropecuarios de México

Variable dependiente:

(Y1) Disminuye el indice de reprobacion escolar

Proposicion Positiva

1. Eluso de contenidos educativos digitales en las materias que se imparten en los
Centros de Bachillerato Tecnoldgicos Agropecuarios en México disminuye el
indice de reprobacion escolar.

Proposicion negativa

2. El uso de contenidos educativos digitales en las materias que se imparten en los
Centros de Bachillerato Tecnoldgicos Agropecuarios en México aumenta el
indice de reprobacion escolar.

4.13. Tipo de estudio®®

El disefio de investigacién es transeccional descriptivo pues se describen las
variables en un momento determinado y solo se pretende indagar la incidencia y los
valores en que se manifiestan; En este caso el instrumento fue aplicado del 4 al 9

19 Apartado desarrollado con base en: Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, México,
Mc Graw Hill, 1991, pp189-206.
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de febrero de 2015 y se midié el semestre escolar de agosto de 2014 a enero de
2015. La investigacion se caracterizo por basarse en dos tipos de investigaciones:

Investigacion exploratoria. Se realizé una investigacion exploratoria para averiguar
la situacion del indice de reprobacion de las materias impartidas en los Centros de
Bachillerato Tecnolégicos Agropecuarios de México, para ello se siguieron los
pasos que se listan a continuacion:

e Consulta de los indices de reprobacion escolar nacional del nivel Medio
Superior en México de 2010 a 2014.

e Consulta de los indices de reprobacion escolar de 2010 a 2014 en el Centro
de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario 35 del estado de México el cual es
el mas grade y con mayor poblacion estudiantil en México, por lo que se
considera el mas representativo de la Republica Mexicana.

e Disefio de cuestionario.

Investigacion explicativa. La segunda fase de la investigacion comprendié una
etapa explicativa, donde se describe como el uso de contenidos educativos digitales
gue contienen elementos técnicos y pedagdogicos basicos tienen repercusiones en
el indice de reprobacion escolar de este tipo de instituciones educativas. A partir de
ahi se formulé un Modelo de contenidos educativos digitales que permita evaluar,
crear, etc.

4.14. Poblacién y muestra

Se entiende por universo a cualquier conjunto de individuos u objetos que poseen
una caracteristica comun observable.

Esta investigacion esta orientada a ser una guia que sirva de base para que los
docentes del nivel medio superior de los Centros de Bachillerato Tecnoldgicos
Agropecuarios que realizan contenidos educativos digitales puedan implementar en
estos, elementos técnicos y pedagoégicos basicos que los enriquezcan y que sean
elementos de soporte para disminuir el indice de reprobacion escolar existente en
estas instituciones educativas. Por lo tanto, el universo abarca a todos los docentes
de estas instituciones que cubran todos y cada uno de los siguientes requisitos:

1. Que impartan clases en el Nivel Medio Superior

2. Qué pertenezcan a el Centro de Bachillerato Tecnolbégico
Agropecuario 35 del estado de México
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3. Qué se encuentren impartiendo alguna materia o que hayan impartido
en los materias del curriculo del bachillerato en los seis semestres
anteriores.

4. Que pretendan desarrollar en sus estudiantes competencias en TIC
que marca el modelo de Educacion Media Superior en México

Segun datos proporcionados por la Direccion General de Educacién Tecnolégica
Agropecuaria a la cual el Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario 35
(CBTA 35) pertenece, la plantilla de personal docente de este plantel es de 96
docentes que imparten un total de 24 materias diferentes por semestre.

Cabe mencionar que en todas las materias que se imparten en este tipo de
instituciones (CBTA’s) y que estan en el marco del Modelo de Educaciéon Medio
Superior se tienen que incluir competencias genéricas en el manejo de TIC.

4.15. Determinacion de la muestra

La poblacién es el conjunto de elementos que tienen ciertas caracteristicas en
comun y las cuales representan el universo de estudio. Una poblacion puede ser
finita o infinita, en el caso de esta tesis la poblacion es finita pues conocemos el
namero de docentes que imparten materias en el CBTA 35:

N =96 DOCENTES

Muestreo Aleatorio?®

La muestra es un subconjunto de la poblacion. Una muestra se dice que es extraida
al azar cuando la manera de seleccion es tal, que cada elemento de la poblacién
tiene igual oportunidad de ser seleccionado. Una muestra aleatoria también es
llamada “muestra probabilistica”, puesto que cada elemento tiene una probabilidad
conocida. La ventaja de la muestra aleatoria es que la seleccion de la muestra es
objetiva y permite medir el error muestral en términos de probabilidad. Los tipos de
muestro aleatorio comunes son: simple, sistematico, estratificado y de
conglomerados.

Al seleccionar una muestra de tamafio n mediciones de una poblacion finita de N
mediciones, si el muestreo se lleva a cabo de forma que todas las muestras posibles

20 Con base en Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, op.
cit,. p. 209 y en Wiliam Mendenhall, Estadistica para administradores, trad. de Dirk Valckx
Verbeeck, México, Grupo Editorial Iberoamérica, 1988, (2da. edicion), pp. 615-650.
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de tamafo n tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas, el muestreo se
llama aleatorio y el resultado es una muestra aleatoria simple.

Determinacién

Los objetivos de la seleccion del disefio de muestreo y de la seleccion del tamario
de la muestra son los mismos: obtener una cantidad especificada de informacion al
minimo costo. Las decisiones del disefio de muestra se toman conforme a la forma
en que los elementos se agrupan en la poblacion y, de acuerdo con el costo de la
obtencién de la informacion contenida en esos elementos. Las decisiones sobre el
tamafo de muestra se toman de acuerdo a la variabilidad inherente en la poblacion
de mediciones y la exactitud que se requiere del estimador.

Para obtener una mayor exactitud, y por lo tanto mayor informaciéon sobre la
poblacion, es necesario seleccionar una muestra de mayor tamafio, a mayor
variabilidad de la poblacion, mayor es el tamafio de muestra que se requiere para
mantener un determinado grado de exactitud en la estimacion.

La formula para sacar el tamafio de una muestra aleatoria es la siguiente:

n’ =S2/\/?

Y se ajusta si conocemos el tamafio de la poblacion quedando como sigue:
n'=n"'/(1+n/N) =

Donde:

n' = tamafo de la muestra aleatoria

N = poblacién

'y = valor promedio de una variable

Se = error estandar

V = varianza de la poblacién. Su definicién es (Se)? el cuadrado del error estandar.
S2= varianza de la muestra expresada como la probabilidad (p) de ocurrencia de y.

p = probabilidad

Sustituyendo los valores, quedaria como sigue:
N = 96 Docentes

'y = valor promedio de una variable =1 debido a que se requiere que al menos 1
persona responda el cuestionario.
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Se = error estandar = 0.05 Es aceptable pues de 100 se aceptan 95
casos

V = (.05)2

Sustituyendo tenemos que:

n' = S2/V?
S2= p(L-p)= .9(1-9)=  0.09
V= (05)2=  0.0025

n'= 0.09/0.0025= 36

Y ajustando tenemos que:

n'=n'/(1+n/N)= 36 /(1+ 36/96) = 36 / 1+ 0.4 = 36/1.4 = 25

El tamafo de la muestra sera de 25 docentes

Ahora bien, si nos damos cuenta en realidad, para esta tesis necesitamos medir
ademas la informacion que arrojan los alumnos y para ello requerimos un muestro
aleatorio estratificado pues estamos manejando un atributo que no es comun a
todos los alumnos de la poblacién: El semestre que cursan. En este caso seran los
alumnos de segundo, cuarto y sexto semestre porgue son los que en las fechas en
las que se aplico el cuestionario se encontraban cursando el ciclo escolar.

En el muestreo aleatorio estratificado se selecciona una muestra aleatoria simple
en cada uno de los L estratos. Por lo tanto es imposible determinar n mientras no
se conozca su distribucion en los diferentes estratos.

Al usar el muestreo aleatorio estratificado, se debe tomar en cuenta el hecho de que
las varianzas de los estratos pueden no ser iguales. Sera necesario contar con
aproximaciones para cada una de estas varianzas, que pueden obtenerse de
muestras previas o por estimacion del recorrido de las mediciones dentro de cada
estrato.

Lo que debemos hacer es dividir a la poblaciéon en subpoblaciones o estratos y
seleccionar una muestra para cada estrato.

N= 2,370 alumnos
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Para el procedimiento de seleccidn de los casos se ha hecho con la generacion de
nameros aleatorios con la ayuda de la hoja de calculo Excel.

Para el célculo de la muestra deseada, se comienza con la siguiente férmula:

ny = ZPD
e
Donde:
n0 = Tamafo de la muestra aleatoria
z=  Factor probabilistico dado por el nivel de confianza deseado

Pqg = Varianza de la proporcion
e =  Error maximo permitido

Como z es el factor probabilistico dado por el nivel de confianza deseado, entonces
lo que se necesita definir primero es el nivel de confianza con el que se desea
trabajar en el presente proyecto de investigacion, el cual se ha decidido sea del
90%.

Cuando el nivel de confianza es del 90%, entonces el valor de z es de 1.645

P es el la proporcién que interesa estimar, lo recomendable es de 0.4 a 0.6, aunque
el estdndar es de 0.5 que es el valor que se considerara en el presente proyecto.
También es conocido como el nivel de heterogeneidad.

Sabiendo que p + g =1, entonces g =1 — p, por lo tanto g = 0.5

Se ha decidido también, que el error maximo (e) permitido sea del 5%, esto es, el
0.05.

Con los valores que ya se tienen, se procede a aplicar la férmula descrita
anteriormente, quedando como resultado:

_ (1.645%)((0.5)(0.5))

1o 05 =270.6

Dado que se conoce el tamafio de la poblacion, entonces se necesita hacer un
ajuste al resultado de la formula anterior, la cual se hace por medio de la siguiente
formula:

Ny

(ng —1)
1+—N

n' =
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Donde:

n’ = Tamarfo de la muestra deseada
n% = Tamario de la muestra aleatoria
N = Tamafio de la poblacién = 2,370

Sustituyendo valores queda como resultado:

o206 o
n T L @ne—D - 7T
~ 2,370

Redondeando, tenemos que el tamafio de la muestra es de 248 alumnos

Para obtener la muestra por semestre escolar, se requiere antes calcular el factor
de la muestra estratificada, para lo cual, la formula que se necesita aplicar es:
n' 243

Factor muestra estratificada = —

Finalmente, para obtener la muestra estratificada por afio escolar, se debe
multiplicar el total de la poblacion de cada afio escolar por el factor calculado
anteriormente, quedando de la siguiente manera:

Tabla 4.2: Calculo de la muestra de alumnos, fuente: Elaboracion propia

SEMESTRE MUESTRA
ESCOLAR |TOTAL OPERACION CALCULADA

Segundo | 900 | (900)(0.1025316) 92.25 92
Cuarto 790 | (790)(0.1025316) 80.97 81
Sexto 680 | (680)(0.1025316) 69.7 70

Total muestra
estratificada= 242 .92 243
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4.16. Instrumento de investigacion?!

El instrumento de investigacidn es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que se tiene en mente.

La aplicacién del instrumento de investigacion utilizado, se realiz6 con la ayuda de
la herramienta de formulario de Google?2.

Para la realizacion y aplicacion del instrumento de investigacion usado en el
presente proyecto, se tuvo cuidado en el cumplimiento de los tres requisitos que
debe tener un instrumento de este tipo, los cuales son:

Confiabilidad

El cual se refiere a la aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto u objeto,
produciendo resultados similares. Asi como también, al grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes.

El objeto al que se le aplicé de manera repetida el instrumento, en este caso fue a
la muestra poblacional de docentes y alumnos del Centro de Bachillerato
Tecnolbgico Agropecuario No. 35, la aplicacion fue en linea (datos definitivos),
arrojando datos estadisticos muy similares, lo que produjo resultados consistentes
y coherentes.

Por lo anterior, se concluye que el instrumento realizado es confiable.
Validez

Refiriéndose al grado en que el instrumento realmente mide las variables que se
pretenden medir. Pueden tenerse diferentes tipos de evidencia, la relacionada con
el contenido, con el criterio y con el constructo. En el tema 4.16.1 (Validez del
instrumento) se explica a detalle los tipos de evidencia aplicados al instrumento de
investigacién realizado, asi como también, el cémo se llega a la conclusién de que
el instrumento aplicado es valido.

Objetividad

21 Las definiciones fueron extraidas del libro “Metodologia de la Investigacién” de (Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2006)
22 (Google Inc., s.f.)
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Se refiere al grado en que éste es permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias del investigador o investigadores que lo administran, califican e
interpretan. La objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion
del instrumento (mismas instrucciones y condiciones para todos los participantes) y
en la evaluacién de los resultados.

La objetividad en el instrumento realizado para el presente proyecto, se refuerza
precisamente en la estandarizacion de la aplicacion del mismo, ya que no hay
influencia alguna por parte del investigador hacia los alumnos y docentes a los que
les fue aplicado el instrumento, a todos por igual se les dio las mismas instrucciones,
el mismo cuestionario, por el mismo medio y evaluandolos de la misma manera.

Por lo tanto, el instrumento realizado es objetivo.

4.16.1. Validez del instrumento

Para definir la validez del instrumento se hace referencia a tres tipos de evidencia
por comprobar, estos son:

Evidencia relacionada con el Contenido

Es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
gue se mide (dominio de la variable). En donde la medicion representa al concepto
o variable definida. La pregunta a responderse tendria que ser ¢ el instrumento mide
adecuadamente las principales dimensiones de la variable en cuestion?

Para formular el instrumento de investigacion del presente proyecto se definio antes
que nada el dominio de la variable a estudiar con base en el marco conceptual y
referencial descrito en los capitulos anteriores de este proyecto, el cual consta de
las siguientes variables:

Uso de los contenidos educativos digitales en el CBTA No. 35

a) Semestre que se usan los CED

b) Materia que se usan los CED

C) Porcentaje de reprobacion de alumnos

d) Causa de reprobacion de alumnos

e) Conocimiento de CED

f) Tipos de CED utilizados en clase

0) Frecuencia de uso de los CED

h) Elementos técnicos y pedagdgicos para el desarrollo de CED
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i) Influencia de los CED en la aprobacion de los alumnos
) Uso de un modelo para el desarrollo de CED
k) Edad de los alumnos

Con base en las variables antes descritas, se puede responder a la pregunta ¢el
instrumento mide adecuadamente las principales dimensiones de la variable en
cuestion? Si, ya que mide las variables antes mencionadas con las siguientes
preguntas:

a) ¢Semestre que imparte?

b) ¢Materia que imparte?

C) ¢, Cudl es el porcentaje de reprobacion de sus alumnos al semestre?
d) ¢, Cudl considera es la principal causa de reprobacién de sus alumnos?
e) ¢, Conoce que es un Contenido Educativo Digital?

f) ¢ Utiliza Contenidos Educativos Digitales para impartir su clase?

0) ¢,Qué Contenidos Educativos Digitales utiliza para impatrtir su clase?
h) ¢, Con que frecuencia usa Contenidos Educativos Digitales en su
clase?

)] ¢En cuales de los siguientes elementos técnicos se apoya para
desarrollar sus Contenidos Educativos Digitales?

)] ¢En cuales de los siguientes elementos pedagoégicos se apoya para
desarrollar sus Contenidos Educativos Digitales?

K) ¢, Considera que el uso de Contenidos Educativos Digitales influye en
la aprobacioén de sus alumnos?

)] ¢, Considera que un modelo para desarrollar Contenidos Educativos
Digitales apoyaria el desempefio de su materia?

m)  ¢Edad del alumno?

n) ¢ Cudl es su indice de reprobacion durante el semestre anterior?
(alumno)

0) ¢, Cudles fueron las razones por las que considera reprobd materias el
semestre anterior? (alumno)

p) ¢,Considera que el uso de estos elementos le ayudarian a aprobar sus
materias?

Por lo tanto, el instrumento tiene evidencia de contenido.
Evidencia relacionada con el Criterio

Establece la validez de un instrumento de medicion al compararla con algun criterio
externo que pretende medir lo mismo. Si el criterio se fija en el presente de manera
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paralela, se habla de validez concurrente; en cambio, si el criterio se fija en el futuro,
se habla de validez predictiva.

El principio de éste criterio es sencillo: si diferentes instrumentos o criterios miden
el mismo concepto o variable, deben arrojar resultados similares.

La pregunta que se responde es ¢qué tan cercanamente las puntuaciones del
instrumento se relacionan con otro(s) resultado(s) sobre el mismo concepto?

Los resultados del instrumento aplicado para el presente proyecto, se comparan
principalmente con los indices de reprobacion historicos de las materias impartidas
en el Centro de Bachillerato Tecnol6gico Agropecuario No. 35 y de estas en cuales
se utilizan recursos y materiales digitales

La comparacion de las cifras estadisticas se detalla en el tema 4.17 Andlisis e
interpretacion de resultados. Arrojandose resultados similares, lo que significa que
el instrumento tiene evidencia de criterio.

Evidencia relacionada con el Constructo

Incluye tres etapas; se establece y especifica la relacion tedrica entre los conceptos
(sobre la base del marco tedrico); se correlacionan los conceptos y se analiza
cuidadosamente la correlacion; se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con
el nivel en el que clarifica la validez de constructo de una medicién en particular. La
pregunta que se responde es ¢ el concepto tedrico esta realmente reflejado en el
instrumento?

Los conceptos tedricos con los que esté relacionado el instrumento de investigacion
aplicado son con las Teorias pedagdgicas que apoyan a la educacién con TIC y los
Contenidos Educativos Digitales. Se cree que el concepto tedrico de estos temas,
estd efectivamente reflejado en el instrumento de investigacion, ya que el
instrumento formulado nos ayuda a entender la hipotesis que tiene esta teoria, la
cual es “El uso de contenidos educativos digitales en el modelo de Educacion Media
superior en México disminuye el indice de reprobacién escolar”.

Por lo tanto, el instrumento tiene evidencia de constructo.
La validez de un instrumento, se evalla sobre la base de todos los tipos de

evidencia. En este sentido, la validez no puede descansar en un solo tipo de
evidencia, cuanto mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y
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de validez de constructo tenga, éste se acercara mas a representar la(s) variable(s)
que pretende medir.

Validez total = Validez de contenido + Validez de criterio + Validez de constructo

4.16.2. Construccién del instrumento de investigacion

Con la finalidad de obtener los datos descriptivos para verificar la hipotesis y
derivado de la naturaleza del objeto de estudio de esta investigacion, asi como por
el tipo de muestreo, se opt6 por elegir un cuestionario administrado por Internet,
como menciona Maria José Rubio, este tipo de cuestionarios nos permite darle al
encuestado una mayor libertad de respuesta asimismo le da mayor tiempo de
reflexion al contestarlo, sin embargo es necesario buscar la maxima sencillez
posible para evitar el abandono del mismo?3.

En este sentido y derivado de la cantidad de aplicaciones y el origen de la poblacion
de estudio, era la opcién mas adecuada, pues permite un ahorro en costos, alcanza
a la poblacion objeto de estudio y da libertad al encuestado de responder en el
momento que considere mas adecuado; por tal razén se gener6 un formulario con
la herramienta Google forms?* en un host de Google drive con acceso via el correo
electronico de los encuestados a los cuales se le envi6 una invitacién para contestar
el cuestionario por este medio en donde existia una liga que lo conectaba
directamente al cuestionario, el cual tenia que ser respondido en su totalidad para
ser tomado como valido. Para analizar los datos obtenidos el Software incluido en
Google forms nos da la capacidad de guardar los resultados y de generar
automaticamente las graficas correspondientes a cada pregunta.

Para el desarrollo del cuestionario y derivado de la modalidad en que este se
aplicaria, se buscdé como menciona Maria José Rubio, que cumpliera rigurosamente
el requisito de maxima sencillez y claridad, asimismo se cuidé de forma especial la
formulacion de las preguntas e items, se evitd en lo posible preguntas filtro y se
aseguré una forma facil y homogénea de cumplimentar el cuestionario. En cuanto a
la forma, se procurd que el cuestionario no excediera de las 20 preguntas con la
finalidad de que para su llenado no empleara mas de 10 minutos, como nos
recomienda Maria José Rubio para este tipo de encuestas®.

23 Con base en Rubio, Maria José y JesUs Varas, El andlisis de la realidad en la intervencion social.
Métodos y técnicas de investigacion., Madrid, Espafia, CSS, 2004, p. 270

24 Servicio online ofrecido por Google para la generacién y aplicacién de cuestionarios que
automéaticamente genera gréficas por cada pregunta. <http://www.google.com/drive/>

25 Con base en Rubio, Maria José y JesUs Varas, El andlisis de la realidad en la intervencion social.
Métodos y técnicas de investigacion., Madrid, Espafia, CSS, 2004, p. 272

Pégina99



Universidad Nacional Auténoma de México Capitulo 4.| Problematizacién metodoldgica

Se desarrollaron dos instrumentos, uno dirigido a docentes y otro dirigido a alumnos
con el fin de confrontar resultados para darle solidez a las hipotesis.

4.16.3. Instrumentos de medicion

Cuestionario Docentes

El presente cuestionario es parte de una Tesis de un Alumno de Posgrado de la
Universidad Nacional Autbnoma de México tiene como objetivos identificar el grado
de uso de contenidos educativos digitales en las clases impartidas en el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario 35, asi como los elementos técnicos y
pedagogicos mas importantes utilizados para la creacion de contenidos educativos
digitales por parte de los docentes de esta institucion; y vislumbrar si estos
contenidos influyen en el indice de reprobacion escolar de este tipo de instituciones
educativas.

Recuerde que la informacion que me proporcione a través de este cuestionario, sera
utilizada unicamente con fines académicos-estadisticos y por ningin motivo se
utilizara con otros fines. jGracias por su colaboracion!

Instrucciones:

a) Lea cada una de las preguntas del cuestionario

b) Seleccione de en cada pregunta la opcion mas adecuada de acuerdo a lo
que se le solicita

c) En caso de que la pregunta requiera una respuesta abierta llene el recuadro
correspondiente

d) Conteste todas las preguntas

e) Al finalizar su encuesta presione el boton de enviar

Preguntas:

1. ¢Semestre que imparte?
a) 2do. Semestre
b) 4to. Semestre
C) 6to. Semestre

2. ¢Materia que imparte?
a) Respuesta abierta
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. ¢Cual es el porcentaje de reprobacion de sus alumnos al semestre?
a) 100%

b) 75%

c) 50%

d) 25%

e) 0%

. ¢ Cudl considera es la principal causa de reprobacion de sus alumnos?
a) Falta de interés en la asignatura

b) Situacion econémica

c) Problemas familiares

d) Falta de elementos didacticos

e) Falta de infraestructura

. ¢,Conoce que es un Contenido Educativo Digital?
a) Siconozco
b) No conozco

. ¢ Utiliza Contenidos Educativos Digitales para impartir su clase?
a) Siutilizo
b) No utilizo

. ¢ Qué Contenidos Educativos Digitales utiliza para impartir su clase?
a) Videos

b) Audios

c) Software educativo

d) Presentaciones electrénicas

e) Blog

f) Chat

g) WebQuest

h) Documentos electronicos

i) Péaginas Web

. ¢Con que frecuencia usa Contenidos Educativos Digitales en su clase?
a) Muy frecuentemente (75% al 100% de sus clases)
b) Frecuentemente (50% al 74% de sus clases)

Pagina 10 1



Universidad Nacional Auténoma de México Capitulo 4.| Problematizacién metodoldgica

10.

11.

c)
d)
e)

Algunas veces (25% al 49% de sus clases)
Pocas veces (1% al 24 % de sus clases)
No utilizo

¢ Desarrolla algun tipo de Contenido Educativo Digital para su asignatura?

a)
b)

Si desarrollo
No desarrollo

¢ Qué tipo de Contenido Educativo Digital desarrolla para sus asignaturas?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Videos

Audios

Software educativo
Presentaciones electrénicas
Blog

Chat

WebQuest

Documentos electrénicos
Paginas Web

¢En cudles de los siguientes elementos técnicos se apoya para desarrollar
sus Contenidos Educativos Digitales?

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

Interaccion (participacién dinamica y activa del usuario, asi como el
control que este tiene sobre el contenido)

Multimedia (inclusion de varios medios como visuales o auditivos al
mismo tiempo para transmitir la informacion)

No lineal (la utilizacion de los contenidos puede que no ocurra en el orden
gue ha sido planificado si no de acuerdo a la preferencia del usuario)
Hipertexto (texto en la pantalla que conduce a otro texto relacionado)
Modularidad (el disefio de los recursos del contenido es independiente
uno del otro y puede ser utilizado en momentos diferentes)
Adaptabilidad y reusabilidad (los recursos del contenido permiten la
adaptacion y reutilizacion en distintas situaciones)

Portabilidad (los contenidos son desarrollados para poder ser utilizados
en distinta plataformas de reproduccion como en diferentes sistemas
operativos)

Avatar (ayuda mediante un personaje digital que puede ser personalizable
de acuerdo a las preferencias del usuario)
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)

Navegador (aplicacion que permite la visualizacion y sitios en hipertexto
comunmente situados en Internet o el medio donde se esté reproduciendo
el contenido)

RSS (aplicacion para compartir y distribuir contenido en la Web)

12.¢.En cuales de los siguientes elementos pedagodgicos se apoya para
desarrollar sus Contenidos Educativos Digitales?

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

Objetos de aprendizaje (conjunto de recursos digitales, que contiene
objetivo, actividades y elementos de contextualizacion y que tiene un
propésito educativo)

Informacién e interaccion (debe contener un elemento de informacién y
otro de interaccion sobre el objeto de aprendizaje)

Independencia (debe de ofrecer informacion suficiente para resolver la
interaccion sin necesidad de consultar otras fuentes)

Simplicidad (debe de ser suficientemente simple para que la curva de
aprendizaje no sea demasiado pronunciada)

Esfuerzo cognitivo (desarrollar en los usuarios procesos mentales durante
la interaccion con el contenido como identificar, sefialar o recordar
informacion entre otras)

Feedback (recibir informacion sobre el resultado de la interaccion con el
contenido)

Contador de aciertos (registro y estadistica de datos de la interaccion con
el contenido posterior consulta)

Refuerzo significativo (el usuario recibe respuesta positiva ajustado a la
dimension del éxito de la interaccion)

Andlisis de respuestas (analisis de respuestas en actividades mas
abiertas, por ejemplo, rellenar huecos mediante el teclado)

Tratamiento del error (asegurar que el usuario pueda regresar y disponer
de un nuevo intento tras cometer un error)

Uso individual/colectivo (las actividades o interacciones pueden realizarse
de manera individual o colectivamente)

Tiempo de uso (exponer en la actividad o interaccion el tiempo maximo
para la realizacion de esta)

m) Aleatoriedad (en la medida de lo posible, para una misma interaccién, con

n)

una misma estructura formal, se implementara cierta dosis de
aleatoriedad en la presentacion de contenidos)

Propuestas complementarias (plantear propuestas de trabajo fuera del
propio objeto o secuencia)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Considera que el uso de Contenidos Educativos Digitales influye en la
aprobacion de sus alumnos?
a) Si
b) No
¢ Porque?

¢,De qué manera cree usted que un Contenido Educativo Digital influye en el
desemperio de los alumnos en su materia?

a) Disminuye la reprobacion

b) Aumenta la reprobacion

c) No influye

¢, Conoce algun modelo para desarrollar Contenidos Educativos Digitales?
a) Si
b) No

En caso afirmativo diga cudl:

¢,Considera que un modelo para desarrollar Contenidos Educativos Digitales
apoyaria el desempefio de su materia?

a) Si

b) No

En caso afirmativo ¢;como?:

¢, Si se le proporcionara un modelo para desarrollar y adecuar Contenidos
Educativos Digitales lo usaria?

a) Si

b) No

En escala del 1 al 10 que calificacion le daria a los siguientes elementos
técnicos para el desarrollo de Contenidos Educativos
a) Interaccion (participacion dinamica y activa del usuario, asi como el
control que este tiene sobre el contenido)
Calificacion:
b) Multimedia (inclusion de varios medios como visuales o auditivos al
mismo tiempo para transmitir la informacion)
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f)

9)

h)

)

Calificacion:
No lineal (la utilizacion de los contenidos puede que no ocurra en el orden
gue ha sido planificado si no de acuerdo a la preferencia del usuario)
Calificacion:
Hipertexto (texto en la pantalla que conduce a otro texto relacionado)
Calificacion:
Modularidad (el disefio de los recursos del contenido es independiente
uno del otro y puede ser utilizado en momentos diferentes)
Calificacion:
Adaptabilidad y reusabilidad (los recursos del contenido permiten la
adaptacion y reutilizacion en distintas situaciones)
Calificacion:
Portabilidad (los contenidos son desarrollados para poder ser utilizados
en distintas plataformas de reproduccion o en diferentes sistemas
operativos)
Calificacion:
Avatar (ayuda mediante un personaje digital que puede ser personalizable
de acuerdo a las preferencias del usuario)
Calificacion:
Navegador (aplicacion que permite la visualizacion y sitios en hipertexto
comunmente situados en Internet o el medio donde se esté reproduciendo
el contenido)
Calificacion:
RSS (aplicacion para compartir y distribuir contenido en la Web)
Calificacion:

19.En escala del 1 al 10 que calificacion le daria a los siguientes elementos
pedagogicos para el desarrollo de Contenidos Educativos.

a)

b)

d)

Objetos de aprendizaje (conjunto de recursos digitales, que contiene
objetivo, actividades y elementos de contextualizacion y que tiene un
propoésito educativo)

Calificacion:
Informacion e interaccion (debe contener un elemento de informacion y
otro de interaccidn sobre el objeto de aprendizaje)

Calificacion:
Independencia (debe de ofrecer informacion suficiente para resolver la
interaccién sin necesidad de consultar otras fuentes)

Calificacion:
Simplicidad (debe de ser suficientemente simple para que la curva de
aprendizaje no sea demasiado pronunciada)
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Calificacion:
e) Esfuerzo cognitivo (desarrollar en los usuarios procesos mentales durante
la interaccion con el contenido como identificar, sefialar o recordar
informacion entre otras)

Calificacion:
f) Feedback (recibir informacion sobre el resultado de la interaccion con el
contenido)
Calificacion:

g) Contador de aciertos (registro y estadistica de datos de la interaccion con

el contenido para su posterior consulta)
Calificacion:

h) Refuerzo significativo (el usuario recibe respuesta positiva ajustado a la
dimension del éxito de la interaccion)

Calificacion:

i) Andlisis de respuestas (andlisis de respuestas en actividades mas
abiertas, por ejemplo, rellenar huecos mediante el teclado)

Calificacion:

j) Tratamiento del error (asegurar que el usuario pueda regresar y disponer

de un nuevo intento tras cometer un error)
Calificacion:

k) Uso individual/colectivo (las actividades o interacciones pueden realizarse
de manera individual o colectivamente)

Calificacion:

[) Tiempo de uso (exponer en la actividad o interaccion el tiempo maximo
para la realizacion de esta)

Calificacion:

m) Aleatoriedad (en la medida de lo posible, para una misma interaccion, con
una misma estructura formal, se implementara cierta dosis de
aleatoriedad en la presentacién de contenidos)

Calificacion:

n) Propuestas complementarias (plantear propuestas de trabajo fuera del
propio objeto o secuencia)

Calificacion:

Cuestionario Alumnos

El presente cuestionario es parte de una Tesis de un Alumno de Posgrado de la
Universidad Nacional Autonoma de México y tiene la finalidad de saber si los
Contenidos Educativos digitales presentados en las materias que se imparten en el
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario 35 son de interés para los
alumnos y si estos contenidos los apoyan para aprobar sus materias.
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Recuerda que la informacion que me proporciones a través de este cuestionario,
sera utilizada Unicamente con fines académicos-estadisticos y por ningn motivo se
utilizara con otros fines. jGracias por tu colaboracion!

Instrucciones:

a) Lea cada una de las preguntas del cuestionario

b) Seleccione de en cada pregunta la opcidbn més adecuada de acuerdo a lo
que se le solicita

c) En caso de que la pregunta requiera una respuesta abierta llene el recuadro
correspondiente

d) Conteste todas las preguntas

e) Al finalizar su encuesta presione el boton de enviar

1. (Edad?
a) 15 afos
b) 16 afios
c) 17 afos
d) 18 afios
e) Mas de 18 afios

2. ¢Semestre que cursa?
a) Segundo semestre
b) Cuarto semestre
C) Sexto semestre

3. ¢Cual es su indice de reprobacién durante el semestre anterior?
a) 75% al 100% de 7 a 8 materias reprobadas
b) 50% al 74% de 5 a 6 materias reprobadas
c) 25% al 49% de 3 a 4 materias reprobadas
d) 1% al 24% de 1 a 2 materias reprobadas
e) 0% ninguna materia reprobada

4. ¢Cuales fueron las razones por las que considera reprobd materias el
semestre anterior?
a) Falta de interés en la asignatura
b) Situacion econémica
c) Problemas familiares
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d) La clase era muy aburrida
e) Otra:
En caso de otra mencionela:

. ¢Cudles de estos elementos didacticos se utilizaron en sus asignaturas del
semestre anterior?

a) Presentaciones digitales

b) Software educativo

c) Videos

d) Audio

e) Documentos electrénicos

f) Blogs

g) Chats

h) Otros

. ¢En qué porcentaje se usaron esos elementos en sus asignaturas del
semestre anterior?

a) 75% al 100% de las clases

b) 50% al 74% de las clases

c) 25% al 49% de las clases

d) 1% al 24% de las clases

e) No se usaron

. ¢ Cudles de estos elementos considera que hacen mas interesante la clase?
a) Presentaciones digitales

b) Software educativo

c) Videos

d) Audio

e) Documentos electrénicos

f) Blogs

g) Chats

h) Otros

. ¢Considera que el uso de estos elementos le ayudarian a aprobar sus
materias?

a) Si

b) No
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4.16.4. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos primarios de esta investigacion fue realizada por la
aplicacion de cuestionarios en linea, dicho modelo utilizado de encuesta se presenta
en la seccion instrumento de medicion de esta investigacion. El proceso para la
difusion de la misma se describe en el apartado de poblacién y muestra de esta
tesis.

4.17. Analisis e interpretacion de resultados y comprobacion de hipotesis

Se utilizé estadistica descriptiva para el analisis de resultados, mediante frecuencias
y porcentajes graficos por cada pregunta de los instrumentos.

Se realiz6 un analisis de cada respuesta por cada instrumento (docentes y alumnos)
y un analisis comparativo de las preguntas afines con el objeto de confirmar los
resultados y consolidar las respuestas.

Para procesar toda la informacion se utilizé la hoja de célculo de Microsoft Excel.

Cabe mencionar que se realizdé un analisis cualitativo en las encuestas aplicadas
con la finalidad de encontrar errores o datos no validos y se procedi6 a eliminar
todas aquellas que fueron completadas con datos no validos o que no cumplieran
con el rango de parametros necesarios de la muestra para contabilizarlas.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢ Semestre que imparte?, se obtuvieron las
siguientes respuestas:

Figura 4.1. Semestre que imparten los docentes encuestados

‘ Porcentaje

— Gito. Semesire [§]

2do. Semestre 8 30.8%
#to. Semeslr [12] — 4to. Semestre 12 46.2%
6to. Semestre 6 23.1%

2do. Semestre [8]

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 15 de abril de 2015.

Interpretacion de los resultados:

Aunque existe una mayor frecuencia en los docentes que imparten en el cuarto
semestre no quiere decir que exista un mayor porcentaje de grupos atendidos en
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este nivel, sino que es debido a la aleatoriedad de la muestra, cabe mencionar que
el mayor numero de alumnos atendidos esta reflejado en el segundo semestre y el
menor numero de alumnos atendidos por semestre es en el sexto, este fenébmeno
se da debido a que el indice de desercion en el sexto semestre es mayor que en los
primeros semestres por lo que el numero de grupos existentes es menor en los
altimos semestres que en los primeros, esto se confirma de acuerdo a los resultados
obtenidos de la pregunta realizada en el cuestionario de alumnos ¢ Semestre que
cursa?, donde se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.2. Semestre que cursan los alumnos encuestados

I _
4to. Semestr [84] — ——Bto. Semestr [52]

2do. Semestre 112 45.2%
4to0. Semestre 84 33.9%
6to. Semestre 52 21%

2do. Semest [112]

Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢Materia que imparte?, se obtuvieron las
siguientes respuestas:

Tabla 4.3. Respuestas de la muestra de docentes a la pregunta que materia que
imparte.

ECOLOGIA

biologia

ingles

Lectura, Expresion Oral y Escrita Il.
matematicas

Modulo 3 Programacion
Administracion i

Administracion |

Maodulo Il biotecnologia

modulo profesonal

orientacion vocacional
Programacion

Temas de Fisica

TIC

P NN P

PNRNPWRR

Péginallo

Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.
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Interpretacion de los resultados:

Existe una variedad de materias de todos los semestres reflejada en la encuesta y
aunque las materias de matematicas y TIC son las de mayor frecuencia no
representan a un solo semestre por lo que podemos deducir que el total de las
materias mostradas en la encuesta representa una muestra confiable, abarcando
los tres semestres que cubre la presente investigacion.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢ Cual es el porcentaje de reprobacion de
sus alumnos al semestre?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.4 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta ¢ Cudl
es el porcentaje de reprobacion de sus alumnos al semestre?

Respuesta  f(x) Porcentaje

75% al 100% O 0%

50% al 74% 0 0%

|y 25% al 49% 12 46.2%
1%al 24% 14 53.8%
e 0% 0 0%

Fuente: Encuesta desarrollada por el autor, 15 de abril de 2015.

Interpretacion de los resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos y a las estadisticas sobre el indice de
reprobacion proporcionado por la institucion encuestada (38% de los alumnos
inscritos estan reprobados en al menos una materia)?® se verifica que el porcentaje
de reprobacion es alto si se considera que en cada grupo atendido por docente
cuenta con un promedio de 50 alumnos atendidos al menos en cada grupo existen
19 alumnos reprobados por materia, ademas que este resultado se confirma con el
obtenido en el cuestionario aplicado a los alumnos, especificamente en la pregunta:
¢,Cual es su indice de reprobacién durante el semestre anterior?, donde se
obtuvieron las siguientes respuestas y con lo que se consolida lo expuesto:

26 El indice de reprobacion del CBTA 35 es del 38% de la poblacion total de alumnos, 900 alumnos
con al menos una materia reprobada. Datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar
del CBTA 35.
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Figura 4.5 Frecuencia de respuestas de la muestra de alumnos a la pregunta ¢ Cual
es su indice de reprobacion durante el semestre anterior?

—— 0% ringuna m [55] 75% al 100% de 7 a 8 2 0.8%
materias reprobadas
50% al 74% de 5 a 6 14 5.6%

o, 2| 24% o [127]— X
1% 3l 24% d [127] materias reprobadas

/0 2l 100% d [2]
‘—5 o al 74% d [14] 25% al 49% de 3 a 4 50 20.2%
materias reprobadas

1% al 24% de 1 a 2 127 51.2%
254 al 499 d [50] materias reprobadas

0% ninguna materia 55 22.2%

reprobada

Fuente: Encuesta desarrollada por el autor, 15 de abril de 2015.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢ Cual considera es la principal causa de
reprobacién de sus alumnos?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.6 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta ¢ Cudl
considera es la principal causa de reprobacion de sus alumnos?

Situacion eco [3]

Falta de interés en la 20 76.9%
Problemas fam [2] asignatura

— Falta de elem [0] Situacion econémica 11.5%

A [—{'LIT]C nir [0 Problemas familiares 7.7%

0%

0%

3.8%

Falta de elementos didacticos
Falta de infraestructura
Otro

Falta de int [20]

R O O N W

Fuente: Encuesta desarrollada por el autor, 15 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

La mayoria de los docentes encuestados concuerda que la falta de interés en la
asignatura es la principal causa de que sus alumnos reprueben y un pequefio
porcentaje hacen referencia a la situacion econdémica y problemas familiares, la
misma situacion ocurre al hacer el analisis de la pregunta realizada a los alumnos,
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¢, Cuadles fueron las razones por las que considera reprobd materias el semestre
anterior?, la cual presenta los siguientes resultados:

Figura 4.7 Frecuencia de respuestas de la muestra de alumnos a la pregunta
¢, Cuales fueron las razones por las que considera reprobd materias el semestre
anterior?

La ciase era [85)— Mo B URalta de interés en la asignatura 75 30.2%
Situacion econémica 20 8.1%

— Otro[1] Problemas familiares 12 4.8%

La clase era muy aburrida 85 34.3%

Problemas fa [12] — No reprobé 55 22.2%
; ——Falta de int [75] Otro 1 0.4%

Situacion ec [20]

Fuente: Encuesta e elaboracion propia, 15 de abril de 2015.

Con estos resultados se confirman las principales razones de reprobacion y aunque
la falta de interés puede ser provocada por multiples factores, se presupone que la
falta de integracion de elementos tecnoldgicos y de canales de comunicacion que
proporcionan las TIC y su frecuencia de uso en el aula, hacen que las clases no
sean de interés para los alumnos como se sustenta en el marco teérico de esta
investigacion.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢ Conoce que es un Contenido Educativo
Digital?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.8 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta
¢, Conoce que es un Contenido Educativo Digital?

Siconozco 26 100%
No conozco 0 0%

Si conozco [26] — — Mo conozco

Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

Claramente se demuestra que el total de los docentes encuestados conocen el
concepto de contenidos educativos digitales y se deduce que conoceran los tipos
de estas herramientas tecnologicas.
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Del total de encuestados a la pregunta: ¢Utiliza Contenidos Educativos Digitales
para impartir su clase?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.9 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta
¢ Utiliza Contenidos Educativos Digitales para impatrtir su clase?

Si utilizo 24 92.3%
— Ma utilizo [2] No utilizo 2 7.7%

Si utiliza [24]

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 15 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

La Mayoria de los docentes encuestados concuerdan en hacer uso de Contenidos
Educativos Digitales por lo que deben de manejar competencias en TIC que marca
el modelo de educacion superior y necesario para hacer las clases mas dinamicas
como se establece en el marco teorico de esta investigacion

Del total de encuestados a la pregunta: ¢Qué Contenidos Educativos Digitales
utiliza para impartir su clase?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.10 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta
¢, Qué Contenidos Educativos Digitales utiliza para impatrtir su clase?

oo [ Revvesa i) Porcentaje
Videos 18 69.2%
nucios [ Audios 7 26.9%
Software educativos 9 34.6%
Software educativos - Presentaciones electrénicas 21 80.8%
. Blog 4 15.4%
presrtaciones cL.. | R vobQuest 4 15.4%
Documentos electronicos 10 38.5%
Blog - Paginas Web 7 26.9%
WebQuest - Otro 0 0%

Documentos electr...

4 g 12 16 20

Paginas WEB

Otro

=

Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.
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Interpretacion de los resultados:

De acuerdo a los resultados de esta pregunta los Contenidos Educativos Digitales
mas utilizados son las presentaciones electrénicas, seguido por los videos y los
documentos electronicos siendo estos los mas representativos, estos requieren
habilidades basicas en el uso y manejo de las TIC que se presupone tienen los
docentes de esta institucion. Estos resultados se confirman al confrontarlos con los
resultados de la pregunta realizada a los alumnos: ¢Cuales de estos elementos
didacticos se utilizaron en sus asignaturas del semestre anterior?, donde se
obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.11 Frecuencia de respuestas de la muestra de alumnos a la pregunta
¢, Cudles de estos elementos didacticos se utilizaron en sus asignaturas del
semestre anterior?

Software Educativo - Presentaciones digitales = 172 69.4%
Videos _ Software Educativo 31 12.5%
Videos 112 45.2%
aucio [ Audio 36 14.5%
Documentos electr... _ Documentos electronicos = 89 35.9%
chat JJj} Chat 15 6%
Wikis I Wikis 6 2.4%
Blog 17 6.9%
Blog .
Otro 10 4%

Otro

(=]
||

34 [:3:3 102 136 170 204
Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢Con que frecuencia usa Contenidos
Educativos Digitales en su clase?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.12 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta
¢, Con que frecuencia usa Contenidos Educativos Digitales en su clase?

Pocas veces [11]

Opcién Muy frecuentemente 2 7.7%
(75% al 100% de sus clases)
— No utilizo [1] Frecuentemente (50% al 74% de 5 19.2%
sus clases)
Dpcidn Muy fr [2] Algunas veces (25% al 49% de 7 26.9%
_ sus clases)
Algunas vaces [7] Pocas veces (1% al 24 % de sus | 11 42.3%
Frecuentement [5] clases)
No utilizo 1 3.8%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 15 de abril de 2015.
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Interpretacion de los resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que la mayoria de los docentes
encuestados utilizan estas herramientas didacticas muy poco lo cual confrontado a
resultados de preguntas anteriores confirma que la falta de uso de las herramientas
en la clase hace que estas sean de poco interés para los alumnos y esta sea una
de las causas de repoblacion de los alumnos. Estas respuestas se confirman con
las que dieron los alumnos a la pregunta: ¢En qué porcentaje se usaron esos
elementos en sus asignaturas del semestre anterior? Donde se obtuvieron las
siguientes respuestas:

Figura 4.13 Frecuencia de respuestas de la muestra de alumnos a la pregunta ¢ En
qué porcentaje se usaron esos elementos en sus asignaturas del semestre anterior?

1% al 24% d [115]—————

75% al 100% de las clases 10 4%

— 0% noseusalio] | 50% al 74% de las clases 41 16.5%
S o 25%al 49% de las clases 72 29%

1% al 24% de las clases 115 46.4%

0% no se usaron 10 4%

- P (% ."|.| T"i"f::d [4 |
25% al 49% d [72] o

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 15 de abril de 2015.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢Desarrolla algin tipo de Contenido
Educativo Digital para su asignatura?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.14 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta
¢ Desarrolla algun tipo de Contenido Educativo Digital para su asignatura?

Mo desarroll [11)

Si desarrollo 15 57.7%
No desarrollo 11 42.3%

Si desarroll [15]
Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

De acuerdo a las respuestas obtenidas un poco mas de la mitad de los docentes
desarrolla contenidos educativos digitales para sus asignaturas que en su mayoria
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son presentaciones digitales y documentos electronicos, esta afirmacion se
sustenta con los resultados de la pregunta ¢ Qué tipo de Contenido Educativo Digital
desarrolla para sus asignaturas?, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 4.15 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta
¢, Qué tipo de Contenido Educativo Digital desarrolla para sus asignaturas?

viceo | ‘Respuestas  f(x) Porcentaje

Video 9 34.6%

Audio - Audio 4 15.4%

P , _ Presentaciones electrénicas 19  73.1%

resentaciones EI .

Software educativo 2 7.7%

Software educativo . WebQuest 3 11.5%

Blog 3 11.5%

webauest [ Chat 3 115%

Documentos electrénicos 8 30.8%

Blog - Paginas Web 4 15.4%
1 3.8%

Chat - Otro
Documentos electr... _
Paginas WEB -
Otro I

0 4 8 12 16 20

Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢En cuales de los siguientes elementos
técnicos se apoya para desarrollar sus Contenidos Educativos Digitales?, se
obtuvieron las siguientes respuestas:
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Figura 4.16 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta ¢ En
cuales de los siguientes elementos técnicos se apoya para desarrollar sus
Contenidos Educativos Digitales?

Interaccian (part...

Mutimedia nc. ‘Respuestas 1) Porcentaje.
. Interaccién 15 57.7%
No lineal (ta uti.. Multimedia 12 46.2%
Hipertexto (texto NQ lineal _ 11.5%
Hipertexto 6 23.1%
Modularidad (el d... Modularidad 2 7.7%
Adaptabilidad vy 3 11.5%

Adaptabilidad yr... reusab_‘ l_'dad

Portabilidad 3 11.5%
Portabilidad {los... Avatar 1 3.8%
Navegador 4 15.4%
Avatar (ayuda med... RSS 0 0%
Otro 0 0%

Mavegador (aplica...
RSES (aplicacion p...
Otro

0 3 5 9 12 15

Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

Los resultados arrojados por esta pregunta muestran que los elementos técnicos
que utilizan méas los docentes para el desarrollo de sus contenidos educativos
digitales son; Interaccion, Multimedia e Hipertexto lo cual concuerda con lo
establecido en la hipétesis secundaria H2 de esta tesis.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢En cuales de los siguientes elementos
pedagogicos se apoya para desarrollar sus Contenidos Educativos Digitales?, se
obtuvieron las siguientes respuestas:
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Figura 4.17 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la ¢En cuales
de los siguientes elementos pedagdgicos se apoya para desarrollar sus Contenidos
Educativos Digitales?

Gihdependencia .. - Objetos de apr.endizaje” 19 73.1%
Informacién e interaccion 10 38.5%
Simplicidad (debe... - Independencia 7 26.9%
Esfuerzo cognitiv... - Simplicidad . 7 26.9%
Esfuerzo cognitivo 4 15.4%
Feedback (recibir... - Feedback 6 23.1%
Contador de acier... Contador dg gc_lertps 0 0%
Refuerzo significativo 4 15.4%
Refuerzo signific... - Analisis de respuestas 2 7.7%
Analisis de respu... . Trata_\ml_en_to del error 2 7.7%
Uso individual/colectivo 5 19.2%
Tratamiento del e... . Tiempo de uso 2 7.7%
s Aleatoriedad 1 3.8%
Uso individual/co...
- Propuestas 2 7.7%
Tiempa de uso (ex... . complementarias
Aleatoriedad (en ... I Otro 1 3.8%
Propuestas comple... .
Dllol

=
o
o
-
M
—
=2]
P
=

Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 15 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

Los resultados de esta pregunta muestran que los elementos pedagdgicos que mas
utilizan los docentes para el desarrollo de sus contenidos educativos digitales son:
Objetos de aprendizaje, Informacion e interaccion y simplicidad lo que concuerda
con lo establecido en la hipétesis secundaria H3 de esta tesis. Cabe mencionar que
los docentes de esta institucion también identificaron el elemento de independencia
como uno de los mas importantes en la creacion de contenidos educativos digitales.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢Considera que el uso de Contenidos
Educativos Digitales influye en la aprobacion de sus alumnos? se obtuvieron las
siguientes respuestas:
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Figura 4.18 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la ¢Considera
que el uso de Contenidos Educativos Digitales influye en la aprobacion de sus
alumnos?

Si 23 88.5%
No 3 11.5%

5i [23]

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 16 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

Con base en los resultados de esta pregunta se confirma lo establecido en la
hipotesis principal (H1) de esta tesis donde se establece que: “El uso de contenidos
educativos digitales en el modelo de Educacion Media superior en México disminuye
el indice de reprobacion escolar”, apoyada también por las respuestas establecidas
en la pregunta: ¢De qué manera cree usted que un Contenido Educativo Digital
influye en el desempefio de los alumnos en su materia? que presenta los siguientes
resultados:

Figura 4.19 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta: ¢ De
qué manera cree usted que un Contenido Educativo Digital influye en el desempefio
de los alumnos en su materia?

~—— Aumenta la re [0] f(x)

Disminuye lareprobacion 23 88.5%
Aumenta la reprobacion 0 0%
No influye 3 11.5%

— Na influye [3]

Disminuye la [23] —*

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 16 de abril de 2015.

Claramente la mayoria de docentes encuestados considera que el uso de
contenidos educativos digitales influye en disminuir la reprobacion de sus alumnos.
Ademas otro elemento que sustenta la hipotesis mencionada se deduce de los
resultados de la pregunta realizada a los alumnos: ¢ Considera que el uso de estos
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elementos le ayudarian a aprobar sus materias? Refiriéndose a tipos de contenidos
educativos digitales y a los que la mayoria de los alumnos considera que los
ayudarian en la aprobacion de sus materias.

Figura 4.20 Frecuencia de respuestas de la muestra de alumnos a la pregunta:
¢, Considera que el uso de estos elementos le ayudarian a aprobar sus materias?

(11 Respuestas f(x) Porcentaje
— Si 237 95.6%
No 11 4.4%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 16 de abril de 2015.

Otra consideracion que sustenta la afirmacion que se hace en la hipétesis es que
un gran porcentaje de reprobacion se debe a que no existe interés en las materias
cursadas por los alumnos (como se demuestra en preguntas anteriores) y que de
acuerdo a los alumnos muchos de los elementos que estan inmersos en los
contenidos educativos digitales harian mas interesantes sus clases eliminando el
factor de poco interés en las clases, esto se demuestra en los resultados de la
pregunta realizada a los alumnos: ¢ Cuales de estos elementos considera que hacen
mas interesante la clase? de la que se obtuvieron los siguientes resultados y en
donde se demuestra que la mayoria de los recursos digitales presentados son
apoyados por los alumnos:

Figura 4.21 Frecuencia de respuestas de la muestra de alumnos a la pregunta:
¢,Cuales de estos elementos considera que hacen mas interesante la clase?

Presentaciones di...

Respuestas f(x) Porcentaje

Software educativo Presentaciones digitales 154 62.1%

_ Software educativo 162 65.3%

Videos Videos 178 71.8%
Documentos Electrénicos = 66 26.6%

Documentos Electr... Blog 29 11.7%
Rlo Chat 148 59.7%

g Wikis 49 19.8%

Otro 5 2%

Chat

Wikis

Otro

36 72 108 144 180

=
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Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 16 de abril de 2015.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢Conoce algun modelo para desarrollar
Contenidos Educativos Digitales? se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.22 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta:
¢, Conoce algun modelo para desarrollar Contenidos Educativos Digitales?

Mo conozco [24]— Si conozco 2 7.7%

‘ No conozco 24 92.3%
— 5i conozeo [2]

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 16 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

En la mayoria de las respuestas los docentes indican que no conocen un modelo
para desarrollar contenidos educativos digitales y aunque dos de ellos respondieron
que si, estos hacen referencia a los WebQuest y a Ambientes educativos virtuales
de los cuales uno es un tipo de CED y el otro es un medio para la presentacion de
contenidos.

Del total de encuestados a la pregunta: ¢ Considera que un modelo para desarrollar
Contenidos Educativos Digitales apoyaria el desempefio de su materia? se
obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 4.23 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta:
¢ Considera que un modelo para desarrollar Contenidos Educativos Digitales
apoyaria el desempefio de su materia?

e ‘Respuestas f(x) Porcentaje

Si 23 88.5%
No 3 11.5%

i o] —3

al (£
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Fuente: Encuesta e elaboracién propia, 16 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

La mayoria de las respuestas indican que un modelo para el desarrollo de
contenidos educativos digitales apoyara el desempefio de su materia y por
consiguiente desarrollar las competencias bésicas en los alumnos que marca el
modelo de educacion media superior establecido en México, lo que da sustento a la
hipodtesis secundaria H4 presentada en esta tesis la cual establece que: “Un modelo
de referencia permitira al docente crear y adecuar contenidos educativos digitales
que desarrollen las competencias basicas que marca el modelo de educacion media
superior en México.”

Del total de encuestados a la pregunta: ¢Si se le proporcionara un modelo para
desarrollar y adecuar Contenidos Educativos Digitales lo usaria? se obtuvieron las
siguientes respuestas:

Figura 4.24 Frecuencia de respuestas de la muestra de docentes a la pregunta: ¢ Si
se le proporcionara un modelo para desarrollar y adecuar Contenidos Educativos
Digitales lo usaria?

Mo lo usaria [0] Silo usaria 26 100%
No lo usaria 0 0%

Si lo usaria [26]

Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 16 de abril de 2015.
Interpretacion de los resultados:

El total de los docentes encuestados concuerdan en el uso de un modelo para la
creacion y adecuacion de contenidos educativos digitales razon por la cual en esta
tesis se desarrolla un modelo de referencia que les ayude a la creacion de
contenidos educativos digitales, basado en las teorias pedagdgicas que apoyan a
la educacién con TIC, en los modelos para el desarrollo de contenidos digitales
europeos, en las competencias basicas a desarrollar especificadas por el modelo
de educacion media superior en México y en los elementos técnicos y pedagogicos
basicos que identifican los encuestados como prioritarios y que de acuerdo a las
preguntas realizadas a los docentes: ¢ En escala del 1 al 10 que calificacién le daria
a los siguientes elementos técnicos para el desarrollo de Contenidos Educativos? y
¢En escala del 1 al 10 que calificacion le daria a los siguientes elementos
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pedagdgicos para el desarrollo de Contenidos Educativos? se presentan en las
siguientes tablas:

Tabla: 4.4 Elementos Técnicos

Interaccion 10
Multimedia

No lineal

Hipertexto

Modularidad

Adaptabilidad y reusabilidad

Portabilidad

Avatar

Navegador

RSS

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, 16 de abril de 2015.

OO0 N0 O O oo N ©

Tabla: 4.5 Elementos Pedagdgicos

[y
o

Objetos de aprendizaje
Informacién e interaccién
Independencia

Simplicidad

Esfuerzo cognitivo

Feedback

Contador de aciertos
Refuerzo significativo
Anélisis de respuestas
Tratamiento del error

Uso individual/colectivo
Tiempo de uso

Aleatoriedad

Propuestas complementarias
Fuente: Encuesta de elaboracién propia, 16 de abril de 2015.

= =
o O o
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4.18. Importancia del estudio para la Informatica Administrativa

Hoy en dia es dificil imaginar a la educacién separada de herramientas tecnoldgicas
como las TIC que apoyan la viabilidad y distribucién de la informacion necesaria
para generar conocimiento en los estudiantes, mismas herramientas que son
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habituales en muchos de los &mbitos de nuestra vida diaria y que han transformado
la forma de relacionarnos en casi todos nuestros contextos.

Este estudio tiene el propdsito de proporcionar a los profesionales de la educacion
mecanismos de comunicacion y adaptacion del conocimiento a través de contenidos
educativos basados en las tecnologias de informacidon y la comunicacion con la
finalidad de desarrollar en los estudiantes las competencias marcadas en el Modelo
de Educacion Media Superior en México y que son necesarias para una mayor
competitividad a nivel profesional.

Finalmente este estudio cumple con caracteristicas que busca la Informatica
Administrativa como son “utilizar técnicas de comunicacion y manejo de grupos a
través de las TIC” y “mejorar y adecuar procesos para eficientar a las
organizaciones”, es por eso que considero que al presentar un modelo para el
desarrollo y/o adecuacién de Contenidos Educativos Digitales se cumple con la
premisa de contribuir al desarrollo y optimizaciéon que se busca en la Maestria de
Informatica Administrativa.

4.19. Limitaciones del estudio

A pesar que se obtendra informacion directamente de usuarios inmersos los Centros
de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuarios, como toda investigacion social, no es
posible garantizar que las respuestas no este influenciadas por factores humanos,
en este estudio se cuidaron las variables y se afinaron los instrumentos para
minimizar este tipo de problemas, sin embargo queda fuera del estudio el garantizar
la igualdad de circunstancias sociales, econémicas y emocionales de cada persona
encuestada.

Es importante recalcar que a pesar que se cuenta con informacion histérica y
cuantificable del tema (indice de reprobacion y uso de CED), no es posible, en este
estudio, conocer la efectividad en un ambiente con caracteristicas diferentes de la
investigacién, es decir, no fue posible realizar simulaciones experimentales ni
mediciones anteriores a la realizada, no obstante se cuidd que el estudio cubriera
caracteristicas generales a todos los CBTA’s y que son comunes en este tipo de
instituciones educativas.
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5. Modelo referencial para la creacion de contenidos educativos digitales

La organizacion de un contenido educativo basado en tecnologias de la informacion
y la comunicacién requiere mayor atencion en los entornos de aprendizaje
tradicionales, exigiendo altos grados de flexibilidad, accesibilidad y usabilidad para
favorecer el desarrollo de las actividades de aprendizaje, evaluacion y seguimiento
gue se originan tras la planificacion de un contenido educativo digital.

Es por esto que es esencial adoptar métodos de disefio, modelos, herramientas y
estandares para el desarrollo y organizacién de escenarios virtuales de aprendizaje
gue garanticen el cumplimiento de los propdésitos de formacién definidos en un
contenido educativo.

La produccion de un Contenido Educativo Digital (CED) es una tarea compleja y
rigurosa que demanda un modelo de trabajo por proyectos. De alli, que al tomarse
la decision de que al producir un CED deba pensarse en una metodologia clara con
fases bien detalladas, cronograma de trabajo que requiere de la adecuada
organizacion y planificacion de un conjunto de etapas, fases, actividades y/o tareas
que conlleven al desarrollo de escenarios de aprendizaje atendiendo a
lineamientos y estandares pedagodgicos, tecnologicos, organizacionales vy
estructurales.

5.1. Planificacién educativa

Primeramente se debe definir una planificacién educativa, en esta etapa el docente
debe responder a los intereses y metas de la institucién educativa. El desglose de
necesidades es el primer paso a realizar acorde al grupo de personas al que se
pretende llegar y se deben identificar las insuficiencias educativas y caracteristicas
implicitas del entorno en el que va estar inmerso el CED.

La determinacion de estos objetivos sirve para establecer los alcances del proyecto
y permite ir perfilando los procedimientos y el modelo pedagogico a emplear, refleja
el rol de la didactica que se espera al concluir los contenidos, se designan tareas,
se vacian los datos del bosquejo inicial y se consideran los requerimientos
necesarios para llevar a buen fin el material a elaborar, esto permite seleccionar el
modelo que se utilizara en funcidn de los objetivos, las necesidades y los recursos
existentes, previo analisis de los medios electronicos que se utilizaran y acorde con
las expectativas pedagdgicas.

La verificacion de esto resulta en un documento que muestra la planificacién del
desarrollo, un cronograma de trabajo y las actividades contra el tiempo de entrega
asi como los participantes involucrados y sus tareas especificas.
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Es importante reconocer que una buena estructura de un CED debe evidenciar los
planes de seguimiento y evaluacion coherente con las directrices institucionales
para realizar seguimiento al progreso de los estudiantes y accion docente, la
coherencia con el modelo pedagogico institucional especificamente con el
componente vinculante de aprendizaje en la institucion (roles, actores, estrategias,
objetos de aprendizaje, estandares y re-disefio curricular), el planteamiento de
canales de comunicacion sincronicos y asincronicos para el acompafamiento de los
diversos actores del proceso, la implementacion de estandares de calidad que
aseguren portabilidad, escalabilidad, flexibilidad e interoperabilidad de los
contenidos, los elementos pedagodgicos, metodoldgicos y tecnoldgicos acorde a los
lineamientos estratégicos locales, regionales y nacionales y por ultimo una
organizacion técnica, que permita flexibilidad y movilidad de los contenidos y
actividades de aprendizaje a través de deferentes medios de informacion.

Para lograr lo anteriormente mencionado es necesario, contar con capacidades
para el disefio y produccién de contenidos educativos digitales por lo que es
necesario contar con un plan de formacion docente en la creacién y uso de recursos
educativos asi como capacidades en TIC y lineamientos curriculares para la
creacién de los contenidos. De no contar con lo anteriormente descrito, puede
conllevar en alto porcentaje a resultados que no satisfacen las necesidades de
disefio de escenarios de aprendizaje virtuales, por consiguiente es de vital
importancia tener un marco metodologico y modelo de curso que sirvan como base
para llevar a cabo y con éxito el trabajo de produccién de un CED.

5.2. Organizacion del CED

Una vez definida la planeacion educativa pasaremos a la organizacion del CED y
sus unidades de aprendizaje que son el resultado de la planificacion del mismo
realizada por los docentes expertos en contenido, permitird tener una vision general
de lo que serd el CED y los elementos que contendra para que los alumnos
autorregulen sus aprendizajes, debido a que podran conocer el propésito de
formacién y las competencias que se espera que alcancen, la forma en que seran
evaluados y los tiempos en que se aspira desarrollen los aprendizajes.
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Para la correcta organizacién del CED es necesario considerar los elementos que
se muestran en la figura 5.1:

Propdsitos de

Identificacion o
formacion

Competencias ’ Unidades de
Metodologia o
a desarrollar aprendizaje

Descripcion de
la evaluacion

Cronograma

Organizacion de un CED

Figura 5.1 Organizacion de un CED, fuente: Elaboracién propia, 20 abril 2015.
A continuacion se realiza una breve descripcion de sus elementos:

¢ l|dentificacion: Especifica el nombre del médulo o curso, componente al que
pertenece, programa académico y nivel académico.

e Propodsito de Formacién: Describe las metas de aprendizaje que se desean
alcanzar con los estudiantes.

e Justificacién: plantea la importancia del CED en el proceso de formacién
del estudiante.

e Competencias a desarrollar: Consiste en la especificacion de las unidades
de competencias, elementos de competencia, criterios de evaluacion y
saberes (saber, saber hacer y saber ser) que se aspira desarrollen los
estudiantes.

e Metodologia: Declara el conjunto de estrategias, instrumentos pedagdgicos
y didacticas que dinamizaran el desarrollo de competencias de los
estudiantes. La metodologia expresada debe estar acorde a los fundamentos
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que declara el modelo pedagdgico y las orientaciones pedagdgicas para el
desarrollo de CED.

e Unidades de Aprendizaje: Define las unidades didacticas que dinamizaran
el aprendizaje de los estudiantes en el curso. En cada una de ellas se
describen la introduccion, objetivos, elementos de competencia, contenido
didactico y el conjunto de actividades que la conforman.

e Descripcion de la evaluacion: Define el esquema de valoracion adoptado
para las unidades de aprendizaje y actividades, incluyendo la descripcion de
los mecanismos de retroalimentacién que se emplearan en el curso.

e Cronograma: Describe los tiempos en que se llevara a cabo las actividades
académicas y administrativas del curso. Se recomienda especificar las
fechas de forma precisa y publicarlas, de forma adicional, en la herramienta.

e Bibliografia: Especifica todas las fuentes bibliograficas y digitales que se
emplearan para el desarrollo del curso, es indispensable incluir articulos
recientes, organizarlas por tipo de fuente (libros, paginas Web, articulos) y
describirlas utilizando las normas de la IEEE o APA.

5.2.1. Unidades de aprendizaje

En la creacion de un CED es de vital importancia la definicion de las unidades de
aprendizaje, que tal como lo plantea Tobon (2004,152), “son un conjunto de
indicaciones sistematicas que se les brinda a los alumnos con el fin de orientarlos
en la realizacion de las actividades especificas de aprendizaje, teniendo como
referencia un determinado elemento de competencia por formar”, en nuestro caso,
estas indicaciones se organizan detallando los siguientes elementos:
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Introduccion

Elementos de
competencia

de
aprendizaje
(Nombre)

Objetivos Actividades

Figura 5.2 Unidades de aprendizaje, fuente: elaboracién propia, 20 de abril de
2015.

e Nombre de la unidad de aprendizaje: cada unidad de aprendizaje debe
identificarse con un nombre que sintetiza el conjunto de aprendizajes que se
desarrollaran en ella.

e Introduccidn: presenta de manera breve algunas ideas que permiten tener
una imagen general de la unidad de aprendizaje. Beneficia la activacion de
los conocimientos previos del estudiante y es un agente motivador, por lo
cual su formulacion debe ser lo mas didactica posible.

e Objetivos: Describen de forma clara los logros o resultados concretos que
se esperan en el proceso de aprendizaje de una determinada unidad de
aprendizaje.

e Elemento(s) de competencia(s): enuncia el o los elementos de
competencia que se espera desarrollen los estudiantes en esa unidad de
aprendizaje.
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e Descripcion del contenido: expresa de manera grafica o textual el conjunto
de conceptos que se estudiaran dentro del curso y la relacion que existe entre
estos.

e Actividades de Aprendizaje: es el conjunto de actividades que los
estudiantes deben desarrollar para movilizar los aprendizajes y desarrollar
los niveles de competencia planteados en el curso.

5.3. Contenido didactico

El contenido didactico es el material producido por los docentes expertos en
contenido, este se caracteriza por abordar un determinado tema de forma clara,
precisa, contextualizada y problematizada, por lo tanto, requiere de sus autores un
alto dominio tedrico, practico y pedagodgico del area disciplinar. En este sentido, el
contenido didactico no consiste en una recopilacion documental ni en un glosario de
términos o conceptos sino en elementos concretos que permiten que el material
producido cumpla con la funcion para la que fue creado, estos elementos se
presentan en la figura 5.3.

Figura 5.3: Elementos de un contenido didactico, Fuente: elaboracion propia, 20
de abril de 2015
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A continuacién se explican los aspectos fundamentales que permite definir el
contenido didactico:

5.3.1. Estructura.

Cada objeto de contenido didactico desarrollado para un curso estara conformado
por los siguientes elementos ilustrados en la figura 5.4:

Introduccion

Desarrollo

Figura 5.4: Estructura de un contenido didactico, Fuente: elaboracion propia, 21 de
abril de 2015

e Introduccion. Breve descripcion del contenido y objetivos del contenido.

e Desarrollo. Ejemplos, problemas, ejercicios resueltos y analisis de casos
referentes al tema del contenido.

o Referencias. Bibliograficas, paginas Web, foros, blogs, articulos y cursos
referentes al tema del contenido.

e Actividades propuestas. Ejercicios a desarrollar, problemas para resolver y
proyectos
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Definir de manera completa, clara y didactica cada uno de estos elementos
contribuye a la generacién correcta de un contenido. Por tal razén, se debe tener en
cuenta que disefiar Contenidos Educativos Digitales es una tarea muy diferente que
hacerlo para la publicacion escrita de un texto, por eso, teniendo en cuenta aspectos
como que las personas demoran 25% mas cuando leen desde la pantalla que desde
el papel, que leen menos del 50% de lo que esta escrito en una pagina de
computadora y que en la Web prefieren méas ojear que leer (Nielsen, J, 1997), se
recomienda que la redaccion de cada parte del contenido didactico se caracterice
por:

Ser breve y preciso, empleando parrafos cortos de maximo 10 lineas de texto.

e En caso de contenidos extensos, subdividirlo en varias secciones donde
cada una se presente en paginas distintas y se identifique con rotulos,
subtitulos y/o vifietas.

e Emplear subtitulos significativos y sugestivos.

e Use el resalte, negrilla o un color distinto para hacer énfasis en aquellos
términos o conceptos importantes del texto.

e Incluir representaciones, esquemas conceptuales y organizadores de ideas
como mapas conceptuales, mapas de ideas, diagramas de causa — efecto, V
de Gowin, diagramas de flujo, etc.

¢ Mantener una coherencia visual, conceptual y de navegabilidad, de tal forma,
gue el estudiante se familiarice rapidamente con el contenido.

5.3.2. Organizacion del contenido didactico.

El contenido didactico del CED es el resultado de la articulacion de un conjunto de
objetos de aprendizaje (Learning Object) nuevos y/o existentes, entendiendo como
objeto de aprendizaje, “una entidad, digital o no digital, que puede ser utilizada,
reutilizada y referenciada durante el aprendizaje apoyado con tecnologia”
(IEEE,2001), algunos ejemplos de objetos de aprendizaje son: imagenes, archivos
de texto, animaciones, videos, evaluaciones, archivos en formatos pdf, etc.

Para que un elemento pueda ser considerado un objeto de aprendizaje y por ende,
parte de un CED, debe estar compuesto por el contenido y por meta-informacion o

Pagina 133



Universidad Nacional Auténoma de México Capitulo 5.] Modelo para la creacion de CED

metadatos?’ que describan sus caracteristicas, tales metadatos deben ser
especificados a través de un estandar, que en nuestro caso es el LOM (Learning
Object Metadata)?.

El estandar mencionado permite describir atributos generales del Objeto de
Aprendizaje (autor, tipo, formato, etc.) al igual que informacion de caracter
pedagodgica (estilo de aprendizaje, nivel académico, prerrequisitos, etc.). La
etiquetacion estandarizada de cada Objeto de Aprendizaje es de caracter
obligatoria, ya que esta facilitard la localizacidén, recuperacion, reutilizacion,
interoperabilidad y portabilidad del mismo.

En cuanto al tipo de recursos u objetos de aprendizaje a emplear en el desarrollo
de un CED, se recomienda realizar un uso moderado de imagenes, animaciones,
video y audio, teniendo en cuenta que el promedio de la poblacion destino de estos
materiales se caracterizan por acceder a Internet con conexiones de un ancho de
banda deficientes para materiales que incluyan de manera excesiva este tipo de
recursos. Omitir esta recomendacion puede conducir a experiencias frustrantes y
desmotivantes del usuario final, en nuestro caso, de los estudiantes.

5.3.3. Métodos de exploracion.

El contenido didactico de un CED debe permitir su navegacion de diversas maneras,
de tal forma, que el alumno pueda explorarlo de acuerdo a sus intereses, a un
objetivo en particular, a su estilo de aprendizaje, o a otros factores. Las formas
bésicas de explorar un material didactico segun Barragan (2004) son:

Lineal: proporciona la posibilidad de examinar el contenido secuencialmente, tal
cual como se podria revisar en un libro. Este tipo de navegacion solo proporciona
enlaces a la pagina anterior y a la siguiente. Implica que los conocimientos se
encuentran fundamentados en los anteriores.

Matricial: los contenidos se presentan estructurados en columnas y filas que
permite seleccionar el contenido deseado. No existe una jerarquizacion de los
contenidos. Se puede pensar como una variante del modo secuencial pero con
mas posibilidades.

Arbol Ramificado: permite la navegacion del material empleando una
estructura jerarquica en forma de arbol invertido, se caracteriza porque existen

27 Los metadatos son un conjunto estructurado de informaciéon que describe un del contenido,
proposito, calidad, localizacion de los datos asi como informacién relativa a su creacion. A.
Steinacker, “Metadata Standards for Web-Based Resources”. IEEE MultiMedia, 2001.

28 LOM estandar IEEE 1484.12.1:2002 sobre metadatos para objetos de aprendizaje es un estandar
abierto internacionalmente reconocido (publicado por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos) para la descripcion de los "objetos de aprendizaje
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contenidos mas amplios que se van desglosando en contenidos mas concretos.
La clave de este tipo de navegacion es mantener visualizado el arbol indicando
en que parte del mismo se encuentra, para evitar que el estudiante se desubique
en la navegacion por el contenido, y facilitar el acceso rapido al material de
interes.

Laberintico: como su nombre lo indica, no hay un orden u organizacién definida
de navegacion del contenido, se caracteriza por conectar paginas de informacion
en forma de red y delegarle al estudiante la responsabilidad de organizar su
itinerario de exploracion. Esta forma de organizacion puede ser “una oportunidad
para ejercitar otros aspectos tales como la creatividad, la flexibilidad y la
educacién emocional del aprendiz ante la incertidumbre.” Pero “si se carece de
un buen disefio se puede correr el riesgo de que el alumno se pierda o se
distraiga sin que nunca llegue a obtener la informacion relevante”.

5.3.4. Métodos de entrega.
La forma en que los alumnos tendran acceso a los contenidos es:

e Aplicaciones instaladas en dispositivos electrénicos como tabletas,
computadoras o Smartphones

e Através de la Web o una plataforma de aprendizaje virtual.

e DVD, CD o USB. el CED se entregara almacenado y listo para su
reproduccion en estos medios de almacenamiento de informacion

e En documentos electronicos o hipertexto que hagan referencia
directamente al CED

¢ O por medio de correo electrénico o redes sociales donde exista una liga
al CED

5.3.5. Licenciamiento.
La publicacion de CED tendra en cuenta los siguientes aspectos normativos:

e Toda cita textual y parafraseo de cualquier tipo de publicacion incluida dentro
de un CED debe ser referenciada siguiendo la regla de citas bibliogréaficas de
la IEEE o APA.

e Los recursos externos y de autores distintos (imagenes, animaciones,
articulos, etc.) que se deseen utilizar en el disefio de un curso o contenido
didactico deben estar bajo licencia “ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS”
salvo aquellos materiales de los cuales se haya solicitado permiso a sus
respectivos autores y éstos lo hayan autorizado formalmente.
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e Todo recurso digital (pagina Web, articulo, animacion, video, fotografia, etc.),
que no tenga licenciamiento podra ser enlazado desde un CED, solamente,
si se abre como un enlace externo desde el sitio original.

5.4. Recursos de los contenidos educativos digitales.

Los recursos son el compendio de herramientas del CED, que facilitaran la
implementacion en el aula o fuera de esta, a continuacion se mencionan aquellas
que estan disponibles:

"Recursos

de los
|

Figura 5.5: Tipos de recursos de un CED, fuente: elaboracion propia, 21 de abril
de 2015

! Actividades

7

e Comunicacion Sincrdnica: Herramientas que permiten la comunicacion en
tiempo real de los estudiantes con el docente y entre estudiantes, tales como:
videoconferencia y Chat.

e Comunicacion Asincrénica: Herramientas que posibilitan el intercambio de
mensajes e informacion entre los estudiantes y el docente y entre
estudiantes, sin interaccion instantanea, entre las cuales resaltamos: Foros,
Blogs y Wikis.

e Material Documental: Informacion adicional al CED como articulos, noticias,
libros electrénicos, entre otros, que permite que los estudiantes profundicen,
amplien y complementen sus aprendizajes. Estos materiales se pueden
encontrar bajo archivos en distintos formatos, tales como: Word (doc, docx),
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Power Point (ppt, pptx), Excel (xls, xIsx), Acrobat Reader (pdf), Pagina Web
(html, htm), Peliculas flash (swf) y Video (avi,mpg,divx,flv).

e Elementos Web 2.0/3.0: Se refiere al conjunto de aplicaciones que permiten
crear nuevas redes de colaboracion, sindicar contenidos, publicar contenidos
de forma transparente para el usuario, entre estos recursos se encuentran
las Redes sociales y académicas.

e Actividades: Conjunto de herramientas que permiten organizar actividades
de evaluacion de aprendizajes, tales como: cuestionarios en lineas y
WebQuest.

e Repositorio: Permite el almacenamiento y busqueda de archivos para su
correspondiente reutilizacién, tales como los bancos de objetos de
aprendizaje.

Desde luego, el empleo de estos recursos y herramientas implica una mirada
pedagogica que permita organizarlos como verdaderos movilizadores del
aprendizaje, teniendo en cuenta que “para todo tipo de aplicaciones educativas, las
TIC son medios y no fines. Es decir, son herramientas y materiales de construccion
que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de
aprender, estilos y ritmos de los alumnos.”, por lo tanto, determinar las estrategias
pedagogicas que se pondran en marcha, las actividades de aprendizaje y el
conjunto de recursos que demandan, es una tarea principal de los creadores de un
CED.

Por esta razén, a continuacién se enuncian los recursos y algunos aspectos
pedagdgicos que se deben tener en cuenta al momento de integrar estos recursos
en los CED:

e Foro: Un foro es un espacio virtual de interaccidon entre personas a partir del
intercambio de mensajes en forma grupal y asincrénica. Se trata de una
“reunion virtual® en la que los participantes comparten, intercambian vy
debaten ideas, opiniones y experiencias. Para el desarrollo de un buen foro
se debe tener en cuenta:

Definir con claridad y exactitud el tipo, objetivo y teméatica del foro.
Establecer un moderador para el foro.

Plantear preguntas abiertas e inteligentes.

Leer e incentivar a que los demas lean todas las participaciones del foro.
Velar para que las participaciones sean pertinentes, cuenten con
argumentos y promuevan la continuidad de la discusion.

AN NI N NN
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v' Monitorear que las participaciones no se salgan de la tematica, ni atenten
contra la integridad de los participantes.

v' Resumir, sintetizar e hilvanar las ideas generadas en el foro.

v' Revisar el foro constantemente para que no se acumulen muchos
mensajes.

v Cerrar el foro y presentar las conclusiones.

Chat: El chat es un sistema mediante el cual dos o0 mas personas pueden
comunicarse a través de Internet, en forma simultanea, es decir en tiempo
real, por medio de texto, audio y hasta video, sin importar si se encuentra en
diferentes ciudades o paises. Para definir y usar el servicio de chat de
manera adecuada hay que tener en cuenta lo siguiente:

Definir con claridad y exactitud el objetivo y la tematica del chat.

Definir el horario de la sesion del chat (hora inicio, hora finalizacion, dia).
Informar cudles seran las personas que participaran en el chat.
Monitorear que las participaciones no se salgan de la tematica, ni atenten
contra la integridad de los participantes.

LSRN NN

Cuestionarios: Permite definir un conjunto de preguntas de diferente tipo,
tales como: opcidbn mualtiple, falso/verdadero, respuestas cortas,
emparejamiento, etc. con el fin de emplearlas para aplicar autoevaluaciones,
identificacion de conocimientos previos, evaluaciones, entre otras. Estas
preguntas se mantienen ordenadas por categorias en una base de datos y
pueden ser reutilizadas en el mismo curso 0 en otros cursos. Los
cuestionarios pueden permitir maltiples intentos. Cada intento es marcado y
calificado y el docente puede decidir mostrar algiin mensaje o las respuestas
correctas al finalizar el cuestionario. Este recurso permite la asignacion de
una calificacion. Es importante para el desarrollo de un cuestionario en un
CED considerar lo siguiente:

Definir con claridad y exactitud el objetivo del test.

Plantear preguntas orientadas al desarrollo de competencias.
Definir con claridad y sin ambigledades las preguntas.

En caso de ser necesario emplee graficas o imagenes para ilustrar.
Variar el tipo de preguntas.

Establecer e informar el valor porcentual de test y de cada pregunta.

ANENENENENEN

Tarea: Este recurso permite que el docente asigne un trabajo a los alumnos
gue deberan preparar en algin medio digital (en cualquier formato) y remitirlo
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a un repositorio del CED y este lo permite o via correo electronico. Las tareas
tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, investigaciones, etc. Este
recurso permite la asignacion de una calificacion. Para el disefio de una tarea
hay que considerar:

v Definir con claridad y exactitud el objetivo de la tarea.

v Definir con claridad y sin ambigiiedades el planteamiento de la tarea.
Anexar la informacién adicional que se pueda requerir.

v Indicar las caracteristicas del producto a entregar (tipo y tamafio de letra,
tamafio y margenes de la pégina, formato del archivo, extension,
estructura).

v Establecer e informar el valor porcentual de la tarea.

e Documentos: Informacién adicional al contenido del curso como articulos,
noticias, libros electronicos, entre otros, que permite que los estudiantes
profundicen, amplien y complementen sus aprendizajes. Es de vital
importancia:

v Publicar regularmente documentos de autoria propia.

v/ Garantizar que la informacién anexada es de calidad y pertinente.

v" Revisar el tipo de licencia de los documentos de otros autores, verificar si
puede ser publicada en el aula.

v Indicar cual es la informacion de lectura obligatoria y opcional.

5.5.  Ambiente de aprendizaje virtual.

El ambiente de aprendizaje virtual es el entorno fundamentado en un modelo
pedagogico y soportado en herramientas que proporcionan las TIC desde donde se
dinamizan los procesos de ensefianza — aprendizaje de un curso, es decir, es el
conjunto de condiciones que definen la forma en que interactian docentes y
alumnos y alumnos entre si en el ciberespacio, con el propésito de desarrollar
determinados niveles de competencias que garanticen su desemperio profesional y
formacion integral.
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Figura 5.6: Organizacion de un ambiente de aprendizaje, Fuente: Elaboracion
propia, 21 de abril de 2015.

Para lograr configurar un ambiente de aprendizaje que sea coherente con la
definicion planteada es necesario determinar las condiciones y requisitos que se
deben cumplir con respecto al espacio virtual a emplear, la secuencia de
aprendizaje en que se desarrollara el curso y la metodologia de evaluacion que se
implementara. A continuacion se describen tales especificaciones:

Espacio Virtual: es el punto del ciberespacio desde donde se desarrollara
el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, cualquier objeto de
aprendizaje que se desee ofrecer de forma virtual debera ser creado en el
CED, cumpliendo con las especificaciones y estandares detallados en este
documento.

Secuencia: La secuencia de aprendizaje insinda el orden en que se espera
que los alumnos aborden el curso para lograr el desarrollo de las
competencias propuestas, en palabras de Zaballa(1998) "son un conjunto de
actividades ordenadas, estructuradas y articuladas para la consecucion de
objetivos educativos, que tienen un principio y un final conocidos tanto por el
profesorado como por el alumnado"”, dicha organizacién puede obedecer a
diversas perspectivas: desarrollo cronologico de la disciplina o ciencia,
método de investigacién que se emplea para su desarrollo, planteamiento de
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un problema, intereses de los estudiantes, etc., por lo tanto, es el docente
experto en contenido quien define la secuencia didactica del curso.

Por otro parte, la secuencia debe permitir que el ambiente de aprendizaje se
caracterice por ser flexible y coherente, por lo tanto, deben tenerse en cuenta
las siguientes recomendaciones: Las unidades de aprendizaje deben
organizarse en un formato por temas, todas las unidades de aprendizaje
deben estar disponibles desde la presentacion del CED, las actividades y
recursos debe presentar la posibilidad de ser desarrolladas y accedidas o
accedidos en cualquier momento.

Metodologia de Evaluacion: La metodologia de evaluacién de cualquier
CED debe ser coherente con los planteamientos pedagégicos del
constructivismo y la formacién basada en competencias expuestos en este
documento, por tal razén, y teniendo en cuenta que el aprendizaje y la
evaluacion no son dos procesos diferentes, debe privilegiarse actividades de
aprendizaje evaluativas que impliquen trabajo colaborativo, desarrollo de
proyectos, dialogo entre pares, aplicacion del conocimiento, autoevaluacion,
etc.

Desde luego, la organizacion y configuracion de estas actividades evaluativas
deben basarse en los criterios de evaluacion, desempefios y mecanismos de
retroalimentacion especificados en el gestor de evaluacion que compone la
planificacion del curso.

5.6.

Estandares para la creacion de un CED

Un CED, tal como se menciona anteriormente debe caracterizarse por la aplicacion
de estandares en todos sus componentes, de manera que garantice la produccién
del material digital con las siguientes propiedades (Maurer, 2004, 3):

Durabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la
obsolescencia de los CED.

Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacién a través de la
Web o una amplia variedad de plataformas de aprendizaje virtual.

Accesibilidad: Que se permita un seguimiento del comportamiento de los
alumnos.

Pagina 141



Universidad Nacional Auténoma de México Capitulo 5.] Modelo para la creacion de CED

Reusabilidad: Que los distintos CED y sus objetos de aprendizaje puedan
ser reutilizados.

Para lograr el desarrollo de CED con estas propiedades se propone el uso de los
siguientes estandares:

5.7.

LOM(Learning Object Metadata): Esta especificacion indica la forma en que
deben etiquetarse los Objetos de Aprendizaje (OA), de tal forma, que facilite
su busqueda en un repositorio, su reutilizacion por otros usuarios y la
interoperabilidad con distintos sistemas de administracion de aprendizaje, tal
como lo plantea, Foix (2002, p. 9) “es una guia sobre cémo los contenidos
deben ser identificados o “etiquetados” y sobre como se debe organizar la
informacion de los alumnos de manera de que se puedan intercambiar entre
los distintos servicios involucrados en un sistema de gestion de aprendizaje
(Learning Management System)”.

SCORM: El modelo SCORM (Sharable Content Object Reference Model) es
un conjunto de estandares y especificaciones para compartir, reutilizar,
importar y exportar OA. Este modelo describe como las unidades de
contenidos se relacionan unas con otras a diferentes niveles de granularidad,
como se comunican los contenidos con el LMS, define como empaquetar los
contenidos para importarse y exportarse entre plataformas, y describe las
reglas que un LMS debe seguir a fin de presentar un aprendizaje
especifico.(Lopes, 2005, p. 65).

IMS: Las especificaciones IMS tienen como proposito facilitar las actividades
de aprendizaje sobre tecnologia web, principalmente lo concerniente al
intercambio de contenidos y de informacién sobre los estudiantes. Es una
propuesta ambiciosa que cubre, entre otros rubros, accesibilidad y
adaptacion del estudiante, la definicibn de competencias, el
empaquetamiento de contenidos, informacion de agentes del proceso
educativo, el disefio del aprendizaje a través de un lenguaje para expresar
diferentes modelos pedagdgicos, asi como la formacion de repositorios de
contenidos digitales.(Lopes, 2005, p. 65).

Recomendaciones técnicas para el disefio de CED

El objetivo primordial es ofrecer contenidos educativos digitales interesantes y
atractivos para los alumnos para tal fin a continuacion se introduce una serie de
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recomendaciones para el disefio de los CED que pueden mejorar el caracter
pedagdgico y la accesibilidad de los contenidos.

5.7.1.

Disefio de Pantalla.

Los contenidos deben utilizar una resolucion de pantalla minima de 1024 x
768 y, cuando sea posible, se ofrecera la posibilidad de imprimir,
reorganizando la informacion al formato CARTA.

Se debe prestar atencion al uso de “frames”?° y tablas ya que pueden originar
dificultades de accesibilidad. Es importante permitir una navegacion logica y
consistente dentro de cada “frame” y entre frames, siempre facilitando la
navegacion con teclado.

El CED debe poder manejarse completamente con el teclado. Ello no implica
la anulacion del ratén, antes bien, deben coexistir ambas modalidades.

El nimero de teclas a utilizar debe ser el menor posible y de facil localizacion,
por ejemplo: las teclas de cursor, el bloque numérico, la barra espaciadora,
Escape y Enter. En la medida de lo posible se recomienda usar controles
estandar del sistema operativo para el que se desarrolle el CED.

Todas las pantallas o apartados deben tener un titulo identificativo.

La CED debe de tener opciones de impresion.

Los elementos comunes a todas las pantallas deben tener la misma
localizacion en cada una de ellas. La estructura de la informacion debe ser la
misma en todas las pantallas y/o secciones del CED.

No sobrecargar las pantallas del CED con excesivos enlaces a otras
secciones (salvo en el caso de indices). Se recomienda que no haya mas de

cinco o seis en cada pantalla.

En general, los CED deben ser dirigidos con un repertorio de teclas para su
utilizacion lo mas reducido posible.

29 L os frames (en inglés frame = cuadro, bastidor o marco) es un elemento implementado que permite
dividir la pantalla en varias areas independientes unas de otras, y por tanto con contenidos distintos,
aunque puedan estar relacionados.
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5.7.2. Navegacion e Interactividad

e Es interesante aportar informacion de navegacion indicando donde nos
encontramos dentro de la secuencia global.

e Es conveniente incluir un menu principal que aparezca en todas las
secciones, y desde el cual se pueda acceder a cualquier apartado del CED.

e Cualquier cambio que se produzca en la pantalla, automéaticamente o por
accion del usuario, debe ser informado mediante un sonido o verbalmente.

e La finalizacién de una accion debe ser informada al usuario mediante un
sonido, sea cual sea el resultado.

e Sean cuales sean las teclas que se definan para la navegacion por los
elementos de cada pantalla, ésta debe seguir un orden légico. La navegacion
con teclado por los elementos de cada pantalla y por el menu debe ser
circular. Es decir, después de llegar al ultimo elemento debe pasarse al
primero.

e En aplicaciones complejas se debe permitir que el usuario acceda a las
acciones mas criticas o habituales mediante el uso de las teclas rapidas del
revisor de pantalla.

e Cuando la aplicacion esta cargando o realizando alguna funcién interna,
debera dar un mensaje de informacion de espera, por ejemplo, "espere por
favor" o "el juego se esta cargando”.

e EI CED debe explicar claramente al alumno lo que se pretende que haga en
cada momento. Deben existir sonidos asociados al éxito y fracaso a la hora
de resolver un ejercicio o un juego, cada vez que éstos se produzcan,
evitando el paso inmediato de una respuesta a la pregunta siguiente. El
alumno debe estar informado en todo momento sobre los aciertos y fallos
gue ha cometido.

e Es aconsejable que los enlaces aumenten su tamafio y/o cambien de color
al recibir el foco. Deben tener un tamafio grande para ser facilmente
identificables en la pantalla.
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5.7.3.

5.7.4.

Graficos, Botones, Videos y Animaciones

La forma de los botones y enlaces graficos debe ser sencilla, preferiblemente
formas geométricas basicas. Deben tener destacados los contornos de los
diferentes elementos.

El color del boton o enlace grafico debe contrastar con el color de fondo de
la pantalla en la que se encuentra.

Si el botdn contiene una imagen representativa de la accién que desempefia,
ésta debe contrastar con el color de fondo del botén. Cada botén o enlace
debe tener un mensaje identificativo asociado, el cual se puede reproducir
cuando el elemento recibe el foco.

Todos los textos, imagenes y fotografias, asi como la informacion relevante
gue aparece en pantalla, deben tener un mensaje asociado y permitir al
usuario repetir este mensaje con el contenido del texto tantas veces como
quiera.

Los videos deben tener un fichero de sonido asociado, que describa lo que
esta ocurriendo en la secuencia.

Los videos deben tener un tamafio de visualizacion grande.

El video debe tener un boton asociado para comenzar su visualizacion, y no
comenzar automaticamente. Deben tener la posibilidad de interrumpir
momentaneamente la proyeccién/verbalizacion, ralentizar la
proyeccién/verbalizacion y repetir la proyeccion/verbalizacion.

Deberia siempre existir un boton para permitir salir de la aplicacion.

Textos y Formularios

Para los contenidos textuales es conveniente permitir la configuracion del
tamafio y tipo de las fuentes y en la medida de lo posible se debe trabajar
con fuentes sin serifa (ejem. Arial, Verdana..) que resultan mas facilmente
legibles.

Se recomienda el uso de un maximo del 50% de la pantalla para contenidos
textuales, intentando incorporar en la medida de lo posible contenidos
multimedia e interactivos.
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¢ No sobreimprimir textos sobre imagenes, antes bien, debe presentarse sobre
fondos lisos de un anico color.

e Permitir el empleo de magnificadores de pantalla o, en su defecto, utilizar
tamafios de letra grandes (minimo: 14) y colores adecuados.

o Los textos deben ser “editables”, para permitir su lectura por frases cortas,
por palabras e incluso por caracteres.

e Para textos extensos, es preferible la presentacion en una Unica columna,
recurriendo a la lectura mediante desplazamiento vertical.

e Para el uso de formularios donde se busque que el alumno inserte
informacion, es conveniente encerrar el formulario dentro de un cuadro de un
color que contraste con el de fondo de la pantalla, para facilitar su
localizacion.

e Se debe asociar a cada elemento del formulario su etiqueta correspondiente.
Se debe separar un elemento del formulario de la etiqueta de otro.

e Las listas desplegables deben tener un botén asociado para ejecutar la
accion asociada a la opcion seleccionada en la lista. Evitar, en la medida de
lo posible, las listas de seleccion multiple.

e No utilizar tablas si no es estrictamente necesario para estructurar la
informacion, de forma que sea mas comprensible. Distinguir entre las celdas
de los encabezados y las de datos propiamente dichos.

5.8. Recomendaciones pedagdgicas para el disefio de CED

Una vez desglosados las recomendaciones de tipo técnico que son necesarios para
poder desarrollar CED, pasamos a desarrollar una serie de consideraciones
encaminadas a garantizar el interés y adecuacion, desde el punto de vista
pedagogico, de los recursos que se elaboren.

Los recursos educativos constituyen un elemento de suma importancia en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. A menudo se argumenta que su aportacion a
este proceso depende de como se utilicen. Siendo cierta esta afirmacion, es preciso
también tomar en consideracion que con frecuencia las propias caracteristicas del
recurso condicionan, en buena medida, el uso que es posible hacer de él. Por esta
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razén es importante que los recursos digitales educativos se ajusten por disefio® a
criterios pedagogicos.

Los recursos educativos digitales son algo mas que un “mero soporte”, no solo
seleccionan y presentan (bajo una determinada forma y un determinado codigo) los
mensajes que van a llegar al alumnado, sino que condicionan y modulan los
procesos de aprendizaje como: el tipo de actividad que se va a requerir a los
estudiantes, la forma de organizacion de los grupos, las pautas de intercambio
comunicativo dentro del aula, etc.

Por tanto, la elaboracibn de materiales especificos (al igual que el resto de
componentes de la ensefianza) debe tomar como referencia principal las distintas
capacidades y competencias®! que es deseable desarrollar en el alumnado, de
forma que se ofrezcan ocasiones diversas para desplegar y ejercitar cada una de
ellas.

Segun el enfoque que actualmente estd implicito en la RIEMS, al hablar de
“‘competencia”, se hace referencia a la capacidad de poner en practica de forma
integrada tanto los conocimientos adquiridos como las habilidades y formas de
actuar personales, de manera que permita resolver situaciones diversas. Incluye
tanto los saberes (conocimientos tedricos) como las habilidades (conocimientos
practicos y aplicativos) y las actitudes (compromisos personales). Va mas alla del
"saber" y "saber hacer o aplicar" porque incluye también el "saber ser o estar".

Esta perspectiva global y comprensiva de los aspectos que deben desarrollarse en
el alumnado, tiene importantes implicaciones en la practica: por ejemplo, se hace
evidente que los recursos no deben encaminarse de forma exclusiva a generar
aprendizajes memoristicos, segun el esquema tradicional de proporcionar una
informacion y esperar que el alumnado la asimile y la recuerde.

Este procedimiento se muestra extremadamente limitado, ya que pondria en juego
exclusivamente uno de los posibles procesos de aprendizaje. Ademas se trata de
una via poco significativa desde el punto de vista del desarrollo de las competencias
béasicas.

A partir de estas premisas, al elaborar cualquier recurso en formato digital, es
necesario tomar en consideracion cual queremos que sea su aportacion al proceso

30 Con esta expresion se hace referencia a que, desde el momento en que se inicia la elaboracién de un recurso educativo
digital, se tengan en cuenta los necesarios criterios pedagdgicos, de forma que su propia estructura esté encaminada a
promover las mejores condiciones para el aprendizaje.

31 | a preocupacion por la calidad de la educacion, es la razén principal del enfoque de la RIEMS y que se centra en las
competencias basicas que subrayan la puesta en practica de los aprendizajes, facilitando asi tanto su transferencia como su
evaluacion. Desde esta perspectiva es ha sido necesario repensar el curriculo acercandose a posturas que dan mas
importancia a las metodologias de trabajo integradoras - que buscan vincular el trabajo escolar y su entorno — que a la cantidad
de contenidos que es necesario aprender y ensefiar.
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global de aprendizaje y que recursos deben incluir, por ello hay que considerar la
vertiente social, emocional, artistica, manipulativa del recurso.

Este enfoque tiene importantes implicaciones:

e El hecho de utilizar recursos en formato digital no significa que todo el
proceso de aprendizaje deba fundamentarse exclusivamente en ese soporte.
Por el contrario, cualquier recurso digital debe considerarse como un
elemento entre otros, que hace una contribucion especifica a un proceso
global en el que se incluyen recursos de diversos tipos. De este modo, cada
material didactico no es un recurso cerrado en si mismo, sino que induce al
alumnado a tener una experiencia abierta, globalizada y que se despliega en
distintos ambitos de experiencia.

e Los recursos en formato digital son especialmente adecuados para promover
un enfoque globalizado e interdisciplinar. Por ello, se tendran en cuenta los
contenidos de distintas Areas o Asignaturas buscando actividades
globalizadoras de forma que el aprendizaje resulte mas significativo.

e El trabajo en soporte digital no debe suplantar la necesaria experiencia de
manipulacion sobre los objetos reales. Los recursos digitales deben incluir
referencias que aseguren la realizacion de actividades de tipo manipulativo
de objetos reales.

e Es importante que los recursos incorporen elementos promotores de la
comunicacién, aprovechando las facilidades y nuevos soportes que ofrecen
las TIC y fomentando la creacion de redes. No solo es importante facilitar al
alumnado entornos seguros para los intercambios. M&s relevante adn es
colaborar a establecer criterios propios y reflexionados que les permitan ser
autonomos y a la vez mantener las precauciones necesarias en el uso
autébnomo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Desde esta aproximacion, es necesario incluir también distintos lenguajes,
cbdigos y formas de representacion de la realidad: posibilidad de trabajar en
otras lenguas, lenguaje matematico, expresiones artisticas, aproximacion al
lenguaje de la imagen, hipertexto, Asi mismo es necesario incluir actividades
gue posibiliten la reflexion sobre las implicaciones de los distintos cédigos y
su influencia en el mensaje que transmiten.

e Se debe inducir la utilizacibn de los medios y recursos informaticos y
audiovisuales en un sentido amplio que permita un uso estratégico, es decir,
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seleccionar y utilizar distintos instrumentos y formas de uso en funcion de los
objetivos que se persigan en cada momento. En esta linea se contara con la
utilizacion de computadoras, tabletas, Smartphones, periféricos, y otros
recursos multimedia (cAmaras de fotografia y de video, grabadoras de audio,
distintos soportes para audio, imagen y video, scanner, impresora,
television...).

Los medios tecnoldgicos forman parte de nuestra cultura. En este sentido la
escuela debe usar las nuevas tecnologias como herramienta de aprendizaje
para la adquisicién y consolidacion de contenidos, procurando que, al mismo
tiempo, el alumnado se familiarice con los nuevos recursos y con los usos
sociales que los acompafan, pero manteniendo una postura reflexiva y
critica. Los materiales que se disefien deberan tener en cuenta esta doble
funcién como recurso de aprendizaje y como objeto de conocimiento y de
reflexion sobre el propio medio tecnoldgico.

Los medios tecnoldgicos, son asimismo, instrumentos de creatividad que
permiten a los alumnos y docentes expresar y comunicar sus conocimientos,
actitudes, valores, deseos, sentimientos. Estos aspectos deben estar
recogidos en los contenidos digitales.

Utilizar CED como recurso no significa circunscribir el trabajo a actividades
individuales. Las propuestas de aprendizaje deben prever actividades en las
gue se fomente el trabajo en grupos, el aprendizaje colaborativo y formas
variadas de interaccion dentro del aula y con agentes externos.

En definitiva el material tiene que propiciar un proceso de aprendizaje activo,
reflexivo y critico por parte del alumnado, facilitando el gusto por aprender, el
interés, la superacion, la curiosidad y el gusto por el trabajo bien hecho.

Desde este enfoque abierto y tendente a facilitar variadas y significativas
experiencias de aprendizaje, los recursos que se creen permitiran incorporar
nuevos contenidos, practicas, ejercicios, de forma que el profesorado y el
propio alumnado puedan hacer adecuaciones a su contexto, modificando o
creando sus propias propuestas de trabajo.

En cualquier caso es necesario incluir actividades con diferentes niveles de
profundizacion para que se pueda atender a la diversidad desarrollando, en
un mismo recurso, contenidos de ciclo y, a ser posible de etapa, de forma
que se pueda hacer de ellos un uso flexible.
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e Sera indispensable tomar en consideracion los intereses préximos al
alumnado y su competencia curricular, de forma que se incorporen entornos
de trabajos cercanos y significativos.

e Las propuestas de aprendizajes deben potenciar distintos tipos de actividad
en el alumnado: activacion de ideas previas, planteamiento de interrogantes
o conflictos cognitivos, actividades de indagacion, seleccién y organizacion
de datos, elaboracién de nuevas sintesis, aplicacion de los contenidos a
distintos entornos, propuestas ludicas, creacion artistica, debate grupal,
evaluacion, etc. Se impulsara asi el trabajo tanto de conceptos, como de
procedimientos y actitudes.

En definitiva, los soportes digitales deberan contener actividades de aprendizaje
gue contemplen los procesos siguientes:

Motivacion.

Conocimientos previos.

Blsqueda, seleccién y recogida de la informacion
Tratamiento de la informacion.

Uso de modelos para interpretar y transformar situaciones.
Andlisis y comparacion de la informacion.

Estrategias de razonamiento.

Actividades de investigacion y solucion de problemas.
Creacion de producciones propias.

10 Transferencia a otros contenidos o entornos.
11.Consolidacion.

12. Aplicacion.

13.Comunicacion de la informacion.

14.Evaluacion: Autoevaluacion y coevaluacion.

©oNOOOAODNE

5.9. Actividades didacticas recomendadas para el desarrollo de habilidades por
medio de los CED

El modelo de Educacién Media Superior en México identifica competencias basicas
y habilidades que estas persiguen que el alumno debe desarrollar durante su paso
por este nivel académico. Estas competencias y habilidades pueden ser
desarrolladas mediante actividades, materiales y recursos digitales que pueden ser
incluidos en los Contenidos Educativos Digitales.
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Especificamente las competencias y habilidades que pueden desarrollarse con este
tipo de actividades se presentan en la tabla 5.1

Tabla 5.1: Competencias y atributos a desarrollar con CED fuente: Elaboracién
propia basado en De Pablos 2010, 25 abril de 2015.

Se auto determina y cuida de si e Administra los recursos disponibles
teniendo en cuenta las restricciones
para el logro de sus metas

Se expresa y se comunica e Expresa ideas y conceptos mediante
representaciones linguisticas,
matematicas o gréficas.

e Aplica distintas estrategias

comunicativas segun quienes sean
sus interlocutores, el contexto en el
gue se encuentra y los objetivos que
persigue.

e Maneja las tecnologias de Ia
informacion y la comunicacion para
obtener informacién y expresar ideas.

Piensa critica y reflexivamente e Sigue instrucciones y procedimientos
de manera reflexiva, comprendiendo
como cada uno de sus pasos
contribuye al alcance de un objetivo.

e Ordena informacion de acuerdo a
categorias, jerarquias y relaciones.

e Utilliza las tecnologias de Ia
informacion y comunicacion para
procesar e interpretar informacion

e Elige las fuentes de informacion mas
relevantes para un  proposito
especifico y discrimina entre ellas de
acuerdo a su relevancia y confiabilidad

Aprende de forma autbnoma e Define metas y da seguimiento a sus
procesos de  construccion  de
conocimiento.

e Identifica las actividades que le
resultan de menor y mayor interés y
dificultad, reconociendo y controlando
sus reacciones frente a retos vy
obstaculos.
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Trabaja en forma colaborativa e Propone maneras de solucionar un
problema o desarrollar un proyecto en
equipo, definiendo un curso de accion
con pasos especificos.

e Aporta puntos de vista con apertura y
considera los de otras personas de
manera reflexiva.

e Asume una actitud constructiva,
congruente con los conocimientos vy
habilidades con los que cuenta dentro
de distintos equipos de trabajo.

Para desarrollar estas habilidades en los alumnos se recomienda que dentro del
disefio de un CED se incluyan actividades, materiales y recursos digitales
presentados en las siguientes tablas dependiendo de la habilidad que se desee
desarrollar:

Tabla 5.2. Actividades con TIC para el aprendizaje y desarrollo de habilidades de
basqueda y comprension de informacion. Fuente: elaboracion propia, 25 de abril de
2015.

Actividad Didactica Material y/o recurso digital

Realizar busqueda tematicas sobre un

topico especifico

Acceder y consultar bases de datos
documentales

Acceder y consultar enciclopedias,
diccionarios y otras obras de referencia

Visitar y obtener informacion de
instituciones, empresas, asociaciones o
personas individuales

Realizar WebQuest, Cazas de tesoro y
proyectos de busqueda y andlisis de
informacion similares

Realizar entrevistas on-line a sujetos
informantes

Buscadores y enlaces o Links de

paginas especializadas tematicamente
Portales Web especializados

Portales Web de consulta (wikis,
Diccionarios RAE) y enciclopedias en
CD (Encarta y similares)
Sitios Web oficiales de
instituciones y empresas

dichas

WebQuest

Correo electrénico

Tabla 5.3. Actividades con TIC para el aprendizaje y desarrollo de habilidades de
produccion personal y difusion del conocimiento. Fuente: elaboracién propia, 25 de

abril de 2015.

Redactar trabajos personales y/o
cualquier otro tipo de documentos

Material y/o recurso digital
Procesador de texto
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Crear documentos 0 archivos
multimedia

Crear una biblioteca con documentos
digitales

Elaborar un texto, un glosario, un
diccionario o una enciclopedia de forma
colaborativa a través de la Red
Elaborar un diario de autoaprendizaje
por parte del alumno

Elaboracién de videoclips y montaje de
imagenes

Elaboracion de
multimedia
Publicar y difundir trabajos propios a
través de Internet

presentaciones

Publicar en Internet y compartir
archivos
Exponer publicamente un trabajo,

proyecto o contenido

Tabla 5.4. Actividades con TIC para el aprendizaje y desarrollo de habilidades para
la comunicacion e interaccion social. Fuente: elaboracion propia, 25 de abril de

2015.

Mantener correspondencia escolar
Debates, preguntas o intercambio de
mensajes teleméticos

Desarrollar proyectos colaborativos con
otros estudiantes a distancia
Comunicar noticias en un aula virtual

Envio de trabajos al docente

Tutorizacién on-line entre docente y
estudiante

Capitulo 5.] Modelo para la creacion de CED

Software de presentaciones multimedia
Listado de enlaces Web

Wikis

Blog y/o procesador de texto

Software de edicion de imagen y/o
video (video editor, movie maker, nero,
photoshop)

Software de presentaciones
(PowerPoint y otras similares)

Blogs, sitios Web personales y/o de
portales de una comunidad

Sitios Web de publicaciones

compartidas (Youtube, Flirck,
Slideshare, etc.)

(Pizarra digital, presentacion
multimedia.

Correo electroénico, foros virtuales
Foro virtual

Foros, wikis, herramientas
colaborativas 2.0 (google drive)
Plataformas de aprendizaje virtuales

(Moodle)
Transferencia de archivos en aulas
virtuales, correo electronica,

herramientas colaborativas 2.0
Redes sociales, mensajes personales,
correo electrénico
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6. Conclusiones

6.1. Conclusiones sobre el marco tedrico y el estado de la cuestion

Los tiempos estan cambiando de forma acelerada. Por ello, los agentes educativos,
las familias y los responsables técnicos y politicos son conscientes de que la
escuela no puede seguir dando la espalda a las nuevas formas culturales de
comunicacioén, de difusion y acceso a la informacién que generan las tecnologias
digitales. Tanto los adultos como los jovenes cuestionan ya abiertamente que el
modelo tradicional de la escuela basado en el pizarron, la clase magisterial y el texto
escolar ha entrado en crisis. Por todo ello en esta tesis se defiende que las
tecnologias de la informacién y la comunicacion deberian de empezar a ser
habituales en las préacticas en el aula de los docentes. La escuela del presente y
los estudiantes de hoy necesitan de materiales educativos del siglo XXI que sean
audiovisuales e informaticos y no solo de aquellos utilizados en las aulas del siglo
pasado y que estaban fabricados Unicamente de papel.

En la practica la integracién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el aula requiere de una serie de factores que influyen en el éxito o fracaso de
la integracidn de estas tecnologias, estos factores se sintetizan en los siguientes:

e Disponibilidad de muchos y variados tipos de recursos informéticos e
infraestructura tecnoldgica de acceso a Internet desde las aulas y los centros
educativos. Esta es una condicidn basica y necesaria para que cualquier
innovacion sea puesta en practica. Esto significa que en los centros
educativos debe de existir una infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones adecuada (equipos multimedia, computadoras en red,
Software y cableado) para que puedan organizarse actividades de uso de
este tipo de materiales didacticos. Ciertamente esto tiene un costo
econdémico, pero sin la infraestructura no habra posibilidades de
comunicacion ni de uso de estos materiales en la escuela.

e Facil acceso a los recursos y materiales digitales disponibles en la red en
cualquier momento y desde cualquier lugar, tanto para el docente como para
los alumnos. Esta condicién nos indica que los materiales digitales deben
estar siempre disponibles en Internet o repositorios de almacenamiento para
Su uso pedagoégico por parte de cualquier agente educativo. En
consecuencia es necesario por un lado, a corto y mediano plazo articular
estrategias y acciones dirigidas a la produccion y difusibn de materiales
digitales didacticos y por el otro, son necesarias politicas gubernamentales
gque permitan una infraestructura tecnolégica permeada a todos sus
habitantes.

e Formacion técnica y pedagoégica del profesorado para que esté en
condiciones de planificar, desarrollar, poner en practica y evaluar
experiencias de aprendizaje con materiales digitales. Esta condicion nos
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indica que aunque existan los materiales y su correspondiente equipamiento
tecnologico, si el docente carece de la preparaciéon adecuada no podran
desarrollarse proyectos y experiencias educativas con materiales digitales.
En este sentido la formacién del profesorado en el uso pedagogico de las TIC
se convierte en una piedra angular para lograr que se produzca la integracién
curricular de las mismas.

La integracion de las TIC en el aula debe de cambiar de fondo los modos y medios
del proceso de ensefianza — aprendizaje, este debe de caracterizarse por promover
el aprendizaje activo e independiente en el que los alumnos asumen la
responsabilidad de su propio aprendizaje y en establecer sus propios objetivos de
aprendizaje, asi mismo que puedan crear sus actividades y/o evaluar su propio
progreso ademas de proporcionarles los conocimientos tecnolégicos que les
permitan buscar, organizar y analizar la informacion y comunicarse y expresar sus
ideas a través de una variedad de medios de comunicacion.

Es por este motivo que al referirnos al uso de los Contenidos Educativos Digitales
(CED) en el aula y como influyen en el indice de reprobacion escolar, estos deben
de tener caracteristicas especificas que busquen desarrollar las habilidades antes
mencionadas ademas de basarse en estandares y especificaciones que orienten la
organizacion y disefio de un curso escolar de este nivel educativo.

Los CED requieren una planificacion rigurosa y minuciosa del trabajo a desarrollar
durante su ejecucion. Es indispensable que el disefio de un CED se haga bajo una
planificacion curricular del curso, especificando claramente los aspectos
organizativos del curso en relacion a lo pedagdgico, comunicativo y metodoldgico
para lograr los objetivos para lo cual fueron creados.

Realizar un CED sin previa planificacion y disefio conlleva al fracaso de muchos de
estos recursos educativos, por tal razén, es de vital importancia que el docente autor
o el disefiador del CED, entre en el proceso de planificacion atendiendo a los
estandares y lineamientos pedagogicos propuestos por la instituciéon y buscando
responder a: ¢Por qué ensefar?, ¢Para qué ensefiar?, ;Qué ensefar? y ¢Coémo
ensefiar?

La estructuracion de un CED se debe hacer bajo un modelo previamente definido,
donde se identifiquen y organicen los aspectos curriculares, recursos, contenidos
o0 material de apoyo, herramientas, el ambiente de aprendizaje y principalmente la
relacion entre estos.
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6.2. Contraste de la hipotesis

En esta investigacion se planted la siguiente hipotesis principal (H1): “El uso de
contenidos educativos digitales en los Centros de Bachillerato Tecnologicos
Agropecuarios en México disminuye el indice de reprobacion escolar en estas
instituciones educativas”

Con base en esta investigacion, en los resultados, en la interpretacion de los
mismos y en el analisis realizado se concluye que la hipotesis es verdadera ya que
el uso de recursos tecnolégicos como los CED tiene una influencia directa en el
indice de reprobacién escolar de los alumnos del nivel medio superior en México,
esto sustentado en los siguientes aspectos resultantes de la encuesta aplicada:

1. Los docentes y alumnos coincidieron que el indice de reprobacién escolar
oscila entre el 25%y el 49%

2. Los docentes y alumnos coincidieron en que el uso de contenidos educativos
digitales en el aula es del 25% de las clases

3. EI 88.5% de los docentes identificaron que existe una influencia a la alta en
la aprobacion de sus alumnos si utilizan CED

4. EI 88.5% de los docentes identificaron que existe una influencia a la baja en
la reprobacion de sus alumnos si utilizan CED

5. EI79.9 % de los docentes y el 64.5% de los alumnos coinciden en que la falta
de interés en las asignaturas es la principal causa de reprobacién

6. El 96.6% de los alumnos considera que el uso de CED haria sus clases mas
interesantes y le ayudarian a aprobar sus materias

Por lo tanto, aunque la falta de interés de los alumnos en los contenidos escolares
no es la Unica causa de reprobaciéon se puede inferir que al utilizar CED se puede
disminuir el indice de reprobacion en estas instituciones educativas, ya que al
adaptar nuevas formas de transmitir la informacién los alumnos presentan un mayor
interés en sus clases lo que repercute en la formacion de las habilidades basicas
que busca generar en los alumnos este modelo educativo.

Al definirse los elementos técnicos y pedagogicos que deben de establecerse en los
CED y basandose en modelos de desarrollo de contenidos educativos ya probados,
se logra establecer un modelo para la creacion y adecuacién de CED adecuado al
modelo pedagogico de los Centros de Bachillerato Tecnoldgicos Agropecuarios en
México que resulte en una mayor produccion y uso de estos recursos tecnoldgicos
didacticos y que al mismo tiempo coadyuve a disminuir el indice de reprobacién que
se presenta en este tipo de instituciones educativas.

En cuanto a la hipotesis secundaria (H2):

“Los elementos técnicos basicos que debe contener un contenido educativo digital
son: interaccion, multimedial e hipertextual”
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Se concluye que la hipotesis es verdadera, esto sustentado en los resultados de la
encuesta aplicada a los docentes donde coinciden que los elementos técnicos que
mas utilizarian para desarrollar Contenidos Educativos Digitales son: Interaccion
f(x)=12, Multimedia f(x)=9 e Hipertexto f(x)=6 de 25 docentes encuestados; el resto
de los elementos técnicos que se evaluaron tiene una frecuencia menor de 5.

En cuanto a la hipétesis secundaria (H3):

“Los elementos pedagdgicos basicos que debe contener un contenido educativo
digital son: Objetos de aprendizaje, Informacion e interaccion y simplicidad.”

Se concluye que la hipotesis es verdadera, esto sustentado en los resultados de la
encuesta aplicada a los docentes donde coinciden que los elementos pedagdgicos
que mas utilizarian para desarrollar Contenidos Educativos Digitales son: Objetos
de aprendizaje f(x)=19, Informacion e interaccion f(x)=10 y Simplicidad f(x)=7 de 25
docentes encuestados; el resto de los elementos pedagdgicos que se evaluaron
tiene una frecuencia menor de 5.

En cuanto a la hipétesis secundaria (H4):

“Un modelo de referencia permitird al docente crear y adecuar contenidos
educativos digitales que desarrollen las competencias basicas que marca el modelo
de educacion media superior en México.”

Se concluye que la hipétesis referida es verdadera ya que el 88.5% de los docentes
encuestados coincidieron en que un modelo para la creacion y adecuacion de CED
los apoyaria en el desempefio de su materia y el 100% de los docentes encuestados
coincidieron en usar un modelo para crear y adecuar CED si se les proporcionara.

Los elementos técnicos y pedagodgicos basicos que se establecieron para generar
el modelo de referencia para la creacibn de contenidos educativos fueron
establecidos de acuerdo a las preferencias de los docentes del Centro de
Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No. 35 en las preguntas 18 y 19 de la
encuesta aplicada y los resultados de estos se muestran en las tablas 4.17.1 y
4.17.2.

Finalmente este estudio cumple con caracteristicas que busca la Informatica
Administrativa como son “utilizar técnicas de comunicacion y manejo de grupos a
través de las TIC” y “mejorar y adecuar procesos para eficientar a las
organizaciones”, es por eso que considero que al presentar un modelo para el
desarrollo y/o adecuacion de Contenidos Educativos Digitales se cumple con la
premisa de contribuir al desarrollo y optimizacién que se busca en la Maestria de
Informatica Administrativa.
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Glosario

A
Accesibilidad: Tener acceso, paso o entrada a un lugar o actividad sin limitacion.

Adaptacion Curricular: Consiste en ADAPTAR los objetivos, contenidos,
metodologia, y criterios de evaluacion descritos para el nivel (curso) en el que el
alumno se encuentre, a su nivel de competencia curricular.

Alfabetizacion digital: Adquisicion de los distintos contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales necesarios para el uso y dominio de las nuevas
tecnologias. Su propdésito se centra mas en la capacitacion de los individuos para
buscar, encontrar, entender, analizar, usar, evaluar y transmitir la informacion
utilizando tecnologia digital.

Alumno: Es la persona matriculada en cualquier grado de las diversas modalidades,
tipos, niveles y servicios educativos del Sistema Educativo Nacional.

App: Una app es una aplicacion o programa informatico disefiado para permitir a
un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos. Existen aplicaciones de todo
tipo y su uso se ha popularizado gracias a las tabletas y los teléfonos maoviles
inteligentes.

Aprendizaje: Cambio relativamente permanente que se produce en los
conocimientos o el comportamiento de una persona como consecuencia de la
experiencia.

Aprendizaje colaborativo: Estudiantes con habilidades e intereses diversos
trabajan conjuntamente en pequefios grupos para solucionar un problema,
completar un proyecto o alcanzar una meta comun.

Aprendizaje Significativo: es el proceso por el cual un individuo elabora e
interioriza conocimientos (haciendo referencia no solo a conocimientos, sino
también a habilidades, destrezas, etc.) en base a experiencias anteriores
relacionadas con sus propios intereses y necesidades.

Autoaprendizaje: Técnica de ensefianza que se basa en utilizar la curiosidad y las
ganas de aprender del alumno. El papel del educador dentro del autoaprendizaje es
facilitar y fomentar esta curiosidad, poniendo todos los medios posibles a
disposicion del estudiante.
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B

Bachillerato: Es la educacion de tipo medio superior, de caracter propedéutico, y
Propedéutico terminal, que se imparte a los egresados de secundaria y que, cuando
es propedéutico, posibilita ingresar al tipo superior.

Blended Learning: Técnica educativa que combina las clases tradicionales con el
aprendizaje online o movil.

Blog Educativo: Un sitio Web en el que uno o varios autores publican contenido
libremente. Los blogs abren numerosas posibilidades a la educacién online, ya que
extienden la clase al mundo online. Estos pueden ser creados por alumnos,
profesores o por ambos conjuntamente.

C

Competencias: Combinacion de conocimientos, actitudes, aptitudes y otras
caracteristicas permanentes de la persona (valores, motivaciones,...) que son
necesarias y se ponen de manifiesto cuando se ejecuta o realiza un trabajo.

Comunicacion: Es un medio del cual dos o mas personas pueden intercambiar
frases a través de un proceso en el cual se ven relacionados el emisor que es la
persona que envia el mensaje, el receptor que es la persona que lo recibe y que a
su vez se vuelve emisor, el cual lo mandan a través de un canal por medio de
caodigos.

Constructivismo: El alumno construye conocimiento; el aprendizaje es una
interpretacion personal de la experiencia; el aprendizaje es activo, cooperativo, y
situado en un contexto real; y la evaluacion del aprendizaje esta integrada dentro
del contexto del aprendizaje mismo.

Correo Electrénico (E-mail): Son los mensajes almacenados y enviados por medio
de una computadora, transmitidos a través de redes y a los que, en general, sélo
puede acceder el destinatario.

Curriculo: Compendio sistematizado de los aspectos referidos a la planificaciéon y
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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D

Docentes: Personas para orientar y dirigir el itinerario de aprendizaje de los
alumnos y estudiantes, independientemente de sus calificaciones y del mecanismo
de transmision de los conocimientos (presencial y/o a distancia).

Digital: La informacién se representa como unidades discretas (encendido /
apagado) en lugar de continuas, como ocurre en las sefiales analdgicas. Toda la
informacion se codifica en bits de 1 y 0, que representan el estado de encendido y
apagado respectivamente.

Disefio instruccional: Es el proceso sistematico y reflexivo que consiste en traducir
los principios del aprendizaje y la ensefianza en planes para la creacion de
actividades, materiales, recursos informativos y evaluacion educativa.

E

Educacién a distancia: Subgrupo dentro del aprendizaje a distancia que
comprende formas de evaluacion por parte de educadores a distancia y una
comunicacién bidireccional, donde un educador estructura el contenido mediatico
del curso y sus formas de uso.

F
Frame: Se refiere a una estructura de subventanas dentro de un documento HTML.
H

Hipertexto: Documento escrito en HTML que contiene enlaces a otros documentos
gue pueden ser a su vez documentos hipertexto. Los documentos hipertexto son
accedidos normalmente a través de navegadores WWW

HTML - Lenguaje de Marcado de Hipertexto: Codificacion utilizada para publicar
documentos en Internet, que permite establecer enlaces con la informacion de
archivos almacenados en cualquier computadora conectada a la red.

Internet Red de redes que conecta a millones de usuarios a nivel mundial.
Constituida por el protocolo TCP/IP que enlaza computadoras esparcidas por todo
el mundo, lo cual permite que estas computadoras se comuniquen con diferentes
aplicaciones
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Interaccién: Intercambio de informacion ideas y opiniones entre estudiantes y
docentes, en general a través de la tecnologia, con el fin de facilitar el aprendizaje.

Interfaz: Término general usado en el mundo de la computacion para referirse al
Hardware y al Software necesario para permitir a un dispositivo comunicarse con
otro 0 a una persona comunicarse con las computadoras y los dispositivos
relacionados.

L

Learning: Su traduccion textual es “aprendizaje”. Es una palabra muy comun en
entornos de aprendizaje en linea. La variante “e-learning” no es mas que
aprendizaje en linea.

LMS: Learning Management System. Un LMS es un programa informatico usado
para administrar, documentar y seguir el progreso de las actividades de una clase.
Con su uso, los profesores y el personal de un centro educativo pueden aumentar
su efectividad.

M

MOOC: Siglas de Massive Open Online Course (traducido al castellano como
Cursos en Linea Masivos y Abiertos). Es una modalidad de educacién abierta y
gratuita a través de plataformas educativas en Internet. Es una tendencia en
expansion que apuesta por la educacién gratuita de calidad.

N

Nativo Digital: Todas aquellas personas nacidas durante o con posterioridad a las
décadas de los afios 1980 y 1990, cuando ya existia una tecnologia digital bastante
desarrollada y al alcance de muchos, y a las que se les presupone mayor
predisposicién para entender y adaptarse a las nuevas tecnologias. El término
opuesto seria inmigrante digital.

O

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (En inglés
OECD)
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Objeto de Aprendizaje (OA) es un objeto digital educativo que resulta de la
integracion de varios elementos multimedia y que tiene una funcion didactica
explicita

Objeto Digital Educativo (DLO = Digital Learning Object). Un Objeto Digital
Educativo es un contenido educativo sobre soporte digital

Objetivos didéacticos: Expresion de los objetivos educativos que orientan los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el nivel correspondiente a las
programaciones de aula. Se expresan como formulaciones concretas de las
capacidades presentes en los objetivos generales, de modo que permiten la
seleccién de contenidos, actividades, recursos, etc. de las unidades didacticas, y
constituyen el referente inmediato para la evaluaciéon de los procesos y resultados
de aprendizaje de los alumnos.

OSS: Siglas de Open Source Software (Software de Codigo Abierto en espafol). Se
trata de aplicaciones informaticas con derechos de autor publicos. Por tanto,
cualquier persona puede usarlos y editarlos libremente.

P

Personalizacion: Principio de intervencion educativa que exige tener en cuenta
tanto las peculiaridades de los grupos como los ritmos de aprendizaje y desarrollo
de los alumnos con el fin de adaptar los recursos didacticos a las diferentes
situaciones de ensefianza aprendizaje.

PLE: Entorno de Aprendizaje Personalizado. Se trata de un espacio en el que el
estudiante cuenta con todo lo relativo a sus estudios y puede disfrutar de una
experiencia de aprendizaje mas adaptada a sus preferencias y aptitudes.

Podcast: Archivos multimedia distribuidos online mediante un sistema de redifusion
(RSS) que permita suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el
usuario lo escuche cuando quiera.

R

Recurso didactico: Cualquier medio o ayuda que facilite los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y por lo tanto, el acceso a la informacion, la adquisicion de
habilidades, destrezas, y estrategias, y la formacion de actitudes y valores.
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Red Social: Plataforma que conecta y comunica a personas. Las redes sociales
tienen su base en la teoria de seis grados de separacién, propuesta inicialmente en
1929, que explica que todas las personas del planeta estamos conectadas a traves
de un maximo de seis personas como intermediarios en la cadena.

RSS: Siglas de Really Simple Syndication. Se utiliza para difundir informacion
actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de
contenidos, normalmente un blog o podcast.

S

Social Learning: Sin6nimo de Aprendizaje Social. Se basa en la idea de que
estudiar de una manera colaborativa beneficia el aprendizaje de cada individuo. En
él se incentiva el uso de plataformas sociales para alcanzar el objetivo comun.

Streaming: Distribucion de contenidos multimedia online en tiempo real. El
streaming abre multitud de posibilidades para la educacién online ya que permite
retrasmitir una clase sin restricciones geograficas ni de cantidad de alumnos.

T

Transversal (tema): Conjunto de contenidos referidos a sectores de conocimiento
caracterizados por su alta relevancia social (estan vinculados a la fuente sociolé6gica
del curriculo) y por su relacién con la educacion en valores.

Técnica: Modalidad de recurso didactico de caracter metodoldgico, que, proximo a
la actividad, ordena la actuacion de ensefianza y aprendizaje.

TIC: Siglas de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon. Se refiere a un
amplio abanico de tecnologias que permiten la transformacién de la informacién, y
muy en particular el uso de ordenadores y programas para crear, modificar,
almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacion. Las TICs son también
un paso muy importante en la mejora y modernizacion de la educacion.
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Anexo A Cuestionarios en linea (Docentes)

WA I T oy
e 5

universidad Nacional

Autonoma de México

Cuestionario Docentes

El presente cueshonano es parte de una Tesis de un Alummo de Posgrade de la Universidad
Nacional Autenoma de Mexico. tiene como cbjetives identificar el grado de uso de contewidos
educatives digitales en las clases mpartidas en el Centro de Bachillerato Tecnologico
Agropecuario No. 33, ast como los elementos técmicos v pedagogicos mas auportantes utilizados
para la creacion de contenidos educativos digitales por parte de los docentes de esta mstitucion; v
vishunbrar 51 estos contenidos mehuyen en &l mdice de reprobacion escolar de este tipo de
mstituciones educativas.

Recuerde que la mformacion que proporacne a traves de este cuestionario, sera utilizada
ticamente con fines académicos-estadisicos v por nmgim motivo se utihzara con otros fines,
jgracias por su colaboracion!

Instriueciones:

a) Leacadauna de las preguntas del cuestionanio

b) Seleccione de en cada pregunta la opcion mas adecuada de acuerdo a lo que se le solicita

¢) Encaso de que la pregunta requiera ma respuesta abierta llene el recuadro correspondiente
d) Conteste todas las preguntas

e) Al fimalizar su encuesta presione el boton de enviar

"Obligataria

1. (Semestre que imparte? *

I

Esta pregumia es obligatona

2. iMateria gue Imparte? ¢
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3. {Cual es el porcentaje de reprobacion de sus alumnos al semestre? *

5,

b.

¥
LT
i

. {Cudl considera &3 la principal causa de reprobacion de sus alumnos?

Exsa 3 mizras = 4 BEATE rFE
Faita om interes en la aEignaturs

SLLIBCION SCDNIMHES

Problemas famillares
Faha de elememos didacticos

Faha de infraestructura

]
utro

(Conoce que es un Contenido Educativo Digital? +

> CONQIE0

No conazos

(\hiliza Contenidos Educativos Digitales para impartir su clase?

1 Qué Contenidos Educativos Digitales utiliza para impartir su clase?

i i et i e e T
UOOUMEMOS &aCtroniCos

Bl LR
Faginas WEE

LSRR
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6. ;Uniliza Contenidos Educativos Digitales para impartir su clase? *

7. 1 0ué Contenidos Educativos Digitales utiliza para impartir su clase?

Videos

Softwars squcativos
Fresgntacsones sectronicas
Blag

TP —

VSO UeE

Dotumenios &ectroniccs
Paginas \WEB

e
e

B. ;Con que frecuencia usa Contenidos Educativos Digitales en su clase? *

¢ Opoldn My frecuentemente (75% &l 100% de sus clases
Frecuentemente [ 30% al 74% ce sus clazes)
Algunas veces | 25% al 40% de sus clases

'

Pocas veces (1% al 24 % o@ sus clases)

No utilize

9, ;Desarrolla algun tipo de Contenido Educativo Digital para su asignatura? *

& 3 QRBAIToND

No desdrroils

Contimust »

E""*‘:{f" L Inkyrmar sabre abusas - Candicones de sarvicis - Ofros Mrmings
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10. { Que tipo de Contenido Educativo Digital desarrolla para sus asignaturas?

Al

Presertaciones eiectronic
Software educative

Ligh &

LT

Elog

Chat

Documentos eiectronicos

Faginas WEB

I_|i| f |:

11, {En cuales de los siguientes elementos técnicos se apoya para desarrollar sus Contenidos
Educativos Digitales?

|rteraccion (participacion dindmica v activa del usuario, asi como el control que eate tiene sobre &l
contenide

7/08 MeDios COmo Visuales 0 suditivos &l mismo tempo para transmitir 1

T, A o ol
Mutimedia [inclusion e vano 005 COMO
Y J—

Ak s —— - Lo uirks nlan ki 2l m

W0 |1fed O C:CUIma & ’-":]-:,j;: 2ol
g8 acusdo @

riperato (1el0 & 3 pantaila Que Conouce 2 OUD & Blaliinaod

Moduiandad (& Giseno O 108 reCursos 08l CONTENITD &8 INGEpendents UNG O 00 ¥ pusge s ubizad
gn memartas 4 ferpene

ACECTE0N0A0 ¥ reusansiad |08 neCursds 08 COMEni0l permilan & adapiacion ¥ Mensaation an
distintas STUACIONES

Blaaakidsd | i Fp—— o o . e mam m L PP p——

FOfla0u el |08 COTRE RS BUN UrldiTuReuls Jafa Puas o8 UIshE - @ haa U el Ue
e o s o
BPrOgUCCd &N O Erete BMEE OpES

svater | Byuda medsante un personase Qigral Que pualte ser persons z2ble de acuerdo & g5 pretenencias
Q8 USUE

ey ey LR e e R s e b el B e

\avegads @pication qQue Permie ia VisUaiZacon y siice @ hipertexto comunments situados en
ntemet o &l medio donde se este '-':;'i:l.: endo el contenido

o e T PR e et k o an 15 WWET
RSS (aplicacion para compartir y d stribuir contenida en iz WEE)
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12. (En cudles de los sigulentes elementos pedagdgicos se apoya para desarrollar sus
Contenidos Educativos Digitales?

Jhjetos de apredizape (conjunto de recursos digitales. gus comtiens OEIVE, SCiividades y eemanios

de contextualizaciin y que tene un propdaito educativo
[ i mna s [ Agha e 2r M BhaTarTe el ailata] e R o Tttt Tl el
BCICN & iIreFBCCHON | 0EDE CONENET LN EAMEnTo OF INTOMMECcion ¥ oo 08 INeraloon #00ne &
UMD 08 !:'!"j;il'!
o) Indeperdenca [debe de ofrecer nformacidn suficiante pars resobver 3 interaocidn sin nacessdad de

Consutlr ofras fueties
Somplicedad [ debe de ser suficiememerts ympls para que (5 curve 0e apend IEjE ND 88 DeMaE#do
nnciads

k=

| L——" v
cF 0 COp

coMiaMNdo ©0

Fesdback (recibir informacion sobre &l resuntado de la imeracoion con &l contenido

C \2 interaccion con e comanido postaros

CoMmador G# aciErion risgatro y I'-E‘.H;'IE‘. Cd 02 detcs O

cansulta)

W
i
i
i
v
v

="

"
=1
@

1]
w

Fefuerzo significativo (el ususrio recibe respussta posiiva ajustado a la cimenaion del

& RCCON
Analisin de FEEPJERTAR [ANEINE de rESpURSIAD &0 aCtiVIdaDes Mak ahigrss par gjempin, 'E"i efal huecos
mediante & teclade)

Tratamiento del error |asegurar que &l usuario pueda regresar v disponer d& un nueva intento trag

cometer un error)

Uso [ndividual/calectivo (las actividedes o interacciones pueden realizarse da maners individual o
calectivaments)

Tlempe de usa [expenes en |a actividad e interacelén &l tempe maxima para la realizacion de esta)

Alearoriedad (en la medida de lo posible, para una misma interaccion, con una misma estructura forma
g Implamentasd certa doals de aleatoriedad en la presentacion de contenidas)

F"h:[II;EE:'ﬂ:I = 'II[_,‘- SMentarian IF!E“:'I;‘:]' Pre FI'JEE![:'B :'E‘.'El:-ﬁﬂl qufE ':-:'I |:.’JF-\'_' C:||E‘.j O eefuencia

Otro

13. (Considera que el uso de Contenidos Educativos Digitales influye 2n la aprobacicn de sus
alumnos? *

14, ;Considera usted que un Contenido Educativo Digital infiuye en la aprobacion de sus
alumnos? *
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15. /De que manera cree usted que un Contenido Educativo Digral influye en el desempeno de los
alumnos en su matena? *

16, {Conoce algun modelo para desarrollar Comtenidos Educativos Digitales? *

En caso afirmativo especifique cual de lo contrario pase a la siguiente pregunta

17, (Considera que un modelo para desarrollar Contenidos Educativos Digitales apoyaria el
desempeno de su materia?

B
3

En caso afirmativo especifique como de lo contrario pase a la siguiente pregunta,

18. ¢ Si s¢ le proporcionara un modelo para desarollar y adecuar Contenidos Educativos Digitales
lo usana? *

& o usana

o Airda Continuar »

Anexo A Cuestionarios en linea
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Pagma 3 de 3

19, En escala del 1 al 10 que calificacion e daria a los siguientes elementos tecnicos para el
desarrollo de Contenidos Educativos *

Interaccion (paricipacian dinamica y activa del usuario, 28l come
el control que este tiene sobre el contenida)

Muttimedia (inclusion de varios medics como visuales o
auditivos al miamo tiempo para transmitir |a informacion)

No lineal (la utilizazion de los contenidas p ‘:leq-nr:u;..:urraer
¢l orden que ha sido planificado sino de acuerdo a la preferencia
oel usuaria)

& ]
e

o

| S8

Hipertexto (texto en la pantalla que conduce a ofro texto

relacionado)

Madularidad el disena de los recursos del contenido es
ndependiene una del otro y puede ser utllizada en momentos
diferentes)
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- 1] i) |
08 reCUrEQs oe &
BULIEZACION &N CETME
A A 4 E 2 % as an
4« B 3 0 ) |

Portabilidad (los contenidos son desarrollados para poder ser
Utilza008 &n M8 08 reproauccion o en
diferentes sistemas operativos)
L] I E bl f &
A 0 g 81
Fiats

personalizable de acuerdn a las preterencias del usuana)

PR S T e 1l
@552 reproQUCanaD & CoNtento

RSS (aplicacion para compartit y distribuir comtenido en la WEE)
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20. En escala del 1 al 10 que calificacion le dana a los siguientes elementos pedagogicos para el
desarrollo de Contenidos Educativos.

Objetos de aprendizaje (conjunto de recursos digitales, que
contiene objetivo, actividades y elementos de contextualizacion y
gue tiene un proposito educativo)

1 234 367 8910
'C macian e interaccion (debe contener un elementa de
infatmacidn y otro de interaccion sobre e objeto de aprendizaje)
234 567 83X

Simplicidad |debe de ser suficientementz simple parz que s
curve de aprendizaje no 522 demasiado pronunciada)

1 284 567 8910
Esfuerzo cognitive (desarrollar en los usuarios procesas
mentales durante | imeraccion con el contenido como
dentificar, sefialar o recordar informacian entre otras)

1 234 5678910

Feedhack (recibir infarmacion sobre el resultads de [ interacaidn
con el co -'-:Eridjl
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1 23456780910
Contador de aciertos {registro y estadistioa de datos de la
nteraccian con &l contenido para su posterior consulta)

] 23 4 9.8 7 B 910

Retuerze gigniticativo (8l Leuaro reciDe respuesta postiva

ajustado a la dimension del éxito de la interaccion)

Analisie de respuestas (analisis de respuestas en actividades

ma abiertas, por eiempla, rellenar huecos mediznte el teclada)

Tratamiento del error (esequrar que &l usuario pueda regresar y
dispaner de un nuevo Intento tras cometet un &

ol |

Uzs individual/colective (laz actividades o Imeracciones pusden

rezlizaree de manera Individual o colectivamente)

Tiempo de uso (exponer en |a actividad o Imeraceion el tiempo

midxime para 13 realizacion oe esta)
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(Al m

Nunca envieg confrasenias a fravee de Farmulan

fuera dal propio oby

.
(LS

;\':{'JE §ia8 COmplementarnas \plantaar propuestas Oe trabajo

210 0 Becuenc

e Google

T b

LY

Anexo A Cuestionarios en linea

1 # A | = o A .
4 L] ] !
A 0 v ¥ N
" T B - A
1 sl -
- W - - L 4 !

% A0UE0E- CONGICOngE 8! senvic - Orog eminds
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Cuestionario de alumnos

W TR ¥

Universidad Hdt 0na

Autonoma de México

Cuestionario Alumnos

El presente cuestionario es parte de una Tesis de un Ahummo de Posgrado de la Universidad
Nactonal Autonoma de Meéxico v tiene Ia finalidad de saber st los Contenidos Educativos
Digitales presentados en las matenias que se tparten en el Centro de Bachullerato Tecnologico
Agropecuario 33 son de mberes para los alwanos v 3 estos contenidos los apoyan para aprobar
S14S materas

Recuerda que la mformacion que proporciones a traves de este cusstionano, sera utilizada
tcamente con fines académicos-estadisticos v por nmgun motivo se utihizara con otros fines.
jgracias por tu colaboracion!

Instrucciones

8) Leacadauna de las preguntas del cuestionano

b) Seleccione de en cada pregunts s opcion mas adecuada de acuerdo a o que se le soberta
En caso de que la pregunta requiera una respuesta abierta lene ol recuadro commespondiente
Conteste todas las preguntas

¢) Al fmahzar su encuests presione el boton de envar

oy e

‘Obigatono

. (Edad?*

2, ;Semestre que cursa?
Y
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3. (Cudl es su indice de reprobacion durante el semestre anterior? *

r madacies smank s de
4 or /8 RErOCSGas
£ g -~ " ks
gl Ta% 08 38 b materias e ¥la
5w i da e, bsds
ramp L = L H - LR md el
al Lo 08 | 3 L MEEES repO0alas
" 5 = EbE A rarrakadn
| a alend reproDad

4. ;Cuales fueron las razones por las que considera reprobo materias el semestre
anterior?

Fahta de interes en la asignatun

Situacion eponomica

Probiemas famillares

La clase era muy aburrida

No raprobe

Otre

§. ;Cuales de estos elementos didacticos se utilizaron en sus asignaturas del
semestre anterior? !

= = B
Software Educa
Videos

&l

Documentas electsd
el ]

(L

Biog

6. ;En qué porcentaje se usaron esos elementos en sus asignaturas del semestre
anterior? -

TR ol 10800

Anexo A Cuestionarios en linea
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. iCudles de estos elementos considera que hacen mas inferesante la clase?

8. (Considera que el uso de estos elementos le ayudarian a aprobar sus materias

e &
a
T
1
g
L)
L
L]
=
S
:i:.
T
[
1
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Anexo B Competencias genéricas de la EMS

COMPETENCIAS GENERICAS Y EL
PERFIL DEL EGRESADO DE LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
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INTRODUCCION

El presente documento presenta las once competencias genéricas que han de
articular y darle una identidad a la Educacion Media Superior (EMS) de México.
Como ya se ha explicado en el documento sobre la Creacion de un Sistema
Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad, las competencias genéricas
son aquellas que permiten a los bachilleres desarrollarse como personas, y
desenvolverse exitosamente en la sociedad y el mundo que les tocara vivir.

Las competencias genéricas son transversales; no se restringen a un campo
especifico del saber ni del quehacer profesional y su desarrollo no se limita a un
campo disciplinar, asignatura o moédulo de estudios. La transversalidad se
entiende como la pertinencia y exigencia de su desarrollo en todos los campos en
los que se organice el plan de estudios.

Definir explicitamente un conjunto de competencias genéricas es fundamental
para la creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato, ya que explicitan los
propésitos educativos que confieren sentido a este tipo educativo. Estas
competencias constituyen el perfil del egresado del Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB).

La version de las competencias genéricas presentada en este documento integra
las aportaciones de diversos grupos de trabajo. En una primera etapa participaron,
de una parte, cinco grupos regionales que representaron a las autoridades
educativas estatales los dias 22 y 23 de noviembre de 2007; de los otros, diversos
especialistas de las instituciones pertenecientes a la Red Nacional del Nivel Medio
Superior de la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior)). En una segunda etapa, los dias 12, 13 y 14 de diciembre,
un equipo técnico especializado, representativo de ambos &ambitos, hizo
aportaciones adicionales para llegar a la version que se presenta en este
documento.

En adicién a la version final de las competencias y ciertas precisiones sobre su
estructura y caracteristicas, en el presente documento se incluye una descripcién
general de los procesos mediante los cuales se concretara la Reforma Integral de
la Educacion Media Superior, de manera que los trabajos actuales puedan ser
contextualizados en el marco de un proceso mas amplio.

De hecho, esta aportacion se inscribe en la construccion del Marco Curricular
Comun (MCC) que da sustento al SNB y que es el eje en torno al cual se llevara
a cabo la Reforma Integral. El MCC plantea los contenidos educativos de la EMS,
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gue incluyen, ademas de las competencias genéricas, a las competencias
disciplinares y las competencias profesionales. En etapas posteriores de la
construccion del MCC se trabajara en estas otras competencias y se especificara
la manera en la que se relacionan con las competencias genéricas. Para tal efecto
se desarrollara un documento con las orientaciones correspondientes.

En el documento Creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato en un marco
de diversidad, se describen con mayor detalle las consideraciones que
han conducido a la Subsecretaria de Educacién Media Superior de la SEP (SEMS)
a desarrollar la reforma con base en un MCC. En ese documento se discute de
manera extensa el concepto de competencias y se insiste en la importancia de
recuperar los esfuerzos con este enfoque realizados a la fecha en distintas
modalidades de la EMS.

La propuesta para la creacion del SNB ha sido discutida ampliamente con los
principales actores de la EMS en el pais, como lo son las autoridades educativas
de los estados, la UNAM, el IPN y la Red Nacional del Nivel Medio Superior de la
ANUIES. Ademas, fue sometida a la consideracion del Consejo de Especialistas
de la SEP y otros expertos en educacion. Las sugerencias de estos actores han
sido incorporadas a la propuesta de reforma. Son, ademas, la base sobre la cual
se ha definido el proceso de construccibn del MCC que se documenta a
continuacion.

El documento se divide en cinco secciones, incluyendo ésta. La segunda seccion
describe de manera sucinta el MCC; la tercera menciona algunos aspectos
metodolégicos para la definicion de las competencias genéricas; la cuarta
presenta las 11 competencias genéricas de la EMS, mientras que la quinta
seccién recoge algunas conclusiones.
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MARCO CURRICULAR COMUN, UNA ELABORACION COLECTIVA

La primera tarea para la elaboracion del MCC implicé la definicion de un perfil
compartido que resefa los rasgos fundamentales que el egresado debe poseer y
que podré ser enriguecido en cada institucién de acuerdo a su modelo educativo.

Este perfil es un conjunto de competencias genéricas, las cuales representan un
objetivo compartido de sujeto a formar en la EMS que busca responder a los
desafios del mundo moderno; en él se formulan las cualidades individuales, de
caracter ético, académico, profesional y social que debe reunir el egresado.
En este sentido, el perfil refleja una concepcidén del ser humano y por ello se
sustenta en la perspectiva humanista derivada del Articulo 3° Constitucional.

Cabe destacar que la escuela, los contextos socioculturales en los que se inscribe
cada plantel y los precedentes de formacion contribuyen a la constitucion
de sujetos. Por tanto, el desarrollo y la expresién de las competencias genéricas
serd el resultado de todo ello.

Este perfil se lograra mediante los procesos y practicas educativas relativos a los
diferentes niveles de concrecién del curriculo, como se ilustra en el diagrama a
continuacién: Marco Curricular Comun (nivel interinstitucional), modelo educativo
y planes y programas de estudios (nivel institucional), adecuaciones por centro
escolar y finalmente, curriculum impartido en el aula. En todos estos niveles se
requiere la participacién y colaboracién de los diversos actores involucrados en la
EMS.
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Niveles de concrecién curricular del SNB

Merco curncular
coman

Wiodelo educativo
de la ingtitucion

Hanes y programas

de estudio

Adecuaciones por
certro escolar

NIVEL INTERINSTITUCIONAL

Consenso entre instituciones de EMS en
tomo al perfil del egresado y las
competencias a desamollar

NIVEL INSTITUCIONAL

Aportes de cada institucion para
reflejar su filosofia e identidad

Oferta educativa concreta de las
instituciones para responder a la
demanda de los estudiantes

NIVEL ESCUELA

Aportes de cada plantel en términos
de adecuaciones cumiculares, tutoria

y actividades extraescolares

NIVEL AULA
Decisiones del docente sobre planeacion,
desarrollo y evaluacion del
proceso de aprendizaje

Curri culumn
impartido en el aula

En el primer nivel en el que se expresara el MCC, el desafio se ubica en lograr
un acuerdo global entre las instituciones que tienen a su cargo la EMS respecto a
las competencias a desarrollar. Se requiere disposicion para encontrar lo esencial
del bachillerato, la base formativa sobre la que descansan otros aprendizajes
especificos.

El planteamiento del MCC no pretende eliminar o sustituir los conocimientos
disciplinares por una categoria denominada competencia, sino reflexionar en el
sentido de los conocimientos para lograr aprendizajes pertinentes que cobren
significado en la vida real de los estudiantes. No se busca tampoco incluir sélo
conocimientos directa y automaticamente relacionados con la vida practica y con
una funcion inmediata, sino generar una cultura cientifica y humanista que de
sentido y articule los diferentes conocimientos que se construyen y transforman
en cada una de las disciplinas.
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En este esfuerzo comun, es importante destacar la necesidad de acotar con
precision y formular con claridad aquello que se consideren bases fundamentales,
evitando listas interminables de temas y objetivos especificos. Las competencias,
por su naturaleza, deben ser globales y en cantidad realizables.

Esta propuesta base que presenta la Subsecretaria esta siendo desarrollada y
validada por equipos técnicos de las instituciones, en los que participan
representantes de las distintas areas del conocimiento, asi como pedagogos y
orientadores educativos. En el caso de las competencias genéricas, se ha arribado
a una versidbn consensuada que se incluye en la tercera seccion de este
documento.

El segundo nivel de concrecidon curricular se ubica en el &mbito particular
de las instituciones de la EMS, y se refiere a los distintos modelos educativos.
Una vez que el MCC se haya establecido, las instituciones tendran el reto
de enriquecer el perfil del egresado con aquellas cualidades que, no estando
contempladas en las competencias, consideren valiosas de incorporar de
acuerdo a su filosofia y proyecto educativo.

El tercer nivel de concrecidn se ubica en la oferta de los planes y programas de
estudio de cada institucion, que deberan ser analizados a la luz del MCC para
cerciorarse que sus estructuras curriculares, objetivos generales, contenidos
educativos, enfoques y metodologias tengan correspondencia con las
competencias establecidas.

Una de las grandes ventajas del MCC es que permite la expresion flexible de
multiples disefios curriculares y formas de organizacion del aprendizaje. Pero
debe tenerse en cuenta que para que la reforma cobre realidad, las
instituciones tendrdn que tomar un tiempo para contrastar las competencias
gue conforman este MCC con sus planes y programas de estudio,
relacionando con precision cada una de las competencias con cada uno de sus
contenidos educativos. Donde sea necesario, habra que realizar ajustes.

Las adecuaciones por centro escolar o plantel constituyen un cuarto nivel de
concrecion y deben ser resultado de las necesidades educativas de una
poblacién estudiantil. Aqui es donde se hace posible lograr la pertinencia de la
educacioén, puesto que una misma competencia puede ser desarrollada y aplicada
en contextos diferentes, respondiendo a demandas diversas de la realidad. Por
ejemplo, la habilidad de “utilizar las herramientas basicas de la estadistica
descriptiva para leer, procesar y comunicar informacién social y cientifica” puede
desarrollarse en un proyecto de investigacion sobre especies marinas, en una
practica de servicio social comunitario, entre otros, segun resulte pertinente por
el contexto social de la escuela.

Pégina189



Universidad Nacional Auténoma de México indice de tablas y figuras

En este punto se encuentra uno de los retos mayores de la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior, pues la organizacidén escolar que se requiere demanda
una vida académica colegiada en cada plantel, es decir, un liderazgo académico
y un equipo docente con formacién adecuada, tiempo suficiente y gran disposicion
para trabajar colectivamente en torno a proyectos escolares pertinentes.

Finalmente, el quinto nivel de concrecion curricular, en el contexto de la
Reforma, compete al salon de clases y se encuentra en el terreno de las
decisiones del docente. Cada profesor debera realizar su plan de trabajo,
asegurando un disefio que permita la interrelacién entre los modelos pedagdgico,
didactico y tecnoldgico, apropiado para la formacién de competencias, para lo cual
el docente requerird de formacién, apoyo pedagdgico y tecnoldgico.

El enfoque por competencias se fundamenta en una visién constructivista, que
reconoce al aprendizaje como un proceso que se construye en forma individual,
en donde los nuevos conocimientos toman sentido estructurandose con los
previos y en su interaccion social. Por ello, un enfoque de competencias conlleva
un planteamiento pertinente de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
actividad que compete al docente, quien promovera la creacion de ambientes
de aprendizaje y situaciones educativas apropiadas al enfoque de competencias,
favoreciendo las actividades de investigacion, el trabajo colaborativo, la resolucion
de problemas, la elaboracién de proyectos educativos interdisciplinares, entre
otros. De la misma manera, la evaluacion de las competencias de los estudiantes
requiere el uso de métodos diversos, por lo que los docentes deberan contar con
las herramientas para evaluarlas.
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I ORIENTACIONES QUE GUIARON LA FORMULACION DE
LAS COMPETENCIAS GENERICAS

Ser competente permite realizar una actividad con un nivel de dominio
considerable correspondiente a un criterio establecido. El nivel de dominio que un
individuo puede alcanzar en una tarea depende de los recursos con los que
cuenta, involucra sus conocimientos, creencias, habilidades en diversos campos,
destrezas, actitudes, valores, etc.

Educar con un enfoque en competencias significa crear experiencias de
aprendizaje para que los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan
movilizar, de forma integral recursos que se consideran indispensables para
realizar satisfactoriamente las actividades demandadas. Se trata de activar
eficazmente distintos dominios del aprendizaje; en la categorizacibn mas
conocida, diriamos que se involucran las dimensiones cognitiva, afectiva
y psicomotora.

Por ejemplo la competencia lectora requiere movimientos de los o0jos
denominados sacéadicos que permiten barrer en un cierto tiempo una determinada
cantidad de informacion; desde luego exige una serie de recursos de tipo cognitivo
para la comprension de los significados y una disposicion en términos de
expectativas para abordar el texto en cuestion.

En cada tipo de dominio se alcanzan niveles de complejidad distintos, que son
enunciados segun el enfoque y la taxonomia que se utilice. De acuerdo al tipo de
competencia pueden requerirse niveles mas complejos en alguno de los dominios.
Por ejemplo, “elaborar un protocolo de investigacion cientifica” movilizara mas
recursos del dominio cognitivo que del psicomotriz, mientras que “Aplicar normas
de seguridad e higiene al manipular instrumental de laboratorio” podria requerir un
nivel de dominio considerable desde el punto de vista psicomotriz.

Las competencias movilizan recursos con
los que el sujeto cuenta, pero no se
reducen a ellos. Ademas, un mismo Com pelencia com plejidad "AAL
recurso puede ser aprovechado para
ejercitar  distintas competencias. De

hecho, éstas se articulan para conformar Competsngle complehiad
otras de mayor complejidad, con lo cual

una menor puede convertirse en recurso Competencia
de otra superior. P

La forma como generalmente se

determinan las competencias en el ambito profesional implica identificar con
precision las funciones que una profesion demanda. A partir de ellas se
determinan las competencias por niveles de complejidad, respondiendo a
preguntas tales como ¢,qué debe saber y saber hacer el profesionista para cumplir
con esta funcion? ¢cémo debe hacerlo? Son las necesidades de la practica
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profesional, completamente derivadas de la experiencia, las que determinan qué
es lo que se ha de incluir en un curriculo basado en competencias profesionales.

La formulacion de competencias genéricas y de competencias disciplinares y
profesionales no puede realizarse a partir del enfoque funcional, puesto que se
trata de aprendizajes que, en principio, deberian poder ser aplicados en multiples
actividades. Ademas, en el caso de las disciplinas se parte de un acervo muy rico
de saberes cuya ensefianza se encuentra legitimada socialmente. Asi que en este
caso tenemos ya una serie de conocimientos estructurados en los planes y
programas de estudio. La gran pregunta es qué de todo ello deben realmente
saber los estudiantes y para qué.

En el momento de formulacion de las competencias disciplinares habra que
enfrentar dos dificultades: ha de realizarse a partir de saberes canonizados, en los
que la pregunta “; cual es la finalidad de este conocimiento?” no es siempre bien
recibida. En segundo lugar, las competencias se caracterizan por movilizar de
forma integral saberes que, en muchos casos, provienen de distintas disciplinas.
Asumiendo estas dificultades, en la elaboracién del MCC se realizara el mayor
esfuerzo posible para relacionar el conocimiento disciplinar con tareas relevantes
desde el punto de vista de las necesidades sociales, y pertinentes desde el punto
de vista de las necesidades de los alumnos.

A continuacion se presentan los criterios que se utilizaron para la seleccidon y
redaccion de competencias genéricas que conforman el perfil del egresado.

1. Sobre las competencias genéricas

1.1. Definicion de competencias genéricas

Las competencias genéricas que conforman el perfil del egresado del SNB
describen, fundamentalmente conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
indispensables en la formacién de los sujetos que se despliegan y movilizan desde
los distintos saberes; su dominio apunta a una autonomia creciente de los
estudiantes tanto en el &mbito del aprendizaje como de su actuacion individual y
social.

De acuerdo al documento Creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato en un
marco de diversidad, las competencias genéricas son “aquellas que todos los
bachilleres deben estar en capacidad de desempefar, las que les permiten
comprender el mundo e influir en él, les capacitan para continuar aprendiendo de
forma autonoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones arménicas
con quienes les rodean y participar eficazmente en su vida social, profesional y
politica a lo largo de la vida. Dada su importancia, las competencias genéricas se
identifican también como competencias clave.

“‘Otra de las caracteristicas de las competencias genéricas es que son
transversales: no se restringen a un campo especifico del saber ni del quehacer
profesional; su desarrollo no se limita a un campo disciplinar, asignatura o médulo
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de estudios. La transversalidad se entiende como la pertinencia y exigencia de su
desarrollo en todos los campos en los que se organice el plan de estudios.

“‘Ademas, las competencias genéricas son transferibles, en tanto que refuerzan la
capacidad de los estudiantes de adquirir otras competencias”. ’

Principales caracteristicas de las competencias genéricas

f

Clave: aplicables en contextos personales, sociales,
académicos y laborales amplios. Relevantes a lo
largo de la vida.

Competencia Transversales: relevantes a todas las disciplinas
Genéricas < académicas, asi como actividades extracurriculares
y procesos escolares de apoyo a los estudiantes.

Transferibles: refuerzan la capacidad de adquirir
otras competencias.

o
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1.2. Orientaciones de contenido

Considerando los planteamientos antes sefialados, desde el punto de vista de su
contenido, las competencias genéricas deben tener las siguientes caracteristicas:

z Formar capacidades que, en su vinculacion con las disciplinas y diversas
experiencias educativas, permitan concretar el perfil del egresado.

z Relevantes para el desarrollo de cada individuo, permitiéndole potenciar su
dimension fisica, cognitiva, afectiva y social.

z Relevantes para la integracion exitosa del individuo en los ambitos de la vida
ciudadana, académica y profesional.

z Transversales en su formacion y transferibles a distintos &mbitos de la vida
y campos profesionales.

z Importantes para todos, independientemente de la region en la que viven,
su ocupacion o trayectoria futura de vida.

1.3. Orientaciones de forma

Las competencias, por definicién, son globales y pocas. Particularmente, las
genéricas deben ser una cuidadosa seleccion de las capacidades mas relevantes
para la vida. Generalmente se agrupan en categorias globales; en este caso
también se acompafan de conjuntos de sus principales atributos.

Nuevamente, en una reflexion que va de lo general a lo particular, se establecieron
seis categorias generales: Se auto determina y cuida de si: Se expresa y
comunica; Piensa critica y reflexivamente; Aprende en forma autonoma: Trabaja
en forma colaborativa; Participa con una conciencia civica y ética.

Para cada categoria se describen una o varias competencias. Finalmente, se
redactaron los principales atributos en las que éstas se pueden desagregar
atendiendo a sus dimensiones cognitiva, afectiva y psicomotora. Los principales
atributos comparten el caracter global de las competencias dando cuenta de las
distintas maneras de integrar conocimientos, habilidades, actitudes y valores, pero
alcanzan un nivel mayor de especificidad. Se trata de enunciados mas acotados.
En este sentido, las competencias tienen un nivel de complejidad superior que los
principales atributos, pues integran un repertorio mas amplio de destrezas.

La estructura de las competencias genéricas es la

siguiente:
VERBO(S) + CONTENIDO +  SITUACION EN CONTEXTO
. - L L . en el contexto de la escuela
Adquiere conocimientos por iniciativa e interés propio
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Dado el caracter amplio y global de estas competencias, en ocasiones su
estructura es mas compleja, con la descripcion de dos o mas cualidades (verbos)
y contextos, como en los siguientes ejemplos:

VERBO(S) + CONTENIDO + SITUACION EN CONTEXTO
Ef;ae:gla y una postura personal sobre temas de interés y relevancia general
y considera otros puntos de vista de manera critica y reflexiva

VERBO(S) + CONTENIDO + SITUACION EN CONTEXTO
Participa como ciudadano en la vida de su comunidad, regién y pais

. " . a fin de contribuir al bienestar y desarrollo
y toma decisiones | para la solucion de problemas y conflictos democratico de la sociedad

En la enunciacion del contexto, se transcurre de lo particular —lo mas cercano
al estudiante o egresado— a lo general.
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