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INTRODUCCION

Las oportunidades pequefias
son el principio de las grandes empresas
DEMOSTENES

No hay duda que los medios de comunicacion y la tecnologia han adquirido una
importancia capital en la existencia de los hombres, las empresas y los Estados. Los han
transformado radicalmente, de tal manera que es impensable su desempefio sin la
asistencia de ellos. La innovacién se ha convertido en una constante irreversible y vital.
Incluso se hace cierta la frase “innovar o morir”.

Inobjetable es que la rapidez de las innovaciones es tal que los cambios y prospectivas
tecnoldgicas se van transformando en un insumo necesario e inmediato de gobiernos, y
empresas al momento de evaluar proyectos y emprender programas. De tal manera que
los gobiernos desempefian un papel mas activo en lo que se refiere a facilitar la creacion
de redes que aceleren la innovacién y las empresas deben modificar constantemente sus
medios de produccion, a partir de las nuevas tecnologias.

La innovacién efectivamente ha transformado al mundo dando grandes pasos cualitativos
en las empresas y por ende, en el desarrollo de los estados. Las grandes invenciones han
propiciado saltos cualitativos para la humanidad. La invencion de la rueda, el telégrafo, la
maquina de vapor, entre otros, han sido motores del desarrollo.

También las grandes ideas son fuerzas transformadoras. Un ejemplo: los japoneses,
trabajaron en los conceptos de calidad, innovando, diferenciandose de sus competidores
y convirtiendo el concepto, en un requisito para poder competir, posteriormente,
trabajaron con el just in time y supply chain management, soportados por tecnologia, tanto
de informacion, como de infraestructura y/o robética. Otros ejemplos histéricos de ideas
fuerza se pueden encontrar en el fordismo que innové la especializacion del trabajo, el
taylorismo, que busco el perfeccionamiento del sistema de produccion, a través de la
optimizacion de procesos; el toyotismo, sistema integral de produccion y gestion surgido
como filosofia de trabajo, cuyo objetivo fue mejorar la vida de los operarios liberandolos
de las tareas repetitivas.

A comienzos de los afios noventa la presencia de internet era limitada. Las computadoras
eran privilegio de ricos, y los costos eran elevados. No obstante, poco tiempo después, la
telefonia celular, la capacidad de transmision y procesamiento y las computadoras vy
teléfonos inteligentes hicieron que las comunicaciones crecieran exponencialmente.
Produjeron cambios en la economia, las relaciones sociales y la conciencia ciudadana,
con lo que se abrieron horizontes insospechados. Era muy dificil imaginar su alcance,
pero algunos paises, se dieron cuenta a tiempo y se pusieron a la cabeza, creando la red
de banda ancha mas avanzada del mundo y empresas de alcance mundial. Otros, en
cambio, pensaron que las cosas ocurririan linealmente y dejaron a grandes sectores fuera



de la conectividad y la banda ancha. Otro dato: el Foro Econdmico Mundial de Davos
estudia desde hace casi 30 anos la competitividad de las naciones. Durante estos afios,
este ranking se ha convertido en la herramienta de autoridades politicas y economicas
para identificar los obstaculos que impiden que la competitividad de sus paises mejore, de
manera tal que se puedan plantear discusiones y se propongan estrategias que permitan
superar dichos obstaculos.’

El ranking se construye a través de la medicion y cuantificacion de variables econémicas y
sociales resumidas en nueve grandes pilares: 1. Instituciones, 2. Infraestructura, 3.
Macroeconomia, 4. Salud y educacion primaria, 5. Educacion secundaria y entrenamiento,
6. Eficiencia del mercado, 7. Preparacion tecnologica, 8. Sofisticacion de los negocios, 9.
Innovacion. Es decir estas variables son parte fundamental del analisis del desarrollo de
los paises, variables que no pueden ser soslayadas por aquellos sectores que pretendan
insertarse exitosamente al mundo globalizado.?

Hoy en dia la ideas y las invenciones en materia tecnoldgica han ido dejando su huella en
las corporaciones, permitiendo comunicar lugares distantes, automatizar procesos,
trabajar remotamente y mejorar los procesos. Vale aclarar que el uso de la tecnologia, no
asegura el incremento de la rentabilidad de las empresas, sin embargo, constituye una
valiosa herramienta para conseguirlo.

En los ultimos afos, la tecnologia ha cambiado la forma de trabajo de las companias.
Aquellos paises emergentes que buscan dejar de serlo, se estan involucrando
mayormente en el sector servicios y a la vez apoyarse de la tecnologia de informacion
para alcanzar mercados en que antes eran lejanos e inalcanzables. Steve Jobs, con
Apple, Bill Gates, con Microsoft, Mark Zuckerberg con Facebook, son algunos creadores e
innovadores que han revolucionado la forma de pensar, de actuar, de trabajar, de
divertirse, y hasta de amar de millones de personas. En los proximos afos, los millones
de usuarios de Internet se enfrentaran a oportunidades y desafios para decidir si esta red
global seguirda fomentando la innovacién y apoyando el progreso estatal y para los
millones de personas que estan necesitados de conectarse a dicha red. De ahi que
resulte oportuno y justificado el estudio de las transformaciones que han provocado las
tecnologias de la informacion.

Concretamente, en esta investigacion se analizara la influencia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC's) en el comercio internacional, especificamente el
caso del comercio electronico, como un factor de innovacioén, desarrollo, mejora e impulso
para las empresas pequefas y medianas (pymes) en México. Las TIC’s habria que
definirlas de entrada como sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula,
procesa informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores. Por lo
tanto, las TICs son algo mas que informatica y computadoras, puesto que no funcionan
como sistemas aislados, sino en conexidén con otras mediante una red. También son algo

'World Economic Forum, The global competitiveness report 2014-2015,
?ttp://wwwS.weforum.org/docs/WEF_GIobaICompetitivenessReport_2014-15.pdf, 28 abril 2015.
Idem.



mas que tecnologias de emision y difusion, puesto que no soélo dan cuenta de la
divulgacion de la informacion, sino que permiten una comunicacion interactiva.

Los cambios que la globalizacion ha propiciado han sido influidos y acrecentados por las
TIC’s. Asi mismos, estas TIC’s han propiciado la interdependencia, principalmente
econdmica, aunque también en los ambitos politico, cultural y social. La economia basada
en el conocimiento es una expresion acunada para describir la actual tendencia, en
economias desarrolladas, hacia una mayor dependencia del conocimiento, la informacién
y la alta cualificacion, y hacia una creciente necesidad, por parte de las empresas y el
sector publico, de acceder a todo ello.

Las TIC's se han incorporado vertiginosamente al comercio. El comercio ha acompafiado
al hombre desde la antigledad, y este ha evolucionado de manera simultanea a la
sociedad, asi los procesos del comercio internacional se han visto modificados por la
adopcion de tecnologias nuevas, que han modificado la manera de hace mercadotecnia,
ventas, servicio post venta etc.

Esta investigacion parte de la hipotesis de que si bien las TICs constituyen un elemento
estratégico para el desarrollo de los paises y que la innovacion es un componente vital
para las actividades productivas; el simple hecho de acceder a las TICs y el propésito de
incentivar la innovacion, no constituyen por si mismos una panacea capaz de solucionar
los problemas inherentes al desarrollo de México, se requiere, entre otras cosas, mejorar,
en muchos aspectos, la estructura tecnolégica del pais. En el caso especifico del
comercio electrénico es importante difundirlo y propiciarlo para que detone beneficios a la
economia mexicana, también hay que reconocer que es urgente enfrentar los principales
retos del comercio electrénico en nuestro pais; para que estos retos se conviertan en
ventanas de oportunidades, en pivotes, de la economia en general y de las pymes en
particular. Si esto es asi entonces el comercio electrénico se convertira en una pieza clave
de las pymes, -que podran incursionar competitivamente en los mercados nacional e
internacional-y por ende del desarrollo econémico de México.

Para demostrar esta hipotesis los objetivos generales que persigue esta investigacion
son:

o Revisar las TIC's y su concepto asi como examinar su evolucion y como han
repercutido en grandes procesos como la globalizacion.

o Explicar el papel de la innovacion y las TIC's en el comercio internacional y
estudiar su alcance en la transformacion de procesos econdmicos, productivos,
publicitarios, etc.

o Analizar el comercio electronico y su progreso a nivel internacional, regional y
nacional.

o Indagar en el avance y desarrollo del comercio electronico en las pymes de
México.

Los objetivos particulares de esta investigacion son:



o Esclarecer algunos conceptos que explican la realidad internacional actual como lo
son el neoliberalismo, globalizacion e innovacion.

o Definiralas TIC's y abordar las de mayor impacto a nivel internacional.

o Describir como ocurre la Revolucién Digital, asi como sus etapas, y su relacién
con la Tercera Revolucion Industrial.

o Exponer las caracteristicas de la sociedad de la informacion y como llegar a la
sociedad del conocimiento.

o Revisar las etapas del comercio internacional

Abordar los principales conceptos del comercio internacional

Referir la transformacion que las redes sociales han traido al comercio

internacional.

Detallar como potencia la web la actividad innovadora.

Especificar por qué la banca electronica es imprescindible para el comercio.

Puntualizar que es el comercio electronico y su tipologia.

Particularizar en el e-marketing como elemento que ayuda al desarrollo del

comercio internacional.

o Resaltar los portales web como herramientas innovadoras que promueven el
desarrollo en el comercio internacional.

o Ponderar los principales avances en la regulacion del comercio electrénico

internacional.

Recalcar la necesidad de una mejor infraestructura para las TIC's en México.

Destacar el papel de las actividades innovadoras en las pymes mexicanas.

Enfatizar la premura de una reduccion de la brecha digital.

Subrayar la importancia de la adopcion de TIC's en las pymes en México.

Senalar las perspectivas juridicas en el comercio electronico en México.

o O

o O O O

o 0O O O O

Para demostrar la hipotesis y cumplir con los objetivos sefialados esta investigacion se
desarrollara de la siguiente manera, en el capitulo uno se abordaran la historia y la
evolucién de las principales tecnologias de la informacion y comunicaciones ordenadas
por su nivel de maduracién y su impacto. Asi como el peso que han tenido en la
globalizacién. Asimismo, se abordara el neoliberalismo el cual permite comprender el
contexto de la globalizacién y vislumbrar la trascendencia de los nuevos medios
electronicos de comunicacion.

En este apartado se vera que Internet destaca debido a su rapida maduracién y alcance,
este ha sido la base del desarrollo virtual, ya que ha hecho posible la creacién de
aplicaciones que han ido transformando la manera tradicional de llevar a cabo actividades
por parte de diferentes sectores de la sociedad. La World Wide Web, las redes sociales, el
correo electrénico también han tenido un alto impacto en la sociedad en general, ya que
son medios donde las personas pueden compartir cualquier tipo de informacion.

En el capitulo dos se presentaran las diversas etapas y evolucidon que ha tenido el
comercio internacional influido por las innovaciones que han marcado las revoluciones
industriales, tales como el impacto de la maquina de vapor, la produccion en serie, las
nuevas tecnologias de difusion maduras, asi como el rol de las TICs, que permiten



vislumbrar la llamada tercera revolucion industrial. En ese contexto, se describira la
evolucion del comercio internacional a fin de distinguir las cuatro etapas principales. De
igual modo se referiran algunas de las teorias de la innovacion donde el motor del
desarrollo es el conocimiento, la especializacion ya sea para generar nuevos productos,
ofrecer nuevos procesos, apertura de nuevos mercados O nuevas estructuras
organizacionales que faciliten la produccion y orden dentro de la empresa, todo esto con
el objetivo de aumentar la prosperidad.

Se destacara el pensamiento de algunos autores influyentes en las teorias de la
innovacion como Joseph Schumpeter quién defendid que la innovacion fomenta el
desarrollo econémico a través de un proceso dinamico, en el cual las nuevas tecnologias
reemplazan a las antiguas. Donde las innovaciones radicales dan lugar a cambios
bruscos e importantes, mientras que las innovaciones incrementales alimentan
continuamente el proceso de cambio.

En el capitulo tres se explicara y revisara el desarrollo de la infraestructura y aplicaciones
para el comercio electronico de manera general comenzando por su definicién, dando un
recorrido breve por su evolucion y finalmente analizando su impacto en el comercio
internacional. Se detallaran las diferentes relaciones que existen en el comercio
electronico y su importancia en los mercados, se inquiriran en los nuevos conceptos que
se han desarrollado gracias a los medios electronicos como lo es el e-marketing 6
marketing en linea. Se profundizara en la banca en linea y la importancia que tiene en el
comercio electronico, cuales son las actividades que facilita y también se estudiara las
areas de oportunidad que hay en este tipo de instrumentos a fin de mejorar el intercambio
de productos y/o servicios por internet.

En el capitulo cuatro se destacara la situacion de las TIC’s en México y en concreto del
comercio electronico y su desarrollo como plataforma de apertura comercial en las Pymes
y también los factores donde se encuentran puntos de oportunidad para la innovacion vy el
desarrollo dentro del comercio internacional para las empresas y gobierno. Se analizaran
los desafios que enfrenta México en la adopcion de nuevas tecnologias, al ser un pais en
vias de desarrollo, se destacaran los principales puntos donde se debe trabajar en
conjunto el sector gobierno y el sector privado, como lo son la infraestructura, la reduccion
de la brecha digital, la necesidad de mejorar la educacién en todos los niveles, asi como
la insuficiencia de regulacion en los medios virtuales. Finalmente se destacara como el
comercio electronico y la adopcién de estrategias innovadoras resulta muy benéfica para
las pymes si se siguen ciertos lineamientos.

La aportacion de esta investigacion al estudio de las Relaciones Internacionales es
modestamente contribuir al analisis de temas que son importantes para el comercio
internacional de México. Temas, que a pesar de su relevancia todavia son poco
estudiados como la innovacion, y las TIC's en su perspectiva de herramientas para las
pequefias empresas. Pues es cierto que posterior a la industrializacion, la tecnologia ha
ido dejando su huella en las corporaciones, empresas, gobiernos y en general en todas
las personas, permitiendo comunicar lugares distantes, automatizar procesos, trabajar
remotamente y mejorar los procesos. El uso de la tecnologia, no asegura el incremento de
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la rentabilidad de las empresas ni la eficacia de los gobiernos, sin embargo, puede ser
una herramienta para conseguirlo. En los ultimos afos, la tecnologia ha cambiado la
forma de trabajo de las companias y, aquellos paises emergentes que buscan dejar de
serlo, deberan participar mayormente en el sector servicios y a la vez apoyarse de la
tecnologia de informacion para alcanzar mercados en que actualmente no participa. Por
ello se considera que los internacionalistas deben estar preparados ante estos cambios,
enfrentarlos y proponer algunas soluciones a los retos que este panorama tecnolégico nos
impone.

El estudiar y analizar las TIC's, la innovacién en el comercio internacional, el comercio
electrénico y en especifico el caso de México, compete al internacionalista, ya que al
modificarse los procesos, deben adoptarse nuevas estrategias y métodos de negociacion,
no funcionan los mismos métodos que hace algunos afos, la competencia es mucho mas
compleja y por lo tanto el grado de especializacion y conocimiento del internacionalista
debe ser mucho mas global esto le proporcionara una ventaja competitiva en el mercado
internacional, y podra aprovechar la apertura comercial y capacidad de las pymes para
incorporarse al mercado mundial a costos bajos, que antes de la internet se encontraba
limitado a multinacionales y transnacionales.

La UNAM presenta diversas investigaciones por ejemplo:

v" Andlisis de las TIC’s en México

v Aplicaciones de las redes sociales en la mercadotecnia

v Edicién y derechos de autor

v" Comercio electrénico en la micro, pequefia y mediana empresa.

Este tema al ser de relevancia internacional ha despertado el interés por los diversos
investigadores, creando aun maestrias y licenciaturas del tema, esta investigacion
pretende contribuir de algin modo como parte del aparato critico.

Al final de esta investigacion se presentaran las conclusiones a las cuales se arrib6 y se
incluira la bibliografia utilizada y consultada.



CAPIiTULO | LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION:
MOTORES DE LA INNOVACION Y DESARROLLO

No comprendo por qué la gente
tiene miedo a las nuevas ideas.
Yo temo a las viejas ideas
JOHN CAGE

El mundo se encuentra inmerso en un constante cambio, el término globalizacién cada dia
se utiliza de un modo mas natural, las TIC's son parte fundamental de la vida, para la
comunicacion en las relaciones personales y de negocios. Por ello es imprescindible su
estudio, ya que afectan mas que nuestro entorno inmediato, han transformado el contexto
internacional. En esta investigacion se explicara como se ha llegado a este momento,
donde la innovacion y las TIC's se han convertido en un tema de estudio actual y
pertinente.

A fin de entender la realidad internacional es necesario en primera instancia conocer y
entender la teoria neoliberal, a fin de identificar sus principales consecuencias, que hoy
dia son palpables. Por lo tanto se aborda su historia y evolucién a fin de introducir al lector
en este contexto.

En el proceso de crear un mercado global, de la interdependencia econdémica, politica,
social y hasta cultural que ha surgido entre los paises, se han vuelto de uso comun los
términos globalizacién, mundializacién e internacionalizacién, sin embargo se ha dado un
uso excesivo y confuso de los mismos y en ocasiones no existe uniformidad de criterios
respecto a la diferenciacion de estos términos, llegando a ser empleados incluso como
sinénimos. Si bien es cierto, que tienen aspectos en comun, presentan caracteristicas que
los diferencian. En ese cometido en este primer capitulo se diferencian las principales
caracteristicas a fin de facilitar la comprension, y aplicacién para entender como estos
fendmenos estan involucrados e inmersos en el comercio. Vale aclarar que se estudia
mas a fondo la globalizacion, ya que este proceso nos proporciona el panorama general
para comprender muchos de los cambios que se presentan en el orbe.

Asi mismo en este primer apartado resulta necesario revisar los principales tipos de TIC's
y asi como su evolucién. La relacion que han tenido con la Revolucién Digital y el avance
hacia la Tercera Revolucion Digital. Y se abordara como la informacion juega un rol clave
en la sociedad, pasando de una sociedad de la informacién a una del conocimiento.



1.1 CONCEPTOS BASICOS PARA COMPRENDER LA REALIDAD INTERNACIONAL:
NEOLIBERALISMO, GLOBALIZACION E INNOVACION

Se parte del precepto que es indispensable estudiar el sistema neoliberal, para
comprender la base de las relaciones que hoy dia se observan y asi mismo profundizar en
la 6ptica de la globalizacién como resultado del sistema.

En efecto el neoliberalismo tiene sus raices en los antiguos modelos politicos y
econdmicos del liberalismo conocido a inicios del siglo XIX, caracterizados por partir de
las nociones basicas de la libertad; la igualdad y la justicia.

La nocion de libertad en la corriente liberal es fundamental para poder desarrollar la
actividad politica y econdmica de los paises. Asi se fue gestando un nuevo orden mundial
regido por el trabajo y el comercio, es decir la libertad de todos los hombres de desarrollar
sus capacidades productivas e intelectuales.

Este cambio econdmico gesto el liberalismo. Esta doctrina es entendida como la actividad
que elimina la intervencion del Estado en la practica de los derechos fundamentales del
individuo.

Entre los principales teéricos del liberalismo se encuentra Adam Smith® quién presenta la
investigacion sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones, en donde
introduce un analisis sobre la divisién del trabajo. *

Al iniciar el siglo XIX se optd por un sistema econdmico basado en el liberalismo con
tendencias capitalistas que sustituyeron el antiguo mercantilismo. No solamente las
normas economicas fueron definidas por la era liberal, sino también en los aspectos
politicos y en el razonamiento de cada individuo.

A principios del siglo XX las tendencias intervencionistas y proteccionistas por parte del
Estado se incrementaron. De esta forma, hacia la Primera Guerra Mundial se consolido la
fuerza del Estado para limitar los preceptos de la politica liberal de libertad individual y de
mercado. En 1929 se considera que el liberalismo entra en crisis. Este hecho se refiere a
la crisis financiera que resulté por la caida de la Bolsa de Valores de Nueva York.® En
consecuencia, la industria americana que contaba con el 45% de la produccién mundial
decayo y afectdé la economia internacional. El efecto del cese del comercio internacional
desembocd en que no hubiera demanda, se detuviera la industria y por lo tanto se
extendiera el desempleo. Asi el modelo econémico se inclind por el intervencionismo
estatal, o sea defender el mercado nacional y el proteccionismo para poder enfrentar la
crisis.

*La principal obra de Smith, Adam, 1723- 1790, Investigacion sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las
naciones, Tecnos, Madrid, 2009.
* Saikh, Anwar, Teorias del comercio internacional, Maia, Madrid, 2009, p. 38

° Para profundizar en el tema, Galbraith, John Kenneth, 1908-2006, El crac del 29, Ariel, Barcelona, 1989.
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El sistema hacia los anos 70 comenzé a mostrarse asi, con una tendencia por la
concentracién y acumulacion del capital. Ademas a esta tendencia se aunaron
acontecimientos mundiales que propiciaron la insuficiencia del Estado Bienestar. Dentro
de los sucesos relevantes se encuentra la crisis del Sistema Monetario Internacional, el
abandono del patrén oro-délar, la crisis petrolera y la inclinacién a formar bloques
economicos regionales.

La crisis petrolera de 1973, fue también un suceso determinante en la caida del Estado
Bienestar y dio entrada a la adopcién de las politicas neoliberales. Asi hacia principios de
los afios 70, el petrdleo se habia convertido en un monopolio estadounidense, en donde el
precio del barril estaba en menos de dos ddlares.®

Ante tal crisis las economias avanzadas buscaron dar soluciones a la crisis, que ademas
se conjuntaban con los altos grados de inflacién y estancamiento de la produccion. La
adopcion del neoliberalismo, significé desde sus inicios un proceso trascendental para dar
pie a la constitucién de bloques regionales. La corriente se mostraba como un modelo
alternativo de libre mercado para impulsar la economia de las naciones. La constitucion
de la Unién Europea seria uno de los intentos de varias naciones conjuntadas por formar
un libre mercado.

La teoria neoliberal resulta entonces, de especial importancia para comprender el
contexto en el que hoy en dia los paises desarrollan su politica nacional e internacional.
En este sentido, los gobiernos de los paises optaron por impulsar la economia nacional a
través de la apertura de mercados promoviendo la libre competencia, ademas los
individuos serian motivados a participar en la actividad productiva y gozar de los
beneficios de su trabajo individual. De igual forma, la politica externa implicaria la
tendencia de los paises desarrollados a formar alianzas estratégicas que fomentaran el
comercio internacional.

El neoliberalismo tuvo sus origenes en el liberalismo, y sus principales exponentes
aportaron nuevos aspectos relacionados a la nueva politica econémica; como lo es
Ludwig Von Mises que explica que la economia de mercado es fundamental para el
desarrollo del hombre. La economia de mercado es un sistema de division de trabajo
basado en la propiedad privada de los medios de produccion. Cada uno, dentro de tal
orden, actua segun su propio interés; pero las acciones de todos satisfacen las
necesidades de los demas al igual que las propias.’

El pensamiento tedrico de Friedrich Von Hayek también aporto aspectos importantes,
pues él resaltaba que podia existir una intervencion del Estado pero minima a fin de
ayudar a los mas pobres, en salud, educacion y a fin de otorgarles un trabajo. También
decia que la competencia es un elemento fundamental dentro del sistema econémico, ya
que es un motivador para el desarrollo, de las personas. De igual modo cree que son

® Para un estudio mas detallado revisar, Cervantes Gonzalez, Francisco Javier, La politica nuclear a partir de la crisi
petrolera de 1973-1974, SAHR, México, 1987.

Saikh, Anwar, Teorias del comercio internacional, op. cit. p. 41
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mejores los monopolios privados que los estatales, ya que la competencia es mayor en
los primeros, promoviendo asi la innovacion tecnoldgica.

Asi también Hayek cree indispensable un Estado de Derecho el cual permita un
intercambio comercial regulado por leyes establecidas.

La politica neoliberal buscaba reducir los niveles de inflacién y con ello provocar que la
produccién se recuperara, esto se logré y fue posible reactivar la economia en los paises
del centro del mundo basada en un capitalismo moderno que dio lugar a un crecimiento
sostenido.

A partir de la década de los 80, surgi6 la tendencia hacia la democratizacion, la mayoria
de los paises adoptd este modelo en contra de las dictaduras, del Estado interventor, y
antiguos regimenes socialistas.

Organismos como en Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Interamericano, asumieron un papel activo dentro del nuevo orden, las reformas del
Consenso de Washington:

= Disciplina fiscal

= Priorizacion del gasto publico

= Reforma fiscal

= Liberalizacién financiera

= Mantenimiento de un tipo de cambio competitivo

= Liberalizacion comercial

= Fomento de la inversién extranjera

= La privatizacion de las empresas publicas

= Desregulacién y reconocimiento de los derechos de propiedad

En su conjunto se trata de reformar los roles del sector publico y del sector privado.

Con las politicas neoliberales aplicadas o del capitalismo democratico los organismos
internacionales como Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional son incorporados
al sistema internacional con el fin de imponer politicas para disminuir la participacion del
Estado en la actividad econdmica y disminuir el gasto publico. Sin embargo, se debe estar
consciente de que dichas politicas se establecen en todo el mundo sin considerar las
diferencias y condiciones econdmicas, politicas y particulares en cada pais en particular.
Por lo tanto los paises de la periferia quedan en desventaja debido a la falta de desarrollo
industrial y tecnolégico que producen altos niveles de deuda con estos organismos.

Las reformas neoliberales tienen un impacto en la sociedad, principalmente genera una
actitud individualista, debido a que la sociedad no cree en el Estado, lo ve como el
causante de la hiperinflacion y la crisis, por lo tanto el egoismo es un patron de conducta.

Se llega a un comportamiento utilitario, donde la base de las decisiones esta en relacion
al costo-beneficio. Esto hace que las personas se muevan en un medio de constante
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competencia despertando como interés principal lo material. El consumismo surge como
respuesta a ello, pues genera ambicion por obtener mayor cantidad de bienes y servicios.

En suma ocurre la distorsion en la libertad del ser humano, ya que ahora es un producto
del sistema y no un prerrequisito como lo deberia ser en esencia.

El impacto del neoliberalismo en las sociedades es que estas se ven alteradas por los
efectos que tiene el sistema de mercado y la democracia capitalista. Se identifica que la
sociedad se ve afectada por la desigual distribuciéon del ingreso que conduce a la
exclusion y al retraso del desarrollo social.

El impacto econdmico que han tenido las reformas neoliberales, estas se dirigen a reducir
la inflacién, eliminar el déficit fiscal, y privatizar empresas estatales. Entonces este
sistema lleva a un bienestar general, que se hace mas evidente y efectivo en las naciones
que tienen realmente las condiciones de generar dicho bienestar. Esto significa que las
naciones de economias fuertes son las que tienen el capital suficiente y por lo tanto hay
empresas competitivas.

El sistema de libre mercado impulsado por el neoliberalismo, genera también un sistema
distributivo, en donde las naciones mas desarrolladas ganan mas que las naciones en
vias de desarrollo, generando una interdependencia desigual debido a las diferentes
condiciones econdmicas de los paises. Esta interrelacion se conoce también como el
centro y la periferia.

Dentro de este marco mundial las naciones mas favorecidas son Estados Unidos, Europa
Occidental y Japén debido a su alto grado de desarrollo tecnoldgico resulta en un sistema
internacional que les ha permitido expandir sus mercados y promover el intercambio
comercial entre ellos.

Asi en cuanto a las ventajas que gozan los paises del centro estan el control tecnoldgico
que les permite por un lado, el acceso y explotaciéon de recursos naturales, y por otro,
desarrollar armas de destruccion masiva para afianzar su poderio militar: tiene también
influencia en los mercados financieros mundiales. Este control se consolida a través de
los medios de informacioén, de los cuales pueden valerse para conducir a una uniformidad
de la cultura y de manipulacion politica.

Encontramos que los paises del sur o de la periferia quedan expuestos a una deuda
externa, devaluaciones, el aumento de sus tasas de inflacion. Los resultados se reflejan
en los niveles de desempleo y fuga de capitales, pero a diferencia de los paises del centro
que se esfuerzan por un crecimiento sostenido, los paises de periferia se esfuerzan por
resolver el pago de sus deudas, el estancamiento econdémico y el descuido de las
necesidades sociales.

La practica de la teoria neoliberal que se manifiesta en el capitalismo democratico se ha
extendido en el mundo, su efecto se ha entendido como el efecto de la globalizacion, el
cual ha tenido impactantes repercusiones en la vida social, politica y econdmica de las
naciones.
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La globalizacién estudiada como un fendmeno donde su principal caracteristica nos habla
de la relacion entre sujetos privados. La globalizacion es un proceso que se nutre del
liberalismo econdmico, la democracia propietaria estadounidense y la cibernética que
conjuga las caracteristicas del tiempo y espacio al servicio de un mercado planetario que
propicia el libre flujo de mercancias, servicios, capitales y empresas, asignando unidades
y beneficios a agentes econdmicos privados especialmente.

Una caracteristica central de la globalizacién econémica es la desterritorializacion de las
empresas y mercados nacionales, las cuales aspiran a reemplazar las regulaciones y
lealtades domésticas, por proyectos multilocales y plurinacionales. Los llamados intereses
nacionales son diluidos en intereses transnacionales desregulados y privados.

La globalizacién de la economia es entendida como un proceso de interrelacion compleja
entre diversos mercados, generalmente por conducto de agentes privados y cuyo objetivo
primordial consiste en ensanchar su escala de ganancias por la venta de productos y
servicios o el establecimiento directo de filiales con el fin de reducir costos o de competir
en mercados protegidos.?

De igual modo se habla de la globalizacién como un fendmeno de homogeneizacion, en
principio econdmica, que se encamina a borrar las fronteras del mundo, para formar una
comunidad mundial, facilitada por el desarrollo electronico de las comunicaciones vy la
informacién.’

La creciente globalizacién de la economia mundial obedece a hechos irreversibles. En
primer lugar, el progreso tecnoldogico en las comunicaciones y transportes ha sido
vertiginoso y ha reducido drasticamente los costos de movilizar mercancias de manera
continua e incontenible de los mercados. En segundo lugar, la globalizaciéon obedece a
una apreciacion cada vez mas generalizada del papel crucial del comercio exterior en el
crecimiento econémico.

Las principales caracteristicas de la globalizacion son:

v' La globalizaciéon de las economias esta caracterizada por la interdependencia
entre las economias nacionales, las industrias, las empresas y los bloques
regionales.

v" El incremento en el comercio internacional y la gradual eliminacién de barreras del
mismo, lo que permite la vinculacibn mas estrecha y cercana entre paises, las
industrias y las empresas, haciendo con ello del mundo un mercado global.

v" Incorporacién de nuevas tecnologias. Mediante la globalizaciéon se permite la
introduccion de nuevos cambios esenciales en los métodos de produccion. Los
avances recientes en el area de telecomunicaciones han facilitado la integracion
de los mercados nacionales.

v" Movilidad de capitales e inversion extranjera directa.

8 Lépez Villafafie, Victor, Globalizacion y regionalismo desigual, Siglo XIX, México, 1997, p. 13
? lanni, Octavio, Teorias de la Globalizacién, Siglo XXI, México, 1998. p. 23
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La globalizaciéon implica un proceso de la comunicacion y de integracion econémica y
cultural que el hombre ha practicado siempre en sus distintas formas de intercambio
comercial, cultural. Sin embargo, en la actualidad la globalizacion es el efecto de la era
neoliberal, que ha sido impulsada por la revolucidon de las telecomunicaciones, los
transportes y la teleinformatica permitiendo el acceso e intercambio de informacion.

Los simpatizantes concluyen que la globalizacién permite el aumento sostenido de la
competitividad, ademas de reducir precios y la inflacion. También impulsa la inversion a
paises pobres y genera empleo, por lo tanto es socialmente incluyente. Por su parte, la
globalizacién contribuye a generar una cultura de responsabilidad individual en el campo
social y ambiental. Por ultimo, la globalizacion es el medio creador de las condiciones
para un desarrollo sostenido moderno de salud, transporte y comunicaciones.

La postura que se opone a la globalizacién por sus efectos negativos considera que se
afectan los aspectos de produccion y distribucion de la riqueza; asi afirma que se
beneficia al capital pero se perjudica al trabajo. También la funcién econémica del Estado
es desnaturalizada a favor de las empresas y se genera entonces, una ruptura entre la
economia financiera y la economia real productiva. Por ultima, se limita la decisién de los
gobiernos para elaborar sus propias politicas econémicas y perjudica al medio ambiente.

También se estudia la globalizacién como una teoria del desarrollo, asi la globalizacion es
una teoria entre cuyos fines se encuentra la interpretacion de los eventos que
actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia mundial, los
escenarios sociales y las influencias culturales y politicas. La globalizacién es un conjunto
de propuestas tedricas que subrayan especialmente dos grandes tendencias; los sistemas
de comunicacion mundial; y las condiciones econdmicas, especialmente aquellas
relacionadas con la movilidad de los recursos financieros y comerciales.

Respecto a los procesos de globalizacion que estan teniendo lugar en la actualidad, en la
esfera econdmica, existen dos aspectos medulares relacionados con el area de la politica
econdmica internacional; la estructura del sistema econdmico mundial, y cédmo esta
estructura ha cambiado. Estos temas pueden ser abordados a partir de la teoria de la
globalizacién tomando en cuenta los conceptos del desarrollo. Los fundamentos de la
globalizacién sefalan que la estructura mundial y sus interrelaciones son elementos
claves para comprender los cambios que ocurren a nivel social, politico, de divisién de la
produccion y de particulares condiciones nacionales y regionales.

La premisa fundamental de la globalizacion es que existe un mayor grado de integracion
dentro y entre las sociedades, el cual juega un papel de primer orden en los cambios
economicos y sociales que estan teniendo lugar.

A través del proceso de globalizacion, uno de los supuestos esenciales es que cada vez

mas naciones estan dependiendo de condiciones integradas de comunicacion, el sistema
financiero internacional y de comercio. Por lo tanto, se tiende a generar un escenario de
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mayor intercomunicacién entre los centros de poder mundial y sus transacciones
comerciales.

Existen procesos paralelos a la globalizacién uno de ellos es la mundializacién, en esta,
es importante resaltar la participacion de los Estados como los sujetos entre los que se
efectua la interaccion en los ambitos politico, econdmico, cultural, social e incluso juridico.

Asi que conceptualmente la mundializacion se define como la culminacién del proceso
histérico de expansién del capitalismo y el efecto de sus propias leyes econdémicas, cuyo
soporte es la tecnologia; teniendo como efecto la destruccion del medio ambiente y el
agotamiento de los recursos no renovables. Su agente activo son las empresas
multinacionales, caracterizandose la libre movilidad del capital y la fuerza de trabajo.™

Otro fendmeno es la regionalizacion. La regionalizacion es en el fondo un factor que
acelera la globalizacion, pero que observandolo de forma aislada se caracteriza por la
homogeneizacion de aspectos econdmicos, politicos, sociales, culturales y juridicos.

Esta interrelacion tiene sus origenes en Grecia y Roma, desarrollandose hasta la
actualidad, en que destacan dos vertientes segun la participacién de los sujetos: cuando
participan directamente los Estados a través de tratados se presume la existencia del
concepto internacionalizacion; en el momento en que surge la participacion de los sujetos
denominados empresas con otros elementos como los servicios, se esta en presencia de
la globalizacion.

En efecto, el Estado se internacionaliza a partir de tratados internacionales, definidos por
la Convencion de Viena sobre Tratados “como un acuerdo internacional celebrado por
escrito entre Estados y regido por el derecho internacional, ya conste en un instrumento
Unico o en dos o mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominacion
particular’.’ Tales instrumentos juridicos internacionales, pretenden, entre otras cosas,
fomentar el desarrollo econdmico, social, cultural, etc., de un pais, estableciendo
disposiciones que regulen en el futuro determinados aspectos o asuntos (problemas
transnacionales) de diversa indole, que escapan de la esfera nacional, y por sus
implicaciones requieren de una solucion conjunta, a través de la asociaciéon con otras
naciones.

Asi, los tratados de libre comercio fomentan el desarrollo principalmente econémico de un
pais, conformando bloques comerciales tales como el TLCAN, Mercosur, UE, o
simplemente relaciones comerciales bilaterales, como el Tratado de Libre Comercio
México-Israel. Los Estados pierden la soberania econdémica, consecuencia del
nacionalismo, para regular y establecer disposiciones conjuntas que les permitan resolver
el desarrollo comercial, y por tanto econémico de sus naciones. Lo que antes era tarea del
Estado, ahora con la internacionalizaciéon del mismo, es una cuestién que atane a otros
Estados.

'%Vidal Villa, José Maria, Mundializacién, Antraztj, Icaria, 1996, p. 83
"Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados, Viena 23 de mayo de 1969.
http://www.oas.org/xxxivga/spanish/reference_docs/Convencion_Viena.pdf 8 Febrero 2015.
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Es importante senalar que la internacionalizacion de los Estados, a través de tratados
comerciales, influye o fomenta la globalizacién, promovida por las empresas, las cuales se
benefician de las disposiciones establecidas en dichos acuerdos.

1.2 ALGUNAS TEORIAS PARA ENTENDER EL DESARROLLO

Ya se abordé la corriente neoliberal y la globalizacién teorias basicas para comprender el
entorno actual, sin embargo han surgido teorias que emplean enfoques diferentes, dando
mayor peso a otros instrumentos y explican como a través de ellos el mundo se esta
transformando.

De las mas recientes se habla de las teorias de la innovacién, que buscan aprovechar las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, que explotan los beneficios que aportan
los nuevos instrumentos tecnolégicos, en la mejora de productos y procesos dentro y
fuera de la empresa.

La “economia basada en el conocimiento” es una expresion acufiada para describir la
actual tendencia, en economias desarrolladas, hacia una mayor dependencia del
conocimiento, la informacion y la alta cualificacion, y hacia una creciente necesidad, por
parte de las empresas y el sector publico, de acceder a todo ello. El conocimiento y la
tecnologia han aumentado en complejidad, incrementando a su vez la importancia de las
interrelaciones entre empresas y otras organizaciones para adquirir conocimiento
especializado. En paralelo con este proceso, la relevancia de la innovacion en el sector
servicios en las economias desarrolladas, también ha aumentado.'?

Se habla de la economia de la innovacion, donde el motor del desarrollo es el
conocimiento, la especializacion ya sea para generar nuevos productos, ofrecer nuevos
procesos, apertura de nuevos mercados o nuevas estructuras organizacionales que
faciliten la produccion y orden dentro de la empresa, todo esto con el objetivo de
aumentar la prosperidad y bienestar de los paises.

La investigacion en innovacion se nutre de un gran numero de disciplinas diferentes; la
investigacion econdmica, por si sola, asume diversas perspectivas tedricas. Aunque las
mismas se presentan como teorias alternativas, lo cierto es que, en algunos aspectos,
pueden ser complementarias.

Las teorias de innovacion constituyen la base de un importante nimero de temas
relacionados con la politica y la medicion de la innovacion, tales como por qué innovan las
empresas, qué fuerzas fomentan la innovacién y qué factores la dificultan. También estan

'2 Manual de Oslo, Directrices para la recogida e interpretacion de informacion relativa a innovacion,
http://www.uam.es/personal_pdi/economicas/palomas/Traduccion%20%20espanola%20del%20Manual%20de%200slo.pdf
31 Marzo 2014.
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relacionadas con el funcionamiento interno de las empresas y con qué tipo de practicas
de negocio se siguen para promover la innovacién. Es, asimismo, importante tener en
cuenta la naturaleza del conocimiento, como se acumula y como fluye entre actores v,
finalmente, como los procesos de innovacion se expanden a través de sectores, regiones
y paises.

El trabajo de Joseph Schumpeter' en su libro Teoria del desenvolvimiento econémico:
una investigacion sobre ganancias, capital, crédito, interés y ciclo econdémico, ha influido
sobremanera en las teorias de la innovacion. El defendié que la innovacién fomenta el
desarrollo econdmico a través de un proceso dinamico, definido como “destrucciéon
creadora”, en el cual las nuevas tecnologias reemplazan a las antiguas. Las innovaciones
“radicales” dan lugar a cambios bruscos e importantes, mientras que las innovaciones
“incrementales” alimentan continuamente el proceso de cambio. Schumpeter propuso una
lista de cinco tipos de innovaciones™:

- Introduccion de nuevos productos.

- Introduccion de nuevos métodos de produccion.

- Apertura de nuevos mercados.

- Desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento de materias primas u otros recursos.
- Creacion de nuevas estructuras de mercado en un sector.

Los efectos en los cambios, en la disponibilidad de los factores productivos (fuerzas
materiales), provocan un cambio gradual, lento, en el sistema econdmico; por tal razoén,
estos factores fueron denominados por este autor los “componentes del crecimiento
economico”.

En primer lugar, el proceso de produccion es considerado como una combinacién de
fuerzas productivas, las que, a su vez, estdn compuestas por fuerzas materiales y fuerzas
inmateriales. Las fuerzas materiales las componen los llamados factores originales de la
produccion (factor trabajo, factor tierra y factor capital “medios de produccion
producidos”). Las fuerzas inmateriales las componen los “hechos técnicos” y los “hechos
de organizacion social”’, que, al igual que los factores materiales, también condicionan la
naturaleza y el nivel del desarrollo econdémico.

Los efectos de los cambios tecnoldgicos y sociales (tecnologia, innovacién y ambiente
socio-cultural), ejercen un impacto mas decisivo y mas dinamico; por esta razon, estos
factores inmateriales fueron denominados por “fuerzas o factores del desenvolvimiento
economico o evolucion economica”.

Existe, una diferenciacion clara entre los conceptos “crecimiento econdmico” y
“desenvolvimiento o desarrollo econémico”. El primero se refiere a un aumento de los
“medios de produccién producidos” y al incremento de la poblacion que es la
abastecedora de la fuerza de trabajo necesaria para el proceso de produccion. Pero este

'3 Para adentrarse en el tema revisar, Schumpeter, Joseph Alois, 1883-1950, Teorias del desenvolvimiento econémico:
una investigacion sobre ganancias, capital, crédito, interés y ciclo econémico, quinta reimpresion, Fondo de cultura
econdmica, México, 1998.

" I1dem.
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proceso, por si mismo, es lento y no genera transformaciones socio-culturales
importantes. Su Unica manifestacion es el crecimiento de la produccién. Su impacto en la
sociedad es, pues cuantitativo y no cualitativo. Sin embargo el desarrollo econémico,
conlleva mejoras socio-culturales, por medio del aumento de los medios de produccion se
generan mejoras cualitativas.

Cuando una empresa recurre a la innovacion tiene una razén de ser, y es fundamental
conocer los objetivos de la innovacion, ya que su fin dltimo es mejorar su rendimiento, ya
sea, aumentando la demanda o reduciendo los costes. Un nuevo producto o proceso
puede ser la fuente de una ventaja competitiva en el mercado para el empresario
innovador.

En el caso de una innovacién que aumente la productividad de un proceso, la empresa
obtiene una ventaja en costes frente a sus competidores, posibilitando un mayor margen
de beneficios, manteniendo el mismo precio, o, dependiendo de la elasticidad de la
demanda, combinando un precio mas bajo con un margen de beneficios mayor que el de
sus competidores, para asi ganar, al tiempo, cuota de mercado y aumentar dichos
beneficios. Cuando se trata de una innovacion de producto, la empresa puede lograr una
ventaja competitiva introduciendo un nuevo producto, lo que le permite aumentar tanto la
demanda como los margenes.

Las empresas también pueden aumentar la demanda a través de politicas de
diferenciacion de productos, entrando en nuevos mercados e intentando que se modifique
la demanda de productos existentes. Los cambios en los métodos organizativos pueden
mejorar la eficiencia y la calidad de sus operaciones y, por tanto, incrementar la demanda
o reducir los costes.

La innovacién también contribuye a estimular el rendimiento de una empresa potenciando
sus habilidades para innovar. Por ejemplo, se puede conseguir el desarrollo de una nueva
gama de productos mejorando las capacidades de la empresa en el proceso de
produccién. Igualmente, la puesta en marcha de nuevas practicas organizativas puede
acrecentar la habilidad de la empresa para adquirir o generar nuevo conocimiento que sea
posible utilizar en el desarrollo de otras innovaciones.

La perspectiva shumpeteriana tiende a entender la innovacion como un experimento de
mercado y a buscar cambios profundos que reestructuren los fundamentos de sectores y
mercados. La corriente ortodoxa o neoclasica entiende la innovacién como el proceso por
el que se crean activos, ademas de como experimentos de mercado. Desde este punto de
vista, la innovacion forma parte de la estrategia de negocio, o, lo que es lo mismo, del
conjunto de decisiones de inversion para generar capacidades que potencien el desarrollo
de productos y acrecienten la eficiencia. Autores recientes han empleado el concepto de
“costes hundidos” (sunk costs), que son aquellos recursos irrecuperables que se han
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utilizado para recolocar el proceso de produccion o el producto en la cadena de valor, con
el objetivo de penetrar en nuevos mercados o generar ventajas competitivas.'®

La apropiacién es un factor importante para la innovacion, dado que los resultados de la
investigacion y las nuevas tecnologias tienen frecuentemente caracteristicas de bien
publico, es decir, el coste de ponerlos a disposicién de un gran numero de usuarios es
bajo en comparacion con sus costes de desarrollo. Una vez difundida, no se les puede
negar a otros usuarios el acceso a la innovacion.

En este caso, la empresa no puede capturar todos los beneficios generados por su
innovacion, lo que minora el incentivo para invertir en actividades innovadoras. Por tanto,
la habilidad para proteger las innovaciones tendra una influencia decisiva en la actividad
innovadora.

Otros trabajos, como el de Jean Tirole™ en su libro la teoria de la organizacién industrial,
pone el énfasis en la importancia del posicionamiento competitivo. Las empresas innovan
tanto para defender su posiciébn competitiva como para buscar nuevas ventajas
competitivas. Una empresa puede desarrollar una actitud reactiva e innovar para prevenir
posibles pérdidas en su cuota de mercado causadas por un competidor innovador.
También puede desarrollar una actitud proactiva para conseguir una posicion en el
mercado mejor que la de sus competidores, por ejemplo desarrollando y tratando de
imponer estandares técnicos mas elevados para los productos que elabora.

La decision de innovar se toma, normalmente, en situaciones con un alto grado de
incertidumbre. Los desarrollos futuros de conocimiento y tecnologia, los mercados, la
demanda de un producto y los usos potenciales de una tecnologia son impredecibles,
pudiendo variar, dicho nivel de incertidumbre, en funcién del sector, del ciclo de vida del
producto y de muchos otros factores. La incertidumbre también esta presente en la
adopcion de nuevos productos o procesos, o en la puesta en marcha de nuevos métodos
comerciales u organizativos. Ademas, la busqueda y recopilacion de informacién
relevante para la innovacién puede ser lenta y costosa.

La incertidumbre puede llevar a las empresas a tener dudas sobre la puesta en marcha de
grandes cambios, incluso si se enfrentan a un entorno volatil, con fuerte presién para
introducir nuevos productos, buscar nuevos mercados y poner en practica nuevas
tecnologias y métodos organizativos para sus procesos de produccion. La incertidumbre
también puede dificultar la obtencién de financiacién externa para los proyectos de
innovacion de las empresas.

La literatura sobre la innovacion organizativa se centra en el papel de las estructuras
organizativas, los procesos de aprendizaje, la adaptacion a los cambios en la tecnologia y
en el entorno, incluyendo en este ultimo el marco institucional y los mercados.

15Schumpeter, Joseph Alois, Teoria del Desenvolvimiento Econémico: una investigacion sobre ganancias, capital,
crédito, interés y ciclo econémico, op cit., p. 186
'8 Para un estudio detallado revisar, Tirole Jean, La teoria de la organizacién industrial, Ariel, Barcelona, 1990.
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La estructura organizativa de una empresa puede influir en la eficiencia de sus actividades
innovadoras, ya que algunas estructuras funcionan mejor en ciertos entornos. Por
ejemplo, conseguir que una organizacién opere de manera integrada puede facilitar la
coordinacién, planificacién y puesta en marcha de las estrategias de innovacion. Dicha
integracion organizativa puede funcionar especialmente bien en sectores caracterizados
por cambios incrementales de conocimiento y tecnologia. Sin embargo, una forma de
organizacién menos definida y mas flexible, que permita mayor autonomia a los
trabajadores para tomar decisiones y definir sus responsabilidades, podria generar
innovaciones mas radicales.

El aprendizaje organizativo depende de practicas y rutinas, de patrones de interaccion
dentro y fuera de la empresa y de la habilidad de movilizar conocimiento tacito y promover
dichas interacciones.

Se puede fomentar este aprendizaje a través de un disefo cuidadoso de practicas, rutinas
y relaciones o a través de una organizacion mas flexible y fluida donde se anime a los
individuos a desarrollar nuevas ideas y nuevas formas de hacer las cosas.

Dentro de las teorias de la innovacion se encuentran las teorias sobre el marketing y
estas estudian el comportamiento del consumidor, los intercambios entre compradores y
vendedores y recomiendan como poner en marcha practicas comerciales. Como los
compradores y los vendedores son heterogéneos, conseguir que los productos satisfagan
la demanda es un reto importante para las empresas. La heterogeneidad de los
consumidores también implica que la diferenciacion del producto es, normalmente, tan
importante como el desarrollo de nuevos productos. La demanda puede depender tanto
de las caracteristicas objetivas de los productos como de las caracteristicas sociales y la
imagen del mismo. Las empresas pueden usar estos dos ultimos factores para influir en la
demanda de sus productos. El marketing normativo se centra en la puesta en marcha de
practicas comerciales. Un ejemplo de éstas es el modelo del Marketing Mix, el cual es un
analisis de estrategias de aspectos internos, desarrollada comunmente por las empresas
y las llamadas 4P’s, Producto, Precio, Promocion y Posicionamiento.'”

Dentro del Marketing se abordan las 4P’s a continuacién se da una explicacion de ellas
con la éptica de la innovacion. La primer “P” se refiere al Producto y abarca los cambios
en el disefio y presentacion del mismo con el objetivo de modificar o mejorar su
apariencia, o de llegar a un nuevo mercado o segmento de mercado. La segunda “P” el
Precio, cubre el uso de métodos de fijacion de precios para comercializar bienes o
servicios. La tercera “P” Promocion, incluye los esfuerzos que las empresas hacen para
mejorar la imagen de sus productos o para darlos a conocer. Y la ultima “P”
Posicionamiento, cubre los canales que las empresas eligen para vender sus productos y
el disefio de los mismos para conseguir la mejor comercializacion posible.

' Para una mayor comprension revisar, Abascal Rojas, Francisco, Cémo se hace un plan estratégico: la teoria del
marketing estratégico, cuarta edicion, ESIC, Madrid, 2004.
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Otras teorias que engloban las de la innovacion son las teorias de la difusién'®. Difusion
de nuevo conocimiento y tecnologia, una parte central de la innovacién. El proceso de
difusion normalmente comprende mas que la mera adopcién de un conocimiento o
tecnologia, ya que las empresas que los adoptan aprenden y crean nuevo conocimiento y
tecnologia. Las teorias sobre la difusién se centran en los factores que afectan a las
decisiones de la empresa de adoptar nuevas tecnologias, a sus posibilidades de acceso a
nuevo conocimiento y a su capacidad de absorcion.

Los socidlogos, al tratar la difusion de nuevas tecnologias, resaltan los atributos de la
empresa que influyen en la decision de adoptar conocimientos o tecnologias nuevas, tales
como la ventaja relativa de la nueva tecnologia, su compatibilidad con las formas previas
de hacer las cosas, su complejidad o la facilidad con la que la empresa es capaz de
evaluar dicha nueva tecnologia. Los economistas, por su parte, tienden a centrarse en el
analisis de los costes y beneficios de adoptar una nueva tecnologia. Estos beneficios
potenciales pueden, con frecuencia, ser estratégicos para mantener o aumentar su
ventaja competitiva.

El acceso al nuevo conocimiento y tecnologia puede depender en gran medida de las
conexiones entre las empresas y otras organizaciones. Este es, en concreto, el caso del
conocimiento tacito que se encuentra en las mentes de las personas o de la informacién
que esta incorporada en las “rutinas” de las organizaciones. En estos casos, se requiere
la interaccion directa con quien posee el conocimiento tacito o con quien conoce las
rutinas, para acceder a dicho conocimiento.

Buena parte del conocimiento esta codificado y, por tanto, se puede acceder a él sin la
interaccion directa con la fuente. La transferencia de conocimiento codificado conlleva la
difusion de la tecnologia; en consecuencia, los esfuerzos realizados para promover la
codificacion del conocimiento pueden tener un impacto importante en la productividad, el
crecimiento y la innovacién. Un ejemplo de ello es el esfuerzo realizado para el
establecimiento de estandares tecnoldgicos.

Incluso cuando la informacién esta disponible sin coste, encontrarla puede presentar
dificultades, ya que la busqueda de nueva informacién puede ser muy costosa. Por lo
tanto, la facilidad de comunicacion, el acceso a canales efectivos de informacién y la
transmisién de habilidades, dentro de la organizacion y entre organizaciones, son
especialmente importantes para la difusion.

Estas diversas teorias conforman la base del marco de medicién de la innovacion,
resaltando de forma especifica: los factores o fuerzas que condicionan la innovacion, la
importancia de las practicas comerciales y organizativas, ademas de los productos y los
procesos, el papel de las relaciones y de la difusion.

¥ Para profundizar en el tema revisar Rogers, Everett M., La comunicacién de innovaciones: un enfoque transcultural,
Herrero, México, 1974.
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La relacion entre la innovacion y el cambio econdmico despierta un gran interés. A través
de la innovacion, se crea y se difunde nuevo conocimiento, lo que, a su vez, expande el
potencial de la economia para desarrollar nuevos productos y mejores métodos de
produccion. La frontera de posibilidades de produccién no sélo depende del conocimiento
tecnoldgico, sino también de otras formas de conocimiento que se usan para desarrollar
innovaciones de producto, proceso, comerciales y organizativas. Cada tipo de innovacién
puede dar lugar a impactos muy distintos en los resultados de la empresa y en la
economia en su conjunto. Por esta razén, es importante identificar tanto la puesta en
marcha de los diferentes tipos de innovacion como el efecto que cada uno ha tenido.

Otros modelos del proceso de innovacién, como el modelo interactivo o de enlaces en
cadena de Kline y Rosenberg o la dinamo de la innovacién, son utiles para entender los
procesos de innovacion. '

La innovacion en la empresa hace referencia a los cambios planeados en sus actividades
que la misma realiza con el objetivo de mejorar sus resultados. Basandonos en la teoria
de la innovacién ya mencionada. El entorno institucional general determina los amplios
parametros en los que la empresa opera. Los elementos que lo componen se presentan
en el siguiente cuadro.

o El sistema educativo de la poblacién en general, que determina los estandares
educativos minimos de la mano de obra y del mercado consumidor doméstico.

e El sistema universitario.

o El sistema de formacion técnica especializada.

o La base cientifica e investigadora.

e EI conocimiento codificado de uso colectivo, como publicaciones y estandares
técnicos, ambientales o de gestion.

e Las politicas de innovacion y otras politicas gubernamentales que influyen en la
innovacion de la empresa.

e Los marcos legislativos y macroecondémicos como la ley de patentes, las leyes
impositivas y de gobierno corporativo y las politicas relacionadas con los tipos de
interés, tipos de cambio, derechos de aduana o defensa de la competencia.

e La infraestructura de comunicaciones, incluyendo carreteras, teléfonos vy
comunicaciones electronicas.

e Las instituciones financieras que determinan, por ejemplo, la facilidad de acceso
al capital riesgo.

e La accesibilidad al mercado, incluyendo las posibilidades de establecer relaciones
cercanas con consumidores, y otras consideraciones como el tamafio del mismo y
las barreras de entrada.

e La estructura sectorial y el marco competitivo, incluyendo la existencia de
empresas proveedoras en sectores complementarios.

" Para indagar mayormente en los procesos de innovacion revisar, Lépez, O., M. Blanco & S. Guerra, Evolucién de los
modelos de la gestién de innovacién, Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México, 2009,
http://www.web.facpya.uanl.mx/rev_in/Revistas/5.2/A7.pdf 28 marzo 2015.
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1.3 LOS PARADIGMAS DE LA REVOLUCION DIGITAL Y LA REVOLUCION INDUSTRIAL

Los paradigmas de la sociedad han ido evolucionando conforme a los avances
tecnologicos de las diferentes épocas, nada fue igual después de la maquina de vapor
que revoluciond la divisién del trabajo, el ferrocarril permitié acortar las distancias, es
decir, la sociedad evolucion6. Un efecto equiparable han producido las TIC’s, desde
medios como el fax, el teléfono y la television, sin embargo, el efecto se ha multiplicado
con el surgimiento de internet, y aun mas agresivo ha sido el resultado de las redes
sociales, que han causado grandes cambios en la manera de hacer politica, negocios,
marketing, etc.

Por lo tanto, esta investigacion destaca el impacto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en el comercio mundial, a fin de saber como se han empleado y de qué
manera han repercutido en la forma de intercambiar bienes y servicios. Por ello resulta
necesario indagar en su concepto y conocer los instrumentos que las conforman, para
que permita la comprensién de los beneficios y desventajas que pueden obtenerse
mediante su uso en el Comercio Internacional.

Las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién, también nombradas TIC's se
definen como sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula, procesa
informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores. Por lo tanto,
las TIC son algo mas que informatica y computadoras, puesto que no funcionan como
sistemas aislados, sino en conexion con otras mediante una red. También son algo mas
que tecnologias de emision y difusiéon (como televisién y radio), puesto que no sélo dan
cuenta de la divulgacion de la informacion, sino que ademas permiten una comunicacién
interactiva. El actual proceso de convergencia de TIC (es decir, la fusidon de las
tecnologias de informacién y divulgacién, las tecnologias de la comunicacion y las
soluciones informaticas) tiende a la coalescencia de tres caminos tecnoldgicos separados
en un unico sistema que, de forma simplificada, se denomina TIC (o la ‘red de re?

Dichas tecnologias son instrumentos que han servido para el progreso del comercio
electronico o e-commerce, dentro de los principales instrumentos incluyen tecnologias ya
maduras como la radio, telefonia fija, fax, television como otras muy dinamicas como la
informatica, los sistemas electronicos de pagos y de transferencias monetarias, el
intercambio electronico de datos, telefonia celular e internet.?! El avance de estas
tecnologias se manifiesta en el aumento de la capacidad de transmision de datos y de la
interactividad, es decir, desde la posibilidad de transmitir voz e imagen de forma masiva a
los intercambios personalizados y que incluyen un alto grado de interaccién de los
interlocutores.

A través de estos instrumentos se realizan transacciones comerciales, sin embargo,
internet permite de manera mas completa y eficiente las transacciones ya que reduce

20Analisis de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC’s) en México,
http://www.paginaspersonales.unam.mx/files/150/TIC_en_Mexico.pdf 23 Febrero 2015.
210rganizacion Mundial del Comercio, EI Comercio Electronico y el papel de la OMC,
http://www.wto.org/spanish/tratop_s/ecom_s/special_study_s.pdf 23 Febrero 2015.
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distancias, costos y tiempo ya que puede realizarse en segundos y ademas vence las
limitantes de husos horarios.

Los diferentes instrumentos tienen ventajas y desventajas las cudles han ido
evolucionando con base al desarrollo tecnolégico, ya que la innovacién es una
caracteristica constante en el mundo hoy en dia.

Asi que ahora se enlistan las principales Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
partiendo de las TIC's ya maduras, describiendo sus ventajas y diferencias, que
permitiran el nivel de alcance que tendra la comunicacién a nivel personal como
empresarial, después se continua con la irrupcioén de las nuevas TIC's y su evolucién.

El teléfono ha sido un medio recurrente debido a su amplia disponibilidad en los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, su flexibilidad ha permitido la publicidad de
mercancias y servicios, su adquisicidén y pago; contando por supuesto con el apoyo de las
tarjetas de crédito; el bajo costo del equipo requerido y facilidad de empleo lo ha hecho un
medio popular, algo importante es la poca anchura de banda que requiere para el envio
de datos, convirtiéndolo en una opcién viable para empresas y consumidores, sin
embargo la mayoria de las veces este medio solo prepara las transacciones que se
cerraran en persona. También existen las conferencias telefonicas pluripar y las
conferencias de video, su empleo es mas complejo debido a la necesidad de banda mas
ancha.

El fax si bien cuando surgi6é permitia el reemplazo de los tradicionales servicios postales,
la comunicacion interactiva no es posible, este medio favorecid6 de modo especial la
comunicacion entre empresas y no entre consumidores, ya que los aparatos requeridos
tenian costos mas elevados que la telefonia fija comun.

La Television cambio desde sus inicios la manera de vender, sin embargo para concretar
dicha transaccion es necesario recurrir a diferentes pasos e instrumentos como lo son el
teléfono, medio de pago y esperar la entrega del producto; como podemos ver la
comunicacion por television es en sentido unico, al igual que el fax, ya que no hay
interaccion entre el cliente y proveedor. Pese a esto la gran cantidad de aparatos
receptores existentes lo convierten en un medio muy usual, ya que gran parte de las
compras se realizan desde el hogar con el resultado de programas televisivos. Los gastos
publicitarios en este medio son elevados sin embargo, los resultados obtenidos hacen que
se inviertan cantidades extraordinarias en publicidad por TV, incrementandose
considerablemente gracias a la TV por cable, que ha permitido el incremento de tipos de
servicios como los interactivos o pagos por vision, este medio de difusion de TV por cable
tiene banda ancha mayor que las lineas telefénicas.

Ya se han descrito las TIC’s maduras, asi que es momento de dar paso a las nuevas
tecnologias electréonicas como la informatica que ha contribuido de un gran modo al
desarrollo tecnoldgico y manejo de la informacién, dentro de las empresas, gobierno y
sector civil, dentro de esta se destacan los dispositivos donde el hardware y el
software estan interconectados el uno con el otro. La primera revolucién industrial de
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principios de la edad moderna fue el resultado de la conjuncion de la tecnologia del vapor
generado con carbén y la imprenta. Hubiese sido imposible utilizar los codices antiguos y
las formas de comunicacién orales para ordenar el aumento dramatico del ritmo, la
velocidad, el flujo, la densidad y la conectividad de las actividades econdémicas que
surgieron a raiz del motor de vapor generado con carbdn. La primera generacion de
medios de telecomunicacion eléctricos; el telégrafo, el teléfono, la radio, el televisor, la
maquina de escribir eléctrica, las calculadoras, etc. convergio a finales del siglo XIX y a lo
largo de los primeros dos tercios del siglo XX, con la introduccién del petrdleo y la
aparicion del motor de combustién interna, convirtiéndose asi en el mecanismo de mando
y control de las comunicaciones para la organizacion y la comercializacion de la segunda
revolucion industrial.?

Hoy en dia el mundo se encuentra sumergido en un profundo proceso de cambio, donde
la tecnologia ha ido evolucionando y transformando la sociedad con su rapido avance, se
habla de un encadenamiento en una triple revolucion (3R) donde la primera fue la
masificacion de internet, luego la explosion de las redes sociales y mas recientemente la
masificacion de los celulares y especialmente los smartphones.?®

Con la llegada de internet, especificamente con su masificacion desde 1993 a partir del
surgimiento del primer navegador web y la aparicion de servicios de correo electronico, se
provocod un primer cambio importante en la sociedad de la informacion mediante la
implementacién de un sistema de comunicacién que funciona en forma de red
descentralizada. En solo un par de afios, cientos de millones de personas pasaron a
conectarse a través de internet. Si en el ano 1993 habian 9 millones de usuarios de
internet en el mundo, diez afios mas tarde eran 600 millones, y hoy mas de la mitad de la
humanidad esta conectada a internet. Actualmente, mas de la mitad de los
latinoamericanos tiene acceso a internet, obteniendo el indice de crecimiento mas alto del
mundo.?*

Los componentes de los sistemas electronicos se componen de tangible e intangibles,
llamado hardware y software, los cuales permiten el correcto funcionamiento de los
instrumentos. El Hardware corresponde a todas las partes tangibles de un sistema
informatico sus componentes son: eléctricos, electronicos, electromecanicos vy
mecanicos..?® Asi que software es el término genérico que se aplica a los componentes no
fisicos de un equipo de computo o dispositivos de TI.%°

Otros tipos de TIC’s se encuentra en los sistemas electrénicos de pagos que son tarjetas
de crédito, tarjetas de débito y tarjetas inteligentes, realizan operaciones bancarias por
ordenador, utilizan las redes de telecomunicaciones del mismo modo que el intercambio

®Para profundizar en la Revolucién Industrial consultar, Ferrer, Aldo, Historia de la Globalizacién II: la revolucion

industrial y el segundo orden mundial, Fondo de Cultura Econémica, Argentina, 2013.

% Rifkin Jeremy, México frente a la Tercera Revolucién Industrial en el siglo XXI, Biblioteca juridica virtual del instituto

gi4e investigaciones juridicas de la UNAM, México, 2013, http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/7/3371/2.pdf 28 marzo 2015.
idem.

®Real Academia Espafiola, Hardware, http://lema.rae.es/drae/?val=hardware 24 Febrero 2015.

®goftware y Hardware http://www.paginaspersonales.unam.mx/files/490/SOFTWARE_Y_HARDWARE.pdf 24 Febrero

2015.
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electrénico de datos. Cada dia son mas usuales las tarjetas inteligentes, ya que estas
permiten comprobar la identidad del comprador en una transaccion electrénica, cifrar el
numero de tarjeta, limite de crédito y fecha de expedicion, esto no se puede comprobar en
una tarjeta con banda magnética solo con una llamada.

Un instrumento crucial dentro de esta red de redes es el (Electronic Data Interchange)
IED, que ha permitido el intercambio de documentos e informacién entre los ordenadores
de dos empresas sin intervencién humana, con lo cual se ha logrado reduccion de costos,
y la aceleracion de procesos, como lo son la presentacion de ofertas, recepcién de
pedidos, facturacion, etc. Con esto se ahorra un tiempo de hasta del 50%. Esto también
se ha utilizado para automatizar la administracién de aduanas y facilitar el comercio
internacional.

Internet sin duda ha facilitado el comercio al ser un medio sumamente flexible, ya que
permite a diferencia de los medios maduros que la publicidad, produccién, compra, pago y
entrega de servicio se efectien de manera electronica, si bien esto es posible por medio
de internet, usualmente se valen de la telefonia u otros medios para completar las
transacciones, debido a la incertidumbre que genera un medio reciente como lo es la
internet. Sin embargo este medio vino a potencializar los demas como lo es el IED, ya que
si este funciona en una red cerrada solo tienen acceso los usuarios registrados. Sin
embargo con pasarelas de conexidon con internet, el IED opera cada vez mas de manera
abierta. Asi es como estos medios se han entrelazado para formar lo que es la red de
redes.

La segunda revolucién es la de las redes sociales. Los hombres siempre hemos
construido redes sociales como la familia, amigos, el club, el partido politico, pero con el
advenimiento de internet, y especialmente de Facebook en el 2004, las redes se
ampliaron exponencialmente. En el afio 2013, el 40% de la poblacion mundial tenia
acceso a redes sociales. Facebook cuenta con mas de 1,300 millones de usuarios y
Twitter y LinkedIn con unos 250 millones de usuarios activos cada una. Con las redes
sociales, las personas comenzaron a vivir en la red. Cada minuto se envian unos 100,000
tweets y se comparten unos 700,000 contenidos en Facebook.?’

Lo curioso es que América Latina es una region especialmente aficionada a las redes
sociales. En el caso de Facebook, cuenta con el 20% del total de los usuarios mundiales y
cada minuto hay dos nuevos miembros que se suman a la red, que cuenta ya con casi
200 millones de usuarios. Es decir, casi el 40% de la poblacién tiene una cuenta en esta
red social. Ademas, le dedican mas tiempo que el promedio mundial, ya que los usuarios
de la region se pasan 5 horas al mes mas que el promedio mundial, y 5 de los 10 paises
que usan mas contenidos sociales se encuentran en América Latina. De los 10
presidentes con mas seguidores en Twitter, 4 son latinoamericanos, en el puesto 6:
Fernandez de Kirchner, 8: Pefia Nieto, 9: Santos y 10: Rousseff.?

ZRifkin Jeremy, México frente a la Tercera Revolucion Industrial en el siglo XXI, op cit.
28 i
Idem.
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La tercera revolucion es la masificacion de los teléfonos moviles (revolucién mévil), de los
que actualmente hay mas cantidad de unidades que personas en el mundo. Hasta
mediados de la década de 1990, los teléfonos celulares estaban limitados
geograficamente. Con la revolucion mavil, y el advenimiento de los smartphones, el limite
entre teléfono y lugar desaparecio. Tu lugar es donde tu conectividad esta. Hoy 9 de cada
10 latinoamericanos tiene un teléfono celular.?®

Un instrumento cada vez mas utilizado y con crecimiento rapido es la telefonia maévil, a
través de esta que cada vez mas personas en el planeta se comunican via mensaje de
texto o a través del envio de datos que proporciona este modo de comunicacién. Dentro
de las TICs, la telefonia movil se ha convertido en uno de las herramientas con mayor
penetracién a nivel mundial, logrando superar en muy corto tiempo y de manera
contundente a la telefonia fija. Segun cifras de CEPAL (2010), en América Latina existian
mas de 505 millones de teléfonos moviles activos para marzo de 2010, lo que equivale a
una penetracion de aproximadamente 91%.%

La disminucion del costo de los mensajes de texto, la conexién a internet de los teléfonos
y las camaras digitales, convirtieron a los celulares en dispositivos inteligentes conectados
a la red: faciles de llevar, baratos y transportables. Gracias a estos dispositivos, la brecha
digital disminuye a mayores velocidades que la del internet.

Cuando se compara el numero de suscripciones a telefonia movil por cada 100 habitantes
en la region, Argentina se encuentra en primer lugar con 128,8 suscripciones por cada
100 habitantes, seguido de Brasil, Chile y Colombia con 96,9, 92,3 y 89,8 suscripciones
respectivamente.”’

En la actualidad se evidencia una tendencia hacia el aumento de la oferta y uso de
teléfonos inteligentes. En ese sentido, la telefonia movil se convierte en una plataforma
importante para la difusion de servicios de banda ancha y en una herramienta poderosa
para la construccion de la sociedad de la informacién. Sin embargo, como se menciond en
uno de los apartados anteriores, el grado de funcionalidad de las aplicaciones esta
estrechamente relacionado con la calidad de la conexion.

2 jdem.

®F|ores, Ernesto, Mariscal, Judith, Oportunidades y desafios de la banda ancha mévil en América Latina,
http://www.libreriacide.com/librospdf/DTAP-267.pdf 31 marzo 2015.

¥'Torregrosa, Rodolfo, Torregrosa, Nhoris, Incremento de la competitividad de las Mipymes colombianas y Tic's,
http://www.acorn-redecom.org/papers/proceedings2012/005Jimenez_Espanol.pdf 31 marzo 2015.
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Cuadro 1
Crecimiento de Internet. Etapas de Uso. Eventos Tecnolégicos
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Nota: los eventos mostrados se refieren solo al eje del tiempo.

Fuente: Matias F. Bianchi, Asuntos del Sur, Democracia en los margenes de la democracia. Activismo en America
Latina en la era digital, http://www.muchoconpoco.org/content/mcp/images/publicaciones/147-Democracia-en-los-
m%C3%A1rgenes.pdf 20 marzo 2015.

Como se puede observar en el cuadro 1 la cantidad de usuarios en internet y las redes
sociales ha aumentado de maner muy rapida mas, las redes sociales sin embargo han
superado la velocidad de expansién aun del mismo internet.

Sin embargo, en algunos paises de América Latina, las velocidades ofrecidas por las
companias de internet movil son aun muy bajas para el uso de aplicaciones de calidad
que puedan redundar en mayor impacto socioeconémico. *

El Impacto de la telefonia movil en areas rurales, ha sido algo considerable, debido a las
aportaciones que ha traido, principalmente para mejorar la comunicacion para las ventas
y distribucion de las mercancias a comerciar. La telefonia moévil ha mejorado las
condiciones sociales y econdmicas en las zonas rurales de la region. En general, se
considera que su impacto es mas evidente en la generacion de nuevos o m ayores
ingresos por parte del productor al mejorar su comunicacion con sus proveedores y
compradores, a partir de diversas iniciativas por parte de organizaciones civiles y
empresas privadas que facilitan el acceso a la informacion comercial y sobre los

ZImpacto de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el Desarrollo y la Competitividad del
Pais,http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/Impacto-de-las-Tecnolog%C3%ADas-de-la-
Informaci%C3%B3n-y-las-Comunicaciones-TIC-Informe-Final-Andesco.pdf 24 Febrero 2015.
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mercados, la provision de servicios de orientacion y asistencia técnica, notificaciones y
alertas tempranas.®

Lo importante es entender hasta qué punto la difusién de estas tecnologias ha significado
que se produzcan transformaciones disruptivas en las relaciones sociales,
comunicaciones, comercio, economia, vida privada y en el conocimiento, especialmente
cuando todo esta sucediendo al mismo tiempo.

Algunos de estos cambios son de caracter cuantitativo. Uno es la ampliacion de la
comunidad. Asi como la consolidacion de los Estados de la modernidad significaron la
ampliacion de lo publico, una expansion de la comunidad mediante la ampliacion de los
circulos de relaciones de la familia o parroquia a una escala de ciudadania nacional, la
creacion o consolidacion de un idioma y la creacién de escuelas para ampliar el
entendimiento comun, la moneda nacional para ampliar los intercambios en la economia
capitalista, y la creacion del correo y transportes para multiplicar la conectividad: la era
digital multiplica exponencialmente la ampliacién de la idea de comunidad donde
podemos estar conectados, satisfacer las necesidades de informacién y compartir
contenidos de mayor alcance con relaciones sociales mas diversas y alcanzando
multiples grupos y espacios.

Otro cambio cuantitativo es el aumento y disponibilidad de la informacion. Como sefala
Gavin Newsom en su reciente libro “Citizenville”: “el futuro es sobre la informacién, poder
accederla, manipularla, aprender de ella, y mejorar nuestra calidad de vida con ella”. La
nube (cloud) la posibilidad de subir y acceder a contenidos remotamente nos permite
acceder a informacion cuando queramos y donde la necesitamos. La nube es ubiquidad,
acceso, compartir, colaborar, conectar, esta a disposicion y trabaja para ti. Estos procesos
estan ocurriendo a una velocidad que impide muchas veces que nos demos cuenta de lo

que sucede.*

Los anos 90 fueron testigos de una gran revolucion de las telecomunicaciones. La
segunda generacidon de los medios de telecomunicacion eléctricos ordenadores
personales, Internet y las tecnologias de comunicacion inalambricas lograron conectar a
la velocidad de la luz el sistema nervioso central de mas de 1.000 millones de personas.
Si bien es cierto que la productividad de todos los sectores industriales ha aumentado
gracias a las nuevas revoluciones de software y de las telecomunicaciones, su potencial
real no ha sido explotado a fondo. Dicho potencial reside en su convergencia con la
energia renovable, almacenada parcialmente en forma de hidrogeno, para crear los
primeros regimenes de energia “descentralizada”.

*Telefonia movil en areas rurales perspectiva de América Latina y el Caribe,
http://www.fao.org/docrep/017/aq001s/aq001s.pdf 24 Febrero 2015.
% Bianchi, Matias F., Democracia en los margenes de la democracia. Activismo en América Latina en la era digital,

http://www.muchoconpoco.org/content/mcp/images/publicaciones/147-Democracia-en-los-m%C3%A1rgenes.pdf 31 marzo
2015.
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Podrian utilizarse los mismos principios de disefio y las mismas tecnologias inteligentes
que hicieron posible Internet y una red amplia y descentralizada de comunicacion global
para reconfigurar las redes eléctricas de manera que las personas podran generar su
propia energia renovable y compartirla de igual a igual, como actualmente se genera y
comparte la informacion, creando asi un uso energético nuevo y descentralizado.
Actualmente, en los Estados Unidos y en Europa, se estan realizando ensayos con “redes
interconectadas” rudimentarias.

La creacién de un régimen de energia renovable, almacenado parcialmente en forma de
hidrogeno, y distribuida por redes interconectadas inteligentes, abre la puerta a una
tercera revolucion industrial y deberia tener un efecto econémico multiplicador tan fuerte
en el siglo XXI como la convergencia de la tecnologia de la imprenta con las tecnologias
del vapor en el siglo XIX, y la conjuncion de las formas de telecomunicacion eléctricas con
el petréleo y el motor de combustién interna en el siglo XX. Se vislumbra en el horizonte la
tercera revolucion industrial, y la primera region que consiga sacar el maximo partido a la
misma sera quien marque el ritmo del desarrollo econémico del resto del siglo.*

Los tres pilares fundamentales, en los que se apoya la Tercera Revolucién Industrial, son
la energia renovable, la tecnologia de almacenamiento y las redes eléctricas inteligentes.
Estas deben desarrollarse simultineamente e integrarse plenamente para que uno
cualquiera de ellos pueda desarrollar todo su potencial y para que el nuevo paradigma
econémico pueda funcionar.*

1.4 EL TRANSITO ANHELADO: DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Se ha llegado a un nuevo concepto de influencia y de poder, en donde la riqueza de los
paises y de las organizaciones depende no solo de sus recursos naturales y de la
capacidad de producir bienes materiales, sino de su eficacia en identificar y procesar la
informacion; esto se puede traducir en una fuerte capacidad de innovacién, paralela a la
posibilidad de competir integralmente en la creacién de productos y servicios.

Las telecomunicaciones no son en si mismas un fin, sino herramientas que tienen como
objetivo general mejorar las condiciones y la calidad de vida de los usuarios, lo anterior
las convierte en un instrumento que bien aprovechado puede coadyuvar sustantivamente
al desarrollo integral de la sociedad.

% Rifkin, Jeremy, Liderando la Tercera Revolucion Industrial: La Nueva Agenda Energética de la Uniéon Europea para
el Siglo XXlI, http://www.ectp.org/documentation/Conference2007/JeremyRifkin-
EsnergyVisionPIanandThirdIndustrialRevolutionforEU-Spanish.pdf 23 Febrero 2015.

idem.
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El concepto de sociedad de la informacion comenzé a utilizarse durante la década de los
afios sesenta y desde entonces ha adquirido cada vez mas importancia en el ambito
bibliotecoldgico.

Actualmente la idea de una sociedad de la informacion es analizada desde dos
perspectivas histéricas. Por un lado, se pueden mencionar a aquellos que proclaman una
nueva organizacion de sociedad que ha surgido del pasado; en este grupo se encuentran
exponentes de las siguientes corrientes: posindustrialismo, posmodernismo y desarrollo
informacional. Las dos posturas coinciden en que la informacién es parte importante del
mundo contemporaneo.

Antes de analizar los diferentes enfoques para entender las tendencias sobre esta
sociedad, es necesario poner mucha atencién a las definiciones que se refieren a la
sociedad de la informacion y el significado de donde se retoma este término; qué
significado tiene cuando se refiere a una sociedad de la informacion y qué criterios se
ofrecen para distinguir esta sociedad de otras. Desde la perspectiva de William J. Martin

y Frank Webster, es posible distinguir cinco elementos que nos pueden ayudar a describir
qué es una sociedad de la informacion®”:

- Elemento tecnoldgico

- Elemento econdmico

- Elemento ocupacional

- Elemento tiempo-espacio
- Elemento cultural

De entre las multiples definiciones de este concepto tenemos que se trata de una
sociedad de reciente creacion, que se vino gestando desde la década de los setenta del
siglo pasado, y que se refiere a un “... tipo de sociedades deseables a las cuales habra
de conducirnos la globalizacién”.*® Se trata de una nueva sociedad cuyos integrantes, en
su mayor parte, utilizan las tecnologias para posibilitar la creacion, distribucion vy
manipulaciéon de informaciéon en su forma tanto cuantitativa como cualitativa,
convirtiéndola asi en parte esencial de las actividades econdmicas y culturales de esa
misma sociedad.

Se podria decir que pasamos de una era en donde el principal proceso para generar valor
o riqueza era la transformacion de materias primas en productos (transformacion llevada a
cabo gracias a la energia aportada en un primer momento por el vapor y luego por la
electricidad), a una era en donde el conocimiento se ha convertido en un factor clave y
distintivo que permite transformar insumos en bienes y servicios con mayor valor
agregado.

*Estudillo Garcia, Joel, Surgimiento de la Sociedad de la Informacién,
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vollV22001/pgs_77-86.pdf, 19 marzo 2015.

®|slas Octavio, Gutiérrez Fernando, Revista latinoamericana de comunicacion, Sociedad de la informacién ¢ utopia o
panéptico?, 2004, http://www.redalyc.org/pdf/160/16008504.pdf, 20 de agosto de 2014.
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La sociedad de la informacién es vista como la sucesora de la sociedad industrial que se
desarrolld6 en el periodo de la Segunda Revolucién Industrial basada en el avance
tecnoldgico y que paradéjicamente se vio impulsada por la industria militar tanto en el
contexto de la segunda guerra mundial como en el de su sucesora la guerra fria.

En esta nueva era, el proceso productivo requiere de trabajadores capaces de manipular
conocimientos e insumos complejos para producir bienes y servicios diferenciados. Al
mismo tiempo, la ampliacién de la oferta requiere de consumidores con las capacidades
adecuadas para descifrar y aprovechar los nuevos productos dado que muchos de ellos
son intangibles, con importantes componentes culturales, artisticos o intelectuales.

Por supuesto, la convergencia de las TICs ha reforzado y acelerado esta tendencia de
largo plazo. Al mismo tiempo, otros hacen hincapié en que las TICs permiten una mayor
circulacion de la informacion y un mejor aprovechamiento de los contenidos. En realidad,
el elemento de quiebre no seria la emergencia de nuevos contenidos 0 un aumento
abrupto del conocimiento como factor productivo, sino que se han desarrollado medios de
almacenarlo, distribuirlo y aprovecharlo significativamente superiores a los que existian
tan solo algunos afios atras.

El concepto de "sociedad de la informacién”, como construccion politica e ideolégica, se
ha desarrollado de la mano de la globalizacion neoliberal, cuya principal meta ha sido
acelerar la instauracion de un mercado mundial abierto y "autoregulado". En este
contexto, las tecnologias de la comunicacion han sido un factor clave en la aceleracion de
la globalizacién econdémica.

Cobra importancia la revolucion tecnoldgica no como la caracteristica fundamental del
conocimiento y la informacion, sino por su utilizacion para “... la aplicacién de ese
conocimiento e informacion a aparatos de generacién de conocimiento y procesamiento
de la informacién/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la
innovacioén y sus usos. Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza

productiva directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de produccion". *°

Mas alla de entusiasmo, en efecto, vivimos una nueva era en donde las tecnologia de la
informacioén y la comunicacién han impulsado como nunca antes el desarrollo de la
humanidad, sin embargo este desarrollo no ha sido para todos, tanto en la Segunda
Revolucion Industrial como en la actual revolucion tecnoldgica solamente algunos paises
han salido beneficiados y coincidentemente son los Estados originarios, en donde
surgieron y consolidaron las revoluciones industriales, incorporando al resto como
seguidores.

"La sociedad de la informacion" pone el énfasis en el contenido del trabajo (el proceso de
captar, procesar y comunicar las informaciones necesarias), en tanto que "la sociedad del

% Castells, Manuel, La Era de la Informacién, Vol. |, La Sociedad Red, Siglo XXI Editores, México, 2002. p. 78
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conocimiento" se refiere a los agentes sociales, cientificos o econdmicos, que deben
poseer cualificaciones superiores para el ejercicio de su trabajo.

Lo esencial de la sociedad del conocimiento se resume en la aceleracion sin precedentes
del ritmo de creacién, acumulacién y depreciacion del conocimiento, lo cual se plasma en
la intensidad del progreso cientifico y tecnoldgico; asimismo, existe una vertiginosa
expansion del capital intangible en el plano macroeconémico, pautada por la innovacién
como actividad dominante.

Respecto a los efectos, las coincidencias giran en torno a calificar los cambios como
profundos y trascendentes. En materia productiva, se destaca que asi como el conjunto
de innovaciones tecnoldgicas que dieron lugar a la Revolucién Industrial de mediados del
siglo XIX implicaron un reemplazo de la fuerza humana por la fuerza motriz, en la
actualidad, en la tarea de almacenar, administrar y procesar la informacion, asistimos a la
sustitucion del cerebro humano por computadores interconectadas.

Esto no debe leerse como un avance tecnolégico en detrimento de las personas. Al
contrario, se sefiala que el desplazamiento hacia producciones basadas en el
conocimiento implicara trabajadores con nuevas y mejores capacidades. Como se acaba
de mencionar, se considera que los recursos humanos iran desplazando a los recursos
naturales de su condicion de insumos claves y fuente de ventajas competitivas.

A su vez, las transformaciones descriptas requeriran de nuevos trabajadores, nuevos
consumidores y nuevos ciudadanos vy, por ello, la educacién recobra un sitio destacado.
La preocupacion en materia de nuevos metodos pedagogicos y revision curricular ha
vuelto a ser un tema estratégico tal como sucedié a principio del siglo XX ante el desafio
de contar con la mano de obra adecuada para aprovechar los adelantos tecnolégicos de
la época.

Sven Ove Hansson, del Royal Institute of Technology de Estocolmo®’, nos propone el
tépico de las "inseguridades y riesgos" como rasgo fundamental de esta sociedad, y a
pesar de que conocimiento e inseguridad parezcan antagénicos, en realidad conviven, tal
como lo demuestra la experiencia histoérica, en donde encontramos el descontrol nuclear,
el terrorismo, la manipulacion genética, la depredacion ecoldgica y el manejo de desechos
toxicos, los excesos economicistas, el control de datos, el armamentismo bioldgico,
etcétera.

Sin embargo, ante esta tendencia conviene tener ciertas reservas como lo plantea Axel
Didriksson*', investigador de la UNAM, quien advierte lo siguiente: Si el escenario
planteado por Manuel Castells de que nos encontramos viviendo un gran proceso de
transformacion social, global, inconmensurablemente novedoso y creativo es irreversible,

“°Sven Ove Hansson, Las inseguridades en la Sociedad del Conocimiento http://www.oei.es/salactsi/ove.pdf, 20 de
agosto de 2014.

“"Hebe Vessuri coordiadora, Conocimiento y necesidades de las sociedades latinoamericanas,
http://portal.unesco.org/education/en/files/51729/11640206995VESSURI_completo.pdf/VESSURI%2Bcompleto.pdf, 20 de
agosto de 2014.
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deberiamos entonces, nosotros, los ciudadanos latinoamericanos (identificados por
acontecimientos histéricos uUnicos y con la construcciéon de una identidad integradora)
pensar seriamente si nos encontramos sumergidos en la voragine de los cambios que nos
incorporan a las redes significativas de un nuevo desarrollo, si intervenimos de forma
dinamica en su conduccion o por lo menos en su coparticipacion aunque sea relativa, o si
somos meros objetos de una integracién subordinada a uno de los bloques mundiales

hegemonicos y sujetos sin compromiso ni historia".*?

Hoy dia vivimos inmersos en un mundo plagado de datos. Los datos proliferan a una gran
velocidad. Cada vez tenemos mas datos, y la mayor parte de ellos se han recopilado con
el objetivo de mejorar la toma de decisiones acerca de algun aspecto relacionado con los
negocios, el gobierno o la sociedad. Si no podemos manejar estos datos y convertirlos en
mejores decisiones a través del analisis cuantitativo, estamos haciendo dos cosas:
desperdiciando datos y probablemente generando un rendimiento por debajo del 6ptimo.*?

Pero los datos y la analitica no solo mejoran el proceso interno de la toma de decisiones.
Muchas organizaciones que basan su trabajo en internet como Google, Facebook, eBay y
Amazon, ya estan usando el llamado big data proveniente de las transacciones en linea
no solo para sustentar sus decisiones, sino también para crear ofertas de nuevos
productos y propuestas a los clientes. Hoy dia grandes compainiias, organizaciones sin
fines de lucro y pequefios emprendedores estan motivados por el big data, que
constituyen los datos no estructurados en grandes volumenes.

Thomas H. Daveport en su libro Sigale el paso a los Quants propone un proceso para
analizar la informacion y de este modo obtener mayores beneficios, a continuacion se
enlistan las etapas de dicho proceso.

Analisis Cuantitativo:

e Encuadre del Problema (preguntas del tema)

v" Reconocimiento.- Comprension completa del problema y porqué es
importante, identificacion de los participantes (grupos interesados en la
toma de decisiones), enfocarse en la decision a tomar

v Reuvision de Hallazgos anteriores.- Saber que se ha hablado de este tema

“Practicamente en esta etapa se debe analizar qué decision se va a tomar por medio del
analisis, para saber, si es que vale la pena hacer la investigacion. “

e Solucion del problema
v" Modelacion de Variables
v Recopilar y analizar los dato

2 Rosa Maria Torres, Sociedad de la informacion / Sociedad del Conocimiento, Jueves 21 de abril de 2005,
http://www.ub.edu/prometheus21/articulos/obsciberprome/socinfsoccon.pdf, 20 de agosto de 2014.

“*Thomas H. Daveport, Jinho Kim, Sigale el paso a los Quants lecciones cuantitativas para matematicos no
financieros, Primera Edicion, Grupo Editorial Patria, México, 2014. p. 28
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v' Comunicacién y Accion segun los resultados
v Presentar los resultados
v Accion segun los resultados.
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CAPIiTULO Il LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EJES
TRANSFORMADORES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Debemos cobrar conciencia que, de ninguna manera,
internet es educador, somos nosotros quienes

debemos ensefarnos para adentrarnos de lleno en la red.
FERNANDO SAVATER

Las TIC’s han irrumpido en la sociedad, han transformado procesos y actividades, y han
facilitado el acceso a la informacién. La llegada de internet, marca una pauta importante
en el comercio, innovando la manera del intercambio. Del mercado fisico a un mercado
virtual.

Como consecuencia a estos cambios, es necesario indagar en el comercio internacional
tradicional, en su marco conceptual y en el proceso evolutivo que ha experimentado, asi
como en las herramientas electronicas que lo han convertido en el modelo de negocios
que es hoy.

2.1 MARCO CONCEPTUAL DEL COMERCIO INTERNACIONAL

La investigacién busca conocer las aportaciones y el impacto que han tenido las TIC's en
el comercio internacional, sin embargo, se debe hondar primeramente en el concepto del
comercio y su evolucién a fin de identificar las consecuencias que ha propiciado la
irrupcion de las TIC's.

Diferenciar comercio exterior del comercio internacional, es un punto basico, ya que en
ocasiones es confundido y utilizado, como si fuesen sinénimos o equivalentes. Por ello
resulta importante para esta investigacién profundizar en ambos conceptos a fin de
facilitar su comprension y destacar las caracteristicas que los identifican.

El origen etimoldgico de la palabra comercio proviene del latin Cummercium que proviene
de los vocablos cum, que significa con, y de merx, merxis, que significa mercancia. Por lo
que desde el punto de vista etimoldgico, el comercio se puede definir como el movimiento
de mercancias entre dos lugares diferentes tanto dentro de un pais como de una nacién a
otra.

Comunmente son confundidos los términos comercio exterior y comercio internacional,
pues aparentemente son similares, sin embargo es un problema de apreciacion.

La diferencia entre comercio exterior e internacional alude al comercio que se realiza
entre dos entes econdmicos mas alla de las fronteras nacionales; sin embargo, el término
comercio internacional da la impresion que la persona que hace referencia a esta
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actividad (comercio) se encuentra en un punto elevado en el espacio, que le permite
contemplar de una manera global, todas las relaciones econémicas o al menos las mas
relevantes que se dan entre los diferentes entes econdmicos que participan. El término
comercio exterior provee una connotacion de un espectador que habla de este tipo de
relaciones entre dos diferentes entes econdémicos, pero enfocandolos desde el lugar, o
pais, en el que se encuentran.

El comercio exterior de un pais es un importante sector de su actividad econémica, debido
a la naturaleza de sus funciones. Debe responder a los intereses nacionales de dicho
Estado, que en manos de sus gobiernos, modulan su insercion con los principios del
comercio multilateral o internacional.

Se define como aquella parte del sector externo de una economia que regula los
intercambios de mercancias, productos y servicios entre proveedores y consumidores
residentes en dos o0 mas mercados nacionales y/o paises distintos, incluso considera los
intercambios de capital, y los aspectos referentes a la entrada temporal de personas de
negocios. Se trata de transacciones fisicas entre residentes de dos o mas territorios
aduaneros que se registran estadisticamente en la balanza comercial de los paises
implicados.

Las funciones del comercio exterior son: dar salida a la produccidn que no se puede
vender internamente, por estar abastecido en mercado nacional; generar divisas al pais;
generar empleos; fomentar la inversion en nuevas plantas; adquirir productos y servicios
que no se producen internamente y demas actividades que favorezcan y refuercen el
desarrollo del Estado.

En cambio el término comercio internacional es un concepto mas amplio, pues abarca el
flujo de relaciones comerciales internacionales, sin hacer referencia a un pais en
especifico. Es decir, “es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, y en
general todas aquellas operaciones cualquiera que sea su naturaleza, que se realicen
entre naciones; es pues un fendmeno universal en el que participan las diversas
comunidades humanas.”*

El comercio internacional es entendido como “aquel que se realiza entre los Estados que
componen la comunidad internacional, ya sea por medio de organismos oficiales o de los
particulares mismos. También debe considerarse comercio internacional aquel que tiene
lugar entre un Estado y una comunidad econdmica, asi por ejemplo entre Argentina y el
Mercado Comun Europeo.™®

El comercio en la actualidad incluye todo tipo de bienes y servicios, y se define de varias
maneras:

Negociacion que se hace comprando, vendiendo o permutando mercancias.

* Osorio Arcilla Cristébal, Diccionario de Comercio Internacional, Grupo Editorial Iberoamérica, México, 1995, p.48
“ Garrone José Alberto, Diccionario Juridico, Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1986, p.197
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Traslado de bienes desde un lugar a otro con el fin de intercambio.
Actividad a través de la cual llegan los productos a los consumidores.

La actividad comercial se ha asociado siempre con fines lucrativos y para su realizacion
se requiere la participacion de: bienes o servicios.

Existencia de mercados formados por productores y vendedores por una parte y
compradores y consumidores por otra.

Dinero o cualquier otro medio de pago para fijar el precio del bien o servicio.

La parte central del comercio es el mercado en el que confluyen las personas como
consumidores, quienes con su dinero adquieren los bienes y servicios para satisfacer sus
necesidades y las empresas para vender sus productos o prestar sus servicios y obtener
ganancias. Por tanto, la importancia del mercado se puede medir por el numero de
habitantes de una localidad o pais y por el poder de compra que tengan.

A nivel mundial los principales mercados se encuentran en los paises con las economias
mas grandes como el Grupo de los Siete, formado por Estados Unidos, Japén, Alemania,
Inglaterra, Francia, Italia y Canada.

Para que el comercio internacional pueda realizarse, se requiere que los paises cuenten
con infraestructura, un sistema econdémico y financiero que apoye el intercambio de los
bienes asi como un sistema legal que propicie la libre movilidad de personas, bienes,
servicios y capitales entre ellos.

La dotacidon de recursos productivos y calidades diferentes entre los paises, la movilidad
de las personas, la facilidad para trasladar bienes u ofrecer servicios en otras naciones y
para transferir capitales de un lugar a otro; asi como la disminucién de los costos y las
economias de escala que logran las empresas al aumentar su volumen de produccion han
favorecido el auge comercial en el mundo, con ventajas y desventajas.

Dentro de las principales ventajas del comercio internacional se encuentra el incremento
de las oportunidades de negocios al disponerse de una mayor cantidad de bienes vy
servicios y un mercado mas amplio para la venta de ellos. Ademas favorece la utilizacion
de recursos que de otra manera permanecerian ociosos y en general estimula la
eficiencia en el aprovechamiento de los recursos productivos en el mundo. También los
paises producen y exportan aquellos bienes con los que pueden competir en el mundo,
por lo que se fomenta la innovacién tecnoldgica y se mejora la productividad. Contribuye a
la prosperidad econdémica de los paises que participan en el comercio.

A pesar de aportar ventajas y oportunidades para las economias y Estados que practican
el intercambio comercial y también conlleva algunas variables poco benéficas como la
perdida de la soberania nacional, otro aspecto importante y que conforma la agenda
internacional es el desplazamiento de trabajadores hacia otros paises como migraciones
de pueblos con diversidad de culturas y por la desigualdad existente en el mundo.
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Ademas aumenta la dependencia del nivel de ingresos de otros paises, de igual modo
existen las pérdidas para los sectores que poseen recursos escasos en el pais y que son
abundantes en otros.

Ya se ha conceptualizado al comercio, cual es su finalidad y cuales son sus
caracteristicas, a continuacion se abordan las principales teorias que han intentado
explicar cual es la mejor manera para intercambiar bienes y servicios, de modo tal que los
paises maximicen sus ganancias

La primera teoria que se va a analizar es la enunciada por Adam Smith en 1776 en su
libro llamado La Riqueza de las Naciones, en donde recalco la importancia del libre
comercio para incrementar la riqueza de todas las naciones comerciantes. De acuerdo
con Smith, el comercio mutuamente beneficioso se basa en el principio de la ventaja
absoluta; decia que un pais puede ser mas eficiente que otro en la produccion de algunos
bienes y menos eficiente que otro en la produccion de otros bienes. Independientemente
de la causa de la diferencia en la eficiencia, ambos paises se pueden beneficiar si cada
uno se especializa en la produccion de aquello que puede hacer mas eficientemente que
el otro.*®

Este patrén de especializacidn e intercambio internacional o division internacional del
trabajo, es eficiente y conduce a una mayor produccién. En esto radica la esencia de las
ganancias del comercio, con una mayor produccion de dos diferentes bienes a
intercambiar entre paises, ambos Estados pueden disfrutar de mejores niveles de vida.

Mientras los mercantilistas creian que una nacién podria beneficiarse solamente a
expensas de otra y promulgaban una politica nacional de proteccionismo. Adam Smith
argumentaba correctamente que todos los paises podrian beneficiarse del libre comercio
y lideré una politica de “laissez-faire”; es decir, ausencia de interferencia gubernamental
en los asuntos econdémicos. Con el libre comercio, los recursos del mundo podrian
asignarse eficientemente, generando ganancias para todos y cada uno de los paises
comerciantes. Cualquier interferencia con el libre flujo del comercio impediria la
asignacion eficiente de los recursos en todo el mundo y le negaria a la comunidad
mundial la oportunidad de disfrutar de las potenciales ganancias del comercio.

Establece que un pais le conviene producir y vender al exterior aquellos productos que
pueden producir a un costo mas bajo que cualquier otro o es el unico que los produce.

Ahora se revisara otra teoria fundamental del Comercio Internacional llamada Teoria de la
Ventaja Comparativa la cual fue enunciada por David Ricardo en 1817 en su libro
Principios de Economia Politica e Imposicion. Es la teoria fundamental del comercio
internacional y dice que a un pais le conviene especializarse en la produccion y

46 Saikh, Anwar, Teorias del comercio internacional, op. Cit. p.38
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exportacion de los bienes que producen con un costo relativamente mas bajo y le
conviene importar aquellos bienes que producen con un costo relativamente mas alto.*’

David Ricardo consideré como tipico el caso en el cual un pais es mas eficiente que otro
en todas las lineas de produccion. Este puede ser el caso del comercio entre un pais
avanzado como Estados Unidos y una nacion en desarrollo como la India. Aun bajo estas
circunstancias, Ricardo al igual que Robert Torrens, mostraron que el libre comercio
todavia puede beneficiar a ambos paises. Obviamente, el principio de la ventaja absoluta
de Smith no puede servir ya como guia para la especializacion internacional, por lo cual
Ricardo tuvo que desarrollar un nuevo concepto: el principio de la ventaja comparativa.
Ricardo enfatizd que el principal aspecto caracteristico del comercio internacional es la
inmovilidad internacional del trabajo, aunado a su perfecta movilidad de paises.*®

Un pais avanzado puede ser mas eficiente que un pais en desarrollo en todas las lineas
de produccién, pero el grado de superioridad del primero puede ser diferente de un bien a
otro. De acuerdo con Ricardo, se dice que el pais avanzado tiene una ventaja
comparativa en aquel bien en el cual el grado de superioridad del pais es mayor y una
desventaja comparativa en aquel bien en el cual su grado de superioridad es menor con
relacion al pais en desarrollo.

La ventaja comparativa contrariamente a la ventaja absoluta, es un término relativo. Es un
modelo de dos paises y dos bienes, una vez que se determine que un pais tiene una
ventaja comparativa en un bien, entonces automaticamente podemos concluir que el otro
pais tiene una ventaja comparativa en el otro bien.

A continuaciéon se estudia la teoria de las Proporciones Factoriales, también llamada
teoria de Heckscher-Ohlin, que retoma las teorias antes citadas e indaga mayormente en
sus propuestas, asimismo agrega y destaca los factores de produccion como punto clave
en el desarrollo del Comercio Internacional.

A principios del Siglo XX, estos autores ampliaron las teorias anteriores haciendo énfasis
en que el comercio internacional se explica principalmente por las diferencias entre los
recursos productivos de los paises, tanto por la abundancia de algunos recursos, como
por las técnicas disponibles en cada pais.

Esta teoria plantea que las naciones tienen tecnologia equivalente pero que difieren en
sus dotaciones de factores de produccion, se llama factores de producciéon a elementos
como la tierra, el trabajo, recursos naturales y capital, que son los insumos basicos para la
produccion. De esta manera, las naciones consiguen ventaja comparativa basada en los
factores de aquellos sectores en los cuales se hace un uso intensivo, de aquello que
tienen en abundancia, permitiendo exportar los bienes que producen e importando
productos en los que se tiene una desventaja comparativa en cuanto a estos factores.
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Idem. p. 38
“80rtiz Wadgymar, Arturo, La nueva economia mundial: actualidad de las teorias del comercio internacional en un
mundo globalizado, UNAM Instituto de Investigaciones Econémicas, MA Porrta, México, 1999, p. 70
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En cuanto a esta teoria, se puede decir que existen opiniones que consideran que el
planteamiento de la misma no es suficiente para explicar las estructuras del comercio y
por otro lado se tiene que en algunos paises si se ha cumplido al pie de la letra los
supuestos de esta teoria. Por ejemplo, tenemos a Corea que cuenta con una abundante y
barata mano de obra, lo cual les permite exportar bienes intensivos en mano de obra
como lo son la confeccién y montajes electronicos. También se encuentra el caso de
Suecia que en el sector del acero tuvo su origen en el hecho de que los yacimientos de
mineral de hierro contenian pocas impurezas de fésforo, lo que dio como resultado la
obtencion de un acero de superior calidad a partir de sus altos hornos.

Probablemente uno de los principales problemas de la teoria de las proporciones
factoriales radica en que ésta asume que no hay economias de escala, que las
tecnologias son idénticas en todos los sitios, que los productos no se diferencian unos de
otros y que el conjunto de factores nacionales es fijo; por otro lado la teoria afirma que la
mano de obra especializada y el capital, no se mueven entre las naciones y en realidad
nada de esto se cumple de igual manera a nivel internacional.

Por otro lado, esta teoria es insuficiente para empresas cuyos supuestos tienen muy poco
parecido con la competencia real. Se puede decir, que una teoria que pasa por alto el
papel de la estrategia de la empresa, como mejorar la tecnologia o diferenciar los
productos; deja pocas salidas a las empresas, ya que a mayor tecnologia mayores
pueden ser los productos sustitutos y mayores los diferentes bienes que se pueden
ofrecer en el mercado.

La siguiente teoria llamada de las Ventajas Competitivas, incorpora mas elementos a
diferencia de las anteriormente mencionadas; como el nivel tecnoldgico, infraestructura,
sistema politico, marco de regulacion como factores que ayudan al mejor desarrollo del
Comercio Internacional. Dicha teoria toma como referencia los trabajos de Michael Porter,
iniciados en la década de los setenta del siglo XX en Estados Unidos, que incluyen libros
como Estrategia Competitiva, Ventaja Competitiva y Ventaja Competitiva de las Naciones.
Esta teoria sostiene que los productos de un pais se venderan en otros, dependiendo de
la capacidad que tengan las empresas para competir en los mercados internacionales,
aprovechando las ventajas competitivas con que cuentan porque tienen algo que los
demas no tienen, ya sea para vender, producir o en general para administrar la empresa.
La capacidad para competir por parte de las empresas dependera de factores nacionales
como la actuacién del gobierno, su sistema politico y legal, su sistema econdémico, nivel
tecnolégico y la infraestructura disponible; pero fundamentalmente del desempefio y la
capacidad de las mismas empresas y las capacidades o habilidades de las personas que
trabajan en ellas.

El Comercio es una actividad que ha acompafiado al hombre desde la antigiiedad, y este
ha ido evolucionando de manera simultanea a la sociedad, sin embargo, en esencia el
comercio busca el mismo fin, maximizar las ganancias y con ello el bienestar de los
individuos de determinada regién o pais, su evoluciéon se ve reflejada en los instrumentos
que se han incorporado para llevar a cabo las negociaciones, modos de intercambio y
procesos productivos para el intercambio de bienes y servicios.
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2.2 PROCESO EVOLUTIVO DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El comercio en todos los tiempos ha estado asociado con la prosperidad de los pueblos y
ligado a la forma de organizacion politica, economica y social de las comunidades, es
decir, con el sistema imperante en cada una de las etapas de la historia.

El comercio como mecanismo de desarrollo de los pueblos adquirié importancia desde la
antigliedad, pero principalmente desde Las Cruzadas (Siglo XI a Xlll) que pusieron en
contacto el Asia menor con Europa y posteriormente con la conquista de América y la
colonizacién de Asia y Africa (Siglo XV y XVI).

Ramon Tamames en su obra Estructura Econdmica Internacional sefiala que el comercio
internacional se estudia de manera separada al nacional desde los mercantilistas (Siglo
XVI a XVIII) entre otras razones por las siguientes: *°

En esa época se inicia la formacién de las naciones como Estados independientes con
politica econdmica propia.

El comercio se convierte en la fuente mas importante de ingresos para los gobiernos.

Se inicia el contacto con otras culturas y el nivel de bienestar de unos paises se ve
beneficiado por lo que sucede en otros y cada pais trata de maximizar su nivel de vida
antes que el de los demas, manipulando variables como los aranceles, el tipo de cambio y
en general todas las relacionadas con la interdependencia entre naciones independientes.

Al analizar la evolucion del comercio internacional se distinguen cuatro etapas principales
en las que se divide; mercantilismo, librecambismo, bilateralismo y multilateralismo. Estas
etapas de acuerdo con el tiempo que abarcan, se pueden agrupar en tres periodos, dado
que las ultimas se han desarrollado principalmente en fechas posteriores a la Segunda
Guerra Mundial, es decir, de la década de los cuarenta y son procesos que prevalecen
hasta hoy.

La primera etapa a estudiar es el Mercantilismo, sus principales caracteristicas eran creer
que el poder y riqueza se podian obtener unicamente mediante la acumulacion de
metales preciosos y el proteccionismo, esto es la restriccion a las importaciones.

Por lo tanto, en el mercantilismo la riqueza del pais se media por la cantidad de oro y
metales preciosos que tuviera y su objetivo fundamental era formar estados poderosos
tanto econdmica como militarmente que se convirtieran en centros de poder para
fomentar el comercio mediante el aumento de las exportaciones y restriccion de
importaciones.

“*Tamames, Ramén, Estructura Econémica Internacional, Editorial Alianza, Décimo novena edicion, 2010, p. 30.
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Para proteger la industria principalmente las naciones poderosas de Europa: Inglaterra,
Francia, Holanda y después Espana y Portugal, establecieron medidas proteccionistas,
entre las principales derechos altos a las importaciones de productos, de igual modo
existia una lista de productos prohibidos para importarlos, no obstante se establecian
contingentes para la importacion de mercancias, al proteger tanto la industria interna con
las prohibiciones a las importaciones, también restringian las exportaciones de materias
primas, esto con la finalidad de fomentar su transformacién en productos nacionales, se
otorgaba subsidios a las industrias nuevas y se establecian monopolios para la
exportacion del comercio en las colonias.

La siguiente etapa conlleva un cambio de paradigma, en el capitulo | ya se abordé parte
de esta, sin embargo, se retoma a fin de disipar cualquier tipo de duda. El librecambismo
o también nombrado capitalismo comercial, donde surge una idea diferente al beneficio
obtenido uUnicamente mediante la prohibicibn de importaciones o restriccion de
exportaciones en algunas materias primas para proteger la industria interna, ahora se
habla de los beneficios que pueden obtener las naciones con la apertura comercial.

Al librecambismo se le considera como el antecedente del capital industrial iniciado a
finales del siglo XVIII con la revolucion industrial en 1789, que da lugar a una etapa de
disminucion de las restricciones al comercio. En esta etapa las relaciones econdémicas
dan lugar a un comercio internacional sin trabas y sin obstaculos para el movimiento de
los bienes y los recursos productivos como el capital y el trabajo.

En la segunda mitad del siglo XIX en Inglaterra (1870) se empezd a discutir la
conveniencia de la apertura comercial, dando lugar a movimientos proteccionistas tanto
en Inglaterra, Alemania (1879), Francia (1880) y en 1918 surgi6é el socialismo como un
sistema antagonico al capitalismo que modificé las practicas econdmicas y comerciales en
el mundo.

El periodo entre 1890 y la | Guerra Mundial (1914-1918) se denomina en ocasiones la
“Edad de Oro” del comercio internacional. En esos afos se produjeron espectaculares
mejoras en el transporte, tales como el barco de vapor y el ferrocarril, que permitieron un
gran aumento del comercio internacional. Dicho incremento del comercio con relacion al
PIB Reino Unido se situaba a la cabeza con un ratio comercio/PIB del 30% seguido por
Australia y Canada y la media de paises europeos, todos ellos superiores a ratios
maximos superiores al 20% (que se alcanzaron en 1913 o 1920). Japon alcanzé un ratio
comercio/PIB del 15%, mientras que Estados Unidos fue de 7.5% un ratio bajo en
comparacion con otros paises, pero aun asi bastante alto en relacién con el promedio
historico estadounidense.

Tras la Primera Guerra Mundial el ratio de comercio con relacion al PIB cay6 en todos los
paises. Dicha caida se vio agravada con la Gran Depresion, que comenzé en 1929, y por
la Segunda Guerra Mundial, que comenzé en 1939. Durante la Gran Depresion Estados
Unidos fijo aranceles altos, los llamados aranceles Smoot-Hawley, por el senador de
Utah, Reed Smoot, y el representante de Oregon Willis C. Hawley. Su propuesta se
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convirtié ley en Junio de 1930 y para muchas categorias de importaciones lo aranceles
aumentaron hasta el 60%.

Estos aranceles buscaban la proteccion de la agricultura y de otros sectores
estadounidenses, pero recibieron por respuesta la subida arancelaria de otros paises.
Canada respondio aplicando aranceles altos a los productos estadounidenses; Francia
aplicé cuotas de importacién, por los que limitaba la cantidad importada de bienes
procedentes de Estados Unidos. Gran Bretafia dio preferencia a los bienes procedentes
de sus antiguas colonias. Otros paises también reaccionaron.

La respuesta de estos paises primero contra Estados Unidos y después uno contra otro,
condujo a un espectacular aumento de los aranceles mundiales durante el periodo entre
guerras. Los altos aranceles provocaron la caida del comercio mundial durante dicho
periodo, lo que supuso grandes costes para la economia mundial. Estos fueron una de las
razones por las que los aliados se reunieron tras la Segunda Guerra Mundial a fin de
firmar acuerdos internacionales que mantuvieran bajos aranceles, como el GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade) que dio origen a la actual OMC (Organizacién Mundial
del Comercio).

Hubieron de pasar muchos afios para que la economia mundial volviera a alcanzar el
nivel de integracion existente antes de la Primera Guerra Mundial. El comercio
internacional comenzé a aumentar inmediatamente después de finalizada la Segunda
Guerra Mundial, en 1945, de manera que su ratio de comercio con relacién al PIB es ya
mucho mayor en 1950 que en 1940. Ciertos paises no muestran un incremento hasta
pasado 1950 y otros hasta después de 1960. Ademas del final de la Segunda Guerra
Mundial y de la firma del GATT, la disminucién de los costes de transporte contribuyé al
crecimiento del comercio: en 1956 se inventd el contenedor de transporte que permitio
que los bienes se transportaran en barco, ferrocarril o camién de manera mas eficiente y
barata.

Al darse cuenta los Estados de los beneficios obtenidos mediante la apertura comercial,
comienzan a crearse algunos mecanismos de regulacién para este intercambio que se da
entre naciones, surgen los tratados comerciales, para poder asi gozar de determinados
beneficios entre las partes firmantes de aquel acuerdo, donde ellos son quienes por medio
de negociaciones establecen las cuotas y demas regulaciones que maximizaran las
ganancias y beneficios obtenidos por dicho intercambio. Asi se da paso a otra etapa del
comercio, donde se manifiestan caracteristicas de interdependencia y comienza el
fendmeno de la globalizacion.

En la primera parte del siglo XX y sobre todo después de la Segunda Guerra Mundial el
comercio se realiza amparado en acuerdos o convenios que fijan restricciones y
establecen derechos al intercambio de productos entre un pais con otro, excluyendo a los
demas.

Este sistema de convenios bilaterales ha prevalecido hasta la actualidad, aunque en los
ultimos afos las negociaciones tienden a ser multilaterales, reconociendo la existencia de
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que en el mundo se viene manifestando una tendencia a la interdependencia de paises,
de tal manera que lo que sucede en uno tiene efectos sobre sociedades, gobiernos y
empresas de otros paises, fendmeno conocido como globalizacion.

Algunas caracteristicas que favorecen este proceso son:

La disminucién de requisitos para el comercio exterior (introduccion de productos
extranjeros a un pais y salida de estos hacia otros paises).

En general existe o tiende a existir libre movilidad y circulacién de los capitales entre la
mayoria de los paises del mundo.

Los mercados financieros trabajan de manera continua las 24 horas del dia y
transacciones econémicas se formalizan en tiempo real, utilizando medios electrénicos.

Desarrollo acelerado de los paises que han elegido un sistema de apertura comercial
como los del sureste de Asia, principalmente los denominados tigres asiaticos.

El reconocimiento de la globalizacién financiera y econdémica ha propiciado que el
comercio tienda a realizarse al amparo de organizaciones multilaterales como la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC), El Fondo Monetario Internacional (FMI) y
programas u organismos auspiciados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

La globalizacién ha cambiado la manera de relacionarse de los paises del mundo vy
México tiene un papel especifico en el mundo, ya que es de los Estados que mas ha
abierto sus fronteras a los intercambios comerciales.

México es un pais el cual ha abierto su mercado al libre comercio, participando
activamente en foros que buscan la apertura de las economias nacionales, ha suscrito
abundantes tratados, buscando el incremento del intercambio comercial, para favorecer
su comercio y equilibrar su balanza comercial.

México cuenta con:
12 Tratados de Libre Comercio con 44 paises (TLCs).
28 Acuerdos para la Promocioén y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs).

9 acuerdos de comercio (Acuerdos de Complementacion Econdmica y Acuerdos de
Alcance Parcial) en el marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

México participa activamente en organismos y foros multilaterales y regionales como:
La Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

El Mecanismo de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC).
La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE).

La ALADI.
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Para la importacion bajo trato arancelario preferencial de mercancias originarias de
conformidad con los tratados de libre comercio suscritos por México, la factura que se
anexe al pedimento de importacion debera cumplir con lo siguiente:

En el caso del TLCAN, el Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos
y la Republica de Costa Rica (TLCCR),

Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Chile y los Estados Unidos Mexicanos
(TLCCH),

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y el Estado de Israel
(TLCI), la Decision,

Tratado de Libre Comercio celebrado entre los Estados Unidos Mexicanos y las
Republicas de El Salvador, Guatemala y Honduras (TLCTN), TLCAELC,

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Oriental
del Uruguay (TLCU), el

Acuerdo para el Fortalecimiento de la Asociacién Econdmica entre los Estados Unidos
Mexicanos y el Japén (AAEJ), el

Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Republica de Nicaragua (TLCN),

Acuerdo de Integracion Comercial entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica del
Peru (AICP) y el

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y las Republicas de
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua (TLCCA)

Al hablar de Comercio Internacional es importante desatacar el papel de la Organizacién
Mundial del Comercio, ya que es una organizacion la cual busca regular las actividades
de comercio, persigue fines que favorezcan el intercambio justo, que beneficie a todos los
paises que participan sin importar las diferencias econdmicas, politicas o sociales.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la Unica organizacion internacional que
se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares sobre los que
descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados por la gran
mayoria de los paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus
respectivos parlamentos. El objetivo es ayudar a los productores de bienes y servicios, los
exportadores y los importadores a llevar adelante sus actividades. Su principal propésito
es asegurar que las corrientes comerciales circulen con la maxima facilidad, previsibilidad
y libertad posible.

A fin de lograr ese objetivo, la OMC se encarga de la administracion de los acuerdos
comerciales, ademas de servir como foro para las negociaciones comerciales, pretende
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contribuir a fin de resolver las diferencias comerciales, como organizacion que regula, una
de sus tareas es examinar las politicas comerciales nacionales, de igual modo brinda
ayuda a los paises en desarrollo con las cuestiones de politica comercial, prestandoles
asistencia técnica, organizando programas de formacidon y cooperar con otras
organizaciones internacionales.

2.3 LAS REDES SOCIALES MODIFICAN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Las redes sociales, han tenido un alto impacto en la sociedad en general, ya que son
medios donde las personas pueden compartir lo que para ellos resulta importante, con las
personas que ellos decidan, por lo tanto han sido adoptadas como una estrategia por
parte de las empresas, si bien todo tipo de empresas se beneficia de este recurso, es una
herramienta de suma importancia por la oportunidad que representa para las pequefas y
medianas empresas, gracias a la utilizacion de estos recursos, las empresas con
mercados fisicos pequenos y recursos menores comparados con las transnacionales,
pueden vencer las barreras naturales como las fronteras sin necesidad de costear gastos
excesivos como podria serlo sin ayuda de las TIC's, este medio representa un acceso a la
empresa de 24 horas todos los dias del afo, incrementando las posibilidades de ventas
en todo el mundo.

Las redes sociales o “Social Media” en inglés como Facebook ,Youtube o Twitter han
atraido la atencion de los medios de comunicacién y ultimamente a los académicos .

Los medios sociales se utilizan de muy diversas formas por parte de las empresas:
programas de satisfaccion del cliente, relaciones publicas, mercadotecnia y ventas en la
red, analisis en la red (quien conoce a quien) y muchas otras aplicaciones de negocios,
como es el investigar perfiles de candidatos que solicitan empleo para la empresa.

La mayoria de las veces el término es usado para referirse a actividades que integran la
tecnologia, las telecomunicaciones moviles y la interaccidon social, en forma de
conversaciones, fotografias, imagenes, videos y pistas de audio (“podcasts”).

Actualmente, los usuarios y las empresas que usan los espacios virtuales cuentan con
gran diversidad de herramientas en la Web 2.0; la cual ofrece una combinacién de
aplicaciones tecnoldgicas, que tienen como funcién hacer del usuario un activo generador
de contenidos multimedia y con ello, usuarios de las redes sociales.

Actualmente muchas organizaciones estan ya utilizando estos medios para que la gente
conozca sus productos, hable de ellos y los recomiende. Este nivel de participacion
comprende aspectos que pueden ir desde la simple comunicacibn de correos
electrénicos, publicaciones en blogs o mensajes cortos (Twitter donde debemos
comunicar un mensaje en no mas de 140 caracteres). La colaboracion, donde los
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integrantes aportan informacion y experiencias (Linked in).La educacion, para transmitir y
divulgar informacion de todos los temas, servicios, productos y causas. *°

Podemos descargar presentaciones o conectarnos en tiempo real con autores y conversar
con ellos. Por ultimo, el entretenimiento, una iniciativa diferente y creativa que puede
hacer que muchas personas hablen de nuestro producto, por ejemplo creando un video y
subiéndolo a Youtube.

Las redes sociales son medios de comunicacion donde la informacién y en general el
contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las nuevas tecnologias,
que permiten un facil uso y acceso mediante poderosas tecnologias de edicién,
publicacion e intercambio.

El concepto de red social (Social Network) fue creado por la antropologia inglesa, para
superar analisis estructurales obsoletos, este concepto parte de un abstracto donde se
toma un punto de partida de estudio y se establecen las distintas relaciones entre los
individuos. Por cada punto de partida se crean redes distintas y diferentes modelos de
relacion. Este concepto es lo que hace de las redes sociales (RS) un mundo muy util y
dificil de abarcar, y dentro de un mismo momento espacio-temporal se pueden
dimensionar y redefinir esas redes sociales.

En sociedades complejas, los individuos manejan tres tipos de intercambio: reciprocidad,
redistribucion y mercado, lo cual implica que participan al mismo tiempo en tres tipos de
relaciones sociales: de confianza, de jerarquia y de clase. En el juego de las redes
sociales hay que contar con tres elementos fundamentales que son los actores, las ideas
y las estructuras que ellos generan. En estas redes, todos somos actores, todos tenemos
ideas (propias, corporativas, metodoldgicas, funcionales) y todos formamos parte de una
multiplicidad de estructuras.

Por tanto, las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas,
las cuales estan conectadas por una o varias relaciones, tales como amistad, parentesco,
intereses comunes 0 que comparten conocimientos.

La razén fundamental por la que se debe enfocar la atencién a las redes sociales es
porque nos aportan “valor’ o capital social, es decir el conjunto de recursos disponibles
para nosotros a través de nuestras redes de contactos personales y profesionales, el valor
no solo a nosotros, sino a nuestra red de contactos.

Sin embargo, los Medios Sociales no son una panacea para todo, pero el hecho de que el
publico pueda participar activamente en ellos, a través de agregar comentarios, mensajes
instantaneos o incluso la complementacion del contenido con historias y experiencias
propias, le dan su principal poder y atractivo. El término “Social Media” es usado como

®Cervantes, F. Javier, Diaz de la Garza, Carlos, XVI Congreso Internacional de contaduria administracion e informatica,
Aplicaciones de las redes sociales en la mercadotecnia: Un estudio exploratorio en empresas localizadas en
México, UNAM, 2011, http://congreso.investiga.fca.unam.mx/es/docs/anteriores/xvi/docs/14B.pdf, 14 Marzo 2015.
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contraste del conocido “Mass Media” para expresar el enorme cambio de paradigma que
estan viviendo los medios de comunicacion en la actualidad.

Las conversaciones que pueblan los Medios Sociales y la manera en que se presenta la
informacién, depende de una variedad de perspectivas y de la "construccion" de un
propdsito comun entre las comunidades que se articulan entorno a ellas. Tipicamente en
un medio social, las personas comparten sus historias y sus experiencias con otros, de
manera natural.

En este rubro, los sitios mas populares son las llamadas comunidades en linea o redes
sociales en Internet, espacios que sirven como punto de encuentro a personas con
intereses similares, que pueden relacionarse de diversas maneras a partir de datos
contenidos en fichas o perfiles publicos, y aunque parezca un fendmeno exclusivamente
de corte juvenil, no es asi, ya que muchas personas adultas con claras orientaciones
profesionales tienen también la opcion de participar en las redes sociales de negocios e
incluso es un espacio para las organizaciones y empresas.

Las redes sociales mayormente utilizadas y alto nivel de popularidad entre los usuarios se
enlistan a continuacion, a fin de proporcionar un panorama general de su funcionalidad e
impacto que tienen en los cibernautas.

1. MySpace (www.myspace.com): Creado en 2003, es el sexto dominio mas visitado en la
Web, con mas de 200 millones de usuarios a 2010, el sitio ofrece a la posibilidad de crear
una pagina personal.

2. Facebook (www.facebook.com): En la actualidad, Facebook cuenta con cien millones
de usuarios, con una media diaria de 200 mil nuevas inscripciones. Su valor de mercado
es de quince mil millones de ddlares. Facebook resume la vida de una persona en una
pagina de internet: sus datos, fotos, gustos musicales, pensamientos actuales o planes de
futuro.

3. LinkedIn (www.linkedIn.com): Fundada en 2003. LinkedIn cuenta con una base de doce
millones de inscritos y un valor de mercado de 27 millones de ddélares. Este enlace es
considerado como el lider del segmento de redes sociales orientadas a los negocios.

4. SecondLife (www.secondlife.com): No se trata de una red social tradicional, sino mas
bien de una comunidad virtual que se agrupa en torno a un video juego online de ultima
generacion. Presentado en el mercado el 2003, Secondlife ya cuenta con mas de cuatro
millones de abonados. Muchas empresas y organizaciones ya tienen su sitio virtual en
este espacio.

5. Twitter (www.twitter.com): Es una red social basada en microbloging, creada en 2006,
en la Web ha ganado popularidad mundialmente y se estima que tiene mas de 200
millones de usuarios generando 65 millones de tweets en un dia y manejando mas de
800,000 peticiones de busqueda diarias.
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6. Hi5 (www.hi5.com): lanzada en 2003, al 2007 tenia mas de 70 millones de usuarios
registrados, la mayoria de América latina.

7. Otras redes sociales populares: Youtube, Metroflog, Blogger, Sonico, Fotolog y Flickr.

El rango que estas redes han alcanzado entre los usuarios de todo el mundo, ha causado
cierto impacto, principalmente por la rapidez con la que lograron posicionarse en el
mercado, y de igual modo por la aceptacion y fidelizacién de los usuarios a estas, sin
duda ha sido resultado de la innovacion en las TIC's, ya que algunos instrumentos como
los son la telefonia moévil, computadoras portatiles, ipads y demas han facilitado el acceso
a las redes ya mencionadas, gracias a la constante innovacion se han logrado abaratar
costos y por lo tanto pueden tener alcance a ellas la mayoria de la poblacién mundial de
paises desarrollado como en vias de desarrollo.

La penetracion de las redes sociales ha sido ampliada mayormente debido al facil acceso
que los individuos tienen hoy en dia a articulos como teléfonos celulares y computadoras,
permitiendo que el uso sea mas frecuente debido al poco esfuerzo que se requiere para
ello.

En los ultimos meses, la infraestructura necesaria para facilitar el acceso a Internet, el
comercio en linea y las redes inalambricas, han tenido avances muy importantes, asi
como el uso de moviles con acceso a la web y a servicios que antes eran considerados
como exclusivos para el PC. Hoy en dia la banda ancha de alta velocidad y las
tecnologias moviles estdn cada vez mas integrados a la sociedad.

La comunicacion mediante el uso del Internet en la vida diaria de la sociedad, compite en
importancia con la comunicacion interpersonal y es actualmente quizads mas importante
que esta ultima; el email, Messenger, Skype, alias, avatares y perfiles en redes sociales
nos identifican tanto o mas que un documento de identidad, un pasaporte o una licencia
de manejo.

La magnitud de este cambio tecnoldgico, es la comparativa del tiempo en que diversas
tecnologias y/o medios de comunicacion han tardado en conseguir los 50 millones de
usuarios. La radio tardé 38 aros, la television 13 afos, Internet mismo tardé 4 anos, sin
embargo la red social Facebook lo logré en tan sélo 19 meses.®' Hoy en dia existen 1,966
millones de personas conectadas a Internet, siendo en Asia y Europa el mayor
porcentaje.

Las redes sociales se han transformado en un fendmeno imparable en todos los ambitos,
incluso en la politica. Resulta dificil pensar que estas plataformas virtuales, que cuentan
con miles de millones de usuarios en todo el mundo no fueran aprovechadas para fines
también politicos .Las elecciones de los Estados Unidos en el 2008 se consideran como la
demostracion mas papable de que las redes sociales son un elemento critico en el
resultado de los votantes. Como ejemplo de los libros publicados al respecto del rol de las

" Internet World Stats, www.internetworldstats.com 24 Febrero 2015.
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redes en el resultado de elecciones, podemos citar a Harfoush,Libert y Faulk (2009) y a
David Plouffe (2009), este ultimo fue el encargado de manejar la campana para el actual
Presidente de Estados Unidos Barack Obama, y quien es considerado uno de los
primeros hombres que logré detectar dichos beneficios y popularizar las redes a nivel
mundial.

Fue precisamente el Presidente Obama, quien basé su campana presidencial en el uso
de estas paginas web, enfocando principalmente a los jovenes que las frecuentaban. La
experiencia realizada por Obama durante su candidatura para elecciones de Estados
Unidos, significé un primer acercamiento de las campafas politicas hacia las redes
sociales. El Presidente Obama logré6 mas de 3.2 millones de amigos online, su grupo en
Facebook llegé a dos millones de seguidores, mientras que el sito de “My Space” logro
reunir a 700 mil. En Youtube, logré alrededor de 100 mil suscriptores durante esos meses.
De acuerdo con McGirt (2009) los resultados de esta campafa fueron impresionantes, no
solo por la cantidad de seguidores en las redes sociales sino por haber logrado donativos
del orden de 30 millones de ddlares.

En México tenemos casos muy destacables en la politica hoy en dia. El presidente Felipe
Calderdn, quien con mas de 573 mil 878 seguidores en Twitter utilizaba la red
principalmente para transmitir mensajes a la poblacién sobre la gestion de su gobierno®

Sebastian Pinera de Chile, Alvaro Uribe de Colombia y Hugo Chavez de Venezuela son
otros ejemplos en Latinoamérica de presidentes que aprovechan las redes sociales con
fines politicos .Del Presidente Chavez quien tenia con 1.8 millones de seguidores en
Twitter y que la utilizd para gobernar mientras se encontraba en Cuba.

las TIC’s conllevan consigo una evolucion en la manera de comunicar lo que se desea
expresar y los partidos politicos, no han permanecido ajenos a ellos, pue ningun partido
carece de representantes en la red social. Representantes de la bancada perredista,
panista o priista en México o de cualquier partido, también navegan en la red. Un caso en
Sudamérica, se puede ver en los pasados comicios presidenciales del Peru, donde los
candidatos se han valido de estas plataformas para ganar apoyo y transmitir sus ideas
para el futuro del pais.

El nuevo presidente del Perq, Ollanta Humala, a través de @Ollanta_HumalaT, cont6 en
ese entonces con casi 13 mil 500 seguidores dentro de Twitter, en una poblacion total que
sobrepasa los 28 millones de habitantes.

Antes de que se presentara el problema de las filtraciones de informacion politica sensible
en Wikileaks y de su fundador, Julian Assange en noviembre de 2009, el Departamento
de Estado de los Estados Unidos habia lanzado la Iniciativa “sociedad civil 2.0”, con el
objetivo de apuntalar la capacidad de comunicacién de movimientos de base en
sociedades controladas, mediante el uso intensivo de internet y otras tecnologias
digitales. La posicion del Departamento de Estado es que Wikileaks y su fundador

*2Alto Nivel, Las redes sociales en politica, http://www.altonivel.com.mx/9579-las-redes-sociales-en-politica.html, 24
Febrero 2015.
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Assange, incitaron una substraccion ilegal del material y que su difusién puso en riesgo
vidas de estadounidenses y colaboradores en el mundo entero.>

2.4 LA WEB Y SUS APLICACIONES COMO POTENCIADORES DE LA INNOVACION

Ya se hablé de algunas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se definio su
concepto y se abordo los tipos de instrumentos tradicionales que las conforman, asi como
la evolucion de algunos de ellos, sin embargo ahora se hace mencion de un instrumento
que juega un papel crucial, dentro de todo este proceso innovador, esto debido al impacto
que ha causado a nivel mundial; Internet, que tienen un amplio peso debido a su rapida
maduracion y alcance, este ha sido la base del desarrollo virtual, ya que ha hecho posible
la creacion de aplicaciones que han ido transformando la manera tradicional de llevar a
cabo cierto tipo de actividades por parte de diferentes sectores de la sociedad, como lo
son la web y el correo electronico, a continuacién se abordan los origenes de dichas
herramientas.

A pesar de ser un término de uso cotidiano y un medio cada vez mas utilizado por
personas en el mundo, algunos no tienen una idea clara de que es y como funciona
internet, por ello debemos comenzar por definir que es. “Internet es una red de
computadoras, conectadas principalmente por lineas de teléfono que llevan los datos
alrededor del mundo en segundos.”*

Estudiar el impacto que causa el intercambio de informacién via electronica,
transacciones financieras en segundos y el poder compartir imagenes en tiempo real, asi
como demas acciones que Internet permite realizar hoy en dia con solo un click, despierta
la necesidad de indagar en sus origenes, como surgié este instrumento que ha venido a
cambiar la manera tradicional de comunicacién y la realizacion de actividades cotidianas
tanto en sector empresarial, gubernamental y personal. Para tal efecto se pretende
profundizar en el origen y evolucién de la Internet, al igual que el desarrollo de las
aplicaciones que lo han convertido en una herramienta basica de trabajo en el mundo
contemporaneo.

A principios de la década de los sesenta es que el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos comienza a preocuparse sobre los efectos que podria traer un ataque
nuclear contra sus instalaciones de computacion, paralizando el sistema militar. J.C.R.
Licklider del Massachusetts of Technology fue quien concibié una red interconectada
globalmente, para acceder a cualquier lugar, datos y programas, lo que hoy en dia

S%Cervantes, F. Javier, Diaz de la Garza, Carlos, XVI Congreso Internacional de contaduria administracion e informatica,
Aplicaciones de las redes sociales en la mercadotecnia: Un estudio exploratorio en empresas localizadas en
México, op.cit.

5 Rayport, Jeffrey F., Jaworski, Bernard J., e.Commerce, Primera Edicion, Mc Graw-Hill Interamericana Editores S.A. de
C.V., México D.F., 2003, p. 388
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conocemos como internet, en 1962 es responsable del programa de investigacion en
ordenadores de la DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency). Convencié a
sus sucesores lvan Sutherland, Bob Taylor y Lawrence G. Roberts de la importancia del
concepto de trabajo en red.

En 1965 cuando Roberts conectd un ordenador TX2 en Massachusetts con un Q-32 en
California a través de una linea telefénica; en 1966 se trasladé a la DARPA a desarrollar
el concepto de red de ordenadores y confecciond su plan para ARPANET (Advanced
Research Agency Network), este surge como respuesta a la necesidad de crear un
instrumento que permitiera que la comunicacion pudiera mantenerse audn si fueran
destruidas las computadoras centrales o partes de la red.

Se realizaron investigaciones simultaneas por parte de MIT (1961-67) primer documento
sobre la teoria de conmutacion de paquetes, convenciendo con la factibilidad tedrica de
las comunicaciones via paquetes en lugar de circuitos, esto fue sin duda un avance en el
trabajo informético en red; RAND (1962-65) hicieron un documento donde se hablaba
acerca de redes de conmutacion de paquetes para comunicacion vocal segura en el
ambito militar; NPL (1964-67) Igualmente abordaron el concepto de redes, donde se
adopta la palabra “packet”.

La investigacion se realizé en importantes universidades e institutos, trabajando sobre un
protocolo de red, los primeros modelos tenian su base en las companias telefénicas, se
rentaban las lineas para establecer la conexidén entre el emisor y el receptor para cada
llamada, transmitian los datos a través de una sola via. Esto preocupaba al Departamento
de la Defensa ya que el riesgo era grande al solo existir un canal para conectar
computadoras, asi se desarrolla un método el cual permite envio de informacién mediante
multiples canales. Este método divide los archivos y mensajes en paquetes que son
etiquetados electrénicamente mediante cédigos para su origen, secuencia y destino, los
paquetes viajan de computadora en computadora a través de la red, siguiendo cada
paquete su propio patrén hasta que llega a su destino. La computadora de destino recaba
los paquetes y reensambla los datos originales de las piezas de cada paquete.

Asi es que ARPANET conecta a las Universidad de California de los Angeles y el Stanford
Research Institute, luego enlazé a los investigadores en la Universidad de California en
Santa Barbara y la Universidad de Utah. Los siguientes 14 afos se utiliz6 ARPANET entre
universidades y el personal militar, es en 1983 cuando el Departamento de Defensa se
separd y creo MILNET (Military Network) y ARPANET o el protocolo de red creado se
destino para el sector civil.

En 1962 Paul Barian de la Rond Corporation concibié la tecnologia basica del intercambio
de paquetes, es mas tarde en la década de los ochenta cuando da origen al TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) el cual permite identificar a los usuarios
mediante direcciones o nombres de dominio, dando origen a la comunicacion entre
distintas redes interconectadas y asi naci6 internet.
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En 1987 la National Science Foundation (NSF) acepté fundar y administrar la
responsabilidad de la NSFNet, la columna vertebral de internet, cuando se crearon foros
de noticias o “alt” para generar discusiones en tableros de noticias de internet. Dos afos
mas tarde, en 1989 fisicos del CERN (European Laboratory for Particle Physics), con
sede en Suiza y dirigidos por Tim Berners-Lee, crearon una manera eficiente para que los
grupos de noticias dispersados geograficamente compartieran informacion al definir el
protocolo de hipermedios HTTP (Hypertext Transfer Protocol), el formato estandar de
direccion de documentos URL (Uniform Resource Locator) y el lenguaje de programacion
HTML (Hypertext Markup Language). Esta estandarizaciéon hizo posible que los usuarios
se conectaran a través de hipervinculos entre un documento y otro en diferentes sitios de
internet, ya sea que los sitios estuvieran en el mismo servidor o en el otro lado del mundo.
Con el tiempo, esta tecnologia desarrollada en CERN se convirtié en la base para la
World Wide Web, ahora la parte mas popular de internet.

Gracias a Internet se ha podido desarrollar otros instrumentos que facilitan el acceso a la
informacion, sin importar en que parte del mundo se encuentre, cualquier persona puede
tener acceso a ello, de manera facil y sencilla esto gracias a un subconjunto de Internet
conocido como la web.

“La parte de la internet conocida como la World Wide Web, o web, es un subconjunto de
computadoras en la internet que estan conectadas unas con otras de manera especifica,
lo cual permite que estas y sus contenidos sean facilmente accesibles entre si.”®

Entonces entendemos que la web es un subconjunto de internet, el acceso se obtiene
mediante HTTP a través de un vinculo URL que estan compuestas en HTML. En 1991 la
web permite a las computadoras acceso a multimedia, es decir a graficos, texto, video y
audio a través de GUI (Interfaz gréafica para el usuario). En 1993 Marc Andreessen crea el
primer software de navegador de internet en GUI llamado Mosaic, dicho software sirvié
como la interfaz que permiti a los usuarios de PC basadas en Windows, Apple Macintosh
o UNIX tener acceso a la informacién publicada en la web en HTML. Ahora la PC podia
desplegar un formato de graficos que parecia la pagina de una revista con texto,
fotografias e ilustraciones. Los archivos HTML no contienen en realidad los archivos
multimedia, contienes los hipervinculos que permiten encontrar los archivos, interpretarlos
y desplegarlos en la pagina web.

En 1993 Andreessen une sus esfuerzos con el empresario Jim Clark y fundan Netscape
Communications, dando paso al primer navegador de internet llamado Netscape
Navigator. Es a partir de este momento que el numero de usuarios de internet comenzé a
incrementarse constantemente inducido por dos factores principales; la restriccion del uso
comercial de internet que la NSF levantdé en 1991 y la introduccion de Netscape
Navigator.

En 1995 Bill Gates entra al mercado con Internet Explorer 1.0 distribuyendo sin costo
alguno para los usuarios tres versiones de su navegador. Tras reconocer Billa Gates la

*Schneider, Gary P., Comercio Electrénico, Tercera Edicion, Thomson Lerning, México, 2004, p. 27
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oleada de internet, entonces integra Internet Explorer 4.0 en el sistema operativo de
Windows, borrando aun mas la diferencia entre la computadora e internet. Con el uso de
Actives Desktop de Microsoft, el segundo plano de Windows podria funcionar como una
pagina HTML, en vez de un papel tapiz o color de fondo. Ahora se podrian colocar
vinculos web en el segundo plano del escritorio y, con un clic, ejecutar el software de
Internet Explorer y enviar al usuario directamente a un sitio web.

La World Wide Web se considera la red de comunicaciones mas grande del mundo. El
numero de nombres registrados en los sistemas de nombres de dominio, sitios web de
empresas comerciales, instituciones privadas y publicas y otras organizaciones
importantes aumenté a mas de tres millones en 1999. Internet y la web han transformado
literalmente la manera en que millones de personas viven todos los dias.

Ya se mencionoé el impacto que ha tenido Internet y la web, ahora es imprescindible hablar
acerca del correo electrénico, debido a la relevancia e impacto igualmente alto que este
ha tenido, de igual manera este medio ha contribuido a incrementar la fluidez de la
informacion entre empresas, gobierno y particulares, agilizando las actividades de tales,
contribuyendo al incremento de la productividad.

En 1972 se organizo la primera demostracién publica de ARPANET, la nueva tecnologia
de red. Se introdujo la primera aplicacion estrella, el correo electronico. Ray Tomlinson de
BBC escribié el software basico de envio-recepcion de mensajes de correo electrénico,
impulsado por la necesidad que tenian los desarrolladores de ARPANET de un
mecanismo sencillo de coordinacién. En Julio, Roberts expandié su valor anadido
escribiendo el primer programa de utilidad de correo electronico para relacionar, leer
selectivamente, almacenar, reenviar y responder a mensajes. Desde entonces, la
aplicacion de correo electronico se convirtid en la mayor de la red durante mas de una
década. Fue precursora del tipo de actividad que observamos hoy dia en la World Wide
Web, es decir, del enorme crecimiento de todas las formas de trafico persona a persona.

Los sitios web, son posibles gracias a la internet y estan dentro de las principales
herramientas de difusidén de una marca, la mayoria de las empresas hoy en dia cuentan
con alguno, el cual permite crear mayor cercania con las personas, ya que por medio de
este pueden interactuar con la marca, dejando de ser tan sélo espectadores.

Un sitio web no es mas que un conjunto de paginas o documentos enlazados por un
menu de seleccion. Este es una herramienta para la empresa para poder publicitar sus
productos y crear lazos con los consumidores, para poder crear fidelidad por parte de los
clientes.

Un portal o un portal web es un sitio que la gente usa como punto de entrada a la web. Un
portal casi siempre incluye un directorio web y un motor de busqueda, pero también tiene
otras caracteristicas que ayudan a los visitantes a encontrar lo que estan buscando en la
web y que hacen que sea una experiencia mas util.

La mayoria de los portales incluyen caracteristicas como directorios de compras, bases
de datos de consulta en paginas blancas y amarillas, correo electrénico gratuito, salas de
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chateo o conversaciones en linea, servicios de almacenamiento de archivos, juegos y
herramientas de calendario personal y de grupo.

Una comunidad virtual, también llamada comunidad web o comunidad en linea, es un
lugar de reunién de gente y empresas que no tienen existencia fisica. Las comunidades
virtuales existen en internet actualmente en varias formas, incluyendo a los grupos de
noticias de Internet, salas de chateo y sitios web. Ademas de satisfacer las necesidades
de interaccion social de los individuos, las comunidades virtuales pueden ayudar a las
companias, sus clientes y sus proveedores a planear, colaborar, efectuar operaciones e
interactuar en formas que los beneficien a todos.

Aunque la mayoria de las comunidades web son aplicaciones de estrategias de empresas
a consumidor, también han surgido algunas comunidades virtuales exitosas de empresa a
empresa.

Cuando la web surgié a mediados de la década de 1990, su potencial para cear nuevas
comunidades virtuales fue rapidamente explotado. En 1995 en Beverly Hills Internet abrié
un sitio de comunidad virtual que presentaba dos camaras web dirigidas hacia las calles
de Hollywood y que tenia ligas a sitios de informacion sobre entretenimiento. El tema de
esta comunidad fue la formacién de ciudades digitales en torno al foco de atencion de las
cdmaras web. Los fundadores de Beverly Hills Internet deseaban crear un sentido de
comunidad y creian que las camaras web ayudarian a lograr esa meta. Esperaban que la
gente se sintiera atraida por las imagenes de la camara web y sumara sus propias
contribuciones convirtiéndose, por lo tanto, en miembros de un vecindario virtual. Se
concedia a los miembros un espacio libre en el sitio para que crearan sus paginas dentro
de estas ciudades virtuales y de esta manera contribuyeran. Como resultd, las camaras
web nunca atrajeron mucho trafico, pero la oferta del espacio web gratuito si. Las
primeras ciudades digitales se crearon en torno a las camaras web en el area de Los
Angeles y, por lo tanto, recibieron el nombre de comunidades del area de Los Angeles.
Cuando el sitio creci6 para incluir mas areas geograficas, cambio su nombre a GeoCities,
que obtuvo ingresos al vender publicidad en las paginas web de sus miembros y en
paginas que aparecen de pronto cada vez que un visitante tenia acceso al sitio de un
miembro. GeoCities crecié rapidamente y fue adquirido en 1999 por Yahoo! Por 5000
millones de délares.

Otros sitios similares se volvieron comunidades virtuales. Tripod se fundd en 1995, fue la
consecuencia de un proyecto de clase en Cornell University. Los estudiantes que crearon
el sitio incluyeron tableros de boletines, salas de chateo, areas de discusién y anuncios
personales, luego vendieron publicidad para apoyar la operacion del sitio. Aunque
Theglobe.com ofrecia espacio gratuito para paginas web, no hizo énfasis en esas
caracteristicas en la misma medida en que lo habian hecho las comunidades virtuales
rivales. Theglobe.com rechazé varias ofertas para comprar su comunidad durante su
existencia; al final experimentd declives en sus ingresos por publicidad durante el
deslizamiento econdmico 2000 y finalmente cerré en 2001.
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Las comunidades virtuales de consumidores pueden continuar como proposiciones para
ganar dinero o, cuando menos, como organizaciones que ganan suficiente para cubrir los
gastos, si ofrecen algo suficientemente valioso que justifique un cargo por membresia. Por
ejemplo, la gente que se une a la comunidad WELL, las cuales son exclusivas para estos
miembros. Por consiguiente, la WELL, ha podido cobrar una cuota mensual por
membresia. Sin embargo son muy pocos los sitios webs que han progresado la mayoria
han optado por cerrar o venderse a compafias como Yahoo! O sitios que tienen otras
actividades generadoras de ingresos, que pueden proporcionar a la comunidad adquirida.

Para finales de la década de 1990, las comunidades virtuales vendian publicidad para
generar ingresos. Los sitios de motor de busqueda vy directorios web también vendian
publicidad para generar ingresos. A partir de 1998, una ola de compras y fusiones se dio
entre estos sitios. Los nuevos sitios que surgieron usaban un modelo de generacion de
ingresos solo por publicidad e incluian todas las caracteristicas ofrecidas por sitios de
comunidades virtuales, sitios de motor de busqueda, directorios web y otros sitios que
proporcionan informacién y de entretenimiento.

Pocos sitios de interés general han originado suficiente trafico como para ser redituables
tan sélo por sus ingresos de publicidad y el gasto que comenzé a finales del 2000, incluso
los sitios mas grandes apoyados por la publicidad experimentan dificultades. Uno de los
principales sitios de interés general es Yahoo!, el cual fue uno de los primeros directorios
web. Un directorio web es un listado de hipervinculos a paginas web. Debido a que mucha
gente usa Yahoo! como punto de arranque para la busqueda en la web, siempre ha
atraido a un gran numero de visitantes, mismo que hizo posible que Yahoo! expandiera su
directorio web para convertirse en uno de los primeros sitios portal.

Algunos observadores consideran que los sitios portal web tienen posibilidades de llegar a
ser grandes empresas generadoras de ingresos en el futuro y que es una sabia estrategia
comercial anadir caracteristicas de portal a los sitios existentes o convertirlos en portales.
Consideran que incorporan el sentido de pertenencia, desarrollado en las comunidades
web con las accesibles herramientas del motor de busqueda y los sitios de directorios
web, dara por resultado sitios con alto grado de adherencia, que seran extremadamente
atractivos para los publicistas.

Uno de los portales web mas exitosos es AOL, el cual siempre ha cobrado una cuota a
sus usuarios y siempre ha manejado publicidad en su sitio. Muchos portales web que
ahora luchan con sus modelos de ingresos sostenidos por la publicidad, se han movido
gradualmente hacia la estrategia AOL. Yahoo! Ahora cobra por el servicio telefonico de
internet, que habia sido gratuito. Aunque todavia ofrece cuentas de correo electrénico
gratis, vende otros atributos o servicios como mas espacio para almacenar mensajes y
archivos anexos a los miembros que pagan por el servicio de correo electronico Premium.

Otros portales web sostenidos por la publicidad siguen la iniciativa de Yahoo! En una
estrategia llamada monetizacién de globos oculares 0 monetizacion de visitantes. La
monetizacién se refiere a la conversion de los visitantes regulares de sitios existentes, que
buscan informacion o servicios gratuitos en suscriptores que paguen cuotas o
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compradores de servicios. Muchos portales que han realizado estas campafias de
monetizacién estan preocupados por la reaccion que puedan tener los visitantes. No
estan seguros de cuantos visitantes quedaran y pagaran por los servicios que habian
estado recibiendo sin costo alguno.

Recientemente cada vez mas analistas de la industria predicen el fin de la web gratuita.
Aunque los sitios de portal mas grande podran sobrevivir usando un modelo de ingresos
mixto, no queda claro como lo haran los portales mas pequenos.

Entre ellas se encuentran que en un website se pueden compartir la publicidad de los
productos y servicios

Dentro del mercado virtual, existen ventajas como el poder tener en un mismo sitios
acceso a servicios y productos, como estrategia se pueden hacer rutas de
redireccionamiento a otros sitios webs, con ello lograr la vinculacion de mercados.

Dentro de los beneficios respecto de los precios existe una reducciéon entre un 10% y un
20% menos que en el mercado real, de igual modo existe la promocién exclusiva para
mercados virtuales: Web.

En cuanto a la publicidad la promocién en el mercado real y virtual diferenciada en su
alcance. La promocién es exclusiva de nuevos mercados virtuales. Dentro de las ventajas
en la distribucion se mantiene la estructura para productos fisicos, cambia para productos
y servicios virtuales y se busca la rapidez “ahora mismo”.

Dentro de las relaciones de e-commerce existe la relacién C2C dentro de esta categoria
encontramos algunos portales, para vender entre usuarios, existen entre estos diversos
portales que se dedican a ello entre los mas comunes encontramos Mercado Libre. Es
hoy por hoy una de las mejores opciones para ganar dinero en Internet, no sélo para
personas o individuos comunes sino para cualquier empresa pequefa y mediana que
fabrique o distribuya productos fisicos o digitales y que desee ampliar su mercado objetivo
de forma acelerada.

Mercado Libre es la mayor plataforma de compra, venta y subasta de productos fisicos,
digitales y servicios de América Latina y parte de Europa con oficinas principales en la
ciudad de Buenos Aires Argentina y con operaciones en doce paises de América y
Europa entre ellos: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México,
Panama, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Se pueden encontrar en esta plataforma cientos de productos nuevos y usados que van
desde: automoviles, inmuebles, accesorios para vehiculos, animales y mascotas, arte y
antigledades, camaras y accesorios para celulares y Telefonia, coleccionables,
computacién, consolas y videojuegos, deportes y fitness, electrénica, audio y video, hogar
y electrodomésticos, industrias y oficinas, instrumentos musicales, joyas y relojes, juegos
y juguetes, libros, revistas y comics, musica, peliculas y series, ropa, bolsas y calzado,
salud y belleza, servicios y otras categorias.
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En un mercado globalizado y potenciado por el alcance sin precedentes de la red mundial
de informacion Internet que en los paises latinos alcanza la no despreciable cantidad de
mas de doscientos cincuenta millones de usuarios, cualquier persona, comerciante o
empresa con deseos de ganar mas dinero o planes de crecimiento y expansién tiene un
mercado potencial para explotar con la tecnologia de la plataforma interactiva y
multipropdsito de Mercado Libre que cuenta ya con una experiencia en las ventas
virtuales de mas trece afos.

Mercado Libre emplea actualmente a mas de mil quinientas personas en todos
los paises donde hace presencia y segun Francisco Ceballos Director de Mercado Libre
México, hay aproximadamente ciento treinta y cuatro mil personas inscritas en Mercado
Libre que derivan su sustento de los negocios de venta, compra y subasta de productos y
servicios en esta plataforma, sin contar empresas pequefias y medianas que participan.

Tanto los fabricantes como los intermediarios pueden hacer grandes negocios en
Mercado Libre simplemente en el caso del intermediario aumentando el margen de
intermediacion del producto o en el caso del fabricante con un precio muy rentable y
llegando a un publico objetivo para lograr ventas permanentes a un publico objetivo que
sin el alcance de la Internet y Mercado Libre seria imposible.

Para promocionar productos en Mercado Libre existen varias herramientas disponibles
como: la seleccion de productos mas vendidos, tendencias, promociones, subastas,
subastas mas ofertadas, etc.

Todas estas funciones permiten al nuevo y experimentado vendedor o comprador
identificar los productos o servicios de interés de acuerdo con las condiciones de oferta o
demanda especificas que este demande.

Cada vendedor cuenta con una escala visible de reputacion lo cual permite a cada
comprador evaluar la confiabilidad de su compra.

Mercado libre también cuenta con métodos de pago altamente eficientes, entre ellos
transferencia electrénica a la cuenta bancaria del vendedor o mediante cheque personal
que sera enviado a su domicilio por la oficina de Mercado Libre con sede en cualquiera de
los doce paises anteriormente mencionados.

Una de las mejores ventajas que ofrece Mercado Libre tanto para las personas como para
las empresas vendedoras es que les permite establecer una tienda virtual muy completa
con alcance local, regional o mundial, con una pauta publicitaria gratuita o pagada, y con
un alcance para captar clientes mucho mayor a cualquier local comercial situado en una
determinada zona local o en un centro comercial.

Esto garantiza una demanda continua de sus productos y servicios, y adicionalmente con
una atencion continua a los clientes las veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana,
sin cansarse, sin problemas de seguridad para el propietario y sin importar las
condiciones del tiempo que se presentan como ocurre en los negocios fisicos
tradicionales.
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Para el pago o recepcion de dinero Mercado libre cuenta con una plataforma de pagos
oficial “Mercado Pago” la cual se encuentra certificada como uno de los medios de pago
mas seguros de Internet.

En cada uno de los paises en los que opera Mercado Libre los usuarios cuentan con
secciones de Ayuda desde donde pueden:

Informarse en detalle acerca del funcionamiento de la plataforma.

Realizar acciones de autogestion: cambiar calificaciones, pedir bonificaciones, consultar el
estado de los pagos efectuados, etc.

Contactarse con el equipo de atencion al cliente para realizar consultas.
Los pasos para comenzar en Mercado Libre son sencillos:

Registrarse en el sitio (sin costo) y completar un formulario de venta con todos los datos
detalles y fotos del o los productos fisicos, digitales o servicio(s) que se ofrece(n).

Dentro de las maneras de publicar dentro del portal, existe la basica que es gratuita y la
normal, la cual tiene un costo, esta permite destacar productos, con comision por venta.

Los compradores solo deben registrarse en el sitio, buscar los productos o servicios que
necesitan y hacer click en el botdn “comprar”. Vendedor y comprador reciben los datos de
su contraparte via correo electrénico para que se contacten y perfeccionen la transaccion.

Luego, ambos pueden calificarse para contarle al resto de la comunidad de usuarios cual
fue su experiencia en cuanto a su contraparte, el producto y la transaccion. El sistema de
calificaciones permite a los compradores conocer la trayectoria de los vendedores dentro
de sitio. El Sistema de Reputacion de Mercado Libre cambid durante el afio 2009 para
permitir una mas facil e intuitiva interpretacion por parte de los usuarios. Los cambios
fueron definidos en funcién de tests de usabilidad realizados con usuarios reales y con
distintos niveles de experiencia dentro del sitio. Se recomienda navegar por el mapa del
sitio y familiarizarse con las herramientas.

Sin embargo como en todo negocio exitoso en Internet existen pasos comprobados para
disminuir la curva de aprendizaje aprovechando los métodos desarrollados vy
perfeccionados por grandes emprendedores y comerciantes. En este caso para utilizar de
forma optima las herramientas altamente efectivas de Mercado Libre, ahorrando tiempo y
dinero que son los factores criticos para cualquier empresa o0 negocio.

Esto permite lograr un aprendizaje acelerado el cual se fundamenta en copiar los métodos
de éxito empleados por estos grandes expertos, evitando cometer el mayor numero
posible de errores.

Estos recursos hechos por expertos con grandes resultados econdémicos en Mercado
Libre permiten también hacer estudios de mercado en tiempo récord, conocer las ventajas
y debilidades de la competencia y publicar ofertas al publico muy efectivas.
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Y en el caso de las ventas por intermediacion, negocio este ultimo muy lucrativo en
Mercado Libre aprender de primera mano las técnicas de los expertos que muestran
cdmo seleccionar los mejores productos para promover en este portal electronico vy
aprender las estrategias para tener clientes permanentes, o que asegura un ingreso o
flujo de caja permanente para el vendedor sea persona o empresa.

Uno de los aspectos mas reconfortantes de las ventas en Mercado Libre es el nivel de
recomendacién que esto produce. Por ejemplo algunos integrantes de nuestro equipo
han vendido determinados productos en esta plataforma y se han encontrado con la
sorpresa de que el cliente satisfecho trae nuevos compradores y se multiplica en nuevos
clientes hasta tres y cuatro veces, lo cual para un sitio virtual es algo excepcional.*®

2.5 LA BANCA ELECTRONICA ALIADA ESTRATEGICA DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

El uso de las TIC's aplicadas en las empresas, pueden traer amplios beneficios
organizacionales y también en la mejora de los servicios que estos ofrecen, es el caso del
sector financiero, que a través de Internet y demas instrumentos de las TIC's ofrece lo
que hoy se conoce como banca electronica, para esta investigacion resulta importante,
por eso se habla de sus inicios y cdmo ha evolucionado hasta hoy pudiendo ofrecer
multiples servicios que a continuacidn se veran.

La banca telefonica aparecié en Espana a mediados de 1995 de la mano del Banco
Espanol de Crédito (Banesto) y del Banco Central Hispano (BCH). Aunque inicialmente
solo servia como medio de consulta, en la actualidad incorpora practicamente todos los
servicios del sistema financiero. También 1995 como el momento de la irrupciéon de la
banca online completamente desarrollada en EE.UU., de la mano del Security First
National Bank (SFNB).

Es un servicio que ofrecen los bancos a través de Internet, en el que puedes hacer
operaciones bancarias como traspasos entre cuentas del mismo banco o a otros bancos;
pagos de servicios, como luz, teléfono, agua, etcétera; ademas de poder consultar los
movimientos de tus cuentas y tu saldo.

A la banca electronica también se le conoce como banca por Internet o sucursales
virtuales, sin embargo, entre estos términos se encuentran diferencias que deben ser
tomadas en cuanta para su estudio.

Cuando se habla de Banca electrénica se hace referencia a las acciones que se realizan
por medios electronicos como cajeros electronicos, teléfono y otras redes de

*Mercado Libre, Como funciona Mercado Libre, http://www.mercadolibre.org.mx/como-funciona-mercado-libre, 24
Febrero 2015.
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comunicacion. Ha sido atribuido a la banca por internet o banca online, incluye la banda
telefonica, teléfono movil (tecnologias Wireless Application Protocol WAP), de igual modo
esta basado en television interactiva. A este concepto se asocia el de Banca virtual el cual
habla de un Banco sin oficina Unicamente.

La Banca por Internet es entendida como las herramientas que ofrece una entidad
financiera para que sus clientes hagan sus operaciones bancarias a través de la
computadora utilizando conexion a internet. Es un nuevo tipo de sistema de informacién
que usa los recursos novedosos de internet y la World Wide Web para permitir a los
consumidores efectuar operaciones financieras en el espacio virtual.

La banca electrénica ofrece varios servicios entre los principales permite consultar
informacién sobre las cuentas del usuario, como son los movimientos realizados en los
ultimos periodos y los saldos, hacer transacciones, como: pago de servicios (teléfono,
agua, luz, TV por cable, etc.), traspasos de dinero entre cuentas propias o a terceros del
mismo banco, pago de impuestos, envio de remesas, traspasos interbancarios,
inversiones en fondos y pagarés, compra-venta de acciones y sociedades de inversion,
entre otras.

Para utilizar la banca electrénica es importante numero de cliente del banco que
proporciona el banco que ofrece los servicios, firma digital, nUmero de tarjeta de crédito o
débito para agilizar las operaciones, estos datos son confidenciales, debido al poder que
otorgan a la persona que los tiene en su poder.

La banca electrénica proporciona diversos servicios en primer lugar la Banca por
Teléfono, este es un servicio que se ofrece para personas fisicas y morales, el cual esta
disponible las 24 hrs. los 365 dias del afo. Con una simple llamada se pueden realizar
todo tipo de operaciones bancarias ya sea por medio de una operadora o un sistema de
Audi-Respuesta que consiste en una contestadora por medio de la cual se pueden
realizar diversas operaciones bancarias como son la consulta de saldos de las cuentas
del usuario como inversiones, tarjetas de débito entre otros, consulta de movimientos
acerca de los cargos y abonos que ha tenido la cuenta en determinado periodo de tiempo,
traspasos entre cuentas propias como lo son de cheques, tarjetas de crédito, etc., pagos
de tarjetas de crédito, pagos de servicios basicos como lo son el teléfono, luz, servicio de
cable, e informacion financiera.

De igual modo un servicio que brinda la banca electrénica es la Banca por Internet, que se
ofrece para personas fisicas y morales, el cual esta disponible las 24 horas los 365 dias
del ano. Se puede accesar por medio de una computadora personal la cual debe estar
conectada a la red de Internet y en donde se pueden realizar operaciones como consulta
de saldos y movimientos, traspasos entre cuentas propias, inversiones, pago de servicios
e impuestos federales, pagos a terceros, pagos a tarjeta de crédito, servicios como
solicitar estado de cuenta, cambio de NIP, etc. informacion en general como por ejemplo
cotizacion de metales y divisas, tasas de interés, promociones, etc.
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Los Cajeros Automaticos es otro servicios de la Banca Electrénica, tales son terminales
electrénicas enlazadas al sistema del banco, en las cuales se pueden realizar consultas
de saldos y movimientos y obtener efectivo, utilizando para ello una tarjeta inteligente y un
codigo de identificacion llamado NIP. Este servicio esta disponible las 24 horas los 365
dias del afio y lo pueden utilizar tanto las personas fisicas y fisicas con actividad
empresarial.

Otro servicio y beneficio que obtienen los usuarios de los Bancos que brindan el servicio
de Banca Electrénica es la terminal punto de venta, estos se encuentran ubicados en
comercios afiliados a este sistema, el horario esta sujeto al del mismo comercio y lo
utilizan aquéllas personas que tengan una tarjeta de crédito o débito y que deseen realizar
el pago por compras de productos o servicios a través de una tarjeta de débito o de
credito.

Todos los servicios de banca electrénica deben de contar con cualquiera de los siguientes
medios de acceso para poder operarlos y estos son los codigos personales utilizados para
accesar a banca por teléfono y a banco por Internet, nimeros de identificacion personal
(NIP) para accesar a cajeros automaticos, y la tarjeta inteligente.

El servicio integrado de Banca Electronica es por hoy uno de los servicios mas completos
que la banca ofrece a sus clientes, lo que ha representado para estos ultimos beneficios
de gran magnitud, ya que permite que estos ahorren tiempo y esfuerzo al no tener que
desplazarte a una sucursal, tienen acceso a una navegacion muy sencilla al no tener que
instalar programas especiales y, en caso de tener alguna duda, pueden solicitar asesoria
via telefénica, ademas cuentan con la garantia de confidencialidad y seguridad en todas
las transacciones.

Hacer operaciones bancarias las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, desde cualquier
lugar del mundo con acceso a la Internet, es sin duda una de las ventajas mayormente
apreciadas por los usuarios, ya que les permite administrar el tiempo y hacer actividades
en dias que antes era imposible, ademas este es un medio eficiente para administrar los
recursos monetarios.

Evitar el uso de dinero en efectivo, resulta sumamente importante, ya que proporciona
mayor seguridad en la ciudad.

Sin embargo no solo los usuarios se benefician de la Banca Electrénica, la incorporacién
de Internet a la banca proporciona una serie de ventajas también a las entidades
financieras, entre las principales estan la entrada en una nueva unidad estratégica de
negocio que ofrece un alto potencial de crecimiento aunque también requiere de fuertes
inversiones, permite la reduccion de costes de transaccidén, ya que una transaccion
realizada via Internet puede costar a un banco un 1% de lo que vale en la sucursal,
ademas permite el llamado marketing directo, ya que se vale del acceso a la informacion
general del banco. Ademas se logra la fidelizacion del cliente, ya que se adecuan los
productos y servicios bancarios a sus necesidades, de cierto modo personalizandolas.
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Dos aspectos fundamentales que debemos resaltar en la banca electrénica son, por un
lado, la naturaleza del canal a través del cual las actividades se realizan y, por otro, los
medios de acceso a dichos canales. Los canales de suministro comunes incluyen tanto a
las redes abiertas (Internet) como a las cerradas (redes locales privadas). La diferencia
entre ambas estriba en que éstas Ultimas restringen el acceso a los participantes
(instituciones financieras, consumidores, comerciantes y terceros) en los términos
recogidos en el acuerdo, mientras que en las abiertas tales requerimientos de
participacién no existen.”’

Los productos y servicios ofrecidos a través de la banca electréonica se pueden agrupar en
dos tipos de Informacion, en el cual la informacion que se pueda transmitir o recibir
dependera de la entidad financiera. Asi, lo mas normal es consulta de saldos y
movimientos de las cuentas, tarjetas, informacion sobre préstamos y operaciones
bancarias,etc. Ademas de este tipo de informacién particular de cada cliente, las
entidades ofrecen otras de tipo genérica, como el acceso a los mercados financieros a
tiempo real, productos y servicios ofrecidos por el banco, temas de actualidad, como el
euro, etc.; completandose todo ello con la posibilidad de realizar consultas directamente a
través del correo electronico.

Y el otro grupo de productos y servicios se clasifica de 6rdenes, en donde existen las
transferencias y traspasos entre cuentas, solicitud de apertura, domiciliacién de recibos,
peticion de talonarios, suscripcion de fondos de inversion, planes de pensiones, peticion
de tarjetas de crédito, compra - venta de valores, solicitud de moneda extranjera, etc.

El concepto de Banca Electronica engloba todas aquellas operaciones bancarias que se
realizan a través de los medios electronicos mediante dispositivos especiales accesados
por los usuarios. Las instituciones financieras estan pasando por uno de los procesos mas
dramaticos debido a la revolucion de las Tecnologias de las Informaciéon. Los
instrumentos electronicos prometen superar el movimiento fisico de dinero de acuerdo
con el método de la banca tradicional, a base de documentos, giros, etc.

La automatizacion y el proceso de datos ha permitido que los bancos puedan procesar
una gran cantidad de transacciones con unidades de hardware de alta capacidad y
reduciendo la carga de trabajo de personal administrativo.

La evolucion de estas herramientas se ha dado de manera impresionante, cabe destacar
cuatro herramientas fundamentales dentro de los procesos que se han implementado a
través de la Banca Electronica.

Dentro de los sistemas de pago, los medios tradicionales y mas usuales en estos dias son
las conocidas tarjetas de crédito y débito, sin embargo resulta util saber que son y como
funcionan estos instrumentos que hacen posible los servicios que ofrece la banca
electrénica, como ya se menciono.

*” La Banca en Internet: Riesgos Implicitos, http://thales.cica.es/rd/Recursos/rd98/Economia/02/texto2.html, 24 Febrero
2015.
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Las tarjetas de crédito son, con mucho, la forma mas popular de pagos en linea para los
consumidores. Una tarjeta de crédito, como Visa o MasterCard, tiene un limite de gasto
con base en la historia crediticia de los usuarios; éstos pueden liquidar todo el saldo de la
tarjeta de crédito o pagar un minimo en cada periodo de facturacién. Los emisores de
tarjetas de crédito cargan un interés sobre cualquier saldo no liquidado. Muchos
consumidores ya tienen tarjetas de crédito o, cuando menos, estan familiarizados con la
forma en que funcionan. Estos instrumentos de pago son ampliamente aceptados por los
comerciantes de todo el mundo y proporcionan garantias tanto para el consumidor como
para el comerciante. Un consumidor esta protegido por un periodo de 30 dias, en el que
puede poner en duda una compra con tarjeta de crédito en linea. El pago de compras en
linea con ellas es tan sencillo como hacerlo en una tienda fisica. Los comerciantes que ya
las aceptan en una tienda fuera de linea pueden aceptarlas inmediatamente para un pago
en linea, porque ya tienen una cuenta de tarjetas de crédito de comerciantes. Las
compras en linea necesitan de un grado extra de seguridad no requerido en las compras
normales, porque el tarjetahabiente no esta presente y no puede proporcionar una prueba
de identidad tan facilmente como lo puede hacer cuando se encuentra ante la caja
registradora.

Estos plasticos se usan en forma de una tarjeta personal. Posee una banda magnética
donde graba una serie de informacion de utilidad para la empresa emisora y necesaria
para el manejo electrénico de datos.

La banda magnética se divide en tres pistas, las cuales pueden definirse como renglones
de almacenamiento de datos. Estas pistas son:

Pista 1: Esta almacena principalmente el nombre del usuarios y datos discrecionales y
confidenciales para la empresa emisora.

Pista 2: Guarda informacion sobre el numero de la tarjeta, la clave secreta de acceso
(denominada PIN) y otros datos adicionales.

Pista 3: Guarda informacién sobre la historia de los movimientos de la tarjeta para que
sea usada en procesamiento de datos fuera de linea (off line).

El disefio de una tarjeta de plastico con banda magnética es estandar con las medidas y
especificaciones establecidas por el Reglamento Operativo de VISA Internacional, el que
sirve de guia para la confeccion de cualquier plastico y es seguido por la gran mayoria de
bancos a nivel mundial.

Los plasticos son muy importantes porque actualmente facilitan el flujo de transacciones
comerciales y financieras en el mundo y se incrementara su uso debido a que los bancos
cada vez estdn mas interesados en manejar mas informacion en la banda magnética a
través de microchips.

Las tarjetas de débito es un plastico con banda magnética que permite utilizar los fondos
disponibles en una cuenta de ahorros para realizar compras en puntos de ventas o retirar
y depositar en cajeros humanos o automaticos.
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Una tarjeta de débito se parece mucho a una de crédito, pero funciona de manera
bastante distinta. En lugar de cargar las compras contra una tarjeta de crédito, una tarjeta
de débito remueve el monto del cargo de la cuenta bancaria del tarjetahabiente y lo
transfiere a la cuenta bancaria del vendedor. Las tarjetas de débito son emitidas por el
banco del tarjetahabiente y, generalmente, llevan el nombre de una importante emisora de
tarjetas de crédito, como Visa o MasterCard, mediante convenio entre el banco emisor y
la compania emisora de la tarjeta de crédito.

Esta es la forma mas tipica del “dinero plastico”, debido a que con esta tarjeta se pueden
realizar transacciones comerciales o financieras, sirviendo como medio de pago. También
sirve para retirar y depositar dinero mediante cajeros automaticos.

Para la obtencion de una tarjeta de débito es necesaria la apertura simultdnea de una
cuenta de ahorros o una cuenta corriente en un banco. Luego de la cuenta de ahorros, el
banco procede a la generacién de plastico con grabado en relieve y una banda magnética
en la que se especifican codigos secretos como el PIN de la tarjeta y los datos personales
del cliente.

El sistema de compras a través de tarjeta de débito es muy similar al sistema de tarjeta de
crédito, debido a que consiste en afiliar comercios al sistema, solicitar autorizaciones,
basandose en el saldo disponible del cliente y en la negociaciéon de una comision sobre
las compras efectuadas, la cual es ganada por el banco.

Los bancos comerciales puede utilizar dos formas de trabajar con el sistema de puntos de
ventas, una es afiliando directamente a los comercios en cuyo caso les exigirian la
apertura de una cuenta de ahorros y las transacciones serian de partida doble debitando
la cuenta de ahorro del cliente por el monto de la compra y acreditando la cuenta del
ahorro del comercio por el monto de la compra menos la comision.

Otra forma la constituyen la llamada “alianza estratégica” que consiste en negociar con
una empresa especializada en afiliaciéon de comercio, como lo es a nivel nacional la
Corporacion CREST. En este caso el banco liquida a la empresa afiliadora el monto de las
compras menos la comision, mensualmente, se hace una liquidacion de comisiones
compartidas entre ambos.

Estos nuevos sistemas de pagos conllevan para el usuario amplios beneficios y acceso a
diversos servicios que ofrecen los bancos y las empresas a través de su uso, sin embargo
un mal empleo de estas tarjetas pueden representar desventajas para el usuario, por ello
es importante su uso conocer mas acerca de estos medios de pago.

Las tarjetas de pago tienen varias caracteristicas que las hacen una opcion atractiva y
popular para los consumidores y comerciantes en las transacciones en linea y fuera de
ella. Para los comerciantes, las tarjetas de pago proporcionan proteccion contra el fraude.
Cuando aceptan tarjetas de pago para pagar en linea o realizar pedidos por via telefénica
llamados transacciones con tarjeta no presente, porque la ubicacion del comerciante y la
del comprador son diferentes, el comerciante puede autentificar y autorizar las compras
usando una red de procesamiento de tarjetas de pago. Para los consumidores, las tarjetas
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de pago son ventajosas porque el Acta de Proteccion de Crédito al Consumidor de
Estados Unidos limita la responsabilidad del tarjetahabiente a 50 délares si la tarjeta se
usa de manera fraudulenta y en otros paises, como en México, el consumidor puede
apelar a que se le devuelva el monto cargado sin autorizacion. Una vez que el titular
notifica al emisor de la tarjeta sobre el robo de ésta, su responsabilidad termina.
Frecuentemente, el emisor de la tarjeta de pago suspende la responsabilidad del
consumidor del pago de los 50 délares cuando la tarjeta robada se utiliza para comprar
bienes.

Quizas la mayor ventaja de usar tarjetas de pago es su aceptacion a escala mundial. Ellas
pueden ser utilizadas en cualquier parte del mundo, y la conversibn monetaria, si se
requiere, es manejada por el emisor de la tarjeta.

Las tarjetas de pago tienen muy pocas desventajas, pero éstas se presentan cuando se
les compara con el dinero en efectivo. Las companias de servicios de tarjetas de pago les
cargan comisiones a los comerciantes por transaccién y comisiones mensuales por
procesamiento. Estos cargos pueden ser muy razonables, pero los comerciantes los
consideran dentro del costo de hacer negocios. Cualquiera de ellos que se niegue a
aceptar tarjetas de pago para las compras se arriesga a perder una porcién significativa
de ventas en favor de otros comerciantes que si las aceptan.

Las tarjetas de pago proporcionan seguridad a los comerciantes porque tienen una
garantia mayor de que recibiran su pago por medio de las compafias que emiten las
tarjetas de pago mediante el proceso, algunas veces lento, de la facturacién directa. Para
procesar las transacciones con tarjetas de pago, los comerciantes deben primero abrir
una cuenta que los acredite como tales.

Es relevante para la investigacién el especificar como es que funcionan los pagos con las
tarjetas de crédito y débito, ya que existe en ocasiones poca familiaridad y confianza con
este tipo de pagos. La mayoria de las personas esta familiarizada con el uso de estas
tarjetas: cuando se realiza un pago, el empleado corre la tarjeta a través de la terminal de
pago en linea y la cuenta del tarjetahabiente se carga de inmediato. El proceso es
ligeramente diferente en internet, aunque los procesos de compra y cargo siguen las
mismas reglas. El procesamiento de la tarjeta de pago es mas sencillo, en las ultimas dos
década, porque Visa y MasterCard, junto con la filial europea de MasterCard, Europay,
han implementado un solo estandar para el manejo de transacciones con tarjetas de pago
llamado EMV estandar (EMV se deriva de los nombres de las compafias Europay,
Mastercard y Visa).

En una tienda fisica, los clientes salen de la tienda con las compras en su poder, por lo
que el cargo y el envio ocurren casi simultaneamente. Los negocios en linea y las tiendas
de pedidos por correo en Estados Unidos deben enviar la mercancia dentro de los
primeros 30 dias posteriores al cargo de una tarjeta de pago. Debido a que las sanciones
por violar esta ley pueden ser significativas, la mayoria de comerciantes en linea y de
pedidos por correo no efectian el cargo en las cuentas de las tarjetas de pago hasta que
envian la mercancia.
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Las transacciones con tarjetas de pago siguen estos pasos comunes, una vez que el
comerciante recibe la informacion de la tarjeta de pago de un consumidor, que
generalmente se envia mediante SSL o SHTTP:

El comerciante autentifica la tarjeta de pago para asegurar de que es valida y no es
robada.

El comerciante corrobora su informacion con el emisor de la tarjeta de pago para
asegurarse de que el crédito o fondos estan disponibles y pone un control sobre la linea
de crédito o los fondos requeridos para cubrir el cargo.

El pago se realiza generalmente unos cuantos dias después de la compra, lo cual
significa que los fondos viajan entre los bancos por medio del sistema de compensacion
automatizado hacia la cuenta del comerciante.

Dentro del uso de las tarjetas de crédito de acuerdo a los intermediarios que existan
dentro de una transaccion se les denominara sistemas de ciclo abierto o cerrado.

En algunos sistemas de tarjetas de pago, el emisor de ellas paga directamente a los
comerciantes que la aceptan y no usan intermediario, como un banco o sistema de
compensacion. Estos tipos de arreglos se denominan sistemas de ciclo cerrado debido
que ninguna otra institucion estd involucrada en la transaccién. American Express y
Discover Card son ejemplos de sistemas de ciclo cerrado.

Los sistemas de ciclo abierto involucran a tres o mas partes. Suponga que un comprador
de internet utiliza su tarjeta Visa emitida por First Bank of Woodland para comprar un
articulo de Web Wonder, cuya cuenta bancaria se encuentra en el Hackensack
Commerce Bank. El sistema bancario incluye a uno o mas bancos intermediarios, que
coordinan la transferencia de fondos del First Bank of Woodland al Hackensack
Commerce Bank. Cada vez que un tercero, como los bancos intermediarios mencionados
en este ejemplo, procesa una transaccion, el sistema se denomina sistema de ciclo
abierto. Visa o MasterCard emiten ambas tarjetas. A diferencia de American Express o
Discover, ni Visa ni MasterCard emiten tarjetas directamente a los consumidores. Los
bancos miembros son responsables de establecer los limites de crédito de los clientes.

El dinero electrénico ha tomado mucha relevancia como medio de pago, y se cree que su
potencial es prometedor para ser muy utilizado en un futuro.

A pesar de dominar el terreno de los pagos en linea las tarjetas de crédito, existen otros
tipos de pagos electronicos, como el dinero electrénico que muestra ser una promesa
para el futuro sin embargo, aun se encuentran en un ranking de uso mas bajo, necesitan
ganar terreno en el mercado, principalmente buscando modos de uso que garanticen la
seguridad del usuario, ya que aun existen mucho rechazo a estos nuevos sistemas por
temor a ser victimas de un fraude.

La empresa consultora GartnerGroup estima que este medio de pago sera utilizado en
mas de 60% del total de transacciones en linea para el afo 2009. El dinero electrénico
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(también llamado e-cash o dinero digital) es un término general que describe los intentos
de varias companias por crear un depésito de valores y un sistema de intercambio que
opere en linea de manera similar a la moneda emitida por el gobierno en el mundo fisico.

Los pagos por internet de articulos que cuestan desde unos cuantos centavos hasta
aproximadamente un délar se llaman micropagos. Los campeones de los micropagos ven
muchas oportunidades en estas transacciones pequefas, como el pago de 5 centavos por
articulo reimpreso o 25 por una complicada busqueda de informacion. Sin embargo los
micropagos todavia no se han acomodado muy bien en la web.

Todos los esquemas de pago electronicos tiene aspectos que deben resolverse
satisfactoriamente para atenuar los temores de los consumidores y darles confianza en la
tecnologia. Las preocupaciones sobre los metodos de pagos electrénicos incluyen
privacidad y seguridad, independencia, manualidad y convivencia.

Las cuestiones de privacidad y seguridad son probablemente los aspectos mas
importantes que tienen que atenderse con cualquier consumidor. El dinero electrénico trae
consigo problemas de seguridad particulares. Este medio de pago debe tener dos
importantes caracteristicas en comun como la moneda fisica. Primera, debe ser posible
gastarlo sélo una vez, igual que la moneda tradicional. Segunda, debe ser anénimo, como
lo es la moneda dura. Es decir, los procedimientos de seguridad deben estar vigentes
para garantizar que toda la transaccién efectuada con él s6lo ocurra entre las dos partes,
y que el receptor sepa que la moneda electrénica que recibe no es falsa ni se usa en dos
diferentes transacciones.

El dinero electronico tiene las ventajas de ser independiente y portatil. Cuando es
independiente, no esta relacionado con ninguna redo dispositivo de almacenamiento. Es
decir, este medio de pago no es realmente una moneda libre de flotacion si su existencia
depende de un mecanismo de almacenamiento de patente particular, disefado
especialmente para manejar determinado tipo de dinero electronico. Ademas, idealmente
debe poder trasponer, de forma transparente, las fronteras internacionales y convertirse
automaticamente en la moneda del pais receptor. La caracteristica de portabilidad
significa que debe ser libremente transferible entre cualquiera de las dos partes en toda
forma de transaccién de igual a igual.

Quiza la caracteristica mas importante del dinero en efectivo es la comodidad. Si el dinero
electrénico requiere de un hardware o software especial, a las personas no les resultara
comodo utilizarlo.

Si bien el dinero electrénico promete mucho para un futuro préximo debido a las multiples
ventajas que otorga con su uso, al igual que las tarjetas de crédito y otros sistemas de
pagos, se enfrenta a algunas desventajas las cuales se deben considerar para poder
crear estrategias que permitan amortizarlas.

La facturacion de los bienes y servicios que los clientes han adquirido es parte de
cualquier negocio. Los métodos tradicionales para llevar a cabo dicha tarea son costosos
e involucran la generacién de facturas, llenado de sobres, compra y fijacion de estampillas
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en éstos y su posterior envio a los clientes. Mientras tanto, el departamento de cuentas
por pagar debe dar seguimiento a los pagos que entren, registrar las cuentas en la base
de datos y asegurarse de que los datos del cliente estén actualizados.

Las tiendas en linea padecen muchas de las ineficacias en el cobro de cuentas que sus
primas fisicas. La mayoria de los clientes en linea usan tarjetas de crédito para saldar sus
débitos. Los compradores de bienes subastados en linea también usan los métodos de
pago convencionales, entre ellos cheques y giros. Los sistemas de dinero electrénico,
aunque menos populares que otros métodos de pago, proporcionan ventajas y
desventajas que son exclusivas de ellos.

En su mayor parte, las transacciones de dinero electrénico son mas eficientes (y, por lo
tanto, menos costosas) que otros métodos; eficiencia que, en teoria, debe generar mas
negocios, lo cual, en ultima instancia, significa precios mas bajos para los consumidores.

Las transferencias de dinero electrénico ocurren sobre una infraestructura de internet y
mediante sistemas de computo existentes. Por lo tanto, los costos adicionales en que los
usuarios del dinero electrénico deben incurrir son casi nulos. Debido a que internet abarca
al mundo, la distancia que una transaccién electrénica debe viajar no afecta al costo.

Los cajeros automaticos también forman parte de los instrumentos electrénicos que
permiten un mayor flujo de dinero sin necesidad de la intervencién de personas fisicas
directamente, puesto que son instrumentos inteligentes que pueden funcionar 24 horas y
que se encuentran en puntos estratégicos para mejorar el servicio que los bancos ofrecen
a los usuarios.

El cajero automatico es una caja fuerte adaptada con un equipo de cémputo. Se le tiene
programado para que realice tareas financieras de utilidad para bancos e instituciones
entre otros usuarios del servicio. Este equipo es adaptado por partes seguras para el
manejo preciso del dinero, recibo de documentos de valor y despliegue de informacion.

El objetivo principal de un cajero automatico es poder ofrecer servicios a los clientes
durante y fuera de las horas de oficina y en muchos lugares, sin tener que hacer
necesariamente inversiones en locales o aumentar el recurso humano.

Estas maquinas de servicio personalizado de funciones multiples automatiza una amplia
gama de servicios financieros y de actividades bancarias tales como el retiro de efectivo,
consulta de saldo de cuentas, transferencia de fondos entre cuentas, recibo de depdsitos,
pago de préstamos y servicios publicos, etc.

Un cajero automatico se divide en dos partes que son parte inferior y parte superior. La
parte superior comprende la impresion de documentos, la lectura de tarjetas, el teclado y
el medio de comunicacion con el usuario ya sea por un dispositivo multimedio de voz,
visual o de tacto en la pantalla.
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La parte inferior consta de una caja fuerte donde se custodia el efectivo en diferentes
cajitas, llamadas cartuchos o casettes, el modulo dispensador de billetes y la estructura
que custodia el procesador de informacién o disco.

Los cajeros automaticos son controlados a través de sistemas de computo, que les
permite funcionar y administrar las transacciones por medio de programas especificos.

El software puede ser adquirido del proveedor de los cajeros automaticos o bien puede
ser desarrollado por el banco. Los cajeros automaticos deben ser administrados por
funcionarios especializados que, basicamente deben realizar las siguientes funciones:

Dar servicio de cierre al cajero a lo cual se le denomina close out y consiste en dar por
finalizado un dia de operacién del cajero.

Dar servicio de carga y descarga de cartuchos de efectivo.
Elaborar informes de control para la contabilidad.
Elaborar arqueos periédicos de los cajeros.

Tramitar inconsistencias por movimientos mal efectuados en el cajero.*®

% Roxana Escoto Leiva, Banca Comerecial,
http://books.google.com.mx/books?id=oDIBV4vO54|C&pg=PA105&Ipg=PA105&dg=banca+electr%C3%B3nica+definicion&s
ource=bl&ots=vU2EqYhl43&sig=D7OfWEGmMKQEIW8iefkNofq97Hgo&hl=es&sa=X&ei=iDroUqHfHoisyAGK94HACA#v=onep
age&qg=banca%20electr%C3%B3nica%Z20definicion&f=false, 24 Febrero 2015.
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CAPITULO Il EL COMERCIO ELECTRONICO PLATAFORMA DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

El comercio electronico es a la revolucién informatica
lo que el ferrocarril fue a la revolucion industrial.

El ferrocarril dominé las distancias,

el comercio electrénico las elimina

PETER DRUCKE

Para la investigaciéon es importante conocer el impacto de la innovacion dentro de las
empresas, como estas han ido evolucionando y qué han alcanzado por medio del uso de
las TIC’s. Por ello resulta de suma importancia indagar en el comercio electrénico,
conocer mas acerca de este medio que facilita el intercambio de bienes y servicios. Es
relevante para conocer como elevar la competitividad de la empresa no solo a nivel
nacional sino que también internacional, sin importar si es una pyme.

A fin de conocer la importancia del comercio virtual en el comercio fisico, se abordaran los
tipos de comercio electronico que existen. El e-marketing como una herramienta que
incentiva el desarrollo del comercio fisico. Los portales web como instrumentos de
innovacion. Y también se analizaran los principales avances en las regulaciones del
mercado virtual.

3.1 EL COMERCIO ELECTRONICO Y SUS TIPOS

Para comenzar es importante definir los conceptos clave en el capitulo. EI comercio
electrénico o e-commerce cuenta con diferentes definiciones, a pesar que en ocasiones
es entendido unicamente como la venta y compra de productos en linea, su campo de
accién es mas extenso, ya que no se limita exclusivamente a dichas actividades.

Asi que el comercio electronico “Es la aplicacibn de la avanzada tecnologia de
informacién para incrementar la eficacia de las relaciones empresariales entre socios
comerciales.” *

“Actividades comerciales realizadas con el uso de tecnologias de transmisién electrénica
de datos tales como las empleadas en internet y la world wide web.” ®

“El comercio electrénico constituye un fendmeno juridico y se concibe como la oferta y la
contratacion electronica de productos y servicios a través de dos o mas ordenadores o
terminales informaticos conectados a través de una linea de comunicacién dentro del
entorno de red abierta que constituye internet. Representa un fendmeno en plena

®Gonzalez, Oscar Rodrigo, Comercio Electrénico, Anaya Multimedia, Madrid, 2008, p. 10
®Schneider, Gary P., Comercio Electrénico, op. cit. p. 3
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expansién con votos de crecimiento extraordinario en nimero de conexiones, clientes y
” 61

operaciones”.
Segun la Iniciativa de Comercio Electronico llevada a cabo por la Comision de las
Comunidades Europeas; el comercio electronico consiste en realizar electronicamente
transacciones comerciales. Esta basado en el tratamiento y transmisién de datos,
incluidos texto, imagenes y videos. Comprende actividades muy diversas, como comercio
electronico de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales, transferencia
electrénica de fondos, compraventa electronica de acciones, conocimientos de embarque
electrénicos, subastas, disefos y proyectos conjuntos, prestacion de servicios en linea (on
line sourcing), contratacion publica, comercializacion directa al consumidor y servicios
posventa.®?

Entonces podemos entender que el e-commerce son todas aquellas operaciones de
compra, venta, promocion, distribucidon y organizacion que efectien las empresas,
personas Yy organizaciones gubernamentales a través de las tecnologias de la
informacion, de forma tal, que les permita mejorar los procesos y brindar mayor
satisfaccion al cliente.

Si bien hablamos de tecnologias de informacién para llevar a cabo el e-commerce,
debemos resaltar que dentro de estas, internet juega un papel fundamental, ya que
anteriormente dicho concepto hacia referencia solo al intercambio electrénico de datos y
en su mayoria en las relaciones inter-empresariales, sin embargo, a través de la world
wide web e internet se refiere también a la venta de bienes y servicios y no solo entre
empresas sino con el consumidor final.

A través de los afos ha evolucionado la manera de comerciar, a principios de los afios 20
en Estados Unidos apareci6 la venta por catalogo, la cual revoluciono la manera de hacer
negocios, dandole a las personas mayor comodidad para realizar sus compras, de igual
modo permitia a las empresas obtener mayores clientes ya que no tenian que acudir ellos
a las tiendas, por lo tanto era el mercado que podian abarcar para publicitar el producto.

El comercio electrénico ha ido evolucionando conforme las Tecnologias de Informacion lo
han hecho, ha pasado por varias etapas la primera podriamos ubicarla en 1970 ya que es
aqui donde se comienzan a desarrollar instrumentos para el envio de informacion, el
origen de las TIC’s surge en las actividades militares, cuando el Ministerio de Defensa de
Estados Unidos inicia una investigacion destinada a desarrollar técnicas y tecnologias que
permitiesen intercambiar de manera transparente paquetes de informacion entre
diferentes redes de computadoras, surgen asi TCP/IP (Transmission Control Protocol)
(Internet Protocol).®®> En 1972 se envia el primer correo electronico®™, sin embargo;
unicamente los beneficios estaban limitados a empresas, universidades y organismos

®De Ros, Mateu (coord.), Derecho de Internet: La contratacion electrénica y firma digital, Editorial Aranzadi, Espaiia,
2000, p. 29

%2Comision de las Comunidades Europeas, Iniciativa Europea de Comercio Electrénico, http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:1997:0157:FIN:ES:PDF 19 marzo 2015.

%3Schneider, Gary P., Comercio Electrénico op. cit. p. 10

%Comision de las Comunidades Europeas, Iniciativa Europea de Comercio Electrénico, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:1997:0157:FIN:ES:PDF, 15 marzo 2015.
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gubernamentales. El EDI (Electronic Data Interchange) a través de este instrumento es
que se comienza a intercambiar documentos como facturas, érdenes de compra,
mediante datos legibles en computadora en un formato estandar, para simplificar los
procesos de las empresas u organizaciones.

Seguido a ello, la television con su apariciéon en los afos 50, revolucioné la manera de
venta tradicional que existia, pasando a lo que se conoce como venta directa, donde el
producto es exhibido resaltando sus caracteristicas a través de la publicidad en TV
llegando asi a un mayor niumero de personas, esto provocé incremento en las ventas,
debido al conocimiento del producto que las personas podian obtener sin tener que acudir
a alguna tienda departamental, sin embargo se usaba solo como medio de difusion, no
habia interaccion entre cliente y proveedor.

En la década de los 90 es cuando aparece la world wide web entonces se da paso a un
mayor flujo de informacién a nivel comercial y privado, si bien los medios y recursos antes
mencionados han influido en el comercio electrénico, este ha alcanzado niveles mayores
con la internet, debido a las multiples ventajas que tiene dicho instrumento, asi hemos
llegado a lo que hoy en dia conocemos como e-commerce, con el cual podemos tener
acceso a bienes o servicios de cualquier parte del mundo con tan solo un click.

Es entonces con el uso de internet y la world wide web que el comercio electrénico
adquiere un caracter mundial debido a que gracias a estos instrumentos se puede
comerciar a bajo costo entre regiones y a través de las fronteras, todo esto hace
necesario que los Estados se preocupen por invertir en la infraestructura necesaria para
aprovechar este tipo de tecnologias e incrementar las exportaciones de sus productos a
cualquier lugar del planeta y asi mismo abaratar las importaciones. “En el comercio
electrénico tradicional, la red es un medio de transmitir datos; en el comercio electronico
en Internet, la red es el mercado™®

Como se menciond dentro del Comercio Internacional existen diversos sujetos, los cuales
llevan a cabo dicha actividad, ahora en el e-commerce sucede lo mismo, ya que este sélo
es una extension donde se puede comercializar de modo nacional e internacional a través
de la red. Existe una clasificacién para los tipos de intercambio en el comercio electrénico,
dicha clasificacién toma en consideracién los sujetos que se encuentran involucrados, a
continuacion se enuncian a fin de identificarlas.

El e-commerce ha ido evolucionando de modo que ahora, no solo se realizan
transacciones de informacion y tampoco los sujetos son limitados como solia ser, sino que
se dan las relaciones entre empresas-empresas [business to business] (B2B); empresa-
consumidor [business to consumer] (B2C); consumidor-consumidor [consumer to
consumer] (C2C); empresa a gobierno [business to government] (B2G) y consumidor a
gobierno [consumer to government] (C2G).

El B2B son las relaciones se dan entre las empresas y los proveedores, se realizan las
6rdenes de compra, facturas, érdenes de pago, estas relaciones fueron de las primeras

%Sidem.
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en surgir como consecuencia del EDI, a través de redes privadas o redes de valor
agregado (Value added Networks-VAN) se espera que sigan avanzando hasta llegar a
cubrir el 80% de las transacciones comerciales llevadas a cabo en la red.

El B2B ha sido impulsado por portales para agrupar compradores. Asi encontramos
portales donde se agrupan compaifiias lo que permite negociar en mejores condiciones. El
mantenimiento de las paginas se produce pidiendo canon por cotizar o cobrando a los
socios una comision del negocio realizado en el portal. Podemos encontrar un ejemplo de
este tipo de portales en Hecho en Mexico B2B®®, donde tenemos diversos tipos de
empresas agrupadas por categorias respecto de los viene o servicios que ofrecen.

Algunas de las ventajas que aporta este tipo de portales son la posibilidad de recibir
mayor numero de ofertas y el abaratamiento de los procesos, debido a que se reduce el
numero de las visitas comerciales y las negociaciones que se llevan a cabo de manera
mas rapida; esto sin duda favorece al consumidor final, ya que puede obtener mejor
precio en virtud del menor precio de gestién de las empresas.

Sin embargo los beneficios si bien llegan al consumidor final, traen de igual modo ventajas
para las empresas:

o Administracion de los suministros para reducir los tiempos y costos de
procesamientos de compras.

o Administracion del inventario para reducir los tiempos de orde, embarque y
distribucion.

o Administracién de la distribucion para facilitar el envio de documentos de
embarque como son notas de carga, érdenes de compra y manifiestos de reclamo
entre otros, permitiendo una mayor precision de la informacién presentada.

o Administracion de del pago para el envio o recepcion de pagos electronicos entre
los proveedores o distribuidores incrementando la velocidad y reduccién de errores
al realizar los pagos de facturas.

La siguiente clasificacion es B2C dentro de esta las transacciones se realizan entre una
empresa y un particular, comenzé su auge a raiz del surgimiento de la WWW (World Wide
Web), el sistema es dirigido al usuario y el procedimiento se realiza en un portal en
internet con algun programa que proteja la informacion que el consumidor proporciona a
través de la web. Entre los pioneros de este tipo de transacciones destaca la empresa
estadounidense Amazon.com mayorista de libros, musica y otros productos.

Para este tipo de transacciones resulta importante los programas para encriptar la
informacion y asegurarse que el sitio de la compra sea seguro, ya que este es un
problema que se presenta, por lo cual muchos usuarios no tienes la confianza de realizar
sus compras en internet.

El C2C se refiere a las transacciones privadas entre particulares que pueden tener lugar
mediante el intercambio de correos electrénicos o el uso de tecnologias P2P (Peer to

®Hecho en México B2B, Productos Mexicanos por Sector, http://hechoenmexicob2b.com/home/, 15 marzo 2015.
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Peer). Las personas o empresas pueden colocar su oferta en un sitio Web y de este modo
los clientes realizan su pedido, los pagos no necesitan ser via electrénica.

Podemos ver ejemplo de esto en sitios Web como lo son mercadolibre.com donde los
usuarios anuncian sus productos sin ser ellos los fabricantes para que el usuario final los
contacte y de este modo puede realizarse la venta del producto. La mayoria de estas
operaciones se cierran personalmente no de manera electrénica.

B2G este otro apartado hace referencia a los portales o sitios especializados en relacion a
la administracion publica, en ellos las instituciones oficiales pueden ponerse en contacto
con los proveedores, y estos pueden agrupar ofertas o servicios.

Por ultimo el C2G, son los servicios que ofrece el gobierno y pueden realizar los
ciudadanos a través de internet, por ejemplo el pago de impuestos, multas, servicios
publicos, estos dependen del gobierno y de los sistemas, software y aplicaciones que el
Estado desarrolle para facilitar dichos pagos o servicios.

3.2 E-MARKETING ELEMENTO INEVITABLE DE LA MEJORA DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

La innovacién como ya se vio forma parte de todos los procesos de produccion,
distribucion y promocion de un producto, cuando hablamos de innovacion en la promocién
estamos hablando del e-marketing, este incluye diversas estrategias que implican el uso
de nuevas tecnologias, las cuales permiten mayor alcance de la publicidad del producto,
es decir mayor numero de personas se informan de las ventajas que ofrece algun
producto a menores costos para la empresa.

Los métodos para lleva a cabo el marketing han ido evolucionando con el paso del
tiempo, sin embargo el concepto no ha cambiado mucho, debido principalmente a la
sencillez de sus principios y propésitos; tales surgen con Adam Smith en 1776, cuando
afirma que el consumo es el unico y final propésito de la produccién, es asi como esta
idea innovadora para su época constituy6 toda una filosofia de gestién y fue la precursora
del Marketing actual.

Entendemos por Marketing al “proceso de desarrollo de productos y servicios para cubrir,
a un precio razonable, las necesidades del target group marcado por la empresa”.®’ Asi
que Marketing es la adecuacion entre las capacidades de la empresa y los deseos de los
consumidores, para dar satisfaccion al cliente y generar un mayor beneficio. Lo mas
relevante es, cdmo el Marketing permite satisfacer las necesidades del publico objetivo y
de todo el mercado en su conjunto. El Marketing es también, el proceso de estudiar las
necesidades del mercado y con base en las mismas, desarrollar productos, ideas y

67Mayordomo, Juan Luis, e-Marketing, Ediciones Gestion 2000, S.A., Barcelona, 2002, p.19
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servicios, que las cubran a un precio razonable, disponiendo con facilidad su adquisicién
por parte de los destinatarios.

El concepto global de Marketing y su dimensién, no debe enfocarse solamente al ambito
empresarial, sino que puede y debe asumir el desarrollo de ideas y servicios de las
organizaciones sin animo de lucro, instituciones gubernamentales o la comercializacion de
cualquier otra indole técnica.

El fin dltimo del Marketing es servir de canal interno a la empresa para la reorganizacion e
interactuacion de todas sus estructuras, y de manera externa como forma de expresion y
comunicacion a un mercado cada vez mas tecnificado.

Una vez conociendo las bases del Marketing, el e-marketing, tiene como objetivo la
incorporacién y usos de los sistemas y tecnologias de la informacién a la practica del
marketing. Esto implica todas las funciones del marketing, aunque habitualmente se
focaliza la atencion en dos objetivos: a) comunicativos; dentro de la organizacién y con
socios estratégicos, clientes y otros publicos de interés; y b) comerciales, pensando
fundamentalmente en sitios de comercio electrénico.®®

Primordialmente el e-Marketing desarrolla un sentimiento de cercania al reducir las
distancias entre los mercados, lo cual potencia la globalizacion e internacionalizacion,
provocando que las reglas de la comercializacidon y de la competencia cambien, ya que no
solo se debe mirar el mercado local o nacional para la expansion, sino que esa expansion
puede venir por la comercializacién de los productos en otros mercados distintos al de la
ubicacion de la empresa.

El Marketing se basa en la captacion y constante busqueda de nuevos clientes, sin
embargo, el mercado virtual basa su estrategia, principalmente, en el mantenimiento de
los clientes y en su fidelizacién, creando comunidades de personas que debido a sus
intereses comunes buscan satisfacer de la misma forma sus necesidades.

Entre los principales objetivos que se pueden alcanzar mediante acciones de e-marketing
se encuentran aquellos objetivos que posibilitan un cambio estructural en el modo de
planificar las acciones de marketing de las organizaciones (objetivos estratégicos) y
aquellos objetivos que persiguen una mejor optimizacién de recursos y una mayor eficacia
en dichas acciones (objetivos operativos).

Objetivos Estratégicos:

v" Reduccion de Costes

v' Comercializacion

v' Marketing de relaciones (One to one)
v" Engagement

Objetivos Operativos:

®parrefio, José Marti, Marketing y publicidad en Internet, Primera Edicion, Ediciones de la U, Bogota, 2011, p. 49
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v" Comunicaciones de Marketing
v Medicién de la eficacia
v" Conocimiento del Consumidor

Ya se mencionaron cuales son los objetivos estratégicos, sin embargo su relevancia
conlleva la necesidad de profundizar en cada uno a fin de entender mejor sus
implicaciones. El primer objetivo estratégico que se aborda es la reduccion de costes en
diversas acciones como las comunicativas. Un sitio web es considerado como un anuncio
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a unos costes impensables en otros medios.
De igual modo si pensamos en herramientas de comunicacion como lo es el e-mail, las
ventajas son evidentes. En un estudio conjunto elaborado por la Asociaciéon
norteamericana de Marketing Directo (DMA), la red publicitaria online 24/7 Media, la
division de medicion de audiencia en Internet de Nielsen/Netratings (Adrelevance) y la
consultora especializada en efectividad publicitaria en Internet Dynamic Logic, se
evaluaron unos CPM (costes por mil) para los banners que venian a ser, en algunos
casos, la quinta parte de los necesarios para cualquier otro medio.*

La reduccion de los costes de la comercializacion de productos y servicios a través de la
web (eliminacion de las tiendas fisicas y todos los costes derivados de ellas) también
permiten a las organizaciones ofrecer mejores precios a sus clientes mejorando la
competitividad frente a otras organizaciones que carecen de este tipo de canal de
comercializacion.

El siguiente objetivo es la comercializacién, Internet también ofrece ventajas desde el
punto de vista de la comercializacion de productos y servicios. Estas ventajas no solo
estan relacionadas con la reduccion de costes de las plataformas online, sino también
como otras posibilidades como llegar a mercados globales y comercializar productos
personalizados para mercados de masas. En la web las organizaciones también
encuentran la plataforma idénea para la atencion a cliente y los servicios postventa.

La incorporacién de las plataformas de comercio electronico a las organizaciones esta
suponiendo no s6lo un nuevo canal de comercializacion sino un cambio en el que las
empresas pasan de ser productoras de manufacturas a productoras de procesos. Muchas
otras marcas también estan utilizando Internet para comercializar productos
personalizados, las organizaciones de igual modo pueden utilizar las redes digitales para
desarrollar lo que ha sido denominado la planta de produccion global que posibilita la
wikinomia, esto es redes de colaboradores (desarrolladores, proveedores, distribuidores y
los propios consumidores) que superan el concepto tradicional de cadena de suministro
para transformarse en redes de valor.

La ventaja de la incorporacion de tecnologias como lo es Internet en las practicas del
Marketing, son impresionantes, ya que permite una relacidon mas estrecha con el usuario,
conociendo asi sus gustos y expectativas, no solo de manera general a determinado
sector de la poblacidn sino que favorece una relacion one to one.

%Mayordomo, Juan Luis, e-Marketing, op. cit. p. 51
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La irrupcién de Internet en la practica del Marketing ha supuesto una autentica relacion en
el desarrollo del nuevo paradigma de Marketing propuesto por el Marketing relacional. En
este nuevo modelo de Marketing, el objetivo prioritario de las acciones de marketing
supera la consideracion tradicional de intercambio y fija su atencién en el concepto de
relacién. La relacién con el cliente pasa a ser prioritaria en los mercados hipercompetitivos
en los que la figura del consumidor habia pasado a ser un numero anénimo en el inmenso
mercado de masas.

Dicho de manera coloquial, se intenta recuperar la atencion personalizada del comercio
tradicional en el que el propietario de establecimiento conocia a la todos sus clientes por
nombre y apellido; conocia a la perfeccion sus gustos y podia recomendarle los productos
que mas le iban a satisfacer. Lo que hoy en dia se conoce como estrategias directas one
to one.

La web facilita como ningun otro medio la estrategia directa onte to one a través de los
perfiles del usuario, las organizaciones pueden conocer mejor a sus consumidores o
potenciales consumidores, pueden dirigirles comunicaciones de marketing que se adapten
mejor a sus necesidades y quiza lo mas importante es la interaccion que tienen con los
consumidores.

Otro objetivo estratégico es el engagement, con el cual se pretende la fidelizacién del
cliente, haciéndolo participe de la marca en su tiempo libre, logrando que observe a la
marca como una opcion de distraccién y no solo como un producto de consumo, sino que
se haga parte de su vida.

El engagement marketing se presenta como una evolucion del marketing en relaciones, lo
que se pretende es implicar de forma radical al consumidor en la experiencia de la marca
hasta el punto de hacerla participe de sus momentos de ocio y entretenimiento,
concediéndole la oportunidad de comprometerse cada vez mas en su vida, ya sea
disfrutando de cortometrajes en la web, jugando advergames, participando en
comunidades virtuales on-line o asistiendo a fiestas y eventos.

El Engagementes el arte de crear una relacion de amor incondicional hacia una
marca”.”® Las marcas desean que los usuarios sientan atraccién hacia sus productos, su
marca, pero si el nivel de atraccion crece hasta convertirse en carifio o filiacion se genera
un usuario cautivo que no solo va a estar abierto a recibir informacion de la empresa, si no
que va a ir a buscarla e incluso tendra la iniciativa de generar la propia como sucede en
Fan Pages, blogs y grupos de usuarios.

Ya se revisaron a detalle los objetivos estratégicos destacando sus cualidades y ventajas,
ahora se revisaran los objetivos operativos, siendo el primero de la lista las
comunicaciones de marketing, el origen del concepto parte de una perspectiva
promocional en la que el objetivo era utilizar las comunicaciones para persuadir a la gente
a fin de que adquirieran productos o servicios. El centro de atencién eran los productos,

Merca2.0, Engagement, el término del que todos hablan, pero pocos entienden,
http://www.merca20.com/engagement-el-termino-del-que-todos-hablan-pero-pocos-entienden/, 21 marzo 2015.
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las comunicaciones iban con una direccién y perspectiva a corto plazo. Sin embargo en
un Marketing actual la atencién se centra cada vez mas en las experiencias y los
intangibles; es decir el valor anadido de los productos y servicios, que esta basado en las
comunicaciones bidireccionales; tanto organizacion/consumidor, como entre los propios
consumidores, se piensa sobre todo en un marketing relacional, basado en
objetivos/relaciones a medio/largo plazo (fidelizacion, compromiso, etc).

Las comunicaciones de marketing han sido caracterizadas en 3 dimensiones principales:
a) compromiso; con las audiencias de las organizaciones, b) audiencias; no solo
consumidores sino accionistas y otros publicos de interés o stakeholders y c) las
respuestas cognitivas los efectos de las comunicaciones en las audiencias a las que van
dirigidas y la medida de su éxito en funcién de los objetivos. Ofreciendo esta definicion:
“Las comunicaciones de Marketing son un proceso directivo a través del cual una
organizacién se compromete con sus diferentes audiencias. Entendiendo el entorno de las
comunicaciones de una audiencia, las organizaciones persiguen desarrollar y presentar
mensajes para sus publicos de interés identificados, antes de evaluar y actuar en funcion
de esas respuestas. A través de mensajes que tienen valor significativo, se anima a estas
audiencias a ofrecer respuestas actitudinales y comportamentales”.””

El siguiente es la medicién de la eficiencia, esto es posible gracias a que los sistemas
interactivos permiten ademas medir con total precision las respuestas de los usuarios. En
el caso de herramientas como el email permite conocer con total exactitud cuantos de los
usuarios han recibido nuestra comunicacion; cuantos han decidido abrirla; cuantos han
tardado en abrirla; qué tipo de respuesta se ha generado (acceder a un enlace adjunto,
responder un cuestionario, etc.). en el caso de una campana desarrollada sobre un sitio
web podemos medir cuanto tiempo ha interactuado el usuario con los contenidos de la
campanfa; qué contenidos han despertado un mayor interés en él o ha descargado a su
ordenador; que otras secciones del sitio web ha visitado, etc. Cada sesion de navegacion
por un sitio web de la organizacion aporta informacién relevante sobre los consumidores y
otros publicos de interés que puede ser utilizada para desarrollar nuevas acciones mas
eficaces.

Dentro de las multiples ventajas que implican se encuentra el conocimiento del
consumidor, el sitio web de la organizacién es una plataforma idénea para el desarrollo de
acciones de business intelligence. A través del registro como usuario se puede realizar un
seguimiento individualizado de cada uno de los usuarios que navegan por el sitio web. El
analisis de estos datos junto a los perfiles sociodemograficos obtenidos (sexo, edad,
ubicacion geografica, etc.) permite centrarse en aquellos usuarios que tienen un interés
especial en la organizacion. El analisis de datos y la business intelligence permiten
detectar a este tipo de usuarios y concentrar recursos y esfuerzos en ellos. No hay que
olvidar que recientemente se ha indicado que el marketing ha evolucionado de un proceso
de adquisicion de clientes a un proceso de retencion de clientes para finalmente llegar a
un proceso de deseleccién de clientes, en los que se eliminan los clientes menos

""Macia, Fernando y Gosende, Javier, Marketing Online estrategias para ganar clientes en Internet, Primera Edicion,
Editorial Anaya Multimedia, Espafia, 2011, p. 45.
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provechosos mientras que se seleccionan, se buscan y se mantienen aquellos mas
provechosos.

El business intelligence o también denominada inteligencia empresarial o de negocios, se
puede definir basicamente como un conjunto de herramientas y estrategias cuyo objetivo
es el andlisis de datos, generados por una organizacién, con la finalidad de generar
conocimiento beneficioso para la misma, que sirva como base para la toma de decisiones
operativas y adopcion de estrategias. En definitiva el business Intelligence es extraer valor
de la informacién de la cual se dispone.”

En el marco del marketing clasico, tradicionalmente el problema ha sido recabar esa
informacion sobre los clientes, se recurre a encuestas, tarjetas de fidelizacion, bases de
datos, sin embargo, estos procedimientos tienen costos elevados y en ocasiones no
demasiado fiables, en el entorno de la web las cosas cambian, aqui las acciones se
pueden medir de manera mas rapida, la posibilidad de tener la informacién relativa al
comportamiento de los usuarios que es recogida y almacenada, ofrece una fuente de
datos de valor elevado sobre la que aplicar técnicas de inteligencia de negocios que
ayude a comprender mejor como estan funcionando las estrategias de marketing.

El uso de estrategias innovadoras en los procesos ya establecidos del Marketing, da
como resultado algunos cambios en los procesos como lo es la sustitucion de las 4 P’s
del Marketing Mix Tradicional Producto, Precio, Distribuciéon y Promocién, a las 4 C’'s
Cliente, Comunicacion, Coste y Conveniencia.

Con el cambio de criterios sobre todo de estrategias que un proyecto en Internet debe
tener, se pretende poder llevar el producto al cliente, comprender sus necesidades y
conseguir que perciban que al webmaster no le interesa vender a cualquier precio, que la
posicion adoptada por los promotores del proyecto es la de asesorar en la compra, y s6lo
vender si realmente el producto cumple con los objetivos y mantiene las caracteristicas
que el publico demanda.

Con base a las 4P’s las principales caracteristicas y orientaciones de lo que este cambio
puede significar:

El producto es el primer elemento, este hace referencia a vender lo producido. En la
nueva tendencia se encuentra en el centro el Cliente, por lo tanto se va a producir lo que
se vende, con base en las necesidades ya identificadas de los consumidores, se produce
entonces lo que va a satisfacer las necesidades de los consumidores.

Promocién y Publicidad es el segundo elemento, si bien se ha caracterizado por ser una
publicidad masiva, invasiva y unilateral, en esta nueva etapa, existe una Comunicacion
debido a que existe interactividad, con el feedback, donde el consumidor deja de ser tan
solo un espectador y puede interactuar con la empresa.

2 |dem, p. 47
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El precio es un factor del Marketing mix, directo al producto de acuerdo con los estudios y
especialmente con relacion a la competencia, ahora en el e-Marketing el Coste lo
sustituye, el coste psicologico, este es el resultado de la percepcién que los clientes
tienen, debida a las cargas psicolégicas afnadidas al producto por desplazamiento,
esfuerzos varios o tiempos invertidos. El coste para el cliente implica mucho mas que el
precio que paga.

Por ultimo la Plaza entendida como la Distribucion, esta considera el lugar fisico de
compra, es decir sucursalismo, alternativa para llegar al cliente. Ahora es sustituida por la
Conveniencia esta es la forma de llegar al cliente mas rapido, la manera de penetrar en el
mercado ya no consiste en estar en mas puntos, sino llegar mejor al cliente, a través de
las Telecomunicaciones-Informatica, Internet en el cual encontramos un catalogo
permanente, Telemarketing, eventos, bases de datos.

De este modo y habiendo desglosado la diferencia existente entre el Marketing y ahora el
e-Marketing se nota que este tiende a buscar por encima de todo la satisfaccion del
cliente, busca satisfacer necesidades, pero no solo ello, sino superar las expectativas con
el fin de crear una fidelizacion a la marca, ya no solo ser un producto que cumpla
estrictamente con el uso, sino que mejore la calidad de vida de los individuos.

La tendencia del e-Marketing va encaminada hacia la satisfaccion del cliente, buscando
soluciones conjuntas, no como dos polos opuestos, sino como complementarios, como
una unica unidad de accién y actuacion, que permita a ambos, especialmente al
comprador, ver a la empresa vendedora como un asesor y colaborador de su expansion.
La empresa que desee mantenerse en el mercado de Internet debera cambiar su filosofia
y tender hacia:

Cuando se habla de Marketing, se vincula de manera casi automatica a la idea de
publicidad, sin embargo es mucho mas que solo servicios publicitarios, se encuentra
interesado en elevar la calidad de todos los procesos, creando una cultura del de mejora
continta. El Marketing no puede y no debe sdlo vincularse con los aspectos publicitarios,
pues esto es un grave error. El Marketing es una herramienta de gestion a cualquier nivel
de la empresa, la cual permite desarrollar los proyectos, asi como las relaciones que
deben establecerse en el seno de la misma para cumplir con los objetivos marcados. La
cultura del Marketing tiene que integrarse en la empresa y sus objetivos. En este sentido
el Marketing para cubrir toda su amplitud, debe integrarse en el conjunto de la empresa,
especialmente en sus objetivos, debiendo sus estrategias ser asumidas por todo el
persona.

Dentro de los objetivos del Marketing se deben localizar los nichos de mercado, es decir
identificar cuales son y personalizar de este modo el mercado, es recomendable cubrir
cada vez mas especificos y pequefios nichos.

Dentro de las estrategias, se debe actuar de tal modo, que el cliente sienta que hay
alguien que se interesa por satisfacer sus necesidades, mas que por obtener ganancias,
que existe un vinculo fuerte y estrecho entre empresa y usuario, la empresa debe, por

83



encima de cualquier otro aspecto, generar confianza en los compradores, que deben ver a
la empresa no como un ente juridico que obtiene un beneficio por la venta de sus
productos, sino como un colaborador logistico y un asesor que puede ayudar a la solucion
de sus problemas de produccién. La clave esta en la interactividad y en el feedback que
se genera como consecuencia de la relacién cliente-proveedor. En este sentido los
productos pierden su individualidad en la satisfaccién puntual de necesidades, pasando a
tener una perspectiva mas amplia y enmarcada de fidelizacion establecida por ambas
partes. En definitiva lo que se ha dado en llamar el Permission Marketing.

Es necesario el desarrollo de mercados, es decir, crear nuevas necesidades a partir de la
tecnologia, la calidad de vida y orientacion de mercado. Para crear las condiciones
favorables de expansion, la empresa debe asumir las posiciones, estrategias y
necesidades futuras de este nuevo medio, el cual previsiblemente seguira las demandas
del mercado.

Si bien es importante que la empresa se vaya adaptando a un mundo en constante
cambio, es imprescindible que la empresa influya en el mercado, de la misma forma que
el mercado influye a ella, en este sentido, la empresa pasa a ser proactiva, innovadora,
aporta nuevas estrategia, productos y servicios al mercado, creando nuevas tendencias,
ya que no puede solo adaptarse al mercado, debe ir mas alla buscando ser modelo de
innovacion para los demas entes del comercio. Esto debido a que surgen nuevas
necesidades en los consumidores y las nuevas necesidades se cubren con nuevos
productos y servicios. De igual modo existen nuevos mercados, y para poder ingresar a
ellos se necesitan nuevas formas de gestion, se precisan nuevas estrategias ya que estan
dirigidas a un publico objetivo distinto.

Dentro del mercado virtual existen multiples ventajas para los productos y servicios,
precio, publicidad, promocién y distribucion.

3.3 PORTALES WEB HERRAMIENTAS DE INNOVACION PARA EL IMPULSO DEL
DESARROLLO

Un portal de Internet es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen
encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.
Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de
personas o de acceso a la informacion y servicios de a una instituciéon publica o privada.

Funciones y objetivos

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su nombre hace
referencia a su funcion u objetivo: es, por lo general, el punto de partida de un usuario que
desea entrar y realizar busquedas en la web. Se puede decir que un portal ofrece
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servicios para la navegacion en el internet, logrando incrementar la intensidad de trafico
en el mismo.

Un portal de Internet puede ser un Centro de contenido intermediario entre compradores y
vendedores de rubros especificos, estos se pueden complementar con herramientas que
le ayuden a identificar empresas que satisfagan necesidades de un comprador,visualizar
anuncios de vendedores, ofrecer cotizaciones, brindar correos electrénicos, motores de
busqueda, etc.

El portal es considerado un intermediario de informacion que tiene como fuente de ingreso
la publicidad de empresas que ahi se anuncian.

Servicios adicionales
Un portal opcionalemente podria ofrecer: Servicios de busqueda que incluye mecanismos
de busqueda, directorios y paginas amarillas para localizar negocios 0 servicios.

Contenidos

Es decir, informacion de varios temas como noticias, deportes, prondsticos de clima, listas
de eventos locales, mapas, opciones de entretenimiento, juegos, ligas a estaciones de
radio y a otros sitios con contenido especial en ciertas areas de interés como coches,
viajes y salud entre otros.

Facilidades de comercializacién: anuncios clasificados para trabajos, carros y casas;
subastas, pequefios agregados de vendedores y ligas a otros sitios que también se
dedican a la venta.

Modalidades

Existen dos modalidades de portales: Portales horizontales, también llamados portales
masivos o de propédsito general, se dirigen a una audiencia amplia, tratando de llegar a
toda la gente con muchas cosas. Como ejemplo de portales de esta categoria estan AOL,
AltaVista, UOL, Lycos,Yahoo,MSN.

Portales verticales, se dirigen a usuarios para ofrecer contenido dentro de un tema
especifico como puede ser un portal de musica, un portal de finanzas personales, arte o
de deportes.

Los portales normalmente tienen programacion que requiere muchos recursos
computacionales y por su alto trafico generalmente se hospedan en servidores de internet
dedicados.
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3.4 ALGUNOS AVANCES EN LA REGULACION DEL COMERCIO ELECTRONICO
INTERNACIONAL

Al ser un instrumento para realizar el comercio internacional, debe tener instrumentos
reguladores para asi evitar mal uso de la venta por internet. Un marco previsible, que
comprenda normas claras sobre jurisdicciéon y contratos electronicos, y unos derechos de
propiedad seguros crearan un clima de confianza en Internet.

Otra cuestion fundamental relativa al comercio electronico y a las transacciones por
Internet es la necesidad de claridad juridica y de mecanismos de reparacion suficientes.
Si no estan claras las maneras de hacer cumplir los contratos electrénicos o las
posibilidades de reparacion existentes, puede crearse dentro de un pais un clima de
incertidumbre juridica. La aplicacion de las reglamentaciones vigentes sobre contratos a la
esfera electrénica quiza reduzca esa incertidumbre. Sin embargo, la situacion puede ser
mas complicada en el caso de las transacciones internacionales, ya que la incertidumbre
acerca de la jurisdiccion sobre el comercio realizado a través de Internet se considera uno
de los principales obstaculos al comercio internacional. Recuérdese el ejemplo del
diagnostico basado en Internet realizado por un especialista en el extranjero a partir de un
examen por rayos X, en el que la toma de rayos x tuvo lugar en el pais A, la direccién de
Internet se encontraba en el pais B, el especialista en el pais C y el establecimiento
comercial del propietario de la direccion de Internet en el pais D. Supdéngase que hay un
problema con el diagndstico o con la transmision de los resultados.

El hospital que solicitd el servicio puede tener dificultades para determinar la ley de
contratos y las normas sobre responsabilidad que se aplican. Independientemente de que
el producto de que se trate sea so6lo un pequefio aparato, una gran maquina o un servicio
médico, la incertidumbre en lo que respecta a las condiciones contractuales y a las
posibilidades de reparacion puede limitar el desarrollo del comercio electronico a través
de las fronteras.

Se han hecho varias sugerencias sobre la manera de determinar el pais por cuya
legislacion debe regirse el comercio electronico. Algunos comentaristas han sugerido que
debe aplicarse el derecho mercantil del pais del vendedor (Lascelles, 1997)"%. Otros han
preferido el del pais del comprador. Mientras no existan convenios o normas
internacionales al respecto, las partes tendran libertad para reaccionar ante la
incertidumbre mediante acuerdos que establezcan sus propias condiciones contractuales,
inclusive el lugar de jurisdiccion. No obstante, estas disposiciones especificas para cada
caso solo seran utiles cuando se trate de compras razonablemente importantes, que
hagan que merezca la pena incurrir en los costos consiguientes.

Otros problemas se refieren a la aceptacion de las firmas y la documentacion electronicas
para hacer cumplir los contratos y presentar pruebas en caso de diferencia. Las
dificultades que surgen en relacion con la validez de las «pruebas» electrénicas podran

®*Organizacion Mundial del Comercio, Estudios especiales, El comercio electrénico y el papel de la OMC,
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/ecom_s/special_study_s.pdf, 19 marzo 2015.
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plantearse también cuando las empresas deseen cumplir sus obligaciones tributarias o de
realizacion de auditorias. Por ejemplo, algunos paises solo consideran juridicamente
vinculantes en determinadas circunstancias las firmas hechas a pluma sobre papel. Asi
ocurre, por ejemplo, en el caso de las transacciones inmobiliarias en Alemania. Cuando
utilizaban otros medios de comercio electronico en el pasado, las empresas reaccionaban
con frecuencia estableciendo constancias documentales paralelas (por ejemplo, a través
del correo).

Dados estos factores de incertidumbre, algunos observadores han propuesto que se
adopte un cdédigo mercantil internacional o una «ley tipo» uniforme para el comercio
electrénico internacional (OCDE, 1997c). Este instrumento deberia reconocer y facilitar
ese comercio, asegurando el cumplimiento de las obligaciones al respecto, lo cual
reforzaria el caracter previsible del entorno juridico. La Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional esta realizando una labor inicial sobre este tema
(CNUDMI, 1997; OCDE, 1997c). También se considera con frecuencia que la
autorreglamentacion, la elaboracion de cédigos de conducta o de «contratos tipo» podria
ser un método util, ya que las empresas estan interesadas en crear un clima de confianza
y eliminar a las «ovejas negras» (The Economist, 1° de Noviembre de 1997). Sea cual
fuere la solucién especifica que se adopte, la claridad de las normas por las que se rige el
comercio electrénico y la mejora de los sistemas de reparacion son fundamentales para el
crecimiento futuro en esta esfera (OCDE, 1996b).

Se han mencionado otros problemas en el contexto del respeto de los derechos de
propiedad intelectual aplicables a los productos vendidos a través de Internet (véase la
seccion F del capitulo VI). La protecciéon del derecho de autor es importante para
mantener la disponibilidad de bienes y servicios de gran calidad en Internet. Si no pueden
cobrarse los ingresos resultantes del derecho de autor en el caso del comercio a través de
Internet, es probable que ese comercio desaparezca por completo. Se estan formulando
varias soluciones técnicas para seguir la pista a los productos cuyo contenido esta
protegido por el derecho de autor. Por ejemplo, los «identificadores de objetos digitales»,
que consisten en una serie de numeros adjuntos a un texto protegido, pueden ayudar a
descubrir el suministro y la difusion ilegales de material. Otra posibilidad son los cddigos
que impiden la impresion y la transmisién de informacion protegida por el derecho de
autor.

La reglamentacion del contenido de Internet planteara problemas, y las soluciones de
éstos no deben entorpecer innecesariamente la comunicacién y el comercio

Por ultimo, la comunicacién y el comercio a través de Internet que implican la distribucién
de contenidos ilegales o dafinos preocupan con frecuencia a los usuarios y a los
encargados de la reglamentacion de Internet. Es inevitable que determinados tipos de
informacion difundida a través de Internet hagan surgir conflictos de intereses entre los
partidarios de la «libertad de palabra» y los que desean proteger la seguridad, la dignidad
humana y la moralidad. Todos estardan de acuerdo en que determinados tipos de
contenido son sencillamente inadmisibles, por ejemplo las instrucciones para la
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fabricacion de bombas o la pornografia infantil. Pero otros tipos de contenido son mas
polémicos y su tratamiento resulta mas complejo (véase la seccién G del capitulo IV).

Independientemente de toda consideracion sobre lo que intente reglamentar el gobierno,
la aplicacion planteara problemas técnicos y de otro tipo. Es de importancia decisiva que
se comprendan la tecnologia y las posibilidades técnicas para saber déonde y como se
puede controlar mejor el contenido (OCDE, 1997a). Ademas, en respuesta a estas
dificultades, se estan explorando las posibilidades de autorreglamentacién, sistemas de
clasificaciéon basados en el soporte logico y medios técnicos de seguir y filtrar la
informacion. Esto es importante no sélo para los gobiernos sino también, por ejemplo,
para los padres que desean seleccionar por anticipado la informacién a que tienen acceso
sus hijos. Incluso si se permiten en un pais las peliculas violentas, los padres pueden
preferir que sus hijos no las vean. Se estan elaborando, por ejemplo, «filtros» que los
padres pueden utilizar para impedir que sus hijos tengan acceso a material que
consideran perjudicial. La inclusion en listas de productos aceptables o inaceptables de
los sitios web y los programas y su identificacion mediante nombres de dominio pueden
facilitar el filtrado de la informacion. Se esta examinando también la posibilidad de que los
productores adopten «cédigos de conducta» y un sistema de etiquetado voluntario con
fines de clasificacion y filtrado (OCDE, 1997a). No obstante, es importante que los
esfuerzos por reglamentar el contenido no sofoquen el comercio electrénico.

Dentro de la regulacion del e-commerce existe el derecho de la propiedad industrial, cabe
sefalar que los creadores relacionados con la propiedad industrial, son aquellos que se
ocupan de generar aplicaciones en la industria o agregar comodidad al entorno con nueva
tecnologia. Es el derecho de la propiedad industrial el que ampara marcas, patentes,
nombres comerciales, avisos comerciales, modelos de utilidad, disefio industrial, el
secreto industrial y las denominaciones de origen.

El instrumento legal que protege la propiedad intelectual en el terreno de la invencion, es
la Ley de la Propiedad Industrial, cuyo campo de acciéon se haya en la industria y el
comercio. La entidad que la regula es el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
perteneciente a la Secretaria de Economia.

Para la Ley de la Propiedad Industrial una invencion es:

Toda creaciéon humana que permita transformar la materia o la energia que existe en la
naturaleza, para su aprovechamiento por el hombre y satisfacer sus necesidades
concretas. Quedan comprendidas entre las invenciones, los procesos o productos de
aplicacion industrial.

Y la funciéon de la Ley es proteger la propiedad industrial mediante la regulacién y
otorgamiento de patentes de invencién; registros de modelos de utilidad, disefos
industriales, marcas y avisos comerciales; publicacion de nombres comerciales;
declaracion de proteccion de denominaciones de origen, y regulacion de secretos
industriales.
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Entre las patentes de invencion estan incluidas las de importacion, las patentes de
perfeccionamiento, y las patentes y certificados de adicion, entre otros. La propiedad
industrial se aplica no sélo a la industria y el comercio, sino también a la industria agricola
y la extractiva, y productos naturales como “vinos, granos, tabaco, frutos, animales,
minerales, aguas minerales, cervezas, flores, harinas”.

Desde el siglo XIX, los gobiernos de diversos paises han tenido la iniciativa de proteger el
derecho de autor y la propiedad industrial de sus ciudadanos creativos, motivo por el cual
se han dado a la tarea de establecer leyes en diferentes momentos. Este desarrollo de la
creatividad y la aplicacién de una legislacion, han tenido efectos a nivel internacional,
gracias a la fluidez con que las obras intelectuales se exportan a otros paises, pues el
idioma, la cultura y las tradiciones no son un obstaculo para ello. Esto ha dado lugar al
establecimiento de convenciones, a las cuales se han adherido una gran cantidad de
paises:

Cuadro 2
Convenios sobre la propiedad intelectual
Instrumento ‘Fecha de Surgimiento  Nivel de Proteccion Paises Adheridos
Convenio de Paris 20 de marzo de 1883 Propiedad industrial 17
Convenio de Berna 9 de septiembre de 1886~ Obras literarias y 163
artisticas
Artistas intérpretes o
ejecutantes,
Convencion de Roma 26 de octubre de 1966 productores de 83
fonogramas y
organismos de
radiodifusion

Fuente: Edicion y derechos de autor en las publicaciones de la UNAM,
http://www.edicion.unam.mx/html/3_3.html 19 marzo 2015.

A raiz de la “Exposicién Internacional de Invenciones de Viena”, en 1873, se hizo patente
a nivel mundial la proteccion intelectual, pues algunos expositores no asistieron por el
temor de que sus creaciones fueran copiadas y explotadas. Asi, en 1883 se estableci6 el
Convenio de Paris para la Protecciéon de la Propiedad Industrial, para entrar en vigor en
1884 con la participacion de 14 naciones. Este fue el primer tratado internacional para la
proteccion de la propiedad intelectual en otros paises, en lo relacionado con las patentes,
las marcas y los disefios industriales.”

Existe la proteccién de las publicaciones en el contexto digital, ya que cuando aparecieron
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, emergié una nueva y
asombrosa forma de publicar, con un proceso menos complicado, relativamente costoso y
sin papel. En los inicios de los noventa, cuando Internet entré en su apogeo, aun no

Edicion y Derecho de autor en las publicaciones de la UNAM. Convenios sobre la propiedad intelectual
http://www.edicion.unam.mx/html/3_3.html, 24 Febrero 2015.
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existia la preocupacion por el derecho de autor en la Red y se multiplicé entonces el
entusiasmo por publicar periédicos y revistas, principalmente. Ademas, se preveia el
comportamiento de la red como un campo propicio para los investigadores y los
escritores, quienes no sentian recelo alguno por dar a conocer su informacion, en una
plataforma abierta y de acceso universal.

Cuando los usuarios de Internet comenzaron a comprender los soportes electrénicos y las
redes, el acceso a la informacion empezd a ser explotado con facilidad. La copia,
duplicacion y reutilizacion de los contenidos comenzaron a ser actividades ilimitadas, lo
que produjo inquietud en autores y editores para continuar publicando en la red. Aunque
desde entonces la proteccion del derecho de autor ha sido una condicion dificil de lograr
para publicar en la Web, las leyes internacionales y nacionales han sido modificadas para
salvaguardar los derechos de los autores digitales.

La aplicacién de la ley del derecho de autor para proteger a los autores en la actual era
digital, responde a las nuevas condiciones que ha traido el desarrollo tecnolégico en sus
diversas formas: la desmaterializacion y la compresion en nuevos formatos, asi como el
uso y la transmisioén interactivos, como apunta Rodolfo Herrera Bravo (2001).

Por el valor intelectual que envuelven las publicaciones digitales, su influencia se ha visto
reflejada en las ambiguas modificaciones a la Ley Federal del Derecho de Autor, en un
intento por ampliar, al campo de lo digital, la proteccion del derecho de los autores, debido
al uso indiscriminado de los contenidos alojados en la red y la ausencia de herramientas o
tecnologias para controlar el acceso y la reproduccion.

En la realizacion de una pagina web, entendiéndose como una publicacién primaria de la
WWW, generalmente interviene el trabajo creativo de distintos profesionales, quienes
elaboran contenidos, disefian la distribucion de textos e imagenes, y desarrollan la
programacion que permite la interaccion del usuario con la informacion y los servicios que
presta. Dentro del trabajo intelectual implicito en la realizacién de una pagina web,
destaca la creatividad plasmada en el desarrollo de contenidos y la realizacion de los
elementos auditivos y visuales. Hay un trabajo creativo que debe ser reconocido al igual
que en las publicaciones impresas.

Entre los tipos de publicaciones que se han transportado de lo impreso a lo digital, se
encuentra el libro, al que se le identifican ahora dos acepciones: el contenido de lo escrito
y el producto impreso. José Manuel de Pablos (2001) lo resalta como libro-mensaje
“‘ideado en la mente del creador” y el libro-objeto “el soporte en el que se difunde”. Como
tal, lo que protege el derecho de autor es el libro-mensaje, mientras que el soporte (libro-
objeto) es un medio para fijar lo que intelectualmente se procesa. Esto significa que los
libros electronicos estan protegidos por el derecho de autor, al igual que los libros
impresos. Lo mismo sucede con las revistas digitales y con cualquier otro tipo de
publicacién que tiene su analogo en un ambiente digital.”

®Edicion y Derecho de autor en las publicaciones de la UNAM, La proteccion de las publicaciones en el contexto digital
http://www.edicion.unam.mx/html/3_5.html, 24 Febrero 2015.
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El auge de Internet tiene también sus grandes desafios. Los gobiernos europeos se han
puesto como objetivo incentivar su utilizacién y en distintos foros se habla que esta
revolucion tecnoldgica a la que estamos asistiendo, supera la repercusion que tuvo en su
momento la revolucién industrial. Pero se evidencian auténticas falencias juridicas y
regulatorias.

El primer gran desafio es que el publico consumidor la vea como un ambito seguro. Los
hackers, crackers y escritores de virus, han causado muchos dafios y temores.

Se desconfia de la seguridad, de la logistica y de la confidencialidad de los datos
personales. Los avances hacia la validez de la firma electrénica y el uso de los métodos
de encriptacion, ayudan en el camino de la seguridad juridica de las relaciones
comerciales en la Red.

La dimension global de Internet pone de manifiesto problemas en cuanto de la fiscalidad
internacional, esto trae lagunas juridicas en la tributacién del e-commerce estando en
presencia de diferentes jurisdicciones fiscales. Es dificil entonces darle al tema un
ordenamiento de tipo doméstico. Hay diversas cuestiones conflictivas en materia tributaria
que por ser nuevas todavia no se han resuelto. Se estan evaluando los diferentes
problemas para ir dandoles soluciones, los impuestos sobre la renta personal y societaria
estan afectados, los impuestos indirectos como el IVA estan siendo afectados en la Union
Europea.

El principal problema es en realidad la reduccién en los montos de recaudacion, por
problemas de calificacion de la renta y por controles de las operaciones realizadas.

La OCDE esta estudiando en la imposicién a las rentas; si una pagina Web o un servidor
de Internet pueden ser considerados como un establecimiento permanente. Esto trae
COmo consecuencia una crisis en cuanto al principio de territorialidad, algunas soluciones
se orientan a utilizar los regimenes tributarios de los paises en donde se efectuan las
compras.

Se diferencian los suministros off-line (ventas materiales) en donde la venta se hace por
Internet pero la logistica se hace por los medios tradicionales y los on-line (ventas
digitalizadas) donde todo circula por la red. Estas transacciones se pagan generalmente
con tarjeta de créditos y son las que muestran un mayor crecimiento; son también las que
hoy resultan casi imposible de localizar y grabar.

Otro problema a resolver es el gravamen a ser aplicado, que significa temas técnicos y
también de juridicos. Hay también un IVA diferente segun se trate de la venta de un
producto o de un servicio.

En Europa se habla de fomentar la autorregulacién por parte de cada individuo. Se trabaja
también dentro de la Unién Europea para que quienes vendan en ese ambito tengan
radicadas sus empresas por lo menos en uno de sus estados.
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En las transacciones on-line existen también dificultades para controlar que las
transacciones se han realizado. Dado que el e-commerce es un tema a nivel mundial, la
idea es que las propuestas de solucidén deberan pasar por organismos como la OCDE, la
Union Europea, y la OMC para que sean realmente efectivas. La Administracion espafiola
no esta preparada sola para enfrentar el fraude fiscal que pueda ocurrir en Internet.

Otro tema importante es como legislar en la comercializacion de servicios financieros y la
percepcién de comisiones por asesoramiento o gestion en Internet, tema que se agrava
cuando el sitio pueda estar operando en un paraiso fiscal.

Se esta evaluando que las empresas que se especializan en firma digital y certificacion,
pasen a tener la obligacion de informar sobre las transacciones en sitios. Hoy la mejor
informacién es la que los gobiernos obtienen de los bancos que informan sobre las
transacciones efectuadas con tarjetas.

Queda claro que los paises estan intentando conseguir una normativa moderna, diferente
de las actuales concebidas para sistemas econémicos cerrados. Se busca consenso en
los diferentes foros internacionales y que sean normas capaces de afrontar cuestiones de
ambitos mundiales. Hoy el Derecho Tributario y Financiero vigente es insuficiente para
enfrentar las cuestiones juridicas inherentes al e-commerce. Lo positivo es que se crean
nuevas formas de hacer negocios y también acerca a los ciudadanos a las
Administraciones gubernamentales.

Los Organismos tributarios tendran el desafio de sanear los aspectos negativos de la
llegada de la revolucién tecnoldgica, como son la evasion, el fraude fiscal y también la
disminucion de la recaudacion. Se habla que en los Estados Unidos Internet se parece a
un gigante “duty-free”, que disfruta de una moratoria fiscal. Pero los tiempos acelerados
del e-commerce iran arrastrando también a la definicion y aplicacion de legislaciones
tributarias acorde; seguramente la misma tecnologia sera un aliado importante a la hora
de llevar mejores controles respecto a quienes respetan el pago justo de sus impuestos.
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CAPITULO IV RETOS Y PERSPECTIVAS DEL COMERCIO ELECTRONICO COMO
INSTRUMENTO IMPRESCINDIBLE DE LAS PYMES EN MEXICO

Si su negocio es pequefio
no es por falta de dinero,

es por falta de grandes ideas
MARIO BORGHINO

En capitulos anteriores se ha proporcionado un contexto general de la innovacion, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, comercio internacional y comercio
electrénico. De tal manera que se puede abordar de manera mas clara y precisa la
situacion actual de México. Se destacan los retos y las perspectivas a las cuales se
enfrentan las empresas (las pymes principalmente), los consumidores y el gobierno.

Como se estudié en el capitulo Il, el comercio internacional, y en general el modo de
relacionarse de los Estados, se ha visto impactado por diferentes acontecimientos que
han marcado nuevas pautas, esto ha ocurrido con la aparicién y uso progresivo de las
TIC's.

En un mundo globalizado los paises no pueden permanecer aislados del cambio, ya que
ello implica un estancamiento de las relaciones exteriores. Como consecuencia de la
globalizacién la interdependencia entre los paises se ha incrementado de tal modo que
hoy en dia, no existe un pais sin lazos econdmicos, politicos, culturales y sociales con al
menos otro Estado. Las TIC’s han acentuado este fenédmeno, gracias a que hacen posible
el acceso instantaneo a cualquier tipo de informacién, negociacion y transaccién alrededor
del mundo a través de los medios electronicos.

México al igual que el mundo entero se ha visto impactado por estas nuevas tecnologias.
Permanecer indiferente al cambio seria casi imposible y entorpecedor para el desarrollo
como nacion, por lo tanto deben insertarse innovaciones tecnoldgicas, en los diferentes
sectores como industria, gobierno, educacién, entre otros para lograr un pleno desarrollo
econdmico.

Por lo tanto en este capitulo se expondran los principales retos y perspectivas que México
enfrenta para tener un comercio electronico exitoso que genere ingresos y permita elevar
el nivel de vida de la poblacion.

4.1 LA IMPORTANCIA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Las pequefias y medianas empresas (pymes), son de gran importancia en la economia,
en el empleo a nivel nacional y regional, en los paises industrializados como en los paises
en vias de desarrollo.
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografica, y diversos estudios llevados
a cabo por las Secretaria de Economia, las pymes representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta el mayor numero de unidades econdémicas Yy
personal ocupado; por lo tanto, su estudio es muy relevante, los retos y desafios a los que
se enfrentan deben ser llevados de modo tal, que permitan fortalecer su desempefio, ya
que inciden en el comportamiento global de las economias nacionales; y en el contexto
internacional se puede afirmar que el 90% o un porcentaje superior de las unidades
econdmicas totales esta conformado por las pymes.”®

Como ya se vio, las pymes juegan un papel relevante a nivel internacional, y en México
tienen un rol trascendente en la sociedad, por ello un area de oportunidad se encuentra
en el nivel de acceso a las TIC's, a fin de lograr un incremento en las ventas y acceder de
mejor y mayor manera a los mercados internacionales. De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México existen aproximadamente 4
millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son pymes que generan
52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais.”

El gobierno mexicano ha priorizado el apoyo a las empresas principalmente las pymes,
por ello en el afio de 1978 se cred el Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y
Pequefa (PAl), en el cual se agruparon varios fondos y fideicomisos. Este programa se
enfocd al apoyo de los establecimientos que ocupaban entre 6 y 250 personas,
considerados como pequefia y mediana industria, mientras que a los establecimientos
que empleaban cinco 0 menos personas se les consideraban como talleres artesanales y
no eran objeto de este programa de apoyo. "

En marzo de 1979, a través del Plan Nacional de Desarrollo Industrial, se consideré6 como
pequefia industria a aquella cuya inversion en activos fijos era menor a 200 veces el
salario minimo anual vigente en el Distrito Federal (10 millones de pesos de aquel
entonces). No fue sino hasta el afio de 1985 que la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI), actualmente Secretaria de Economia, estableci6 de manera oficial
los criterios para clasificar a la industria de acuerdo con su tamano. El 30 de abril de ese
afo, publicé en el Diario Oficial de la Federacion el programa para el Desarrollo Integral
de la Industria Pequefa y Mediana, en el que se establece la clasificacion bajo los
siguientes estratos: Microindustria. Las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el
valor de sus ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al afno. Industria Pequefa. Las
empresas que ocuparan hasta 100 personas y sus ventas netas no rebasaran la cantidad
de 400 millones de pesos al ano. Industria Mediana. Las empresas que ocuparan hasta
250 personas y el valor de sus ventas no rebasara la cantidad de mil 100 millones de
pesos al afo. Desde entonces, el marco normativo y regulatorio de las actividades

®INEGI, Micro, pequeiia, mediana y gran empresa. Estratificacion de los establecimientos, censos econémicos
2004, http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/economicos/2004/industrial/estratifica
2004.pdf

""Pymes eslabén fundamental para el crecimiento en México, http://www.promexico.gob.mx/negocios-
internacionales/pymes-eslabon-fundamental-para-el-crecimiento-en-mexico.html, 19 Febrero 2015.

®INEGI, Micro, pequeiia, mediana y gran empresa. Estratificacion de los establecimientos, censos econémicos
2004, op. cit.
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econdmicas de las micro, pequefas y medianas empresas lo ha establecido la Secretaria
de Economia (antes SECOFI)."”®

Cuadro 3
Estratificacion de las pymes en México

. Rango de monto de o
5 Rango de numero de Tope maximo
Tamaio Sector 2 ventas anuales ] %
trabajadores combinado
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde :?0%1 hasta 93
Pequena
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde §140001 hasta 95
Comercio Desde 31 hasta 100 | pesde $100.01 hasta S
: Servicios Desde 51 hasta 100 $250
Mediana
Industria Desde 51 hasta 250 | D®59€ s;ggbm e 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Secretaria de Economia, Reglas de operacion del fondo de apoyo para la micro, pequeia y mediana
empresa (fondo pyme) para el ejercicio fiscal 2013,
http://www.economia.gob.mx/files/marco_normativo/A797.pdf, 6 abril 2015.

Cabe destacar que en esta investigaciéon sélo se hace referencia a las pymes dejando de
lado las microempresas. La importancia de las pymes radica en la participacion que tienen
en la economia del pais, ya que son basicas para el desarrollo y la generacion de
empleos, pues contribuyen con siete de cada 10 empleos formales que se generan en el
pais. La Secretaria de Economia por medio de apoyos crediticios a las pymes contribuye
de manera eficiente al desarrollo del mercado interno, mediante la creacién mas
empresas y mas empleos, esto dijo el funcionario Miguel Maréon Manzur subsecretario de
la Secretaria de Economia, quién reiter6 que las pymes del pais constituyen el 99 por
ciento de las unidades econdmicas y generan el 52 por ciento del Producto Interno Bruto
(PIB).%

" |dem.
8 Secretaria de Economia, Las pymes generan siete de cada 10 empleos formales en el pais,

http://www.economia.gob.mx/eventos-noticias/sala-de-prensa/comunicados/6616-las-pymes-generan-siete-de-cada-10-
empleos-formales-en-el-pais, 6 abril 2015.
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En México las pequefias empresas suman 174,800 unidades y generan el 15.3% de los
empleos; mientras que las medianas llegan a tener 34,960 unidades y generan el 15.9%
del empleo nacional.®'

A pesar de la importancia de las pymes, se enfrentan a distintos retos, como lo es el
financiamiento. En México, se destinaron del 2006 al 2012 alrededor de 320 millones de
pesos en créditos, los cuales no fueron suficientes y aunque existe la necesidad de
extender estos beneficios, s6lo 2 de cada 10 empresas solicitan apoyo financiero a las
instituciones bancarias y so6lo un 0.58% acude a un programa de financiamiento
gubernamental. Se puede ver claramente que son pocas las pymes que acuden a
programas de financiamiento, por lo tanto debe existir mayor promocion de estos
incentivos, mejorar la difusion y crear una cultura empresarial que cree consciencia de la
necesidad de la capacitacién y mejora continua. Es necesario entonces, que las pymes se
profesionalicen, tengan clara la forma de ser sujetos de crédito y accedan a las diversas
fuentes de financiamiento ademas del crédito comercial, el cual representa menos del uno
por ciento del PIB en México. Su permanencia se vuelve entonces un factor critico en el
mercado, cada afio se crean entre 350 y 400 mil pymes en el pais pero la mitad cierra al
afo y solo 10% supera los 5 afios de vida. *

A pesar de los programas de financiamiento, capacitacion, y diversas acciones en las que
se esta trabajando, las pequefias y medianas empresas contindan cerrando por falta de
mejora continua, por ello es de vital importancia conocer los retos y desafios que México
enfrenta, para poder enfrentarlos de manera mas clara y con estrategias que permitan
reducir las estadisticas de cierre de las pymes.

4.2 EL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y ACCESO PARA LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: UNA NECESIDAD
IMPOSTERGABLE

Actualmente el mundo se encuentra inmerso en el paradigma de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento. Estas herramientas son los elementos esenciales para el
desarrollo social y el crecimiento econémico, sin embargo, su avance se ve limitado, por
diversos factores como la deficiente y costosa infraestructura para el acceso a estas
tecnologias, y otras cuestiones politicas, econdmicas y sociales, que limitan el desarrollo y
obstaculizan su realizacion con equidad e igualdad.

En México el comercio electrénico en particular y las herramientas tecnolégicas en
general enfrentan gran cantidad de retos. Esta investigacion resalta so6lo algunos de los
principales.

81GS1 México, Las pyme’s y su contexto actual, http://www.gs1mexico.org/news/las-pymes-y-su-contexto-actual/, 9 abril
2015.
#dem.

96



La infraestructura obsoleta, es uno de los factores que obstaculizan el acceso de la
sociedad a los medios electronicos, por lo tanto los beneficios solo pueden disfrutarlos un
puinado de la poblacion a nivel internacional. Tal y como lo muestra el Informe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), hoy en dia sélo el 11% de la poblacién mundial tiene acceso a Internet, y el
90% de las personas “conectadas” viven en los paises industrializados: 30% en América
del Norte, 30% en Europa y 30% en Asia y el Pacifico. De acuerdo con el Foro Econémico
Mundial la medicion de disponibilidad de internet en México, durante el 2002, no mejoro al
ritmo que otros paises, comparativamente en el Reporte Mundial de Tecnologias de la
Informacion 2002-2003 se situaban en la posicion 47 y en el Reporte 2008 descendié al
58.%°

Los resultados del Reporte de 2011-2012 exponen que México ocupa el lugar 76 de 142
paises, subiendo dos posiciones respecto al 2010. Si bien el gobierno mexicano ha
realizado importantes esfuerzos para incrementar el servicio de Internet y promover la
participacidon ciudadana a través de portales utiles para brindar informacion y mejorar la
funcionalidad del gobierno, aun no es suficiente y debe trabajarse de manera inmediata
en subsanar el déficit existente en el acceso a las TIC's. ®

La poblacion mundial se encuentra seccionada debido a factores como el nivel de ingreso,
acceso a la salud, alimentacion, calidad de vida entre otros, se presenta la misma
problematica en el caso de las TIC’'s donde los paises desarrollados son los que tienen
mayor acceso a internet y lo que el implica. Sin embargo, paises como México enfrentan
un reto mas por superar y asi impulsar el desarrollo econédmico de nacién. La falta de
penetracion de Internet de banda ancha, su velocidad y su costo obstaculizan el
crecimiento del comercio electrénico. El pais debe seguir trabajando en el desarrollo de la
infraestructura de las TIC'’s, especialmente en lo relativo a la banda ancha, en beneficio
de las personas y los negocios.

Segun el Reporte de Competitividad Global 2012-2013 del Foro Econdémico Mundial,
México se ubicé en el lugar 53, el pais consolidé su tendencia positiva de 2011 con logros
en siete de los 12 indicadores, principalmente en lo relacionado con el mercado interno, la
solidez macroeconomia, la infraestructura y la sofisticacién en los negocios.®® A pesar del
intento de mejorar y promover la participacion en el sector de TIC’s, México se ha visto
rezagado por la falta de infraestructura y acceso a la internet, pues se ubica en posiciones
muy bajas en los reportes globales, por lo tanto es un reto fuerte en el que se debe
trabajar, implementando mayores programas de acceso.

La infraestructura y acceso en el nivel educativo no es muy alentador, las escuelas de
educacion superior con programas en TIC’s durante el periodo comprendido entre 1996-
1997 y 2001-2002 presentaron un incremento de 39 escuelas que adoptaron programas
de esa naturaleza. Comparando el indicador dedicado a infraestructura en educacion

®Analisis de las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacion (TIC’S) en México,
http://www.paginaspersonales.unam.mx/files/150/TIC_en_Mexico.pdf, 21 Septiembre 2014.

8Bit., México en el lugar 53 del indice de competitividad global, http://www.bittech.mx/temas/mxico-en-el-lugar-53-del-
ndice-de-competitividad-global, 20 Febrero 2015.

% |dem.
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superior, hay una disminucién notoria entre los anos 2000-2001 en las escuelas con
programas en TIC’s; basicamente en las herramientas computacionales, los laboratorios
computacionales, las paginas web y el acceso a internet pues el niumero bajo de un afio a
otro en un promedio de 27.6 escuelas que no contaron con este tipo de infraestructura
para el desarrollo de sus programas educativos en TIC's. Durante la transicién
presidencial de México 2000- 2006 la atencion puesta en este rubro bajo, en relacion al
periodo de 1998-1999.%¢ E| porcentaje de la matricula en TIC’s con respecto a la matricula
nacional en el periodo constituido de 1996 al 2005 no sobrepaso el 12%, es decir tan sélo
oscilo entre el 8.5% y 11.1%.%

Gracias a estos datos se puede entender que las TIC's en el aspecto educativo es un
area de oportunidad, donde primero de sebe trabajar en facilitar la infraestructura para el
acceso a internet, seguido por personal calificado que pueda instruir a los jovenes como
manejar estas herramientas para conseguir mejores resultados en la educacion.

Las empresas son actores fundamentales en México, por lo tanto el nivel de innovacion y
tecnologia van a influir directamente en el éxito que obtengan. De acuerdo con datos del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) para el 2005 la proporcién de
empresas que usaban computadora fue de 58.42 %, la proporcion de empresas que
utilizé internet fue del 60%. Los datos muestran que poco mas de la mitad de las
empresas en el pais cuentan por lo menos con una computadora para realizar algun
proceso. Realmente estos datos son muy bajos, por lo tanto se identifica un area de
oportunidad en el acceso a los medios electronicos, como computadoras y acceso a
internet.?® Es claro que las pymes son las que se encuentran mayormente rezagadas en
estos ambitos, ya que la infraestructura es pobre y el acceso a internet es elevado en el
pais. Por lo tanto las empresas grandes son las que poseen mayor oportunidad de contar
con estas herramientas.

De acuerdo con el Programa de Software en México (PROSOFT), México tiene un nivel
de gasto en TIC’s de 3.2% del PIB, ubicandose en el lugar 50 a nivel mundial. Este
rezago es aun mayor en términos de gasto en software, que es 6 veces inferior al
promedio mundial y 9 veces menor que el de EUA. Paises como la India, Irlanda y
Singapur han sido exitosos en desarrollar su industria de software como motor de su
crecimiento econémico.®

El gobierno presenta indicadores en TIC's que dejan mucho que desear, se estima que un
12.2 % de empleados utilizaban equipo de computo en sus procesos normales de trabajo
en el 2007, mientras que en el 2000 la proporcién era igual a 3.4 %, es decir que se tiene
un crecimiento del 23.7 por ciento en promedio anual. Pese al crecimiento que ha tenido,
el servicio que ofrece a los ciudadanos sigue siendo pobre y esto afectara directamente
los niveles de confianza de la poblacion en el gobierno, tal y como se muestra mas

& |dem.

& |dem.

8 Analisis de las Tecnologias de la Informacion y de la comunicaciéon (TIC'S) en México, op. Git.
%Programa para el desarrollo de la industria del software (PROSOFT),
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/CDs2009/CDProgReglas/pdf/54%20PROG.pdf, 14 Febrero 2015.
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adelante. Cabe mencionar que el gobierno utiliza computadoras para sus procesos
internos, y también emplea este tipo de herramientas en la atencion a usuarios, incluso
mencionar que existen tramites via internet, aunque estos no estan del todo difundidos.
Aun hay mucho que hacer en este punto, se pueden mejorar procesos a través de los
medios electronicos y dejar de lado multiples tramites burocraticos, que solo entorpecen la
fluidez de la resolucién de problemas sociales.

La educacion, las empresas y el gobierno son importantes en la sociedad mexicana, sin
embargo los hogares juegan un sujeto fundamental para el auge o retroceso del comercio
electrénico, ya que estos forman el principal mercado. Respecto a los hogares, de
acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares, en el 2007, el 22.4 % de los hogares en México contaban con
una computadora, en tanto se estima que del 2000 al 2007 se tuvo un crecimiento medio
anual de 13.4 %, es decir, se tiene un incremento importante en lo que se refiere a la
adquisicion de computadoras. En general, se puede decir que los hogares han presentado
un cambio importante en el uso de esta tecnologia, sin embargo aun no es suficiente, ya
que esta intimamente ligado el sector educativo, la expansion del mercado que
representan los hogares, solo podra ser posible a través de la capacitacion y
conocimientos de la poblacion en general. Dado que la demanda es la que marca el ritmo
de la oferta. ¥’

El analisis de las telecomunicaciones es importante, porque es el sector que aporta los
equipos y servicios basicos para establecer redes, o que hace que exista vinculacién
entre los diferentes actores y haya circulacién de informacion y conocimiento. En el 2007
un poco mas de la mitad de los hogares en México contaban con linea telefénica, sin
embargo, hay grandes diferencias entre las entidades del pais, ya que mientras el
promedio general es de 18.1 lineas por cada 100 habitantes; en la capital del pais hay
43.1 y en estados con mayor rezago como lo es Oaxaca tiene apenas cuentan con 4
lineas por cada 100 habitantes. Para el 2007, el 93.9% de los hogares contaban con
television.® Como ya se vio este tipo de tecnologias representan TIC's maduras, pese a
ello influyen de manera clara en los procesos del comercio electrénico y la expansién de
los medios electronicos.

En cuanto a la penetracion de la telefonia movil se tiene un crecimiento bastante
acelerado, ya que a partir de 1995 hay 0.8 usuarios de telefonia moévil por cada 100
habitantes, y para junio de 2008 se tenia 68.5 usuarios por cada 100 habitantes, por lo
que se puede aseverar que se ha tenido un crecimiento del 80%, si se toma en
consideracion que para el afio 2000 ya se habia digitalizado la planta telefénica al 100%.%
La telefonia movil ha tenido gran avance en México, se ha extendido con rapidez, sin

®Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico ESIDET 2010 Resultados,
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/ESIDET/ESIDET2010/ESID
ET2010.pdf, 14 Febrero 2015.

“Encuesta sobre la disponibilidad y uso de las Tecnologias de la Informacién (MODUTIH) 2013,
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/boletines/boletin/comunicados/especiales/2013/noviembre/comunic
51246.pdf, 15 Febrero 2015.
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embargo mas adelante podremos ver que comparados con otros paises, aun queda
mucho por hacer en este punto.

En el

México tiene 107.9 conexiones de banda ancha por cada mil habitantes mientras que
Brasil cuenta con 84.6 y Chile con 114.4. En cuanto a banda ancha mavil, México tiene 73
conexiones por cada mil habitantes, Brasil cuenta con 211 y Chile con 170.** La velocidad
de la banda ancha es reducida. En México es de 5,325 kbps mientras que el promedio de
la OCDE es de 41,009 kbps. El precio de la banda ancha en México es de 91 ddlares, un
costo elevado si se considera que el promedio de la OCDE es de 37.5 ddlares.*

Cuadro 4
Disponibilidad de TIC en los hogares 2001-2012
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Fuente: Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologias de informacién y comunicaciones en los
hogares, 2012. INEGI. http://www.inegi.org
pdfhttp.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/endutih/ENDUTIH2012.://
www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/endutih/ENDUTIH2
012.pdf 19 Febrero 2015.

El cuadro 4 permite observar la disponibilidad de dispositivos y bienes tecnolégicos en los
hogares de México: television, telefonia, computadora, television de paga e Internet. Se
puede ver que los medios electronicos maduros como la televisién y la telefonia fija son
los que estan mayormente arraigados en los hogares, sin embargo la telefonia movil, el
acceso a compu tadoras e internet aun se en cuentra muy rezagado, esto influye de
manera muy notoria en la evolucion del comercio electronico, ya que los consumidores
potenciales solo son la clase media y alta.

* |dem.
% 1dem.
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México cuenta con niveles de conectividad por abajo del promedio global, aunque similar
a sus pares de Ameérica Latina. Pero el impacto real de las tecnologias aun dista de
alcanzar niveles como en Brasil, principal economia de América Latina, debido a la falta
de penetracion de banda ancha fija y movil, asi como de los servicios financieros en linea,
comercio electrénico o el consumo de aplicaciones locales. Por ello la infraestructura y el
acceso son un reto que se debe priorizar.

México tiene niveles por debajo del promedio en acceso a telecomunicaciones, de
acuerdo con varios estudios realizados, como la primera entrega del indice Qualcomm de
la sociedad de la innovacion y Convergencia Research y con mediciones basados en
indicadores oficiales y de organismos como el Banco Mundial, la Union Internacional de
Telecomunicaciones. El primer estudio nos revela la posicién de México en el numero 53
entre 73 paises con 28.85 puntos sobre 100; ocupando la novena posicion considerando
s6lo los de América Latina. La puntuacién mas alta, de 79.24 fue obtenida por un pais
industrializado, Hong Kong. * El segundo estudio basado en 14 indicadores de
penetracion de los servicios de telecomunicaciones, México registra niveles por debajo del
promedio en 13, sélo en suscripciones a television de paga se encuentra por encima del
promedio global por 2.3%.%’

El resto de los indicadores son: penetracion de telefonia fija, banda ancha fija, velocidad
promedio de banda ancha, suscripciones moviles, banda ancha movil, internet de las
cosas, velocidad promedio de banda ancha movil, computadoras, tabletas, poblacion
alfabetizada, inversion en telecomunicaciones e ingresos por venta de este tipo de
servicios.*®

En estos indicadores donde México se encuentra en numeros rojos claramente resalta el
acceso de 91.2% en telefonia movil, cuando el promedio global es de 123.4%; de 13.3%
en banda ancha moévil, cuando a escala global oscila en 45.2%, mientras que en niveles
de alfabetizacién de personas mayores a 15 afios es del 92.4%, menor al 95.1% global.*®

Cuadro 5
México y su bajo impacto en internet

INDICADOR ZIESEAEFIO MEXICO
Telefonia Fija / Poblacion 28.50% 18.10%
Banda Ancha Fija / Poblacién 17.70% 12.50%
Tv por suscripcion / Hogares 48.10% 50.40%

°E| Economista, México tiene bajo impacto en internet, http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/02/11/mexico-
tiene-bajo-impacto-internet 21 marzo 2015.
Idem.
ZZWorId Economic Forum, The global competitiveness report 2014-2015, op. cit.
Idem.
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Velocidad promedio Banda Ancha 4.48 Mbps 3.3 Mbps

Fija

Suscripciones moviles / Poblacion | 123.40% 91.20%
Banda Ancha movil / Poblacion 45.20% 13.30%
loe (Internet of Everything 6 M2M) | 3.21% 1.50%

Velocidad Promedio Banda Ancha 2.28 Mbps | 1.1 Mbps

Movil

PC / Hogares 52.10% 32.00%
Tablets / Poblacion 9.48% 5.00%
Poblacién alfabetizada > 15 afios | 95.10% 92.40%
Inversion Telecom / Inversion 2.66% 1.72%
Ventas Telecom / PIB 3.47% 3.13%

USD PIB per Capita 32524 USD 15,300

Fuente: El Economista, México tiene bajo impacto en internet,
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/02/11/mexico-tiene-bajo-impacto-internet
21 marzo 2015.

El cuadro 5 nos muestra a modo de resumen cual es la situacion de México, con los
principales indicadores de medicion a nivel mundial. Es claro visualizar por medio de
estos indicadores, que México debe priorizar el acceso a las telecomunicaciones,
especialmente en la penetracion de la telefonia movil, la banda ancha moévil y no dejar de
lado la alfabetizacién digital, que va intimamente ligado a la mejora de la educacion en el
pais, donde también se registran puestos muy bajos para México a nivel mundial, la
directora de Convergencia Research, Mariana Rodriguez Zani, también ha hecho
llamados para la mejora de estos factores, aseverando que serviran para incentivar la
innovacion en el pais.'®

Segun datos obtenidos del indice de Qualcomm y Convergencia Research, Brasil rebasa
por mucho a México en servicios de telecomunicaciones, ya que el 29% de los internautas
en México son usuarios de servicios bancarios en linea, cuando en Brasil la proporcion es
del 38%, mientras que el 41% realizan compras en linea, cuando en tierra brasilena se
alcanza el 60 por ciento, es claro notar que estos indicadores reflejan la falta de

%) 4em.
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penetracién de banda ancha movil y fija en México, aunado a la pobre educacion
tecnoldgica que existe en el pais.""

Los smartphones son un area clave tan sélo en 2013 existian 20.5 millones de teléfonos
inteligentes en el pais."El uso de servicios bancarios méviles, es una clara area de
oportunidad en el pais, ya que tan sélo alcanza 18% de los usuarios de teléfonos
inteligentes, cuando en Brasil es del 25%. Los smartphones en México, tiene un papel
clave y una clara oportunidad de venta en linea a través de ellos, ya que estos aparatos
son de uso popular en el pais, tal como lo muestran los datos, el comercio electronico
movil (m-commerce), en México tiene una penetracion del 16% respecto al total de
usuarios de smartphones, superior a Brasil con un 11 por ciento. Por lo tanto es un area
de oportunidad clara para las pymes.'®

El entretenimiento ha tenido un crecimiento claro y tiende a converger entre paises. Sin
embargo el crecimiento ha sido lento para desarrollar los pagos electrénicos que estan
relacionados con la bancarizacién. Ya que se necesitan mayores compradores mdviles,
mas desarrollo de oferta de servicios y familiaridad, para dar pasos firmes a un comercio
electrénico estable y maduro tal y como lo han sefalado diversos expertos en el tema,
como Rodriguez Zani, de Convergencia Research.'™

Tal y como se ha dicho, los smartphones en México son un trampolin para incrementar las
ventas en linea, pese a ser un area clave, se encuentra descuidada a nivel interno, ya que
la realidad es que la mayoria de las aplicaciones consumidas por los usuarios
mexicanos provienen de desarrolladores extranjeros, debido principalmente a la falta de
aplicaciones nacionales, utiles y difundidas. El 76% de quienes tienen un smartphone
descarga aplicaciones, pero solo el 6% de éstas son locales. Ademas, el 86% del total de
aplicaciones descargadas son gratuitas para el usuario.'® Existe una gran oportunidad
para el desarrollo de aplicaciones locales, en relevancia local en banca, educacién y salud
hay una gran oportunidad.

Es importante destacar el uso de internet en México, pues la innovacion y la actualizacion
son motores del desarrollo a nivel nacional e internacional. Los datos arrojan que el
comercio electronico en Brasil es dos veces mas grande por cada internauta que en
México, en México hay 40.6 millones de internautas (39.75% de la poblacién total),
mientras que en Brasil existen 79.9 millones (59.20% de la poblacion). En Chile el 53% de
la poblacion utiliza Internet y existen 7.3 millones de usuarios de Internet. En México, el
3.90% de los usuarios de Internet ha comprado en linea.® En Brasil el 29% lo ha hecho y
en Chile el 17.82%." Como se puede observar México comparado con Brasil que es la
principal economia de América Latina, deja mucho que desear, por ello se debe incentivar

%' dem.
'92E| Economista, México tiene bajo impacto en internet, op. cit.
103
Idem.
% dem
%|dem.
'%E| Economista, Comercio Electrénico crecera 42% en 2013,
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2013/10/28/comercio-electronico-mexico-crecera-42-2013, 28 octubre 2013.
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la innovacion y el uso de TIC’s a fin de perseguir un desarrollo econdémico, politico y
social.

Cuadro 6
Usuarios y compradores en internet por edad
% de la poblacién
total Usuarios de Intemet por edad (México) Usuarios de Intemnet por edad (Brasil)
= = =« Compradores por Internet por edad (México) = = == « Compradores por Internet por edad (Brasil)

40.00% ‘
35.00%
30.00%
25.00% -
20.00% -
15.00% -f

10.00%

5.00%

0.00% - T T T T T

[10-15] afios [16-24] afos [25-34] afos [35-44] afos [45-59] afos 60 afios +

Fuente: Disefio de una estrategia para impulsar el comercio electrénico en México. Estudios INADEM.

Como lo muestra el cuadro 6 en México, la dinamica demografica limita el tamafo del
mercado de comercio electronico, en México, el 39.4% de los usuarios de Internet son
menores de edad por lo que no tienen el ingreso ni el acceso a instrumentos financieros
necesarios para comprar en linea. Brasil tiene 12,202,928 usuarios de Internet de 25 a 34
afnos mas que México. En Brasil el 60% de los compradores se distribuye en el rango de
edad de los 16 a los 44 afios.""’

Tal y como se muestra en el cuadro 4 si México tuviera hoy la misma distribucién de
usuarios de Internet por edad que Brasil, el valor del comercio electrénico aumentaria en
9% (573.4 millones de ddlares). Ya que el mayor numero de usuarios de Internet en
México oscilan entre los 16 a 24 afos, donde su poder adquisitivo es muy bajo. Brasil por
el contrario tiene mayor navegacion en internet de personas de los 25 a 44 afios.'® Asi
que la forma de enfrentar este reto, es la alfabetizacion digital, para las personas
activamente econdmicas, asi se conseguiria incrementar el tamafo del mercado de
comercio electrénico y por lo tanto sus ventas alcanzarian niveles mucho mas altos.

1% Estudios del INADEM, Disefio de una estrategia para impulsar el comercio electrénico en México.
108
Idem.
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4.3 LOS ESTIMULOS A LA INNOVACION EN MEXICO TAREA IMPERATIVA

La sociedad tiene mayor acceso a informacién y datos, sin embargo esto no asegura un
desarrollo individual ni social. Es hasta que se cobra consciencia que la informacién es
poder, cuando se pueden vislumbrar horizontes insospechables. Tal y como lo han hecho
creadores de industrias, que hoy destacan, gracias a su innovacién, como Apple,
Windows, Facebook, Google, Ebay y Amazon por mencionar algunas.

La innovacién en el mundo siempre ha dado pautas a nuevas y mejores etapas. Como ha
sido el caso de empresas como Starbucks'® que revolucioné la manera tradicional de
tomar café, Walmart'® el gigante minorista, Cemex'"" con sus procesos innovadores,
también accedieron a una nueva etapa.

La innovacion es una pieza clave en el desarrollo de las empresas y de los Estados, su
importancia, es la capacidad que otorga, para liderar los mercados internacionales. Las
TIC’s son herramientas de alta importancia en el proceso de innovar, hoy, los mercados y
habitos de consumo son altamente imprevisibles. La diferencia entre cambiar o ser
cambiado es lo que separa a las compaifiias lideres del hoy y del mafiana, y la clave para
marcar dicha diferencia consiste en innovar. "2

Como ya se ha mencionado el area del entretenimiento en México se ha dado a la par de
otros paises, sin embargo destaca claramente por el uso de redes sociales, juegos en
linea y demas actividades. Sin embargo se deben impulsar sectores clave en el desarrollo
del comercio electrénico como la banca en linea y mévil, el comercio electrénico, asi
como el desarrollo y consumo de aplicaciones desarrolladas por el talento local.

Uno de los elementos mas importantes y necesarios para lograr el crecimiento de una
empresa en una economia de mercado como la de hoy, es desarrollando en el
consumidor el interés por comprar productos que nunca antes habian existido. El
cofundador de Intel le llamo a este modelo discontinuos innovations en su libro inside the
Tornado."™

El panorama nacional en las actividades innovadoras no es muy alentador. Segun varios
estudios realizados como el indice de economia del conocimiento, elaborado por el Banco
Mundial en su edicidon 2012, el pais fue posicionado en el numero 62, de un total de 144
naciones evaluadas, en el factor Innovacion. Otro estudio del Reporte Global de
Competitividad 2013-2014 del Foro Econdmico Mundial, México se ubicd en el lugar 75,

1% Para profundizar en el tema revisar, Michelli, Joseph A., La experiencia Starbucks 5 principios para convertir lo
ordinario en extraordinario, Grupo editorial Norma, Bogota, 2007.

"% para mayor informacion revisar, Don Soderquist, El estilo Wal-Mart, Grupo Nelson Inc,

" Fuentes Berain, Rossana, Oro gris: Zambrano la gesta de CEMEX y la globalizacién en México,

"2Forbes México, ¢Innovar o ser parte del montén?, http://www.forbes.com.mx/sites/innovar-o-ser-parte-del-monton/, 22
Enero 2014.

"3Borghinos Mario, Innovar o Morir estrategias de éxito para competir en mercados saturados, Borghino consultores,
Editorial Grijalbo, México,
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de 148 paises evaluados, en términos de “capacidad para innovar’. ''* Asi que podemos
observar que la innovacién se ha dejado lado en el pais, y esto lo deja fuera de
vanguardia y lo rezaga internacionalmente, ya que la innovacién se encuentra ligada
intimamente a la competitividad, por lo tanto, un pais que no innova, no es competitivo,
asi que solo se vuelve observador e imitador de los paises que van a la cabeza en las
TIC's.

Ante este panorama, se vuelve necesario que en los diferentes sectores de la economia
se dé un giro radical a fin de generar mas competitividad. En México, el gasto en
investigacion y desarrollo representa en promedio 0.4% del PIB; lo alarmante es que
dentro de esta escasa cifra, el sector privado aporta sélo 0.18% del gasto total. Por lo
tanto, se debe crear consciencia de la importancia de la innovacién, ya que en el ambito
empresarial debe ser mas que una estrategia o una meta. Debe ser una filosofia. A veces
la falta de capacitacion y conocimiento lleva a pensar que innovar solo esta al alcance de
las grandes empresas, o para aquellas de tecnologia de punta. Esto es erroneo, ya que
las pymes no se encuentran fuera de la capacidad para innovar, ya sea en servicios,
productos, etc. Crear un sitio web, conlleva innovacion y competitividad implicita, por lo
tanto acceder a métodos innovadores esta al alcance de las pymes.

Es claro que se debe innovar, previendo el futuro, anticipandose a los posibles
instrumentos o servicios que sustituirdn los ya existentes. A fin de ser generadoras de
cambio, y desarrollar nuevos mercados, las compafias necesitan preguntarse: ¢;qué
necesitara mi consumidor en los préximos cinco, 10 o 20 anos? Por ejemplo, Steve Jobs
tuvo esta capacidad de anticiparse cuando regresdé a su comparfia en 1997. Detectd
oportunamente que el mercado estaba volcandose hacia dispositivos digitales y que el
consumidor eventualmente necesitaria ver todas sus necesidades (audio, video, llamadas,
navegacion, etcétera.), integradas dentro un sélo dispositivo.'"

Otro elemento clave en esta tarea consiste en simplificar el producto o servicio que se
oferta. Viejos mantras como “volver a lo basico” nunca dejan de estar vigentes cuando se
busca innovar. Dell entendi6 el valor de eliminar la complejidad y revolucioné la industria
con su modelo industrial basado en facilitar la adquisiciéon y mantenimiento de equipo de
cémputo.’®

Dentro de un mundo globalizado, donde la atencion ha sido dirigida a masas, las pymes
tienen un elemento sumamente valioso, la cercania con el cliente, el trato franco y directo
con su consumidor. La interaccion con sus clientes, facilita el conocimiento de sus
necesidades inmediatas y las proximas. Asi que la innovacién se encuentra en adaptar el
modelo de negocio a la necesidad del cliente. Asimismo, otra manera de crear
transformaciones en esta industria consiste en eficientar el modelo de negocio, dar

"4 Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico ESIDET 2010 Resultados, op.cit.

">Documental The Way Steve Jobs Has Changed the World Sato Co. Ltd; Upside Television, Bertrand Deveaud,
Antoine Robin y Lauren Klein,
http://www.netflix.com/WiPlayer?movieid=70253668&trkid=13752289&tctx=0,0,steve:f9c475b3-00de-4386-905a-
69487431a8be, 21 Mayo 2014.

16 o . .
Forbes México, ¢Innovar o ser parte del montén?, op. cit.
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solucion a la demanda del cliente buscando maximizar el beneficio del consumidor y
mejorando su experiencia. En muchas ocasiones, innovar también implica tomar la
decision de dejar de hacer algo para redirigir los esfuerzos hacia areas de mayor fortaleza
dentro de la organizacion.

La velocidad con que suceden las transformaciones en la actualidad es algo que no se
puede detener, pero si capitalizar. Para innovar es necesario dejar dogmas de lado y
atreverse a hacer las cosas de manera diferente, antes de que sea demasiado tarde. Las
grandes historias de éxito lo son porque sus protagonistas entendieron que es preferible
cambiar al mundo, a dejar que sea el mundo el que los cambie.

Las condiciones para el desarrollo del comercio electronico son la infraestructura y
acceso. Los progresos de la tecnologia de la informacion y de la infraestructura han
permitido el desarrollo del comercio electrénico. La transmision de datos por Internet
aprovecha con gran eficiencia la infraestructura de las telecomunicaciones. Los
compromisos de liberalizacién del comercio de servicios representan una util contribucion
al desarrollo del comercio electronico. La protecciéon y la adecuada gestion de los
derechos de propiedad intelectual son decisivas para el futuro de ésta industria.

Es indispensable acelerar las tendencias historicas en la penetracion y cobertura de las
telecomunicaciones e informatica, disminuyendo su desigual distribucién geografica y
social, para facilitar el acceso al conocimiento, servicios y mercados.

Todos los indicadores de disponibilidad, uso y desarrollo en las nuevas tecnologias
marcan a los paises desarrollados a la cabeza, especificamente los paises ndrdicos en
Europa y América del Norte. La India ha venido emergiendo como una gran potencia en la
produccién de software en los ultimos tiempos

En México, la situacion actual requiere que el gobierno asuma un liderazgo en la
promocioén del desarrollo de las industrias de Tecnologia de la Informacién y en el fomento
a la reconversién digital de procesos para lograr mejoras en la productividad de nuestra
economia. El desarrollo de la industria del software se presenta como una alternativa real
para producir y exportar productos y servicios de alto valor agregado.

El gobierno mexicano ha desarrollado un programa llamado Programa para el Desarrollo
de la Industria de Software (PROSOFT) que abarca: inversiones, exportaciones, marco
legal, capital humano, mercado interno, financiamiento, incubadoras, compras de
gobierno, calidad y agrupamientos empresariales. Se cre6 en 2003 con metas concretas
para ano 2013, tales como exportar 5.000 millones de ddélares, aumentar el gasto en Tl
del 1.4% actual al 4.3% promedio en el primer mundo y ser el lider latinoamericano de
soporte y desarrollo de servicios basados en tecnologias de la informacion.'"” Respecto
de estas metas en exportaciones se alcanzaron 5,560 millones de ddlares de 2013, y se

"' ProMéxico, Estadisticas del comercio electrénico en México, un panorama general,
http://www.promexico.gob.mx/comercio/estadisticas-de-comercio-electronico-en-mexico-un-panorama-general.html, 6 abril
2015.
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alcanzé un valor de mercado de 14,390 millones de ddlares de 2013.""® En la
presentacion de la agenda sectorial desarrollo de las Tl, Prosoft 3.0, cuyo responsable es
la Secretaria de Economia, se pretende con un plan de 10 afios superar estas metas y
colocar a México como el segundo pais exportador de Tl y multiplicar por cuatro el valor
del mercado de este sector. Se estima que para el 2024 las exportaciones se eleven a
16,680 millones de ddlares y el valor del mercado alcance 57,560 millones de délares.

En los préximos 10 afos, el gobierno buscara mas que duplicar el numero de empresas
del sector de Tl en México, al pasar de 4,075 unidades econdémicas en 2013 a 9,647
unidades en 2014. La idea es que esta agenda se traduzca también en empleos en el
area de Tl para llegar, en 10 anos, a 1.6 millones de plazas laborales, desde los 625,000
que se generaron en 2013.""°

4.4 EL IMPONDERABLE DESAFIO DE LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL

El siguiente reto identificado es lograr la reduccién de la brecha digital ya que de no
aplicarse una accion politica resuelta, la magnitud y velocidad de las transformaciones
mundiales podrian acentuar la desigualdad. Los Estados y la sociedad que dispone de
capital y realizan operaciones bursatiles, tienen acceso a la educacion e inclusion digital,
tienen una ventaja, sin embargo queda marginada gran parte de la poblacién a nivel
internacional.

La desigualdad se acentua con la aceleracién tecnologica, como lo sefiala el informe del
Atlantic Council sobre tecnologia. por lo tanto sin una regulacién de los mercados, sin
estrategias de Estado que provean a la sociedad de los bienes publicos necesarios, sin
sistemas tributarios eficientes y sin educacion de calidad, la desigualdad de las
sociedades latinoamericanas en general y mexicana en particular, constituiran tan solo un
freno para la innovacién y el desarrollo de la nacion. Es claro que la desigualdad, se ha
dado por falta de la regulacion correcta y falta de oportunidades para los ciudadanos,
dando prioridad a grandes corporaciones, pero dejando de lado el desarrollo de la
sociedad en general. Estas diferencias provocan una profunda falta de confianza de los
ciudadanos hacia las instituciones democraticas, que no proveen de manera eficiente los
derechos basicos de todo individuo, que son la salud, educacion y vivienda, sino que
entorpecen estas labores.'?°

"83anchez Onofre, Julio, El Economista, Trazan ruta para apuntalar industria de Tl en México,

ntgp://eleconomista.com.mx/industrias/2014/07/24/presentan-agenda-sectoriaI-ti-prosoft-30, 6 abril 2015.
Idem.

'2Serie Gestion Publica, Las Tendencias Mundiales y el futuro de América Latina, CEPAL, ONU, 2014,

http://www.thedialogue.org/PublicationFiles/LasTendenciasMundialesyFuturo.pdf, 31 enero 2015.
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Cuadro 7
Niveles de Confianza por pais

100 g0 €0 0 20 0

8 Dinamarca
88 Noruega
85 Finianda
34 Sueca
80 Paises Bajos

52 Nueva Zelandia
82 Reino Unido
52 Beigica

£ Australa

B3
3 Ifanda
B3 Repupikca Checa
53 Eslovenia
49 Estados Unidos
47 Polonia
47 Repuolica Esiovaca

47 Hungria
3 Repoolica de Corea

40 Grecia
38 Portugal
26 Mexico
24 Turquia
13 Chile

Fuente: Bitar, Sergio, Las tendencias mundiales y el futuro de América Latina, CEPAL,
ONU. Santiago de Chile, 2014

http://www.thedialogue.org/PublicationFiles/Las TendenciasMundialesyFuturo.pdf 20
marzo 2015

El cuadro7 muestra los niveles de confianza por pais, como ya se vio la desigualdad es
decir la brecha digital esta ligada directamente a los niveles de confianza de las personas
en las instituciones publicas, México debido a los grandes niveles de desigualdad en
educacion, salud y tecnologia tiene niveles de confianza muy por debajo de la OCDE, las
personas no creen en el gobierno y en las mejoras sociales que proponen.

Para disminuir la brecha digital a corto plazo se deberia tomar el salvavidas
anticorrupcion; para restaurar la credibilidad en las instituciones gubernamentales, si se
piensa a mediano plazo, la estabilidad econdmica es una opcién viable, incluso la
seguridad podria representar un salvavidas de la situacién actual. Con estas opciones se
puede pensar que se resolverian los problemas que enfrenta la nacion. Sin embargo, no
basta para tener un cambio sustancial para México.
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Si el problema se quiere erradicar de fondo, sin duda alguna la respuesta es la educacion.
Un cimiento educativo puede ser la ultima alternativa para llevar a México a otro nivel. No
hay nada que inventar: s6lo ordenar y mirar detenidamente modelos como el de China o
Finlandia; sumarse a programas, campanas o fundaciones; asesorarse y crear programas
inclusivos para garantizar una educacién de primer mundo: una educacion digital.’

La educacién es un factor clave para la innovacion, el crecimiento y la reduccion de la
brecha digital, es uno de los factores decisivos en la competencia mundial. Esto ha sido
confirmado por diversos estudios a largo plazo y de estrategia de paises avanzados. Aun
y cuando en papel se ha declarado prioridad en todos los paises latinoamericanos, tan
solo se ha quedado en afirmaciones, lejos de convertirse en acciones. Esto lo demuestran
evaluaciones internacionales de la OCDE, exponen que tan solo en conocimientos de
matematicas de 15 los paises con el promedio mas bajo, 88 son latinoamericanos. De
entre los mas altos 7 son asiaticos.'”? Deja mucho que desear el nivel de los estudiantes,
tan soélo el 1.6% de los alumnos superan los niveles altos 5 y 6, mientras que el promedio
de la OCDE es de 12.6%, de igual modo los resultados son poco alentadores los que
obtienen el nivel bajo 2. Los paises latinoamericanos Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia,
Uruguay, Peru, Argentina y México se ubican por debajo del nivel de la OCDE."?

Algunos estudios de prospectiva y la experiencia internacional demuestran que la
desigualdad, es causa y consecuencia del bajo nivel educativo y el limitado acceso a la
salud, a su vez esto origina la violencia que amenaza la paz social, entorpece el
crecimiento y reduce la satisfaccion personal. Sin embargo se puede observar en los
paises desarrollados, que su nivel de desigualdad es muy bajo, A la inversa, se constata
que los paises con menor desigualdad aprovechan mejor sus talentos y consiguen mayor
productividad.

En América Latina se han extendido los programas para reducir la pobreza y se han
logrado visibles progresos en varios paises. Sin embargo, el nivel de desigualdad ha
variado poco. De cara al futuro, las politicas sociales se desplazaran de la lucha contra la
pobreza a la reduccién de la brecha entre ricos y pobres a fin de generar mas movilidad
social, hoy limitada. En México en el 2014 se lanzd un programa llamado sin hambre, que
pretende una inclusion de las personas de escasos recursos. Sin embargo, no es una
politica que realmente haga frente a la pobreza que existe en el pais, sélo calma el
hambre de algunas personas, dejando de lado servicios basicos como lo es la salud y la
educacion, por lo tanto no es una solucion de fondo, solamente busca cubrir el verdadero
problema por un momento.

Un punto importante a tratar dentro de la brecha digital es la baja productividad y
crecimiento productivo, aunado a grandes diferencias regionales en el pais, por ejemplo,

2'Forbes México, Zamora Rivera, Lucia, Paradigmas tecnolégicos: educacion e inclusion,

:12t2tp://www.forbes.com.mx/paradigmas-tecnologicos-educacion-e-inclusion-y-v/, 21 marzo 2015.
Idem.

3 1dem.
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la zona Metropolitana de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey registran avances
en TIC’s, siendo practicamente inexistentes en estados del sur como Oaxaca, Chiapas y
Guerrero que permanecen con alto rezago econdémico y una economia de base agricola,
con bajos niveles de educacién y muy altos niveles de pobreza. En suma, hay grandes
diferencias de ingresos en la poblacidon en general, ademas de las rigidas regulaciones en
muchas areas, que impiden la inversion y lenta transicién a una economia mas moderna y
productiva, situacion atribuida a la ineficiencia en la produccion y bajo nivel productivo de
mano de obra, unido a una gran poblacién de 109 millones para el 2006, siendo el 13°
pais mas poblado y con una alta tasa de crecimiento de poblacién.’®

Actualmente nuestro pais cuenta con cerca de 2,130 empresas en la industria del
servicios de Tl, cuyas capacidades de oferta se concentra en los servicios de desarrollo e
integracién; mantenimiento y soporte de software; mantenimiento y soporte de hardware;
servicios de consultoria; desarrollo de aplicaciones de interaccién con el cliente; soporte
de operaciones y enlace con proveedores, y desarrollo de aplicaciones y middleware. Sin
embargo, en el campo laboral la ocupacién de personal ha disminuido y se ha visto
fuertemente afectada en las actividades informaticas referidas; en particular, la fabricacion
de equipo informatico es el sector de mayor disminucion si se toma en consideracion que
para el aio 2002 el personal total apenas representaba un poco mas de la mitad del
ocupado en 1998, no obstante, actualmente el personal en la manufactura de equipo
informatico representa el 75% del personal ocupado. Segun datos de INEGI 2007, la
fabricacion de equipo de computacion, comunicaciéon, mediciébn y otros equipos,
componentes y accesorios electronicos en México presentd durante el 2007 un
crecimiento promedio de 0.97%, por otro lado, de acuerdo con las cifras de SELECT en el
2007 la produccién de software creci6 13.2%.'*

4.5 INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS PYMES MEXICANAS

Los niveles de TIC's en las pymes aun son muy bajos, como se ha visto en apartados
anteriores, pocas de ellas acceden a financiamientos, o carecen de una capacitacion que
les permita adoptar este tipo de instrumentos. En Latinoamérica, el 18% de las pymes
tiene una tienda virtual o una pagina web."® En México sélo el 13% de las pymes cuentan
con una pagina de Internet. Aunque el 73% de las pymes en México utilizan Internet, s6lo
el 10% de ellas vende en linea. Los niveles realmente son bajo si consideramos que las
pymes representan un sector muy importante dentro de la economia de México.

2% Analisis de las Tecnologias de la Informacion y de la comunicacion (TIC'S) en México, op. cit.

'"PInforme General del estado de la Ciencia y la Tecnologia y la innovacién México 2011,
http://consulta.mx/web/images/Otros %20estudios/2014/INFORME_GRAL_EDO_CYT_2011%20%282%29.pdf, 21 marzo
2015.

126 VISA. (2012). 4° Encuesta de tendencias y habitos financieros de las PyMEs
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Dentro de las aplicaciones mas populares, que llegan a adoptar las pymes, se
encuentran las soluciones de administracion de la cadena de suministro, paquetes de
administracion y contabilidad, paquetes de administracion de hoteles, aplicaciones de
punto de venta, control de inventarios, soluciones de comercio electronico y aplicaciones
de manufactura asistida por computadora. '¥’

Cuadro 8

Mipymes con paginas de internet Cuadro 9

Mipymes que utilizan internet

18%
e 73%
-’O" __ I 3xEE——
MiPyMEs Brecha de Brecha enel MiPyMEs
. . quevenden MiPyMEs ain usodeTICs  queutilizan
MiPyMEs Brecha de MiPyMEs en enlinea  novendenen Internet
en México penetracion América Latina linea
con pagina deTICs con pagina de
de Internet Internet

Fuente: Disefio de una estrategia para impulsar el comercio electrénico en México,

Estudios INADEM sin imprimir

Como lo muestra el cuadro 7 México respecto a América Latina tiene una brecha respecto
a las TIC's de un 5%, se debe trabajar para lograr ser lideres tal y como lo proponen
programas como PROSOFT, el cuadro 8 permite vislumbrar el poco uso del comercio
electrénico en las pymes, debe existir mayor capacitacion, conocimiento y educacién para
poder desarrollar estas habilidades que los medios electrénicos facilitan.

La finalidad de este apartado es poner énfasis en el analisis de la ciencia y tecnologia,
como motor de desarrollo de las TIC’s asi como los sectores en los que se aplican dichas
tecnologias, empresas, hogares y gobierno en México. Asi que la TIC’s son instrumentos
que bien utilizados pueden constituir una ventaja competitiva para las pymes.

Como se ha descrito anteriormente, los nuevos medios utilizables para intercambiar
informacion y realizar operaciones comerciales estan cambiando gran numero de

27 Disefio de una estrategia para impulsar el comercio electrénico en México, op. Cit
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aspectos de la organizacidon social y econdmica. Estas nuevas tecnologias que se
emplean a través de Internet, un sistema de comunicaciones abierto, con pocas
limitaciones tecnologicas de expansion, crean un entorno de comunicaciones
internacional, que ahora es posible adaptar a modelos de negocios de pequefias y
medianas empresas, siendo antes impensable poder acceder de manera tan rapida y facil
al mercado mundial. '®

Como ya se vio Internet es un medio sumamente flexible para el comercio. Todos los
elementos de la cadena de produccion y distribucién de ciertos productos pueden circular
en linea y a través de las fronteras. Es decir, internet vence las limitantes geograficas y
temporales, ya que funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Puede utilizarse
para una multitud de intercambios y transacciones, como transmitir correo electrénico, leer
y buscar informacion, hacer publicidad y promocion de empresas, vincular a las personas
en circulos privados o profesionales, comprar y vender mercancias o suministrar
servicios. Para las empresas un sitio web es un medio de publicidad, comunicacion y
relaciones publicas, ventas en linea e informacién y servicio a los clientes, es decir un
portal web creado con base en estrategias de marketing, es un medio interactivo entre la
empresa y el consumidor, creando lazos mas fuertes que los meramente comerciales.

Internet permite publicidad, ventas, atencion al cliente a precios mucho mas bajos que
una tienda fisica, asi que dado el importante ahorro de costos que ofrece la transmisién
de informacioén por la red en muchos campos, se vislumbra un horizonte de posibilidades
para la expansion de la red, facilitando la transmision de datos, correo electrénico, la
telefonia por Internet y la adquisicion electrénica de muchas mercancias y servicios. Las
empresas, que no aprovechen estos beneficios, perderan competitividad. Por ello, el
comercio entre empresas sera el principal campo de crecimiento de Internet en el futuro
préximo.

El comercio por Internet se ha consolidado como una de las industrias con mayor
rentabilidad en nuestro pais, pese a los retos que existen. Estudios diversos de la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)'®, se estima que en 2013 el comercio
electrénico generé mas de 120,000 millones de pesos, un crecimiento del 42% con
respecto al 2012, lo que sin duda es alentador para que los que deciden emprender y
aprovechar la era digital."® Tomando en cuenta la limitacion demografica en México, que
se vio en apartados anteriores y considerando la falta de alfabetizacion digital, que existe,
pese a ello, un considerable niumero de internautas convergen en el mercado virtual,
siendo una buena oportunidad para vender en linea, mirando a perspectiva, si el mercado
se expandiera, aumentaria de modo exponencial la demanda de productos en internet.

'®Estadisticas de comercio electrénico en México un panorama general. PROMEXICO,
http://www.promexico.gob.mx/comercio/estadisticas-de-comercio-electronico-en-mexico-un-panorama-general.html, 14
Febrero 2015.

'2%E| Economista, EI comercio electrénico en México crecera 42% en 2013,
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2013/10/28/comercio-electronico-mexico-crecera-42-2013, 28 Octubre 2013.
30Revista Forbes, Envios al emprender online, http://www.forbes.com.mx/sites/envios-al-emprender-online, 12 Febrero
2014.
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El crecimiento ElI 37% de los usuarios de Internet realizaron actividades de comercio
electrénico en el 2012, con un universo de 45.1 millones de cibernautas. El porcentaje es
superior al 35% reportado en el 2011 cuando se registraron 40.6 millones de internautas.
Sin embargo, todavia no se ha expandido como deberian las compras por Internet."’

En el comercio electronico los envios juegan un papel trascendente, pues la confianza y
rapidez del envio podran elevar las ventas por este medio. Diversas plataformas de
compras y ventas online han buscado mejorar y facilitar la experiencia de compra del
usuario en esta parte; de hecho, muchas buscan incluir en México un servicio para
gestionar el envio de los productos ofreciendo a los usuarios envios protegidos con un
cédigo de seguimiento. En Argentina y Brasil, la mayor plataforma de comercio
electrénico, esta llevando a cabo un piloto y espera implementarlo muy pronto en nuestro
pais. Las empresas que no tienen pagina de internet o que no cuentan con una tienda en
linea estan perdiendo la oportunidad de mejorar el desempefio de su negocio, ya que
México cuenta con 45 millones de internautas. *?

Una tienda en linea es una estrategia excelente, sin embargo, debe estar creado de
manera que sea un medio facil de navegacién para el usuario, para que se puedan
concretar las ventas, y aumente la interaccién con los clientes y posibles consumidores.
Las personas piensan que una empresa que tiene una tienda en linea, esta a la
vanguardia, es innovadora y tiene mucha mas variedad de productos, tan sélo por tener
medios electronicos involucrados en sus proceso de ventas, esto dicho por expertos que
capacitan y asesoran a las pymes como Virgilio Serrano Vera, director de BPM
Consultants Group. De igual modo aconsejan enfocarse en la clase media y alta, pues
como ya se vio, existe una diferenciacion en cuanto al acceso de la poblacion a las
telecomunicaciones, y las personas de esas clasificaciones son mucho mas activos en
compras online.™

Por lo tanto, el e-commerce resulta muy benéfico para las pymes, ya que por su tamafio,
expandir el negocio no es tan sencillo, sin embargo internet extiende el alcance del
negocio de una manera sencilla, puesto que la oferta se extiende a todos los usuarios de
la red, del pais, asi como del mundo, ahora ellos podran conocer los productos o servicios
que ofertan tales organizaciones. Sin duda el precio es accesible tomando en
consideracion multiples beneficios que se obtienen, como la ventaja de mantener las
operaciones activas por mas tiempo, puesto que una tienda virtual debe funcionar las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. Es importante destacar que no basta con un catalogo
en internet, la clave del éxito de unatienda en lineaes contar con uncall to
action atractivo para los consumidores, por lo que se deben implementar estrategias de
venta que sean atractivos para los consumidores como: descuentos, promociones, envio
gratuito, obsequios, reembolsos, puntos de lealtad, alternativas de pago, meses sin
intereses, por citar algunos.

131
Idem.
32Red de Empresarios VISA, Conoce los beneficios del e-commerce,
:13t3tp://www.redempresariosvisa.com/IdeasCenter/ArticIe/conoce-los-beneficios-del-e-commerce, 8 Octubre 2013.
Idem.
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Un punto clave que recomiendan las consultoras para pymes es generar confianza en el
cliente, un punto de mucha importancia, debido a que el temor de las personas a la
clonacion de datos con la tarjeta, la expectativa de recibir o no el producto deseado es un
factor que ha impedido mayor avance en el comercio en linea, para lograr este punto, es
recomendable desarrollar una estrategia de publicidad coherente y ética, es decir, que las
ofertas que han sido publicitadas, se hagan efectivas a la hora efectuar el pago, que el
envio llegue en la fecha pactada, que en caso de alguna falla, tengan garantia tal y como
se hace en una tienda fisica, esto determinara el nivel de confianza de los consumidores.

No obstante, es importante la legalidad del uso de los datos que el usuario brinda, a fin de
no usar sin autorizacion, ya sea para propaganda u otro tipo de actividad, que el usuario
no tenga en entendido ni autorizado. Para lograr esto, las tiendas en linea deben adoptar
sellos de confianza, como los que otorga la AMIPCI'*, proveer opciones para recuperar
contrasefas y politicas de privacidad.

El gobierno ha implementado diversas estrategias que han elevado el comercio
electrénico, tal como el Buen Fin, asi como el incremento de la oferta y las estrategias de
los comercios para atraer mas clientes y visitantes a sus portales. Sin embargo segun
expertos como Renato Juarez, vicepresidente de Investigacion de la AMIPCI, consideran
que aun existe un amplio margen para expandir el numero de internautas que aun no
realizan compras en linea. Ya se han citado los diversos retos que impiden una mayor
expansion, por lo tanto iniciativas meramente publicitarias, no bastan cuando hay
problemas mucho mas serios como la pobreza, salud, educacion y deficiente acceso a
internet.*® Por ello el avance obtenido, no ha llegado a un techo de lo que pudiera llegar,
aun esta por debajo de Brasil, donde el valor de comercio electronico es 4.5 veces
superior.

Claramente como ya se ha dicho los smartphones ofrecen muchas ventajas para realizar
ventas por internet, y ahora también pueden ser la mejor herramienta para que las pymes
los usen como sistemas de cobro. En México el numero de teléfonos inteligentes aumento
a 4.4 millones de dispositivos desde 2.7 previos, es decir un incremento de 61% durante
el primer trimestre de este ano, comparado con el mismo periodo de 2012, segun datos
del estudio IDC México Quaterly Mobile Devices Tracker 2013."*® Por lo tanto, al ser un
instrumento cada vez mas cotidiano en la vida de los usuarios puede ser explotado para
actividades comerciales, como el comercio electrénico. 3 de cada 10 personas compraron
por mévil en 2013, 38% han comprado por medio de itunes; 21% han utilizado Android
Market; 11% han utilizado alguna aplicaciéon del banco, 15% desde el navegador de su
celular y 8% mediante mensaje de texto.

Claramente el aumento en ventas online que se puede observar, es gracias a la adopcion
de estos dispositivos que inundan el mercado nacional, los smartphones. Del volumen

B4asociacién Mexicana de Internet A.C., Sellos de confianza, https://www.sellosdeconfianza.org.mx/costos, 8 mayo
2015.

35 1dem.

'%Red de Empresarios VISA, Smartphones, tu nuevo sistema de pago,
http://www.redempresariosvisa.com/ldeasCenter/Article/smartphones-tu-nuevo-sistema-de-pago, 28 Octubre 2013.
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total del e-commerce en México 20% lo aporta las ventas en linea a través de los
dispositivos moéviles. Gracias a la buena aceptacién de los individuos por los moviles, se
cree que el mercado seguird en crecimiento y esto provocara que existan mayores
compradores potenciales, aun y cuando las compras por moévil son de articulos o servicios
pequefos, si se crea un mercado seguro y funcional, mas adelante se podran acceder a
demas servicios 0 mercancias.

Estos dispositivos pueden ayudar ampliar las alternativas de cobro y facilitar el pago a los
consumidores del producto o servicio. En México son mas usuales cada dia los
smartphones que se utilizan como Terminal Punto de Venta (TPV). Donde El vendedor
adapta el lector a su equipo, desliza la tarjeta de crédito o débito y solicita al comprador su
nuamero celular. EI comprador recibe un mensaje (SMS) con un cédigo mediante el cual el
vendedor verifica la autenticidad de la tarjeta y, para cerrar la operacion, el cliente firma
de conformidad con su dedo o un lapiz digital en la pantalla tactil del teléfono. La
informacion de la transaccién se envia al correo electrénico del comprador, incluyendo
firma y el lugar exacto en un mapa donde se realiz6 |a transaccion.’

Existe otra tecnologia que aun no es muy usual en el pais, debido a la poca y débil
infraestructura a la cual se tiene acceso, esto es el uso de tecnologia NFC (Near Field
Communications), que emplea un protocolo de comunicacién inalambrica que permite
conectar dos dispositivos moviles para realizar cobros a través de la banda de 13.56 mhz
(para la que no hace falta licencia)."®

En este momento la solucion apenas estd tomando fuerza en algunos mercados, sin
embargo algunos estudios como el realizado por Hays revela que para 2020 los pagos
con smartphone seran habituales en todo tipo de negocios, sin importar el tamano. Corea
del Sur y Japon llevan varios afios realizando pagos via movil. En México sin embargo, ya
existen algunas empresas que facilitan este tipo de cobro a sus asociados, para expandir
el mercado y acaparar nuevos clientes. En 2012 Visa anuncid que los teléfonos
inteligentes con capacidad NFC de Samsung, LG y Research In Motion (RIM) fueron
certificados para ser utilizados con la aplicacion mévil de Visa para pagos en el punto de
venta, Visa paywave.'®

La Secretaria de Economia a través del INADEM otorga apoyos para que las pymes
incorporen a su negocio este tipo de terminales, softwares y hardwares que les permitan
facilitar sus inventarios, sus ventas y el control que llevan de su negocio. Existen varias
convocatorias como la 5.1 que estan destinadas a este tipo de subsidios por parte del
gobierno, no solo facilitando el acceso a los medios electronicos, sino dando capacitacion
a los emprendedores o pequefios empresarios, para que accedan a este tipo de
tecnologias y puedan captar mayor parte del mercado, por medio de estrategias
innovadoras.

371 dem.

38 dem.
**1dem.
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Como ya se ha mencionado anteriormente existen millones de sitios en todo el universo
que representa la red, sin embargo, existen sitios que son reconocidos a nivel mundial,
por ello es necesario mencionarlos y estudiar acerca de ellos, a modo que sirvan como
modelos a seguir para las pymes."° Un estudio realizado por comscore destaca los sitios
con mejor reputacion para comprar y vender en la Web.

Gracias al auge del comercio electronico, cada vez mas personas prefieren hacer sus
compras en la red que salir a caminar a las calles en busca de algo para si mismas o para
hacer un regalo. Y es que la comodidad del hogar, la tranquilidad y el no demorarse horas
buscando hacen que los internautas hagan del comercio electrénico la opcion para que
muchos compren articulos de cualquier tipo.

Como se menciond anteriormente existen diversos factores los cuales elevan la
credibilidad de una tienda, y estos mismos fueron analizados para determinar la
escogencia de los mejores sitios de comercio electrénico por parte de la firma que realizé
este estudio. Estos fueron: la seguridad, la confianza en las transacciones y el volumen de
operaciones fueron factores que determinaron. También se tomaron en cuenta el nimero
de visitantes unicos, pues este punto ayuda a determinar el prestigio que tiene una
pagina.

El rey del comercio electronico es Amazon. Una de las primeras compafias que le aposto
a Internet para vender productos. Hoy en dia ofrece diferentes lineas comerciales,
ademas de libros, como software, ropa y articulos para el hogar. Tiene ventas cercanas a
50,000 millones de ddlares (mdd), tiene el indiscutible primer lugar en comercio
electronico. En México, el comercio electrénico avanza a un paso muy moderado. En
2011 representd un mercado de 54,500 millones de pesos, apenas el 10% del total de las
ventas que reporta Amazon anualmente. ™'

Ebay es una pagina para subastar articulos, s6lo es necesario registrarse en su pagina
web. Su modelo de operacion es la subasta, en la cual los interesados ofrecen lo que
quieren y pueden por los productos que alli se ofrecen. El primer gran marketplace que
cuenta con mas de 100 millones de usuarios activos y 25 millones de vendedores a
escala mundial.

China va en camino de ser la primera potencia del mundo y Alibaba en ser la primera
pagina de comercio electrénico. Alli se pueden negociar diferentes productos de
procedencia china. Su fortaleza radica en que la mayoria de empresas de la potencia
asiatica estan inscritas en esta Web y buscan fortalecer a través de la red su comercio
con el mundo.

Wal-mart aparte de ser la cadena minorista mas grande del mundo, ha fortalecido su
comercio en la Red. Tecnologia, ropa y muebles son algunos de los productos que ofrece

“OPortafolio.co, Los sitios de comercio electrénico mas reconocidos, http://www.portafolio.co/portafolio-plus/los-sitios-
comercio-electronico-mas-reconocidos, 20 marzo 2014.

“Revista Forbes, 15 sitios que dominan al e-commerce en el mundo, http://www.forbes.com.mx/sites/15-sitios-que-
dominan-al-e-commerce-en-el-mundo/, 20 marzo 2014.
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la cadena en su portal. El gigante del retail empieza a ser una amenaza para Amazon con
una facturacion que alcanza 4,900 mdd anuales.

Mercado Libre es la pagina mas grande y visitada de comercio electronico en
Latinoameérica y la cuarta en el mundo. Tiene sede en la mayoria de paises de la region y
su nivel de operaciones sigue creciendo gracias al auge que vive el comercio electrénico
en Suramérica. El gran Marketplace de América Latina esta posicionado como un
intermediario entre usuarios inscritos a su servicio de compras, ventas, pagos y subastas
por Internet.

Otros retos del comercio electronico en México son la falta de informacién, una mayor
facilidad en el proceso de compra y la diversificacién de los métodos de pago para
generar confianza en el consumidor, las firmas mexicanas que buscan posicionarse en el
mercado virtual y en especifico las pymes tienen aun mucho que aprender de los gigantes
globales del arte de las ventas remotas.

En México, a pesar de las limitantes que existen cada vez mas internautas realizan
compras de boletos de avién, ropa, equipos electronicos y hasta medicinas, a través de
internet. El valor del comercio electrénico en el pais cerré en 9 mil millones de ddlares en
2013 (3 mil millones mas que en 2012 cuando registré 6 mil millones de dolares), ademas,
17 millones de los mas de 45 millones de internautas en México ya han realizado compras
en linea, estos datos reportan especialistas como Mauricio Braverman, director ejecutivo
de Productos en Visa México y miembro de la Asociacion Mexicana de Internet
(Amipci).'*

Un avance considerable que se ha presentado en el comercio electrénico del pais ha sido
la diversificacién de las compras, ya que en 2012 se limitaban a la compra de boletos de
avion, autobuses, conciertos y hoteles. En el 2013 hubo un incremento en la compra de
ropa, aparatos electronicos, y pago de servicios de musica y peliculas. Esto representa un
avance ya que los usuarios han incrementado sus niveles de confianza en las compras
online. Segun datos de AMIPCI y la empresa de analisis elogia, ahora las compras en
internet son de menor cantidad, pero mas frecuentes, y ahora 3 de cada 10 internautas
mexicanos han comprado por movil. El 37% de los internautas evaluados, en el Estudio
AIMIPCI de Comercio Electrénico 2013, gastan entre 401 pesos a 1000 pesos cada vez
que compran en linea El 39% de las personas consideradas compran en linea cada mes,
el 41% lo hacen cada tres meses y el 4% cada afio. '*

Asi como cambia la demanda la oferta debe irse renovando, pues el comercio conlleva un
constante cambio, por lo tanto el tipo de productos que se ofertaron se impulsé de la
oferta de musica y peliculas 44%, computadoras 38%, ropa y accesorios 37% y boletos
de espectaculos 37%, muestra que parte importante del crecimiento de las ventas impacto
en estos ultimos sectores, por lo que los boletos de avion y camion han visto un cambio
de manera importante en su participacion porcentual de las ventas, pasando del 64% en
2011 al 31% en 2013. Esto deja en claro la diversificacion que ha sufrido el mercado en

t‘é AMIPCI, Compras online a la alza, http://www.amipci.org.mx/?P=articulo&Article=290, 14 Noviembre 2013.
Idem.
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linea, por lo tanto es una buena sefal para las pymes, tienen mucha mas oportunidad de
vender en internet.'*

Dentro de las estrategias para incrementar las ventas las pymes no deben dejar de lado,
meses sin intereses, envios gratis y demas opciones que expandiran aun mas la
demanda de los internautas hacia sus productos. La tarjeta de crédito sigue siendo el
método de pago mas utilizado para compras en linea con el 64 por ciento de las
transacciones se hicieron con este medio. Le siguen los depédsitos en sucursal con 12 por
ciento, las transferencias en linea con 11 por ciento y los pagos en efectivo en tiendas de
conveniencia con el 9 por ciento.'

Algunos datos como el saber en qué sitios web prefieren comprar las personas, pueden
ayudar a vislumbrar claramente el panorama al que se enfrentan las pymes a la hora de
crear una tienda online. El 44 por ciento han preferido los sitios nacionales, el 39 por
ciento lo ha hecho en sitios extranjeros y mexicanos y 5 por ciento solo en sitios
extranjeros. El e-commerce es una oportunidad para emprender, de este sector proviene
el 40% vy el resto de grandes companias que ofrecen productos en tiendas fisicas, de
hecho reportan que el 15% de su facturacion es en linea. Ante esto recomienda dar
mejores promociones que en las tiendas fisicas, mejorar su logistica de entrega y estar
siempre en comunicacién con los consumidores hasta la entrega de su producto o
servicio.™®

En cuanto a las medidas de seguridad que brindan los comercios electrénicos, es
importante tomar en cuenta cuales seran los medios por los cuales se pretende proyectar
un mayor nivel de confianza a los consumidores, por su parte 8 de cada 10 ofrecen el
correo electronico de la empresa, sitios web seguros y numero de teléfono de contacto
como métodos de confianza al consumidor. Mas del 80 por ciento ofrecen politicas de
privacidad de datos personales; el 75 por ciento conocen el Sello de Confianza AMIPCI y
el 81 por ciento de los comercios consideran como valioso el manejo responsable de la
privacidad de clientes y usuarios. '’

El tema de la penetracion de TIC’s es relevante, ya que es un medio por el cual se
expande la economia mexicana, se facilita la creacion de empresas y es un tema de
vanguardia a nivel internacional. por lo tanto en México se han realizado algunos estudios
para saber qué tan satisfechas se encuentran las empresas con sus actividades de ventas
en linea, al parecer el 74% se encuentran satisfechas, mientras solo un 12% de las
empresas han encontrado alguna insatisfaccién. Otro dato relevante es que 9 de cada 10
personas que compran por internet, crean el habito constante de hacerlo.

Marketing, publicidad, ventas y comunicacién, todo se “reduce” a una simple estrategia
que pueda expandir la cartera de servicios de las empresas que se montan a las diversas

1 dem.

"“Sdem.

SE| Economista, El comercio electrénico en México crecera 42% en 2013, op. cit.
““AMIPCI, Compras online a la alza, op. cit.
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plataformas electronicas que ofrece la red de redes, lo cual hace llegar a la marca hasta
otros rincones no explorados alrededor del mundo. '

Es importante al pensar en crear un sitio web, deben plantearse muchos
cuestionamientos a fin de generar respuestas que capten la atencion del publico y que
sean capaces de cubrir las necesidades de los consumidores en linea, ya sea que
compren por primera vez en la red, o ya sean estén familiarizados con estos métodos de
compra. Algunas preguntas utiles serian, ;Qué significa desarrollar una plataforma de
comercio electronico? 4 Cuales son las ventajas y desventajas? ;Qué se necesita para
lograrlo?.Fabricar una tienda online representa una solucién que puede adaptarse a
cualquier empresa de cualquier tamafo. Es asi que actualmente, la mayoria de las
grandes marcas han iniciado una modalidad de comercializacién de sus productos
mediante plataformas digitales, es decir, “abrieron” una tienda online.

El dltimo informe realizado por la Camara Argentina de Comercio Electréonico (CACE)
indicé que el comercio electrénico tuvo un considerable crecimiento durante 2012-2013
del 40% aproximadamente. Este mismo informe muestra una tendencia en consolidacion
hacia la compra online: el 29% de los usuarios de Internet realiza compras online, y el
72% de los mismos, antes de decidir una compra fisica, investiga en Internet productos,
negocios y precios; el 52% elige el envio a domicilio, y el 65% utiliza medios de pago
bancarizados. '

Al momento de pensar en el comercio electronico las pymes deben tomar conciencia que
se trata de una herramienta para aumentar el niumero de potenciales clientes en distintos
puntos del pais y del mundo, ya que es un medio sumamente flexible, por medio del cual
se pueden dar a conocer tal y como ellos quieren mostrar su marca y la diversidad de
servicios y/o productos que se ofrecen, es claro que deben existir planes de marketing,
para ello es importante conocer al consumidor digital, esto se logra a través de estudios
de mercado tal y como se haria para establecer una tienda fisica.

Las reglas del juego comercial y financiero cambian debido a las posibilidades de los
dispositivos moviles, sitios web, acceso a nuevos mercados gracias a los medios
electronicos, las empresas y en particular las pymes que las aprovechen podran
beneficiarse con las ventajas competitivas dirigidas a sus clientes, pues esto genera
capacidades econdmicas nuevas, dada la interaccion con el consumidor e inmediatez de
respuesta a través de la tecnologia.

“8E| crecimiento de internet y el comercio electronico como oportunidad para la empresa,
http://www.infotec.com.mx/work/models/infotec/Resource/5520/1/images/octubre_lider_empresarial_comercio_electronico_e
zra_gutierrez.pdf, 28 Octubre 2013.
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4.6 PERSPECTIVAS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO

Tal y como ha ocurrido a lo largo de la historia, el derecho se va adaptando a las nuevas
formas de relaciones existentes en la sociedad, ahora con el uso de medios electréonicos
para realizar compras y ventas se crean nuevas leyes que regulan este tipo de
intercambios, por lo tanto, al igual que un consumidor fisico, el comprador online ¢ virtual
estda protegido. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) contiene
disposiciones generales sobre comercio electrénico en su capitulo VIII bis De los
derechos de los consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de
medios electrénicos, pticos o de cualquier otra tecnologia.'®

Las autoridades encargadas de la regulacién y proteccion a los consumidores se han
percatado de le necesidad imperiosa de desarrollar nuevas leyes que permitan la
proteccién de los consumidores, aun con estos medios electrénicos, donde no existe un
trato personal o fisico. Un ejemplo de ello es que por medio de la OCDE, se han
desarrollado algunas recomendaciones con el propdsito que los proveedores de bienes y
servicios en la red cumplan con las leyes que protegen al consumidor. Tales
recomendaciones fueron plasmadas en las “Directrices para la Proteccion de los
Consumidores en el Contexto del Comercio Electrénico” en 1999.

El comercio tal y como se vio en capitulos anteriores ha ido evolucionando de manera
constante y la ultima etapa evolutiva hasta este momento son los intercambios que se
acuerdan mediante los medios electrénicos. La historia del derecho también nos muestra
la evolucidon para regular los nuevos intercambios que surgen a fin de facilitar las
relaciones juridicas y contribuir a su adecuado desarrollo. El comercio electronico no
resulta una excepcién de este principio y desde sus inicios se buscé la aplicacién de las
reglas juridicas del comercio tradicional a las transacciones comerciales concluidas con
ayuda de las TIC's, tal podria funcionar como una barrera encubierta a este tipo de
comercio que obstaculizara e incluso, impidiera el aprovechamiento de sus beneficios
particulares.

Pero ¢ porque el derecho representaria una barrera al comercio electrénico? Es claro ya
que de forma clasica para que un contrato tenga validez requiere la forma escrita que
implica que la manifestacion de la voluntad se exprese mediante lenguaje escrito el que
debe quedar incorporado en un papel firmado de pufio y letra por el o los autores y el que
se debe presentar en original para poder hacer valer los derechos y obligaciones que en
dicho documento se encuentran consignados. Por medio de los medios electronicos no se
puede cumplir plenamente con este requisito.

Debido a que el comercio electronico ha tenido impacto a nivel mundial, los esfuerzos
para dar solucién a los problemas legales que pueden convertirse en obstaculos
innecesarios al comercio electrénico, han sido por parte de diferentes gobiernos, y

%0 Profeco, Ley federal de proteccién al consumidor, http://www.profeco.gob.mx/juridico/pdf/l_Ifpc_ultimo_CamDip.pdf, 6
abril 2015.
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organismos internacionales. ElI mayor esfuerzo por regular las posibles complicaciones
que pudiesen existir se llevé a cabo por la Comision Nacional de Naciones Unidas por el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) de la Asamblea General de Naciones Unidas
que condujo a la preparacion de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre comercio electrénico
(Ley Modelo). Esta tiene por objeto ofrecer a los diferentes Estados un texto normativo
ejemplar que les sirva para evaluar y modernizar sus disposiciones internas que resulten
aplicables a las comunicaciones electréonicas que se utilicen en el marco de las
transacciones comerciales.™’

México no ha dejado de lado estas regulaciones y se han desarrollado los llamados
certificados de origen, ya que el comercio electronico obliga a plantearse aspectos
juridicos problematicos que no existen en las modalidades comerciales convencionales.
Cuestiones como la validez y la eficacia de las transacciones electrénicas, la problematica
del perfeccionamiento del contrato acreditado por medios electronicos y la prueba del
mismo, asi como la delimitacién de responsabilidades entre los sujetos que intervienen, la
ley aplicable y la jurisdiccion competente en caso de producirse litigio, o la necesidad de
otorgar eficacia a las firmas electrénicas, suponen riesgos que pueden frenar a los
empresarios. '

Existen algunos riesgos dentro del proceso del comercio electrénico como los riesgos de
la privacidad de los consumidores. ;Como asegurar que su informacion esta segura? Es
uno de los cuestionamientos que pueden generar conflictos en el momento de pensar en
un sitio web. La ley Modelo aborda temas como lo es el certificado de origen y también
estudia cuestiones particulares referentes a qué tipo de procedimiento de sebe seguir con
base en los tratados que mantenga México con los diversos paises del orbe.

En el marco de los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales Internacionales
suscritos por México, se establecen reglas de origen cuya aplicacion varia segun su
finalidad, una de éstas es establecer sistemas arancelarios preferenciales para
mercancias que cumplen con dichas reglas. EI cumplimiento de las reglas citadas, se
refleja en la prueba documental de origen denominada “Certificado de origen”.'*®

Los certificados que emite el Estado mexicano, no siempre se gestionan de la misma
forma, sino que va a depender del TLC o Acuerdo Comercial Internacional especifico a
tratar, en algunos casos se pide una validacién oficial de la Secretaria de Economia (SE),
o solo ser emitido por el exportador. De igual manera, el Certificado de Origen, puede ser
de formato controlado o de libre reproduccion. De los 11 Tratados de Libre Comercio TLC,
que ha celebrado México con otros paises, hay 7 que aceptan la emision de los
Certificados de Origen solo con la firma del exportador y no requieren de la validacion de
esta Secretaria, los cuales son con Estados Unidos y Canada (TLCAN), Bolivia, Costa

'*'Servicios de Administracion Tributaria, Certificados de Origen,

pstztp://www.sat.gob.mx/aduanas/importando_exportando/regimenes/Paginas/certificados_de_origen.aspx 4 mayo 2015.
Idem.

153 Secretaria de Economia, Certificacion de Origen, http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: 1XPoW_3r-

VIJ:www.grupopdi.com/documentos/Certificacion_de_Origen_secretaria_de_economia.doc+&cd=2&hl=es-

419&ct=cInk&gl=mx, 4 mayo 2015.
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Rica, Chile, El Salvador, Honduras y Guatemala (Triangulo del Norte), Israel y
Nicaragua.'*

Para obtener un Certificado de Origen el usuario debe presentar el tramite, asi el personal
de la Secretaria se lleva tiempo en la inspeccién de la informaciéon de forma manual en el
formato de Registro de productos elegibles o visual en el sistema informatico, y finalmente
en las firmas y en los sellos que debe estampar en el Certificado de Origen como
autoridad competente. Es aqui donde toman un papel importante los medios electrénicos,
ya que con la finalidad de apoyar el desarrollo de las empresas, la Secretaria de
Economia ha buscado con sus socios comerciales que todos los certificados de origen
que requieren validacién del gobierno, se puedan emitir electronicamente.

Actualmente se ha avanzado en estos certificados electrénicos en la relacion con
Colombia, desde 2009, existe un sistema electronico para la emisién, envio y recepcion
de certificados de origen. Dicho acuerdo permite desregular, modernizar y simplificar el
tramite de validacién de los certificados de origen a los exportadores y aumentar el control
y seguridad de la informacién que reciben las aduanas. En 2009, se solicitaron ante la SE
aproximadamente 40,000 certificados de origen, relacionados con un total de 1,363
usuarios de diversos sectores, principalmente empresas exportadoras del sector eléctrico,
electrénico y automotriz.”® A través de dicho método se beneficiarian directamente cerca
de 3,000 empresas, las cuales representan el 40% del total de empresas que realizan
tramites de Certificados de Origen en la SE."®

Lo que permiten los certificados electronicos es sustituir la firma autégrafa y el sello en
tinta de la autoridad competente por una firma electrénica, en una emisién inmediata del
Certificado. La firma electronica que se genera sustituye a la firma autdgrafa y al sello en
tinta que actualmente tiene un Certificado de Origen G3. Una vez generado el Certificado
de Origen G3 electronico, la empresa puede imprimirlo. El sistema pone a disposicion los
Certificados de Origen emitidos en Internet para la Aduana del otro pais, en este caso
para la Aduana de Colombia. Con ello se agilizan tramites y por medio de los candados
digitales que existen se permite un nivel de seguridad bueno y confiable, en este proceso
de comercio.

Los certificados una vez que la mercancia llega a la aduna del otro pais, funcionan de la
siguiente forma, la autoridad aduanera, ingresa al sistema, solicita al exportador el
nuamero de la firma electronica (algoritmo) generado para ese certificado de origen G3, lo
captura y visualiza el mismo. La Autoridad Aduanera verifica de forma manual el
certificado de Origen G3 electronico con la factura, y si esta verificacion es favorable se
procede al despacho de la mercancia en el pais de destino. Por lo que se puede observar
el método agiliza los tramites y refuerza el nivel de seguridad.

La obtenciéon de Certificados de Origen G3 por internet es agil y segura ya que el canal
por el que se transmite la informacién de las empresas es totalmente confiable. Las

%1 dem.

%Idem.

156PROMEXICO, Guia basica del exportador,
https://www.promexico.gob.mx/documentos/pdf/GuiaBasicaDelExportador.pdf, 19 Marzo 2015.
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empresas pueden tener confianza de la informacion que contiene cada uno de los
certificados en cuanto a su infraestructura informatica evitdndose su falsificacion vy
posibles errores administrativos.

Las ventajas que permite este sistema son bastantes, las empresas resultan beneficiadas
al poder acceder los 365 dias del ano las 24 horas del dia, el tramite se realiza de forma
agil, segura y facil, de igual modo representa un ahorro en el gasto de exportaciones e
importaciones. Para el gobierno, representa una oportunidad en las resoluciones emitidas,
automatizacion de la gestion y dictamen del Certificado de Origen, lo cual implica no
dedicar recursos a esta tarea, transparencia en la recepcion de solicitudes y emisién de
resoluciones, representa la base para que otros tramites de comercio exterior cambien a
esquemas equiparables al resto del mundo, aprovechamiento de la modernizacién de las
aduanas al recibir documentos electronicos, respuesta automatizada e inmediata por
parte de la autoridad, agilizacién en el intercambio de informacién entre los gobiernos.*’

Como ya se pudo analizar, existen varias regulaciones para las exportaciones e
importaciones por parte del Estado mexicano, sin embargo también existen otras areas de
interés que deben regularse respecto a lo que circula en la red. Ya se vio que existe una
sociedad de la informacion y también debe existir una evolucion para poder llegar a ser
una sociedad con conocimiento, sin embargo, en México prevalecen algunos retos por
superar como ya se han enlistado en este capitulo, dentro de las regulaciones, también
existen algunas que podrian resultar contraproducentes y con ello estancar el crecimiento
y expansion del contenido de la red.

Han existido algunas platicas y reuniones para tratar temas especificos como es la
regulacion de la propiedad intelectual del acuerdo de asociacion transpacifico (TPP) El
capitulo de Propiedad Intelectual es uno de los mas extensos del TPP; contiene
disposiciones relativas a cooperacion, marcas, indicaciones geograficas, patentes,
derecho de autor y derechos conexos, disefios industriales, observancia (civil, penal y
medidas en frontera) y limitacion de las responsabilidades de los proveedores de servicios
de Internet. Durante las reuniones celebradas en la ciudad de México se logré avanzar en
temas como derechos de autor y derechos conexos, incluyendo medidas tecnoldgicas de
proteccion e informaciéon sobre gestion de derechos, derecho de reproduccion,
limitaciones y excepciones; proveedores de servicios de Internet; indicaciones geograficas
y cooperacion y patentes.

Sin embargo han existido algunas controversias respecto al tema, ya que luego de que el
periddico “La Jornada” dio a conocer el capitulo sobre propiedad intelectual del TPP, que
le fue confiado por Wikileaks, asociaciones y especialistas exigieron que se hagan
publicas las negociaciones que se llevan a cabo en el acuerdo, que se realicen consultas
y foros en los que puedan participar autores, usuarios, organizaciones de consumidores,
académicos, consultores y los proveedores de servicios de Internet, porque de otra
manera no hay manera de tener la informacién, reclamar, organizarse y disefar
propuestas sobre lo que realmente necesita México, sin que se violen derechos

*71dem.
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elementales de autores y usuarios, asi como la reforma constitucional a
telecomunicaciones. '*® Teléfonos de México (Telmex) principal proveedor de Internet en
el pais y Televisa declinaron opinar sobre el tema. A su vez, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Ifetel), regulador del sector, analizaba una respuesta.

Algunos especialistas sobre el tema como el director general de la Amipci, Julio César
Vega, han declarado que el Estado mexicano no puede delegar su obligacion de
perseguir delitos cibernéticos en los Proveedores de servicios de internet (PSI), de igual
modo debe haber equilibrio en la defensa de los derechos de propiedad intelectual y no
se deben transgredir derechos humanos como el de la informacién; alert6 ademas que
Internet se debe mantener como una herramienta de acceso libre a la educacion, cultura,
como herramienta de desarrollo econdmico y para fomentar la creatividad de los
mexicanos en la generacion de contenidos.

Es necesario que existan regulaciones, pues se esta en contra de cualquier tipo de delito
que se cometa en la red y estd de acuerdo en que se persiga y se castigue a quien lo
cometa, y no a los PSI, porque esta fuera de su naturaleza. No se debe actuar como
persecutores ya que al final los costos que eso representaria repercutirian en los usuarios
finales’, lo que iria en contra de uno de los principios de la reforma constitucional que
busca mejores servicios y precios para los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Debido a la situacion de México en cuestidn de retos en telecomunicaciones y TIC's
imponer mas barreras al uso de Internet seria contraproducente, ya que la penetracion de
esa red es de apenas 35% de la poblacion, contra niveles mucho mas altos de los paises
con los que se esta negociando. Hacer que la red de proveedores de servicios sea
vigilante de los contenidos generaria mas incertidumbre de la que ya existe en actividades
como el comercio electrénico, ya que las personas tendrian mas desconfianza sobre la
seguridad de sus datos personales.

Respecto a las negociaciones del acuerdo TPP algunas organizaciones especialistas en
el tema de telecomunicaciones e internet han hecho recomendaciones como la Amipci,
que hizo a la Secretaria de Economia una recomendacién que consiste en que sélo en el
capitulo de propiedad intelectual y en particular lo que tiene que ver con el entorno digital
se firme el acuerdo en términos generales, en el entendido que el objetivo es el combate a
la pirateria, y que los puntos especificos se traigan a discusion publica en la que
participen todos los afectados por esta medida; también que el gobierno escuche las
posiciones y propuestas y que, con base en las necesidades y la realidad del pais, se
adquieran compromisos.

Otra organizacion también especialista la Amedi, a través de su presidente Agustin
Ramirez, destacaron es sus comentarios que la pretension de regular los contenidos en
Internet viola el derecho a la informacion de los usuarios, va en contra de la reforma
constitucional al sector telecomunicaciones, no es una medida valida para proteger los

"% a Jornada, Rechazo a que México se una al pacto para controlar internet,
www.jornada.unam.mx/2013/11/14/politica/003n1pol, 14 Noviembre 2013.
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derechos de autor y limita la posibilidad de que en el mediano plazo mas mexicanos
tengan acceso a servicios de banda ancha.

Dentro de estas negociaciones Ifetel cuenta con facultades que son muy importantes,
como regular y velar por la neutralidad de la red, cuyo principio es que los proveedores de
servicios de Internet den acceso libre a los contenidos, no que sean ellos quienes
censuren lo que debe o no circular por sus redes. Asi que si bien existe una necesidad de
regulacién de diversos temas, también deben existir claramente los derechos a la
informacion y la libertad de expresion.

Algunas instituciones educativas como el Instituto Tecnologico Autonomo de México
(ITAM)a través de su director Ramiro Tovar Landa convergen en que lo que se pretende
suscribir en el TPP socavan la neutralidad de contenidos en Internet, al obligar a los
proveedores de servicios a que actien como fiscalizadores de contenidos. Considera
alarmante las medidas que se estan tomando, ya ge considera que se pretende limitar la
neutralidad de la red. No obstante si retomamos el concepto de sociedad de la
informacion, el contenido al cual se tiene acceso seria mucho mas limitado y entonces
existirian mayores retos por superar para poder acceder a una sociedad mayormente
preparada y calificada.

Asi que un reto mas es que México logre preservar la neutralidad de la red, no
responsabilizar a los operadores o concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, proteger los derechos de autor, pero no a acosta de la privacidad de
los usuarios sino respetando el libre flujo de informacion y crear regulaciones de la red,
que no frenen ni limiten la posibilidad de acceso a una sociedad mayormente capacitada y
critica, sino que se propicien y se creen mayores oportunidades para avanzar a una era
de personas mas incluyentes en un mundo globalizado.

Lo mas grave del contenido del TPP es la pérdida de privacidad de la vida digital de los
usuarios, que serian observados en todo momento por los proveedores de servicios para
revisar si descargan o no contenido ilicito, y pone en riesgo libertades basicas, como el
derecho a la intimidad y la libertad de expresién.'*®

Las redes sociales estan viviendo su gran explosion y las organizaciones no pueden
quedarse ajenas a ella. Mejorar el posicionamiento, la imagen de marca, la comunicacion
empresarial, la creatividad, la participacion, la gestion del conocimiento, multiples
procesos de negocio pueden salir beneficiados gracias a su utilizacion. '*°

Las tecnologias de la informacion refuerzan la interconexion humana. El impacto de
internet en los proximos 15 anos, por ejemplo, superaria los efectos transformadores que
tuvo la revolucion industrial en 50 afios. Las tecnologias de computacion, redes y
sensores podrian permitir a cualquier persona conectarse con cualquier objeto en
cualquier lugar. Esto afiadiria una nueva dimension al internet actual, pues surgirian
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redes y grupos virtuales fuera de toda forma de control, lo que entrafaria nuevos desafios
desde el punto de vista de la gobernabilidad. En contrapartida, la proliferacion de
sensores y redes haria posible conocer los movimientos, gustos e intereses de cada
individuo, lo que supondria un amenaza a la privacidad. Se viviria en un mundo sin
secretos y sin anonimato y podrian organizarse gobiernos virtuales sin ubicacion
geografica. El riesgo mayor provendria de los ataques electronicos que podrian poner en
jaque la seguridad de los paises, sus sistemas de servicios publicos y su capacidad
logistica y militar, y vulnerar o destruir los sistemas electrénicos que controlan el
funcionamiento de las ciudades, los bancos, el comercio, elementos clave para la
seguridad de los paises, personas y empresas. La ciberdelincuencia seria también un
problema crucial.

La gigantesca capacidad computacional, las tecnologias inalambricas, las diversas
plataformas, la movilidad y la disminucién de los precios permitiran reducir
aceleradamente la brecha digital entre paises y dentro de ellos. Si se mantiene la
tendencia actual, los escenarios optimistas estiman que la penetracién digital podria
acercarse al 90% en 2030.

Sitios como Facebook y Orkut, con mas de 300 millones de usuarios, myspace con 210,
Hi5, Twitter, Tuenti, con respectivamente mas de 80, 50 6 40, con seguridad le son ya
familiares. Por supuesto hay muchos mas, cientos en el universo de Internet y la gran
mayoria con unos numeros tan asombrosos 0 mas que estos.

Pero, ¢ipor qué? ;Qué hace que millones de personas en todo el mundo estén
enganchados a las redes sociales? Personas que pertenecen a diferentes escalas
sociales y econdmicas, con niveles culturales muy distintos, de casi cualquier franja de
edad, en todos los continentes.

Seguramente la respuesta sea tan simple como que las redes sociales a través de
Internet Unicamente han supuesto una extensién de lo que todos venimos haciendo desde
que nacemos: relacionarnos con nuestra familia, posteriormente con nuestros amigos y a
continuacion con nuestro entorno profesional, conformando asi a nuestro alrededor una
red de contactos con la que de modo mas o menos intermitente vamos interactuando en
el transcurso de nuestra existencia.

Si al hecho conocido de las relaciones humanas le unimos la madurez de la tecnologia y
de los nuevos interfaces de usuario, que permiten a cualquier persona integrarse y
participar en cualquiera de estas redes con unos minimos conocimientos del uso de
Internet, podremos ya comprender el porqué de su gran auge.

Los beneficios a nivel individual que perciben aquellos que participan de las redes
sociales son varios. Entre ellos estan el entrar a formar parte de una comunidad con la
que se identifican y con la que tienen intereses comunes, compartir experiencias vitales,
comunicarse y hacer o renovar amistades, colaborar y compartir conocimientos, buscar
trabajo, etc.
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Pero, el uso y provecho de las redes sociales no tiene porqué quedar sélo para los
individuos, también puede y debe alcanzar a nuestras organizaciones.

Las redes sociales estan cambiando nuestra realidad social y econémica mas de lo que
Internet lo hizo nunca.

Son muchos los caminos que se nos brindan para ello aunque todo arranca por ocupar
nuestro espacio en la red antes de que lo haga otro y por supuesto no conformarnos con
hacerlo en una sola red sino en varias.

Es obvio que una empresa debe estar donde estan sus clientes actuales o aquellos que
pueden llegar a serlo, y, hoy en dia - las cifras asi lo indican — estos estan en Facebook, o
en Twitter, en Youtube.

Es ahi donde las empresas y diferentes sectores ya antes mencionados deben hacer un
especial hincapié en cuidar y difundir nuestra marca. En el campo de la comunicacién
empresarial vemos que ésta, tal cual se conocia a través de los medios tradicionales y de
modo unidireccional, va dejando paso a otras modalidades mas especificas, que hacen
uso de las redes sociales como vehiculo expansivo a través del cual compartir y
referenciar sus mensajes. Esto esta permitiendo a los consumidores entrar a formar parte
de esa comunicacion, participar pasando de ser simples espectadores a convertirse en
productores de contenidos que pueden traspasar a otras redes en una labor, impagable
para nosotros, de marketing viral.

Y ya en el ambito interno de las organizaciones se dispone de un canal por el que puede
discurrir la creatividad y la iniciativa de nuestros empleados, incentivar la participacion,
generar y administrar tanto el conocimiento como el talento, comunicar la imagen de la
organizacion, su identidad y su marca.

De igual modo dentro del mercado de los sistemas de seguridad empresarial ha crecido
de manera impresionante, la industria ofrece productos y servicios claramente
diferenciados: firewalls, autenticacion, codificacién y servicios profesionales.

Las firewalls protegen a las computadoras de una empresa contra el acceso no autorizado
desde otras computadoras que no pertenezcan a ella. La autenticacion permite verificar la
identidad de las personas que intenten tener acceso a los datos de una empresa o
realizar una transaccion electrénica. Mediante la codificacion se cifra la informacion que
se envia por una red para que si es interceptada no sea util para el interceptor. Los
servicios profesionales incluyen consultoria para ayudar a las empresas a identificar sus
puntos débiles en el area de seguridad. '’

La preocupacion no existe solamente en las empresas, sino también en los consumidores,
por preocupaciones como la privacidad, no realizan compras debido a que existe gran
incertidumbre del uso de la informacién de sus tarjetas de crédito.

161 Cohan, Peter S., El negocio esta en Internet, primera ediciéon 2000, Pearson educacion, México, 2000, p.270
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Dentro de las razones que vulneran la seguridad empresarial es el uso de arquitecturas
informaticas distribuidas, se ha incrementado el nimero de posibles puntos de acceso no
autorizados a los datos de una compania. En la actualidad los datos de una compafiia son
vulnerables acceso no autorizado por parte de piratas informaticos externos, ladrones de
computadoras portatiles, clientes enojados, proveedores frustrados, empleados
descontentos y trabajadores recién despedidos.

A continuacién se detalla cdmo afectan las principales variables al marco legal de la
region:

La mayoria de los paises ha seguido el documento de 1996 de la UNCITRAL (Comision
de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional) “Ley Modelo sobre Comercio
Electrénico” que postula la adopcidén de un conjunto de reglas marco en cuestiones tales
como:

- Seguridad de la identidad-del-otro y validez del contrato electrénico:

- En los cédigos civiles latinoamericanos esta incorporandose la figura de contrato
electrénico dando validez a los contratos celebrados por medios electrénicos.

- Una vez concluida esta etapa, sera fundamental para consolidar un comercio electrénico
fuerte respaldado juridicamente.

- Almacenamiento de datos personales y garantia de habeas data:

- Existen dispares legislaciones que tienden a proteger a los datos del usuario mediante
acciones de amparo, y proteccion a técnicas de spam y data-mining.

- Firma Digital:

- En los Congresos legislativos de Colombia, Ecuador y Peru se estan desarrollando
proyectos de certificados digitales. En Argentina se posee una ley marco para el uso de
firma digital pero restringida al ambito publico.

Con excepcion de Cuba que tiene problemas en la fase de medios de pago, como en los
servicios de distribucion de bienes dentro/fuera de la isla por su situacion politica-, el resto
de los paises aprovecha la infraestructura de ecommerce de Merchants (gateway de
pagos trasnacionales) y de Couriers (empresas de logistica globales) para procurarse
bienes y servicios mediante Internet.

En América Latina y Caribe es necesaria la consolidacion de leyes locales que den
seguridades legales a dicho intercambio por medios electrénicos. Si bien esta pendiente
una evolucion de las condiciones tecnoldgicas y de acceso, sin una clara legislacién que
favorezca el medio ambiente de negocios, el mismo no prosperara. '

'%2Fernandez Delpech, Horacio, Modelos legales internacionales de e-commerce,
http://www.hfernandezdelpech.com.ar/PUBLICAtrabajosModelosLegalnE-Commerce.htm, 18 marzo 2015.
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CONCLUSIONES

Existe una mejor manera de hacerlo
encuéntrala
THOMAS A. EDISON

Es evidente el impacto que se produce de la interaccion entre las variables TIC's,
comercio internacional, innovacion y pymes. Esta interaccién promueve el crecimiento y
desarrollo econdmico para las empresas y en consecuencia para el pais.

El objetivo de la innovacion es mejorar los resultados de la empresa consiguiendo
ventajas competitivas, mejorando la calidad del producto, creando nuevos productos o
accediendo a nuevos mercados. Entonces tal y como se sefald, a través de la innovacion,
se crea y difunde un nuevo conocimiento. Esto a su vez, expande el potencial de la
economia para desarrollar nuevos productos y mejores métodos de produccion.

A tratar la difusion de nuevas tecnologias, los socidlogos resaltan los atributos de la
empresa que influyen en la decisién de adoptar conocimientos o tecnologias nuevas, tales
como la ventaja relativa de la nueva tecnologia. Su compatibilidad con las formas previas
de hacer las cosas, su complejidad o la facilidad con la que la empresa es capaz de
evaluar dicha nueva tecnologia. Por su parte, los economistas, tienden a centrarse en el
analisis de los costos y beneficios de adoptar una nueva tecnologia. Las diferentes
Opticas, sin embargo, coinciden en que las TICs generan beneficios potenciales, con
frecuencia, estratégicos para mantener o aumentar una ventaja competitiva.

En efecto, el comercio exterior busca maximizar los beneficios y calidad de vida de los
habitantes de un pais, persiguiendo ese objetivo es necesario idear y planificar una
politica comercial sana, beneficiarse de la apertura comercial. Por lo tanto, es sustancial
que el Estado tome parte como promotor de la infraestructura y acceso a tecnologias de
la informacion y comunicaciones. Aunque no el unico.

Como se revelo, la apertura comercial es de vital importancia para un pais y México es un
pais el cual ha abierto su mercado al libre comercio. México forma parte activa que busca
la apertura de las economias nacionales, ha suscrito abundantes tratados, buscando el
incremento del intercambio comercial, para favorecer su comercio y equilibrar su balanza
comercial. A pesar de que México cuenta con 12 TLCs con 44 paises, 28 APPRIs, 9
acuerdos de comercio, México afronta los retos que se vislumbran en el area de TICs,
pues son obstaculos que impiden la expansién del comercio y del desarrollo econémico
de su comercio exterior.

Tal y como ya se analizé las tecnologias de la informacion y la comunicacion juegan un
papel extremadamente importante en la desterritorializacion nacional y de mercados, que
es una caracteristica central de la globalizacion economica. Lo que esta investigacion
demuestra es que por medio de la adopcidn correcta de tecnologias de la informacién y la
comunicacion en las pymes se logra este proceso, borrando las fronteras del mundo, para
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formar una comunidad mundial, donde el comercio electrénico es un instrumento de
innovacion y desarrollo.

En ese sentido esta investigacion manifiesta que el comercio internacional requiere que
los paises cuenten con infraestructura, un sistema econdémico y financiero que apoye el
intercambio de los bienes asi como un sistema legal que propicie la libre movilidad de
personas, bienes, servicios y capitales entre ellos. Sin embargo también se sefialé que no
todo son consecuencias positivas pues se enfrentan procesos migratorios que conllevan
muchas dificultades para las relaciones entre paises, el ocio que se crea debido a la falta
de educacion para el uso de los medios electronicos que son de igual manera
indispensables para un 6ptimo proceso comercial, como las redes sociales.

Queda claro que las redes sociales juegan un papel muy importante, impactando
fuertemente a los usuarios de todo el mundo, han logrado posicionarse con gran rapidez
en el mercado, con altos niveles de aceptacion y fidelizacion, facilitando el acceso por
medio de la telefonia mdévil, computadoras portétiles, iPad, gracias a la constante
innovaciéon que ha permitido abaratar costos y masificar el acceso de la poblacion
mundial, principalmente de los paises en vias de desarrollo que se enfrentan a un mayor
rezago digital.

Sin embargo, las redes sociales, pese a ser un instrumento de suma importancia,
requieren ir acompafadas de una correcta educacion de los individuos, puesto que el ocio
domina la navegacion en internet e impide un desarrollo individual y nacional. Como lo
menciond Fernando Savater en realidad internet no educa a nadie, nosotros debemos
educarnos para internet.

Es evidente que la infraestructura para facilitar el acceso a Internet, el comercio en linea y
las redes inalambricas, han tenido avances importantes, como el uso de moviles con
acceso a la web y a servicios que antes eran exclusivos para la PC. La banca electronica
también ha ido evolucionando y ahora ofrece varios servicios entre los mas innovadores la
terminal punto de venta, ello conlleva muchos beneficios para los usuarios tanto de las
pymes como de los compradores que cuentan con tarjeta de crédito y esto repercute en
un mayor consumo. No obstante al avance de las TICs, siguen persistiendo muchos
obstaculos que impiden su avance en México.

Tal y como sefala la investigacion los medios de pago, presentan retrasos en el tiempo
que tarda en procesarse una operacion electronica, esto representa un obstaculo en el
comercio electrénico, por lo tanto se debe optimizar este servicio y mejorarlo sin dejar de
lado cuestiones de privacidad y seguridad, ya que son las principales problematicas que
generan incertidumbre y desconfianza en los individuos. Este problema reduce el
mercado del comercio electronico.

Es cierto, existen muchos retos en la adopcion de las TICs y el comercio electrénico, pero,
de igual modo uno de los grandes beneficios se obtienen en las practicas del marketing,
como ya se vio, permite una relacion mas estrecha con el usuario, se conoce asi sus
gustos y expectativas, se favorece una relacion one to one. La relacion con el cliente pasa
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a ser prioritaria en los mercados hipercompetitivos en los que la figura del consumidor
habia pasado a ser un nimero anénimo en el inmenso mercado de masas.

No hay duda de que la empresa debe adaptarse a un mundo en constante cambio. Es
imprescindible que la empresa influya en el mercado, debe ser proactiva, innovadora,
aportar nuevas estrategia, productos y servicios al mercado, crear nuevas tendencias, y
buscar ser modelo de innovacion. Sin duda, la empresa puede invertir en actividades
creativas para desarrollar internamente innovaciones, por si sola o en colaboracién con
socios externos, o puede adoptar innovaciones desarrolladas por otras empresas o
instituciones, a través de un proceso de difusion.

Es indispensable desarrollar una publicidad agresiva, es necesario tener estrategias para
desarrollar un portal web profesional, Se consideran que los sitios portal web tienen
posibilidades de llegar a ser grandes empresas generadoras de ingresos en el futuro y
que es una poderosa estrategia comercial afadir caracteristicas de portal a los sitios
existentes o convertirlos en portales.

Ademas son claros los beneficios en los precios, existe una reduccion entre un 10% y un
20% menos que en el mercado fisico, de igual modo existe la promocién exclusiva para
mercados virtuales: Web.

Es determinante regular las transacciones por Internet y dar claridad juridica, para no
crear dentro de un pais un clima de incertidumbre legal. La situacion puede ser mas
complicada en el caso de las transacciones internacionales, ya que la incertidumbre
acerca de la jurisdiccion sobre el comercio realizado a través de Internet se considera uno
de los principales obstaculos al comercio internacional.

Otros problemas se refieren a la aceptacion de las firmas y la documentacion electronicas
para hacer cumplir los contratos y presentar pruebas en caso de diferencia. Las
dificultades que surgen en relacion con la validez de las pruebas electronicas surgen en el
momento en que las empresas quieran cumplir sus obligaciones tributarias o de
realizacion de auditorias.

El primer gran desafio es que el publico consumidor vea como un ambito seguro las
transacciones en la red. Los hackers, crackers y escritores de virus, han causado muchos
dafos y temores.

Se desconfia de la seguridad, de la logistica y de la confidencialidad de los datos
personales. Los avances hacia la validez de la firma electronica y el uso de los métodos
de encriptacion, ayudan en el camino de la seguridad juridica de las relaciones
comerciales en la Red.

En la problematica del principio de territorialidad, se plantean algunas soluciones que se
orientan a utilizar los regimenes tributarios de los paises en donde se efectuan las
compras.
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Como se demostré un problema en el cual se debe prestar atencién es la baja
productividad y crecimiento productivo, aunado a grandes diferencias regionales en el
pais, por ejemplo, la zona Metropolitana de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey
registran avances en TICs, siendo practicamente inexistentes en estados del sur como
Oaxaca, Chiapas y Guerrero que permanecen con alto rezago econémico y una economia
de base agricola, con bajos niveles de educacion y muy altos niveles de pobreza.

México tiene un nivel de gasto en tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)
de 3.2% del PIB, ubicandose en el lugar 50 a nivel mundial. Este rezago es aun mayor en
términos de gasto en software, que es 6 veces inferior al promedio mundial y 9 veces
menor que el de EUA. La nueva revolucion tecnologica posibilita el surgimiento de una
nueva fuerza productiva. Esto, como lo muestra la investigacion, es un gran obstaculo que
se debe superar para poder ser competitivo en el marco internacional, ya que las
empresas perderan competitividad sino innovan productos y procesos.

Las condiciones basicas para el desarrollo del comercio electronico son la infraestructura
y acceso. Los avances de la tecnologia de la informacién y de la infraestructura han
permitido el desarrollo del comercio electrénico, que culminé con el establecimiento de
Internet. Los compromisos de liberalizacion del comercio de servicios representan una util
contribucién al desarrollo del comercio electronico. La proteccién y la adecuada gestion de
los derechos de propiedad intelectual son decisivas para el futuro de ésta industria.

Generar confianza es un asunto de mucha importancia. Por el contrario, la desconfianza
impedira el desarrollo del comercio electrénico y obstaculizara la apertura internacional de
las pymes. Segun lo demuestra la investigacion, el temor de las personas a la clonacion
de datos con la tarjeta, deben ser afrontados, con certificados de confianza, los que
otorga la Asociacion Mexicana de Internet, proveer opciones para recuperar contrasefias,
politicas de privacidad y sellos de confianza.

Los Smartphone pueden ser la mejor herramienta para que las pequefas y medianas
empresas los usen como sistemas de cobro. Los dispositivos méviles con conexién a
Internet representan una ventana de oportunidad de negocio, ya que la penetracién que
tienen a nivel mundial permite a los consumidores el acceso a una gran cantidad de
aplicaciones.

Entre los principales retos del comercio electronico en México destaca la falta de
informacién, una mayor facilidad en el proceso de compra y la diversificacion de los
métodos de pago para generar confianza en el consumidor, las firmas mexicanas que
buscan posicionarse en el mercado virtual tienen aun mucho que aprender de los gigantes
globales del arte de las ventas remotas.

La ley Modelo resuelve el problema del certificado de origen y sugiere el tipo de
procedimiento que se debe seguir con base en los tratados que mantenga México con los
diversos paises del orbe.

México ha incorporado el esquema electrénico ha permitido sustituir la firma autografa y el
sello en tinta de la autoridad competente por una firma electrénica, en una emisién
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inmediata del Certificado. La firma electrénica que se genera sustituye a la firma autégrafa
y al sello en tinta que actualmente tiene un Certificado de Origen G3.

Con la implementacion de un esquema electronico se obtienen ventajas tanto para los
exportadores como el acceso desde cualquier parte del mundo las 24 horas. Del dia, los
365 dias del ano; sencillez y rapidez en la presentacion del tramite; certidumbre y
seguridad en la emision de resoluciones en medios electronicos; ahorro de recursos para
realizar el tramite; y para el gobierno la oportunidad en las resoluciones emitidas;
automatizacion de la gestion y dictamen del Certificado de Origen, lo cual implica no
dedicar recursos a esta tarea; transparencia en la recepcién de solicitudes y emisién de
resoluciones.

La Amipci ha sido muy clara en que el Estado mexicano no puede delegar su obligacion
de perseguir y castigar los delitos cibernéticos en los PSIl. Sehalé que debe haber
equilibrio en la defensa de los derechos de propiedad intelectual y no se deben transgredir
derechos humanos como el de la informacion; alertd6 ademas que Internet se debe
mantener como una herramienta de acceso libre a la educacién, cultura, como
herramienta de desarrollo econémico y para fomentar la creatividad de los mexicanos en
la generacién de contenidos.

Imponer mas barreras al uso de Internet es contraproducente en un pais como México,
donde la penetracién de esa red es de apenas 35 por ciento de la poblacién, contra
niveles mucho mas altos de los paises con los que se esta negociando. La pretension de
regular los contenidos en internet viola el derecho a la informacion de los usuarios.

En resumen la hipdtesis que fue planteada al inicié de la investigacion se comprobd, ya
que se demostrdé que las TICs aportan ventajas innovadoras que permiten el desarrollo,
sin embargo de demostro de igual modo que México tiene un grado de madurez muy bajo
respecto a estas tecnologias y que es prioridad trabajar en subsanar estas areas,
mejorando la infraestructura para que pueda existir un desarrollo en el mercado virtual y
las pymes puedan acceder a los beneficios que ofrecen instrumentos como el comercio
electrénico.

En efecto las TICs son primordiales para los paises, ya que con su astuta aplicacion,
instauran la innovacion como una herramienta de desarrollo en las actividades
productivas. Crean nuevos espacios de comercio, como el mercado virtual, donde cada
10 segundos se cierra acuerdos.

Hay una fuerza motriz més poderosa que el vapor,
la electricidad y la energia atémica: la voluntad.
ALBERT EINSTEIN
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