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INTRODUCCION

Uno de los temas que denota el inicio del siglo XXI es el aumento gradual y
creciente de la poblacion con discapacidad. Las causas varian desde el
envejecimiento, los estilos de vida poco saludables, por causas ambientales,
biolégicas (congénitas o no congénitas) y los accidentes, entre otras. Segun las
cifras obtenidas en 2012 por la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH), en México el 6.6% de la poblacion refiere ser una persona con
discapacidad y son los adultos mayores el principal grupo etario quienes
presentan alguna discapacidad, seguidos por los adultos, los jovenes y los nifos.
En nuestro pais, dos de cada 100 jovenes tienen discapacidad, siendo este grupo

poblacional el principal interés de esta investigacion.

Existe una ligera variaciéon entre hombres y mujeres, siendo estas ultimas las que
presentan un mayor porcentaje, teniendo en cuenta el grupo de edad, por ejemplo,
en los jovenes la presencia es mayor en los varones y en los adultos mayores lo
es mas en las mujeres, explicado por la esperanza de vida para las personas del

sexo femenino.

Con respecto al tipo de discapacidad, la motriz es el principal tipo de discapacidad,
es decir, es la que tiene mayor presencia en México, seguido de la discapacidad
visual que representa el 27% del total, aproximadamente un millén y medio de

personas viven una discapacidad visual.

Considerando las cifras anteriores, la proporcién de personas con discapacidad
visual es cada vez mas significativa, lo cual implica nuevos retos en este tema,
particularmente la inclusidén en las escuelas de nivel superior, en el contexto de la
globalizacion cuyo modelo econdmico y hegemonico es el neoliberalismo,
caracterizado por generar una alta incidencia de desigualdad e inequidad social y
que polariza a la sociedad incrementando el numero de pobres y acentuando la
riqueza en unos cuantos; en este sentido las personas con discapacidad visual se



convierten en un grupo poblacional excluido de un sistema educativo incapaz de
generar las condiciones aptas para todos los miembros de la sociedad. Por esta
razon es imprescindible el estudio sobre las trayectorias escolares universitarias
de personas con discapacidad visual, no a partir de los paradigmas tradicionales
de la discapacidad, sino a partir de un concepto propio e integral construido desde
la perspectiva de los diversos actores que participan para su generacién y

construccion.

Es de esta forma que la investigacion se orienta al estudio del acontecer cotidiano-
educativo de los actores sociales, y al contexto donde se presentan los fenémenos
como una forma de abordaje conceptual de las transformaciones que surgen a
partir de la necesidad y emergencia de nuevos procesos caracterizados por su
naturaleza compleja que incide en la alteracion de las estructuras basicas
sociales. En este marco se desarrolla el presente analisis, cuyo planteamiento se
origina en el estudio de las trayectorias escolares universitarias, especificamente,
de personas con discapacidad visual en la Facultad de Ciencias Politicas vy
Sociales (FCPyS) de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Se parte de realizar un acercamiento al estudio de las trayectorias escolares
universitarias desde la perspectiva de los propios sujetos, aquellos individuos que
son el principal motor de su biografia, historia de vida y narrativa. Este enfoque
analitico permite entender como se construye la trayectoria escolar universitaria y
por qué resulta necesario visibilizar la existencia de personas con discapacidad

visual en la comunidad universitaria.

Lo anterior abre el debate para aproximar el estudio a los resultados de la
inclusion educativa ¢la universidad entendida como institucion y comunidad
generan las condiciones inclusivas para las personas con discapacidad visual?

Es asi que el objetivo de la investigacién es analizar las trayectorias escolares

universitarias de dichos jovenes para aportar elementos que logren la inclusion a



partir de la interaccion, a la comunidad universitaria y generar sentido de identidad

y pertenencia en y con la UNAM.

El trabajo consta de cuatro apartados: el primer capitulo establece el eje tedrico en
el que se fundamenta la investigacion, se seleccion6 la propuesta teorica de
Erving Goffman ya que se encuentra dedicada a los estudios microsociales y las
interacciones, mismas que cobran forma y sentido en el momento preciso en que
dos 0 mas individuos se encuentran en copresencia fisica y simultanea. A través
de la teoria del Interaccionismo Simbdlico se logra establecer cudles y como se
han construido los elementos que determinan y configuran los encuentros cara a
cara, asi como el orden de la interaccidn en los escenarios en los que actuan los

miembros de la comunidad universitaria.

Dentro del segundo capitulo, se plasman los paradigmas de la discapacidad, es
decir, como se ha construido la nocion de discapacidad a través del tiempo, qué
se ha hecho y desde qué vision y perspectiva se han implementado acciones con
respecto a la discapacidad; consecuentemente, se determina qué se ha dicho

sobre la discapacidad y quiénes lo han definido.

Por otra parte, dentro del mismo capitulo, se define la trayectoria escolar
universitaria, asi como una breve explicacion de las investigaciones que se han

realizado en torno a éste tema y desde qué perspectiva la han abordado.

El capitulo tercero constituye el apartado metodoldgico, soportado por el método
conocido como Grounded Theory o Teoria Fundamentada, cuyo postulado central
es la generaciéon de una nueva teoria o nuevos conceptos generados a partir de
datos empiricos. Este capitulo constituye el marco metodolégico que permite
conocer las estrategias utilizadas para brindarle validez epistémica a los
resultados obtenidos, y con ello generar aportes conceptuales que sumen al
conocimiento de la discapacidad y las estrategias de intervencion a partir del
Trabajo Social. De manera especifica, en la presente investigacion se propone la



realizacion de un estudio cualitativo dirigido a las personas con discapacidad

visual de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

El capitulo cuatro es producto del analisis de contenido a través del cual se
obtuvieron los resultados y conclusiones de la investigacion, es por ello que se
denomind “hallazgos de la investigacion”. En este sentido, el capitulo presenta el
informe de los resultados de la investigacién, lo que implica la conjuncién de los
planteamientos tedricos establecidos en los dos primeros capitulos, tanto de la
interaccién, como de la discapacidad y las trayectorias escolares universitarias,
disefiados para los fines de la investigacion, y de los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de entrevistas con respecto a las categorias que le otorgaron

forma y sentido.

Se analizan las categorias que se desprenden de los conceptos, asi como los
aspectos generales sobre la percepcion que los participantes tienen de dichos
conceptos. La presentacion de resultados no sélo representa la respuesta al
objetivo de la investigacion, sino también el aporte al estudio de la discapacidad y
las trayectorias escolares universitarias, es decir, con los resultados obtenidos se
replantea lo que hasta ahora se entiende por discapacidad, ya que se esta
redefiniendo un concepto a partir de senalamientos propios de los participantes,
de esta forma las experiencias microsociales reconfiguran y deconstruyen el
concepto de discapacidad que se habia definido a partir de las llamadas personas
“convencionales”, por lo tanto, al aportar y complementar dichas perspectivas un
nuevo conocimiento obtenido a partir de consideraciones empiricas, se establece
el aporte de la investigacion, asi como los elementos propuestos para construir y

disenar estrategias de intervencion que incidan en la inclusion educativa.



CAPITULO I

1.1 Fundamentos Teodricos del Interaccionismo Simbdlico: Erving Goffman

El objetivo del presente capitulo es a partir de la propuesta tedrica de Erving
Goffman, conocer la teoria, los conceptos que de ella emanan y como se puede
trasladar ese conocimiento empirico a la comunidad de jovenes con discapacidad
visual. En esta investigacion se pretende analizar las trayectorias escolares de la
comunidad con discapacidad visual de la Facultad de Ciencias Politicas vy
Sociales, desde las estrategias que han utilizado, los obstaculos a los que se han
enfrentado, hasta lo que hoy significa para ellos vivir una discapacidad visual y

realizar estudios de licenciatura.

Se considera al Interaccionismo Simbdlico de Goffman como el marco tedrico que
da sustento a ésta investigacion porque posee la caracteristica particular de
centrarse en estudios microsocioldgicos y las interacciones, mismas que van a
cobrar forma en el momento en que dos individuos se encuentran uno en
copresencia de otro. El interaccionismo simbdlico, es pues, la corriente de
pensamiento que se aplicara para estudiar la vida del individuo y su

comportamiento en los grupos sociales.

Es a través del Interaccionismo Simbdlico que se logra establecer cuales y cémo
se han construido los elementos que determinan y configuran los encuentros
cara a cara y el orden de la interaccion en los escenarios en los que interactuan
los estudiantes, a través del analisis de su conducta y el patron relacional en que
construyen su interaccion con otros individuos en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, de este modo, se reconoce el significado y sentido que estos
elementos adquieren y la forma en la que los estudiantes interpretan las actitudes,

reacciones, gestos y acciones con respecto a su persona.



Identificar a los estudiantes con discapacidad visual de la FCPyS como sujetos
cognoscibles desde la propuesta de Goffman, no se limita a una investigacion
exploratoria, por el contrario, intenta identificar los elementos que los individuos
han interiorizado y que con base en dichos elementos se puede conocer por qué
actuan de determinada manera, es decir, a partir de la actitud del otro
(comparieros, profesores y administrativos) es que se elige y decide actuar con
respecto a lo reflexionado, y, como se presentan y conducen en su actividad
cotidiana, lo anterior se refiere a que el estudiante controla las impresiones que
quiere brindar de si mismo, es por ello que se pretende conocer a los estudiantes

con discapacidad visual desde su propia palabra y significado.

1.2 El Interaccionismo Simbdlico: Erving Goffman

La presente investigacion: Trayectorias escolares de estudiantes universitarios con
discapacidad visual en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad
Nacional Autébnoma de México, sustenta la hipdtesis de que, los jovenes con
discapacidad visual adquieren su identidad a partir de la interaccién con los otros
y que permite encontrar los elementos que llevan a la “autopercepcion, un
autorreconocimiento, una representacion autoasignada desde la perspectiva
subjetiva de los actores con respecto a su ubicacion en el espacio social”
(Waldman, 2000: 317) es decir, los estudiantes actuan y reflexionan consigo
mismos, y por lo tanto, la identidad se manifiesta y se consolida como tal, al
mismo tiempo que el estudiante interactia con otros individuos con quienes

comparte su actuar cotidiano.

Por lo anterior, la nocidon del «otro» es, constitutiva de la identidad. En este orden
de ideas, “toda identidad es relacional: se establece en una relacién intersubjetiva
en la que debe existir la presencia de un «otro»” (Waldman, 2000: 317) por esta
razon, durante la interaccion los estudiantes (actuan y reflexionan consigo
mismos) y eligen sus actuaciones, afrontan el mundo y orientan su propia
conducta, puesto que seleccionan dentro de una extensa gama de posibilidades la

manera y forma en la que van a actuar con respecto a los otros, por lo tanto, se



considera indispensable conocer el significado que les dan los estudiantes, para
poder lograr la incorporacién integral de las personas con discapacidad visual en
la Universidad Nacional Autébnoma de México, dicho de otra manera, construir la
inclusion referente al conjunto de saberes culturales y valores compartidos por la
comunidad universitaria a partir de los cuales se definen a si mismos como
universitarios y que situan sus acciones, y resignificando el sentido de sus

practicas cotidianas.

1.3 Antecedentes del Interaccionismo Simbélico de Erving Goffman

El Interaccionismo Simbdlico se encuentra vinculado a la Escuela de Chicago de
sociologia de Chicago y los autores que contribuyeron a la creacion de dicha
teoria son Charles H. Cooley y George Herbert Mead, por mencionar algunos, y

quien acuid el nombre a esta corriente de pensamiento fue Herbert Blumer.

El Interaccionismo Simbdlico centra su analisis en la relacion cara a cara que se
lleva a cabo entre las personas, es decir, en situaciones sociales en las que los
individuos se comunican e interactuan entre si, intercambiando intenciones y
comprendiendo que hay elementos que pueden llegar a ser compartidos o no, en

donde la accién social contiene un significado subjetivo.

Debido a que la “identidad discapacitada se asigna desde grupos significativos de
poder [y ello permea la forma en la que se relacionan los individuos]
especialmente desde la salud y la educacién, en relacion con una deficiencia —
fisica, mental o intelectual-, a través de procesos de categorizacion, diagnostico y
etiquetamiento” (Brogna, 2005: 46) en este caso especifico la discapacidad a la

que hace referencia es la discapacidad y debilidad visual.

A partir de los preceptos anteriores, se entiende que el significado o sentido que
adquieren los objetos y las cosas no es natural, surge del acuerdo y consenso
social y también es cambiante; permite conocer e interpretar el mundo a partir de

la interaccidn «face to face» la cual es definida como “la influencia reciproca de un



individuo sobre las acciones del otro cuando se encuentran ambos en presencia
fisica inmediata” (Goffman, 2009: 30) este tipo de interacciones simbdlicas dan pie
y origen a la identidad, es decir, a partir de la convivencia social el individuo
adquiere significados que le dan sentido a su actuar dentro de la sociedad y que al

mismo tiempo configuran el sentido identitario de los sujetos.

Por lo anterior, con base en el concepto «face to face» (cara a cara) se debe tener
en cuenta que el sujeto cognoscible (universitario con discapacidad visual) vive y
experimenta ceguera o debilidad visual, lo cual implica no usar el sentido de la
vista para identificar las actitudes, las intenciones y el lenguaje corporal del “otro”,
entonces lo conveniente es hablar de «perceptiblidad», que es un término mas
general; y con mayor precisidon aun, de «evidenciabilidad». Después de todo, “el
tartamudeo es un defecto sumamente «visible», pero impacta al oido, no a los
ojos” (Goffman, 2006: 64).

En este sentido, las interacciones se convierten en un objeto de analisis
especifico, pues son el determinante para construir el significado de los elementos
que permiten generar la representacion de una comunidad determinada fuera del

escenario que las vio surgir.

Dicha corriente de pensamiento se concentra en los aspectos de la vida cotidiana,
en la que el interaccionismo implica la interrelacion de las personas y lo simbdlico

son aquellos significados compartidos socialmente.

Para interpretar la conducta de los individuos no basta con investigar lo
observable, puesto que, es de igual o mayor importancia considerar la conciencia
y la forma en que los actores interiorizan significados y definen su actuacion, es
decir, el actor dialoga consigo mismo, reflexiona y analiza las consecuencias que
podria conllevar su accién, imaginando las consecuencias que le pueda traer su
conducta, es un proceso reflexivo en donde se echa mano de simbolos, y

experiencias que daran lugar a una decision y a una accion, por otra parte, esto no



debe confundirse con la perspectiva clasica del conductismo “estimulo-respuesta”,

debido al caracter reflexivo y analitico de la decision que conlleva la accion.

Por lo anterior, el acto de reflexidn y analisis apela al aspecto socio-psicologico de
la introyeccion que “implica la existencia de una dimensién interior, [...] una
conciencia individual y un inconsciente individual aparte de la opinién y la
conducta publica. La idea de «libertad interior» tiene aqui su realidad; designa el
espacio privado en el cual el hombre puede convertirse en si mismo y seguir
siendo «él mismo», [...] el resultado es, no la adaptacion, sino la mimesis, una
inmediata identificacidon del individuo con su sociedad y, a través de ésta, con la
sociedad como un todo.” (Marcuse, 1993:17)

Por lo tanto, el individuo es producto de la sociedad, percibe el entorno en el que
interactua, y a través del andlisis de significados actua y se adapta al contexto,
pero también lo modifica con sus acciones, es un proceso de mutua coexistencia e
interaccién en el que sociedad e individuo se construyen e influyen uno en el otro,

de esta manera el individuo es producto y productor de su propia realidad.

La presente investigacion halla su soporte o basamento en el Interaccionismo
Simbdlico de Erving Goffman, ya que desde su perspectiva sociolégica, el punto
central es, el analisis de la vida cotidiana y su interaccion cara a cara entendida
como “la influencia reciproca de un individuo sobre las acciones del otro cuando
se encuentran ambos en presencia fisica inmediata” (Goffman, 2009: 30) motivo

por el cual, el método de estudio propuesto es el microanalisis.

La obra de Goffman como tedrico del Interaccionismo Simbdlico centra su interés
en analizar la influencia que tienen los simbolos y significados en la interaccion
social y en la accién humana, por lo tanto, los temas que aborda se encuentran
estrechamente relacionados entre si, lo cual genera una aportacion tedérica original

contenida en una serie de libros, articulos y ensayos:

e 1955 On Face-Work: An Analysis of Ritual Elements in Social Interaction.



e 1956 The Nature of Deference and Demeanor.
e 1959 The Presentation of Self in Everyday Life.
e 1961 Asylums.

e 1961 Encounters.

e 1963 Behavior in Public Places.

e 1963 Stigma.

e 1964 The Neglected Situation.

e 1967 Interaction Ritual.

e 1969 Strategic Interaction.

e 1971 Relations in Public.

e 1974 Frame Analysis.

e 1979 Gender Advertisements

e 1981 Forms of Talk.

En su obra Goffman reconoce la existencia de normas y valores que regulan la
interaccién, lo que él llamé “orden interaccional” o, “interactivo”, lo cual, en una
interpretacion errénea de su propuesta tedrica podria ubicarlo en el funcionalismo,
por ello, cabe aclarar que Goffman no pretendia explicar dichas normas y valores,
sino comprender cual es la influencia que adquieren en los encuentros cara a cara
a través de las reglas de transformacion en las que una situacién determinada
queda enmarcada, donde las reglas pueden facilitar o inhibir la actuacion de la
persona, ademas, cabe hacer mencion que, el propio Goffman nunca se considero

interaccionista.

Goffman concuerda con la propuesta de Blumer colocando en primer término el
analisis de las interacciones como objeto de estudio, y, en segundo plano el
analisis tradicional, debido a que el investigador lleva consigo todo un conjunto de
experiencias y conocimientos que ha adquirido a lo largo de su vida, conformado
por creencias, imagenes, prejuicios y estereotipos sobre el objeto de estudio y la
realidad en la que esta inmerso, por lo tanto, la propuesta obedece a la
intersubjetividad, es decir, el investigador, debe estar familiarizado con la realidad
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a investigar, eliminar distancias significativas que puedan sesgar o contaminar la
explicacion de la realidad y en este sentido, el sujeto cognoscente debe conocer y
comprender de primera mano, de la fuente directa, acercarse a la realidad que

genera y porta los significados y actitudes que resultan de la interaccion social.

1.4 Influencias tedricas en el pensamiento social de Erving Goffman

El objetivo de la obra y pensamiento de Goffman fue el de explicar el orden
interaccional, por medio del analisis que caracteriza los encuentros cara a cara y
de las normas que orientan y que son compartidas por los individuos para llevar a

cabo su vida cotidiana.

Si bien es cierto que el contexto establece la forma y manera en la que los
individuos interactuan, también lo es que en él se configura el comportamiento

cotidiano.

En este tenor, Goffman entiende la vida social como una representacion
dramaturgica o teatral, en la que cada individuo dependiendo de la circunstancia
en la que se encuentre, representa un papel o rol diferente, en la que toda
representacion teatral se fundamenta en actuaciones «performances» en la cual
hay actores y auditorio. En el escenario el actor se presenta oculto bajo una
mascara, la cual es entendida por Goffman como los roles sociales a través de los
cuales el actor se conduce y conoce a los demas y que al mismo tiempo se
conoce a si mismo, en dichos roles se admite la existencia de normas y reglas de

accion a las que los actores se ajustan para actuar en sociedad.

A medida que el individuo adopta y desempefia un rol social, éste reflexiona y cae
en cuenta que la sociedad ya le ha asignado una fachada particular, ya sea por
eleccion propia o por imposicion, el actor descubre que debe cumplir con las
expectativas que se esperan de él. La «fachada» (front) es definida por Goffman
como “la dotacion expresiva de tipo corriente empleada intencional o

inconscientemente por el individuo durante su actuacion”. (Goffman, 2009: 33). En



este sentido, para Goffman el énfasis radica en la interiorizacion personal que se
lleva a cabo en la interaccion, lo cual implica aceptar al actor como un ente
creativo capaz de construir y deconstruir las normas y valores sociales que
fundamentan su actuacion en la vida cotidiana, es decir, se reconoce la existencia
de lineamientos y pautas que organizan a la sociedad, pero, no obstante, las
normas y valores son reconfiguradas durante el proceso de interaccion como

resultado de las normas de transformacion.

Respecto de las reglas, el autor distingue dos modalidades: las inhibidoras del
orden general, cuya denominacion es “reglas de irrelevancia”, y las que habilitan el
orden interactivo, a las que denomina como normas de interaccion. “Las ,reglas de
irrelevancia® sefalan que los participantes lo que no deben atender del encuentro
mientras que las normas de interaccién indican lo que deben reconocer” (Mercado
y Zaragoza, 2011: 168).

El Interaccionismo Simbdlico parte de la tradicion filosdfica conocida como
Pragmatismo Filoso6fico que tuvo su origen en los Estados Unidos de América,
propuesta por Charles S. Peirce, con la finalidad de construir una guia légica para
la produccion del conocimiento cientifico. Pierce argumenté que la filosofia debia
ser el punto de partida para la ciencia, y para llevarla a cabo se debatié acerca de
los criterios de veracidad, infiriendo que el criterio de verdad son las ideas que

resultan para el individuo y la sociedad en la que vive.

Uno de los autores que influyé en el llamado Pragmatismo Social fue Williams
James, quien argumentaba que lo verdadero es todo aquello que se puede
asimilar, validar y corroborar en donde la actividad interpretativa del individuo lo
lleva a relacionar su propio pensamiento con la realidad externa, es decir, los
sujetos a través de la reflexion interpretan la realidad a partir de la percepcién que

tiene del mundo.



Los individuos tienen la capacidad de inferir a partir de su experiencia y
conocimiento de la realidad para planificar a futuro, de ahi radica que el
pragmatismo sea concebido como una filosofia de la accién y mantenga que una
idea es verdadera cuando ésta es de utilidad, es decir, que contribuya al desarrollo

del ser humano y por consiguiente de la sociedad.

William James introdujo la nocién de self o si mismo, como un todo que contiene
las dos partes que conforman al self: el “Yo” y el “Mi”, el primero de ellos,
entendido como la suma de atributos y caracteristicas que el individuo considera
como propios, cualidades constitutivas y definitorias del self, mismas que hacen
referencia al cuerpo (el individuo considerado como un organismo vivo) y a las
posesiones; y el segundo, implica la mismidad y unicidad que permiten al individuo
distinguirse de los demas a partir de la experiencia y trayecto de vida a partir de la
conciencia reflexiva (pensamientos y mente) que le permite ser objeto de si
mismo, como una forma abstraida que percibe, actua y comunica consigo mismo y
que por lo tanto, el individuo es la forma manifiesta de un cimulo de experiencias
que lo caracterizan en distintas circunstancias, de ahi, que James lo designe como

un conjunto de “selves”.

Dentro de esta autoconcepcion distinguié tres componentes: “en primer lugar el
,yo" material, que comprende el cuerpo del individuo y todo aquello que se le
puede asociar; en segundo lugar el ,yo" social, que es conformado a partir del
conjunto de reacciones que tienen los otros hacia nuestro comportamiento (en
este sentido reconoce que tenemos tantos ,yo" sociales como tipos de relaciones
que establezcamos con los otros); y en tercer lugar el ,yo" espiritual, que esta
conformado por la reunion de los estados de conciencia y de las facultades
psiquicas del individuo”. (Cruz, 2007: 40)

El autor interpretd a la conciencia como un mecanismo que se adquiere a través
del reconocimiento reflexivo que se obtiene de los distintos tipos de «yo», asi

como de los diversos tipos de «tu» con los que interactia. De esta forma James



puntualiza a la conciencia como el resultado del confortamiento con el contexto en
el que se desenvuelve y en el que intenta adaptarse debido a su constante

dinamismo.

La conceptualizacién de (si mismo y conciencia) apelan al conocimiento y la
actividad subjetiva, argumentando que a partir de éstos conceptos es que emanan
las experiencias personales y de la interpretacién que se realiza de las mismas, a

partir de la necesidad de adaptacién socialmente impuesta.

John Dewey alude a la actividad reflexiva y la adaptativa de los seres humanos
como procesos para afrontar y resolver problemas o contingencias que se le
presentan al individuo en el actuar cotidiano, en donde la reflexion consta de dos
elementos, el primero, es una situacion dada y especifica; y el segundo, es el

pensamiento de los individuos.

Segun Dewey todos los individuos actuan de manera cotidiana a través de habitos
que son repetitivos los cuales no siempre llegan a ser correctos, o mejor dicho,
son habitos que no se adaptan a la realidad en la que se encuentra, es por ello
que el individuo reflexiona y cuestiona su hacer para construir explicaciones que le

permitan readaptar sus actividades en la sociedad.

Cabe mencionar que el acto y la necesidad de adaptarse no debe reducirse al
conductismo, en su concepcion puramente tradicional de estimulo-respuesta,
puesto que la capacidad reflexiva y cuestionadora de las acciones disruptivas del
individuo son las que lo llevan a buscar la adaptacion social, a partir de la revision
de las experiencias propias y ajenas, esto es lo que lleva al individuo a imaginar y
crear nuevos escenarios, realizar una evaluacion que le permita planificar y

adaptar acciones futuras.

Charles Horton Cooley retomdé el planteamiento del «si mismo» que habia

propuesto en su tiempo William James incorporando y agregando un caracter
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comunicativo de las interacciones sociales, puesto que para Cooley el «si mismo»
tiene su origen a partir de la socializacion con los otros, es decir, la imagen que el
individuo tiene de «si mismo» es procedente de lo que cree que los demas
piensan de él, de esta manera el «yo» se configura a través de la interaccion
social que se realiza en la vida cotidiana, por lo tanto, la autoconciencia fue
denominada por Cooley como «the looking glass self», es decir, a través del

espejo con los otros individuos se conforma el “yo” por medio de la interaccion.

Cooley ubica el lugar y el origen de la interaccidén en los «grupos de referencia» o
«grupo primario», los cuales son el grupo de individuos (familia, compafieros de
trabajo o de escuela) pertenecientes de la sociedad quienes moldean, configuran

la personalidad del individuo, y dictan las pautas a seguir en sociedad.

Por otra parte, George Herbert Mead sostuvo que la conciencia se encuentra
determinada y fuertemente influida por el contexto, es decir, la sociedad precede a
la mente del individuo y ésta se construye a partir de la actividad comunicativa e

interactiva con los otros.

Mead alude a la Teoria de juegos y roles, en la cual refiere que los individuos y
especificamente los nifos, empiezan jugando, y es el juego, el que le conducira
poco a poco a construir su modo de comunicacién y su comportamiento en
sociedad, a través de la adopcion de roles se convierten en individuos conscientes
de si mismos, dentro del grupo al que pertenecen, entonces la identidad es un
producto social en el que se interiorizan normas y valores compartidos que regula

la interaccion entre individuos.

Mead en su obra Mind, Self and Society expresa el corpus tedrico del
Interaccionismo Simbdlico, demostrando que el espiritu y la persona son un
producto social, es decir, el “Yo” se configura a partir de la interaccién con los
otros, para el autor, el lenguaje es la herramienta fundamental utilizada en la

interaccidn con los demas, puesto que a partir de la conversacion a través de
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simbolos significativos como lo son el lenguaje y los gestos se comparten
significados que devienen en la conducta social, de esta manera el individuo
interpreta el significado de los gestos y actos simbdlicos y es a partir de su

interpretacion la forma en la que va a comportarse en sociedad.

En esta obra Mead sostiene que el “Yo” es la reaccién del individuo a las actitudes

I’”

de los otros, y el “mi” es la serie de actitudes organizadas de los otros que adopta
el individuo. Las actitudes de los otros configuran el “Mi” organizado vy
posteriormente el individuo reacciona como un “Yo”, a partir de las nociones
mencionadas anteriormente el “Yo” y el “Mi”, es que Goffman analégicamente los
identificara con la identidad personal y social, y para efectos de la interpretacién

dramaturgica son el “actor”’ y el “personaje”.

Mead difiere con la concepciéon tradicional del conductismo, entendida como
estimulo-respuesta, el autor apunta hacia un conductismo social, ya que es la
significacion e interpretacion del proceso adaptativo del individuo, en el que los
actores tienen significaciones compartidas que los llevan a actuar y conducirse de
una manera aceptada socialmente, esto es la internalizacion del proceso social

comunicativo.

Como ya se menciond, para Mead el juego «play» es la actividad basica por la que
el individuo adquiere el lenguaje, y a partir de la actividad mental adopta la actitud
del otro «taking the rol of the other» es decir, a través del juego el nifio aprende a
asumir el rol de los otros, su propia reaccién responde a estimulos especificos de
una forma un tanto inconsciente, puesto que las normas sociales aun no son
objetivo de reflexion para el nifio, ya en la siguiente etapa conocida como deporte
«game» es la que da pauta y sirve a la conformacion propiamente de la
personalidad, es donde adquiere conciencia de los otros, puesto que los grupos
sociales proporcionan al individuo su unidad como persona, esto es conocido
como «el otro generalizado», analégicamente con el futbol (deporte), cada
miembro del equipo tiene una funciéon y actividades ya dadas, las cuales le
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proporcionan un ordenamiento y normatividad social, toda vez que el individuo
“‘adopta las actitudes del grupo social organizado al cual pertenece, hacia la
actividad social organizada, cooperativa, [...] sélo en esa medida desarrollara una
persona completa o poseera la clase de persona completa que ha desarrollado”
(Mead, 1973: 185)

En este orden de ideas, el individuo percibe al otro generalizado para poder definir
su acto social, es un proceso en el que a partir de la interpretacion e interiorizacion

de los significados e inferencias el individuo se conforma como persona social.

Mead menciona que no sélo la sociedad es la que determina al individuo a través
de las normas y valores que pueden ser compartidos, impuestos 0 ambos como
algo externo, sino que el individuo es quien las interioriza, las interpreta las hace
significantes para él a partir de su capacidad reflexiva. De esta manera es que se
explica la dialéctica entre individuo y sociedad, toda vez que el sujeto es sociedad
e individuo a la vez, es decir, la simultaneidad de elaboracion de la sociedad vy el
individuo; de ahi resulta que Mead considere que la sociedad precede al individuo,
puesto que la sociedad soélo existe en cuanto los individuos tienen conciencia de

ellay, a su vez, el «self» o «si mismo» es un producto social.

En el proceso de construccion de la persona se distinguen dos elementos que dan

paso a la conformacion del «si mismo», los cuales son el «yo» y el «mi».

El «mi» es la parte social del individuo, contiene las normas y valores sociales que
el actor interioriza con respecto al grupo al que pertenece, lo cual da paso al orden
social y su reproduccion, y el «yo» es la parte consciente, creativa y reflexiva, que
cuestiona, que da pauta a la reconstruccion y deconstruccién de la sociedad,
puesto que la capacidad de interactuar consigo mismo, apela a confrontar la
realidad, en otras palabras, si bien es cierto que la sociedad antecede al individuo,
también lo es que el individuo tiene la capacidad de transformar la sociedad a

través de sus acciones.
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Existen cuatro presupuestos que son fundamentales para el Interaccionismo
Simbdlico, mismos que son comunes para los principales exponentes de esta
corriente de pensamiento, como lo son: Williams Isaac Thomas, Robert Ezra Park,

Florian Znaniecki, E. Faris y Herbert Blumer:

1. La simultaneidad de realizacion de la sociedad y la persona.

2. Los seres humanos tienen la capacidad de actuar reflexivamente siendo
conscientes de si mismos y de lo que realizan.

3. La realidad experimentada, conocida y comprendida es una construccion
social. Consiste en objetos sociales cuya significacion esta de dependencia
de la conducta de las personas en relacion con ellos.

4. Los seres humanos se relacionan simbdlicamente. La interaccion resultante
es un proceso emergente, negociado y frecuentemente no predecible. Es
simbdlica porque la conducta reflexiva utiliza simbolos, palabras,

significaciones y diferentes lenguajes. (Cruz, 2007: 46)

El Interaccionismo Simbdlico representativo de la Escuela de Chicago y entendido
como corriente de pensamiento que permite abordar y analizar para su posterior
comprension e interpretacion, es tomado por Goffman para analizar la interaccion
social, en la cual los individuos asumen y desempefian ciertas reglas y roles
cuando se encuentran uno en presencia del otro «face to face» o también,

nombrado por el autor como “co-presencia”.

Goffman entiende la idea de que existe “todo un mundo de simbolos y
significaciones dentro del individuo” por ello es necesario conocer esa informacion
en las personas, por otra parte, si bien es cierto que el autor retoma algunos
principios planteados por Durkheim, la diferencia reside en conocer el mundo

social de los objetos interpretados a partir de la introyeccion del actor.
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Al realizar la analogia de la interaccion social con la representacion teatral o
dramaturgica, Goffman puntualiza tres elementos que dan origen a dicha

representacion, los cuales son: el «medio,», la «<mascara» y el «rol».

El primero de ellos «medio» o0 «setting» entendido como el espacio en el que se
lleva a cabo la representacion, es decir, es el escenario de la interaccion que
incluye objetos que son parte de la utileria escénica; la «mascara» es el elemento
que lleva puesto el actor para dar tal o cual impresion y que al mismo tiempo
representa el concepto que el individuo se ha formado de si mismo; y por ultimo, el
«rol» entendido como el papel que desempena el actor, el cual sirve para que el
individuo se reconozca a si mismo, a partir de posicionarse como un “otro”, lo cual,
lo lleva a conocerse a si mismo. El hecho de que el actor utilice estos elementos
durante la representacion teatral (interaccidén social) implica ser consciente de

tener el control de la impresion que causara ante el publico que lo observa.

Partiendo de que el estigma (discapacidad visual) es social, es decir, la sociedad
es la que estigmatiza y no los actores que son objeto de ella a través de las
situaciones sociales y cotidianas en las que los individuos se comunican e
interactuan entre si, son esos procesos coyunturales donde la propuesta de los
estudios microsociolégicos adquiere importancia, debido a que histéricamente los
portadores de un estigma han intentado ocultar dicho atributo, lo cual ha suscitado
el proceso de la visibilidad, es decir, lo que dicen los demas acerca de la identidad
social de aquellos con quienes comparte su vida cotidiana, tiene para €l gran
importancia, puesto que para interactuar con los otros el actor debe considerar la

informacion que cotidianamente los demas tienen de él.
La finalidad de controlar la impresion que el actor causa para los espectadores,

radica en gran medida por un interés propio, dicho de otra manera, el individuo

manipula la informacion que brinda a los espectadores por el interés por si mismo.
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La accion que realiza el actor social es analizada por medio del concepto que
retoma Goffman de Gregory Bateson, el «frame» (marco de analisis). Este se
refiere a que la interpretaciéon de los significados que el individuo realiza lo
conducen a orientar sus experiencias dentro de la realidad en la que se
desenvuelve, por lo tanto, lo llevan a actuar de una manera que es considerada

como “aceptada socialmente”.

El marco de analisis define los limites de la situacion en la que el actor, actua
socialmente, es decir, si el individuo es un producto social, porque es determinado
a partir de los otros, entonces, el «frame» condiciona al acto y el medio en el cual
se desarrolla la actuacion del individuo, Goffman categoriz6 a los «frames» como

primarios, y éstos pueden ser de caracter natural o social.

El «framework» es el compendio de ideas y cumulo de creencias y cosmovision
constituida por esquemas interpretativos por medio de los cuales el actor cae en
la asimilacion de la realidad en la que se desarrolla, dichos esquemas fundan el

sentido de la realidad, que es compartido socialmente y produce el orden social.

El «framing» es entendido por Goffman como una serie de convenciones con las
que el actor provee de sentido a las circunstancias y a la misma actuacion
realizada por el individuo, es la memoria colectiva que reside en la conciencia de

todos los individuos de una sociedad.

En este orden de ideas, a partir de la interiorizacion de un «frame» primario
relativamente compartido por la comunidad, los actores configuran los niveles de
significacion, uno sobre otro, de manera progresiva, y agregando complejidad a
los mismos, lo cual, “lleva a reconfigurar dichos elementos a dos formas
principales: la transformacion «keying» (en clave) y la manipulacion (fabrication)”
(Goffman, 1974: 40-82)
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Los individuos llevan a cabo estrategias para engafar a los otros, es decir, los
actores pueden crear marcos falsos para mentir y controlar su presentacion ante
los espectadores, y por el contrario, el actor puede utilizar mecanismos que
generen confianza en el «frame»; estos mecanismos utilizados son: a) la
utilizacion de paréntesis que circunscriben una actividad en el espacio y tiempo,
distinguiéndola de la actividad colindante; b) la estabilidad del sistema de roles
sociales (ligada a la asuncion del rol por parte de los individuos) que garantiza la
indispensable prevision de las acciones sociales; c) la posibilidad de que los
acontecimientos dejen trazos permanentes en el tiempo, una memoria en forma de
«documento», que permita verificar qué ha sucedido efectivamente en el pasado;
d) la capacidad de identificar los elementos estructurales de un «frame», y e) la
presuposicion, relativa a la naturaleza humana, segun la cual los actos de un
individuo son, en cualquier medida, la expresion de un «yo estable» (perduring
self) que permanece mas alla de los roles que interpreta en un determinado

momento. (Herrera, 2004: 71)

Goffman sostiene que en las investigaciones que se realizan en las ciencias
sociales es necesario articularlas desde la propia voz del sujeto cognoscible
(unidad de estudio), debido a que desde este punto de vista, es posible
deconstruir el significado que tienen de la realidad, por lo anterior, toda la
informacion debe surgir de la fuente originaria de significados y significaciones, en
otras palabras, los datos deben ser de primera mano otorgando énfasis a la

observacion que realiza el propio investigador.

La investigacion parte del supuesto de que las interacciones entre los individuos
que son parte de la comunidad universitaria construyen y constituyen su propio
orden social interaccional y, es a través de ese orden e interaccion que se
configura el sentido identitario de los individuos, y a partir de ello actian y se
comportan en sociedad para llevar a cabo sus actividades cotidianas (académicas
y personales), resulta mantener claro el aspecto sensorial, es decir, los

universitarios con discapacidad visual, no hacen uso del sentido de la vista, sin
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embargo, se relacionan e interactuan con los demas miembros de la comunidad
universitaria y eso es precisamente el punto coyuntural que analiza la propuesta
de Goffman, por ello la utilidad de una investigacion de esta indole, permitira
conocer la experiencia de los universitarios con discapacidad visual desde su
propio punto de vista, desde su experiencia, su narrativa y su discurso, en
términos generales desde su “trayectoria escolar” y posteriormente plantear
propuestas que permitan disefar estrategias de intervenciéon “con” y “para” los

universitarios con discapacidad visual.

Por lo anterior, es preciso manifestar que el estudio microsocioldégico que hasta
aqui se plantea pretende conocer los objetos, signos, simbolos, creencias,
aspiraciones, interacciones, conocimientos y relaciones interpersonales generan
una comprension comun, compartida social y culturalmente dentro del espacio
antes descrito, toda vez que el universitario con discapacidad visual los introyecta
y naturaliza para integrarse y participar plena y efectivamente en igualdad de
condiciones que los demas individuos, lo cual, esta por conocerse a partir de la

implementacion de esta investigacion.
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CAPITULO II
2.1 Discapacidad Visual

Las personas con discapacidad (PcD) forman un grupo que vive en situacién de
vulnerabilidad y experimentan funciones fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales que no corresponden segun las demandas sociales de la
funcionalidad, debido a que al interactuar ante diversas barreras sociales (la falta
de aceptacion e informacion), actitudinales vy estructurales (espacios
arquitectonicos inaccesibles), se les impide una plena participacién y ejercicio de
derechos en igual condicion que el resto de los individuos que conforman la

sociedad.

La nocién de “discapacidad” a menudo se utiliza como equivalente de deficiencia,
anormalidad, minusvalia, necesidad especial, incapacidad o limitacién, como si
fueran sindnimos, cuando en realidad son concepciones que se han utilizado a lo
largo del tiempo para hacer referencia a particularidades de este grupo
poblacional, y que apelan a las formas en la que se ha intentado intervenir,

determinadas por las exigencias sociales especificas de cada época.

Por lo anterior, cabe realizar las siguientes cuestiones ;Como se construyo el
concepto de discapacidad? Qué se ha hecho? Y ;Qué visiones y perspectivas se

han tenido con referencia a dicha nocién?

A partir de la cultura y de la sociedad se dicta lo que es apropiado pensar y lo que
no, es decir, la posicion que se adopta frente la situacién particular de la
discapacidad implica identificar como la sociedad ha pensado la discapacidad, qué

es Yy qué no es la discapacidad.

Cabe mencionar la postura en la que se concibe a la discapacidad, es decir, la
forma en que se ha intentado explicar dicho fenémeno a través de la historia:
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MODELO DEMONOLOGICO (edad media S VI-XV): Discapacidad:
posesidn demoniaca, se le asociaba al mal, los discapacitados eran
gquemados, asesinados y encerrados.

MODELO ORGANICISTA (1400-1500): Causas organicas de Ila
discapacidad, y se busca otorgar remedio a estos problemas.

MODELO SOCIOAMBIENTAL (post-guerra 1913-1918): Persona con
discapacidad: ser social que tiene que ser reincorporado a su medio.
MODELO REHABILITADOR (Il Guerra Mundial a la fecha): Persona con
discapacidad puede adaptarse a las exigencias del medio, y vivir en
sociedad.

MODELO DE INTEGRACION (1960): Tanto la sociedad como la persona
con discapacidad deben encontrar formas para relacionarse.

MODELO DE LA AUTONOMIA PERSONAL: Igualdad de oportunidades
para todos. (Mufioz, 2002)

Histéricamente han existido y existen distintos modelos que intentan explicar la

discapacidad, sin embargo, se puede identificar tres modelos tradicionales que

han permeado la perspectiva que se tiene de la discapacidad:

El modelo de la prescindencia. Los supuestos que hacen referencia a este
modelo se subdivide en dos perspectivas: el primero, la justificacion
religiosa que asume que la persona con discapacidad recibié un castigo o
una bendicion divina, un discurso dicotomico en el que el individuo puede
ser angelizado o demonizado;

El modelo médico que “considera que la discapacidad es de origen bio-
meédico, [...] y adquiere la connotaciéon de sintoma, siendo por lo tanto
descrita como una desviacion observable de la normalidad bio-médica de
la estructura y funcién corporal-mental que surge como consecuencia de
una enfermedad, trauma o condicion de salud.” (PRONADIS, 2009: 31) El
poder médico influye en la concepcidon que se tiene de la discapacidad y de
ahi resulté considerar que la discapacidad parte de una enfermedad y por lo
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tanto, todas las actividades que se implementan con respecto a dicho
fendbmeno consideran que las respuestas y soluciones provienen de la
nocion de cura y rehabilitacion; y por ultimo,

e ElI modelo social “postula que la discapacidad es resultado de las
limitaciones impuestas sobre las personas con alguna deficiencia o
limitacién, por las actitudes y posturas sociales, culturales, econémicas, y
por las barreras impuestas para lograr su participacion en la sociedad, [e
introduce] el estudio de la interaccién entre una persona con discapacidad y
su ambiente [...] y el manejo de la discapacidad requiere de la actuacién
social y es responsabilidad de la sociedad hacer las modificaciones
necesarias para lograr la inclusion y participacion plena de las personas con
discapacidad en todas las areas de la vida social” (PRONADIS, 2009: 31).
En dicho modelo se exige la reivindicacién de las personas con
discapacidad, es decir, conseguir la autodeterminacion, autonomia y plena

participacion del individuo.

Si bien es cierto que cada uno de los modelos explicativos antes mencionados
hacen referencia a la discapacidad desde distintas visiones, posturas y han sido
construidos en momentos historicos especificos, también lo es que no han sido
superados, tampoco se substituyen o se reemplazan uno al otro, sino que
convergen y coexisten entre si, haciendo mas complejo el fendmeno de la
discapacidad. (Brogna, 2009: 184)

De igual forma como ocurre con las distintas visiones de la discapacidad, sucede
con el hecho de definirla, ejemplo de ello es la definicion que propone la
Declaracion de los Derechos de los Impedidos del Alto Comisionado de la

Organizacién de las Naciones Unidas que versa de la siguiente manera: “el
término jmpedido” designa a toda persona incapacitada de subvenir por si misma,
en su totalidad o en parte, a las necesidades de una vida individual o social normal
a consecuencia de una deficiencia, congénita o no, de sus facultades fisicas o

mentales” (Brogna, 2009: 162)
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A manera de confrontacién conceptual en el afio 1974 la Union de Impedidos
Fisicos Contra la Segregacion (UPIAS por sus siglas en inglés) definié a la
discapacidad como “la desventaja o restriccidén para una actividad que es causada
por una organizacion social contemporanea que toma poco o nada en cuenta a las
personas que tienen deficiencias fisicas (sensoriales o mentales) y de esta
manera las excluye de participar en la corriente principal de las actividades
sociales.” (Brogna, 2009: 162)

Con un ano de diferencia en la construccién conceptual de un mismo término, se
logra identificar que ambas instituciones tienen perspectivas completamente
distintas y paradigmaticas de lo que entienden por discapacidad: en la primera
definicion aqui presentada, la vision de discapacidad se deposita en el individuo,
mientras que en la segunda se refiere mas a una sociedad que categoriza y

excluye.

De acuerdo con los preceptos anteriores que muestra el discurso de la
discapacidad, en el primero se manifiesta la condicion de anormalidad lo cual
significa que es un individuo el que no se apega a la norma, apunta a lo que no
debe ser “humano” al no ser igual que la mayoria de los individuos, y en
contraparte la segunda definicion se situa en el discurso de afirmar la diferencia,
sefala la importancia de esa diferencia (fisica) que tiene lugar en las
representaciones e interacciones sociales y apela al entendimiento que tienen los
individuos de su propia corporalidad en la medida en que existen como miembros

de la sociedad.

En el afo de 1980, para la Organizacion Mundial de la Salud el término deficiencia
“‘problemas en las funciones o estructuras corporales como una desviacion
significativa o una pérdida” (1999, 15). La deficiencia adquiere un caracter de
temporalidad o permanencia asi como de anormalidad y funcionalidad corporal
con respecto a las actividades que realiza un cuerpo “normal” desde una

perspectiva netamente médica.
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Por lo anterior, se identifica que el término discapacidad genera controversia y
dependiendo de la postura o lugar desde donde se pretende abordar el tema, la
connotacion cambia, es decir, el sentido y el significado del término apela al
imaginario colectivo que lo lleva a diario en su actuar cotidiano. Por ello es preciso
conocer lo que en México vy especificamente los sujetos en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) entienden por discapacidad, debido a que

es el marco referencial a partir del cual se trabajara.

La definicion de discapacidad que proporciona el Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS) en México
es: “un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas
con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas,” (PRONADIS, 2009: 155) por lo anterior, cabe hacer énfasis en los
elementos que intervienen en la definicion, el primero es la “interacciéon’, la
discapacidad es un constructo social, se genera y se deriva a partir de la
“interaccidn” que se construye en las relaciones interpersonales y el significado y
simbolo compartido culturalmente entre los individuos que conviven socialmente;
el segundo, la “actitud”, identificar el sentido en que se adopta la actitud y el
significado que adquiere al exteriorizarse por parte de quien la ejecuta y la
interiorizacion que realiza el individuo que la recibe; y por ultimo, el “entorno”, es
decir, el lugar y espacio en el que se lleva a cabo dicha interaccion, en donde la
propia definicion hace referencia a la limitacion que se impone socialmente a

aquellos individuos que viven una discapacidad.

Por parte de la UNAM, en la reciente elaboraciéon del DIAGNOSTICO SOBRE EL
ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION A LA TEMATICA DE LA DISCAPACIDAD
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS DERECHOS HUMANOS, realizado a través del
Programa Universitario de Derechos Humanos (presentado en 2014), la definicién
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gue retoman sobre discapacidad proviene de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad: “reconociendo que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccidn entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas” (ONU, 2006: inc. E) de acuerdo a lo anterior, las personas con
discapacidad (PcD) son todos aquellos individuos que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, a partir de su interaccion
se enfrentan con obstaculos o barreras que imposibilitan su actuacién plena en la

sociedad.

Como ya se menciond anteriormente, para esta investigacion las interacciones son
objeto de analisis, al considerar que son definitorias en la construccion del sentido
identitario de los individuos que representan a una comunidad, en este caso a la

comunidad con discapacidad visual de la FCPyS.

Por otra parte, y en apego al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 se encontraron
conceptualizados los tipos de actividades en los que se encuentra dificultad para
interactuar en sociedad, mismos que hacen referencia a los distintos tipos de
discapacidad que se presentan en Meéxico: caminar o moverse, ver, mental,

escuchar, hablar o comunicarse, atencion y aprendizaje y autocuidado.

La forma en la que se categorizan los tipos de discapacidad es diversa de igual
manera que la definicién, debido a que para acordar la conceptualizacién de los
términos se han realizado convenciones y aun asi existe un sinnumero de

tipologias y definiciones.
Es por ello que esta investigacion hara uso de los siguientes conceptos

referenciales, haciendo mencién que esta investigacién se encuentra orientada

solamente hacia la discapacidad visual.
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Discapacidad sensorial: incluye la discapacidad visual, la discapacidad auditiva y
otros tipos de discapacidad relacionados con la disminucion de la funcién de otros
sentidos (olfato, gusto y tacto). (PRONADIS, 2009; 156) Entonces, tenemos que la
discapacidad visual, se encuentra integrada en la categoria de discapacidad

sensorial.

Discapacidad visual: “es la deficiencia del 6rgano de la visidn, las estructuras y
funciones asociadas con él. Es una alteracion de la agudeza visual, campo visual,
motilidad ocular, vision de los colores o profundidad, que determinan una
deficiencia de la agudeza visual y que una vez corregida en el mejor de los 0jos es
igual o menor de 20/200 o cuyo campo visual es menor de 20
grados”,(PRONADIS, 2009; 156) cabe mencionar que en la discapacidad visual se
encuentran incluidas la ceguera y la deficiencia, limitacion o también llamada

debilidad visual.

La capacidad visual de los individuos se establece a través del diagnéstico
oftalmoldégico, el cual es analizado por medio de tres aspectos fundamentales:
agudeza visual (AG), campo visual (CV) y la capacidad para distinguir la

capacidad luminosa.

Agudeza visual es la “capacidad para distinguir los objetos con nitidez a
determinada distancia; campo visual, es la porcién del espacio que alcanza a
percibir una persona, y la capacidad para distinguir la intensidad luminosa: es
la sensibilidad hacia los cambio de luz y la transformacién de estos en impulsos
eléctricos. (Garcia, 2012:12)

Con respecto a la tipificacion legal se encuentra las siguientes categorias:
e Ceguera total o emaurosis: ausencia de respuesta visual.
e Ceguera legal: 1/10 de agudeza visual en el ojo de mayor visidon con

correctivos y/o 20 grados de campo visual.
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e Disminucién o limitacién visual: vision parcial, 3/10 de agudeza visual en
el ojo de mas vision, con correccion y/o 20 grados de campo visual total.

e Baja vision, vision parcial o visién subnormal: agudeza central reducida
o la pérdida del campo visual que, incluso con la mejor correccion éptica
proporcionada por lentes convencionales, se traduce a deficiencia visual.
(Garcia, 2012:13)

Si bien es cierto, que de acuerdo a lo anterior, se identifica cuales son los
elementos por los que el especialista puede determinar la capacidad visual de una
persona, también lo es que, se debe tener en cuenta la heterogeneidad que puede
presentarse con respecto a la categoria o grado de pérdida visual, asi como al
momento de aparicion de la discapacidad, debido que a una persona con
discapacidad visual congénita no es igual y no se puede comparar con alguien que
adquirié la discapacidad durante su transcurso vital, asi como tampoco lo es
adquirirla durante la infancia o antes de aprender a comunicarse, a leer y lograr
capacidades cognoscitivas. Si la discapacidad es adquirida entonces la persona
tiene experiencias visuales que le pueden servir de referencia con respecto al
entorno. O por el contrario, cuando el individuo fue educado como persona con
discapacidad visual; por lo anterior, se determinan dos factores causales o
momentos en los que se puede llegar a presentar la discapacidad visual:
congeénitas-hereditarias y adquiridas, en este orden de ideas, la discapacidad
visual adquirida contiene a la edad avanzada, la enfermedad y los accidentes
como causas discapacitantes de los individuos.

No pretendiendo caer en contradiccion con respecto a la opinion médica de la
discapacidad, se considerd necesario delimitar tanto dicha perspectiva como de la
social, qué se entiende por discapacidad y cual es la postura que se toma para
esta investigacion, entendiendo que la discapacidad es producto del entorno
politico y social que se encuentra estructurado y disefiado para personas con “no
discapacidad” y que, por lo tanto, no responde a las necesidades y demandas
especificas de los individuos que presentan alguna diferencia (fisica 0 mental). Es
entonces cuando las personas con discapacidad se deben adaptar, ajustar,
acomodar, adecuar y por qué no, “redefinir’ ante las exigencias de la sociedad. De
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alli es que resulta importante conocer la palabra, la voz y el discurso de quienes si

viven y experimentan esa diferencia. Si las definiciones, posturas y visiones

siempre han sido concebidas a partir de los “otros” es evidente que no muestren y

representen la expresion identitaria de las personas con discapacidad visual. Lejos

de querer reproducir y legitimar lo ya establecido, se intenta visualizar y permitir el

dialogo existencial de las personas con discapacidad.

A modo de contextualizar el fendmeno de la discapacidad tanto en México como

en la UNAM, segun los datos obtenidos por el Censo de Poblaciéon y Vivienda

2010, se identificaron a 5 millones 739 mil 270 personas que viven uno 0 mas

tipos de discapacidad, lo cual significa que de la poblacion total dicha cantidad

representa el 5.1%; de ellos el 49% son varones y el 51% mujeres.

A modo de sintesis, se presenta la siguiente tabla en la que se muestran acciones

institucionales que abordan la tematica de la discapacidad en la UNAM:

Tabla 1. Acciones institucionales

Ano

1959

Implementacién

Sala de Tiflologico

Dependencia
responsable
Biblioteca Nacional

Objetivo

Brindar un servicio de
apoyo a ciegos y débiles
visuales.

Deporte Adaptado Direccion General de | Integrar a todos los
Actividades estudiantes, sin excepcion,
1974 Deportivas yla la vida deportiva,
Recreativas competitiva y representativa
(DGADyR) de la UNAM.
Transporte Direccion General de | Permitir a los universitarios
Especializado para | Servicios Generales | y visitantes el traslado facil
2000 | Personas con | (DGSC) y rapido a sus centros de
Capacidades trabajo, facultades,
Diferentes institutos, etc.
2004 | Comité de Atencion | Facultad de Filosofia | Promover la inclusion de
a las Personas con |y Letras (FFyL) oportunidades de las

Discapacidad
(CADUNAM)

personas con discapacidad,
reivindicando sus derechos
asi como la dignificacion de
su persona en la
Universidad Nacional
Autonoma de México.
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Aula-laboratorio de

Direccion General de

Acceder a la Tecnologia de

innovacion para | CoOmputo y de | Informacion y Comunicacion
2010 | personas con | Tecnologias de | (TIC)
discapacidad Informacién y
Comunicacion
(DGTIC)
Plan Maestro de | Instituto de Ingenieria | Proporcionar acceso facil en
2012 | Accesibilidad (4° Informe de |silla de ruedas a las
Actividades Enero | instalaciones.
2012)
Unidad de Atencion | Centro de Orientacién | Ofrecer a los alumnos

2013

para Personas con
Discapacidad
(UNAPDI)

Educativa (COE) de
la Direccion General
de Orientacién vy
Servicios Educativos

universitarios que presentan
alguna discapacidad,
servicios de orientacion,
informacion y apoyo que

(DGOSE)

facilite su integracion a la
vida cotidiana.

Fuente: Elaboracion propia basado en Brogna y Rosales 2014.

En términos normativo-institucionales, en la UNAM se identifican acuerdos,

lineamientos, planes y directrices en favor de las personas con discapacidad,

llevadas a cabo en los ultimos 20 ainos:

Tabla 2. Ambito normativo en favor de las personas con discapacidad

Aino
2003

Instrumento
Lineamientos para la atencion
con calidad a las personas con
capacidades diferentes en las
instalaciones de la UNAM

Objetivo/finalidad

Se destaca la necesidad de eliminar

barreras fisicas, sociales y culturales
que aseguren el desplazamiento y
accesibilidad a los espacios
universitarios

2004

Carta de intencion UNAM -
Oficina de Representacion para
la Promocién e Integracion
Social para personas con
discapacidad de la Presidencia
de la Republica

En la que se pretende coadyuvar a la
incorporacion social y cultural de las
personas con discapacidad, asimismo,
producir textos especializados en
sistema Braille, audio libros y en macro
tipos.

2006

Norma Mexicana NMX-R-050-
SCFI1-2006

Establece las especificaciones de
seguridad que aplicables a los
espacios de servicio al publico para
posibilitar la accesibilidad a las
personas con discapacidad.

2007

Convenio de colaboraciéon con
Libre Acceso AC.

El objetivo es promover acciones
acordes a lo establecido en el
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programa Universidades Incluyentes,
del cual la UNAM forma parte.

2008 | Adhesion a la Declaracion de | Se reconoce la necesidad de promover
Yucatan sobre los Derechos de | y proteger en las universidades los
las Personas con Discapacidad | Derechos Humanos de las personas
en las Universidades con discapacidad.

2010 | Reglamento General del | El objetivo es extender los servicios
Sistema Bibliotecario y de | bibliotecarios a los usuarios con
Informacion de la UNAM. Cap. | discapacidad.

Il, Art. 5° Frac. VIII.
2011- | Plan de Desarrollo de la|Se enfatiza erradicar todo tipo de
2015 | Universidad 2011-2015 discriminacion y mejorar las
instalaciones y servicios para la
poblacién que vive con algun tipo de
discapacidad.

Fuente: Elaboracién propia basado en Brogna y Rosales 2014.

Identificar a los estudiantes con discapacidad visual de la FCPyS como sujetos
cognoscibles desde la propuesta de Goffman, no se limité a una investigacion
exploratoria, por el contrario, intentd identificar los elementos que los individuos
han interiorizado y que en base a dichos elementos se pudiera conocer porqué
actuan de determinada manera, es decir, a partir de la actitud del otro
(comparnieros, profesores y administrativos) es que eligen y deciden actuar con
respecto a lo reflexionado, y como se presentan y conducen en su actividad
cotidiana. Lo anterior se refiere a que el estudiante controla las impresiones que
quiere brindar de si mismo. Es por ello que se pretendié conocer a los estudiantes

con discapacidad visual desde su propia palabra y significado.

Cabe mencionar que la eleccion de las trayectorias escolares de estudiantes con
discapacidad visual de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM,
se fundamenta en el Censo (interno) realizado por la direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), “que indica que, en la comunidad
universitaria conviven casi mil personas con discapacidad, 287 de ellas son
alumnos,” (DGCS, 2013; parr. 9). En apoyo al argumento anterior, se localizé una
pagina web de nombre AUNAM en la que en un articulo llamado “Estudiar con
ojos cerrados” publicado en el afio 2012, menciona que en “la FCPyS hay 14
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alumnos con discapacidad visual; dos de ellos ya concluyeron con el 100% de sus
créditos y estan en proceso de elaboracién de su tesis (uno corresponde a la
licenciatura de Ciencias de la Comunicacion y otro a la de Ciencia Politica) y uno
mas esta concluyendo sus créditos; los demas alumnos son de diferentes
licenciaturas y semestres,” Gonzalez (2012; parr. 12) se agrega que en cada una
de las carreras que imparte dicha Facultad, excepto Sociologia se encuentra al
menos un alumno con discapacidad visual, que pertenecen al sistema
escolarizado y que cada uno de ellos ingresaron mediante el pase reglamentado
de la UNAM, es decir, provienen de los distintos planteles del Colegio de Ciencias
y Humanidades y de la Escuela Nacional Preparatoria, por lo tanto, la delimitacion
espacial de esta investigacion se centra en torno a la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales que pertenece a la Universidad Nacional Autébnoma de México
(UNAM).

A lo anterior se suma, la creacion del Comité de Atencion para las Personas con
Discapacidad en la UNAM (CADUNAM) en el afio 2004. Dicho proyecto tiene
como objetivo “Promover la inclusidon y equiparacion de oportunidades de las
personas con discapacidad, reivindicando sus derechos asi como la dignificacion
de su persona en la Universidad Nacional Autonoma de México” (Becerril, 2008;
2).

Esta Facultad es miembro activo de dicho proyecto (CADPoliticas), ademas, el 24
de junio 2013 se “cred la Unidad de Atencidon para Personas con Discapacidad
(UNAPDI), dicha unidad busca erradicar todo tipo de discriminacién asi como
ofrecer a los alumnos servicios de orientacion, informacion y apoyo que facilite su

integracion a la vida cotidiana,” (DGCS, 2013; parr. 2).

De acuerdo a los preceptos anteriores, es que se determina realizar esta
investigacion en la UNAM, debido a que se identifica que en dicha institucién se
realizan actividades y se construyen instituciones que buscan y apelan por el libre

ejercicio de derechos de cada uno de los individuos que en ella conviven, sin
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importar su condicion fisica, social y econdmica. Se considera que la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales es el lugar idoneo para llevar a cabo esta
investigacion, puesto que se muestra el compromiso e interés hacia la poblacion

con discapacidad visual.

En este orden de ideas, es propicio identificar que CADUNAM se constituye por
varias instituciones que pertenecen a la Universidad Nacional Autébnoma de
México, como son la Facultad de Filosofia y Letras, la Facultad de Arquitectura,
Descarga Cultura, Escuela Nacional de Trabajo Social, Direccion General de
Actividades Deportivas y Recreativas (DGADyR), Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (DGTIC) y la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS). Sélo en esta ultima se logro identificar plenamente la
existencia de alumnos con discapacidad visual y no por ello se sugiere que en
otras instituciones no los haya, sino que no se obtuvieron datos que permitieran
conocer con precision cual es el numero exacto de universitarios que viven una
discapacidad visual. Para efectos de esta investigacion se decidié sélo trabajar en

la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

2.2 Trayectoria Escolar Universitaria

El Trabajo Social es una disciplina que mediante su metodologia de intervencion
busca el cambio social, entendiendo por “social”’ la interaccion con el otro, en
donde entran en dialogo las distintas ldgicas, significados y expresiones de los

individuos que interactuan cara a cara.

El Trabajo Social realiza su intervencion social en lo social, en la relacién que
tienen los jovenes con discapacidad visual con los otros, con sus pares
(companieros), profesores y administrativos de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM y como los significados que los individuos otorgan a dicha
relaciéon configuran su conducta y sentido identitario dentro de la comunidad
escolar, dicho en otras palabras, “la intervencion [...] se relaciona con una serie de

elementos integradores, organizadores y simbdlicos que pueden servir en funcién
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de la reconstruccion de identidades en un escenario microsocial” (Carballeda,
2002: 114) Lo microsocial implica el conjunto de interacciones que se realizan en
la singularidad de un escenario, que es resultado de un proceso histérico y tiene

significados particulares.

La principal motivaciéon de realizar esta investigacidon se inscribe en recuperar el
caracter de sujeto historico social de los jovenes estudiantes con discapacidad
visual y de ésta manera, retomando al trabajador social Alfredo Carballeda, “la
intervencion en lo social es una accion basicamente intersubjetiva, de alli que la
palabra y la escucha” (Carballeda, 2009; 7), sean elementos base para disefar
dispositivos de intervencion que permitan actuar e incidir en la sociedad.

La reinscripcién para éste autor es un concepto que “llevado a la intervencion
social, implica la deconstruccion de procesos de estigmatizacion, [en donde la]
reinscripcion significa recuperar la condicion socio historica del sujeto”
(Carballeda, 2009; 8). De esta manera este estudio pretende mostrar la realidad
de los estudiantes con discapacidad visual, reducir la oscuridad y el silencio que
se configura al respecto de esta problematica social, todo a partir de la palabra de

estos jovenes.

El enfoque tedrico metodologico del “curso de vida” en términos amplios, tiene
como objetivo analizar la manera en que los factores sociales influyen y moldean
el desarrollo de los cursos de vida de los individuos, grupos o comunidades; dicha
perspectiva tedrica se compone de tres elementos basicos que fungen como eje
conductor para el analisis del curso de vida, los cuales son: la “transicion”, el
"turning point” y la "trayectoria”. Para efectos de esta investigacion es importante el

elemento “trayectoria”.
El término “trayectoria” en estricto apego a la definicion que proporciona la Real

Academia Espanola es el “curso que, a lo largo del tiempo, sigue el

comportamiento o el ser de una persona, de un grupo social o de una institucion”
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(2001), por lo tanto, se puede definir como el camino por el que transita un

individuo a lo largo de la vida.

De acuerdo a lo anterior, el término “trayectoria” es un componente basico para el
analisis del curso de vida, entendido como una perspectiva analitica que identifica
al individuo como sujeto cognoscible, es decir, el sujeto, su interaccion de manera
constante y sus relaciones con otros miembros dentro de las distintas dimensiones
de la vida cotidiana (escolar, laboral, profesional, deportiva, familiar, migracion),

son la unidad de andlisis de este enfoque socioldgico.

Por otra parte, lo “escolar” se refiere a lo que se encuentra relacionado con el
estudiante y con la institucién de la que es parte, por ejemplo, rutinas y métodos
didacticos, practicas, actividades académicas, tareas, espacio y contexto escolar,
tramites administrativos, eventos académicos, clases, trabajo en equipo, relacion

con profesores, companeros y administrativos de la institucion.

De acuerdo a las investigaciones que abordan la trayectoria escolar, Altamira
Rodriguez (1997), citado por la Universidad de Quintana Roo la trayectoria escolar
“se refiere a la cuantificacion del comportamiento escolar de un conjunto de
estudiantes (cohorte) durante su trayecto o estancia educativa o establecimiento
escolar, desde el ingreso, permanencia y egreso, hasta la conclusion de los
créditos y requisitos académicos administrativos que define el plan de estudios”
(2010: 5), por otra parte, existe una definicion relativamente actual en la que “se
consideran como el comportamiento académico de un individuo que incluye el
desempeno escolar, la aprobacién, la reprobacion, el promedio logrado, entre
otros, a lo largo de los ciclos escolares” (Diaz, 2011; 216) de acuerdo a las
definiciones proporcionadas anteriormente, se logra identificar que se apegan a
investigaciones de corte cuantitativo “y el analisis que se realiza a través de la
“cohorte”, entendido como el conjunto de alumnos (muestra) que se toma para ser
estudiado, es decir, el numero de alumnos de un grado especifico, de una

generacion, de un grupo, de un ciclo escolar o afio determinado, en una carrera o
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nivel de posgrado, la cohorte es un elemento de medicion para el analisis

netamente estadistico.

El termino trayectoria escolar se encuentra relacionado con la eficiencia terminal
debido a que es utilizado como indicador para evaluar a las instituciones
educativas, de igual manera se utilizan criterios como el rendimiento escolar, el
grado de aprobacion y reprobacién, el promedio de desercién , rezago y

continuidad.

Por lo anterior, se puede inferir que la trayectoria escolar es el seguimiento a lo
largo de un periodo (ingreso, permanencia y conclusion de los créditos) escolar de
una cohorte de alumnos inscrita en un plan de estudios especifico y que
pertenecen a una institucion educativa, lo cual muestra que el enfoque y las
investigaciones de trayectorias escolares se han fundamentado en estudios de

corte cuantitativo.

Entre los estudios identificados, (Cain y Ramirez, 1997: 1) “Trayectoria escolar: la
eficiencia terminal en la Universidad Veracruzana [...] se hace referencia a los
comportamientos académicos de los estudiantes durante su vida escolar, tales
como rendimiento escolar, aprobacién, reprobacion, repeticion, rezago, abandono
y desercion, y eficacia” se cuantifica el éxito y fracaso de los estudiantes
universitarios en términos de calificaciones, mediante la recoleccion de

informacion de estadistica.

Por otra parte, en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala UNAM, se realizé un
estudio en el que se integraron variables “sociodemograficas: edad, sexo, estado
civil, generaciéon, afo de ingreso, ano de egreso, promedio final, variable
dependiente la trayectoria escolar: promedio, examenes aprobados y reprobados y
las independientes: orientacion vocacional, eleccion de la carrera, expectativas
que tiene el estudiante respecto de la importancia de la carrera, interés por los
estudios, interés por la carrera, incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a
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los estudios, habitos de estudio, planta docente, dificultad de los mddulos,
organizacion del plan de estudios, caracteristicas personales del estudiante,
estado de salud, condiciones econdmicas y dinamica familiar” (Lara y Valadez,
2011: 144-145).

A pesar de aplicar algunos indicadores que bien podrian ser considerados de corte
cualitativo, por ejemplo “el interés por los estudios y la carrera o las expectativas”
por mencionar algunos dentro de los resultados mostrados por los investigadores,
dichos indicadores fueron medidos estadisticamente, debido a que el instrumento

se fundamentoé en una escala de tipo Likert.

Se encontré que la “trayectoria escolar es entendida como el conjunto de factores
y datos que afectan y dan cuenta del comportamiento escolar de los estudiantes
durante su estancia en la universidad. Dichos factores pueden ser de tipo
psicologico y sociolégico (cualitativos), o pueden proporcionar datos precisos
sobre los resultados académicos tanto de los estudiantes como de la institucion
(cuantitativos)” y el analisis de la informacién obtenida permitira disefar
estrategias de intervencidon encaminadas al mejoramiento del servicio educativo

universitario.” (Cuevas, 2001, citado por Fernandez, Pena y Vera, 2006: 25)

Para efectos de esta investigacion se considera que las trayectorias escolares
universitarias van mas alla de cuantificar el recorrido académico de los
estudiantes, dicho de otra manera, las trayectorias escolares, también permiten
conocer a través del propio individuo, la forma y manera en la que desarrollan las
actividades académicas, el lugar donde las realizan, el rol de la institucion en la
que desarrollan sus estudios, las relaciones que tiene el individuo con respecto a
los demas integrantes que pertenecen a la institucion académica, los motivos para

continuar con los estudios, sélo por mencionar algunos.

La trayectoria escolar es resultado de la coyuntura entre la historia personal de los
alumnos y las posibilidades o impedimentos que pueda proporcionar la institucion

educativa aunado a “la idea de que en este resultado interviene en las decisiones
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de los alumnos o de sus familias y de las expectativas acerca de los beneficios de
la escolaridad” (Casal, 2011:2) de ahi surge la importancia de conocer el

significado que los estudiantes le otorgan a su trayectoria escolar.

Desde los estudios microsociales es posible suponer a la comunidad universitaria
como un conjunto de significaciones que se apropian del espacio social y
constituyen el orden interactivo de quienes pertenecen a dicho espacio. De esta
manera, el espacio de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se presenta
como un sistema de significaciones singularizadas en el aspecto microsocial y una

forma de construccién de la identidad.

La trayectoria escolar entendida interactiva y contextualmente presupone “el
concepto de la conciencia de si, reafirmada desde lo territorial, lo linguistico, lo
familiar, los origenes, la religiosidad, los cddigos, etcétera. ldentidad que en
definitiva, se constituye en la interaccion con la presencia de un ,otro0" que forma
parte de un escenario, de un espacio microsocial” (Carballeda, 2002: 116) lo
anterior en términos referenciales de Goffman, son parte de los elementos

constitutivos del performance.

La utilidad y el uso que se ha hecho de las trayectorias escolares se encuentra en
funcidn institucional, es decir, se ha utilizado como un diagndéstico que describe el
desempeno escolar de un grupo de estudiantes, sin embargo, esta investigacion
discrepa con el concepto de diagnostico debido a que apela a la medicalizacion
del conocimiento al que se intenta aproximar y construir acerca de la comunidad
con discapacidad visual, es decir, “la nocién de diagnostico [...] remite
inevitablemente a las practicas médicas en la busqueda de ,jndicadores® o
,sintomas” de la ,enfermedad” en un determinado lugar o territorio” (Carballeda,
2002: 116) aqui el lugar especifico es la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
de ahi resulta que para efectos de esta investigacion se opte por la nocién de

construccion de conocimiento del escenario.
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Por lo anterior, los estudios microsociologicos implican la interaccion entre actores
que comparten un espacio, Carballeda lo denomina “microsociologia local” un
juego entre posibilidades y dificultades desde una perspectiva cualitativa que
reconoce la existencia de conocimientos y acontecimientos en los que no resulta

facil su medicion.

La microsociologia local es una forma de aproximacion al conocimiento que
analiza el espacio y la interrelacién entre los actores que comparten ese espacio,
esto se realiza en dos ambitos: “uno social y otro de experiencia subjetiva
(planteado en las Ciencias Sociales por Bourdieu como “falsas dicotomias)
(Gutiérrez, 2012: 11). Es decir, dentro de una comunidad nos encontramos con
situaciones de interaccion entre diferentes actores, que pueden mostrarnos
singulares y diferentes formas de padecimiento en tanto efectos de la cuestidon
social” (Carballeda, 2002: 119) también cabe mencionar que esta perspectiva de
analisis se elabora en dos 6rdenes, lo micro y lo macrosocial, debido a que existe
una estrecha relacion entre ambos, o microsocial responde a “un contexto que es
posible denominar escenario, donde se despliega el guiéon de la trama social,
donde el sujeto y su entorno prueban la vulnerabilidad o eficiencia de sus lazos
sociales, su insercidon social, su relacion con determinados espacios de
socializacion, la existencia de nuevos papeles” (Carballeda, 2002: 119) y roles que
desempena cada uno de los diversos actores, identifica esas interacciones en

términos de reciprocidades e intercambios.

En apego a la propuesta tedrica de las trayectorias escolares se pretende utilizar
como una estrategia que recupera la historicidad del actor, aquello que le es
propio, que adquiere significados y significantes y que en definitiva dio forma a la
identidad.
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CAPITULO III
3.1 Metodologia

El presente capitulo muestra la realizacién de una investigacion cualitativa dirigida
a obtener informacion proporcionada por los universitarios con discapacidad visual
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM).

Los argumentos que justifican el emplear la metodologia cualitativa como
estrategias para el abordaje de esta investigacion son, que los procesos
interactivos y situacionales configuran la realidad social de los universitarios con
discapacidad visual como sujetos cognoscibles; en este orden de ideas se pudo
obtener la palabra y la experiencia de los individuos en el tiempo y espacio en el
que ellos se desenvuelven, por lo que el objetivo se logré a partir del analisis y la
interpretacion, entendidas como estrategias que permiten complementar y orientar
este tipo de investigacion social que aborda fendmenos en los que la realidad
social no se limita a la cuantificacion o explicacién de datos cuantificables; en este
caso especifico se reivindica lo subjetivo, lo cotidiano, las motivaciones, la
subjetividad e intersubjetividad, lo particular, los significados, los signos, simbolos,
los objetos, las interacciones, lo perceptivo, las creencias y las aspiraciones de los

universitarios con discapacidad visual.

Se recurre a la metodologia cualitativa para obtener la comprension comun de la
comunidad universitaria misma que constituye su propio orden interaccional y que
precisamente a través de ese orden se construye el sentido identitario de los

individuos.

Cabe mencionar que los planteamientos senalados se estudian en funcién de las
categorias que emanan de la propuesta tedrico-conceptual en los dos capitulos
anteriores, que en este caso se disefan a través de la experiencia de los

universitarios con discapacidad visual.
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Posteriormente, se disefan las estrategias metodoldgicas y las técnicas de
investigacion, asi como el marco referencial (analisis de contenido) en el que se
aplican, el cual permite clasificar, abrir el texto, construir, analizar y deconstruir los

datos (la palabra expresada oralmente y transcrita) recabados.

De acuerdo con lo anterior, “el analisis de contenido se basa en la lectura como
instrumento de recogida de informacion; lectura que debe realizarse de modo
cientifico, es decir, de manera sistematica, objetiva, replicable, valida”. (Ruiz,
2012: 193) es una técnica de investigacion utilizada para formular inducciones
derivadas de los datos analizados y que sean validas y aplicables al contexto del

cual surgieron.

Como lo sefiala Ruiz (2012: 193) “un texto escrito es un testimonio mudo que
permanece fisicamente, conserva su contenido a lo largo del tiempo y con él, sin
embargo, se puede efectuar una entrevista. No se puede hablar directamente con
él, pero puede ser interpretado”. De esta manera el investigador permanece en

dialogo constante con el entrevistado, su logica, subjetividad y sus palabras.

El hecho de realizar una investigacidon como la que se presenta en este capitulo no
busca la generalizacion, sino la especificidad de la realidad social en la que se
encuentran los universitarios con discapacidad visual (sujetos cognoscibles) que
viven y experimentan situaciones y circunstancias distintas, con la finalidad de

obtener informacién que permita analizar las trayectorias escolares universitarias.

En este orden de ideas, se describen las estrategias metodologicas realizadas a lo
largo de la investigacion y su trabajo de campo, sehalando los procesos de
recoleccion de la informacién, asi como el procedimiento de analisis a fin de
procesar y codificar la informacién, con el fin ultimo de aclarar los limites, pero

sobre todo, hacer hincapié en los alcances de la investigacion.
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3.2 Justificacion Metodologica

La investigacion es de tipo cualitativo, no entendida como un paradigma, sino
como un enfoque, debido a que es un concepto que apela al campo visual y, por lo
tanto, se refiere a una forma peculiar y caracteristica de percibir, aprehender,

apropiar y analizar la realidad social en la que se situa

El “enfoque puede ser comprendido como sinénimo de perspectiva. Se relaciona
con formas de mirar, en las ciencias sociales, para ubicar y caracterizar el
conocimiento, la investigacion y la intervencion sociales.” (Cifuentes, 2011:24) en
este sentido, los enfoques o perspectivas cualitativas, conforman un conjunto de
miradas acerca de fendmenos diversos en los que se acepta no una, sino distintas
realidades, complejas, multifactoriales, resultado de procesos histéricos y que por

lo tanto, son dinamicas.

Los presupuestos ontolégicos de la metodologia cualitativa parten de la
aceptacion de multiples verdades, asi como de multiples realidades, percibidas,
aceptadas y construidas colectivamente, de igual manera se parte del supuesto

del dinamismo y constante cambio de la realidad social.

Una condicion epistemoldgica para este tipo de metodologias es la concepcion
que se tiene de la poblacidén investigada o que participa en el proceso de
investigacion, para el enfoque cuantitativo se denomina “objeto de conocimiento”,
en cambio, desde la perspectiva cualitativa se elimina la “cosificacion de los
individuos”, se acepta la capacidad reflexiva de los individuos, y el dialogo entre
distintas logicas, asi como la intersubjetividad, y por lo tanto, se denominan
“sujetos de conocimiento” o “sujetos cognoscibles”, es decir, es susceptible de
conocerse y comprenderse. Por lo anterior, resulta que lo cualitativo resalte lo
diferente, lo especifico y la unicidad de cada individuo, y no a lo que se puede

generalizar.
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Bajo este contexto, de acuerdo con Ruiz (2012:23) las caracteristicas de una

investigacion cualitativa son:

1. En primer lugar, su objetivo es la captacion y reconstruccion de
significados.
En segundo lugar, su lenguaje es basicamente conceptual y metaférico.

3. En tercer lugar, su modo de captar la informacién no es estructurado sino
flexible y desestructurado.
En cuarto lugar, su procedimiento es mas inductivo que deductivo.
En quinto lugar, la orientacion no es particularista y generalizadora sino

holistica y concretizadora.

En resumen, la metodologia cualitativa es interpretativa y no impone perspectivas
0 creencias propias; es inductiva debido a que su labor tiene una estrecha relacion
con los hallazgos y el descubrimiento y, se dice que es holistica debido a que el
escenario y los actores son percibidos por el investigador como una totalidad, un
todo que contiene y obedece a sus propias formas de interaccion, de organizacion
y significacion.

Considerando que el objetivo de la investigacion es analizar las trayectorias
escolares universitarias de personas con discapacidad visual en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, entonces el disefio de la investigacion se encuentra
determinado por éste, de tal forma que el objetivo es el rector de la investigacion.
En este sentido, se buscaron actores-participantes que contaran con la

especificidad de la discapacidad visual para aplicar las entrevistas.

3.3 Teoria Fundamentada (Grounded Theory)

De acuerdo al tipo, metodologia de investigacion y objetivo, el método que resulta
mas conveniente para desarrollar la investigacion hasta aqui planteada sera la
«Grounded Theory» o Teoria Fundamentada, definida como “una metodologia de
analisis, inductiva [...] que propone un proceso de analisis cualitativo con el
objetivo de generar proposiciones Teodricas Fundamentadas en los datos
empiricos.” (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006:21) de manera mas especifica
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consiste en “descubrir la teoria desde los datos a través de un método general de

analisis comparativos.” (Glaser y Strauss, 1967: 1)

Ahora bien, la metodologia seleccionada, coadyuva a lograr el objetivo de la
investigacion, generando nuevas aproximaciones a la construccion de
conocimiento acerca de las trayectorias escolares universitarias de personas con

discapacidad visual.

La Teoria Fundamentada se focaliza en la recoleccion y construccion de datos
(informacion) asi como en la verificacion de la teoria. Considerando la
caracteristica inductiva de la metodologia cualitativa, es indispensable para
generar teoria e identificar los procesos sociales principales dentro del contexto y
situacion social especificos. De acuerdo con los presupuestos metodoldgicos que
configuran la Teoria Fundamentada como “una Metodologia General para
desarrollar teoria a partir de datos que son sistematicamente capturados y
analizados; es una forma de pensar acerca de los datos y poderlos conceptualizar’
(Sandoval, 1996: 71) lo cual implica una revision constante de la informacion
obtenida para construir teoria de la realidad social en la que se trabaja.

El hecho de elegir y determinar la utilizacion de la Teoria Fundamentada como
método de estudio se encuentra estrechamente relacionado con la propuesta
tedrica de esta investigacion, debido a que al igual que el Interaccionismo
Simbdlico, comparten los fundamentos epistemolégicos de la Escuela de Chicago,

especificamente con el Departamento de Sociologia.

La «GroundedTheory» o Teoria Fundamentada fue presentada inicialmente por
Anselm Strauss y Barney Glaser en el ano de 1967. El primero de ellos (Strauss)
proviene de la Escuela de Chicago, cuyo pensamiento fue inspirado por autores
de la talla de George H. Mead, Herbert Blumer, John Dewey, entre otros. Surgi6 a
modo de inquietud y urgencia académica que se contrapone con las teorias
hegemonico-tradicionales (funcionalistas y estructuralistas) que permeaban la
investigacion social en la década de los sesenta.
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La primera aplicacion publicada de este método se realizd en los procesos de
fallecimiento en los hospitales, a través de una perspectiva social, estableciendo

una estrecha relacion entre trabajo y método de investigacion.

Se considera que dicha propuesta metodoldgica fue elaborada para romper con
los dogmas positivistas de la logica-deductiva y que autores como Bryant y
Lapperiére reconocen la importancia de la Teoria Fundamentada sin embargo,
desde su perspectiva la identifican como una adaptaciéon o adecuacion de los
postulados metodolégicos que permeaban en la década de los 60% lo cual
obedece a la necesidad de construir teorias que respondan a la realidad social de
dicha época. Algunos de los postulados que Glaser y Strauss conservan y
retoman de la Escuela de Chicago son “la necesidad de arraigar la teoria en la
realidad y la importancia de la observacién in situ, para la comprensiéon de los
fendmenos, la recopilacion de informacidn concentrandose en el cambio, los
procesos y la complejidad de lo real” (Raymond, 2007:69); asimismo de la filosofia
fenomenolégica conservan “la voluntad de poner entre paréntesis las nociones
preexistentes relativas a un fenémeno para hablar por si mismo” (Raymond,
2007:69).

Adicionalmente, la sistematizacion de los principios analiticos cualitativos, se
destaca como uno de los principales aportes de la Teoria Fundamentada, al

contraponerse a la dominacion del paradigma positivista de investigacion.

La Teoria Fundamentada es una metodologia utilizada para construir teoria a
partir de datos empiricos que son recolectados y analizados de manera
sistematica; también es un método de sistematizacion de informacién para poder
conceptualizar, de ahi radica la importancia de plantear la GroundedTheory,
debido a que se localiza dentro del enfoque interpretativo de la realidad social, ya
que al utilizarlo, la finalidad es construir elementos conceptuales que permitan
generar modelos de intervencidn a partir de la interpretacion de las experiencias,

datos e informacion de los sujetos cognoscibles.
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Utilizar este método permite al investigador identificar fenémenos, categorias,
dimensiones y su relacion entre cada uno de ellos, al realizar comparaciones

conceptuales, para identificar condiciones y diferencias que se hallan en los datos.

Por tanto, cabe aclarar que en esta investigacion se parte de la idea de aplicar la
Teoria Fundamentada para obtener una interpretacién analitica y sistematizada
del entorno de los universitarios con discapacidad visual y de los procesos que
ellos mismos realizan para construir ese entorno. Se categorizan sistematicamente
los datos hasta que los patrones emergen a partir de la categorizacion. Para este
meétodo se requiere la recoleccion de datos, la codificacion abierta, la elaboracion
de memorandos que analizan, cuestionan e interpretan de forma preliminar la
informacion, la construccién o identificacion de categorias centrales, a partir de la
discriminacion de datos, la informacion que contienen los memorandos y

posteriormente la redaccion de la explicacion o “teoria” resultante.

La Teoria Fundamentada se enfoca al el estudio de la vida social, de ahi radica la
importancia de elegir este método como guia de investigacion, es decir, el objeto
de investigacion de la Teoria Fundamentada recae plenamente en los fendmenos
sociales y “este objeto es considerado desprovisto de fronteras formales, pues la
comprensién de un fendmeno social llama, en ultimo analisis, al a comprension de
la totalidad del sistema social. Ademas, si bien se puede precisar la situacion del
objeto de investigacion, la comparacidon constante con otras situaciones, a la vez
similares y contrastantes, impide que el objeto esté encerrado en un marco
estatico. De hecho, lo mas probable es que el objeto varie considerablemente
entre el inicio y el término del estudio, siguiendo el camino roturado por el

investigador y sus fuentes.” (Raymond, 2007:71)

Repetidamente, se ha hecho mencion que la principal caracteristica del método
seleccionado es trabajar con datos empiricos, sin embargo, en el Capitulo | y Il de

esta investigacién que constituyen el marco tedrico y conceptual, contiene la parte
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sustantiva del objetivo de investigacion: la propuesta tedrica de Erving Goffman y
la conceptualizacion de la discapacidad y trayectorias escolares, en este sentido,
la Grounded Theory permite partir de teorias fundamentadas, de las que se
obtienen una serie de postulados, mismos que buscan ser demostrados mediante

la contrastacion constante entre la teoria y la realidad social.

Uno de los argumentos para elegir la Teoria Fundamentada es que sus postulados
permiten abordar el problema de investigacion desde la propia opinion,
experiencia y palabra de quien lo experimenta. Por lo tanto, si el sujeto de estudio
son los universitarios con discapacidad visual se puede percibir su perspectiva y

opinién del mundo desde su entorno proximo, donde la interpretacion del otro se
ejecuta a partir del contexto compartido significativamente para el propio individuo.
Mediante este método se pretende comprender al individuo dentro del medio
social en el que interactua y para ellos es necesario identificar las herramientas y
estrategias disponibles que permiten interpretar la conducta de las demas

personas.

Toda accion observable que realice cualquier persona frente a otra, sera
interpretada por ese “otro” que observa y lo Unico que importa es la exteriorizacion
de ese acto, aquello que se pudo percibir sin tener o no conocimiento alguno del
actor, de esta manera es como se le otorga un sentido y un significado al acto, es
decir, para comprender la interaccidn social, se toman en cuenta solo aquellos

actos o acciones a los que los individuos le otorgan un significado.

La Teoria Fundamentada brinda una forma de representar la realidad a partir del
entendimiento e interpretacion de lo investigado, por ello se utiliza con el objetivo
de construir categorias conceptuales a través de los datos y descubrir y analizar
las relaciones relevantes que existen entre ellas, concretamente, a través de las

estrategias analiticas, se construye teoria fundamentada en la informacion.
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De acuerdo con lo anterior, a partir de la obtencion de la informacion (entrevista
semiestructurada) y la sistematizacion de la misma (analisis de contenido) se
podra construir un nuevo concepto de discapacidad, de trayectoria escolar
universitaria que sea propio de la realidad de las personas con discapacidad
visual.

En este orden de ideas, la ejecucion de la metodologia consiste en:

1. Definicidn de la pregunta de investigacion y determinacién de los sujetos de
estudio.

Objetivos de la investigacion.

El muestreo tedrico.

Digitalizacion de la informacion obtenida.

o DN

Reduccion de datos y categorizacion sistematica.

A partir de las estrategias establecidas, la metodologia toma forma en la
investigacion al complementarse con el método para el andlisis de la informacién
(anadlisis de contenido), lo anterior implica comprender con rigurosidad el problema
previamente establecido. Es necesario hacer hincapié que el analisis cualitativo no
generaliza los resultados obtenidos ya que es la principal limitante de este tipo de

enfoques metodoldgicos.

3.4 Definicion de la pregunta de investigacion y determinacion de los
sujetos de estudio

La pregunta de investigacion es la siguiente:

¢ De qué manera construyen las “Trayectorias escolares universitarias los jovenes
con discapacidad visual en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

Universidad Nacional Auténoma de México”?
Las interrogantes que se desprenden de la pregunta rectora de la investigacion:

e ;Qué estrategias han utilizado las personas ciegas y débiles visuales
ciegos para continuar con sus estudios durante las distintas etapas de su
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trayectoria escolar universitaria y que les han permitido continuar con sus
estudios?

e ;Cuales son los obstaculos y limitaciones sociales a los que se han
enfrentado los jovenes universitarios con discapacidad visual durante su
trayectoria escolar?

e ;Como define el sujeto desde su propia experiencia su trayectoria escolar
vinculada a su formacion educativa?

e ;Cuales son las motivaciones, significados e intereses que tiene el joven

con discapacidad visual para lograr el nivel de educacion superior?

Con respecto a la determinacion de los sujetos de estudio, ya quedo establecido
que son universitarios con discapacidad visual de la Facultad de Ciencias Politicas

y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Cabe mencionar que la eleccion de las trayectorias escolares de estudiantes con
discapacidad visual de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM,
se fundamenta en la creacién del Comité de Atencion para las Personas con
Discapacidad en la UNAM (CADUNAM) en el afio 2004, dicho proyecto tiene como
objetivo “Promover la inclusion y equiparacion de oportunidades de las personas
con discapacidad, reivindicando sus derechos asi como la dignificacion de su
persona en la Universidad Nacional Autonoma de México” (Becerril, 2008;2) esa
Facultad es miembro activo de dicho proyecto (CADPoliticas), ademas, el 24 de
junio 2013 se “cred la Unidad de Atencion para Personas con Discapacidad
(UNAPDI), dicha unidad busca erradicar todo tipo de discriminacién asi como
ofrecer a los alumnos servicios de orientacion, informacién y apoyo que facilite su
integracion a la vida cotidiana” (UNAPDI, 2013; 1), aunado a lo anterior, cabe
mencionar que en Ciudad Universitaria se encuentra la Sala de Tiflolégico, que
brindan servicio de apoyo a ciegos y débiles visuales que acuden a la Biblioteca
Nacional de México, por lo tanto, y sin ningun afan de juzgar a las instituciones
que conforman CADUNAM, se considera que ésta Facultad es el lugar idéneo
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para llevar a cabo esta investigacidn, puesto que se muestra el compromiso e

interés hacia la poblacion con discapacidad visual.

Durante la busqueda de los sujetos se conto con la colaboracién de la Lic. Diana
Libertad Gonzalez Montoya (encargada del Programa de Accesibilidad Visual) y el
Lic. Carlos Bravo Vazquez (Secretario de Asuntos Estudiantiles SAE) ellos
proporcionaron el contacto con la poblacion inscrita en el Programa de
Accesibilidad Visual, la cual se conforma por ocho alumnos (inscritos y pasantes)
siete de ellos son hombres y una mujer, cabe mencionar que se contdé con la

participacion de seis de ellos y a cada uno accedié a ser entrevistado.

3.4.1 Objetivo de la investigacion

Analizar las trayectorias escolares universitarias de jovenes universitarios con
discapacidad visual para aportar elementos que permitan incorporarlos e incluirlos
a partir de la interaccion, a la comunidad universitaria y generar sentido de

identidad y pertenencia en y con la UNAM.

3.4.2 Objetivos especificos

e Describir las practicas y estrategias que han utilizado durante las etapas de
su trayectoria escolar.

e |dentificar los obstaculos y limitaciones: sociales (discriminacion, exclusion
y actitudes negativas), a las que se enfrentan los jévenes universitarios con
discapacidad visual.

e Estructurar los elementos histérico-sociales que el sujeto percibe como

significativos durante su trayectoria escolar.

3.5 Proceso de Construccion de Categorias

El disefio de la guia de entrevista semiestructurada para la obtencidn y recoleccion
de la informacién en cumplimiento del objetivo propuesto se presenta de la

siguiente manera:
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En la investigacion de corte cualitativo, se construyen las categorias analiticas
para disefiar la estrategia de recoleccion de la informacion y posteriormente
confrontarse con los datos empiricos, mismos que seran analizados para
determinar la relacion entre las trayectorias escolares universitarias y la
incorporacion integral de los sujetos cognoscibles, de ahi resulta que la principal
técnica que coadyuva a la obtencibn de informacion es la entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas, asimismo se disefiaron las categorias a
partir de las cuales se estructurd la guia de entrevista, mismas que se desprenden
del marco tedrico cuyo eje rector es el Interaccionismo Simbdlico desde la

propuesta de Erving Goffman.

De acuerdo con lo anterior, para lograr el objetivo propuesto es imperante retomar
la interaccidn social, la trayectoria escolar universitaria y la discapacidad.

Considerando imprescindible operacionalizar las categorias preliminares:

Interaccion social: surge y se desarrolla en circunstancias sociales, en
situaciones en las que dos 0 mas personas se encuentran fisicamente en

presencia mutua.

e Encuentro cara a cara: definida como la influencia reciproca de un individuo
sobre las acciones del otro cuando se encuentran en presencia fisica
inmediata.

e Performance: es la actividad que realiza un individuo frente a un conjunto
de observadores (audiencia) y que a través de esa actuacion, el actor da
sentido de si mismo y de los demas.

e “Y0": eslareaccion del individuo a las actitudes de los otros.

e |dentidad personal (actor): se define por las categorias que el individuo
(objeto de prejuicios) en si, puede demostrar que le pertenecen y desmentir
o confirmar los supuestos que el “otro” se habia creado de él.

e “Mi”. es la serie de actitudes organizadas de los otros que adopta el

individuo.
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e |dentidad social (personaje): son las apariencias que permiten categorizar a
un individuo y asi determinar cuales son sus atributos como persona, dicho
de otra manera, son la anticipacién, prenociones y expectativas normativas
qgue se exige presente un actor.

e Estigma: atributo que inmediatamente diferencia a una persona del resto, lo
convierte en alguien menos apetecible y la imagen que se tiene de él se
limita a ese signo o simbolo que lo hace diferente de los demas; debe
entenderse de un modo relacional, ya que son las interacciones el lugar de

origen donde se produce la estigmatizacion.

Discapacidad: constructo social, se genera y se deriva a partir de la “interaccion”
que se construye en las relaciones interpersonales y el significado y simbolo
compartido culturalmente entre los individuos que conviven socialmente.

e Interaccion: se utiliza la definicion del concepto “cara a cara”.

Trayectoria escolar: entendida como el conjunto de factores y datos que afectan
y dan cuenta del comportamiento escolar de los estudiantes durante su estancia
en la universidad.

e Trayectoria: historia personal de los alumnos y las posibilidades o
impedimentos que pueda proporcionar la institucion educativa para la
continuacion de sus estudios.

e Escolar: rutinas y métodos didacticos, practicas escolares, actividades
académicas, tareas, trabajos en equipo, espacio y contexto escolar,
tramites administrativos, eventos académicos, clases y la relaciéon del

estudiantes con sus pares, profesores y funcionarios administrativos.

A continuacién se identifican los sujetos (universitarios con discapacidad visual),
lugares de estudio (cotidianos a los individuos — Ciudad Universitaria), y
categorias (operacionalizacion de los conceptos), que operativizan la forma de
analisis de la informacién obtenida en el trabajo de campo.

Tabla 3. Operacionalizacién del trabajo de campo
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Identificacién Orden

del sujeto Género secuencial Lugares de estudio Categorias
SAE m
(Secretaria Interaccion
F de Asuntos Social

(Femenino) Estudiantiles)

Dentro de ENTS

ubv Ciudad (Escuela
(Universitario Universitaria | Nacional de Discapacidad
con No Trabajo
Discapacidad Secuencial Social)
Visual)

M CUC (Centro
(Masculino) Universitario Trayectoria
Cultural) Escolar
Fuera de T (Tlahuac) Universitaria
Ciudad
Universitaria | PT (Plaza [
Tezontle)

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la tabla anterior se puede identificar la primera parte de la construccion
del proceso metodoldgico; los sujetos de estudio corresponden al objetivo de la
investigacion (universitarios con discapacidad visual), sin considerar cuotas por
geénero, se precisO entrevistar tanto a mujeres como a hombres, teniendo en
cuenta las caracteristicas particulares que el género le otorga a cada uno,
recordando las caracteristicas de la metodologia cualitativa, en la unicidad y
especificidad de cada individuo se muestran las distintas percepciones que tiene

cada individuo a pesar de ser 0 no del mismo género.

Posteriormente, se asigné un numero secuencial que expresara el orden en que
se entrevistaria a los sujetos, asi como el numero de hombres y de mujeres que
serian entrevistados por cada lugar de estudio. Las dimensiones de estudio son
unidades de analisis determinadas asi para evitar sesgos o ambiguedades en la
investigacion y que permitan realizar la investigacidon a partir de perspectivas
multiples, es decir, recolectar la informacién en contextos distintos en los que se
identifican de manera diferente los elementos que constituyen las categorias

establecidas desde opiniones particulares.

51




Con la finalidad de incluir los elementos que conforman la trayectoria escolar
universitaria, la discapacidad visual y la interaccidn social que previamente se han
propuesto, asi como analizar cada uno de dichos elementos, se incluyeron en el
disefio de las técnicas a modo de categorias analiticas que permitieran determinar

por qué de manera conjunta configuran la trayectoria escolar.

Concluyendo esta fase del proceso metodolégico se disefio la construccidon de las
técnicas, construyendo la guia de entrevista, con la finalidad de trasladar las
unidades analiticas de recoleccion de los datos, asi en cada uno de los
instrumentos aplicados los sujetos se identificarian como: UDV, el género F o M, el
numero secuencial 1, 2, 3, 4, N; la dimensidén de estudio SAE, ENTS, CUC, T, y
PT y su posterior identificacién y presentacion de resultados en el siguiente
capitulo, se realizaria con base en las categorias que pertenecen a la unidad de

registro.

Por lo anterior, los instrumentos aplicados serian identificados de la siguiente
manera: UDVM1SAE, la anterior unidad analitica significa, universitario con
discapacidad visual, masculino, la primer entrevista realizada en la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles. Dicha clave concuerda con el cumplimiento de

confidencialidad y anonimato acordado entre el investigador y los entrevistados.

3.6 Disefio y construccion de la técnica de investigacion: entrevista
semiestructurada

La entrevista, en palabras de Kadushin puede ser una “entrevista informativa o de
estudio social. El propdsito de estas entrevistas es obtener una imagen
concentrada del individuo en términos de su funcionamiento social, [es decir] es
una recoleccion selectiva de material histérico de la vida en relacion con el
funcionamiento social. La informacion permite al trabajador social entender al
[individuo] en relacion con la situacion planteada. No pretendemos saber todo lo

que haya que saber acerca del [universitario con discapacidad visual] sino
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solamente aquello pertinente, que necesitemos saber para comprender la
informacion que buscamos [con base en las categorias analiticas]. En una serie de
contactos, la recolecciéon de informacién resulta acumulativa; en cada entrevista se

obtiene algo nuevo, no expresado antes.” (Kadushin, 1987: 23)

Las entrevistas cualitativas son “encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
las expresan en sus propias palabras”. (Taylor y Bogdan, 1987: 100). Se considera
que dicha técnica permite recuperar las experiencias significativas del individuo a
partir de su propia palabra, cuyo objetivo es conocer lo que es importante y
significativo para él, es decir, la palabra es portadora de sentido y significado
emitida por los individuos, de esta manera, se infiere que la entrevista cumple la
funcién de interactuar y escuchar, para comprender como analiza e interpreta para

actuar con base a sus significados.

La informacion obtenida sera objeto de andlisis para determinar a partir de los
relatos propios, cuales son los significados, percepcion y sentido que le otorgan a
su interaccién con los compaferos, profesores y administrativos dentro de la

Facultad.

Las entrevistas son grabadas en audio con el consentimiento de cada uno de los
participantes con la finalidad de realizar la transcripcion y convertir lo expresado
en un archivo digital que facilite su manejo. La digitalizacion entendida como el
texto resultado de la transcripcion literal de las entrevistas, mismas que se

convertiran en datos analiticos.
El disefio de la entrevista se realizé en dos etapas, inicialmente se agruparon las

preguntas con respecto a las categorias que anteriormente fueron descritas. (Ver

anexo 1).
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Se aplicd una prueba piloto del instrumento a un estudiante de la Facultad de
Derecho cuya discapacidad visual es: estrabismo y debilidad visual. Con la
aplicaciéon de esa primer entrevista se logré determinar las debilidades que el
instrumento tenia, ejemplo de ello son las preguntas numero 14, 15y 16 ya que al
no haber una respuesta positiva para la pregunta numero 13 se determiné eliminar
esos cuestionamientos, a reserva de que alguno de los participantes respondiera

positivamente.

Por otra parte, con las preguntas 31, 32 y 49 se obtuvieron respuestas similares,

por lo tanto, se decidié so6lo mantener la pregunta 49.

Con respecto a las preguntas numero 46 y 64 se tomé la decisiéon de conservar
sélo ésta ultima, debido a las respuestas obtenidas eran practicamente iguales.

Por ultimo, la pregunta 74 fue eliminada de la guia de entrevista, debido a que
con el cuestionamiento correspondiente al numero 41 se obtenia la misma

respuesta.

Eliminar algunas preguntas que eran repetitivas y mantener las que respondian a
cuestionamientos especificos y diferentes permitidé disefar la guia final de
entrevista, esta fue estructurada para que todos los participantes respondieran

iguales preguntas y con un mismo orden. (Ver anexo 2)

Con respecto al orden de las preguntas, se determind iniciar con las preguntas
correspondientes a la discapacidad, considerando que a partir de identificar y
conocer si el entrevistado se asume 0 no como una persona con discapacidad eso

influira en la forma en que responda a las demas preguntas.

Se inicia con la categoria de discapacidad. Las 22 preguntas que incluyé dicha

categoria son:

1. ¢Qué es la discapacidad?
2. ¢ Tu eres una persona con discapacidad?
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¢, Qué tipo de discapacidad tienes?

¢ La discapacidad es de nacimiento o adquirida?

¢ Por qué eres una persona con discapacidad?

¢, Tus compafieros te tratan como a una persona con discapacidad?

¢ En qué te tratan diferente y en qué te tratan exactamente igual?

© N e o kv

¢, Qué es el estigma?

9. ¢Enalgun momento te has sentido estigmatizado o discriminado?

10. ¢, Qué es la discriminacion?

11.¢Tu sientes que has sido discriminado por tener una discapacidad? ¢ Por
qué?

12. ¢ Como has manejado esa discriminacién?

13. ¢ Sabes si existe alguna ley, algun reglamento que se dirija especificamente
a las personas con alguna discapacidad?

14.; Qué dice ese reglamento o ley universitaria?

15. ¢ Realmente se lleva a cabo, se esta cumpliendo?

16. ¢ Cual es tu experiencia, en qué lo has vivido?

17.;Alguna vez has experimentado o sentido que eres excluido o
estigmatizado dentro de la Facultad?

18. ¢ Ha sucedido en algun otro espacio dentro de Ciudad Universitaria?

19. ¢ Por qué crees que ocurre este tipo de acciones?

20. ¢ Hay alguna actividad o algun espacio donde se te haya impedido (negado)
incorporarte en virtud de tu discapacidad?

21.En tu opinién, qué cambios tenemos que hacer?

22.:Qué tipo de programas propondrias tu?

La finalidad de plantearlas de esa manera es conocer en un primer momento qué
es para ellos la discapacidad, identificar si el entrevistado se asume como una
persona con discapacidad y cual ha sido su experiencia con respecto a dicha

especificidad.
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Posteriormente se abordd el tema de las trayectorias escolares universitarias,
debido a que se encuentran estrechamente vinculadas con la discapacidad, ya
sea porque la discapacidad es una caracteristica que influye directamente en la
formacion del individuo o porque esta se encuentra determinada a partir del apoyo,
obstaculos, habitos y estrategias de estudio y posibilidades que permiten que el
entrevistado continue con sus estudios profesionales. Dentro de esta categoria las

preguntas fueron:

¢ Qué carrera estudias?

¢En qué semestre vas?

¢, Cual crees que es el objetivo de estudiar la carrera en la que estas?
¢ Por qué elegiste esta carrera?

¢ Te ha gustado la carrera, te gusta estar en la Facultad?

2

¢En alguin momento has pensado en dejar de seguir con tus estudios

universitarios?

7. ¢Cuales son tus materias preferidas?

8. ¢Porqué?

9. ¢Has reprobado alguna materia?

10.¢ Cuanto tiempo dedicas a la elaboracion de trabajos escolares (tareas,
exposiciones, trabajos en grupo y finales)?

11. ¢ Qué estrategias de estudio utilizas?

12.Con la entrega de trabajos ¢ tienes problemas para entregarlos?

13.¢Como los entregas?

14. ; Como manejas todo esto?

15.En el caso de las tareas ¢ te dan alguna prerrogativa?

16. ¢ Tienes alguna facilidad para entregar trabajos?

17.¢De quién te apoyas, o quién te ayuda para hacerlos?

18.¢Qué es lo mas dificil de ser alumno de la UNAM, a partir de tu condicion

de persona con discapacidad?
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19.¢,Cuando llegas a tener alguna duda, en qué momento prefieres
preguntarselo al profesor, en ese momento dentro de la clase, o te esperas
y le preguntas al final? § Por qué?

20. ¢ Las clases que llevas, son con los mismos comparieros?

21.;Hay companieros con los que te llevas mejor que con otros?

22.;En quién te apoyas para realizar tramites dentro de la Facultad? Por
ejemplo, tramites de reinscripcion

23.¢Por qué consideras que te has acercado mas con unos que con otros
compafieros?

24.;Tu piensas que por ejemplo, una materia te ha permitido acercarte mas a
tus compaferos que otras?

25. ¢ Eso lo ha fomentado el profesor o s6lo se ha dado ente ustedes?

26.4Cual es el lugar de la Facultad donde te gusta estar?
¢ Por qué?

27. ¢ Hay algun espacio donde no te sientas cémodo?

28. ¢ Ya has pensado en hacer la tesis?

29. ¢, Coémo la piensas hacer?

30. ¢ En quién te estas apoyando para hacerla?

31.¢ Consideras que la Facultad cuenta con los servicios necesarios para que
tu puedas cumplir con tus tareas escolares?

32. ¢ Consideras que la Facultad cuenta con la infraestructura necesaria para
gue una persona con la discapacidad que tu tienes se pueda mover con la
seguridad que se requiere?

33.¢,Con respecto a la infraestructura qué crees que hace falta en la Facultad?

34. s Conoces algun otro espacio académico de Ciudad Universitaria?

35.¢En alguno de los otros espacios académicos en los que has estado, hay
infraestructura que te haya permitido desplazarte con mayor seguridad?

36. ¢, Qué apoyos requieres para moverte con seguridad?

37.¢Mas o menos cuanto tiempo tardas en habituarte a un espacio, que ya lo
tengas bien conocido y que te sientas seguro en él?
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Respecto a la categoria de la interaccion social, se busca conocer las relaciones

interpersonales de los universitarios con discapacidad visual, asimismo la red de

apoyo con que cuenta los entrevistados. Las preguntas son:

© N o g bk wDd =

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Consideras que aqui en la Facultad has hecho amigos?

¢ Quiénes han sido tus mejores amigos

Y ¢,como es que se dio ese acercamiento (esa amistad)

¢ Desde cuando son amigos?

¢ Se ven fuera de la universidad?

¢, Si llegas a salir con tus compafieros, a qué lugares van?

¢, Qué hacen en sus horas libres para convivir?

¢ Tu has recibido apoyo, es decir, que alguien te ayude, alguna persona de
la Facultad y que no necesariamente sea tu companero de clase?

¢ Consideras que a un profesor le resulta complicado trabajar con un alumno
con discapacidad dentro del aula?

¢ Por qué crees que le resulte complicado?

.¢,Sigue prevaleciendo el concepto grupo en las clases donde has estado, o

han tenido que ser dos grupos, es decir, ha habido una separacion entre tu y
el resto del grupo, o en todo momento ha sido siempre parte de esa unidad?
¢, Con quién llegas tu aqui a la facultad (vienes tu solo, alguien de tu familia o
alguien te acompana)?

¢ El apoyo que tu solicitas es realmente lo que tu requieres o en ocasiones
sientes que te dan un apoyo que es diferente a lo que tu estas solicitando?

¢, Te han dejado una tarea distinta que al resto de tus compafieros por el
hecho de tener discapacidad visual?

¢ Tu consideras que es adecuada esa distincion que se hace, (por ejemplo,
dejarte una tarea diferente a ti que al resto de tus companeros)?

¢ Tu has sentido que en algun momento esa discapacidad te ha llevado a
aprender en un ritmo diferente que el de tus companeros, y sientes tu que

en esta situacion tus companeros lo han externado, lo han exteriorizado tus
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companeros como signo de incomodidad, o al contrario, han sido solidarios
para que todo el grupo como unidad avance a la misma velocidad?

17.¢Como han manifestado esa solidaridad?

18. ¢ Eres incluido en todas las actividades académicas grupales?

19.¢,Te consideras igual que el resto de tus compaferos?
¢ En qué te consideras diferente al resto de tus compafrieros?

20. ¢ La facultad te ofrece las mismas oportunidades académicas que al resto de
los alumnos (por ejemplo, asistir a cursos, talleres, diplomados, movilidad
estudiantil, intercambios o practicas profesionales)?

21. i Eres feliz?

En esta ultima categoria se concluye con una pregunta orientada hacia el sentir
propio de cada individuo, con esta cuestién no se pretende construir un concepto
total sobre la felicidad, sino identificar qué implica para ellos ser feliz, o cual
también sugiere un modo de afrontar las situaciones que se presentan en el

transcurso de la vida.

A continuacion se describe el contexto de estudio acorde a los cinco espacios en

los que se aplicaron las entrevistas.

3.7 Lugares de entrevista

Para efectos de la presente investigacion los espacios en los que se realizaron las
entrevistas corresponden al lugar mas cercano y correspondiente a las actividades
cotidianas de los entrevistados, con la finalidad de entrevistarlos en el lugar y

espacio donde se desenvuelven y mantienen interaccién con las demas personas.

Tabla 4. Ubicacién de los espacios donde se entrevisto

Localidad Ubicacion

ENTS (Escuela Nacional de Trabajo

Social)

Coyoacan Ciudad Universitaria SAE (Secretaria de Asuntos

59




Estudiantiles) Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales

CUC (Centro Cultural Universitario)

Metro Calle 11 (Cafeteria cercana al

Delegacion Iztapalapa metro)

Plaza Tezontle (Cafeteria dentro de la

plaza)

Fuente: Elaboracién propia

3.8 Sujetos de estudio: universitarios con discapacidad visual en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Los sujetos de estudio son universitarios con discapacidad visual que se
encuentran inscritos en el Programa de Accesibilidad Visual de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM; el numero actual de los estudiantes

inscritos en el programa antes mencionado son ocho.

La seleccidon de los individuos se realizd mediante el muestreo no probabilistico,
especificamente el muestreo por conveniencia, que “es el procedimiento que
consiste en la seleccidon de las unidades de la muestra en forma arbitraria. Las
unidades se autoseleccionan o se eligen de acuerdo a su facil disponibilidad”
(Scribano, 2007; 37) deben guardar coherencia y relacion con los criterios de
inclusidon y exclusién, cabe mencionar que para fines de esta investigacion, se
pretendia la participacion de los ocho estudiantes, siempre y cuando ellos

estuvieran dispuestos a coadyuvar a esta investigacion.

El contacto con ellos se realizd6 a través de correo electrénico, solicitando un
numero telefénico en el que se pudiera localizar al individuo en caso de querer
participar en la investigacion para concretar una cita y realizar la entrevista, del
total de los alumnos inscritos todos respondieron al correo enviado por el

investigador, sin embargo, dos de ellos no pudieron participar por motivos
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personales y se decidié trabajar con el resto que tenia la disposicidén de colaborar

en el estudio.

Con el abordaje de los sujetos de estudio se finalizé el proceso de investigacion

cualitativa en la fase del trabajo de campo, especificamente hasta este punto se

concluye con la implementacion de las técnicas y estrategias de investigacion.

3.9 Trabajo de campo

Una vez reestructurada la guia de entrevista, «17/03/2014» se realizd la primera

entrevista en la Escuela Nacional de Trabajo Social, posteriormente se realizaron

las demas entrevistas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Ubicacion y fecha de aplicacion de entrevistas.

‘ LUGAR ‘ FECHA

ENTS 17/03/2014

OBSERVACIONES
Se entrevistd al estudiante en la parada del Pumabus de la
ENTS.

SAE 24/03/2014

Se entrevistd al estudiante en un aula de la SAE

CcucC 24/03/2014

Se entrevistd al estudiante en la explanada del CUC

SAE 27/03/2014

Se entrevistd al estudiante en un aula de la SAE

SAE 28/03/2014

Se entrevistd al estudiante en un aula de la SAE

Tlahuac | 12/04/2014

Se entrevistd al estudiante en una cafeteria cercana al
Metro Calle 11

Tezontle | 14/04/2013

Se entrevistd al estudiante en una cafeteria dentro de la

Plaza Tezontle

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe mencionar que el espacio temporal entre una entrevista y otra obedece a la

disponibilidad de los estudiantes y teniendo en cuenta que la guia de entrevista se

encontraba disefiada y lista para aplicarla, cada individuo es distinto, y por lo tanto,
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la duracion de la entrevista asi como la amplitud de las respuestas varia en cada

caso especifico. El tiempo promedio de las entrevistas es de una hora.

Por lo anterior, cabe hacer mencién que cinco de las entrevistas se realizaron en
una sola sesion, solo con un estudiante se concreté una segunda cita para
concluir con las preguntas debido a que la extension de sus respuestas era mayor
que la de los otros estudiantes lo cual confirma que la duracion y extension de las
respuestas varia en cada sujeto de estudio, es por ello que en la tabla anterior se
identifican siete entrevistas, concretamente el dia 24 y 28 de marzo corresponden

al mismo estudiante.

De acuerdo con Pozo, Gutiérrez y Fernandez (2002: 541) los momentos basicos
del analisis de contenido son los siguientes:

a) Fase de codificacion de los datos en categorias, realizando comparaciones
entre aquellos datos incluidos en un mismo grupo, para generar
propiedades tedricas de cada categoria. En paralelo, se van formulando las
relaciones o hipotesis, que son resumenes interpretativos, a la luz de las
ideas que van surgiendo de los propios datos.

b) Fase de agrupacion e integracion de las categorias y de sus propiedades.
La comparacion sistematica con nuevos datos obtenidos mediante técnicas
selectivas de muestreo tedrico, permite describir relaciones y nuevos
matices dentro de cada categoria.

c) Delimitacion de la teoria, a partir de las modificaciones oportunas,
motivadas por nuevas comparaciones, se van perfilando progresivamente
las relaciones, eliminando aquellas propiedades de caracter secundario,
refundiendo categorias repetidas o incorporando nuevas categorias
emergentes, hasta conseguir mayor rango de generalizacién y abstraccion
de los hallazgos.

d) Explicitacion de la teoria retomando de nuevo los daos primarios para
documentar, caracterizar y operativizar cada uno de los matices de las

diferentes categorias vy justificar asi las hipotesis o relaciones formuladas.
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Los momentos metodologicos antes descritos se encuentran plasmados en el
Capitulo IV, se construye la matriz de categorias que integra la fase a, b y ¢, del
proceso de analisis, mientras que la presentacién de los resultados obtenidos
permite el disefo, construccion y explicacidon de la teoria a partir de la informacion

empirica.
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CAPITULO IV
4.1 Hallazgos de investigacion o aprendizajes

Al finalizar el proceso de recoleccion de informacion, es decir, el resultado de la
aplicacién de las entrevistas semiestructuradas establecidas en el Capitulo 3, para
realizar el analisis de la informacion obtenida surge la necesidad de agrupar y
reducir la informacion para construir conceptualmente las categorias que
sustenten los conceptos establecidos anteriormente, especificamente la palabra,
discurso y narrativa que cada uno de los participantes expresd, mismos que
fundamentan las categorias al otorgarles significacion en el espacio microsocial de
cada universitario con discapacidad visual, lo cual emerge en el sustento empirico

y tedrico de las trayectorias escolares universitarias.

Para que la presentacion e interpretacion de los resultados se apegara al
cumplimiento del objetivo de investigacion, la reduccion de la informacién permitid
agrupar mediante lugares de entrevista, categorias, tabla de codificacion y
memorandos que fueron completados de acuerdo a las respuestas y elementos

significativos, simbolos y percepciones aportadas por cada participante.

La presentacion de hallazgos de investigacion se muestra a partir de los datos que
conforman las trayectorias escolares universitarias con base en los elementos
tedricos que se utilizaron para construir las categorias y la informacién que

aportaron los sujetos de estudio.

De acuerdo con lo anterior, los hallazgos son resultado de dos fases analiticas:
primero, la reduccion de datos que permite sustentar las categorias previamente
establecidas, y segundo, a partir de la informacion obtenida mediante las
entrevistas semiestructuradas identificar cual es la relacion que cada uno de los
elementos que conforman la trayectoria escolar universitaria tiene con la

discapacidad y la interaccion social.
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4.2 Discapacidad

La categoria que se presenta a continuacién es la que determina e influye la
trayectoria escolar universitaria y la interaccién social de los universitarios con

discapacidad visual.

La discapacidad, como se mencion6 en el Capitulo Il ha sido definida a partir de
personas que no viven una discapacidad, por lo tanto, es necesario conocer qué
significa la discapacidad para los sujetos de estudio, cdmo la definen ellos a partir
de su propia experiencia, lo cual a continuacion se muestra en algunas de las
respuestas:

En sentido estricto una limitacion, pero no es jeh! una limitacion que te
impida desarrollarte si te dan las condiciones puedes hacer lo que tu
desees o lo que tu te propongas. (UDVM1ENTS)

Para mi la discapacidad son barreras que pone jeh! las personas o también
obstaculos fisicos creo que (...) independientemente si, (...) veo poco o
mucho pues la gente es la que, la que no te deja como, como disfrutar ;no?
de lo poco o mucho que tienes en este caso de la vision entonces para mi
es eso, la discapacidad es pues social. (UDVF3CUC)

Bueno la discapacidad para mi es una digamos una forma de poner un
limite a una persona, (...) cuando a una persona la estan examinando con
los estudios, los mismos médicos son los que dicen tienes una
discapacidad o sea que ya de cierta manera ya lo estan marginando ya le
estan dando una limitante, en si yo pienso que la discapacidad pues mas
que nada es un, es el nombre que se le da a la caracteristica que tiene la
persona, la discapacidad no es una enfermedad ni mucho menos es un
problema, como te diré, es una (mmm) es una funcion la cual no tiene el
cuerpo humano o el cerebro depende de qué tipo de discapacidad.
(UDVM2SAE)

(...) pues es una limitacion fisica, y que se suma a las ideas que tienen las
personas, mismas que al, este, momento de querer desenvolverte o mejor
dicho desarrollarte, las personas no, y la misma sociedad no te lo permiten.
(UDVMST)

Bueno la discapacidad es una limitacion condicion social que limita a las
personas, quiza una persona tiene diferencias fisicas y esas mismas
diferencias son las que lo limitan, pero no por ello quiero decir que no es
capaz de hacer algo. (UDVM6PT)

El concepto "discapacidad" es un constructo social generado por personas
convencionales para referirse a quienes presentan limitaciones y asi diferenciar y

categorizar a los integrantes de una sociedad.
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Perciben que el entorno social es lo que los limita y, en consecuencia no es capaz
de ofrecerles los mismos recursos y oportunidades, es decir, la deficiencia la

encuentran afuera, no en ellos.

Las limitaciones fisicas no necesariamente son discapacitantes y por lo tanto, la
capacidad no esta vinculada a las limitaciones; y por ultimo, las personas con
discapacidad se refieren a las personas sin discapacidad como “convencionales”.
De acuerdo con lo anterior, es conveniente saber si los sujetos de estudio se
consideran personas con discapacidad:

Una persona con discapacidad, pero entendida como una persona que
tiene limitaciones, fisicas y pues mas bien fisicas, (...) para mi la
discapacidad es una limitacion concreta, no una limitacion este digamos
este... como decirlo, una limitacion de idea o una limitacion inexistente.
(UDVM1ENTS)

Bueno a cierto téerminos médicos si, si soy un persona con discapacidad,
pero por lo que acabo de decir pues ahora si que la discapacidad
solamente la puedo tener aqui en la cabeza, porque yo me siento con la
capacidad de hacer muchas cosas o sea cosas que incluso las personas
convencionales asi como las llamamos son aquellas que no tienen
discapacidad cosas que no podrian realizar, también considero que cada
uno tenemos capacidades diferentes, por asi decirlo, diferentes cualidades
0 sea lo que yo puedo hacer las demas personas no lo pueden hacer o se
les complica y lo que otra persona también puede hacer también a mi se
me complica mucho, en este caso yo digamos que la limitante que yo tengo
es mi vision, que es muy poca estamos hablando que (...) tengo entre un
15y 20 % de la vision. (UDVM2SAE)

En términos médicos y como lo dictan ellos si lo soy, pero en el entendido
de que puedo hacer este, exactamente lo mismo que todos. (UDVMS5T)

Si me considero una persona con discapacidad pero tan capaz como
cualquier otro de poder hacer cualquier cosa, en ese sentido si soy una
persona con discapacidad. (UDVM6PT)

Aceptan ser definidos como personas con discapacidad, en funcién de las
caracteristicas asignadas por un grupo de CONVENCIONALES (personas sin
discapacidad), ellos se asumen capaces, por lo tanto, se consideran simplemente

diferentes al resto con la especificad fisica o limitacién visual a partir de un
diagndstico médico.
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Con respecto al tipo de discapacidad, todos los participantes presentan pérdida de
la vista adquirida. Estan conscientes que la ceguera o debilidad visual puede ser
por nacimiento, o adquirida ya sea por enfermedad, en algunos casos por

negligencia médica.

Los sujetos de estudio asumen tener una limitante (limitacién fisica) que es la
ceguera, debilidad visual y la discapacidad motriz.

Porque tengo una limitacion fisica que es la ceguera y la discapacidad
motriz. (UDVM1ENTS)

Bueno porque hablando te digo en términos médicos si tengo una limitante,
y viéndolo en ese caso o sea la poca vision que yo tengo nada mas me
ayuda como para orientarme, para saber a donde dirigirme pero por
ejemplo, la vision que yo tengo no me ayuda a ver con claridad que hay en
el camino por eso es que yo me apoyo del baston. (UDVM2SAE)

Porque soy una persona con discapacidad, precisamente porque tengo esa
limitante de la pérdida de la vista, pérdida de la vision y que no puedo
realizar al cien por ciento las actividades que realizan mis compaferos o
alguna gente, alguna persona y este tengo algunas dificultades para realizar
ciertas cosas. (UDVM4SAE)

Porque el diagnostico médico dice eso y partiendo de ahi soy diferente y
tengo una caracteristica fisica que no es general para todos los seres
humanos, en ese sentido soy una persona con discapacidad, pero solo en
ese sentido y no en el sentido o la forma de las capacidades. (UDVM6PT)

Con respecto al trato que reciben por parte de sus compafieros:

(...) quienes no me conocen suelen hacerlo. [tratarlo como persona con
discapacidad] Porque cuando ya me conocen, se dan cuenta de mi forma
de ser, de mi forma de pensar y este y pues de esa manera convivimos o
sea convivimos como una, como personas y ho COmMO persona con
discapacidad y sin discapacidad. (UDVM1ENTS)

yo creo que también depende la empatia o la ignorancia que se tenga sobre
la discapacidad porque muchos, muchos y muchas compafieras pues
algunos hasta tienen miedo hasta de acercarse o preguntarte no, y pero
otros son tan sensibles que hasta te dicen “en que te apoyo quieres que te
lea la diapositiva que esta en la exposicion” o muchos ofros pues tal vez
porque pues no saben, pues si simplemente pues como que eh dejan esa
parte ;no? y creen que como yo uso lentes como de pasta o algo este
creen que si veo ;no? un poco, entonces si hay algunos que si hay algunos
que no. (UDVF3CUC)

Pues la verdad como que prefieren bueno o siento que prefieren evitar el
trato, no tanto porque no quieran sino a lo mejor si quieren pero no saben
como tratar a un persona con discapacidad o piensan que algun comentario
alguna situacion me vaya a incomodar. (UDVMA4SAE)
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La sociedad categoriza y, genera patrones sociales, de los cuales no es permitido
salir, por ejemplo, los ciegos usan baston, y como no pueden ver, entonces no

pueden realizar las actividades que la misma sociedad sefala.

Discapacidad, capacidad y limitacién lo entienden como términos absolutamente
diferentes, ya que no toda limitacién es discapacitante en si misma; la
discapacidad es una asignacién social y, la misma sociedad es la que los trata

como discapacitados.

El estigma es definido por los participantes de la siguiente forma:

El estigma es una etiqueta, que se puede hacer una persona con
discapacidad o sin discapacidad, sobre si mismo. (UDVM1ENTYS)

(...) catalogar a una persona de cierta manera lo estas este marginando lo
estas este digamoslo criticando, lo estas juzgando. (UDVM2SAE)

El estigma es como, como una marca eh pues yo la asocio con
representaciones sociales que se han dado pues a lo largo del tiempo y es
muy dificil quitarlas porque pues la sociedad las reproduce entonces el
estigma ya es como esa marca que queda ¢;no? histérica por ejemplo,
siempre a las personas ciegas se les ha dicho se ha dicho pues si tienen
como que algo mal o personas mentirosas que si ven, poquito, eso, para mi
es eso, que es esa marca que cuesta mucho trabajo quitar y que muchas
veces esa marca pues si es una mentira. (UDVF3CUC)

Pues es como, que tengan, que otras personas tengan una cierta idea de
algun hecho particular por ejemplo en este caso la discapacidad que digan
no, por ejemplo que hayan escuchado a personas quiza en otros lados no
que digan que un discapacitado es un estorbo o no sirve para nada o es un
bulto simplemente y que tengan esa idea no y que a cualquier persona que
tenga una discapacidad lo traten asi y que no se quiten esa idea a pesar
que uno quiere convencerlos de lo contrario. (UDVMA4SAE)

El estigma para mi es juicio que la gente hace sin tener conocimiento
verdadero. (UDVM6PT)

La sociedad reproduce estigmas (econdmicos, sociales, culturales) con los cuales
‘marca” a las personas, aun sin tener conocimiento verdadero; se generaliza y
estigmatiza a partir de prejuicios y estereotipos; con lo cual se legitima el rechazo

social.

Los elementos para categorizar, son histérica y culturalmente estables, los cuales

se encuentran desvinculados de la interrelacion, lo cual es producto de los
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prejuicios sociales que les limita la convivencia con ellos. La interrelacion permite
conocer el trato adecuado que debe darse a las personas con discapacidad.
Conocer a la persona con discapacidad le permite connacer y reinventarse

socialmente.

Por otra parte, la discriminacion, para los participantes es una practica que se
produce y concreta al negar un derecho, por falta de valores o de principios:

Pues la discriminacion es negarte algo que tu puedes realizar, un derecho
digamos. (UDVM1ENTS)
Bueno la discriminacion pues es una falta de valores, de principios ahora
que hablando ya de términos este normativos, pues si, la discriminacion es
una, es un delito es uno de los peores delitos porque no solamente las
personas con discapacidad estamos siendo discriminados, hay muchas
personas convencionales que a si mismas se rechazan o sea nada mas
porque tienen alguna caracteristica. (UDVM2SAE)
Es la ausencia de o no acceder a muchos derechos mmm por tu condicion,
por ejemplo, en este caso porque tengo discapacidad y pues se basa en
€s0s pues estigmas o representaciones sociales. (UDVF3CUC)
La sociedad, no genera las condiciones necesarias para su libre desarrollo, con lo
cual les impide tener acceso a la plena realizacion y ejercicio de sus derechos vy,
asimismo les recuerda que son “socialmente discapacitados” por lo que, se
perciben doblemente discapacitados ya que si a una, persona convencional le es
dificil insertarse al mercado laboral, es mas dificil para una persona con
discapacidad. Esta miopia social respecto de la discapacidad se evidencia, por

ejemplo al solicitar trabajo.

Frente a los términos normalidad-anormalidad, para algunos de ellos es preferible
utilizar el término “convencional” en lugar de personas "normales”, toda vez que la

normalidad también los incluye, en virtud de las capacidades desarrolladas.

Los participantes perciben ser objeto de discriminacion de acuerdo a las siguientes
respuestas:

En algunas ocasiones, por decir en la ciudad pues somos discriminados
porque no hay condiciones para que, no hay condiciones optimas para que
podamos trasladarnos de un lugar a otro, porque por las calles no estan
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aptas y realmente no hay condiciones para que nos podamos este
trasladar. (UDVM1ENTYS)

Bueno aqui en la Facultad pues de cierta manera si por ese rechazo que he
sentido de algunos comparieros te repito no son todos, has de cuenta que
estoy hablando asi digamos como que en tercios, como que digamos un
tercio es la que me discrimina un tercio es el que trata de darme mi lugar y
el otro tercio son los que me ven asi como ellos. (UDVM2SAE)

(...) para encontrar un trabajo pues si porque pues con base en esas
representaciones sociales de que, (...) siempre me decian “pero si vas a
poder hacer esto, o lo vas a hacer rapido” entonces pues es algo que o en
la misma accesibilidad tecnolégica no, de que yo pido si, si puedo hacer las
cosas mientras a mi me den un parlante en la computadora ;no? yo lo
saco, pero pues si por la condicion de discapacidad pues son, no he podido
como acceder a un trabajo pues con prestaciones laborales por ejemplo.
(UDVF3CUC)

Yo siento que si, por ejemplo, si no existen las condiciones, aunque sea por
omision ya es una forma de discriminar, si las actitudes y el trato hacia las
personas con discapacidad es distinto y hasta denigrante es precisamente
por eso, porque no se sabe ni se tiene conocimiento. (UDVMG6PT)

Reprueban la conducta inhumana de los compaferos sobre todo en espacios
educativos, en los cuales se tiene la oportunidad de fomentar valores y de conocer
la forma tratar a una persona con discapacidad por ejemplo, al provocarles
tropiezos o incluso caidas, sus propios compafieros de la Facultad, porque
consideran que el dafo es para todos, no solo para ellos; las conductas dependen
de la empatia o la ignorancia que se tiene sobre la discapacidad. También
reprueban la falta de interés por acercarse a ellos y darse la oportunidad de
conocerlos; al respecto lo perciben como un area de oportunidad para lograr la

inclusion social como derecho humano.

Ante limitaciones convencionales, opciones diferentes; soélo se requiere de
eventuales apoyos, se trata de ser independientes. Cuando para ellos “yo soy

diferente, para mi, todos son iguales.”
Las formas y estrategias para afrontar los actos de discriminacion:

e Los participantes reconocen la existencia de obstaculos que no les permiten

la plena integracién, sin embargo, ellos reaccionan de forma autogestora
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ante los obstaculos, buscando construir proyectos institucionales que
respondan a las demandas de la comunidad con discapacidad visual.

e Lo primero es demostrarse a si mismos antes que a los otros y a partir de
ahi se puede responder ante las demandas que realiza |la sociedad.

e Las herramientas tecnoldgicas, especificamente el procesador de textos y
el lector de pantalla son de suma importancia para realizar sus actividades,

tanto académicas como laborales.

Con respecto a un reglamento o ley que se dirija hacia las personas con
discapacidad, los resultados son los siguientes:

Pues el unico articulo que no recuerdo cual es pero creo que se refiere a
que las instalaciones de CU tienen que ser accesibles para las personas,
bueno lo menciona como personas con capacidades diferentes y pues ese
articulo me resulta muy vago porque pues no es en realidad algo que defina
que este que es accesibilidad o que necesita cada Facultad para hacer
accesible su entorno. (UDVM1ENTYS)

(...) dentro de la UNAM no, no, no sé, este no la verdad no. (UDVF3CUC)
Eh aqui en la UNAM no, no sé, sé que existe por efemplo en la biblioteca
central o aqui mismo en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
programas donde puedan, programas de apoyo donde puedan hacer que
las lecturas convertirlas en documento de Word en la maquina eh para que
se les facilite, se nos facilite un poco el acceso a algunos libros etcétera,
pero de ahi en fuera no conozco alguna ley aqui dentro de la UNAM que lo
favorezca. (UDVMA4SAE)

Dentro de la UNAM no, no, pero la verdad no sé, no estoy seguro.
(UDVM5T)

Que yo sepa no hay nada de eso, existe CADUNAM y CADPoliticas, pero
no hay un reglamento o una ley. (UDVM6PT)

Resulta notoria la falta de una ley o reglamento que proteja y vele por los derechos
de las personas con discapacidad en la UNAM, toda vez que en la normatividad
interna de dicha institucion sdélo se encuentra “referencia explicita a la tematica de
la discapacidad en el Reglamento General del Sistema Bibliotecario [...] que en su
Capitulo IlI, Articulo 5°, inciso VIII, expresa: Extender los servicios bibliotecarios y
de informacion a los usuarios con discapacidad” (Brogna y Rosales, 2014: 12); y
por otra parte, resulta necesaria la amplitud de programas institucionales que
coadyuven al desarrollo e integracion de las personas con discapacidad, por
ejemplo, “la creacién de servicios de apoyo en el aula, [...] servicio de toma de
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apuntes” (Brogna y Rosales, 2014: 119), mismos que pueden ser incluidos en

programas de voluntariado o de servicio social, que genere el apoyo entre “pares”.

Con respecto a percibirse excluidos dentro de la Facultad:

(...) si a veces pues los maestros estan asi como pues escriben en el
pizarron y toda la onda entonces pues si yo me acuerdo que pues la
primera clase pues yo iba con el maestro y le decia que, que este, que pues
“‘que por favor a la vez de, bueno al mismo tiempo que esté él escribiendo
en el pizarron pues también lo dijera de forma oral para que pus yo al
menos pudiera como hacer una estructura mental ;no? y ya pudiera
entender como la clase completa. (UDVF3CUC)

dentro de la Facultad no, lo que es fuera de los salones en la Facultad no,
no siento que no he estado, no he sido estigmatizado de nada, eh si hay
algun bueno, hay compafneros cuando me salgo del salon, compareros que
me apoyan, que no conozco Simplemente eh son de ofros salones.
(UDVM4SAE)

(...) yo creo que siempre, este por ejemplo, cuando dicen pobrecito que no
puedes ver eso ya es como yo lo veo estigmatizar porque no saben que, o
este mejor dicho pues no soy pobrecito ni me deben tener lastima por no
poder ver, yo puedo hacer todas las cosas excepto ver. (UDVM5T)

(...) pues en lo que te digo del maestro y escribir en el pizarrén sin expresar
verbalmente lo que escribe pues si, pero de otra forma no, creo que no me
he sentido asi ni me ha pasado en otras situaciones. (UDVM6PT)

Existen discrepancias entre percibirse estigmatizado y no percibirlo, ejemplo de
ello es asumir el apoyo como una “caridad” o como un acto de “sensibilidad”.
Las estrategias de ensefianza que emplean los profesores son excluyentes en

clase, de ahi resulta que los participantes utilicen estrategias de aprendizaje y ser

autodidactas para contrarrestar la exclusion que experimentan en el aula.

Los actos de exclusidon suceden principalmente por la desinformacion y la
imposicion por parte de las autoridades encargadas de trabajar el tema de la
discapacidad no generan un dialogo entre personas con discapacidad vy

convencionales (personas sin discapacidad).

Las actividades académicas estan abiertas a la participacion de la comunidad
universitaria, por igual que para todos los universitarios, la participacion se limita al

cupo de la actividad especifica en la que desean participar.
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Se reconoce significativamente el programa de digitalizacion de textos como
apoyo a su desarrollo académico, sin embargo, también se cuestiona la apertura
al dialogo por parte de las instituciones (CADUNAM) percibiendo que es una
institucién que impone ideas personales y no genera dialogo entre las personas
con discapacidad y las personas sin discapacidad.

(...) fijate que no, bueno ha habido algunas actividades las cuales yo he
intentado hacerlas pero ya sea que ya no me permiten hacerlo porque en
realidad ya no hay cupo para mi, pero dado asi de que a mi se me prohiba
algo pues no, hasta ahora no. (UDVM2SAE)

No, realmente no, ya después pues ya he acudido como a conferencias a
foros y pues he ido o sea pues a escuchar si, la verdad pues no, no se me
ha impedido nada, estuve en el diplomado eh del derecho a la no
discriminacion ahi en Juridicas. (UDVF3CUC

No, realmente no, si he podido ir a foros o conferencias a las que yo quiero
ir y no se me niega nada, por el contrario se muestran amables, igual y me
han negado estar en otros espacios pero por el cupo y por inscribirme tarde.
(UDVM5T)

Pues hasta ahora no, creo que a todos los lugares donde he ido o que he
querido hacer se me han permitido. (UDVMG6PT)

En la opinién de los sujetos de estudio los cambios necesarios son los siguientes:

Pues los cambios son muchisimos porque pues realmente hacer cambios
legislativos solo son el principio porque pues son necesarios pero no lo son
todo, y pues para eso necesitan haber como recursos etiquetados para un
objetivo determinado (...) construir guias de baston o placas con braille en
los salones. (UDVM1ENTS)

(...) los cambios que yo considero que seria muy muy importante o sea que
ya lo considero asi ya de urgente seria que a cada una de las carreras se le
incluya una materia o digamos un curso que sea obligatorio acerca de, de la
discriminacion o de las personas con discapacidades diferentes.
(UDVM2SAE)

(...) pues yo creo que mmm, pues Si como primero preguntar las
necesidades de las y los estudiantes ;no?, no interpretarlas era lo que yo
siempre decia en CADUNAM que no hay que interpretar las necesidades de
los demas ;no?, y pues es mejor como preguntarlas y este pues tal vez es
utépico ;no? que toda la Ciudad Universitaria tenga este parlantes, tenga
audios, tenga rampas chidas (...) (UDVF3CUC)

(...) cambios estructurales de leyes y reglamentos, tu me preguntas si
conozco algun reglamento en CU que se dirija a nosotros pues yo te digo
que no lo hay y eso es urgente que exista también cambios en la
infraestructura aunque eso es lo mas dificil porque se necesita presupuesto
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un presupuesto destinado especificamente para eso que mejor las
instalaciones y permita la tan manoseada accesibilidad. (UDVM5T)
Yo creo que lo mas urgente es informar, si la gente supiera como ftratar a
una persona ciega o con debilidad visual todo seria distinto y con ello va de
la mano el dar a conocer que es la discapacidad y como se manifiesta y no
lo digo sdélo por las personas sin discapacidad sino también por lo que
tienen discapacidad y ni ellos mismos saben de lo que son capaces y solo
se limitan a ellos mismos porque se dejan llevar por lo que la gente dice no.
(UDVMB6PT)
El cambio debe ser legislativo e infraestructuralmente, éste se percibe de manera
urgente y necesaria.
Conocer las necesidades sentidas y percibidas por la poblacion y prescindir de
estrategias que partan desde la subjetividad de las autoridades institucionales.
Para finalizar con los hallazgos que corresponden a la categoria de Discapacidad,
se presentan las propuestas que realizaron los participantes, mismas que se
percibe son innovadoras y parten de su propia experiencia lo cual representa
mayor importancia ya que no son interpretaciones de lo que se cree que ellos
puedan necesitar:
1. Hacer audiolibros
2. Disenar programas deportivos y en caso de que ya existan realizar mayor
difusion de los mismos.
3. Ampliar el programa de digitalizacion de textos a todas las facultades e
institutos de la UNAM.
4. Hacer uso de las TIC"s (videos informativos) que incluyan las redes sociales

para difundir informacion sobre la discapacidad.

4.3 Trayectoria Escolar Universitaria

En cumplimiento con el objetivo de investigacion, para disenar y fundamentar las
trayectorias escolares universitarias de los participantes, los resultados que

apoyan tal disefo, son los siguientes:

Las carreras que estudian los participantes son Ciencia Politica, Relaciones
Internacionales y Ciencias de la Comunicacion, los participantes son alumnos

regulares y pasantes que actualmente se encuentran realizando la tesis.
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Se identificd un elemento sustancial para que los universitarios logren terminar
este ciclo académico, y es cubrir el requisito del idioma, ya que es considerado un
obstaculo para concluir con los créditos establecidos en el plan de estudios y

obtener el grado de licenciado.

El objetivo de estudiar una carrera se encuentra estrechamente relacionado con el
futuro existencial y profesional mismo que permea el hecho de estudiar la
disciplina que cada uno eligié para aportar su conocimiento al mejoramiento de la
sociedad.
De acuerdo con lo anterior, los argumentos para elegir una carrera son los
siguientes:

Para ayudar, ser util y poner mi granito de arena. (UDVM1ENTS)

(...) yo dije esa es la que yo quiero estudiar, bueno en un principio yo meti
mis carreras ahi en CCH para estudiar sociologia y hubo una materia que
tiene el mismo el nombre de esta Facultad ciencias politicas y sociales
entonces de ahi me empezo a llamar mas la atencion la politica, bueno ese
tema, y fue cuando me dijeron que “si” efectivamente existia esa carrera
ciencia politica y fue asi como decidi estudiar la carrera. (UDVM2SAE)

(...) al principio como todos no sabia si era lo correcto o lo que en verdad yo
queria ¢;no? pero ya después me fue gustando, me gusta viajar y conocer
gente y muchos lugares entonces eso fue un motivo principal. (UDVF3CUC)
(...) por la discapacidad empecé a escuchar radio y deje la televisién y todo
y empecé a escuchar la radio y me llamaba la atencion pues algunos
locutores digamos que los fui admirando por su forma de hablar, por su
forma de ser en la radio, por su forma de ser creativos, y entonces
pensando, desde la secundaria y mas o menos a qué me podia dedicar yo
mas adelante, eh se me ocurrio dije bueno por qué no atras de una cabina
no, entonces esa fue mi idea para entrar a esta Facultad pensando que
estudiando, bueno habia escuchado a muchos locutores que decian que
estudiando comunicacion ya ibas a ser locutor, entonces pensando entre
aqui con esa idea no. (UDVM4SAE)

Pues desde que iba al CCH me interesé por la politica y las materias que
tomaba en los ultimos semestres tenian relacion con esa carrera y siempre
me ha llamado la atencion la politica, como es que se disefia la politica,
quién decide qué se debe hacer y ese tipo de cosas y fue por eso que la
elegi. (UDVM5T)

Desde que empecé a perder la vista yo me preguntaba que iba a hacer
conmigo, a qué iba a dedicarme cuando quedara completamente ciego,
entonces habia ocasiones en las que me planteaba situaciones e imaginaba
qué iba ser de mi, y después de considerar muchas carreras me decidi por
la comunicacion viéndola como una herramienta principal para mi, si me
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comunico mejor y soy claro entonces puede que no tenga tantos problemas
y al mismo tiempo puedo entender lo que los ofros me quieren decir, por
eso la escogi. (UDVM6PT)

Se logra identificar factores y argumentos para elegir una carrera, por ejemplo, las
Ciencias de la Comunicacion como una herramienta de vida en funcion de su
interaccién con la sociedad, y desde la disciplina social que el participante eligié
puede generar un cambio social.

También existen gustos personales, como viajar y conocer otros paises, por
ejemplo. El conocer y ampliar su panorama con respecto a la eleccion disciplinar

que realizaron los universitarios.

Con respecto al gusto por la disciplina elegida los participantes respondieron de la
siguiente manera:

Pues ha sido de altas y bajas, porque pues ya sabes que pues cuando
entras no sabes muy bien si es tu carrera o si es lo que querias o no, pero
poco a poco te van encontrando a mi me llama mucho la atencion la
academia, yo me quiero desarrollar en la investigacion. (UDVM1ENTS)

Si bueno de hecho yo me siento muy a gusto aqui en la Facultad, me gusta
la estancia este mas que nada por la relacion que yo he tenido con las
autoridades, con algunas este comparieros, por ejemplo, dentro de aqui
digamos ya que estamos aqui en la SAE vienen los prestamistas y con
algunos de ellos pues me llevo bien, tengo relacion con ellos y todo, por
ejemplo alla en el laboratorio de computo también estan los becarios y con
ellos también me llevo muy bien con los becarios, o sea, ellos también son
los que me ayudan luego a buscar mis tareas, cuando esta aqui cerrada la
oficina pues ellos son los que me ayudan o si no voy abajo de la biblioteca
es el CID (centro de investigacion digital) ellos también luego me ayudan a
checar mis correos, o por ejemplo si a mi me memoria le entra algun virus
ellos me la limpian, por eso yo me siento aqui a gusto, en la Facultad por
las personas que he conocido, los profesores que también he conocido que
he tenido buenas relaciones buen trato por parte de ellos hacia mi.
(UDVM2SAE)

Si y no, yo creo que ya al final empecé a estar en otros foros a estar o con
otro, con otras personas que estudiaron otra cosa y pues ya despues dije
jchin! creo que lo mio lo mio era la antropologia o la sociologia (jeje) pero
este, pero aun asi dije pues no yo tengo que terminar la carrera y tengo que
hacer la tesis de esas carrera y ya después me pongo a hacer una sequnda
carrera o una maestria no sé. (UDVF3CUC)

Si, si, si me ha gustado hay bueno sus altas y sus bajas pero en general si
la carrera me ha gustado, ha, he tenido buenos maestros, y, me han, y de
los que he aprendido mucho de algunos no tanto, ofros también me han
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ensefiado a ver cosas que yo no, no iba a hacer, no se me hubieran
ocurrido y a tener un pensamiento un poco mas general, sobre todo hacer
analisis y cualquier cosa. (UDVM4SAE)

Pues si, este yo creo que como todo en la vida tiene sus altas y sus bajas
hay veces que no me gustaba porque yo no sabia si en verdad era lo que
yo queria ser en la vida pero ahora después de abrir, bueno de cursarla el
panorama se abre y sé que como politologo puedo hacer mucho para la
gente y la sociedad en general, pero si hasta ahora me ha gustado, te digo
s6lo me falta titularme y hacer la tesis, para eso debo hacer la tesis.
(UDVM5T)

Pues si y no, es que bueno al principio tenia la duda si en verdad era lo que
yo queria, pero ya después con el tiempo y conocer bien de qué trata la
esta carrera te das cuenta o se abre como todo un panorama y pues
entonces te das cuenta que si es lo que te gusta hacer y a lo que te quieres
dedicar. (UDVMG6PT)

Al inicio de la carrera hay temor en indecisidn respecto a si la eleccion fue o no la
correcta, sin embargo, el transcurso de la carrera y el conocimiento de otras areas
disciplinares le permite confirmar o disentir su eleccién profesional, a ello se suma
el apoyo por parte de autoridades universitarias, becarios, alumnos y prestamistas

de servicio social que influyen en su gusto por la carrera y la Facultad.

Durante las distintas etapas de la trayectoria escolar universitaria los participantes
experimentan situaciones y factores que pueden llevarlos a pensamientos de
abandono escolar o de continuar con sus estudios, por ejemplo:

(...) la falta de oportunidades de infraestructura, este apoyos falta de
recursos un poco también (recursos institucionales o recursos personales),
porque pues para una persona con discapacidad mdultiple los traslados son
un poco complicados y muchas veces este pues la tunica alternativa es pues
un taxi, entonces implica un gasto extra, no es tan, tan sencillo pero... pues
si, aqui estamos, esa es la idea. (UDVM1ENTS)

Hubo una ocasion que si pensé en abandonar mis estudios tuvimos un
problema familiar (...) mi papa me dijo “los problemas que tengamos aqui
en la casa dice no son problemas tuyos son problemas de nosotros,
nosotros tenemos que buscar la forma de resolverlo tu preocupate por
resolver tu propia vida que es lo que vas a ser de grande, que es lo que
quieres, este el mejor consejo que te puedo dar es sigue estudiando” y
pues si o sea te digo me lo dijo mi papa. (UDVM2SAE)

Si, si pensé porque eh como te digo si empecé como a encontrar otras
cosas, ofras cosas que pues en relaciones internacionales no se ven.
(UDVF3CUC)
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Si, si he pensado pero la, verdad fue como a, a principios de la carrera
precisamente cuando entre a primer semestre segundo, Si tenia esa idea,
pero ya después eran, fueron de esos momentos en los que sentia que se
me hacia muy complicada la carrera, eh complicado hacer exposiciones, mi
desenvolvimiento aqui, pero pues no me, no me, no desisti y preferi
seqguirle y como tenia el apoyo de algunos comparieros también pues ellos
también, eso fue lo que me motivd a seguir aqui en la carrera.
(UDVM4SAE)

Este pues si, en alguna ocasion pasé por mi mente hacerlo, pero ahora ya
pues el objetivo es la tesis, yo pensé en dejarla carrera o dejar de estudiar
porque es mas complicado para uno de nosotros eso de estudiar, el hecho
de cumplir con las tareas o las lecturas y que no las consigas a tiempo y
que por eso te retrases o no seas como el resto si es, se me hace asi como
complicado, y a veces o0 no es por mi, o porque no encontraba la lectura.
(UDVM5T)

Si, una vez lo pensé porque tuvimos algunos problemas econémicos en
casa y yo queria dejar la escuela y ponerme a trabajar pero pues mis papas
hablaron conmigo y pues como te diré, no somos una familia adinerada y
precisamente los estudios es lo que unico que me podrian dar mis padre,
claro esas son palabras de ellos, mas que los estudios en primera me
dieron la vida, pero también después de pensar y preguntarme a mi mismo
qué iba ser de mi vida pues decidi seguir con esto, con sus complicaciones
y todo, creo que nada es facil y si lo fuera entonces no tendria chiste.
(UDVMG6PT)

La utilidad de la profesion en el futuro proximo permea el objetivo por estudiar la

carrera de su eleccion.

Profundizar en el conocimiento disciplinar elegido por el estudiante incide en el
gusto de continuar o no con sus estudios profesionales.

La falta de recursos tanto institucionales, materiales (lecturas digitalizadas), de
infraestructura y econémicos generan en los estudiantes la idea de prescindir de
los estudios profesionales, sin embargo, el apoyo de sus profesores, compaferos
y aunado a identificar la carrera como una herencia de sus padres, son procesos

que les permiten continuar con su formacién profesional.

Las materias preferidas de los participantes son las siguientes:

Me gustan mucho las materias de metodologia, por eso me llama mucho la
atencion la investigacion y este ahorita estoy tomando una que se llama
teoria de la coyuntura politica, pero lo estamos tomando mas bien como un
seminario que es como donde estoy, mas bien me estan dando este
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asesorias para este pues mi tesis, o sea, yo estoy como tomando digamos
esa materia para resolver mis dudas en cuanto a mi proyecto de titulacion.
(UDVM1ENTYS)

Bueno pues es que he tenido varias, por ejemplo, hubo una materia que me
gusté mucho que se llama este grupos de poder, en esa materia pues pues
en realidad yo me di cuenta que lo que yo creia que era un grupo de poder
por ejemplo un partido politico pues al final de ese curso yo pude darme
cuenta que lo que solamente un partido politico es asi como que un actor
politico no en realidad no es un grupo de poder (...)otra que también me
llamé mucho la atencion este en el semestre pasado (...)se llama estructura
de la comunicacion en los movimiento sociales, te digo se relacionaba
mucho con una materia que yo tome en quinto semestre que se llama
movimientos actuales politicos. (UDVM2SAE)

De relaciones internacionales me gustaron mucho la parte de Teoria y
Metodologia de las Relaciones Internacionales al igual que de las ciencias
sociales, este me gustd mucho una optativa que se llama Mundializacion y
otra que se llama este Pensamiento Latinoamericano porque Si veias
muchas cosas de todos los, todo el pensamiento como del sur o no este o
no hegemodnico entonces me gusté mucho eso. (UDVF3CUC)

Taller de redaccion, todo lo que tenga que ver con la redaccion con la
ortografia, esas han sido mi, las cuales me han gustado. Porque, siento que
por ejemplo, por lo mismo de la discapacidad siento que yo, eh miiil,
herramienta mas fuerte va ser el habla entonces yo desde que entré
también aqui a, a bueno entré a la Facultad pensaba en que decia bueno
me va ayudar mucho para aprender para saber expresarme en papel
precisamente porque yo me desenvuelvo mejor o transmito mejor mis ideas
en papel escrito que hablado, entonces como que también por eso me
interesa eso todo que ver con espafriol, ortografia gramatica y porque siento
que eso da, una imagen a las demas personas de tu personalidad o de tu
actitud. (UDVMA4SAE)

Metodologia de la Investigacion Politica, en esa pues como su nombre lo
dice se revisan algunos tipos de metodologias para investigar la politica,
para analizar como se disefian y ejecutan e implementan las politicas en
distinfos campos o dimensiones, como la politica econémica o la politica
publica y social. Otra asi de mis favoritas fue la de Comunicacion Politica y
Discurso Politico, en esa pues igual como su nombre lo dice es la
comunicacion, como se escribe una politica o mejor dicho como se redacta
y se argumenta porque es necesaria hacerla, o como es que los distintos
tipos de politicos se dirigen a la gente, a la sociedad, la forma en como lo
hacen, quienes les ayudan a preparar sus discursos y como también tienen
que estar entrenados para hacer uso de la retorica y convencer a la gente,
esas dos, en si, han sido las que mas me han gustado. (UDVM5T)

Teorias de la Comunicacién de esa son tres materias, la uno, la dos y tres,
Psicologia y Comunicacion y Teoria de la Imagen, te digo que me gusta
conocer el por qué la gente o mas bien como es que se da el proceso de la
comunicacion, tanto entre individuos como con instituciones y cosas
abstractas. (UDVM6PT)
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Las materias con las que se identifican ideoldgica y personalmente son las que
prevalecen en la preferencia de los participantes, ejemplo de ello son materias
relacionadas con la construccidn de la tesis (metodologia de la investigacion) y
materias que les son propias y consideradas contrarias a la instruccién

hegemonica que tienen una perspectiva eurocentrista.

Con respecto a la reprobacién de materias:

No, no, tuve este varias eh materias que tuve que dejar por motivos de
salud, pero este pues reprobar en si no. (UDVM1ENTS)

Reprobar no, me pusieron NP pero porque era Finanzas Internacionales y
yo dife “ay no guacala” y pues ya me sali, y ya me dieron de baja, pero no,
reprobar, reprobar no. (UDVF3CUC)

Si, si reprobé precisamente una que se llama Introduccién al Estudio del
Lenguaje que precisamente era mucho eso ;no? este, a entender los
signos simbolos todo eso ;no?, eh pero esa la reprobé mas que nada
porque no sabia como, todavia no tenia eh conocimiento de que existia el
apoyo aqui de la Facultad de escanearte las lecturas y pasartelas en
archivo de Word, entonces como que faltd esa comunicacion entre la
maestra y yo y de mi hacia aqui en la Facultad e investigar lo que habia
para no reprobarla, entonces por eso la reprobé, (...) también reprobé la
materia de, una materia en segundo semestre, una materia de cuarto y
todas han sido por lo mismo no y precisamente porque no ha habido
comunicacion entre la maestra y yo, eh porque no, no, no puedo, este,
bueno basicamente en si han sido porque luego yo no les comento a los
profesores bien las cosas. No, bueno si, hay algunos por ejemplo en el
segundo semestre reprobé una materia precisamente porque luego daban
las lecturas muy, asi muy seguidas y pues yo no tenia tiempo de
procesarlas o de darle, por ejemplo, en mi casa dar lecturas, que me las
leyeran no, porque a antes asi me las leia mi mama entonces eran muchas
y no, no entregaba todo, no daba el cien precisamente porque las daban
muy continuas, muy seguidas. (UDVMA4SAE)

No, no, bueno en si, si reprobé dos pero mas que reprobarlas tuve que
decidir dejarlas porque, pues tenia problemas de salud, entonces soélo pedi
que me dieran de baja o me pusieran NP para poder cursarla en otro
momento, pero sélo fue eso y te digo pues yo no las reprobé sélo era
complicado asistir en ese momento y ya, de ahi en fuera todo bien, hasta el
momento. (UDVM5T)

No, hasta eso no reprobé materias, bueno, si reprobé, pero mmm digamos
que me equivoque al inscribir una materia, entonces hablé con el maestro y
le dije que me pusiera NP porque esa materia no es lo que, la que yo
queria, entonces cursé la que queria y la aprobé, pero reprobar por mis
propios actos, bueno si fue un acto mio el equivocarme al inscribir esa
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materia, pero no la reprobé por incumplir con mis actividades y esas cosas.
(UDVMG6PT)

Los principales factores que inciden en la reprobacion son los motivos de salud
(dejar de asistir a una materia y posteriormente recursarla), aunado a la falta de
materiales para cumplir con los requisitos aprobatorios de la asignatura, ya sea
por la falta de lecturas digitalizadas o por no contar con el equipo de computo
necesario y por ultimo, resulta significativo reprobar por falta de comunicacion

entre el alumno y el profesor que imparte la materia.

Con respecto a los habitos de estudio y tiempo dedicado a la elaboracién de

trabajos escolares:
Pues ahorita ya como no es tanto el trabajo que tengo que hacer bueno
excepto de la tesis este pues dedico dos o tres horas (pero antes cuando
estabas en clases normales) pues eran entre cuatro o cinco horas.
(UDVM1ENTYS)
Yo creo que y sinceramente eh pues como todos de un dia antes hago todo
;no? (jeje) entonces un dia antes me ando desvelando, pero si primero
antes que eso si trato como de, pues primero buscar que este también para
no dobletear el trabajo de las y los compaferos de los centros de
digitalizacion trato de buscar la informacion primero en internet a ver si esta
en PDF y digital para que se pueda leer con mi parlante ;no?, ya si no hay
pues ya este eh busco pues los libros, los articulos que no estén
digitalizados y ya los envié. (UDVF3CUC)
Si yo creo que el trabajo que me van a dejar aqui en la Facultad o que me
dejaron se me hace, yo creo que es muy sencillo eh me tardé pues
precisamente me tardd mas pero nada mas porque yo ya sé ya entendi mas
0 menos que el trabajo es sencillo y que lo puedo hacer muy rapido
entonces por eso como que luego me confié y es lo que me hace que a
veces termino en media hora el trabajo pero precisamente por eso.
(UDVM4SAE)
Pues yo creo que igual que todos lo hago siempre a la ultima hora (jeje) ya
cuando sé que lo tengo que entregar al otro dia o que la fecha se acerca
pues lo hago, pero claro antes debo asegurarme de que el libro o el texto
que voy a utilizar ya esté en PDF o digital, si ya esta en PDF o digital pues
mas me confié y tardo en hacerlo, pero reqularmente unas dos horas bien
trabajadas y listo tenemos una tarea para ser entregada. (UDVM5T)
Pues yo creo que entre una o dos horas, no mas, porque uno tampoco debe
saturarse haciendo tareas y esas cosas, a veces lo que mas me puede
detener es, este, encontrar las lecturas en formato digital para yo poder
leerlas en mi compu. (UDVMG6PT)
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Los estudiantes asumen realizar la tarea igual que todos, de un dia para otro,
aunado a la confianza que tienen de si mismos con respecto al conocimiento del

tema y que el tiempo de elaboracion sera corto y rapido.

Las estrategias de aprendizaje utilizadas por los universitarios con discapacidad
visual son las siguientes:

Grabadora para grabar la clase, grabo clases y este llegando a mi casa la,
edito las grabaciones en oftra cinta por decirlo, en otra memoria y la
transcribo (la transcribia antes) a la computadora mediante el programa
lector de pantalla. (UDVM1ENTYS)

La estrategia que mas me ha servido es tratar de poner mucha atencién a
mis clases y con mi grabadora de reportero ir tomando nota e ir grabando
las ideas principales para cuando se vienen los trabajos finales o los
examenes yo ya nada mas hago un repaso de lo que se dijo en la clase.
(UDVM2SAE)

Pues a veces soy un desorden entonces no tengo como estrategias asi este
como tal pero si este por ejemplo cuando estoy leyendo un texto pues si lo
subrayo lo que creo que es importante o como todavia puedo leer un poco
en, en este con si escribo con plumoén negro entonces nada mas como solo
apunto la pagina o el concepto y ya, lo bueno es que tengo buena memoria
entonces como que también este no me preocupo. (UDVF3CUC)

pues simplemente tengo una grabadora, tengo una grabadora de reportero,
pero esa la usaba en la secundaria y en la prepa todavia CCH, este, ahorita
ya no la ocupo porque precisamente como que luego yo me daba cuenta
que como traia la grabadora pues me confiaba a que todo se grababa y no
ponia atencion entonces cuando, en, lo, llegaba a escucharla en casa pues
me costaba trabajo porque decia bueno por dejarlo todo y por confiarme en
la grabadora no pongo atencion yo no y la pongo en ofras cosas.
(UDVM4SAE)

Pues digamos que poner atencion es la mejor estrategia en mis clases,
siempre grabo la clase, porque tengo una grabadora como de esas de
reportero y me baso en ella, pero si hay de esas veces en las que me
confiaba en que todo se grababa y no ponia atencién y ya cuando llegaba a
casa y escuchaba la grabacion pues habia lagunas. (UDVM5T)

Pues la fundamental de mis estrategias de estudio es tener los textos en
Word para poder leerlos en la compu, luego pues grabo las clases para
checar algunos puntos que se me hayan escapado o, u olvidado entonces
con la grabacion checo eso y ya aclaro mis ideas, y pues creo que esas son
las principales estrategias que utilizo. (UDVMG6PT)

Las principales estrategias de aprendizaje son utilizar la grabadora de audio y
complementarlo al enfocar su atencion en clase, sin embargo, la grabadora resulta

contraproducente al confiar plenamente en ella y no poner atencién durante la
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clase. Contar con los textos o lecturas digitalizadas es fundamental para realizar

las tareas.

De acuerdo con lo anterior, para la entrega de los trabajos escolares:

Les pedia este pues un poco mas de tiempo para que diera valga la
redundancia tiempo de terminarlos y entregar como un trabajo digamos
decente. (UDVM1ENTS)

Ha habido veces en las que si he tenido problemas porque luego este si me
he tardado con las fechas que me dan, pero igual te digo he tenido
profesores que han sido asi muy accesibles conmigo y me dicen bueno
vamos a hacer una cosa si no me lo puedes traer a ti te voy a dar mas
tiempo de que me lo traigas o si prefieres mandamelo por correo no te
preocupes. (UDVM2SAE)

No, no de trabajo no este me gusta mucho escribir entonces a veces pues
soy bien chorera y todo entonces este pues si este no, no tengo problema o
sea creo que ahi si nunca como que este he usado mi condicion como para
decir “ay es que no lo pude hacer y me pongo a llorar no”, sino que pues yo
respeto los tiempos y pues ya este nada mas que si eh por ejemplo si hay
un texto que no he encontrado pues hay si le pido como a un compariero o
al profesor asi como que “ay no me lo puede facilitar para que yo pueda
mandarlo digitalizar” o algo asi y ya, pero ya en cuestion de entregas pues
no tengo problemas. (UDVF3CUC)

No, no tengo problema porque cuando entro a, es el primer dia de clases,
platico, trato de hablar con los maestros y ponerme de acuerdo con ellos
para que me hagan entrega de las lecturas que vamos a ver durante el
semestre y venir aqui a la Facultad a que me hagan favor de escanearla y
convertirmelos en Word. (UDVM4SAE)

No, este pues no, ninguno, siempre me ha gustado escribir y pues llego
hasta a escribir de mas o como corrientemente se dice soy muy choro (jeje)
y cuando no me daba tiempo de entregarlo el dia que me lo dejaban porque
no tenia lista la lectura o no estaba digitalizada, porque a veces son muchas
lecturas o muy extensas y pues ahi en la SAE no les alcanza a dar el
tiempo, entonces yo me atrasaba pero le decia o se lo comentaba al profe y
ya me decia “cuando crees tenerlo” y ya yo le decia tal dia y ese mismo dia
se lo entregaba y ya, pero problemas o algo mas no los tuve. (UDVM5T)

No, ninguno, hasta eso si puedo entregarlos bien asi como los piden los
maestros, regularmente son reportes de lectura o trabajos en equipo y pues
no tuve ningun problema con esas cosas. (UDVM6PT)

Los participantes solicitan extensiéon de tiempo para la entrega de trabajos,
siempre y cuando esté justificada para evitar que su condicién se tome como

pretexto.
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Se reconoce que el apoyo que brinda el programa de accesibilidad visual de la
Facultad es fundamental para el cumplimiento de las tareas escolares, sin
embargo, la demanda es mucha y en ocasiones el personal no cubre las
necesidades en el tiempo solicitado, por ello se sugiere ampliar el servicio a dias

inhabiles.

Con respecto a la entrega de trabajos solicitados por los profesores:

Escrita, impresos en papel normal (papel y tinta). (UDVM1ENTS)
Los entrego impresos, este por ejemplo mi asesora de tesis de ella me dice
‘no, pues no hay problema o sea yo que se los imprimes para pues para mi
£no?, porque pues tu para que quieres el papel si sé que a ti no te gusta
tenerlos en papel los tienes en digital entonces pues a mi también
mandalos en digital”, entonces yo creo que mmm pues a veces Siento chido
que hay veces que a mi me gustaria que hicieran cosas como cosas como,
como yo las hago ;no?, o sea por ejemplo en este caso yo imprimo cosas
pues para los demas ¢;no?, o sea como digo ellos, ellos tienen disca, ellos
no tienen discapacidad visual les entrego mi trabajo en visual no, pero a
veces siento que yo quisiera que me dieran también esas, esa misma
empatia o que sintieran esa empatia ;no? bueno si ella tiene discapacidad
visual pues para qué apunto en el pizarrén no, mejor lo doy de forma oral
£no? o expositiva, entonces asi como esos pequefios intercambios ;no?.
(UDVF3CUC)
En tinta, bueno asi en tinta los este, los escribo, te digo a maquina y pues
ya como ellos me lo piden no, el formato que ellos me piden, lo engrapo o lo
engargolo depende. (UDVMA4SAE)
Pues asi como ellos los piden, con todos los elementos necesarios que
debe cumplir un trabajo para entregar, asi impresos en tinta porque asi los
piden. (UDVM5T)
Pues asi como los maestros los piden, ellos mismos te dicen como lo
quieren, impresos es de cajon, engrapados o engargolados y lo que te
aclaran todos ;no? nada de internet o Wikipedia, rincon del vago y esas
paginas basura, porque quieren que tengas una fuente fidedigna y que sea
valida académicamente hablando. (UDVM6PT)

Existe falta de empatia, intercambio y reciprocidad por parte de los companeros de
clase; por otra parte, las personas con discapacidad se adaptan a los
requerimientos, ya que entregan los trabajos (tareas y trabajos finales) de la

misma forma que el resto de sus compafieros (impresos en papel y tinta), sin

embargo, los profesores, se muestran flexibles y aceptan la entrega de trabajos
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escolares por correo electronico, evitando la necesidad de realizar impresiones en

tinta y papel.

Los estudiantes se adaptan a las demandas educativas ya que dejan de lado su
condicion y prescinden de utilizarla como pretexto para obtener preferencias o

facilidades.

La entrega de los trabajos escolares la manejan con el apoyo de sus familiares:

Pues mas bien yo no lo manejo este, yo hago los trabajos y me los
imprimen ahi si fue un apoyo de mi familia. (UDVM1ENTYS)

Pues yo trato de hacerlo de pedir de favor a alguien que me ayude a
escribir en la computadora porque si escribo yo en la computadora pero soy
muy lento y luego voy con alguien que me ayude a escribir mas rapido.
(UDVM2SAE)

A veces pido ayuda a una persona de mi familia para que ya sea, por
cuestiones asi sencillas no, mas técnicas eh alineacion, el color en tal lugar,
eh algunas cosas que yo no sé manejar completamente de la maquina,
como son no sé los pies de pagina, voltear horizontal la hoja, asi cositas,
pero trato de ser al menos en esa cuestion mas independiente (digamos
que son mas detalles mas como de formato que de fondo). (UDVMA4SAE)
La ayuda que pido es para colocar imagenes o colocar notas al pie porque
eso si se me dificulta y pues para imprimir o engargolar y esas cosas pues
también me apoyan mis papas. (UDVM5T)

El apoyo que los participantes solicitan se limita a darle formato a sus trabajos y es

brindado principalmente por su familia, la madre en primer lugar y de ahi le siguen

los padres, hermanos, tios y primos.

El principal apoyo que los participantes solicitan es proveniente de la familia, la
madre en mayor medida es quien lo hace, lo cual también ha provocado que los
padres se encuentren en la necesidad de aprender a usar programas de coémputo

para apoyar a sus hijos.

Las facilidades otorgadas por parte de los profesores, son la extension de tiempo y
el formato, en lugar de imprimirlo se envia de forma digital por correo electrénico.
Se otorgan prerrogativas para la entrega de trabajos:

Si. (UDVM1ENTS)
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El trato es igual para todos entonces no hay facilidades para nadie.
(UDVF3CUC)

Tal vez si me den prerrogativa los maestros pero trato yo, yo trato de
entregarlos a tiempo, nunca eh, como muy pocas veces he pedido permiso
precisamente para entregar la tarea a destiempo y trato de entregarla
siempre en tiempo y forma, para, pues para, porque no, luego como que me
hace sentir mal o no me gusta atra, atra, atrasarme por eso entrego las
cosas a tiempo. (UDVM4SAE)

A veces, pues cuando es una situacion que se justifica pues si la dan, por
efjemplo en mi caso el no encontrar una lectura digital para que yo pueda
leerla con la computadora pues te retrasas y en esas ocasiones lo platico
con el maestro y ya lo entrego como lo pidié pero dias después o sélo se
los mando por correo y ya. (UDVM5T)

No eh, hasta eso los maestros no tienen consideracion con nadie y sin
distincion alguna todos lo debemos entregar el dia que el maestro lo pide o
con algunos pues si te piden tu opinion y la de todo el grupo para elegir un
dia mas o menos acorde a lo que maestro habia propuesto. (UDVM6PT)

Si les dan prerrogativa, y los estudiantes la aceptan siempre y cuando tenga una
justificacién valida. Por lo anterior, se hace hincapié en el “disefio de adaptaciones
curriculares necesarias para facilitar el aprendizaje en aula o la rendicion de

examenes” (Brogna y Rosales, 2014: 119) asi como en la entrega y recepcion de

trabajos escolares.

Existen discrepancias, una parte de los participantes admiten la existencia de
prerrogativas con respecto a la entrega de trabajos, y por otra parte, refieren que
el trato es por igual para todos, lo cual para ellos es importante que no se hagan

distinciones.

Por otra parte lo mas dificil de ser alumno de la UNAM a partir de su condicién de
universitario con discapacidad visual es:

Pues que no hay muchas condiciones para que podamos desenvolvernos
de una manera individual, si tiene que haber convivencia entre pues los
comparnieros y nosotros pero pues en el caso de, de que quisiéramos
desenvolvernos de manera independiente pues no hay realmente como las
condiciones. (UDVM1ENTYS)

Tratar de ser aceptado esa lucha constante si se me ha hecho dificil mas
que nada porque muchas veces me he visto yo solo. (UDVM2SAE)

No poder estudiar un idioma aqui y yo creo que en cualquier lugar porque
pues son por grupos ¢;no? y ya estar como, y mas sin es una lengua
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extranjera pues es dificil para mi este pues adaptarme a la mecanica o la
dinamica de un grupo ¢no? que esta tomando esa lengua extranjera, ya yo
lo que necesito pues es un maestro o maestra particular porque pues todo
casi lo que aprendo este por los sonidos. (UDVF3CUC)

Desenvolverte ya como una persona o ya en un ambiente ya de
universitarios no, eh ya, eh ya dejar a un lado quiza algunas actitudes que
precisamente luego por estar discapacitados visuales pongamoslo el
ejemplo, eh no queremos realizar, por ejemplo, eh, eso de que me decian
no de que tu mama o que alguien de tu familia viene a acompanarte, yo
creo que eso ya como que si lo deberiamos de dejar a un lado o de tratar
de empezar nosotros a... hacer las cosas y entonces yo creo que tratar de
ser independiente. (UDVMA4SAE)

Yo creo que lo mas dificil y es asi como desenvolverte y que seas aceptado
para poder convivir con los demas compafieros, no digo que me deben
tratar igual, cada uno es distinto y yo no creo en ese sentido en la igualdad
pero si el desenvolverte y poder ser independiente es lo mas dificil porque
si no hay las condiciones y no te las brindan entonces lo mas dificil es eso.
(UDVM5T)

Es que el primer bache para nosotros o al menos para mi, no sé para los
demas chicos que tengan discapacidad visual, es el inglés, eso es
complicado porque tenemos que ir a tomar clases al CELE al principio era
dificil por los traslados y después por mi propia comprension, no me gusta
ese idioma entonces es un requisito que debo cumplir y la verdad si me
tardé un poco de tiempo en acreditar el idioma. (UDVM6PT)

La convivencia es una dificultad para los estudiantes con discapacidad visual

debido a que intentan que su diferencia sea aceptada y no cuestionada por los

llamados “convencionales”.

Por otra parte, se presentan los requisitos de titulaciéon, especificamente el idioma,
causa conflicto a los participantes, ya que no pueden tomar clases en su Facultad
y tienen que acudir al CELE, sin embargo, los espacios son limitados, el traslado
de la Facultad al CELE es complicado y la formacion que han recibido los

profesores no les permite trabajar con personas con discapacidad.

El aula entendida como un espacio de interaccién microsocial, lugar donde se
imparten clases, el trabajo en equipo es indispensable, se genera discusiéon y se
debate acerca de temas cientificos, es el principal lugar donde los estudiantes

pueden expresar dudas y ser resueltas por parte de los profesores:
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Habia veces que al final y habia veces que en el en la clase era variable.
(UDVM1ENTS)

Siempre he sido como un poco penosa no, pero cuando si era, si yo no lo
podia resolver este pues si, yo le preguntaba pues en clase no, porque
ademas ahi este pues en la Facultad te ensefian mucho no, asi como a
estar dialogando con los demas y participando entonces si bien no era una
duda pues era una participacion. (UDVF3CUC)

me espero al final porque de hecho bueno uno de los tantos digamos
defectos que tengo es que soy a veces muy timido y eh, como que siento
que, los demas comparieros captaron ya las cosas no, y yo como que me
atrase precisamente por los, por lo mismo porque pues no, no veo 0O
cualquier cosa o porque no puse atencion, entonces prefiero evitar alguna
burla o algun comentario no, no, no bueno de mis comparieros y prefiero
poder preguntarle a la profesora o pregunto a mis comparieros con los de
confianza les pregunto en el, en ese momento cuando estan cerca de mi.
(UDVM4SAE)

Pues eso depende mucho y varia, porque a veces si lo hago en el momento
porque pues tengo la duda y lo pregunto al profe en el mismo momento o si
es algo que se lo puedo preguntar a un compariero, pues lo hago con el que
esta mas cerca de mi, ya si es una cuestion mas grande como cuando yo
pienso que el profesor se debe extender o me dara una explicacion mas
grande y amplia tons si lo hago terminando la clase para poder escuchar
detenidamente el profe por eso es que te digo que depende de la situacion
y de mi duda. (UDVM5T)

Pues en el momento en que surge la duda, no tendria un motivo en especial
para esperarme al final y quedarme toda la clase con la duda. (UDVMG6PT)

El entorno en el que se desenvuelven los participantes no genera ni brinda las
condiciones necesarias para que los individuos convivan, se expresen y

desarrollen plenamente.

Las clases que toman son con los mismos compaferos:

Habia veces que si, bueno o sea como es este el sistema de la Facultad
después de segundo semestre ya eliges tu tus materias habia veces que
coincidiamos y habia veces que no entonces este era un poco la dificultad
o, pues yo lo veia asi como una oportunidad porque era como conocer mas
gente o estar mas en contacto con las personas. (UDVM1ENTS)

Si, asi es, si ahi las clases bueno en este caso la Facultad pues esta
tratando de incluirnos no, fijate que las unicas clases en donde existe una
cierta separacion hacia nosotros bueno una cierta lo se puede tomar
considerar como una pequefia exclusion, de que nosotros no podemos
tomar clases de idioma aqui en la Facultad porque nos dan la, nos dicen
que los profesores no estan capacitados, entonces lo que la Facultad ha
hecho bueno las autoridades han hecho, han tenido cierta contacto con el
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CELE y alla en lugar de darnos clases normales nos estan dando asesorias
personales o sea, nos estan preparando no, en si no es comprension de
lectura, sino seria comprension auditiva. (UDVM2SAE)

Este, no con todos o sea siempre este, pues como vas cambiando o tienes
tus afinidades y todo pues vas cambiando de optativa o de maestro o de
horarios ¢;no?, entonces a veces si coincidia y a veces no, entonces este
igual pero de todos modos tienes ¢;no?, como tu grupito de amigos
entonces coincidiamos con alguien. (UDVF3CUC)

Si, el ultimo afio que ha sido sex, de sexto a octavo semestre han sido los
mismos compafieros. (UDVMA4SAE)

Este pues si, si, digamos que al principio son clases comunes para todos,
asi como de tronco comun, ya después cada quien toma como que el
rumbo de su preferencia, al elegir materias optativas y asi, pero pues igual
te encuentras con muchos en esas materias optativas, si bien no con todos,
digamos que si con la gran mayoria, siempre se tiene como un grupo de
comparieros con los que te llevas mejor, y aun cuando ya no tomas las
clases con ellos pues es grato verlos y saludarse, y también me gusta ir por
ahi y conocer a los que no habia visto o no habia tenido la oportunidad de
tomar clase con ellos y asi. (UDVM5T)

Los primeros semestres hasta el sexto si, reqularmente son los mismos
unos desertan de la carrera otros cambian de grupos pero la mayoria
somos los mismos, ya en sexto cambia porque hay materias optativas y
cada quien elige las de su preferencia, pero igual te encuentras a uno que
otro que ya conocias de los primeros semestres. (UDVMG6PT)

Para su ingreso se conforma un grupo al azar, durante su permanencia de primero
a sexto semestre los universitarios cursan materias basicas, también llamadas
tronco comun para las distintas disciplinas, sin embargo, a partir del segundo
semestre los alumnos son libres de elegir un horario, grupo o profesor segun sus
intereses, subsecuentemente a partir del séptimo semestre eligen las materias
acorde a su especialidad disciplinar. Lo cual implica conocer personas durante el

transcurso de la carrera.

Cabe senalar que los universitarios perciben exclusién al no poder tomar clases de
idiomas extranjeros dentro de la Facultad, tal y como lo hacen el resto de sus
compaferos, ya que los denominados convencionales pueden tomar las clases en
la misma Facultad y las personas con discapacidad visual necesariamente deben
trasladarse al CELE.
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Por otra parte, no existe una temporalidad o etapa especifica durante la carrera en
la que los participantes entablen relaciones de amistad, sin embargo, los primeros
semestres son clave para que los estudiantes mantengan las interrelaciones, por
lo tanto, no tienen una temporalidad o un momento exacto en el que se
desarrollen, sin embargo, los participantes coinciden en que la mayoria de las
relaciones se iniciaron al ingresar a la carrera y el hecho de mantener esa relacion
se determina a partir de los siguientes factores:

Si como todo. Pues la misma relacion que pues vas haciendo con cada una

de las personas. (UDVM1ENTS)
Pues mira en cierto en algunas casos han sido que pues ha habido gustos
similares por ejemplo este te comentaba de CadPoliticas como los dos
estamos llevando el tema de la discapacidad pues entonces este ahora si
que yo estoy aprendiendo de ellos a llevarlo de forma administrativa y
digamos que ellos estan aprendiendo de mi por las experiencias que yo he
tenido, si tan sélo aqui igual en la SAE (Secretaria de Asuntos
Estudiantiles) la Sala de accesibilidad pues igual o sea, me trato de
llevarme bien mas que nada porque somos personas casi casi de la misma
edad, por ejemplo, Diana pues tendra unos 25 afios y yo con 23 afios pues
no es mucha la diferencia, ha sido mas que nada la edad y esas similitudes
que hemos tenido. (UDVM2SAE)

Si eso [conocer nuevas personas y entablar relaciones de amistad] siempre
pasa y no solamente en espacios académicos sino en la vida. (UDVF3CUC)
Si, si considero que hay algunos, bueno es la minoria con la que me llevo
bien porque por lo mismo no, este luego yo soy muy, soy muy selectivo con
las personas entonces como no me gusta mucha, mucho el ambiente de
algunos comparieros prefiero quedarme con quienes se acercan a, a, mi
forma de ser o con quien me siento un poco mas seguro entonces son
como dos o tres comparieros con los que me llevo bien. (UDVMA4SAE)

Este pues si, yo creo que si, como todo no, hay gente con la que te llevas
mejor que con otros, a veces por la afinidad de ideas, de gustos, por la
musica que escuchan o también pues porque son los que tienes mas
materias y mayor contacto yo creo que es por eso, ese tipo de cosas que te
ayudan a estar mas tiempo con unos que con otros. (UDVM5T)

Sin duda, pero creo que eso es en general y no especificamente con los
comparnieros de la escuela o en este caso de la carrera, las personas se
juntan o se enemistan por afinidades, gustos, ya sean musicales o de otro
tipo de cosas, creo que a veces un cierto gusto o hobby te lleva a juntarte
mas con unos que con otros, por su caracter o personalidad también te
acercas mas a unos que a otros, pero ya en si, si creo que me llevo mejor
con unos que con otros por eso que te comento. (UDVMG6PT)

La edad, la afinidad, los gustos similares, la ideologia, el horario, asi como la
confianza y el apoyo brindado por ambas partes y las materias y los temas que en
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ellas se abordan son factores determinantes para que se logre un acercamiento y
se concrete una relacion, sin embargo a pesar de que puedan existir y conjugarse
los factores antes mencionados, si los prejuicios prevalecen entre las personas la

relacion de amistad no se consuma.

Los apoyos se encuentran estructurados como “apoyos naturales” y la principal
red de los participantes es la familia, se suman los compaferos de clase y
trabajadores administrativos de la Facultad.

De ahi resulta que la confianza y el apoyo que el “otro” brinda son factores que
permiten concretar el acercamiento, asi como el hecho de trabajar temas similares

para compartir ideas y opiniones.

De acuerdo con lo anterior, es necesario identificar si el acercamiento y la
interaccién son generadas por el profesor, por los mismos miembros del grupo o
es la materia y su didactica la que permite mayor interaccion entre los
universitarios (lo cual no debe ser diferente entre convencionales y personas con
discapacidad):

Si, si porque te decia hay materias que se prestan como las dinamicas para
la convivencia entre los comparfieros y hay otras que no se prestan mucho.
(UDVM1ENTYS)

Por ejemplo ha habido materias en los cuales nos han dejado trabajar
mucho en equipo y ha habido otras en donde nos han pedido que vayamos
este bueno a excursiones pero ya ahora si que ya depende de nosotros si
nos ponemos de acuerdo para ir juntos, te digo por ejemplo ir a museos ir a
teatros no sé ir alguna conferencias. (UDVM2SAE)

Yo creo que eso es relativo, a veces son las materias, por ejemplo el trabajo
en equipo, luego también la gente influye, y si todo eso se conjuga pues ahi
tienes una buena relacion. (UDVF3CUC)

las materias que tienen que ver mucho con lo que son investigaciones de
campo, trabajo de campo, eh yo creo que esas son las que nos han
ayudado a convivir un poco mas fuera del salén, porque pues si vamos
todos, este nos entretenemos y hacemos entrevistas y ya cuando nos
queda tiempo libre nos libramos un poco de la tension y la presion.
(UDVM4SAE)

Yo creo que es por el tiempo, el tiempo de convivir de compartir ciertas
materias asi entonces te vas acercando mas a unos que a otros, porque
elijes las mismas materias y sin darte cuenta o sin ponerse de acuerdo te
los encuentras en el mismo grupo, y también después aunque ya no los
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veas o ya no compartas clase con esos mismo comparieros pues ya tienes
como una amistad de materias anteriores entonces aunque ya no los veas o
no pasemos mucho tiempo juntos pues nos seguimos llevando muy bien.
(UDVM5T)

Yo digo que es algo complejo y deben de conjugarse muchos factores, por
ejemplo el tiempo de estar juntos, la afinidad tanto ideolégica como de
empatia de unos con otros y a veces aunque eso se llegue a juntar aun asi
no te llevas bien con una persona o sin conocerla ya estamos diciendo “me
cae gordo o se cree mucho” y en realidad ni sabes quién ni lo conoces, por
eso creo que es algo muy complejo y dificil de definir. (UDVMG6PT)

Las materias practicas, las estrategias de ensenanza aplicadas por el profesor y la
disposicion de los miembros del grupo permiten que la convivencia y el proceso de
socializacion se lleven a buenos términos, por lo tanto, si todos los miembros que
interactian en clase ponen de su parte, los procesos de socializacion e
intercambio se realizan, ya que es un proceso complejo que implica la

participacion de todos.

Con respecto a si el profesor fomenta el acercamiento y cohesién entre los
miembros del grupo:

Pues yo creo que son los dos, porque puede ser que el profesor, que el
profesor, que el profesor lo fomente pero si no hay un acuerdo si los
involucrados que en este caso son los alumnos no quieren pues no se
puede dar la convivencia no se puede dar el intercambio entre las personas.
(UDVM1ENTYS)

Si me acuerdo de un profesor que me dijo, bueno para empezar yo tenia el
extraordinario en un salon y él se habia equivocado de salén y yo lo estuve
esperando en el salén que realmente era ;no?, Y entonces pues él me dijo
que, ya después de media hora nos encontramos y ya me dijo “no pues es
que seguro llegaste tarde o no seguramente tu te equivocaste no, porque
pues tu no ves’, y entonces yo le decia “noo es que yo estaba en ese salon
y todo”, y ya después de media hora de decirme cosas de que era una
mentirosa y eso, pues ya este me dice “bueno a ver vamos a ver en el salon
donde supuestamente tu creias que era el extra”, y pues ya lo llevé y pues
efectivamente era donde yo estaba ;no?, y pues ya después este segun él
se apeno y ya me hizo el extraordinario, cuando fui por mi calificaciéon él me
dijo como que se excusd ;no?, de que estaba él super enojado con otro
estudiante y que lo perdonara y que ademas este €l era asi el trataba a los
iguales como iguales y a los diferentes como diferentes y pues como, y no
en el sentido asi como de respetar la diversidad o en esta cosa de igualdad
de oportunidades o como se le da en ese sentido no, a esas frases, sino
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como ‘tu eres diferente y tienes discapacidad pues ya te voy a poner diez
£no?’”, casi casi entonces esa parte como que no me gusto. (UDVF3CUC)
Pues yo creo que todo eso varia mucho, a veces el profesor cuando son
materias practicas o que requieren de trabajo en equipo, como ir a
conferencias, hacer trabajos o exposiciones. (UDVM4SAE)

Yo ahi si creo que todos somos un equipo, tanto el profesor como nosotros
como alumnos, y si alguno no pone de su parte entonces por mas que se
intente pues no se dara una convivencia, yo creo que cada quien debe
poner de su parte y entonces tratar de llevar una relacion mas amena.
(UDVM5T)

Pues como te decia en la pregunta anterior, si la materia requiere que
trabajemos juntos entonces pues asi lo plantea el profesor, pero por
ejemplo si es algo mas tedrico o conceptual donde el trabajo grupal no es
importante sino la comprension individual de cada quien, entonces asi se
hace y ya no influye ni el grupo ni el profesor sino la materia como tal.
(UDVM6PT)

Se acentua y confirma que la socializacién y participacion grupal es un proceso en
el que deben participar todos y si los miembros no ponen de su parte entonces la
cohesidon grupal no se genera; por otra parte, se identifica un acto discriminatorio
del profesor hacia el estudiante, debido a no reconocer su error y adjudicarlo al
estudiante.

Por otra parte, con respecto a los espacios en los que prefieren estar los
participantes son aquellos lugares donde encuentran tranquilidad, son silenciosos
y les permiten realizar sus actividades académicas, debido a los siguientes
factores:

En la biblioteca o en las bancas que estan fuera de la biblioteca y afuera del
edificio F. Son lugares digamos este tranquilos en, también depende la hora
no, pero si son este mas o menos tranquilos. (UDVM1ENTS)

Pues por ejemplo un lugar donde a mi no me gusta estar es exactamente
en la explanada alta, no me gusta estar porque la, hay tanto, tantas
personas y aparte por los comercios que hay todos los puestos que hay,
bueno para empezar todos los puestos que hay yo creo que es lo que
genera la problematica de que hay tanta gente y pues eso luego voy
pasando caminando y estoy chocando o de repente me avientan para mi es
incomodo y otro lugar en el cual tampoco me agrada estar es por ejemplo
aqui afuera del edificio F antes de que hicieran ese nuevo jardin digital no
me guastaba estar porque todo el tiempo olia a marihuana siempre se estan
drogando ahi esperemos que ahora con el nuevo jardin digital pues ya se
acabe eso pero pues eso es como que algo utopico. (UDVM2SAE)

No hay ningun espacio digo en la, por ejemplo en la explanada no me gusta
pero porque luego hay mucha gente ;no?, entonces este pues si a fuerza
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tengo que pasar por ahi pero de quedarme como a cotorrear o algo asi
pues no (jeje) no porque hay mucha gente siempre. (UDVF3CUC)

Tengo un lugar que definitivamente no me gusta para nada, en la explanada
porque siempre esta bien lleno y se escucha mucho ruido y bullicio, es que
esta o siempre esta lleno de gente y pues no me gusta tanto el ruido, asi
como que estar escuchandolo no me deja concentrar y pues si estoy con
alguien y estamos platicando pues es incomodo, pero solo es en ese lugar
que siempre esta bien lleno y atascado de gente. (UDVM5T)

La explanada, definitivamente la explanada, porque ahi es como el punto de
reunion de todos y haya o no haya clases siempre hay mucha gente y no
me gusta, porque no se fijan y a veces choco con ellos 0 me empujan y eso
es molesto. (UDVMG6PT)

La explanada de la Facultad entendida como un lugar comun y punto de encuentro
de los alumnos, es un espacio poco agradable para los participantes, debido al
ruido y a los empujones de los que pueden ser objeto, es por ello que prefieren
espacios poco concurridos y que sean silenciosos y tranquilos y que ademas les

permiten trabajar en sus actividades académicas.

Con respecto a la tesis:

Ya tengo el protocolo. (UDVM1ENTS)
Ya la estoy haciendo, si de hecho hace rato vi a mi asesor estuve
platicando con él poniéndonos de acuerdo porque te digo también me esta
ayudando a hacer mi investigacion entonces ya le digo que me pide mi
profesor de seminario de investigacion y él es el que me dice bueno tu vas
a hacer esto mientras yo voy a hacer esto. (UDVM2SAE)
Si de mujeres, si y le voy a dar un analisis con perspectiva de género a la
Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
(UDVF3CUC)
Si, si bueno este semestre pensé obligatoriamente porque (jeje) tengo una
materia que se llama Disefio de Proyecto de Titulacion y es obligatoria
entonces ahi si tuve que a fuerza pensar en ya en un tema porque yo no
tenia pensado nada entonces este para esa materia tuve que pensarlo ya a
marchas forzadas y ahorita ya mas o menos estoy, ya lo empecé a
desarrollar ya en el mes y medio que llevo tomando esa clase ya el profesor
ya emitié luz verde para hacer el tema, para registrarlo y ya tengo que
entregarle el primer capitulo. (UDVM4SAE)
Si, te decia que terminé los créditos y ahora pienso en la tesis, el tema es
dificil, me ha costado mucho decidir entre un tema y otro, creo que el punto
central sera la discapacidad y algo asi como una revision a las politicas que
se refieren a la discapacidad pero aun no tengo claro como empezar a
hacerla, por el momento creo que no me presionaré, no es por flojera o algo
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asi, pero si quiero hacer un trabajo bien hecho, por eso no me quiero
presionar. (UDVM5T)

La tesis, si bien existen dudas al seleccionar el tema de tesis, sin embargo el eje

central es la discapacidad.

Los participantes se muestran proactivos y autodidactas con respecto a la
elaboracién de la tesis y al mismo tiempo trabajan colaborativamente con
académicos de la UNAM que guian su trabajo, asesores que no necesariamente
son especialistas en discapacidad y las personas de quienes se apoyan son

profesores a los que ya conocen y con los que anteriormente tuvieron clase.

Por otra parte, es imperante identificar si los servicios que ofrece la Facultad son
optimos para que los universitarios puedan cumplir con sus actividades escolares:

En mi caso personal, pues yo creo que si pero muchas veces por los
tiempos no, este pues no me ha quedado mucho tiempo en la facultad.
(UDVM1ENTYS)

Por ejemplo, te decia este yo en semestres anteriores le habia propuesto al
consejo tecnico que porque no hacian un proyecto en la biblioteca de
digitalizar la todos los libro o por lo menos la mayoria de los libros o sea
para que cuando nos dejen nos dejen buscar esos textos muchas veces ya
no los encontramos teniéndolos digitalizados es mas facil que los podamos
consegquir en un principio me decian que eso no era eso no se podia hacer
porque era como un tipo de violacion a los derechos de autor entonces yo
les dije bueno ok tienen razon hay que respetar los derechos de autor pero
que pasa con todos los estudiantes que agarran los libros de la biblioteca y
los empiezan a fotocopiar digo a poco eso no es una violacion a los
derechos de autor (...) dice pues si tienes razén y por qué no dicen que es
ilegal digo aparte si los digitalizamos no vamos a lucrar con ellos va ser
parte de las actividades académicas de la misma Facultad digo entonces
una actividad académica un proyecto académico yo no le veo este lo
negativo si los profesores ellos mismos nos estan incitando a que
fotocopiemos los libros porque no digitalizarnos entonces también.
(UDVM2SAE)

Yo a veces creo que es diferente tomar materias ;no?, porque las materias
las tienes dos veces a la semana y las lecturas que te piden pues es asi
como de esta clase a la otra ;no?, entonces yo creo que pues tal vez es eh
cuestion de o mas gente eh que ayude a digitalizar libro o con mas equipos
para que se pueda dar abasto digo también no sé cuantas personas haya
ahora con discapacidad visual. (UDVF3CUC)
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Tenemos la biblioteca y eso pero faltan libros, a veces te dejan tarea de un
libro que no esta en la Facultad y ese no es digamos solo un problema para
nosotros los ciegos no, sino para todos hasta para los que pueden ver
porque si el libro no esta es un problema un tanto mas general, pero de ahi
en fuera, yo creo que si cuenta con todo lo necesario para poder cumplir en
tiempo y forma con las tareas. (UDVM5T)

Si, yo creo que la parte fundamental de todo esto es la digitalizacion de las
lecturas y que nosotros las podamos leer en la compu, si bien puede o cabe
la posibilidad de que no todas las personas con una discapacidad visual
tengan una compu en su casa pues aqui en la Fac, existe el programa de
accesibilidad visual y tienen equipos para todo eso. (UDVMG6PT)

Perciben distincion entre digitalizar y fotocopiar libros, la primera se identifica

como una violacion a los derechos de autor, mientras que la segunda es una

practica cotidiana, legitima e incitada por los mismos profesores.

Los participantes distinguen entre ser alumno o pasante, debido a que el tiempo
de digitalizacion para un alumno regular debe ser mas agil ya que las clases se

toman dos dias a la semana y en ocasiones las lecturas son de un dia para otro.

De acuerdo con lo anterior, se suma la infraestructura, es un elemento
indispensable para generar accesibilidad, sin embargo, es necesario se
complemente con el apoyo, participacion y sensibilidad de los otros
(convencionales), de no ser asi la accesibilidad e inclusion no se llevan a cabo.

La Facultad cuenta con la infraestructura (accesibilidad al medio fisico) necesaria
para que una persona con discapacidad visual se pueda mover con la seguridad
que se requiere:

Pues en cierta forma es que... la facultad de forma independiente no, pero
ahi entra como el factor de la convivencia o del de la sociabilidad, en ese
sentido pues si le pides apoyo a tus comparieros o a las personas de la
comunidad si se puede. (UDVM1ENTYS)

Hijole yo creo que este, el terreno esta muy dificil por ejemplo, esa piedra
que esta ahi o a veces como las rampotas o las bajadotas que ahi pues si
estan un poco dificiles ;no?, por ejemplo yo, a mi cuando se me dificulta
ver este, mas es en la noche yo me acuerdo pues si en la Facultad mi
horario fue este en la tarde la mayoria del tiempo entonces y pues ya en la
noche pues es mas dificil o a veces el alumbrado no esta completo este,
entonces este, en, en esa cuestion yo creo que el alumbrado tal vez si
pueda ayudar o un poco mas, que echarle un poco mas de pavimentito a
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las bajadas o algo asi pues ya estaria como mas seguro ;no?, porque Si
creo que esa parte del terreno es lo dificil no, tal vez el acceso a los
edificios este, pues no porque hasta eso este, pues bueno nunca, este, se
me ha dificultado a mi ;no?, subir y bajar escaleras ;no?, digo el baston
me ha ayudado un montén incluso si no hubiera rampas pero este, pero si
por ejemplo para otras personas con discapacidad por ejemplo motriz, esas
bajadas estan asi como mortales ;no?, entonces si yo creo que en cuestion
de terreno, este en cuestion no sé si haya por ejemplo, si sé que ya
pusieron por ejemplo barios accesibles pero estan un poco lejos de los
edificios a donde tomamos clase. En mi experiencia solo puedo opinar con
lo que yo vivo ;no? yo no sé qué es lo que puedan necesitar otras personas
con otras caracteristicas. (UDVF3CUC)

Las rampas, entrecomillas porque por ejemplo por nosotros no habia
problemas no, porque afortunadamente nos podemos mover bien, pero
quiza para los de la gente con silla de ruedas si hay alguna limitante, pero
no, creo que no hay un lugar donde no pueda estar seguro dentro de la
facultad. (UDVM4SAE)

Yo digo que si, si cuenta con la infraestructura necesaria para que una
persona como yo Sse pueda mover, o digamos que personas con
discapacidad visual, pero en cambio, las personas con discapacidad motriz
0 que usan silla de ruedas, pues para ellos no creo que tenga la
infraestructura y no por gusto de la misma Facultad, sino también por el
espacio, el terreno, no es un espacio plano donde se pueda caminar, esta
lleno de escaleras subidas y bajadas, pero en el sentido de que un ciego
pueda desplazarse por la Facultad, si tiene la infraestructura digamos
necesaria entre comillas porque, si hacen falta cosas, por ejemplo una guia
de baston seria muy util para poder caminar pero si el suelo o el piso no
cuenta con, o mas bien no se puede poner una guia de baston por lo mismo
que te comentaba anteriormente, entonces digamos que si tiene la
infraestructura necesaria. (UDVM5T)

Yo creo que como todo en este pais tiene sus detalles y por lo tanto Ciudad
Universitaria no es la excepcién, sin embargo creo que los esfuerzos se
estan haciendo y se intenta integrar a las personas con discapacidad,
ejemplo de lo que te digo pues es la digitalizacion de textos, pero como te
repito, esto yo lo digo desde mi experiencia y por lo que yo he vivido, pero
no puedo generalizar, tal vez si alguien que si considera que a la Facultad
le falta infraestructura ahora mismo me atacaria y cuestionaria mi
respuesta, entonces, yo creo que lo mejor es saber desde donde se parte el
conocimiento de las necesidades especificas para poder trabajar en ellas,
sOlo de esa manera se podra mejorar la integracion de cada uno de los
estudiantes. (UDVMG6PT)

La infraestructura permite que las personas con discapacidad visual puedan
desplazarse con la seguridad necesaria, son conscientes del suelo y espacio en el

que se encuentra ubicada la Facultad, ya que no es un terreno plano y se
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encuentra construida sobre piedra volcanica, sin embargo, consideran que las
necesidades son especificas y o que puede ser necesario para una persona con
discapacidad visual no lo es para quienes viven una discapacidad motriz, por lo
tanto, la necesidad debe ser expresada desde la propia percepcion y no por la

opinién o creencia de lo que pueda resultar necesario por los “otros”.

En términos de infraestructura lo siguiente es considerado como necesario:

Pues te lo comentaba hace un rato guias de bastéon este mas rampas, este
(que mas) las senalizaciones en braille y pues creo que seria todo (lo
principal). (UDVM1ENTS)
Lo unico es a veces tal vez los semaforos, porque los semaforos no son
parlantes entonces pues para saber yo si hay o no carros, hay veces que Si
es facil como distinguir cuando esta el alto o el siga ;no?, porque escuchas
que los carros se pararon, pero eso es cuando hay mucho flujo de autos,
pero cuando no si es como dificil asi como digo “ jyyy!, me aviento ahorita y
ya estara el alto o ;no?” y pues ya, este luego si le pregunto a la gente o la
gente ya solita me ayuda o asi ;no?, pero si, yo creo que los semaforos si
deberian esos que suenan asi (ti ti ti ti) (jeje). (UDVF3CUC)

Si yo creo que nada mas las rampas. (UDVMA4SAE)

Los participantes proponen la construccion de rampas, iluminacion en lugares
comunes Yy estratégicos, semaforos accesibles, canaletas para baston vy

sefalizaciones en Braille son las principales necesidades identificadas por los

universitarios con discapacidad visual.

De acuerdo con los universitarios, perciben que los lugares dentro de Ciudad
Universitaria cuentan con el minimo necesario de infraestructura, sin embargo,

perciben que el espacio con mayor accesibilidad es la FCPyS.

Con respecto a los apoyos que los participantes requieren para desplazarse con
seguridad:

Bastoén y guias para el baston. (UDVM1ENTS)
Bueno pues yo en realidad yo lo tunico apoyo que le pido a las personas es
de que no me pongan obstaculos en el camino porque yo asi con mi baston
me puedo desplazar con cierta seguridad ahora que si voy acompariado por
una persona este pues a mi me da mas confianza todavia de poderme
desplazar ya camino como si nada. (UDVM2SAE)
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De los semaforos este, pues, no yo diria que si la cuestion sélo esa vial
serian los semaforos porque hasta el Pumabus y todo pues hacen sus
paradas en él, en los, en las paradas ¢;no?, el pumita, entonces pues
también digo no lo hacen como los microbuses fuera de Ciudad
Universitaria, que en cualquier lado ;no?, sino que, esta super bien que
respeten las paradas. (UDVF3CUC)

Con seguridad pues el apoyo de una persona simplemente por ejemplo
cuando voy con alguien me apoyo de su brazo o de su hombro.
(UDVMA4SAE)

Pues para moverme con seguridad tengo mi baston con él puedo
desplazarme con seguridad porque puedo ir rastreando el camino y asi,
pero ya asi poniéndonos exigentes (jeje) lo mejor es tener a una persona,
alguien con quien caminar y poder apoyarme de esa persona eso es lo
mejor y lo mas facil, en verdad que me siento mas seguro. (UDVM5T)

Desplazarse con base en el apoyo de otra persona es primordial para los
participantes porque les brinda seguridad, asi como las muestras de sensibilidad

que puedan otorgar los “otros”.

El conocimiento que tienen de otro espacio académico dentro de Ciudad
Universitaria que no sea su Facultad:

La facultad de filosofia, la central este... la Biblioteca Central, la Nacional
pues yo creo que serian basicamente esas. (UDVM1ENTYS)

Conozco por ejemplo la Facultad de Derecho, la de Filosofia, la de
Arquitectura y bueno la Facultad de filosofia pues igual no tiene rampas
parece ser que también tiene un elevador pero quién sabe donde este
porque las veces que yo he ido nunca lo he encontrado. (UDVM2SAE)
Pues el Instituto de Juridicas, conozco la Biblioteca Nacional, la Biblioteca
Central, Filosofia, este, mmm pero pues generalmente las que mas, con las
que mas acudo este eh la Central, Ciencias Politicas, este... y filos, mmm
las demas pues si, si he llegado a ir pues si este obviamente pues voy con
cierta inseguridad porque no conozco el terreno, no sé doénde estan los
edificios y todo no sé si hay escaleras, si hay rampas y todo entonces pues
Si voy con un poco mas de precaucion ;no?, aunque llevo el bastén, pero
pues si este con las que voy asi este cotidianamente pues si ya las conozco
como la palma de mi mano. (UDVF3CUC)

Si, eh, bueno por ejemplo los espacios que conozco son el Centro Cultural,
el Universum, eh habia otro lugar donde estaban, eran no me acuerdo
como se llama, donde estan los cines, creo que es por ahi mismo por el
centro cultural, (...)y pues bueno la Biblioteca Central y ya de ahi en fuera
no he pasado a otro lado. (UDVMA4SAE)

Este si, la Biblioteca Central, la biblioteca Nacional y este la Facultad de
filos, ah y también la Facultad de Ciencias porque luego mi hermana me
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llevaba a comer ahi, pero sélo ubico bien la parte donde esta la cafeteria de
la biblioteca, digo, perdon de la Facultad de ciencias, solo esos. (UDVM5T)
Pues aparte de Politicas conozco la Biblioteca Central, la Nacional, mas o
menos el Centro Cultural y la Facultad de Filos, sélo esos. (UDVM6PT)

Los principales lugares a los que asisten los participantes son las bibliotecas y
lugares en los que pueden realizar sus tareas escolares, por otra parte, cabe
mencionar que solo uno de ellos practicaba deporte adaptado y dejo de participar
debido a la carga académica.

Esos espacios académicos cuentan con la infraestructura que les permita
desplazarse con seguridad:

No, yo diria que la que mas es la FCPyS, por lo mismo que te comentaba
hace un rato, por los esfuerzos que se han hecho (trata de ser mas
inclusiva que otras instituciones dentro de la misma UNAM). (UDVM1ENTS)
Si tiene este, si, si considero que si tienen como espacios este, o todo el
espacio es este pues accesible o sea te digo si hay mucha gente siempre,
hay flujo de gente siempre y a veces este cuando es hora de clase o
cambio de clase la gente pues ahi esta como loca ;no?, pero este pero
digo siempre puedes pasar este, las escaleras pues si tienen su barandal a
la lado entonces pues si te puedes agarrar este para que no haya algun
accidente, este, igual si voy a la Central pues este el elevador es funcional.
(UDVF3CUC)

Pues por ejemplo, en los tres lugares que te digo, que te comento ahorita,
he ido acompariado siempre, por comparieros de aqui y pues eh al menos
en el camino que recorrimos siento que si no hay obstaculos asi tan
pronunciados o que nos impidan el movimiento este pero yo creo que pues
igual nada mas seria cuestion de aprenderse los caminos pero no habria
ningun impedimento. (UDVM4SAE)

Pues yo digo que si y no, creo que la mejor es la Facultad de Ciencias
Politicas, como que se han hecho un mayor numero de actividades
encaminadas a la accesibilidad, pero también creo yo que pues si los otros
espacios que te decia pues también cumplen con eso, con lo necesario y
algo que es asi como que muy importante es que a esos espacios que te
digo siempre que he ido, he ido acompariado, ya sea por mis comparieros o
mi hermana o mis papas, entonces también eso complementa que yo
pueda desplazarme con la seguridad necearia. (UDVM5T)

Yo no podria hablar de lo que no conozco, pero creo que esos son los
mejores espacios o los que se encuentran mejor habilitados para poder
desplazarnos, tienen elevadores, rampas y toda la cosa, quiza hablando de
mi, me gustaria que hubieran sefializaciones en Braille y canales o mejor
dicho guias de baston como las que hay en algunos espacios, por ejemplo,
en el Metro u ofros lugares a los que he ido, sélo eso seria lo que para mi
falta pero desde la experiencia de otros yo no podria hablar. (UDVM6PT)
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De acuerdo con los universitarios, perciben que los lugares dentro de Ciudad
Universitaria cuentan con el minimo necesario de infraestructura, sin embargo,
perciben que el espacio con mayor accesibilidad es la FCPyS, la que mayores
esfuerzos inclusivos ha generado, por otra parte, resulta significante que los
participantes mencionen que el desplazarse con mayor seguridad implica el apoyo

del otro, es decir, ir acompanados facilita su movilidad.

El tiempo que tardan en habituarse a un espacio, tenerlo bien conocido para
desplazarse con seguridad y que se sientan seguros en él:

Pues varia mucho si, voy constantemente pues yo digo que un mes o
menos. (UDVM1ENTS)

Pues asi bien, bien, bien pues yo requiero de una semana, pero para estar
asi bien bien, bien por ejemplo una semana fue lo que me llevo el poder
conocer la Facultad o sea como esta por donde puedo caminar.
(UDVM2SAE)

Yo creo que ir dos veces, con ir dos veces, digo tampoco si me paro en la
de quimica que no conozco o algo asi no me voy de turista todo [...] el
plantel ;no?, pero al menos sé, no sé si necesito la biblioteca me basta dos
veces ir para conocerme el camino a la biblioteca de la Facultad de
quimica. (UDVF3CUC)

Que lo tenga muy bien conocido yo creo que, yo creo que necesitaria al
menos un dia. (UDVM4SAE)

Pues eso es muy relativo, y también es un problema como muy mio, no sé
como sea con las demas personas con discapacidad visual, pero si voy yo
solo a un lugar unas cuatro veces seguidas me aprendo rapido mas o
menos las zonas o caminos por donde debo ir. (UDVM5T)

Creo que eso dependen de la regularidad o frecuencia con que vaya a un
lugar, pero asi bien bien bien lo que se dice bien, yo creo que unos tres dias
que vaya regularmente con eso tengo para aprenderme, si bien no todo el
espacio al menos al lugar especifico al que voy. (UDVM6EPT)

El tiempo, la frecuencia con que asisten a un lugar y la regularidad determinan
habituarse a un espacio, y poder identificar caminos seguros, la distribucion
espacial del lugar necesaria para desplazarse con seguridad.

Por lo anterior, se propone brindar el servicio de recorridos que permitan a las

personas con discapacidad reconocer espacialmente los lugares que frecuentaran

dentro de Ciudad Universitaria.
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Para concluir con el andlisis de las trayectorias escolares universitarias, se logro

caracterizar cuatro momentos que configuran y describen la vivencia de los

universitarios:

Ingreso:

Primer semestre de la licenciatura, transicion de grado escolar (bachillerato-
licenciatura).

Primeros encuentros cara a cara con sus nuevos comparieros (grupo base)
y profesores.

Reconocimiento espacial (lugares cotidianos para sus nuevas actividades
académicas y sociales).

Identificacion de los servicios que ofrece la UNAM (bibliotecas, transporte
especial, deporte adaptado, digitalizacion de textos y uso de equipos de
cémputo entre otros).

Inician relaciones de amistad que en palabras de ellos (los participantes) se

mantienen durante todo el transcurso de la carrera.

Permanencia:

Corresponde del segundo al quinto semestre de la licenciatura (tronco
comun o formacién basica).

Cambio de grupo (base) por intereses propios (ya sea por materias,
profesores u horarios), al cambiar de grupo interactuan con personas de
otros grupos.

Adaptacion al interactuar con personas que no conocian antes y que

desconocen la discapacidad visual.

Especializacion:

El grupo base queda disuelto, debido a la eleccion de materias optativas
encaminadas a la especializacion de la disciplina elegida por los
estudiantes.

Inician las primeras reflexiones con respecto al tema de tesis (ya sea por
eleccion propia o por obligacion institucional al elegir materias que los
encaminan al trabajo de tesis).
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La etapa se considera finalizada con la obtencion del 100% de créditos

establecidos en el plan de estudios.

Egreso:

Cumplir con los requisitos de titulacidon para solicitar la Revision de Estudios
en la Oficina de Servicios Escolares y lograr titularse.

Estudiar un idioma resulta complicado para obtener los requisitos de
titulacién debido a que las clases (sélo para las personas con discapacidad
visual) no se toman en la Facultad, sino en el CELE.

Los pasantes refieren haber realizado el servicio social en instancias que
consideran de apoyo para las personas con discapacidad, ejemplo de ello
es el CADUNAM.

Elegir un tema de tesis resulta confuso para los estudiantes, asimismo
encontrar un asesor que les apoye en la tematica, cabe destacar que cada
uno de los participantes se inclinan por estudios sobre discapacidad,
asimismo la modalidad de titulacién elegida por los estudiantes es la
elaboracién de tesis.

Con respecto a los pasantes (tres de los participantes), han transcurrido
cuatro afios a partir de la obtencion del 100% de créditos y sin embargo, no
se han titulado, el resto de participantes aun no concluye el plan de

estudios (tres de los participantes).

4.4 Interaccion Social

La ultima categoria que se presenta, es la de interaccion social, la cual muestra

las relaciones que entablan los universitarios con discapacidad visual dentro del

microespacio universitario.

A continuacién se agrupan algunas respuestas que sefalan la percepcion que

tienen los participantes con respecto a haber hecho amigos en la Facultad:

Si, si por ejemplo te digo aqui en la Secretaria de Asuntos Estudiantiles, en
el laboratorio de computo, alla en la Secretaria General en la biblioteca

bueno debajo de la biblioteca el Centro de Investigacion Digital, este
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algunos profesores han sido también mis amigos el licenciado (...) el profe
(...) (UDVM2SAE)
Si, si hice amigos y pues es siempre como constante irte a hacer mas ;no?,
este, mmm hice amigos pero ya cuando salimos pues cada quien estuvo
como que en su onda, pues ya muchos se metieron a trabajar ya muchos
se fueron al extranjero y todo pero pues siempre hay como que un correito
y pues ya como que los saludos y todo. (UDVF3CUC)
Mmm si, pocos pero si tengo amigos aqui. (UDVM5T)
Si, yo creo que igual y son pocos pero si tengo amigos. (UDVM6PT)

Los participantes refieren haber construido amistades, pocas en palabras de ellos,

sin embargo, si tienen amigos.

Derivado de las respuestas anteriores, se identifica quienes son considerados sus
amigos.

Pues han sido varios, te digo nombres, (Isabel Silva, Ricardo, Adriana,
Montserrat) son varios. (UDVM1ENTYS)

Pues hijole son muchos desde los que son de ofras carreras de ofras
facultades, no podria decir quienes especificamente. (UDVF3CUC)

Dos chicas y un grupo de puros hombres con los que regularmente me
junto. (UDVM4SAE)

Pues dos comparieros y una chica que conozco desde que entramos a la
carrera, practicamente son las primeras personas a las que les hable aqui
en la universidad. (UDVM5T)

Son dos chicos que conoci casi cuando entramos a la universidad.
(UDVMG6PT)

Los amigos, principalmente son compaferos de clases, y varian desde los
compaferos con los que iniciaron la carrera hasta las personas que estudian en

otras facultades, profesores y administrativos.

Si bien se ha identificado quienes son considerados “amigos” ahora resulta
importante conocer de qué forma se dio el acercamiento:

Con el tiempo, la convivencia. (UDVM1ENTYS)

Pues por la afinidad de ideas, el trato y la convivencia mas que nada es por
eso. (UDVM2SAE)

(...) los amigos nuevos que vas, este amigas que vas haciendo después
este, pues a veces a, a veces no sé si sea en cada Facultad o sélo en esa
que, 0 en esa carrera porque siento que a veces es como muy competitiva,
entonces antes de hacer amigos pues te haces enemigos ;no?, porque
todos jay! “no yo sé mas”y asi ;no?, mmm y pues también en esa onda de

104



que muy individualista, “yo sé todo, no te presto mis cosas, o no te presto el
libro que yo consegui”, o de jay! “pues como tu dijiste una tonteria o sea
que a mi se me hace una tonteria pues ya no vas a ser mi amiga y no te
voy a hablar’ ;no?, pero con el tiempo ya como que la gente empieza a
perder o, a, y ya como que se vuelven mas humanos ;no?, todos y ya este
pues empiezas a platicar o a decir a “pues si a mi me gusta esto”, bueno
desde la parte académica hasta la parte asi como pues tu vivencias o tus
gustos ¢no?, entonces este, pues si asi es como, como, como he hecho
amigos ¢no?, porque a muchos les da como, a muchos les da mucha
curiosidad ¢no? por ejemplo acercarse como a una persona normal que no
tiene discapacidad pues ;no?, asi de “ah si hola” o asi, pero como ven que
a veces yo no, yo no saludo o eso porque pues no alcanzo a ver o eso, asi
como que se sacan de onda ¢;no?, pero ya después, pues con el paso del
tiempo ya como que agarran y dicen “a ya sé es que no me saludaba, se
confundia o pensaba que era otra persona” y todo entonces ya como que
empieza a haber ese rompe hielo. (UDVF3CUC)

Por ejemplo, bueno, una compariera, tuve una compafliera en primer
semestre este que, bueno, como siempre ;no?, entramos y no nos
tratdbamos mucho pero de repente, bueno yo me iba con grupito de
comparneros al metro y de repente este, hubo un problema donde me
dijeron “es que no nos podemos ir contigo, no nos podemos ir’,
casualmente todos ;no?, unos se habian ido antes o este o luego el grupito
se iba disminuyendo y cada quien tomaba rumbos distinfos hasta que
quede con dos, y esos dos me dijeron “es que ahorita no podemos porque
tenemos que estar, un compromiso aqui” ;no?, ‘tengo que quedarme un
poco mas tarde”, entonces ahi fue cuando me empecé a juntar con esta
chica y otro grupito, su grupito también de amigas, entonces me fui
involucrando con ese grupito y con ella estuve de primero a quinto semestre
por esa, por esa constancia de estar ahi, de estarme, de estar apoyando,
llegaba al salon, me saludaba, se sentaba junto a mi y asi cositas, ella me
acompanaba, y hasta qué fue, cuarto semestre perdimos contacto, por un,
por un conflicto que tuvimos ahi, que aun no termino de entender pero
bueno. (UDVMA4SAE)

Pues mmm, yo creo que mas que nada, como te decia al principio creo que
en primer lugar por la afinidad entre ambos y luego pues esa constancia de
sequirnos viendo, frecuentando, procurando y ese tipo de cosas asi no, son
las que te permiten tener amigos, yo lo resumo en afinidad, tiempo y
convivencia, asi es como se da una amistad. Como te decia a algunos los
veo desde que entramos a la carrera, unos se mantienen y nos seguimos
viendo a otros pues ya no porque pues cada quien toma rumbos distintos.
(UDVM5T)

Pues por la convivencia, por compatrtir ciertos gustos, como la musica, las
comidas y la afinidad por algunas materias en las que coincidimos, creo que
las ideas que se comparten nos han unidos y también porque ellos han
mostrado cierta empatia hacia mi. (UDVM6PT)
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Con respecto al acercamiento, consideran que existe demasiada competencia y
que ésta genera enemistades, sin embargo, con el transcurso de la carrera y el
tiempo que comparten se genera confianza, se identifican puntos afines entre si, lo
cual permite iniciar una amistad. De ahi resulta que la relacion de amistad se
generé a partir del inicio de la carrera y se confirma de acuerdo a la convivencia y
reencontrarse en semestres posteriores en materias optativas que se refieren a la
especialidad disciplinar de cada individuo. En conclusion, la afinidad de ideas, la
confianza y el tiempo de convivencia son factores que permiten construir

relaciones de amistad.

Las siguientes respuestas indican desde cuando son amigos:

(...) desde principios de la carrera y bueno a (...) la conoci digamos en a
mediados de la carrera. (UDVM1ENTS)
Practicamente desde que entré a la carrera. (UDVM2SAE)
Si desde que empezd la carrera, otros se cambiaron de Facultad o no
quisieron estudiar eso, pero si o desde que empezo la carrera o desde que
coincidimos en otras materias aja o que nos encontramos en otros foros o
asi pues ya. (UDVF3CUC)
Practicamente desde que entramos a la carrera. (UDVM4SAE)

El inicio de la carrera se percibe como el momento comun en el que conocen a
sus amigos, empezar la carrera juntos y coincidir en materias optativas durante el
transcurso de la formacion, por lo tanto, es la temporalidad la que marca a las
amistades.

En este sentido, la pregunta que surge es ¢ se encuentran o tienen reuniones fuera
de la universidad y de lo académico?

Mmm antes si, ya casi no, porque pues ya todo mundo tiene como otros
circulos ¢;no?, otras redes sociales, pero en el tiempo de la universidad
pues si, era de estar, este, pues ibamos este a algun lado, o al menos aqui
en algun baresillo de Copilco, algo cerca ;no?, porque ademas casi todos
viviamos como super lejos de cada uno ;no?, entonces si era dificil como
movernos todos a un lado porque a toras personas les quedaba asi como
lejisimos. (UDVF3CUC)

No, bueno no, solamente cuando este terminamos las clases cuando
coincidiamos en horarios ahi si, pero mmm en otras ocasiones no.
(UDVM4SAE)

Este no, mmm bueno si y no, porque son pocas las veces que los he visto
fuera de CU, si nos vemos fuera casi siempre es porque hay trabajo en
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equipo y lo hacemos en casa de alguien y asi y ya si no es por trabajo pues
pocas veces he ido con ellos, solo una o dos veces he salido con ellos a
tomar un café o comer por ahi, pero nada mas. (UDVM5T)

Si y no, si porque a veces cuando dejan un trabajo en equipo o ir a algun
lugar, por ejemplo, a museos o conferencias pues vamos juntos, pero no,
porque no soy de ir a antros o andar tomando entonces a esos lugares yo
no voy con ellos, no me siento comodo entonces mejor no lo hago.
(UDVM6PT)

La mayoria de ocasiones en las que se encuentran fuera del ambito escolar
implica realizar trabajos en equipo, visitar museos o asistir a conferencias, por lo
tanto, siguen siendo interacciones académicas, debido a que los encuentros son
por motivos escolares. Por el contrario, las ocasiones en las que no se reunen
para realizar un trabajo escolar son pocas, y se reducen a asistir a cafeterias.

Las actividades que realizan con sus amigos en su tiempo libre son:

Platicar es como lo mas cotidiano. (UDVF3CUC)

(...) bueno de primero a quinto que era cuando tenia quiza a compaferos o
amigos con quien platicar y todo eso tenia un poco mas acercamiento con
ellos y de repente si no teniamos la clase de seis a ocho pues nos ibamos
no sé a comer a la cafeteria, o a la rampa o lo que sea algun lugar de aqui.
(UDVM4SAE)
Pues regularmente es platicas y contarnos tonterias y asi, es mas un
momento de relajacion porque es eso es el tiempo libre y lo usamos asi,
para platicar. (UDVM5T)
Pues platicamos de nuestras cosas, de la escuela, a veces de problemas y
cuestiones mas personales, hay veces en las que vamos por ahi a tomar un
café o comer algo, ese tipo de cosas son las que hacemos regularmente.
(UDVMG6PT)

El tiempo libre lo utilizan para conversar con sus amigos, los participantes refieren

que es la actividad mas cotidiana, debido a que pueden compartir ideas y

conocerse un poco mas.

Por otra parte, de acuerdo a las relaciones de amistad y companerismo, es
necesario identificar si los participantes solamente reciben apoyo por parte de
compaferos con los que comparten clase, es decir, si han recibido apoyo por
parte de alguna persona que no necesariamente sea un compariero de clase:

Si, en mas de una ocasion si, para ubicarme o llegar a un lugar especifico.
(UDVM1ENTYS)

Fijate que los trabajadores de aqui de la biblioteca luego ellos también me
apoyan mucho por ejemplo cuando voy yo solo cuando que les digo
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disculpe si me podrian ayudar a buscar este libro por favor yo ya les llevo el
nombre de tanto del autor como del libro no y ya ellos sacan buscan la
clasificacion y ya la sacan la anotan y me dicen permiteme tantito ahorita te
lo traigo. (UDVM2SAE)

Si llegué a recibir este, eh, pues si apoyo o sea y en cosas como tal vez
insignificantes no, pero asi como preguntar oye que libro es este o que
autor es este que no alcanzo a leer, pues si habia como disposicion de
otras personas ¢no?. (UDVF3CUC)

Este si, eso siempre, no siempre voy con mis comparieros entonces pues si
de repente a veces como que pierdo el rumbo o el camino y como que me
desespero entonces es cuando pido ayuda, regularmente es para ubicarme
y asi poder llegar a donde voy, pero ya sabes no falta el que te dice pues
vamos yo también voy para alla o te acompario. (UDVM5T)

Si, eso si me ha pasado, pero digamos que algo peculiar en eso, es un
apoyo que yo le pido a alguien, por ejemplo, a veces como que pierdo un
poco la orientacion y me desvio del lugar al que iba entonces pido ayuda,
pero no es algo que te ofrezcan obviamente si no lo pides pues no te lo dan,
tal vez me gustaria que si lo hicieran y que mostraran un poco de empatia y
no por el simple hecho de que alguien te lo pida sino porque nazca de cada
persona y no que lo hagan porque se los pidieron. (UDVMG6PT)

Si han recibido apoyo por parte de personas que no necesariamente son sus

compaferos. El apoyo que han recibido es para llegar a un lugar, encontrar un

libro o verificar si el autor que buscan es el correcto.

En ocasiones el apoyo llega a ser percibido como “lastima” por parte de los
participantes, debido a que si el apoyo no es solicitado por ellos, los
convencionales tampoco lo ofrecen, por lo tanto, la falta de empatia por parte de

los otros es nula.

A continuacion se analizan las respuestas que refieren a la pregunta:  Consideras
que a un profesor le resulta complicado trabajar con un alumno con discapacidad
dentro del aula?

Si yo creo que pues es normal hasta cierto punto porque no estan
acostumbrados a este dar clases a una persona con discapacidad.
(UDVM1ENTS)

Fijate que hay profesores que ya estan muy acostumbrados a que cuando
estan escribiendo en el pizarron estan diciendo lo que van escribiendo, asi
es como yo voy haciendo mis anotaciones y mis grabaciones también, pero
ha habido profesores los cuales escriben en el pizarrén y nada mas dicen
“de acuerdo a esta idea” y o sea cosas asi ;no?, entonces yo me quedo asi
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cno? pero cual idea ;no? porque yo no sé pues que puso en el pizarron,
para esos profesores si se les complica porque yo siempre les estoy
preguntando “qué fue” que si ‘me puede explicar de qué nos acaba de
hablar’”. (UDVM2SAE)

Ay pues, mmm, no se, (jeje) no sé la verdad porque pues es que cada
maestro o maestra pues es como un mundo ;no?, entonces pues Si yo creo
que, yo creo que si, 0 sea hay algunos maestros que han de tener también
como su, como sus estereotipos ;no?, o incluso sus miedos de acercarse o
no haber tenido un alumno ¢;no?, y entonces pues tienes que cambiar
metodologia, cambiar tu forma de ensefianza y todo pero yo creo que es
para bien, si. (UDVF3CUC)

Si, yo creo que, bueno al principio si, cuando a primera impresion siempre
es la que cuesta trabajo y como dicen ;no?, que es la que importa
entonces, por ejemplo, si los semestres he tenido problemas, al menos el
primer dia, cuando salgo de clase del primer dia de la presentacion si se
acercan conmigo algunos profesores y me preguntan que “como le
hacemos, como trabajamos conmigo, como trabajan conmigo porque nunca
han trabajado con una persona con discapacidad” ;no?, entonces yo creo
que ya cuando platico con ellos ya no se les hace tan complicado y a los
que si se les hace complicado es a los que ya sea que yo no me acerco con
ellos o ellos no se acercan a preguntarme, entonces yo creo que con ellos
son con les que mas les cuesta trabajo en eso de presentaciones, pelicula,
videos, yo creo que esos es con los que si a veces les cuesta trabajo pero
ha habido muy pocos, nada mas te digo uno, ha habido que si el primer dia
me dijo “cobmo le hacemos” y ya pero de ahi en fuera todos (...) me
pregunto, este bueno me pregunté su adjunto, que “no es por discriminacion
ni nada por el estilo, pero no saben como, no sabian como manejar mi
situacion, como trabajar conmigo”, entonces que si me podia quedar con
ellos a explicarles al final de la clase para, en primera que pensara si me
queria quedar con ellos a trabajar en esa clase, en esa malteria, y en
segunda ya si, si, si yo decidia quedarme que les dijjera como podiamos
trabajar. (UDVM4SAE)

Este, pues yo creo que si, porque regularmente todos sus alumnos pueden
ver entonces cuando llega uno como yo que no puede ver pues si me
imagino que como que se ha de mortificar un poco, precisamente porque no
sabe como hacerlo, por ejemplo hubo un profe que me tocé en primer
semestre clase con él y cuando fuimos al primer dia de clases pues todo
fue como normal, ya en el segundo dia se me acercé y me dijo, saliendo de
la clase que “como le hacia yo o qué podia hacer él para apoyarme mejor”,
ya pues yo le dije ;no?, ‘pues si de favor me, cuando escribiera en el
pizarrén podia ir diciendo de forma oral lo que escribia que eso me ayudaba
mucho y también que si me podia pasar asi como el paquete de lecturas o
una parte para yo poder ir a digitalizarlas y estar al corriente igual que mis
demas comparfieros” y me dijo que si, que iba a tratar de darmelas todas y
si le daba un poco de tiempo el mismo las buscaria en formato digital para
yo poder leerlas, pero también como te digo hay otros profes que no tienen
ni idea de como hacerle y pues tal vez tampoco les importa mucho y sélo se
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mortifican sin saber o preguntar, si yo no me acerco, o ellos se acercan,
pero regularmente me acerco yo porque ya lo he vivido, pero si ellos no lo
han vivido pues no puedo esperar a que lo hagan si no saben ;no?, por eso
prefiero ir yo y decirles mi situacion. (UDVM5T)
Si, sin duda, no estan acostumbrados o generalmente no hay muchos
alumnos que tengan una discapacidad visual dentro del salén y si a eso le
agregamos que puede ser que el profesor nunca haya tenido contacto con
una persona con discapacidad pues entonces es comprensible que se les
complique trabajar con un alumnos que tenga ese tipo de caracteristicas, tal
vez por el hecho de haber un alumno con discapacidad en su clase ya
tenga que cambiar la estrategia con la que ensefia o puede que no lo haga,
todo depende del maestro, si muestra empatia pues buscara la forma de
poder apoyar al alumno o tal vez no lo haga, es algo muy relativo, pero en
general si creo que les resulta dificil hacerlo. (UDVM6PT)

A los profesores les resulta complicado trabajar con alumnos con discapacidad

visual, debido a que no estan acostumbrados a ese tipo de interacciones, de ahi

resulta que los participantes consideren “normal” que al profesor le resulte

complicado impartir clase a personas con discapacidad.

Si bien existen profesores que han cambiado sus estrategias de ensehnanza y
cuando imparten clase y escriben en el pizarrébn al mismo tiempo explican de
forma oral lo escrito, también lo es que los profesores demuestran
desconocimiento sobre la discapacidad, aunado a la falta de formacion en
adaptaciones curriculares, y, entonces las dificultad se presenta al cambiar sus
estrategias de ensefianza a las que estan acostumbrados.

El primer dia de clase resulta significativo, puesto que se lleva a cabo la primer
impresion e intercambio de ideas, identificando de qué manera han trabajado en
clases anteriores los participantes para poder aplicar las mismas estrategias sin

afan de discriminar, sino para trabajar de forma colaborativa.

En conclusion, se considera normal que al profesor le resulte complicado impartir
la clase a personas con discapacidad debido a la falta de informacion y
experiencia con respecto de la discapacidad, sin embargo, los profesores
muestran apertura y solicitan informacién al participante (alumno) para trabajar de

manera conjunta siempre en favor de sus necesidades especificas.
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A partir de tales consideraciones, es necesario identificar si durante las clases el
concepto de “grupo” existe como tal o se realiza distincion y separacion entre las
personas con discapacidad y los demas alumnos (convencionales):

Pues es un sélo grupo, si, hasta eso los profesores si han tratado de que
cuando son trabajos en equipo yo esté dentro de los equipos en alguno de
€S0S equipos o sea sin hacer esas distinciones, claro que también ya tengo
comparieros con los que me llevo muy bien y ellos son los que me dicen
“vente estamos por aca sentados” o luego ellos se acercan y me dicen
“vente vamos a trabajar nosotros” “orales pues”. Por ejemplo me acuerdo
del semestre pasado (...) era una materia optativa (...) luego llegaba el
profesor con algunas fotocopias y nos las repartia “y ahora van a trabajar
por parejas por equipos me van a hacer un analisis de lo que dice la lectura,
me van a hacer un pequerio resumen pero haciendo un analisis y me lo van
a exponer ahorita en la clase’”, entonces por lo regular casi siempre este
(...) ¥y yo nos sentdbamos juntos entonces pues ella ya era la que me decia
“vente jala tu banca para aca y ya trabajabamos los dos” o luego mas
personas se juntaban con nosotros y ahi estabamos haciendo los trabajos
pero por ejemplo si el profesor escribia algo en el pizarron ya sea que el
profesor decia igual lo que, o sea dictaba o si se le pasaba al profesor si no
decia lo que estaba escrito, (...) me decia “mira escribe esto o graba esto” o
sea ya ella me dictaba también y me lo leia entonces de ahi los demas
comparneros también que me han conocido igual de cierta manera han
aprendido de qué forma me pueden apoyar a mi ya sea leyéndome lo que
esta en el pizarron o leyéndome lo que esta en las hojas no sé etcétera, o
sea asi de esa forma es como me he ido relacionando con ellos.
(UDVM2SAE)

No, no siempre fue asi como este como grupo pues, o sea Si hunca era
como yo y los demas, si nunca hubo esa distincion, no siempre pues si me
trataban parte del grupo y asi pues como una estudiante. (UDVF3CUC)

Eh si, si si ha habido separaciones, este por ejemplo, te digo lo mismo
£no?, yo creo que al menos en los trabajos en equipo cuando si nos dicen
que trabajemos en equipo a mi me cuesta trabajo integrarme en un equipo,
en primera porque bueno todos los comparieros con los que estoy ahorita
son de sexto semestre entonces hay muchos que ya pues desde sexto ya
hicieron su grupo de amigos, entonces luego el profesor dice “maximo de
tantas personas” entonces de repente es asi el grupo de amigos mas unos
cuantos ¢no?, y pues a mi precisamente me ha costado trabajo porque
como no me he involucrado con ellos desde un principio, no he puesto en
practica esa habilidad de integrarme con los demas interactuar entonces y
luego ellos también como que no se acercan a mi, no sé si porque me ven y
que no saben como decirme o como tratarme o propiamente porque no
quieren digamos complicarse la existencia o el trabajo, o algo asi ;no?, por
ejemplo en cuarto semestre tuve un compariero que si me decia “ay es que
yo estuve contigo el afio pasado completamente, pero no me acercaba a ti
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porque no sabia como hacerlo si y aparte veia que siempre te ibas con dos
chicas, entonces no me acercaba a ti porque no sabia como hacerlo, eh te
veias muy serio, eras, pensaba que eras una persona pues que iba a tener
un comportamiento agresivo o cualquier cosa’”, pero pues yo creo que
también muchas de esas cosas no digo, repito no sé si el comportamiento
de mis compafrieros de la clase en grupo cuando hacemos equipo sea
precisamente por eso no, que, como decimos luego en mi familia “como no
haces ruido ni haces bulto ni nada entonces ni se percaten no”, o
simplemente hagan que no, mas bien que la virgen les habla y pues mejor
asi hay que juntarnos rapido no, luego no mas asi, entre los que se
conocen y los que estan mas cerca. (UDVM4SAE)

Este, pues no, no, no siempre ha sido asi como un grupo sin distinciones,
sin distinciones digamos en el trato, porque pues si hay, habido ocasiones
como las que te decia en que yo no podia entregar el trabajo o me daban
mas tiempo para hacerlo y eso no ocurria con mis demas comparieros, hay
profesores muy estrictos pero conmigo siempre fueron asi como buena
onda, pero en clase siempre éramos todos un mismo grupo que trabajaba a
la par con sus respectivas diferencias. (UDVM5T)

Creo que si, fue siempre asi, y yo era parte del grupo como cualquier otro
estudiante que asiste a tomar clases y que quiere y puede aprender, en ese
aspecto no hubo inconveniente alguno. (UDVM6PT)

Existen divergencias entre percibir la unidad grupal o la distincion entre ser alumno
con discapacidad y no serlo, sin embargo, resulta significativo el trabajo grupal
debido a que los participantes refieren dificultad al momento de integrarse, ya sea
por una cuestion personal (timidez) o porque los equipos ya estan hechos y no
permiten que una persona ajena sea parte de su equipo de trabajo, aunado a lo
anterior, los compafieros de los participantes externan su dificultad vy
desconocimiento para interactuar con las personas con discapacidad.

Por lo anterior, la distincion también se lleva a cabo mediante los trabajos,
examenes Yy tareas escolares:

Pues hay algunas dinamicas, algunas tareas que se prestan para ciertas
este mmm... cosas o sea, pero en el sentido de la carrera pues realmente
son un ensayo, trabajos este, y que siempre fue igual fue para todos, la
cuestion variable es el tiempo (de entrega) y en los casos de examenes hay
también se hace un poco de diferencia porque son orales. (UDVM1ENTS)

Fijate que me acuerdo en quinto semestre tuve la materia de Prospectiva
Politica ahi el profesor yo siento que si, si hizo una distincion entre mis
comparnieros y yo en cuanto a las tareas nada mas porque en cuanto a la
imparcion de clases, imparticion de clases perdon, pues €l nos daba las
clases a todos y muy rara la vez que el profesor llego a anotar algo en el
pizarron y cuando lo hacia él me decia que habia escrito lo que si hizo en
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un principio a mis comparieros les iba dejando lectura son, incluso decia yo
voy a dejar las fotocopias en tal casillero en tal fotocopiadora y ya ustedes
las sacan y las leen, en este caso lo que el profesor me decia, dice “mira tu
en lugar de hacer esa tarea, de hacer esa lectura, tu me vas a investigar
sobre este autor”. (UDVM2SAE)

Si, bueno a ver, si, si bueno al menos aqui en la facultad no, en el CCH si
me dejaron una tarea distinta a mis compafieros, aqui en la facultad en las
unicas dos ocasiones en las que si he tenido un poco mas de, eh ha sido
una ocasion que yo no entregue un trabajo final y yo pensaba que ese
trabajo, bueno pero habia entregado todo lo demas, todos lo mismo y yo
pensaba que ese trabajo pues no, con ese trabajo que yo habia hecho, no
me iba a alcanzar para aprobar la materia entonces yo creo que, lo, mmm,
frato de platicar, acercarme mas con los profesores precisamente por la
discapacidad, y hay veces como que siento que algunos hay profesores que
con los que me acerco mas y luego quiza como que tenemos un poco mas
de, pues de interaccion y te digo con ese profesor yo no entregué el trabajo
final y entonces a pesar de eso aprobé la materia con una nota buena, con
diez, entonces yo creo que fue también por lo mismo de que mmm me,
interactue bien con la adjunta y con el profesor y aparte de que yo creo que
también pues mis trabajos todos los entregue o la mayoria y el trabajo final
pues por lo mismo que ven que Si puse empefio y que entregue todo yo
creo que no les importo mucho el trabajo final. (UDVMA4SAE)

Este no, pues no, siempre fue igual para todos quiza a mi me daban un
poco mas de tiempo para entregarla pero en el sentido estricto de dejar una
tarea siempre fueron las mismas, yo creo que no tendrian por qué dejarme
algo distinto y tal vez si sucediera yo mismo cuestionaria el sentido de la
distincion entre mi tarea y la de mis comparieros, pero no, siempre me
dejaron las mismas tareas que a todos, por igual siempre. (UDVM5T)

No, hasta eso las tareas, trabajos y todo lo que tienes que ver con la
académica siempre ha sido por igual para todos, sin diferencias y
distinciones y creo que eso es lo justo, no soy incapaz de hacer una tarea o
un trabajo entonces no veo por qué habria de ser distinta. (UDVMG6PT)

No existe un consenso entre percibir un trato diferenciado con respecto a las

tareas y recibir un trato de igualdad entre todos los miembros del grupo. Debido a

que los participantes consideran que no tendria por qué haber una distincion en

las tareas, ya que se asumen capaces de cumplir por igual con las actividades

escolares.

Las principales actividades en las que se manifiesta la distincion entre los

convencionales y los participantes son los examenes, ya que a los primeros se

aplica de forma escrita y a los segundos de forma oral; se identifican actividades
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grupales en las que el profesor integra a los alumnos con discapacidad visual

potencializando su creatividad.

Si consideran adecuada la distincion, siempre y cuando tenga una justificacion y
una razén de ser. El hecho de realizar una tarea distinta al resto del grupo, tiene la
finalidad de integrar al estudiante con discapacidad y lograr que participe en la

discusion tematica de la clase.

Por otra parte, se analizan las respuestas que refieren a la pregunta s Con quién
llegan a la Facultad, quién los acompana?:

Hay veces que solo y hay veces que me acompafian, mi mama.
(UDVM1ENTS)
Hay veces en las que llego yo solo, por lo regular cuando esta la camioneta
de transporte especial ahi estacionada pues ya la tomo y me vengo para
aca, igual yo sdlo o estando con mi novia. (UDVM2SAE)
Este si llegaba sola, eh, cuando este, si coincidia con mis amigos en las
materias este pues si nos salimos juntos, pero cuando no y este, y tampoco
y se iban mas temprano pues yo me quedaba ya como sola ;no?, entonces
pues este mi papa iba por mi a la facultad porque ademas era de noche y
ya por la noche esta muy feo por alla entonces este pues si ya este asi iban
por mi. (UDVF3CUC)

Con mi tia. (UDVM4SAE)
Pues eso depende, si hay alguien que me pueda acompafar pues lo hacen
y Si no pues me vengo solo, casi siempre es mi mama o mi hermana, pero
en realidad puedo llegar sélo no se me dificulta, obviamente si lo hago con
mayor tiempo pero de que puedo puedo, y a veces en la noche es igual, mi
hermana pasaba por mi porque los dos ibamos en la tarde o ya venia mi
mama o yo me iba solo, es que por ejemplo, cuando no tenia una clase en
la tarde o ya la dltima pues ni modo de esperarme a que mi hermana saliera
y ya lo que hacia era mandar un mensaje a su cel y listo me iba
tranquilamente, habia veces en que yo, ella llegaba mucho antes que yo y
yo salia antes (jeje) pero pues es parte de mi libertad ser yo. (UDVM5T)
Regularmente es mi mama la que me acompafia a CU y ya llegando yo le
digo que me puedo ir solo a la Facultad, a veces si esta de acuerdo y otras
no, por ejemplo cuando esta lloviendo y asi, pues no me quiere dejar ir solo
y también me resulta mas lento llegar porque obviamente yo voy mas
despacio cuando voy caminando solo que cuando me apoyo de alguien, a
veces tomamos el transporte, y ya si me encuentro algun compariero de la
Facultad ella como que queda mas tranquila y me deja ir con esa persona,
pero si trato irme yo solo al menos a la Facultad. (UDVM6PT)
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El principal apoyo es por parte de la familia, ya que son las personas con quienes
el participante llega a la Facultad, siempre y cuando la disponibilidad de tiempo de

la familia lo permita.

Con respecto al apoyo, si es lo que los participantes solicitan o les brindan un
apoyo distinto, ellos refieren que:

Mmm pues yo creo que de las dos, o sea, ha sido, cuando tu no conoces a
la persona pues no conoce cual es tu necesidad, entonces a ti te tratan
como persona con discapacidad pues un poco explicarle o este si
comentarle cual es la forma adecuada o este cual es la forma en la que a ti
te conviene mas el apoyo. (UDVM1ENTS)

Bueno pues mas bien yo si considero que, que es, es lo que yo necesito eh
0 sea porque yo me quedo pensando bueno es que esto yo, yo nada mas lo
pido para mi pero tengo que pensar que Si yo lo solicito ahorita puede que
se abra porque yo tengo ese servicio y todo digo a poco cuando yo me vaya
de la Facultad lo van a cancelar lo van a cerrar digo no pues tienen que
estar abierto todavia tiene que permanecer porque van a venir mas
generaciones y puede ayudar personas que incluso necesiten mas apoyo.
(UDVM2SAE)

Este, no generalmente si es este lo que yo he pedido ;no?, este, si, por
ejemplo al hacer tramites o al preguntar cosas pues ya si me dicen ;no?
(UDVF3CUC)

Si es lo que necesito, este, muy pocas ocasiones han, ha habido mas
apoyo del que requiero al menos te digo aqui en la escuela o lo que sea, y
pues por ejemplo el que mas, o las personas que mas he notado que hacen
€S0 aunque sea en un poquito son las chicas no, porque es un poco mas
que ellas tienen mas atenciones con, hacia mi, para que no sé, no sé qué a
lo mejor el instinto les gana no sé pero ellas luego hacen mas de lo que les
pido y los chavos pues no es un poco nada mas asi les digo y ya, lo que les
digo, lo justo y ya. (UDVMA4SAE)

Si, pues casi siempre es lo que pido, ni mas ni menos sdlo lo que pido,
aunque he de reconocer que a veces si me dan mas de lo pido, pero no en
el sentido de que sea distinto a lo que necesito sino que me ayudan mas,
como cuando te decia que por ejemplo me pierdo un poco del camino y ya
pido apoyo, y si es una chica a veces ellas son las que se van conmigo o
me acompafian, regularmente como que he notado que son las chicas las
que te ayudan mas que los chicos, a un chico le pregunto algo y se limita a
responder y ya, en cambio las chicas a veces si son como mas, mmm como
decirlo, como que se preocupan mas y se interesan por uno, y los hombres
pues ya sabes como somos los hombres, no es tan facil como con ellas.
(UDVM5T)

Si reqularmente aquello que pido es lo que se me ofrece sin embargo, me
he dado cuenta que también pues como todo ;no? te dan lo que tu pides,
pero sélo eso, no hay mas ni menos, creo que al menos en esa parte, tu
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como persona te puedes percatar que quiza quien te pide algo lo hace,
mmm como decirlo, pide lo que cree que es suficiente sin que el otro se vea
obligado, pero digamos que eso que pide, puede ser poco, pero no pides
mas por no molestar o incomodar a alguien, entonces yo creo que la gente
si es capaz de poder darse cuenta de eso y sin embargo, terminan dando
solo lo que esa persona le pidié, ni mas ni menos, pero creo también que
eso es con todo, y no solamente con las personas con discapacidad.
(UDVM6PT)

El apoyo solicitado por los participantes es adecuado a lo requerido, no es ni mas
ni menos, sin embargo, refieren que las mujeres ofrecen mayor apoyo del

solicitado.

De acuerdo con la pregunta: ;Tu has sentido que en algun momento esa
discapacidad te ha llevado a aprender en un ritmo diferente que el de tus
companeros, y sientes tu que en esta situacién tus companeros lo han externado,
lo han exteriorizado tus compafieros como signo de incomodidad, o al contrario,
han sido solidarios para que todo el grupo como unidad avance a la misma
velocidad?

Si, fijate que si me he llegado a sentir asi porque tan sélo yo me doy cuenta
que en cuanto ellos sacan los textos del libro, las fotocopias pues ellos
tienen la facilidad de que en ese momento se ponen a leerlo o por ejemplo
van en el metro y lo van leyendo y todo. (UDVM2SAE)

Yo siento que si hay muchas ocasiones en las que aprendo a un ritmo
diferente a ellos y mas con lo que se refiere a lo visual hay muchas cosas,
ha habido cosas que si le digo a alguien que me describa para entender
mas facil pero pues son muy pocas las veces pero nadie me ha externado
nada aunque digo a veces yo siento que luego las actitudes con la eleccion
de equipos es como lo manifiestan. (UDVMA4SAE)

digamos que aprender a ritmos distintos si, pero no en el sentido de que yo
no entienda un concepto o una metodologia o las ideas principales de una
lectura, sino que pues yo lo noto ;no?, todos pueden leer en el momento
que se les ocurra, por ejemplo, yo creo que muchos para hacer la lectura la
hacen en el camién o en el metro o afuera del salén no sé, asi como que en
lugares muy como cotidianos, sin embargo yo pues no puedo hacer eso yo
necesito llegar a casa o a la SAE para poder leer mis lecturas con el lector
de pantalla. (UDVMS5T)

Creo que aprendo al mismo ritmo que todos, la diferencia que yo noto es
que por ejemplo, yo no puedo estar leyendo en cualquier parte como lo
hacen mis comparnieros, ya sea en el metro o el camién, yo forzosamente
necesito estar enfrente de mi compu para poder leer, pero de ahi en fuera
aprendo exactamente igual que los demas y por otra parte yo no he sabido
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de algo o escuchado que mis comparieros expresen alguna inconformidad
porque yo esté en alguna clase con ellos, eso no me ha pasado.
(UDVMG6PT)

Se aprende a un ritmo distinto, en el sentido de no poder estudiar y leer en
cualquier momento o lugar y estar limitados a tener que estudiar frente a un
monitor con programa parlante, por lo anterior, se confirma que han prescindido

del uso de la grabadora para hacer repaso de la clase.

Los tiempos de estudio repercuten en los participantes ya que el momento preciso
de estudio necesariamente debe ser en casa o frente a un equipo de cémputo que
les permita leer, distinto a las demas personas que pueden ir leyendo en el
transporte publico o en cualquier otro lugar. En este sentido es que ellos perciben
aprender a un ritmo distinto que los demas, no en cuestiones cognitivas o de
comprensién sino relativas al tiempo y lugares de estudio, lo cual implica no

repasar el audio de las clases en el transporte publico (habito de estudio).

De qué manera manifiestan solidaridad los otros hacia los participantes:

Pues apoyandome en no sé en el traslado del salon a la parada de la
Facultad, este pues basicamente. (UDVM1ENTS)

Pues pasando archivos por internet, me acompafian al saldon y cosas asi.
(UDVM2SAE)

Pues yo creo que la solidaridad se, pues se percibe desde un saludo, este o
sea no precisamente por algo que requiera una persona ¢;no?, entonces
pues si 0 sea creo que desde el saludo asi cotidiano o el de como estas o
jay! vamos a comprar una chunche en lo que esta el descanso o una cosa
asi pues ya ;no?, si creo que asi es como se manifiesta. (UDVF3CUC)
Pues, este yo creo que siempre ha sido en el sentido de acompariarme al
salon, por ejemplo en el traslado de salones entre clase y clase a la
biblioteca o hasta hay veces en las que tenemos que sacar copias o dejan
una lectura y no falta el chico o la chica que me dice “yo te traigo tu juego
de copias” o me las llegan a mandar por correo ya en formato digital de
Word para poder leerla en cositas asi que me apoyan y sirven de mucho.
(UDVM5T)

Pues a veces entre clase y clase con el cambio de salones y si es que no
me, no nos toca juntos pues si tienen tiempo me acomparian al salon, otras
veces, creo que es como normal, si cualquiera de nosotros no escucha bien
lo que dijo el maestro pues le preguntas al de a lado o que esta mas cerca
de ti, 0 si es en una exposicion de algun compariero igual y no escuche bien
pues me repiten lo que dijo o me leen la diapositiva en caso de que algunas

117



veces estan muy cargadas de texto o tal vez tengan imagenes pues ya mas
0 menos me describen lo que hay, creo que esa es la forma en como ellos
expresan solidaridad hacia mi. (UDVMG6PT)

La forma en la que se manifiesta la solidaridad es con los pequefos intercambios

y la reciprocidad son concebidos como una forma de apoyo y que genera

solidaridad entre los miembros del grupo.

Detalles que son actos manifiestos de solidaridad percibidos por los participantes

son un saludo, el apoyo y traslado de salon durante el cambio de clases.

A continuacién se analizan las respuestas obtenidas en las que los participantes
manifiestan ser o no incluidos en todas las actividades grupales:

Pues hay algunas es que hay dinamicas que se prestan y ofras que, pues
las dinamicas de grupo o sea. (UDVM1ENTS)

Si, eso siempre. (UDVM2SAE)
Este, mmm pues si, digo casi siempre las actividades académicas eran en
grupo eran la clase o que nos dejaban ir a foros este o casi siempre los
trabajos en equipo se hacian a distancia entonces también como que no
habia mucha diversidad en cuanto a este, a estas formas no, pero si,
siempre fui incluida. (UDVF3CUC)
si me por ejemplo los profesores tratan de, algunos, los que se dan cuenta
que luego me cuesta un poquito mas de ftrabajo integrarme algunos
comparieros no toman en cuenta, si ellos se preocupan por integrarme, y en
las que participar en alguna actividad. (UDVM4SAE)
Pues si, siempre, obvio ya sabes cuando hay trabajo en equipo pues
siempre es como que un equipo ya esta completo no, pero siempre hay uno
donde hay espacio y pues me integro, pero reqularmente siempre he sido
incluido en cualquier tipo de actividad. (UDVM5T)

La materia y las estrategias de ensefianza aplicadas por el profesor, por ejemplo,
el trabajo en equipo, permiten la inclusidon de todos los miembros, sin embargo, los
profesores deben prestar atencién durante la formacién de equipos de trabajo,
debido a factores de la personalidad como la timidez, o equipos establecidos con
anterioridad que no permiten la inclusion de miembros extrafios a su equipo de
trabajo, pueden dificultar el proceso de inclusion y generar exclusion social dentro

del aula.
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El hecho de percibirse igual o diferente al resto de sus comparieros:

Si[igual al resto de sus compafieros]. (UDVM1ENTS)
Si, si la verdad yo si, si me considero igual, una persona, un ser humanos
mas, igual un alumno mas de aqui de la Facultad. (UDVMZ2SAE)
Me considero igual en el sentido de que pues tengo la este pues como
misma capacidad de recepcion ;no? o de entender las cosas o de todo
cno?, digo este del diferente en cuanto a que pues a veces Si este eh
camino lento o no puedo agarrar este, eh no puedo ocupar mis dos manos
en una cosa o en dos cosas distintas porque pues una siempre tengo que
traer el baston y eso ;no?, pero si igual en el sentido de que pues soy
estudiante tengo como los mismos derechos o estudiar lo que yo quiero
pero pues a lo mejor las opor, las formas son distintas. (UDVF3CUC)
bueno en primera por la discapacidad no ellos no tienen discapacidad, en
segunda todos mis compafieros ya son un poco como que luego por
ejemplo en el sentido ese de digamos no madurez sino en su forma de ser y
de actuar como que yo ya no soy, ya no, no, no hago las mismas
actividades que ellos o no pienso de la misma manera que ellos o no pienso
en las mismas diversiones que ellos no, eh por lo mismo en primera porque
yo digo bueno si a lo mejor por el problema de la discapacidad como que
tuve un cambio radical pues como que tengo que ser de otra manera.
(UDVM4SAE)
sin duda alguna si lo soy, claro siempre y cuando teniendo en cuenta que
yo no puedo ver, esa limitacion me hace distinto al resto, pero de que soy
un ser humano, un alumno mas, alguien que puede hacer lo mismo que
todos pues si soy igual, la diferencia es esa la discapacidad, solo eso.
(UDVM5T)
Si, eso siempre, aunque también he de ser sincero, soy consciente que lo
unico que nos diferencia es la limitacion entre poder ver y no poder hacerlo,
pero solo es eso, de ahi en fuera soy igual que cualquier otro estudiante.
(UDVMG6PT)

Los participantes se consideran igual al resto de sus compafieros en el sentido de

igualdad de derechos y capacidades cognitivas, la diferencia radica en la limitacion

fisica (debilidad visual) y la movilidad.

En qué se consideran distintos a los demas:

Pues en la limitacion en la discapacidad, me considero igual en cuanto a
que tenemos los mismos derechos y las mismas, pues no oportunidades
porque realmente hace falta mucho para que se llegue a ese momento pero
en cuanto a derechos tendriamos que tener los mismos. (UDVM1ENTS)

Bueno me considero diferente a mis comparieros tan sélo en el sentido de
que tenemos distinto forma de pensar, distinta forma de ver las cosas este,
ofra de las cosas por las cuales somos diferentes yo tengo una
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discapacidad y ellos no, bueno yo tengo una discapacidad que se ve a
simple viste y ello no, bueno posiblemente ellos también tengan alguna
discapacidad alguna deficiencia que no es notable y tan solo pues yo por lo
regular ahorita bueno en estos dias he pensado mucho sobre mi tema de la
calidad humana mientras ellos estan pensando que los partidos politicos,
que las victimas y que la educacion en México o sea los demas temas o
sea yo ftrato de enfocarme a las relaciones sociales a nuestro
comportamiento. (UDVM2SAE)

Me considero distinto en el sentido de que cada quien es como un mundo,
con ideas y gustos distintos, si todos fuéramos iguales asi como hechos o
fabricados en serie seria muy feo y triste porque no habria intercambio de
nada, pero al ser distintos se pueden complementar ideas o hasta debatirlas
pero siempre en el sentido del respeto. (UDVM5T)

Pues en eso que te mencionaba anteriormente, esa limitacion fisica entre
poder ver y no poder hacerlo me hace distinto al resto, soélo eso.
(UDVM6PT)

La diferencia es sensorial (limitacién visual) que es perceptible por todos los
demas y la igualdad apela a tener los mismos derechos, sin embargo, la sociedad

no ha generado las condiciones propicias para todos los individuos, ello incide en

no percibirse en igualdad de condiciones que las demas personas.

Por otra parte, el considerarse distinto es percibido de forma positiva, debido a
que la diferencia los hace ser unicos, pensar, ver y ser distintos genera diversidad
y ello permite dialogar con distintas logicas y comprender o discutir opiniones
distintas que enriquecen a la sociedad y al mismo tiempo a los individuos.

Por otra parte, es necesario identificar si la Facultad les ofrece las mismas
oportunidades académicas que al resto de los alumnos, por ejemplo, cursos,
talleres, diplomados, movilidad estudiantil, intercambios o practicas profesionales:

Yo diria que si, solamente que hay es cuestidon de informaciéon y de
orientacion que muchas veces no se da ni para personas sin discapacidad
(ni te enteras) pero si considero que tengo las mismas oportunidades en
cierta forma, porque muchas veces al no tener un acercamiento tan directo
con no sé la Facultad, no te llegas a enterar pero es lo mismo que pasa con
las personas sin discapacidad. (UDVM1ENTS)

Si, si igual, igual incluso la Facultad me ha me ha invitado a dar este a ir a
conferencias o a yo a impartirla ir a conferencias tan sélo hace como un afio
a mi me llego la educacion por via electronica de que me fuera de
intercambio a cualquier parte del mundo pero pues igual yo no, no quise
aceptarlo. (UDVM2SAE)
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Si este si, si hay todo eso hasta bolsa de trabajo y esas cosas pero este no,
no las he tomado. (UDVF3CUC)

Si yo creo que, bueno yo creo que la verdad en muy pocas ocasiones he
ido en los cursos si he checado no en los diplomados yo creo que si no, no
hay problema, lo que si en las practicas profesionales no sé si haya alguna
limitacién este, pero si yo creo que en general si la facultad no hay ninguna
restriccion para nosotros. (UDVM4SAE)

Eh si, siempre, que yo no las tome o0 que hasta personas que si pueden ver
no las tomen pues ya es cuestion de cada quien, pero las oportunidades ahi
estan para quien las quiera y pueda tomar, en ese aspecto no hay ningun
problema, puedo hacer todo lo que aqui se me ofrece. (UDVM5T)

Si, siempre he tenido las mismas oportunidades que cualquier estudiante,
incluso podria decir que hasta mas, quiza lo unico en lo que no he tenido
oportunidad es en el idioma, te decia hace rato que yo tengo que tomar
clase en el CELE mientras que mis compafieros lo hacen como todos aqui
en la Facultad, bueno solo para el idioma inglés, tal vez esa sea la Unica
diferencia entre las oportunidades. (UDVM6PT)

La Facultad ofrece las mismas oportunidades académicas a toda la comunidad
universitaria sin distincion alguna, sin embargo, la falta de difusion, informacién y
orientacion es un impedimento para acceder a dicha oferta académica, esto no
afecta solamente a las personas con discapacidad, sino a toda la poblacién en
general, aunado a la decision entre querer participar a las actividades académicas
0 no hacerlo.

Resalta la ensefianza de lenguas extranjeras, ya que los participantes tienen que
acudir al Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras (CELE) a estudiar un
idioma para cumplir con los requisitos plasmados en el plan de estudios, en
contraste con los convencionales, ellos si pueden tomar clases de lenguas

extranjeras en la FCPyS.

Y para concluir con el analisis de la categoria de interaccion social, se encuentra
la felicidad:

Si, porque hago lo que me gusta y tengo a las personas que, he tenido
cerca a las personas importantes para mi (me han apoyado).
(UDVM1ENTYS)

Si la verdad, si yo si me siento muy feliz y pues ahora si que me voy a
inspiratear una frase de esta Tania Libertad, le doy gracias a la vida que me
ha dado todo. (UDVM2SAE)

si, si soy feliz si después de terminar la carrera y arreglar como todas esas
cosas de ;qué hago de tesis o por qué estudié relaciones internacionales?
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y todo pues ya como que también este sales de la escuela y también como
que ya buscas mas cosas ¢;no?, que te hagan como mas feliz y no
solamente estar encerrado en las aulas. (UDVF3CUC)

no del todo, pero si, porque por ejemplo, eh realizo mis cosas mis
actividades te digo me gusta la musica entonces (qué tipo de musica) me
gusta de todo bueno lo tnico que no me gusta el metal este rock pesado o
cualquier cosa, lo estruendoso, este me gusta la musica, me gusta tocar la
guitarra entonces toco asi desde no sé asi cualquier tipo de musica pero no
te digo a veces hasta lo estruendoso si tengo que hacerlo pues lo hago,
pero este, eso es gran parte de lo que me hace si, ser mas o menos feliz,
yO creo nada mas o a veces no sé si sea impresion mia el simplemente, el
carecer de la vista yo creo que eso seria nada mas el unico, que ya me
haria sentir bien pero yo creo que ahi de en fuera, todo, vivo normal este
haciendo mis actividades y pues no yo creo que no hay alguna limitacion
mas alla. (UDVM4SAE)

Si claro que soy feliz, estoy vivo y pues hay que dar batalla, hago lo que me
gusta, estudio lo que siempre quise y pues si me considero feliz, estoy
rodeado de gente que me quiere y también de gente que no me quiere debo
reconocerlo pero eso no me quita un poquito de mi felicidad. (UDVM5T)

Si, soy feliz y me siento bien conmigo mismo, pero digamos que una
felicidad completa seria si yo pudiera recuperar mi vista y poder ver todo lo
que ahora extrafio, porque digamos que si asi puedo imaginar miles de
cosas y otras que me gustaba ver antes, creo que ahora valoro mas el
hecho de poder ver, cosa que muchas de las personas no hacen.
(UDVMG6PT)

El entorno inmediato les hace sentirse queridos y apoyados por las personas que
les son cercanas, terminar con ciclos académicos y sentir la necesidad de querer
aprender mas, realizar actividades ludicas y no centrar su vida solamente al
ambito académico, son factores que les generan un estado de felicidad, sin
embargo, en términos de completa felicidad, los participantes afioran su capacidad
visual.

El sujeto se comprende a partir de su integracion e insercion en lo social,
asimismo, la historicidad manifestada por parte de los participantes, permite
entender el presente a partir de lo vivido, de la experiencia, de ahi surge
comprender las relaciones y significaciones de los individuos, la informacién
proporcionada por los universitarios con discapacidad visual es entendida como
una multireferencialidad discursiva, en la que ellos manifiestan su percepcion, toda
vez que cada uno de ellos es distinto y la pluralidad de ideas, converge en puntos

en los que sin conocerse entre ellos, logran coincidir, es por ello que se logra
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identificar que la sociedad y la institucion no se encuentra preparada para recibir e
integrar los universitarios con discapacidad, sin embargo realizan esfuerzos que
logran la integracion minima necesaria, por lo tanto, el entorno social, es lo que se
encuentra “discapacitado” existe una “sociedad con discapacidad”, incapaz de
ofrecerles los mismos recursos y oportunidades, por ello se infiere que la

discapacidad se encuentra fuera de los participantes y no en ellos.
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CAPITULO 5
5.1 Conclusiones y propuesta

El propdsito de esta investigacion es aportar a los estudios microsociales del
contexto en el que viven las personas con discapacidad visual en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales UNAM, asimismo se pretende ampliar el
conocimiento sobre las trayectorias escolares universitarias y los procesos de
inclusidon educativa a partir de la palabra y experiencia de los protagonistas de
dicho escenario, asi como la brecha existente entre estos procesos y las acciones

institucionales que se han realizado para hacerles frente.

Se reconoce a la discapacidad como un fendmeno social que presenta matices
particulares en cada persona que lo vive, asi como los individuos de su entorno
proximo, si bien es cierto que los estudios sobre la discapacidad han sido
permeados e influenciados por el conocimiento médico y en consecuencia ha
representado una problematica impropia de la investigacion en las ciencias
sociales (particularmente Trabajo Social), sin embargo, las causas Yy
consecuencias de estos son materia propia del estudio a partir del Trabajo Social.
En esta investigacion, particularmente, se disefian las trayectorias escolares
universitarias a través de la interaccion social (encuentros cara a cara) y la

discapacidad visual.

El interés especifico de la investigacién reside en las trayectorias escolares
universitarias desde la perspectiva de los (actores) participantes, especificamente,
el interés se centra en los estudiantes con discapacidad visual de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, ya que son ellos quienes experimentan,
viven, interactuan y disefian su propia trayectoria escolar universitaria en su vida

cotidiana.

Cabe mencionar que el estudio tuvo como eje tedrico al Interaccionismo Simbdlico

desde la propuesta de Erving Goffman, la eleccion de esta propuesta se debe a
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dos motivos principales: primero, porque la propuesta de dicho autor se encuentra
completamente dedicada a explicar los estudios microsociales, y segundo, por las
interacciones mismas que cobraran sentido y forma cuando un individuo se

encuentra en presencia fisica inmediata de otro.

A partir de ello se considerd disefiar las trayectorias escolares universitarias
determinadas por la discapacidad visual y la percepcion que los sujetos
cognoscibles tienen de ella, es importante mencionar que se retomaron los
distintos paradigmas (modelo de la prescindencia, modelo médico y modelo social)
que en distintas etapas histéricas se utilizaron para explicar la discapacidad, sin
embargo, siendo congruentes con la investigacion se considera la reinscripcion, es
decir, recuperar la condicién socio-histérica de los sujetos participantes a partir de
su propia palabra y experiencia, qué piensan ellos de la discapacidad y cémo la

definen de acuerdo al contexto en el que se desarrollan e interactuan.

A partir de las reflexiones anteriores, la investigacion se resguardd bajo la
construccion de categorias conceptuales que agruparon los elementos de cada
perspectiva social con mayor solidez, con la finalidad de disefar las trayectorias
escolares universitarias de una forma integral, por lo que el concepto de
discapacidad que se presenta es producto de una construccién conceptual que
responde tanto a la experiencia de los sujetos participantes como a la indefinicion

del término.

Toda vez que la construccion conceptual quedd establecida, se desglosaron los
elementos categoéricos que conformaron los conceptos con la finalidad de
establecer un analisis deconstructivo que precisara las categorias, por
consiguiente el disefio de las trayectorias escolares se conforma a partir de la
redefinicion de cada una de las categorias, todo lo anterior conforma el método
para lograr el objetivo de la investigacion disenado a partir de la nocidn de

interaccion y su influencia en la trayectoria escolar universitaria.
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Los resultados de cada una de las categorias que conforman el disefio de la
investigacion ya han sido discutidos y analizados en los capitulos
correspondientes, por lo que ahora la cuestidon primordial es determinar el aporte
de la investigacion al estado del conocimiento sobre la discapacidad v,
especificamente al disefio de las trayectorias escolares universitarias de personas

con discapacidad visual.

La aportaciéon fundamental de la investigacidn es proponer elementos que
permitan disefiar estrategias de intervencion desde el Trabajo Social que vayan
dirigidas a la inclusion de los estudiantes con discapacidad visual en el ambito

universitario.

Considerando las funciones sustantivas de la Universidad Nacional Auténoma de
México: docencia, investigacion y difusién de la cultura (Plan de Desarrollo de la
Universidad: 2012: 2), como ejes transversales de la inclusion educativa y social
se propone |o siguiente:

La discapacidad para ellos:

1. “Discapacidad” es wun constructo social generado por personas
convencionales y que han utilizado para referirse a quienes presentan
limitaciones, para poder diferenciar y categorizar a los integrantes de la
sociedad.

2. Los participantes no se consideran “discapacitados” ni ‘“limitados” se
piensan y suponen simplemente “diferentes”.

3. Una limitacion “impide” e “imposibilita”, qué impide, realizar alguna actividad
y ellos no se consideran “impedidos”.

4. Tradicionalmente la discapacidad se ha entendido como “reduccion de

capacidades” y ellos, se saben capaces.

De acuerdo con los argumentos anteriores, conceptualmente la discapacidad ha
sido definida a partir de personas que no viven ni experimentan una discapacidad,
es decir, los “convencionales”, llamados asi por las personas con discapacidad,
son los que han definido qué es y qué no es la discapacidad (Brogna, 2006). Para
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los participantes, la discapacidad esta afuera, no en ellos y, por lo tanto, el entorno
social es lo que se encuentra limitado, no es capaz y no esta preparado para
ofrecerles los mismos recursos y oportunidades a las personas que se consideran

a si mismas como “diferentes”.

En este sentido, si la discapacidad deja de analizarse desde las perspectivas
tradicionales y comienza a incluir nuevas categorias que incluyan la palabra y
experiencia de los sujetos en cuestion cabria realizar la siguiente pregunta ¢ Por
qué investigar, conocer y comprender a la discapacidad dejando de lado el
entorno y la sociedad misma, que son elementos constitutivos de la discapacidad

y discapacitantes?

Con referencia al estigma, la sociedad etiqueta, categoriza y reproduce patrones
sociales que simbolizan la discapacidad visual, por ejemplo, el uso de bastén o
lentes oscuros, con los cuales se identifica y marca a las personas, sin tener el
conocimiento verdadero, es decir, se generaliza y estigmatiza a partir de prejuicios
y estereotipos que legitiman el rechazo social, la persona con discapacidad “esta
puesta en una categoria social respecto a las demas y esa posicidn se juega en

campos de posiciones sociales histéricamente constituidos. (Brogna, 2006: 176).

Un hecho notable de esta investigacion, son las estrategias de ensefianza que
utilizan los profesores: escribir en el pizarrén sin expresarlo de forma oral y el uso
de fotocopias; la primera de ellas, es percibida por los participantes como
practicas excluyentes en clase, y la segunda, como discriminacion, al recibir un
trato diferencial con respecto a fotocopiar un libro o digitalizarlo, ya que la primera
es una practica legitimamente aceptable mientras que la digitalizacion de un libro
implica violacion a los derechos de autor, por lo tanto, se sugiere hacer una
revision al Tratado de Marrakech del cual México es parte contratante a partir de

junio del ano en curso, para efectos de evitar violaciones a los derechos de autor.
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Por lo anterior, se sugiere la capacitacion de la planta académica a través de
talleres que les brinden las herramientas e informacion necesarias para trabajar
con alumnos con discapacidad visual, aunado a la socializacion de experiencias y
estrategias que puedan proveer los profesores que hayan tenido alumnos con
discapacidad visual, es decir, compartir el conocimiento didactico que ellos

utilizaron anteriormente.

Con respecto a las practicas excluyentes, los participantes emplean estrategias
autodidactas para subsanar la exclusion académica y en cuanto a la digitalizacion,
los participantes reconocen significativamente el apoyo que les brinda el Programa
de Accesibilidad Visual de la Facultad implementado por la Secretaria de Asuntos
Estudiantiles y la propuesta hecha por los participantes es ampliar dicho programa
para reducir los tiempos de digitalizacion de textos y poder entregar los trabajos en

tiempo y forma.

Aunado a lo anterior, los participantes proponen la creacion de audiolibros, ampliar
el programa de digitalizacién de textos a todas las Facultades e Institutos de la
UNAM, debido a que algunos textos o libros no se encuentran en su biblioteca y
tienen que acudir a otras bibliotecas donde es notable la falta de programas de

accesibilidad visual como el que hay en su propia Facultad.

Con respecto a los obstaculos a los que se enfrentan las personas con
discapacidad visual, destaca la idea de abandonar los estudios, idea compartida
por todos los participantes, por diversas razones, ya sea por la falta de recursos
institucionales, materiales (entendido como lecturas digitalizadas), de
infraestructura y econémicos que generan en los estudiantes la idea de interrumpir
con los estudios profesionales, sin embargo, el apoyo familiar, de sus comparneros

y profesores han sido elementos que les permiten continuar.

La lengua extranjera, inglés especificamente, es un obstaculo percibido por los
participantes, ya que al no poder estudiarlo dentro de la Facultad y estar obligados
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a asistir al Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), la principal
preocupacion es que el idioma forma parte de los requisitos de titulacién, es por
ello que la propuesta de los participantes es capacitar a los profesores de lenguas

extranjeras de la Facultad para evitar trasladarse al CELE.

Por otra parte, el principal apoyo referido por los participantes es la familia, madre
en primer término, posteriormente el padre, hermanos, tios y primos, el apoyo
solicitado se limita a cuestiones de forma y no de fondo, es decir, apoyo técnico,
en el cual los padres se han visto obligados a aprender a utilizar las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TICs) para apoyar a sus hijos.

De acuerdo con la interaccion, los participantes la perciben como un obstaculo,
precisamente por la falta de informacion que la comunidad tiene hacia la
discapacidad, esto permea la convivencia y la obstaculiza, al no existir las
condiciones aptas para el desenvolvimiento de las personas con discapacidad, se
genera temor en los sujetos al tratar de ser aceptados y no fallarse a si mismos y
a los profesores que les brindan apoyo, por lo tanto, intentar a contracorriente que
su diferencia sea aceptada y no cuestionada por los llamados “convencionales” es

causa de conflicto en los participantes.

Con referencia a los argumentos anteriormente descritos, se propone la creacion
de campanas de sensibilizacidén dirigidas a la comunidad universitaria, campanas
que doten de la informacion suficiente con respecto a la discapacidad visual y el

trato que deben proporcionar a los estudiantes que presenten dicha diferencia.

Por otra parte, un hallazgo relevante de la investigacidn es que la accesibilidad y
especificamente la infraestructura institucional resultan insuficientes para las
personas con discapacidad visual, es por ello que se propone la elaboracion de un
diagnéstico de las instalaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
(FCPyS), considerando las necesidades de los participantes: guias de baston,

sefalizaciones en Braille, semaforos parlantes o accesibles, reparacion y
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mantenimiento del alumbrado y rampas (teniendo en cuenta el terreno en el cual
se encuentra edificada la Facultad), acciones que deben guardar concordancia

con el Plan Maestro de Accesibilidad (Brogna y Rosales, 2014: 120).

De acuerdo con lo anterior, la infraestructura es un elemento indispensable para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones
con las demas personas que conforman la comunidad universitaria, sin embargo,
es necesario que las acciones se complementen con el apoyo, la participacion e
informacion adecuada de los otros (convencionales), de no ser asi, la inclusion y

accesibilidad no sucederan.

En este orden de ideas, se logro identificar que los principales lugares a los que
asisten los participantes son las bibliotecas y espacios en los que pueden realizar
sus tareas escolares (por ser espacios silenciosos y alejados del resto de la
comunidad), lo cual significa, sentirse incomodos en lugares concurridos
(explanada de la Facultad) debido a los obstaculos (chocar con los otros) y
empujones de los que pueden ser objeto los participantes, la comunidad segrega a
las personas con discapacidad y ellos asumen la posicion y evitan ese tipo de
espacios en los que se perciben incomodos, de ahi resulta que la participacion de
toda la comunidad sea indispensable para la inclusion de las personas con

discapacidad visual.

Por lo anterior, cabe mencionar que los participantes manifestaron desplazarse
con mayor seguridad cuando van apoyados de otra persona y complementado con
las muestras de sensibilidad que puedan otorgar los “otros”, por ejemplo, evitar

colocar obstaculos que les impidan desplazarse con seguridad.

Por otra parte, la interaccion entre pares, dicha relacion cara a cara, es producto
de una serie de factores, en primer lugar, esta la didactica que emplee el profesor,
en segundo lugar, el contenido, si la materia requiere de trabajo en equipo y el
contenido es referente a la practica y no limitado a lo tedrico, los participantes
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establecen mayor numero de relaciones, por el contrario, si la materia no se presta
para el trabajo en equipo, la internacion se torna limitada, y por ultimo, la
disposicion y participacidon de todos los integrantes, si se conjugan esos tres
elementos la interaccién, la participacion y se dan los pequefios intercambios el
proceso de socializacidon y convivencia se lleva a buenos términos, en caso de
faltar alguno de los elementos antes descritos la interaccion se torna rispida y se

genera alejamiento entre los individuos.

Los lazos de amistad, en palabras de los participantes, son pocas, pero valiosas
ya que se generan al inicio de la carrera y se confirman y resignifican con la
convivencia y reencuentro en semestres posteriores, sin embargo cabe destacar
que la relacion de amistad se limita al ambito académico debido a que los
encuentros fuera de la universidad se refieren a trabajos escolares (en equipo) y
las ocasiones que no son precisamente para realizar alguna tarea son contadas.

Por otro lado, respecto al proceso de titulacion, los participantes se dividen en dos
grupos, en el primero estan los que ya concluyeron el plan de estudios, sin
embargo el proceso de titulacion se posterga y se confirma el obstaculo del
idioma, asi como la eleccién del tema de tesis, y por otra parte, estan los
participantes que se encuentran inscritos y que en el plan de estudios cursan
materias en las que se ven obligados a construir un protocolo de investigacion
para concretar la tesis, y su principal preocupacion es concluir el plan de estudios
satisfactoriamente para dar paso al cumplimiento de comprension de lengua
extranjera (o posesion del idioma para los que estudian Relaciones

Internacionales).

Finalmente, los aspectos retomados de los hallazgos de la investigacion se
concluye que el cambio es percibido de manera urgente, debe ser estructural,
legislativo (institucional) a partir del conocimiento y comprension de las
necesidades sentidas, expresadas y percibidas por los sujetos en cuestién, y
erradicar las practicas excluyentes tanto de interaccion como de la planeacién

institucional, es decir, prescindir de estrategias que partan desde la subjetividad de
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las autoridades institucionales, ya que las propuestas producto de esta
investigacion son manifestaciones reales de las personas con discapacidad, son
innovadoras y parten de su propia experiencia lo cual representa mayor
importancia ya que no son interpretaciones de lo que se cree que ellos puedan
necesitar.

El Trabajo Social entendido como una disciplina de las Ciencias Sociales tiene la
tarea nada facil de estar interrogando constantemente lo social, cumplir con una
funcidén reflexiva y cuestionadora de los fendmenos sociales, de ahi resulta
necesario, conocer a los sujetos de estudio, saber qué piensan con respecto a su
propia vida y experiencia, y no partir de proceso a priori en el que se intenta
interpretar la necesidad del otro sin conocerlo, sin contar con la experiencia de

haber convivido con dicha persona.

De acuerdo a lo anterior, es urgente y necesario, realizar investigaciones
innovadoras que documenten, analicen y promuevan la implementacion de
experiencias de la comunidad con discapacidad visual, voces inéditas e invisibles
socialmente, palabras y significados heterogéneos que parten de la pluralidad, de
la alteridad y que inciden y determinan las practicas educativas universitarias que
constituyen verdaderas riquezas y minas de oro poco exploradas y explotadas.

Se estudia al sujeto por su interaccion con el otro ya que es constitutivo y
determinante de su existencia, de ahi resulta importante identificar que la
discapacidad surge y se genera cuando la sociedad no genera y no proporciona
las condiciones necesarias para los “diferentes”, es entonces cuando el desajuste
social se identifica y la acumulacion de desventajas que si bien siempre han

existido, ahora se vuelven visibles y notorias para todos.
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CAPITULO 7

7.1 ANEXOS

Anexo 1. Diseiio preliminar de la Guia de Entrevista

‘ Categoria

Discapacidad

Pregunta (s)
¢ Qué es la discapacidad?
¢, Tu eres una persona con discapacidad?
¢, Qué tipo de discapacidad tienes?
¢ La discapacidad es de nacimiento o adquirida?
¢ Por qué eres una persona con discapacidad?
¢, Tus companieros te tratan como a una persona
con discapacidad?
¢En qué te tratan diferente y en qué te tratan
exactamente igual?
¢ Qué es el estigma?
¢ En algun momento te has sentido estigmatizado
o discriminado?
¢, Qué es la discriminacion?
¢, Tu sientes que has sido discriminado por tener
una discapacidad? ; Por qué?

¢, Cémo?
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¢, Como has manejado esa discriminacion?

¢ Sabes si existe alguna ley, algun reglamento que
se dirija especificamente a las personas con
alguna discapacidad?

¢, Qué dice ese reglamento o ley universitaria?

¢ Realmente se lleva a cabo, se esta cumpliendo?
¢, Cual es tu experiencia, en qué lo has vivido?
¢Alguna vez has experimentado o sentido que
eres excluido o estigmatizado dentro de la
Facultad?

¢Ha sucedido en algun otro espacio dentro de
Ciudad Universitaria?

¢ Por qué crees que ocurre este tipo de acciones?
¢ Hay alguna actividad o algun espacio donde se
te haya impedido (negado) incorporarte en virtud
de tu discapacidad?

En tu opinién, ¢ qué cambios tenemos que hacer?

¢, Qué tipo de programas propondrias tu?

Trayectoria Escolar

¢, Qué carrera estudias?

¢En qué semestre vas?

¢ Cual crees que es el objetivo de estudiar la
carrera en la que estas?

¢ Por qué elegiste esta carrera?

¢ Te ha gustado la carrera, te gusta estar en la
Facultad?

¢(En algun momento has pensado en dejar de
seguir con tus estudios universitarios?

¢ Cuales son tus materias preferidas? Por qué?

¢ Has reprobado alguna materia?

En términos de convivencia. ¢ En qué materias se
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ha fomentado mas ese espiritu de acercamiento
entre todos ustedes los companeros?

¢ El trato ha sido igual para todos?

¢Hay profesores que lo hayan fomentado mas
que otros o0 es la materia y el contenido que se
prestaba o la técnica didactica, la dinamica de
clase que se prestaba a que se diera este
acercamiento?

¢Cuanto tiempo dedicas a la elaboraciéon de
trabajos escolares (tareas, exposiciones, trabajos
en grupo y finales)?

¢, Qué estrategias de estudio utilizas?

Con la entrega de trabajo ¢ tienes problemas para
entregarlos?

¢, Coémo los entregas?

¢, Cémo manejas todo esto?

En el caso de las tareas ¢te dan alguna
prerrogativa?

¢ Tienes alguna facilidad para entregar trabajos?

¢ De quién te apoyas, o quién te ayuda para
hacerlos?

¢, Qué es lo mas dificil de ser alumno de la UNAM,
a partir de tu condicion de persona con
discapacidad?

¢, Cuando llegas a tener alguna duda, en qué
momento prefieres preguntarselo al profesor, en
ese momento dentro de la clase, o te esperas y le
preguntas al final?; Por qué?

¢Las clases que llevas, son con los mismos

companeros?
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¢ Hay comparieros con los que te llevas mejor que
con otros?

¢ Quiénes son las personas con las que mas te
has acercado y cuales han sido los factores que
te han permitido ese acercamiento?

¢En quién te apoyas para realizar tramites dentro
de la Facultad? Por ejemplo, tramites de
reinscripcion

¢Por qué consideras que te has acercado mas
con unos que con otros compareros?

¢ Tu piensas que por ejemplo, una materia te ha
permitido acercarte mas a tus compaferos que
otras?

¢.Eso lo ha fomentado el profesor o sélo se ha
dado ente ustedes?

¢, Cual es el lugar de la Facultad donde te gusta
estar? ¢ Por qué?

¢, Hay algun espacio donde no te sientas comodo?
¢ Ya has pensado en hacer la tesis?

¢, Coémo la piensas hacer?

¢En quién te estas apoyando para hacerla?

¢ Consideras que la Facultad cuenta con los
servicios necesarios para que tu puedas cumplir
con tus tareas escolares?

¢ Consideras que la Facultad cuenta con la
infraestructura necesaria para que una persona
con la discapacidad que tu tienes se pueda mover
con la seguridad que se requiere?

¢, Con respecto a la infraestructura qué crees que

hace falta en la Facultad?
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¢ Conoces algun otro espacio académico de
Ciudad Universitaria?

¢ En alguno de los otros espacios académicos en
los que has estado, hay infraestructura que te
haya permitido desplazarte con mayor seguridad?
¢Qué apoyos requieres para moverte con
seguridad?

¢Mas o menos cuanto tiempo tardas en habituarte
a un espacio, que ya lo tengas bien conocido y
que te sientas seguro en él?

¢.Consideras que a un profesor le resulta
complicado trabajar con un alumno con
discapacidad dentro del aula?

¢ Por qué crees que le resulte complicado?

¢, Sigue prevaleciendo el concepto grupo en las
clases donde has estado, o han tenido que ser
dos grupos, es decir, ha habido una separacion
entre tu y el resto del grupo, o en todo momento
ha sido siempre parte de esa unidad?

¢, Te han dejado una tarea distinta que al resto de
tus compaferos por el hecho de tener
discapacidad visual?

¢, Tu consideras que es adecuada esa distincion
que se hace, (por ejemplo, dejarte una tarea

diferente a ti que al resto de tus companeros)?

¢ Consideras que aqui en la Facultad has hecho
amigos?

¢, Quiénes han sido tus mejores amigos

Y ¢como es que se dio ese acercamiento (esa

amistad)
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Interaccion Social

¢ Desde cuando son amigos?

¢ Se ven fuera de la universidad?

¢Si llegas a salir con tus compafieros, a qué
lugares van?

¢, Qué hacen en sus horas libres para convivir?

¢ Tu has recibido apoyo, es decir, que alguien te
ayude, alguna persona de la Facultad y que no
necesariamente sea tu compafiero de clase?

¢, Si llegas a tener algun trabajo en el que a todos
se los dejan igual, a quién le pides ayuda?

¢, Con quién llegas tu aqui a la facultad (vienes tu
sblo, alguien de tu familia o alguien te
acompana)?

¢ El apoyo que tu solicitas es realmente lo que tu
requieres 0 en ocasiones sientes que te dan un
apoyo que es diferente a lo que tu estas
solicitando?

¢ Tu has sentido que en algun momento esa
discapacidad te ha llevado a aprender en un ritmo
diferente que el de tus compafieros, y sientes tu
que en esta situacion tus compaineros lo han
externado, lo han exteriorizado tus comparieros
como signo de incomodidad, o al contrario, han
sido solidarios para que todo el grupo como
unidad avance a la misma velocidad?

¢, Cémo han manifestado esa solidaridad?

¢(Eres incluido en todas las actividades
académicas grupales?

. Te consideras igual que el resto de tus

companeros?
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¢En qué te consideras diferente al resto de tus
compafneros?

¢La facultad te ofrece las mismas oportunidades
académicas que al resto de los alumnos (por
ejemplo, asistir a cursos, talleres, diplomados,
movilidad estudiantil, intercambios o practicas
profesionales)?

¢ Eres feliz?
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Anexo 2. Guia Final de Entrevista

Nombre Fecha:
Sexo 1. Mujer 2. Hombre | Ao de ingreso: Edad
Estado Civil 1. Soltero 2. Casado 3.Divorciado (a) 4. Otro Promedio:
(a) (a) / Unién
Libre
Carrera Semestre:

Guia de entrevista

Objetivo de la investigacion:

Analizar las trayectorias escolares de jovenes universitarios con discapacidad visual para plantear estrategias de

intervencion que permitan la incorporacion integral de jévenes a la universidad.

CATEGORIA DE ANALISIS

CONCEPTO

PREGUNTA

Discapacidad: constructo social, se
genera y se deriva a partir de la
“‘interaccion” que se construye en las
relaciones interpersonales y el

significado y simbolo compartido

culturalmente entre los individuos que

Interaccion: se utiliza la definiciéon del

concepto “cara a cara”.

¢, Qué es la discapacidad?

¢, Tu eres una persona con discapacidad?

¢, Qué tipo de discapacidad tienes?

¢ La discapacidad es de nacimiento o adquirida?
¢ Por qué eres una persona con discapacidad?

¢, Tus companeros te tratan como a una persona
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conviven socialmente.

con discapacidad?

¢En qué te tratan diferente y en qué te tratan
exactamente igual?

¢, Qué es el estigma?

¢En algun  momento te has sentido
estigmatizado o discriminado?

¢, Qué es la discriminacion?

¢ Tu sientes que has sido discriminado por tener
una discapacidad?  Por qué?

¢, Como?

¢, Como has manejado esa discriminaciéon?

¢ Sabes si existe alguna ley, algun reglamento
que se dirija especificamente a las personas con
alguna discapacidad?

¢, Qué dice ese reglamento o ley universitaria?
¢(Realmente se lleva a cabo, se esta
cumpliendo?

¢, Cual es tu experiencia, en qué lo has vivido?
¢(Alguna vez has experimentado o sentido que
eres excluido o estigmatizado dentro de la

Facultad?
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¢ Ha sucedido en algun otro espacio dentro de
Ciudad Universitaria?

¢;Por qué crees que ocurre este tipo de
acciones?

¢ Hay alguna actividad o algun espacio donde se
te haya impedido (negado) incorporarte en virtud
de tu discapacidad?

En tu opinién, ¢ qué cambios tenemos que hacer?

¢, Qué tipo de programas propondrias tu?

Trayectoria escolar: entendida como
el conjunto de factores y datos que
del

los

cuenta
de

estudiantes durante su estancia en la

afectan y dan

comportamiento  escolar

universidad.

Trayectoria: historia personal de los

alumnos y las posibilidades o

impedimentos que pueda proporcionar
educativa

la institucidon para la

continuacion de sus estudios.

Escolar: rutinas y métodos didacticos,

practicas escolares, actividades

académicas, tareas, trabajos en

equipo, espacio y contexto escolar,
eventos

tramites administrativos,

académicos, clases y la relacion del

¢, Qué carrera estudias?

¢ En qué semestre vas?

¢, Cual crees que es el objetivo de estudiar la
carrera en la que estas?

¢ Por qué elegiste esta carrera?

¢ Te ha gustado la carrera, te gusta estar en la
Facultad?

¢En algun momento has pensado en dejar de

seguir con tus estudios universitarios?

¢, Cuales son tus materias preferidas?

¢ Por qué?
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estudiantes con sus pares, profesores

y funcionarios administrativos.

¢ Has reprobado alguna materia?

¢Cuanto tiempo dedicas a la elaboracion de
trabajos escolares (tareas, exposiciones, trabajos
en grupo Yy finales)?

¢ Qué estrategias de estudio utilizas?

Con la entrega de trabajo ;tienes problemas
para entregarlos?

¢,Como los entregas?

¢, Como manejas todo esto?

En el caso de las tareas ¢te dan alguna
prerrogativa?

¢ Tienes alguna facilidad para entregar trabajos?
¢;De quién te apoyas, o quién te ayuda para
hacerlos?

¢, Qué es lo mas dificil de ser alumno de la
UNAM, a partir de tu condicién de persona con
discapacidad?

¢ Cuando llegas a tener alguna duda, en qué
momento prefieres preguntarselo al profesor, en
ese momento dentro de la clase, o te esperas y

le preguntas al final?
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¢ Por qué?

¢Las clases que llevas, son con los mismos
comparneros?

¢ Hay compafieros con los que te llevas mejor
que con otros?

¢, En quién te apoyas para realizar tramites dentro
de la Facultad? Por ejemplo, tramites de
reinscripcion

¢ Por qué consideras que te has acercado mas
con unos que con otros compafieros?

¢ Tu piensas que por ejemplo, una materia te ha
permitido acercarte mas a tus compaferos que
otras?

¢ Eso lo ha fomentado el profesor o sélo se ha
dado ente ustedes?

¢, Cual es el lugar de la Facultad donde te gusta
estar?

¢ Por qué?

¢Hay algun espacio donde no te sientas
cémodo?

¢ Ya has pensado en hacer la tesis?
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¢, Como la piensas hacer?

¢ En quién te estas apoyando para hacerla?

¢ Consideras que la Facultad cuenta con los
servicios necesarios para que tu puedas cumplir
con tus tareas escolares?

¢ Consideras que la Facultad cuenta con la
infraestructura necesaria para que una persona
con la discapacidad que tu tienes se pueda
mover con la seguridad que se requiere?

¢, Con respecto a la infraestructura qué crees que
hace falta en la Facultad?

¢ Conoces algun otro espacio académico de
Ciudad Universitaria?

¢ En alguno de los otros espacios académicos en
los que has estado, hay infraestructura que te
haya permitido desplazarte con  mayor
seguridad?

¢, Qué apoyos requieres para moverte con
seguridad?

¢Mas o menos cuanto tiempo tardas en

habituarte a un espacio, que ya lo tengas bien
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conocido y que te sientas seguro en él?

Interaccion  social:surge y se
desarrolla en circunstancias sociales,
en situaciones en las que dos o mas
personas se encuentran fisicamente

en presencia mutua.

Encuentro cara a cara: definida como
la influencia reciproca de un individuo

sobre las acciones del otro cuando se

encuentran en presencia fisica
inmediata.

Performance: es la actividad que
realiza un individuo frente a un

conjunto de observadores (audiencia)
y que a través de esa actuacion, el
actor da sentido de si mismo y de los

demas.

“Yo”: es la reaccion del individuo a las

actitudes de los otros.

Identidad personal (actor): se define
por las categorias que el individuo
(objeto de prejuicios) en si, puede
demostrar

que le pertenecen vy

¢ Consideras que aqui en la Facultad has hecho
amigos?

¢, Quiénes han sido tus mejores amigos

Y ¢como es que se dio ese acercamiento (esa
amistad)

¢, Desde cuando son amigos?

¢, Se ven fuera de la universidad?

¢ Si llegas a salir con tus comparferos, a qué
lugares van?

¢, Qué hacen en sus horas libres para convivir?

¢ Tu has recibido apoyo, es decir, que alguien te
ayude, alguna persona de la Facultad y que no
necesariamente sea tu companero de clase?

¢ Consideras que a un profesor le resulta

complicado trabajar con un alumno con
discapacidad dentro del aula?

¢ Por qué crees que le resulte complicado?

¢, Sigue prevaleciendo el concepto grupo en las
clases donde has estado, o han tenido que ser

dos grupos, es decir, ha habido una separacidn
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desmentir o confirmar los supuestos

que el “otro” se habia creado de él.

“Mi”-
.

organizadas de los otros que adopta el

es la serie de actitudes

individuo.

Identidad social (personaje): son las
apariencias que permiten categorizar a
un individuo y asi determinar cuales
son sus atributos como persona, dicho
de otra manera, son la anticipacion,
prenociones y expectativas normativas

que se exige presente un actor.

Estigma: atributo que inmediatamente
diferencia a una persona del resto, lo
convierte en alguien menos apetecible
y la imagen que se tiene de él se limita
a ese signo o simbolo que lo hace
de los debe

diferente demas;

entre tu y el resto del grupo, o en todo momento
ha sido siempre parte de esa unidad?

¢,¢,Con quién llegas tu aqui a la facultad (vienes
tu solo, alguien de tu familia o alguien te
acompana)?

¢, El apoyo que tu solicitas es realmente lo que tu
requieres o en ocasiones sientes que te dan un
apoyo que es diferente a lo que tu estas
solicitando?

¢, Te han dejado una tarea distinta que al resto de
tus compafieros por el hecho de tener
discapacidad visual?

¢, Tu consideras que es adecuada esa distincion
que se hace, (por ejemplo, dejarte una tarea
diferente a ti que al resto de tus companeros)?

¢ Tu has sentido que en algun momento esa
discapacidad te ha llevado a aprender en un
ritmo diferente que el de tus compafieros, y
sientes tu que en esta situacion tus comparieros
lo han externado, lo han exteriorizado tus

compareros como signo de incomodidad, o al
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entenderse de un modo relacional, ya
que son las interacciones el lugar de
origen donde se produce la

estigmatizacion.

contrario, han sido solidarios para que todo el
grupo como unidad avance a la misma
velocidad?

¢, Como han manifestado esa solidaridad?

¢(Eres incluido en todas las actividades
académicas grupales?

¢ Te consideras igual que el resto de tus
comparneros?

¢En qué te consideras diferente al resto de tus
comparneros?

¢ La facultad te ofrece las mismas oportunidades
académicas que al resto de los alumnos (por
ejemplo, asistir a cursos, talleres, diplomados,
movilidad estudiantil, intercambios o practicas
profesionales)?

¢ Eres feliz?
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ANEXO 3. Carta de consentimiento informado

Nombre

Direccién

Sexo 1.Femenino | 2.Masculino | Teléfono Edad

Casa:

Carrera

Semestre

INTRODUCCION:
Buenos dias/ tardes / noches. Mi nombre es:

y vengo del posgrado en Trabajo Social de la UNAM y estoy realizando un estudio
de investigacion de Trayectorias escolares universitarias en el cual su opinion es
muy importante y mucho le agradeceré que nos ayude a contestar unas
preguntas, GRACIAS.
Antes de comenzar le voy a leer nuestro Aviso de Privacidad

“AVISO DE PRIVACIDAD”

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, la ENTS UNAM le informa que la misma actua como
responsable de sus datos personales, asi como los términos y condiciones del
Aviso de Privacidad de Datos Personales de la ENTS UNAM Los datos
personales que recopilamos los destinamos unicamente a los siguientes
propositos: Fines de identificacion y de verificacion, Contacto para corroboracion
de perfil, Reportes de indole Cualitativo, Registro histérico general, Construccién
de indicadores, evaluacion de trayectorias escolares, desarrollo de contenidos
tradicionales, identificacion de oportunidades escolares y areas de mejora de
servicios.

La UNAM tiene implementadas medidas para proteger sus datos personales,
mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por los estudiantes de posgrado.
Con ello hacemos de su conocimiento que todos sus datos seran tratados de

manera confidencial y unicamente para fines de Investigacion Académica.
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Este formulario de Consentimiento Informado se dirige a las y los estudiantes con
discapacidad visual de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y
que se les invita a participar en la investigacion denominada “Trayectorias
escolares universitarias de personas con discapacidad visual en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM”; que ha sido registrada para conformar
la tesis de Maestria en Trabajo Social.
Este documento de Consentimiento Informado contiene dos partes:

¢ Informacién

e Formulario de Consentimiento Informado (para firmar si esta de

acuerdo en participar).’

PARTE I: Informacion

Esta investigacion tiene el propdsito de construir y analizar las trayectorias
escolares desde la propia palabra de los estudiantes universitarios con
discapacidad visual, permitira conocer la experiencia de los universitarios con
discapacidad visual desde su propia perspectiva, su narrativa y su discurso, y
posteriormente plantear propuestas desde la disciplina del Trabajo Social que
permitan disefar estrategias de intervencién “con” y “para” los universitarios con

discapacidad visual.

Para efecto de construir las trayectorias escolares, se realizara una entrevista a
semiestructurada por un lapso aproximado de 50 minutos por cada una de ellas,
de ser necesario se pedira una entrevista mas para aclarar respuestas en las que

se tenga alguna duda.

Participacion voluntaria: Su participacion en esta investigacion es totalmente
voluntaria. Usted puede elegir participar o no hacerlo. Es importante establecer
claramente que usted puede cambiar de opinion posteriormente y dejar de
participar aun cuando haya aceptado antes.

! Se le proporcionara una copia del Documento completo de Consentimiento Informado garantizando la
confidencialidad y anonimato del participante.
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Riesgos: No existe riesgo fisico; en el aspecto emocional, tal vez pueda llevarlo a

recordar sucesos no agradables en su pasado asociados con la discapacidad.

Confidencialidad: Se guardara estricta confidencialidad y anonimato sobre la
informacion obtenida producto de su participacién, con un niumero o clave que

ocultara su identidad.

Beneficios: Puede resultar que no halla beneficio para usted, pero es probable que
su participacion colabore a encontrar una respuesta a la hipbtesis de
investigacion. Puede que no haya beneficio para la sociedad en el presente estado

de la investigacion, pero es probable que generaciones futuras se beneficien.

Incentivos: No recibira remuneracion alguna por la participacién en la

investigacion, sin embargo, tampoco realizara algun gasto por ella.

PARTE Il: FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

He sido invitado a participar en la investigacion y construccion de trayectorias
escolares, entiendo que participaré en la realizacion de una entrevista. Sé que
puede que no haya beneficios para mi persona y que no se me recompensara de
ninguna manera. Se me ha proporcionado el nombre del investigador que puede
ser facilmente contactado usando el nombre, niumero telefénico que se me ha
proporcionado de esa persona.

Por ultimo, me gustaria decirle que no hay preguntas bien o mal contestadas,
simplemente queremos conocer su opinidn y en caso de no conocer la respuesta
siéntase con toda la confianza de decir (no sé, no tengo idea, etc.,) recuerde que
la sinceridad en sus respuestas nos ayudaran a la realizacion de esta

investigacion.
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He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad
de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas
que he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como
participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en

cualquier momento sin que me afecte en ninguna manera mi situacion académica.

Nombre y firma del participante Lic. Moises Zenteno Lépez

Investigador responsable

He sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento para el
potencial participante y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas.

Confirmo que el individuo ha dado consentimiento libremente.

Nombre y firma del testigo

Fecha
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