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INTRODUCCION

En la actualidad el paisaje urbano que distingue a las grandes urbes, como lo es en la
Ciudad de México, incluye a Poblacion en Situacion de Calle o mejor conocidos como nifios (as)
y jovenes de la calle, drogadictos, mugrosos, linyeras o pordioseros, la cual ha estado presente en
las calles del Distrito Federal durante mas de un siglo. Esta poblacion es el resultado de un
modelo econdémico y social que ha propiciado hambre, pobreza, desempleo, marginacion y

desintegracion familiar.

Dadas las carencias sociales y econémicas, la Poblacion en Situacion de Calle ha sido
victima de invisibilidad, exclusion social y discriminacion, lo cual lleva consigo la violacion de
Derechos Sociales y Derechos Humanos. De acuerdo con el censo “Tu también cuentas 1V, del
Instituto de Asistencia e Integracion Social, en 2012 habia 4,014 personas en situacion de calle,
cifra que representa menos del 0.1% del total de la poblacion del Distrito Federal, considerando
que ésta es de 8,851,080 personas, con base en los datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, lo cual no significa que sea de menor importancia el problema al que se enfrenta la

Poblacion en Situacion de Calle.

Es comun escuchar expresiones sobre la necesidad de que el Estado, como ente abstracto,
intervenga y “resuelva” esta situacion, es decir, la ciudadania reconoce esta situacion como un
asunto publico, ya sea para enunciar la necesidad de retirarlos de la vista y del paso o para

implementar acciones de reintegracion social.

En ese sentido, el Gobierno del Distrito Federal ha implementado diversas acciones
relacionadas con este problema, sin embargo, la falta de coordinacion interinstitucional, la escasa
participacion por parte de la ciudadania en la materia, asi como de informacion confiable y de
investigacion, ha tenido como consecuencia que el Gobierno del Distrito Federal carezca de

Politicas Publicas integrales que prevengan el Problema Publico y se atienda de manera eficaz.



A pesar de que en 1997, la Administracion Publica del Distrito Federal sufriéo cambios de
caracter organico y juridico, ademas de pronunciarse un Estado Socialmente Comprometido, la
politica social mantuvo el mismo esquema que antafo habia aplicado para efectos de la atencion

ala Poblacion en Situacion de Calle.

La Asistencia Social fue el marco de referencia en el que se disefiaron los Programas
Gubernamentales para atender a la Poblacion en Situacion de Calle. Lo innovador del Gobierno
del Distrito Federal fue haber creado el Instituto de Asistencia e Integracion Social y

complementar el discurso Asistencialista con el de la Proteccion de los Derechos Humanos.

La mayoria de los estudios que se han realizado para comprender el problema de la
Poblacion en Situacion de Salle, han sido desde la perspectiva Socioldgica y Antropologica.
Precisamente por ello, resulta fundamental realizar un estudio desde la perspectiva de la
Administracion Publica y la Politica Publica para conocer las acciones que el Gobierno ha

implementado para atender el Problema Publico que se encuentra presente en el Distrito Federal.

Es necesario realizar esta investigacion a fin de aportar elementos demostrativos sobre la
aplicacion practica de las principales conceptualizaciones que explican en abstracto a las
instituciones en su relacion con el conglomerado social, es decir, se encuentra util poner en
términos concretos la relacion de lo cotidiano con el estudio de la Administracion Publica y las

Politicas Publicas.

Con la presente investigacion respecto a las Politicas Publicas del Gobierno del Distrito
Federal para la Atencion a la Poblacion en Situacion de Calle, estudio de caso: Direccion
General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2001-2014), se pretende aportar una
mirada practica sobre las articulaciones entre las responsabilidades institucionales, las
restricciones existentes (presupuestarias, técnicas, materiales y humanas) y la magnitud de los
problemas sociales, como estos elementos que se enfrentan de conjunto en el hacer de las

Politicas Publicas tanto para quienes toman decisiones como para quienes operan.



La Hipotesis del presente trabajo de investigacion radica en que la Poblacion en Situacion
de Calle ha persistido en la Ciudad de México durante los ultimos catorce afios, dado que el
Gobierno del Distrito Federal ha formulado e implementado Programas y Politicas
Gubernamentales en materia de Asistencia e Integracion Social, lo cual significa un aporte
negativo para la elaboracion de Politicas Publicas Integrales que prevengan y atiendan a dicha
poblacién con apego a los Derechos Sociales y Humanos, lo cual implica que la Poblacion en
Situacion de Calle presente condiciones adversas para superar la situacion de pobreza, exclusion

y vulnerabilidad en la que se encuentra actualmente.

El presente trabajo de investigacion tiene como Objetivo General analizar los
componentes de la formulacion de la Politica Publica que ha implementado el Gobierno del
Distrito Federal, en el periodo que va de 2001 a 2014, para atender a la Poblacion en Situacion
de Calle, lo cual nos permitira conocer la normatividad, infraestructura, acciones y la postura que

guarda el Gobierno ante el Problema Publico.

Para ello, se dara respuesta a las siguientes preguntas: /) ;Qué es una Politica Publica vs
una Politica Gubernamental?, 2) ;Como ha intervenido el Gobierno del Distrito Federal para
atender a la Poblacién en Situacion de Calle? y por ultimo 3) ;Por qué existe actualmente
Poblacion en Situacion de Calle en la Ciudad de México después de 17 afios de gestion de un
Gobierno de izquierda, cuya politica social se ostenta de ser vanguardista, incluyente y de nueva

generacion?

Con base al desarrollo de los apartados que componen el presente trabajo, se pretende
demostrar una revision sintética de los principales preceptos que explican el ciclo de las politicas
publicas, la construccion de presencias institucionales frente a un Problema Social elevado a
Problema Publico, que en este caso es la Poblacion en Situacion de Calle, y la actuacion de las

instancias gubernamentales frente a las demandas ciudadanas.

La presente investigacion esta dividida en tres apartados y sus respectivas conclusiones. El
primer capitulo responde a la pregunta: ;Qué es una politica publica vs una politica

gubernamental? Para ello parto de la definicion de qué es Estado y Gobierno y sobretodo qué



papel juegan estos en la Sociedad. Una vez definido ambos conceptos, desarrollo el tema sobre la
Administracion Publica, toda vez que es considerada el brazo operativo del Gobierno, en este

caso retomo a Bonnin y a Guerrero.

Ademas, considero a Guy, North y Ayala para definir a las Instituciones. Luego entonces,
identifico y explico la conceptualizacion tanto de las Politicas Publicas, con base en lo que
argumenta Lasswell y Aguilar, asi como la conceptualizacion de las Politicas Gubernamentales

con base a Dominguez. s

Subrayo la importancia del papel que juegan estas variables en el Estado contemporéaneo,
con la finalidad de comprender el modus operandi que éstas comparten en los asuntos de interés
publico. Cabe mencionar que el analisis trata de revisar las referencias conceptuales en torno a
ellas, no con el fin de agotarlas, sino de contextualizar y ubicar a las variables en el campo

teorico-metodologico y practico-institucional.

En el segundo capitulo respondo a la pregunta: ;Como ha intervenido el Gobierno del
Distrito Federal para atender a la poblacion en situacion de calle? Para ello, en un primer
momento, defino que es un Problema Social para luego entonces acotar las implicaciones que
conlleva la construccion de un Problema Publico (Lenoir y Aguilar) y de este modo identificar el

surgimiento de la Poblacion en Situacion de Calle como materia de actuacion gubernamental.

En segunda instancia, defino qué es la Poblacion en Situacion de Calle, cudles son los
factores que la generan y, sobretodo, a qué problematicas se enfrentan por el hecho de radicar en
el espacio publico. Una vez definido y esquematizado el fenomeno social de la Poblacion en
Situacion de Calle, en un tercer momento, describo el actuar institucional que ha implementado

el Gobierno del Distrito Federal en la materia.

Cabe aclarar que si bien el trabajo se centra en el Distrito Federal en el periodo que va de
2001 a 2014, en este apartado desarrollo un andlisis retrospectivo respecto a la intervencion que
realiz6 el entonces Departamento del Distrito Federal en la materia, el cual nos permitira ubicar,

en tiempo y espacio, la accién gubernamental que antafio ejecutd, no sin dejar de considerar la



participacion y el valioso trabajo que han desarrollado las Organizaciones de la Sociedad Civil,
que si bien no es materia de estudio para la presente investigacion, es necesario considerarlo,

toda vez que se trata de Instituciones, Organizaciones y Politicas Publicas especializadas.

Es de suma importancia mencionar que las Organizaciones de la Sociedad Civil, dada la
experiencia en el tema, han focalizado y delimitado el Problema Publico, de tal manera que esto
les permitid desarrollar metodologias y modelos de atencion eficaces para prevenir y atender a la

Poblacion en Situacion de Calle, caracteristica que les hace ser la principal referencia en el tema.

En el tercer capitulo, respondo a la pregunta: ;Por qué existe actualmente Poblacion en
Situacion de Calle en la Ciudad de México después de 17 anos de gestion de un Gobierno de
izquierda, cuya politica social se ostenta de ser vanguardista, incluyente y de nueva generacion?
Para ello, describo la actuacion que el Gobierno del Distrito Federal ha ejecutado para atender a
la Poblacion en Situacion de Calle del ano 2001 al 2014, a partir de instrumentos normativos,
tales como leyes, reglamentos y estatutos, asi como de elementos institucionales, que en este
caso, en especifico, es el estudio caso de la Direccion General del Instituto de Asistencia e

Integracion Social y con ella sus programas y servicios otorgados.

A manera de las Conclusiones, cierro con el andlisis respecto a las Politicas
Gubernamentales que ha implementado el Gobierno Distrito Federal para atender a la Poblacion
en Situacion de Calle, con base al contenido de cada uno de los capitulos desarrollados, para dar
una respuesta integral a las preguntas formuladas en el presente trabajo de investigacion y con
ello contar con elementos que nos permitan mencionar algunas recomendaciones y/o propuestas
que podrian aplicar tanto los programas que se encuentran a cargo de la Direccion General de
Asistencia e Integracion Social, como para generar Politicas Publicas Integrales de prevencion y

atencion para la Poblacion en Situacion de Calle del Distrito Federal.

La realizacion del presente trabajo de investigacion esta compuesto con informacion de
portales oficiales de las dependencias de gobierno tanto federales como locales e internacionales,
asi como con documentos de especialistas en temas de Politicas Publicas, Politicas

Gubernamentales, Administracion Publica, Instituciones y de la propia Poblacion en Situacion



de Calle, ademas de leyes, reglamentos, revistas especializadas y periddicos portales en internet

oficiales.



CAPITULO I o
ESTADO, GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA
Realizar el estudio de las Politicas Publicas (PP) que ha implementado el Gobierno del Distrito
Federal (GDF) para atender a la Poblacion en Situacion de Calle (PSC) en los ultimos catorce
anos, antecede a analizar y saber qué es el Estado, el Gobierno y la Administracion Publica (AP),
y con ella las Instituciones y las Politicas Publicas, toda vez que dichos elementos juegan un
papel de suma importancia, no solo en la poblacion objetivo a analizar en el presente trabajo de
investigacion, sino en la sociedad en su conjunto debido a que se trata de la base fundamental del

colectivo.

1.- ESTADO

La falta de oportunidades que impiden generar el desarrollo social y humano, asi como la
desigualdad economica y social en la que se encuentra la Poblacion en Situacion de Calle del
Distrito Feral, hace que ésta represente un grave Problema Publico y que a su vez sea bastion de
diversos conflictos en la sociedad, motivo por el cual es pertinente contar con medios y medidas
que contrarresten los efectos negativos que impactan, directamente, en la vida de aquellas

personas.

Hasta ahora, el medio para contrarrestar el efecto negativo que presenta la sociedad en su
conjunto, es la Politica, entendida esta como “un instrumento necesario para la realizacion de
cualquier forma de convivencia civil, pero se trata de un instrumento que no tiene fines propios,
sino que sirve a los fines ultimos que los hombres se proponen™, ademas de que es “la direccion
o la influencia sobre la direccion de una asociacion politica, es decir, en nuestro tiempo, de un

Estado™.

Actualmente el ordenamiento politico que estd presente en la sociedad es el Estado, el cual se
caracteriza por ser una forma compleja de organizacidn social, de alli que es pertinente analizar

sus estructuras, sus 6rganos, sus mecanismos y sus funciones. Cabe mencionar que para llevar a

' Bobbio, Norberto (15 de abril de 2015: http://www.opuslibros.org/Index_libros/Recensiones _1/bobbio_dub.htm).
Por su parte Johannes Althusius define a la politica: como el arte por medio del cual los hombres se asocian con
objeto de instaurar, cultivar y conservar entre si la vida social.

2 Weber, Max ( 15 de abril de 2015: http://www.upf.edu/materials/polietica/_pdf/MAX WEBERx1x.pdf)

7



http://www.opuslibros.org/Index_libros/Recensiones_1/bobbio_dub.htm
http://www.upf.edu/materials/polietica/_pdf/MAX_WEBERx1x.pdf

cabo dicho analisis existen diversas doctrinas, sin embargo, y para efectos del presente trabajo de
investigacion, consideraremos tanto a la doctrina social como a la doctrina juridica. “Jellinek
habia afirmado que la doctrina social del Estado tiene por objetivo la existencia objetiva,
historica y natural del Estado, la doctrina juridica se ocupa de las normas juridicas que en aquella

993

existencia real deben manifestarse’. Es decir, dichas doctrinas dan cuenta del ser y del deber ser

del Estado o bien de la validez ideal del Estado (juristas) y de la validez empirica (soci6logos).

Maquiavelo fue el autor quien introdujo la palabra Estado en el sentido Moderno. El hecho alude
de que al principio de su obra de El Principe, Maquiavelo escribid las siguientes palabras;
“Todos los Estados, todas las dominaciones que han ejercido y ejercen soberania sobre los

hombres, han sido y son republicas o principados™.

Cabe aclarar que Maquiavelo no fue quien inventd la palabra Estado, puesto que estudios
especializados en el tema dan cuenta que entre el siglo XV y XVI existi6 el primer término en la
expresion status rei pubblicae, sin embargo fue Maquiavelo quien con la palabra Estado
sustituyo todo término que asociaba a un grupo de individuos sobre un territorio con poder de

mando, como se conocia en aquellos afios a la civitas.

Bobbio (2006) considera que la palabra Estado Moderno, propuesta por Maquiavelo, resolvié la
exigencia de encontrar un nombre nuevo para una realidad nueva, tal y como lo argumenté Max
Weber, quien considera que el Estado Moderno tiene dos funciones, la primera de ellas es la

prestacion de servicios publicos y la segunda, el monopolio legitimo de la fuerza.

En este sentido, retomo al politélogo argentino Guillermo O’Donnell quien define al Estado
como “el componente especificamente politico de la dominacion en wuna sociedad
territorialmente delimitada. Por dominacion (o poder) entiendo la capacidad, actual y potencial,
de imponer regularmente la voluntad sobre otros, incluso pero no necesariamente contra su

resistencia. Lo politico en sentido propio o especifico lo entiendo, entonces, como una parte

3 Bobbio, Norberto, Estado Gobierno y Sociedad. Por una teoria General de la politica. México D.F., Fondo de
Cultura Econdmica, 2006, p.74.

* Maquiavelo, Nicolds (26 de abril de 2015: http://www.hacienda.go.cr/centro/datos/Libro/E1%20Principe-
Nicol%C3%A1s_Maquiavelo[1]-libro.pdf).
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analitica del fendbmeno més general de la dominacion, aquella que se halla respaldada por la
marcada supremacia en el control de los medios de coercion fisica en un territorio

295

excluyentemente delimitado™.

La definicion de O'Donnell senala dos aspectos que todo Estado presenta; 7) la obediencia tanto
de las instituciones como de los individuos que se encuentran en un territorio determinado y 2) la
dominacidn via la legalidad y la legitimidad. Por su parte, Oscar Oszlak considera que el Estado
“es una relacion social, como la instancia politica que articula un sistema de dominacién social.
Su manifestacion material es un conjunto interdependiente de instituciones que conforman el

aparato en el que se condensa el poder y los recursos de la dominacion politica™.

Continuando con la idea de Oszlak, todo Estado debe de construir Atributos que le permitan
realizar sus objetivos y finalidades. El primero de ellos es el hecho de que tiene que contar con el
reconocimiento de la soberania estatal de los otros Estados ya conformados, el segundo radica en
ejercer el monopolio de los medios legitimos de coercion, el tercer atributo es desarrollar un
sistema de administracion burocratica profesional y autébnoma, de la sociedad civil que extraiga
recursos y a su vez haga la asignacion de éstos y por ultimo, tener la capacidad y decision para

generar en los habitantes un sentimiento de pertenencia.

Si bien los Atributos son la esencia del Estado, los elementos que lo conforman son la parte
complementaria de éste, de tal modo que la Soberania, el territorio, la poblacion, el aparato
administrativo de naturaleza burocratica y el Gobierno forman al Estado, de éste ultimo, el

Gobierno, hablar¢ en el siguiente apartado.

Las funciones del Estado han cambiado con base a las necesidades que se presentan en la
sociedad en su conjunto. En un principio, en el Estado Absolutista, mismo que surgi6 a finales
del siglo XVI y perdur6 hasta el siglo XVIII, la soberania y el poder recaian directamente en el

monarca, mientras que los subditos estaban bajo el régimen de la sumision total. El caracter de

> O’Donnell, Guillermo Alberto, “Apuntes para una teoria del Estado”, en Oszlak, Oscar (comp.), Teoria de una
burocracia estatal: enfoques criticos, Buenos Aires, Piados, 1984.

% Oszlak, Oscar, Formacion histérica del Estado en América Latina: elementos tedricos — metodolégicos para su
estudio. 2 de mayo, 2015: http://www.oscaroszlak.org.ar/images/articulos-
espanol/Form%20hist%20del%20Estad0%20en%20AL%20e1%20te0%20met%20para%20su%20estudio.pdf ).
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bienestar social de la poblacion no era considerado una prioridad del Estado y por lo tanto
quienes eran responsables de dicho asunto fue la Iglesia y las organizaciones de beneficencia

social.

Afios mas tarde, para contrarrestar el monopolio del poder que tenia el rey, surgio el Estado
Liberal y con ¢l la ciudadania, que en su conjunto generaron “un sistema de organi acion de la
sociedad, que a partir del siglo se constituyd como el paradigma universal de la
organizacion de las sociedades, compuesto por un conjunto de elementos uridico-politicos que,
perfectamente amalgamados, generan, entre otras cosas, el ambito propio para la vigencia y

existencia de los derechos humanos™”.

Fue asi que el fin del Estado Liberal era restar poder al rey con base a cinco Elementos Politicos;
soberania popular, democracia, division de poderes, teologia del Estado y Estado Gendarme, y
cinco Elementos Juridicos; Constitucion, principio de legalidad, derechos humanos y Estado de

Derecho.

Con base al nuevo esquema que propuso el Estado Liberal, la dindmica cambi6. Si bien las leyes
atn eran monopolio del Estado, la gran diferencia fue que ahora eran el producto de la voluntad
general, por lo tanto el Estado queddé sometido, en primera instancia, a la soberania popular y con
ella a la democracia, asi como a la divisiéon de poderes, como actualmente los conocemos:

ejecutivo, legislativo y judicial, y a su Constitucion politica y con ella a sus propias leyes.

En resumen, el Estado Liberal resto y cuestion6 el poder absoluto y divino del rey, restringio los
poderes del Estado y sobretodo defendid los valores de la tolerancia y el respeto a la vida
privada. Con apego a los Estados Constitucionales, estaba a favor de la propiedad privada y la

economia de mercado competitivo.

Con el Estado Liberal, si bien surgieron pesos y contrapesos en el orden politico, dada la

incidencia y participacion cada vez mas activa de diversos grupos sociales, los desequilibrios y

7 Martinez Bullé Goyri Victor Manuel, (3 de mayo, 2015:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhumex/cont/1/art/art4.pdf).
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desigualdades economicas fueron mas marcados en la sociedad, por consiguiente el Estado

presentd un nuevo problema.

Ante dicho esquema, surgi6 el Estado Liberal Democratico o Estado de Derecho, “el cual es el
Estado sometido al Derecho; es decir, el Estado cuyo poder y actividad vienen regulados y
controlados por la ley. El Estado de Derecho consiste asi fundamentalmente en el “imperio de la

ley”: Derecho y ley entendidos en este contexto como expresion de la “voluntad general™.

El Estado de Derecho se caracteriza por la declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano y con ello la “1) la division de poderes, 2) la garantia de los derechos fundamentales,
3) la primacia de ley por ser expresion de la voluntad general frente a las demdas normas
juridicas, y 4) la soberania nacional”’, de aqui, el mismo Diaz desprenden cuatro rasgos
fundamentales que debe cumplir el Estado de Derecho: el imperio de la ley, la division de
poderes, la legalidad de la administracion y los derechos fundamentales: garantia juridico formal

y efectiva realizacion material.

A pesar de que el Estado cuenta con toda una infraestructura politica y juridica, los nuevos retos,
pesos y contrapesos que presenta la sociedad son cada vez mas complejos, dadas las nuevas
demandas a satisfacer, sin embargo para ello sera el Gobierno, quien se encargue de materializar

y realizar dicha tarea.

“Los Fines del Estado son las metas o propdsitos generales que la evolucion politica ha venido
reconociendo y que se incorporan al orden juridico general. Estos fines se sefialan de forma
expresa en la legislacion o ellos resultan del engrana e politico-administrativo. Los fines
incorporados a la legislacion se traducen en tareas como ya dijimos, en atribuciones que deben
llevar a cabo los gobernantes para servir a la sociedad. Estas atribuciones pueden ser de dos
tipos: las que regulan las relaciones entre el Estado y su poblacion, y las que regulan las

relaciones entre el Estado y otros Estados dentro de la comunidad internacional".

8 Diaz, Elias, Estado de Derecho y sociedad democrdtica. Madrid, Taurus, 1998, p.29.

Garcia Ricci Diego, Estado de Derecho y Principio de Legalidad, ( 22 de abril, 2015:
http://www.cdhezac.org.mx/pdfbiblio/44.pdf).
1 Serra Rojas, Andrés. Teoria del Estado. México D.F, Porrta, 2000, p. 167.
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2.- GOBIERNO

Sin mayor predmbulo, la palabra gobierno proviene de la raiz griega kybernetes, que se refiere al
arte del timonel. El mismo concepto hace alusion a la palabra governor, es decir a gobernador y
regulador, se trata de “una persona encargada del control administrativo de una unidad politica, y

un artefacto mecanico que regula el funcionamiento de una maquina de vapor o un automévil™'".

Al hablar o escribir de gobierno es hacer referencia a un régimen politico, a partidos politicos, al
poder ejecutivo y con ¢l la Administracion Publica. Omar Guerrero considera que el Gobierno es
el proceso que conjunta, unifica y conduce el complejo institucional del Estado; en el se resume

la institucion y la accion del Estado politico en el seno de la sociedad civil.

El gobierno per se presenta diferentes Tipos de gobierno y Formas de gobierno. Respecto a los
Tipos de gobierno existe la Democracia, la Republica, la Monarquia, la Aristocracia, la
Dictadura, la Republica Democratica, el Totalitarismo, la Teocracia, el Parlamento y la
Anarquia. Para el caso de las Formas de gobierno, existe la Aristocracia, la Democracia, la

Dictadura, la Teocracia, la Monarquia, el Parlamento, la Anarquia y el Totalitarismo.

México se caracteriza por tener una Constitucion Politica, misma que establece 1) que la
soberania nacional reside en el pueblo de México, 2) garantiza una serie de libertades personales
y libertades civiles y 3) plantea tener la soberania sobre la reptblica con los gobiernos de los 31
Estados y el Distrito Federal. En México existen tres tipos de gobierno; federal o mejor conocido
como Supremo Poder de la Federacion, estatal y municipal. El gobierno federal se divide en tres

poderes, ejecutivo, legislativo y judicial, al igual que el Gobierno del Distrito Federal.

En términos operativos, el brazo ejecutor del gobierno es la Administracion Publica, misma que
representa al poder Ejecutivo. Ella opera, mediante instituciones, quienes a su vez implementan
politicas y programas a los diferentes sectores de la sociedad. La Administracion Publica es la

cara y el medio mas visible que se puede tener del Estado.

" Guerrero, Omar, Gobierno ( 27 de abril, 2015: http://www.omarguerrero.org/articulos/Gobierno.pdf ).
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3. ADMINISTRACION PUBLICA

La AP detenta una posicion social especifica, motivo por el cual es necesario realizar su analisis
y estudio. Debido a que la AP es de caracter complejo, los cambios politicos, tales como la
acelerada democratizacion, asi como los cambios econdmicos y con ellos la globalizacion y la
formacion de bloques y los cambios sociales que implicaron tanto una nueva dindmica entre
grupos y agentes sociales como la idea de la participacion directa en los asuntos de interés

publico del siglo XX y siglo XXI, generaron diversas interpretaciones y significados de ella.

Los principales resultados que presento la AP, a consecuencia de tales cambios fueron; «) hacerla
mas flexible y descentralizada respecto a la elaboracion de las PP; ») incrementd de manera
considerada la participacion e intervencion de actores externos a ella, como responsables del
interés publico; ¢) pas6d de un modus operandi basado en un caracter legalista, a una operatividad
caracterizada por ser multidisciplinaria y con apego a la equidad, eficiencia y eficacia y, por
ultimo, d) los &mbitos entre lo publico y lo privado fueron cada vez menos identificables, dada la

homogenizacion entre ambos sectores a raiz de los cambios sucedidos.

Enrique Cabrero menciona que en la actualidad, los aparatos gubernamentales cada vez mas se
muestran como organizaciones de naturaleza mixta, plurales, con intersecciones multiples, con
matices de la gestion privada, que ganan en avances técnicos, pero que viven en medio de la
complejidad organizacional e institucional. Mas y mejores instrumentos de intervencidn, pero

mas dilemas y mas zonas de confusion'.

Administrar los recursos publicos y atender las necesidades de la poblacion, fueron las causas de
las reformas administrativas y de gobierno. New Public Management (Nueva Gestion Publica) o
Gobernanza Democriética, son dos nuevos modelos que surgieron de las reformas, cuya finalidad

es entender los Problemas Publicos y lograr la interaccion entre la sociedad y el gobierno.

Ante ello, se entiende que “la Administracién Publica es la autoridad comun que ejecuta las leyes
de interés general que se estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada administrado con la

sociedad, y de la sociedad con cada uno de ellos; asi como sobre las personas, los bienes y las

12 Cabrero, Enrique, Administracion Piblica, México D.F., Siglo XXI Editores/Escuela de Administracién Piiblica
del Distrito Federal, 2011, p. 17.
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acciones, como interesantes al orden publico™".

3.1. De la Administracion Publica a la Gobernancia.

La AP ha sufrido cambios al correr de los afos, mismos que han hecho de ella diferentes
interpretaciones y significados. El resultado de los cambios se refleja en la flexibilidad y
descentralizaciéon que muestra actualmente. Sin embargo, no siempre fue asi. Ferrel Heady
(1996) argument6 que;

El estudio no es propiamente sistematizado y que va desde la Arthasastra de Kautilya en la India, la
Biblia, la Politica de Aristételes, pasando por El Principe de Maquiavelo, hasta una segunda etapa en
la que se observa una sistematizacion en el estudio a partir de las ciencias camerales en Alemania, las
ciencias de la policia en Francia, el estudio de la administracion publica y las politicas publicas en los
Estados Unidos, la nueva gestion publica y lo que se conoce hoy en dia como gobernanza o Estado
red'*.

La AP moderna, data de las primeras décadas del siglo XX. La primer fase que se puede

identificar es la llamada Fase Ortodoxa, la cual presentd como tarea principal, disociar la

administracién de la politica. En ella, el gobierno era concebido como un cuerpo burocratico

dotado de eficiencia.

Fue la etapa en la que el Estado Gendarme controlo la accion publica, gracias a que el poder era
personal, burocratico, centralizado, regido por la norma juridica del derecho administrativo. Los
grandes aparatos eran estructuras jerarquicas verticales. Los principales autores que intervinieron
en la materia fueron; Woodrow Wilson (1887), Frederick Taylor (1912), Max Weber (1918),
White (1923) y Luther Gulick (1937).

En un segundo momento se desarrolld la Fase Heterodoxa. En ella se cuestion6 la dicotomia
entre politica y administracion y en su lugar se brind6 mayor peso e importancia al factor
humano. En este sentido, Chester Barnard incorpord el elemento humano en sus estudios de las
organizaciones, al considerar las relaciones informales que se dan dentro de dichas

organizaciones y lo diferencio del funcionamiento que se muestra en los manuales y

13 Bonnin, Charles. Citado en Guerrero, Omar, Administracion Publica, México, Léxico de Politica, FCPyS-UNAM,
UAM, FLACSO, 2000, p. 2.

' Martine Puon, Rafael, “;Hacia donde se dirige el campo de estudio de la administracion piblica?” en
CONVERGENCIA, revista de Ciencias Sociales, Instituto de Direccion y Gestion Publica de la Escuela de
Administracion y Direccion de Empresas, Barcelona, Espafia, nim.49, enero-abril 2009, p. 310.
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organigramas que definen las relaciones formales".

El Estado se caracterizd por ser la primer version del Estado de Bienestar o Estado Providencia.
Hasta ese momento, la AP mantenia una logica purista y legal, sin embargo al momento de
incrementar la oferta de servicios publicos basicos, el funcionamiento de ésta fue mucho mas
complejo. Los aparatos del gobierno se dedicaron a la produccion masificada de servicios. En la
Fase Heterodoxa destacaron los trabajos de Chester Barnard (1938), Dwight Waldo (1948) y
Philip Selznick (1949).

La concepciodn clasica de la AP se agotd en la Fase Ortodoxa y Heterodoxa, dado que, hasta ese
entonces, alin podia comprender la accidon gubernamental. Los principales ejes que conformaron
a la disciplina eran: los procedimientos administrativos, la teoria de la burocracia y los conceptos

legales.

La tercer Fase mejor conocida como la Administracion Publica Neocldsica, misma que se
caracterizd por inyectar mayor grado de complejidad en el estudio y la concepcion de las
organizaciones, rompié con los valores tradicionales de la AP, de modo que el enfoque

tradicional-juridico se vio rebasado.

En la Fase Neoclasica se desarrolld el Estado Benefactor, el cual trajo a colacion diversas
funciones y Politicas Publicas, mayores servicios publicos, gestion de recursos econdmicos v,
sobretodo, el redisefio de las estructuras organizacionales. Crecieron las agencias y con ellas la
logica de la accion gubernamental fue mas confusa y difusa. Los recursos publicos comenzaron a
ser escasos debido a que el juego de los actores politicos fue mas intenso. La accidén

gubernamental se caracterizo por interactuar con agentes y agencias no gubernamentales.

Simon, uno de los principales autores de la corriente, trasladd “el ob eto de estudio de las
estructuras unitarias gubernamentales a las decisiones de los individuos que las componen. Su

argumento inicial fue el limite de la racionalidad humana y la interaccion de los individuos

"% Arellano Gault, David, Mds allé de la reinvercion del gobierno: fundamentos de la nueva gestién publica y
presupuestos por resultados en América Latina, México, Miguel Angel Porrtia, 2004, p.112.
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dentro de las organi aciones™'S.

Bajo la perspectiva desarrollada por Harold D. Lasswell en 1951, se cre6 el Estado Interventor,
el cual se caracterizo por aglutinar a sectores no gubernamentales. En paralelo a la Ciencia de las
Politicas, se desarrollaron trabajos en materia de descentralizacion y flexibilizacion respecto a la
toma de decisiones. Cada vez mds incrementaba el interés por los resultados emitidos por las

organizaciones publicas, debido que éstos significaban el reflejo del cumplimiento de la AP.

Entre la década de 1970 y la década de 1980 fue la crisis del Estado Benefactor. La principal
razon fue porque se generalizé la falta de confianza de las funciones del Estado. Cabe recordar
que el valor primordial, que imperaba en aquellos afos en la AP, era la eficiencia. Las
principales demandas proclamadas exigian; mayor dinamismo en el quehacer gubernamental y el
incremento de agentes en la prestacion de servicios publicos, debido a que las demandas sociales

incrementaron y cada vez eran mas heterogéneas.

Era necesaria la legitimacion de las acciones del gobierno. Justamente en éste quiebre del
modelo de Estado, se posicion6 el concepto de Gestion Publica, con base en la administracion
empresarial y el nuevo institucionalismo, en el que se paso de un Estado Interventor a un Estado

Regulador.

Una vez en crisis el Estado Benefactor, el Estado Modesto o Estado Regulador entr6 en accion.
Si bien fue el antecedente de la Nueva Gestion Publica, este nuevo modelo se caracterizd por
dejar de atender directamente los asuntos del gobierno. Conjunt6 esfuerzos de diversos actores
para atender los asuntos de interés publico, hacer politicas publicas y los programas

gubernamentales. En resumen, lo ptblico dejo de ser monopolio estatal.

A finales de la década de los afios ochenta y principios de los afios noventa surgid /la Nueva

Gestion Publica'’ 1a cual prest6 mayor atencion a los resultados, que a los procesos de gestion.

e Cabrero, Enrique, Administracion Publica, México D.F., Siglo XXI Editores/Escuela de Administracién Publica
del Distrito Federal, 2011, p. 21.

7 Andrea Lopez define a la Nueva Gestion Publica como: el conjunto de iniciativas de reforma de la gestion
publica, en las estructuras y procesos de organizacion del sector publico para mejorar su funcionamiento, y que se
caracterizo por la aplicacion de las tecnologias de gestion privadas en el ambito de las organizaciones publicas, la
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“mplicod transitar de una responsabilidad basada principalmente en la observancia de
procedimientos normativos y técnicos a otra basada en la obtencion de resultados e impactos

relevantes y apreciados por la comunidad politica™"®

. Con la finalidad de mejorar la gestion de la
Administracion Publica, se introdujeron dos nuevos conceptos en las organizaciones: equidad y

democracia.

George Frederickson identifico la necesidad de crear nuevas estructuras flexibles y al respecto

argumento que:

La descentralizacion, la devolucion (del gobierno a la sociedad), la (administracion por) proyectos, los
contratos, la mayor sensibilidad (de los funcionarios), el desarrollo de organizaciones, a expansion de
la responsabilidad, la confrontacion y participacion del cliente, son conceptos esencialmente
contraburocraticos que caracterizan a la NGP. Tienden a favorecer el cambio tanto burocratico como
politico y, por ello, a aumentar las posibilidades de igualdad social .

El hecho de evolucionar de un Estado a otro y adquirir métodos provenientes de la iniciativa
privada, no garantiz6 la mejora de la AP, puesto que aun sigue enfrentando a los mismos
problemas de antafio. Sin embargo la evolucion de la disciplina ha permitido comprender que lo

publico trasciende lo gubernamental.

De acuerdo con Oriol Prats (2004), la complejidad de los problemas incapacita a los gobiernos
para abordar el interés general por si solos, por lo que surge la idea de gobernanza, la cual
implica incluir a nuevos actores, el poder de la sociedad organizada y la interaccion de redes
politicas. La gobernanza requiere de la colaboracion de agentes sociales que se responsabilicen,

de igual manera, por el interés publico.

racionalizacion de estructuras y procedimientos, la revision de los procesos de toma de decisiones y el incremento
de la productividad de los empleados publicos. En Lope , Andrea, “La Nueva Gestion Publica: algunas precisiones
para su aborda e conceptual”, NAP, Documento num. 68, México, serie : Desarrollo nstitucional y Reforma del
Estado. (s/d), p.9.
(http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/planeamiento_estrategico/docs/biblioteca_y_enlaces/ngpfinal. PDF).

Para mayor referencia respecto a la Nueva Gestion Publica, consultar la obra de Luis. F, Aguilar Villanueva,
Gobernanza y Gestion Publica, México, Fondo de Cultura Econémica, 2008, al igual que el documento titulado Una
Nueva gestion Publica para América Latina del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), en el que se encuentra la filosofia del Estado Gerencial.

18 Cabrero, Enrique, Administracion Publica, op.cit, p. 22.

' Frederickson, George, "Hacia una Nueva Administracion Publica". En Clasicos de la Administracién Pablica (pp.
645-668). Colegio nacional de Ciencias Politicas y Administracion Publica A. C., México, Fondo de Cultura
Economica - Universidad Autonoma de Campeche, 1999, p. 649.
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3.1.1. Gobernanza

A continuacion explicaré la importancia y relevancia que contiene, por si misma, la palabra
gobernanza o gobernancia en el quehacer del gobierno y la sociedad. El estudio sobre la
gobernancia comenzd cuando el escritor Carlos Fuentes sefialo lo siguiente: “en otras palabras,

no hay participacion global sana que parte de gobernancia nacional sana y la gobernancia local

necesita sectores publicos y privados fuertes y renovados”™.

Dado que la palabra gobernancia proviene de la voz governance, es necesario hacer la diferencia
entre ésta y la voz goverment. “Por governance se entiende la estructura que asume un sistema
social y politico a consecuencia del esfuerzo y de las intervenciones practicadas por los distintos
actores presentes en €l; en ésta configuracion ningun actor desempefia un papel de primer plano,

sino que se producen numerosas interacciones entre la pluralidad de actores.

Por el contrario, la actividad del goverment (o gobierno), normalmente atribuida a las
administraciones publicas, consiste en la animaciéon y, sobretodo, en la coordinacion de los
distintos actores del sistema socioecondmico, de manera que las intervenciones publicas y no

publicas sean capaces de responder a las exigencias de complejidad, diferenciacion y

dinamismo™'.

Gobernancia es definida como un sistema de reglas que es independiente de los significados
intersubjetivos, tales como las constituciones formalmente sancionadas. Es un sistema de reglas que
trabaja solo si es aceptado por la mayoria, como el mas poderoso de sus efectos y contrasta
diametralmente del gobierno cuyas policies pueden enfrentar la oposicion de fuerzas contrarias. La
gobernancia es efectiva para realizar las funciones necesarias en la persistencia del sistema, o
simplemente no existe, pues una gobernancia ineficaz no es otra cosa que caos, mientras que el
gobierno inefectivo, no puede concebirse como inexistente, sino como débil o precario.

La “gobernancia sin gobierno” significa la existencia de mecanismos de regulacion en una esfera de
actividad que funciona efectivamente, aunque no estén fundados en la autoridad formal. Gobernancia
es orden, mas institucionalidad: el orden es causa y consecuencia de la gobernancia, pues no hay orden
sin gobernancia, ni al revés. Ella es entendida como un conjunto de organizaciones y actividades con
resultados eficaces, que comprende desde la empresa privada hasta la universidad moderna®.

% Discurso ofrecido por Carlos Fuentes con motivo de la imposicion de la Medalla Belisario Dominguez por el
Senado de la Nacion, en la Cuidad de México, octubre 8 de 1999, citado en Guerrero Oro ¢ 0o, Omar, “Léxico de la
Administracion Publica”, Facultad de Ciencias Politicas y Social, México, Num., 8, noviembre, p. 21.

I Sanchez Gonzélez, José Juan, Gestion publica y governance, México, Instituto de Administracion Publica del
Estado de México, 2a ed., 2006, p. 304.

2 Rossenau, James, “Governance, Order and Chance in World Politics”, Rosenau James, (ed.), Governance Whitout
Goverment: Order and Chance in World Politics, New York, Cambrige, University Press, 1992, pp. 4-5 y 8. Citado
en Guerrero, Omar, “Léxico de la Administracion Publica”, Facultad de Ciencias Politicas y Social, México, Num.,
8, noviembre, pp. 23 y 24.
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Como se puede apreciar, las fases de la AP se crearon en momentos historicos precisos. No es
que un modelo fuese mejor que el otro, sino todo lo contrario, todos en su conjunto son partes
complementarias de la disciplina, dado que ofrecen diversas herramientas y perspectivas. “Al
final es a través del tejido organizacional que se desarrolla dentro de dichas estructuras y entre
¢éstas y otros agentes, como se configuran las decisiones publicas. Las estructuras burocraticas no
permanecen inamovibles, sino que por su naturale a organi acional “son espacios sociales

creados en la dindmica de sociedades heterogéneas™>.

En este caso, Dominguez (2010) argumenta que la Politica Publica pretende ser un instrumento
de racionalidad administrativa que permita una mejor gestion entre gobernantes y gobernados
para tener una buena gobernabilidad o gobernanza. Los cambios realizados en los modelos de la
AP se deben al cuestionamiento del Estado y de la forma de gobernar, asi como a la necesidad de

construir gobiernos transparentes, responsables y eficientes.

Para el caso mexicano, Guillermo M. Cejudo (2010) argumenta que; los motores del cambio en
la administracién publica han devenido, mas que la implementacion de ideas reformadoras como
la Nueva Gestion Publica, del propio contexto nacional, en concreto de la liberalizacion
econémica que ha obligado al “redimensionamiento” del aparato estatal, asi como de una

creciente democratizacion.

3.2. INSTITUCIONES

Para comprender y explicar el mundo de la politica y el gobierno, es necesario saber qué son las
Instituciones debido a que tienen gran influencia en el desarrollo los antes mencionados. En el
entendido que la AP y las PP son actos gubernamentales, las Instituciones no presentan la misma
connotacion, puesto que “el nuevo institucionalismo ha permitido problemati ar a las
organizaciones particulares como instancias que también pueden cobrar la dimension

institucional a partir de la existencia de una serie de elementos constitutivos™?.

El estudio y comprension de las instituciones se apoya de diversas escuelas, corrientes, teorias y

3 Cabrero, Enrique, Administracion Piblica, op.cit., p. 25.
* Cortes, José¢ Luis, Bases para el diseiio de politicas de juventud con enfoque de género en el Gobierno Federal
Mexicano, (tesis), México, UNAM, 2012, p. 40.
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enfoques. En este sentido, Guy Peters (2003) distingue seis enfoques. El primero de ellos es el
Institucionalismo Normativo o mejor conocido como Nuevo Institucionalismo. Los autores que

desarrollaron el enfoque fueron Johan P. Olsen y James G. March.

El argumento central de este enfoque, radica en el hecho de que las normas de las instituciones
son los medios para comprender como funcionan estas y como determinan el comportamiento
individual. “ la «logica de lo adecuado» como medio para moldear el comportamiento de los

miembros de la institucidon”?.

Este enfoque define a la institucion como un conjunto de reglas y valores, normativos y no
cognitivos respecto de la manera en que influyen sobre los miembros institucionales como
también el conjunto de las rutinas que se desarrollan para poner en ejecucion € imponer €sos

valores.

Al contrario del enfoque Institucionalista Normativo, se encuentra el Institucionalismo de
Eleccion Racional, mismo que sostiene que los comportamientos, son una funcién de las reglas y
los incentivos. Para dicho enfoque, las instituciones son sistemas de reglas y alicientes para el

comportamiento, dentro de las cuales los individuos tratan de maximizar su beneficio.

Tanto el enfoque normativo como el racionalista, consideran que las instituciones surgen para
satisfacer necesidades sociales y econdmicas. El tercer enfoque es el Institucionalismo Historico,
quien argumenta que “ el punto de partida para el andlisis estd en las decisiones que se toman
tempranamente en la historia de toda politica y de todo sistema de gobierno. Estas decisiones
politicas iniciales, y los compromisos institucionalizados que de ellas surgen, supuestamente

determinan las decisiones anteriores”?.

El cuarto enfoque es el Institucionalismo Empirico. El argumento central de este enfoque es que
la estructura del gobierno define como se procesan las politicas y las decisiones que toman los

gobiernos. Respecto al quinto enfoque, es decir el Institucionalismo internacional, explica el

2 Guy Peters, B., El nuevo institucionalismo. La teoria institucional en ciencia politica, Gedisa Editorial, Espafa,
2003, p. 38.
* Ibid.
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comportamiento de los Estados y los individuos y da por sentada las interacciones de estructuras.

Por ultimo, el sexto enfoque es el llamado Institucionalismo Social, el cual describe la
estructuracion de relaciones entre Estado y Sociedad. Como se puede apreciar, existen diversos
enfoques para el estudio de las instituciones, sin embargo, antes de realizar el estudio de estas, se
debe tomar en cuenta que para que una actividad social o politica sea particularmente

institucional, deben existir cuatro elementos basicos en comun:

1) El elemento mas importante de una instituciéon es que es un rango estructural de la sociedad y/o la forma de
gobierno. Esa estructura puede ser formal (una legislatura, un organismo dentro de la burocracia publica o un
marco legal) o informal (una red de organizaciones interactuantes, un conjunto de normas compartidas).

Una institucion trasciende a los individuos e implica a grupos de individuos a través de cierto conjunto de
interacciones pautadas que son predecibles segtin las relaciones especificas que existen entre los actores.
2) Las instituciones cuentan con la existencia de cierta estabilidad a través del tiempo.

3) Debe, en cierto modo, afectar el comportamiento individual de sus miembros. Pero para que se trate de una

institucion, las restricciones, formales o informales, deben existir, y;

4)  Por ultimo, entre los miembros de la institucion debe haber cierto sentido de valores compartidos®’.

3.2.1. El concepto de instituciones
Existen diversas definiciones respecto a qué son las Instituciones, pero para efectos del presente
trabajo de investigacion, retomaremos la definicion de Douglass C. North, quien argumenta que
las instituciones son “las reglas del uego en una sociedad o, mas formalmente son las
limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana. Por consiguiente,

estructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o econémico”?.

Las instituciones adoptan caracteristicas peculiares segun los rasgos econdmicos y sociales, asi
como los valores y tradiciones culturales de cada pais. Ayala Espino (1999) menciona que un
conjunto cualquiera de reglas soélo se transforma en institucion cuando se comparte su
conocimiento y se acepta su cumplimiento voluntariamente o coercitivamente impuesto por el

Estado.

Es necesario tener presente que instituciones y organizaciones no son lo mismo. Si bien las

*7 Ibid. pp. 37 - 39.
*¥ North, Douglass C., Instituciones, cambio institucional y desempeiio econémico, FCE, México, 1993, p.13.
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instituciones son un con unto de reglas y normas, las organi aciones son “las instancias o arenas
en las cuales los individuos se relacionan y organizan en grupos para emprender acciones
cooperativas y actuar como “actores colectivos” en el mercado, de acuerdo con las reglas

9929

contenidas en las instituciones existentes””, es decir, generan una estructura para la interaccion

humana.

Los agentes responsables de la evolucion del marco institucional son las instituciones y las
organizaciones, sin embargo, estas Ultimas, conforme evolucionan, alteran a las instituciones.

Oriol Prats, complementa la definicion de instituciones y argumenta que estas son:

Las reglas formales o informales que estructuran la interaccion social, los incentivos y restricciones
que dan forma a la interaccion humana. Mientras que las instituciones son las reglas del juego, las
organizaciones son los jugadores. Su interaccidn genera el cambio institucional en el que
organizaciones (grupos de presion, administracion, gobierno, legislativo, plataformas ciudadanas) con
distintas capacidades e intereses operan con incentivos y restricciones definidos institucionalmente.
Las instituciones establecen los incentivos y las restricciones que guian la percepcion, las preferencias
y las decisiones de individuos y organizaciones *°.

Existen instituciones Formales e Informales, asi como instituciones Sociales y Estatales. Las
instituciones Formales son reglas escritas en leyes y reglamentos, creadas por los individuos,
que adoptan problemas politicos, econémicos y sociales especificos. La aplicacion de estas

instituciones es obligatoria dado que estan referidas al ambito publico.

Las instituciones informales son reglas no escritas. La principal caracteristica de estas
instituciones es que se van escribiendo con el tiempo, de tal manera que se hacen usos y
costumbres, acuerdos o codigos de conducta. Son el resultado de valores, ideas y tradiciones de
la sociedad. No requieren de ninguna fuerza coercitiva para su cumplimiento, ademas de que su

sancion es moral en el &mbito privado.

2 Ayala Espino, José, Instituciones y economia: una introduccion al neoinstitucionalismo economico, FCE, México,
1999, p. 64. Con base a Douglass C. North, los organismos incluyen cuerpos politicos, cuerpos econdémicos, cuerpos
sociales y organos educativos. Son grupos de individuos enlazados por alguna identidad comun hacia ciertos
objetivos.

%% Oriol Prats, Joan, “Revision critica de los aportes del institucionalismo a la teoria y a la practica del Desarrollo” (3

de octubre, 2014: http://www.economiainstitucional.com/pdf/nol6/jprats16.pdf).
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Tabla 1. Instituciones Formales e Informales

Tipos de Institucion Objetivos Cumplimiento Campo
Instituciones
Formales Leyes y reglamentos Atacar problemas Obligatorio y Dominio publico
especificos coercitivo
Reglas no escritas y
Informales convenciones Codigos y valores Voluntario y Dominio Privado

autocumplido

Fuente: Ayala Espino, José, Instituciones y economia: una introduccion al neoinstitucionalismo econémico, FCE, México, 1999, p. 67.

Ademaés de las instituciones ya mencionadas, existen instituciones sociales, las cuales son
convenciones de una sociedad, cuya creacion es espontanea dada por los individuos. No requiere
del poder publico para su cumplimiento. Las sanciones recaen en cada individuo o en la
sociedad. Por su parte, las instituciones estatales, tienen su iniciativa en un tercer partido, son
impuestas a los individuos o en su defecto a la comunidad, motivo por el cual el cumplimiento de
estas es forzado por el Estado, ademés de que el incumplimiento recae en sanciones, las cuales
son formalizadas en la ley y en la autoridad publica. Estas instituciones son decisivas y de

caracter obligatorio®'.

Las reglas y los actores generan los procesos de formacion y el cambio institucional. Sin
embargo, este Ultimo, ““ a través de un proceso de aprendizaje las instituciones identifican las
circunstancias cambiantes de su entorno y luego se adaptan a ellas. Los cambios en el entorno
constituyen un conjunto de oportunidades para la institucion, como también una amenaza para
las pautas de comportamiento establecidas™?. Para Douglass C. North el cambio institucional
conforma el modo en que las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo, por lo cual es la

clave para entender el cambio histdrico.

31 Para Guy Peters B., existen instituciones concretas, mismas que se caracterizan por ser entidades colectivas y
presentar una estructura organizacional, como ejemplo de ellas son el gobierno o las escuelas, e instituciones
abstractas que son duraderas y ampliamente aceptadas en el comun de la sociedad, son consideradas factores que
influyen en el contexto, de alli la importancia en prestar atencion al momento de disefiarse. Como ejemplo de ellas,
son las reglas sociales, la ley e incluso el sistema libre de mercado.

32 Guy Peters, B., El Nuevo Institucionalismo, op.cit, p. 57. Oriol Prats argumenta que gran parte de los fracasos de
las reformas politicas e institucionales se debe a la falta de comprension de la secuencia entre cambio institucional,
cambio organizativo y politicas publicas.
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3.2.2. El papel que juegan las Instituciones

A decir verdad, la instituciones tiene diversas funciones, pero en este caso retomaremos las que
inciden en el desarrollo colectivo. Una de las funciones que tienen las instituciones es maximizar
el bienestar social de las necesidades colectividades, dado que en la mayoria de las sociedades
existe una ética colectiva, misma que estd inscrita en un orden juridico o constitucional, la cual
consiste en asumir Oordenes valorativas, socialmente deseables, tales como la justicia social y la

equidad.

Por su parte, Douglass C. North, argumenta que la funcioén principal de las instituciones en la
sociedad es reducir la incertidumbre estableciendo una estructura estable de la interaccion
humana. Esta estructura, a la cual se refiere North, estd en constante cambio y evolucion, de
modo que altera las elecciones a nuestro alcance, de alli que los cambios institucionales son

innegables.

Ante los conflictos que se generan, dada la friccion por las elecciones individuales y necesidades
colectivas, en necesario un orden institucional que establezca las reglas para todos y que a su vez
cree mecanismos de coordinacion. Para ello es necesario negociar y crear acuerdos sociales. José

Ayala Espino sefiala que las instituciones son las restricciones que los hombres han erigido para:

Moldear las interacciones humanas

Estructurar los incentivos en el intercambio humano, politico, social y econdomico

Reducir la incertidumbre

Proveer las sefiales para organizar la vida diaria, sirven como guia para la interaccion humana

o O O O

“Las limitaciones institucionales incluyen aquello que se prohibe hacer a los individuos vy, las
condiciones en que a algunos individuos se les permite hacerse cargo de ciertas actividades,

”3 - Ante ello, una de las

constituyen el marco en cuyo interior ocurre la interaccion humana
grandes funciones de las instituciones es saber identificar las violaciones y a su vez aplicar el

castigo correcto.

Ayala (1999) argumenta que el papel insustituible de las instituciones en el desarrollo adquiere

mas relieve en la medida que permite la reduccidon de incertidumbre, estableciendo un conjunto

3 North Douglass C., Instituciones, cambio institucional y desempeiio econémico, op.cit., p. 14.
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de normas y procedimientos que hacen frente a los riesgos de decisiones arbitrarias. Los
productos de las acciones institucionales son Politicas Publicas, Servicios de Administracion y

Servicios Publicos.
3.3.-POLITICAS PUBLICAS

Las PP son una herramienta y mecanismo democratico de gran utilidad para los actores
interesados en los asuntos de orden publico, dado que les permite atender y, en el mejor de los
casos, solucionar los problemas que se encuentran presentes en la sociedad. Una de las
principales caracteristicas de las PP es que materializan los procedimientos juridicos,

presupuestales y administrativos.

Dada la relevancia de las PP en el ambito publico y privado, a mediados del siglo XX, se creo la
Ciencia de las Politicas. Esta tuvo gran impacto e interés, tanto en el ambito académico, como
gubernamental, debido a que dio pauta a un nuevo paradigma y concepto (s) en las ciencias
sociales. Una de las tantas aportaciones de la ciencia fue el Andlisis de las Politicas Publicas,

herramienta que permiti6 entender y estudiar a éstas.

Como toda ciencia social, la Ciencia de las Politicas se compone de marco tedrico, hipdtesis,
métodos de investigacion, corrientes de pensamiento, definiciones y supuestos, proporcionados
por diversos autores, que en su conjunto dan vida a la ciencia dedicada a las actividades del

Gobierno.

“Si algtn valor tienen las politicas publicas es, precisamente, producir conocimiento y métodos
de accion para que los gobiernos se desenvuelvan con resultados crecientes de calidad, dentro de
estos escenarios”™*. En 1951, Harold D. Lasswell argumentd que la idea central de la Ciencia de
las Politicas es: darle una aplicacion instrumental a la toma de decisiones y especificamente que
fuera de alguna utilidad para la ciudadania, asi como la aplicacion de las politicas de la
democracia que, como teoria, demostrd las ventajas que puede proporcionar para los actores

involucrados en la solucién de diversos problemas publicos.

** Guerrero Oro ¢ 0, Omar, “Politicas Publicas: nterrogantes”, en Revista de Administracion Publica, RAP, México,
nam. 84, enero — junio, 1993, p. 84.
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3.3.1. Analisis de las Politicas Publicas

El Andlisis de las PP presenta una funcién relevante, tal y como lo sehala Dominguez (2006),
quien argumenta que; la premisa bésica del analisis de politicas son los resultados y parte de su
importancia radica en la evaluacion y una buena evaluacion se obtiene de los beneficios que un

programa proporciona y no de los costos o de la inversion en €.

A mas de la mitad del siglo XX, la sociedad evolucionaba y con ella la forma de gobernar. Habia
muchas incognitas sin resolver en la ciencia social. La mayor preocupacioén que presentaban los
gobiernos, los gobernantes y la sociedad, interesada por los asuntos de caracter publico, era saber
Jqué es una politica publica? y lo que implica; planeacion, toma de decisiones, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y el impacto de ésta. Dicha situacion era alarmante dado que, desde la
perspectiva filosofica y politica, a raiz del &mbito econdmico, el Gobierno y la Administracion
Publica (AP) no sabian qué sendero tomar para timonear el nuevo esquema que surgi6 debido a

las nuevas demandas sociales.

Por su parte, Wayne Parsons (2007) argumentd que: las politicas publicas y los problemas
publicos atraviesan las fronteras o lineas de demarcacion, y el desarrollo de los estudios de
politicas publicas se convertiria en caracteristica intrinseca a todas las ciencias sociales. Esta es
la razon que explica el surgimiento del andlisis de las politicas publicas en la década de 1970
como un enfoque que ofrecia posibilidades a una ciencia social unificada o integrada, capaz de

entender puentes entre las fronteras de las disciplinas académicas.

A partir de la década de los afios ochenta, las PP tuvieron gran auge, por consiguiente, el estudio
de éstas dieron un giro de ciento ochenta grados debido a que adoptaron nuevos meétodos
cuantitativos, tales como la aplicacion de la microeconomia, lo cual dejé a un lado la teoria y con
ella a la Ciencia Politica (CP). Los nuevos hacedores de PP prestaron mayor interés al ejercicio

profesional que al desarrollo de la disciplina.

La incidencia de los tecnocratas en las decisiones politicas fue una gran aportacion en la materia,
debido a que eran calificados como especialistas, caracteristica que les permiti6 participar en las

acciones del gobierno, ademas de analizar y estudiar los problemas del hombre en sociedad, con
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la finalidad de mejorar la dignidad humana.

A raiz de grandes debates e investigaciones empiricas y reflexiones sobre el Estado como
institucion, surgi6 el Policy Analysis o Analisis de las Politicas Publicas. Este nuevo método se
caracterizo por su relevancia practica y por el hecho de aplicar mayor rigor analitico a toda
decision de interés publico. Se trataba de una nueva perspectiva de analisis, en donde la pregunta

clave era jquién hace las politicas publicas? y ;jcomo se elaboran e implementan éstas?

El Andlisis de las Politicas Publicas fija su mirada en la actividad concreta del Estado, haciendo
de esta una variable independiente. Tal fue el interés y la preocupacion por parte del sector
académico que las universidades adoptaron programas dirigidos al Analisis de las Politicas
Publicas. Aaron Wildasvsky (1973) argumentd que para poder comprender y trabajar en el

Analisis de las Politicas Publicas, era necesario dar respuesta a la siguiente pregunta:

(Cuadles instrumentos usa el analista de politicas? Teoria politica cuantitativa, para depurar la imagen
de hacia donde queremos ir, modulacion cuantitativa para sistematizar nuestras conjeturas de como
llegar al sitio deseado; microeconomia para disciplinar el deseo con la aceptacion de los recursos
limitados; teoria de las organizaciones, para reconocer y corregir los errores. Cada una tiene su sitio.
Sin embargo el andlisis de politicas es una actividad que no puede someterse a programas fijos porque
es sinénimo de creatividad. Se puede despertar la creatividad con la teoria y aguzarla con la practica,
pero no es algo que se pueda ensefar y aprender.

Una vez puesta la carta sobre la mesa de la ciencia social, el Andlisis de las Politicas Publicas
desperto aliento e inquietudes tanto en la CP, como en la AP. La CP demostr6 que habia aplicado
sus estudios al in put de la politica, es decir a grupos de representacion y de intereses, dejando en
el olvido al out put de la politica, es decir, a todos aquellos asuntos que refieren a la manera
como se elaboran las decisiones para satisfacer el interés publico. En este sentido, Austin Ranney
(1968) comentd que: era hora de prestar menos atencion al “proceso” a través del cual se

tomaban las decisiones y de concentrarse en el “contenido” de las decisiones.

Por su parte, la AP sefiald que: “la disciplina debia de ar de lado el enfoque de la “administracion
cientifica”, al que se imputaba la separacion infausta entre politica y administracion, y asumir el
enfoque integrador de “politica publica”, el del proceso de gobierno, que conjuntaba a politicos y

administradores, los volvia interdependientes y los comprometia publicamente™.

> Aguilar, Luis F., El Estudio de las Politicas Piblicas (Estudio introductorio y edicion). México. Ed. Miguel
Angel Porrua. 1992, p. 65.
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Desafortunadamente, la AP y la CP no lograron comprender qué era una PP. Muestra de ello, fue
el hecho de que ambas disciplinas intervinieron en el ciclo de las PP sin saber como hacerlo, lo
cual demostr6 que carecian de un objeto de conocimiento especifico en la materia. Ante el nuevo
esquema politico-social, la democracia, la autonomia y la participacion ciudadana, jugaron un
papel muy importante. La nueva agenda politica era cada dia mas heterogénea y presentd6 mayor

complejidad. Respecto a ello Martin Landau (1972) argument¢ lo siguiente:

Disefiadas para contrarrestar la dicotomia entre politica y administraciéon, los nuevos
problemas y conceptos son tan extensos que aportan muy poco significado. Hacen
virtualmente imposible especificar un area de actividad que no pueda ser considerada
dentro del ambito de la administracion...El campo de la administracion publica se queda con una base
imprecisa y cambiante, indistinta de la ciencia politica. En la perspectiva de la politica publica, la
administracion publica ni es una subarea de la ciencia politica, ni tampoco la abarca y comprende. Se
vuelve simplemente un sinénimo. El esfuerzo por tratar de definir su campo de conocimiento, por
hacerlo “definido”, el campo termina por vaporarse*®.

Ambeas disciplinas, no lograron establecer un consenso para definir al Anélisis de las Politicas
Publicas y a las PP, sobretodo qué estudiar de ellas y como hacerlo. Por consiguiente, tanto la CP
como la AP, en su afan por encontrar una soluciéon a los nuevos paradigmas, mezclaron

actividades e invadieron campos de estudio que no les correspondia.

El hecho de no haber dado respuesta y definicion a lo ocurrido, tanto en la praxis como en la
teoria, no se tratd de un asunto propiamente de la CP o la AP como disciplinas o ciencias, sino
del nuevo contexto politico, econdmico y social que acontecia a nivel internacional, nacional,

regional y local.

En estricto sentido ;Qué es el Analisis de las Politicas Publicas? Para dar respuesta a la pregunta
antes formulada, retomaremos la definicion propuesta por Thomas R. Dye y Eduard S. Quade,
toda vez que en las ciencias sociales no hay una verdad absoluta para definir un concepto. Ante
ello, el Andlisis de las Politicas Publicas presenta dos definiciones; una con orientacion

disciplinaria y la otra con orientacion profesional.

La primera de ellas define el Objeto de conocimiento y la segunda al Objetivo de conocimiento,

por lo tanto, Thomas R. Dye (1976) define el Objeto de conocimiento de la siguiente manera:

El analisis de politicas puede incluir la investigacion de las causas o de las consecuencias de las

%% Landau, Martin, Political Theory and Political Science: studies in the methodology of political inquiry, New
Jersey, Humanities Press, 1972 p. 186.
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politicas o programas de gobierno. En los estudios de las causas de las politicas publicas, éstas son las
variables dependientes y el analista busca explicarlas con referencia a variables independientes -
fuerzas sociales, econdmicas, tecnoldgicas, politicas. Esta investigacion puede ser Illamada
investigacion de la "determinacion de la politica’. En los estudios de las consecuencias de las politicas
publicas, éstas son las variables independientes y las dependientes son las condiciones sociales,
economicas o politicas que se suponen seran afectadas por la politica piblica. Esta investigacion
puede ser llamada investigacion del ‘impacto de la politica’.

Respecto a la orientacion profesional del Andlisis de las Politicas, es decir del Objetivo de

conocimiento, Eduard S. Quade (1975), lo define de la siguiente manera:

El analisis de politicas puede ser definido como un tipo de analisis que genera y presenta informacion
con el fin de mejorar la base en la cual descansan los juicios de los decisores de politicas. Comprende
no s6lo el examen de las politicas mediante la descomposicion de sus componentes, sino también el
disefio y la sintesis de nuevas alternativas el analisis de politicas es valioso porque contribuye a la
toma de decisiones, ofreciendo informacion con base en la investigacion y el analisis, aislando y
esclareciendo las cuestiones, relevando incongruencias en los fines o en los procedimientos,
generando nuevas alternativas y sugiriendo las maneras de trasladar las ideas en politicas factibles y
variables. El andlisis de politicas no es sino un complemento, muy poderoso, del buen juicio, la
intuicion y la experiencia de los decision makers.

En principio, las actividades del Analisis de las Politicas Publicas deben situarse en la
racionalizacion del Estado y la politica, debido a que representan la actividad o campo de cultivo
en el que se formulan las PP, pero en la praxis, el Analisis de Politicas Publicas se basa en la
investigacion del qué y como hacer del Estado y presta mayor interés a los outcomes o productos
de éste “se concibe como la ciencia del Estado en accion o, mas precisamente, como una
metodologia de investigacion social aplicada al andlisis de la actividad concreta de las

autoridades publicas™’

, toda vez que el Estado formaliza las reglas del juego a través de la
emision de normas juridicas y administrativas, la creacion de instituciones y de organizaciones

que, en su con unto, son el enlace entre lo “organi ado” y el campo de accion.

Es asi que las leyes y las instituciones estatales son los factores formales de modificacion, y por
lo tanto las PP representan la accion concreta de las decisiones del Estado y el medio que utiliza
para modificar comportamientos o reglas de juego aplicados en la sociedad. Por ello, para saber
y conocer el tipo de Estado, la evolucion y transformacion de éste, es pertinente realizar el
Analisis de los procesos politicos, dado que legitiman y, sobretodo, crean a las PP, mismas que

modifican, de manera formal, los comportamientos establecidos de un determinado sector.

El Analisis de Politicas Publicas permite renovar, alimentar y aportar a la discusion y a los debates
politicos y académicos sobre temas como el Estado, la politica, la democracia, la participacion, la

7 Roth Deubel, André-Noél, Politicas Piblicas, Formulacion implementacion y evaluacién. Coémo elaborar las
politicas publicas, quién decide, como realizarlas, quién gana o pierde. Colombia, Ediciones Aurora, 3*
reimpresion, 2006, p. 15.
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organizacion, la gestion publica y otros mas a partir de un enfoque que privilegia el analisis concreto
de la realidad de las précticas politicas y administrativas cotidianas™.
Existen dos tipos de andlisis; el Analisis de las politicas publicas y el Analisis del proceso de las

politicas publicas, mismos que en la siguiente tabla se describen:

Tabla 2. Tipos de Analisis

i o8 afe Definicion Caracteristicas
Analisis

* Opté por nuevos métodos para anali ar los
problemas, aminorarlos o resolverlos.

» Las ciencias sociales fueron vistas como una
forma de ingenieria.

Se ocupa del conocimiento en y para el proceso de las politicas El conocimiento de la sociedad fue una opcion

Andlisis de las M L e A
publicas, que comprende el uso de técnicas de analisis, investigacion y

politicas ., L o para poder solucionar la situacion.
i propugnacion en la definicion de los problemas, la toma de decisiones, e P i
publicas -, . -, + El analisis de las politicas publicas tuvo sus
la evaluacion y la implementacion. . . T .
origenes en la investigacion de operaciones y las
teorias y técnicas del sector empresarial (privado y
corporativo).
Perspectiva alternativa para el estudio de las
Andlisis del Se ocupa del conocimiento acerca de la formulacién e implementaciéon  constituciones, las asambleas legislativas, los
proceso de las  de las politicas publicas, es decir, como se definen los problemas y las  grupos de interés y la administracion publica.
Politicas agendas, como se formulan las politicas publicas, como se toman las  Para mayor referencia respecto al desarrollo tedrico
Publicas decisiones y como se evaluan e implementan las politicas publicas. de éste Analisis, consultar el Anexo 1. Andlisis del

proceso de las Politicas.

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion de Parsons, Wayne, Politicas Publicas: una introduccion a la teoria y la practica del analisis de politicas
publicas; traduccion de Atenea Acevedo, México, FLACSO, Sede académica de México, 2007, p. 54.

El Analisis de las Politicas Publicas requiere de herramientas. Una de ellas son las Tipologias,
las cuales organizan las acciones publicas con el objetivo de facilitar el andlisis, ademés de
realizar la comparacion de las PP nacionales e internacionales. La principal tarea de las
Tipologias es buscar los puntos comunes de las diferentes politicas en un momento dado o en

temas distintos.

Las Tipologias®™ con mayor relevancia e incidencia en las PP son las de Michael Lowy (1964-

1972), quien distingue cuatro tipos de politicas:

A) Politica Distributiva

B) Politica Constituida o de Infraestructura
C) Politica Reglamentaria

D) Politica Redistributiva

Los Instrumentos de intervencion del Estado son la segunda herramienta del Anélisis de las
Politicas Publicas. Estos se utilizan cada vez que el Estado disena una PP, puesto que son

® op.cit. p.9.

* Hay mas autores que tratan el tema de las Tipologias, tales como Oscar Oszlack (1986), quien argumenta que
existe una interdependencia entre el tipo de régimen establecido y las principales orientaciones de las politicas
publicas. Por lo tanto los regimenes autoritarios burocraticos se inclinan por las politicas de infraestructura y de
reglamento, los democraticos liberales por politicas redistributivas y los regimenes neopatrimoniales por politicas
simbolicas y distributivas. Como ¢l hay mas autores: Salisbury, Meny, Thoenig, O’ Connor, Vargas Velasquez,
Zimmermann, Taddei y Feick, cada uno de ellos con sus posturas y propuestas respecto a las categorias de las PP.
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instrumentos de orden juridico y sirven para dar cuenta de cémo el Estado y las instituciones
comprenden el problema a resolver. Los instrumentos de mayor relevancia son los siguientes:

A) Instrumentos prescriptivos

B) Instrumentos incentivos

C) Instrumentos de coordinacién

D) Instrumentos de organizacion y de procedimiento
E) Instrumentos materiales

F) Instrumentos de delegacion a socios

La tercer herramienta del Analisis de las Politicas Publicas la integran los Programas de
politicas publicas, los programas politicos y la complejidad social. En esta herramienta, el
Programa de Politicas Publicas es un instrumento que se caracteriza por coordinar e integrar, a
un nivel macropolitico a las PP, es decir, engloba a diversas PP con fines similares para la
atencion de una problematica en especifico. El programa cuenta con estrategias, metas y tacticas,

asi como diversos mecanismos para la implementacion y evaluacion de éste.

Helmut Willke (1991) desarroll6, desde la perspectiva juridica, tres tipos de programas politicos
que distinguieron al Estado; en el Estado liberal clasico los programas politicos fueron
condicionales, los cuales se distinguieron por ser represivos. En el Estado intervencionista los
programas politicos se caracterizaron por ser finalizados, es decir politicas que tenian como
finalidad alcanzar objetivos econdmicos y sociales —medios y objetivos— y, por ultimo, el Estado
contemporaneo, el cual contiene programas relacionares, cuya base de actuacion es la reflexion

juridica y con ella la informacion.

El Analisis de las Politicas Publicas estd compuesto por elementos que en su conjunto permiten
conocer, desde diversas perspectivas, disciplinas, teorias y modelos, la naturaleza de la policy.
Con base a los enfoques tedricos desarrollados en la materia, se considera Analista de politicas
publicas aquel que es recopilador de inteligencia, defensor de las PP y al estudiante de AP,

motivo por el cudl es de suma relevancia el desarrollo del tema en el presente proyecto.

Existen dos tipos de Anadlisis, sin embargo, el Analisis per se tiene diversos objetivos y
relaciones con el proceso de las PP. “Es posible pensar en tipos de analisis de las politicas
publicas como parte de una gama de actividades en un espectro de conocimiento dentro del

proceso, conocimiento para el proceso y conocimiento acerca del proceso de las politicas
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publicas™®.

Tabla 3. Analisis de y para las politicas publicas

Analisis de Andalisis para
las politicas publicas las politicas publicas
1 2 3 4 5
Analisis de a1151§ el Seguimiento y Informacion
Y contenido . Defensa de
determinacion evaluacion de para las o
P de P i las politicas
de las politicas " las politicas politicas s
P las politicas e o publicas
publicas A publicas publicas
publicas

Fuente: Parsons, Wayne, Politicas Piblicas: una introduccion a la teoria y la prdactica del
andalisis de politicas publicas; traduccion de Atenea Acevedo, México, FLACSO,
Sede académica de México, 2007, p. 89.

Andalisis de las Politicas publicas

1) El contenido de las politicas publicas, puede implicar la descripcion de una politica en particular y
la forma en que ésta se desarroll6 en relacién con otras politicas previas, o bien, con base en un marco
teorico/de valores que busca ofrecer una critica de las politicas ptblicas.

2) La determinacion de las politicas publicas se ocupa del como, el por qué, el cuando y el para quién
de la formulacion de las politicas publicas.

El seguimiento y evaluacion de las politicas publicas se dedica a examinar el desempefio practico de
las politicas al comparar el resultado con los objetivos y al evaluar el impacto que las politicas pueden
haber tenido en determinado problema.

Andlisis para las politicas publicas

1) La informacion para las politicas publicas: analisis que pretende alimentar las actividades propias
de la formulacion de politicas. Puede tomar la forma de una investigacion interna/externa detallada o
la de una asesoria de tipo cualitativo o sentencioso. Puede ayudar a evaluar o sugerir opciones de
politicas publicas.

2) La defensa de las politicas publicas: investigacion y elaboracion de argumentos para influir en la
agenda de las politicas publicas dentro y/o fuera del gobierno*'.

Para lograr la manipulacion efectiva del mundo real, el Analisis de las Politicas Publicas es una
herramienta que permite elegir la mejor de las opciones y realiza acciones que favorecen la toma
de decisiones mediante el uso de diversas medidas técnicas. Mediante la racionalizacion del
proceso, mejora los métodos de identificacion y definicién de problemas, especificacion de

metas, evaluacion de alternativas, seleccion de opciones y medicion del desempefio.

Ante el mundo complejo, es de gran utilidad usar marcos de referencia que faciliten el
pensamiento y la explicacion del fenomeno social. Sin embargo, se tiene que tomar en cuenta
que al utilizar el marco x para el fendmeno social y, es dar por hecho una forma de ver y pensar

el mundo.

0 Parsons, Wayne, Politicas Piblicas: una introduccion a la teoria y la prictica del andlisis de politicas piiblicas;
traduccion de Atenea Acevedo, México, FLACSO, Sede académica de México, 2007, p. 89.
41 .

op.cit. p.90.
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En este sentido, para efectos del presente trabajo de investigacion, se aplicarda el Marco
Explicativo, el cual se esfuerza por demostrar como es lo que ocurre de la forma en que lo hace.
Puede presentarse como modelo/teoria/mapa de tipo heuristico, dado que aporta un marco util
para explorar un método y asi aprender o investigar un problema o proceso complejo. La nocion
de las Etapas o del Ciclo de las politicas publicas ilustra un importante modelo heuristico en el

Anélisis de las Politicas Publicas*.

Parsons (2007) argumenta, con base en la idea de Lasswell respecto a la orientacion de las
politicas, las cuales se explican con muchas cosas a la vez, que la importancia del enfoque de las
politicas publicas radica en reconocer como se llega a entender y estructurar los problemas a
partir de la organizacion y el despliegue de los conocimientos, reconoce la multidimensionalidad
y multidisciplinario de los problemas, por consiguiente, el estudio de la formulacion de las
politicas y el andlisis de las politicas publicas son abordados desde una gran diversidad de

marcos.

Tanto en la praxis como en la teoria, el marco dominante del Analisis de las Politicas Publicas ha
sido el Ciclo de las Politicas Publicas o Enfoque por Etapas. El motivo por el cual el Ciclo de
las Politicas Publicas se considera el marco dominante para el Analisis, se debe a que mantiene

la idea desarrollada por Lasswell respecto al objeto multidisciplinario y contextual.

“Dada la existencia de una comple a realidad de politicas publicas enmarcados en multiples
teorias, modelos, explicaciones, valores e ideologias, el problema no se encuentra en el ciclo de
las politicas publicas per se sino en la necesidad de incorporar o incluir modelos y enfoques que

sean o puedan ser ttiles al analisis de las politicas pablicas™*.

El Analisis de las Politicas Publicas generd nuevos angulos de observacion y elementos que
permitieron, no solo cambiar el paradigma de la Ciencia de las Politicas del proyecto original de
Lasswell, sino la construccion de mejores PP, ya que identificd a un actor, con el cual no se

habia trabajado antes en las ciencias sociales; la ciudadania.

2 Consultar el Anexo 2. Marco Teérico para el Andlisis de las Politicas Piblicas, dado que en él se describen ocho
marcos teoricos mas.
* Parsons, Wayne, op.cit., p. 115.
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La profesionalizacion, impulso y desarrollo del Analisis de las Politicas Publicas se debe, en gran
medida, a la intervencion y aplicacion de las ciencias exactas, es decir de la economia, las
ingenierias y las matematicas. Sin embargo, se demostr6é que no hay teoria, disciplina o corriente,
por mas desarrollada que ésta se encuentre, que conozca de mejor manera los problemas y las
posibles soluciones e intervenciones como lo es la sociedad, misma que generé un modus
operandi distinto al de todos aquellos modelos basados en métodos cuantitativos o cualitativos

aplicados por especialistas en la materia.

Ante ello, en el Analisis de las Politicas Publicas se conjugaron dos figuras, por un lado aquellas
personas calificadas como tecndcratas y por otro la ciudadania, que si bien no eran especialistas

en la materia, si conocian a detalle la problematica a atender y su posible solucion.

Se destaco la importancia del sentido comun, pero también de un amplio conocimiento de la sociedad:
asi las multiples relaciones podrian propiciar un amplio sentido de pertenencia que constituye un
entendimiento cultural. La pertenencia vincula a los individuos en sus actividades y problemas mas
proximos y los corresponsabiliza en el entendido de lo tuyo, lo mio y lo nuestro, considerado como
patrimonio de todos. Los posicionamientos que determinan las ideologias, marcan la diferencia entre
los contextos culturales y en ese sentido podemos entender las posiciones autoritarias y el juego
politico en el que se desarrollan las llamadas politicas publicas*.

Los analistas de las PP han estado presentes en la historia y en su evolucion como ciencia social.
En los afios sesenta y setenta presenciaron y analizaron las dificultades del modelo del Estado de
Bienestar, motivo por el cual se inclinaron a estudiar el tema de la implementacion de las
decisiones y el analisis comparativo de los modelos del Estado providencia. En la década de los
afios ochenta criticaron el corporativismo y la burocratizacion y con ello dieron pauta al estudio
de la constitucion de las agendas gubernamentales y la configuracion de los actores que

intervienen en las PP.

Por ultimo, en los afos noventa, el tema de interés de los analistas de politicas publicas fue el
neoliberalismo y sus privatizaciones, pero sobretodo el resultado que arrojo en la gestion publica,
ya que propicio la reforma administrativa, mejor conocida como nueva gestion o new public

management y con ella la evaluacion de la accion publica.

El Estado —como otros actores sociales con los recursos que tiene a su disposicion— busca incidir o
modificar en cierto sentido la regulacion operante en un espacio social preciso. En el marco de un
Estado de derecho es la adopcion de una reglamentacion juridica que legitima la implementacion de su
estrategia. La definicion de la estrategia estatal legitima es el resultado de la movilizacidon de ciertos

* Dominguez Lopez, Raymundo, “Las politicas ptblicas en el contexto social”, en Revista APEM, nim. 64, Mayo-
Agosto, 20006, p. 24.
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actores, publicos y privados, con intereses contradictorios. Por lo tanto las politicas publicas son el
resultado de estas movilizaciones; por eso el andlisis de las politicas publicas se constituye en una
puerta de entrada para la comprension del Estado y de sus relaciones con la sociedad®’.

3.3.2. Ciclo de las Politicas Publicas

El Ciclo de las Politicas Publicas es un modelo que ha sido criticado, dado el modo de realizar el
analisis de las PP. Siguiendo a Eugenio Lahera (2004), el modelo se caracteriza por dos razones:
a) por mantener un enfoque abierto, ya que refleja el modelo de aprendizaje continuo y ») porque
es un modelo de caracter realista, debido a que en cada etapa existe la posibilidad de fugas o
discrepancias entre los aspectos normativos del enfoque y los aspectos positivos a los que se

aplica®.

Cabe mencionar que el modelo es una simplificacion de la realidad, por ello es que el ciclo de las
politicas nunca termina, puesto que los datos de la realidad social y econémica van cambiando.
Las etapas o fases propuestas por el modelo no establecen una secuencia. En la practica las PP no

mantienen un orden cronoldgico determinante.

En la mayoria de los casos, las PP se presentan de manera simultdnea o espontanea, motivo por
el cual es necesario aclarar que el ciclo de las PP es un planteamiento 16gico mas no cronoldgico,
tal y como lo demuestran diversos autores, quienes han incidido en el desarrollo tedrico del

modelo. Para mayor referencia al respecto, consultar el Anexo 3. Policy Cycle.

Para el presente trabajo de investigacion retomaremos la propuesta de Moreno, quién a
identificado que el andlisis de las politicas publicas se caracteriza por ser un esquema
interdisciplinario, fértil y con elementos normativos flexibles, que permiten ajustarse a la

realidad del proceso de las PP.

La primicia que identifica Moreno son los momentos predecisorios. En ellos se considera la
relacion entre la sociedad (grupos de interés en representacion de élites) y el gobierno. En el
entendido que el gobierno tiene como funcidon principal el manejo del conflicto, el valor del

sistema politico es la estabilidad. En este sentido, tanto para las disputas entre los grupos sociales

4 Roth Deubel, André-Noél, Politicas Publicas, op. cit., p. 25.
* Para mayor referencia y profundidad en el tema consultar: Lahera Parada, Eugenio, Introduccién a las politicas
publicas, Chile, Fondo de Cultura Econémica, 1? reimpresion, 2004, pp. 75-77.
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como para las politicas iniciadas internamente, en los momentos predecisorios, se genera una

propuesta practica tanto para la adopcion como para la eventual formulacion e implementacion.

Moreno identifica cuatro etapas en el ciclo de las politicas publicas: construccion de la agenda,
formulacion, implementacion y evaluacion. La agenda es un concepto que establece qué forma y
qué contenido deberan reunir de hecho los elementos que estan en la fase previa a una toma de
decision y de formulacion. En ella se diferencia una necesidad de una demanda, puesto que no

todas las necesidades se transforman en demandas.

Para que una necesidad llegue a ser una demanda, requiere de dos elementos; /) un proceso de
politizacién y 2) un proceso de articulacion de voluntades de quienes padecen y, por lo tanto,
exigen una solucion. Una vez que la necesidad se trasformd en demanda, para lograr extender el
conflicto y realizar la articulacion de ésta, se requieren de insumos tales como, un mecanismo de

iniciacion, uno de comunicacion, asi como propaganda y financiamiento.

Se tiene que tomar en cuenta que, en el proceso de elaboracion de la agenda, pueden intervenir
algunos otros grupos que compitan o interrumpan los procedimientos de suma relevancia que
estén relacionados con los recursos o la distribucidon de posiciones. El hecho de que cierto grupo
social tenga acceso a la agenda de los asuntos en disputa se debe, principalmente, a cuatro
razones; a) por mantener una estrecha relacion con el funcionario decisor, ») por contar con
mucho mas recursos que los demds grupos sociales, ¢) por contar con una posicion estratégica
tanto en la estructura social como en lo econdmico y d) por pertenecer a un grupo de alta estima

social.

Colocar un asunto en la agenda, no significa que vaya a ser solucionado. Hasta ese momento, la
solucion es relativa porque depende de quién la elabore, puede ser de manera conjunta, entre el
grupo demandante y el gobierno, o bien so6lo por el gobierno. Las dimensiones para estructurar

un asunto con dichas caracteristicas son las siguientes:

o Grado de Especificidad.
o Impacto concreto u abstracto
e Relevancia temporal
e Complejidad
e Procedencia categorica
o  Contar con antecedentes y, de ser el caso, cuales fueron las vias para su tratamiento.
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Los momentos predecisorios permiten dar cuenta de la parcialidad sistémica y de la agenda de
asuntos susceptibles de controversia publica y legitimos. Vincula las relaciones sociales y los
procesos gubernamentales, ademas de que da cabida a la participacioén popular, dado que permite
la consideracién de influencias no reconocidas por el andlisis tradicional. Respecto al cambio
social, recibe mejor tratamiento a diferencia de la teoria pluralista-elitista, la cual so6lo retoma

politicas incrementalistas provenientes del statu quo.

En la etapa de Formulacion, Moreno optd por el modelo de mixed scanning para la formulacion
y desarrollo de ésta. En el entendido de que la politica trata de dar respuesta a problemas, lo mas
pertinente es que una vez establecido el problema en la agenda institucional, se redefina para su
formulacion de la politica. En palabras de Moreno, se trata de descomponer y desarmar el

problema para poder observar y decidir qué partes se atacaran y como.

Lo importante es lograr que, de una definicion partidista o interés particular, el problema sea
considerado publico. Este punto es el mas importante en el proceso de definicion del problema
puesto que es dotado de criterios de indole legal, politico, economico y cultural, haciendo de ¢l
un interés general para la sociedad, en el cual se da por hecho que el gobierno “tiene que y debe

intervenir”.

La redefiniciéon del problema es una tarea que permite reconocer las relaciones que existen entre
los actores sociales, asi como los antecedentes, las consecuencias y efectos, todos ellos son el
resultado del andlisis aplicado a los aspectos gubernamentales, es decir, al caracter legal, fiscal,
financiero, organizacional, administrativo y politico. El fin del analisis aplicado al problema, es

encontrar la factibilidad y viabilidad, se trata de encontrar soluciones identificables.

El siguiente paso es la construccion de alternativas, en ella se enlistan todas las opciones-
soluciones para resolver el problema. Una vez concentradas las opciones-soluciones, se tiene que
realizar el estudio, mediante criterios politicos, conceptuales y 16gicos, de cada una de estas, con
la finalidad de disminuir el nimero de opciones que fueron propuestas, dejando sobre la mesa las
mas convincentes. En este paso, se considera, como una de las opciones, el “no hacer nada”,

dada la tasa de cambio del entorno.

37



La seleccion de los criterios para las alternativas es el siguiente paso, en donde los criterios
permiten juzgar la utilidad de las consecuencias de las estrategias, asi como de las alternativas

establecidas para los propositos perseguidos. Existen dos tipos de criterios:

1) Los criterios que evaluan valores en sentido general
-Dan cuenta de la utilidad de poner en juego recursos
costo-beneficio y costo-efectividad
-Criterios de evaluacion.
Equidad y justicia y los relacionados a un contexto
politico particular.
2) Criterios técnicos de materias determinadas
-Refieren a derechos legales, a los establecidos de manera positiva, (factibilidad politica,
apoyos y oposiciones de las alternativas y las consecuencias que estan evaluado), operacion e
implementacion de la improvisacion.

Moreno argumenta que es muy importante realizar el ejercicio de la proyeccion de los resultados
o consecuencias de las opciones. En ella se ve codmo se comportan y cudles son los probables
impactos reales de aquellos en el tiempo, bajo determinados esquemas del mundo real. Una
segunda opcidn, para llevar a cabo el ejercicio antes mencionado, es realizar una revision

sistematica de posibles escenarios adversos.

Acto seguido, se deben reunir los datos para transformarlos en informacion, debido a que sera la
materia prima, es decir, la evidencia. La formulacién tiene dos propositos: valora las
caracteristicas que rodea a la politica y valora las politicas que han sido consideradas, que en

suma generan una proyeccion realista de los posibles resultados.

Una vez decidida la politica, el siguiente paso es el diserio de la implementacion, 1o cual implica
un gran compromiso por parte de la dependencia o gobierno que vaya a ejecutar la politica. Se
supone que todo lo previamente realizado, generara las condiciones propicias para mitigar o
resolver las causas del problema. En este punto, es importante mencionar que el programa es una

hipotesis ya institucionalizada por el gobierno, es decir, autorizada.

Continuando con la elaboracion del disefio, es muy importante mencionar a los actores y actos
que se comprometen a buscar los propositos deseados, identificar las perspectivas, los objetivos
particulares mediante el programa y el sentido de urgencia. Se deben prevenir los productos a
obtener de cada una de las fases de la implementacion (parcial y total) y disefiar el sistema de

informacion, control y evaluacién de la politica.
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Por si misma, la implementacion es muy compleja, porque en ella interactiian actores sociales en
transformacion, tales como la burocracia, el liderazgo politico, la sociedad en su conjunto y los
diversos grupos, actores y clases sociales. La implementacion se encuentra entre las condiciones

iniciales y las consecuencias predichas.

Siguiendo la idea desarrollada de Moreno, el proceso de implementacion tiene que ser analizado
como el resultado de elaboracion de tres imperativos: la consideracion del proposito legal, la
racionalidad instrumental y la expectacion que despierta la accion concreta que exige consenso.
La implementacion debe ser concebida como el conjunto de juegos que involucran los esfuerzos

y acciones de autores semiautonomos.

Todo bur6crata, para lograr el disefio de una implementacion exitosa, debe involucrarse en los
juegos cotidianos o arenas. Desde otra perspectiva, los organismos operativos y la baja
burocracia han sido elementos tedricos para la implementacion, sobretodo en politicas sociales y

regulatorias, rompiendo con ello la implementacion del esquema jerarquico.

El esquema de la implementacion debe considerar los factores que afectan la obtencion de los
objetivos establecidos:

e Lo relativo al tratamiento del problema
Disponibilidad de una teoria y etnologia validos
La diversidad del comportamiento del grupo-meta
e Lo relacionado con la habilidad de la estructura organizacional formal
Objetivos constantes y claros
Incorporacion de una teoria causal adecuada
Recursos financieros
Reclutamiento de los funcionarios ejecutores
o El efecto neto de las distintas variables politicas en el balance de apoyo y sostén de los objetivos
establecidos
Condiciones socioeconémicas
Apoyo publico
Atencion a los medios de difusion al problema

Los resultados de las oficinas implementadoras, el acuerdo de la politica por parte de los
beneficiarios o afectados y los impactos de los productos y los percibidos, dependeran del
manejo de cada una de las variables antes descritas, motivo por el cual es necesario llevar a cabo

un seguimiento a modo de realizar ajustes en la variable que asi lo requiera.

Por ultimo, se encuentra la evaluacion. Para estimar el impacto inmediato y mediato de un cierta
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politica, es necesario contar con los resultados parciales y totales tanto de los objetivos como de
las metas sefialadas en las PP. Para que una politica pueda ser evaluada se requiere del
cumplimiento de un ciclo. Con la evaluacion se obtienen los impactos y los resultados de una
politica, si bien es cierto que dichos conceptos son distintos uno del otro, ambos, tanto el

ambiente como el sistema politico, se relacionan.

En principio, la evaluacion permite saber los efectos que la politica tiene sobre el problema que
se supone solucionaria, pero da cuenta de otras dimensiones, por ejemplo: los efectos generados
entre grupos y situaciones, los efectos presentes y futuros y los costos directos de la politica, asi

como los indirectos de la comunidad.

Las dificultades a las cuales se enfrenta la evaluacion, van desde la no jerarquizacion de los fines
o en su defecto la multiplicidad de ellos, confundir la causa con el efecto o viceversa, la difusion
de los impactos, e incluso la resistencia, tanto individual como de organizacion, a ser evaluados y

el hecho de que, en la mayoria de los casos, hay mas de un ente evaluador.

El Ciclo de las Politicas Publicas, con base a lo antes descrito, se puede considerar como un
mapa que permite geo-referenciar a los actores y procesos que se encuentran involucrados en una
PP. Tanto al académico como al investigador o hacedor de las PP, si bien es una herramienta
muy importante de trabajo para el andlisis, les ayuda a visualizar e identificar los principales
componentes que estructuran o desarticulan a estas, cuyo valor primordial de este proceso es
referir las fortalezas y las debilidades de cada una de las fases y de mejorar los focos rojos de
atencion. De alli la importancia de hacer uso de diversos métodos, disciplinas y tomar en cuenta

todos los elementos que acontece en torno a una PP.

3.3.3. Politicas Publicas vs Politicas Gubernamentales

Derivado de la configuracion del Estado Democrético y la reestructuracion de las instituciones,
a consecuencia del nuevo orden de Estado, las PP representaron un pilar de suma importancia en
el actuar entre ambos entes. La estructura y complejidad de su composicion, son materia de
reflexion y analisis, puesto que denotan un significado pluridisciplinario complicado de definir,

ademas de ser la materia prima del presente trabajo de investigacion.
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Al correr de los afios, “las Politicas Publicas han propendido a convertirse gradualmente en una
disciplina especializada o, mas bien, una ciencia social especializada, como la sociologia, la
ciencia politica y la administracion publica, es posible que las politicas ptblicas gradualmente se

transformen, de pluridisciplina, en especialidad®’.

En busca de su autonomia como disciplina y ciencia social, las PP han construido su propia
disciplina con la finalidad de definir y ubicar su objeto de estudio para diferenciarse de la
actividad que realiza la CP y la AP. Para diferenciar los objetos de estudio de cada una de estas

disciplinas, es necesario retomar la palabra politica, la cual procede de la policy en inglés.

Para los anglofonos la voz Politics es lo que Weber definird como la direccion del estado o el esfuerzo
de influir en quien lo dirige. En contraste, Policy evoca, segiin Fred Frohock, el patron de accion
gubernamental que estimula la cooperacion social o desestimula el conflicto; o como lo refiere
Thomas Dye, Policy es lo que el gobierno opta por hacer o no hacer®.

El objeto de Estudio de la CP es la politics (la competencia, el combate entre opuestos), asi como
lo es, para la Ciencia de las Politicas, la policy. Por su parte, la AP es considerada la ciencia y
arte del gobierno que vela por la estabilidad del Estado de derecho para desarrollarse en
escenarios normados y normales con la finalidad de propiciar la continuidad, la concordia y la
prevision —el campo teorico de la AP es como realizar lo decidido y no cémo y por qué se llego a
la decision—, por consiguiente la Ciencia de las Politicas se diferencia de la AP, por el tipo

concreto de actividad de gobierno al que se orienta.

El ser eficientes en los resultados que el gobierno rinde a la sociedad han sido los retos que
permanentemente se han planteado y han tratado de buscar quienes se dedican al estudio y ejercicio de
la administracion putblica, asi como hacer frente a los retos que la sociedad demanda de quienes la
representan y que exige sean cumplidos de la mejor manera®’.

Derivado de los estudios realizados en las PP, se configurd el Andlisis de las Politicas Publicas
paradigma que hizo, mds aun, la diferencia entre las PP y la AP, puesto que conceptualizé a las
PP como la accion concreta de las decisiones del Estado y el medio que utiliza para modificar

comportamientos o las reglas de juego aplicados en un momento determinado.

Antes de continuar con la definiciéon de las PP, me detendré para contextualizar el término de
politica y su nocion. Heclo (1972) argumentd que: la politica no es un fendmeno que se

autodefina, sino una categoria analitica. Es el andlisis el que identifica su contenido, no los

47 Guerrero Orozco, Omar, “Politicas Publicas™: nterrogantes, op. cit., p. 83.
* op.cit. p. 85.
* Dominguez Lopez, Raymundo, “Las Politicas Publicas en el contexto social”, op.cit., p. 18.
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dichos del decisor de la politica, ni las piezas de la legislacion o de la administracion. No hay

cosa que como un dato evidente e inequivoco que constituya la politica y que se encuentre en el

mundo a la espera de ser descubierto...La politica existe no por intuicioén sino por interrogacion

de los fe

ndémenos politicos.

Sin duda hay un sin fin de definiciones de la policy o politica, pero en este caso retomaré a Luis

F. Aguilar, quien menciona que hay dos tipos de definicion de politica; a) definicion descriptiva y

b) definicidn teorica, cada una de ellas con sus respectivos posicionamientos y componentes

diversos. A continuacion, en la siguiente tabla, se describe cada una de las nociones:
Tabla 4. Nocion de la Politica (policy)
Nocion ;Qué es? Componentes de la politica Posicionamientos
Una politica es un comportamiento
propositivo, intencional, planeado, no
simplemente reactivo, causal: es una reaccion
con sentido.
No es la simple decision deliberada del actor
La decision de una autoridad legitima, gubernamental: la gran decision en la cuspide
i del estado.
adoptada dentro de su campo legitimo de I
L S, - A. Institucional
Nocién jurisdiccion y conforme a procedimientos . o .
. . . B. Decisorio La politica es un proceso, un curso en accion.
descriptiva legalmente establecidos, vinculante para
o, . I C. Comportamental
de politica todos los ciudadanos de la asociacion y . .
. D. Causal Es un conjunto de acciones.
que se expresa en varias formas: leyes,
sentencias, actos administrativos. Supuesta su institucionalidad, la politica es,
en suma: a) el disefio de una accion colectiva
intencional, b) el curso que efectivamente
toma la accién como resultado de las muchas
decisiones e interacciones que comporta y, en
consecuencia, c¢) los hechos reales que la
accion colectiva produce.
Las politicas —su disefio y desarrollo—, no son
un tranquilo y neutro espacio juridico o
administrativo sino una arena politica en la
que convergen, luchan y conciertan las
fuerzas politicas. Las arenas de politicas o de
actividad gubernamental constituyen arenas
reales de poder.
. o No hay una politica en general ni una
La definicion de politica es, entonces, en X
g 5 estructura de poder total, que cubra sin
sus elementos basicos deducible de las . iy .
- s 7 A. Regulatorias excepcion la sociedad entera.
Concepto proposiciones basicas de la teoria o
. S . - B. Distributivas
tedricode la  politologica.  Cualquier  construccion Lo o . o
olitica tebrica sobre el policy process estd C. Redistributivas Las politicas determinan la politica.
p D. Constituyentes

prejuzgada por la
referencia.

teoria mayor de

La politica es un sistema y tiempo dado no es
suma actividad uniforme y homologadora,
con un formato que se repite y aplica de la
misma manera en todos los ambitos donde
hay necesidades vitales, intereses en juego y
problemas a resolver.

En el fondo policy es la vieja politics de
siempre, juegos de poder, ajustes de cuentas,
correlaciones de fuerzas.

Fuente: elaboracion, propia.
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Suares-Iiiiguez (2006) menciona que; parte del supuesto de politica publica es demostrar su
utilidad y uso en el desarrollo de la administracion publica, buscando una buena forma de
gobernar, o buen gobierno y “dar resultados satisfactorios a los grupos sociales en los que se
desarrolla y por consiguiente, obtener el reconocimiento de los diferentes actores que participan
en ella. Se trata de reconocer hasta donde se involucran los actores en el proceso de elaboracion

de politicas ptblicas, haciéndolas mas publicas™™.

En ese sentido, y con base a la idea desarrollada por Lasswell, la propuesta teérica de las PP se
basa en tres elementos: /) la ciudadania para el disefio de las PP, 2) la informacion para la toma
de decisiones y 3) el contexto en donde se desarrollan las politicas. Por ello, se considera que las

PP son el resultado de una construccion social y de un objeto de investigacion.

Ante este esquema, es complicado definir a las PP debido a que son consideras materia de todos
y de nadie, ademas, como ya se menciond, se caracterizan por ser multidisciplinarias. Para el
presente trabajo de investigacion, y sin el afan de agotar las definiciones que hay en la materia,

retomaremos la definicion propuesta por Luis F. Aguilar, quien argumenta que son:

Decisiones de gobierno que incorporan la opinion, la participacion, la corresponsabilidad y el dinero
de los privados en su calidad de electores y contribuyentes. En esta perspectiva disminuye el solitario
protagonismo gubernamental y aumenta el peso de los individuos y de sus organizaciones. Se trata de
formular y desarrollar politicas que sean susceptibles de fundamento legal (constitucionalidad), de
apoyo politico, de viabilidad administrativa y de racionalidad econémica™".

La politica Publica emerge entonces, como una tarea colectiva que incorpora conjunta y
corresponsablemente la iniciativa social y la gubernamental, pues ante ciertos problemas se adolece

;. o ’ 2
tedrica y tecnologicamente de una linea segura de respuesta™.

Las decisiones del gobierno mencionadas por Aguilar, presentan diversas connotaciones y
orientaciones, mismas que pueden ser utilizadas de multiples maneras, ya sea a favor del
gobierno o bien a favor de la ciudadania. En éste sentido Guerrero (1993) define a la Politica
Publica como un tipo de actividad del gobierno, aquella que se encamina a estimular la

colaboracion social o inhibir el conflicto.

Por su parte, Eugenio Lahera (2004) define a las PP como el programa de accién de una

* Joc.cit.

3! Aguilar, Luis F., op. cit., p. 36.

>* Aguilar, Luis F., Problemas Publicos y Agenda de Gobierno (Estudio Introductorio y edicion), México, Ed.
Miguel Angel Porraa, 1992, p.70.
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autoridad publica o el resultado de la actividad investida de poder publico y de la legitimidad
gubernamental. Por consiguiente, el objeto de estudio de la PP es la accion del gobierno, toda
vez que éste es politica y administracion, por consiguiente, la policy opera en escenarios

inestables, inciertos e imprevisibles.

Harold D. Lasswell planteo, en las policy sciences of democracy, que las politicas que requieren
de la funcion inteligencia son aquellas que se caracterizan por ser democrdticas, publicas y que
en todo momento requieren de la representatividad y la racionalidad colectiva. Por lo tanto, si la
policy es sindbnimo de racionalidad politica, misma que comprende que hay un problema y con ¢l
una posible solucion, requiere de elementos que legitimen la(s) decision (es) tomada (s), puesto

que el deber ser del modelo democratico asi lo establece.

Ante este juego entre democracia y PP, Dominguez (2006) define a estas ultimas como un
instrumento de gobierno y de la ciudadania, para brindar mejores condiciones institucionales y
espacios publicos de debate, donde la ciudadania pueda encontrar en la politica publica, un
instrumento que contribuya a legitimar las decisiones de gobierno y establecer vinculos de

corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados.

Sin embargo, la hipdtesis de que una Politica Publica es el resultado de la participacioén activa
entre gobernantes y gobernados, tal y como lo sefialan las anteriores definiciones, no siempre se
cumple. Considero que esto se debe a dos razones muy simples: la primera de ellas es que no
todas las feorias, como lo es la de las PP, la cual se desarrollo originalmente en una sociedad
estadounidense, no se puede aplicar del todo a un esquema como es el caso mexicano, dado que
no son las mismas necesidades a satisfacer, ademas de que la estructura institucional, partidista,

social, econdmica e incluso cultural de México difiere mucho de las de aquel pais.

La segunda razon, en términos empiricos, se debe a que la participacidon e incidencia de la
poblacion afectada por algun Problema Publico, como lo es en este caso la Poblacion en
Situacion de Calle o bien las Organizaciones de la Sociedad Civil, en algunas ocasiones, no se
toma en cuenta e incluso se invisibiliza su presencia y con ella su actuar, en contraparte, se

impone la idea disefiada por los actores gubernamentales.
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Se comprende que las Politicas Publicas son publicas porque las hace el gobierno, sin embargo
Dominguez (2010) distingue dos tipos de politica: Politica Publica y Politica Gubernamental, de
alli que, para efectos del presente trabajo de investigacion, en términos de definicion, es de suma
importancia identificar qué tipo de politica ha implementado el Gobierno del Distrito Federal
para atender a la Poblacion en Situacion de Calle, mas alld del marco operativo en el que se

encuentra ésta, que es la Asistencia Social.

Para tales efectos, Dominguez parte de dos Supuestos. El primer supuesto es que al haber
Politicas Publicas y el reconocer la participacion activa de los actores involucrados dimensionan
un problema publico y que estis permitirian una mayor corresponsabilidad, entendida esta como
el conjunto de valores y acciones que puedan permitir un mayor encuentro y convergencia de
racionalidades con el fin de compartir responsabilidades privadas-publicas-privadas para
finalmente retornar y fortalecer la vida publica. Es decir un reconocimiento pleno de las reglas

del juego entre gobernantes y gobernados con fines especificos para la resolucion de problemas.

El segundo supuesto sefiala que la falta de una adecuada aplicacion de las politicas publicas
puede provocar fallas en la forma de gobernar, puesto que ante una forma de gobierno autoritario
y vertical, es decir de arriba hacia abajo el campo y desarrollo de las politicas publicas no tiene
cabida. Es decir si los errores de las politicas publicas no son consensados ante los autores

involucrados, no dejara de ser una politica gubernamental, unilateral con el apellido de publica®.

Con base en el primer supuesto que argumenta Dominguez, las Politicas Publicas parten del
reconocimiento de los diversos actores para la soluciéon de un problema publico en un contexto
determinado, donde se busca que los resultados beneficien a una mayor cantidad de personas y
que afecten a la menor cantidad de éstas o grupos organizados y que pudieran quedar fuera de los

beneficios de una accion de gobierno en la toma de decisiones™.

Una de las principales caracteristicas de las Politicas Publicas, la cual les hace ser democraticas,

es que reconocen los disensos en el proceso de elaboracion de las politicas, dado que es

3 Dominguez Lopez Raymundo, Las Politicas Publicas como Instrumento de Institucionalidad y Confianza
Ciudadana en los Derechos de Propiedad, (tesis), UNAM, 2010, México, p. 17.
> Domingue Lope , Raymundo, “Las Politicas Publicas en el contexto social”, op.cit., p. 19.
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considerado un derecho perteneciente a los individuos. Los disensos son considerados un valor
intrinseco normativo, que permite el respeto y reconocimiento al contrario, con la finalidad de
llegar a mejores soluciones, siempre en la busqueda del bien comin mediante un conceso u

acuerdo.

Otra caracteristica por la que se diferencian las Politicas Publicas de las Politicas
Gubernamentales, es por la corresponsabilidad en la hechura de politicas que se da entre
gobernantes y gobernados. Dicho factor modifica el modus operandi en la realizaciéon de las PP,
debido a que dota de mayor legitimidad la toma de decisiones y la accion del gobierno. Con ello,

se quebranta la idea de que el gobierno es el ente principal que elabora las Politicas Publicas.

El tercer elemento que hace ser a una Politica Publica, radica en que se tiene que tomar en cuenta
que el Estado no hace las PP, sino que es el Gobierno quien las elabora. Por tal motivo es
evidente que si existen personas fisicas a quienes se les puede fincar responsabilidades
directamente por su disefio e implementacion en la sociedad. Ante dichos argumentos, surge la
incognita de saber ;de donde puede generarse una mejor Politica Publica, desde la sociedad o

bien desde el gobierno?

La respuesta a la pregunta antes formulada, y continuando con la idea de Dominguez, es /a
sociedad, toda vez que no hay mejor actor que cuente con el conocimiento e interés del asunto,
ademas de que esta directamente involucrada en el Problema Publico a atender. Es ella quien
reconoce la importancia del fendmeno social y por lo tanto, hace que se coloque en la agenda

gubernamental. El fin es poner a la Politica Publica al alcance los ciudadanos.

La construccion tedrica parte de poner en manos una instrumentalidad que permita recuperar su
credibilidad y confianza en quienes toman las decisiones, implicindolo més en las ventajas y
haciéndolo corresponsable en las decisiones ptblicas, mas que gubernamentales®. En resumen,
para que las PP sean cada vez mas publicas se requiere de mayor participacion e inclusion de la

sociedad, principalmente en el proceso de elaboracion de politicas y de toma de decisiones.

> Dominguez Lopez Raymundo, Las Politicas Piblicas como Instrumento de Institucionalidad y Confianza
Ciudadana en los Derechos de Propiedad op.cit. p. 21.
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Como se mencion6 en un principio, la ciudadania, la informacion y el contexto en donde se
desarrollan las politicas publicas son pilares de suma importancia para éstas. Dominguez
menciona que la capacidad de ciudadania es reconocer que el mismo ciudadano, quien demanda
y exige credibilidad en la vida institucional que se supone, se ha creado para su servicio y no
como una imposicion. Continuando con esta idea y respecto al contexto social, esté¢ va a ser el
factor que determine que tanta inclusion va a tener el individuo en el proceso de elaboracion de
politicas.

Reconocer la ciudadania en el proceso de politicas democraticas significaria tener ciudadanos activos en las
decisiones que le son inmediatas, no solo en el corto plazo sino en la construccion de acuerdos en donde se
establecen metas a futuro para poder considerar criticamente el presente y el pasado y en la medida de lo

posible corregir el rumbo de las decisiones politicas en el futuro*®.

Por ultimo se encuentra el manejo de la informacioén, la cual aporta elementos para construir un
mejor futuro, teniendo como base el pasado. El fin ultimo es arribar a una mejor calidad de vida
o como lo mencionaba Lasswell (1951): la ciencia de las politicas se convierte en un eje de

transicion con miras a construir una mejor sociedad.

En un sentido moderno, las PP tienen usos, tal y como lo mencionan Hodwood y Gunn:

A. Etiquetar para referirse a un ambito de actividades

Expresion del proposito general o de la situacion deseable sobre determinados asuntos
Propuestas concretas

Decisiones gubernamentales

Autorizacion formal

Programa

Resultado (output)

Impacto

Teoria o modelo

Proceso

SmEmOmEOOw

Uno de los grandes cuestionamientos acerca de las PP es saber que se entiende por publico,
puesto que esta palabra ha sufrido cambios de suma importancia en los ultimos aios, al igual que
la palabra policy. En estricto sentido, la policy se ocupa de esferas publicas, por consiguiente no
es de su interés desarrollarse en el ambito de lo privado, toda vez que las PP se insertan en

ambitos de la vida colectiva, cuya perspectiva engloba lo privado.

“Lo publico comprende aquella dimension de la actividad humana que se cree que requiere la

% Ibid. p. 21.
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regulacion o intervenciéon gubernamental o social, o por lo menos la adopcion de medidas
comunes’™’. Las antiguas civilizaciones de Grecia y Roma, trabajaron entorno a dicho debate vy,

en un primer ejercicio tedrico-pragmatico, diferenciaron lo publico de lo privado.

La idea original de Grecia se basé en dos términos: utilizaron la palabra Koinion para hacer
referencia a lo publico e Ideon para referirse a lo privado. Por otra parte, Roma utiliz6 la res
publica y la res priva para distinguir lo publico y lo privado. Los estudios realizados por Grecia
y Roma en torno a la idea de lo publico y lo privado, demostraron que la caracterizacion de

ambas ideas era abstracta y no permitia diferenciarlos.

La relacion entre ambos ambitos es mucho mas compleja de lo que dichas culturas creian y no
basta con una distincion tan simple. El primer acercamiento al concepto de lo publico fue la idea
que desarrolld Aristoteles de la polis, entendiendo esta como la forma superior de asociacion

humana.

El segundo ejercicio estuvo a cargo de los economistas politicos. La respuesta para resolver las
tensiones del interés de lo publico y lo privado la expresaron mediante la idea de los mercados.
La idea central se basaba en que, gracias a las fuerzas del mercado, la maximizacion del interés

individual promoveria el interés publico, es decir:

El libre funcionamiento de la eleccion y la libertad individuales seria capaz de fomentar tanto los
intereses de los individuos como el bien y el bienestar publicos... la funcion del Estado y de la politica
consistia en crear condiciones que coadyuvaran a garantizar el interés publico.... se consideraba que el
gobierno se desempefaria mejor cuanto menos activo se mostrara, esto no significaba que el Estado no
debia participar en el suministro de servicios “publicos”, sino que la linea crucial que marcaba el
limite era la libertad econdmica. El interés publico tendria mas probabilidades de ser satisfecho
cuando el Estado facilitara los intereses de la libertad econdémica y del mercado, en vez de
constrefiirlos o regularlos. El orden seria el resultado espontaneo de la suma de elecciones privadas™®.

En este sentido, los economistas politicos abogaban porque la intervencion publica estableciera,
unicamente, el marco legal sin afectar los intereses personales y con ello incentivar que los
intereses privados promovieran los intereses publicos. Desafortunadamente su idea se derrumbd6
a principios de la década de 1950, debido a que las PP intervinieron en la mayor parte de todos
los ambitos de la vida social e incluso en aquellos que los economistas consideraban espacios

privados.

>7 Parsons, Wayne, op.cit., p. 37.
> op.cit. p.38.
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Fueron dos los hechos que motivaron a generar el proceso de colectivizacion en espacios
publicos, dada la insercion de las PP. El primero de ellos se debe al concepto perjuicio, es decir,
se comprendia que la esfera de lo privado no perjudicaba a otros, pero conforme avanzaba el
tiempo, surgié mucha mas informacion respecto a los problemas sociales, los cuales demostraron
que todo acto realizado en lo privado tenia repercusiones en lo publico. El segundo elemento lo
aportaron Mill y Bentham quienes consideraron a las PP como el medio para brindar la mayor

felicidad al mayor numero de individuos.

A principios del siglo XX cambi6 la concepcion de lo publico y lo privado, el nuevo liberalismo,
promovido por Dewey, Hobhouse y Keynes, reprob6 el paradigma de que el mercado era capaz
de fomentar el orden y converger los intereses publicos y privados. La idea central del nuevo
liberalismo radicaba en generar un gobierno erudito para resolver los conflictos entre lo publico

y lo privado.

Con base en la idea del nuevo liberalismo, se formularon las PP, mismas que se caracterizaron
por hacer del Estado una entidad administradora de lo publico y sus problemas, ademas de
atender y resolver la vida econdmica y social, la cual el mercado no podia resolver. Las variables
del nuevo enfoque eran a) el desarrollo del proceso de las politicas y 5) la toma de decisiones con

informacion y erudicion.

En 1970 se debilit6 la propuesta del nuevo liberalismo, dado que el gobierno erudito no era
capaz de resolver todo, ni de mediar lo publico y lo privado y, una vez mas, sobresali6 la teoria
del mercado. Para resolver la inconsistencia generada por el keynesianismo, intervino la nueva
derecha y sus tedricos en la materia, Hayek y Friedman, autores que sostenian: que el intento de
usar las PP para promover el interés publico era un error, puesto que, como los economistas
politicos del siglo XIX habian demostrado, el interés publico s6lo podia fomentarse dando

libertad a los intereses privados.

La propuesta de la nueva derecha era que el sector publico se minimizara y, a su vez, el

mecanismo del mercado se expandiera con la finalidad de garantizar la existencia del sector
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publico, el cual operara bajo los principios de la gestiéon del mercado y del sector privado. Las
corrientes antes descritas dan cuenta de dos vertientes a tomar, para resolver y diferenciar lo
publico de lo privado. Dos optan por la idea del mercado y una por la intervencion del Estado

mediante el uso de la informacién y el conocimiento.

Ambas corrientes, si bien propusieron esquemas para tratar la cuestion de lo publico y lo
privado, en paralelo trataron temas propios de la AP, lo cual permiti6 el desarrollo de ésta tanto
en el mercado como en la burocracia. Dado el crecimiento del Estado, en su afdn de regular lo
publico y lo privado, tuvo lugar la burocracia, siendo ésta, seguin Weber, la forma de

organizacion mas racional.

La AP permitio asegurar el interés publico y el interés nacional, debido a que era el medio mas
racional que se tenia hasta ese entonces. Woodrow Wilson fue el autor intelectual de la idea de la

AP en la década de 1880 y:

Postuld la necesidad de establecer una clara distincion entre la politica y la administracion. La
administracion publica como marco para el analisis de la burocracia en los sistemas politicos
democraticos liberales tuvo auge en el periodo en que el servidor publico era visto como un
funcionario implicado en la consecucion racional de los intereses publicos definidos por el proceso
politico. La idea de una forma de administracion publica, racional y jerarquica era fundamental para la
idea de democracia liberal”™.

Max Weber sefialo que el desarrollo de la civilizacion industrial trajo consigo la busqueda de
nuevas formas mas racionales de organizacion del Estado, el comercio y la industria. De ahi
surgid la separacion entre la formulacion de PP como una funcion politica y la administracion

como una funcion burocratica.

Al igual que las otras posturas, la idea del burdcrata racional o interés publico racional decayo en
la década de 1940. Ante ello, el Estado presentd dos escenarios, por un lado estaba el ambito
politico y burocratico (caracter racional) y al mismo tiempo estaba la esfera de lo publico y lo
privado, misma que se fue desdibujando, dado que el Estado aminor6 los problemas definidos

como publicos.

Entre las décadas de 1950 y 1970, el auge de la PP estaba en su maxima expresion y por

> op.cit. p. 40.
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consiguiente la AP fue desplazada del escenario decayendo cada vez mas, de tal modo que en la
década de 1980 fue omitida. A finales de la década de 1970 sali6 a la luz una nueva solucion
para manejar la relacion entre los intereses publicos y privados, toda vez que el Estado, a raiz de

las fallas que presentaron las PP en numerosos ambitos sociales, no lo logro.

Se cuestionaron dos puntos en la materia, el primero de ellos radico en el caracter de lo publico y
era saber Jqué relacion habia entre los intereses de los burocratas y el interés publico? y la
segunda incognita era ;jqué relacion habia entre la esfera de lo publico (Estado) y lo privado

(mercado)?

En la década de 1980 y 1990 se retom¢ la idea original de los economistas politicos y la nueva
derecha, es decir; dejar actuar al mercado con la finalidad de resolver la frontera entre la esfera
publica y la esfera privada. Mediante la perspectiva del mercado, se formularon las PP y, en su
afan de esclarecer las ideas tanto de la nueva derecha como del nuevo liberalismo, éstas
encontraron terreno fértil en el enfoque de la gestion del sector publico® desplazando,

parcialmente, a la AP.

Se comprende que la PP refiere a lo publico y sus problemas, presupone la existencia de un

ambito de la vida que no es privada ni individual, sino colectivo, pero /qué refiere lo Publico?

La idea y valor de lo Publico ha sido central en aquellas sociedades donde la cultura de libertades
civiles y politicas individuales acompané el proceso de formulacion del estado nacional. En ellas, la
distincion entre lo privado y lo publico ha sido fundamental para entender el sentido de la politica
publica y la naturaleza, funcidén, &mbito y responsabilidad del estado (nacional). El ambito de lo
privado es el relativo a los diversos intercambios libres (competitivos o cooperativos) entre individuos
para la obtencion de utilidades reservadas y exclusivas. El ambito de lo publico rebasa, en cambio la
restriccion individual, privativa, y concierne a lo que es accesible y disponible sin excepcion para
todos los individuos de la asociacion politica. Lo ptblico es diverso de los individuos pero no adverso
a ellos; en vez de modificar sus libertades, calculos y beneficios, se constituye para su garantia,
respaldo y extension general. El ambito publico es el campo de interacciones e interpelaciones en el
que los ciudadanos individuales, por si mismos o por los voceros de sus organizaciones, hacen
politicas y hacen las politicas: definen las normas generales, dan forma a sus problemas y esquemas de
solucion, perfilan y eligen a los lideres del estado®".

5 para Wayne Pearson, los sectores publicos y privado, analizados desde la perspectiva de la teoria de los bienes, se
revelan como partes que se interceptan e interactuan, y no como categorias claramente definidas. El sector publico
es una combinacion de lo publico, lo privado y los bienes publicos que se relacionan mediante una cuota o por un
criterio preferencial.

%' Aguilar, Luis F., El Estudio de las Politicas Puiblicas, op.cit., p.28.
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Luis F. Aguilar lo Publico lo encuentra en tres sentidos:

1.  Se entiende lo que los privados, a través de sus muchos canales individuales o colectivos proyectan de manera
unanime y normalmente mayoritaria como asuntos de interés general. El programa de gobierno por politicas
publicas es entonces el esfuerzo por depurar sistematicamente las politicas gubernamentales de incrustaciones
corporativistas.

II. Lo publico hace referencia a cardacter manifiesto, al principio del libre acceso, a transparencia y apertura. Va
a exigir democracia representativa y participativa, opiniéon publica vigilante y activa, uso de la razén y
rendimiento de cuentas. Leyes y arbitrajes imparciales, ampliacion de las oportunidades y los canales de acceso
a individuos y grupos marginados para participar en el disefio e implementacion de las politicas.

III. Refiere a recursos publicos y recaudaciones fiscales. Gobernar por politicas publicas va a significar el (re)
descubrimiento del componente costos (de oportunidad y de operacion) de la decision piiblica y poner fin a la
ilusion fiscal de recursos publicos ilimitados, tan propia sea la generacion desarrollista o igualitarista. Hoy la
posibilidad de resolver nuestros problemas y de realizar nuestros objetivos depende de nuestra capacidad
hacendaria y de nuestra productividad.

La segunda politica es la denominada Politica Gubernamental, la cual se caracteriza porque
(Dominguez, 2010); las decisiones son verticales y, sobre todo, no existe el consenso, mucho
menos el reconocimiento del disenso. Las decisiones que se toman en las Politicas
Gubernamentales son directas y sin contemplar los efectos que tengan en las personas y los
grupos sociales implicados, e incluso llegando a violar el mismo estado de derecho; “se presenta
como una falla en la forma de gobernar, puesto que estariamos diferenciando la toma de
decisiones de un gobierno autoritario (politica gubernamental) contrario a los principios que

establece la teoria de politica publica” .

La Politica Gubernamental se genera cuando existe cierta debilidad en 7) la informacion, 2) el
proceso de construccion democrética y 3) la participacion ciudadana. Para el caso de México, la
mayoria de las propuestas de politicas que se han desarrollado, se caracterizan por cubrir ciertos

intereses politicos y no para el beneficio y bien comun de la sociedad.

Como ya lo mencione, unos de los principales elementos que hacen una Politica Gubernamental
es la debilidad en la Informacion. La premisa de este elemento es que se requiere de un
ciudadano que tenga la capacidad de conocimiento del problema a atender, pero sobretodo, y lo
mas importante, contar con informacion que le permita tener un panorama amplio y una vision
sobre el problema que va a enfrentar, de alli la importancia de contar con informacién de calidad,

veraz y suficiente.

% Dominguez Lopez Raymundo, Las Politicas Piiblicas como Instrumento de Institucionalidad y Confianza
Ciudadana en los Derechos de Propiedad op.cit. 33.
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Ademas, como bien lo menciona Dominguez (2010), éste ciudadano tendrd que sentirse
resguardado por todo un entramado institucional que le dé certeza juridica de los actos que se
van a realizar y que le permitirdn una mayor credibilidad en los acuerdos institucionales. El
hecho de contar con informacién de calidad es, principalmente, para contribuir a una mejor toma

de decisiones, ya sea para el gobernado o el gobernante.

La calidad de la informacion por una parte supondria que se parte de una referencia comiin del
problema, comun en el sentido de que tanto disefiadores como beneficiarios estarian compartiendo la
misma informacion. La cantidad de proceso, entendidos como el consenso de los disefiadores de
politicas en todos sus niveles, mas que procedimientos, los cuales no dejan de ser verticales y
unilaterales, en lo cual se ha encerrado la administracion publica, nos darian la posibilidad de
homogenizarlos y poder realizar un proceso de recuperacion de informacion que permita realizar las
correcciones necesarias a los 6rganos decisores en los momentos clave del proceso de la politica
adoptada®.

Dominguez (2010) argumenta que para que una Politica Gubernamental no se logre, se requiere
de la Construccion Democratica, toda vez que esta es el punto de partida de la formacion de los
gobiernos democraticos, legales y legitimos. En ella comienza la formulacion de politicas
publicas, asi como la diferencia entre funcionarios publicos electos y funcionarios publicos
designados. Es el origen mismo de la vida institucional, la cual supone el reconocimiento de la
sociedad politica en donde se generan, se constituyen y se instituyen las politicas, asi como la
construccion del espacio publico como medio de interaccion de esa comunidad politica para
dirimir sus conflictos, institucionalizarlos y fortalecerlos en las sociedades que se dicen

democraticas a partir de la politica deliberada.

Existen diversas definiciones respecto a qué es la democracia, pero en este caso, y bajo los
argumentos antes sefialados, “podemos decir que es la integracion de una sociedad de hombres
libres e iguales que se agrupan para elegir un gobierno representativo mediante reglas legales que

se legitiman para investirlo de un poder discrecional”®.

En términos practicos y de lectura rapida, gobernar en una democracia implica tomar decisiones
en aras del interés publico, asi como resolver problemas y dar respuestas a quienes demandan

soluciones con cauce institucional. En estricto sentido la sociedad no solo requiere de buenas

% Ibid. p. 37.
% Ibid. p. 57.
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intenciones por parte del gobierno, sino que exige hechos concretos y actos. De alli que radica el
hecho de argumentar que si bien el electorado, por medio del voto, tiene la funcién de crear un
gobierno, también se le puede atribuir la funcion, con el mismo peso de legitimidad y legalidad,

de disolverlo.

Crear un gobierno ya sea local o nacional implica elegir un grupo de funcionarios para todos los
cargos o bien decidir quién serd el individuo que dirija al gobierno. Sartori (1994) sefiala que en
estricto sentido no es crear un gobierno, sino un drgano intermedio que queda estructurado por
medio de representantes que configuran las fracciones parlamentarias. Dicho 6rgano tiene a su
mandato cargos, en los cuales incide la llamada Participacion Ciudadana, misma que ain no se

define bien a bien cudl es su funcién en las actividades gubernamentales.

Independientemente de la participacion ciudadana, la funcion de dicho gabinete es despachar los
negocios corrientes, es decir, cada uno de los funcionarios designados tiene la terea de atender
los distintos departamentos para los que fueron designados, con la finalidad de movilizar la
maquinaria burocratica, la cual se caracteriza, en la mayoria de los casos, por no ser

profesionalizada.

Dado que en la actualidad los espacios son cada vez mas abiertos a la participacion e inclusion
de grupos, a comparacion de los afios anteriores, se puede comprender el hecho de que hoy en
dia a los parlamentos les corresponde hacer las leyes y adoptar medidas administrativas. “En
esencia la institucionalidad se deberia reconocer en su origen mismo, es decir en lo que la
sociedad politica plantea a sus representantes y en la obligacion de estos de atacar los acuerdos
de la mayoria. Aqui podemos encontrar la base tedrica de la vida institucional, vinculada con los
espacios publicos y los debates abiertos entre gobernantes y gobernados, asi como los principios

en los que se deberia generar la Politica Publica™®.

Como primer aspecto a destacar en el proceso de la construccion democratica el hecho de que
partiendo de que los fines individuales de una sociedad crean el fin social, la politica

democratica, en teoria, tendria que servir a éste a partir de la lucha de la competencia por el

8 1pid. 61.
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poder y con las diversas camarillas que se encuentran en €l. De este modo se podria comprobar

que efectivamente la politica democratica estaria defendiendo el fin social.

Un segundo aspecto a destacar es el hecho de que dentro del proceso democratico, el papel del
electorado es muy limitado en términos de decisidon, dado que, solo tiene facultad para exigir la
resolucion de problemas corrientes, casi previsibles a una toma de decision politica y no para

decidir problemas pendientes con mayor relevancia en lo social, econdémico e incluso politico.

En una democracia, el papel que juega la ciudadania queda muy limitada, como bien lo
argumenta Dominguez (2010): el pueblo sélo tiene la oportunidad de aceptar o rechazar a los
hombres que han de gobernarle. La democracia en la mayoria de las veces es el gobierno del
politico y su gabinete. Es el reflejo de la diversidad de formas de pensar y de convivir de la

sociedad politica.

Actualmente, la ciudadania reclama sus derechos a participar e incidir en las actividades
gubernamentales que afectan sus vidas. De alli que nazcan nuevas organizaciones con diversos
fines e interés, tales como el de las comunidades indigenas, los ambientalistas, el sector de la
juventud, el grupo de las personas de la tercera edad o bien aquellos que abogan por los derechos

sociales y humanos de la Poblacion en Situacion de Calle.

Desafortunadamente, y con base a la experiencia en los asuntos de interés “publico”, se ha
comprobado que ante una participacion, mas activa de lo comun, pronunciada por la ciudadania,
los gobernantes y las personas que se encuentran en el poder, rara vez lo comparten. Luego
entonces, es justo en este escenario en donde lo politico se enfrenta a lo publico generando, de

este modo, una sinergia para dar cabida a la llamada transicion democratica.

Bajo este esquema coincido con la idea de Dominguez quien argumenta que el reto es encontrar
estructuras 0 mecanismos que permitan una mayor participacion de los diversos grupos sociales
en la adopcion de decisiones que antes solamente correspondian al gobierno. La Politica Publica,
como instrumento de interrelacion entre gobernantes y gobernados podria contribuir en la

busqueda de mejores alternativas, haciendo las decisiones mas publicas y mas transparentes, para
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lo cual se encuentra necesaria la apertura de espacios publicos para llevar a cabo politicas

verdaderamente deliberativas®®.

Se trata de devolverle a la sociedad lo que le corresponde, es decir, mayor participacion pero
sobretodo hacer énfasis que el poder con el que cuentan los representantes es delegado por la
sociedad y que en cualquier momento se les puede arrebatar. Debe quedar claro que la sociedad

demanda y determina el cumplimiento de los acuerdos de la mayoria.

Para el logro del bien comun es necesario realizar un cambio institucional, lo cual implica que el
Estado tiene que generar una gestion publica, misma que se caracterice por hacer un buen
gobierno, entendido éste como “aquel que u gado por sus resultados, se mantiene dentro de sus
principios de proporcionar a la sociedad a la que sirve una calidad de vida estable y segura y
apegado al cumplimento de las leyes y normas establecidos por la misma sociedad y el cual se
caracteriza por sus posibilidades de concretar a favor del bien publico los resultados esperados

por la sociedad”.

A manera de conclusion y con base a los temas que se desarrollaron en el presente capitulo, se
puede identificar la funcion que el Estado tiene mediante las acciones que el Gobierno ejerce en
los asuntos de caracter publico. Tanto las PP, como la AP y las Instituciones son los responsables
de propiciar y generar el bien comun, ademas de ser los puentes de enlace y responsables de la

relacion entre Estado y Sociedad.

Nos queda claro que el Estado Liberal Democratico generé un nuevo paradigma en la relacion
Gobierno y Sociedad. Sin embargo dicho esquema mantiene el binomio del deber ser tal y como
lo propone el Estado, el cual se contrapone al ser del Estado, en donde las acciones

gubernamentales distan de la nueva y complicada realidad que acontece en la sociedad.

La presente investigacion radica en el Analisis de las Politicas Publicas, puesto que su relevancia

practica y su rigor analitico permite conocer la actividad concreta de las autoridades publicas, asi

% Ibid. p. 65.
%7 Ibid. p. 67.
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como la realidad de las practicas politicas y administrativas cotidianas. Para tales efectos, nos
apegamos al Marco Explicativo de la Nocion de las Etapas o Ciclo de las Politicas Publicas, en

especifico la que propone Moreno.

Si bien el Analisis de las Politicas Publicas es la llave y la esencia para la comprension del
Estado y sus relaciones con la Sociedad, las PP son la materia prima y se definen, en la teoria,
como las decisiones del gobierno que incorporan la opiniéon, la participacion, la

corresponsabilidad y el dinero de los privados en su calidad de electores y contribuyentes.

Se debe tomar en cuenta que las PP son el resultado de una construccion social y de un objeto de
investigacion, que le es dotado de poder publico y de legitimidad gubernamental. Las PP son un
instrumento que establecen vinculos de corresponsabilidad entre la ciudadania y el gobierno, las

cuales tienen como fin brindar mejores condiciones institucionales publico-colectivas.

Apegado a las PP, se encuentra la AP, misma que ha sufrido cambios trascendentales en los
ultimos afos, dado los nuevos enfoques politicos, econdmicos y sociales. Considerando que la
AP es la ciencia y arte del gobierno que vela por la estabilidad del Estado de derecho para
desarrollarse en escenarios normados y normales con la finalidad de propiciar la continuidad, la
concordia y la prevision, ésta es la autoridad comin que ejecuta leyes de interés general para el

bien comun.

Sin embargo, la complejidad de los problemas, asi como las demandas sociales cada vez mas
elaboradas, y el hecho de que lo publico trasciende lo gubernamental, hizo que la AP cambiara
los modelos para su atencion e incluso llego a adoptar esquemas de la iniciativa privada.
Actualmente se aprecia una AP mas flexible y descentralizada, con nuevos métodos y

herramientas tecnoldgicas, sin embargo la complejidad de los problemas atiin sigue latente.

Para resolver este dilema, la Gobernanza o gobernancia entr6 a colaborar junto con la AP, toda
vez que incluye a nuevos actores y sobretodo apuesta por el poder de la sociedad organizada y la
interaccion de redes politicas. Gobernancia es un conjunto de reglas que trabaja siempre y

cuando sea aceptado por la mayoria. En pocas palabras, gobernancia es orden.
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Con base a lo antes mencionado y establecidos los nuevos paradigmas desarrollados tanto en la
academia como en la praxis, es un hecho que la Administraciéon Publica del Gobierno del
Distrito Federal cambi6. Muestra de ello es la composicion que presenta la actual estructura
organica, asi como la nueva perspectiva politica, econémica, social e incluso cultural que ha

adoptado el gobierno.

Si bien la AP se puede identificar como la herramienta gubernamental, las Instituciones y con
ellas las organizaciones, al igual que las PP, son una pieza clave para la interaccion, atencion e
intervencion de los asuntos publicos. En su conjunto, maximizan el bienestar social y
disminuyen la incertidumbre, con base en la construccion de una estructura estable de la

interaccion humana.

La conjugacion de las Politicas Publicas, la Administracion Publica y las Instituciones dan como
resultado la actuacion e intervencion que tiene el gobierno sobre un tema en especifico de la
sociedad, como lo es en este caso, la Poblacion en Situacion de Calle, misma que requiere de la
intervencion de esta conjugacion para lograr mejores condiciones de vida y, sobretodo, generar
la restitucion de los Derechos Sociales y Humanos establecidos por instancias internacionales y
por el propio Estado, quien los ha consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Sin embargo es una labor que per se es de suma relevancia, no solo para el Gobierno

sino para la sociedad en general.

El segundo capitulo, es un ejercicio que pasa de la teoria a la practica el tema de la AP y las
Instituciones y con ellas la esencia que guarda el Estado y el Gobierno local, teniendo como eje
rector Las Politicas Publicas del Gobierno del Distrito Federal para la Atencion a la Poblacion
en Situacion de Calle. Estudio de caso: Direccion General del Instituto de Asistencia e

Integracion Social (2001-2014).

Si bien en el primer capitulo se describio la parte tedrica del Estado y el Gobierno y con ella el
deber ser de la AP, las PP y las Instituciones, a continuacidon, en el segundo capitulo se

desarrollara el tema de la Poblacion en Situacion de Calle del Distrito Federal, no sin antes
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analizar y diferenciar un Problema Social de un Problema Publico.

Para conocer el motivo por el cual debe ser atendida dicha poblacion, se dara respuesta a ;qué es
la Poblacion en Situacion de Calle? jqué factores generan a la Poblacion en Situacion de
Calle? Y saber los problemas a los que se enfrentan. Una vez desarrollado dicho apartado, se
analizara la Respuesta institucional que dio, en su momento, el aquel entonces Departamento del

Distrito Federal, asi como las Organizaciones de la Sociedad Civil.

El punto a desarrollar es dar a conocer las Instituciones que se crearon, las PP que se
implementaron para atender a dicho Problema Publico, junto con las metodologias, tanto
cuantitativas como cualitativas. Los tres temas desarrollados en el segundo capitulo, seran el
punto de partida para conocer el modus operandi que el Gobierno del Distrito Federal
implementd hasta el afio 2001, fecha en que se cred el Instituto de Asistencia e Integracion

Social.
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CAPITULO I
POBLACION EN SITUACION DE CALLE
Antes de realizar el analisis de la Poblacion en Situacion de Calle y el marco en cual el Gobierno
del Distrito Federal lo ha atendido en los altimos catorce afios, me detendré a desarrollar dos
puntos que son de suma importancia para comprender al fendémeno social dentro del esquema de

la ciencia social.

El primero de ellos trata sobre la definicion de qué es un Problema Social y, el segundo, cémo
¢éste pasa a ser un Problema Publico, el cual requiere de la intervencién gubernamental, es decir
de la Administracion Publica, en especifico de Instituciones que traten el tema u problema a
atender mediante Politicas Publicas, con la finalidad de contrarrestar los efectos negativos contra
un sector de la poblacion en especifico, que en este caso es la Poblacion en Situacion de Calle

del Distrito Federal.

1. PROBLEMA SOCIAL

Con base a la Sociologia, el problema social se origina, dada la division del trabajo intelectual
que tuvo lugar en el siglo XIX, en aquella division entre el valor venal y capital de un obrero y el
conjunto de condiciones de la vida obrera. El conflicto politico de los problemas sociales se dio
entre los representantes de la burguesia industrial y los representantes de la aristocracia

conservadora.

La construccion del problema social deviene de dos connotaciones. La primera de ellas radica en
el hecho de que la economia social es considerada como ciencia auxiliar de la economia politica,
motivo por el cual cubre el campo del que tratan la ayuda social, es decir el apoyo a los pobres, a

los casos sociales y a los marginados.

La segunda connotacion se da por el término de la cuestion social, toda vez que pone de
manifiesto las relaciones entre grupos sociales. Ante ello, un problema social, ya se trate de la
delincuencia, de la inmigracion, del desempleo o bien de la Poblacion en Situacion de Calle, es

considerado como una crisis del sistema social.

Los “problemas sociales” estan, en efecto, instituidos en todos los instrumentos que participan en
la formacion de la vision comun del mundo social, ya se trate de los organismos y de las
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reglamentaciones que tratan de resolverlos, ya se trate de las categorias de percepcion y de
pensamiento que les corresponden. Esto es tan cierto que una de las particularidades de los
problemas sociales es que se encarnan generalmente de manera muy realista en las “poblaciones”
cuyos “problemas” se trata de resolver®.

1.1. Definicion de Problema Social

Herbert Blumer (1971) demostrd que era vano definir los problemas sociales por una naturaleza
que les seria propia o por una poblacion que ofreceria rasgos especificos, dado que lo que se le
conoce como problemas sociales varia segin la época y las regiones. De igual manera, los
problemas sociales pueden desaparecer en tanto que los fenomenos a los que se designa

subsisten.

Un hecho, es que un problema social estd constituido por diversas razones, lo cual genera que
existan clasificaciones que permitan ubicar a estos en diversos ambitos. Sin embargo, la lucha de
clasificaciones da como resultado las transformaciones de la vision y las divisiones del mundo

social, en especifico, cuando se asocian derechos.

Siguiendo a Remi Lenoir (1993), la realidad social es el resultado de todas estas luchas. Se
manifiesta en diferentes formas: en el estado de derechos, de categorias de pensamiento, de
movimientos sociales, etc. Lo antes mencionado, rebela que el estudio del surgimiento de un

problema social, es el maximo exponente de la construccion social de la realidad.

De la “imposicion de la problematica” el socidlogo toma me or conciencia cuando estudia las
poblaciones mas dominadas, es decir, aquellas que plantean los problemas llamados “sociales” en
el doble sentido de “caso social” y de “problemas de la sociedad”, [...] ha de contar en
consecuencia con estas “representaciones colectivas” que, como precisa Emile Durkheim, “una
vez constituidas se convierten en realidades parcialmente auténomas, actian sobre la realidad
mediante la accion de explicaciones, formulaciones e informaciones inherentes a toda forma de
representacion. Pero estas representaciones son tanto mas eficaces cuanto que ellas corresponden a
transformaciones objetivas a las que el investigador a de prestar ante toda la atencion puesto que
son ellas las que estan en el principio de la aparicién y del contenido de aquéllas.®’.

Por ello, es que no todo puede ser constituido como problema social. De manera concreta, un
problema social es el producto de una construccion, cabe aclarar que no es uUnicamente el
resultado de un mal funcionamiento de la sociedad, dado que de fondo existe un verdadero

trabajo social que estd compuesto de dos etapas: el reconocimiento y legitimacion del problema,

68 Citado por Lenoir, Remi en Patrick Champagne, et al, Iniciacion a la prdctica sociolégica, México, Siglo XXI,
1993, p. 60.
% Ibid. p. 73.
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en donde “‘el reconocimiento permite hacer visible una situacion particular, convertirla en “digna
de atencion”, supone la accion de grupos socialmente interesados en producir una nueva

categoria de percepcion del mundo social a fin de actuar sobre este ultimo™.

“la legitimacion: ésta no se induce necesariamente a partir del simple reconocimiento publico de
problemas, sino que supone una verdadera empresa de promocion para insertarlo en el campo de

las preocupaciones “sociales” del momento™”!

. Ademas de las dos etapas antes mencionadas, es
necesaria la aplicacion de una empresa de movilizacion, dado que permite realizar el trabajo de

enunciacion y de formulacion publicas.

1.2. Posicionamiento e Institucionalizacion del Problema Social

Posicionar un Problema Social depende, si bien del reconocimiento y legitimacion de este, pero
es necesaria la formulacion publica, tarea que le corresponde a los actores del campo politico,
debido a que al construir un problema social, se constituyen como un grupo que representa una

causa de interés general que defender.

Es decir, que describir la génesis de un problema social supone el estudio de estos intermediarios,
culturalmente favorecidos, que cumplen la funcién de portavoces, pueden ser considerados al
menos de una causa implicitamente compartida que contribuyen a explicar. Queda por decir que
esta forma de presion, que es la expresion publica lleva la marca socialmente determinada de
aquellos y aquellas que tienen acceso a los diferentes medios de comunicacion’ .

Pasar de un problema privado a un problema de sociedad depende, no solo de los medios de
comunicacion, formacidn e informacion, sino de la posicion social que desempefien las personas
que se encuentren a cargo de la situacion, deben de ser agentes socialmente reconocidos. Por lo
tanto, el trabajo politico de estas personas serd imponer el tema en debates publicos, asi como
nombrar las necesidades y expresarlas legitimamente y legalmente. A ello se le conoce como
normalizar un problema social, es decir, hacer normal un estado de relaciones, dotandoles

nombre oficial y normas que rijan la vida cotidiana.

El verdadero reconocimiento de un problema social se da mediante el proceso de consagracion
estatal como problemas en estado privado y apenas tematizados se rigen como problemas

sociales, los cuales requieren de soluciones colectivas. En la mayoria de los casos, dichas

" Ibid. p. 80.
" Ibid.
2 Ibid. p. 82
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soluciones son elaboradas por especialistas. “Una de las fases esenciales de la constitucion de un

problema como problema social es su reconocimiento como tal por las instancias estatales™”.

La construccion de un problema social se enfrenta a la definicion del objeto cientifico y el objeto
juridico, es decir a la representacion realista, sometida a la formulacion cientifica. Definir el
objeto cientifico legitimo, demanda tener la realidad para si, por lo cual es necesario un trabajo
de racionalizacion y de justificacion de la decision, asi como de medidas administrativas y
politicas justas. Ante ello, el papel del experto es fundamental, debido a que no crea hechos

normativos, sino opciones de valores para el problema social.

La institucionalizacién de las soluciones politicas a los problemas sociales son luchas entre
diferentes categorias por la imposicion de una u otra féormula. En el escenario participan
responsables politicos, administrativos y expertos institucionales. “Todo sucede como si las
transformaciones de la estructura social estuvieran en lo sucesivo mediatizadas por lo que se

designa por la expresion “politica social”™.

El hecho de posicionar en el tema en la Politica Social se debe a dos aspectos, el primero de ellos
porque producen representaciones de generalidad y valides que legitima la ciencia. El segundo
aspecto se debe a que, dadas las representaciones institucionalizadas en organismos
especializados, asi como por expertos con competencia reconocida y garantizada juridicamente,
consagrados por el derecho. Ademas de que la Politica Social modifica las practicas,

desarrollando instituciones que inciden e intervienen en algunos aspectos de la vida.

2. PROBLEMA PUBLICO

Hacer de un Problema Social, un Problema Publico, presenta muchas implicaciones, dado que no
todos los Problemas Sociales son de interés para su atencion y solucion del gobierno. Existen
problemas de interés general, interés particular, algunos otros tienen el respaldo de

organizaciones influyentes o bien, existen problemas que son obligaciones constitucionales del

 Ibid. p. 86.
™ Ibid. p. 94.
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estado y exigen el cumplimiento de las responsabilidades estatales y, como suele ocurrir, unos

son problemas inéditos a encarar con medidas innovadoras.

La relacién entre estado y sociedad genera problemas y soluciones, demandas y ofertas,
conflictos, necesidades y satisfactores. En el entendido que la funcion del estado, es resolver los
problemas que generan los privados y que no pueden dar solucion, el ajuste y exploracion de

dicha funcidén es permanente.

“No todos los problemas logran llamar la atencidon gubernamental y despertar su iniciativa. No
todos logran con la misma facilidad y certeza formar parte del temario de los asuntos publicos y

»7_ Un Problema Social, es considerado

colocarse entre los asuntos prioritarios del gobierno
Problema Publico, cuando se coloca en la agenda del gobierno, toda vez que sea un tema
relevante para éste, de lo contrario sera considerado como un problema indiferente o bien un

asunto privado que tendra que ser resuelto por su propia cuenta.

En palabras de Aguilar (1993), no todas las cuestiones se vuelven publicas, ni todas las
cuestiones publicas se vuelven cuestiones que deben ser objeto de la accidon gubernamental,
“agenda” de gobierno. Sin embargo es el ambito publico quien media entre el Estado y la

sociedad, entre la norma general y los intereses y necesidades particulares.

Este trabajo de generalizacion de intereses y solucion de conflictos, civilizado y civilizatorio,
politico, es la razon de ser y la funcion social propia del ambito publico, que por definicion y
dinamica, es igualmente accesible a todos los ciudadanos que quieran presentar y justificar sus
demanda, sin discriminacion, privilegios, fueros y monopolios™.

2.1. De Problema Social a Problema Publico

Para mantener el orden del Estado, el &mbito publico define qué problema privado se vuelve un

Problema Publico. Una vez considerado de tal manera, origina leyes, actos administrativos y

7 Aguilar Villanueva, Luis F., Problemas Publicos y Agenda de Gobierno (Estudio Introductorio), México, Ed.,
Miguel Angel Porrtia, 1993, p.23. Con base Moreno Salazar, dentro del ciclo de las politicas publicas, en la etapa de
la Formulaciéon lo importante es lograr que, de una definicién partidista o interés particular, el problema sea
considerado publico. Este punto es el mas importante en el proceso de definicion del problema puesto que es dotado
de criterios de indole legal, politico, econdémico y cultural, haciendo de él un interés general para la sociedad, en el
cual se da por hecho que el gobierno “tiene que y debe intervenir”.

" Ibid. p. 26.
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asignacion de recursos publicos. En esencia, tal y como lo suscribe Aguilar: la formulacion de la

agenda, es la estructura de poder que domina efectivamente la hechura de una politica.

En la formulacién de la agenda, el gobierno encara al problema y decide si debe actuar o no,
sobre lo que previamente ha llamado su atencidon. De ser el caso, no todo problema pubico tiene
que ser atendido con instrumentos gubernamentales directos (administracion publica y gasto),

sino mediante descentralizaciones, desconcentraciones o administraciones delegadas.

Existen dos tipos de agenda, la agenda sistémica y la agenda institucional. La primera de ellas,
tiene como tarea buscar que problemas sociales logran ser problemas publicos (generalizacion de
intereses). Por su parte, la agenda institucional busca saber que asuntos y problemas logran

obtener la atencion de politicos y funcionarios.

Los problemas publicos son de gran escala, complejos, interdependientes, subjetivos, tornadizos,
conflictivos. Su alto grado de dificultad se debe, en gran parte, a que los privados y sus
organizaciones suelen convertir justamente en publicos los problemas que ocasionan y que son
incapaces de resolver con sus intercambios competitivos y cooperativos. Los problemas publicos
han sido llamados wicked problems, problemas retorcidos, malignos, embrollados, tramposos,
problemas sin ninguna formulacion definitiva, sin criterios que establezcan cuando se alcanza una
solucién, cuya solucidon no es nunca verdadera o falsa, sino buena o mala y carece de una prueba
inmediata. Problemas cuya complejidad e irresolubilidad aumenta en la medida que se profundiza
la intervencion estatal y la sociedad se acostumbra a considerar que la inica manera de abordarlos
es por la via estatal”’.

2.2. Caracteristicas del Problema Publico
Aguilar argumenta que para que un problema publico sea asunto de agenda’, debe tener los
siguientes componentes: atencion, definicion y tratabilidad del problema. En este sentido, los
Problemas Publicos, dado que se originan y configuran en el sistema politico, son elaboraciones

humanas y construcciones sociales que imprimen particularidades de la realidad.

Cobb y Elder (1983) argumentan que para que un asunto tenga acceso a la agenda requiere de
tres requisitos: que sea objeto de atencion amplia, o al menos de amplio conocimiento del

publico, que una buena parte de la poblacion considere que se requiere algiin tipo de accion y

7 Ibid., p. 56.

" La decision gubernamental de introducir en su agenda asuntos publicos especificos va a depender de si el
gobierno se encuentra o no en una oportunidad de eleccion favorable, si las cuestiones y demandas son o no
tratables, si los participantes en la toma de decisiones estan o no interesados en intervenir en la cuestion por muchas
ra ones. Esto obliga a un diagnostico fino de las “corrientes” que corren dentro de las organi ac iones politicas y
gubernamentales con intencionalidades y dinamicas relativamente autonomas.
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que a los ojos de los miembros de la comunidad la accidon sea competencia de alguna entidad

gubernamental.

Los problemas considerados publicos, deben ser potencialmente conflictivos. Cuanta mas
difusién, argumentacion de la definicion y carga emocional en la comunidad presente el
Problema Publico, mayor sera el impacto de éste en el piblico para que el gobierno lo coloque en

la agenda formal para su intervencion y atencion.

Tabla 5. Caracteristicas del Problema Publico

Problema Publico Problema Bien Estructurado Problema Mal Estructurado

Deben ser: . Tiene criterio preciso e  Posee una estructura laxa e imprecisa
e  Planteados para comprobar la e No se sabe qué resolver, como resolverlo y si
. Estructurados solucion las operaciones llegan a resolverlo
e Gubernamental-socialmente e  Tiene un &mbito del e  No contar con una identificacion segura de los
abordables con los recursos problema elementos que constituyen el hecho calificado

disponibles .
e FEl planteamiento determina la
solucion
e La definicion del problema lo .

constituye en  soluble o

Indica las operaciones
que lleva de un estado
a otro

Ofrece  informacion

necesaria para las

como problema no conocer tampoco sus nexos
causales principales

No se sabe cuales seran los fines u objetivos
preferidos a realizar o los medios para

realizarlos

irresoluble operaciones
. Cuenta con un
solucionador ~ general

de problema

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion de Aguilar, Luis F., Problemas Publicos y Agenda de Gobierno Estudio Introductorio.

Cabe mencionar que existen Problemas Publicos que el gobierno no puede solucionar, debido a
la falta de herramientas administrativas, juridicas y financieras. Ante ello, el gobierno opta por la
re-solucion del problema, es decir, ataca de un u otra manera a éste, a modo de remover los

aspectos mas nocivos y lograr transformarlo.

Debido a que los Problemas Publicos son construcciones sociales, politicas de la realidad, se
requiere diferenciar e identificar tanto las situaciones problematicas como los problemas. Se
entiende como situaciones problematicas, a hechos vividos u observados por sujetos que, con

base a sus juicios de valor, determinan al acto como un malestar. Se trata del ser y deber ser.
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Por su parte, los problemas se caracterizan por ser construcciones logicas, que articulan y
ordenan datos y elementos que en conjunto generan una definicion. Ante ello, “una de las
mayores dificultades en la definicion y solucion de problemas publicos es que con frecuencia la
definicién del problema construida por el gobierno difiere de la definicion que del problema

tienen los afectados y los interesados™”.

El problema publico, una vez que ha sido visualizado, definido y estructurado por el gobierno,
pone en marcha la actividad institucional y administrativa de éste, ya se trate de un asunto
federal, estatal o municipal, o si fuese el caso, con la intervencidon de actores externos a ¢€l. El
proceso de atencion y gestion para su atencion, se da con base a los planteamientos, definiciones

y las herramientas, con las que cuenta el gobierno.

Existen Problemas Publicos andlogos, nuevos e inéditos. Todos ellos son estructurados y
procesados, como lo ha sido, por més de un siglo, la Poblacion en Situacion de Calle del Distrito
Federal, mismo que a continuacion, en el siguiente apartado se dard a conocer, toda vez que pasé
a formar parte a la agenda del Gobierno Distrito Federal (GDF) para ser atendido por PP e

Instituciones.

3. POBLACION EN SITUACION DE CALLE DE LA CIUDAD DE MEXICO

La Poblacion en Situacion de Calle (PSC), ha estado presente desde el siglo XIX en la Ciudad de
Meéxico. Algunos lo consideran problema, otros sintoma o bien los identifican como victimas. En
la ultima década, a la PSC se le ha considerado como seres humanos con derechos y con

posibilidades de superacion de la pobreza.

Tratandose de poblaciones callejeras, y desde un punto de vista tedrico y sociologico, las
condiciones de vida que ocasionan el rechazo e indiferencia por parte de las autoridades y la
sociedad constituyen actos de marginacion que, basados en la ausencia de mecanismos adecuados
de atencion y satisfaccion de expectativas ciudadanas, propician el abuso y exclusién de éstas
frente al colectivo social hegemonico y les niegan la posibilidad de llevar a cabo un didlogo que
asegure una participacion plural y necesaria para hacer exigibles todas sus demandas relacionadas
con el bienestar, la seguridad y la vida adecuada™.

79 g7
Ibid. p. 59.
% Vazquez, Rodolfo, Censo Socialdemécrata y constitucionalismo, México, Fontamara, 2012, p. 11.
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3.1. Poblacion en Situacion de Calle

Antafo, la PSC era mejor conocida como nifios (as) callejeros (as) o de la calle. Sin embargo,
con base en la experiencia de las instituciones y organizaciones involucradas en el fendmeno
social, principalmente las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), y derivado de los estudios
realizados en la materia, cambiaron los términos y definiciones que aplicaban para referirse a los

nifios (as) de la calle.

El hecho de no dimensionar al fendmeno social y de no identificar a los grupos sociales que se
encontraban en las calles de la Ciudad de México, genero diversos conflictos para su estudio,
sobretodo impidi6 obtener datos estadisticos e informacion confiable. De alli la importancia de

identificar a la PSC.

Con apego a la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, la invisibilidad de las
personas excluidas mas que una expresion sociologica es el resultado de esfuerzos de medicion
basados en metodologias que no son acordes con la ldgica de movilidad de las poblaciones
callejeras; del desconocimiento de datos concretos sobre los fendmenos o procesos de la vida
callejera; asi como de la recuperaciéon de inconsistencias derivadas de la informacion que

proporcionan diversas autoridades.

Las expresiones “calle eros” y de “la calle” fueron acufiadas para nombrar a los nifios y nifias que
subsistian en las calles de Londres en los afios 1850 (Himmelfarb, 1983). En esa época los
significados populares de tales expresiones se referian a las nifias y niflos como “criaturas
propensas a la vagancia, mendicidad, y robo; asi como el repudio de cualquier trabajo en lugares
fi os y de ba o techo”. Ademas, esos significados atribuian a los nifios y nifias una “inclinacion
animal extrema hacia el sexo opuesto” también los consideraban crueles y tramposos.
Irénicamente, en una tentativa de evitar las actuales connotaciones negativas de la subsistencia
infantil en las calles, las agencias internacionales a favor de la infancia adoptaron las categorias
“calle eros” y “de la calle’ durante los afios 1980 y 1990 para nombrar a los nifios y nifias. Estas
agencias se encargaron de traspolar dicha terminologia a distintas partes del mundo, en las cuales
fueron utilizadas para identificar a los nifio/as que segun las autoridades locales de la época era
conveniente retirar de las calles por su propio bien*'.

El término nisios de la calle provocd confusion a principios de la década de 1990. La
institucionalizacion del termino se dio en 1986, cuando el Fondo de las Naciones para la Infancia
(UNICEF, por su siglas en inglés) colabor6 con México, a través de la Oficina Regional para

América Latina y el Caribe, con el desarrollo del Programa Regional Menores en Circunstancias

81 Echeverria Cabrera, Carmen, et al, MATLAPA, Redes de Atencion para la Infancia en Situacion de Calle, México
Instituto Nacional de Desarrollo Social, 2007, p. 23.
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Especialmente Dificiles (MECED).

“el UN CEF, como agencia internacional dependiente de la ONU, tiene la finalidad de apoyar a
los gobiernos en sus proyectos programas de atenciéon mediante una labor definida como de
promocion, por lo que a principios de los noventa en México la poblacion “nifios de la calle”

formaba parte de los denominados MECED”**,

En México, el MECED fue conocido como Menores en Situacion Extraordinaria (MESE). Este
fue un programa de educacion de calle. E1 MESED estuvo bajo la coordinacion del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), el cual entré en vigor en el afio de
1987 en 31 estados de la Republica y 142 municipios, ademds formaba parte del Programa

Nuevas Alternativas de Atencidn para el Nifio de y en la Calle de México.

El programa Menores en Situacion Extraordinaria contemplaba a “nifios de la calle, nifios
trabajadores, nifios maltratados, nifios atendidos en instituciones o institucionalizados, nifios en

9983

situaciéon de conflicto armado y nifios afectados por desastres naturales”™. Con el afan de

construir la primer definicion formal, el entonces Departamento del Distrito Federal:

Considera como Nifios de la Calle a aquéllos que han roto sus lazos familiares, que se autoprocuran
medios de subsistencia basica a través del mercado informal, que pernoctan en las calles y
generalmente presentan conductas denominadas como antisociales. Por otra parte identifica como
Nifios en la Calle a los que viven con su familia y desarrollan gran parte de su vida en la via publica en
busca de esparcimiento y/o de medios de subsistencia tanto para ellos como para su hogar.
Evidentemente los niveles de riesgo entre uno y otro varian diametralmente”®**.

UNICEF realiz6 tres estudios y/o censos oficiales sobre el fendmeno. El primero de ellos fue en
1991, el segundo en 1995 y el tercero en 1999. Hasta el primer censo, las definiciones que habian
disefiado y que utilizaban las OSC y el Gobierno eran: nifios de la calle, nifios en la calle o nifios
trabajadores, nifios callejeros, nifios en situacion de calle, nifios en riesgo, menores en

circunstancias especialmente dificiles y menores en situacién extraordinaria, ademds de

82 Arroyo Casanova, Rosio, Nisios de la calle: desarticulacion entre la Politica Publica Social y Derechos Humanos
en el Distrito Federal 1990 - 2007 (tesis), México, UNAM, 2007, p. 36.

% Lopez Echeverri, Ovidio, Menor en Situacion Extraordinaria. Acciones, logros y perspectivas en favor de los
nifios trabajadores y de la calle, México, UNICEF, 1990, p. 20 en Ibid.

% Departamento del Distrito Federal (DDF), Cumbre Mundial de la Infancia, Compromisos de la Ciudad de México
en favor de los nifios. Programa de accion, México Secretaria General de Desarrollo Social, DDF, Ciudad de México
Libreria y Editorial Portico de la Ciudad de México, 1992, p. 46, en op.cit. p. 37.
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considerar a las nifias y a los adolescentes®.

En el segundo estudio de 1995, que realiz6 UNICEF, apreciaron dos poblaciones mas: nifios
indigenas en la calle y nifios indigenas de la calle, de los cuales en algunas ocasiones era la
familia completa la que se encontraba en las mismas circunstancias, lo cual orillé a modificar la
definicion de lo que se comprendia como nifios callejeros, puesto que no cumplia con la
caracteristica del quebrantamiento con el vinculo familiar, sino que se trataba de la adopcion de
una subcultura urbana. De hecho, el nuevo concepto que contemplo a los nifios de la calle, nifios

en la calle y a los nifios en riesgo, fue nirios en situacion de calle.

El tercer estudio realizado en 1999, conservo el término nifios en situacion de calle. En €l se
distinguid a los nifos de la calle, de los nifios trabajadores o mejor conocidos como nifios en la
calle. El estudio dejo ver el problema de la economia informal que estaba ocurriendo en el
Distrito Federal, era el espejo que reflejaba las condiciones sociales y econémicas de la nifiez y

la juventud.

Continuaron los estudios para definir y delimitar al fendémeno y asi lograr implementar acciones
eficaces a su favor. Afios mas tarde, las instituciones se dieron cuenta que no solo eran los nifios
(as) y jovenes quienes hacian uso de las calles. En ella también se encontraban adultos, adultos
mayores, extranjeros e incluso familias completas quienes encontraron arraigo en la calle. “A lo
largo del tiempo, la sociedad ha sido testigo de la transformacion e interaccion de diversas
poblaciones callejeras que conviven y se apropian del espacio publico en la blisqueda de

mecanismos y elementos de supervivencia”®.

% “Los problemas comien an con el término “nifios”, ya que los estudios muestran que la mayoria de los callejeros
rebasa los 14 aflos de edad. En las calles es comUn encontrar nifios de 8, 10, o 12 afios de edad que conviven
cotidianamente con adolescentes y 6venes de 27 o 30 afios. El uso del término “nifios” estd relacionado con la
Convencion Internacional de los Derechos de la Infancia que considera como tales a todo menor de 18 afios. Sin
embargo, desde un primer momento tendriamos a acostumbrarnos a hablar de nifios, adolescentes y jovenes
callejeros ya que las alternativas que debemos proponerles seran diferentes de acuerdo a la edad especifica de cada
uno de ellos. No se trata de una tarea facil, ya que en la calle interactian de manera permanente nifios de diferentes
rangos de edad sin que parezcan importarles mucho estas diferencias”. En Griesbach Gui ar Margarita, Sauri
Suérez, Gerardo, Con la calle en las venas. La comunidad como alternativa para los niiios callejeros y en riesgo de
serlo. Guia metodologica, México, EDNICA, 1997, p. 41.

% Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-
2013, p. 11, (17 de octubre, 2014: http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2014/09/poblaciones-
callejeras-integrado-imprenta.pdf).
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En este sentido, la Red por los Derechos de la Infancia argumenta que las poblaciones callejeras
son hombres y mujeres, nias, nifios, adolescentes, jovenes y ancianos de diverso origen social y
cultural, a quienes sus derechos humanos les son negados por la exclusion social; sobreviven en

grupos callejeros compartiendo conocimientos, redes sociales y espacio publico.

Para efectos del presente trajo de investigacion, y continuando con la linea institucional que
guarda la actual administracion del GDF, retomaremos la definicion del Consejo para Prevenir y

Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), misma que a letra dice:

La poblacion callejera es un grupo social diverso, conformado por nifias, nifios, personas jovenes,
mujeres, familias, personas adultas mayores, personas con discapacidad y otras con diversos
problemas de salud y adicciones. En general el término se refiere a toda persona o grupos de personas
con o sin relacion entre si, que subsisten en la calle o el espacio publico utilizando recursos propios y
precarios para satisfacer sus necesidades elementales. El término “poblaciones calle eras” se usa para
nombrar “a quienes comparten la misma red social de sobrevivencia y en conjunto han gestado una
cultura calle era.”

Una definicion mas amplia incluye no solo al status de la vivienda sino a la condicion general que
conlleva un fendmeno asociado al fenomeno de la pobreza extrema en las ciudades, siendo preciso
puntualizar que se trata de un grupo poblacional que se caracteriza por ser heterogéneo en su
composicion, teniendo en comun la extrema pobreza, los vinculos familiares quebrados o fragilizados,
y la inexistencia de vivienda convencional regular, factores que obligan a estas personas a buscar
espacios publicos (calles, veredas, plazas, puentes, etc.) y areas degradadas (edificios, coches
abandonados, etc.) como espacio de vivienda y subsistencia, de manera temporal o permanente,
utilizando para pernoctar lugares administrados institucionalmente como albergues, o casas de
asistencia, ademas de diferentes tipos de viviendas provisorias® .

Tabla 6. Evolucion del discurso oficial en el Distrito Federal entorno a las personas en situacion de calle

Periodos A“tl‘;’égres 1990-1996 1997-2000 2001-2007
) Paternalista ) o Asistencia Social con perspectiva de Enfoque de Derechos
Discurso . . Asistencialista Desarrollo Humano y enfoque S8
Asistencialista . Humanos
preventivo
Menores en situacion Grupos de alta vulnerabilidad: nifas,

Personas en situacion
de calle (nifias, nifios,

S Nifios callejeros o - Y : L
Extraordinaria (MESE) o Menores o 2Jeros nifios y jovenes en riesgo y situacion
Nifios en Situacion

en Circunstancias Especialmente de Calle de calle Personas en Situacion de (e, e
Dificiles (MECED) Indigencia J :

Denominacion

Fuente: Arroyo Casanova, Rosio, Ni7ios de la calle: desarticulacion entre la Politica Publica Social y Derechos Humanos en el Distrito Federal 1990 - 2007 (tesis),
México, UNAM, 2007, p. 30.

87 Poblacion en Situacion de Calle, (1 de agosto, 2014:

http://www.copred.df.gob.mx/wb/copred/poblacion_en_situacion de_calle). A partir de la evolucion del fendmeno
de vida en la calle, surgi6 el término poblaciones callejeras, el cual fue propuesto por Juan Martin Pérez Garcia en
2002.

% «Los Derechos Humanos son garantias uridicas universales que protegen a los individuos y los grupos contra
acciones y omisiones que interfieren con las libertades y derechos fundamentales y con la dignidad humana. La
legislacion en materia de derechos humanos obliga a los gobiernos (principalmente) y otros titulares de deberes a
hacer ciertas cosas y les impide hacer otras”, en Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, CDHDF,
Ciudad de México, Agosto, 2009, p- 51, (10 de septiembre, 2014:
http://www.derechoshumanosdf.org.mx/docs/programa.pdf).
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3.2 Factores que generan a la Poblacion en Situacion de Calle

En esencia, la PSC es el resultado de un proceso social y cultural multicausal que requiere de
analisis integrales. Los diversos estudios antropologicos, psicologicos y socioldgicos han tratado
de buscar las causas y las rozones por las que las personas arriban a la calle. Actualmente, las
personas expertas en la materia consideran que son tres los Factores que propician la vida en la
calle: Factores Macroestructurales o asociados a la comunidad, Factores Medioestructurales o

asociados a la familia y los Factores Microestructurales o asociados al individuo.

Los Factores Macroestructurales, estan relacionados con problemas politicos, culturales y
econdmicos. En este sentido, los especialistas en la materia argumentan que el principal factor
que genera el fendmeno de la PSC, en el Distrito Federal, es la condicion econdémica que
acontece en la entidad, puesto que se han desarrollado politicas econdémicas de libre mercado, las
cuales han hecho de la entidad una ciudad sea cada vez mds urbanizada y desarrollada, lo cual

propicia el incremento de la migracion del campo a la ciudad.

Con base a lo antes mencionado, la PSC fue foco de atencion en los afios 1980 y 1990, dada las
politicas econdmicas neoliberales que generaron pobreza y crisis econdmicas en diversos grupos
de la poblacion, asi como desigualdad social. Los efectos mas relevantes de las politicas
neoliberales fueron desempleo, empobrecimiento, incremento de los precios en productos y

servicios basicos de subsistencia, comercio informal y falta de oportunidades.

En este sentido, Santiago Bachiller (2010) argumenta que el incremento de la sociedad
econémicamente activa que se priva de oportunidades de empleo y, en consecuencia de
mecanismos de subsistencia se enfrenta a una situaciéon de pobreza material y econdmica que
coloca a las personas que la padecen en contextos de aislamiento y exclusion que debilitan los

lazos de solidaridad social.

El declive del salario y el aumento del desempleo, impactdé de manera negativa en las familias
mexicanas. Las consecuencias de cardcter cuantitativo, incidieron directamente en aspectos
cualitativos del nucleo familiar, debido a que propicié desintegracion y violencia familiar,

repercutiendo, de esta manera, en cada uno de sus integrantes.
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La crisis y el desempleo propiciaron hambre, miseria, alcoholismo, drogadiccion, carencias
sociales y econdmicas, asi como enfermedades mentales. Las principales victimas fueron las y
los nifios de las familias afectas por la pobreza. Rosio Arroyo (op.cit., 2007), argumenta que a
principios de la década de los noventa, se decia que los nifios eran martires de la crisis puesto
que millones de ellos estaban siendo arrojados a las calles y por tanto eran una generacion de la
crisis que evidenciaba la pobreza extrema, nifios desnutridos, anémicos e hijos de madres y

padres lanzados por la crisis a padecer hambre.

Ante ello, las calles de la Ciudad de México se convirtieron en espacios socioecondmicos,
haciendo de estas un medio de sobrevivencia. Actualmente, la pobreza y la desigualdad siguen
presentes. Los cambios estructurales de los problemas sociales se muestran mas complejos y con

diversas variantes que los hacen multifactoriales.

Puesto que la cuestién econdmica es uno de los principales factores que propicia la PSC, es de
suma importancia saber de qué manera las autoridades competentes han tratado el tema. En este
sentido, la medicién de la pobreza oficial en México, emitida por el Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social adopt6:

Una aproximacion multidimensional basada en derechos que incorpora tres grandes espacios
analiticos: bienestar econémico, derechos sociales y contexto territorial. Se considera que una
persona se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia en alguno de
los indicadores asociados al espacio de derechos sociales y su ingreso no le permite acceder a los
bienes y servicios que se consideran esenciales (es decir, cuando presenta un ingreso inferior al
valor actuali a do de la “Linea de Bienestar Economico” definida por CONE AL ).

La poblacion en pobreza extrema es aquella que presenta tres o mas carencias sociales y un nivel
de ingreso inferior a la Linea de Bienestar Minimo (la cual representa un ingreso tan bajo que, aun
si se dedicase por completo a la adquisicion de alimentos no alcanzaria para ese proposito). La
poblacién en situacion de pobreza moderada es aquella que es pobre sin ser considerada pobre
extrema®. Los indicadores de carencia social se definen de la siguiente forma:

% Para mayor referencia, consultar la Metodologia para la Medicién Multidimencional de la Pobreza en México del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
(http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/Metodologia Medicion Multidimensional.pdf). Por su parte La Ley
General de Desarrollo Social del Distrito Federal define como Pobreza: la incapacidad de un individuo o un hogar
de satisfacer de manera digna y suficiente sus necesidades basicas en materia de alimentacion, salud, educacion,
vivienda, transporte, recreacion, servicios y tiempo libre.
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Tabla 7. Definiciones de los indicadores de carencia social

Indicador de
Carencia

Rezago educativo

Acceso a los
servicios de salud

Acceso a la
seguridad social

Calidad y espacios
de la vivienda
Acceso a los
servicios
basicos en la
vivienda
Acceso a la
alimentacion

Definicion

Se considera con carencia por rezago educativo a la poblacion de 3 a 15 afios que no asiste a un centro de educacion formal
ni cuenta con la educacion basica obligatoria; o bien, la poblacion de 16 afios 0 mas que no cuenta con la educacion basica
obligatoria correspondiente a su edad.

Se considera con carencia por acceso a los servicios de salud a la poblacion no adscrita a servicios médicos en instituciones
publicas o privadas ni inscrita al Seguro Popular.

Se considera con carencia por acceso a la seguridad social a la poblaciéon que, estando ocupada, no cuenta con las
prestaciones sociales basicas marcadas por la Ley; no es jubilada o pensionada; no es familiar directo de alguna persona en
los dos casos anteriores, y aquella que tiene 65 aflos 0 mas pero no cuenta con el apoyo de algiin programa de pensiones
para adultos mayores.

Se considera con carencia por calidad y espacios de la vivienda a la poblacion en viviendas con piso, techo o muros de
material inadecuado, o con un numero de personas por cuarto mayor o igual que 2.5.

Se considera con carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda a la poblacién en viviendas sin acceso al
servicio de agua de la red publica, drenaje, electricidad o combustible.

Se considera con carencia por acceso a la alimentacion a la poblacion con restricciones moderadas o severas para acceder
en todo momento a comida suficiente para llevar una vida activa y sana.

Fuente: CONEVAL y UNICEF, Pobreza y derechos sociales de nifias, niiios y adolescentes en México, 2010y 2012. México, 2013. p. 5.

Con base a los datos reportados por el Consejo Nacional de Evaluacion de Desarrollo Social™, en

2010 habia 52.1 millones de personas en pobreza a nivel nacional (46.3%) y 12.8 millones de

personas en pobreza extrema (11.4%). En el Distrito Federal, en ese mismo afio, el 28.7% de la

poblacion, es decir 2,525,792 personas de un total de 8,797,084, se encontraban en situacién de

pobreza, ademas de presentar un promedio de 2.1 de carencias.

El 2.2% de la poblacion del Distrito Federal, es decir 193,392 personas se encontraban en

situacion de pobreza extrema, las cuales presentaron un promedio de 3.5 de carencias sociales. El

porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza moderada fue de 26.5%, porcentaje que es

igual a 2,332,400 personas, con un promedio de 2.0% de carencias.

% Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacién en el
Distrito Federal 2012. México, D.F., CONVEVAL, 2012.
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Ilustracion 1. Pobreza en el Distrito Federal, 2010

'“"I-E"al | Pobreza en el Distrito Federal, 2010
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Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010.
Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion en el
Distrito Federal 2012. México, D.F. CONVEVAL, 2012. p. 11.

Como se puede apreciar en la Ilustracion I, 35.6%, fue la poblacion vulnerable por carencia
social, es decir 3,130,940 personas. El 5.2% fue la poblacion vulnerable por ingreso, es decir
461,760 personas, lo cual significa que su ingreso fue inferior para cubrir sus necesidades

basicas.

Tan solo el 30.5%, que es igual a 2,678,592 personas se encontraron dentro de la poblacion no
pobre y no vulnerable (apartado de color verde de la Ilustracion 1). Con ello el Distrito Federal
se ubica dentro de las cinco entidades con menor pobreza del pais, al ocupar el lugar nimero 30

en porcentaje de poblacion en pobreza y en el 31 en porcentaje de poblacion en pobreza extrema.

La pobreza en la infancia tiene caracteristicas especificas que le dan a su atencion y reduccion un
sentido de urgencia: la probabilidad de que se vuelva permanente es mas alta que en el caso de los
adultos, al igual que la posibilidad de que se reproduzca en la siguiente generacion, ademas de que
las consecuencias negativas que ocasiona son irreversibles en la mayoria de los casos, lo que
compromete el desarrollo presente y futuro de las nifias, nifios y adolescentes que viven en
situacion de pobreza’”.

Ante ello, en 2012 el 53.8% de la poblacion de 0 a 17 afios de edad se encontraba en situacion de
pobreza en México, lo cual significo que 21.2 millones de nifias, nifios y adolescentes tenian
carencias en al menos uno de sus derechos sociales y que habitaban en hogares en donde los

recursos monetarios no eran suficientes para adquirir los bienes y servicios basicos.

* CONEVAL y UNICEF, Pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y adolescentes en México, 2010 y 2012.
México, 2013. p. 4.
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La pobreza extrema de la poblacion fue de 12.1%, lo que implicdé que 4.7 millones de nifias,
nifos y adolescentes presentaron carencias en el ejercicio de tres o mas de sus derechos sociales
y en sus hogares, el ingreso era insuficiente para satisfacer las necesidades alimentarias. Solo uno
de cada seis nifias, nifios, y adolescentes no era pobre ni vulnerable, es decir 6.4 millones
(16.4%). La poblacion vulnerable por carencia social fue de 8.8 millones y 2.9 millones fueron
las personas vulnerables por ingresos. La poblacion que se no considerd pobre ni vulnerable fue

el 19.8%.

En la siguiente tabla, por grupos de edad, se parecia el porcentaje de la situacion de pobreza que
habia en 2012. En este sentido, la poblacion que resulté mas afectada fue el grupo de 0 a 17

anos:

Tabla 8. Pobreza Infantil

Pobreza infantil Pobreza edad adulta Pobreza adultos mayores
0-17 18— 64 65 aiios o mas
53.8% 40.7% 45.8%

Fuente: CONEVAL y UNICEF, Pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y adolescentes en México, 2010 y 2012. México, 2013. p. 4.

El estudio realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion de Desarrollo Social y UNICEF en
2012, reveld que el nimero de personas de 0 a 17 afos en situacion de pobreza y pobreza
extrema del Distrito Federal fue de 0.91 millones, representando con ello el 39.6 %. Las
delegaciones que presentaron el mayor nimero de personas en situacion de pobreza y pobreza

extrema fueron cinco:

Delegacion Pobreza Pobreza extrema
1. Iztapalapa 727,128 (37.4%) 63,017 (3.2%)
2. Gustavo A. Madero 356,328 (30.7%) 23,091 (2.0%)
3. Alvaro Obregon 218,537 (31.3%) 16,748 (2.5%)
4. Tlalpan 186,853 (26.8%) 17,196 (2.5%)
5. Tlghuac 151,715 (38.5%) 13,547 (3.4%) **

Los datos proporcionados por el Consejo Nacional de Evaluacion de Desarrollo Social respecto a
la pobreza y la pobreza extrema en el Distrito Federal, dan cuenta de que la situacion econémica
ha sido un factor muy importante para detonar e incrementar el nimero de personas en situacion
de calle. Como alternativa para el esquema antes descrito, se requiere de PP que logren la mejora
economica en los ingresos de los hogares, la creacion de empleos, asi como fortalecer las

capacidades productivas.

%2 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacién en el
Distrito Federal 2012. México, D.F. CONVEVAL., 2012., pp. 14 -16.
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Respecto a la parte cualitativa, es necesario la intervencion y realizacion de PP, cuyas acciones
dirigidas a las nifias, nifios y adolescentes sean integrales para asi ejercer plenamente el ejercicio
de sus derechos. En 1995, dada la situacién de pobreza y marginacion en el Distrito Federal,

David Ferndndez argumento que:

Estos nifios han sido arrojados a la calle por situaciones familiares conflictivas, generalmente con
un fuerte componente econémico en su origen: la pobreza, la falta de oportunidades de trabajo, el
hacinamiento, las necesidades de subsistencia, ocasionan en buena medida el abandono de los
hijos, las relaciones violentas entre los padres y los hijos, el alcoholismo, la drogadiccion, etc.
Estas situaciones generan familias con problemas y dan origen a la realidad de los nifios de y en la
calle. Se trata de un naufragio de la familia completa, de su pobreza extrema, de la imposibilidad
real de superar su deterioro material y espiritual®.

La PSC no siempre se da de la misma manera como se lleg6 a pensar. “la vida en la calle no se

presenta como un proceso uniforme y homogéneo sino que implica la participacion de una

diversidad de personas que, dependiendo del contexto particular en que se encuentran, han

comen ado a for ar una cultura e identidad en torno a ella”*.

En segundo término, se encuentran los Factores medio estructurales o asociados a la familia
que interviene en el proceso de callejerizacion. Dichos factores son instituciones y redes de
relaciones que inciden directamente en los individuos. Ante ello, los factores familiares y

comunitarios son los elementos que aceleran o frenan el camino a la calle.

No hay una regla o proceso lineal, simplemente, es un fendmeno que va evolucionado poco a
poco, a tal grado que la persona encuentra arraigo en la calle:

“Dicho proceso de calle eriacién avana sobre dos vias: la trasferencia de una identidad
comunitaria a una callejera y el deterioro de las condiciones de vida del sujeto. Ambas vias
guardan una relacion estrecha e interdependiente. El deterioro de las condiciones de vida
individuales del sujeto, en su salud y su grado de higiene, actuan como elementos que fortalecen la
identidad con la vida y los personajes callejeros y deterioran la relaciéon familiar o comunitaria™®.

Asi el espacio calle, mas alld de ser exclusivamente un lugar fisico, enmarcado en un contexto

urbano, representa un espacio propicio para la conformacion y expresion de identidades

9 Fernandez, David, Malbaratando. La cultura de los nifios de la calle, México, Edicion Conjunta; Centro de
Reflexion Tecnolédgica, Universidad Iberoamericana, Centro de Reflexion y Accion Social, 1995, p. 23.

* Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-
2013, p. 35, (17 de octubre, 2014: http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2014/09/poblaciones-
callejeras-integrado-imprenta.pdf).

% Griesbach Guizar, Margarita, Sauri Suarez, Gerardo, Con la calle en las venas. La comunidad como alternativa
para los nifios callejeros y en riesgo de serlo. Guia metodologica, México, EDNICA, 1997, p 52.
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individuales o colectivas, e incluso para el desarrollo de formas de vida alternativas alejadas de

los parametros socialmente aceptados™.

Por ultimo se encuentran los Factores microestructurales o asociados al individuo. En ellos se
aprecian elementos psicologicos de identidad, identificacion y autorreferenciacion del individuo
en la calle. Estos factores engloban factores de riesgos, de abandono/expulsion del hogar, asi

como factores de arraigo a la banda y al barrio.

Los factores de riesgo son aquellos que las nifias (0s) y jovenes, han sufrido en su familia, en
especifico en su hogar, o bien en la calle, los cuales les han afectado de multiples maneras. Por
su parte, los factores de riesgo de abandono/expulsion del hogar son el maltrato, el abuso sexual,
problemas familiares u econémicos, la invitacion de amigos o bien por gusto o deseo de vivir en

la calle.

% Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-
2013, (17 de octubre, 2014: http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2014/09/poblaciones-callejeras-
integrado-imprenta.pdf).

78


http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2014/09/poblaciones-callejeras-integrado-imprenta.pdf
http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2014/09/poblaciones-callejeras-integrado-imprenta.pdf

Tabla 9. Factores de arraigo a la Calle

Causas inmediatas o en su Familia

Que la familia sea pobre y
numerosa.

Que los padres estén
desempleados o
subempleados.

La falta de educacion
escolar.

Que los padres no se
sientan responsables del
niflo.

Que les dé prioridad a las
ganancias materiales y no
a la cohesion de la familia.
Los conflictos familiares.

Que los padres abandonen
a la familia.

Que los padres entreguen
o regalen a los hijos.

Que los hijos pequefios
entren prematuramente al
trabajo remunerado para
el sustento familiar.

Los problemas de
comportamiento de sus
padres (el uso de
sustancias, el juego).

El resentimiento, el
comportamiento 'y la
actitud rebelde de los
nifos/as.

Creencias  tradicionales
que les quitan
oportunidades a las nifias.

Tener conflictos entre los
valores contemporaneos y
los tradicionales.

Causas Comunitarias

La falta de acceso a los
servicios basicos.

La falta de oportunidades
para conseguir un empleo
adecuado.

La mala distribucion de los
recurso y de las
oportunidades en la
comunidad (la tenencia de la
tierra).

Los problemas que surgen
por las condiciones del
trabajo tanto en los empleos
formales como en los
informales.

El congestionamiento en las
zonas periféricas.

Las viviendas inadecuadas y
la falta de viviendas.

Un sistema educativo
inflexible, restringido y con
la calidad deficiente.

La falta de servicios de
calidad para actividades
recreativas  culturales y
deportivas para nifios, nifias y
adolescentes de la
comunidad.

Causas por la estructura de la sociedad

Las politicas publicas de caracter educativo, de
salud, de proteccion y seguridad, impuestas sin
considerar el ejercicio pleno de los derechos de
los nifios/as.

Las politicas sociales y econdmicas llamadas
neoliberales, que acentian las diferencias de
clase social, de raza/etnia y de género en paises
de América Latina, limitando la igual
participaciébn 'y acceso a recursos y a
oportunidades de desarrollo social y econémico
de los grupos mas desfavorecidos.

Las politicas sociales y de desarrollo que no
favorecen el didlogo y la relacion intercultural
entre grupos o comunidades diferentes por su
género, por su etnia, por su clase social o por
tener capacidades diferentes.

Fuente: Echeverria Cabrera, Carmen, et al, op.cit., pp.27 y 28.

Factores de arraigo a la banda y el barrio.

Algunas personas se ven forzadas a realizar actividades que tradicionalmente corresponden al
ambito de lo privado en la calle. Cuando tales situaciones ocurren, las personas que pernoctan,
comen y en general viven en la calle son estigmatizadas y rechazadas por trastocar y desafiar las
representaciones hegemonicas y los valores dominantes que la sociedad asigna a la calle como
espacio publico. Sin embargo, este tipo de situaciones que llevan al limite la distincién entre lo
publico y lo privado y el sostenimiento de pautas morales y sociales de conducta asociadas a las
actividades en el espacio publico refuerzan la premisa de que la calle, mas alld de constituir un
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espacio fisico, también es un lugar susceptible de apropiacion y asignacion simbolica a partir de
las personas que de diversos modos hacen uso de ella”’.

La organizacion San Felipe de Jesus define a los factores de arraigo a la banda y el barrio como;
el vinculo de pertenencia que las nifias/os tienen con la calle y por el tiempo que han pasado en
ella, en la que encuentran una forma de subsistencia facilitada por la red de sobrevivencia

callejera.

Respecto a la red social de sobrevivencia callejera, la organizacion EDNICA LA.P., en su
documento Con la calle en las venas (1997), argumenta que se trata de un conjunto de relaciones
humanas interdependientes que permiten la sobrevivencia de los nifios y nifias en la calle sin
modificar sus condiciones de callejero. Esta red incluye la infraestructura comunitaria (fondas,
iglesias, centros de salud, comercios, centrales camioneras, puestos ambulantes, bases de taxis,

colectivos y camiones, prostitutas, choferes, sacerdotes, educadores, transeuntes, etc.).

Ante dicha red, “la reconceptuali acion y reconstruccién del espacio calle en tanto proceso
dindmico determina formas de vida y supervivencia, crea reglas e instituciones propias, y provee
a la poblacion que vive en la calle de recursos simbolicos y culturales que refuerzan su identidad

como personas y grupos urbanos socialmente excluidos e histéricamente marginados™”.

El arraigo a la banda se da por el sentimiento colectivo de solidaridad, dado que la “banda” es
considerada, por la PSC, como mi familia, la cual les permite vivir, convivir en calles,

alcantarillas, lotes baldios, e incluso hoteles.

Algo parecido ocurre con la expresion “barrio”, la cual es un apalabra usada por la banda para
referirse a otros chavos/as y adultos/as con las/os que conviven y subsisten en el mismo espacio
publico, pero que no son considerados parte de la banda. En la banda y el barrio las/os muchachas
y muchachos aprenden a desarrollar diferentes estrategias de subsistencia y a usar la
infraestructura de la llamada “red social de subsistencia callejera”.

%7 Bachiller, Santiago, “Exclusion, aislamiento social y personas sin hogar. Aportes desde el método etnogréafico”, en
Revista Zerbitzuan, Argentina, junio de 2010, p. 70.

% Taracena Rui, Elvia, “Hacia una caracteri acion psicosocial del fenomeno de calle eri acidon”, en Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, vol. 1, num. 8, Colombia, enero-junio de 2010, p. 396,
citado en Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal
2012-2013, p.32, (17 de octubre, 2014: http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2014/09/poblaciones-
callejeras-integrado-imprenta.pdf).

9 Echeverria Cabrera, Carmen, et al, op.cit., p. 28.
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Tabla 10. Estructura de la Banda

Rango de Edad

Denominacion .
Aproximado

Principales estrategias de sobrevivencia

Taloneo: recién ha llegado a la calle, va adquiriendo la experiencia sobre como sustituir los satisfactores
“morritos” 5—11 afios familiares que ya ahora ya no tiene. Es dependiente econémicamente en el modo de produccion informal.
Socialmente es defendido y protegido por los otros o es mas vulnerable.
Rasgufiar/Refinar trabajo temporal Prostitucion: ya adquirié experiencia de vida, subsistencia en la calle
12 — 18 afios a través de diversas formas y modalidades de la economia informal y al margen de la sociedad y excluido
de los beneficios del modelo econdémico. Es autosuficiente.
Delincuencia: ya dejo de ser nifio, pues en México es una desgracia cumplir los 18 afios, entonces al
realizar esas actividades de subsistencia como el robo, vender comprar o consumir droga se convierte en
“grandes” 19 — 30 afios un delincuente. El mas vulnerable de todos, ha vivido todo un proceso de vida en la calle, pas6 de ser
morrito, chavo de la calle y convertirse en delincuente o morir o tal vez, reintegrarse, en muy pocas
veces.

“chavos de la
calle”

Fuente: Arroyo Casanova, Rosio, op.cit., p.105.

Las consecuencias de ser de la calle o estar en la calle, ademas de la carencia de recursos
simbolicos, sociales y materiales, estdn expuestas a exclusiones, agresiones y rechazos que
detentan contra la vida de las personas. A pesar de que existe un sentido de identidad con el
barrio y la banda, mismos que son sinonimo de solidaridad entre la PSC, los riesgos y

consecuencias no estan ausentes.

Dentro del grupo se genera recelo, envidia, soledad y el abuso de unos sobre otros, sobre todo de
los mayores contra los nifos y nifias. Los aspectos que hacen dificil la estancia en el barrio son la
violencia fisica, el abuso sexual, el uso de las drogas y, en mayor grado, la explotacion sexual

que se traduce en comercio infantil.

Rafael Gutiérrez y Leticia Vega (1992)'" mencionan que; las nifias y los nifios, son la poblacion
mas propensa a sufrir ese tipo de dafios fisicos y psicolégicos. El enemigo comun de la PSC son
los habitantes, los vecinos de la zona en donde habitan, los comerciantes en donde laboran, pero
sobre todo la policialm, quien los amedrenta, detiene, encarcela, golpea, amenaza, tortura y abusa

sexualmente.

100 eg a Leticia, Gutiérre , Rafael, “El Maltrato infantil en las calles”, en Primero Rivas, Luis Eduardo (coord.), El

Maltrato a los Niflos y sus Repercusiones Educativas. Un Enfoque Multidisciplinario. Memoria (Vol. 1), México
Federacion Internacional Contra el Maltrato Infantil, Fondo de las Naciones Unidas (UNICEF), Departamento del
Distrito Federal (DDF), Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), 1992, pp. 61-69.
(http://www.redalyc.org/pdf/582/58262604.pdf).

"'Ta Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal ha documentado que las poblaciones callejeras son
victimas de sobornos y extorsiones, pues ademas de ser detenidas de manera arbitraria son trasladadas a lugares
aislados y despojadas de sus pertenencias a cambio de ser puestas en libertad. No obstante, también es comun que la
carencia de recursos econdmicos termine con la presentacion de las personas ante la autoridad judicial sin ningin
motivo real, o con agresiones fisicas y tortura —consistente en aplicacion de toques y descargas eléctricas—para
obtener confesiones autoinculpatorias por parte de las poblaciones callejeras.
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3.3. Problematicas a las que se enfrenta la Poblacion en Situacion de Calle

Institucionalmente, la principal problematica que enfrenta la PSC, dada la discriminacion'” y la
exclusion social, las cuales son sindbnimo de vulnerabilidad, es la falta de respeto y proteccion
efectiva de los Derechos Humanos, lo cual no les permite asumir autonomia personal y

participacion colectiva.

En los ultimos afios se ha considerado la pobreza basada en los Derechos Humanos, es decir que
toda persona debe contar con una serie de garantias indispensables para la dignidad humana. Con
base a la ONU (2004): toda persona, por el hecho de serlo, debe tener asegurados un conjunto de

derechos sociales de manera irrenunciable e insustituible.

La segunda problematica, es la ausencia de un censo que dimensione el fenomeno de la PSC
como un problema dinamico y de movilidad de grupos. Dada la carencia de un censo, existen
consecuencias contraproducentes, tales como el hecho de que no existe informacion estadistica
que permita construir tipologias, caracteristicas y metodologias adecuadas para la determinacion
del universo integral de la PSC'”, ademas de que hay duplicaciones o en su defecto ausencia de

conteos.

La tercer problematica esta ligada con la construccion de ciudadania y derecho a la identidad
(nombre, relaciones de familia y personalidad juridica). Toda vez que la PSC carece de

documentacion e identificacion, ésta se ve sometida en la vulnerabilidad de derechos

192 El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, define a la discriminacién como la negacién del ejercicio
igualitario de libertades, derechos y oportunidades para que las personas tengan posibilidades iguales de realizar sus
vidas. Es decir, la discriminacion excluye a quienes la sufren de las ventajas de la vida en sociedad, con la
consecuencia de que éstas se distribuyen de forma desigual e injusta (10 de octubre, 2014:
http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=46&id_opcion=38&op=38).

1% En la ultima década, se han realizado cuatro censos oficiales en la materia: el Censo de personas en situacion de
calle de la ciudad de México Tu también cuentas 2008-2009; el Censo de personas en situacion de calle 2009-2010;
el Il Censo de poblacion que vive en situacion de calle 2010-2011; y el censo Tu también cuentas IV, todos ellos
elaborados por el IASIS. Sin embargo a falta de coordinacion ente el IASIS y las delegaciones politicas del Distrito
Federal, la Comision de Desarrollo Social de la Camara de Diputados, en el Boletin No.1202, reconocid que era
necesario llevar a cabo la elaboracion del primer censo nacional de poblacion en situacion de calle o abandono
social, mismo que tendria que ser coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social y el INEGI.
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economicos, sociales, culturales, civiles y politicos, ademas de estar limitados en el ejercicio de

la ciudadania'®.

El hecho de que la PSC no cuente con documentos de identidad, se vulnera el derecho a la honra
y a la dignidad, asi como el de igualdad ante la ley y no discriminacion, lo cual implica dificultad
para acceder a empleos formales e incorporarse a programas sociales. No tienen acceso a la
educacion y en el caso de las mujeres, no les permite tener acceso a la salud personal o maternal.
Para efectos de las familias, la falta de documentacion las enfrenta a la tradicion tutelar del

Estado, dado que no pueden demostrar la relacion parental de sus miembros.

Los actos de discriminacion en su contra o discriminacion tutelar'”, son el cuarto factor que
padece la PSC. Las acciones autoritarias les niegan expresar su voluntad y sobretodo no
reconocen la personalidad juridica de las personas, e incluso la institucionalizacion de la
poblacion, bajo el argumento de “proteccion”, llega a ser forzada. “Subordinan a las poblaciones
callejeras, niegan la posibilidad de que expresen su voluntad y cancelan el reconocimiento de su

personalidad uridica™'*.

El 2 de noviembre de 2012, Juan Martin Pérez Garcia, Director Ejecutivo de la Red por los
Derechos de la Infancia en México, en Informacion sobre violencia, discriminacion y limpieza
social de poblaciones callejeras en México, argumentd que la discriminacion tutelar es sinbnimo
de canalizaciones a los centros de rehabilitacion sin consentimiento por parte de las personas vy,

en el caso de las mujeres, se les impone métodos anticonceptivos.

1% La PSC carece, principalmente, de actas de nacimiento, comprobantes de domicilio y niimero de seguro social.

19 Una forma de relacion que violenta los derechos humanos de la infancia y juventud callejera, ya que no escucha
su opinion en los temas que les afectan y les niega su calidad de sujetos de derechos, pues la vision tutelar no
reconoce la ciudadania de las y los excluidos en la vida social. La propia definicion conceptual que se ha usado para
designar a esta poblacion representa un debate interesante sobre la dificultad intrinseca para reconocerlos como
actores sociales: inhaladores, drogadictos, menores en circunstancias especialmente dificiles, entre otras
expresiones discursivas discriminatorias que no atinan a reconocerlos como ciudadanos e interlocutores validos. En
Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal, Ciudad de México, 2008, p. 730, (8 de septiembre, 2014:
http://directorio.cdhdf.org.mx/informes/VI_grupos_poblacion.pdf).

19 Corte IDH, Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, doc. cit., parr. 88, citado en
Informe Especial. 1bid, p.95, (17 de octubre, 2014: http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/09/poblaciones-callejeras-integrado-imprenta.pdf).
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En los nifios y nifias, la discriminacion tutelar radica en que son privados de sus derechos y pasar
a la tutela del Estado, como lo es para los adultos mayores, quienes son canalizados a
instituciones psiquidtricas, sin posibilidad de salir. Con los actos de discriminacion y
discriminacion tutelar, se violan los derechos a la honra y dignidad, asi como el de igualdad ante

la ley y no discriminacion.

El quinto problema que enfrenta la PSC es la criminalizacion'’, toda vez que por su apariencia
fisica, como potenciales delincuentes y por la posesion y consumo de sustancias inhalantes, se
les asocia con estereotipos culturales y etiquetas negativas. La limpieza social'® se cree que es un
remedio para quitarlos de la via publica y asi evitar malos olores, agresiones personales a

transeuntes e inseguridad publica, lo cual implica el encierro de la PSC.

Con los actos de criminalizacion y de limpieza social, los derechos que se ven agraviados son la
integridad personal, la libertad y seguridad personales y la igualdad ante la ley y no
discriminacion. Las principales problematicas a los que se enfrenta la PSC son el uso de la fuerza
por parte de las autoridades gubernamentales como mecanismo de limpieza social, lo cual

implica violencia y lesiones fisicas, amenazas y detencion ilegal.

En las practicas de limpieza social, las mujeres son susceptibles a sobornos, malos tratos y
violencia sexual. En general, las practicas de criminalizacion y limpieza social cuestionan la
apariencia fisica, la forma de expresion de la PSC, asi como los puntos de encuentro, el consumo

de drogas y la condicion de desamparo, en el caso de las y los nifios.

"7 La criminalizacién entendida como el proceso social que reproduce estereotipos y etiquetas que se asignan a
grupos de personas que comparten caracteristicas especificas se manifiesta en el caso de las poblaciones que viven y
sobreviven en la calle en formas de estigmatizacion y exclusion social que sirven de justificacion para las acciones
arbitrarias de algunas autoridades, asi como para la ejecucion de desalojos forzosos, despojo de pertenencias y
afectaciones a la integridad personal en Informe Especial. Situacion de los Derechos Humanos de las Poblaciones
Callejeras en el Distrito Federal 2012-2013, p. 110.

'% L a Limpieza Social es el mecanismo privilegiado por el Estado para conseguir la diseminacion o reubicacién de
grupos de poblacion con arraigo en espacios determinados, sin considerar el impacto que el despojo de sus
pertenencias o la desintegracion de un grupo puede tener en las diversas poblaciones que lo conforman o bien puede
definirse como un mecanismo de represion selectiva y arbitraria que se produce en forma sistémica por actores
vinculados al Estado o por particulares que acttian con la aquiescencia o tolerancia de éste. En /bid., p. 112.

84



Como consecuencia de la discriminacion estructural y sistematica, la falta de empoderamiento
Jjuridico es un obstaculo que limita a la PSC para ejercer sus Derechos Sociales, Economicos y
Humanos ante el Sistema de justicia, asi como para tener acceso a los servicios de salud, los

cuales les son negados por discriminacion, prejuicios y estereotipos.

Con base al Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos, las violaciones que
frecuentemente enfrenta la PSC, ante el Sistema de justicia en el Distrito Federal, son las
detenciones arbitrarias o ilegales, las cuales van acompafiadas de intimidaciones, agresiones,
amenazas, torturas, sobornos e incluso desapariciones, asi como violaciones sexuales, fisicas y
psicoemocionales, la omision de observar la ley o normatividad aplicable, la falta de
fundamentacion o motivacion de un “supuesto” delito, la negativa para evitar la exposicion a

situaciones de riesgo y detencion arbitraria.

Ademéds de la incomunicacion, obstaculizacidn, restriccion o negativa de informacion sobre la
situacion juridica, detencion y retencion ilegal, violacion de las garantias de debido proceso,
negativa para la o el inculpado pueda ser asistido o asesorado por una o un defensor de oficio y,
para el caso de las personas indigenas, sometimiento a una averiguacion previa o procedimiento

penal, sin ser asistida por un intérprete o defensor que conozca de su cultura, usos y costumbres.

Debido a los actos discriminatorios, e/ acceso a los servicios de salud de nivel minimo esencial o
atencion basica de salud, es uno de los graves problemas que enfrenta la PSC. El hecho de no
contar con espacios de aseo personal, asi como de lugares dignos donde descansar, les genera
enfermedades de caracter pulmonar, dafios musculares y esqueléticos, enfermedades

gastrointestinales, problemas de vision, de la piel, hipertension y diabetes.

La violencia sexual que se da con las nifias, los niflos y los jovenes en situacion de calle, en la
mayoria de los casos, sirve como una estrategia de subsistencia. En el mejor de los casos,
negocian obligaciones para obtener beneficios, tales como la proteccion. Sin embargo la

prostitucion da cabida a la industria sexual y la pornografia para adultos.
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Dentro de la industria sexual, las y los nifios son obligados a tener relaciones sexuales con gente
ajena al barrio o la banda a cambio de drogas, dinero, comida, ropa o viajes. Por lo regular se
lleva a cabo en zonas turisticas del pais o del Distrito Federal y con delincuentes y mafias

organizados. Respecto al uso y consumo de drogas por parte de la PSC:

Los estudios realizados, destacan que el uso de los disolventes, forma parte de por lo menos cuatro
tipos de estrategias: estrategias centradas en el alivio de las condiciones de pobreza (como el
hambre o el frio); estrategias para manejar las emociones suscitadas por la pobreza (el miedo a la
violencia y represion policial, la soledad, el estrés cotidiano de los espacios publicos o de las

instituciones); estrategias para vencer el aburrimiento, y finalmente estrategias de recreacion

ladica!®.

El uso y consumo de las drogas se da para sobrellevar los problemas de la vida callejera y de
acuerdo a sus necesidades. Lo alarmante de ello es que son niflos, nifias y jovenes quienes
también hacen uso de ellas, generando con ello un problema de salud publica, el cual no es
atendido de manera eficaz y oportuna, dado que la PSC no cuenta con los medios necesarios para
recibir atencion, ademas de que los centros especializados se encuentran en condiciones

deplorables.

La cura para tal enfermedad es internarse en un “anexo”, lo que implica privar de su libertad,
acto que no es tolerado por la PCS, dado que va contra su voluntad o bien dejar de consumir por
propia voluntad o como lo llaman ellos; jurar para no recaer en el vicio. Las sustancias mas

utilizadas son Thiner, PVC y Resistol.

Dada la violacion al derecho a la salud, la PSC esta expuesta al uso de drogas inhalables,
embarazos no deseados, contagios de enfermedades de transmision sexual y VIH/sida, actos de
violencia, abuso sexual, alteraciones en el metabolismo de las personas y escases de
medicamentos esenciales. En el caso de las personas con discapacidad, son sometidas a centros

privados o psiquiatricos sin su consentimiento.

Cada uno de los grupos sociales que integran a la PSC, presentan problematicas en particular, tal

y como se describe a continuacion en la siguiente tabla:

1% Echeverria Cabrera, Carmen et al, op.cit., p. 30.
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Tabla 11. Problematicas Diferenciadas

Grupos

Mujeres

Nifios

Niiias

Adolescentes

y Jévenes

Personas
Adultas

Mayores

Personas con

discapacidad

Personas con
orientaciones,
preferencias
sexuales e
identidades
de género

Principales problematicas diferenciadas

Asi, tratandose de mujeres que viven en la calle, las problematicas que enfrentan con mayor frecuencia
son las relacionadas con temas sexuales y reproductivos, especificamente con la libertad de decidir sobre
su cuerpo o si por su condicion son capaces de desarrollar una maternidad responsable, por citar algunos
ejemplos.

Cuando se habla nifios en situacion de calle las principales problematicas a las que se enfrentan se asocian
con el derecho a la identidad, su autonomia para tomar determinaciones, vivir en el marco de una familia,
los derechos a la educacion, a la salud y a la vivienda, entre otros. Particularmente las y los nifios que
viven o sobreviven en la calle se enfrentan a escenarios de separacion o desintegracion familiar derivados
de la comision de levantamientos forzosos sustentados en visiones proteccionistas y tutelares de la nifiez.

De manera adicional a las principales problematicas mencionadas en el caso de los nifios en situacion de
calle, el riesgo de ser victimas de abusos de sexuales o trata de personas se incrementa de manera considerable
en el caso de las nifias que habitan en la calle.

Las y los jovenes que viven en la calle enfrentan de manera sistematica actos de criminalizacion y violencia
asociados a la imagen que representan y a las actividades que desarrollan, las cuales en muchas ocasiones

son utilizadas por las autoridades para iniciar procesos judiciales en su contra. En virtud de ello, las principales
problematicas que les impactan se relacionan con sus derechos a la libertad de expresion, respeto

a su identidad, debido proceso y acceso a la justicia por su constante criminalizacion, la vulneracion de

sus derechos sexuales y reproductivos y el uso de drogas.

La condicion de vida en la calle aumenta el riesgo de que las personas adultas mayores sufran violaciones
a sus derechos humanos causadas por actos de discriminacion y falta de acceso a servicios de salud, de
seguridad social y de vivienda. Ello impacta de manera diferenciada en el goce y ejercicio de sus derechos
humanos y limita sus posibilidades de libre eleccion en torno a la vida en la calle, pues en muchos casos
estas personas encuentran obstaculos para conseguir un empleo o para acceder a programas sociales.

Al igual que las personas adultas mayores, las personas con discapacidad que viven o sobreviven en la
calle comiinmente son victimas de violaciones a sus derechos humanos a la salud, la no discriminacion,

la educacion y la vivienda, entre otros. Las afectaciones especificas derivadas de la falta de acceso a los
servicios de salud, aunadas a la discriminacion que experimentan las personas con discapacidad que viven
o sobreviven en la calle aumentan las posibilidades de que éstas sean objeto de agresiones y rechazo por
parte de la sociedad y de las autoridades.

La adopcion de una identidad de género, preferencia u orientacion sexual puede confrontar a las personas
con la reproduccion de vulneraciones a su derecho a la no discriminacion, asi como a aquellos asociados
con su vida sexual y reproductiva, provocando que en ocasiones sean victimas de agresiones y violencia.

Fuente: Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-2013, p.42,
(17 de octubre, 2014: http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2014/09/poblaciones-callejeras-integrado-imprenta.pdf).

Los y las especialistas en la materia argumentan que los tres pilares para lograr la integracion
social de la PSC son la educacion, el trabajo y la vivienda. Sin embargo, la rigidez de los
programas educativos y su falta de integralidad como sistema, asi como la escases de
oportunidades de trabajo formal, mismo que ha sido sustituido por el desarrollado de oficios y
habilidades que no dan cabida a un crecimiento econdmico sostenido y ante la ausencia de
programas que generen vivienda digna para la PSC, es imposible generar dicha integracion

social, lo cual representa un gran reto para las instituciones gubernamentales el poder generar las

condiciones necesarias para contrarrestar tales efectos.

Con base a todo lo antes mencionado, la PSC es considerada como poblacion vulnerable, debido

a que carece de reconocimiento legal como personas titulares de derechos y por la restriccion
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indebida de sus libertades. Ademas de que no cuentan con los elementos minimos para acceder a

las condiciones y servicios que les permita desarrollar una vida adecuada e integra.

En teoria, un grupo vulnerable, se considera como tal, siempre y cuando cumpla con tres
elementos basicos: existencia del grupo, contexto historico de discriminacion y situacion de

subordinacion. A continuacion, en la siguiente tabla se describe cada uno de los elementos antes

mencionados y la aplicacion de éstos para efectos de la PSC:

Tabla 12. Elementos basicos para determinar la existencia de grupos en situacién de vulnerabilidad y su aplicacién a poblaciones
callejeras

Elemento

Existencia  del

Caracteristica

Implica la necesidad de que dentro del grupo

Aplicacion

Las poblaciones callejeras son grupos en los que las personas se apropian

existan individuos que se identifiquen y del espacio plblico y construyen relaciones y mecanismos de
grupo conduzcan por medio de relaciones de supervivencia que plasman y reproducen a partir de la consolidacion de
interdependencia. una cultura asociada a la calle.
o Tratandose de poblaciones callejeras, es posible sefialar que el contexto
Contexto Se refiere a la posibilidad de probar que las o poblaciones Joras, ¢s p que ¢
. L histérico de discriminacion que han enfrentado se materializa en la
causas de desventaja y discriminacién a las que . " . . e AT .
historico de . inexistencia de programas o politicas publicas integrales que les permitan
se enfrenta el grupo se hayan mantenido por un . o Y
. eriodo al orado de immactar su situacion hacer frente a las problematicas que les afectan; y en la solidificacién y
discriminacion Ectual g P reproduccion de estereotipos sociales asociados a su condicion de
’ pobreza, de imagen o modo de vivir.
. s Las caracteristicas asociadas al modo de vida de las poblaciones
Este elemento se relaciona con la posicion . . . . .
. . callejeras se distancian considerablemente de los patrones normativos
R social, econdmica o cultural que ocupa el grupo - L
Situacion de . . socialmente aceptados. Esta situacion, aunada a la escasez de recursos
dentro de la sociedad, la cual se caracteriza por . - - .
S . e . materiales y econdmicos que las caracterizan, propician el desarrollo de
subordinacion la ausencia de poder politico significativo, y la

estereotipos y actitudes criminalizantes en torno a las personas que las
integran, colocandolas en una posicion de subordinacion respecto de
otros grupos de poblacion.

existencia de prejuicios en contra de las
personas que lo conforman.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en Maria José Aion, Grupos sociales vulnerables y derechos humanos. Una perspectiva desde el derecho
antidiscriminatorio, Valencia, Universidad de Valencia, p. 7; y Owen Fiss, Groups and the equal protection clause, Philosophy & Public Affairs, 1976, p. 148.

Ante un fenémeno social como lo es la PSC, que presentan vulnerabilidad, marginacion y
exclusion, ''® y que se da por cuestiones multidimensionales, en especifico, por sintomas
economicos, los cuales trascienden relaciones interpersonales, que afectan de manera directa a la
familia y, sobretodo, a la persona, se vio la necesidad de implementar PP y programas de

atencion especializada. En este sentido, las OSC han sido un pilar muy importante, dado que han

"% Boaventura de Souza Santos menciona que la Discriminacion o Desigualdad: surge como un fendmeno
socioeconomico y jerarquico de integracion social en donde la pertenencia de las personas se produce como
resultado de la pertenencia subordinada; es decir, aquel individuo que se encuentre subordinado forma parte del
sistema y su presencia resulta indispensable. La Exclusion se coloca como un fendmeno social, cultural e historico a
través del cual las sociedades construyen un discurso de verdad que impone prohibiciones y rechazos hacia aquellas
personas o poblaciones que no lo reproducen. A diferencia de la desigualdad, en el sistema de exclusion se pertenece
en funcion de la no pertenencia. En Boaventura Soua Santos, “Desigualdad, Exclusion y Globali a cién: Hacia la
Construccion, Multicultural de la gualdad y la Diferencia”, en Revista de Interculturalidad, Ao, No. 1, Octubre
2004 — MARZO 2005, pp. 9 — 45. Fernando Gil Villa, en su libro titulado La Exclusion Social publicado en 2002
argumenta que la exclusion social es el proceso de separacion y distincion frente a un referente colectivo, que
implica dejar fuera a un individuo o a un grupo de personas de algunos aspectos del juego social.

88



intervenido en la investigacion, la prevencion y atencion a la PSC, lo cual las ha hecho ser

expertas en la materia.

La evolucion del fendmeno social de la PSC se ha atendido desde diversas perspectivas,
transitando de una postura catdlica, paternalista y asistencialista como lo es hoy en dia, a pesar
de que existe el discurso de los Derechos Humanos. A continuacion, en el siguiente apartado,
describiré la respuesta al problema de la PSC que el GDF ha implementado desde el siglo

pasado, la cual se basa en la Asistencia Social (AS).

4. RESPUESTA INTITUCIONAL

La AS en México surgi6 para brindar proteccion a los sectores mas desprotegidos. Desde hace ya
varios afos, las instituciones del sector publico, privado y social tuvieron la iniciativa de
intervenir en la materia para contrarrestar la problematica que acontecia en el Distrito Federal.
Cada una de estas instituciones desarroll6 su propia metodologia para dar respuesta al problema,

asi como lo hizo, en un principio, el Estado y la Iglesia aplicando el modelo paternalista.

En el siglo XVI se crearon las primeras instituciones de beneficencia para atender a los nifios
abandonados. Durante el siglo XVIII, el Arzobispado de México fundd la Casa de los Nifios

Expositos de la Ciudad de México y en paralelo fue creado el Hospicio de Pobres.

Con la fundacion de una institucion especial que recogiera a los nifios expdsitos se asumia la atencion
de los nifios abandonados como una responsabilidad publica, llevada a cabo por la Iglesia, que tenia a
su cargo la alimentacion, alojamiento, cuidado y formacion cristiana y cultural, dentro de los canones
educativos de la época, de aquellos infantes que en los hechos no tenian familia. La casa los adoptaba
y se hacia cargo de ellos hasta en tanto no fueran recogidos por alguna familia particular o estuvieran
capacitados para formar una propia'".

Durante la época Colonial, la AS en México era atendida, principalmente, por la iglesia y las
organizaciones privadas, quienes brindaban servicios tales como; la proteccion a nifios expositos
y atencidon hospitalaria, asi como apoyos alimenticios a gente desamparada y a enfermos

mentales. La AS se institucionaliz6 en 1861 cuando el presidente Benito Juarez Garcia adscribid

" Avila Espinoza, Arturo F., “Los nifios abandonados de la Casa de los Niflos Expdsitos de la Ciudad de México:

1767 - 1821” en Gon albo Aipuru, Pilar y Cecilia Rabell (comps.) La familia en el mundo iberoamericano,
México, UNAM Instituto de Investigaciones Sociales (IIS), 1994, citado en Rosio Arroyo Casanova, Nifios de la
calle: desarticulacion entre la Politica Publica Social y Derechos Humanos en el Distrito Federal 1990 - 2007
(tesis), México, UNAM, 2007, p. 28.

89



la beneficencia publica''? al Gobierno Local, es decir, al actual GDF.

El segundo acto lo realizo el presidente Porfirio Diaz en 1899, fecha en que decret6 la primera
Ley de Instituciones de Beneficencia Privada para el Distrito Federal'”’. Se puede considerar que
la primer fase de la AS se desarroll6 en la época de la Reforma y el Porfiriato, en la cual se dio;

Una intervencién muy limitada por parte del Estado. En la que la politica de asistencia era conocida
en términos de beneficencia publica, consistiendo en socorrer, corregir y educar por medio de la ayuda
proporcionada en hospicios, asilos y correccionales, previniendo los riesgos de orden social que
representaba la pobreza masiva''®.

En 1927, en atencion al marco juridico e institucional de la AS, se cre6 un dormitorio especial
para nifios abandonados e indigentes. “Cabe sefialar que desde la apertura del dormitorio especial
para nifos funcion6 “la camioneta” o sistema de captacion gubernamental que hasta el inicio de
la década de los noventa todavia operaba, llevando a nifios a los centros de atencion del gobierno

para ser institucionali ados”'".

Si bien la AS ya contaba con normatividad e infraestructura, alin presentaba inconsistencias y
duplicidades puesto que carecia de propdsitos y acciones que la definieran. Durante los primeros
treinta afos del siglo XX, la AS estuvo atropellada por los actos politicos y sociales que
ocurrieron en México. En 1929, la AS comenz6 a operar de manera mas so6lida y uniforme,
resultado de ello fue la consolidacion de la Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia, la

cual era una asociacion civil que estaba a cargo de la esposa del presidente Emilio Portes Gil.

En 1937 se cred la Secretaria de la Asistencia Publica''’, la cual aglutino a todos los organismos

112 . , . . .y ;. . . I3 ’
La Beneficencia Publica es una Institucion creada en el régimen del Presidente Benito Juarez Garcia, como

consecuencia de las Leyes de Reforma, especificamente con la Ley de Desamortizacion de los Bienes Eclesiasticos
de 1856 y el Decreto de Secularizacion de Hospitales y Establecimientos de la Beneficencia Publica en 1861. Con
esos memorables actos, el Gobierno de la Republica asumio6 las facultades de cuidar, dirigir y mantener los
hospitales y establecimientos de beneficencia que desde la conquista se encontraban en manos de la Iglesia;
encomendd su administracion a la Direccion General de Fondos de Beneficencia Publica, la que se constituyd por
Decreto el 2 de marzo de 1861, (13 de julio, 2014:
http://www.beneficenciapublica.salud.gob.mx/interiores/antecedenteshistoricos.html).

' Ley de Instituciones de Beneficencia Privada para el Distrito Federal, 7 de noviembre de 1899, (13 de julio,
2014: http://www.jap.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=124).

14 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, La evolucion de la Ciudad de México, Marzo
de 2011, p. 63, (14 de julio, 2014: http://www.evalua.df.gob.mx/files/transparencia/201 1/evpobcdm.pdf).

"5 Arroyo Casanova, Rosio, op.cit., p. 29.

"¢ Decreto de Creacion de la  Secretaria de Asistencia Publica, (13 de julio, 2014:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/71/doc/doc56.pdf).
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que tenian funciones en comun. En 1943 surgid la Secretaria de Salubridad y Asistencia'’” misma

que fusiono las actividades de la Secretaria de la Asistencia Social y las del Departamento de

Salubridad.

Con la Revolucion Mexicana se crea un parteaguas, con el cual el asistencialismo abandona el
enfoque caritativo e inicia su construccion como responsabilidad colectiva. La atencion a las
necesidades basicas se postula como derechos. Garantizandose constitucionalmente los rubros de
educacion, salud, alimentacion y vivienda a todos. Transitando de esta manera, de la beneficencia a la
asistencia publica. Durante el desarrollo industrial en México, comenzé a restringirse la
responsabilidad del Estado ante la pobreza. En este periodo las instituciones asistenciales se
consolidaron marcando una fuerte division entre asistencia y seguridad social, ya que se suponia que,
el crecimiento econémico resolveria los problemas de pobreza.

A partir de este periodo se privilegiaron algunas necesidades y se limitd la cobertura de los servicios
asistenciales a ciertos grupos. En consecuencia la asistencia, adquiri6é un caracter fragmentario en el

ambito de las politicas sociales, concentrando sus acciones entre los grupos vulnerables mas pobres

. e~ . 11
(mujeres embarazadas y nifios), los desempleados, los campesinos y los desamparados''®.

Con la Secretaria de Salubridad y Asistencia, el gobierno se planted satisfacer las necesidades
basicas, propiciar el bienestar de la familia y disminuir la mortalidad. Bajo este régimen
normativo y con la estructura institucional que habia hasta ese entonces, la AS oper6é con

regularidad.

Sin embargo las necesidades y los nuevos enfoques que surgieron en la materia, incentivaron a
que en 1961 se creara el Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (INPI) con personalidad
juridica y patrimonio propio, el cual, en 1975, se reestructur6 y cambio a Instituto Mexicano para
la Infancia y la Familia (IMPI) estableciendo, formalmente y en practica, el bienestar de la

familia.

En paralelo con la creacion del IMPI, se cred, en 1968 el Instituto Mexicano de Asistencia a la
Nifiez (IMAN). El IMAN tenia como objeto, atender los problemas originados por el abandono,
la explotacion y la invalidez de los menores. Debido a la similitud de los objetivos y para no
duplicar la prestacion de los servicios tanto del IMPI como del IMAN, en 1977 se cred el

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Las reformas de 1983 al Articulo 4° Constitucional en materia de salud, hicieron que en 1984 la

"7 Decreto de Creacion de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, (13 de julio, 2014:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/71/doc/doc60.pdf).

18 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, La evolucion de la Ciudad de México, Marzo
de 2011, p. 63, (14 de julio, 2014: http://www.evalua.df.gob.mx/files/transparencia/201 1/evpobcdm.pdf.).
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Ley General de Salud, en su Articulo 3° estableciera que. es materia de salubridad general;
XVII. La Asistencia Social. Con ello la ley hace de la AS una actividad prioritaria del Estado,
cuya competencia se hace federal, estatal y municipal. “con el fin de reorganizar los servicios de
este tipo a nivel nacional para dar cabida a los grupos marginados de los beneficios de seguridad
social, razon por la cual hoy en dia el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

(DIF) es la institucion del sector publico mas federalizada™'”.

Dos afios mas tarde, en 1986 se publicod la Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social,
la cual estableci6 dos vertientes para las AS: 1) atencién a grupos vulnerables y 2) fomento al

desarrollo familiar y comunitario.

Tabla 13. Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social

Asistencia Social
Articulo El conjuntq de acciones ten(_ii,entes_ a modificar y mejorar las circunstancias de caréctgr social que imRidan al indivi_duo su desarrollo
3 integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Poblacion sujeta a la Asistencia Social

L. Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricion o sujetos al maltrato

II. Menores infractores

III. Alcohdlicos, farmacodependientes o individuos en condiciones de vagancia

IV. Mujeres en periodo de gestacion o lactancia

V. Ancianos en desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a maltrato

VI. Invalidos por causa de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones del sistema neuro-musculoesquelético, deficiencias
mentales, problemas de lenguaje y otra deficiencias

VII. Indigentes

VIII. Personas que por su extrema ignorancia requieran de servicios asistenciales

IX. Victimas de la comision de delitos en estado de abandono

X. Familiares que dependen econémicamente de quienes se encuentren detenidos por causas penales y que queden en estado de
abandono

XI. Habitantes del medio rural o del urbano marginados que carezcan de lo indispensable para su subsistencia

XII. Personas afectadas por desastres.

Articulo
4

Fuente: elaboracion propia, con base a la Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.

La Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social en su Articulo 13, definié al SNDIF como
un organismo publico, descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios y tiene
como objetivos la promocion de la asistencia social, la prestacion de servicios en ese campo, la
promision de la interrelacion sistematica de acciones que en la materia lleven a cabo las
instituciones publicas, asi como la realizacion de las demdas acciones que establezcan las

disposiciones aplicables.

La respuesta para el nifio o nifia huérfanos, para los abandonados por su familia, los explotados,
maltratados, sometidos a abusos sexuales, prostituidos, victimas de los conflictos armados asi como
para los infractores ya mencionados fue y sigue siendo con ligeras variantes la
INSTITUCIONALIZACION en orfanatos, correccionales, centros de reeducacion, carceles juveniles
y otras denominaciones que se traducen en: encierro, segregacion, marginacion social, sometimiento a

"% Convencién sobre los Derechos del Nifio 1990, (13 de julio, 2014: http://www2.ohchr.org/spanish/law/crc.htm).
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las normas como fin y no como un proceso de socializacion util y apto para su reinsercion en la
sociedad, a la que por derecho pertenece”'?

Hasta ese momento, y a falta de instrumentos concretos, la AS era concebida como una politica
compensatoria y de promocién a la salud. Estaba alejada de la poblacion vulnerable pero
sobretodo del Desarrollo Social, dado que no garantizaba los derechos universales y con ellos el

desarrollo personal, familiar y comunitario.

4.1. Desarticulacion de la politica

A partir de la década de 1990, comenz6 una nueva etapa para la atencion a la PSC. En ese afio

fue la firma del Convenio sobre los Derecho del Nifio'!

. Desde un principio las inconstancias en
la atencion a la PSC se presentaron. Los modelos de respuesta del sector publico, privado y
social no presentaron una coordinacion entre ellos mismos. El motivo fue que cada uno de estos
sectores comprendia la problematica de diferente manera, aspecto que no les permitio

homogeneizar las acciones.

Se entiende por modelo de respuesta al conjunto de acciones entorno a la problemadtica que
enfrentan los nifios de la calle expresadas en alternativas institucionales, niveles de atencion,
programas y actividades diversas, cada cual con intereses particulares y con un sustento con una

filosofia determinada'?.

Desde un principio, fueron dos las variables que no permitieron articular las PP en atencion a la
PSC en la década de 1990. La primera de ellas, la mas alarmante, se debe a que no habia
conocimiento cientifico desarrollado de la problematica, de alli el uso del término nisios de la
calle. La segunda variable radica en el hecho de la nula coordinacién que se presentd entre las

instituciones y sus programas de intervencion.

Las variables antes mencionadas fueron motivo de analisis, discusion, estudios, censos,

120 Espert S., Francisco, Apertura y humanizacion institucional (Alternativas para menores de internados,
orfelinatos, reformatorios, cdrceles juveniles y afines), Bogotd, UN CEF, Programa Regional “Menores en
Circunstancias Especiales Dificiles”, Serie Metodologica No. 7), 1989, p.7. Citado en Rosio Arroyo Casanova,
Nifios de la calle: desarticulacion entre la Politica Publica Social y Derechos Humanos en el Distrito Federal 1990
- 2007 (tesis), México, UNAM, 2007, p. 29.

12 Convencion sobre los Derechos del Nifio 1990, (13 de julio, 2014: http://www?2.ohchr.org/spanish/law/crc.htm).
122 Arroyo Casanova, Rosio, op.cit., p. 35.
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encuestas y elaboracion de PP tanto de las OSC, interesadas en la materia, como por el Gobierno
Federal y Local, con la finalidad de dar respuesta y atencion al problema. Para mayor referencia
respecto a la primer variable consultar el punto 3.1 y 3.2 del presente capitulo. La segunda
variable, como ya se menciono, fue el hecho de la nula coordinacion que se presentd entre las

instituciones y sus programas de intervencion.

Lo ideal para la atencion a la PSC es atenderla con PP y programas integrales, que permitan
reconocer y ejercer los Derechos Sociales y Humanos. En la década de los afos noventa, hubo

cinco modelos de atencion:

1. Modelo Religioso

2. Modelo Extranjero

3. Modelos Improvisado
4. Modelo Gubernamental
5. Modelo Juridico

Existieron OSC que trabajaron programas con apego a modelos religiosos, como fue el caso del
padre Alejandro Garcia Duran de Lara, mejor conocido como Chinchachoma, o bien algunas
otras Organizaciones que aplicaron modelos extranjeros como lo hizo Casa Alianza. De igual
manera hubo otras tantas organizaciones que se apegaron al modelo Improvisado, recordando

que fue una década en donde no habia un concepto formal definido.

Por su parte, el aquel entonces Departamento del Distrito Federal, se basé en el Modelo
Gubernamental y el Modelo Juridico. Respecto al Modelo Gubernamental:

Trataba de adaptar al nifio a los valores y principios de la sociedad dominante.
Particularmente, es alli donde menos innovacion se realizaba y en donde se encontraban los
programas mas rigidos y burocraticos. Se ha limitado a brindar asistencia social a los que
considera “niflos en situacion de calle”, y ha intentado llevar a la practica lo dictado por la
politica social hacia la nifiez en turno y, sobretodo, ante las limitaciones en infraestructura que a
principios de la década relegé la atencion de la mayor parte de nifios de la calle a Organizaciones No
Gubernamentales, reconociendo sus esfuerzos institucionales solo en ese sentido.

Por su parte, el modelo juridico pretendia infligir un castigo a quienes transgredieran las
normas y brindar una alternativa institucional de readaptacion social. Dentro de este modelo aparecian
los programas mas represivos para los nifios de la calle que cometen delitos. Los ambientes en este
tipo de modelo siguen siendo hasta hoy mas bien hostiles que pedagogicos. El moldeo juridico no
contemplaba en si una rehabilitacion especifica para el nifio de la calle como los otros modelos, aqui
cuando el nifio de la calle transgrede las leyes es considerado “menor infractor”, el cual tiene que
sujetarse al proceso juridico para menores infractores.'>

12 op.cit. p. 42.
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4.2. La construccion de la Institucionalizacion

En 1990 no habia informes oficiales para definir el numero total de PSC. Esa época fue conocida
como la Guerra de Cifras y Conceptos. Se dio entre Organismos Internacionales, Nacionales y
las OSC. Tan solo en el Distrito Federal, once eran las instituciones que atendian la

problematica, entre ellas cuatro gubernamentales y siete no gubernamentales como a

continuacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14. Instituciones para la PSC al inicio de la década de 1990

Poblacion Atendida
Gubernamentales

“Nifios de la calle”
“Nifios indigentes”
“Nifias entre 4-17 afios no drogadictas ni prostitutas

“Nifios indigentes”
No Gubernamentales
“Nifios de la calle”
“Nifios indigentes”
“Nifios indigentes”
“Menores indigentes”

“Apoyo a problemas de conducta: prostitucion, robo, vagancia, drogadiccion a
“nifios de la calle”.

“Proteccion a Menores ndigentes” “Menores con Problemas de delincuencia y
farmacodependencia”

“Menores ndigentes” con problemas de lenguaje

Institucion

Casa de la Juventud “Joaquin Fernande
“Casa Ecuador”
Centro de Proteccion Social Iztacalco

Comunidad Infantil Villa Estrella-DGPS-1"

Villa Margarita Maza de Juarez.

de Li ardi”,

Fundacion Casa Alianza México

Hogares Providencia

Hogares EDNICA

Fundacion Paulino de la Fe y Rosa Velasco de la Fe

Instituto Pro-Infancia y Juventud Femenina

Artesano Nazareth

Centro de Atencion Social el Refugio.

Fuente: retomado de Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), Directorio anotado de instituciones para menores en el Distrito Federal, México, CNDH,
(Serie Folletos 1991/11), pp. 11-14, 32, 33, 35, 36, 37, 103, 110, 118-120, en Arroyo Casanova, Rosio, op.cit., p. 47.

Con base al Programa de Atencion al Nino Callejero de la Ciudad de México en el marco de la
Cumbre Mundial de la Infancia celebrada en 1990, los programas y acciones emprendidos por el
Departamento del Distrito Federal fueron cuatro, ademés de que se constituy6 el Fideicomiso de

Investigacion sobre Inhalantes.

Dentro de las primeras acciones que se realizaron fueron el establecimiento del Fideicomiso de
Apoyo a los Programas en Favor de los Nifios de la Calle, ademas de que se crearon Talleres de
Capacitacion productiva y se propuso elaborar un conteo de la poblacion de nifios de la calle en

la Ciudad de México para tener insumos y conocer la magnitud del fendémenos social.

En los primeros afos de 1990, solo existian dos entes gubernamentales encargados del tema, asi

como un censo oficial:
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1. Comision para el Estudio de los Nifios Callejeros (COESNICA)'**
2. Programa de Atencion al Nifio Callejero de la Ciudad de México'®
3. Censo Ciudad de México: Estudio de los nifios Callejeros'*®

El Censo Ciudad de México: Estudio de los Nirios Callejeros, arrojé los primeros datos oficiales
respecto a la PSC. El nimero total de poblacién que se contabilizé en él fue de 11,172 nifios, de

los cuales:

Tabla 15. Censo 1992
Poblacion Total
Niiios en la calle 10,152
Nifios de la calle 1,020
Total 11,172

Ilustracion 2. Poblacion en Situacion de Calle

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

10,152

1,020

Nifios en la calle Nifios de la calle

Fuente: elaboracion propia con base a la Comision para el Estudio de los Nifios Callejeros
(COESNICA), Ciudad de México: Estudio de los Nifios Callejeros. Resumen ejecutivo, México,
Direccion General de Proteccion Social-Departamento del Distrito Federal (DDF), 1992.

1% Integrantes: Departamento del Distrito Federal, UNICEF, DIF, Fideicomiso para programas en favor de los nifios
de la calle, Junta de Asistencia Privada, Union de Instituciones de Asistencia Privada, Centro Mexicano para la
Filantropia y Promocion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

2% Integrantes del Consejo Consultivo: Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA), Secretaria de Educacion Publica (SEP), Comision Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), Secretaria de Salud (SS), Comision nacional de Derechos Humanos (CNDH), Procuraduria
de Justicia del Distrito Federal (PJDF), Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el
Fideicomiso para programas en favor de los nifios de la calle, UNICEF y OMS y el CEMEFI.

126 Comision para el Estudio de los Nifios Callejeros (COESNICA), Ciudad de México: Estudio de los Nifios
Callejeros. Resumen ejecutivo, México, Direccién General de Proteccion Social-Departamento del Distrito Federal
(DDF), 1992, pp. 58, en Arroyo Casanova, Rosio, Nifios de la calle: desarticulacion entre la Politica Publica Social
v Derechos Humanos en el Distrito Federal 1990 - 2007 (tesis), México, UNAM, 2007, p. 48.
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Cifras que representaron 28% mujeres y 72% hombres:

Ilustracién 3. Porcentaje de
Hombres y Mujeres

i Hombres

LI Mujeres

Fuente: /bid.

El rango de edad con mayor indice en situacion de calle fue De 15 a 17 afios, como lo muestra la

siguiente tabla:

Tabla 16. Indice de Edades

Rango de Edad Porcentaje
Menos de 5 afios 0.7%
De 6 a 8 afios 4.2%
De 9 a 11 afos 19.7%
Del2al4 37%
De 15 a 17 afios 38%

Fuente: /bid.

En paralelo al trabajo realizado por las instancias gubernamentales, las OSC, como fue EDNICA
LLA.P. y el Centro Mexicano para los Derechos de la Infancia, A.C. (CEMEDIN), realizaron
trabajos de suma importancia en la materia, tales como censos, elaboracién y emision de nuevos

términos para definir a la PSC y bancos de informacion.

La estructura institucional gubernamental que operd a principio de la década de 1990, y que tuvo
vigencia hasta finales de ésta, estaba integrada por la Direccion de Proteccion Social del
Departamento del Distrito Federal, en especifico por la Subdireccion de Proteccion Infantil y
Juvenil, el Centro de Documentacion sobre Nifios Callejeros y las cuatro instancias ya descritas
en la Tabla 14, haciendo un total de seis instancias con incidencia en la materia, sin omitir el
valioso trabajo desarrollado por las OSC, el cual era bastante significativo y relevante en aquella

€poca como en la actual.

De 1992 a 1995 las actividades emprendidas por el sector gubernamental, el sector social y el

sector privado se llevaron a cabo sin ninguna novedad. A principios de 1996 y con base al
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trabajo desarrollado por las OSC, éste sector acapard la mayor parte de las PP y servicios

brindados a la PSC.

“Para 1996, el gobierno de la ciudad ya no contaba con modelos de atencidn para los nifios de la
calle, éstos eran canalizados por el programa de educadores de la calle de la entonces Direccion
General de Proteccion Social (DGPS) a la Casa Ecuador (dada de alta como Institucion de
Asistencia Privada desde 1993) u otras instancias o instalaciones que trabajaban como modelos

de atencion para nifios de la calle”'”.

En el Distrito Federal, el 3 de julio de 1997, se descentralizé el SNDIF y se cre6 el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (SDIF- DF) con personalidad juridica y
patrimonio propio, con ello el GDF consolid6 la atenciéon a la poblacion mdas necesitada.
Increment6 los centros comunitarios en las 16 delegaciones politicas, las guarderias, los espacios
educativos, servicios médicos, comedores y demads infraestructura que velaban por los derechos

de los menores y de personas con discapacidad, asi como de servicios comunitarios.

A finales de 1997, se da el cambio de gobierno en el Distrito Federal y comienza a operar el DIF-DF
quien asume los programas de la Direccion General de Proteccion Social que para 1998 se
reestructuraria en Direccion General de Equidad y Desarrollo Social, DIF-UNICEF y colaboracion
con el GDF. No obstante, se desconocia cudles eran las instituciones y la poblacion real atendida,
simplemente cumplia una labor canalizadora de nifios, sin lograr una articulacion real'**.

En 1998 la Administracion del primer Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Cuauhtémoc
Cardenas, reapertur6 albergues de dia y residencias, con la finalidad de proteger a la PSC, pero
ello no bastd para regularizar a las instituciones gubernamentales y realizar el trabajo directo con

la poblacion. La desarticulacion de las PP en la materia atin persistia.

La Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Salud,
en 1999 realizaron un estudio en 100 ciudades del pais, excepto el Distrito Federal. El estudio
realizado por las secretarias antes mencionadas, revel6 que 114,497 menores de 18 afios de edad

se encontraban en las calles.

Por ello, durante la década de los afios 1980 y 1990:

La imagen de la vida en la calle, asociada a la de nifias y nifios como actores principales de dicho
escenario, trajo como consecuencia que todas las politicas y programas emprendidos por el

7 Ibid. p.58.
28 Ibid. p.59.
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gobierno respondieran a una logica compasiva y asistencial en virtud de los cuidados especiales
que ellos requerian, y a la perspectiva que los ubicaba como sujetos incapaces para tomar buenas
decisiones relacionadas con su futuro y la forma en que vivian. Este enfoque paternalista también
promovid que la solucion al problema de vivir en la calle estuviera vinculada a acciones de
internamiento y reclusion forzados en centros de asistencia social a cargo del gobierno o de

. . . . . . 129
instituciones de asistencia privada .

Al final del siglo XX y con ¢l, el cierre de la Administracion del primer gobierno democratico en
el Distrito Federal, las instituciones y programas gubernamentales dirigidas a la PSC, que

operaban en la demarcacion, eran las siguientes:

Tabla 17. GDF a través de las delegaciones politicas
1. Programa de prevencion y atencion integral a nifias, nifios y jovenes en riesgo y situacion de calle.
e Incidencia: Delegacion Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Venustiano Carranza.
Zona de Pino Suarez, Mercado de Sonora, La Villa y la Merced.

2. Subprogramas:
e Niflos y nifias y jovenes trabajadoras y trabajadores indigenas (Albergue Central de Abasto).
e  Nifos, nifias y jovenes en riesgo. (Centros de Dia).
. Centros de Asesoria y gestion Juridica para menores.
. Convenios con Instituciones de asistencia social sin fines de lucro.
e  Mesa Interinstitucional para nifios de la calle.
e  Becas escolares.
e  Atencion Ciudadana a Poblacion Abierta.
. Sensibilizacion
GDF
Secretaria de Desarrollo Social:
Direccion General de Equidad y Desarrollo Social:
-Subdireccion de Asistencia Social: Programa Jovenes en Situacion de Calle (18-29).
. Centro de Asistencia Social para Menores Azcapotzalco, para nifios en riesgo.
Fideicomiso de los institutos para los nifios de la calle y las adicciones (FINCA):
. Centro de Atencion Villa Margarita Maza de Judrez en la delegacion Gustavo A.
Madero.
Programas para “nifios en situacion de calle” en todas las delaciones, entre ellos:
e La Casa del Nifio, albergue en el deportivo de la Delegacion Cuauhtémoc.
DIF-DF
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios:
Subdireccion de Atencion a la Nifiez y la Juventud. Programa Nifios y Jovenes en riesgo de la calle.
Centro de Documentacion sobre Grupos Prioritarios (antes sobre nifios de y en la calle). DIF-
DF/UNISEF
— Centro de Asesoria y Gestion Juridica para menores.
— Albergues Temporales para nifios, nifias y jovenes “en riesgos” e “indigencias”:
e  Centro de Dia No. 1 La Ciudadela
e  Centro de Dia No. 2 Tepito-La Lagunilla.
-Desarrollo de los Subprogramas
Fuente: Informe Especial, op.cit. p. 61.

El cinco de diciembre del afio 2000 tomo posesion el segundo Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, Andrés Manuel Lopez Obrador. Con €I, arrib6é un nuevo esquema en la Politica Social.
Para efectos de la AS, a dias de estar en el cargo, el 18 de enero de 2001 fue emitido el Decreto
de Creacion del Instituto de Asistencia Social e Integracion Social (IASIS), como o6rgano

desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal (SEDESO).

' Informe especial. Situacion de los Derechos Humanos de las poblaciones callejeras del Distrito Federal 2012—
2013.
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El Obeto del AS S es “promover, coordinar, supervisar y evaluar la asistencia social en el
Distrito Federal, definir y establecer la politica en materia de asistencia social, y ser la instancia
normativa de los programas de asistencia social que realice la Administraciéon Publica del

Distrito Federal”'°.

La creacion del IASIS, es el resultado del nuevo esquema que tomd la AS del Distrito Federal.
Las instancias gubernamentales, hasta ese entonces, encargas de llevar a cabo las PP de AS
fueron el SDIF - DF, Instituto de las Mujeres, Instituto de la Juventud del D.F., la Direccién
General de Equidad y Desarrollo Social y el IASIS, estos dos ultimos dependientes de la
SEDESO.

Con base a los temas desarrollados en el presente capitulo, la PSC se caracteriza por ser un
problema social que esta constituido por diversas razones. Los actores, tales como el Estado, la
Iglesia, las Organizaciones de la Sociedad Civil y las Instituciones de Asistencia Privada,
imprimieron su propia perspectiva para la atencion a la PSC, razén por la cual existen, a la fecha,

diversas visiones, metodologias e intervenciones en la materia.

Uno de los primeros actores que reconocieron, legitimaron y emprendieron la empresa de
movilizacion para atender al problema de la PSC fue la Iglesia, quien en el marco de la
Beneficencia Publica, vio la necesidad de atender a los nifios expositos del siglo XVIII. Dada la
relevancia social, politica y econdmica de la Iglesia en aquellos afios, se institucionalizo el

problema, de tal manera que la responsabilidad publica de los nifios abandonados recay6 en ella.

La Institucionalizacion de la Asistencia Social en 1861, no garantizé la atencion especifica de la
PSC, solo se limitd6 a la beneficencia publica y a prevenir los riesgos de orden social que
representaba la pobreza masiva. El reconocimiento del problema social de la PSC evolucion6

muy lentamente.

Uno de los grandes obstaculos a los que se enfrentd el problema social de la PSC, es la

construccion de éste, dado que hasta el siglo pasado no existian datos concisos del problema, ni

B9 Decreto de Creacion del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS), (20 de julio, 2014:
http://www.iasis.df.gob.mx/pdf/Decret0%20de%20Creacion.pdf).
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definiciones del objeto cientifico y juridico, es decir, no existia una representacion realista,

sometida a la formulacion cientifica.

El posicionamiento del tema de la PSC en la Politica Social se debe a la representacion de la
generalidad y del desarrollo de instituciones que inciden en aspectos de la vida, en este caso, de
las personas en situacion de calle. Ante ello, la PSC pasoé a “ser” un Problema Publico cuando se
consolidé la Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia. Es importante mencionar que la

poblacion objetivo eran tinicamente los menores de edad.

A partir de 1930, la institucionalizacion de los nifios de la calle tuvo mayor auge. La nueva
perspectiva se caracterizd por tener una responsabilidad colectiva y porque la asistencia social
sustituyo a la beneficencia. Se crearon Secretarias de Asistencia Publica, Salubridad, Institutos y
leyes, tales como la de Salud, misma que hizo de la Asistencia Social una actividad prioritaria
del Estado o bien la Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social, quien reconocié como

personas vulnerables a la PSC.

Estar en la agenda gubernamental, no fue sinénimo de atencion eficaz, dado que el fin fue el
encierro, la segregacion, la marginacion social y el sometimiento a normas. Ante dicho esquema,
no existia la opcion de reinsercion social, a pesar de que hoy en dia el discurso se caracteriza por
la defensa de los Derechos Humanos y Sociales. La desarticulacion de la Politica Publica y la
falta de coordinacion institucional gubernamental y ésta con las OSC ha sido otro factor que ha

impedido la efectiva atencion a la PSC.

Un dato importante, que cabe mencionar, es que la Administracion Publica y con ella la politica
social del Distrito Federal estaba sometida a mandato presidencial, es decir no existia la figura de
Jefe de Gobierno, ni mucho menos el conceso de los problemas publicos a los que se enfrentaban

los capitalinos.

En 1997 comenzé una nueva etapa politica, econdémica y social para el Distrito Federal, motivo
por el cual a continuacion, en el siguiente capitulo, desarrollaremos y analizaremos el esquema

que se construy6 para efectos de la politica social y en especifico para la PSC, toda vez que se
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modifico la estructura orgdnica de la Administracion Publica y como resultado de ello, la
creacion de nuevas instituciones tales como la Direccion General de Asistencia e Integracion

Social, instancia que actualmente atiende a la PSC.
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CAPITULO IIL. DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE ASISTENCIA E
INTEGRACION SOCIAL (DGIASIS)

1. MARCO NORMATIVO DE LA ASISTENCIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

El Distrito Federal es una entidad federativa con personalidad juridica y patrimonio propio, con
plena capacidad para adquirir y poseer toda clase de bienes que le sean necesarios para la
prestacion de los servicios publicos a su cargo, y en general, para el desarrollo de sus propias

actividades y funciones''.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en el Articulo 44 establece
que la Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los poderes de la Union y Capital de los
Estados Unidos Mexicanos. Se compondra del territorio que actualmente tiene y en el caso de
que los poderes Federales se trasladen a otro lugar, se erigira en el Estado del Valle de México

con los limites y extension que le asigne el Congreso General'*>.

El Distrito Federal esta dividido en dieciséis delegaciones politicas, de las cuales Iztapalapa,
Gustavo A. Madero y Alvaro Obregoén son las demarcaciones con mayor nimero de poblacion.
Para conocer a detalle el numero total de poblacion de cada una de las delegaciones, consultar el

Anexo 4. Poblacion del Distrito Federal.

En las cuatro ultimas administraciones, el Partido de la Revolucion Democratica ha estado a
cargo del Gobierno del Distrito Federal. El primer Jefe de Gobierno fue Cuauhtémoc Cardenas
Solérzano de 1997-1999, después, como sustituta, Maria del Rosario Robles Berlanga de 1999—
2000. El tercer Jefe de Gobierno fue Andrés Manuel Lopez Obrador de 2000-2005, Alejandro
Encinas Rodriguez fue sustituto de 20052006, el quinto fue Marcelo Ebrard Casaubon de 2006—
2012 y el sexto, y ultimo Jefe de Gobierno que va hasta el afio 2015, es Miguel Angel Mancera,

B Estatuto de Gobierno del Distrito Federal de 1994, Congreso de la Unién, IV Legislatura, Julio 26, 1994.

12 Si bien el Articulo 44 de la CPEUM es la base constitucional que define la funcién que guarda el Distrito Federal
en el pais, esto no siempre fue asi, dado que en un principio el articulo omitio que el Distrito Federal fuese la Ciudad
de México, sede de los poderes de la Union y capital de los Estados Unidos Mexicanos, de hecho el texto original
mencionaba que “El Distrito Federal se compondra del territorio que actualmente tiene, y en el caso de que los
Poderes Federales se trasladen a otro lugar, se erigira en Estado del Valle de México, con los limites y extension que
le asigne el Congreso General”, pero dada la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia lunes 25 de octubre de 1993, en la cual se modificaron los articulos 31, 44, 73, 74, 79, 89, 104, 105, 107, 122,
la denominacion del titulo quinto, adicion de un atraccion IX al articulo 76 y un primer parrafo al 119 y se derogo la
fraccion XVII del articulo 89, el Articulo 44 normo tres nuevas funciones; la primera de caracter politico, la segunda
de caracter juridico-administrativo y la ultima de caracter social para el Distrito Federal.
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mismo que se encuentra en funciones.

La superficie territorial del Distrito Federal, es de 1, 495 km? lo que es igual al 0.1% del
territorio nacional, haciendo de ¢l la entidad mas pequena del pais. La poblacion total del Distrito
Federal, es de 8,851,080 habitantes, cifra que representa el 7.9% de la poblacion nacional, de los

cuales 4, 617, 297 son mujeres y 4, 233, 783 son hombres'”

Tlustracion 4. Rango de edades de la poblacion en el Distrito Federal
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Fuente: INEGI, (30 de junio, 2014:
http://'www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/panora_socio/Cpv2010_Panorama.pdf).

El Distrito Federal presenta una densidad de poblacional de 5,920.45 habitantes por kilometro
cuadrado y 2,388,534 hogares. El Producto Interno Bruto per capita (miles de pesos), es de
$172.88. Cabe mencionar que el Distrito Federal no forma parte de los 31 Estados de la

federacion, sin embargo pertenece a ella como zona federal.

Es el nucleo urbano mas grande del pais, asi como el centro econémico, financiero, empresarial,
politico, académico y cultural. Con base al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), el indice de Desarrollo Humano del Distrito Federal, en 2010, era de 0.822'*,

9 Instituto  Nacional de  Estadistica y  Geografia ~ (INEGI), (30 de junio, 2014:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx?s=est&c=17484 y
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/panora_socio/Cpv
2010 Panorama.pdf).

134 El nivel de Desarrollo Humano del Distrito Federal se calcula mediante los logros de la entidad, en salud (0.884),
educacion (0.811) e ingreso (0.774), alcanzados en relacién con los parametros observados a nivel nacional. ndice
de Desarrollo Humano del Distrito Federa, 2 de julio, 2014:
http://www.mx.undp.org/content/dam/mexico/docs/Publicaciones/PublicacionesReduccionPobreza/InformesDesarro

lloHumano/UNDP-MX-PovRed-IDHmunicipalMexico-032014.pdf).
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1.1. Composicién y estructura de la Administracion Publica del Distrito Federal

“El Gobierno del Distrito Federal, estid a cargo de los poderes Federales y de los Organos
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local. Las autoridades del Distrito Federal son la
Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el Tribunal Superior de
Justicia”'®. El Jefe de Gobierno representa el poder Ejecutivo del Distrito Federal y por lo tanto

tiene a su cargo la AP de la entidad.

La AP del Distrito Federal es Centralizada, Desconcentrada y Paraestatal, los principios que la
rigen son la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, profesionalizacion y
eficacia. El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, en el Articulo 87, establece que la jefatura
de gobierno del Distrito Federal y las Secretarias, asi como las demds dependencias que
determine la ley, integran la Administraciéon Publica centralizada. Asimismo, la Administracion
Publica del Distrito Federal contara con drganos politico-administrativos en cada una de las

demarcaciones territoriales en que se divida el Distrito Federal.

Para la eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal podra construir 6rganos administrativos desconcentrados que
estaran jerarquicamente subordinados al propio Jefe de Gobierno, o bien a la dependencia que
¢éste determine. Los titulares de estos Organos seran nombrados y removidos libremente por el

Jefe de Gobierno'*®.

El Articulo 97 del Estatuto de Gobierno establece que; los organismos descentralizados, las
empresas de participacion estatal mayoritaria y los Fideicomisos Publicos, integran la
Administracion Publica Paraestatal, por lo tanto los organismos descentralizados seran las
entidades con personalidad juridica y patrimonio propio, creadas por decreto del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal o por la Ley de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,

cualquiera que sea la estructura legal que adopten.

Los articulos citados en el presente apartado quedaron establecidos en el Estatuto de Gobierno

135 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, Articulo 122, Congreso de la Unidn, Julio 7,
2014.
% Estatuto de Gobierno del Distrito Federal de 1994, Articulo 91, Congreso de la Union, IV Legislatura, Julio 26,
1994.
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del Distrito Federal con las reformas constitucionales de los afos 1997, 1998 y 1999, periodo en
el que se reestructurd el orden juridico de la Administracion Publica del Gobierno del Distrito

Federal (APGDF).

La APGDF estéd inscrita en leyes, estatutos, reglamentos, acuerdos, lineamientos, programas,
politicas, manuales y guias que norman su estructura y actuar. A partir del cambio partidista en el
Distrito Federal, la AP Centralizada y Desconcentrada incrementd, muestra de ello es el hecho de
que en el periodo de 2001 a 2006, habia doce Secretarias, de 2007 a 2012 dieciséis y de 2013 a
2014 diecisiete. Para conocer el nombre de cada una de las Secretarias y demas instancias que
conformaron los periodos antes referidos, consultar el Anexo 5. Administracion Publica

Centralizada del Distrito Federal.

Las cuestiones politicas y econdémicas, asi como las necesidades sociales y culturales,
transformaron la APGDF en los ultimos diecisiete afios. Para el caso especifico de la SEDESO,
el cambio de su estructura organica fue trascendental. Hasta el afio de 2006 contaba con tres

Direcciones Generales y tres Organos Desconcentrados, entre ellos el IASIS.

En el ano 2012, la SEDESO cerr6 la administraciéon con una Subsecretaria, tres Direcciones
Generales, entre ellas el IASIS, y un Organo desconcentrado. En el wltimo periodo, de 2013 a
2014, la SEDESO cuenta con una Subsecretaria y cinco Direcciones Generales. Para mayor
referencia, consultar el Anexo 6. Estructura Organica de la Secretaria de Desarrollo Social del

Distrito Federal.

1.2. Normatividad de la Asistencia Social en el Distrito Federal

Dada la promulgacion de nuevas leyes, reglamentos y programas a partir de 1994, se generaron
cambios en la APGDF, asi como en la Politica Social. En orden cronologico, el primer
documentd que emitid el Congreso de los Estados Unidos Mexicanos fue el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, mismo que se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el dia

26 de julio de 1994.

La importancia del estatuto radica en que estableci6 el cardcter juridico y administrativo del
Distrito Federal, asi como los derechos y obligaciones de los habitantes y ciudadanos de la

demarcacion. Por primera vez, se normd la organizacion politica y administrativa de las
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autoridades locales del GDF.

El 29 de diciembre de 1998, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal publico en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal
(LOAPDEF). La ley tiene por Ob eto “establecer la organizacion de la Administracion Publica del
Distrito Federal, distribuir los negocios del orden administrativo, y asignar las facultades para el
despacho de los mismos a cargo del Jefe de Gobierno, de los 6rganos centrales, desconcentrados

y paraestatales™"’.

La LOAPDF, gener6 una nueva perspectiva en la Politica Social del Distrito Federal y en
especifico para la atencion a la PSC, dado que el Articulo 28 de la ley establece que; a la
SEDESO le corresponde el despacho de las materias relativas a: desarrollo social, alimentacion,

promocion de la equidad, recreacion, informacion social y servicios sociales comunitarios.

Tabla 18. Atribuciones de la SEDESO

I. Formular, fomentar y ejecutar politicas y programas generales para el desarrollo social con la participacion ciudadana, que coadyuven al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, asi como establecer los lineamientos generales y coordinar los programas especificos
que en esta materia desarrollen las delegaciones.

IV. Establecer e instrumentar politicas y programas de apoyo, suministro y orientacion en materia alimentaria.

VI. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas y programas que promuevan la equidad y la igualdad de oportunidades y que
eliminen los mecanismos de exclusion social de grupos sociales de atencion prioritaria: mujeres, nifios y nifias, adultos mayores y personas
con discapacidad.

VII. Promover la coordinacion de acciones y programas de combate a la pobreza que se ejecuten en el Distrito Federal;

VIII. Establecer, fomentar, coordinar y ejecutar politicas y programas en materia de asistencia social en el Distrito Federal.

IX. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas y programas de prevencion y atencion a grupos sociales de alta vulnerabilidad como
son: nifios y nifias de la calle, victimas de violencia familiar, poblaciéon con adicciones, personas que viven con el virus de la inmuno
deficiencia humana, trabajadoras y trabajadores sexuales e indigentes.

X. Establecer y vigilar el cumplimiento de normas y modelos de atencion para grupos de alta vulnerabilidad en el Distrito Federal.

XI. Promover, fomentar y coordinar acciones para prevenir y combatir la desintegracion familiar;

XII. Vigilar que las instituciones de asistencia privada y sus patronatos cumplan con las leyes y otras disposiciones juridicas aplicables.

XVIL Fomentar la participacion de las organizaciones civiles y comunitarias, de las instituciones académicas y de investigacion y de la sociedad
en general, en el disefio instrumentacion y operacion de las politicas y programas que lleve a cabo la Secretaria.

XVIIIL. Apoyar iniciativas y proyectos de la sociedad relacionados con las materias a cargo de la Secretaria.

XIX. Coordinarse con las dependencias, entidades, 6rganos desconcentrados de la administracion publica del Distrito Federal, de la federacion y
de otras entidades federativas, en los &mbitos de su competencia, de acuerdo con lo establecido por las disposiciones juridicas de la materia.

XX. Coordinar sus programas y actividades con la Subsecretaria del Sistema Penitenciario del Distrito Federal, para el impulso de las actividades
y el cumplimiento de los ejes de la reinsercion social.

Fuente: Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal de 1998, Articulo 3°, I* Legislatura de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
Diciembre 29, 1998. (tltima reforma, 14/07/2014).

Las atribuciones de la SEDESO normaron politicas y programas de desarrollo social
encaminados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Con base en la norma, los temas

prioritarios de la SEDESO son el combate a la pobreza, la alimentacion, la equidad y la

BT Ley Orgdnica de la Administracién Piblica del Distrito Federal de 1998, Articulo 1°, I* Legislatura de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Diciembre 29, 1998.

107



igualdad de oportunidades a grupos sociales prioritarios'®, la asistencia social y la atencion a
grupos sociales de alta vulnerabilidad. En este rubro se encuentran los nifios y nifias de la calle e

indigentes.

Otro tema que le compete a la SEDESO, es el combate a la desintegracion familiar y la
vigilancia, apoyo y coordinacion de las organizaciones de asistencia privada, organizaciones
civiles, comunitarias, académicas y sociales. La LOAPDF le atribuye a la SEDESO la tarea de
coordinar acciones de su competencia, con las dependencias y entidades de la AP federal y

estatal.

Con el afan de reestructuran a la APGDF y generar el desarrollo integral del Distrito Federal, dos
afios mas tarde, el 27 de enero del 2000, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal promulgd
la Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal. El Objeto de esta ley es establecer, 1)
los principios basicos conforme a los cuales se llevard a cabo la planeacion del desarrollo del
Distrito Federal, 77) las bases para la integracion y el funcionamiento del sistema de planeacion
del desarrollo y 17) las bases para que las acciones conjuntas de los particulares y del gobierno
del Distrito Federal, contribuyan a alcanzar los objetivos y prioridades del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal, programas sectoriales y programas delegacionales a que se

refiere esta ley.

El objetivo de la ley es impulsar el desarrollo integral del Distrito Federal y cumplir los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales y econdémicos que marca la CPEUM. La planeacion opera
con apego a los siguientes principios:

1. La consolidacion de la democracia como forma de gobierno y como sistema de vida, fundada en el constante
mejoramiento econdmico, social y cultural de los habitantes del Distrito Federal.

2. El debido ejercicio de la autoridad que tiene como fin la generacion de bienes publicos tangibles e
intangibles, entre los que destacan la aplicacion de la justicia, la seguridad, la defensa del interés colectivo
y el respeto a los derechos humanos fundamentales.

3. El fomento del desarrollo social y econdémico, que tienda a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion,
elevar su nivel de vida, incrementar el empleo y promover una justa distribucion del ingreso y la riqueza.

4. El cumplimiento de la responsabilidad social del Estado en materia planeacion, a fin de prever los problemas
del desarrollo econdmico, social y territorial del Distrito Federal y corregir los actos que comprometan o
debiliten el porvenir de la comunidad.

5. El impulso de un sistema de planeacion del desarrollo de caracter democratico que garantice los derechos
econémicos y sociales de los individuos y de los grupos organizados de la entidad, y favorezca la

% Los grupos sociales de atencion prioritaria, hasta el 2002, eran mujeres jévenes, nifios y nifias, poblacion
indigena, adultos mayores y personas con discapacidad. En los afios siguientes se dejo de contemplar a los jovenes.
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participacion activa de la sociedad en las acciones del gobierno y en el cumplimiento de los objetivos del
desarrollo.

6. El fomento de politicas con perspectiva de género, asi como de respeto, promocion y garantia de los derechos
humanos, velando siempre por crear medidas y mecanismos para garantizar la salvaguarda de las personas,
sus bienes y su entorno.

La ley establecio los ejes rectores de la planeacion; el desarrollo econdmico, el desarrollo social
y el ordenamiento territorial. En términos operativos, la ley cred el Sistema de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal, mismo en el que el Jefe de Gobierno tiene la facultad de conducir

y coordinar la planeaciéon mediante el Consejo de Planeacion.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, “es el documento rector que contendra
las directrices generales del desarrollo social, del desarrollo econdmico y del ordenamiento
territorial de la entidad con proyecciones y previsiones para un plazo de 20 afos. Su vigencia no

excedera del periodo constitucional que le corresponda al Jefe de Gobierno que lo emita™'*’.

A continuacion, en la siguiente tabla se describen los Programas Generales del GDF de las
ultimas tres administraciones. Dichos programas establecieron los siguientes ejes estratégicos y

ejes transversales:

Tabla 19. Programas Generales de Desarrollo del Distrito Federal 2001-2018

Andrés Manuel Lopez Marcelo Ebrard Casaubon . [ .
Obrador 2001-2006 2007-2012 Miguel Angel Mancera Espinosa 2013-2018
Ejes:
L Equidad e Inclusion Social para el
Ejes: Desarrollo Humano
L Reforma Politica: derechos plenos a la II. Gobernabilidad, Seguridad y
ciudad y sus habitantes Proteccion Ciudadana
1L Equidad 1L Desarrollo Economico Sustentable
. 1L Seguridad y Justicia expedita Iv. Habitabilidad y Servicios, Espacio
Ejes v E i titiva e incluyent Piblico e Infraestructu
I Gobierno y Seguridad . conomia competitiva e incluyente ublico e Infraestructura
’ 1 V. Intenso movimiento cultural V. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Publica L
VL Desarrollo sustentable y de largo plazo Combate a la Corrupcion
I Desarrollo Sustentable ” P
- VIL Nuevo Orden Urbano: servicios
1L Progreso con Justicia . . X
. . eficientes y calidad de vida para todos Enfoques Transversales:
Iv. Administracion y
Finanzas L Derechos Humanos
Ejes Transversales: II. Igualdad de Género
L Equidad de género 1L Participacion Ciudadana
1L Ciencia y tecnologia Iv. Transparencia
1L Desarrollo de la vida publica en la V. Innovacion, ciencia y tecnologia
ciudad VI Sustentabilidad
VIIL Desarrollo Metropolitano
VIIL Accion Internacional

Fuente: elaboracion propia.

Con ello, la cuestion programatica, de planeacion e institucional estaba resuelta, toda vez que la

SEDESO, por norma, tenia la atribucién de establecer las politicas y programas de AS. Sin

139 Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal del 2000, Articulo 25, I* Legislatura de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, Enero 27, 2000.

109



embargo no habia un documento que definiera la actividad, en especifico para la atencién a los
grupos vulnerables, motivo por el cual el 16 de marzo del 2000, la Asamblea Legislativa del DF
publicd, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Ley de Asistencia e Integracion Social para

el Distrito Federal (LAISDF).

Por primera vez el GDF contaba con una ley que normaba la Asistencia e Integracion Social. El
Objeto de la LAISDF, con base al Articulo 1°, es: ) regular y promover la proteccion, la
asistencia e integracion social de las personas, familias o grupos que carecen de capacidad para
su desarrollo autbnomo o de los apoyos y condiciones para valerse por si mismas, y /) establecer
las bases y mecanismos para la promision del Sistema Local que coordine y concerté las
acciones en materia de Asistencia e Integracion Social, con la participacion de las instituciones

publicas, las instituciones de asistencia privada y las asociaciones civiles.

A partir de entonces, el GDF define por Asistencia Social:

Al conjunto de acciones del gobierno y de la sociedad, dirigidas a incrementar las capacidades fisicas,
mentales y sociales tendientes a la atencion de los individuos, familias o grupos de poblacion
vulnerables o en situacion de riesgo, por su condicion de desventaja, abandono o desproteccion fisica,
mental, juridica o social y que no cuentan con las condiciones necesarias para valerse por si mismas,
ejercer sus derechos y procurar su incorporacion al seno familiar, laboral y social.

Se entiende por integracion social al proceso de desarrollo de capacidades y creacion de
oportunidades en los 6rdenes econdémico, social y politico para que los individuos, familias o grupos
sujetos de asistencia social puedan reincorporarse a la vida comunitaria con pleno respeto a su

dignidad, identidad y derechos sobre la base de la igualdad y equidad de oportunidades para el acceso

. . . 140
a los bienes y servicios sociales .

La LAISDF, ademés de definir la Asistencia Social e Integracion Social, establecid el esquema
institucional que opera y coordina los programas y acciones de las diversas instancias insertas en

la materia. Para ello, reconocid a tres autoridades para efectos de la Asistencia Social:

1. Secretaria de Salud del Ejecutivo Federal en el ambito de competencia que le sefiala la Ley General de Salud.

2. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en el ambito de competencia que le sefiala la Ley
General de Salud.

3. Gobierno del Distrito Federal.

Cabe mencionar que la Ley General de Salud es la norma que regula a nivel nacional a la
Asistencia Social, motivo por el cual la Secretaria de Salud del Ejecutivo Federal figura entre las

autoridades aprobadas por la LAISDF. Ante ello se da por hecho que la AS del Distrito Federal,

0 Ley de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal del 2000, Articulo 2 y 3, I* Legislatura de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Marzo 16, 2000.
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se encuentra en materia de salubridad, asi como lo establece el Articulo 7 de la ley; en materia de
Salubridad General, corresponde al Gobierno, planear, organizar operar, supervisar y evaluar al
Sistema de Asistencia e Integracion Social, observando lo dispuesto en las normas oficiales

mexicanas que emita la Secretaria.

Ademas de aprobar a las Autoridades encargadas de la AS en el Distrito Federal, la LAISDF
cred el Sistema de Asistencia e ntegracion Social, que es “el conunto de las unidades
administrativas y organos desconcentrados de la Administracion Publica del Distrito Federal y a
las instituciones privadas y las asociaciones civiles que promuevan programas y operar servicios

de asistencia social”''.

La LAISDF determin6 que la SEDESO serd la instancia que se encargue de constituir y
coordinar al Sistema de Asistencia e Integracion Social en lo local. Las atribuciones que le

confiere la ley son las siguientes:

1. Planear, organizar, operar y evaluar la prestacion de los programas y los servicios de asistencia e
integracion social de caracter publico

2. Establecer las areas de intervencion prioritarias de la asistencia e integracion social

3. Establecer los mecanismos de coordinacion y concertacion para la participacion de los sectores publico,

privado y social

Optimizar los recursos publicos destinados para tal efecto

Dar impulso para el desarrollo de los individuos, la familia y la comunidad para la integracion social

6. Integrar el Sistema de Informacién y Diagnostico de la Poblacién en condicion de riesgo y vulnerabilidad
del Distrito Federal

7. Llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los programas y servicios de asistencia e integracion social,

. : : 142
asi como medir su 1mpact0 .

P

De acuerdo con lo establecido en la LAISDF se consideran servicios de Asistencia e Integracion

Social:
Articulo 11. Capitulo II. De los Servicios de Asistencia e Integracion Social: el conjunto de
acciones y programas del gobierno y la sociedad, tendientes a la atencion de los individuos,
familias grupos de poblacion vulnerable o en situacion de riesgo, por su condicion de desventaja,
abandono o desproteccion fisica, mental, juridica o social y que no cuentan con las condiciones
necesarias para valerse por si mismas, ejercer sus derechos y procurar su reincorporacion al seno
familiar, laboral y social.

Los servicios de Asistencia e Integracion Social dirigidos a los usuarios, que reconoce la

LAISDF en el Articulo 12, son:

1. Laasesoria y proteccion juridica
2. El apoyo a la educacion escolarizada y no escolarizada, asi como la capacitacion para el trabajo.
3. El fortalecimiento de los espacios de atencion especializada para la poblacion que lo requiera.

4! Articulo 8, op. cit.
12 Articulo 10, Capitulo I Del Sistema de Asistencia e Integracion Social, op.cit.
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4. La promocion del bienestar y asistencia para la poblacion en condiciones de abandono, maltrato,

incapacidad mental o intelectual.

La significacion y gratuidad en los servicios funerarios y de inhumacién cuando se requiera.

6. La asistencia y rehabilitacion de la poblacion afectada por desastres provocados por el hombre o por la
naturaleza en coordinacion con el Sistema Local de proteccion Civil.

9]

Por ley, la SEDESO es el 6rgano encargado de coordinar las acciones y programas en materia de
AS en las delegaciones politicas, las Dependencias de la APGDF, los sectores privados y
sociales y en las Instituciones de Educacion Superior. Sin embargo, para consolidar el trabajo en
materia de AS, la LAISDF cred el Consejo de Asistencia e Integracion Social del Distrito

Federal (CONALIS), el cual es:

Un o6rgano de concertacion, consulta, apoyo y asesoria, que promueve la organizaciéon del sistema
local de asistencia e integracion social cuyos objetivos centrales son brindar atencion a la poblacion en
vulnerabilidad y aumentar la posibilidad de reinsercion social de las personas, familias o grupos que,
por cualquier motivo, no son capaces de desarrollo auténomo; todo ello, con base en el pleno respeto a

21

su dignidad, identidad y derechos humanos™'*.

Tabla 20. Integracion del CONAIS del Distrito Federal

Presidente Jefe de Gobierno.
. . Titular de la Secretaria de Desarrollo Social del
Vicepresidente DF

Titular de la Secretaria de Gobierno.

Titular de la Secretaria de Finanzas.

Titular de la Secretaria de Salud del DF.

Titular de la Secretaria de Proteccion Civil.

Titular de la Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo.

Titular de la Secretaria de Educacion.

Titular de la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades.

Titular de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.

Director General del DIF-DF.

Presidente de la Comision de Salud y Asistencia
Social de la Asamblea del DF.

Presidente de la Comision de Grupos vulnerables
de la Asamblea del DF.

Presidente de la Junta de Asistencia Privada.
Representante de la UNAM.

Representante de la UAM.

Representante del IPN.

Dos representantes de las Organizaciones Civiles
con reconocida trayectoria.

Fuente: elaboracion propia, con base al Articulo 22 de la LAISDF.

Consejeros Propietarios

Actualmente, las instancias que integran al CONAIS son la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, Instituciones académicas, el IASIS, Organizaciones Civiles e IAP’s, la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, la SEDESO, Secretaria de Gobierno del Distrito Federal,
la Secretaria de Salud, el SNDIF y el SDIF-DF.

Para construir y debatir propuestas relacionadas con la AS, el CONAIS se organiza en cuatro

'3 Consejo de Asistencia e Integracion Social, (16 de julio, 2014: http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=40).

112



http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=40

mesas de trabajo. Cada una de las mesas tratan temas especificos, por ejemplo la Mesa 1 tiene a
su cargo el tema de personas en condiciones de extrema vulnerabilidad o en situacion de
abandono social, la Mesa 2 coordina el tema del sistema de financiamiento y evaluacién en la
asistencia social, la Mesa 3 trata el tema de atencion social a emergencias y desastres; y Mesa 4

el tema de las reformas legislativas.

El esquema de la Politica Social consolidé sus actividades a partir de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal (LDSDF), la cual fue publicada por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, el 23 de mayo del 2000 en la Gaceta Oficial. La ley tiene por Objeto:

1. Cumplir, en el marco de las atribuciones de la Administracion Publica del Distrito Federal, con la
responsabilidad social del Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social
para que la ciudadania pueda gozar de sus derechos sociales universales.

2. Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del
Distrito Federal, en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e
infraestructura social.

3. Disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucion de la
riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales.

4. Integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco de las politicas contra la desigualdad social.

5. Revertir los procesos de exclusion y de segregacion socio-territorial en la ciudad.

6. Fomentar la equidad de género en el disefio y operacion de las politicas publicas y en las relaciones
sociales.

7. Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en
condiciones de subordinacién o discriminacion por razones de su condicidn socioecondmica, edad,
sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional practica religiosa o
cualquier otra.

8. Profundizar el reconocimiento de la presencia indigena y la diversidad cultural de la ciudad y en el
desarrollo de relaciones de convivencia interculturales.

9. Fomentar la reconstruccion del tejido social urbano con base en el orgullo de pertenencia a la ciudad y la
comunidad, el respeto al derecho de todos los habitantes y la superacion de toda forma de discriminacion,
violencia y abuso en las relaciones entre los habitantes.

10. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacion excluidos de los ambitos del desarrollo social,
la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

La LDSDF, en el Articulo 3, define al Desarrollo Social: como el proceso de realizacion de los

derechos de la poblacion mediante el cual se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones

144

y de la calidad de vida'*. Respecto a la Desigualdad Social, la define como el resultado de una

144 Existen diversas definiciones de Desarrollo Social tales como las de Amartya Sen quien argumenta que el
bienestar de las personas se determina por sus “capacidades”, es decir, por lo que pueden reali ar con los bienes que
poseen. El desarrollo humano se ocupa de lo que considera la idea bésica de desarrollo: “el ameno de la rique a de
la vida humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven. El Centro de Estudios
Sociales y de Opinion Publica (CESOP) present6 la siguiente definicion: “El desarrollo social es un proceso que, en
el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes
ambitos: salud, educacidon nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente.
Implica también la reduccion de la pobreza y desigualdad en el ingreso. En este proceso es decisivo el papel del
Estado como promotor y coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales, publicos y privados.
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distribucién inequitativa del ingreso, la propiedad, el gasto publico, el acceso a bienes y
servicios, el ejercicio de los derechos, practica de las libertades y el poder politico entre las

diferentes clases y grupos sociales.

Por consiguiente, la politica de Desarrollo Social del GDF esta destinada al conjunto de los
habitantes del Distrito Federal con el proposito de construir una ciudad con igualdad, equidad,
Justicia social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso
universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos, mediante la cual se erradican la
desigualdad y la exclusion e inequidad social entre individuos, grupos y ambitos territoriales con
el fin de lograr su incorporacion plena a la vida econdmica, social y cultural y construirse como

ciudadanos con plenos derechos.

Respecto a la Politica Social'®, el GDF la define como:

La accion publica para construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social,
reconocimiento de la diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos,
creciente elevacion de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios publicos
urbanos; con el fin de lograr su incorporacion plena a la vida econdmica, social y cultural y construirse
como ciudadanos con plenos derechos.

La politica social es un eje articulador de los objetivos y programas del Gobierno de la Ciudad de
México. Estamos convencidos de que es obligacion nuestra atender prioritariamente y sin distincion a
toda persona que por su condicién de pobreza o su situacion de vulnerabilidad, asi lo requiera. Se
tomaran medidas para que el presupuesto se oriente a la satisfaccion de las necesidades basicas de
alimentacion, salud, educacion y vivienda popular. Nuestra atencion se dirigira sobre todo a aquellos
que han sufrido el abandono y la desproteccion cronica. En esa estrategia, se dara preferencia a los
nifios, los jovenes, las mujeres, los adultos mayores, los indigenas, las personas con distinta capacidad
y los indigentes'*.

Por su parte Erik Thorbecke retoma los conceptos basicos de bienestar para, finalmente, llegar a una definicion de
progreso social, el cual se refiere a la mejora sostenible del bienestar tanto econdmico como social a través del
tiempo. Por lo tanto el progreso social debe medirse a través de tres componentes: bienestar econdmico, bienestar
social (calidad de vida) y sustentabilidad, citado en Marco Antonio Paz Pellat [ef al.], Politica Social en México:
logros recientes y retos pendientes, México, FCE, Sedesol, 1* ed., 2012, p. 13.

' La Politica Social tiene diversas definiciones segin el enfoque y autor que la analice, sin embargo una de ellas es
la que en términos generales se define como al conjunto de normas e instituciones, programas y recursos publicos
destinados a mejorar los niveles de bienestar de la poblacion. Constituye una herramienta a través de la cual cada
sociedad promueve, protege y ejerce los derechos sociales y fundamenta la ciudadania social de sus miembros. La
politica social es de dos tipos: contributiva y universal. La primera se encuentra vinculada con la situacion laboral o
el trabajo formal de los individuos para brindarles tanto a ellos como a sus familias proteccion ante riesgos de
enfermedad, accidente, vejez y desempleo, la segunda trata de garantizar a todos los miembros de la sociedad el
acceso a bienes, derechos o servicios considerados como basicos (educacion, salud, etc.), Marco Antonio Paz Pellat
[et al.], Politica Social en México: logros recientes y retos pendientes, México, FCE, Sedesol, 1* ed., 2012, p. 14.

1% Qué es la Politica Social?, (6 de agosto, 2014: http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=179).
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Los principios de la Politica Social del Distrito Federal son la Universalidad, Igualdad, Equidad
de Género, Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad,
Exigibilidad, Participacion, Transparencia y Efectividad. Para tales efectos, la Secretaria de
Desarrollo Social es la instancia que coordina, ejecuta y evalia las politicas, programas y

acciones en materia de desarrollo social.

Como se puede apreciar, la estructura de la Administracion Publica del GDF cambi6. La
promulgacion e implementacion de nuevas leyes o en su defecto estatutos, tales como el Estatuto
de Gobierno que normo la estructura organica de la Administracion Publica, o bien la Ley
Orgénica de la Administracion Publica que estableci6 las atribuciones para cada una de las
Secretarias del GDF, como lo hizo con la SEDESQO, a quien le atribuyo la tarea de la Asistencia

Social y por consiguiente cambi6 la dinamica operativa.

Sin embargo la Ley de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal fue el instrumento
que definié e institucionalizé el problema publico de la PSC. Para poner orden en las PP y
coordinar a cada uno de los programas de las diversas dependencias, el GDF cre6 el Programa
General de Desarrollo, instrumento normativo que no sélo le permiti6 identificar y establecer
objetivos y metas, sino que marco las lineas para el logro del desarrollo social, econdmico, asi

como el ordenamiento territorial.

Con base en la normatividad que promulg6 e implementd el GDF, el resultado que obtuvo la
Politica Social fue la construccidén de la Infraestructura Social del Distrito Federal, la cual esta
compuesta de Direcciones Generales, Institutos, Programas y Consejos Consultivos como a

continuacion se describe:

Tabla 21. Infraestructura Social del Distrito Federal
Direccion General de Asuntos Educativos.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF)
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social
Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica LOCATEL
Instituto de Educacion Media Superior
Instituto de las Mujeres
Instituto de la Juventud
Direccion General del Instituto del Deporte
Procuraduria Social del Distrito Federal (PROSOC)
Subsecretaria de Participacién Ciudadana

Programas Sociales
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Programa General de Desarrollo del DF

2013-2018

2007-2012

2001-2006
Programa General de Desarrollo Urbano del DF
Programa de Desarrollo Social del DF
Programas Sociales y especificos
Programas Delegaciones de Desarrollo Social
Programa Equidad en la Ciudad
Programas Sociales del GDF
Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Consejos Consultivos
Consejo de Desarrollo Social del Distrito Federal
Comision Interdependencial de Equidad para los Pueblos Indigenas
Consejo Asesor para la Integracion, de las personas adultas mayores
Consejo contra las adicciones del Distrito Federal
Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
Consejo de Consulta y participacion Indigena
Consejo de Asistencia e Integracion Social
Consejo para prevenir y erradicar la Discriminacion
Consejo Promotor de los derechos de las nifias y nifios en el Distrito Federal
Consejo Promotor para la integracion al Desarrollo para las apersonas con discapacidad
Consejos Delegacionales
Consejo de Evaluacion para el Desarrollo Social.
Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion del Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO), (8 de agosto, 2014: http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=5).

Actualmente, el problema publico de la PSC ha adquirido un nuevo enfoque que complementa al
esquema de la AS. Los Derechos Humanos son el nuevo bastion para realizar PP integrales, las
cuales presentan ciertas caracteristicas que antafio no eran consideradas por las Instituciones
encargadas de gestionar los programas en la materia, de alli la invisibilidad que se tenia de la

PSC. A continuacion, en el siguiente apartado, se describira dicho esquema.

1.3. Politicas Publicas con perspectiva de Derechos Humanos

Dada la violacion de los Derechos Sociales y Humanos, en funcion de las diversas problematicas
a las que es susceptible la PSC y en respuesta a las PP que ha implementado el GDF para atender

a dicha poblacion, las cuales se caracterizan por:

1. Estar inscritas en un modelo asistencialista, lo cual implica que la PSC sea considerada como objetos de
proteccion y necesitados de tutela, convirtiéndolos en victimas o peligrosos;
2. Acciones inmediatistas, las cuales reproducen esquemas de exclusion social, discriminacién y represion a

la PSC'Y".

"7 El maximo exponente de discriminacion y estigma social a la PSC fueron las Recomendaciones Giulani en la
administracién de 2002—-2006, las cuales referian al modo de vida de la poblacion, dado que dichas recomendaciones
abogaban por recuperar los espacios publicos, implementar medidas efectivas de control para evitar la proliferacion
de franeleros y limpiaparabrisas y establecer en albergues a nifios e indigentes por la alta vulnerabilidad que tienen a
problemas de adicciones e ilicitos.
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Surgio la propuesta de realizar PP con apego a los Derechos Humanos (DDHH), toda vez que da
cabida a la creacion de alternativas de inclusion, fortalecimiento de la autonomia de las personas
en situacion de calle y mejoramiento de las condiciones de vida. Cabe mencionar que dicho
esquema es relativamente nuevo, toda vez que los DDHH fueron reconocidos por la CPEUM el
dia 10 de junio de 2011, fecha en que el Articulo 1° de la carta magna se modifico para

reconocerlos normativamente.

Por su importancia, y para efectos de la prevencion y atencion de la PSC, las PP con perspectiva

de DDHH:

No puede ser solamente un conjunto de programas, medidas y acciones particulares o sin relacion,
tampoco una lista de abstenciones para la autoridad; debe ser una labor encaminada a construir un
Estado donde el respeto de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales de las personas sean
el objetivo central, y que se realice con la efectiva participacion de todos los actores politicos y
sociales necesarios'*".

Las acciones en materia de DDHH, en el Distrito Federal comenzaron el 10 de diciembre de
2004, fecha que se presentd el primer Programa Nacional de Derechos Humanos. En el evento
antes referido, se firmo el acuerdo Nacional de Derechos Humanos entre la secretaria de

Gobernacion y las entidades federativas'®.

La primer tarea de las entidades federativas, fue generar un diagnostico que identificara los retos
para el pleno goce y ejercicio de los DDHH. El 7 de mayo de 2008, las autoridades
correspondientes, presentaron el Diagndstico respecto a los DDHH en el Distrito Federal. Los
resultaron dieron cuenta de que no habia difusidon y promocion de éstos, ademds de que las leyes
y mecanismos existentes, en aquellos afios, dificultaron la incidencia de las personas en el
disefio, ejecucion y evaluacion del quehacer gubernamental y de la labor de las instituciones del

Gobierno.

El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal del 2009, el cual estd compuesto por

Nucleos Problematicos, Derechos y Grupos de Poblacion ', tiene por objeto promover

148 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, CDHDF, Ciudad de México, Agosto, 2009, p. 40, (10 de
septiembre, 2014: http://www.derechoshumanosdf.org.mx/docs/programa.pdf.). Para mayor referencia, respecto a
las PP con perspectiva de DDHH, consultar el Anexo 7. Politicas Publicas con perspectiva de DDHH.

' Para conocer la evolucién historica de los DDHH en México, Consultar el Anexo 8. Implementacion de los
DDHH en México y el DF.

1% Consultar el Anexo 9. Composicion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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soluciones estableciendo estrategias, lineas de accion, plazos y unidades responsables, a partir

del enfoque de Derechos Humanos en la legislacion, en las politicas publicas y en el presupuesto.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal, promulgo, el 30 de mayo de 2011, la Ley del

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, la cual tiene por Objeto:

Articulo 1°. Establecer las bases para la elaboracion y actualizaciéon del Diagnostico y el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, su implementacion, seguimiento y evaluacidn, asi como
establecer las bases de las politicas publicas con enfoque de derechos humanos en el Distrito Federal.
Los beneficios que se deriven de esta Ley seran aplicables a todas las personas, grupos y colectivos
sociales que habiten o transiten en el Distrito Federal.

La ley fue un gran avance en el sentido normativo, dado que los derechos y estrategias
propuestos por el Programa tomaron caracter imperativo para cada una de las dependencias de la
APGDF, asi como para el Tribunal Superior de Justicia, la Asamblea Legislativa y los Organos

autdonomos.

El objetivo de la ley fue reconocer, proteger y garantizar los DDHH establecidos en la CPEUM y
sobretodo “garanti ar” que las PP se disefaran, e ecutaran, se les diera seguimiento y evaluaran
con apego a los DDHH. Existen elementos normativos que complementa a las PP en el esquema
de la AS y de los DDHH.

En este sentido, para garantizar el ejercicio de la ciudadania, eliminar la discriminacion tutelar,
erradicar la criminalizacion y limpieza social, logar el acceso a la justicia, la salud, el trabajo, la
educacion y la vivienda digna a la PSC, el Gobierno del Distrito Federal esta obligado a ejecutar
PP y programas que contemplen lo que diversas leyes y cddigos establecen en la materia. Para

tales efectos existe todo un marco legal que sustenta tales actividades para su ejecucion:

Cddigo Civil del Distrito Federal
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal
Ley de Albergues Privados para Personas Adultas Mayores del Distrito Federal
Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal
Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Niflos en Primera Infancia en el Distrito Federal
Ley de Cultura Civica del Distrito Federal
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
Ley de Educacion para el Distrito Federal
. Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal
. Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal
. Ley de Salud para el Distrito Federal
. Ley de Procuraduria Social del Distrito Federal
. Ley de la Comision de los Derechos Humanos
Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal
Ley de los Derechos de las Niflas y Nifios en el Distrito Federal

e Al e

— e
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Ley de los Derechos de las Personas Jovenes dela Ciudad de México
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal

Ley de Participacion ciudadana del Distrito Federal
Ley de Salud para el Distrito Federal

Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal
Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal

Ley para Personas con Discapacidad del Distrito Federal

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion del Distrito Federal
Ley para Prevenir y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso Sexual y la Explotacion Sexual Comercial Infantil para el

Distrito Federal
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Tabla 22. Derechos y temas relacionados con el ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones callejeras

Legislacion y politicas publicas
integrales para las poblaciones
callejeras.

Derecho a una vivienda adecuada de
las poblaciones callejeras.

Derecho al trabajo y derechos
humanos laborales de las poblaciones
callejeras.

Derecho a la salud de la poblaciones
callejeras.

Derecho a una vida libre de violencia
de las poblaciones callejeras.

Derecho a la integridad, a la libertad y
a la seguridad personales de las
poblaciones callejeras.

Derecho al acceso a la justicia de las
poblaciones callejeras

Objetivo especifico: disefiar, instrumentar y evaluar con enfoque de derechos humanos, leyes, politicas publicas y presupuesto para las poblaciones callejeras,
que habitan y transitan en el Distrito Federal, con base en procesos de consulta y participacion amplias con organizaciones de la sociedad civil y de las y los
integrantes del grupo de poblacion.

Estrategias:

o Promover reformas legislativas a favor de los derechos de las poblaciones callejeras del Distrito Federal.

o Generar informacion estadistica confiable, precisa y sistematica, asi como los indicadores acordes los estandares internacionales, que permitan
conocer la situacion de las poblaciones callejeras asi como los obstaculos para el ejercicio de sus derechos.

o Crear programas integrales dirigidos a las poblaciones callejeras que sean disefiados e implementados a partir de un enfoque de derechos humanos a
fin de evitar la estigmatizacion, criminalizacion y discriminacion.

e Incrementar en calidad, los procesos de formacion sobre los derechos de las poblaciones callejeras que consideren las diferencias de edad, género y
aquellas otras que sean identificadas y deban ser tomadas en cuenta, dirigido a las y los servidores publicos de los ambitos, ejecutivo, legislativo y
judicial del Distrito Federal, a fin de garantizar una adecuada promocion, proteccion y defensa de sus derechos.

Objetivo especifico: respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a una vivienda adecuada para las
poblaciones callejeras que habitan y transitan en el Distrito Federal.
Estrategias:

o Erradicar practicas de desalojo de las poblaciones callejeras.

o Crear los mecanismos necesarios para que las poblaciones callejeras tengan la garantia de contar con alternativas y poder acceder a una vivienda
digna.

Objetivo especifico: respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho al trabajo y los derechos humanos
laborales de las poblaciones callejeras que habitan y transitan en el Distrito Federal.
Estrategias:

o Crear las condiciones necesarias para que las poblaciones callejeras accedan a empleos dignos.

Objetivo especifico: respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion el disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental de las poblaciones callejeras que habitan y transitan en el Distrito Federal.
Estrategias:

o Incrementar el acceso a servicios de salud bajo el principio de igualdad y no discriminacién, para las poblaciones callejeras, con especial énfasis al
reconocimiento del uso de sustancias como una enfermedad que demanda tratamiento profesional.

o Implementar programas focalizados para identificar y atender las principales enfermedades y causas de muerte de las poblaciones callejeras.

Objetivo especifico: respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a una vida libre de violencia de las
poblaciones callejeras que habitan y transitan en el Distrito Federal.
Estrategias:

e Generar informacion con relacion a los tipos y niveles de violencia ejercidos contra y entre las poblaciones callejeras.

o Eliminar progresivamente los indices de violencia ejercida en la calle y en diversas instituciones contra y entre las poblaciones callejeras.

Objetivo especifico: respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personales de las poblaciones callejeras que habitan y transitan en el Distrito Federal.
Estrategias:

e Eliminar las practicas disefiadas con un enfoque tutelar que violenten el derecho a la integridad, a la libertad y a la seguridad personales de las
poblaciones callejeras.

Objetivo especifico: respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho al acceso de justicia de las
poblaciones callejeras que habitan y transitan en el Distrito Federal.
Estrategias:

o Adaptar medidas y metodologias de trabajo para brindar a las poblaciones callejeras medios eficaces de acceso a la justicia y debido proceso.

Fuente: elaboracion propia con base en op.cit.
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Efectivamente, para formular, fomentar, coordinar y ejecutar PP y programas de prevencion y
atencion a individuos, familias o grupos de poblacion vulnerables en situacion de riesgo que
no cuentan con los medios para valerse por si mismos, tal y como los definié el GDF a la
PSC, y en cumplimiento y atencion a la Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal,

se cred el IASIS, instancia que materializo las PP en la materia en el siglo XXI.

Con las leyes promulgadas a finales de la década de 1990 y principios de los afios 2000, el
fendémeno social de la PSC se institucionalizd. En la teoria y en el argumento, las PP
propuestas adquirieron un nuevo perfil, debido a que el enfoque que adoptod el GDF se baso
en siete aristas: Derecho Humanos, Desarrollo Social, Asistencia Social y Justicia, Género,

Educacion, Salud y Trabajo.

Sin embargo, y a pesar de que existe toda una infraestructura normativa en defensa de los
derechos sociales, econdmicos y humanos en el Distrito Federal para garantizar la proteccion
de la PSC, las PP y los programas estan lejos de considerar e incluir lo que establecen dichas

leyes.

Pareciera que las personas que operan tales programas aun no dimensionan el problema
publico que significa, per se, la PSC no sin omitir los peligros a los que estan sometidos, por
consiguiente, mantienen el mismo esquema asistencialista que se ha implementado desde

hace ya tiempo.

A continuacion, en el siguiente apartado, se describirdn a los programas y servicios que ha
brindado la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social a la PSC en los
ultimos 14 afios y asi identificar las aristas que ha utilizado en su modus operandi para

atender a la PSC, recordando que ésta ha sido en el marco de la AS.
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2. DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION
SOCIAL

El Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS), por mandato del Jefe de Gobierno en
turno, se cred el dia 18 de enero de 2001, como 6érgano administrativo desconcentrado,
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal®'. Seis afios después, el
IASIS modificé su estructura organica y como resultado de ello, a partir del 1° de febrero del

2007, paso a formar parte de la SEDESO como una Direccion General'*,

En la siguiente Ilustracion se puede apreciar la estructura organica con la que cuenta

actualmente la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (DGIASIS):

Iustracién 5. Organigrama de la Estructura Organica de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion

Social (IASIS)
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Fuente: Organigrama TASIS, (15 de julio, 2014: http://www.iasis.df.gob.mx/img/organigrama%?20IASIS.png).

2.1 Objeto

Con base al Articulo 2 del Decreto de Creacion, la DGIASIS tiene por Objeto; promover,
coordinar, supervisar y evaluar la asistencia social en el Distrito Federal, definir y establecer
la politica en materia de asistencia social, y ser la instancia normativa de los programas de

asistencia social que realice la Administracion Publica del Distrito Federal.

151 Decreto de Creacion, IASIS, Enero 18, 2001.
132 Manual de Organizacion, Secretaria de Desarrollo Social, Direccién General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social del Distrito Federal (14 de julio, 2014:

http://www.sds.df.gob.mx/art14/fracc01/Organizacion_DIC 9 2007_IASIS.pdf).
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2.2. Mision-Vision

Su Mision es regular y promover la proteccion, asistencia e integracion social de las personas,
familias o grupos vulnerables que carecen de capacidad para su desarrollo autébnomo o de los
apoyos y condiciones para valerse por si mismos. La Vision de la DGIASIS, pretende generar
nuevas concepciones, actitudes y alternativas de vida y a su vez preparar a las y los usuarios
para adaptase mas facilmente a los cambios que conlleve a su reintegracion familiar, laboral,

social o voluntaria.

Los Objetivos de la DGIASIS son promover y propiciar la proteccion, asistencia e integracion
social de las personas, familias y grupos sociales que carecen de los minimos indispensables
para su subsistencia y desarrollo, asi mismo ofrecer los apoyos y las condiciones para valerse

por si mismos, con el objeto de buscar su significacion y reintegracion ante la sociedad.

2.3. Atribuciones

Entre sus funciones estd el promover y prestar servicios de asistencia social en el Distrito
Federal, administrando y operando para ello, los centros de asistencia que le son adscritos,
para prestar los servicios en materia de asistencia social. Las Atribuciones que le competen a

la DGIASIS son las siguientes:

Tabla 23. Atribuciones de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social

I.  Ejercer las facultades que en materia de asistencia social sefialan a la Secretaria de Desarrollo Social, la Ley de Asistencia e integracion
social para el Distrito Federal y demas disposiciones juridicas aplicables.

II.  Coordinar y orientar, con base en las instrucciones y lineamientos que explica la Secretaria de Desarrollo Social, la instrumentacion de
las politicas en materia de desarrollo social.

III. Planear, organizar, operar, supervisar y evaluar el Sistema de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal de conformidad con lo
establecido en la Ley de la materia.

IV. Promover y prestar servicios de asistencia social en el Distrito Federal.
V. Emitir previo acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social, los lineamientos, normas y modelos de atencion basicos que deben regir la

operacion y funcionamiento de las instalaciones y demas infraestructura destinada a la asistencia social a cargo de las Delegaciones y
otras Unidades Administrativas de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como vigilar su cumplimiento.

VI. Administrar y operar los establecimientos de prestacion de servicios en materia de asistencia social que le sean adscritas.

VII. Promover, previo acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social, la creacion de diversos mecanismos de financiamiento publico y
privado deducible de impuestos que permitan fortalecer la asistencia social.

VIIL Establecer los mecanismos y evaluar los programas y proyectos en materia de asistencia social, que prestan instituciones del
sector publico, asi como concertar con los sectores social y privado en el Distrito Federal, en materia de asistencia social.

IX. Analizar la legislacion local de la materia y, en su caso proponer reformas a dichas disposiciones.

X. Apoyar a las asociaciones, sociedades civiles y demas entidades privadas, cuyo objeto sea la prestacion de servicios de asistencia social
para la obtencion de financiamientos y estimulos fiscales y, en su caso, evaluar sus programas sin perjuicio de las atribuciones que al
efecto correspondan a otras dependencias.

XI. Desarrollar, sancionar y evaluar modelos de atencion en materia de asistencia social.

XII. Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, en particular aquellos tendientes al mejoramiento de los servicios, acciones y
programas en la materia.

XIIL Prestar asistencia juridica y de orientacion social a los sujetos de la asistencia social.

Fuente: elaboracion propia, con base al Articulo 3 del Decreto de Creacion del IASIS.
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Esta institucion ofrece a nifias, nifios, jovenes, mujeres, hombres, adultos mayores y a todas
aquellas personas que sufren abandono, extrema pobreza o vulnerabilidad, los apoyos y
condiciones para valerse por si mismos. Promueve el desarrollo de sus capacidades y la
creacion de oportunidades en los ordenes econdmico, social y politico para que puedan

reincorporarse a la vida comunitaria con pleno respeto a su dignidad, identidad y derecho'*.

3. PRIMER PERIODO: 2001-2006

En 1997-1998 el gobierno encabezado por Cuauhtémoc Cardenas, decide retomar el trabajo
con los callejeros y crea el Fideicomiso de los Institutos para los Nifios de la Calle y las
Adicciones que como estrategia de acercamiento a la calle repartié comida, ropa y frazadas
por mas de tres meses. El efecto colateral se tradujo en que el dinero excedente —que antes
usaban para comida— incremento el consumo de sustancias como la piedra (crack) con

mayor poder adictivo"™.

Proteccion Social: el objetivo fundamental de este programa consiste en el rescate del valor
mas preciado de la humanidad que es la nifiez, asi como a personas con problemas de
adiccion; especificamente aquellos casos que por circunstancias sociales, econdmicas o
familiares han sido abandonados, ya que ambas poblaciones por sus caracteristicas
particulares se consideran de alta vulnerabilidad, en este sentido, se prevé beneficiar a 665

nifios callejeros y menores desvalidos, asi como brindar apoyo y atenciéon a 16, 033 personas

ST
con problemas de adicciéon'®.

El Gltimo afio que figur6 el Fideicomiso de los Institutos para los Nifios de la Calle y las
Adicciones (FINCA) en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal fue en 2001. En su
lugar el GDF creo, dentro de la estructura organica de la SEDESO, al IASIS, instancia rectora
y coordinadora de la Asistencia e Integracion Social en el Distrito Federal, la cual adopt6 a la

poblacion objetivo que atendi6 el FINCA.

En el Informe de Cuenta Publica del 2001, el representante designado por el fideicomitente
para realizar la extinciéon del Fideicomiso, el Licenciado Gustavo Calderéon Villaverde
argumentd, que con fecha de 30 de enero de 2001 el Jefe de Gobierno del Distrito Federal
instruyd a la SEDESO para que llevard a cabo las acciones necesarias para realizar la

extincion del Fideicomiso. Durante el mes de enero de ese afio, se liquido a la totalidad del

13 Quiénes somos?, (9 de julio, 2014: http://www.iasis.df.gob.mx/que_es_iasis.php).

134 ;Son pertinentes las acciones oficiales dirigidas a nifios y nifias de la calle? Antecedentes, reflexiones y
fragilidades del proyecto Matlapa, p.8 (28 de julio, 2014:
http://www.derechosinfancia.org.mx/Documentos/matlapa.pdf.).

133 Fideicomiso de los Institutos para los Nifios de la Calle y las Adicciones (FINCA), (17 de julio, 2014:
http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/2001/banco/z.pdf).
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personal y durante todo el afio las actividades se orientaron a realizar la extincion, motivo por

el cual el FINCA no realizo las actividades definidas en el Programa General de Desarrollo.

Tabla 24. Programa de Actividad Institucional FINCA 2001

Proteccion Social

Unidad de Meta . .

Programa Medida Fisica Meta Financiera
Brlndgr atencion a nifios callejeros y menores Nifio 0 $5.418.8
desvalidos.
Brindar apoyo y at_e'ncmn a la poblacion con Persona 0 $5.931.6
problemas de adiccion.
Presupuesto Asignado $66, 984,977.00
Monto total Ejercido $11,404,019.38

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal,
(28 de julio, 2014: http://www.finanzas.df. gob.mx/egresos/cp2001/r6.pdf.).

En respuesta a la nueva etapa por la que transitaba la AS en el Distrito Federal, se cred el
IASIS. La prioridad del GDF fue combatir la pobreza. Para ello, elaboré PP de atencion, con
el proposito de generar la reintegracion social, cuyos resultados fuesen favorables e

inmediatos y asi lograr sentar las bases para el mediano y largo plazo.

Con base a lo antes mencionado, la politica de AS recobrd sentido y fueron; /) las nifias y los
nifios en desventaja social; 2) las personas adultas y adultos mayores vulnerables; y 3) las
personas con riesgo y problemas de adicciones, la poblacion objetivo de las nuevas PP del

GDF, en éste sentido:

El Instituto de Asistencia e Integraciéon Social del Distrito Federal tiene como funcion
propiciar la incorporacion de las personas, las familias y/o grupos de poblacion en
condiciones de desventaja social o en situaciones de abandono en la Ciudad de México, a
un proceso de reinsercion social, con el fin de poder ejercer plenamente sus derechos en un
ambiente de igualdad y justicia social, para ello se propuso atender con calidad, calidez,
eficiencia y eficacia a los niflos y nifias en situacion de calle, personas adultas, adultos
mayores, personas en riesgo y con problemas de adiccion, a través de procesos de prevencion
y de modelos de atencion permanentes que privilegian estrategias de rehabilitacion integral y
de reinsercion social que garanticen el desarrollo pleno de sus necesidades. Asi como también
acceder alsléos programas sociales y de salud que favorezcan el pleno ejercicio de sus derechos
humanos ™.

Para cumplir lo comprometido en materia de Asistencia e Integracion Social, el IASIS retomo
los programas de los Centros de Asistencia Social ampliados: Cuautepec, Cascada, Corufia
hombres, Cuemanco y Azcapotzalco, mismos que pertenecian a la Direccion de General de
Equidad y Desarrollo Social (DGEDS) constituida desde 1997, cuyo antecesor fue la
Direccion General de Proteccion Social (DGPS) de la SEDESO.

13 Manual de Organizacion, Secretaria de Desarrollo Social, Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social del Distrito Federal, p- 8 (14 de julio, 2014:
http://www.sds.df. gob.mx/art14/fracc01/Organizacion_DIC 9 2007 IASIS.pdf.).
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De igual manera, el IASIS adopté los centros de atencidén a personas adultas y adultas
mayores, La Corufia Mujeres y Plaza del Estudiante, centros que estaban integrados en el
SDIF-DF. También le fueron asignados los Centros de Atencion Residencial del FINCA;
Villa Margarita y Torres de Potrero, éste ultimo dirigido a personas con problemas de
adicciones y, el primero, a la atencion de niflos en situacion de calle. Por su parte, la

Delegacion Cuauhtémoc le proporcion6 al IASIS el Albergue de Atlampa en 2001.

3.1. Afio 2001-2002

El censo llamado Encuesta de nifias, nifios y jovenes trabajadores en el Distrito Federal que
realizé el DIF-DF y UNICEF en 1999', report6 que existian en la Ciudad de México 14,322
nifias, nifios y joévenes adolescentes que usaban las calles y otros espacios publicos como

lugares de trabajo.

El 7% del total de la poblacion, es decir 1,003 nifios vivian en la calle, la mayoria de ellos, el
70%, tenian mas de 12 afios de edad. Las causas para dejar a la familia fueron dos: 1) el
maltrato, en un 56% de los casos reportados y 2) la separacion de los padres, la orfandad y el
abandono, en un 17%. Uno de cada dos nifias, nifios y jovenes en situacion de calle, eran

migrantes.

Datos para los mismos afios refieren que en el DF se localizaban un total de 12,941 indigentes,
de los cuales 957 son mujeres y 11,948 son hombres. Sus edades iban de los 18 a los 63 afios.
Las delegaciones que representaban mayor concentracion eran: Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo,
Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero, Azcapotzalco e Iztapalapa. Entre las razones por
las que abandonaron su hogar: 40 por ciento de los casos refieren que esto obedecié al
deterioro de sus relaciones familiares, conflictos con una familia numerosa y disfuncional, la
presencia de nuevos miembros que reemplaza a la madre o al padre, la pérdida de afecto entre
los conyuges, la reprimenda por falta de colaboracion econémica, entre otros' ™,

Teniendo como referencia los datos antes mencionados'”, en 2001 el TASIS operd por

primera vez en el Distrito Federal y lo realiz6 en el marco del Programa 44 de Proteccion

7 Encuesta de nifias, nifios y jovenes trabajadores en el Distrito Federal, DIF-DF y UNICEF 1999, (22 de
agosto, 2014: http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/resumenninostrabajadores_mx.pdf).

"% La politica social del gobierno del Distrito Federal 2000-2006. Una valoracién general, p.181 (22 de agosto,
2014: http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/politica_social df 2000_2006.pdf). Cabe aclarar que los datos
reportados que hacen alusioén al nimero de mujeres y hombres, presenta una inconsistencia, toda vez que no da
la suma de la cantidad reportada, sin embargo son los datos que presenta, textualmente, la fuente antes referida.
139 Cabe mencionar que antes del censo de 7999, se realizaron cuatro estudios més, con la finalidad de conocer
el nimero de poblacidn en situacion de calle. El primero de ellos fue en 7989, estudio que realizo UNICEF, el
cual reportd que en México el 30% de la poblacion estaba en pobreza extrema. De esta poblacion, entre 7 y 10
millones eran nifios trabajadores y 250 mil de la calle. En 7991 se realiz6 el segundo censo llamado Ciudad de
México: estudio de los nifios callejeros, en €l se reportod a 11,172, de los cuales 10,152 eran nifos en la calle y
1,020 nifios de la calle. El1 72% eran hombres y 28% eran mujeres. Para /995, el DIF-DF y UNICEF realizaron
el tercer censo, mismo que publicoé que existian 13,373 niflos y nifias en situacion de calle, de los cuales 270
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Social, mediante la ejecuciéon de tres Actividades Institucionales: 7) Brindar atencién a
adultos mayores indigentes, 2) Brindar atencion a nifios callejeros y menores desvalidos y 3)

Brindar atencion a la poblacion con problemas de adiccion.

La politica de AS que opero6 el IASIS estuvo dirigida a personas en condicion de pobreza,
situacion de vulnerabilidad, en abandono y en desproteccion cronica. La poblacion objetivo
fueron nifios, nifias, jovenes, mujeres, adultos mayores, indigentes, indigenas, personas con

capacidades diferentes y familias que vivian en las calles.

Con la finalidad de atender e incorporar al nicleo familiar y comunitario a las nifias, nifios,
jovenes y adultos en situacion de calle (indigencia), asi como la atencién a los grupos sociales
vulnerables y en situacion de riesgo, el IASIS ejecuto PP con tendencia al desarrollo de
capacidades y la construccion de oportunidades para fortalecer la reinsercion social con

apego a la igualdad y la justicia.

Los Centros de Asistencia e Integracion Social (C.A.LS.) que opero el IASIS en 2001 fueron
diez: Cascada (mujeres), Cuautepec (adultos mayores), Coruna 1 (hombres), Cuemanco
(hombres), Plaza del Estudiante (hombres), Corufia 2 (mujeres, nifias y nifos), Atlampa
(hombres), Azcapotzalco (menores en situacion de riesgo y estado de abandono), Villa

Margarita (nifios de la calle) y Torres de Potrero (problemas de adiccion).

Los servicios que proporcionaron los C.A.LS., a las y los usuarios fueron: alimentacion,
vestido y albergue. Atenciéon médica, odontoldgica, psicologica, de gericultura, de trabajo
social, de enfermeria y de asistencia juridica. Para el caso particular del C.A.LS., Torres de

Potrero, brind¢ el proceso de desintoxicacion, asi como platicas familiares.

eran niflas y 1,580 nifios callejeros. Por ultimo en /999 la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de
Educacion Publica y la Secretaria de Salud, realizaron un estudio en las 100 principales ciudades del pais sin
contar al Distrito Federal. El estudio revel6 que existian 114,497 menores de 18 afios en las calles.
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Tabla 25. Beneficiarios y Presupuesto Ejercido por el IASIS en 2001 y 2002

Programa 44 Proteccion social
Programa Especial 00 Acciones del Programa Normal
i Alcanzada Presupuesto Ejercido

Actividad Institucional Umda_d de P 1

Medida 2001 2002 2001 2002

Brindar atencion a adultos indigentes.
Persona 2167 34,640 $73,221,9 $76,689.8
Diarias Total

Brindar atenciéon a nifios callejeros y menores

desvalidos. Nifio % 31 $21,956.3 $46,885.4
Diaria  Trimestral

Brindar apoyo a la poblacién con problemas de

adiccion. Persona 22 Aol $17,909.6 $31,157.1
Diaria Mensual

Monto total ejercido por el IASIS $113,169,550.91  $155,326,923.04

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion de los Informes de Cuenta Publica 2001 y 2002.

En 2001, el presupuesto del IASIS fue conformado con los techos presupuestales autorizados
al FINCA, a la Direccion General de Equidad y Desarrollo Social y al SDIF-DF. El motivo
por el cual se conform6 el presupuesto del IASIS de esa manera de debe a que desde la
planeacion del Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, la partida presupuestaria para el

IASIS no fue contemplada.

En respuesta a la inestabilidad operativa y presupuestaria, en el 2002 el IASIS defini6 su
modelo de atencion y dejoé por sentado cada una de las actividades realizadas en los C.A.LS.
Para mayor referencia al respecto, consultar el Anexo 10. Modelo de Atencion e Intervencion

2002. La esencia de la politica de Asistencia Social del IASIS radic6 en:

Atender, promover y propiciar, la proteccion, asistencia e integracion social de las
personas, familias y grupos sociales que carecen de los minimos indispensables para su
subsistencia y desarrollo a través de diez centros de asistencia e integracion social
proporcionandoles los servicios basicos, alimentacion, vestido y alojamiento, apoyados en un
sistema de atencion integral de profesionales como son: médicos, psicologos, psiquiatras,
enfermeras, trabajadoras sociales, gericulistas y administrativos mediante un trabajo
interdisciplinario que permite integrar los servicios.

La distribucién de los C.A LS., pretende conformar una cobertura dptima de acuerdo con la
localizacion de grupos vulnerables en el Distrito Federal. Para la atencion integral de las
personas, familias o grupos vulnerables que carecen de capacidad para su desarrollo autdbnomo
o de los apoyos y condiciones para valerse por si mismos, los C.A.L.S., desarrollan actividades
como las siguientes: reinsercion social, servicio médico, enfermeria, psicologia, trabajo social,
proyectos productivos, nutricion, cultura, recreacion y deporte y capacitacion para el personal

160
de los centros .

Dentro de las acciones en materia de AS del Distrito Federal, el 5 de noviembre de 2002 se

llevdo a cabo la instalacion del Consejo de Asistencia e Integracion Social. Una de las

1 Informe de Cuenta Publica, 2002. Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal. Abril 1,
2003.
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primeras y principales actividades del Consejo, fue haber realizado la carpeta en donde se

implementaron las siguientes mesas de trabajo:

Personas en extrema vulnerabilidad o en situacion de abandono social.
Sistema de Financiamiento y Evaluacion en la Asistencia Social.
Atencion Social, Emergencias y Desastres.

D=

Reformas Legislativas.

Al término del ejercicio fiscal 2002 y con base a la informacion registrada en el Informe de
Cuenta Publica de ese mismo afio, el IASIS, mediante la atencion y servicios brindados por
los diez C.A.LS., realizd6 un total de 542 reinserciones, de las cuales cincuenta fueron
reinserciones a lugar de origen, cuatrocientas nueve fueron reinserciones al nticleo familiar y

ciento nueve reinserciones al nucleo laboral.

Dada la visita del Papa Juan Pablo II, el 22 de julio del afio 2002, el GDF realiz6 operativos
de limpieza social, en el que un grupo de aproximadamente 250 nifias, nifios y jovenes, en
situacion de calle, fueron desalojados de manera violenta de sus puntos de encuentro y
recluidos en una bodega de la Delegacion Venustiano Carranza en donde no existian las

condiciones minimas para ser habitada.

Ante la carencia de politicas sociales que respondan al fendmeno de la infancia callejera el GDF
responde con la exclusion social, jugando una doble moral que los discrimina, porque por un lado no
ofrece acciones reales frente al fenomeno y por otra parte desea "esconderlos bajo la alfombra" cuando
tenemos visitas. Es asi que la limpieza social ha tocado a los grupos de la Alameda, Morelos, Nifios
Héroes, La Raza ¢ Indios Verdes. Se repite la técnica de crear un "almacén de nifios de la calle"
violando todos sus derechos. Y como es tradicion pasada la urgencia los chavos regresaran nuevamente

a las calles de la ciudad”'®".

3.2. Afio 2003

Para efectos del ejercicio fiscal 2003, el IASIS increment6 a siete el nimero de Actividades
Institucionales, mismas que operaron en el marco del Programa 44 Proteccion Social: 1)
Brindar atencion a adultos indigentes, 2) Prevencion y atencidn integral a nifios y nifias en
riesgo y situacion de calle, 3) Brindar apoyo y atencion a la poblacion con problemas de
adiccion, 4) Otorgar servicios de proteccion social preventiva y emergente a familias

afectadas por contingencias, 5) Apoyar a Organizaciones Civiles e Instituciones de Asistencia

o1 Red por los Derechos de la Infancia, (13 de julio, 2014:
http://www.derechosinfancia.org.mx/Temas/temas_calle_lim.htm).
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sin fines de lucro, 6) Proporcionar atencion juridica a adolescentes y pequeios infractores y 7)

Realizar acciones diversas en apoyo a la poblacion vulnerable'®.

En un principio, el IASIS presentd inconsistencias operativas, dado que las formas de
organizacion programadas no empataron con las acciones que en la operacion se llevaron a
cabo, motivo por el cual hubo modificaciones funcionales dentro de la estructura organica del
Instituto con la finalidad de dar respuesta a las demandas institucionales, interinstitucionales

y ciudadanas.

Después de una reestructuraciéon organica y durante la ejecucion de los programas de
trabajo de 2003, implementados para cumplir con las atribuciones establecidas para la
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal, se
observd la necesidad de realizar algunos cambios internos que permitieran mejorar y
reforzar el trabajo realizado por algunas areas, enfocado a:

+ Brindar apoyo para la obtencion de recursos y/o donativos, en beneficio de los servicios que
se proporcionan en los Centros de Asistencia e Integracion Social.

+ Coordinar, supervisar y evaluar el programa de Financiamiento dirigido a las IAP’s,
ONG's.

+ Estructurar, coordinar y evaluar acciones de capacitacion en materia de adicciones,
dirigidos al personal de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social
del Distrito Federal y a la comunidad en general'®.

En ese mismo afio, a nivel nacional se implementaron dos programas mas dirigidos a la PSC:
Proyecto MATLAPA: Redes de Atencion para la Infancia en Situacion de Calle y el

Programa Nacional “De la Vida a la Calle”. Respecto al Proyecto Matlapa'*:

Desde su creacion en 2003, los Centros Matlapa lograron constituirse como un modelo de
articulacion intersectorial donde finalmente participaron ocho OSC especialistas en el tema, el
gobierno federal, instituciones académicas y otros actores sociales que buscaron
principalmente:

Desarrollar mecanismos ¢ iniciativas de corresponsabilidad entre actores publicos y sociales
para favorecer el desarrollo individual, familiar y comunitario de la infancia en situacion de
calle.

Contribuir a mejorar los instrumentos administrativos e institucionales, que garanticen los
derechos de la infancia en situacion de calle.

Promover el fortalecimiento institucional y desarrollo de diversos actores para el
mejoramiento de sus modelos de intervencion.

Impulsar el consenso y desarrollo de un marco conceptual, metodoldgico y operativo.

La instrumentacion de los “Centros de Promocion para la Infancia en Situacion de Calle” se
dirigié hacia las principales zonas de mayor arraigo “calle ero” infantil y juvenil de la Ciudad

12 para conocer a detalle el marco en el que operd el IASIS, consultar el Anexo 11. Modelo de Atencion e

Intervencion 2003.

' Manual de Organizacion, Secretaria de Desarrollo Social, Direccién General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social del Distrito Federal, p. 11 14 de julio, 2014:
http://www.sds.df.gob.mx/art14/fracc01/Organizacion_DIC 9 2007_IASIS.pdf.).

14 Echeverria Cabrera, Carmen, et al, op.cit., pp. 39, 40, 42 y 43.
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de México y estuvieron basados en los siguientes principios: el nifio es un sujeto de derechos
como quedd establecido en la Convencidn de los Derechos del Nifio, en la Constitucion de la
Republica Mexicana y en la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios, y
Adolescentes. Los “Centros de Promocion para la Infancia en Situacion de Calle” tuvieron
como una vision ser un puente entre la vida en la calle y una insercion social plena.

Definicién de un modelo de intervencion publico-social: marco conceptual y metodoldgico.
Matlapa se constituye como un espacio abierto, incluyente y personalizado donde los nifio/as
y jovenes en situacion de calle, sus familias y personas de la comunidad puedan lograr —con el
apoyo de las personas que laboran en el centro— un proceso de autorreflexion sobre su vida en
la calle y las diversas opciones para construir un proyecto de vida en espacios callejeros.
Operativamente, se trata de Centros de Dia con una cartera béasica de servicios que se
instrumentan a partir de la metodologia que cada OSC ha desarrollado histéricamente. La
ubicacioén de los servicios se encuentran en las cercanias de las zonas de expulsiéon y de
arraigo “calle ero”.

El objetivo que se persigue es el de construir ambitos de referencia para el desarrollo humano
e inclusion social de la infancia en situacion de calle y sus familias. Las organizaciones de la
Sociedad Civil participantes en el Modelo MATLAPA son las Siguientes:

o _ | Area de Influencia:
Organizacién Social | Delegaciones Politicas

Artistas por la Calle AC. | Iztapalapa
Centros de Prevencion Comunitaria Reintegra IAP | Cuauhtémoc
Educacion con el Nifio Callejero IAP. EDNICA | Venustiano Carranza
Espacios de Desarrollo Integral AC EDIAC. | Cuauhtémoc
Fundacién Ama la Vida IAP. | Benito Judrez, Miguel Hidalgo y Alvaro Obregdn
Fundacién San Felipe de Jesus IAP. | Miguel Hidalgo y Alvaro Obregon
Programa Nifios de la Calle AC. | Coyoacéan
Yolia Ninas de la Calle AC. | Cuauhtémoc

Fuente: Echeverria Cabrera, Carmen, et al, op.cit.

El Programa Nacional para la Prevencion y Atencion del Fenomeno de la Infancia y Juventud
Callejera en México, “De la vida a la Calle”, participaron la Secretaria de Desarrollo Social,
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, OSC y otros organismos y
dependencias del gobierno federal. EL programa consistidé en una convocatoria realizada por
el entonces presidente de la republica Vicente Fox Quesada a las OSC que trabajaban con

nifias, nifios y jovenes en situacion de calle.

Se trata de aprovechar la gran experiencia con que cuentan esas organizaciones en la
atencion de las problematicas diversas que caracterizan a las nifias, niflos y jovenes en
situacion de calle; de promover todas aquellas reformas juridicas que se requiera para ello; y
de proceder a la constitucion de fideicomisos para canalizar recursos a las OSC a partir de la
evaluacion de sus experiencias, de su viabilidad y de las seguridades que ofrezcan para una
aplicacion transparente y eficaz de los recursos que reciben. Se trata de dotarles de educacion
y deporte, de capacitacion para el trabajo y de otros elementos para evitar que continiien
viviendo en las calles, en las que problematicas como la promiscuidad y la drogadiccion son

1
muy comunes'®.

195 Cides IAP., et al, Programa nacional para la prevencion y atencién del fenémeno de la infancia y juventud
callejera en México De la calle a la vida, México, Indesol, 2001, p. 4.
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Las organizaciones que participaron en el programa fueron: Caritas Nifos de la Calle San
Felipe de Jesus IAP, Casa Alianza IAP, Casa Hogar Tepopin (Tijuana, B.C.), Cides IAP,
Centro Activo Acutli AC., Ednica IAP, El Caracol AC., Fundacion Ama la Vida IAP,

Fundacién Quiera AC., Fundacion Renacimiento IAP, Hogares Providencia IAP., Mama,
AC. (Guadalajara Jal.), Programa Nifos de la Calle AC., Valdocco AC. (Guanajuato Gto.),
Vision Mundial de México AC., e Ipoderac AC. (Puebla, Pue.).

El programa tenia como Objetivo: “Contribuir a la solucién y atencion integral, a mediano

plazo, a la problematica de las nifias, los nifios y los jovenes de la calle en las principales

zonas metropolitanas™'*. A su vez, el programa estaba compuesto por seis lineas estratégicas

y veinticinco proyectos, mismos que a continuacion se enlistan:

L

IL.

De concertacion y Coordinacion

- Creacion de Consejos Mixtos nacional, estatales y municipales.
- Coordinacion interinstitucional: Mesa de atencion a la infancia.

Perfeccionamiento y vigencia de un marco normativo pleno para la infancia

- Consolidacion del Sistema Nacional de Seguimiento para la aplicacion de la
Convencion Internacional de los Derechos de la Infancia.

- Paquete de reformas al marco juridico existente sobre la infancia.

- Establecimiento de una norma Oficial Mexicana para la Atencion de la Infancia
Callejera.

III. De fortalecimiento institucional

- Paquete de apoyos y estimulos financieros a las organizaciones sociales que
trabajan con la infancia.

- Capacitacion, orientacion y apoyo emocional para el personal que trabaja con
nifias, nifios y jovenes en situacion de calle.

IV. Investigacion para la produccion de conocimientos sobre el problema

- Elaboracion del padron de nifias, nifios y jovenes de la calle en seis ciudades.

- Segundo consenso nacional sobre la presencia de nifios, nifias y jovenes en
situacion de calle y espacios publicos.

- Diagnostico nacional sobre la Diversidad de Modelos de Intervencion.

- Implementacion de nuevos Modelos de Intervencion para atender
problemas de la infancia callejera.

- Construccion de esquemas de vinculacion entre Instituciones de
Educacion Superior y Centros de Investigacion y organismos e instituciones que
trabajan con nifios de la calle.

V. Comunicacion Social

- Camparia de Informacion y Prevencion sobre el fenomeno de la Infancia y juventud
callejera.

VI. Servicios, Oportunidades y Modelos de atencion.

16

% op. cit. p.10.
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- Prevencion de la callejerizacion de menores a través del fortalecimiento familiar y
el desarrollo comunitario.

- Mejoramiento del servicio educativo.
- Capacitacion, actualizacion y mejoramiento del servicio de educacion basica.
- Prevencion y atencion a familias en riesgo.

- Participacion  ciudadana para la prevencion del fenomeno de la
infancia callejera.

- Oportunidades laborales y reinsercion digna y productiva a la vida.

- Fortalecimiento de programas de educacion formal alternativos.
- Apoyo a acciones de re- vinculacion familiar.

- Instalacion de programas escolares alternativas en las comunidades receptoras de
chicos de la calle.

- Espacios residenciales alternativos con funcionamiento basado en la
Norma Técnica.

- Programas integrales en los espacios e infraestructura instalada en las
comunidades en riesgo.

- Apoyo terapéutico a nivel individual y grupal.

La falta de coordinacion entre las estrategias gubernamentales federales y locales para la

atencion a la PSC, una vez mas, no la hubo. Por lo que corresponde al GDF, en la siguiente

tabla, se aprecian los beneficiarios y el presupuesto ejercido de los siete Programas

Institucionales que el IASIS report6 en el Informe de Cuenta Publica 2003:

Tabla 26. Beneficiarios y Presupuesto Ejercido por el IASIS en 2003

Programa 44 Proteccion social
Programa Especial 00 Acciones del Programa Normal
i Presupuesto
Actividad Institucional Umda'd L5 Alcanzada P
Medida Ejercido
Brindar atencion a adultos indigentes. 2549
Persona > $114,499.8
Diarias
Prevencion y atencion integral a nifias y nifios en riesgo y situacion de calle.
Nifio 297 $16.320.9
Diarias
Brindar apoyo y atencion a la poblacién con problemas de adiccion. 26.003
Persona i $9,724.1
Total
Otorgar servicios de proteccion social preventiva y emergente a familias afectadas
por contingencias. Persona 1,430 $3.047.6
Total ?
Apoyar a Organizaciones Civiles e Instituciones de Asistencia sin fines de lucro. 16
Convenio $4,144.8
Total
Proporcionar atencién juridica a adolescentes y pequefios infractores. 6
Persona $1,105.3
Total
Realizar acciones diversas en apoyo a la poblacion vulnerable. 4
Persona Diarias $2,085.3

Monto total ejercido por el IASIS

$151,296,354.00

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion del Informe de Cuenta Publica 2003.

Con base a la recomendacion 23/2009, Diagnostico 2008 de la Comision de Derechos

Humanos del Distrito Federal y documentos de El Caracol, A.C., el acto que marco la
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administracion del GDF en el tema de limpieza social fue el que ocurrié en la Alameda
Central, toda vez que retiraron a la PSC que se encontraba en ese punto, con la finalidad de

inaugurar el hotel Sheraton, de cinco estrella, hoy Hilton.

3.3. Afio 2004-2006

El cierre del primer periodo por el que transité el IASIS fue de 2004 a 2006, el cual lo hizo, al
igual que en los afios anteriores, en el marco del Programa 17 Proteccion Social. Los
programas institucionales que oper6 fueron seis: /) Brindar atencidén a nifios y adultos en
riesgo y/o en situacion de abandono y/o en calle, 2) Realizar ayudas de Asistencia Social y
apoyar a personas de escasos recursos a través de Instituciones sin fines de lucro, 3)
Proporcionar atencion juridica a adolescentes y poblacion vulnerable de escasos recursos, 4)
Brindar apoyo y atencion a la poblacion con problemas de adiccion, 5) Realizar acciones
diversas en apoyo de la poblacion vulnerable y 6) Otorgar servicios de proteccion social

preventiva y emergente a familias afectadas por contingencias'’.

Los trabajos realizados a nivel nacional continuaron, al igual que el de las OSC. “En este
periodo fue importante la participacion de la CDHDF en la articulacion del conocimiento
junto con las OSC ya que impulso la promocion del diplomado Intervencion educativa en
poblaciones callejeras, cuya primera generacion fue de julio de 2003 a abril de 2004 con el

aval de la Universidad Autdbnoma Metropolitana (UAM Xochimilco) y el Caracol, A.C.”'%,

En 2006 concluyo6 la segunda administracion del GDF y con ella el cierre de un ciclo tanto en
la politica como en la APGDF. Aun en 2006, el IASIS era un o6rgano administrativo
desconcentrado de la SEDESO. En éste primer periodo, al IASIS le correspondid promover y
prestar servicios de asistencia social en el Distrito Federal, administrar y operar los diez
C.A.LS., que le fueron adscritos para prestar los servicios en materia de asistencia e

integracion social.

Asimismo, apoyo a las asociaciones, sociedades civiles y demés entidades privadas, cuyo

objeto de éstas era la prestacion de servicios de asistencia social, en la obtencion de

'7 El cambio de numero de programas que operd el IASIS en 2004 radicé en el hecho de integrar el programa
numero 5 “Brindar atencion a adultos indigentes” de 2003, al programa nimero 08 “Brindar atencion a nifios
v adultos en riesgo y/o en situacion de abandono y/o en calle” de 2004, en el que incluy6 a dicha poblacion para
su atencion.

1% Arrollo Casanova, Rosio, op.cit., p. 63.
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financiamientos y estimulos fiscales y, en su caso evalud los programas sin perjuicio de las

atribuciones que al efecto correspondieran a otras dependencias.

La funcién de los C.A.LS., era homogeneizar la operacion técnica, administrativa,
infraestructura fisica y equipamiento, asi como la definicion de perfiles y modelos de
atencion. “se localizaban en siete demarcaciones de las nueve que el INEGI reporta conforme
a su censo general de poblacion y vivienda 1999 y 2000 con una densidad de poblacién
superior al promedio del Distrito Federal que es de 5.7 miles de personas por kilometro

cuadrado™'®.

Los C.A.LS., tenian una funcidn especifica para cada una de las poblaciones a atender, como

a continuacion se describe:

Tabla 27. Funcién y Ubicacién de los C.A.LS. 2006

Delegacion C.A.LS. Poblacién - Servicio
Alvarf) Torres de Potrero Personas con problemas de adiccion.
Obregon
Cuauhtémoc Plaza del Estudiante Hombres adultos e indigentes.

Nifias y nifios de 4 a 13 aflos con problemas de maltrato infantil, desintegracion familiar,
abuso sexual, extravio, abandono, extrema pobreza y orfandad total o parcial, sin

A tzal A tzal S ; . - .
zcapotzaico zcapotzaico adicciones, discapacidades fisicas y/o mentales y sin proceso de calle mayor de tres
meses.
i Cascada Mujeres mayores de 18 afos en adelante y mujeres adultas mayores con problemas de

salud mental y que se encuentran en abandono social.

Corufia Varones
(en agosto se traslado a la
Delegacion Iztapalapa)

Atiende a varones de 18 afos en adelante con trastornos de personalidad, dafios
organicos y retraso mental y/o en abandono social.

Iztacalco

Considerado centro filtro que proporciona atencion a nifias, nifios y jovenes hasta 21 afos
en situacion de abandono socio-familiar con antecedentes de vida en calle y problemas de
adiccion, sin trastorno o retraso mental severo que requiera tratamiento especializado, sin
problemas de violencia familiar, salud mental, retraso mental y discapacidad fisica.

Coruiia Nifios

Se atiende a varones adultos mayores de 60 afios en adelante que se encuentren en

Cuautepec . . .
P situacion de abandono social.

Gustavo A.

Madero Considerado centro filtro que atiende a mujeres de mas de 18 afios y adultas mayores que

se encuentran en abandono social, sin problemas fisicos ni mentales que requieran
tratamiento especializado, la atencion se proporciona de manera remanente y/o transitoria
con base a un diagnostico integral, asi como a madres solas con hijos hasta 15 afos.

Villa Margarita

Atiende a hombres y mujeres de 18 afios en adelante semipostrados y postrados, en

Atlampa abandono social.

Coyoacan . . .
Atiende a varones de més de 18 afios con problemas severos de salud mental y que se

Cuemanco .
encuentran en abandono social.

Fuente: elaboracion propia, con base al Informe de Cuenta Publica del Distrito Federal 2006, Instituto de Asistencia e Integracion Social.

La atencion de los C.A.L.S., dirigida a la poblacidn objetivo, radico en tres etapas:

19 Cuenta Publica 2006, Instituto de Asistencia e Integracion Social IASIS, Mayo 15 de 2007. p. 5.
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Primera etapa.

Garantizar la continuidad de los servicios asistenciales basicos: alojamiento, alimentacion, vestido, atencion
médica de primer nivel, que incluye medicina general, dental, psicologica y medicamentos.

Segunda etapa.

Integracion social con base a programas, talleres de capacitacion, eventos deportivos y culturales dirigidos a la
restitucion de capacidades, habilidades, socializacion y derechos de la poblacion atendida.

Tercera etapa.

Aspectos preventivos a través de la sensibilizacién en materia de adicciones, que incluye no solo a la gente
joven, sino a las familias y maestros. Precisé reforzar el vinculo familiar y el vinculo materno filial'™.

La Proteccion Social fue la tarea primordial del IASIS. Los programas elaborados fueron
disefiados para generar equidad, igualdad y la diversidad de los habitantes del Distrito
Federal. Ante ello, el TASIS oper6 dentro del Programa 17 Proteccion Social y con él seis

Actividades Institucionales:

1) Brindar atencion a nifios y adultos en riesgo y/o en situacion de abandono y/o calle.

En el marco de la Atencion Integral, la actividad operd en los C.A.LS; Atlampa, Cascada,
Coruna Hombres, Villa Mujeres, Cuautepec, Cuemanco y Plaza del Estudiante. La poblacion
atendida fueron nifias, nifios, joOvenes madres, adultos mayores, enfermos psiquiatricos y

personas en condiciones de desventaja y abandono.

La atencion a la poblacion infantil fue en tres vertientes: 7) apoyo a nifios y jovenes en
situacion de calle, 2) acciones de prevencion para frenar el fendémeno de la nifiez callejera a
través de la atencion de las jovenes madres y sus hijos, con acciones dirigidas a la promocion
de la salud y el vinculo filial y 3) proceso de sensibilizacion y difusion de los programas

integrales de los C.A.LS.

El Programa de Atencidén Social Emergente se encargd de realizar recorridos nocturnos por
los principales puntos de la ciudad en donde se concentraban las poblaciones en situacion de
calle, a las cuales se les proporcion6 platicas. Respecto a la poblacion adulta, el programa
oper6 brindando ayuda para la reinsercion a la sociedad (educacion formal y capacitacion
para el trabajo), ademas el programa proporcioné alimentacion, vestido, albergue, atencion

médica, odontoldgica, psicologica, de trabajo social y de enfermeria.

2) Realizar ayudas de Asistencia Social y apoyar a personas de escasos recursos a traves de

Instituciones sin fines de lucro.

70 op.cit. p. 6.
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El TASIS Gestiond convenios para apoyar con financiamiento a organizaciones civiles e
instituciones de asistencia sin fines de lucro dentro del Programa de Financiamiento para la
Asistencia e Integracion Social (PROFAIS) en el Distrito Federal. Con el programa, el IASIS
y las OSC favorecieron a cinco grupos sociales de los nueve del PROFAIS: adicciones,
adultos mayores, enfermos terminales, jévenes en riesgo y nifios y jovenes en situacion de

calle.

3) Proporcionar atencion juridica a adolescentes y poblacion vulnerable de escasos

recursos.

El area juridica del TASIS otorgd, a los y las adolescentes y personas en extrema
vulnerabilidad, asesoramiento juridico en materia civil, penal, laboral y familiar, ademas de

llevar a cabo trdmites para la obtencion de actas de nacimiento y demés documentos oficiales.

4) Brindar apoyo y atencion a la poblacion con problemas de adiccion.

Con base al Programa de Atencion al Problema de las Adicciones y los tres subprogramas de
¢éste; Atencion, Tratamiento y Prevencion, el C.A.LS, Torres de Potrero, brind6 a la poblacion
abierta del Distrito Federal con problemas por el consumo de sustancias psicotropicas, el

servicio Residencial y Especializado, con una duracién de seis semanas para su tratamiento.

El objetivo de dicho programa era lograr por el mayor tiempo posible la abstinencia de las
sustancias consumidas y la atencion a los problemas fisicos, psicologicos y sociales. Dado
que la Prevencion fue el principal pilar del programa, en coordinacion con el Instituto de
Salud Publica, la Subdireccion de Prevencion y Atencion de las Adicciones y Capacitacion

realizaron el “Programa Educativo contra Tabaquismo para estudiantes de Secundaria”.

De igual manera, el IASIS junto con la Direccion del Area de Investigaciones Sociales y

2
2

Epidemiologicas del Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramoén de la Fuente Muio
elaboraron la primer Encuesta de Adicciones de la Ciudad de México 2006. Los temas que se
trataron en ella fueron el tabaco, alcohol y otras drogas. Para mayor referencia y conocer a

detalle la encuesta consultar la siguiente liga electronica'”.

5) Brindar apoyo a personas discapacitadas y poblacion vulnerable.

I http://www.uade.inpsiquiatria.edu.mx/investigaciones_encuestas%20hogares.html
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En los diez C.A.L.S., junto con el Programa Social Emergente, la actividad principal fue la
reinsercion e integracion social a personas de escasos recursos y alta vulnerabilidad a su
nucleo familiar, lugar de origen, medio laboral y escolar. Se atendieron demandas ciudadanas
a las cuales se les proveyd recursos en especie, material médico, quirdrgico,
hospitalizaciones, proteccion mediante albergue, canalizaciones a escuelas especiales, apoyos

en materia del Programa de Campamentos de Vivienda de Alto Riesgo'™.

6) Otorgar servicios de proteccion social preventiva y emergente a familias afectas por

contingencias.

Esta actividad radico en la operacién del Programa Social Emergente, el cual tenia como
actividades la Campaiia de Invierno noviembre-diciembre y enero-febrero, Proteccion civil y
el Plan Emergente por Fenémenos Hidrometeorologicos. El fin de los programas era otorgar
servicios de proteccion social preventiva emergente a familias afectadas por contingencias y

realizar acciones diversas en apoyo a la poblacién vulnerable.

En la siguiente tabla se aprecia el nimero de beneficiarios y presupuesto que ejercio6 el IASIS
durante los ejercicios fiscales 2004, 2005 y 2006. Respecto al presupuesto total ejercido, el
historial da cuenta que 2006 fue el afio en el que el IAIS obtuvo mayor presupuesto para el
desarrollo de sus actividades, toda vez que ejercio $202,294,446.92 a comparacion de 2001

que solo recibié $113,169,550.91.

Tabla 28. Beneficiarios y Presupuesto Ejercido por el IASIS 2004-2006

Programa 17 Proteccién social
Programa Especial 00 Acciones del Programa Normal
s Alcanzada Presupuesto Ejercido
Actividad Institucional Umda.d de P !
Medida 2004 2005 2006 2004 2005 2006

Brindar atencién a nifios y
adultos en riesgo y/o en situacion 7472 7283  6.504
de abandono y/o en calle. Persona "fotal T’otal "fotal $146,493.1 $142,072.2 $150,660.2

Realizar ayudas de Asistencia
Social y apoyar a personas de

escasos recursos a través de Convenio 30 28 27 $5.420.5 $5.383.9 $5,629.5
Instituciones sin fines de lucro. Total ~ Total  Total

Proporcionar atencion juridica a
adolescentes y poblacion 721 611 403
vulnerable de escasos recursos. Persona o Total  Total $974.5 $1,009.5 $1,032.5

' Informe de Cuenta Publica del Distrito Federal 2006, Instituto de Asistencia e Integraciéon Social, p.6, (22 de
julio, 2014 http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/cp2006/bi/08cd07.pdf).
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Brindar apoyo y atencion a la

poblacion con problemas de 19,866 20,531 26,526
adiccién. Persona Total  Totdl  Total $12,440.6 $9,112.4 $10,565.1
Realizar acciones diversas en
apoyo de la poblacién 1207 1,644 2,041
vulnerable. Persona Total  Total  Total $2,356.3 $2,287.5 $2,306.8
Otorgar servicios de proteccién
social preventiva y emergente a
familias afectadas por Persona 384 6956 4,500 $4,240.3 $5,041.1 $5,995.1
contingencias. Total Total Total

Monto total ejercido por el

IASIS $173,108,808.13  $178,573,688.41  $202,294,446.92

Fuente: elaboracion propia, con base al Informe de Cuenta Publica del Distrito Federal 2004, 2005 y 2006, Instituto de Asistencia e Integracion Social.

En el documento que lleva por titulo La politica social del gobierno del Distrito Federal
2000-2006. Una valoracion general, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
asi como el Consejo de Desarrollo Social'”, reportaron que el IASIS atendi6 a 275,313
personas en diferentes programas y servicios de atencion. La operatividad del IASIS se baso

en cuatro ejes rectores:

1) Atencion a personas en situacion de calle, indigentes, personas abandonadas con

trastornos mentales severos, personas abandonadas y grupos en situacion extrema.

En nueve C.A.LS., el IASIS atendi6 a 36,449 personas. El proceso de rehabilitacion que
recibieron las y los usuarios en los C.A.LS, fue un proceso integral, compuesto por servicios
de alimentacion, vestido, servicio médico, terapias, atencion psicoldgica, trabajo social,
actividades recreativas, culturales, deportivas, terapias ocupacionales y capacitacion para el

trabajo.

' La politica social del gobierno del Distrito Federal 2000-2006. Una valoracién general, (Agosto 22, 2014:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/politica_social df 2000_2006.pdf).
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Ilustracion 6. Instituto de Asistencia e Integracion Social. Atencién a personas en Situacién
de riesgo y calle 2002-2006.

Concepto Unidad de medida 2002 2003 2004 2005 2006"
Atencion en los Total de personas

Centros de atendidas (p. diario) %038 2454 2,090 2,030 2,090
Asistencia e Servicios 2 1,457,358 | 1,705,957 | 1,980,991 | 1,696,695 | 2,160,087
Integracion proporcionados

Social Atlampa,

Cascada,

Cuautepec, Servicios de raciones -

Clemanco: alimenticias 1°507,893 | 1,772,941 | 1,479,445 | 2,105,250 | 2,089,644

Coruna y Plaza
| del Estudiante

Personals_ reinsertadas 300 367 339 341 278
a la familia
Relr_wsercmn Personas renr_nsertadas 74 151 a2 a7 60
social al lugar de origen
Personas reinsertadas 49 150 180 55 52
laboralmente
Canalizacion de
personas en =
situacion de calle Personas canalizadas 1,852 1,152 nd nd nd
o indigencia
Sistema
Educativa )
Fornal e Personas incorporadas 200 293 nd nd nd
informal
Actividades Personas participantes 13,053 48,219 38,200 24,917 47,857
culturales Ewventos realizados
recreativas y (Talleres lidicos, 1.854 2 462 2318 2287 2 198
deportivas proyeccion de z 2 T ? :
I | peliculas, paseos, elc.) | : 1 _.
Talleres -
Botipacioniies Personas participantes 1,539 1,337 200 714 606
Capacitacion Eventos o sesiones 234 53 nd nd nd

para el trabajo

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social; Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federa, 2006.

Evidentemente la Ilustracion 6 solo muestra seis de los nueve C.A.LS., que brindan atencioén
a la PSC. Cabe mencionar que respecto al nimero promedio de personas atendidas en cada
uno de los afios no cuadra con los datos reportados en los informes de Cuenta Publica. El dato
sobresaliente se identifica en la Reinsercion Social, en donde el mayor nimero de personas
reinsertadas fue en el rubro de Familia con 1,625 personas, seguida del Ambiente Laboral con
486 personas y por ultimo al Lugar de Origen quien solo fueron 460 personas. La
Capacitacion al Trabajo fue una de las actividades en donde los C.A.LS., tuvieron escasa

participacion, la cual debi6 haber sido alarmante para la poblacion objetivo.

2) Atencion Social Emergente a familias afectadas por contingencias.

La atencién social emergente consistid en dar proteccion y apoyo social a las familias
afectadas por contingencias. La estrategia se dividio en dos programas, mismos que
atendieron a un total de 75,574 personas. El primero de ellos fue el Programa Proteccion a la
Comunidad (atencion a emergencias), el cual atendié a personas, familias y grupos que se

encontraron en situacion de riesgo.
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El programa se encargd de evaluar los dafios, canalizar los apoyos necesarios y brindo
atencion en refugios temporales a familias damnificadas. Las acciones que le ocuparon
fueron atencion a emergencias, plan emergente por fendmenos hidrometeorologicos,
programa especial de vivienda en predios de alto riesgo, campafia de invierno, operativos

especiales y sismos.

Los materiales que brind6 el programa a la poblaciéon vulnerable, por fendmenos natales,
fueron cobertores, laminas, ropa y despensas. Para efectos de la poblacion en situacion de
calle, la inica accion que se realizo a favor de ella, fue la campafia de invierno. Para conocer
a detalle los resultados del programa, consultar el Anexo 2. Proteccion a la Comunidad

2002-2006.

El segundo programa llevd por nombre Programa Emergente por Fenomenos
Meteorologicos. En coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
el programa operd durante la temporada de lluvias. Atendid a personas, familias y
comunidades que resultaron afectadas, tanto en su persona como en sus bienes. Brindo
albergue a los damnificados en refugios temporales (Corufia y Villa Margarita), proporciond
despensas, cobertores, laminas, polines, colchones, hules y ropa, ademas de gestionar la

reposicion de documentos oficiales perdidos.

Al igual que el Programa Proteccion a la Comunidad, las tinicas dos acciones que dirigio a la
poblacién en situacion de calle fueron dos: el rescate a personas en situacion de calle, las
cuales ascienden a un total de 15,897 personas y el trabajo en calle, cuyas acciones fueron en
total 1,331. Para conocer a detalle los resultados del programa, consultar el Anexo 13.

Programa Emergente por Fenomenos Meteorologicos 2002-2006.

3) Atencion a la nifiez en circunstancias dificiles.

Las acciones emprendidas en éste eje, fueron la Atencion en recorridos en calle, los cuales se
llevaron a cabo mediante el trabajo intramuros y el trabajo en campo. El trabajo intramuros,
consistid en brindar atencion en los C.A.LS., Corufia nifios y jovenes en donde se atendio el
problema de la callejerizacion y el consumo de sustancias adictivas con el objetivo de
modificar las condiciones de vida en las que se encontraban. Como parte complementaria del

modelo, realizo la atencion y seguimiento de casos y actividades de campo.
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Ilustracion 7. Instituto de Asistencia e Integracion Social. Atencion a nifias, nifios y
jovenes en situacion de riesgo y de calle 2002-2006

Fuente: La politica social del gobierno del Distrito Federal 2000-2006. Una valoracion general. p. 188.

La accion mas relevante que reportd el IASIS y la SEDESO fue la Reinsercion Social a la
familia con un total de 424 nifias (os) y jovenes de 2002 a 2006, sin embargo son cifras
relativamente bajas a comparacion del nimero de nifios (as) y jévenes que atendieron a diario
en los C.A.L.S. Si bien la actividad relacionada con la capacitacion laboral, fue baja, las
actividades culturales, recreativas y deportivas dan cuenta de un elevado nimero de nifias

(0s) y jovenes que participaron en ella en este periodo.

El trabajo de campo tuvo la finalidad de detectar nuevos puntos en donde hubiese poblacién
en situacion de calle y asi trabajar con ellos para su rehabilitacion. El proceso consistidé en
realizar recorridos por zonas donde se concentraba la PSC. Acto seguido, elaboraron una
impresion diagndstica, deteccion de la poblacion susceptible de atencion y por ultimo el
acercamiento y sensibilizacion, para después crear la articulacion institucional y poder
canalizar a dicha poblacién detectada. El diagnostico del proceso dio como resultado la

deteccion de los siguientes puntos en los cuales se encontraba PSC:
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Tabla 29. Puntos de Encuentro

Delegacion Numero %
Alvaro Obregon 4 2.72
Azcapotzalco 2 1.36
Benito Juirez 4 2.72
Coyoacan 5 3.40
Cuauhtémoc 83 56.46
Gustavo A. Madero 15 10.21
Iztacalco 8 5.44
Iztapalapa 5 3.40
Miguel Hidalgo 6 4.08
Venustiano Carranza 15 10.21
Total 147 100

Fuente: elaboracion propia con apego al documento titulado,
La politica social del gobierno del Distrito Federal 2000-2006.
Una valoracién general.

Como se aprecia en la tabla, la delegacion con mayor nimero de puntos de encuentro fue
Cuauhtémoc con 83, seguida de la delegacion Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza con
15 y por ultimo la delegacion Iztacalco con 8 puntos de encuentro. La informacion generada
sirvid como insumo para la Campafnia de Invierno, la cual se llevo a cabo a partir de la
segunda quincena de noviembre y culmind en el mes de febrero. El objetivo fue atender, de
manera eficaz y oportuna, a la poblacion vulnerable de la bajas temperaturas de la temporada

invernal.

Tlustracion 8. Instituto de Asistencia Social. Atencién a Indigentes.
Campaiia de invierno 2002-2006.

Concepto Unidad de medida ‘ 2002 2003 2004 2005 2006"
| Personas atendidas en

albergues permanentes | Promedio diario ‘ 1,380 1,079 1,323 1,100 1,300
y puntos de distribucion |
PTIRNIoS o Gallar e ‘ 67,520 | 74,960 | 121,230 | 122,200 | 139,950
proporcionados proporcionadas
Canalizacion Personas canalizadas ‘ 1,081 836 1,623 2,884 3,187
Cobertores distribuidos | Coberlores ‘ o7 934 1,439 * 4,120 3,229

nd/ No disponible.

1/ Informacion estimada al 31 de diciembre.

* Por las bajas temperaturas de la temporada invernal se proporcionaron cobertores a familias que se ubican en los cam-
pamentos del Programa de Vivienda en Predios de Alto Riesgo asi como a personas que asisten a los CAIS y poblacién

en situacion de calle.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social: Instituto de Asistencia e Integracion Social, 2006.

4) Asistencia privada y de otras organizaciones.

El Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (PROFAIS),
consolido el trabajo realizado entre gobierno y sociedad. La aprobacién de leyes tales como

la de Asistencia Social y las referidas a las Instituciones de Asistencia Privada y de Fomento
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a las Actividades de Desarrollo de las Organizaciones de la Sociedad Civil aportaron insumos
para el marco conceptual y juridico-administrativo de las instituciones insertas en la materia,

ademas de los Concejos de Asistencia Socia y Contra las Adicciones.

Con base a la Recomendacion 23/2009 y el Diagndstico 2008 de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, el programa que incurrié en la Limpieza Social en 2004 fue
Ciudad Bonita. En ¢l se llevaron a cabo retiros de limpiaparabrisas, indigentes y otras
poblaciones callejeras en el marco de la Ley de Cultura Civica. El segundo programa de tal
indole fue Rescate de Espacios Publicos Manos a la Obra (2006), en el cual incluyd, en su

primera etapa, recoleccion de basura, retiro del comercio ambulante y de indigentes.

4. SEGUNDO PERIODO: 2007-2012

El segundo periodo del IASIS fue a partir del afio 2007 y concluy6 en diciembre de 2012. En
¢l hubo diversos cambios, el més trascendental fue el hecho de que el IASIS modificod su
figura juridica. Con ello dejoé de ser Instituto y pasé a formar parte de la SEDESO como una
Direccion General'™.

Con el cambio de administracion en el GDF, el Programa General de Desarrollo 2007-2012
establecid un nuevo esquema para efectos de la Asistencia e Integracion Social. Ante ello, la
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social se ubicod en el Eje 2
Equidad. Para conocer la delimitacion, perspectiva y estrategia, consultar el Anexo 4.

DGIASIS Eje 2 Equidad.

Respecto al Programa de Desarrollo Social, cred una concepcion de politica social sustentada
en los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales. La linea conductora que
adoptd el GDF se baso en “una politica de derechos, de combate a la desigualdad, promocion

de la equidad y la inclusion social a través de politicas universalistas y territorializadas™'”.

El efecto que queria generar el GDF al desarrollar la politica social en el marco de la Equidad
era tener acceso a bienes y servicios basicos, desarrollar la plena inclusion social de todas y
todos los ciudadanos, el combate a las desigualdades econdmicas, sociales y territoriales y el

logro de mayor cohesion social.

174 Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal del 2007, Enero 19, 2007.
'3 Informe de Cuenta Publica 2007, Instituto de Asistencia e Integracion Social, Marzo 27, 2008. p.2.
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Tabla 30. Programa General de Desarrollo Instituto de Asistencia e Integracion Social Eje 2 Equidad

Objetivo General

Desarrollar una politica social tendencialmente
universal, integral, transversal, participativa y
territorializada, que permita avanzar el goce
efectivo de los derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales de los habitantes de la
ciudad para abatir la desigualdad, promover la
equidad social y de género. Desarrollar la inclusion
y la cohesion social en la perspectiva de la
acumulacion en la construccion de un régimen y un
estado social de derechos en la Ciudad de México.

Objetivos Especificos del IASIS

o Atender los temas emergentes de la Politica Social

con alto impacto en la calidad de vida familiar y
comunitaria, como lo son las adicciones y la salud
mental.

Fortalecer, desde un perspectiva de derechos e
inclusion social las politicas y programas de
asistencia  social dirigidas a las personas
abandonadas, en situacion de calle, con
enfermedades terminales o con problemas de
adicciones o padecimientos psiquiatricos.

Fortalecimiento del Sistema de Desarrollo Social
del Distrito Federal que permita construir relaciones
de cooperacion y complementacion entre el
gobierno central y las jefaturas delegacionales y
entre el Gobierno del Distrito Federal y las
entidades federativas y municipios conurbados en
materia de desarrollo social desarrollando una
politica sistematica de planeacion participativa,
coordinaciéon  gubernamental, transparencia y
rendicion de cuentas.

Lineas programaticas

Linea Programatica 1:
ejercicio de los

derechos sociales,
combate a la
desigualdad y la
pobreza.

Linea programatica 2:
equidad social, de
género e igualdad
sustantiva.

Linea Programatica 3:
asistencia social con
perspectiva de
derechos.

Linea Programatica 4:

participacion
ciudadana,
recuperacion de la via
publica y

fortalecimiento de la

cohesion social.

Linea Programatica 5:

desarrollo urbano
incluyente y
sustentabilidad con
equidad.

Fuente: Informe de Cuenta Piblica 2007, Instituto de Asistencia e Integracion Social, Marzo 27, 2008. p.7.

Los datos demograficos y estadisticos del censo realizado en 2007 por el DIF-DF: Programa
Hijos e Hijas de la Ciudad, reportaron que de las 1,878 personas que pernoctaban en la calle,
256 eran menores de edad. De igual manera, el estudio reportd 601 nifios y nifias en situacion
de abandono viviendo en la calle y 147 puntos de encuentro en 10 delegaciones politicas del

Distrito Federal'™.

A pesar de los cambios y perspectivas en la politica social, el ejercicio fiscal 2007 fue el
ultimo afio en el que la actividad institucional de la DGIASIS mantuvo el esquema operativo
que habia implementado como Instituto en los primeros seis afios de gestion. En este sentido,
la DIASIS opero seis Actividades Institucionales en el margen del Programa 17 Asistencia
Social; 1) Brindar atencion a nifos y adultos en riego y/o en situacion de abandono y/o calle,
2) Realizar ayudas de asistencia social y apoyar a personas de escasos recursos, 3)
Proporcionar atencion juridica a adolescentes y poblacion vulnerable de escasos recursos, 4)

Brindar apoyo y atencion a la poblacion con problemas de adiccion, 5) Brindar apoyos a

'7® El mimero aparece unicamente en el proyecto de modificaciones a la ley que impulsé la ALDF a través del
Diputado Juan Ricardo Garcia Hernandez, Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones al Codigo Civil para el DF (12 de abril de 2007). EI DIF DF no ha hecho publico el
estudio. Citado en Garza Caligaris, Lourdes, ;Quién sabe cuantos somos? (23 de julio, 2014:

http://revistarayuela.ednica.org.mx/sites/default/files/Art.%20Lourdes%20Garza%20Caligaris.pdf).
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personas discapacitadas y poblacién vulnerable y 6) Otorgar servicios de proteccion social

preventiva y emergente a familias afectadas por contingencias.

Tabla 31. Beneficiarios y Presupuesto Ejercido por la DGIASIS 2007

Programa 17 Proteccion Social
Programa Especial 00 Acciones del Programa Normal
Actividad Institucional Unidad de Alcanzada Presupuesto
Medida Ejercido
Brindar atencién a nifios y adultos en riesgo y/o en situacién de abandono y/o Persona 2,370 $14,349.7
de calle. Total
Realizar ayudas de asistencia social y apoyar a personas de escasos recursos. Convenio 0 $294.5
Proporcionar atencién juridica a adolescentes y poblacién vulnerable de Persona 8 94.6
€5Cas0s recursos. Total
Brindar apoyo y atencién a la poblacién con problemas de adiccion. Persona 2,345 968.7
Total
Brindar Apoyos a personas discapacitadas y poblacién vulnerable. Persona 44 $227.4
Total
Otorgar servicios de Proteccion Social Preventiva y Emergente a familias Persona 2,344 $275.1
afectadas por contingencias. Total
Monto total ejercido por el IASIS $18,798,123.14

Fuente: elaboracion propia, con base al Informe de Cuenta Publica 2007 del Gobierno del Distrito Federal, Instituto de Asistencia e Integracion Social.

1) Brindar atencion a nifios y adultos en riesgo y/o en situacion de abandono y/o de calle.

Esta actividad opero6 tres programas en nueve C.A.LS; Atlampa, Cascada, Corufia hombres,
Cuemanco, Cuautepec, Plaza del Estudiante, Corufna Mujeres, Gustavo A. Madero y
Azcapotzalco. Los programas que conformaron la actividad institucional fueron tres:

v~ . ., . . ., . 1
1)Programa de nifios, nifias y jovenes que viven en la calle o en situacion de riesgo'”’.

.. ~ . .7 1
2)Programa de madres con hijos pequefios en situacion de calle'’®.

3)Programa de Atencion a Adultos y Adultos Mayores en abandono Social'”.
Los servicios que se brindaron, en cada uno de los programas antes referidos, fueron:
alojamiento, alimentacién, vestido, servicio médico, servicio odontoldgico, servicio

psicoldgico, servicio psiquiatrico, gericultura, terapias ocupacionales y capacitacion para el

"7 Objetivo: promover la atencién integral de los menores que viven en la calle y en situaciéon de riesgo,
mediante la rehabilitacion, el desarrollo y la capacitacion, que les permita construir un nuevo estilo de vida y
lograr su reinsercion social.

'8 Objetivo: mejorar a corto y mediano plazo, las condiciones de protecciéon de las mujeres embarazadas o con
hijos pequefios que han vivido en circunstancias especialmente dificiles y eliminar las causas fundamentales que
conducen a tales acontecimientos.

17 Objetivo: contribuir al cuidado y atencion de hombres y mujeres adultos y adultos mayores que se encuentran
en situacion de abandono o indigencia.
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trabajo, mediante talleres productivos. Ademds de actividades recreativas, deportivas y

culturales.

2) Realizar ayudas de asistencia social y apoyar a personas de escasos recursos.

El PROFAIS oper6 de manera regular hasta el ejercicio fiscal 2007, en el que debido al
cambio en la AP del GDF, el IASIS no financidé ningin proyecto de las OSC. Sin embargo se
llevaron a cabo los trabajos de concertacion y convocatoria para la primera reunion de las

instituciones cofinanciadoras del PROFAIS 07, la cual se realizo el 16 de enero'®.

Asimismo se elabor6 la propuesta de convocatoria y cronograma de actividades del
PROFALIS 2007, para ser presentados ante el comité para su aprobacion. Se llevaron a cabo
los trabajos de concertacion y convocatoria para la primera reunion del comité evaluador del
PROFAIS 2007 con el objetivo de presentar a las nuevas autoridades la propuesta de

convocatoria y cronograma de actividades del programa para su aprobacion.

Fue el afio en que se sum6 a la convocatoria del PROFAIS la Fundacion Montepio Luz
Savifion y el Nacional Monte de Piedad, ambas instancias adscritas a la asistencia privada.
Como ya se menciond, el IASIS sufrié cambios administrativos, dado que el 19 de enero de
2007 se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “Decreto que reforma, adiciona y
deroga diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal”, en el cual en su articulo 7°, fraccién VI queda adscrita a la Secretaria de
Desarrollo Social, la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, esta

situacion afecto la estructura programatica - presupuestal para el ejercicio fiscal 2007.

3) Proporcionar atencion juridica a adolescentes y poblacion vulnerable de escasos
recursos.

La actividad consistio en brindar asesoramiento a personas en situacion de calle, indigencia y
alta vulnerabilidad para la obtencion de documentos oficiales tales como actas de nacimiento

u algin otro trdmite ante el registro civil o defensorias de oficio.

4) Brindar apoyo y Atencion a la poblacion con problemas de adiccion.

Realiz6 tareas de prevencion del uso de sustancias adictivas con el desarrollo del Programa

de Prevencion de Violencia y Adicciones (PREVIA). En ¢l participaron la Secretaria de

'8 Cuenta Piiblica del Distrito Federal 2007, situacién financiera y explicacién a las variaciones programatico
presupuestales, p. 7 , (22 de julio, 2014: http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/cp2007/pdf/b23.pdf).
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Desarrollo Social, Seguridad Publica y Salud, la Direccion General de Asuntos Educativos
del Distrito Federal, el Instituto de la Juventud, el Instituto de las Mujeres y Unidades

Territoriales.

El C.A.LS., Torres de Potrero otorgd servicios de rehabilitacion a personas que padecian
adiccion. Los servicios que brind6 fue tratamiento residencial, alojamiento, atencion médica
especializada y alimentacion. Los familiares y codependientes recibieron atencion

psicoterapéutica.

5) Brindar Apoyos a personas discapacitadas y poblacion vulnerable.

Las tareas de esta actividad se realizaron en los diez C.A.LS., junto con el Programa de
Apoyo Social Emergente, quienes impulsaron el desarrollo de las y los usuarios para su
reintegracion a la familia, su lugar de origen o bien al dmbito laboral o escolar. Como
complemento de las tareas antes descritas, continuo el trabajo de seis proyectos productivos,
cuyas acciones radicaron en la reintegracion de los usuarios a la sociedad. Ademads intervino
el Programa de Atencién a la Demanda Ciudadana, mismo que brindé apoyos a personas de

escasos recursos y extrema vulnerabilidad.

6) Otorgar servicios de Proteccion Social preventiva emergente a familias afectadas por

contingencias.

El Programa realiz6 la campaina de invierno en donde se ofrecieron cenas calientes, albergue,
servicio médico, servicio dental y canalizaciones para atencion hospitalaria. En apoyo a la
PSC, se llevo a cabo acciones con dependencias del Distrito Federal tales como SEMEFO, las
Direcciones Generales de Desarrollo Social Delegacionales, programas permanentes de

atencion a la poblacion vulnerable.

Por su parte las OSC realizaron procedimientos operativos para la atencion de las
contingencias que ocasioné la temporada invernal. Mediante el Programa de Proteccion a la
Comunidad se atendi6 poblacion afectada por siniestro o desastre en diversas viviendas
afectadas por diferentes incidentes ocurridos en las delegaciones en las cuales se entregaron

despensas, catres y cobijas'®'.

B op. cit. p. 10.
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Respecto a los proyectos federales que se desarrollaron para atender a la PSC, dejaron de
operar. En el 2007 el Proyecto Matlapa no tuvo continuidad por falta de presupuesto. Por su
parte, las OSC del programa “De la Calle a la ida ” del DIF, se vieron rebasadas por la
complejidad de la problematica, la cual era cada dia mas dificil de prevenir y atender ante la
estructura organizacional que present6 el gobierno, la cual se caracterizé por haber delegado,

dicha tarea, a direcciones de area y no a un grado superior como pudiera ser una secretaria.

Las actividades en contra de la PSC por parte de las dependencias del GDF seguian a la orden
del dia. En abril de 2007 el grupo de callejeros que habita en el perimetro de la colonia
Morelos fue intimidado por funcionarios de la Delegacion Venustiano Carranza y agredidos
por policias. Les tiraron sus pertenencias a un carro de la basura y a quien se resistid lo
llevaron contra su voluntad al ministerio publico y a anexos. Meses después, en junio del
mismo afo, un grupo de entre 10 y 15 jovenes en situacion de calle de Articulo 123 fue
obligado por servidores publicos de la SSPDF a subir a una camioneta. Los llevaron a la

carretera México-Cuernavaca, donde los abandonaron'®.

4.1. Ao 2008

En 2008 la operatividad de la DGIASIS cambi6. Incrementd el niimero de Actividades
Institucionales y Programas, de tal modo que las acciones dirigidas a la poblacion en
situacion de calle, las cuales se desarrollaron en el marco de la Igualdad de Género y el

Desarrollo y Asistencia Social, fueron las siguientes '**:

1) Igualdad de Género. Brindar a poyo a mujeres en Situacion de Calle y Vulnerabilidad

Social.

La DGIASIS trabajo con enfoque de género con la finalidad de lograr la reinsercion de las
beneficiarias a su lugar de origen, laboral, familiar, escolar y social. El programa atendi6 a
mujeres de los C.A.LS, Cascada, Atlampa y Villa Mujeres. Los programas que estructuraron

la Actividad fueron:

« Programa de Atencion Social a Jefas de Familia que habitan Vecindades
« Atencion y Prevencion de las Adicciones en Mujeres Jovenes

182 Recomendacion 23/2009, Diagnostico 2008 de la CDHDF y documentos del Caracol, A.C., en Contralinea,

“Limpie a social: la otra cara de los gobiernos perredistas, (23 de ulio, 2014: http://contralinea.info/archivo-
revista/index.php/2010/04/04/limpieza-social-la-otra-cara-de-los-gobiernos-perredistas/).

'8 Para conocer a detalle la operatividad que ejecutd el IASIS en 2008, consultar el Anexo 15. Modelo de
Atencion e Intervencion 2008.
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« Atencidn Social a Mujeres Jefas de Familia en Situacion de Vulnerabilidad
« Atencidén a Mujeres que se encuentran en situacién de Calle y Vulnerabilidad

2) Desarrollo y Asistencia Social. Otorgar servicios y ayudas de Asistencia Social.

La atencion dirigida a la poblacion vulnerable fueron servicios integrales que comprendieron
alimentacion, vestido, servicio médico, psicologico, actividades culturales y recreativas, asi
como terapias ocupacionales y capacitacion para el trabajo a mediante talleres productivos,
todo esto encaminado a propiciar su rehabilitacion y/o reinsercion social (laboral, educativa,
familiar o al lugar de origen), en la medida de las caracteristicas y posibilidades de las

personas. La actividad operd en nueve C.A.LS.

3) Desarrollo y Asistencia Social. Otorgar Servicios de Apoyo Social relacionados con

Contingencias.

Esta actividad oper6 en dos vertientes: /) atencioén a poblacion en calle —jornadas de invierno
y de lluvia— y 2) atencidén a emergencias a familias que se encuentran en riesgo por habitar el
zonas ubicadas en barrancas, taludes, cauces de rios, laderas en temporada de lluvia. La

DGIASIS mantuvo la actividad Desarrollo y Asistencia Social.

4) Otorgar apoyos y servicios de Rehabilitacion a la poblacion con problemas de adiccion.

Radico en realizar actividades de prevencidn, tratamiento y rehabilitacion en el C.A.LS.,

Torres de Potrero y en escuelas de nivel basico, medio y medio superior.

5) Desarrollo y Asistencia Social. Acciones para promover la igualdad, el respeto a la
diversidad social y el combate a la discriminacion.

Se llevaron a cabo acciones de acompafiamiento en la gestion social, canalizacién y
vinculacion institucional, asesorias y tramite de actas de nacimiento extemporaneo. Ademas

hubo actividades deportivas, culturales y artisticas con la poblacion vulnerable.

6) Programa de Coinversion entre el Gobierno del Distrito Federal y Organizaciones no
Gubernamentales.
La actividad principal fue la firma de convenios que la DGIASIS realizo con 84 OSC que

participaron en la convocatoria de 2008.
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Las actividades Apoyo a mujeres en situacion de calle y vulnerabilidad social, Servicios y
ayudas de asistencia social y Apoyos y servicios de rehabilitacion a poblacion con problemas
de adiccion, recibieron un incentivo econémico extra del programa Hébitat, con la finalidad
de reforzar sus actividades, tal como se aprecia en la siguiente tabla, misma que da cuenta del

numero de personas beneficiarias y monto ejercido:

Tabla 32. Beneficiarios y Presupuesto Ejercido por la DGIASIS 2008

Actividad Institucional Unidad de Alcanzada Presupuesto
Medida Ejercido
Igualdad de Género. Apoyo a Mujeres en Situacion de Calle y Vulnerabilidad Mujer 15,273 $93,717,603.92
Social. Total
Igualdad de Género-Habitat. Apoyo a Mujeres en Situacion de Calle y Mujer 406 $1,520,715.56
Vulnerabilidad Social. Total
Desarrollo y Asistencia Social. Servicios y Ayudas de Asistencia Social. Accion 2,503 $67,916,762.66
Total
Desarrollo Social. Servicios de apoyo social relacionados con Contingencias. Accion 2,284 $9,456,636.85
Total
Desarrollo Social. Apoyos y Servicios de Rehabilitacion a Poblacién con Persona 18,628 $28,151,930.09
Problemas de Adiccion. Total
Desarrollo Social. Realizar acciones para promover la igualdad, el respeto a la Accién 16 $30,865,792.73
diversidad social y el combate a la discriminacién. Total
Desarrollo Social. Operar el programa de Coinversién entre el Gobierno del Convenio 84 $12,373,000.00
Distrito Federal y Organizaciones no Gubernamentales. Total
Desarrollo Social-Hdabitat. Otorgar Servicios y Ayudas de Asistencia Social. Acciones 200 $1,200,580.97
Total
Desarrollo Social-Habitat. Otorgar Apoyos y Servicios de Rehabilitacion a Apoyos 3,326 $1,999,465,.95
Poblacion con Problemas de Adiccion. Total
Monto total de los programas del IASIS $245,203,022.78

Fuente: elaboracion propia, con base al Informe de Cuenta Publica 2008 del Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Desarrollo Social, Marzo 30, 2009.

En 2008, el censo realizado por el DIF-DF, arroj6 nuevas cifras de la poblacion en situacion
de calle. El censo contabilizé a 1,405, personas en situacion de calle de las cuales 123 eran
menores de edad. La inconsistencia de los datos reportados por dichos estudios se hacia
presente, motivo por el cual no habia informacion confiable que pudiera fundamentar las

politicas sociales destinadas a la PSC.

4.2. Ano 2009-2012

Los cambios operativos de la DGIASIS continuaron hasta el término del segundo periodo.
Los Informes de Cuenta Publica de los afos siguientes, dan cuenta de las acciones y
programas que la SEDESO implement6. Las mujeres victimas de violencia, en situacion de
calle y vulnerabilidad, violencia familiar, adultos mayores, alimentacion, respeto a la

diversidad social, Derechos Humanos, apoyo a OSC, salud, personas con problemas de
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adiccion, apoyo a la educacion bésica con utiles y uniformes escolares, mejoramiento barrial,
atencion social en vecindades, espacios publicos y la poblacién vulnerable y en situacion de

calle, fueron los temas que la SEDESO atendio.

Para la PSC, las acciones que implementé la SEDESO, mediante la DGIASIS, fueron las

siguientes:

Promocion de Igualdad y Género
1. Atencion a mujeres en situacion de calle y vulnerabilidad social.

Cohesion Social. La Asistencia Social responde mejor a las necesidades de la ciudad.
2. Programa de Atencion Social Emergente.
3. Centros de Asistencia e Integracion Social.
4. Programa para el Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social.
5. Ayudas de Asistencia Social.
6. Comedores Publicos.

Derecho a la salud. Las personas con problemas de adiccion cuentan con mejores medios para ser
rehabilitadas exitosamente.

7. Programa de Rehabilitacion a personas con problemas de adiccion.

Los programas de nueva creacion fueron en materia de Derechos Humanos. Para ello la
SEDESO en 2009 ejecutd dos programas: /) Programa para la igualdad; en ¢l realizaron
campafias, talleres, platicas, seminarios, conferencias, festivales, diplomados, video
proyeccion sobre la igualdad social, respeto a las diferencias de condicion social, el acceso a
una vida libre de violencia, y el Programa de Fortalecimiento de apropiacion de espacios
publicos; con la finalidad de involucrar la participacion vecinal, se llevaron a cabo ferias,

talleres y eventos culturales, sociales y deportivos.

El Programa Comedores Publicos Gratuitos fue otro programa de nueva creacion el cual tiene
como objetivo brindar atencion a la poblacion que se encuentre en situacion de vulnerabilidad
social como son: niflos y nifias, adultas y adultos mayores en situacién de abandono, mujeres
embarazadas, discapacitados, desempleados y poblaciones en situacion de calle, asi como
personas inmigrantes, refugiadas y solicitantes que requieran dicho apoyo. Tan solo en 2009

se instalaron 50 comedores.

En 2010 y 2011 operd el Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito
Federal, ademds del Programa de Registro Extemporaneo de Nacimiento el cual estuvo a

cargo de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social durante 2010, 2011 y 2012.
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En el siguiente cuadro se encuentra el historico tanto del presupuesto como de la poblacion

objetivo atendida en cuatro afios de gestion de la DGIASIS.

A pesar de los cambios e innovaciones de programas y servicios en la DGIASIS, los actos
violacion de derechos sociales y humanos contra la PSC continuaron. “En noviembre de
2009, el grupo callejero que habitaba en el camellon de avenida Congreso de la Union fue
agredido durante tres dias. Personal de la Delegacion Venustiano Carranza los mojo con
pipas y les tir6 a un carro de basura sus pertenencias. Fueron llevados contra su voluntad al

C.A.LS., Corufia”'®,

Las inconsistencias operativas y metodologicas eran alarmantes y no podian pasas
desapercibido por OSC con interés y apego en la materia. Ante ello, en 2009, Asistencia
Legal por los Derechos Humanos, A.C., elabor6 un diagnéstico sobre los C.A.LS:

Con el apoyo economico del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social del
lIasis documentd, durante 8 meses, ademas de las malas condiciones en las que se encuentra la
infraestructura, la falta de personal calificado, material, medicamentos, atencién y alimentacion
especializada; asi como el hacinamiento, las violaciones a los derechos humanos y la falta de
programas que reintegren a la sociedad a la poblacion usuaria. “Hay poca claridad del papel de los
Centros. No hay un programa fuerte. Son lugares de contencidn, de aislamiento, sobre todo para las
personas con discapacidad mental. Algunas instalaciones son completamente deplorables”, dice a
Contralinea Luis Jorge de la Pefia, coordinador de Investigacion y Analisis de la asociacion Asistencia

Legal”'®.

1% Recomendacion 23/2009, Diagnostico 2008 de la CDHDF y documentos del Caracol, A.C., en Contralinea,

“Limpie a social: la otra cara de los gobiernos perredistas, (23 de ulio, 2014: http://contralinea.info/archivo-

revista/index.php/2010/04/04/limpieza-social-la-otra-cara-de-los-gobiernos-perredistas/).
185 .
Ibid.
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Tabla 33. Beneficiarios y Presupuesto Ejercido por la DGIASIS 2009-2012

Actividad Institucional Unidad de

Medida
Atencion a Mujeres en Situacion de Calle y Vulnerabilidad Persona
Social.
Programa de Atencién Social Emergente. Persona
Centros de Asistencia e Integracion Social. Persona
Programa para el Financiamiento para la Asistencia Apoyo
Integracion Social'®®.
Ayudas de Asistencia Social. Apoyo
Comedores Pdblicos™. Racién
Programa de Rehabilitacion a personas con problemas de Persona
adiccion.

Monto total

2009

3,535
Total

41,441
Total

3,033
Total

25
Total

5,356
Total

1,376,934
Total

31,456
Total

Alcanzada
2010 2011
1,360 1,223
Total Total
35,230 61,134
Total Total
3,546 3,350
Total Total
41 44
Total Total
8,528 11,681
Total Total

2,193,406 2,483,253

Total

26,835
Total

Total

22,045
Total

2012

1,706
Total

40,300
Total

3,225
Total

38
Total

10,800
Total

2,568,224

Total

22,400
Total

2009

$65,565,519.56

$28,370,888.52

$56,996,476.44

$3,390,000.00

$532,815.76

$43,362,863.98

$37,427,291.36

$235,645,855.62

Presupuesto Ejercicio

2010

361,614,897.35

$43,673,632.52

$363,891,542.66

33,479,000.00

$287,326.09

847,423,031.81

$50,213,434.91

$270,582,865.34

2011

871,242,784.17

845,776,688.46

366,577,819.89

$3,220,276.83

$529,110.45

$55,004,714.04

360,101,994.99

$302,453,388.83

2012

$96,918,026.57

846,101,293.94

365,663,088.12

33,483,039.38

$121,068.32

$54,715,671.46

$58,491,752.33

$325,493,940.12

Fuente: elaboracion propia, con base a los Informes de Cuenta Publica 2009-2012 del Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Desarrollo Social.

'% para conocer a detalle la poblacion objetivo del programa, consultar el Anexo 16, 17, 18 y 19. Padrén de beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia

e Integracion Social.

187 Para mayor referencia, consultar el Anexo 20. Cumplimiento de metas del Programa de Comedores Piiblicos 2012.
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Los servicios y programas que ejecutd la DGIASIS para la PCS en el segundo periodo,
estuvieron dentro de diversos marcos tematicos tales como; proteccion social, igualdad y
género, desarrollo social, salud y, en especial, asistencia social. Las PP operaron de manera
regular, a reserva del ejercicio fiscal 2007 y 2008, en el que el cambid de figura juridica del

IASIS, provocé modificaciones en la estructura operativa de la SEDESO.

El presupuesto ejercido por el IASIS increment6 conforme fueron avanzando los afios. En
2007, ano de transicion en la APGDF, el presupuesto de la DGIASIS fue de
$18,798,123.14, mientras que para el 2012 el presupuesto, con que el cerrd el segundo
periodo, fue de $325,493,940.12, dicho monto fue el mas elevado de los 14 afios de gestion
de la DGIASIS.

Los datos estadisticos del Censo “Tu También Cuentas ” 2011-2012'*, elaborado por la
DGIASIS, report6 4,014 personas en situacion de calle, de las cuales el 14% eran mujeres y
el 86% hombres. Es decir 547 mujeres y 3,467 hombres. El rango de edad que mayor

incidencia dentro de la poblacion en situacion de calle fue de 18 a 30 afos.

Tabla 34. Rangos de Edad

0 A17 273 4%
18 A 30 1304 32%
31 A40 930 23%
41 A 50 687 17%
51A60 464 12%
61 A70 234 6%
71 A 80 81 3%
81 A90 34 2%

Mas de 90 7 1%

Total 4014 100%

Fuente: “Tu también cuentas” 2011-2012, IASIS.

El origen de la PSC es el Distrito Federal, seguido del Estado de México, Veracruz, Puebla
y Oaxaca. Dentro de esta poblacion también identificaron a extranjeros cuyo universo fue
de 71 personas, provenientes de Honduras, el Salvador y Guatemala. El 61% de las

personas en situacion de calle son solteras, mientras que el 11% son separados y solo el

10% son casados.

" Censo “Tu También Cuentas ~  2011-2012, IASIS (1 de Septiembre, 2014:

http://www.iasis.df.gob.mx/pdf/CENS0%?20tu%20tambien%20cuentas%202011-2012%20n.pdf).
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Con base al Censo, el 61% de la poblacion encuestada consumen algin tipo de droga y el
39% restante no lo hace. La delegacion con mayor nimero de poblacion en situacion de
calle es Cuauhtémoc, en segundo lugar se encuentra Venustiano Carranza y en tercer lugar

la delegacion Iztacalco'™’.

Tabla 35. Poblacién por delegacién politica

Alvaro Obregén 195 5%
Azcapotzalco 31 2%
Benito Juarez 92 3%
Coyoacan 117 3%
Cuauhtémoc 1324 32%
Cuajimalpa 3 0%
Gustavo A. Madero 335 8%
Iztacalco 629 15%
Iztapalapa 140 3%
Magdalena Contreras 4 0.50%
Miguel Hidalgo 170 4%
Milpa Alta 1 0.05%
Tlahuac 31 2%
Tlalpan 21 1%
Venustiano Carranza 896 20%
Xochimilco 25 1%
Total 4014 100%

Fuente: “Tu también cuentas IV 2011-2012, IASIS

No obstante, debe tenerse en cuenta que se trata de las primeras aproximaciones a un

fenémeno social el cual no se habian realizado estudios cuantitativos, por lo que constituyen

los primeros en su género, realizados en la Ciudad de M¢xico. Asimismo, tal cual esta

previsto, la repeticion y ampliacion de estas investigaciones permitira un mayor grado de

precision en los métodos y, en consecuencia, un mayor ajuste de los resultados obtenidos a
. . 19

la realidad estudiada'®.

El 21 de septiembre de 2007 se cred el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, o6rgano publico descentralizado, “que tiene a su cargo la evaluacion

externa la politica social de la Administracion Publica del Distrito Federal y de los

. . . ’ : 191
programas sociales que ejecuta, sectorizado de la secretaria de Desarrollo social”'”".

El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social tiene como objeto evaluar la politica social
de la Administracion Publica del Distrito Federal y de los diversos programas que para tal
efecto existen, a través de la metodologia que defina, en las que debe considerar los
alcances, operacion, factibilidad, resultados la trascendencia que los mismos gozan entra la

., « 0. 192
poblacion a la cual van dirigidos'®.

%1 os datos reportados en la Tabla 31 presentan un error en el apartado de la Delegacion Alvaro Obregon,
sin embargo es la informacion que se encuentra, tal cual, en la fuente que lleva por nombre Censo “Tu
también cuentas ” 2011-2012 del Instituto de Asistencia e Integracion Social.
190 77 -

Ibid.
! Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 175, 21 de septiembre de 2007.
192 op.cit. Articulo 2.
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5. TERCER PERIODO: 2013-2014

El tercer periodo por el que ha transitado la DGIASIS, corresponde al afio 2013 y 2014. A
pesar del cambio de gobierno en la Administracion Publica del Distrito Federal, mas no de
partido, las PP en materia de Asistencia e Integracion Social de la DGIASIS mantuvieron
las mismas actividades institucionales y los mismos programas que se llevaron a cabo en el

segundo periodo de gestion.

Las PP gubernamentales dirigidas a la PSC, no han innovado en el tema, por el contrario
mantienen el mismo patrén de operatividad, caracterizado por el asistencialismo e
inmediatismo, a pesar de la experiencia institucional de la DGIASIS con catorce afios de
gestion, asi como los estudios realizados en la materia y la adopcion de los Derechos
Humanos como eje transversal en el Programa General de Desarrollo de Distrito Federal
2013-2018. Hoy por hoy, a la PSC la siguen considerando como objetos de asistencia y no

como objetos de derechos.

5.1. Ano 2013

La PCS ha evolucionado en la ultima década y, por consiguiente, las necesidades de éste no
son las mismas que las de hace 14 afios, como cuando se cred y oper6 por vez primera, el
aquel entonces, IASIS. En este contexto, los programas y acciones dirigidos a la PSC que

ejecutd la DGIASIS en afio 2013 fueron siete:

e Atencion a mujeres en situacion de calle y vulnerabilidad social

e  Programa de Comedores Publicos

e Ayudas de Asistencia Social

o Centros de Asistencia e Integracion Social

e  Programa de Atencion Social Emergente

e Programa para el Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social

e  Programa de rehabilitacion a personas con problemas de adiccion
Respecto al Programa de Registro Extemporaneo de Nacimiento que estaba contemplado
dentro de las actividades de la SEDESO, no oper6 en 2013. El argumento fue que no existid
asistencia por parte de la sociedad civil para hacer uso del programa. Cada una de las
actividades institucionales y programas de la DGIASIS se implementaron en el marco del

Desarrollo Social; alimentacion, nutricion, salud, asistencia, proteccion y seguridad social y
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género, toda vez que la poblacion objetivo de dichos programas fueron considerados grupos
vulnerables. A continuacion, en la siguiente tabla, se encuentran los beneficiarios y

presupuesto ejercido por la DGIASIS en el ejercicio fiscal 2013:

Tabla 36. Beneficiarios y Presupuesto Ejercido por la DGIASIS 2013

Actividad Institucional Unidad de Alcanzada Presupuesto
Medida Ejercido

Atencién a mujeres en situacion de calle y vulnerabilidad social. Persona 1,314 $69,054,766.22
Total

Programa de Comedores Publicos. Racién 2,658,289 $65,160,457.51
Total

Ayudas de Asistencia Social. Ayuda 10,486 $416,854.46
Total

Centros de Asistencia e Integracion Social. Persona 4,114 $76,994,917.54
Total

Programa de Atencién Social Emergente. Persona 36,000 $41,709,018.15
Total

Programa para el Financiamiento para la Asistencia e Integracion Apoyo 38 $3,638,347.00

Social®, Total

Programa de rehabilitacion a personas con problemas de adiccion. Persona 21,500 $61,137,984.17
Total

Monto Total $318,112,345.05

Fuente: elaboracion propia, con base al Informe de Cuenta Publica 2013 del Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Desarrollo Social.

Los trece afios de gestion de la DGIASIS dan cuenta de las PP implementadas para la
atencion a la PSC en el Distrito Federal, independientemente del trabajo que han realizado
las OSC y el SDIF-DF. En un principio fue la DGIASIS el 6rgano encargado de ejecutar
los programas y actividades dirigidos a la PSC, en ese entonces solo llegd a operar siete
actividades institucionales, dada la etapa de maduracion en la que se encontraba el instituto

para atender a la PSC.

Sin embargo en 2007 la SEDESO fue la instancia rectora de las PP de la AS. Con el afan de
construir y delimitar las acciones, la estrategia institucional cambi6 al correr de los afos. En
2008 los programas y actividades institucionales, una vez mads, sufrieron modificaciones.
Entre esas modificaciones fue la creacion del Programa Comedores Publicos en el afio

2009.

' Para conocer a detalle el nombre de las organizaciones y proyecto consultar el Anexo 21. Padron de
beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social 2013.
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El eje rector (en teoria) de la Politica Publica dirigida a la poblacion en situacion de calle o
grupos vulnerables, como lo defini6 el GDF, fue la Asistencia Social, y con ella el
desarrollo social, la reintegracion social, la igualdad, el género, los derechos sociales,

cohesion social, salud, seguridad social, alimentacion y el combate a la pobreza.

Respecto a los Derechos Humanos, la SEDESO solo implement6 programas de difusion tal
y como lo hizo en 2009 con la ejecucion del Programa para la Igualdad y el Programa de
Fortalecimiento de Apropiacion de Espacios Publicos, a pesar de que el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal para atender a la poblacion callejera establece seis

derechos:

e Legislacion y politicas ptblicas integrales para las poblaciones callejeras

e Derecho a una vivienda adecuada de las poblaciones callejeras

e Derecho al trabajo y derechos humanos laborales de las poblaciones callejeras

e Derecho a la salud de las poblaciones callejeras

e Derecho a una vida libre de violencia de las poblaciones callejeras

e Derecho a la integridad, a la libertad y a la seguridad personales de las poblaciones callejeras

e Derecho al acceso a la justicia de las poblaciones callejeras.

Los cambios en los programas y actividades institucionales de la DGIASIS, no afectaron la
cuestion financiera, sino todo lo contrario, como ocurrié en 2008 cuando algunos de sus
programas recibieron apoyo econémico del programa Habitad, adscrito a la DESESO, para
el fortalecimiento de las actividades. A continuacion, el a siguiente Ilustracion, se muestra

el historico presupuestario de los 13 afos de gestion de la DGIASIS:
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Tlustracion 9. Historico Presupuestario

Presupuesto del IASIS
2001-2013

§325.493.940.12
S318.112.345.05

$302.453.388.83

$270,582.865.34

$245.203,022.78
$235,645.855.62

$202.294.446.92
S178.573.688.41

S173,108.808.13

SISS326.923.04 §151 296.354.00

$113,169.550.91

|
S18.798,123.14

2001 ‘ 2002 2003 ‘ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
|

Fuente: elaboracion propia, con apego a los Informes de Cuenta Publica del TASIS 2001-2013.

Como lo muestra la Ilustracion 9, el ejercicio fiscal que resultdé mas afectado, dado el
recorte presupuestal, fue 2007, debido al cambio de administracion en el Distrito Federal y
el reordenamiento que sufri6 la DGIASIS en su estructura organica, pero 2012 fue el afio
que mayor presupuesto tuvo y ejercio. El incremento del presupuesto de la DGIASIS se fue

dando afio con afio.
5.2. Ao 2014

Actualmente la DGIASIS cuenta con seis programas, de los cuales solo cinco estan
dirigidos a la PSC, asi como cuatro servicios y diez C.A.LS., cada uno de ellos con un tipo
de poblacion en especifico. Consultar el Anexo 22. Programas y Servicios DGIASIS 2014
para conocer a detalle la operatividad que ofrece la DGIASIS en 2014.

Programas
e Financiamiento a la Asistencia Social e Integracion Social PROFAIS
e Atencion y Prevencion de Adicciones
e Programa de Atencion Social Emergente
e Proteccion a la comunidad
e  Comedores Publicos
Servicios

e Atencion a Mujeres en Situacion de Calle y Vulnerabilidad Social
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e  (Centros de Asistencia e Integracion Social (C.A.LS)
e Ayuda de Asistencia
o Atencion a demanda ciudadana
o Apoyo Juridico
e Rehabilitacion a personas con problemas de adiccion
- Atencion preventiva
- Atencion de tratamiento en el C.A.L.S. Torres de Potrero
- Orientacion en adicciones via presencial, telefonica y por internet.

Los C.A.LS., con los que cuenta la DGIASIS actualmente son diez:

C.ALS. Servicio

Atlampa Proporciona asistencia a hombres de 18 afios en adelante, semi postrados y postrados en abandono social.
Da atencion a niflas y nifios de 4 a 13 afios con problemas de maltrato infantil, desintegracion familiar,

Azcapotzalco .7 .
abuso sexual, extravio, abandono, extrema pobreza y orfandad total o parcial.

Cascada Brinda asistencia a mujeres mayores de 18 afios con problemas de salud metal y adultas mayores en
abandono social.

Corufia Proporciona atencion a hombres mayores de 18 afios con trastornos de personalidad, dafios organicos,

hombres retraso mental y/o en abandono social.

Corufia Jovenes Se da atencion a nifios, nifias y jovenes de hasta 21 afios en situacién de abandono socio familiar, con
antecedentes de vida en calle y problemas de adicciones.

Cuautepec ) y 5 . ., .
Brinda atencion a adultos mayores de 60 afios en situacion de abandono social.

Cuemanco Proporciona asistente a hombres de mas de 18 afios con problemas severos de salud mental en situacion
de abandono social.

Plaza del ) » . L

Estudiante Centro filtro que proporciona atencién de pernocta a hombres mayores de 18 afios en situacion de
abandono social.

Villa Mujeres Centro filtro que proporciona atencion a mujeres mayores de 18 afios, adultas mayores en abandono

social, sin problemas mentales que requieran tratamiento especializado y a madres solas con hijos

menores de 15 afios'*.

Los ultimos datos con los que se cuenta, al mes de octubre de 2014, son los que dio a
conocer la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal en el Segundo Informe de
actividades 2013-2014 (Sector Social — Politica Social), en el mes de septiembre. El
informe da cuenta que del 17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014 se brindo
atencion a 4,840 personas en situacion de calle, a través de 547 sesiones de trabajo y 14

jornadas temadticas con enfoque de derechos humanos.

19 Instituto de Asistencia e Integracion Social, ( 12 de octubre, 2014: http://www.iasis.df.gob.mx).
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Ademas se realizaron 570 recorridos, 65 tramites de documentos de identidad y 916
acompafiamientos. En este periodo fueron canalizadas 691 personas de poblacion en calle a
instituciones con las que el Gobierno de la Ciudad tiene convenios de colaboracion; de la
poblacion atendida, 67 eran nifios, nifias, adolescentes y mujeres embarazadas y/o con

hijos.

Respecto a los C.A.LS., estos operaron sin cambio alguno. Brindaron el servicio de techo,
vestido, alimentacion, servicios médicos, atencion psicoldgica, psiquiatrica y juridica a la
poblacion mas vulnerable de la ciudad. Con base al informe, en 2014 fueron 5,450 usuarios
atendidos en la Campafia de Invierno, es decir que incremento 10% el nimero de personas,

toda vez que el promedio de personas atendidas en afios anteriores fue de 4,198,

Debido al deterioro de las instalaciones de los C.A.LS., el informe argumenta que se
gestionaron los debidos procesos para la reestructuracion de muros, rehabilitacion de pisos,
impermeabilizacion, cambio de iluminaria, muebles y accesorios de sanitarios, regaderas y
calderas. Con base a lo reportado en el informe, continua la etapa de actualizacion de los
modelos de atencion que se implementan en cada C.A.LS., y uno de los aspectos que
destaca es el fortalecimiento del proceso de reinsercion, con un enfoque de restitucion de

derechos Sociales y Humanos'*.

Los proyectos que se llevan a cabo en los C.A.LS., son tres; panaderia, tortilleria y
autolavado. A continuacidn, en la siguiente tabla se aprecia el total de capacitados en el

2014:

195 Para conocer a detalle las actividades realizadas, consultar el Anexo 23. Atencion a Personas en Situacion
de Riesgo y Calle 2008 — 2014.

1% El Gobierno del Distrito Federal invertira en una primera etapa 93 millones de pesos para la rehabilitacion
de 10 Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS), anunci6 el mandatario capitalino Miguel Angel
Mancera Espinosa. Gabriela Romero, “GDF invertira 93 millones de pesos para rehabilitacion de centros de
asistencia social”, en La Jornada, 22 de octubre de 2014:
(http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2014/10/22/gdf-invertira-93-millones-de-pesos-para-rehabilitacion-de-
centros-de-asistencia-social-1273.html).
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Tabla 37. Total de usuarios capacitados

C.ALS. Panaderia y Tortilleria Autolavado  Total
Coruna Jovenes 16 0 16
Plaza del Estudiante 9 0 9
Villa Mujeres 4 0 4
Cuemanco 0 9 9
Total 29 9 38

Fuente: Coordinacion de Operacion, Seguimiento y Evaluacion, IASIS 2014.

Cabe mencionar que la actual administracion ha impulsado el proyecto de creacion de
escuelas al interior de los C.A.L.S. La colaboracion se ha dado entre el Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos y el Centro de Educacién Extraescolar. Actualmente,
existen cuatro escuelas instaladas en los C.A.LS: Coruna, Cuautepec, Plaza del Estudiante y
Villa mujeres. Se han extendido cuarenta y tres certificados, de los cuales 24 son de nivel
primaria y diecinueve de secundaria. En total son 106 alumnos: 58 de primaria, 31 de

secundaria y 17 de alfabetizacion.

La DGIASIS, al 17 de septiembre de 2014, ha otorgado 38,398 atenciones médicas de
primer nivel y mil 890 consultas especializadas en salud mental. Por su parte, el Programa
de Atencion Social Emergente, atendid a 9,444 personas, de las cuales 6,702 fueron
hombres y 2,742 mujeres, los servicios que se les brindé fueron alimento y albergue de

pernocta, servicio médico, de regaderas y ropa limpia.

Con base al Programa de Atencion Social Emergente y en coordinacion con la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, la DGIASIS realizd6 25 recorridos. Como
complemento de la actividad, proporcioné 15,640 servicios asistenciales, como: atencion
médica, ropa, vacunas, medicinas, vitaminas; preservativos, entre otros; y se realizaron

jornadas de limpieza de los sitios de concentracion de esta poblacion.
En el mismo periodo se realizaron 5 mil 556 canalizaciones. Se repartieron 243 mil 660

cenas calientes, 135 mil 464 cobertores y 7 mil 552 piezas de ropa de abrigo. Durante estas

jornadas, 11 individuos fueron reinsertados a la vida familiar, y 48 personas fueron
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canalizadas a hospitales; también se realizaron 4 mil 416 valoraciones médicas y
psiquiatricas'”’.

Para efectos de la prevencion y atencion de la drogadiccion, se impartieron 436 cursos de
prevencion de adicciones en escuelas primarias, secundarias y preparatorias, en beneficio
de 20,604 personas y se participd en 31 mesas interinstitucionales con entidades y
dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y las delegaciones politicas. Para
conocer las acciones del C.A.LS. Torres de Potrero, consultar el Anexo 25. Atencion a la

poblacion con Adicciones 2008 — 2014.

En este periodo, el programa de Comedores Publicos mejord sus actividades. En estos
comedores se dio atencidon a 3,000 nifias y nifios menores de 12 afios de edad. Del 17 de
septiembre de 2013 al 17 de septiembre de 2014, a través de los Comedores Publicos, se
entregaron 2,905,480 raciones de comida. Actualmente la DGIASIS cuenta con sesenta

comedores publicos.

Tabla 38. Programa Comedores Publicos
Raciones entregadas por delegacion

Delegacion Raciones
Alvaro Obregén 78,370
Azcapotzalco 151,285
Benito Juarez 153,760
Coyoacéan 38,250
Cuajimalpa de Morelos 25,495
Cuauhtémoc 200,737
Gustavo A. Madero 545,539
Iztacalco 510,424
Iztapalapa 253,467
La Magdalena Contreras 67,480
Miguel Hidalgo 153,326
Milpa Alta 64,583
Tlahuac 89,813
Tlalpan 260,844
Venustiano Carranza 105,896
Xochimilco 206,211
Total 27905,480

Fuente: Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS).

"7 Para conocer el historial de las atenciones brindadas por el Programa de Atencion Social Emergente,
consultar el Anexo 24. Atencion a Indigentes, Programa de Proteccion Social Emergente
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Con base al segundo informe de gobierno 2013-2014, El Programa de Financiamiento para
la Asistencia e Integracion Social 2014 apoy6é a un total de 83 organizaciones de la
sociedad civil, en €l participaron la Fundacion Luz Savifion LLA.P. y el Nacional Monte de
Piedad I.A.P. El monto para la ejecucion de los proyectos ascendié a 19 millones 956 mil
pesos; 8 millones 426 mil aportados por el Nacional Monte de Piedad, 7 millones 930 mil
por la Fundacion Luz Savifion; y 3 millones 600 mil pesos por parte del Gobierno del

Distrito Federal.

El programa cont6 con dos vertientes para su atencion: la atencioén a poblacidon en situacion
de calle y la poblacion en rezago social y/o alta marginalidad. En la primera vertiente, la
DGIASIS financié a dos proyectos con un monto de un millén quinientos mil pesos, para
cada una de las Organizaciones de la Sociedad Civil: Ednica y Hogares Providencia para
garantizar la atencion integral de por lo menos 100 personas en situacion de calle, asi como
la reinsercion social de 30 personas; enmarcados en las lineas de accion del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal considerando tres aspectos fundamentales:

prevencion, atencion y reinsercion.

Algunos de los resultados de estos proyectos son que en 22 puntos se otorgaron diferentes
servicios a un universo de 424 personas de la calle; asimismo, en sus instalaciones se
brindaron un total de 69 mil 026 servicios a poblaciones callejeras. Al mes de septiembre
del presente se atendieron a 750 personas en situacion de calle; entre los servicios
otorgados se pueden mencionar: pernocta, alimentacion, servicio de bafio, entrega de ropa y
zapatos, capacitacion para el empleo, actividades deportivas y recreativas, tramite de
documentos, servicios médicos y psicologicos, entre otros. Hasta el momento, se tiene un

avance de 24 personas en proceso de reinsercion social.

A través de la segunda vertiente se financié a 81 Organizaciones de la Sociedad Civil con
recursos de las instancias cofinanciadoras, con montos que van de 50 mil a 400 mil pesos.
El Nacional Monte de Piedad financido 25 proyectos mientras que la Fundacion Luz
Savifion [.A.P. apoy6 a 48 proyectos; ademas fueron financiados seis proyectos en un

esquema conjunto entre el Nacional Monte de Piedad y la Fundacion Luz Saviiion.
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- Mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social.

- Nifios, Nifias y Jovenes en situacion de riesgo social.

- Personas con enfermedades cronicas, mentales o terminales.
- Personas adultas y adultos mayores en abandono social

- Personas con discapacidad

- Personas con problemas de adicciones.

En el rubro de atencion a personas en situacion de vulnerabilidad, se apoyd de manera
directa a un total de 12 mil 911 personas y aproximadamente a 24 mil 896 beneficiarios de
manera indirecta. Hasta la fecha se realizaron un total de 75 visitas de supervision a cada
una de las organizaciones financiadas. En ellas se verifica el cumplimiento de los objetivos,

metas, aplicacion de recursos, asi como la calidad en los servicios proporcionados.

Para conocer a detalle a las OSC que apoyo el programa, consultar el Anexo 26 Padron de
beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social
2014, asi como el Anexo 27 Proyectos PROFAIS 2001-2014, en ¢l se encuentra todo el
historial de los proyectos de las OSC.

En una entrevista realizada por Contralinea al titular de la DGIASIS, Rubén Fuentes
Rodriguez en 2014, reconoce que mas de 9 mil personas sobreviven en el espacio publico
de la Ciudad de México, de los cuales 3 mil 29 personas son atendidos en los C.A.L.S., toda
vez que la capacidad méaxima de estos es de 3,200 personas, lo cual indica que

aproximadamente 6,000 personas en situacion de calle no son atendidas.

Es un hecho que los C.A.LS., se encuentran en condiciones deplorables y que no cuentan
con los servicios basicos tales como la atencion médica especializada, integral y adecuada,
e incluso el titular de la DGIASIS, Rubén Fuentes Rodriguez declardé que: “si yo fuera

gente en condicion de calle prefiero la calle a meterme en un CA S”"*,

"% Contralinea “Poblaciones calle eras, sin posibilidades de reintegracion social”, (23 de ulio, 2014:
http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2014/02/23/poblacion-callejera-sin-posibilidades-de-
reintegracion-social/).
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se analizaron las Politicas Publicas del Gobierno del
Distrito Federal para la atencidon a la Poblacion en Situacién de Calle. Estudio de caso:
Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2001 — 2014), las cuales
se llevan a cabo mediante la implementacion de programas y prestacion de servicios en el
marco de la Asistencia Social, debido a que asi lo establece la Ley Organica de la

Administracion Publica del Distrito Federal y la Ley de Asistencia e Integracion Social.

Hasta 1997, la politica social del Distrito Federal estaba regida por normas e instancias de
orden federal, motivo por el cual no habia espacio para la discusion, evaluacion y anélisis
¢ésta y mucho menos de lo que ocurria en lo local. Una vez realizada la reforma
constitucional en el afio de 1997 y con ella el cambio de partido politico en el poder, la
Politica Social del GDF adopté nuevas estrategias, como lo fue la idea de recuperar la
responsabilidad social del Estado. Durante diecisiete afios el Gobierno del Distrito Federal
ha buscado garantizar los Derechos Sociales Universales de las personas, las familias y las

comunidades, mediante la Institucionalizacion de Politicas Publicas y Programas Sociales.

Para lograr la cohesion social, el GDF focaliz6 sus acciones al combate a la pobreza, la
exclusion social, la desigualdad, la inequidad y la discriminacion. Por su parte, la politica
de Desarrollo Social, se pronunciéo a favor del conjunto de los habitantes del Distrito
Federal, con el propdsito de construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social,
pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso universal al
conjunto de bienes y servicios publicos urbanos. Con ello el GDF pretende erradicar la
desigualdad, la exclusion e inequidad social entre individuos, grupos y &mbitos territoriales,
con el fin de lograr su incorporacion plena a la vida econdémica, social y cultural y

construirse como ciudadanos con plenos derechos.

En este sentido, la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, normo
las atribuciones de todas las Secretarias de la Administracion Publica Local. Para efectos de
la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, la ley antes referida, le atribuy6

fomentar, formular, coordinar y ejecutar politicas de prevencion y atencidn a grupos
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sociales de alta vulnerabilidad, en los cuales considerd a las nifias y nifios en situacion de

calle e indigentes.

Por su parte la Ley de Asistencia e Integracion Social normé la proteccion, asistencia e
integracion social de las personas, familias y grupos de poblacion vulnerable o en situacion
de riesgo que carecen de capacidades, apoyos y condiciones para valerse por si mismas. El
efecto que genero la ley, fue que todas las personas ejercieran sus derechos sobre la base de
la equidad e igualdad de oportunidades para el acceso a bienes y servicios sociales vy,

sobretodo, procurar la incorporacion al seno familiar, laboral y social.

Independientemente de la normatividad que se implement6 para la Asistencia e Integracion
Social, la politica social identificé y atendié a nifias, nifios, jovenes, mujeres y adultos
mayores. En estricto sentido, se puede decir que la nueva politica social reconocid los
derechos sociales, econdmicos, humanos, politicos, culturales, de salud y de educaciéon de
aquellas poblaciones que considero vulnerables, debido a que promulgé leyes a su favor,

sin embargo no fue garantia para el pleno ejercicio de éstos.

Bajo la perspectiva de que el Estado se compromete a garantizar el conjunto de derechos
sociales, asi como la institucionalizacion de Politicas Publicas y servicios dirigidos a la
poblacién de alta vulnerabilidad, caso especifico para la Poblacion en Situacion de Calle, el

GDF cred el IASIS.

Si bien es cierto que el Problema Publico que representa la Poblacion en Situacion de Calle
se da por multiples circunstancias, la razéon principal se debe a las insuficiencias del
desarrollo social no alcanzadas en el siglo XX, asi como de los rezagos sociales y
econdmicos no resueltos. Las politicas econdmicas neoliberales que se implementaron en la
década de los afios 1990 en el Distrito Federal, tuvieron efectos negativos en la vida de los
capitalinos y de las personas residentes en los Estados vecinos. Las principales
repercusiones fueron la desigualdad econdmica, el desempleo, la pobreza urbana, el

incremento de los cinturones de pobreza, la marginacion y la desintegracion familiar.
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El cambio de partido politico en el Gobierno del Distrito Federal en el afio de 1997 cre6 un
nuevo paradigma en el Gobierno local, asi como en la politica economica y la politica
social. Esta ultima, en el discurso, tomo partida a favor de la recuperacion de la
responsabilidad social del Estado, el respeto y ejercicio de los Derechos Sociales
Universales y Humanos, la equidad e integracion social, la responsabilidad compartida
entre el gobierno y la sociedad, la gobernabilidad sustentada en la democracia y la
institucionalizacion de politicas publicas y programas, el fin Gltimo que se propuso el GDF

es lograr la cohesion social.

Actualmente la DGIASIS opera cinco programas y brinda cuatro servicios, en los cuales se
considera a la Poblacion en Situacion de Calle. Cada uno de estos programas y servicios
realiza diversas acciones para cubrir necesidades basicas de la poblacion vulnerable, mas
no para revertir y erradicar las problemadticas a las que se enfrenta, en especifico, la
Poblacion en Situacion de Calle de la capital, toda vez que las acciones realizadas por la
DGIASIS se caracterizan por ser de corte asistencialista. A continuacion se describe cada

uno de los programas que opera dicha institucion:

Programa Comedores Publicos

El programa se implemento en el afio 2009 para contrarrestar los efectos de la crisis
econdmica y alimentaria que abatié a la poblacion mas pobre del Distrito Federal en el afio
2008, debido a la Crisis Alimentaria Mundial. Desde un principio la DGIASIS y con ella el
programa, presentaron serios problemas, dado que dicha institucion no identifico
adecuadamente las causas que originaron el problema, ademas de que no establecid una
linea basal al inicio del mismo. Por ende las soluciones no estaban del todo bien

identificadas.

La pérdida de empleos y el ingreso monetario de las familias cada vez mas bajo,
incremento el nimero personas en situacion de pobreza y de vulnerabilidad, mismas que se
vieron afectadas por la falta de acceso universal a los alimentos a un precio modico. Ante
ello, y con la finalidad de garantizar el derecho a la alimentacion, el GDF instald
comedores publicos en 869 unidades territoriales clasificadas como Muy Alta, Alta y

Media Marginacion, con base en el porcentaje de pobreza alimentaria por Delegacion.
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En términos operativos, el programa ha atendido a la poblacion que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad, tales como los nifios y nifas, adultas y adultos mayores en
situaciéon de abandono, mujeres embarazadas, discapacitados, desempleados, asi como, a

personas inmigrantes y refugiadas que asi lo soliciten.

Mediante el programa de Comedores Publicos, el GDF se sustenta de dar cumplimiento a la
asistencia social, en especifico al derecho a la alimentacion, debido a la intervencion directa
que aplica sobre la alimentacion dirigida a la poblacion vulnerable, méas no respecto al
efecto del estado nutricional y de salud de las personas. Por lo tanto considero que se trata
una medida inmediata, que no incide en revertir las causas que lo generan, sino sobrellevar

el problema.

En términos de disefio y elaboracion, la justificacion de lo antes mencionado se encuentra
en los cambios ocurridos en el Fin del programa. En este sentido, en 2009 el Fin fue
contribuir en la eliminacion de la desnutricion de la poblacion, priorizando la atencion de
los grupos vulnerables y marginados. Para ello, el programa no contaba con un indicador

que pudiera medir el grado de avance.

En 2012 el Fin del programa fue contribuir a disminuir la pobreza alimentaria en la
poblacion vulnerable que habita en el Distrito Federal. En este sentido, el GDF se ampar6
ante la desnutricion que presentd la poblacion, garantizando solo la alimentacion, puesto
que el problema eran los altos niveles de pobreza alimentaria en la poblacion vulnerable

que habita en el Distrito Federal.

Para efectos del ejercicio fiscal 2013, el Fin del programa fue contribuir al acceso a la
alimentacion de la poblacion en pobreza extrema en el Distrito Federal. Como se puede
apreciar, el Fin del programa se fue acotando cada vez mds y adquiriendo menos

compromisos sociales ante la poblacion.

En términos normativos, el programa garantiza el derecho a alimentacion e incluso cuenta
con la capacidad para brindar el servicio. Existen sesenta comedores publicos, asi como
recursos materiales y personal operativo necesario para la operacion. Sin embargo el

programa presenta insuficiencia presupuestal, variable que no permite generar un impacto
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que tenga como efecto transformar las condiciones de desnutricion de la poblacion, dado el
alza de los precios en los insumos para la operacién. Los objetivos y las estrategias

planteados no corresponden a la solucion del problema, solo mitigan los efectos.

Dentro del programa existe una falta de sensibilizacion por parte del personal operativo
para atender con calidad y calidez a la Poblaciéon en Situacion de Calle que es beneficiada.
Lo alarmante del programa es que en la evaluacion interna de 2012, la DGIAISIS
argumentd que la poblacion atendida fueron empleados, desempleados, comerciantes,
estudiantes y amas de casa, y en ningun momento se menciona a la Poblacion en Situacion
de Calle, a reserva de la evaluacion 2013, la cual hace alusioén de que solo el 4.5% de la

poblacion desempenia alguna actividad en la calle.

Tabla 39. Evolucion del Fin y Propésito del Programa Comedores Publicos

Indicadores 2009 2012 2013
Fin Contribuir en la eliminaciéon de la desnutricion de la  Contribuir a disminuir la  Contribuir al acceso a la
poblaciéon, priorizando la atencion de los grupos pobreza alimentaria en la alimentacion de la
vulnerables y marginados. Poblacion ~ Vulnerable que poblacion en pobreza
habita en el Distrito Federal. extrema en el D.F.
Proposito Mejorar la asistencia social que necesita la ciudadania y La Poblacion en situacion de Que la poblacion en

garantizar el derecho a la alimentacion y adecuada vulnerabilidad que habita en el pobreza extrema siga
nutricién de la poblacion en vulnerabilidad social y/o en  Distrito Federal cuenta con disponiendo de una
situacion de riesgo que estan siendo afectadas por la  seguridad alimentaria basica. comida gratuita al dia.
crisis economica y alimentaria en el Distrito Federal.

Fuente: elaboracion propia.

Para mejorar el programa, una primera propuesta seria definir, identificar y focalizar, con
base en un estudio de campo, a la poblacion objetivo de éste, lo cual permitiria conocer, de
manera mas precisa y puntual, las caracteristicas de dicha poblacion para poderla atender de

mejor manera y asi, en mayor medida beneficiar a la Poblacion en Situacion de Calle.

Una segunda propuesta seria, crear indiciadores cualitativos que permitan conocer el
impacto de las acciones del programa en la poblacion, dado que los indicadores con los que
cuenta actualmente el programa, son de cardcter cuantitativo, mismos que refieren a

procesos operativos.

Es un hecho que en la Administracién Publica el presupuesto siempre es escaso y limitado,
sin embargo lo ideal seria incrementarlo para mejorar la calidad de los insumos

alimenticios y hacer un menu rico en nutricién, ademas de que dicho incremento seria
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bastante efectivo para la construir mas comedores publicos en zonas de alta marginacion o

en su defecto fortalecer los ya establecidos'®.

Una tultima propuesta al programa, que seria de bastante efectividad en términos de
atencion y servicio a la poblacion vulnerable y en especifico para la Poblacion en Situacion
de Calle, es que la DGIASIS sensibilice, en materia de Derechos Humanos y Sociales, a las
personas que operan en los comedores publicos. Este elemento permitiria generar un mayor
acercamiento, contacto y homogeneidad entre el personal operativo de los comedores y la
poblacion atendida. El fin es hacerles ver, a esta poblacion vulnerable, que son igual que

todas las demas personas a su alrededor, sin distincion alguna.

El hecho que el programa Comedores Publicos acotara su Fin a tan solo garantizar la
alimentacion de la poblacion, independientemente de los asuntos operativos y
presupuestales, se debe a la situacion socioecondmica en la que se encuentran los diversos
sectores de la poblacion, debido a que ésta no solo carece de desnutricion sino de
alimentacion. Esto es el fino reflejo del nivel de pobreza que existe hoy por hoy en las

diferentes zonas marginadas del Distrito Federal, asunto que es per se un grave problema.

Programa de Financiamiento a la Asistencia e Integracion Social.

Dada la baja cobertura de atencion a la Poblacion en Situacion de Calle por parte de las
diversas dependencias de la APGDF, una medida eficaz fue la creacion del PROFAIS,
mismo que comenzo a operar en el afio 2001. En esencia, el programa otorga dinero a
Proyectos que presentan las Organizaciones de la Sociedad Civil legalmente constituidas,
mismos que tienen que estar en elaborados en el marco de los Derechos Humanos y la

Asistencia e Integracion Social.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil que han sido beneficiarias del programa son
EDNICA LA.P., Yolia, Nifias de la Calle A.C., Fundaciéon Pro Nifios de la Calle, LA.P. y

Fundacion San Felipe de Jestis, LA.P., entre muchas otras més. De manera

' Para hacer el analisis del programa, fue con base en la informacién de la Evaluacién Interna del programa
Comedores Pubicos 2013. En Gaceta Oficial del Distrito Federal: 2014. “Consejo de Evaluacion de
Desarrollo del Distrito Federal”. Décima Séptima Epoca, no. 1838.
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interinstitucional, el PROFAIS atiende a grupos vulnerables, asi como a nifias, nifios,
jovenes en situacion de calle o en riesgo, adultos mayores y personas con capacidades

diferentes.

El presupuesto del PROFAIS estd compuesto por recursos que etiqueta el propio GDF y
por los montos que las instancias Co-Financiadoras aportan a éste, lo cual hace del
programa una variable dependiente, dado que carece de recursos suficientes y propios para
financiar el total de los proyectos de cada una de las organizaciones que se presentan, ano

con afo, a participar en la convocatoria.

La primer debilidad que se puede identificar del PROFAIS es el hecho de que si alguna de
las instancias privadas deja de participar y aportar la parte monetaria que le corresponde, el
monto del presupuesto disminuye de manera significativa, de alli la importancia de buscar

nuevas alternativas para que el programa sea autosustentable.

En otro sentido, con la implementacion del PROFAIS, el GDF trabaja de manera conjunta y
coordinada con la sociedad civil, en especifico con las Instituciones de Asistencia Privada,
Sociedades Cooperativas y Asociaciones Civiles. El vinculo de corresponsabilidad que ha
generado el PROFAIS con las Organizaciones de la Sociedad Civil, mediante la firma de
convenios, ha permitido llevar a cabo efectivas Politicas Publicas Integrales y con apego al
tema de los Derechos Humanos, ademas de la prestacion de servicios eficaces y eficientes

de Asistencia e Integracion Social.

Desde un principio, el PROFAIS se plante6 apoyar a Organizaciones de la Sociedad Civil,
asi como brindar seguimiento a éstas para evitar el mal manejo del recurso otorgado y dar
continuidad a los proyectos que presentan mayor impacto social, con lo cual contribuy6 a
dejar actuar a las Organizaciones de la Sociedad Civil para atender las secuelas que dejo la
pobreza, tales como el maltrato infantil, el abandono a adultos mayores, la desintegracion
familiar, la demanda de vivienda, los asuntos de interés laboral, la discriminacion, la

drogadiccién y la exclusion social.

La poblacion objetivo del programa, entendida esta como las Organizaciones de la

Sociedad Civil, son un pilar muy importante, no solo para la DGIASIS, sino para la
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sociedad en su conjunto. Con ellas se rompe el esquema lineal del actuar gubernamental y
hace que las politicas sean publicas y sobretodo incluyentes y participativas, al menos en el
problema a atender que es la Poblacion en Situacion de Calle. La experiencia y
especializacion de muchas de ellas contrarrestan de manera efectiva el problema social en

comento.

Respecto al programa, sus indicadores dan cuenta de acciones cuantitativas, datos que solo
permiten conocer el monto asignado y ejercido, proyectos apoyados, visitas realizadas y
capacitaciones, que si bien son efectivas para el financiamiento y gestion del programa, no
dan cuenta de la parte cualitativa y sustantiva de su labor que representan ante el colectivo
social, motivo por el cual seria recomendable claborar indicadores cualitativos que
permitieran conocer el impacto a mediano y largo plazo del programa, el cual tiene de vida
catorce afios, asi como la incidencia de éste, tanto en su poblacidon objetivo como en la de
las Organizaciones de las Sociedad Civil, es decir las personas en situacion de

vulnerabilidad o bien en Situacion de Calle.

A pesar de la experiencia con la que cuenta el programa y del alto compromiso de su
poblacion objetivo ante el Problema Publico, el PROFAIS requiere de ajustes en términos
de la evaluaciéon de proyectos, en la gestion de la entrega de recursos y sobretodo
incrementar la corresponsabilidad y comunicacion entre las Organizaciones de la Sociedad
Civil y el GDF. En este sentido, una segunda recomendacion al programa seria medir el
grado de satisfaccion que presentan las Organizaciones de la Sociedad respecto al
PROFALIS vy a su vez crear un Indice de Fortalecimiento Institucional que permita medir el
grado de Institucionalidad que presentan las Organizaciones de la Sociedad Civil en el

tema.

Toda vez que el principal elemento del programa es el recurso monetario, la tercera
recomendacion, aunque un poco utdpica para la AP, seria incrementar el gasto social para
apoyar a un mayor numero de proyectos, asi como de organizaciones, con ello se omitiria la
incertidumbre monetaria, o bien buscar colaboracion interinstitucional con el sector privado
para que participen como Co-Financiadoras permanentes en el programa y no sufrir de

especulacion financiera.
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Tabla 40. Evolucién del Fin y Propésito del PROFAIS

Indicadores 2009 2012 2013
Fin Contribuir a que las
Contribuir a : “Eliminar las  Organizaciones de la Sociedad

Contribuir en la Integracion o reintegracién social de ~ brechas de desigualdad y Cl)’ll se Interesen y participen
las personas, familias y/o grupos de poblacién garantizar el respeto a la  mas en '13 atencion de las
excluidos de los ambitos del desarrollo social, la diversidad 'y pluralidad, problematicas  de desarrollo
familia o la comunidad con pleno respeto a su para hacer .efectlvos los soc1'a1 que  presentan los
dienidad v derech derechos sociales” habitantes de la Ciudad de
ignidad y derechos. México.

Propésito La asistencia social responde mejor a las necesidades

Se han financiado y concluido

de la ciudadania a través del financiamiento a La asistencia social rovectos de las Ormanizaciones
Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., SC.,IAP)  responde mejor a las ge Y la Socic d%; d Civil
legalmente constituidas y registradas en el Distrito fclifgszii?gzs de la incrementando la participacién

mediante el

e de
financiamiento de
proyectos de intervencion
social a organizaciones de
la sociedad civil

Federal, que vinculen su trabajo a las politicas
publicas que en materia de asistencia e integracion
social lleva a cabo el Gobierno del Distrito Federal,
que permitan incrementar las capacidades fisicas,
mentales y sociales de los beneficiarios y logaren el
desarrollo autonomo de individuos, familias o grupos
de poblacion vulnerable y/o en situacion de calle.

éstas en tematicas de
desarrollo social para mejorar las
condiciones de vida de las
personas en  situacion de
vulnerabilidad.

Fuente: elaboracion propia, con base a las reglas de operacion de PROFAIS 2009 y 2013.

Respecto al Fin y Proposito del programa, en 2013 el PROFAIS acot6 sus funciones para
solo contribuir a que las organizaciones se inserten y participen en la tematica, de alli la
recomendacion y necesidad de incrementar el presupuesto para poder apoyar y fortalecer a

mas proyectos y Organizaciones de la Sociedad Civil.

La falla de este programa es que sus acciones no permiten trascender e ir mas alla de un
proyecto “anual”, toda vez que los tiempos para la ejecucién de €stos, son muy cortos
(meses), ademas de que los recursos se caracterizan por ser limitados y cerrados, lo cual no
les permite a las Organizaciones de la Sociedad Civil, tener un mayor margen para innovar
en la materia, toda vez que su actuar esta sujeto a ciertos parametros los cuales tienen la

obligacion de cumplir.

En resumen, se pueden identificar tres puntos que debilitan al programa: /) el tiempo de
ejecucion con el que cuentan los proyectos, 2) el dinero otorgado a éstos y 3) el depender de
actores externos para completar la bolsa presupuestal del programa. Cabe mencionar que el

PROFALIS es un programa clave de la APGDF.

Para lograr el trabajo de corresponsabilidad y de cohesion social, se sugiere que el
programa reciba mas y mejores apoyos tanto financieros, que bien son la materia prima,
como de cardcter de impulso y desarrollo institucional, la cual permita generar mayor

sinergia y vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil e instancias académicas,
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motivo por el cual es necesario un plus de apoyo institucional por parte de dependencias
gubernamentales, tanto locales, principalmente, como federales, para adquirir mayor

credibilidad e impacto en la poblacion.

Programa de Atencion Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencias o
en Vulnerabilidad Social

Este programa se divide en dos actividades. La primera de ellas es la Proteccion a la
Comunidad, en donde brinda atencién a las personas que se encuentran afectadas por algin
desastre natural. La ayuda radica en dotar recursos materiales tales como laminas, polines,
cobijas, colchones, colchonetas y catres, ademés de apoyo alimentario. En esta misma
actividad, la DGIASIS atiende a la poblacion de alta vulnerabilidad en temporada invernal,

les otorga ropa de abrigo, cobijas, alimentos y material para reforzar la vivienda.

La segunda actividad lleva por nombre Programa de Atencion Social Emergente (PASE).
En ella, la DGIASIS atiende a la Poblacion en Situacion de Calle. Los principales servicios
que brinda son de albergue, alimentacion, servicio médico y vestido, ademas de canalizar a

las personas a los diversos C.A.LS., segun las caracteristicas y necesidades que presenten.

Con base a la informacion del portal de la DGIASIS, el programa genera la reinsercion
social al seno familiar, lugar de origen y laboral de las personas que lo requieran o asi lo
soliciten. Como complemento, el PASE contribuye a la rehabilitacion de la Poblacion en
Situacion de Calle que presente problemas de adiccion. El programa tiene una duracion de

rehabilitacion de un afio.

A pesar de que el programa dota de los servicios basicos a la poblacion vulnerable, para
efectos de la Poblacion en Situacion de Calle, no basta con atender y dotar de alimentos,
ropa, albergue, salud y “rehabilitacion”, cuando de fondo el problema radica en otros
factores externos a lo que se les brinda. Ante ello, es necesario ejecutar actividades
complementarias en otras dimensiones, tales como la prevencion o bien la articulacion con

otras instancias para que la DGIASIS logre dar una respuesta integral y multidimensional.

Tanto el Fin como el Propdsito del Programa son dos factores que subrayan el hecho de que

al atender a la poblacidon vulnerable, dotando servicios asistenciales y apoyos, pretendan
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generar la igualdad, equilibrio e inclusion social. Sin embargo, el programa solo logra, de
manera superficial, la inclusion social y la igualdad. Respecto al equilibrio, ante la demés

poblacioén que no se encuentra en situacion de pobreza o pobreza extrema, no lo hay.

Para garantizar el ejercicio de la ciudania, el programa solo facilita la accesibilidad para
quienes carecen de documentos de identidad, lo cual tiene un efecto positivo, en especifico
para la Poblacion en Situacién de Calle, sin embargo se muestra pasiva la actividad del
programa para emitir documentacién oficial, tales como actas de nacimiento, CURP y
demas documentacion que les permita tener acceso a los diversos programas sociales que

brinda el GDF.

Sin embargo, con dicha documentacion, lo ideal seria no solo insertarlos a programas
sociales e incrementar el padrén de beneficiarios de éstos, sino que el fin es dotarles de
aquellas garantias y derechos sociales, humanos, de salud, de educacion, econémicos
basicos, a los cuales al identificarlos como ciudadanos, tienen la misma oportunidad de

acceder, como cualquier otra persona con documentacion en regla.

La participacion de la PSC en el disefio de las acciones emprendidas, asi como de su
evaluacion en ella es nula, ademés de que carece de difusion en medios accesibles ella. Lo
mismo ocurre con el programa de Atencidn a Mujeres en Situacion de Calle y

Vulnerabilidad Social.

El PASE brinda la tutela de la minoria de edad y de la incapacidad cognitiva, mientras que
el programa de Atencion a Mujeres en Situacion de Calle y Vulnerabilidad Social se limita
a brinda la tutela de la incapacidad cognitiva. Respecto al programa de Proteccion a la
Comunidad y el PASE, con base a los estudios de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, presentan diversas formas de criminalizacion tales como la limpieza
social, desalojos forzosos, detenciones arbitrarias, decomisos o despojos y el internamiento

forzoso.

En materia de Derecho de Salud, el PASE se caracteriza por cumplir con los
procedimientos accesibles para la prestacion de quejas y denuncias, ademés de brindar el

servicio basico de salud. Las acciones de inclusion y equidad educativa se caracterizan
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porque presentan acceso limitado respecto a la ubicacion o transito de la (s) Poblacion (es)
en Situacion de Calle lo cual tiene como resultado, la No inclusion, ademas de que el

presupuesto es insuficiente.

El TIASIS es la Direccion General del GDF que se encarga de elaborar programas para la
atencion a la Poblacion en Situacion de Calle, pero no solo orienta sus acciones a esta
poblacién, sino también a otros grupos vulnerables, asi como a contingencias
hidrometeorologicos. Retomd centros de asistencia e integracion social, con los cuales,
antafo, el aquel entonces Departamento del Distrito Federal “atendio” la problematica, sin

embargo el resultado no fue efectivo.

Como se puede apreciar, con base a lo antes mencionado de cada uno de los programas que
brinda la DGIASIS, se confirma la hipdtesis del presente trabajo de investigacion, es decir
que la Poblacion en Situacion de Calle ha persistido en la Ciudad de México durante los
ultimos catorce afos, dado que el Gobierno del Distrito Federal, ha formulado e
implementado Programas y Politicas Gubernamentales en materia de Asistencia e
Integracion Social, lo cual significa un aporte negativo para la elaboracion de Politicas
Publicas Integrales que prevengan y atiendan a dicha poblacion con apego a los Derechos
Sociales y Humamos, lo cual implica que la Poblacién en Situacion de Calle presente
condiciones adversas para superar la situacion de pobreza, exclusion y vulnerabilidad en la
que se encuentra hoy en dia. Desde su llegada a la Administracion Publica del Distrito
Federal, el gobierno de izquierda ha mantenido la misma linea de accion que gobiernos
anteriores a €l elaboraron en la materia, ante ello puedo afirmar que no ha existido

innovacion alguna.

El hecho de que no exista una Politica Publica Integral que restituya los Derechos Sociales
y Humanos tiene diversos motivos, mismo que he integrado en dos categorias: Operativos
y De Construccion Teorica. Respecto a los Operativos, el primero de ellos, y que de hecho
lo tiene presente la DGIASIS, es que a la fecha no existe un censo oficial, asi como datos
precisos y actuales que den cuenta de la cantidad exacta de personas que se encuentran en

situacion de calle en el Distrito Federal.
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Aunado a ello, no hay una definicion e identificacion oficial de las personas que forman
parte de la Poblacion en Situacion de Calle, no hay un perfil institucional de los defina. La
solucion que dio el GDF fue considerarlos poblacion de alta vulnerabilidad, a lo que se
contrapone al trabajo realizado por las Organizaciones de la Sociedad Civil, las cuales
tienen muy bien definida e identificada su poblacion objetivo y de alli la efectiva atencion y
seguimiento a ella, como lo han hecho durante mas de una década Casa Alianza, Educacion

con nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de calle (EDNICA) y El Caracol A.C.

La segunda causa en términos de Operatividad se encuentra en las Politicas
Gubernamentales de la DGIASIS, dado que son de corte asistencialista, lo cual no quiere
decir que este mal, pero no es suficiente para contrarrestar y restituir la vida dafiada de la
Persona en Situacion de Calle. Estas politicas y/o programas se caracterizan por ser

paliativos, inmediatistas y no integrales e incluyentes.

La tercera causa, es la falta de metodologias y modelos especializados para la atencion a la
Poblacion en Situacion de Calle en los C.A.LS. El cuarto factor es la falta de capacitacion y
sensibilizacién del personal operativo, lo cual complica brindar una atencion especializada
para dicha poblacion. El quinto factor que no permite hacer una efectiva Politica Publica
Integral dirigida a la Poblaciéon en Situacion de Calle, es la falta de coordinacion
interinstitucional y de difusion de los servicios que brinda la DGIASIS. El hecho de que
exista otra dependencia como lo es el DIF-DF y su programa Hijas e Hijos de la Ciudad, da
cuenta de que no hay homogenizacion en el tema por parte del GDF y por consiguiente

duplicidad de funciones.

(Por qué el tema de la Poblacion en Situacion de Calle, es atendido por una Direccion
General y no por un Instituto o Secretaria? Como evidencia de ello se encuentra el Instituto
de las Mujeres del Distrito Federal, que por esencia atiende a mujeres en situacion de
violencia, entre muchas otras actividades o bien el Instituto de la Juventud del Distrito
Federal, que como bien dice su nombre, atiende a la juventud. que bien podrian atender a la
PSC, lo cual seria pertinente elevar de rango de la DGIASIS en el organigrama de la
Administracion Publica, como originalmente estaba, para dotarle de mas funciones y

atribuciones, dado que el hecho de ser Direccion General de una Secretaria contrarresta
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importancia y relevancia del tema y sobretodo flaquea la cuestion presupuestal y con ella el

desarrollo de las actividades.

El actual discurso que adquirio el GDF para atender a la Poblacion en Situacion de Calle
fueron los Derechos Humanos con el fin de erradicar la estigmatizacion, criminalizacion,
discriminacion y vulnerabilidad. Sin embargo el trabajo realizado por la DGIASIS ha
tenido tan solo pequefios alcances y logros en la materia, dado que el tema de los Derechos

Humanos es relativamente nuevo y con un gran campo que explorar y hacer.

En su momento, “Raquel Sosa Eli aga, Secretaria de Desarrollo Social, reconocio que en el
Distrito Federal por lo menos 2 millones de personas viven en condiciones extremas, por lo
que considero urgente modificar la politica de atencion, que logra involucrar a la sociedad

en su con unto”*®,

Por su parte Rosa Marquez, quien serd la titular del lasis, precisdé que la tarea de este
organismo es promover la capacitacion para reducir los problemas asociados a la extrema
pobreza y sensibilizar a la comunidad en la atencidon a grupos vulnerables, el reto sera
brindar atencion integral a nifios, jovenes, mujeres y hombres que viven en la calle,
mediante intervenciones ambulatorias y residenciales especializadas para mejorar su
calidad de vida, restituir sus derechos y favorecer su inclusiéon sana y productiva a la
sociedad. Su principal reto es la ciudadanizacién formal de los sujetos de asistencia para

que participen en la marcha de la sociedad™'.

En Términos De Construccion Teorica y para atender a la Poblacién en Situacion de Calle,
el Gobierno del Distrito Federal ha implementado Politicas Gubernamentales en el marco
de la Asistencia Social. Es decir, que sus decisiones han sido verticales, ademas de que han
sido pocos y limitados los espacios en los que ha permitido la participacion e incidencia de
las Organizaciones de la Sociedad Civil, como lo hizo en su memento con el Proyecto

Matlapa.

% Laura Cardoso, “Forman el IASIS para atender a indigentes”, en EI Universal, 31 de enero de 2001, (20 de
agosto, 2014: http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/2292 1 .html).
201 77

Ibid.
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Con ello se descarta el supuesto de Politica Publica, el cual es demostrar su utilidad y uso
en el desarrollo de la administracion publica, buscando una buena forma de gobernar, o
buen gobierno y dar resultados satisfactorios a los grupos sociales en los que se desarrolla y
por consiguiente, obtener el reconocimiento de los diferentes actores que participan en ella.
Se trata de reconocer hasta donde se involucran los actores en el proceso de elaboracion de

politicas publicas, haciéndolas mas publicas.

En contraparte a ello, se confirma el supuesto de la Politica Gubernamental en el que sefiala
que la falta de una adecuada aplicacion de las politicas publicas puede provocar fallas en la
forma de gobernar, puesto que ante una forma de gobierno autoritario y vertical, es decir de
arriba hacia abajo el campo y desarrollo de las politicas publicas no tiene cabida. Es decir si
los errores de las politicas publicas no son consensados ante los autores involucrados, no

dejara de ser una politica gubernamental, unilateral con el apellido de publica.

Decir que se trata de una Politica Gubernamental es por el hecho de carecer de una
construccion democratica efectiva, en donde la base es la vida institucional, en la cual se
reconoce a la sociedad politica y con ella al espacio publico donde se constituyen y se
instituyen las politicas, asi como la construccion del espacio publico como medio de
interaccion de esa comunidad politica para dirimir sus conflictos, institucionalizarlos y

fortalecerlos en las sociedades.

Para el caso de la Administracion Publica del Distrito Federal, el hecho de que la
ciudadania doté de poder a un partido politico de izquierda, el cual argument6 tener ideas
innovadoras en materia de Desarrollo Social y de abogar por un Gobierno Socialmente
Comprometido, al paso de los afios, en los hechos, dejo ver que las acciones para prevenir y
atender a la Poblacion en Situacion de Calle son las mismas que las de hace 20 afos, lo cual
da cuenta de una ineficacia y poco interés para dirimir los conflictos que la sociedad

presenta.
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Ante este esquema el Estado de Derecho estd faltando a la garantia de los derechos
fundamentales, es decir a los Derechos Humanos y a los Derechos que como ciudadano le
pertenecen. Un vez mas se comprueba que la realidad juridica, la del Derecho, queda

supeditada por la realidad social del Estado.

Sumado a ello, el hecho de no contar con informacién de calidad, veraz y suficiente en el
tema, es otro factor que impulsa la creacion de una Politica Gubernamental, ademds por no
hacer una efectiva ciudadanizacion en una poblacion tan vulnerable como lo es la propia
Poblacion en Situacion de Calle o peor atun las Organizaciones de la Sociedad a quienes las
han dejado actuar de manera muy independiente, sin recibir el apoyo necesario y suficiente
para el desarrollo de sus actividades. Ambos entes, los cuales tienen incidencia directa en el
tema, se invisibilizan y no se toman en cuenta para la elaboracion de programas, motivo por

el cual no existe una verdadera Politica Publica en el Gobierno del Distrito Federal.

La Politica Gubernamental del Gobierno del Distrito Federal se ha caracterizado porque
carece de herramientas, tanto presupuestales, a consecuencia del poco intereses politico y
de no significar un tema trascendental para los gobernantes, como metodologicas,
principalmente, para la efectiva atencion a la poblacion objetivo, dado lo mencionado en el
parrafo anterior. En este sentido, y coincidiendo con lo que argumenta Dominguez: las
justificaciones mas tipicas por las que el gobierno y un gabinete potencial de la oposicion
pueden convenir tacitamente en dejar en paz un problema, a pesar de tener conciencia de su
alcance, son sin duda las dificultades técnicas y de la disposicion de informacion para su

tratamiento y el temor de que causara dificultades locales.

En este sentido y dadas las carencias presentadas en la Politica Gubernamental, la politica
social del GDF esté lejos de consolidar la inclusion social mediante un sistema de bienestar
y seguridad social para la Poblacion en Situacion de Calle, debido a que ain mantiene
politicas compensatorias o asistenciales, las cuales no reducen la exclusion y no permiten

mejorar los niveles de bienestar social, motivo por el cual se ve afectada la cohesion social.

Cabe mencionar que la zona metropolitana de la Ciudad de México, es un factor que altera

la dindmica y la cohesion social del Distrito Federal, dado que se caracteriza por ser intensa
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y compleja red de intercambios entre éste y el Estado de México. El fendmeno

metropolitano ha hecho una ciudad pluricultural, diversa en identidad y diferencia cultural.

Bajo el esquema urbano y social por el que se caracteriza el Distrito Federal, son grandes y
complicados los desafios a los que se enfrenta la politica social. Uno de ellos es la violencia
familiar y la violencia de género, puesto que es un factor que dana el tejido social al
generarse la violencia contra las mujeres, la infancia, los adultos mayores y personas con

discapacidad.

Las adicciones son otro gran reto para la politica social. Este factor no solo dafia a la
persona, sino al entorno familiar y comunitario. Se trata de un asunto de salud publica,
acompafiada de una efectiva Politica Publica. La discriminacién y el racismo son un reto
mas, puesto que es sindnimo de exclusion y desigualdad. Como parte del paquete social, se

requiere de la calidad del espacio publico y de la convivencia social.

El reto que enfrenta el GDF es complicado. Lograr la construccion de la ciudadania y
generar un centro de intercambio y el acceso a los bienes publicos, requiere de diversas
acciones. En el caso particular de la Poblacion en Situacion de Calle, es necesario y
urgente construir Politicas Publicas Integrales que logren contrarrestar todo el dafio
causado por la sobrevivencia en las calles y que ademas aboguen, en términos practicos

(sociales) y no de discurso (juridicos), por los Derechos Sociales y Humanos.

Transformar la Politica Gubernamental de Asistencia Social a Politica Publica con enfoque
de Derechos Humanos, ademas de la Asistencia e Integracion Social, requiere de un nuevo
paradigma compuesto de Politicas Publicas que definan estrategias que tiendan a
desaparecer las brechas sociales de quienes sobreviven en el espacio publico, asi como
crear Politicas Publicas Integrales Preventivas y no Politicas Gubernamentales

Asistencialistas.
Toda vez que la discriminacion y la exclusion social no permiten el goce y ejercicio de los

Derechos Humanos y ante las dindmicas de movilidad y diversidad sociodemografica de la

Poblacion en Situacion de Salle, propongo:
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Desarrollar un censo oficial actual que permita identificar y conocer la
cantidad Poblacién en Situacion de Calle, ademas de saber la ubicacion y las
problematicas a las que se enfrentan, en el espacio publico.

Con el apoyo y consulta de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
personas que se encuentren en situacion de calle y gente especializada en la materia,
impulsar y promover un proyecto integral de una ley de Derechos Humanos para la
Poblacion en Situacion de Calle. El objetivo de dicha iniciativa seria establecer los
estandares de Derechos Humanos para la Poblacion en Situacion de Calle y
reorientar los estdndares del disefio y coordinacién interinstitucional de las
organizaciones e instancias responsables de atender el Problema Publico.

Armonizar las leyes y reglamentos relacionados con los grupos de alta
vulnerabilidad para definir los estandares especificos para la proteccion de la
Poblacion en Situacion de Calle.

Crear un marco conceptual definitorio que categorice, de manera puntual y
especifica los perfiles de la Poblacion en Situacion de Calle, asi como los de la
poblacién vulnerable. Considero que el documento sera la base para hacer Politicas
Publicas Integrales que permita atender la complejidad de Problema Publico al
menos por parte de las Instituciones del Gobierno del Distrito Federal.

Reconocer a la DGIASIS como autoridad en materia de Asistencia e
Integracién Social y de ser el caso considerarla como una instancia con estricto
apego a los Derechos Humanos.

Lo ideal seria subir el grado de atencion y no dejarlo en manos de una
Direccion General como lo es actualmente, sino reconocerla como Instituto. Con
ello habria mayor posibilidad de etiquetar recursos, tanto publicos como privados,
asi como aumentar la cobertura de los servicios a nivel delegacional y sobretodo
tener margen de maniobra.

Crear espacios para la revision, coordinacion y seguimiento de las
actividades de transversalidad de los programas y complementariedad de acciones

para la prevencion y atencion de la Poblacion en Situacion de Calle.
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Promover los mecanismos de consulta, difusion y participacion de los
ciudadanos, las Organizaciones de la Sociedad Civil y la Academia para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de Politicas Publicas, Programas y
acciones que de ellas deriven y asi dejar de hacer Politicas Gubernamentales en la
materia.

Con la finalidad de garantizar un minimo de control y estandar de calidad en
los programas y servicios, seria pertinente establecer un seguimiento a través del
Consejo de Asistencia, en donde se establecieran indicadores comunes para el
seguimiento y evaluacién del impacto de la Asistencia Social y los Derechos
Humanos en las Politicas Publicas tanto del Gobierno del Distrito Federal como de
las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Ante la dindmica social, econdmica y cultural por la que se caracteriza la
Poblacién en Situacion de Calle, lo recomendable seria promover y apoyar
investigaciones, foros, mesas de discusion y debate con el objetivo de contar con
indicadores que aporten elementos para el desarrollo de nuevas e innovadoras
estrategias y programas, en los cuales podria implementar e intervenir las
instituciones gubernamentales.

Bajo la direcciéon de una instancia responsable, en este caso la DGIASIS,
seria pertinente crear un banco de datos o sistema de registro y seguimiento
sistematico de los diferentes grupos sociales que integran a la Poblacion en
Situacion de Calle.

Independientemente del trabajo de las Organizaciones de la Sociedad Civil
como educadoras de calle, con apego a la cultura callejera, en materia de educacion
y para lograr que la trayectoria educativa de la Poblacion en Situacion de Calle sea
continua, seria pertinente que el GDF desarrollara estrategias incluyentes, en donde
a las Personas en Situacion de Calle se les reconozca como titulares de sus derechos.

Debido a la inexistencia de programas de acceso a la vivienda, asi como por
el enfoque de atencion con el que operan los Centros de Asistencia e Integracion
Social, las Personas que se encuentran en Situacion de Calle, demandan un espacio
digno, en donde el enfoque de Derechos de Humanos sea complemento de la

Asistencia Social.
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El 4mbito laboral en que se desarrolla la Poblacion en Situacion de Calle, es
decir el comercio informal, no es un alternativa efectiva que garantice el desarrollo
de las personas. Ante ello lo idéneo seria que el GDF creara Politicas Publicas cuyas
caracteristicas fuese el crecimiento econdmico sostenido y acciones especificas que
trasciendan la desigualdad social. Es decir omitir programas que implementen
empleos temporales y crear programas que les garantice, en este caso, a la gente

mayor estabilidad econémica y de empleo.

El Problema Publico de la Poblacion en Situacion de Calle, lleva a analizar diversos temas,
dada la complejidad de éste. Los andlisis y estudios sociologicos, antropoldgicos,
psiquiatricos e incluso clinicos respecto del tema estan, hasta cierto punto, cubiertos, sin
embargo queda un vacio respecto a lo que es la implementacion y elaboracion de Politicas

Publicas y Programas para la prevencion y atencion de dicho fenomeno social.

El tema presenta diversas aristas y perspectivas de estudio, como lo es en este trabajo de
investigacion el analisis de las Politicas Publicas y las Politicas Gubernamentales y con
ellas la Administracion Publica y las Instituciones, caso especifico el Gobierno del Distrito
Federal, existen otros temas que van de la mano tales como el de la creacién de programas

con apego a los Derechos Humanos.

Este es un campo poco explorado en la materia, debido a su vigencia la cual es
relativamente nueva. Sin embargo se es pertinente conocer que acciones, en especifico, ha
realizado tanto el gobierno federal como el gobierno local. Valdria la pena realizar un
analisis sustancioso para identificar que tanta congruencia y factibilidad existe tanto en la
normatividad como en la intencién del querer hacer, es decir de todos aquellos planes y
estrategias que se compromete el gobierno, que en la mayoria de los casos solo se quedan

en el discurso sin poderse llevar acabo.

Otro gran tema que permite per se el fendmeno social de la Poblacion en Situacion de
Calle, es el trabajo que han desarrollado las Organizaciones de la Sociedad Civil, las cuales
son las principales ejes actores y referencias para el caso de estudio de dicha poblacion, lo

cual las hace presidir en la materia. Es un hecho que la relaciéon entre éstas y el gobierno es
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heterogéneo, dado que no existe una verdadera inclusion y participacion de éstas en los

asuntos de interés publico.

Ante ello concluyo que el fendmeno social de la Poblacion Situacion de Calle, es un tema
que no es de mucho interés para los gobernantes, en este caso para el Jefe de Gobierno del

Distrito Federal, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y el propio titular de

la DGIASIS.

A pesar de que es un tema que se encuentra en la agenda del Gobierno del Distrito Federal,
¢éste no ha recibido el suficiente interés y atencion para tratar un tema en donde estan de por
medio los Derechos Sociales y Derechos Humanos de las personas. La intencion social e
institucional de la DGIASIS es buena, més no efectiva para atender a la Poblacién en
Situacion de Calle, toda vez que carece de presupuesto, infraestructura tanto fisica como
organica dentro de la Administracion Publica para el logro de una atencion especializada,

asi como de metodologias especializadas que se requieren en la materia.

Por ello es necesario que el Gobierno del Distrito Federal desarrolle y defina herramientas,
metodologias e informacion veraz y actual. La clave para desarrollar Politicas Publicas esta
en el hecho de que la inclusion de la Poblacion en Situacion de Calle debe ser un proyecto
en el cual se sienta identificada y, lo mds importante, que existan oportunidades y

solidaridad entre la poblacion en general.

GRACIAS
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ANEXOS

Anexo 1

Andalisis del proceso de las Politicas

Autor Enfoque Argumento Andlisis del proceso de la politicas publicas
Harold D. it oo Pionero en formglgr las'etgpas del Sin Informacién
Lasswell proceso de las politicas publicas
Se basé en la racionalidad limitada . .. .
. e e . . Analizar la toma de decisiones como una secuencia de
Herbert Simon Multidisciplinario | pero con capacidad de mejorar . .
. - - etapas racionales.
Perspectiva tedrica y experimental.
La formulacion de politicas publicas es un proceso
complejamente interactivo que carece de principio y
Se bas6 en la ciencia de salir del | fin.
paso. Al estudiar el proceso de las politicas, consideremos
Charles . , X . .
Lindblom Incrementalismo | Proponia un modelo que tomaba en | las elecciones, las burocracias, los partidos, los

cuenta el poder y la interaccion
entre fases y etapas.

politicos y los grupos de interés, pero también las
fuerzas mas profundas (las empresas, la inequidad y
las limitadas capacidades de analisis) que estructuran
y distorsionan el proceso de las politicas publicas.

David Easton

Sistémico o de
“sistema”

Conceptualizd la relacion entre la
formulacion de politicas publicas,
los resultados de las mismas y su
entorno mas amplio.

El proceso de las politicas publicas esta en funcion de
los insumos (inputs) recibidos, en forma de flujos
provenientes del entorno, mediados a través de
canales de insumos (partidos, medios de
comunicacion, grupos de interés); las demandas
dentro del sistema politico (insumos internos) y su
conversion en resultados (outputs) e impactos de las
politicas publicas.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2

Marco Teorico para el Andlisis de las Politicas Publicas

Marcos Tedricos

Marcos de
Analisis

Caracteristica (s)

Autor (es)

Enfoque (s)

La economia de

Es un componente central del analisis de las politicas
publicas en y para el proceso de las politicas publicas. La
aplicacion de teorias y los modelos de la economia de bienes

E.S. Quade.
E. Stokey y R. Zeckhauser.

Sin Informacion.

bienestar para mejorar la racionalidad y la eficacia de la toma de H. Jenkis-Smith.
decisiones. M. Carley.
La economia de la toma de decisiones fuera del mercado, o
simplemente como la aplicacion de la economia a las
ciencias politicas. La materia de la eleccion publica es la | W.A. Niskanen.
misma materia de las ciencias politicas: la teoria del Estado, | Downs. Sin Informacion.
las reglas para votar, el comportamiento del votante, la | P. Dunleavy

., politica de los partidos, la burocracia. La eleccion publica

Lf‘ el.eccmn sigue la metodologia de la economia.

publica
El institucionalismo econémico mantiene una estrecha | T.M. Moe.

relacion con el enfoque de la Eleccion publica. Se ocupa de
analizar el comportamiento y desarrollo del mercado y de
las organizaciones sobre la base de las teorias econdmicas y
de la eleccion racional dentro de la empresa.

L. Kiser y E. Ostrom.
J.E. Stiglitz.

B.R. Weingast.

D.C. North

Sin Informacion.

La estructura
social

La evolucién del Analisis de las politicas publicas se basan
en la teoria sociologica.

R.C. Fuller y R.R. Myers.
C.W. Mills.

H.S. Becker.

H. Blumer.

M. Spector y J. I Kitsuse.
R.L. Henshel.

El enfoque del “ciclo de la vida”, constituye una importante fuente para el
modelo “por etapas” del proceso de las politicas publicas. Los socidlogos han
contribuido a la comprension sobre el poder en la sociedad, en las
organizaciones, en las instituciones y sobre la sociologia del conocimiento. La
sociologia funcionalista ha influenciado sobre el enfoque sintético para el
estudio del proceso de las politicas publicas.

El
procesamiento
dela
informacion

Se encuentra inserto en diversas disciplinas académicas. Los
analistas comparten un interés mas diverso por la forma en
que las personas y las organizaciones alcanzan determinados
juicios, eligen, tratan la informacion y resuelven problemas.

H.D. Lasswell, H.A. Simon, C.E.

Lindblom, A. Newall, J.G.
March, G. Vickers, R.M. Cyett,
K.W. Deutsch, D.T. Campbell,
H.L. Wilensky, C. Argyris, L.L.
Janis, R. Jervis, J.S. Carroll y
E.J. Johnson.

El marco recurre a los enfoques de:

e  La psicologia cognitiva.

. La psicologia social.

. La ciencia de las decisiones.

. La ciencia de la informacion.

La inteligencia artificial.

El comportamiento organizacional.

Proceso Politico

Cuenta con diversos enfoques para explicar el contexto
politico en la formulacion de las politicas publicas.

(*) H.D. Lasswell, H.A. Simon,
Easton y Almond

Enfoques por etapas (*).

Enfoques pluralistas-elitistas.

Enfoques neomarxistas.

Enfoques subsistémicos.

Enfoques del discurso de politicas publicas.
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. Institucionalismo.

H.L. Wilensky

e  Enfoque socioeconémico.
e  Enfoque del partido en el gobierno.

Es un método de estudio de las politicas publicas mediante | Hofferbert . Enfoaue de la lucha de clases
la adopcion de un enfoque comparativo del proceso de las | Castles Enfi qu u vist ’
La politica politicas publicas, asi como de sus resultados e impacto. | Offe i nfoque peogorporatlyls a.
P Heidenheimer argumentd que las politicas publicas | Hall * Enfoque institucionalista.
comparada . . A Métodos
comparadas se refieren al estudio de como, por qué y para | Weaver . . o i
qué los diferentes gobiernos toman determinada medida, | Rockman D EStl,.l(Ell.O de casos de un tema de politicas publicas en un pais.
incluida 1a de no hacer nada. Parsons 2)  Analisis estadisticos de diversos estudios de caso y paises.
Harrop 3) Comparacion mas concreta de un tema o sector de politicas publicas entre
un selecto nimero de paises comparables.
Peter Drucker.
Se centra en mejorar la eficacia y la economia del sector | T. Peters y H. Waterman.
publico a través de técnicas utilizadas por el sector privadoy | J.L. Perry y K.L. Kremer.
. I ivo. El alisi iscipli 1 D. T. ler. . . o L
Gerencial T A DR I e TR S e Se considera el marco dominante en la practica del sector publico moderno.

como la administracion cientifica, la economia, la psicologia
social y ocupacional, la contabilidad gerencial y la auditoria
gerencial. Gestion orientada al mercado.

C. Pollit.
N. Flynn.

L. Metcalfe y S. Richards.

A. Massey.
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Marco de

Analisis Autor (es) Enfoque (s) Especificacion (es)
1)  Concebia el gobierno como un arte y el estudio del gobierno como algo cercano aun a
ciencia.
Maquiavelo 2) Creia que, mediante el conocimiento de la realidad de la politica y le poder, los o —_— ..
(1469-1527) tomadores de decisiones estarian mejor preparados para controlar los asuntos del L2 pElbe0s HALERS O 1D Eribsont 9 BImmitner 6l Fesar
Estado y mejor capacitados para lidiar con los problemas.
1)  Las buenas politicas publicas consistian basicamente en percatarse de que el ejercicio
Francis Bacon del poderlrequer(;a la hall)lhdad de_ sustentar la autoridad y la legitimidad al fomentar el Las politicas publicas son la actividad de mantener el equilibrio y la
(1561-1626) apoyo y el acuerdo, no el antagonismo. . ' autoridad
2)  Representa la génesis de la idea moderna de las politicas publicas como producto de la '
consideracion racional y la ciencia.
Jeremy
Bentham 1)  El principio de la utlll.dad (r.nay.01j felicidad para el mayor numero) debia encontryarse Vi Sereme suakl 4w aer hern il = anes
(1748-1832) y en la base de las acciones individuales y de las politicas gubernamentales. Asi las hurmano
James Mill buenas decisiones tendrian consecuencias positivas. ’
(1773-1836)
Marco (1842-1910) 1)  El empirismo .radical creia en la posibilidad d; mejorar y adaptar las politicas y los » )
Filoséfico procesos para impulsar el progreso de la humanidad. El legado pragmatico fue un llamado a tomar medidas y a fomentar la
participacion activa de las ciencias sociales en los esfuerzos por crear
John Dewey 2) La democracia como una actividad de investigacion en la que se intercambiaban ideas | mejores gobiernos y sociedades

(1859-1953)

y en la que la sociedad resolvia los problemas mediante el aprendizaje y el ensayo.

John Rawls Demanda imparcialidad en los resultados y en la igualdad de oportunidades. Las personas
(1970) que tienen habilidades similares deberian tener oportunidades similares en la vida.
El debate entre ambos autores ha sido en parte responsable del
Los individuos y los mercados son el unico medio, en un mundo libre, que permite la | resurgimiento de una filosofia aplicable a las politicas publicas.
Nozick (1970) | organizacion cela sociedad con una aspiracion de justicia.
Menos politica publica y mas libertad de eleccion individual.
. La observacion de hechos a partir de los cuales pueden deducirse teorias o leyes | Ingenieria social gradual: la politica deberia ocuparse de comprender las
generales. limitaciones del conocimiento y de las instituciones humanas. Una
Karl Popper e  Defendié un método de politicas publicas que buscaba aproximar la toma de | sociedad liberal es aquella en la que el argumento y la adaptacion
(1976) decisiones politicas al enfoque cientifico de la resolucion de problemas. racionales forman el método del ejercicio de gobierno, no asi los

. La formulacion de politicas en tanto resolucion cientifica de problemas tenia que
estar impregnada d en espiritu critico, abierto y experimental.

grandes esquema utdpicos, cuyo registro en la historia es, simple tragico
y violento.
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Hayek

El gobierno o los disefiadores de politicas no pueden resolver problemas ni
mejorarlo que espontaneamente resulte de la interaccion entre los individuos
libres y el libre mercado. Se percibe que la funcion de las politicas publicas es
limitada cuando se trata de asegurar que el orden espontaneo en la sociedad y la
economia deban permitirse sin ningtn tipo de diferencia ni reduccion de la libre
competencia.

La formulacion de politicas debe ser vista como una actividad que facilite la
libertad personal dentro del estado de derecho.

El estado deberia tratar de promover la libertad personal y le libre
mercado, observar el estado de derecho pertinente y defender a sus
ciudadanos.
El papel de las politicas publicas es fomentar las condiciones en las que
tal orden espontaneo pueda funcionar para favorecer a todos los
individuos.

Anmitai Etzioni

Sefiala un punto medio entre los excesos de la regulacion y el control del Estado
por una parte, y la dependencia pura de las fuerzas del mercado por la otra.

Las politicas publicas deben apuntar a promover y revivir aquellas instituciones
que intermedian entre el individuo y le Estado: la familia, las organizaciones
filantropicas, las escuelas, las iglesias, los vecindarios y las comunidades.

Los disefiadores de politicas deben comprometerse a modificar las
politicas de manera tal que se dé mayor importancia a la responsabilidad
del personal y no a los derechos.

Habermas

A nivel tedrico: sugiere la necesidad de prestar mas atencion al lenguaje, al
discurso y al argumento.

A nivel practico: han detonado la bisqueda de nevosa métodos de analisis y
procesos institucionales que podrian servir para promover un enfoque
intercomunicativo para la formulacion y la ejecucion de las politicas publicas.

Alcanzar el entendimiento dentro de un contexto social.

Fuente: elaboracion propia, con apego a Wayne Parsons, Politicas Publicas: una introduccion a la teoria y la practica del andlisis de politicas publicas; traduccion de Atenea Acevedo., México, FLACSO,

Sede académica de México, 2007.
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Anexo 3

Policy Cycle
Autor Etapas Definicion Resultados
e Da una razén para hacer todo el trabajo necesario, a fin de
terminar el proyecto.
. Da un sentido de direccion para obtener evidencia e informacion.
. La primera definicion proviene de la retorica del tema. N
. ., . . e (Qué tipo de problemas
e  Ladefinicion del problema debe incluir una parte cuantitativa. ivad d
Definicion del e  Hacer un diagnéstico de las supuestas causas y definirlas como privados merecen Ser tratados
o o como asuntos publicos y por lo
problema problemas que deben mitigarse o eliminarse. it e Al resaeihs &
e  Hay que limitar la definicion defuncion del problema a una mera | {..vec de fondos publicos?
descripcion y dejar abierta la busqueda de soluciones.
e  El analista debe evaluar la cadena causal que va de la situacion en
si misma, a las cosas malas que se supone que causa y
convencerse de que la cada causal en la real.
La informacion tiene tres fines: Obtener fnicamente aquellos
1. Evaluar la naturaleza y extension de los problemas que se esta datos que puedan con\(}e rtirse
trat finir. L.
. ratando de definir o . o en conocimiento, que a su vez,
Obtencion de 2. Evaluar las caracteristicas particulares de la situacion concreta de .
. -, o : pueda convertirse en
informacion la politica que se pretende estudiar. : .
o informacion que tenga que ver
3.  Evaluar las politicas que por lo menos algunas personas han .
. , . . .. con el problema previamente
pensado que funcionarian en situaciones similares, ya sea en otras definido
jurisdicciones o en otro momento. )
e Anote las alternativas que estan proponiendo los actores politicos
clave. . "
. . Opciones de politica o cursos
e  Proponer alternativas que puedan ser mejor que las que en ese de accién alternativos o las
Construccion de momento estan siendo discutidas. diferentes estrateeias de
alternativas e  Incluir la alternativa de no emprender alguna accion, dejar que las | . - g :
. ., intervencion para solucionar o
tendencias continuen su curso. T
Analice las causas del problema. ‘
Reduzca y simplifique la lista de alternativas.
. Para el argumento de cualquier politica hay dos argumentos:
analitico y evaluativo.
Eugene e Aplique criterios para juzgar resultados y no alternativas. El paso mas importante para
Baf dach . La seleccion de criterios se basa en la definicion del problema y es | que los valores y la filosofia

Seleccion de
criterios

un proceso continuo.
. Criterios evaluativos:
a.  Eficiencia: costo-efectividad y costo-beneficio.
b.  Equidad, igualdad y justicia.
c.  Libertad, igualdad y otras ideas.
. Criterios practicos:
a. Legalidad
b.  Aceptabilidad politica
c.  Solidez
d.  Perfectibilidad

entren en el andlisis de
politicas, porque los criterios
son normas evaluativas
utilizadas para juzgar la
bondad de los resultados de la
politica que han sido
proyectados en cada una de las
alternativas.

Proyeccion de
los resultados

Proyectar los resultados.
Modelos causales:

Mercado.

Modelos de produccion.

Procesos evolutivos.

Modelos organizacionales y politicos.
Incluir estimaciones de magnitud.
Matriz de Resultados.

Obtener una proyeccion
realista.

Considerar la atribucion multiple.

Sin la proyeccion de los

Confrontacion o .. :
. Analisis del minimo aceptable. resultados no es posible
de casos ; .
Incertidumbre confortar ni ponderar.
. . . e Verifica cuan bien ha realizado
Decidia e Decide que hacer sobre las bases de su propio analisis. :
su trabajo hasta este momento.
. Redefinir su problema, reconceptualizar sus alternativas,
reconsiderar sus criterios, reevaluar sus proyecciones, reevaluar
sus confrontaciones- esta listo usted para que "cuente su historia"
Cuente su a algn publico. Este podria ser su cliente o podria ser mas .
o f . . . Comprobar la realidad.
historia amplio. Tal vez sea hostil o quiza sea amigable.

. El cliente y su publico.
. Medios de comunicacién y boletines a utilizar.
. Estilo narrativo, fluido y logico.
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Formato de informe.

e  Apreciacion de los acontecimientos.
. " e  Definicién de un problema.
Identificacion de . e i@
e  Agregado de intereses. Demanda de la accion publica.
un problema .,
e  Organizacion de las demandas.
e  Representacion y acceso ante las autoridades publicas.
L Elaboracion de respuestas.
Formulacion de . .
. luciones . Estudio de soluciones. Propuesta de una respuesta.
Andres 50 e Adecuacion a los criterios.
Noél — —
Roth TOH.R} €& Cirzmellii '3 1 Gerlielin, Politica efectiva de accion
decision Legitimacion de una politica elegida. )
. Ejercicio.
Implementacion . Gestion y administracion. Impacto sobre el terreno.
. Produccion de efectos.
Reacciones a la accion.
Evaluacion Juicio sobre los efectos. Acciodn politica o reajuste.
Expresion.
. La agenda publica se constituye como un juego de poder en donde
se construyen legitimidades e ilegitimidades, se generan
inclusiones y se definen exclusiones. La definicion de la agenda
politica es un proceso continuo, dependiendo de la dinamica de
las fuerzas politicas, de las fuerzas sociales y de otras fuerzas que
tienen poder.
. El transito de la agenda al programa y del programa a las politicas
nunca sera un proceso cerrado, ya que la agenda es un muy amplia
y porque ella se renueva constantemente, mediante el ejercicio de
la razén y la discusion social.
. De la agenda publica al programa: se requiere de una accion
social concertada.
Ori a. Laimportancia de las politicas ptblicas Construccion de la Agenda y
rigen R .
b.  De las preferencias individuales a las sociales. el Programa
c.  Eleccion publica
d.  El papel de lo politico
e.  Gobernabilidad democratica
f.  Sistemas electorales
g.  Encuestas
h.  Medios de comunicacion
. La capacidad de definir un programa en lo social, politico y
econdmico es determinante de la estabilidad y del caracter
reformista de la democracia, asi como la precision del respectivo
X pacto fiscal.
Eugenio 1. Papel del Estado.
Lohera . Del programa a las politicas de gobierno
e  Evaluacion técnico politica (evaluacion interior).
1. Gobierno y partidos El disefio puede ser defectuoso
2.  Ciencia del acomodo porque no considere aspectos
3. Incrementalismo institucionales o porque no
. 4.  Estudios incluya  modalidades  de
Disefio . . - . & P
e Articulacion de las metas programaticas y cotas presupuestarias evaluacion de las politicas. Sus
a.  Elproblema orientaciones pueden ser meras
b.  Asignacion del gasto declaraciones, sin  apoyo
Discusion y seguimiento del presupuesto. financiero o de personal.
El papel del y en el poder Legislativo.
. La gestion de las politicas es habitualmente imperfecta. Cuando
no se mejora la politica sustantiva de manera integrada, es posible
que se gasten mas recursos sin que los resultados mejoren, o lo
hagan de manera menos que proporcional.
. Buena parte de los equivocos con los funcionarios publicos civiles I(;a gestion  puede ST
., R » DL iscordante con las politicas,
Gestion vienen de politicas mal disefiadas en cuanto a su puesta en

practica, o con correcciones laterales, en vez de una modificacion
integrada. Mientras no se encaren las reformas sustantivas, de
modo integral los funcionarios publicos consideraran que los
cambios son para perjudicarlos.

incluso para enriquecerlas o
adaptarlas.
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Evaluacion

Ella puede simplemente no existir, con lo que la pérdida de
eficiencia y efectividad potencial es enorme. O puede haber una
evaluacion parcial o ad hoc, para resultar conforme a una opcion
elegida de antemano. O, todavia, pueden evaluarse politicas de
menor trascendencia, en vez de las mas importantes y complejas.

En la evaluacion las fugas
pueden ser aun peores.

Pedro
Moreno
Salazar

Construccion de
la agenda

Establece qué forma y qué contenido deberan reunir de hecho los
elementos que estan en la fase previa a una toma de decision y de
formulacion.
Pueden intervenir algunos otros grupos que compitan o
interrumpan los procedimientos de suma relevancia que estén
relacionados con los recursos o la distribucion de posiciones.
Las dimensiones para estructurar un asunto son las siguientes:

a.  Grado de Especificidad: impacto concreto u abstracto.

b.  Relevancia temporal

c.  Complejidad, y;

d.  Procedencia categérica: contar con antecedentes y de

ser el caso, cudles fueron las vias para su tratamiento.

En ella se diferencia una
necesidad de una demanda,
puesto que no todas las
necesidades se transforman en
demandas.

Formulacion

Una vez establecido el problema en la agenda institucional, se
redefinira para su formulacion de la politica.
Construccion de alternativas, en €l se enlistan todas las opciones-
soluciones para resolver el problema. Unas vez concentradas las
opciones-soluciones, se tiene que realizar el estudio, mediante
criterios politicos, conceptuales y logicos, de cada una de éstas
con la finalidad de disminuir el nimero de opciones que fueron
propuestas, dejando sobre la mesa, las mas convincentes.
La seleccion de los criterios para las alternativas: permiten juzgar
la utilidad de las consecuencias de las estrategias, asi como de las
alternativas establecidas para los propdsitos perseguidos:
1) Los criterios que evalian valores en sentido general
2) Criterios técnicos de materias determinadas

De una definicion partidista o
interés particular, el problema
es considerado publico:

Es dotado de criterios de
indole legal, politica,
econdmica y cultural, haciendo
de ¢l un interés general para
la sociedad, en el cual se da
por hecho que el gobierno
“tiene que y debe intervenir”.

Implementacion

Elaborar el disefio de la implementacion:

I Implica un gran compromiso por parte de la
dependencia o gobierno que vaya a ejecutar la
politica, dado que, se supone que todo lo
previamente realizado, generara las condiciones
propicias para mitigar o resolver las causas del
problema.

Mencionar a los actores y actos que se comprometen a buscar los
propositos deseados, identificar las perspectivas, los objetivos
particulares mediante el programa y el sentido de urgencia.

Se deben prevenir los productos a obtener de cada una de las fases
de la implementacion (parcial y total) y disefiar el sistema de
informacion, control y evaluacion de la politica.

El esquema de la implementacion debe considerar los factores que
afectan la obtencion de los objetivos establecidos:

L Lo relativo al tratamiento del problema
1L Lo relacionado con la habilidad cela estructura
organizacional formal
111 El efecto neto de las distintas variables politicas en
el balance de apoyo y sostén de los objetivos
establecidos.

Necesario llevar a cabo un seguimiento a modo de realizar ajustes
en la variable que asi lo requiera.

El proceso de implementacion
tiene que ser analizado como
el resultado de elaboracion de

tres imperativos: la
consideracién del proposito
legal, la racionalidad

instrumental y la expectacion
que despierta la  accion
concreta que exige consenso.

La implementacion debe ser
concebida como el conjunto de
juegos que involucran los
esfuerzos y acciones de autores
semiautdnomos.

Evaluacion

Estima el impacto inmediato y mediato de un cierta politica, para
ello es necesario contar con los resultados parciales y totales tanto
de los objetivos como de las metas sefialadas en dichas politicas.
Requiere del cumplimiento de un ciclo.

En principio, la evaluacion
permite saber los efectos que
la politica tiene sobre el
problema que se supone
solucionaria, pero da cuenta de
otras dimensiones, por
ejemplo: los efectos generados
entre grupos y situaciones, los
efectos presentes y futuros y
los costos directos de la
politica, asi como los
indirectos de la comunidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 4
Poblacion del Distrito Federal

Poblacién usuaria de instituciones publicas de seguridad y . Poblacién
. . . ] Mujeres | Hombres
Delegacion Asistencia Social 2010 2010 Total
2011 2010

Alvaro Obregén 121,337 380,993 346,041 727,034
Azcapotzalco 157,833 218,658 196,053 414,711
Benito Juarez 72,084 209,029 176,410 385,439
Coyoacan 138,624 327,925 292,491 620,416
Cuajimalpa de 65,138 97,749 88,642 186,391
Morelos

Cuauhtémoc 207,208 280,106 251,725 531,831
Gustavo A. Madero 321,427 614,539 571,233 1,185,772
Iztacalco 91,183 201,792 182,534 384,326
Iztapalapa 374,837 934,788 880,998 1,815,786
La Magdalena 72,063 124,594 114,492 239,086
Contreras

Miguel Hidalgo 136,338 200,222 172,667 372,889
Milpa Alta 85,268 66,390 64,192 130,582
Tlahuac 168,942 185,055 175,210 360,265
Tlalpan 212,945 338,428 312,139 650,567
Venustiano Carranza 202,484 227,327 203,651 430,978
Xochimilco 143,476 209,702 205,305 415,007
Total 6,747,627 4,617,297 | 4,233,783 8,851,080

Fuente: INEGI, México en Cifras ( 28 de junio, 2014: http:/www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=9#P)
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Anexo 5
Administracion Publica Centralizada del Distrito Federal

Periodo Secretarias Periodo Secretarias Periodo Secretarias

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal y sus reformas de 11/8/2006, 6/7/2012 y 15/4/2014
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Estructura Organica de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal

Anexo 6

2001-2006

Secretaria

Subsecretaria

Direcciones

Organos Desconcentrados

Secretaria de
Desarrollo Social
del
Distrito Federal

1. Direccion General de Asuntos Educativos.
2. Direccion General de Participacion Ciudadana.
3.  Direccion General de Equidad y Desarrollo Social.

-- -- 1. Servicio Publico de Localizacion Telefonica.
2.  Instituto del Deporte del Distrito Federal.
3. Instituto de Asistencia e Integracién Social
del Distrito Federal.
2007-2012
Subsecretaria de Participacion -- --
Ciudadana.
-- 1. Direccion General de Igualdad y Diversidad Social. --
Direccion General de Servicio Publico de Localizacion
Telefonica (LOCATEL).
3. Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social del Distrito Federal.
-- -- 1. Instituto para la Atencion de los Adultos

Mayores en el Distrito Federal.

2013-2014

Subsecretaria de Participacion
Ciudadana.

2. Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.

3. Direccion General de Servicio Publico de Localizacion
Telefonica (LOCATEL).

4. Direcciéon General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social del Distrito Federal.

5. Direccion General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal.

Fuente: elaboracion propia, con apego a la informacion del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal del 17/11/2006, 16/11/2012 y 16 de abril de 2014.
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Anexo 7

Politicas Publicas con perspectiva de DDHH

Principios basicos de los DDHH

Universalidad, Inalienabilidad, Indivisibilidad, Interdependencia, Igualdad y No discriminacion

Obligaciones generales de los Estados

Respetar, Proteger, Garantizar, Promover, Reparar los DDHH

1)  Armonizacion Legislativa para el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de DDHH
Mecanismos y Estrategias 2)  Generacion de Politicas Publicas
3)  Mecanismos de exigibilidad y justicia
4)  Promocion de una cultura de respeto y defensa de los DDHH
A. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de Derechos Humanos
Objetivos centrales de una PP con perspectiva de DDHH B. Institucionalizar y fortalecer mecanismos juridicos y administrativos
C. Consolidar una cultura de respecto y defensa de los derechos humanos
1)  Procesos de Mediano y largo plazo
2) Transversalizacion de los derechos humanos en los planes y programas de gobierno
Las PP deben contener 3) Elsistema de programas publicos debe ser congruente con los principios de los DDHH y con las obligaciones adquiridas
por el Estado en materia de DDHH
4)  Deben adoptar medidas progresivas para incorporar y/o perfeccionar mecanismos de rendicion de cuentas tanto a nivel
nacional como local
1)  Estudios de base o diagnosticos (nacionales y locales; tematicos y especificos)
Las PP con enfoque de DDHH se pueden incorporar en 2)  Los planes o programas de derechos humanos (nacional, regionales y locales)
3) Los planes, programas o politicas sectoriales o especiales (justicia, seguridad, salud, educacion, infancia, mujeres, etc.)
1)  Armonizacion legislativa conforme a lo establecido en los instrumentos internacionales
2) Disefio y calculo de indicadores
Acciones concretas y ambitos especificos 3) Elaboracion de presupuestos
4)  FElaboracion de la politica de Transversalizacion
5)  Reparacion de fondos para reparacion del dafio
1)  Perspectiva de género
2)  Empoderamiento
3) Reconocimiento del marco normativo de los derechos humanos nacionales e internacionales
4)  Responsabilidad
5) Respeto a la diferencia o a la diversidad
6) Igualdad y no discriminacién
7)  Intergubernamentalidad
. ... . 8) Intersectorialidad
Criterios que se deben usar en el disefio, implementacion y BN . L
evaluacion de las PP ) Partlcnp acion en ln'cluslopr
10) Coordinacién y articulacion
11) Territorialidad
12) Efectividad
13) Sustentabilidad
14) Exigibilidad y justiciabilidad
15) Realizacion progresiva, indicadores y puntos de referencia
16) Maéximo uso de recursos disponibles
17) Transparencia y rendicion de cuentas

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, CDHDF, Ciudad de México, Agosto, 2009
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Anexo 8

Implementacion de los DDHH en México y el D.F.

Viena 25 de julio de
1993

Conferencia Mundial de Derechos Humanos
Declaracion y accion de Viena

Los Estados asumieron el compromiso de elaborar planes nacionales de accion para la promocion y
proteccion de los derechos humanos y politicas piiblicas con enfoque de derechos humanos.

Meéxico 1993

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones para los Derechos
Humanos

Firma de un Memorando de intenciones para la ejecucion de programas de derechos humanos

México 2 de Oficina del Alto Comisionado de las Naciones para los Derechos Acuerdo de Cooperacion Téenica
diciembre del 2000 Humanos y México Y P
Meéxico 2002 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones para los Derechos S s Gl Compsmelin s

Humanos y México

Meéxico 1 de julio del
2002

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones para los Derechos
Humanos y México

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones para los Derechos Humanos y México

México 2003

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones para los Derechos
Humanos y México

Diagnostico sobre la situacion de los derechos humanos en México

México 2004

Gobierno Federal y OSC y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones para los Derechos Humanos y México

Trabajos para la elaboracion del Programa Nacional de Derechos Humanos

Meéxico 10 de
diciembre de 2004

Gobierno Federal

Primer Plan Nacional de Derechos Humanos
Firma del Acuerdo Nacional de Derechos Humanos entre la Secretaria de Gobernacion y las entidades
federativas.

Meéxico enero 2006

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones para los Derechos
Humanos y México

Propuesta de colaboracion para la elaboracion de diagnoésticos estatales

México DF 7 de
mayo de 2008

Comité Coordinador

Diagnostico de derechos humanos del Distrito Federal

Meéxico 29 de agosto
de 2008

Diario Oficial de la Federacion

Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos 2008-2012

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, CDHDF, Ciudad de México, Agosto, 2009
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Anexo 9

Composicion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

Nucleos Problematicos Derechos Grupos de Poblacion
1.  Igualdad y no discriminacion 1) Mujeres
Democracia y Derechos Humanos 2 el Wi G 2) Infancia
¥ 3. Libertad de Expresion 3) Jovenes
4.  Politicos 4)  Pueblos y Comunidades indigenas
5) Lesbianas, gays,
5A la iustici bisexuales, transgénero,
6‘ Dc]cj.e(slo 8 1 e transexuales, travestis e
Sistema de Justicia : o100 proceso . intersex.
7.  Integridad, libertad y seguridad personal - -
. . . 6) Poblaciones callejeras
8. Personas privadas de su libertad en centros de reclusion
7)  Personas adultas
Mayores.
9. Medio ambiente sano 8)  Personas con discapacidad
10. Al agua 9)  Personas migrantes,
11.  Alavivienda refugiadas y solicitantes
Seguridad Humana 12.  Alaeducacion de asilo.
13. Al trabajo 10) Personas victimas
14. Ala salud de trata y explotacion
15. Sexuales y reproductivos

sexual comercial.

Fuente: Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, CDHDF, Ciudad de México, Agosto, 2009 (10 de septiembre, 2014:
http://www.derechoshumanosdf.org.mx/docs/programa.pdf).
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Anexo 10
Modelo de Atencion e Intervencion 2002

Servicios generales de los C.A.1.S.

Promover y restituir las capacidades y habilidades de la poblacion vulnerable. Pretender reincorporar a las y los usuarios a su nicleo familiar, a un sector laboral o a la sociedad en

Reinsercion . . . . . o . .
Social su conjunto. Esta variable es uno de los grandes indicadores con los que cuenta el IASIS, ya que permite conocer la reintegracion de los grupos vulnerables hacia la sociedad en
general, o ya sea hacia algiin medio laboral o su ntcleo familiar de manera particular.
Los servicios de salud se encaminan a la atencién de las usuarias y usuarios a través de medicina preventiva y/o curativa, para prevenir enfermedades y promover la salud por
Servicios medio de la administracion de medidas de inmunizacion, educacion sanitaria, diagnostico, tratamiento, asi como de limitaciones funcionales y posibilidades de rehabilitacion. Los
Médicos principales servicios médicos que se ofrecen en los C.A.LS., se conforman por exdmenes médicos, consultas, asi como por dotacion de vacunas para los usuarios y usuarias que asi
lo requieran.
Atencion Esta area estd encaminada a impulsar la instrumentacion y desarrollo de programas de educacion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién contra las adicciones y trastornos
Psicolégica psicosociales.

Trabajo Social

Tiene a su cargo la determinacion de las caracteristicas del perfil y diagnodstico social de los usuarios y usuarias, ademas desarrolla funciones especificas como el apoyo asistencial,
asesoria social, canalizacion médica externa, asi como referencia y contrareferencia a otras instituciones de acuerdo a las caracteristicas del perfil psicosocial, médico o
psiquiatrico.

Proyectos Realizacion de talleres y proyectos productivos que les permita a las y los usuarios capacitarlos en acciones como: manualidades de uso doméstico y personal, en proyectos de
Productivos cultura, recreacion y deporte.
Nutricién Busca garantizar las dietas alimenticias apropiadas a los y las usuarias a través del disefio de menus y suministra o adecuado de alimentos para contribuir al mejoramiento de su
calidad de vida.
Actividad Institucional: Brindar Atencion a Adultos Indigentes.
Capacidad con 217 camas, con atencién a un promedio diario de 166 usuarios, siendo estos varones de 18 afios de edad en adelante, adultos postrados, y de
manera temporal, a familias en situacion de abandono social.
CALS iz La accion social se enfoca en la reinsercion social por lo cual un componente importante es la capacitacion, ademas de impulsar los talleres protegidos y

productivos. Lo anterior con la finalidad de propiciar a plazos distintos la autosuficiencia de la poblacion usuaria.

La calidad del servicio se basa en proporcionar los servicios asistenciales basicos, ademas de asistir a los usuarios postrados desde sus necesidades primarias
como aquellas que no pueden hacer por si mismos, debido a los distintos perfiles de la poblacion usuaria, la atencion que se brinda integra diversas acciones,
siendo prioritaria la atencién médica y de enfermeria a los varones postrados, sin menospreciar la atencion que requiere la poblacion femenina y un gran
porcentaje de usuarios con patologia psiquiatrica que atin permanece en el centro.
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Cascada

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Adultos Indigentes.

Con una capacidad instalada de 430 camas, atiende un promedio diario de 379 usuarias, siendo estas mujeres de 18 afios de edad en adelante y mujeres adultas
mayores con problemas de salud mental y que se encuentran en abandono social.

Accion social: proporciona una atencion integral a poblacion femenina adulta, con y sin discapacidad mental, se trata de personas indigentes, en estado de
abandono, extraviadas, con rechazo familiar o bien, detentan alguna otra incapacidad que les impide procurar la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Se ofrece un servicio sobre la base de un nuevo programa de atencién que actua:

— En un primer nivel, atencion dirigida a la satisfaccion de necesidades elementales tales como alojamiento, dormitorio, alimentacion, vestido, atencion médica,
psicologia y de trabajo social: en esta fase se inician acciones orientadas a la localizacion de los familiares.

— En un segundo nivel, atencion encaminada a lograr la resocializacion de la poblacion susceptible de rehabilitarse, por medio de tratamientos psicologicos
especificos, servicios educativos, talleres artisticos: ademas se proporciona atencion psiquiatrica y rehabilitadora, ya que este nivel se encarga de resguardar la
salud fisica y recuperar sus facultades mentales, propiciar procesos reeducativos en materia de higiene, convivencia social e integracion basica y de capacitacion
para el trabajo que favorezca su reintegracion a la sociedad.

— En un tercer nivel, la atencion es enfocada a la custodia de la poblacion que por su edad o alteracion mental no puede reintegrarse a la sociedad, mismos que
comprende servicios de alojamiento y terapia ocupacional, servicios de recreacion y deporte como parte de una atencion permanente, encaminada a procurar la
existencia de la poblacion en condiciones decorosas y como medida preventiva de invalidez total.

Calidad en el servicio: el propoésito es brindar una atencion integral a la poblacion, sobretodo de propiciar la recuperacion de sus capacidades de indole diversa,
dando un impulso fuerte a motivar su participacion en talleres protegidos y de otro tipo que conducen a un proceso de laborterapia y de preparacion para la vida
en comunidad.

Corunia
varones

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Adultos Indigentes.

Con una capacidad instalada de 160 camas, atendiendo en promedio diario a 150 usuarios, siendo estos varones de 18 afios de edad en adelante con trastornos de
personalidad, dafios orgéanicos y retraso mental, que se encuentren en abandono social.

La finalidad radica en ejecutar un programa de rehabilitaciéon biopsicosocial, que coadyuve a la recuperacion de las habilidades residuales de la poblacion
atendida, al mejoramiento de la calidad y facilitar la rehabilitacion, la resocializacion y la reinsercion social.

Calidad en el servicio: se encuentra en marcha la implementacion del sistema de atencion modular, en tanto, el 4rea de terapia ocupacional realiza una labor
importante de rescate de capacidades laborales hasta ahora es pequeflo el grupo de usuarios participante, destacando el despunte participativo de usuarios en
talleres protegidos, microcréditos y capacitacion.

Coruiia
mujeres

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Adultos Indigentes.

Con una capacidad instalada de 300 camas, atiende en promedio diario a 317 usuarias y esta perfilado como un centro filtro que atiende a mujeres de 18 afos de
edad en adelante solas y con nifias o nifios de hasta 13 afios de edad y mujeres adultas mayores que se encuentren en abandono social sin problemas fisicos o
mentales que requieran tratamiento especializado.

Acciodn social: brindar a la poblacion atendida los servicios bésicos y especializados de atencion en la busqueda de un rescate de los procesos generadores de
autosuficiencia socioecondmica, bienestar biopsicosocial y en general, un mejoramiento de la calidad de vida.

Se trata de impulsar y desarrollar factores protectores en la comunidad y sus familias, coadyuvantes en la prevencion de procesos de vulnerabilidad psicosocial y
expulsion de personas a la calle, de igual manera, se lleva adelante la capacitacion con un enfoque de género sobretodo de autoestima en esta poblacion
doblemente marginada.

Calidad en el servicio: se trabaja en el mejoramiento del programa integral de trabajo orientando las usuarias transitorias y no transitorias, en puntos fuertes con
propuestas de reinsercion, tanto para las usuarias como para sus hijas e hijos.
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Cuautepec

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Adultos Indigentes.

Con una capacidad instalada de 290 camas, atiende en promedio a 293 usuarios diarios, siendo estos adultos mayores de 65 afios de edad en adelante, con
potencial de autosuficiencia y discapacitados, que se encuentran en situacion de abandono social.

Accion Social: atiende a una poblacion de adultos mayores varones, misma que presenta discapacidades fisicas y/o mentales, derivados de su condicion de
indigencia, rechazo familiar, alcoholismo, drogadiccion, entre otros. Se trabaja para reimpulsar las capacidades y actitudes de la poblacion usuaria, coordinando
esfuerzos para satisfacer las necesidades basicas de atencion a la salud y de rehabilitacion psicosocial, asi como se ejecutan talleres protegidos y concesion de
microcréditos.

Calidad en el servicio: la instrumentacion del sistema modular comprende la ejecucion de actividades relacionadas entre si, aquellas son referidas a atenciones,
médicas, psicologicas, de trabajo social, ademas de proporcionar los servicios asistenciales basicos: se apoya la participacion activa de usuarios en actividades
organizadas por grupos, quienes asumen la responsabilidad de algunas acciones y de parte del proceso de rehabilitacion biopsicosocial de los adultos mayores.

Cuemanco

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Adultos Indigentes.

Con una capacidad instalada de 338 camas, atendiendo a un promedio diario de 328 varones de 18 afios de edad en adelante con problemas severos de salud
mental y que se encuentren en situacion de abandono social.

Accidn social: proporciona los servicios basicos de alimentacion, asi como atencion médica y psicologia, se apoyan acciones de auto cuidado, regulacion del
comportamiento entre las personas que cohabitan en el centro, favoreciendo el manejo de las relaciones interpersonales, fomentando actividades recreativas y
ocupacionales con el fin de potenciar las capacidades de los usuarios, es decir, se esta creando un ambiente terapéutico al interior del centro que favorezca la
rehabilitacion integral y promueva la reinsercion social.

Calidad en el servicio: se ejecuta el programa de trabajo orientado a las caracteristicas fisicas mentales de este tipo de poblacion por si complicadas. En este
sentido, la coordinacion técnica instrumenta propuestas de trabajo y da seguimiento a las areas técnicas.

Plaza del
Estudiante

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Adultos Indigentes.

Capacitad instalada de 450 camas, es un centro filtro que atiende un promedio de 405 usuarios de manera diaria y que proporciona atencion solo de pernocta a
varones de 18 afios de edad en adelante que se encuentren en abandono social.

Accion Social:

— En una primera etapa, los trabajos se orientan hacia la dignificacion de la poblacion usuaria a través de acciones de autocuidado y de la vida diaria, las cuales
consisten en un reaprendizaje de habitos de higiene y alifio, asi como a la readaptacion de reglas para comer, dormir, incorporarse y participar en actividades
deportivas, recreativas y culturales.

— En una segunda etapa, estimular la participacion en talleres de autoestima, de adicciones, de higiene personal, educacién sexual.

— En una tercera etapa, los usuarios son referidos a planteles de capacitacion técnica para el trabajo, educacion abierta para adultos en sus diferentes niveles,
propiciar su incorporacion al trabajo remunerado, todo ello con la posibilidad de su reinsercion social en condiciones de autosuficiencia.

Calidad en el servicio: el programa integral de trabajo definido para la prestacion de servicios asistenciales se fundamenta en una atenciéon que va desde la
valoracion médica, psicologica y de trabajo social, hasta el suministro de servicios basicos. Existe una demanda alta por las caracteristicas geoeconomicas
sociales de la poblacion aledana al centro.
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Villa Margarita

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Niiios Callejeros y Menores Desvalidos.

Con una capacidad instalada de 100 camas, se atiende a un promedio diario de 54 usuarias, con un perfil de nifias, nifios y jovenes de hasta 21 afos de edad en
situacion de abandono socio-familiar con antecedente de vida en calle y problemas de adicciones, sin trastorno mental severo que requiera tratamiento
especializado.

Accién Social: la atencion se fundamenta en un programa de trabajo con un enfoque psicoeducativo que observa el propdsito de rehabilitar a la poblacion
usuaria por medio de la capacitacion y el fomento de habitos sociales, los cuales garanticen una integracion gradual a la sociedad, de manera exitosa y
consistente bajo la supervision y el apoyo de la institucion. Otro fin es el fortalecimiento de una red de las instituciones que trabajan el tema de las nifias y nifios
de la calle, que conlleven a manejar estandares de atencion.

Calidad en el servicio: se encuentra en un proceso de transicion, que permita el reforzamiento de la propuesta psicoeducativa traducida en un mejor
aprovechamiento del tiempo productivo al interior del centro y prepare a los menores para incorporarse de manera adecuada a los programas de estudio. Un
trabajo formativo y de consenso como garante de un plan de vida exitoso tanto de reinsercion socioeconémica y familiar.

Azcapotzalco

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Niiios Callejeros y Menores Desvalidos.

Con una capacidad instalada de 40 camas, atendiendo un predio diario de 24 usuarios con un perfil de nifas y nifios de 4 a 13 afios de edad, con problemas de
maltrato infantil, desintegracion familiar, abuso sexual, extravio, abandono, extrema pobreza y orfandad total o parcial sin adicciones, discapacidad fisica y/o
mental y sin proceso de calle mayor a tres meses.

Accion Social: se brindaran servicios basicos y especializados a nifias y niflos que por diferentes circunstancias llegan al centro, a la vez se atiende a la
comunidad mediante servicios de consulta médica externa, terapia individual y familiar y apoyo escolar a través de educacion especial.

Calidad en el servicio: proporciona alojamiento temporal a nifias y nifios. Los trabajos se fundamentan en un enfoque educativo para brindar a las nifias y nifios
las herramientas que les ayude a enfrentar la vida fuera del centro o cualquier otra institucion asi se brindan servicios y apoyos de salud médica y psicolédgica, de
trabajo social, de educacion escolarizada, de asistencia legal, ademas de servicios basicos y como parte de su formacion, deportes, recreacion y cultural. Como
parte de la estrategia de reinsercion social y familiar y en algunos casos se realiza la referencia hacia instituciones que aseguren la continuidad formativa de las
nifas y los nifios del centro durante el tiempo que estan albergados a los y las menores se les proporciona atencion médica en todos los niveles, atencion
psicologica individual y familiar, apoyo escolar y de educacion especial, asi como terapia ocupacional, actividades recreativas y culturales.
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Torres de
Potrero

Actividad Institucional: Brindar Atencion a Niiios Callejeros y Menores Desvalidos.

Con una capacidad instalada de 40 camas, se atiende a un promedio mensual de 45 personas, que incluyen 27 usuarios residenciales (con un perfil de hombres y
mujeres mayores de 16 afios con problemas de adicciones) en promedio y 424 familiares y/o codependientes.

Accion Social: el programa de trabajo es orientado a la atencion de personas con problemas derivados del consumo de sustancias psicotropicas, se brinda
tratamiento residencial accesible y eficaz, mismo que permite lograr la abstinencia de la o las sustancias, ademas, de manera complementaria se da atencion a
problemas fisicos, psicologicos y sociales, concomitantes y asociados con la ingestion de psicotropicos, simultaneamente se realizan programas de investigacion
sobre la enfermedad adictiva y de los procesos de tratamiento.

Dentro del area de adicciones del IASIS, se realiza el trabajo de prevencion y tratamiento a las adicciones, que se realiza en dos vertientes: en la primera, al
interior se opera el Centro de Asistencia e Integracion Social Torres de Potrero, el cual brinda atencion personalizada residencial a las personas con problemas
de adicciones, ademas de brindar atencion psicoterapéutica a los codependientes de los usuarios y usuarias, asi como prestar servicios médicos de pediatria y
ginecologia a la comunidad. En la segunda, a través del area central se ejecuta hacia fuera del instituto el programa de prevencion, de esta manera se incide en
dependencias, instituciones y poblacion abierta por medio de platicas de sensibilizacion, talleres, capacitacion, tal es el caso de las preparatorias del GDF, en
unidades territoriales, servicio militar de la armada mexicana, se dan asesorias para la instalacion de consejos delegacionales contra las adicciones y se participa
como secretario técnico en el Consejo Contra las Adicciones.

Prevencion, Atencion y Tratamiento de las Adicciones

Atencion a jovenes en riesgo

Prevencion del delito, la violencia y las adicciones

Consejos delegacionales

Investigacion

Organizacion del Consejo Contra las Adicciones del Distrito Federal

Servicios

Institucionales

Asesoria y Asistencia Juridica a las y los usuarios de los Centros de Asistencia e Integracion Social
Asuntos juridicos y Asesoria Técnica del IASIS

Asesoria Juridica a las personas en situacion de calle o en extrema pobreza

Elaboracion de la normatividad interna

Compilar y Analizar la legislacion local en materia de Asistencia Social.

Fuente:

elaboracion propia, con base al Informe de Cuenta Publica 2002 Instituto de Asistencia e Integracion Social , Abril 1, 2003.
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Anexo 11
Modelo de Atencion e Intervencion 2003

Programa 44

Proteccion Social: se lleva a cabo a través de siete actividades institucionales: 1) Brindar atencion a Adultos Indigentes, 2) Prevencion y Atencion integral a nifios y
nifias en riesgo y situacion de calle, 3) Brindar apoyo y atencién a la poblacién con problemas de adiccion, 4) Otorgar servicios de Proteccion Social Preventiva y
Emergente a familias afectadas por contingencias, 5) Apoyar a Organizaciones Civiles e Instituciones de Asistencia sin fines de lucro, 6) Proporcionar atencion
juridica a adolescentes y pequefios infractores y 7) Realizar acciones diversas en apoyo a la poblacion vulnerable.
En ellas se llevan a cabo acciones especializadas y de atencion social que coadyuvan a la reinsercion de la poblacion objetivo a la sociedad. Dentro de dichas
acciones se realizan atenciones médicas, de trabajo social, de gericultura, de enfermeria, de psicologia y de odontologia, asi como platicas de sensibilizacion en la
difusion de programa para la prevencion del delito, la violencia y las adicciones (PDVA) en escuelas primarias y secundarias y poblacion abierta en las unidades
territoriales, asi mismo atencion a la poblacion afectada por situacion de emergencia, siniestros o desastres naturales, asi también de manera especial atiende la
campaiia de invierno, proporcionando cenas calientes, cobertores y lugar para pernoctar en albergues que se condicionan para esos efectos, asi mismo rehabilitacion
biopsicosocial, mediante las cuales se trata de otorgar a los usuarios las capacidades, conocimientos y habilidades para su reinsercion a la vida productiva.
Coordinacion de operacion, seguimiento y evaluacion:

- Medio: Diez C.A.LS.

- Nutricion: desayuno, comida y cena.

- Salud: consultas de primera vez y diagnésticos.

- Psicologia: valoraciones psicologicas.

- Talleres productivos: costura, hortalizas y taller de carpinteria.

- Cultura, recreacion y deporte: paseos mensuales, programa de acondicionamiento talleres de literatura, plastilina, espectaculos

de narracion oral y cine.

- Trabajo social: gestionar y realizar tramites de expedicion de documentos legales.
Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional:

- Programa de Atencion Social Emergente

- Proteccion a la Comunidad

- Campaia de Invierno

- Refugio temporal.

Brindar atencién a adultos
indigentes

Los C.A.LS., que operan ésta actividad institucional son Atlampa, Cascada, Corufia Hombres, Coruiia Mujeres, Cuautepec, Cuemanco y Plaza Estudiante. Las
caracteristicas de la poblacion atendida demuestran que son adultos mayores, enfermos psiquiatricos y personas en condiciones de desventaja y abandono.

La atencion que se brinda dentro de los C.A.LS., consiste en proporcionar a los usuarios: servicios de alojamiento, alimentacion, con énfasis en la calidad
nutricional y de higiene, atenciéon médica y psicologica. En este sentido destaca el programa de Gericultura abocado a la rehabilitacion integral de usuarios que se
encuentran en estado de postracion y semipostracion. Ademas de los servicios ya mencionados, a los usuarios se les brinda vestido, albergue, atencion odontolégica,
de trabajo social, de enfermeria y capacitacion para la vida productiva en un ambiente de calidad y calidez.

La reinsercion en los C.A.LS., no solo se realiza al nicleo familiar, sino también al laboral y educativo a través de: Educacion formal en instituciones de educacion
basica y media, Educacion informal es decir proceso de alfabetizacion, asistencia juridica para la obtencion de documentos oficiales y capacitacion para el trabajo.

Prevencion y atencion integral a
nifias y nifios en riesgo y
situacion de calle

Los C.A.LS. que operan esta actividad son Azcapotzalco y Villa Margarita. Se realizan trabajos en tres vertientes: 1) abocada al apoyo de los nifios, nifias, y jovenes
en situacion de calle que desarrolla el C.A.LS., 2) la Segunda se plantea como factor previsor frenar el fendmeno de la nifiez callejera a través de la atencion de estas
jovenes madres y sus pequefios hijos con la finalidad de prevenir su posible transformacion como nifias y nifios en situacion de calle en el futuro, 3) se refuerza el
proceso de sensibilizacion y difusion de los programas integrales del centro, a través de la labor que en sus recorridos nocturnos por los principales puntos de la
ciudad realiza el personal del PASE, proporcionando platicas a nifios en situacion de calle.

Se llevan a cabo terapias grupales y diversos talleres dirigidos a nifias y nifios canalizados por el ministerio publico. La atencidn que se les proporciona en el sentido
de propiciar su reinsercion a la sociedad, dandoles los elementos para que puedan lograr su autosuficiencia, en un primer acercamiento, se les proporciona
alimentacion, vestido, albergue, atencion miedica, odontologia, psicologia, de trabajo social, de enfermeria, en un ambiente de calidad y calidez. Se trabaja con
ellos, haciendo una labor de reinsercion a su nucleo familiar, laboral y educativo, a través de: Educacion formal en instituciones de educacion basica y media,
Educacion informal es decir proceso de alfabetizacion y capacitacion para el trabajo.
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Brindar apoyo y atencion a la
pablacién con problemas de
adiccion

Se ejecuta el programa de prevencion y tratamiento de las adicciones en dos vertientes:

La primera se opera desde el centro de asistencia e integracion social Torres de Potrero en el cual se ofrece tratamiento residencial a personas con problemas de
adicciones. Se brinda atencion psicoterapéutica, servicios médicos a la comunidad y terapias familiares.

La segunda vertiente trata el aspecto preventivo a través del Programa para la Prevencion del Delito la Violencia y las Adicciones (PDVA). Se trabaja en manera
conjunta con la Secretaria de Seguridad Piblica, Salud, Subsecretaria de servicios educativos del Distrito Federal, Instituto de los Jovenes e Instituto de las Mujeres.
Se imparten platicas de sensibilizacion en las escuelas primarias, secundarias a través de modulos de atencion al piblico en general y en campamentos que habitan
las personas que ocupaban las viviendas en alto riesgo estructural.

Otorgar servicios de proteccion
social preventiva y emergente a
familias afectadas por
contingencias

Opera a través del Programa de Atencion Social Emergente cuyas acciones son reportes, atenciones personales y telefonicas. De ello se derivan canalizaciones a los
diferentes C.A.LS., apoyos de traslado a hospitales médicos y reinserciones al grupo familiar y lugar de origen. 1) Respecto al trabajo de calle se realizan recorridos
y canalizaciones en las delegaciones Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero y en las terminales de autobuses foraneos. 2) En cuanto a la atencion directa, la poblacion
afectada por siniestros, desastres naturales y/o contingencias se atienden emergencia por diversas causas y en diferentes delegaciones politicas, entre ellas destacan:
derrumbes parcial y total, incendios, deslaves, granizadas, fugas de gas natural e inundaciones. 3) Se brindan servidos de refugios temporales para las personas a
poblacion que de manera extraordinaria enfrentan una problematica emergente, ademas del programa especial de sustitucion de vivienda en alto riesgo estructural.
4) Se realiza la Campana de Invierno durante los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero.

Apoyar a Organizaciones Civiles
e Instituciones de Asistencia sin
fines de lucro

Apoya con financiamientos a organizaciones de la sociedad civil a través del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social en el cual apoya a
ocho grupos sociales: adicciones, adultos mayores, discapacitados, enfermos terminales, jovenes en riesgo, mujeres, nifios en riesgo y niflos en situacion de calle.

Proporcionar atencion juridica a
adolescentes y pequefios
infractores

El area juridica del IASIS lleva a cabo tramites para la obtencion de actas de nacimiento en el marco del Programa de Registro Civil ordinario y extemporaneo,
ademas de brindar asesoria juridica en materia civil, penal y/o familiar. Ademas de brindar apoyo a los usuarios de los C.A.LS., para obtener credenciales de elector,
CURP’s, tarjetas si vale y cartillas de vacunacion.

Realizar acciones diversas en
apoyo a la poblacion vulnerable

A través de los diez C.A.LS., y el Programa de Apoyo Social Emergente se realizan actividades tales como reintegracion a personas de escasos recursos y extrema
vulnerabilidad a su grupo familiar, lugar de origen y laboral. Ademas de brindar prétesis o bien el pago de intervenciones quirtrgicas.

Fuente: elaboracion propia, con base al Informe de Cuenta Pablica 2003 Instituto de Asistencia e Integracion Social , Marzo 31, 2004.

211




Anexo 12
Proteccion a la Comunidad

Instituto de Asistencia e Integracion Social. Atencion a indigentes

Proteccion a la Comunidad 2002-2006

Conceplo Unidad de medida 2002 2003 2004 2005 2006"
Alencidn a poblacion
afectada por un siniestro o m 465 1,395 | 900 556 380
desasire
. Personas
Refugio temporal stendidas nd 1,453 1,329 2179 2,388
Plan emergente por s :
fendmenos _ ‘o8 600 2,936 540 90 26
Cursos 34 nd 18 4 45
Difusitn de la proteccion
civil y redes ciudadanas
Reuniones 12 3 10 10 4
Programas inlermos de
proteccitn civil en los Reuniones 12 16 11 0 2
inmuebles del LASIS

Fuente: La politica social del gobierno del Distrito Federal 2000-2006. Una valoracion general, p. 186,
(Agosto 22, 2014: http://www.sideso.df. gob.mx/documentos/politica_social df 2000_2006.pdf).
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Anexo 13

Programa Emergente por Fenémenos Meteordlogos 2002-2006

Instituto de Asistencia e Integracion Social. Atencion a indigentes. Programa de Atencion

Social Emergente 2002-2006

Conceplo Unidad de medida 2002 2003 2004 2005 2006"
Alencion a repories Personas atendidas 1,655 3859 5.880 6.876 6,929
Rescale a personas en | Personas
aisinciin e cille tad nd 2,596 4,066 4477 4,848
Canalizacion de

i T Personas atendidas 2113 2,365 2,510 22T 2,148

Personas
reinsertadas a la 47 79 21 94 76
; 2 . familia
Reinsercidn Social s
meinseriadas a su 86 105 200 223 261
lugar de origen
T MOmerno de
Trabajo en calle acniones nd 186 187 425 533

(Agosto 22, 2014: http://www.sideso.df. gob.mx/documentos/politica_social_df 2000_2006.pdf p.187).

Fuente: La politica social del gobierno del Distrito Federal 2000-2006. Una valoracion general,
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Anexo 14
DGIASIS Eje 2 Equidad

Delimitacion

Perspectiva

Estrategias

El Estado es responsable de promover la equidad. La
marginacion y desigualdad limitan severamente las posibilidades
de desarrollo de un amplio nimero de personas. La pobreza, la
discriminacion y la inequidad reducen las opciones de vida y
amenazan la capacidad de eleccion y libertad. Ademas, son
lastre para la prosperidad de las ciudades y naciones, porque
reducen las oportunidades de contribuir al crecimiento y
bienestar social.

La gente es la razon esencial y motivo fundamental de existencia
de un gobierno socialmente responsable. Para el Gobierno del
Distrito Federal, respaldar a la poblacion, intervenir en la gente
y expandir sus posibilidades de desarrollo, es una obligacion. Es
prioridad de este gobierno combatir las causas que originan la
pobreza y la exclusion, dotar a los grupos excluidos las
herramientas necesarias, para que tengan la capacidad de hacer
frente a las condiciones adversas del entorno.

Entendemos el buen gobierno como aquel que defiende los
derechos, busca el progreso social y asume el compromiso
inquebrantable con el combate de la desigualdad, Ia
discriminacion y la pobreza. Solo podremos ser una economia
creciente y competitiva en el sistema global de ciudades, si
logramos construir un Estado de bienestar que nos permita
contar con una ciudad igualitaria, equitativa y con fuerte
cohesion social.

El gobierno de la Ciudad de México promueve una ciudad
democratica, que reconoce y garantiza el goce de los derechos
para todos y todas, una ciudad donde prevalezca una cultura de
equidad como eje rector para alcanzar el bienestar individual,
familiar y social, que habra erradicado la discriminacion, la
explotacion infantil y la violencia hacia las mujeres en todos los
ambitos de la vida privada y publica, la Ciudad de México se ha
de distinguir por ser justa y equitativa, por tener un gobierno que
busca constantemente mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes, el sello del Distrito Federal ha de ser una dindmica
de prosperidad, que difunde sus beneficios por el conjunto la
sociedad.

Se tiene como vision una sociedad que sea reconocida por su
caracter humanista, en donde el progreso adquiere su sentido
auténtico: incrementar las oportunidades de desarrollo para
todos, de forma que la ciudad ofrezca a sus habitantes las
condiciones para su crecimiento personal donde los servicios,
bienes e infraestructura publicos sean realmente publicos,
accesibles a todos de esta manera la equidad habra de
constituirse como el valor fundamental y el medio privilegiado
para que las personas ganen autonomia y capacidad de realizar
sus aspiraciones.

En la perspectiva de este gobierno, ciudad de México ha de ser
un lugar deseable para vivir, por su ambiente igualitario, por su
respeto de las diferencias y las oportunidades de desarrollo que
ofrezca. Se busca que el Distrito Federal sea la demostracion
fehaciente de que la equidad y la tolerancia son las mejores
palancas del desarrollo social, el crecimiento econdémico y el
progreso.

La accion en materia de desarrollo social tiene como eje
principal la equidad con la finalidad de abatir la desigualdad y
de lograr un desarrollo social pleno. Para ello es fundamental
rebasar la tradicional planeacion y ejecucion sectorial, para pasar
a una transversal, intersectorial e integral de largo plazo, de
forma que todas las acciones y programas de gobierno se rijan
por el principio de la equidad. Ademas esta estrategia permitira
responder a los retos de la metropolizacion.

Para garantizar el derecho a la igualdad de los ciudadanos, la
politica y los programas sociales han de ser vistos como
respuesta publica a derechos exigibles, cuyo cumplimiento
progresivo e integral es responsabilidad fundamental del Estado.
Esta perspectiva se llevara a la realidad mediante una logica
donde los programas sociales seran instrumentos para hacer
realizables los derechos de los ciudadanos y éstos tendran los
medios necesarios para exigirlos.

Para producir una dinamica de mejora continua de los programas
sociales y del uso de los recursos destinados a la politica social,
se construira un sistema de evaluacion del desarrollo social, que
permita producir informacion sistematica.

Para abatir la desigualdad entre los grupos mas desfavorecidos,
el gasto social se focalizara en las unidades territoriales mas
marginadas y atendera en particular a los grupos vulnerables,
como los adultos mayores, la poblacion indigena, infantes,
jovenes, mujeres, migrantes y personas con capacidades
diferentes.

Fuente: elaboracion propia, con base al Informe de Cuenta Publica 2007, Instituto de Asistencia e Integracion Social 2007, Marzo 27, 2008.
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Anexo 15
Modelo de Atencion en Intervencion 2008

Igualdad de Género: Brindar Apoyo a Mujeres
en Situacién de Calle y Vulnerabilidad Social.

Dar atencion integral a las mujeres en situacion de calle y abandono social. A través de un trabajo multidisciplinario, cuyo objetivo esencial es
lograr la reinsercion de las beneficiarias a su lugar de origen, laboral, familiar, escolar y social.

C.A.LS. Cascada: brindar atencion a mujeres mayores de 18 afios y mujeres adultas mayores con problemas de salud mental y/o abandono social.
C.A.LS. Villa Mujeres: centro filtro que atiende a mujeres de mas de 18 afios y adultas mayores que se encuentran en abandono social, sin
problemas fisicos o mentales que requieren tratamiento especializado. La atencion se proporciona de manera permanente y/o transitoria con base en
un diagnostico integral, asi como a madres solas con hijos hasta 15 aflos.

Programa de Atencion Social a Jefas de familia que Habitan Vecindades. El programa atiende a mujeres cuyas condiciones sociales son de muy
bajo nivel socioecondmico, insalubridad y descomposicion social, donde se presentan diversas problematicas como violencia intrafamiliar,
expulsion de nifi@s a la calle, drogadiccion, adultos mayores en abandono, distribucion de farmacos y drogas, delincuencia desnutricion y falta de
atencion médica entre otros.

Programa de Prevencion de adicciones en Mujeres Jovenes, entre los 14 y 24 aiios que se encuentran en riesgo de consumo o se han iniciado al
consumo de sustancias adictivas, se refle a en los programas de “Atencion y Prevencion de las Adicciones en Mu eres Jovenes” “Atencion Social a
Mu eres Jefas de Familia en Situacion de ulnerabilidad” y “Atencion a Mu eres que se encuentran en situacion de calle y ulnerabilidad de los
CAIS Atlampa, Cascada y Corufia Mujeres (Villa Mujeres).

Habitat: Brindar Apoyo a Mujeres en Situacion
de Calle y Vulnerabilidad Social.

Otorgar apoyo a mujeres en situacion de vulnerabilidad social y para brindar servicios de ayuda de asistencia social. Todo el presupuesto se asignod
al C.A.LS. Cascada.

Desarrollo Social: Otorgar Servicios y Ayudas de
Asistencia Social.

La atencion permanente se dio en 9 C.A.LS., bajo las modalidades de una parte transitoria donde se llevan a cabo planes de vida conforme al
tiempo de estancia de las personas (en el caso de los 3 Centros Filtro), y de otra, la atencion residencial de las personas que estan por tiempo
indeterminado en el Centro para los que establecen un perfil especifico de poblacién a atender (postrados y semipostrados, problematicas
psiquiatricas, entre otros), de tal manera que los servicios integrales que comprenden alimentacion, vestido, servicio médico, psicoldgico,
actividades culturales, recreativas, asi como terapias ocupacionales y capacitacion para el trabajo a través de los talleres productivos, todo esto
encaminado a propiciar su rehabilitacion y/o reinsercion social (laboral, educativa, familiar o al lugar de origen), en la medida de las caracteristicas
y posibilidades de las personas. Los C.A.LS., proporcionan atencion:

Permanente: la atencion residencial de las personas que estan por tiempo indeterminado en los Centros; Atlampa, Cascada, Corufia hombres y
Villa.

Transitoria: se lleva a cabo un plan de vida conforme al tiempo de estancia de las personas, por lo que se trabaja en relacion a la reinsercion
familiar.

Centros Filtro: C.A.LS., Villa Mujeres y Plaza del Estudiante, en estos centros se recibe a la poblacion en situacion de calle y se establece su
perfil.

Desarrollo Social: Otorgar Servicios de Apoyo
Social relacionados con Contingencias.

Opera en dos vertientes: atencion en poblacion en calle y atencién a emergencias. La primera esta orientada a brindar atencion a la poblacion que
vive o deambula en la calle, ofreciéndoles servicios de salud, sitios de pernocta, alimentos, ropa de abrigo y atencion social, de igual manera
proporciona atencion social a las familias que se encuentran en riesgo por habitar zonas ubicadas en barrancas, taludes, cauces de rios, laderas,
sobretodo en temporada de lluvia.

Desarrollo Social: Otorgar apoyos y servicios de
Rehabilitacion a la poblacién con problemas de
adiccion.

La actividad radica en actividades de prevencion en Comunidad y Escuelas acerca del problema de las adicciones. Los trabajos de rehabilitacion se
realizan en varias vertientes: atencion residencial de hombres y mujeres de 16 afios y mas con problemas de adiccion en el C.A.LS., Torres de
Potrero. Las actividades que se realizan son prevencion, tratamiento y rehabilitacion.

Acciones preventivas: platicas, talleres, modulos, ferias informativas dirigidas a adolescentes y jovenes en riesgo, actividades en escuelas de nivel
basico, medio y medio superior y poblacion abierta que asi lo soliciten.

Acciones de tratamiento: atencion médica, psicologica y terapéutica durante una residencia de seis semanas a personas con problemas de adiccion.

Desarrollo Social: Realizar acciones para
promover la igualdad, el respeto a la diversidad
social y el combate a la discriminacion.

Con la finalidad de promover la igualdad, el respeto a la diversidad social y el combate a la discriminacion desarrollo actividades tales como visitas
domiciliarias, foros, talleres, conferencias, encuentros, formacion de redes de apoyo, acompafiamiento en la gestién social, canalizacion y
vinculacion institucional, asesorias y tramite de actas de nacimiento extemporanea, asambleas y actividades deportivas, culturales y artisticas.
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Firma de convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y la Secretaria de Desarrollo Social en el marco del Programa de
Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social. Las OSC desarrollan proyectos sociales para promover el pleno ejercicio de los derechos

ge.sarm".q SOCItaI: (Ij%ersr el prgglraDm? the econdmicos, sociales, politicos y culturales; eliminacion de la violencia, discriminacion y la desigualdad; la transparencia y la rendicion de cuentas;
Foénve{SIOS entre &1 50 IemOG eb Istri Ot | un acceso mas equitativo a los bienes culturales; el desarrollo de la vida publica en el espacio urbano y nuevas formas de vida colectiva; el
ederaly Organizaciones no ubernamentales. desarrollo de las capacidades, habilidades y conocimientos de la ciudadania para la biisqueda de solucionar la calidad de vida de las personas,

familias grupos, comunidades y sectores sociales, y la ampliacion de la libertad de las personas en la Ciudad de México.

Equidad en la Calidad: Otorgar Servicios y Acciones para otorgar servicios y ayudas de asistencia social en apoyo a mujeres en situacion de vulnerabilidad social.
Ayudas de Asistencia Social.

Fuente: elaboracion propia, con base al Informe de Cuneta Publica 2008, Secretaria de Desarrollo Social, Marzo 30, 2009.
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Anexol6
Padron de beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social 2009

Nuimero

X Nombre de la Organizaciéon Delegacion Proyecto Monto
Consecutivo
1 Comedor Santa Maria, A.C. Alvaro Obregon Alimenta a un nio por afio. 50%080
2 Fundacion Becar, . A.P. Alvaro Obregén Programa Anual de Becas ciclo 2009-2010. 50%080
3 Fundacion San Felipe de Jesus, 1. A.P. Alvaro Obregén Un espacio de prevencion de riesgo asociados a la calle. goi)o(())(’)
4 Orientacion Vocacional y Ocupacional, A.C. Azcapotzalco Programa Mévil de Atencion a Gente en Situacion de Calle. (?0})0(())(7)
: : : ; T r— — S 300,
5 Asistencin Degal por 108 Derechos Humanos) AlC) Benito Jurez Dlagn(,)s_tlco S(,)br.e la situacion de los DDHH en los CAIS del DF para la elaboracion o000
de Politicas Publicas. :
Centro de Investigacion en Psicoterapia Psicoanalitica, . . Entrenamiento y Capacitacion a Psicologos en la Intervencion Terapéutica destinada $ 120,
6 Benito Juarez X ~ 000.00
A.C. a Jovenes de 12 a 18 afios.
7 Conciencia e Investigacion para la Salud, A.C. Benito Juarez Salud y Bienestar en las Escuelas. 0%3 %’0
. . P, . . ion (Qué icci ? i i $ 140,
8 Liberaddictus Asociacion Civil Benito Judrez Pr(')gramz'a de Prevencion ;Qué son las adicciones? para comunidades en riesgo o
Psicosocial del D.F. :
9 Por el Gusto de Saber, A.C. Benito Juarez Sistema Comunitario de Prevencion y Tratamiento de la Farmacodependencia. (5)30:)0(())0
10 Un Granito de Arena, A.C. Benito Juarez Nutriendo a los Grandes. O%S%O
11 Movimiento Ciudadano Ricardo Flores Magon, A.C. Coyoacan Los nifos olvidados. 50:)08(’)
12 Picas y Platicas, A.C. Coyoacan Accion-Reaccion en Trabajo Comunitario. (?01)0(())0
13 Agenda LGTB, A.C. Cuauhtémoc Talles de Sensibilizacion sobre sexualidad, VIH SIDA y diversidad sexual. 50%)880
.. i6 i i i $ 135,
14 Asociacién por los Valores Humanos LAH.V. A.C. Cuauhtémoc Program'ar de Appyo a la Atencion de las y los usuarios de los Centros de Asistencia e B
Integracion Social. :
15 Croénicas y Leyendas Mexicanas, A.C. Cuauhtémoc Arte y Cultura que empoderan la recreacion para construir al ser vulnerable. 50})680
Instituto Mexicano de Derechos Humanos y X Propuesta de Protocolo de Atencion, Operacion y Funcionamiento de los C.A.LS. del $ 300,
16 . Cuauhtémoc . 000.00
Democracia, A.C. D.F. con perspectiva de Derechos Humanos.
q g g o o i 2 $ 100,
17 Ser Humano, A.C. Cuauhtémoc Programe_l para la Asmtencm $001a1 de nifios y adulto con VIH SIDA en situacion de 000.00
vulnerabilidad social en la Ciudad de México.
. ., ., 120
Centro de Investigacion, Informacion y Apoyo a la Gustavo A. . . § 120,
18 Cultura, A.C. (Centro Linda Vista). Madero Desarrollando habilidades para la vida. 000.00
19 Instituto de Vivienda de Asamblea de Barrios, A.C. Iztapalapa Jovenes contra las Adicciones, trabajando por la construccion de una patria nueva. 0%3 %O
La Perla Mexicana casa de Rehabilitacion para La Perla mexicana por la unidad familiar sin drogas y sin alcohol y un México sin § 100,
20 1 . Iztapalapa e ] o . 000.00
alcohdlicos y drogadictos, A.C. Adicciones seria un México mas seguro.
21 Fundacion Colegio Luz Savifion, I.A.P. Miguel Hidalgo Apoyo en Becas Escolares gof)og(’)
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Apoyar para equipamiento del drea Neonatologia, en la atencion médica a recién

$ 200,

22 Fundacion Maria Ana Mier de Escandon, 1. A.P. Miguel Hidalgo nacidos de alto riesgo. 000.00

Fundacion para la Integracion Infantil con Amor y $ 50,

23 Dignidad LA.P. Tlalpan Comedor. 000.00

24 Fundacién San Juan de Dios México, A.C. Tlalpan Atenc1or.1 'P51qu1atr1ca a mujeres con discapacidad mental que viven en vulnerabilidad 03)50 ”
y exclusion. X

. . i $ 120,

25 Pahpaki Armonia empresarial S.C. de R.L de C.V. Xenusuano Generando la Armonia 000.00
arranza I

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion del Padron de Beneficiarios del PROFAIS 2009, (10 de julio, 2014: http://www.sideso.df. gob.mx/documentos/ZOlO/iasis/PROFAIS%ZOZOOQ.pdf).
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Anexo 17

Padron de beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social 2010

Nuimero

X Nombre de la Organizaciéon Delegacion Proyecto Monto
Consecutivo
1 , Alvaro . N $ 200,
Comedor Santa Maria, A.C. Olbrn Alimenta a un nifio. 000.00
2 . . Alvaro . . oo .. . . . ., . $ 50,
Coordinadora Regional del Sur, A.C. Obregén Vinculaciéon Comunitaria, medicina natural y alternativa como herramientas de reintegracion social. 000.00
3 $ 250,
Asistencia Legal por los Derechos Benito Judrez Seguimiento y elaboracion de estrategias para la implementacion de las politicas publicas presentadas 000.00
Humanos, A.C. en el diagnostico sobre la situacion actual de los DDHH en los CASI.
4 . . . $ 50,
El Abexorro, y sin embargo vuela! A.C. Benito Juérez Escultura Artesanal. 000.00
5 > - o o : . $ 100,
it A G, Benito Judrez Intervepcmn motlyacmna! en comedores comunitarios en prevencion y tratamiento de adicciones para iy
comunidades en riesgo psicosocial del D.F.
6 Madres Unidas en Favor de los Nifios, A.C. | Benito Juarez Caravanas didacticas a favor de los nifios. (?0})9(())(’)
7 SERJOVNES, A.C. Benito Juarez Animando la prevencion. 0%3 %’0
8 Asociacion de Mujeres Exigiendo Equidad , L - . . $ 50,
AMEL Las Adelitas, A.C. Coyoacan Hacer Conciencia de mi misma como integrante del comedor comunitario. 000.00
9 Asociacion por la equidad Social en 2 a $ 50,
Coyoacén, A.C. Coyoacan Jovenes por los Derechos Humanos 000.00
10 Centro de Promocion y Educacion , ., .. L, L. $ 70,
Profesional Vasco de Quiroga, A.C. Coyoacan Formacion para el Fortalecimiento de la Participacion Comunitaria 000.00
11 . iy g . . $ 50,
Ciudadanos Edificando Soluciones, A.C. S Prevencu?r’l, detec;lon oportuna y control de enfermedades cronico degenerativas; diabetes mellitus, .
hipertension arterial y obesidad.
12 Killa - Nayarak, A.C. Coyoacan Asociacion para la formacion de asesor(@s paralegales. 0%3 %’0
j 4 2 . $ 70,
& RA/{lgfares Iy ETECE e D Cyenan, Coyoacan Casa de Atencion a Grupos Vulnerables. 000.00
14 SENDECOMUNIEMP, A.C. Coyoacan Plan Comunitario Social y Neurocientifico Carmen Serdan-Emiliano Zapata y Culhuacanes 0%3 %O
; o7 —— 7T o 3 $ 250,
15 Agenda LGBT, A.C. Cuauhtémoc Elaboracmn_ de un diagnostico de la problematica de la poblacion vulnerable respecto a la sexualidad o000
para prevenir. .
16 . . . - . .y , . $ 70,
APROASE, A.C. Cuauhtémoc Sin excusas la prevencion del cancer cérvicouterino y la atencion de ti salud sexual y reproductiva en 000.00
colsave es gratuita...cuidate.
17 Asociacion por los Valores Humanos, a Campana de apoyo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion atendida en comedores $ 150,
Cuauhtémoc o 000.00
IAHV, A.C. publicos del GDF. ;
18 Clave Consultora para la Ciudadania, A.C. Cuauhtémoc Arte Terapia: pintura, dibujo y reciclaje creativo para personas con capacidades diferentes. 0%3 (())0
19 Croénicas y Leyendas Mexicanas, A.C. Cuauhtémoc Arte y Cultura que empoderan al ser vulnerable. got)é(())(’)
—~ - - - - — 120,
20 Ser Humano, A.C. Cuauhtémoc Programa de Prevencion y Asistencia Social para personas que viven con VIH SIDA y Vulnerabilidad gOO "
Social en el D.F. -
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21 oy ; . : . - $ 50,
el it SASNEL AL, Cuauhtémoc Los_ adolescen?es de la Delega01on Benito Juarez previenen adicciones y conductas de riesgo para 000.00
mejorar su calidad de vida.
22 Zitlali producciones culturales, A.C. Cuauhtémoc gllzignostlco, memoria, video digital, promision del arte y la cultura en los comedores comunitarios del 0%0'00
23 Alianza de Organizaciones Sociales, CDP Gustavo A. Esneranza alfabetizadora: vo si puedo $ 50,
A.C. Madero P $YOSIp 000.00
24 Centro de Investigacion, Informacion y Gustavo A. , . . . $ 120,
Apoyo a la Cultura, A.C. (Lindavista) Madero Santa Maria la Rivera, Comunidad Educativa y Cultural. 000.00
2s Centro Social Obrero, A.C EmsEvm2, Talleres de Género y Equidad con Organizaciones Sociales $ 70,
> L Madero . 000.00
26 Gustavo A. . . $ 50,
El Caracol Cuauhtepec, A.C. Madero Mi trabajo me Construye. 000.00
27 Fundacion Integral para mejora social Gustavo A. . - $ 50,
Al D e AL, Madero Nutrir a los nifios del futuro. 000.00
28 . . i Gustavo A. S . - $ 50,
Libertad, Equidad y Género, A.C. Madero Capacitacion para la obtencion y Generacion de Fuentes de Empleo. 000.00
29 Red Social de Cooperacién Ciudadana José $ 50,
Y Iztacalco Deporte y Salud a los coyoacanenses. 000.00
30 Trofeo a la Vida, A.C. Iztacalco Sensibilizacion y concientizacion de la poblacion en situacion de calle para mejorar su calidad de vida. (?Oi)o(())o
31 Centro de Investigacion Aplicada y L . .. $ 50,
Al Sesl G Iztapalapa Ecoabasto Solidario para mujeres y sus familias en el D.F. 000.00
32 Colibri Educacion Cultura y nuevas Curso-Taller para facilitar el autocuidado, manejo de estrés y manejo de autoridad en la atencion de $ 70,
. Iztapalapa o 000.00
Tecnologias, A.C. grupos en alta vulnerabilidad.
- — 120,
33 Sf(??ejo para el Desarrollo Comunitario, il Thilles Tt o asene i (?00‘00
34 La Perla Mexicana Casa de Rehabilitacion La Perla Mexicana por la Unidad Familiar sin drogas y sin alcohol y un México sin adicciones seria un § 100,
(1 . Iztapalapa o . 000.00
para alcoholicos y drogadictos, A.C. México mas seguro.
35 aa g — Miguel . s . . $ 200,
Fundacion Colegio Luz Savifion, I.A.P. sl Becas de Estudio para nifios y jovenes en riesgo. 000.00
36 $ 180,
Mi Estrategia de Formacion y proceso de capacitacion para funcionarios y servidores publicos de sector 000.00
. . iguel . RNy . . . .
Inclusion, Equidad y Consultora, A.C. . central y centros de investigacion y asistencia social, con perspectivas de Derechos Humanos del
Hidalgo o
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
37 Tlahuilli Cihualtepet], A.C. Milpa Alta Banco de Alimentos nutriendo Suefios. Ny
- — - - 50,
38 gl.s(t:l.tuto de Formacién de Capital Social, Tlalpan Rehabilitacion a través del arte. 0%0'00
39 Asociacion Mexicana para sujetos de Venustiano $ 80,
diversos contextos AMPARA, A.C. Carranza ARIBLIELE 000.00
40 Pahpaki Armonia empresarial, S.C. de R.L. | Venustiano . . L $70,
de CV. Carranza Generando la Armonia; Continuacion. 000.00
41 Apitsali de Tepehuac, A.C. Xochimilco Atencion Integral Infantil y juvenil para un aprendizaje con equidad e igualdad. 0%3 %0

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion del Padron de Beneficiarios del PROFAIS 2010, (10 de julio, 2014: http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/padrones/2011/sds/PADRON%20PROFAIS%202010.pdf).
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Anexo 18

Padron de beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social 2011

Numerc.) Nombre de la Organizacion Proyecto Monto
Consecutivo
1 Agenda LGTB, A.C. Atencu?r} y a51st,enf:1a integral a nifios y nifias y jovenes en situaciones vulnerables para la capacitacion para el empleo y la $ 150,
formacion académica con perceptiva de LGTB. 000.00
2 Apitsali de Tepehuac, A.C. Atenc101_1,p51c0pe§iag0g1ca para nifios, niflas y jovenes en situacion de calle, para un mejor desempefio escolar en la $ 50,
Delegacion Xochimilco (zona centro). 000.00
3 Aprendizaje somatico, sociedad civil. La equidad social, a través del movimiento personal. 305(;) 00
4 APROASE, A.C. Salud sexual y prevencion de cancer cérvicouterino para mujeres de VIH SIDA en el DF. §0700E)0
Asistencia Degal porlos Dereohos Fortalecimiento institucional de los Centros de Integrgcwn Social, para la 1mplement.acwn de pol_ltrlcqs p}lbllCaS que $ 100,
5 aseguren el acceso a sus Derechos Humanos en especial el derecho a la Salud de mujeres, poblacion indigena y personas ’
Humanos, A.C. . X . ., . 000.00
con discapacidad en situacion de calle y abandono social en el D.F.
Asociacion mexicana para las naciones -y . $ 50,
6 unidas, A.C. Implementacion del programa deportes para competir en el C.A.LS. de Azcapotzalco del IASIS. 000.00
Asociacion mexicana para sujetos de $70,
Y diversos contextos AMPARA, A.C. LIRS 000.00
Asociacion Nacional $50
8 Proneurodesarrollo y Psicomotricidad, Psicomotricidad. 000 60
A.C. ]
9 AETERG N [l loR VEles BT, Fit and Fun, Delgad@ y divertid@, programa integral de actividad fisica y reduccion de la obesidad infantil. $ 50,
LAH.V., AC. 000.00
10 Calidad de vida sin fronteras, A.C. La importancia de ser mujer en Tlahuac reconstruyendo la autoestima. ﬁ()SOOE)O
Centro de Investigacion, Informacion y . $ 100,
11 - Fomentando una Cultura de Paz y Prevencion. 000.00
12 Centros de Estudio y Accion Social, A.C. Ecoabasto solidario para mujeres y sus familias del DF. g;oobo
13 Centro Social Obrero, A.C. Capacitacion para el desarrollo humano para mujeres del DF. gol(;) gb
14 Ciudadanos Edificando Soluciones, A.C. Segulmlentq y_control.de enfermedades cronico degenerativas Diabetes Mellitus, Hipertension arterial y obesidad dentro de | $ 60,
un marco médico y psicosocial. 000.00
15 Clave consultora para la ciudadania, A.C. | El arte como terapia y el uso de medios alternativos en el tratamiento para personas con capacidades diferentes. go? 00
16 Comedor Santa Maria, A.C. Alimenta un nifio. 5020086
Consejo para el desarrollo comunitario, . $ 90,
17 AC. Taller integral de arte urbano. 000.00
18 Coordinadora Regional del Sur, A.C. Vinculacion Comunitaria medicina natural y alternativa como herramienta de integracion social. ﬁ()Soobo
19 Croénicas y Leyendas Mexicanas, A.C. Arte y cultura que empodera la recreacion para reconstruir al ser. 305(;) 00
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$ 70,

20 Cuenteros y Cuentistas, A.C. Las historias que nos hacen crecer. El proceso ludico del ser vulnerable. 000.00
21 Fraternidad de grupos de autoayuda y Proyecto de formacion y seguimiento de grupos de ayuda mutua (autoayuda) para rehabilitacion en adicciones: CAIS $ 50,
ayuda mutua, A.C. Torres de Potrero y egresados. 000.00
22 Fundacion Colegio Luz Savifién, 1. A.P. Becas de estudio para nifios y jovenes en riesgo. §0700E)0
Fundacion Construyendo la Equidad para . $ 100,
e la Mujer, A.C. Lyrie dlp L 000.00
Q
24 Fundacién Cultural Independencia, A.C. Becas escolares. ﬁo)oobo
25 Firindlzelgn s massiuisn e o aaens, El camino al envejecimiento, la ruta de la vida feliz. PRy
A.C. 000.00
Fundacion Integral para la mejora social . L $ 50,
26 Alma Delia, A.C. Nutrir a los nifios del futuro. 000.00
27 Fundacion Musicoterapias, A.C. Musicoterapia y vibracion para todos. 307(;) 00
28 Género, Desarrollo y Democracia, A.C. Flores en el asfalto promocion del Derecho Humano a la salud de las mujeres y nifias en situacion de calle. ﬁosoobo
Instituto de vivienda de Asamblea de 85 . ] > $ 70,
29 Barrios, A.C. Reconstruccion del tejido social y acceso a los Derechos Humanos para la poblacion vulnerable de Tlalpan. 000.00
30 Instituto Me_xwano de Derechos Humanos Promotoras y promotores de los Centros de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal. $ 100,
y Democracia, A.C. 000.00
31 Libertad y Equidad Género, A.C. Capacitacion para la obtencion y generacion de autoempleo. 305(;) 00
Luis. A. Rodriguez Grayeb para la . S $ 130,
32 asistencia, A.C. Camina en direccion a tus metas. 000.00
33 Madres Unidas a favor de los Nifios, A.C. | Diagndstico Situacional de poblacion de calle. 302(;) gz)
Mujeres Emprendedoras de Coyoacan, - . $ 50,
34 AC. Nutricién Inteligente. 000.00
Perspectiva, Investigacion, Consulta y . $ 50,
35 Soihdlnes, AC Construyamos juntos para fortalecernos. 000.00
36 Publicaciones la Tecla, A.C. El cine en ti comedor, por una cultura para todos. ﬁ()SOOE)O
37 SACLAN, A.C. El Derecho a la Alimentacion. gol(;) gb
38 SENDECOMUNIEMP, A.C. Plan Comunitario Social y Neurofisiolégico Carmen Serdan-Emiliano Zapata y Culhuacanes. ?;50060
39 SERJOVENES, A.C. Pro joven 2011, difusion de derechos para la participacion e integracion de las y los jévenes de la Ciudad de México. 307(;) 00
40 Serpentina Cultural, A.C. R_olando ideas sin violencia: programa de actividades cult_urales.y artisticas para nifios, nifias y jovenes en situacion de $ 50,
riesgo con el tema de la no violencia y los derechos de la infancia. 000.00
41 Tlahuilli Cihualtepetl, A.C. Una Luz de Esperanza en el camino 305(;) 00
2 Tonoi-Tsonoyen, ambiente y sociedad, Atencion de jovenes en situacion de alto riesgo y mujeres en situacion de alta vulnerabilidad a través de un modelo $ 50,
A.C. psicoeducativo. 000.00
43 Trabajar por un derecho digno, A.C. Alimentacion a Grupos vulnerables. $ 50,
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000.00

44

Uniodn vanguardista de Azcapotzalco,
A.C.

Ayuda alimentaria y econdmica a poblacion vulnerable.

$ 50,
000.00

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion del padron de beneficiarios del PROFAIS 2011, (10 de julio, 2014: http://www.sideso.df. gob.mx/documentos/padrones/2012/06%20Profais_2011.pdf).
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Anexo 19

Padron de beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social 2012

f Mont
Numer? Nombre de la Organizaciéon Ubicacion Proyecto onte
Consecutivo
1 Comer Santa Maria, A.C. Alvaro Obregén Alimenta a un nifio. 0%(2)%06
2 L i ~ ol i i SO $ 60,
Habilidades para la vida México, HAVI, ) ' fprtalemmlgnto de habilidades para la vida para prevenir el riesgo de ad1cc10nes_ en nifios, nifias y 000.00
AC Alvaro Obregén | jovenes en situacion de vulnerabilidad y acudan a escuelas primarias y secundarias del Distrito
o Federal.
— - ; = : ; = T : 30,
3 et AL T T, A G Ko Oz f(());‘it:%emmlento del Modelo Psicoeducativo de salud mental para jovenes y familias en alto riesgo 0%0.00
iacié éxi . . . o . i $ 90,
4 ﬁss;llamon Nuestro Hogar Anar México, Azcapotzalco Proteccion y Asistencia Integral de nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato. 000.00
5 Grupo para la transformacion y salud metal . . . . ., . . $ 60,
Tlillancalco, A.C. Benito Juarez Diez estrategias de prevencion a las adicciones para adolescentes en conflicto con la ley. 000.00
ienci igacio . , ., ., . $ 70,
6 gf)(rjllclenma ¢ Investigacion para la Salud, Benito Juarez Prevencion y Atencion de Diabetes. 000.00
7 Fundacion de Neurociencias para el . . . 5 5 $ 60,
Deaollo Tl el Iadividuoy S0, Benito Juarez Encausando Jovenes de la Calle hacia un futuro productivo. 000.00
8 Integracion para la vida México, A.C. Benito Juarez Decide ser Libre. Of)(é)g %’0
9 Madres Unidas a Favor de los Niilos, A.C. Benito Juarez La Nodriza Unidad Mévil de Atencion para poblacion en calle. (?01)2(())(’)
. , i ivos: i6 i0 i $ 80,
10 Por el Gusto de Saber, A.C. Benito Judrez La Socvl?dqd de !os Poetas Vivos: prevencion y atencion de las conductas autodestructivas en o
poblacién juvenil. :
n Restauracion, Salud y Prosperidad, A.C. Benito Juarez Alimento, Hospedaje y medicamentos a los Olvidados de lo Hospitales: el enfermo foraneo. 0%3 %’0
12 Asociacion Nacional Pro-Neuro desarrollo Covoacén Psicomotricidad $ 60,
y Psicomotricidad, A.C. Y ) 000.00
: » - 7 o = — - - - 370,
13 Sttt sl s el AG, || Comrmen Prevenc_ur)n de Adicciones en la Delegacion Coyoacan Jovenes Promoviendo la ciudadania y la o000
prevencion. I
14 -, . 1 e . $ 50,
. . . . Deteccion Oportuna Seguimiento y Control Médico y Psicolégico de enfermedades cronico
Ciudadanos Edificando Soluciones, A.C. Coyoacén degenerativas Diabetes Mellitus Hipertension Arterial y Obesidad. 000.00
15 ., . e e . $ 50,
Regenerqcmn C.OIeCUVO MG s Coyoacan Difusion de los Valores fundamentales de la Ley de Cultura Civica. 000.00
de Trabajo Social, A.C.
16 Fundacion Dar y Amar, L A.P. Cuajimalpa Atencion Integral a Madres Adolescentes y sus hijos. 0%3 %’0
17 Asociacion Italiana de Asistencia L. A.P. Cuauhtémoc Cooperativa ““ 1 Sole”, Proyecto productivo de pasta italiana en el D.F. 0%3 %O
18 Asociacion Mexicana de Lucha contra el i Aplicacion de Estudios para la prevencion de cancer de mama a grupos de mujeres vulnerables en $ 70,
. Cuauhtémoc . . 000.00
Céncer, A.C. comunidades marginadas.
19 Asociacion por los valores Humanos, , . . .. .. $ 70,
LAHV., AC. Cuauhtémoc Respirar el bienestar un abordaje integral para optimizar en los C.A.LS. 000.00
i . . . . ., 50,
20 Centro Interamericano de Defensa de los Cuauhtémoc Reciklarte: Derecho a esparcimiento de las nifias, niflos y jovenes. 0%0'00

Derechos Humanos, A.C.
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21 9z Yl 9 Pt 3 oz e s $ 60,
Cils el e R e, AL Cuauhtémoc Arte Intervencion com}mltarla..el uso de medios artisticos para la reintegracion y rehabilitacion para 000.00
las personas con capacidades diferentes
22 Comunidad Participativa Tepito, A.C. Cuauhtémoc El barrio como alternativa al asilo 0‘%3 %’0
23 Infancia Comun, A.C. Cuauhtémoc Programa de Prevencion redes de proteccion escolar y comunitaria. 0%3 %’0
24 Interculturalidad Salud y Derechos, A.C. Cuauhtémoc Programa de Capacitacion y Servicios amigables. 0%3 (()J’O
25 Drogadictos Anénimos, A.C. Iztacalco Rehabilitacion y Reinsercion social de jovenes adictos a las drogas. 0%3 %’0
26 Fundacion, Construyendo la Equidad para . $ 200,
la Mujer, A.C. Iztapalapa Rayito de Luz 11 000.00
27 . s r $ 200,
SACLAN, A.C. Iztapalapa El Derecho a la Alimentacion 11 000.00
28 Perspectiva, Investigacion, Consulta y Magdalena q . .y . $ 90,
Soluciones, A.C. Contreras Talleres de Sensibilizacion contra las adicciones en Delegacion Coyoacan. 000.00
29 Aprendizaje Somatico, S.C. Miguel Hidalgo La Equidad Social a través del moviendo personal. 0%3 %’0
30 i . : £ : . : i $ 200,
Cédigo Ayuda, A.C. Miguel Hidalgo D.esar?cr)llo.y Homogenizacion educativa en niveles basico medio y medio superior para jovenes en 000.00
situacion riesgo y calle.
31 Fundacion Colegio Luz Savifion, . A.P. Miguel Hidalgo Becas de Estudio para nifios y jovenes de educacion basica en situacion de riesgo. 0&;)(2)0(%
32 Instituto para la Rehabilitacion de la Mujer . . . ., . $ 60,
y la Familia, A.C. Miguel Hidalgo Mujeres Adolescentes y jovenes vulnerables sanas fortalecidas. 000.00
33 Luis A. Grayeb para la Asistencia, A.C. Miguel Hidalgo Camina en direccion a tus metas. Osf)g %’0
34 : : : : : : $ 50,
Calidad de Vida sin Fronteras, A.C. Tléhuac Curso Taller p51c‘0edgcat1vo a usuarios del C.A.LS. Cuemanco con Esquizofrenia Paranoide para 000.00
fomentar la conciencia de salud mental.
35 Unién de pequeiios propietarios a 8 B 13 $ 200,
probienestar de Ia comunidad, A.C. Tlahuac Restauracion de la Familia Tlahuac 2012. 000.00
36 Asociacion de Colonos de Acasacatongo, Instituto de Formacion para el fomento de informatica basica a nifias y nifios de capacidades $ 200,
Tlalpan . 000.00
A.C. diferentes. :
37 Fundacion Musicoterapia, A.C. Tlalpan Musicoterapia: salud integral para todos. Osf)g %’0
38 Un Granito de Arena, A.C. Tlalpan Nutriendo a los grandes. 0%5 %’0

Fuente: elaboracion propia, con base la informacion del padron de beneficiarios del PROFAIS 2012, (10 de julio, 2014: http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/padrones/2013/publicdos2013/PADRONPROFAIS2012.pdf).
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Anexo 20

Cumplimiento de Metas del Programa de Comedores Publicos 2012

Unidad de 2009 2010 2011 2012
medida Cumplida | Cumplida | Cumplida | Cumplida
Personas 41,677 46,031 43,461 31,770

Comedores 30 bl 60 60
Raciones 1376934 | 2193406 | 2483253 | 2,568,224

Fuente: Evaluacion

Interna del Programa de Comedores Publicos 2012.
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Anexo 21

Padron de beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social 2013

Numer? Nombre de la Organizacién Ubicacion Proyecto Monto
Consecutivo
1 . . . Alvaro . $ 100,
Aqui Nadie se Rinde, A.C. (ANSER) Ohin Programa salvando vidas...una a la vez. 000.00
2 Alvaro S . . $ 100,
Florecer Casa Hogar, A. C. Obregon Educacion, diversidad e inclusion en Florecer. 000.00
3 Fundacion, Vida Plena Ingeniero Alvaro Haciendo ancianos felices $ 100,
Daniel Lozano Aduna, LA P. Obregon : 000.00
4 La Casa de la Divina Providencia, Alvaro Ancianos en camino a la felicidad $ 90,
LLA.P. Obregon ’ 000.00
5 Alimentando mentes brillantes, Benito Juarez Nutrir para estudiar meior $ 80,
LAP. P Jor- 000.00
$ 90,
. . Sensibilizacion y capacitacion sobre el Derecho Humano a una vida libre de violencia, prevencion del delito y 000.00
Asistencia Legar por los Derechos . . . . o X
Humanos. A.C Benito Juarez debido proceso para adolescentes en conflicto con la ley, madres, padres y familiares pertenecientes a la
o comunidad externa de atencion para adolescentes del D.F.
7 Asociacion Tech Palewi, A.C. Benito Judrez Programa de Capacitacion para el personal de los Centros de Asistencia e Integracion Social C.A.LS. 0:(5)3 %’0
8 Centros Culturales de México, A.C. Benito Judrez Centro Panamericano Colaboré. (foi)o(())o
9 Fondo Privado del Socorro Gabriel Benito Juarez Avudas Financieras 2013 $ 50,
Mancera, .A.P. yu . 000.00
10 Pensamiento, Palabra y Accion en Benito Jurez Potencializar el Desarrollo Humano de los residentes del Centro de Asistencia e Integracion Social 0%3%’0
Movimiento, A.C. Azcapotzalco del G.D.F. '
11 Centro de Investigacion en Benito Juarez . . S . . N $ 100,
I s el A Violencia: efectos, diagndstico y tratamiento para jovenes de secundarias publicas del D.F. 000.00
12 Ciudadanos Edificando Soluciones, Coyoacén Atencion Médica para Adultos Mayores de bajos recursos y sus familias que acuden al comedor comunitario g’oi)ogo
A.C. folio CC39. ’
13 Fundacion Interamericana de Coyoacan Arte para crear una vida meior $ 100,
Integracion y Desarrollo Social, A.C. P cjor. 000.00
14 Fundacion Musicoterapias, A.C. Coyoacan Musicoterapias: sonidos y vibraciones que sanan. goi)o(())(’)
15 APROSE. A.C Cuauhtémoc | gajud sexual, prevencién y atencion del VIH SIDA, Virus del Papiloma y otros ITS gratuita para mujeres en O%g%’o
T situacion de Alta Vulnerabilidad :
16 Asociacion Mexicana de Malta, A.C. Cuauhtémoc Salud y Vida Digna a nuestros sefiores lo pobres y los enfermos. (foi)o(())o
17 Asociacion Nacional de Impulso al Cuauhtémoc . o . $ 100,
D5 ol Bl Smsiminibls, A0 Impulso al autoempleo para las jefas de familia y adultas mayores de las colonias Doctores y Obrera. 000.00
18 Centro Interdisciplinario para el Cuauhtémoc ., . , . . . s $ 80,
Desarrollo Socia, LA.P. Atencion Integral a Infancia Indigena Migrante en situacion de calle del Distrito Federal. 000.00
i icipati i ¢ . . . 100,
19 ioglumdad Participativa Tepito, Cuauhtémoc Atencion Gerontologica en Zonas Marginadas. gO0.00
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20 Fundacion ANDI, A.C. Cuauhtémoc Alimentar el Alma. (foi)o(())o
21 Fundacion para Ancianos Concepcion Cuauhtémoc Permanencia v Expansion $ 90,
Beistegui, LA.P. Y EXp : 000.00
22 Cuauhtémoc 0 e : ; - : . $ 90,
peracion de un programa de tratamiento de comunidad terapéutico ECO. 2. En modalidad Centro de dia y
Juventud, Luz y Esperanza, L A.P. con menores en conflicto con la LALET 2013. 000.00
23 Cuauhtémoc pro i o : : s s $ 90,
e T G L, ALE ]S)u;nando esfuerzos restando limitaciones de personas con discapacidad mental en la region de Xochimilco, Gl
24 Organizacion Nacional de Trastorno Cuauhtémoc Denresién enfermedad oculta $ 100,
Bipolar y Depresion, A.C. P ’ 000.00
25 Cuauhtémoc 4 g & i i i - 5 8 et $ 90,
s W e (Calle, AL Inclusion Soc1f11 y recuperacion de nifios, nifias y jovenes que vienen calle a través de servicios especializados AR
en centro de dia.
i i6 .. . . $ 90,
26 Amistad, desarrollo y cooperacién, Gustavo A. Comer y convivir, un comedor que alimenta y construye puentes para una nueva vida. 000.00
A.C. Madero
27 g g g ] Gustavo A. e . $ 50,
Dinamismo juvenil, A.C. Madero Creatividad y empleo para jovenes. 000.00
28 Fundacion Héctor Vélez y de la Rosa, Iztapalapa Fortalecimiento y Autonomia y el Empoderamiento del Adulto mayor, dirigido a la Re significacion de su g; 0%)0(()) 0
L.A.P. papel dentro de la comunidad. '
29 Caritas Arquidi6cesis de México, Miguel L .. - $ 90,
LAP. ISl Centro de Hospitalidad y Servicio Integral Caritas. 000.00
ari i6 i i . .. . . o . $ 80,
30 ICZY 1[?5 Superacion Humana y Social, l}l\féilge(l Dispositivos de escucha especializada para personas en situacion de alta vulnerabilidad social. 000.00
i . . . 90,
il Comedor Santa Maria, A.C. Mlgu l Alimenta a un nifio de comedor Santa Maria - Santa Ursula. 03(;)0 00
Hidalgo -
32 Fundacion Colegio Luz Saviiion, Miguel . ., . ., . $ 250,
LAP. Hidalgo Becas escolares para niflos y jovenes en situacion de riesgo. 000.00
) . ., i . . . N $ 100,
= Fundacion Mexicana del Rifion, A.C. Mlgu 2 Apoyo con medicamentos de la insuficiencia renal “AM R’ 000.00
Hidalgo :
34 Miguel . : e $90,
Hogar Gonzalo Cosio Ducoing, LA.P. Hidaleo Reforzando la Infraestructura de la Casa Hogar para brindar mejores servicios a personas adultas mayores 000.00
g ambos sexos.
35 Casa Hogar para Madres Solteras, Tlalpan . . $ 100,
AC. sarp P Vida Madres Solteras y sus Hijos. 000.00
36 Un Granito de Arena, A.C. Tlalpan Nutriendo a los Grandes 2013. (foi)o(())o
37 Centro Transitorio de Capacitacién y Venustiano . ., 8 n , $ 50,
e n s eriftn, 1| Cames, Carranza Dime que te duele yte diré que consumes...promocion de la salud y el cuidado del cuerpo con dvenes y 000.00
AC adultos que sobreviven en las calles.
i6 icoté i imi .. . . . .. 90,
38 Fundacién Xicoténcatl. Semillas de Xochimilco Centro de Apoyo nutricional para nifias y nifios marginados o vulnerables de Xochimilco. 0%0'00

Sabiduria, A.C.

Fuente: elaboracion propia, con base al padron de beneficiarios PROFAIS 2013 (10 de julio, 2014:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/2014/reglas_operacion/Finanaciamiento%20para%:20la%20Asistencia %2 0e%20Integracion %2 0Social.pdf).
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Anexo 22
Programas y Servicios DGIASIS 2014

Programas

Financiamiento a la Asistencia
e Integracion Social PROFAIS

Atencion y Prevencion de
Adicciones

(Qué es?

La Subdireccion de Prevencion y Atencion a las Adicciones (SPAA), realiza intervencion preventiva ante el problema de consumo de drogas en el Distrito Federal.
Objetivo

Impulsar y favorecer la generacion de estrategias preventivas ante el consumo de drogas en poblacion estudiantil y comunitaria.

Grupos de Intervencion

Se atiende a los grupos de 5° y 6° a nivel primaria, en secundaria se trabaja con los 3 grados, a nivel preparatoria los 3 grados, asi como los padres de familia y
docentes. En comunidad se asiste a mesas informativas, feria de servicios en diferentes delegaciones del Distrito Federal.

Red de Derivacion

Tiene como funciones principales informar, orientar, asesorar y derivar usuarios de sustancias psicoactivas, junto con sus familiares para que acudan a modalidades de
tratamiento: Alternativas, ayuda mutua, profesional, mixto y opten por estilo de vida saludables.

Centro de Tratamiento

El CAIS Torres de Potrero, maneja un modelo de atencion mixto (profesional y ayuda mutua). Atiende hombres y mujeres mayores de 17 afios con problemas de
consumo de drogas, la permanencia en el centro es de 40 dias y cuenta con los servicios de medicina, psiquiatria, enfermeria, trabajo social, psicoterapia individual y
grupal, terapia familiar.

Programa de Atencion Social
Emergente PASE

El programa de Atencion Social Emergente es permanente las 24 horas del dia.

OBJETIVOS

Atender a la poblacion en Situacion de Calle, brindandoles albergue de pernocta, alimentacion, servicio médico y vestido.

Atender los reportes de la ciudadania y de las instituciones Publicas y Privadas, para la asistencia y la integracion de las personas que se encuentran en situacion de
calle.

Canalizar a los Centros de Asistencia e Integracion Social C.A.LS, hospitales y psiquiatricos a las personas en situacion de calle, para recibir los servicios que brindan,
una vez valoradas socialmente por el equipo de Trabajo Social.

Reinsertar a lo familiar, a través de la localizacion y sensibilizacion del niicleo familiar sobre la importancia y los deberes de rescatar a la persona, coordinando esta
actividad con CAPEA y/o LOCATEL.

Realizar valoraciones sociales a través de la entrevista estructurada a personas que carecen de redes sociales, que son atendidos en hospitales o que vienen de alguna
otra institucion, para que al ser dadas de alta ofrecerles su ingreso a un C.A.LS.

Orientar personalmente o via telefénica de manera oportuna y eficaz, a las personas que requieran algun servicio asistencial y/o soliciten informacion de apoyo de
albergue.

Participar en recorridos para llevar a cabo acciones para la atencion de personas en situacion de calle.

Proteccion a la Comunidad

Se ofrece atencion y proteccion a los individuos, familias y grupos de poblacion en desventaja social, situacion de abandono o afectados por un siniestro o desastre.
Sus acciones se insertan en el Programa de Proteccion a la Comunidad (PAE) de la Secretaria de Desarrollo Social y se dirigen a la atencion de personas, grupos o
familias en situacion de abandono, en condicion de calle o afectadas por un siniestro provocado por el hombre o la naturaleza.

El Programa de Atencion Social Emergente (PASE) se concentra en la atencion a los reportes de la ciudadania y canaliza a la poblacion que lo requiera a las diferentes
instituciones publicas que puedan apoyar de manera especifica con alojamiento temporal, alimentacion y atencion médica cuando asi se requiera. Y a través de
recorridos permanentes por diferentes puntos de la ciudad el PASE localiza a personas que viven en la calle para canalizarlos a un CAIS o a otra institucion.

En el ambito de este programa se desarrollan las siguientes acciones:

Campana de Invierno: se atiende a la poblacion que por su condicion de vulnerabilidad pueda resultar afectada en su integridad fisica y/o en sus bienes por las bajas
temperaturas. Este programa opera en dos vertientes de accion: atencion a poblacion en calle y atencion a emergencias.

La primera esta orientada a brindar atencion a la poblacion que vive o deambula en calle, ofreciéndoles servicios de salud, sitios de pernocta, alimentos, ropa de abrigo
y atencion social. En la atencion a emergencias se da atencion directa a la poblacion afectada por una situacion de emergencia, siniestro o desastres naturales.
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Plan Emergente por Fenomenos hidrometeorologicos

Esta dirigido a las familias que viven en casas de muy alto riesgo ubicadas en cauces de rios, barrancas y laderas inestables. Se ofrece la oportunidad de reubicarse y la
posibilidad de adquirir una vivienda propia. Opera en ocho de las 16 delegaciones politicas.

Refugio temporal

Brinda estancia a personas y familias afectadas por contingencias o que se encuentran en espera de algun bien que mejore su calidad de vida y no tienen un lugar para
habitar mientras esto ocurre; durante su estancia se les acerca a los diversos programas del gobierno en atencién social y se promueve una cultura de cooperacion y
sana convivencia.

Programa Especial de
Sustitucion de Vivienda en Alto
Riesgo

Como parte de las acciones encaminadas a apoyar el desarrollo integral de las familias de escasos recursos que habitan predios que por sus caracteristicas fisicas ponen
en riesgo la vida y patrimonio de sus habitantes, el GDF puso en marcha el Programa Especial de Sustitucion de Vivienda en Alto Riesgo Estructural. El programa
tiene como objetivo salvaguardar la vida de la poblacion, dotarla de una vivienda digna, segura y de bajo costo.

Comedores Publicos

El Programa de Comedores Publicos inici6 operacion en el aiio 2009 como respuesta del Gobierno del Distrito Federal (G.D.F.) a la crisis econdmica mundial que
afectaba al pais y por ende a la Ciudad de México, reflejandose en bajos ingresos econdmicos, encarecimiento de los precios, desempleo y acceso restringido a la
Alimentacion, sobretodo de la poblacion mas vulnerable de la Ciudad.

El Programa tiene por objetivo Contribuir a garantizar el Derecho a la Alimentacién, a través del funcionamiento de Comedores Publicos gratuitos que brinden
atencion a la poblacion que viva, trabaje o transite por unidades territoriales de alta y muy alta marginalidad.

A la fecha, el Programa tiene instalados y en operacion 60 Comedores Publicos distribuidos a lo largo de las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal, se cuenta
con 3 Cocinas instaladas estratégicamente para la preparacion de los alimentos que seran entregados a los Comedores a través de 9 rutas.

Servicios

Atencion a Mujeres en
Situacion de Calle y
Vulnerabilidad Social

Usuario

Mujeres en situacion de calle y vulnerabilidad social.

Descripcion servicio

Alimentacion adecuada a sus necesidades fisicas y a su condicion de salud; techo, cama, vestido, actividades culturales, deportivas y de recreacion; atencion médica de
primer nivel, medicamentos; atencion psicologica; y gericultura; acceso a talleres productivos y terapia ocupacional. Se trabaja en su reinsercion social.
Requisitos

No contar con atencion médica y tener carencias para alimentarse y vestirse, que este en situacién de abandono o que habite en calle.

No requiere el uso de formatos

Plazo

De 5 a 10 diez dias, dependiendo la demanda del servicio y la carga de trabajo.

Dénde solicitarlo

Instituto de Asistencia e Integracion Social / Coordinacion de Operacion Seguimiento y Evaluacion

Direccion

Diagonal 20 de Noviembre 294, colonia Obrera, delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800

Servicio

Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas. Gratuito.

Centros de Asistencia e
Integracion Social (C.A.1.S)

Centros de Asistencia e Integracion Social (C.A.LS)

Usuario

Nifios, nifas, jovenes, adultas o adultos mayores en situacion de calle y/o riesgo.

Descripcion servicio

Alimentacion adecuada a sus necesidades fisicas y a su condicion de salud; techo, cama, vestido, actividades culturales, deportivas y de recreacion; atencion médica de
primer nivel, medicamentos; atencion psicologica; y gericultura; acceso a talleres productivos y terapia ocupacional. Se trabaja en su reinsercion social.
Requisitos

No contar con atencion médica y tener carencias para alimentarse y vestirse, que este en situacion de abandono o que habite en calle.

No requiere el uso de formatos

Plazo

De 5 a 10 diez dias, dependiendo la demanda del servicio y la carga de trabajo.

Donde solicitarlo

Instituto de Asistencia e Integracion Social / Coordinacion de Operacion Seguimiento y Evaluacion

Direccion

Diagonal 20 de Noviembre 294, colonia Obrera, delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800

Servicio
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Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas. Gracias.

Ayuda de Asistencia

Atenciéon a demanda ciudadana

Usuario

Las personas en situacion de calle, indigencia o alta vulnerabilidad o de escasos recursos.

Descripcion servicio

Gestionar la obtencion de aportaciones sociales, por parte del sector privado y social en beneficio de los programas regulares del Instituto de Asistencia e Integracion
Social del Distrito Federal, de las organizaciones sociales y de la poblacion vulnerable del Distrito Federal, asi como, desarrollar acciones necesarias para dar atencion
a la poblacion que acude al Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal en busca de ayuda asistencial.

Requisitos

Ser una persona de escasos recursos o en situacion de calle.

No requiere el uso de formatos

Plazo de atencion

Inmediata, en el horario de atencion.

Donde solicitarlo

Instituto de Asistencia e Integracién Social / Coordinacion de Atencién Social Emergente y Enlace Interinstitucional / J.U.D. de Programas Especiales / Area de
Atencion Ciudadana

Direccion

Diagonal 20 de Noviembre 294, colonia Obrera, delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800

Servicio

Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas.

Gratuito

Apoyo Juridico

Usuario

Las personas en situacion de calle, indigencia o alta vulnerabilidad o de escasos recursos.

Descripcion servicio

Realizar su tramite de registro y obtener de manera gratuita su acta de nacimiento o la de sus familiares, asi como la regularizacion de documentacion legal como acta
de nacimiento, CURP, tramites y/o gestiones ante el registro civil de manera ordinaria. Asesoria juridica y canalizacion a las dependencias a la poblacion en situacion
de alta vulnerabilidad, donde puedan ser apoyados para resolver problemas legales, como la Defensoria de Oficio y los Bufetes Juridicos que brindan servicios legales
gratuitos en el Distrito Federal.

Requisitos

Ser una persona de escasos recursos o en situacion de calle, a quien la tramitacion del acta de nacimiento le resulte altamente costosa. El tramite de CURP y la asesoria
legal son servicios extensivos a cualquier persona que lo solicite y cumpla con los documentos solicitados para dicho tramite.

No requiere el uso de formatos

Plazo

Inmediata, en el horario de atencion.

Dénde solicitarlo

Instituto de Asistencia e Integracion Social / Subdireccion de Normatividad y Apoyo Juridico

Direccion

Diagonal 20 de Noviembre 294, colonia Obrera, delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800

Servicio

Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas. Gracias.

Rehabilitacion a personas con
problemas de Adiccion

Atencién preventiva

Usuario

La poblacion en general y en especial a adolescentes y jovenes en riesgo, a escuelas de nivel basico, medio y medio superior, y poblacion de las 16 Delegaciones
Politicas que lo soliciten y/o a hombres, mujeres, nifios, nifias y jovenes con problemas de adicciones y sus familiares.

Descripcion servicio

En acciones preventivas: platicas, talleres, modulos, ferias informativas, dirigidas a adolescentes y jovenes en riesgo, escuelas de nivel basico, medio y medio superior,
y poblacion de las 16 Delegaciones Politicas que lo soliciten.

Requisitos
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Fuente: elaboracion propia, con base a la informacion del portal del TASIS (Septiembre 18, 2014: http://www.iasis.df.gob.mx/index.php)
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Anexo 23
Atencion a Personas en Situacion de Riesgo y Calle 2008 — 2014

Concepto 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Personas atendidas en Centros 2,304 2,759 3,546 4,573 3,225 4,114 4,065
Servicios proporcionados en Centros 8,294,400 | 1,740,445 894,905 6,732,723 | 2,984,976 | 2,985,000 | 1,054,155
Raciones alimenticias en centros 2,945,577 | 2,230,127 | 2,073,183 | 2,255,259 | 1,798,735 | 2,666,052 | 2,197,209
Personas reinsertadas a la familia 77 151 74 37 23 130 39
Personas reinsertadas al lugar de origen 47 34 23 34 15 30 14
Personas reinsertadas laboralmente 183 142 97 83 57 62 32
Personas reinsertadas a la vida independiente 0 0 17 20 7 16 6
Personas en situacion de calle canalizadas 514 120 59 32 16 31 17
Personas incorporadas al sistema educativo 127 134 107 147 74 102 106
Personas participantes en actividades culturales 4,994 26,347 18,591 3,661 2,640 3,785 2,018
Eventos realizados de actividades culturales y deportivas 285 3,181 3,919 3,108 1473 1,800 65
Personas participantes en talleres 1,271 609 295 1,037 658 1,100 804
Eventos o sesiones de capacitacion para el trabajo 331 620 416 759 262 60 38

Fuente: Segundo Informe de Gobierno SEDESO 2013-2014.
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Atencion a Indigentes, Programa de Proteccion Social Emergente

Anexo 24

Concepto 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Personas Atendidas por reportes 7,566 | 5,281 | 7,263 | 5,325 | 7,385 | 8,106 | 9,701
Personas en situacion de calle rescatadas 2,028 | 1,368 | 2,409 | 2,495 | 3,316 | 2,871 | 1,524
Personas atendidas 2,794 | 5,281 | 7,263 | 7,182 | 7,656 | 8,106 | 9,701
Personas reinsertadas a la familia 146 109 79 91 76 109 67
Personas reinsertadas a su lugar de origen 2 3 1 0 6 0 1
Numero de Acciones de trabajo en calle 0 483 634 167 167 128 98
Camparia de Invierno 2008 — 2014
Concepto 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Personas Atendidas en Albergues | 89,455 2,134 3,980 3,601 3,957 3,682 5,556
Cenas calientes en albergues 139,423 | 144,929 | 221,322 | 222,890 | 216,680 | 212,560 | 243,660
Personas Canalizadas 5,892 4,332 3,980 3,112 5,194 5,261 5,603
Cobertores entregados 5,051 4,507 15,216 2,143 28,695 3,071 153,464

Atencion a Indigentes Proteccion a la Comunidad 2008 — 2014

Concepto Unidad de Medida 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014
Atencion a la Poblacién afectada por un siniestro o desastre Personas atendidas 502 101 86 157 3 0 0
Plan Emergente por fendmenos hidrometeorolégicos Servicios proporcionados | 464 | 24,368 | 4,635 | 44,521 | 38,802 | 5,441 0
Atencion juridica a adolescentes y poblacion vulnerable de escasos recursos 2008 — 2014
Concepto 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Actas de Nacimiento entregadas en CAIS 465 2 146 69 309 196 3
Atencion a personas vulnerables para actas de nacimiento 724 191 1,330 | 787 81 154 60
CURPS entregadas en CAIS 0 4 13 0 442 122 27
Atencién a personas vulnerables para CURPS 2,904 | 4,836 | 3,823 | 7,951 | 2,678 | 1,022 | 541
Personas vulnerables que se brindé asesoria juridica 1,829 147 740 741 | 2,088 | 1,253 | 758

Fuente: Segundo Informe de Gobierno SEDESO 2013-2014.
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Anexo 25

Atencion a la poblacion con Adicciones 2008 — 2014

Concepto 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Centro Torres de Potrero: Ingresos por primera vez 349 230 228 272 152 907 440
Centro Torres de Potrero: Terapia Familiar 2,026 1,800 1,570 1,634 895 1156 850
Centro Torres de Potrero: Grupo de codependientes 1,774 | 1,351 1,077 931 552 52 35
Centro Torres de Potrero: Consultas a la comunidad 2,830 41 11 13 12 4 4
Centro Torres de Potrero: Consulta psiquiatrica de 1*. vez | 1,705 278 280 946 342 245 0
Centro Torres de Potrero: Consulta médica externa 1,266 40 25 1,033 431 4,900 3,300
Centro Torres de Potrero: Psicodiagndstico 799 489 477 659 480 907 440
PDVA: Actividades de sensibilizacion a jovenes y tutores 976 1,440 Nd 1,778 | 1,029 90 35
PDVA: Talles sensibilizacion en Unidades Territoriales 205 115 672 1,884 577 3 11
PDVA: Actividades en escuelas 8,163 225 76 195 101 90 125
PDVA: Atencién a jovenes en situacion de riesgo 0 10,198 | 27,738 | 1,326 | 8,057 | 17,998 | 10,900
PDVA: Organizacién comunitaria y seguridad escolar 0 0 Nd 0 0 55 35
PDVA: Red de referencia y contrareferencia 1,772 | 1,099 826 507 404 289 70

Fuente: Segundo Informe de Gobierno SEDESO 2013-2014.
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Anexo 26

Padron de beneficiarios del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social 2014

Numero Consecutivo

Nombre de la Organizaciéon

Monto otorgado

17 Sep. 2014
1 Albergues de México, LA.P. $1195,000.00
2 Alzheimer México, L A.P. $ 263, 000.00
3 APAC, IAP., Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral. $ 350, 000.00
4 Asociacion de Familiares y Amigos de Pacientes Esquizofrénicos, AFAPE A.C. $ 100, 000.00
5 Asociacion Italiana de Asistencia, [.A.P. $ 60, 000.00
6 Asociacion Mayos que Ayudan, LA.P. $300, 000.00
7 Asociacion Mexicana de Ayuda a Niflos con Céancer L. A.P. $ 100, 000.00
8 Asociacion Mexicana de la Cruz Blanca Neutral . A.P. $ 300, 000.00
9 Asociacion Mexicana de Lucha Contra el Cancer, A.C. $ 100, 000.00
10 Asociacion Mexicana de Malta, A.C. $ 205, 000.00
11 Caritas Arquidiocesis de México, . A.P. $ 300, 000.00
12 Casa Hogar para Madres Solteras, A.C. $ 300, 000.00
13 Centro Comunitario Santa Fe, A.C. $ 200, 000.00
14 Centro de Atencion Especializado en Drogodependencias, A.C. $ 90, 000.00
15 Centro de Cuidados Paliativos de México, I.A.P. $ 208, 000.00
16 Centro de Educacion Infantil para el Pueblo, I.A.P. $292, 000.00
17 Centro de Estimulacién Temprana La Gaviota, L. A.P. $ 353, 000.00
18 Centro de Habilitacion e Integracion para Invidentes, 1. A.P. $ 256, 000.00
19 Centro Initziare, A.C. $ 100, 000.00
20 Centro Juvenil Promocion Integral, A.C. $ 90, 000.00
21 Centros Culturales de México, A.C. $ 200, 000.00
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22 Comedor Santa Maria, A.C. $ 400, 000.00
23 Comunidad Participativa Tepito, A.C. $ 200, 000.00
24 Dignifica tu Vida, I.A.P. $ 100, 000.00
25 EDNICA, LA.P. $ 450, 000.00
26 Escuela Hogar del Perpetuo Socorro, I.A.P. $ 100, 000.00
27 Florecer, Casa Hogar, A.C. $ 60, 000.00

28 Fundacion Alma, I.A.P. $ 200, 000.00
29 Fundacion Alzheimer, Alguien con Quien Contra, L. A.P. $ 357, 000.00
30 Fundacion Ama la Vida, L. A.P. $ 100, 000.00
31 Fundacion Bertha O. De Osete, . A.P. $ 400, 000.00
32 Fundacion Clara Moreno y Miramén, 1. A.P. $ 100, 000.00
33 Fundacion Colegio Luz Savifién, . A.P. $ 300, 000.00
34 Fundacion CTDUCA Atencion Integral de Personas Down, L. A.P. $ 362, 000.00
35 Fundacion Dar y Amar (DAYA), L.A.P. $ 100, 000.00
36 Fundacion de Apoyo de la Juventud, I.A.P. $350, 000.00
37 Fundacion de Ayuda a la Ancianidad, LA.P. $ 100, 000.00
38 Fundacion de Obras Sociales de San Vicente, .A.P. $ 100, 000.00
39 Fundacion de Socorros Agustin Gonzalez de Cosio, . A.P. $395,000.00
40 Fundacion Diarq, LA.P. $200,000.00
41 Fundacion Dr. José Maria Alvarez, I.A.P. $100,000.00

42 Fundacion Emmanuel, . A.P. $ 350,00.00

43 Fundacion Familia y Pareja, I.A.P. $ 143,000.00
44 Fundacion Francisco de Asis para Enfermos de Alcoholismo, . A.P. $ 100,000.00
45 Fundacion Giordanna Nahoul, I.A.P. $ 100,000.00
46 Fundacion Humanista de Ayuda a Discapacitados (FHADI), L. A.P. $361,000.00
47 Fundacion Interamericana de Integracion y Desarrollo Social, A.C. $100,000.00
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48 Fundacion Luis Pasteur, . A.P. $ 100,000.00
49 Fundacion Mexicana de Reintegracion Social, Reintegra, A.C. $ 85, 000.00
50 Fundacion Mexicana del Rifion, A.C. $ 100,000.00
51 Fundacion para Ancianos Concepcion Beistegui, L. A.P. $400,000.00
52 Fundacion Pro Empleo Productivo, A.C. $400,000.00
53 Fundacion Pro Nifos de la Calle, LA.P. $300,000.00
54 Fundacion San Felipe de Jesus, LA.P. $ 182,000.00
55 Fundacion Vida Plena Ing. Daniel Lozano Aduana, LA.P. $ 100,000.00
56 Fundacion Villar Lledias, L A.P. $281,000.00
57 Fundacion Xicoténcatl, Semillas de Sabiduria, A.C. $200,000.00
58 Grupo Altia, LA.P. $350,000.00
59 Hogar Integral de Juventud, I.A.P. $300,000.00
60 Hogar para ancianos Matias Romero, LA.P. $ 400,000.00
61 Hogares Providencia, L A.P $450,000.00
62 Industrias de Buena Voluntad, L. A.P. $ 342,000.00
63 Instituto para la Rehabilitacion de la Mujer y la Familia, A.C. $100,00.00
64 Instituto Pedagodgico para Problemas del Lenguaje, L A.P. $ 150,000.00
65 Integracion Down, LA.P. $392,000.00
66 Juventud, Luz y Esperanza, L. A.P. $256,000.00
67 La Cada de la divina Providencia, I.A.P. $300,000.00
68 La Casita de San Angel, A.C. $392,000.00
69 Megavision, LA.P. $ 121,000.00
70 Metamorfosis Global, A.C. $250,000.00
71 Obra Social Auxilio, LA.P. $ 84,000.00
72 Obra Social y Cultural Sopefia (OSCUS), LA.P. $ 176,000.00
73 Organizacion Nacional de Trastorno Bipolar y Depresion, A.C. $100,000.00
74 Pro Pedregales Coyoacan, A.C. $50,000.00
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75 Proeducacion, LA.P. $ 150,000.00
76 Programa de Teatro Callejero, I.A.P. $50,000.00
77 Programa Nifios de la Calle, A.C. $ 100,000.00
78 Promocion y Accion Comunitaria, 1. A.P. $400,000.00
79 Red social UP, A.C. $200,000.00
80 Reto a la Juventud México, I.A.P. $250,000.00
81 Todos en Cree-Cimiento, .A.P. $ 100,000.00
82 Un Granito de Arena, A.C. $200,000.00
83 Yolia, nifias de la Calle, A.C. $ 50,000.00

Fuente: Segundo Informe SEDESO 2013-2014.
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Anexo 27

Proyectos PROFAIS 2001-2014

PROGRAMAS FINANCIADOS 2001-2009

[ GRUPOS DE ATENCION 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 |

[ Enfermedades crénicas o |5 9 7 10 10 13 12 18 14
tarminalac
Nin@s y jovenes en situacion de | 30 43 41 54 67 59 59 56 66
riacrnmn v ~alla

[ Personas con problemas de | 10 17 17 19 19 13 12 15 12
Aadicrcianac
Personas Adultas mayores 5 11 13 18 14 13 12 11 16

[ Personas en situacion de | 14 20 25 30 28 30 23 -
ﬂlrraf’ 5;:;; .;ulnerables 1 [¢] 1 1 [s] 1 [¢] -

[ Personas con discapacidad 2 20 17 23 17 22 20 22 26
Mujeres en situacion vulnerable 0 0 8] 0 1 0 17
SUBTOTAL 67 120 121 155 157 152 137 139 134

TOTAL 1, 182
Fuente: Evaluacion Interna 2009 Diagnostica, Secretaria de Desarrollo Social, Instituto de Asistencia e Integracion Social.
(Septiembre 23, 2014: http://www.sideso.df.gob.mx/nueva/archivo/2009/XXIProgSoc/21/evaluacion_interna PROFAIS.pdf).

Concepto 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Personas con enfermedades terminales 18 14 16 16 14 8 6
Proyectos apoyados nifios en situacion de calle 57 66 81 102 59 45 27
Proyectos apoyados personas con Adicciones 15 12 17 15 7 5 10
Proyectos apoyados Adultos Mayores 11 16 16 21 13 14 13
Proyectos apoyados personas con discapacidad 22 26 26 22 16 12 15
Proyectos apoyados Mujeres en situacion de vulnerabilidad | 17 0 0 0 10 8 11
Proyectos que apoyan a personas en situacion de calle 0 0 0 0 0 0 2
Proyectos apoyados total 140 134 156 176 119 92 84
Instituciones de Asistencia Privada (I.A.P.) 89 92 83 92 70 53 58
Asociaciones Civiles (A.C.) 48 42 70 128 54 39 26
Sociedad Civil (S.C) 3 0 3 2 1 0 0

Fuente: Segundo Informe de Gobierno SEDESO 2013-2014
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