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INTRODUCCION

La presente tesina analiza el proceso de disefio del material de educacién financiera
“Mi oportunidad de ahorrar”, con el objetivo de fomentar el ahorro en personas de escasos
recursos que cuentan con apoyo econémico por parte del programa de desarrollo humano
Oportunidades®. El proyecto forma parte de una investigacién econémica que ha sido
realizada por el Colegio de México (COLMEX), con el apoyo del Banco del Ahorro Nacional
y Servicios Financieros (BANSEFI) y el programa del gobierno federal Oportunidades.

En México el tema del ahorro genera polémica y cuestionamientos por la situacién de
pobreza en que se encuentra gran parte de la poblacién del Pais. Sin embargo la investigacién
en este tema sin duda abrird un mayor panorama que podré contribuir al incremento del ahorro.

EL POR QUE DE LA ELECCION

Lo que me motivé a la realizacién del proyecto fue aplicar el disefio grafico en disciplinas
poco exploradas. Actualmente muchos disefiadores estdn interesados en el disefio aplicado
al drea comercial, dénde marcas y grupos como son Nike, Unilever o Coca Cola generan
ideas grificas que se convierten en tendencias de disefio, las cuales son admiradas y seguidas
por los disefiadores graficos. Y no sélo eso, otros se sienen atraidos por campos afines como
la cultura y el arte dénde disefiar un catilogo o un cartel para una exposicién es para el
disefiador grifico lo que un dulce para un nifio. Son pocos los que se aventuran en campos
diferentes como la economia; estos campos pocos explorados son desde mi punto de vista
para el disefio grifico una oportunidad excelente para generar metodologias, plantearse retos
inusuales, generar nuevas tendencias y sobre todo, contribuir en un drea de gran injerencia en
la vida de los ciudadanos. Fuera de empresas generadoras de producto de consumo pocas son
las instituciones gubernamentales o empresas privadas que consideran al disefio gréfico parte

importante para su comunicacién.

EL DISENO GRAFICO ES IMPORTANTE

Los disenadores debemos ser concientes de la importancita de la profesién. El diseno
grafico debe aprovechar el papel que juega en la comunicacién para contribuir a una
mejora social, el nuevo paradigma del disefio plantea un retorno al humanismo como
lo dice Joan Costa® : La comunicacion visual como gran instrumento en los campos de la cultura,
la educacion, el civismo, la dy‘itsio’n ciem‘ﬁca y la transmision de conocimiento (p. 3). Joan plantea
que ya no debemos apegarnos al modelo que antes se le imponia al disefio basado en
el capitalismo y el consumo salvaje que nos imponian las escuelas econémicas en los
aflos anteriores. Actualmente es imprescindible utilizar el disefio grifico como una
herramienta para mejorar la calidad de vida de las personas y las sociedades.

1 Al realizar el proyecto el programa tenia el nombre de Oportunidades, sin embargo en Septiembre de 2014 ¢l Presidente Enrique Pefia Nieto cambi6
el nombre del programa a PROGRESA. En este documento, siempre nos referiremos al programa como Oportunidades ya que al realizar la tesina era el
nombre oficial.

2 Joan Costa. XX encuentro de Escuelas de Disefio Grdfico - Monterrey , octubre 2009
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Mis alla de una funcién estética y funcional, el disefio grifico debe jugar un papel
mds racional y activo en la solucién de problemas de comunicacién. La época actual
permite y necesita una actitud transdisciplinar que segin Costa J. (2007) Implica que
socidlogos, ingenieros, economistas, diseriadores, ergonomos, comunicologos, etc. trabajen juntos en
grandes proyectos complejos, tomen una actitud abierta 'y colaboradora, donde todos escuchan a todos
y opinan sobre todo. Se trata de generar interaccion positiva entre varias disciplinas (p. 2).

LA INVESTIGACION, UN AREA POCO CONOCIDA

Realizar proyectos de investigacién graficos también es de suma importancia para
el desarrollo de la sociedad mexicana. Los ingenieros, médicos, abogados, bilogos,
filésofos, disefiadores que egresemos de las universidades del pais seremos mis
competentes seguin nuestra aportacién al conocimiento. Ir mds alld que la simple
memorizacién de contenidos y la repeticién rutinaria de procedimientos deberia ser
una obligacién para todos los universitarios.

EL DISENO DE LA EDUCACION FINANCIERA

En el drea econdmica este es uno de los materiales dénde se hace tagible el disefio
grafico ademds de ser parte fundamental para un mejor uso de los recursos, un correcto
disefio de ella es fundamental. El disefio grifico se vuelve trascendental ya que es el
encargado de traducir y hacer llegar de forma grafica los conceptos que se quieran
transmitir. E] material hizo tangible esta importancia.

GENERACION DE DISENO

Para llegar al resultado final, fue necesario seguir una metodologia en la que se
incluyo la visién y el proceso del drea econdmica, asi como recurrir a conocimientos y
conceptos de comunicacién que generarén la imagen grafica final. Este proceso sorteé
problemas y se afino en el camino para llegar a una ejecucién acertada de disefio. Color,
tipografia y forma fueron elementos fundamentales para la creacién del programa.

COMPROBACION DE EFICIENDIA DEL MATERIAL

Un aspecto que hace especial a este proyecto es que pude interactuar con las usuarias
del programa, comprobar y ajustar el disefio realizado, lo que enriqueci6 el resultado final.

CONTRIBUCION

Espero que esta experiencia les sea ttil a otros profesionales de disefio en la solucién
de proyectos y desarrollo de metodologias.
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PROYECTO

tCONOMICO

Para la correcta realizacion de un proyecto

de disefio grafico es necesaria una
Investigacion previa, no solo de comunicacion
Si no de disciplinas relacionadas.

Es por eso que la parte econdmica
es fundamental para la solucion
estética y de comunicacion.
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LA INVESTIGACION
ECONOMICA
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LAS INSTITUCIONES

EMPEZAREMOS POR CONOCER LAS INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO, LAS CUALES TIENEN UN
ENFOQUE SOCIAL MUY IMPORTANTE.

BANCO DEL AHORRO NACIONALY
SERVICIOS FINANCIEROS, S.N.C (BANSEFI)

Banco mexicano que forma parte del Gobierno Federal y particularmente de la Banca de
Desarrollo tiene la misién de apoyar el desarrollo institucional del sector de ahorro y crédito
popular, promover la cultura financiera y el ahorro entre sus integrantes, a través de la oferta
de productos y servicios adecuados.

Para el 2013 se contaba con un total de 262 corresponsales bancarios en operacién y
mantenia presencia en 24 entidades federativas. Estd a cargo de la bancarizacién del programa
Oportunidades entregando a alrededor de 5 millones de personas apoyo a través de sus
terminales financieras.

COLEGIO DE MEXICO (COLMEX)

Localizado en la Ciudad de México, es uno de los centros de docencia e investigacién
en el ramo humanistico y de las ciencias sociales mds importante en el mundo hispédnico.
En €l se imparten licenciaturas, maestrias y doctorados. Cuenta con centros de estudio
especializado. Los profesores-investigadores que forman parte del plantel, estin sujetos a
rigurosos mecanismos de evaluacién académica lo que genera una alta calidad en la educacién
impartida. El proyecto nacié en el Centro de Estudios Econémicos, del cual forma parte
el lider del proyecto el Dr. Carlos Chiapa, quien junto con la Dr. Silvia Prina profesora-
investigadora de Case Western University (U.S.A.) y Sarah Thomason coordinadora han sido

los encargados de llevar a cabo el proyecto.
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PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO

OPORTUNIDADES

Actualmente el programa funciona gracias a coordinadores y presupuesto provenientes de
SEDESOL, SEP, SSA, SHCP e IMSS. Dirigido por la Coordinacién Nacional del Programa
Oportunidades y tiene como objetivo romper con el ciclo intergeneracional de la pobreza extrema
por medio de la mejora de la educacién, salud y nutricién de las familias mexicanas, siendo desde su
creacién el programa de ayuda social mds importante del pais.

Su antecedente comenzé en los 90’s con el Programa Nacional de Solidaridad
implementado por el entonces presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994). Desde
entonces los ultimos presidentes de México han tenido entre sus prioridades el combate a la
pobreza, implementando programas sociales como:

Presidente Ernesto Zedillo:
(1994-2000) Programa de educacidn, salud y alimentacién PROGRESA.

Presidente Vicente Fox:

(2000-2006) Programa de desarrollo humano Oportunidades.

Presidente Felipe Calderén:
(2006-2012) Programa de desarrollo humano Oportunidades.

Presidente Pefia Nieto:

(2012-2014) Programa de desarrollo humano Oportunidades y la Cruzada Nacional contra
el Hambre.

En Septiembre de 2014 se cambia la denominacién y el nombre a programa de inclusién

social PROSPERA.

A pesar de los esfuerzos gubernamentales, el promedio de pobres en el pais sigue siendo
aproximadamente de la mitad de la poblacién, segtn cifras del CONEVAL?® . Esta prevalencia
de la pobreza nos habla de un gran problema que no sélo debe de combatirse con programas
sociales como Oportunidades. Las insituciones gubernamentales deben generar mis estrategias
que tomen en cuenta aspectos econémicos, educativos, culturales, la idiosincrasia, las relaciones
sociales y familiares. Mlientras mayor sea el entendimiento de las familias mexicanas, mayor
probabilidad de ayudarlas, por ellos es necesario generar proyectos de investigacién
enfocadas en ellas.

3 CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Recuperado el 28 de Junio de 2014 de

http//www.coneval. gob.mx/Medicion/Paginas/Medici%C3%B3n/Pobreza%202012/Pobreza-2012.aspx
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CONCEPTOS DE POBREZA

La poblacién en situacién de pobreza es aquella que percibe un ingreso inferior alalinea de
bienestar social; cuyo valor equivale al costo de la canasta basica alimentaria* y no alimentaria
juntas ademds de tener al menos una de las siguientes carencias sociales:

» Rezago educativo.

o Acceso a los servicios de salud.

o Acceso a la seguridad social.

« Calidad y espacios de vivienda.

 Servicios bésicos en la vivienda.
e Acceso a la alimentacién.

De acuerdo al Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) en México el 45.5% de su poblacién se encuentra en situacién de pobreza ° .
Mis alld de nimeros, la pobreza es una realidad que vemos todos los dias en las ciudades,
los poblados o diversas zonas del pais y cabe cuestionarse... si los pobres tienen ingresos
suficientes para ahorrar, la respuesta es SI, existen estudios® en los que se comprueba ésta
afirmacién, aunque cabe aclarar que lo hacen en pequefias cantidades y fuera del Sistema
Financiero Formal” . A pesar que la cantidad ahorrada por una persona en situacién de
pobreza puede parecer para muchos irrisoria, ésta es un pequefio esfuerzo para mejorar las
condiciones de vida de las familias a largo plazo, como lo demuestran los estudios realizados ®.

4 Canasta bsica alimentaria: Conjunto de bienes y servicios indispensables y necesarios para que los trabajadores, puedan satisfacer sus necesidades bésicas,
como vivienda, vestimenta, transporte y educacién. CONEVAL (2014). Evolucién de las lineas de bienestar y de la canasta alimentaria. Recuperado el 12 Mayo
de 2014, de http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Lineas-de-bienestar-y-canasta-basica.aspx

5 CONEVAL (2012), CONEVAL informa los resultados de la medicién de la pobreza 2012. Recuperado el 30 de mayo de 2014 de http://www.coneval.gob.
mx/Informes/Coordinacion/Pobreza_2012/COMUNICADO_PRENSA_003_MEDICION_2012.pdf

6 PriNa, S., (2013), “Banking the poor via savings accounts: Evidence from a field experiment,” Case Western Reserve, Working Paper. Existe evidencia empirica
acerca de c6mo los procesos de inclusién financiera pueden afectar el bienestar de los segmentos mds pobres de la poblacién. PriNa (2013) realiza un
experimento de campo en Nepal con el objetivo de evaluar el impacto del acceso a una cuenta bancaria sobre el ahorro en los hogares pobres y la acumulacién
de activos. Aleatoriamente, se ofrecié abrir una cuenta bancaria (sin costo) a 1,118 mujeres, jefas de familia pobres. Prina encuentra que el 84% abrieron la
cuenta. Ademis el 80% utilizaban la cuenta para hacer depsitos, es decir, hacfa uso de la cuenta bancaria. Finalmente, encuentra que el acceso a una cuenta de
ahorro incrementa los activos monetarios en un 50%. Dupas, P.y J. Rosinson (2011), “Savings Constraints and Microenterprise Development: Evidence from
a Field Experiment in Kenya” mimeo. Se realizé un experimento de campo en Kenia, para observar si el colocar una caja con la leyenda para emergencias tiene
un efecto positivo sobre el ahorro de una muestra aleatorizada de autoempleada. Se encontraron resultados positivos.

7 Sistema financiero formal: Conjunto de instituciones, mercados e instrumentos cuya misién bésica es captar recursos de los ahorradores
y encausar hacia la financiacién.

8 Marponapo, J. H.y R. P.MoreNo-SaNcrHEz (2010), ‘Estrategias de suavizacion del consumo y del ingreso de las madres beneficiarias del programa Familias en
Accion: Un andlisis cualitativo” Documentos CEDE 007609, Universidad de los Andes, Bogota.

En Colombia, el proyecto piloto de incentivos al ahorro, Mujeres Ahorradoras en Accién, disefiado para las receptoras del programa Familias en Accién inicié
en 2007. (MaLpoNADO) Encuentran que los ahorros acumulados por las receptoras del programa les permiten suavizar su ingreso ante choques negativos.
Ademis, los autores reportan que las receptoras también utilizaron sus ahorros para la educacién de sus hijos, para pagar deudas y en anticipo a celebraciones o
eventos especiales. La mayoria de las mujeres entrevistadas dirigieron alguna proporcién de su ahorro para establecer o mejorar sus negocios propios o realizar
mejoras a sus casas. Sin embargo, una vez concluida la etapa piloto del proyecto, varias receptoras cerraron sus cuentas al eliminarse los incentivos adicionales
que existian para ahorrar (por ejemplo, rifas para multiplicar los montos ahorrados), ademds de que las tasas de interés ofrecidas por el banco eran muy bajas.
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TRANSFERENCIAS
MONETARIAS
CONDICIONADAS

ES EL MEDIO DE DISTRIBUCION MONETARIO QUE BENEFICIA A PERSONAS

DE ESCASOS RECURSOS, SE HA UTILIZADO EN DIFERENTES PAISES DANDO
RESULTADOS POSITIVOS.

Parte fundamental de los programas sociales han sido las Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMCs) que son programas que brindan a los usuarios apoyo monetario a
cambio de inversién de capital humano’ . En un principio el programa hacia entrega de los
TMCs de manera personal, sin embargo se decidié que a partir de 2012 la ayuda monetaria
se haria por medio de tarjetas de débito, tarjetas prepagadas asociadas a una cuenta de ahorro
llamada Debicuenta. La bancarizacién de Oportunidades ha sido desarrollada a través del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI). El dinero se deposita de manera
bimestral en las cuentas bancarias de las representantes familiares, en este caso,la madre de familia.

9 Capital humano: cantidad de conocimientos que posee una sociedad o un individuo adquiridos mediante la escolarizacién formal o el
aprendizaje por experiencia.
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La cuenta tiene las siguientes caracteristicas:

Retiro en sucursales y cajeros BANSEFT sin comisién y en tiendas LICONSA
que cuenten con servicio de retiro.

Retiro en cualquier banco con comisién (comisiones variadas).

Retiros y depésitos sin limite.

Depésito sélo en sucursales BANSEFT (493 sucursales).

Depésitos sin comision.

Realizar compras en cualquier establecimiento que acepte VISA incluyendo la
tienda LICONSA (si esta cuenta con terminal electrénica).

La cantidad entregada varia dependiendo de varios factores'® , entre ellos el nimero de
integrantes de la familia y el tipo de apoyo que reciben. EI monto minimo aproximado es
de $445 mensuales por cada nifio en la familia (se pueden obtener mds apoyos dependiendo
del ndmero de nifios en la familia).

Dentro del programa existen reglas para conservar las TMCs" como asistir a reuniones
establecidas denominadas MAPOs (Mesa de Atencién a Personas de Oportunidades),

las cuales funcionan como puntos de control y comunicacién entre las beneficiarias y el

programa, en estas reuniones se tocan temas de salud y educacién entre otros. Las MAPOS

varfan de lugar y duracién dependiendo de las necesidades y caracteristicas de cada zona.

10 Mis detalles en el I liga http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/oportunidades_montos Recuperado el 4 de Junio de 2014

11 Recuperado el 4 de Junio de 2014 de http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wh/Web/reglas_de_operacion_word T
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

A pesar de que las TMC's tiene como objetivo el combate a la pobreza, son susceptibles
de utilizarse como medio para promover la imagen del gobierno en turno, proyectindolas
como soluciones al problema de la pobreza, ejemplo de esto es la Tarjeta Sin Hambre que
se promueve como una mejora significativa para los ciudadanos en situacién de pobreza
alimentaria'?

Las TMC's no solucionardn por arte de magia el problema, pero representan inclusion
financiera, la cual es un gran beneficio, ya que las usuarias cuentan con la oportunidad de
administrar mejor sus escasos ingresos. Ademds aprender a usar sus cuentas las dota de
conocimientos bdsicos bancarios y de administracién mejorando asi pensamiento critico ante
otros productos financieros. Al fomentar ésta capacidad podran evitar ser presas de précticas
abusivas por parte de instituciones bancarias, como comprar productos o servicios en pagos
diferidos, practica que la mayoria de las veces incrementa su costo final”® afectando el poco
capital familiar.

El contar con una cuenta de débito representa un avance en inclusién financiera. Pero cabe
destacar que las beneficiarias no lo han aprovechado al 100%, el uso actual de las cuentas es
muy bajo. ;Por qué no utilizan sus cuentas de débito? Entre las posibles causas se encuentran:
educacién financiera (no saben cémo funciona la cuenta), edad de los beneficiarios, falta de
conflanza en las instituciones (miedo a que el banco se quede con el dinero), la ubicacién
geogréfica (no hay sucursales cerca de su comunidad) educacién, autoempleo, o productos
poco atractivos. En un estudio realizado recientemente' se descubrié que la edad y el nivel
de escolaridad son variables significativas que influyen en el poco uso de servicios financieros
de las beneficiarias.

12 Recuperado el 7 de Junio de 2014 de https://www.youtube.com/watch?v=yF5nKch-rrU
13 Andlisis hecho con base en el sitio Coppel. Recuperado el 10 de Junio de 2014 http://www.coppel.com/telcel-lg-¢450-15x-negro/227384/4

14 Suirez A. (2013), Andlisis sobre el proceso de bancarizacion del programa Oportunidades a traveés de los mecanismos de pago. Trabajo de investigacion, maestria
en economia por El Colegio de México.
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EL AHORRO
Y EL SISTEMA
FINANCIERO FORMAL

¢QUE PAPEL JUEGA EL AHORRO EN LA VIDA DE LA POBLACION
DE ESCASOS RECURSOS Y COMO UTILIZA LOS POCOS RECURSOS
CON LOS QUE CUENTA?

Para las personas en situacién de pobreza el ahorro es una forma de administrar los
ingresos que muchas veces obtienen de manera irregular y que utilizan para hacer frente
a caidas de ingreso, enfermedades, desempleo o fenémenos climaticos como lo analizan
Maldonado y Moreno® .Mis que los beneficios monetarios, un buen ahorrador es un ser un
buen administrador, organizado y con disciplina para cumplir metas, por lo tanto podemos
encontrar un ahorrado en cualquier nivel socioeconémico.

Para la poblacién en situacién de pobreza los beneficios econémicos del ahorro se ven
disminuidos ya que recurren a métodos informales'® que muchas veces son riesgosos, ya que
el regreso de su dinero no estd asegurado por ninguna institucién sélida.

Incentivar el ahorro es sélo una pequefa parte de lo que las familias mexicanas necesitan
para mejorar sus condiciones de vida individuales y de colectividad. El ahorro trae consigo
beneficios a corto o mediano plazo, como adquirir un bien, pagar una deuda, invertirlo en
salud, educacién o en algin proyecto econémico. Ademads de esto, el habito del ahorro forma
parte de las ensefianzas familiares que se transmitirdn a todos los miembros de la familia, acto
que puede tener beneficios significativos, si no en el presente de las familias si a un largo plazo
de la vida de sus integrantes.

Pero ;qué tipo de beneficio se obtiene del ahorro? En un estudio conocido como “Marshmallow
experiement”” hecho por Walter Mischel, profesor de la Universidad de Stanford (1960)
se demostré que intercambiar un momento de satisfaccién inmediata a cambio de un mayor
beneficio a mediano plazo (es decir un tipo de ahorro), se veia relacionado con un mejor
rendimiento académico escolar. Ademds de una menor tendencia a la obesidad y mayor
resistencia a las adicciones. Esto demuestra que los pequefios esfuerzos pueden traducirse en
un cambio de comportamiento positivo que transforman la vida de los seres humanos. Este
principio también puede aplicarse en el hibito del ahorro.

15 Marponapo,]. H.y R. P. Moreno-SAncrEz (2010), “Estrategias de suavizacién del consumo y del ingreso de las madres beneficiarias del programa
Familias en Accién: Un andlisis cualitativo” Documentos CEDE 007609, Universidad de los Andes, Bogota.

16 Algunos métodos son: Ahorrarlo en casa, invertir en animales u otros objetos de valor o en tandas, asi como asociaciones financieras o
sociales informales.

17 (2013) Warrer MiscueL on his Marshmallow Experiment. Recuperado el 30 de mayo de 2014 de https://www.youtube.com/watch?v=0b3SWsjWzdA
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En el caso de las beneficiarias de las TMCs de Oportunidades sélo el 39% de ellas ahorran,
del cual el 72.6% ahorra en casa' . El ahorro en casa conlleva algunos riesgos como robos, la
utilizacién del dinero para situaciones poco trascendentes, inversiones riesgosas y préstamos
a conocidos o familiares. Las beneficiarias tienen derecho a informacién que les permita
conocer estos riesgos y poder tomar decisiones en beneficio de sus intereses.

Por otro lado el Sistema Financiero Formal™ debe mejorar los productos que brinda a personas
de escasos recursos. Préstamos a tazas de interés muy altas®® o con requisitos que los usuarios
pobres no pueden cubrir, son problemas con los que se enfrentan los usuarios.

En general entre la poblacién mexicana existe una gran carencia de conocimientos
financieros que traen como consecuencia:

» Endeudamiento excesivo.

o Falta de ahorro para el futuro.

+ Uso improductivo de las remesas.

o Poca claridad sobre los beneficios que ofrece la inversién en actividades.
+ Incremento del uso del sistema financiero informal.

Por estos motivos el ahorro no alcanza sus beneficios potenciales. Sin embargo existen
esfuerzos para superar estos problemas. Como lo son los programas en los que se unen
las TMC's con planes de ahorro. Por ejemplo en Peru el Programa de desarrollo Humano
Juntos, ha implementado estos programas teniendo muy buenos resultados en el ahorro de
las beneficiarias. Este caso se ha repetido en Brasil y Colombia dénde ademds de incrementar
los montos de ahorro, han invertido éste en mejoras para su vivienda o su negocio, lo que
da un indicié de que darles acceso a cuentas de ahorro y educacién financiera brinda a las
beneficiarias herramientas que les permite mitigar los choques negativos de la pobreza®!

Informacién como ésta acerca del ahorro muestra que es imprescindible seguir investigando
para obtener mds informacién rigurosa y cuantitativa con la finalidad de mejorar los sistemas
financieros a los que tienen acceso las personas de escasos recursos.

18 Suirez A. (2013), Andlisis sobre el proceso de bancarizacién del programa Oportunidades a través de los mecanismos de pago, Trabajo de
investigacion, maestria en economia por El Colegio de México.

19 Sistema Financiero Formal: Conjunto de instituciones, mercados e instrumentos cuya mision bésica es captar recursos de los ahorradores y encausar
hacia la financiacién, bajo leyes establecidas por los gobiernos.

20 Recuperado el 4 de Junio de 2014 de http://www.milenio.com/negocios/Altos-intereses-creditos-personas_0_114588836.html

21 Choques Negativos: Efectos negativos causados por caidas en el ingreso provocadas por enfermedades, desempleo, eventos sociales, fenémenos
climaticos o simples fluctuaciones econémicas.

18



proYEcTO EconNnomMico UNO

INVESTIGACION AHORRO,
AHORRO POR DEFAULTY
CONTABILIDAD MENTAL

EN MEXICO UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES EDUCATIVAS DESARROLLAN
PROYECTOS ENCAMINADOS A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION. ESTAS INVESTIGACIONES GENERAN CONOCIMIENTO QUE SE
CONVIERTE EN COMBUSTIBLE DE CAMBIOS POSITIVOS EN LA SOCIEDAD .

A continuacién se presenta a detalle el proyecto:

HIPOTESIS
Al cambiar el servicio de la cuenta de débito ofrecida por BANSEFI, las beneficiarias del
programa Oportunidades ahorran mis.

OBJETIVOS

Beneficiar a personas en situacién de pobreza mediante la inclusién financiera e incentivar
el habito del ahorro con el objetivo de mejorar el bienestar de las familias.

EXPERIMENTO

Consiste en estimar los efectos de generar 2 cuentas ligadas a la Debicuenta ya existente:
e Cuenta 1: Donde los individuos pueden depositar ahorros de manera voluntaria
(contabilidad mental).
e Cuenta?2: Dondelainstitucién transfiera por default un cierto monto (contabilidad
mental + defaulf).
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Las 2 cuentas se llamarin “Para Emergencias”.

LAS 2 VARIABLES PLANTEADAS

e Contabilidad mental: El nombrar la cuenta de ahorros “Para Emergencias” influye
psicolégicamente a las beneficiarias a ahorrar. Se han realizado investigaciones®? donde
se observa que los individuos incrementan mds su ahorro y reducen el riesgo de
gastarlo, si el objetivo son emergencias de salud.

e Default: Realizar la transaccién automdtica sin que las beneficiaras tengan
que pedir o realizar el depésito, con la opcién de cancelarlo si ellas lo desean.
Como Bernatzi*® lo describe en su investigacién, dénde nos habla que es mads
tacil para los individuos, ahorrar cuando se toma cierta cantidad para el ahorro
automdticamente, en vez de realizar el depésito por su parte.

POBLACION OBJETIVO

Beneficiarias del programa Oportunidades que tengan ya una debicuenta y se encuentren
cerca de alguna sucursal BANSEFI, esto con la finalidad de realizar las transacciones
ticilmente.

METODOLOGIA

Se seleccionardn un grupo de localidades de caracteristicas similares. Se escoge de manera
aleatoria a las familias beneficiarias a las que se les brindarédn los 3 tipos de cuenta liquidas®
Se identificardn los efectos de cada una de ellas para compararlos.

CUENTAS

1. Cuenta Control: Las familias reciben sus transferencias como hasta ahora.

2. Cuenta Contabilidad Mental: Las familias reciben sus transferencias como
hasta ahora y ademas se les abre una cuenta “Para Emergencias”en donde podrin
realizar depésitos voluntarios.

3. Cuenta Default: Las familias reciben sus transferencias como hasta ahora

., « . » z
y también se les abre una cuenta “Para Emergencias”, ademds se les ofrece
depositar el 10% de la transferencia automaticamente (por default) en la cuenta
« . » .
Para Emergencias” cada vez que Oportunidades pague.

22 Dupas, P.v J. RoBinson (2011), Savings Constraints and Microenterprise Development: Evidence from a Field Experiment in Kenya mimeo.
23 Bernarzi, S.y R.H. TaavLer (2004), Save More Tomorrow: Using Behavioral Economics to Increase Employee Saving, Journal of Political Economy. USA.

24 Cuenta liquida: Aquella de la que se pueden retirar los recursos sin cargo ni penalizacién alguna.
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Para las cuentas Contabilidad Mental y Default se entregard una tarjeta extra con
el nombre “Ahorro para mis Emergencias”, por lo que las beneficiarias en ambos casos
contardn con 2 tarjetas.

PROCESO DE ENSENANZA

Para lograr el uso correcto de las nuevas cuentas serd necesario impartir educacién financiera
y entregarles ademds material de apoyo, en este caso un cuaderno de registro de ahorro que
deberdn utilizar por un afo cada vez que hagan un movimiento en sus cuentas y les sea mds
facil llevar el control de ellas. Esta educacién financiera se llevard a acabo con el apoyo de
BANSEFI y Oportunidades en reuniones organizadas por la MAPO correspondiente a las
localidades a estudiar.

Este proceso de educacién financiera se retomé de un programa desarrollado en Peru, sobre
el que profundizaremos mds adelante.

TIEMPO EJECUCION

El tiempo aproximado de la investigacién serd de un afio y medio.
Calendario del proyecto:

« Planteamiento del proyecto mayo 2012.

« Planeacién: junio 2012 a diciembre 2013.

o Implementacién: marzo 2014.

o Recolecciéon de datos finales: marzo 2015.

o Desarrollo estadistico: abril 2015 — junio 2015.
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ANALISIS DE LA
POBLACION OBJETIVO

CONOCER A LAS BENEFICIARIAS ES PARTE FUNDAMENTAL DEL PROCESO DE
DISENO. QUE LAS MOTIVA, LES PREOCUPA Y SU ESTILO DE VIDA, NOS BRINDA
INFORMACION PARA GENERAR UN MENSAJE Y UN DISENO EMPATICO PARA ELLOS.

El estudio se realizard en 16,136 familias pertenecientes a Oportunidades. En 59 localidades
ubicadas en: D.F., Hidalgo, México, Michoacin, Morelos, Puebla, Veracruz. El total de mujeres
sera de 14,000.

CARACTERISTICAS DE LAS BENEFICIARIAS:

« Mujeres alrededor de los 40 afios.

e Amas de casa.

o Con 6.8 afios de escolaridad.

o EI13.3% han tenido contacto con una tarjeta de crédito, débito o némina.

o E175% reportan no tener conocimientos de cémo funciona la cuenta.

o E175% viven en union libre o estin casadas.

« E123% tiene trabajo del cual 40% son autoempleadas, 21% son empleadas domésticas.

»  67% tiene vivienda propia, el resto renta o la comparte.

o Les toma entre 34 y 54 minutos llegar al lugar dénde pueden retirar su dinero
(cajero, tienda Diconsa).

« Gastan entre 13 y 28 pesos en trasladarse.

o El 13% tienen algin tipo de préstamo.
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¢COMO AHORRAN?
o 73% lo hace en la casa.
« 8% en bancos que no son BANSEFI.
e 6% en tandas.
e 6% en caja de ahorro.
o 2% en BANSEFI.

o 2% comprando animales.

¢PARA QUE UTILIZAN SU AHORRO?

e 57% para emergencias.

o 37% para gastos escolares.
« 22% en medicamentos.

o 9% para el hogar.

o 3% para vivienda.

OTRAS CARACTERISTICAS IMPORTANTES

e Son madres que se adjudican la gran responsabilidad de cuidar a su familia.

o  Buscan la oportunidad de mejorar sus ingresos y su nivel de vida motivadas por sus hijos.

o Manejan cantidades pequefas de dinero, (sus gastos y sus ahorros).

o Cuidan en qué gastan el poco dinero que tienen, saben cuanto cuestan los insumos
y los gastos que su familia consume y necesita.

» Son personas que no confian en las Instituciones Bancarias por tener poco
contacto con ellas.

» Se preocupan por el dinero de comisiones o las altas tasas de interés que el banco
les cobra.

o+ Tienen la impresién que el Banco es abusivo o quiere robar su dinero.

« Se encuentran poco familiarizadas con tecnologia bancaria.

» Puede encontrar dificil la relacién con el personal bancario.

La dindmica de consumo en la que se ven inmersos las personas de escasos recursos, estd
determinada e influye en la su economia. Las personas de escasos recursos viven “al dia” ya
que van gastando sus ingresos casi al mismo tiempo en que los obtienen. Esta mentalidad de
satisfacer necesidades a corto plazo, los lleva a emplear de manera poco eficiente sus recursos.
La cultura de consumo en la que vivimos incrementan este comportamiento ya que el mercado
busca vender falsas necesidades, las tiendas ofrecen productos y servicios a pagos accesibles que
las personas de escasos recursos tienen la capacidad de cubrir; sin embargo el costo final es més
alto que el precio de contado. Comportamientos como este se repiten en la vida de personas
de escasos recursos; salidas féciles y espejismos de soluciones que son sencillos de tomar pero
que la larga resultan mds costosos. La preocupacion por los seres queridos y la familia es un
motor importante que genera acciones y que motiva la rdpida satisfaccién de deseos y no la
mejor solucién a los problemas. Por estas razones la educacién financiera se vuelve un factor
trascendental en este sector de la poblacién.
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;QUE ES LA EDUCACION
FINANCIERA?

Es el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor comprension de
los conceptos financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones
informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras para asi mejorar su bienestar® .

Mediante la educacién financiera gobiernos, asociaciones no gubernamentales e instituciones
financieras buscan mejorar la calidad de la sociedad. Para los bancos la educacién financiera
representa un beneficio comercial ya que mientras mayor sea el entendimiento de los servicios
mayor serd su demanda.

La relacién que los latinoamericanos tenemos con la economia y la informacién
de las politicas publicas no es la mejor. Sin embargo varias asociaciones y gobiernos
comienzan a hacer esfuerzos en contra la ignorancia y la apatia en este tema.

Como lo publica el Banco de desarrollo de América Latina

La educacion financiera como un componente de las politicas de crecimiento efectivas
ha sido reconocida cada vez mds por los responsables del desarrollo de politicas piiblicas
de las economias latinoamericanas, lo cual se ha traducido en el desarrollo de una serie
de iniciativas destinadas a aumentar los niveles de educacion financiera de la poblacion,
en ocasiones como complemento al desarrollo de programas para promover la inclusion

Jfinanciera o la proteccion de los consumidores”” (p.9).

26 Concepto retomado de: High-Level principles on national strategies for financial education (august 2012).

2.8 Banco pE DEsARROLLO DE AMERICA LATINA (2013). La educacion financiera en América Latina y el Caribe. Situacion actual'y perspectivas. Serie Politicas
Pruiblicas y Transformacion Productiva N° 12. Recuperado el 15 Diciembre de 2014 de

http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES.pdf
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La educacién financiera ha incrementado su presencia en poblaciones de situacién de
pobreza, en muchos paises donde la pobreza azota a sus habitantes se han implementado
programas para tener un mejor control y aprovechamiento de los pocos recursos que tienen.
Los temas que actualmente toca la educacién financiera son: el ahorro, administracion,
inversién, seguros de vida principalmente.

Desarrollar un programa de educacién financiera requiere el trabajo de diversas disciplinas
como Economia, Sociologia y el Disefio Grafico entre otras. El éxito o fracaso de estos
programas depende de una adecuada planeacién, un trabajo en conjunto de instituciones y
gobiernos, ademis del correcto desarrollo de la educacién financiera.

Algunos grupos que han desarrollado educacién financiera para personas en situacién de
pobreza, son:

Microfinance Oportunities, Stromme Foundation, Rural Finance Learning Center y Freedom
From Hunger, Aflatounentre. La mayoria de ellas las dirigidas a personas en situacién de
pobreza en zonas como Africa, Asia y América Latina. Un ejemplo especifico es el exitoso
programa antes mencionado Juntos realizado en Per.
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METODOLOGIA APLICADA
EN EDUCACION
FINANCIERA

EL METODO EN EL PROCESO DE DISENO ES PIEZA CLAVE PARA SU CORRECTO

DESARROLLO Y DEBEMOS ESCOGERLO DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS
DE CADA PROYECTO.

En este caso recurrimos a la metodologia desarrollada por Microfinances Opportunities” ,la
cual resumo a continuacién en los siguientes puntos:
o Audiencia.
« Canales de distribucién.
o Momento de ensefianza.
« Enfoque de implementacién.
o Precios.

La traduccién del mensaje siempre debe basarse en las caracteristicas psicolégicas,
geogrificas y econdémicas del puablico meta, por esto es importante conocer sus
caracteristicas y sentar asi las bases del disefio. Presentamos una serie de cuestionamientos

que ayudarén en esta cuestién:

29 Conen M., NeLson C.(2011) Finatial Literancy: A step for clients towards financial inclusion. Microfinances Opportunities, Whashinton.
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o ¢De dénde obtienen sus ingresos®.

o Cuiles son sus gastos?.

o ¢Qué creencias o pricticas culturales definen sus decisiones financieras®.

o (Cuil es el contexto en el que viven y cual es la posibilidad de mejorar sus hébitos?.

MOMENTO DE ENSENANZA

El mejor momento de aplicar la educacién financiera es cuando el usuario se enfrenta
por primera vez una situacién, abrir una cuenta o contratar un seguro de vida por
primera vez son el mejor ejemplo. El interés del nuevo producto a su alcance contribuye
a la retencion de los conceptos ya que son necesarios en ese momento.

CANALES DE DISTRIBUCION

La educacién financiera se imparte por medios de dos canales:

Cara a cara
Cursos o platicas: Se retnen los participantes para escuchar la informacién
y participar en dindmicas de grupo y se utilizan materiales didédcticos. Las
ventajas de este método es la interactividad, la entrega detallada del contenido,
la retroalimentacién que reciben los capacitadores por parte de los usuarios. Las
desventajas residen en la incorrecta capacitacién de los facilitadores y la deficiente
aplicacién del método de ensefianza, asi como la disposicién de espacios y tiempo
por parte de las participantes y la institucién encargada de impartir la capacitacion.

Mass media, impresos y tecnologia

Material interactivo: Videos, juegos interactivos, presentaciones etc. Sobre todo

el video es el material por excelencia que las instituciones bancarias utilizan como
medio de comunicacién.
Materiales impresos: Cartel, libro, folleto o juegos son distribuidos en sustitucién o
apoyo de las educacién financiera presencial impartida por un experto.

» Historietas o comics: Utilizar personajes y situaciones reales con las que
se sientan identificados los usuarios. Es una manera sencilla y amigable de
generar una empatia con el usuario, que facilita la asimilacién del concepto y
la concientizacién de las necesidades y posible soluciones de las situaciones
planteadas.

o Juegos: Juegos de mesa son utilizados para generar interés de una manera
interesante, por medio de ellos se incrementa la destreza y la comprensién
de conceptos, actitudes o valores, de manera natural al irse involucrando
con el juego.
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Se recomienda probar los materiales previos a la implementacién, para comprobar su

correcta interpretacién y de ser necesario hacer ajustes en el disefio. En un estudio aplicado en

Uganda se encontré que unos de los personajes principales que formaba parte de un comic, no

les parecia confiable a las usurarias asi que se realiz6 un ajuste, para no influir negativamente

en la empatia del material. Se aconseja que sea impartida mediante cursos y apoyada por
material didactico el cual deberd ser entendible y asertivo. Por otro lado el capacitador juega

un papel fundamental, deberd estar motivado y manejar perfectamente la informacién y las
didacticas a utilizar, debe contar con buenas habilidades de comunicacién, lograr una empatia

y conexién con el piblico. También debera tomarse en cuenta que el lugar de imparticién,

los horarios y la logistica de los cursos, asi como la clara informacién de los materiales son

importantes para el éxito de la educacién financiera impartida.

ENFOQUE DE IMPLEMENTACION

Los programas de educacién financiera pueden realizarse en diferentes dmbitos como:

Campafas nacionales o regionales de educacién (realizadas por gobiernos).
Proveedores de Servicios Financieros (bancos).
Programas escolares.

PRECIOS

Es dificil realizar un calculo preciso de los costos que implica el desarrollo de los programas,
sin embargo los costos deberan calcularse con base en :

Produccién.

Diseno.

Desarrollo de materiales impresos o multimedia.

Difusién: Entrenamiento de los capacitadores, costo de las campafias para el
aprendizaje y sus medios, asi como campafias de difusién.

Alcance, definiendo los objetivos del programa, numero de beneficiarias, y lugar
geogrifico en el que se desarrollara.
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ANALISIS DE
MATERIAL GRAFICO

CONOCER EL TIPO DE EDUCACION FINANCIERA QUE YA EXISTEN PERMITIRA
NO CAER EN ERRORES COMETIDOS POR OTROS Y REALIZAR MEJORAS.

Se analiz6 una serie de materiales provenientes de diversos paises entre los que se encuentran:
e 50 maneras de querer y cuidar tu dinero® .
o Money and migration: Smart guide for migrant workers™ .
« Conceptos basicos de las tarjetas bancarias. Practical Money Skills for Life** .
e Ahorro. Cuaderno de Actividades BBVA Bancomer™ .
o Young Women: Your Future, Your Money** .
o Knowing Your Risks and How to Manage Them. A Study Guide® .

La mayoria de los materiales dirigidos a personas de escasos recursos, son de baja calidad
de disefio y parecen ser hechas en un tiempo corto. Fue en este tipo de materiales el que se
analiz6 a mayor detenimiento.

Resultados importantes:

« E180% de los materiales estin basados en alguna historia.

o EI180% utiliza personajes.

« La mayoria de las imdgenes son ilustracién.

o Las historias estin basadas en casos comunes de la vida de los usuarios.
« La mayoria cuenta con una baja calidad de disefio.

30 50 maneras de querer y cuidar tu dinero. Finanza prdcticas VISA

31 Money and migration: smart guide for migrant workers / ILO (International Labour Organization) DWT for East and South-East Asia and the Pacific.—
Bangkok: ILO. Tailandia (2011).

32 Conceptos bisicos de las tarjetas de crédito. Practical Money Skills for life, VISA. México (2009).

33 Ahorro. ducacion financiera impartida por BBVA Bancomer en cursos dados en el MIDE . México (2011).
34 Young Women: Your Future, Your Money. Financial Education Learning Sessions for Kenyan Grils. Microfinance Opportunities. Kemnia (2010).

35 Knowing Your Risks and How to Manage Them. A Study Guide. Microfinance Opportunities. Naerobi, Kenia (2010).
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50 MANERAS de querer
y cuidar tu dinero.

» Estilo definido y legible.

» Buena calidad de fotografia.

» (Cobdigo de color entendible.

» Informacion bien clasificada y clara.

» Tipografia legible y con composicion
agradable.

» Creada para personas con un nivel
adquisitivo medio.

» Contiene gjercicios a realizar.

VIVE FELIZ
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MONEY AND MIGRATION:
Smart guide for
migrant Workers

» Personajes de caracter realista,
con caracterisiticas similares a los
beneficiarios.

¢ Los personajes le hablan al usuario,
ademas de la institucion.

« Estilo grafico que encaja con el de
una década atras (pasado de moda).

« Estilo grafico cambiante y sin una ~ i
paleta de color definida. REemimoneysmanad

« Historia empatica y entendible - =

« Contiene ejercicios a realizar.
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» Claro cddigo de color.
e [nformacion estructurada

CONCEPTOS BASICOS DE LAS S]eteffefgﬁtgoco dinamica e
TARJETAS BANCARIAS. . Demasiada.informacién.

Dirigida a usuarios de buen
nivel adquisitivo.

» Pocas fotografias que pasan
desapercibidas.

Practical Money Skills for Life

Practical Money Skills
Jor Lifg.

Practical Money Siills

L for Lite
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« Claro codigo de color con

AhO/’/’O presencia de marca.

) .o e Informacién organizada de
Cuaderno de Actividades forma entendible.
BBVA BANCOMER « Dirigido a personas de buen

iNgreso econdmico.
* Redaccion clara.
» Pocas fotografias.
« Contiene ejercicios a realizar.

0 haces para alcanzar

adelani@

LPor qué es
importante
el ahorro?
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Young Women:
YOUR FUTURE,
YOUR MONEY

« llustraciones de poca calidad,
estilo banco de imagenes

e Impresion a 2 tintas.

» Diserio sencillo, similar al que
se puede realizar en Word.

» Contiene gjercicios a realizar.
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Knowing Your Risks and
How to Manage Them.
A STUDY GUIDE

» Personajes afines a los lectores y
representados en forma realista.

» Técnica de acuarela.

» Tipografia con un codigo de
color claro y entendible.

» Estilo grafico viejo.

» Contiene gjercicios a realizar.
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EDUCACION FINANCIERA
EN MEXICO

Con base en la busqueda de referencia de educacién financiera parece ser que esta es casi nula
en México. Las consecuencias de esta carencia se reflejan en el uso indiscriminado de tarjetas de
crédito o abonos en tiendas departamentales son una muestra de que la poblacién mexicana tiene
una carencia de conocimientos financieros que traen como consecuencia:

Endeudamiento excesivo.

Falta de ahorro para el futuro.

Uso improductivo de las remesas .

Poca claridad sobre los beneficios que ofrece la inversién en actividades.
Incremento del uso del sistema financiero informal que trae consigo desventajas y
problemas para los usuarios.

Por lo tanto éste debe ser tema de interés por parte del Estado, Instituciones financieras y la

poblacién en general.
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REFERENCIA DIRECTA
“DIVA, LA AHORRATIVA"

El proyecto contaba con una referencia directa de material educativo, ya que el Dr. Carlos
Chiapa realizé en Pert investigaciones econémicas bajo una linea muy similar.

En 2009 el Programa de Desarrollo Humano Juntos implementé un programa de ahorro
para personas en situacién de pobreza. El Instituto de Estudios Peruanos disefié junto con el
Banco de la Nacién, AgroRural y ST-Cias un programa piloto de ahorro orientado a dotar
de herramientas financieras a las receptoras del programa asi como informacién bésica sobre
conceptos de economia y ahorro.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE AHORRO

 Brindar educacién financiera a las receptoras.
 Realizar un seguimiento educativo.
» Proporcionar incentivos por el ahorro.

EDUCACION FINANCIERA “DIVA LA AHORRATIVA"

Dividida en 5 médulos, basada en la historia de Diva una mujer que ha vivido situaciones
donde el ahorro la ha ayudado a mejorar su calidad de vida y la de su familia. Este personaje fue
el encargado de transmitir sus experiencias y brindar consejos. Los materiales estin basados
en ilustraciones seriadas a forma de historieta.

Moédulos del material:

o Mbodulo 1: Ya nos pasé otra vez, mejor ahorremos.

o Moédulo 2: Aprendiendo mas sobre nuestra cuenta de ahorros.

o Mbédulo 3: ;Cémo saco dinero de mi cuenta de ahorros y cémo controlo mi cuenta?
o Mbodulo 4: Mis gastos programando y mis ahorros controlando mi saldo?

o Mbodulo 5: ;Qué servicios me ofrecen las instituciones financieras?
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DISENO GRAFICO
El material estd basado en la estructura del comic, el
estilo grafico es viejo con ilustraciones realizadas en
acuarela. Personajes con rasgos latinos pero de poca
calidad técnica y poco realista. El estilo tipografico no
es claro y carece de dinamismo, y no invita a leerlo.

Una mujer que ahorra es una vida que cambla vidas
Serie de médulos para el desarrollo de capacidades financierss “Diva, la shorrativa®
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proYEcTO EconNnomMico UNO

METODOLOGIA

La educacién financiera se realiz6 en las reuniones que las beneficiarias llevaban acabo como
parte del programa Juntos. Las platicas se realizaron durante 5 meses donde los capacitadores
utilizaron una serie de ldiminas que ilustraban cada médulo. Como material extra se entregd
un cuadernillo a cada participante en el que llevarian el registro de todas las transacciones
realizadas a su cuenta.

La capacitadora realizaba la platica con el apoyo de las ldminas las cuales relatan la historia
de Diva. Impresas por ambos lados, un lado se muestra a las beneficiarias, mientras que el
reverso tiene el didlogo que el capacitador debe decir. Los cuadernillos estdn realizados bajo
el mismo estilo de las liminas.

RESULTADOS

El programa se llevé a cabo semanalmente por un lapso de 5 meses. A un afio de realizado
se registré un considerable incremento de mas del 100%, de $7.3 USD en octubre de 2009
pasé a ser de $17.9 USD en agosto de 2010, estos resultados fueron publicados por el Dr.
Carlos Chiapa cémo parte de sus proyectos de investigacion

36 Chiapa, C. (2012). Diagnéstico sobre los beneficios de unir ahorro y transferencias monetarias condicionadas. Proyecto Capital, Oportunidades de

inclusién financiera en América Latina y el Caribe “Una mujer que ahorra es una vida que cambia vidas”. México.
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MATERIAL

DIDACTICO

Para lograr un mejor resultado de educacion financiera es
imprescindible utilizar Material Educativo que comunique
de manera clara la informacion. El disefio grafico, por lo

tanto se convierte en un elemento fundamental para
el entendimiento de la educacion financiera.




MATERIAL EDUcATIVO DOS

DEFINICION

Los materiales educativos son aquél objeto, instrumento o medio dispuesto en diferentes
soportes fisicos, elaborado o adaptado para apoyar la planeacién, ejecucién y evaluacién de
procesos didacticos para la ensefianza y el aprendizaje.

Los materiales educativos son un conjunto de elementos semdnticos y sistemas simbolicos,
que propician el desarrollo de habilidades cognitivas especificas. Serd responsabilidad del
creador presentar claramente el mensaje que el alumno u espectador deba aprender. Como
escribe Rodriguez (1978) E/ mensaje ha de expresarse por medio de un codigo conocido por ambos
por lo tanto el material didctico debe tomar en cuenta las caracteristicas de los receptores de
la informacién: edad, nivel sociocultural, educativo y alfabetizacién tecnolégica entre otras.

CLASIFICACION

Existen un sinfin de materiales educativos clasificarlos y contabilizarlos detalladamente
serfa una tarea interminable, pero podemos hacer una clasificacién genérica en®’ :

1 Materiales impresos:
Libros de texto, manuales, libros para el maestro, ficheros didacticos, rotafolios,
albumes, entre otros.
2 Materiales audiovisuales:
Videos, diaporamas, peliculas, programas de televisién, programas de radio,
audiocintas y otros.
3 Materiales Informaticos (Tecnologia educativa)
Discos compactos, paginas web, software educativo, interactivos y sus derivados.
4 Materiales objetuales o concretos:
Figuras geométricas, titeres, simuladores y demdas materiales de apoyo.
5 Materiales para la gestion o periféricos:
Curriculum, instrumentos de evaluacion, listas de asistencia y calificaciones,
proyectos escolares y similares.

37 Direccién General de Materiales e Informética Educativa de la SEP. Recuperado de
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/80/cd_1_2_3/cd2/paises/mexico/los_materiales_educativos_en_mexico.pdf
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LA IMPORTANCIA
DE LA IMAGEN
EN EL MATERIAL
DIDACTICO

La mayoria de estas clasificaciones son una mezcla de c6digos verbales e imagen, pero ;Por
qué es importante contar con un material educativo que cuente con un apoyo grifico? Porque
a pesar de que los cédigos verbales muchas veces pueden ser eficientes en la ensefianza, es casi
imposible separar a la imagen de ellos, como refiere Rodriguez (1978) “hoy dia seria imposible
pensar en la transmision de ciertos contenidos sin el auxilio de la imagen. Y parece necesario que los
codigos iconicos tomen carta de naturaleza en la enserianza en estrecha conexion con los verbales”. Un
material didctico serd mds eficiente si hace convivir con éxito lo verbal y lo icénico. Por lo
tanto el papel del disenador grafico se vuelve imprescindible y muy importante en la creacién
de esta grafica didactica.
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CATEGORIAS DE
IMAGEN DIDACTICA

LA IMAGEN DIDACTICA PUEDE DIVIDIRSE EN38 :

Funcién motivadora

Un amplio nimero de ilustraciones de libro de texto responden a esta funcién.
La representacién de un pasaje concreto de una narracién, que ya de por si es
autosuficiente y la presentacion de ilustraciones genéricas relacionadas con el tema
pero que no establecen un proceso interactivo con el desarrollo verbal, constituyen
algunos tipos de imagen motivadora. (imdgenes que no estin representando
fielmente la realidad).

Funcion vicarial

La imposibilidad de verbalizar ciertos contenidos originalmente no verbales,
de transcodificar con suficiente precisién. El drea de Historia del Arte utiliza con
frecuencia imédgenes que representan tal cual imagenes y no palabras que describen
estas mismas.

38 Robricurz, D.,,]J.,L.,(1978). Las funciones de la imagen en la ensefianza, semantica y did4ctica. Barcelona: Ed. Gustavo Gili. S.A.
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Catalizacion de experiencias

Una de las funciones no directamente comunicativas atribuidas al lenguaje es
de la organizacién de lo real. Desde nuestra perspectiva puede un mensaje icénico
presentar como caracteristica central la busqueda de una organizacién de la realidad
que facilite la verbalizacién de la realidad sobre un aspecto concreto y delimitado
o que provoque el andlisis de informaciones en imigenes con una secuencia u
ordenamiento propiciado por las mismas. (una diapositiva que se presenta en un
libro simplificando los elementos basicos de produccién y distribucién de energia
eléctrica.)

Funcién informativa

La imagen ocupa el primer plano en el discurso didactico. Es el unico caso en
que el texto, lo verbal, no es otra cosa que la transcodificacién del mensaje icénico o
a lo sumo una explicitacién.

Funcion explicativa
La manipulacién de la informacién icénica permite la superposicién frecuente de
c6digos. A la utilizacién de imdgenes reales o realistas se suman cédigos direccionales.

Facilitacion redundante
Expresa iconicamente un mensaje ya dado con suficiente claridad y precisién por
la via verbal.

Funcion estética
La necesidad de alegrar una pédgina, de equilibrar la maqueta, dar color a un
espacio son ejemplos de esta categoria.

En este caso la grifica que utilizamos pertenece a la clasificacién de Catalizacién
de Experiencias, ya que las ilustraciones se convierten en imdagenes icénicas que
apoyan el concepto traducido y la verbalizacién de éste.
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DEFINICION DE
MATERIALES PARA EL
PROYECTO

CON BASE EN EL CONOCIMIENTO DE MATERIAL DIDACTICO
SE ESTABLECIERON LOS SOPORTES QUE SE ADAPTARAN DE MEJOR

MANERA A LAS NECESIDADES DEL PROYECTO.

El material educativo a utilizar en el proyecto se divide en 2:
1- Material para el beneficiario.
2- Material para uso del facilitador

Acontinuacién definimos los 3 materialesa utilizar con base en lo planteado por la Direccién
General de Materiales e Informdtica Educativa de la SEP:

FACILITADOR

Album seriado™®

Esta conformado por una coleccién de hojas adecuadamente dispuestas,
conteniendo el desenvolvimiento de un tema, de manera racional, objetiva, precisa
e interesante. Las paginas del dlbum pueden ser ilustradas. Las ilustraciones y el
texto deben de estar cercas unas de otras. Los textos deben de ser simples, legibles,
uniformes y no deben estar amontonados, a fin de que el mensaje contenido sea

tacilmente captado.

39 Direccién General de Materiales e Informatica Educativa de la SEP. Recuperado de http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/80/cd_1_2_3/
cd2/paises/mexico/los_materiales_educativos_en_mexico.pdf
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Rotafolio

Un rotafolio es un instrumento usado para la presentacién de informacién en
hojas grandes de papel. Estds respetan una secuencia de folios ordenados de manera
consecutiva, que estin engrapados o unido mediante argollas. Generalmente el
rotafolio se coloca en un pizarrén que se usa como soporte.

BENEFICIARIA

Cuaderno de ejercicios
Permite al estudiante aprendery practicar conocimientos adquiridos. Incrementar
su habilidad en el tema es su principal objetivo.

Una vez definidos los materiales se decidié seguir la estructura del comic. El comic estd
basado en una serie consecutiva de vifietas o pictogramas que siguen por un claro proceso
narrativo. Este proceso ayudard a la beneficiaria a entender mejor la historia que viven los
personajes y por lo tanto el mensaje que se quiere dar. Otro beneficio del uso de los comics son
los globos, en donde se escriben los parlamentos de cada uno de los personajes, esta formula
integra lo verbal y lo icénico ddndole mayor fuerza a la informacién.

REFERENCIAS

DE MATERIALES EDUCATIVOS
e Cuaderno de gjercicios.
¢ Rotafolio.
e Album seriado.




TRES




ANTECEDENTES DE

DISENO

Antes de comenzar a diserfiar

es necesario planear

el camino que se tomara.

La metodologia y los objetivos
de comunicacion seran

la columna vertebral

del proyecto de diserio.

TRES
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ANTECEDENTES DE DISENO TRES

METODOLOGIA

SER CONSCIENTES DEL METODO QUE UTILIZAMOS AL DISENAR NOS HARA
COMPRENDER MEJOR ESE PROCESO Y NOS HARA MEJOR NUESTRO TRABAJO
ENEL FUTURO.

¢POR QUE ES NECESARIO UN METODO DE DISENO?

Porque para la realizacién de cualquier tarea utilizamos algin tipo de método por lo tanto
un método es como escribe Mendieta (1984) ‘e/ camino o medio para llegar a un fin, el modo de

hacer algo ordenadamente, el modo de obrar y de proceder para alcanzar un objetivo determinado”

(p. 31).

Dentro de este camino la creatividad juega un papel fundamental en el drea del disefio. E1
disefiador como profesionista debe brindar solucién a cualquier problema de comunicacién
el método del disefio como lo dice Vilchis (1988) ‘estd determinado por los fines: responde a
problemas determinados y a caracteristicas especificas, por lo que no es suficiente el conocimiento de
los métodos, es necesario saber aplicarlos en las situaciones dadas” (p. 40). Por lo tanto, debemos
conocer a fondo el proyecto en el que nos involucraremos.

En mi opinion es necesario ser concientes del método que utilizamos para poder mejorarlo
con el paso del tiempo. En mi experiencia profesional el aprendizaje en el procesod e disefio
es fundamental para no caer en errores ya cometidos en un pasado.

DIVERSIDAD DE METODOLOGIAS*°

Existe una amplia cantidad de metodologias de disefio y los profesionista estd en la libertad
de escoger la que mejor se adapte al proyecto en cuestién. Sinembargo es un hecho que cada
proyecto tiene caracteristicas propias y en la vida real los disefiadores tienen que brindar
soluciones ripidas y efectivas a proyectos que se le presentan.

La manera ideal de generar un buen resultado de comunicacién es trabajar con un equipo
interdisciplinario. Cada parte del equipo debera encargarse de un objetivo especifico como
realizar investigaciones y andlisis sobre el proyecto, generar el concepto y mensaje de la
comunicacién, propiciar el correcto flujo de informacién o supervisar los detalles de impresién
y medios de difusién. Mientras mayor comunicacién se tenga entre las partes y mayor sea el
compromiso mayor serd la probabilidad de resolverlo satisfactoriamente.

40 La metodologfa es el estudio analitico y critico de los métodos de investigacion.
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METODO UTILIZADO

En el campo del disefio grifico es dificil apegarse a una metodologia ya establecida ya
que las condiciones de cada proyecto cambian. El proyecto de educacién financiera Ahorro,
ahorro por default, contabilidad mental y transferencias monetarias condicionadas se ha
caracterizado por poco tiempo de realizacidn, inestabilidad de fechas de entrega y un lento
proceso de revisiones por parte de las instituciones relacionadas.

El contar con poco tiempo para la planeacién y desarrollo del material fue determinante
para la eleccién del método.

En mi experiencia profesional el poco tiempo de desarrollo es una caracteristica que se ve
repetida en los proyectos de diseno.

Se tuvo acceso a la informacién y material del proyecto en el mes de diciembre de 2012.
El equipo de investigadores contaba ya con el material Diva la Ahorrativa, en el que debia
basarse la propuesta. La primera propuesta de disefio debia ser entregada 8 dias después. Se
eligié el método con base en mi experiencia profesional en la que se investiga, se realizan los
primeros bocetos, se realizan rebiciones y cambios, prueba del material si es que es posible y
por ultimo se implementa, detallo el método utilizado a continuacién:

Recoleccién y analisis de informacién.
Definicién de materiales.

Analisis del publico meta.

Busqueda de referencias gréficas.
Realizacién grafica.

Primeras rondas de correcciones.
Ajuste y adaptaciones nuevas.
Segunda ronda de correcciones.
Ajustes.

Presupuestos de impresién.

BOONOUAWNE

[T
MO

Realizacién de sesién de grupo para la prueba de materiales.
Ronda de ajustes.

Impresién.

Implementacién.

(=Y
A W

El método se ha desarrollado sin un calendario especifico por los motivos antes mencionados.
Sin embargo se tuvieron resultados satisfactorios.
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PLANTEAMIENTO
DEL PROYECTO
DE DISENO

LOS DISENADORES SON PARTE ACTIVA DEL PROCESO DE ENSENANZA EN LA
EDUCACION FINANCIERA, POR LO TANTO DEBEMOS TOMAR EL DISENO CON LA
SERIEDAD Y EL PROFESIONALISMO QUE AMERITA UNA CLARA ESTRUCTURA PREVIA

DE LOS PROYECTOS INCREMENTAR SU VALOR Y LAS POSIBILIDADES DE EXITO.

LA IMPORTANCIA DEL DISENO

Gran parte de la comunicacién humana requiere del disefio grifico para la transmisién eficiente de
sus mensajes, por lo tanto el diseflador forma parte de este proceso fundamental en la comunicacién

ya que como ha referido Vilchis (1998)
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“‘El disefiador articulay organiza los elementos del diserio para que el hombre los comprenda,
asimile y use y en este sentido es un especialista que debe establecer la morfologia del objeto
y los fines de sus destinatario, quien no debe ser ajeno a los problemas operativos en juego;
no es un tecndlogo ni inventor pero las funciones que debe satisfacer su actividad exige de
el imaginacion creativa y dominio de técnicas “(p. 39).

Este material es solo una parte del esfuerzo que se realizard para lograr que las beneficiarias
ahorren un poco y con ello tengan una oportunidad de mejorar su vida. No podemos negar
que el disefio gréfico es una parte fundamental de este esfuerzo ya que como refiere Fonseca
(2002) “Uno de los mayores poderes de la comunicacion humana es su capacidad de influir, efectuar
cambios y aprender de esos cambios” (p.V'). Por lo tanto los objetivos de comunicacién son muy
importantes.

A continuacién se explicaran los conceptos de comunicacién y disefio que se siguieron para
la realizacién del proyecto.

OBJETIVO GENERAL

Lograr que las beneficiarias entiendan las caracteristicas de sus cuentas BANSEFI y cémo
ahorrar mediante su uso.

OBJETIVOS DE DISENO

» Realizar grificos con la sintesis y empatia suficiente para lograr retencién de
conceptos en las beneficiarias.

« Generar un estilo propio y empitico que sea reproducible en diversos sopores
y formatos.

« Disenar 2 personajes centrales con caracteristicas que resultan empdticas a las
beneficiarias.
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CONCEPTOS A COMUNICAR

o« Abhorrar en un institucién bancaria es mejor que el sistema financiero informal.

o Abhorrar para emergencias es benéfico.

 Llevar un control del ahorro beneficia la planificacién econémica familiar.
« Labeneficiariaeslaunica dueiadelosahorros (no BANSEFI ni Oportunidades).
« El servicio ofrecido por BANSEFI no tiene costo (si se realiza en BANSEFI).

o Lacuenta puede utilizarse para depositar, retirar y hacer compras en establecimientos.

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Para la realizacién del proyecto se requieren tomar en cuenta las siguientes aspectos:

o Utilizacién del material en ambientes no definidos.

o Alrededor de 15 personas como publico.

» Poca injerencia en la eleccién y capacitacién de los instructores.

o Material de ficil transporte y manejo.

» No requiera de electricidad ni ninguna instalacién especial.

MATERIALES DESARROLLADOS:

Para impartir la educacién financiera son necesarios 2 materiales por cada grupo de
investigacion rotafolio y libro de registro. En total se realizaron 3 versiones de Rotafolio

y 2 versiones de Libro, divididos de la siguiente manera:

GRUPOS

Control Contabilidad mental
Rotafolio Rotafolio
Control. Contabilidad mental.
Libro de registro Libro de registro
Ahorro Debicuenta Ahorro para Emergencias

Para mayor referencia de las caracteristicas de cada grupo consulte p. 19.

Default

Rotafolio
Default.

Libro registro
Ahorro para Emergencias
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ESQUEMA DE MATERIALES:

ROTAFOLIO
AHORRO
GRUPO
CONTABILIDAD ]
MENTAL
LIBRO
— AHORRO
PARA
— EMERGENCIAS

MATERIALES EN LA TESINA

El proyecto se desarrollé en su totalidad contemplando los materiales aqui
planteados. La extencién de estos es muy amplia, por lo que para realizacién de la
tesina sélo se utilizardn los materiales del grupo CONTROL. Se eligi6 esta versién ya
que es la opcién que representa una mayor expectativa de éxito en la investigacién. Por
lo que de ahora en adelante sélo nos referiremos a dicho material.
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OBJETIVOS
DE COMUNICACION
POR SOPORTE

Es necesario entender que cada soporte estd hecho para cubrir diferentes necesidades y con
diferentes objetivos de comunicacién.

COMUNICACION DEL ROTAFOLIO

o Abhorrar es un hibito que ayuda para resolver emergencias de salud.

o Eluso de la Debicuenta es seguro y confiable.

o Abhorrar el 10% de la transferencia monetaria es un sencillo método de ahorro.

o Coémo determinar el 10%.

o Coémo realizar depésitos y retiros.

o Coémo usar del libro de registro.

» Realizar grificos con la sintesis y tamafio suficiente para su correcto y rdpido
entendimiento.

« Generar una composicién y secuencia entendible.

« Disefiar un material que sea comprensible en un lapso no mayor a 30 minutos.

COMUNICACION DEL LIBRO

+ Caracteristicas de las cuentas (Debicuenta y Ahorro para Emergencias).

o Coémo calcular el 10%.

o Cémo realizar un depésito y retiro.

« Coémo leer comprobantes de depésito y retiro.

o Cémo llevar registro de las transacciones.

o En qué establecimientos puedo realizar pagos con la tarjeta (Debicuenta y
Ahorro para Emergencias ).
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REALIZACION

DE DISENO

Va desde la busqueda de
referencias, definicion de estilo y
la realizacion grafica.
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ESTILO DE
COMUNICACION

ES NECESARIO DEFINIR UN ESTILO, EL HILO CONDUCTOR QUE LA
COMUNICACION DEBE SEGUIR PARA LOGRAR UNA UNIDAD EN EL PROYECTO.

TONO DE COMUNICACION

Para la realizacién de educacién financiera no sélo fue necesario disefiar, se tuvo que realizar
un nuevo tono de comunicacién. A pesar de tener ya un material educativo como referencia
no se siguié al pie de la letra ya que fue realizado para mujeres de Pert. Las caracteristicas
de la poblacién peruana y mexicana no son las mismas, por lo que se decidié no sélo adaptar
el proyecto de disefo, sino también el de comunicacién. El estilo gréfico, los personajes, los
didlogos e incluso el nombre del material fueron modificados. Pero se respeté la estructura
basica del material, un rotafolio con ldiminas impresas por los 2 lados.

Para cada limina se siguié utilizando una mezcla de ilustraciones, tipografia e iconos
tratando de utilizar la menor cantidad de elementos posibles .

Los materiales debian tener una personalidad definida que se apegara ala sociedad mexicana,
que fuera sencilla de entender y sobre todo empitica. Se tomaron en cuenta caracteristicas de
personalidad, expresién, formas de hablar, incluso forma de vestir de la poblacién mexicana.
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Encontrar el tono adecuado de la comunicacién es de suma importancia. El mensaje debe
ser entendible y generar una identificacién con las beneficiarias ya que como dice Fonseca
(2002) ... “los significados del lenguaje y de los estimulos los dan las personas por consiguiente,
los mensajes deben elaborarse de la misma forma coberente con el lenguaje que usa el piblico, el
comportamiento manifiesto y la comunicacion no verbal que expresa” (p. 75). Didlogos sencillos,
nombres comunes y grificos llenos de color fueron la base para la realizacién del material.

ESTILO GRAFICO

En cuanto a la traduccién grifica se debia cambiar el estilo ya que el material de Diva
la Ahorrativa nos remite a décadas pasadas sobre todo por la técnica de acuarela y estilo
del trazo. El disefio realizado debia ser actual, corresponder a técnicas actuales a la estética
visual que vivimos y vemos todos los dias. Los comunicadores visuales debemos conocer e
integrar en nuestro trabajo las tendencias visuales. Tenemos la obligacién de informarnos,
alimentarnos y actualizarnos. El mundo avanza asi como las dreas de conocimiento, autos
eléctricos, comunicacién mévil, operaciones con ldser son sélo una muestra que la evolucién
del conocimiento se ve reflejada en los servicios que se ofrecen a la poblacién para su beneficio.

El diseno debe responder también a esa evolucién visual. Los disefiadores debemos de
informarnos y conocer los estilos visuales que se generan dia a dia en todas partes del mundo,
la cultura visual de todo tipo de estilos graficos, enriquecera nuestro trabajo y ampliara nuestra
capacidad creativa para respoder con mayor facilidad a los retos que se nos planteen. Un disefiador
que no tiene referencias graficas de lo que pasa en el mundo es como un o/dado sin fusil”. Algunos
estilos grificos rompen con estructuras ya dadas, lo que los convierte en una referencia, un
camino nuevo que se puede tomar. A continuacién se presenta una serie de estas referencias gréficas.
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DISENO
EDITORIAL

HA LTI TIIITSITE,

Jazz Festival of Strasbourg

El material es relevante
gracias a la combinacion
de colores opuestos,

la mezcla de ellos
sobreponiéndolos genera
mayor interés y permite

la mezcla de ideas que
motivan la curiosidad y
atencion del espectador.
El puntaje de la tipografia
con diferentes pesos
genera uha composicion
dindmica que invita a la
lectura y refleja actualidad.
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DISENO
IDENTIDAD

15.16.11
ENE

Festival de Hip Hop Alternativo
Argentina

2014

El desafio de los tipicos
estilos tipograficos debido
a la mezcla de estilosy a la
aparente ruptura de cajas
tipograficas hace de este
material un ejemplo de
dinamismo y actualidad.

El color refuerza la idea

de desafio a lo tradicional,
por otro lado la utilizacion
de colores calidos genera
una idea de emotividad e
™ intensidad.

/K0P
BREADONCE
TUEN TABLISM

BEATB

ARTE

e "

DE BUE oo ‘
JIRES. r
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NOMBRE
DEL PROGRAMA

Se decidié generar un nombre para el programa. Debia ser menos formal, mds corto y
entendible pensando en las beneficiarias. Se ligo el nombre del programa con la actividad
a realizar “Oportunidades” y ‘aborro” de esta forma las beneficiarias ligaran el beneficio con

Oportunidades.

El nombre del programa:

Mi oportunidad de ahorrar

En los materiales el nombre se aplicé como:

Mi oportunidad de ahorrar para estar siempre protegida
contra mis emergencias
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PERSONAJES

NOMBRES EMPATICOS PARA LAS BENEFICIARIAS FUE UN PUNTO CLAVE QUE
APOYARIA EL MATERIAL MEJORANDO SU MEMORABILIDAD. FUERON ELEGIDOS
CHABELA Y LUPITA.

¢POR QUE CHABELA Y LUPITA?

Porque son nombres que todo mexicano conoce y son familiares. El diminutivo o
pseudénimo de Isabel o Guadalupe es amigable y es ficil de recordar.

{COMO ES SU PERSONALIDAD?

Chabela:

Se preocupa por el bienestar de su familia.

Incrédula, inexperta y con menos conocimientos financieros.

No esta familiarizada y no confia del todo en las instituciones financieras.
No conoce a fondo las caracteristicas de sus cuentas y del ahorro.

No esta familiarizada con nuevas tecnologias.

Escucha consejos y estd dispuesta a llevarlos a cabo.

Lupita:

Se preocupa por el bienestar de su familia.

Es lider, carismitica e inteligente.

Tiene conocimientos financieros.

Estd al tanto de todas opciones que tiene para mejorar la vida de su familia.

Da seguimiento a sus gastos, cuida su presupuesto.

Ahorra y conoce las caracteristicas de las cuentas que oportunidades y BANSEFI
le brindan.

Le gusta y se preocupa por ayudar a sus amigos.

¢COMO ES SU RELACION?

Los dos personajes se tienen carifio y confianza. Chabela se siente en confianza de
preguntarle a su amiga sin ninguna pena y Lupita estd dispuesta a ayudar lo que facilita la
comunicacién entre las 2 y vuelve el didlogo familiar y ameno.



ELEMENTOS
DE DISENO

REALIZACION DE

piseno CUATRO

Para la realizacién del disefio fue necesario apoyarse en la grafica didictica ya que las
beneficiarias se encuentran el proceso de aprendizaje. El principal objetivo de la grifica
didactica es como refiere Costa (1991) .. hacer forzosamente transparentes, comprensibles y
memorizables las informaciones que el individuo recibe, incorpora a su cultura y que utiliza en
momentos determinados en su linea de universo” (p. 43).

Las beneficiarias cuentan con poco tiempo de enseflanza y con una minima escolaridad

por lo que debemos de brindarles la informacién de manera sencilla y clara evitando errores

de interpretacién.

Una tipografia palo seco ilustraciones geométricas, y la utilizacién de graficos como apoyo,

permitieron un buen nivel de sintesis.

Los elementos fundamentales del disefio en este proyecto fueron:

Color.

Tlustracién.

Tipografia.

Grificos.
Logotipo.
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COLOR

ES IMPRESCINDIBLE QUE EL CODIGO DE COLOR UNIFIQUE AL MATERIAL
Y DE LA MISMA FORMA LO IDENTIFIQUE COMO PARTE DE
OPORTUNIDADES Y BANSEFI.

PALETA PRIMARIA

Era imprescindible conservar parte de los colores de la identidad del Gobierno Federal, el
cual incluye verde, rojo y gris. Por lo que los colores elegidos para la identidad del programa
fueron verde, azul y gris.

Verde

Parte de la paleta institucional del Gobierno Federal. El verde denota avance,
como la luz verde en un semiforo. Representa germinar, brotar, crecer, ya que
connota a la primavera como refiere Heller (2007) “E/ verde se convierte entonces
en color simbdlico de todo lo que puede desarrollarse y prosperar” (p. 45). Se convierte
entonces en el color representativo de lo que podemos generar gracias al ahorro.
Simboliza la prosperidad de nuestro esfuerzo y la abundancia.
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Azul

Se retomé de la identidad de BANSEFI, dando congruencia a los materiales
generados por el Banco. Es recurrentemente utilizado por instituciones financieras
por lo que fue importante incluirlo. Se le atribuye como refiere Ortiz (1992) el
significado de ... Serenidad, generosidad, inteligencia, verdad, libertad y aristocracia”
(p. 96), asi como escribe Heller (2007) “E/ azul es el color principal de las cualidades

intelectuales” (p. 32). El azul nos remite a seguridad y formalidad por ser un color frio.

Gris

Parte de la paleta institucional del Gobierno Federal. Elegido por ser un color
neutral se pudo componer con cualquiera de los colores utilizados. Cabe sefialar que
el color gris se utilizé como color principal para los materiales de control ya que
los economistas encargados del proyecto insistieron en ello, sin embargo desde mi
punto de vista el azul hubiera sido un color mas adecuado.

Referencia imagen

PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA
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REFERENCIAS
DE COLOR

Verde / Ahorro

Azul / Concepto bancario

sin intereses
ni se siente. _
BBVA Bancomer

Tass Cerg 68 mibes 08 comEties. $125,000.00
Can Tarke Las de Crédio Benames, T rd !
el bt Cuenta Maestra PyME BEVA Bancormer

Siadnnot

Concenirar tus operachones en BEVA Bancomer, |sl es Negociol

adelante,
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VALORES DE COLOR

En el disefio se utilizaron valores especificos de color en CMYK

100 % 100 % 0%
50 % 0% 0%
0% 100 % 0%
25 % 0% 30 %

PALETA SECUNDARIA

Las ilustraciones y los gréficos de apoyo necesitaron una paleta secundaria para que genera
contraste y dinamismo. Se requirieron colores intensos y saturados. La eleccién fue amarillo y
azul para el escenario y para los personajes naranja-rojizo y violeta.

Naranja-Rojizo

Se eligi6 por el alto contraste con el azul y el verde. Su calidez, nos denota alegria
por parte de la protagonista, asi como la fuerza que tiene por estar relacionado con
la intensidad del fuego. También encontramos referencias como la de Ortiz (1992)
Significa deseo en toda su gamas de apetencia y anbelo, es el apremio para lograr éxitos”
(p. 87). Los que son exitosos no tienen miedo y se atreven a usar rojo, como
Lupita, de cardcter fuerte, intenso y atrevido.

Violeta
Un color ambivalente “el color de Chabela”, se eligié por estar mds cerca de lo femenino.

Amarillo
Se requeria de un color contrastante pero sin ser protagonista, no debia destaca
por si solo, por el contrario debia resaltar a los personajes y los didlogos.
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10 % 5% 60 % 7%
100 % 90 % 100 % 0%
90 % 90 % 0% 0%
25 % 0% 20 % 64 %

5% 20 % 5%

13 % 0% 0%

65 % 0% 0%

25 % 0% 0%
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ILUSTRACION

La ilustracién digital fue la solucién mds préctica y econémica a la que se llegé, ademads de
ser una técnica muy usada en la actualidad. Por otro lado debian de generarse ripidamente
las ilustraciones y estd técnica facilité la realizacién. Parte de los personajes fueron generados
mediante formas bdsicas para su facil reconocimiento. La cabeza es la tercera parte del cuerpo
ya que debia enfocar la atencién en las expresiones de los personajes. La felicidad, duda,
sorpresa, etc. Ya que esto reforzara las situaciones presentadas en la historia. Por otro lado el
torso amplio facilita la ubicacién del personaje en el material cuando se ve a grandes distancias.
Se omitié la nariz por tener menos elementos en el reconocimiento, manejindose sélo el ojo
y la boca ya que como refiere Pastecca (1968) “Los gjos son fundamentales en la caricatura. Ellos
son después de la boca lo que mds nos dice acerca de los personajes” (p. 28). Tanto en los personajes
como en el escenario se utilizaron pocos detalles, bloques de color sin degradados para facilitar
la manipulacién de las formas y generar rdpidamente las escenas requeridas.

Referencia Ilustracion

Daniel Nyari
Ilustracion para revista

\"41:]=
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Ilustracion hipster
Kovacs Tamas

RUMANIA

Kick with Chrome
Sitio web interactivo

USA

SPACE KICK
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CHABELA

~ -
.........

______
------

LUPITA

Como mencionamos anteriormente las ilustraciones tienen como base
figuras geométricas y volimenes dado por plastas de color sin utilizar

degradados.

RASGOS DE LUPITA Y CHABELA
» Rasgos comunes de la poblacién mexicana, cabello chino o .

lacio de color obscuro y tono de piel morena y morena clara.

o Vestimenta con mandil que indica que realiza labores en la
casa como preparar la comida para la familia.

o Lupita estd vestida sin mandil por que es un poco mis
sofisticada y tiene ya conocimiento perfecto de cémo
funcionan las cuentas.

« Lupitala mayor parte del tiempo sonrie, porque estd contenta
en su vida, ella ya ahorra y se siente segura.
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GRAFICOS

Para complementar la comunicacién de los materiales se realizaron grificos de apoyo, los
cuales se crearon bajo el concepto de Pictogramas* . Gracias a sus caracteristicas de facil
decodificacién serd de utilidad en el corto tiempo con el que cuentan las beneficiarias acerca
de esto Costa (2007) sefiala “La ldgica de los pictogramas es la pregnancia 'y comprension inmediata
de sus significados“ (p. 95). Los pictogramas son una manera de condensar informacién y
conceptos ya que como refiere Haslam (2007) “Los simbolos e imdgenes que representan un
.vigny?cada se utilizan con frecuencia en mapas, grq’ﬁmx y diagramas. En estas ocasiones, sirven para
sustituir a las palabras, ya que ocupan menos espacio.” (p. 136).

Los pictogramas se crearon utilizando formas geométricas bdsicas, circulo, tridngulo
y rectingulo. Se simplificaron las formas pero conservando las caracteristicas inherentes y
necesarias para su entendimiento.

Con base en los requerimientos de Costa (2007) los pictogramas realizados cubren 3
exigencias basicas:

»  Visibilidad.

*  Percepcion rdpida y clara.

*  No admision de errores en la transmision de significado (p. 95).

41 Esquematizaciones de la forma de los seres, las cosas, los objetos. Son signos que tienen un parecido evidente con aquello que representan. (Costa,
Sefalética corporativa)

Dinero

Graficos realizados
solo con outline.
Outline grueso que sea
perceptible a distancia.

Ambulancia Formas sencillas y

apegadas a figuras
geometricas.
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ESCENARIO

Se decidié conservar la plaza como escenario ya que en todos los pueblos o ciudades existe
una iglesia, se pueden llegar a encontrar calles con adoquines o piedras, casas de uno o 2 pisos y
algunos adornos de fiestas patronales que realizan las iglesias catélicas y que son bien conocidas
por la poblacién mexicana. El tener un escenario familiar a las beneficiarias es imprescindible
ya que como escribe Costa (1991) ... “la propia observacion de una imagen esta condicionada por
su cultura” (p. 209).

Se tomé como referencia imdgenes de plazas de México y se realizo una geometrizacién
eliminando elementos distractores.

REFERENCIA
DE ZONA

Parroquia en Ixtlahuaca

Plaza Chiconcuac

Kiosko Atlacomulco
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TIPOGRAFIA

La eleccién de la tipografia es fundamental ya que influye desde la legibilidad hasta la
personalidad del material.

Se utilizé una amplia familia tipogréfica para darle dinamismo y jerarquia a los materiales
ya que la utilizacién y composicién con diferentes tipografias trae beneficios como lo explica
Marshall (2012) “Los disefiadores suelen utilizar tipos de letra contrastantes para mostrar la
diferencia entre distintas informaciones o para enfatizar un elemento” (p.26)

En el rotafolio habia que diferenciar 2 comunicaciones distintas:

« Didlogo entre personajes.
o  Conceptos econémicos a comunicar.

DIALOGOS
Tipografia Qlassik Bold

Mis cercanos a la tipografia de los comics esta familia clasificada como Escripta* denota
la escritura hecha a mano, es mds amigable lo cual es fundamental ya que los didlogos deben
de parecer mds amables y familiares.

42 Clasificacién segtin Joan Costa Encliclopedia de disefio LA LETRA

N%BP%RESFP Ll;l \Hﬁlfgz iPero Lupita, espérate!
abcdefghijkim ¢Y como saco mi ahorro

nopqrstuvwxyz en una emergencia?
1234567890

Familia Qlassik Bold Aplicacion Qlassik Bold
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CONCEPTOS ECONOMICOS
Museo Sans

Se eligié esta tipografia debido a que la informacién debe reflejar seriedad y credibilidad,
pero sobre todo ser legibles. Ya que es una tipogratia palo seco y reducen el signo a su esquema
esencial, y a una forma mds geométrica. Es legible ficilmente a grandes distancias y en
un tiempo mds corto ya que sin adornos o terminaciones de otras familias es mds ficil su
lectura sobre todo en ldaminas que no se leerdn a corta distancia. Esta eleccién cumple con las
recomendaciones dadas por Costa (2007):

“La ley es la misma para todas las formas de lenguaje serialético. Sencillez, claridad.
Una “a” miniiscula no se podrd confundir con una “o”. Por eso no es recomendable el uso
de la Futura en sefialética, por ejemplo. Tampoco son aconsejables las egipcias, mejor las
lineales de palo seco...” (p. 103).

Se eligié también por la gran variedad de estilos que tiene y que se necesitaron para
diferenciar la informacién que requeria el concepto ya que como refiere Tselentis (2012)
“Para elegir un tipo de letra es importante que este disponga de variaciones de grosor y estilo que nos
permitan destacar la informacion dentro del cuerpo del texto” (p. 124).

ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm abcdefghijklm

noparstuvwxyz nopgrstuvwxyz
1234567890 1234567890

SALDO
CONFIDENCIAL

Sélo yo sé cuanto dinero
tengo en mi cuenta

Aplicacion
Museo Sans

Familia Familia

Museo Sans Museo Sans
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LOGOTIPO

Para la identificacién del programa se propuso crear un logotipo para identificarlo y
recordarlo con facilidad.

Se cre6 un logotipo sencillo ya que el nombre del programa es demasiado largo. Se utilizé
la tipografia Museo Sans para crear una identidad. Unicamente se modificé la O de la palabra
ahorro. Utilizando la silueta de un puerco, que es el simbolo de ahorro por excelencia, aunado
al simbolo de pesos.

Mi oportunidad de

il AHORRAR

Mezcla de

elementos

oportunidad«e

Bl AHARRAR




rReaLizacionN peE pisefio CUATRO | 81

ESPECIFICACIONES
DE IMPRESION

Se buscaron caracteristicas de impresién que no representaran un gasto excesivo y al mismo
tiempo no se sacrificara calidad. La eleccién del sistema de impresién es importante en el
proceso ya que influye en la realizacién del disefio, desde aspectos técnicos, como el nimero de
tintas a utilizar o el tipo de graficos a reproducir. Por lo tanto es preferible considerarlo al mismo
tiempo del proceso de disefio sobre todo sino se estd limitado en recursos.

A continuacién presentamos las especificaciones:
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Librito:

El medio de impresién elegido fue el offset tradicional debido al gran nimero de piezas a
realizar. Este es el sistema que reproduce una gran cantidad de piezas a un bajo costo. El offset
también nos da amplia libertad de eleccién de tintas y flexibilidad de eleccién de papel.

Tiraje: 14,000 piezas.
Forros:
o Media final: media carta.
o Medida extendida: carta.
» Papel couche mate de 150 gr.
o 4x4 tintas.
o Acabo laminado mate a una cara.
Interiores:
o Medida final: media carta.
o Medida extendida: carta.
» Papel bond 90gr.
o 1x1 tintas.
« Numero de paginas: 70
« Engrapado a caballo.

Rotafolio:

El sistema de impresién que mejor se adapta a las necesidades es el Offset digital, ya que el
tiraje es poco y el diseno es cambiante debido a las diferentes versiones de los materiales para
cada grupo de investigacion.

o Medida final: tabloide.

« Papel couche 200 g.

o Impresién digital por ambos lados.
e 46 laminas por cada juego.

« 5 juegos.
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DISENO
LIBRO DE REGISTRO

EL LIBRO DE REGISTRO ES PARTE FUNDAMENTAL DE LA EDUCACION
FINANCIERA YA QUE EN ELLOS LAS USUARIAS LLEVARAN EL CONTROL DE SU
AHORRO POR EL LAPSO DE ANO.

LA PRIMERA PARTE SERA EXPLICATIVA, LA SEGUNDA DE PRACTICA, Y LA
TERCERA REGISTRO DEL AHORRO.



PORTADA

Libro de registro

Se utilizaron 2 elementos
principales para hacer mas
amigable el material:

Lupita, la tarjeta.

El disefio sigue siendo limpio y
poco saturado, con plastas de
color y formas que contrastan. Se

utilizé el color verde atribuyéndole
la connotacion de ahorro y
prosperidad. La tipografia fue
Museo Sans y Avant Gard.
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Intenor

Libro de registro

La composicion de los interiores fue un reto, se
debia sacar el mayor provecho al formato reducido
sin embargo se llegd a una buena solucion.

iCQué puedo hacef

mi cuenta de BANSEFIy cua iesta) ~tades
- T
%? fo q
?@EF}‘:,EA M
Clag -
DE prjl'_:.:i TAR
RETIRAR  Consiitar
=GRATIS AER "
RETIRAR g Co :
M :'J.JU st ;
COSTO EXTRA gl - k
SEF J"""'.

Paginas con caracteristicas de la “"\5

cuenta y personalizacion del librito.



Paginas de registro de comprobantes

rReaLlizacionN pE DIseERNOo CUATRO

Los aspectos mas interesante e importantes del disefio fueron:

o Reticula de 3 columnas.

e Tipografia Museo Sans y Avant Gard.

e Uso de una sola tinta jugando con diferentes valores
de negro y estilos tipograficos para lograr jerarquizar la
informacion.

« Composicion sencilla con cabezas localizadas siempre
en la parte superior para reconocer facilmente el tema
a tratar.

o Estructura sencilla con pasos a sequir para el registro
de los comprobantes.

o Diseflo con espacios en blanco para pegar los
comprobantes de transacciones bancarias.

o Contemplar detalles de impresién como el
desbarbado®" y no utilizar margenes pequefios, ya que
en al refinar, la informacion podia estar en peligro de
corte. Se plantéo un centimetro como minimo.

43 Desface de papel que se genera al engrapar a caballo.
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comprol 5 G haces ur : =
f*l,'n.?r‘er‘c_ipu;rl..:l?ﬁ;:j?; I_':pl :F? -ftq v:IErﬂ!. de nlrﬂ banco
q elel ! : e n —
— T Ios Oafﬁhma
Para alcanza mi MW oo - O3 BANSEF
cabeer cudmio tengd &0 7 1

Fres SOrTOS Y CONGoET 18

am Para caberio. me ayuda © o Ve nt :
2 e )
Lf viend & los comprobante i
" L.gt o hacar una rancaetoon
e o

depdeato, LN Meurs, U ©

jExto & ficit! Te explca g
I — mi;mwﬂh-lﬁle'dol)fﬁ.:*' tanilly
para que [0 tamben 18 pus

Datos gue tenemos que ublcar:

lﬂ bonser]

lllll

Paginas explicativas, se mezclé texto y globos de texto para el personaje de Lupita.

SE ANEXA EL MATERIAL EN PDF.
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DISENO
ROTAFOLIO

EL ROTAFOLIO DEBIA SEGUIR LA LOGICA PLANTEADA POR EL
MATERIAL DE DIVA LA AHORRATIVA . UNA SERIE DE LAMINAS IMPRESAS
POR LOS 2 LADOS DESTINADAS A MOSTRAR A LAS BENEFICIARIAS Y
OTRO PARA LA LECTURA DEL FACILITADOR.

EL RETO CONSISTIO EN GENERAR UN MATERIAL LEGIBLE,
INTERESANTE Y ACTUAL.

Para cada limina se utiliz6 una mezcla de ilustraciones, tipografia y graficos,
para generar mayor interés por parte de las beneficiarias y que el mensaje fuera
decodificado mas ficilmente.
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Caracteristica mas importante del disefio

» Imagenes a color y utilizando colores contrastantes

* Mensajes cortos

» |conografia sencilla

« Tamano de texto suficientemente grande para su lectura minimo de 4/ pts

« Escenarios diferentes: Paisaje para el dialogo entre los personajes. Fondo
verde para explicaciones financieras. Blanco y negro para la explicacion
del libro con la finalidad que las beneficiarias las ubicaran tal cual en
ambos materiales.

« Lamina beneficiaria: Diversidad de tamarios de texto en las laminas debido
a la gran cantidad de informacion que los investigadores deseaban integrar.

« Lamina facilitador: Pleca gris con tipografia calada en blanco para
instrucciones. Texto negro sobre fondo blanco para dialogo de lectura.

INTERIOR

Lamina explicativa
con graficos.
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La portada esta compuesta por las protagonistas
PORTADA de la historia, el titulo del programa y el logotipo
de BANSEFI. Disefio sencillo se utilizd el color azul

Rotafolio como identificador del grupo control.
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e Las instrucciones para realizar la platica
Lamina son planteadas en la primer péagina del rotafolio.

Instrucciones Un texto claro bajo un acomodo sencillo sera leido y
comprendido rapidamente.
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> dejes Puedes
tuyo, depﬁgltar y retirar

P -uanto tienes
Sélo tu sabes LL'EEthmPartir
S el banco no PUECE "0 - die
xspaldad IDAR) asa informacion .

bierno UFAD! :

Lamina
Concepto Econémico

En algunas laminas se utilizd a Lupita como

personaje que explicaba los conceptos
economicos, esto con la finalidad darle a la
informacién un toque humano y amigable.
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La informacidn de la facilitadora , esta dividida en 2,
una imagen de la ldmina que esta explicando, mas el texto que

debe leer y los pasos a seguir en la capacitacion.

\ Lamina
s ,_ Dialogo personajes
/ ahora que tengo los 2 :Oiya si, me dijeron que

| control de mis .

- Lamina
_— Dialogo personajes
TEXTO FACILITADORA

LUPITA: |7 ahora gue tango |t dios |
"LIBRTE £ MIS AHORROS” : | ,
e : i i0iya si, me dijeron que |
tergpo el control de s o e o I ; a
RRTTL E M HLT L T_U y-a.h:hs 53 E.UE 1
CHABELA: [Oye i, me dijersn gt 1 ya los LILMR . bemis g ‘
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Lamina
Referencia Libro

e

Para depositar Qiner:
r ":.1

= OO B dinero

y el nimero de mi cuenta

real BAMSEF

En la pégina oo sigue, aparece Lupith

recardindoe cdeno depdiitas (arsdad L UE nlan‘iula _-. . FF

cuenth o BANSEF

suirsal de
Como ya vimdd, PeDEsas ir a Lo 5w _.u'.; g -
BANSEF con tu dirsero &l pum e che Tl Cu e

y e & wentanills que e Rga un Eprat o
i

B L ST

|

Las paginas del libro fueron reproducidas fielmente
con la finalidad de que la beneficiaria ubicara con

exactitud la pagina de la que se este hablando y no
haya distraccion alguna.
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Lamina final de beneficios

| AHORRO PARA MIS SN FRCTROIEA

| EMERGENCIAS

42k5 9582 2354 B854l

ween (13112

ELECTRON

Al finalizar la platica se realiza un resumen de los
beneficios de las cuentas y el ahorro. La familia juega
un papel fundamental ya que en la investigacion

previa se encontro que los beneficios del ahorro estan
encaminados a mejorar la vida familiar.

SE ANEXA EL MATERIAL EN PDF.







COMPROBACION

DE DISENO

CINCO

Poder comprobar la efectividad
del disefio antes de generar

la version final es una oportunidad
que pocas veces se da en los

procesos de diseno.

Esta experiencia fue enriquecedora
para el proyecto

Vv para mi como diseriadora.
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GRUPO FOCAL

CON LA AYUDA DE OPORTUNIDADES SE REALIZARON 2 GRUPOS FOCALES
CON LAS BENEFICIARIAS PARA PROBAR EL MATERIAL EN UNA MAPO#*,
LEGIBILIDAD, INFORMACION CLARA Y EMPATIA FUERON MOTIVO DE ANALISIS.

El grupo focal o grupo de discusién es un método de investigacién que tiene como
componentes caracteristicos: Personas que poseen ciertas caracteristicas necesarias para la
investigacion, ofrecen datos de naturaleza cualitativa en una conversacién guiada. Los grupos
compuestos generalmente por 4 hasta 12 personas. Los temas a tratar en el grupo deben de
estar escogidos y preparados de antemano. Debe estar guiado por un moderador que conoce el
tema a profundidad y estar familiarizado con los grupos focales. El moderador guia al grupo
mediante la realizacién de preguntas que encajen en un contexto comprensible, 16gico y en un
lenguaje adecuado para el participante, llevando una légica previamente planeada.

44 Mesa de Apoyo del Programa Oportunidades.
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El grupo focal forma parte de la investigacién cualitativa como nos dice Sadornil estd
orientada a descubrir el significado de las acciones del grupo de individuos en cuestién. Se
acerca de forma directa y abierta a los discursos de los sujetos, tratando de aproximarse y de
dar respuesta a las motivaciones que estin detrds del comportamiento de los sujetos.

Una ventaja mids fue realizar el grupo focal en la misma MAPO, se realizé por lo tanto un
estudio de campo® los cuales tienen como principales ventajas* :

o Descubrir la presencia de variables significativas para los futuros trabajos de
investigacion en una situacion concreta.

o Ofrece la oportunidad de averiguar las relaciones mds interesantes entre las
variables identificadas en el trabajo.

 Trabajar ensituaciones y contextos reales, por lo que la recogida de informacién
parte de la observacién directa y continua en la situacién objeto de andlisis.

o Posibilita la utilizacién de instrumentos muy variados e independientes en la
recogida de informacién y de datos.

« Constituye la base sobre la que asentardn futuros trabajos de investigacién,
pues pueden facilitar la formulacién de hipétesis.

Estas ventajas son como lo refiere Sadornil (2010) ‘e gran utilidad en el campo de la educacion
, pues sus aportaciones al estudio de la realidad pueden permitir al educador e investigador dirigir de
manera mds rigurosa sus esfuerzos en el logro de unos mayores niveles de calidad” (p. 365).

45 Dirigidos a una serie de grupos determinados de sujetos dentro de su contexto especifico de actuacién.

46 Sarponir, D. (2010). Métodos de investigacién en educacién, Volumen I Procesos y disefios no complejos. Madrid: Unidades Didacticas.
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ANTECEDENTES
GRUPO FOCAL

DATOS GENERALES

Contacto: Lic. Julio Cesar Martinez Veldzquez, Supervisor CEO de la Coordinacién
Nacional del Programa Oportunidades.

Fecha: 17 de enero de 2014

Lugar: Privada Ferrocarril de Cuernavaca No.3 Colonia La Cruz de la Magdalena
Contreras, Delegacién Magdalena Contreras.

Hora: 10:00 am y 13:00 pm

Tiempo: 30 minutos para realizar la educacién mds 15 destinados a preguntas.
Numero de beneficiarias: 8 por cada grupo.

Edades: Entre 35 y 45 afios.

Equipo de investigacion: Carlos Chiapa, Silvia Prina, Sarah Thomason e Ixel Miranda.
Facilitador: Sarah Thomason.

Moderador: Carlos Chiapa.

Material educacion financiera: 1 rotafolio y 8 libritos (Prototipos realizados de

manera sencilla con impresiones carta y tabloide).
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OTROS ASPECTOS

1- Lugar de reunién

Oportunidades renta el patio de una casa ubicada en zona popular al sur de la Ciudad de
México para realizar las MAPOs de la zona y atender a las beneficiarias.

Se llevé acabo en un patio con una dimensién de 4m x 10m y techado, la mitad del patio
carecia de las condiciones bésicas de un aula, el Ginico mobiliario que tenia era una mesa de
madera y 6 sillas.

2- Personal de Oportunidades
Oportunidades estaba representado por unasola persona, quien se encarga de la coordinacién
de la reunién y atencién de las beneficiarias.

3- Imparticion de la educaciéon financiera

Se les colocd en medio circulo a una distancia de 4 metros de Sarah Thomason (encargada
de realizar la plitica) para después explicarles el proyecto brevemente antes de comenzar
la plitica en todo momento se mostraron respetuosas y entusiastas con nuestra presencia.
Mostraron interés por el tema, realizando comentarios positivos acerca del ahorro.

4- Desarrollo de la platica

Se realizé la plética siguiendo el didlogo del rotafolio. Durante el desarrollo de platica las
beneficiarias se mostraron atentas. Sin embargo la atencién en la platica se rompié al tocarse
el tema del librito ya que en cuanto se les repartié a las usuarias comenzaron a explorarlo, lo
que gener6 su distraccién y confusion.

5- Libro de ejercicios
Las beneficiarias tardaron alrededor de 10 minutos en resolver el primer ejercicio, 7 de ellas
tuvieron dificultad en la solucién del ejercicio, las otras 3 lo resolvieron facilmente.

6. Tiempo de imparticién
La educacién financiera finalizé después de 45 minutos.
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GRUPO FOCAL

Sara Thomasson impartiendo la platica
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Beneficiarias

Al comienzo
de la platica

Realizando
ejercicios
de registro
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ANALISIS DE
COMUNICACION VISUAL

Las preguntas realizadas en el grupo focal se orientaron mds al drea econémica que a la
comunicacién visual. Se conté s6lo con 15 minutos de preguntas, de los cuales 5 fueron destinados
al tema de comunicacién visual. Se buscé informacién acerca de los siguientes puntos:

o Visibilidad.
o Decodificacién de signos.
o Memorabilidad.

Estos son algunos de los aspectos mds importantes que deben de cubrir los materiales,
ya que es imprescindible que tengan una correcta lectura y que denoten objetivamente los
conceptos que se explican y representan. Se analizé la lectura tipogréfica, contraste de color,
reconocimiento de personajes y pictogramas. En la investigacién se recurrié al autor Joan
Costa (2007) quien plantea una serie de preguntas para comprobar la eficacia de pictogramas:

o oLl pictograma representa bien el sentido de lo que expresa?

o ;Contiene elementos que no estén ligados directamente con el mensaje?

o sLos puiblicos, comprenderdn facil y rapidamente el significado del pictograma?

o ;Lo comprenderdn ficil y rapidamente las personas de diferente origen y nivel cultural?

o sLlegardn a captarlo y comprenderlo las personas de edad avanzada con menor
agudeza visual y menos rapidez de reflejos?

o sElpictograma en cuestion zha sido ya largamente difundido?

o En el texto, este debe ser legible para el correcto entendimiento de los conceptos.

o La empatia memorabilidad de los personajes debe ser buena y profunda, ya que la
imagen de Lupita es representativa en el librito y el rotafolio.
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PREGUNTAS
REALIZADAS
Y SOLUCIONES
BRINDADAS

EN CUANTO A LA COMUNICACION VISUAL SE REALIZARON 8 PREGUNTAS.
LAS CUALES ARROJARON INFORMACION QUE SE UTILIZO PARA MEJORAR EL
MATERIAL.

Se realizaron pocas preguntas ya que se conté con poco tiempo al final de la platica.

Las preguntas realizadas tuvieron una estructura muy bdsica con conceptos sencillos, ya que
las beneficiarias cuentan con un nivel educativo bajo (al rededor de 6.8 afios). A continuacién
presentamos la serie de preguntas junto con sus soluciones.



COMPROBACION DE

Pregunta

Lamina original Respuesta

6 personas:

NO

¢Alcanza a leer el texto?
1 persona:

No contestd

o

Tamaifio de texto 44 pts
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Lamina modificada

iLupita,
fue gustol

Tamaifio de texto 70 pts

Ahorra el 10% de tu apoyo

tu APOYO tu AHORRO del 10%
$1,250.00 > $125.00

¢Alcanza a leer el texto?

. - 8 Personas:
Soélo mueve el punto un lugar a la izquierda

$1250,00 SI
$ 125.00

EJEMPLO
$1,370.00 --»$ 137.00

Sin cambios

i Cdeno Bevar registro de mis comprobansies?

1) 3) e =gy 6 personas:

A NO

E__LEI_EEFI

2 personas:

st

¢Alcanza a leer el texto?

= AN =
1]

I”:....

En las liminas se reproducird
la pagina del librito sélo
como referente para que las
beneficiarias se guien pero
trabajan en su librito de

registro.
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Pregunta Lamina original Respuesta Lamina modificada

7 personas:

Una

ambulancia

;Qué figura es ésta? . .

{Qué fig 1 Sin cambios
persona:

No contestd

8 personas:

Una alcancia Sin cambios

¢Qué figura es ésta?

----- ‘ 7 personas:

Ahorrar
¢Qué accién representa GUARDAR
v

esta imagen? | ahorrar Sin cambios

1 persona:

No entendié
@
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Pregunta Lamina original Respuesta

6 personas:
;Cuiles son las Lupita y
protagonistas de la historia? Pregunta abierta Chabela

1 persona:
No contesé

7 personas:
Lupita

sQué personaje de la historia

Pregunta abierta 1
persona:

sabe ahorrar y le gusta?
No contesé

Entre los comentarios de las beneficiarias ante las preguntas acerca del ahorro mencionaron:

. S8i ahorro, siempre guardo algo en mi casa, aunque sea poco.

o Aborro para los iitiles de regreso a clases de mis hijos.

o Nunca he ahorrado con la tarjeta de Oportunidades.

o Dicen que sino sacas tu dinero de la cuenta de Oportunidades te lo quitan.

CONCLUSIONES DE GRUPO FOCAL:

Las protagonistas comprendieron el rol de cada personaje, identificando a Lupita como la mujer
ahorradora. La combinacién de color no dificultaba lalectura, por el contrario le dio una personalidad
menos institucional a los materiales, también existieron problemas de lectura tipogréfica. El analisis
de la informacién y la toma de decisiones para ajustar el material se dio en un tiempo muy corto, ya
que sélo se contaba con 5 dias. El equipo de investigacién econémica realizé ajustes a los didlogos,
decidi6 retirar algunas liminas del portafolio y aumentar liminas referentes al librito. En cuanto a
la comunicacién grafica no se realizaron ajustes en el estilo de color o trazo.
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VISION ECONOMICA

Se realizé una entrevista al Dr. Carlos Chiapa para conocer su opinién acerca del proyecto
de disefio, la cual se presenta a continuacién:

1 ;Considera que los proyectos econdémico dirigidos a la poblacion en general
requieran un diseno grafico especifico dependiendo de sus caracteristicas?,
de ser asi ;por qué?

Para todo proyecto econdmico que tenga como objetivo modificar el comportamiento de
la poblacion, es escencial que la poblacion entienda sus caracteristicas. Por ejemplo, si abres
una cuenta de ahorro, es crucial que conozcas las caracteristicas de la cuenta, la tasa de
interés que te paga, cudndo y como puedes retirar tu dinero, etc. Si te otorgan un credito es
igualmente crucial conocer sus caracteristicas, la tasa de interés que te cobran, cudndo debes
realizar los pagos, donde y como, etc. Asi, para que la poblacion entienda las caracteristicas
del proyecto econdmico, es clave presentarlas de una manera sencilla, atractiva y clara. En
este sentido, el diserio grdfico puede ser de gran utilidad para transmitir los mensajes que
se desean comunicar pues, como dice el dicho: una imagen vale mds que mil palabras.

2 ¢(El disefio grafico del proyecto Mi oportunidad de ahorrar, represento
beneficios para el proyecto?

Para el proyecto Mi oportunidad de ahorrar es crucial que la poblacion beneficiaria
entienda las caracteristicas de las cuentas de ahorro que ya tienen y de las nuevas que
se les ofrecen. Usualmente, los detalles de como funcionan las cuentas se transmiten en
reuniones masivas (entre 60 y 120 asistentes) de al menos 30 minutos de duracion. En
dichas reuniones es complicado que quien esté dando los mensajes relevantes sobre el
proyecto, logre capturar la atencion de todos los asistentes a las reuniones. En la medida
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en que los mensajes se puedan mostrar en diagramas, figuras o dibujos, es mds probable
que los asistentes los entiendan y que el trabajo de quien estd intentando transmitir los
mensajes se aligere. Si, ademds, la poblacion asistente a estas reuniones se puede llevar
material visualmente atractivo, informativo y claro que contenga los mensajes relevantes
del proyecto a sus hogares para consultarlo cuando lo necesite, la labor de quien estd
tratando de transmitir los mensajes relevantes durante las reuniones masivas se facilita
todavia mds. Es mucho mds sencillo explicar como encontrar informacion que hacer que
esa informacion quede entendida y memorizada en la mente de las personas.

En este sentido el material grdfico desarrollado para el proyecto Mi oportunidad de
ahorrar resultc bastante benéfico para el proyecto. El material estd disefiado para ser
presentado en reuniones con alrededor de 30 asistentes y los mensajes mds relevantes
se les entregan a los asistentes en un cuadernillo que pueden llevarse con ellos. Asi, las
reuniones se pueden enfocar mds en como usar el cuadernillo y al hacer esto, se transmiten
automdticamente los mensajes y se enseria como encontrarlos. Ademds, al tener los asistentes
el cuadernillo en sus manos, es mapas sencillo captar su atencion. Lo que se les intenta
explicar deja de ser abstracto. Todo lo que se explica verbalmente tiene una contraparte
grdfica que los asistentes tienen en sus manos.

3 ;Existieron obstaculos en el trabajo en conjunto con el disefiador?

Explicar la idea general fue sencillo. Arreglar los detalles finales que requerian de gran
precision y que debian ser realizados en poco tiempo y recibiendo comentarios prdcticamente
en tiempo real fue complicado. El diserio grdfico quedd bien. Las partes con texto en los
rotafolios quedaron inconclusas. El texto no queds arreglado a nuestra entera satisfaccion
y éste contiene errores de dedo, ortogrdficos y gramaticales.

4 ;Consideraqueeltrabajoentrelasdosdisciplinas beneficielasinvestigaciones
académicas de ambos campos?

Solo puedo contestar del lado de la economia. Contar con el apoyo de un equipo de
disefiadores grdficos para transmitir conceptos y mensajes a la poblacion en general es
muy beneficioso para todo economista que desea implementar un proyecto cuyo objetivo
es modificar el comportamiento de los individuos. Aterrizar las ideas en un texto es iitil
para poder transmitirlas. Y aterrizarlas en imagenes es ain mds iitil, pero desafiante.
La retroalimentacion de los disefiadores grdficos es clave para lograr transmitir ideas
(complejas) mediante imdgenes que resulten atractivas 'y capturen la atenciones de las
personas a quienes van dirigidas.

5 ¢ Tiene alguna observacion que contribuya al entendimiento de su disciplina
por parte del diseniador grafico?

En la medida en que el diseriador grifico se involucre y entienda de mejor manera el
proyecto econdmico en el que se esté trabajando, mds sencillo serd el didlogo del economista
con el disefiador. Por otra parte, entre mds retroalimentacion reciba el economista por
parte del diseriador grdfico respecto a sus elecciones de diserios y la teoria detrds de ellos que
sugiere pueden tener un mayor o menor impacto, mds sencillo serd para diseriador dialogar
con el economista.
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VISION DISENO

Desde el punto de vista profesional fue dificil llegar a una solucién grafica, el ensayo y error
fueron pasos que se vivieron a lo largo del proceso. El tiempo de realizacién fue corto y debido a
él no se generaron mds propuestas ni se tuvo todo el cuidado que se debia.

La falta de un corrector de estilo se tradujo en errores de ortografia y de redaccién que
tuvieron repercusién en el tiempo de realizacién. Con base en mi experiencia profesional es
casi imprescindible que en proyectos de disefio se cuente con un corrector de estilo o un copy.
Generalmente los disefiadores no somos formados con la necesidad de ninguna de estas figuras
pero la correcta utilizacién del lenguaje es un campo que no dominamos y en el cual necesitamos
apoyo.

Se tuvo una gran comunicacién con los creadores del proyecto para entender y desarrollar en
equipo los dialogos y el contenido de los materiales. La oportunidad de probar la eficacia del
disefio, fue enriquecedor, el observar cémo las beneficiarias interactuaraban con el material hizo
darme cuenta de la importancia de nuestra profesién.

La realizacién del proyecto fue el resultado de una formacién académica que me dié los
conocimientos suficientes para generar soluciones graficas. Conocimientos de teoria del color,
conceptos de disefio y técnicas de representacién grafica me han sido de mucha ayuda desde que
sali de la FAD. Por otro lado la experiencia profesional me ha abierto los ojos a la necesidad de
trabajar con otros campos del conocimiento y sobre todo, de ir perfeccionando mi método de
diseno. Método en el que la investigacién previa en cada proyecto es trascendental. El método
que me ha funcionado mejor ha sido plantear los objetivos desde el principio y siempre tener una
comunicacién clara con “el cliente”y el equipo de trabajo.

Este proyecto de disefio fué un reto para mi, ir mas alld del “debo” y llegar el “quiero” fue algo
dificil de lograr, pero conoci el punto de vista econémico aplicado a una investigacién y sobre
todo ver que el disefio fue comprendido por las usuarias finales. Me gustaria repetir el trabajo de
disefio aplicado al 4mbito econémico y contribuir en la mejora de los hdbitos econémicos.
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;Qué puedo hacer con

mi cuenta de BANSEFI y cuanto me cuesta?

En las sucursales
{5f bonseri-

DEPOSITAR
dinero

RETIRAR  Consultar
mi dinero  MI SALDO

=GRATIS

En los cajeros de
otros bancos

RETIRAR
mi dinero

Consultar
MI SALDO

tiene un

COSTO EXTRA

dependiendo
del banco

En los Cajeros
{5f bonseri-

RETIRAR
mi dinero

Consultar
M| SALDO

=GRATIS

. Pue_do usar
mi tarjeta para

COMPRAR

en el super

PAGAR EN CUALQUIER
establecimiento que cuente
con terminal bancaria




el librito de
AHORROS PARA MIS

EMERGENCIAS

Sucursal BANSEFI
mas cercana:

18] bonseri

Banco del Ahorrs Nacioral y Servickon Fissnciaras,



Cada vez que recibes tu apoyo,
ouedes ahorrar el 10%

jCalcular el 10% es muy facil!

Escribe la cantidad que recibes cada bimestre

$1 2 5 0 0 O

Ahora mueve el punto un espacio hacia la izquierda

$ 1 2 5 O O O

El resultado es el 10% de tu apoyo de Oportunidades
$ 1 2 5 0 O O

$125.00
ipuede ser tu ahorro!

.

a s iAhora inténtalo tu!

S

Escribe la cantidad que recibes cada bimestre

$

Escribe el numero otra vez, pero ahora mueve el
punto un espacio hacia la izquierda

$



:COmMo puedes
depositar dinero en tu cuenta?

Ventanilla & bonseri

Banco del Ahorro Macional y Servicios Financieres, 5.N.C.

Para depositar dinero
a mi cuenta,
voy con el dinero
y el numero de mi cuenta
a la sucursal BANSEFI
y pido en ventanilla
que se haga el depdsito.



Aprende a leer los comprobantes
gue obtienes del banco

Para alcanzar mi meta de ahorro necesito
saber cuanto tengo en mi cuenta.

Para saberlo, me ayuda el llevar el control de
mis ahorros y conocer la informacion que
viene en los comprobantes que obtenemos
al hacer una transaccion (por ejemplo, un
depdsito, un retiro, una consulta de saldo).

iEsto es facil! Te explico como le hago con
e & mi comprobante de DEPOSITO en ventanilla
para que tu también lo puedas hacer.

Datos que tenemos que ubicar:

Tipo de
transaccion

Fecha de

operacion

Monto de
- - - - la operacion

iRecuerda!

Las operaciones hechas
en BANSEFI no tienen
ningun costo.

Si realizas retiros o

consultas tu saldo en

cajeros de otro banco,

habra una comision,
6 y deberas ubicarla.



Si haces un depésito en ventanilla BANSEFI,
registra asi los datos:

Ventanilla & bonseri

Banco del Ahorro Macional y Servicios Financieres, 5.N.C.

Cuando voy a
una sucursal BANSEFI
puedo hacer
depdsitos, retiros
y consultas de saldo.



Si haces un depésito en ventanilla BANSEFI,
registra asi los datos:

Pega Escribe

el comprobante la fecha
’ Fecha
: eaeer T
A\

3 Marca doénde se realizo
la transaccion ...

Cajero BANSEFI
(gratis)

¥ Ventanila BANSEFI =
(gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

Escribe tu saldo inicial,
marca el

tipo de transaccion

y escribe el monto

Saldoinicial % 60000

X Depésito +M
:' 7\

Retiro -

C It
Suma las cantidades dé)?asludoa

iAhora ya sabes tu saldo final!
: Costo de
comision
mas IVA =

Ty Saldofinal = _$ 900.00



Si haces un retiro en ventanilla BANSEFI,
registra asi los datos:

Escribe
la fecha

Pega

el comprobante

v

I8 bonser

borTogey T D Moo | sErvics FnoCErNDS GNE

RETIRO EN VENTANILLA
OEBICUENTA BANSEFI

Facha Hora Oficina
13707 /2013 14:24:16 0109 VENUSTIANO CARRANZA
FLAZA:

Y
-l + A
CONTRATO : sas:tmﬁszxmn 4 /
~
NOMBRE: LUPITA MARTINEZ 7
200.00

TOTAL RETIRADO 200.00

U
FIRMA CONEORMPIDAD DEL CLIENTE
FOLIO 303901

12010904 231013 142501 c H

IMPORTE DEL RETIRO
IMPORTE TOTAL EN LETRA:
|DOSCIENTOS FESOS 00100 M.

-

Resta las cantidades “-"

iAhora ya sabes tu saldo final!

LA

Marca dénde se realizd
la transaccion ... )

Cajero BANSEFI

(gratis) i

. K

¥ Ventanilla BANSEF|
(gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

Escribe tu saldo inicial,
marca el

tipo de transaccion

y escribe el monto

Saldo inicial % 900.00
Deposito 4+

X Retro  —_$ 20000
Consulta
de saldo
Costo de
comision
mas IVA —

"""""" >Saldo final = $700.00



Si haces una consulta de saldo en
ventanilla BANSEFI, registra asi los datos:

Pega Escribe
el comprobante la fecha

v Marca dénde se realizd
la transaccion

Cajero BANSEFI
(gratis)

¥ Ventanilla BANSEFI
(gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

Escribe tu saldo inicial,
marca el

tipo de transaccién

y escribe el monto

_Saldoinicial % 700-00

Deposito +
Retiro -

X Consulta

Tu saldo inicial debe " de saldo

coincidir con el saldo final

Costo de
comision
mas VA, —

Y $ 700.00

Saldo final =

10



Transacciones en cajeros BANSEFI

Cajero

8l bonsesi’

Banco del Ahorro Macional y Servicios Financieros, 5.N.C.

Cuando voy a
un cajero BANSEF!I
puedo retirar dinero
y consultar mi saldo.

AHORRO PARA MIS
EMERGENCIAS

11



Si haces un retiro en un cajero BANSEFI,
registra asi los datos:

Pega Escribe
el comprobante la fecha
; Fecha
Marca dénde se realizd
i la transaccion -
\E/ H
¥ Cajero BANSEF| W
(gratis)
o6 gkt o Ventanilla BANSEF!
17/08/13  14:59 116604 (gratis)
VENUSTIANO CARRANZA 109 .
CUAUKTEMOC | MEXICO Cajero de otro banco
TARJETA: ihitnhddsink (comision)
FOLIO: 494 ; e
RETIRO DE EFECTIVO Eﬁgrr'cgeetlu saldo inicial,
CTA, DE CHEQ:CHECKING . .,
INPORTE: $100.00 tipo de transaccion
FECHA CONTABLE 17/09/13 y escribe el monto
SU NUEVO SALDO: $600.00
Saldo inicial % 700.00
AID:
PROD: .
ARQC: Depdsito +
ARPC:
1 X Retiro —_$100.00
, Consulta
Resta las cantidades’.~ de saldo
iAhora ya sabes tu saldo final!
i Costo de
comision
mas IVA —
"""" 7 Saldofinal =_% 600.00

12



Si haces una consulta de saldo en un cajero
BANSEFI, registra asi los datos:

Pega Escribe
el comprobante la fecha
: Fecha
NS Marca dénde se realizo

la transaccion -

¥ Cajero BANSEF v

(gratis)

BANSEFTI :
RFC:BANS00901167 ?/fargit;nllla BANSEF!
29/10/13  14:58 116604 E
VENUSTIANO CARRANZA 109 .
CUAURTEMOC , NEXICO Cajero de otro banco
TARJETA:f\'*.:ﬁ:rﬁf:f.-*ﬁi;ﬂ.—i: (cormswon)
FOLIO: . .
CON;,,_TA“%E SALDO DE Escribe tu saldo inicial,
CTA DE CHEQ: CHECKING marca el -
DISPONIBLE: $600.00 tipo de transaccion
SALDG TOT.: $600.00 y escribe el monto
- Saldo inicial ~ _$ 600.00
PROD: A
ARQC:
ARPC: Deposito +

Retiro -

N X Consulta
Tu saldo inicial debe de saldo
coincidir con el saldo final

Costo de

comision

mas [IVA. —

---------- 7 Saldo final = _$ 600.00

13



Transacciones en cajeros de otro banco

Cajero
otro Banco

Cuando voy a un
cajero de otro banco
puedo retirar dineroy

consultar mi saldo, pero
SIEMPRE me cobran una
comision.

La comision varia

dependiendo del banco.




Si haces un retiro en cajeros de otro banco
registra asi los datos:

Pega Escribe
el comprobante la fecha
N

tk BANCOXX , §.A. %k
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BANCOXX
AVENIDA :XXXX NO. XX

FECHA HORA CAJERO

13/11/24 16:32:45 MM3

NUM. TARJETA X
JokdkddoR ok ke e

UBICADO EN:

CIUDAD DE MEX - DF

~ FECHA DE APLICACION:13/11/24
FOLIO: 0944 AUT: 4322,
NUM, CUENTA; ke

RETIRO DE CHEQUES $100.00 o 6
COMISTON CAJERO $28.00 Saldo inicial _$ 600.00
IVA COMISION ; 54,48
Deposito +
X Retro - _$ 100.00
."‘w
Consulta
de saldo
Al saldo inicial © .~
resta el retiro y luego resta
la comision (la comision tiene un COStQ'qe
I.V.A. que debes restar también) €l ----weceeeuve » comision
resultado sera tu saldo final mas [IVA. — M
Todos los retiros o consulta de sald-;s. .............. > Saldo ﬁnal - $ 467.52

que realices en cajeros de otros bancos
tienen una comision diferente

Marca dénde se realizd
la transaccion

Cajero BANSEFI
(gratis)

Ventanilla BANSEFI
(gratis)

Cajero de otro banco e
(comision)

Escribe tu saldo inicial,
marca el

tipo de transaccidén

y escribe el monto

15



Si haces una consulta de saldo en
cajeros de otro banco registra asi los datos:

Pega Escribe
el comprobante la fecha
E Fecha
N
Marca dénde se realizo
la transaccion
K% BANCOXX , §.A. %k Cajero BANSEFI
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, (gratis)
s o Ventanilla BANSEF]

FECHA  HORA  CAJERO (gratis) )
N;ﬁ/;ﬂigﬂ%é:az.% = ¥ Cajero de otro banco &
Fokdak SRR KR ek e o (comision)

UBICADO EN:
CIUDAD DE MEX - DF Escribe tu saldo inicial,
. FECHA DE APLICACION:13/12/20 marca el
FOLIO: 0944 | *J:UT:4322 tipo de transaccion
NUM. COENTA: ik y escribe el monto
DISPONIBLE: §455.92 o
COMISION CAJERO $10.00 S_alldo inicial M
IVA COMISION ; $1.60
Deposito +
Retiro -
Al saldo inicial *~ X gons%lta
resta la comision e saldo
(la comision tiene un I.V.A.
que debes restar también) el Costo d
resultado sera tu saldo final, ey -OSIOdE
que coincide con el saldo . Comlls\l/olg — $ 11.60
brindado por el banco ; Mas LV.A.
pemi ey, S Sadofinal = _$ 45592

tienen una comision diferente

16



jAhora practica lo que has aprendido!
Registra un depdosito en ventanilla BANSEFI

Pega Escribe
el comprobante la fecha

Fecha

Marca doénde se realizd
la transaccion

m hE[r[EEFI Cajero BANSEF

(Gratis)

boreogien i ErTo Moo | SErviEos FIONcErDS SC

Ventanilla BANSEFI

DEFOSITO EN VENTANILLA (Gratis)
DEBTCUENTA BANSEFI

Fecha Hora Oficina Cajero de otro banco
04 /06/2013 14:24:16 0109 VENUSTIANO CARRANZA J i A
PLAZA: (comision)

B,
= ¥ e
CONTRATO : X&6180 0027552XXXX X /

NOMBRE: LUPITA MeRTINEZ Escribe tu saldo inicial,
IMPORTE EN EFECTIVO .00 marca el ..
IMPORTE TOTAL EN LETRA: tipo de transaccion

(TRESCIENTOS PESOS 00/100 M, y escribe el monto
TOTAL DEPOSITADO

300.00

. $100.00
Saldo inicial -
Deposito +
rouo'. 30901
12010904 291013 142501 ¢ H Retiro —_
Consulta
de saldo
Si haces un depdsito suma las
¢ cantidades Cost'ol(’je
Si haces un retiro resta las cantidades = comision
* Si utilizas cajeros de otros bancos mas [VA. =

* no olvides restar la comision

. Saldo final =
iEl resultado es tu saldo final!

17



el librito de
AHORROS PARA MIS

EMERGENCIAS

iEs muy facil usarlo!

Solo debes pegar
todos tus comprobantes
y escribir o marcar:

eLa fecha

e Donde se realizo la transaccion
 El tipo de transaccion

e La cantidad de dinero involucrada
e Elsaldo

8 &

Para empezar escribe tu saldo actual, puedes
consultarlo en la sucursal o cajero BANSEF!I
mas cercano

{ __________ -~

18



~Ahora te toca a ti,
registra tus comprobantes

1 Pega 2) Escribe
el comprobante la fecha

Fecha

3) Marca donde se realizd
la transaccion

Cajero BANSEFI
(Gratis)

Ventanilla BANSEF]
(Gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

4 Escribe tu saldo inicial,
marca el
tipo de transaccion
y escribe el monto

Saldo inicial
Deposito +
Retiro -
Consulta
de saldo
5 ¢ Si haces un depésito suma las
cantidades Costgde
¢ Si haces un retiro resta las cantidades comision
« Si utilizas cajeros de otros bancos mas IVA. =
no olvides restar la comision
Saldo final =

iEl resultado es tu saldo final!

19



“Ahoratetocaati,
registra tus comprobantes

1 Pega 2) Escribe
el comprobante la fecha

Fecha

3 Marca dénde se realizo
la transaccion

Cajero BANSEF!
(Gratis)

Ventanilla BANSEF!
(Gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

4 Escribe tu saldo inicial,
marca el
tipo de transaccion
y escribe el monto

Saldo inicial
Deposito +
Retiro -
Consulta
de saldo
*Si haces un depdsito suma las
. cantidades Costo de
R Si haces un retiro resta las cantidades comision
Si utilizas cajeros de otros bancos mas VA =
no olvides restar la comision
Saldo final =

iEl resultado es tu saldo final!

20



~Ahora te toca a ti,
registra tus comprobantes

1 Pega 2) Escribe
el comprobante la fecha

Fecha

3) Marca donde se realizd
la transaccion

Cajero BANSEFI
(Gratis)

Ventanilla BANSEF]
(Gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

4 Escribe tu saldo inicial,
marca el
tipo de transaccioén
y escribe el monto

Saldo inicial
Deposito +
Retiro -
Consulta
de saldo
5 ¢ Si haces un depésito suma las
cantidades Cost'o'clje
¢ Si haces un retiro resta las cantidades comision
« Si utilizas cajeros de otros bancos mas IVA. =
no olvides restar la comision
Saldo final =

iEl resultado es tu saldo final!

21



“Ahoratetocaati,
registra tus comprobantes

1 Pega 2) Escribe
el comprobante la fecha

Fecha

3 Marca dénde se realizo
la transaccion

Cajero BANSEF!
(Gratis)

Ventanilla BANSEF!
(Gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

4 Escribe tu saldo inicial,
marca el
tipo de transaccion
y escribe el monto

Saldo inicial
Deposito +
Retiro -
Consulta
de saldo
*Si haces un depdsito suma las
. cantidades Costo de
R Si haces un retiro resta las cantidades comision
Si utilizas cajeros de otros bancos mas VA =
no olvides restar la comision
Saldo final =

iEl resultado es tu saldo final!

22



Establecimientos donde puedes
realizar retiros y pagar con tu tarjeta

Podemos pagar y retirar dinero en muchos
establecimientos.

Algunos de estos establecimientos son:

Almacenes Zaragoza Soriana Express
Bodega Aurrera Soriana Mercado
Calimax Suburbia

Cifra Superama

City Club Super City
Comercial Mexicana VIP's

Mega Comercial Mexicana Walmart

Bodega Comercial Mexicana Casa Ley
Sumesa Tiendas Chedraui
City Market

Al Precio

El Porton

Fresko

Office Depot

Sam’s

Soriana
Soriana Super B
MCEZINCIAS_

3
AE
T '—\"J?J"




Recuerda los beneficios que te da
BANSEFI con tu cuenta
“Ahorro para mis emergencias”

El dinero que guardes Puedes
sigue siendo tuyo, depositar y retirar

nadie te lo quita
| ES GRATIS |

No tienes que
pagar nada

AR B Y
EMERGENCIAS

.
S

La cuenta
Ahorros respaldados sélo es tu
. ya
por el gobierno (IPAB) nadie tiene

acceso a ella

i8) bonseri”

Barce ded Ahorrs Hscionl i arvicies Finssciers, B0

Autores: Carlos Chiapa y Silvia Prina.

Basado en Jaime Ramos Duffaut y Rita Carrillo Robles, “Una mujer que ahorra es una vida que cambia vidas:
Serie de modulos para el desarrollo de capacidades financieras “Diva, la ahorrativa”, Instituto de Estudios
Peruanos - IEP, 201 2.

Disefio grafico: Ixel Miranda.



Mi oportunidadee

AHGRRAR

para estar siempre protegida

Oportunidades m DCIHSEF:['

MODULO PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES FINANCIERAS, MEXICO 2014

Autores: Carlos Chiapa y Silvia Prina. Basado en Jaime Ramos Duffaut y Rita Carrillo Robles, “Una mujer que ahorra es una vida que cambia vidas: Serie de
maodulos para el desarrollo de capacidades financieras “Diva, la ahorrativa,” Instituto de Estudios Peruanos - IEP, 2012. DISENO GRAFICO: Ixel Miranda.



Estimado(a) capacitador(a):

Este modulo ha sido especialmente elaborado para la sesion de capacitacion
‘Mi oportunidad de ahorrar.”

Estimamos que durara alrededor de 30 minutos. Lo invitamos a tomar en consideracion
las siguientes recomendaciones:

o Cada material cuenta con situaciones ilustradas que estan duplicadas. Las paginas a
todo colortienenlafinalidad de ser presentadasatodasy cadaunadelas participantes.
Es recomendable que le pida a las participantes que se ubiquen en un semicirculo
de tal forma que pueda caminar toda el aula o el ambiente donde trabajara con ellas
y asi mostrarles las ilustraciones.

e Las paginas de texto en blanco y negro tienen la finalidad de ayudarle a presentar
cada una de las situaciones ilustradas.

e Lee cada didlogo de manera pausada y con énfasis para llamar su atencion e interés.
Recuerde que no todas las beneficiarias pueden escuchar y observar con rapidez,
asi que hay que hablar despacio y en voz alta.

e Al presentar el material, le recomendamos ir indicando con el dedo la figura del
personaje que en cada momento esté "hablando.” En las diapositivas en las que
ningun personaje hable, le recomendamos indicar con el dedo la imagen a la que se
esté haciendo referencia.

iGRACIAS!



Mi oportunidadee

AHGRRAR

para estar siempre protegida

Oportunidades m _tIEl_I'ISEF_i“

------ Chabela - --- - ________.

N —

Ellas son beneficiarias de Oportunidades
que te ayudaran a entender

icomo ahorrar en tu cuenta BANSEFI
y obtener mas beneficios!

:ACOMPANANOS!




Chabela y Lupita son beneficiarias de Oportunidades
y te ayudaran a entender cémo ahorrar y obtener mas
beneficios de tu cuenta de BANSEFI.

Hoy vamos a:

e Aprender cobmo podemos usar nuestra cuenta de
BANSEFI que obtuvimos a través de Oportunidades.

e También vamos a aprender a usar “el librito de mis
ahorros” para llevar el control de nuestro ahorro.



iHola Chabela!

iLupita
’ [ »
;Como estas?

que gusto!

~o -
--------

'''''
-



Un dia Lupita y Chabela se encuentran.

CHABELA: jLupita, qué gusto! Veo que estas muy bien.

LUPITA: jHola Chabela! Hace mucho tiempo que no
nos vemos. Mi familia y yo hemos mejorado mucho
nuestra calidad de vida gracias a que decidié ahorrar
en el banco BANSEFI. ;Cédmo estas tu?

iHola Chabela!
;Como estas?

iLupita,
qué gusto!







CHABELA: jQué gusto me da Lupita!

Yo no estoy tan bien. Te cuento que hace unos
dias mi hijito, el menor, se enfermd. Imaginate
que tuve que recurrir a amigos y familiares
para pedir dinero prestado para comprar las
medicinas.

LUPITA: Chabela, ;pero qué no tienes ahorros?

CHABELA: ;Ahorros? Pues no... Nunca he
ahorrado... No confio en los bancos y cada
vez que gano algunos quintos adicionales,
los guardo en casa. Pero, jsiempre termino
gastandolos!

LUPITA: Chabela, una nunca sabe lo que puede
pasar. Muchas cosas pueden suceder y como
madres debemos buscar la mejor manera de
protegernos ante los imprevistos.



O ‘H
P T
GUARDAR

ahorrar




Lupita y Chabela continuan conversando:

LUPITA: Chabela, una manera de protegernos
ante los riesgos e imprevistos es el ahorro.

El ahorro es una parte de nuestro dinero que se
guarda hoy para usarlo en el futuro.

Asi, el ahorro nos sirve para afrontar gastos que no
teniamos planeados y atender problemas como la
enfermedad de tu hijito.






Una manera segura de ahorrar es guardando nuestro
dinero en un banco como BANSEFI.

El ahorro en el banco esta seguro, ya que el banco por
ley tiene la responsabilidad de proteger nuestro dinero.

Cuandoahorrasenunbancocomo BANSEFI, puedesestar
mejor preparada para enfrentar cualquier emergencia.

Como beneficiarias de Oportunidades, ya tenemos
una cuenta de ahorro en el banco BANSEFI.

En esta cuenta recibimos el apoyo de Oportunidades.



Ventajas de ahorrar en

0
Banco del Ahorro Hacional v Servicios Financieros, 5.8.C, %\gﬂﬂ? S A@(I,

SALDO o

/ «uuw

CONFIDENCIAL %Q”\fg\\w N

XAV 3" )
g&%,\ ///

Ahorros respaldados
por el gobierno (IPAB)

Sélo yo sé cuanto dinero
tengo en mi cuenta

Lupita Martinez
unica propietaria:

El banco Siempre
no puede compartir esta disponible
esta informacion cuando lo necesito
con nadie

Soy la unica que puedo
tomar mi dinero



Ahorrar con mi cuenta en BANSEFI tiene
muchas ventajas:

e Primero, solo yo sé cuanto dinero tengo
en mi cuenta en BANSEFI.

e Ademas, el banco BANSEFI, por ley,
no puede compartir esta informacién con
nadie.

e También, yo soy la unica que puede tomar
el dinero que esta en mi cuenta.

e Otra ventaja es que mi dinero en el banco
BANSEFI| esta siempre protegido por ley,
a través del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario (IPAB).

e Finalmente, una gran ventaja es que mi
dinero en la cuenta en BANSEFI esta
disponible en cualquier momento.



A

Chabela, jahorrar ,
con nuestra cuenta

[

;Pero, como funciona
la cuenta?

18] bonseri.
es muy fAcil!

~ -
----------

--------
......



CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

LUPITA: Chabela, jahorrar con nuestra cuenta de
BANSEFI es muy facil!

CHABELA: ;Pero, como funciona la cuenta?




TU CUENTA

El dinero que dejes Puedes

sigue siendo tuyo, depositar y retirar
nadie te lo quita

N4
ol

ES GRATIS 18] bonser

Banco del Ahorro

No tienes que pagar nada

\/u\/\/uu\/uu



LUPITA: Con tu cuenta en BANSEFI:

e No necesitas sacar todo el dinero de tu apoyo
de Oportunidades.

Lo que dejes, jes tu ahorro! Nadie te lo quita.

e La cuenta es segura, porque tus ahorros los
respalda el gobierno por ley a través del IPAB.

e Puedesrealizar retiros (o sea, sacar tuahorro) y
realizar depdsitos (o sea, aumentar tu ahorro)
en sucursales BANSEFI.

e Tu sucursal de BANSEFI mas cercana es:



. , I Lo que yo hago es muy sencillo.
¢Lupita pero cuanto | (ada vez que recibo mi apoyo de

tengo que ahorrar? Oportunidades, dejo el 10% en mi
cuenta de BANSEFI. J




CHABELA: ;Lupita pero cuanto tengo que ahorrar?

LUPITA: Lo que yo hago es muy sencillo.

Simplemente, cada vez que recibo mi apoyo de
Oportunidades, dejo el 10% en mi cuenta de BANSEFI.

iAsi tengo la oportunidad de ahorrar!

Te explico...

Cada bimestre recibes tu apoyo de Oportunidades en
tu cuenta de BANSEFI.

En vez de sacar todo tu apoyo, puedes dejar el 10% en
tu cuenta de BANSEFI.

jAsi puedes empezar a ahorrar para emergencias!



Ahorra el 10% de tu apoyo

tu APOYO tu AHORRO del 10%
$1,250.00 e » $125.00

Solo mueve el punto un lugar a la izquierda

$1250.00

EJEMPLO
$1.370.00 S 137.00



LUPITA: Mira, te explico.

iEs muy facil calcular el 10% de tu apoyo!

Por ejemplo, si tu apoyo es 1,250 pesos, el 10% son 125 pesos.

Para calcular el 10% de tu apoyo que podrias ahorrar:

Escribe el monto de tu apoyo y mueve el punto un lugar a la
izquierda.

Entonces, la proxima vez que recibas tu apoyo, deja 125 pesos
en tu cuenta como ahorro para emergencias.

Y la proxima vez que Oportunidades te deposite de nuevo, jhaz
lo mismo!

iVamos a ver si quedo claro!
Por ejemplo:
¢Si recibes un apoyo de 1,370 pesos cuanto seria el 10%?

137 pesos.



Ventanilla  {8ibonseri.

Banco del Ahorro

'(— s
Y si quiero ahorrar mas, voy

con el dinero y el nimero de
mi cuenta a la sucursal
BANSEFI y pido que se haga

el deposito




CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

LUPITA: Y si quiero ahorrar mas,

voy con el dinero y el numero de mi
cuenta a la sucursal BANSEFI y pido que
se haga el depdsito.



iY ahora que tengo el iOye si, me dijeron que
LIBRITO DE MIS AHORROS, tl ya lo sabes usar!

llevo el control de mi cuenta
a la perfeccion!

A = &

~ -
..........

~
~~~~~~~




CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

LUPITA: Llevar el control de mi cuenta, me ha funcionado mucho,
y ya aprendé a usar el “LIBRITO DE MIS AHORROS.”

CHABELA: {Oye si, me dijeron que tu ya lo sabes usar!




el librito de MIS AHORROS

Yo registro TODAS las
transacciones que hago en mi

cuenta de BANSEFI en el librito de
mis ahorros.

iAsi siempre se cuanto dinero
tengo en mi cuenta!



CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

LUPITA: Yo registro TODAS las transacciones que hago
en mi cuenta de BANSEFI en el librito de mis ahorros.

jAsi! siempre sé cuanto dinero tengo en mi cuental

iAhora vamos a aprender a usar el librito!




En las sUcursales
sl bonseri

DEPOSITAR
dinero

RETIRAR Consultar
tu dinero  TUSALDO

=GRATIS

En los Cajeros de
otros bancos

RETIRAR
tu dinero

Consultar
TU SALDO

tiene un

COSTO EXTRA

En los Cajeros
=) bonseris

RETIRAR
tu dinero

Consultar
TU SALDO

=GRATIS

: Pue_do usar
mi tarjeta para

COMPRAR

en el super

PAGAR EN CUALQUIER
establecimiento que cuente
con terminal bancaria

SIN
COMISIONES




CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

Ahora abrimos todas el librito en la primera pagina.
:Ya encontraron todas la primera pagina? Se ve asi.

CAPACITADOR:
Asegurese que todas las beneficiarias estén

en la pagina correcta.

En esta pagina se presenta lo que tu puedes hacer con
tu cuenta de BANSEFI y

cuanto te cuesta.

Aparece lo que se puede hacer en sucursales de
BANSEFI,

en cajeros de BANSEFI,
en los cajeros de otros bancos,

y también se explica que puedes usar tu tarjeta
para comprar en el super y pagar en cualquier
establecimiento que cuente con terminal bancaria.




el librito de
MIS AHORROS

Sucursal BANSEF]
mas cercana:



CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

Ahora vamos a la segunda pagina. Esta pagina se ve asi.

CAPACITADOR:

Asegurese que todas las beneficiarias estén
en la pagina correcta.

En esta pagina hay espacios en blanco para que puedas
escribir tu nombre, el numero de tu cuenta de BANSEFI
en donde recibes el apoyo de Oportunidades,

y el nombre de la localidad en la que vives.

Ademas, viene una estampa con el nombre y la
direccion de la sucursal BANSEFI mas cercana a esta
localidad.

¢ Quién sabe cual es la sucursal mas cercana?
La sucursal mas cercana es

y su direccion es




iCalcular el 10% es muy facil!

Escribe la cantidad que recibes cada bimestre

$1 2 5 0 0 O

Ahora mueve el punto un espacio hacia la izquierda

$ 1 2 5 0 O O

=
=
=
- H
H
=
=
=
>
%,
%,
2,
N
oL

El resultado es el 10% de tu apoyo de Oportunidades

$ 1 2 5 0 0 O

$125 00
ipuede ser tu ahorro!



CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

Si volteas la pagina, en la siguiente pagina
aparece el ejemplo que ya vimos sobre como
calcular el 10%.

¢Estan todas en la pagina correcta?

La pagina se ve asi.

CAPACITADOR:

Asegurese que todas las beneficiarias
estén en la pagina correcta

De esta manera, tienes el ejemplo de como
calcular el 10% y lo puedes consultar en tu casa
las veces que quieras.

Finalmente, al fondo viene un espacio libre para
que escribas el monto del apoyo que recibes de
Oportunidades y puedas calcular su 10%.




Ventanilla & bonseri

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, 5.H.C.

Para depositar dinero
a mi cuenta,
voy con el dinero
y el nuUmero de mi cuenta
a la sucursal BANSEF|
y pido en ventanilla

que se haga el depdsito.
4



CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

En la pagina que sigue, aparece Lupita recordandote
como depositar dinero en tu cuenta de BANSEFI.

Como ya vimos, necesitas ir a la sucursal de BANSEFI
con tu dinero y el numero de tu cuenta
y pedir en ventanilla que se haga un depdsito a tu cuenta.




¢ Como tus mis comprobantes?

- Banco

DEPOSITO EN VENTANILLA &------------ Tipo de transaccion
04/98 /%2:_!“5 {----- Fecha de la operacion
TOTAL DEPOSITADO 300----------------- Monto depositado

Sirealizas retiros o consultas tu saldo
podra haber una comision,
y deberas ubicarla.

Las operaciones hechas en BANSEFI
no tienen ningun costo.



Si volteas la pagina, en la pagina que sigue,
Lupita te explica cémo leer los comprobantes

que obtienes cuando vas al banco.

Cuando haces un depdsito o retiro, siempre recibes
un comprobante.

El comprobante te dice:

. La fecha
. El costo de la transaccidn, si hay costo
. La operacion realizada

. El monto depositado o el monto retirado



Ventanilla 12 bonsert

Cuando voy a
una ventanilla de
una sucursal BANSEFI
puedo hacer:
depositos, retiros
y consulta de saldos.



En la pagina que sigue, Lupita te ensena qué
transacciones puedes hacer en una ventanilla

de una sucursal BANSEFI.

Entonces, ;qué transacciones puedes hacer en una
ventanilla de BANSEFI?

Depdsitos,
retiros,
y consultas de saldo.

Y en las tres paginas que siguen, Lupita te explica como
registrar los datos en tu librito

si haces un depdsito en ventanilla BANSEFI
si haces un retiro en ventanilla BANSEFI

y si haces una consulta de saldo en ventanilla BANSEFI.



Cajer() sl bonseri

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, 5.N.C.

Cuando voy a
un cajero BANSEF!
puedo retirar
dinero y consultar
mi saldo.

fbonsesi. MEXICO
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En la pagina 11, Lupita te ensefia que cuando vas a un
cajero BANSEFI puedes

retirar dinero

y consultar tu saldo.

Y en las dos paginas que siguen, Lupita te explica
como registrar los datos en tu librito

si haces un retiro en un cajero BANSEFI

y si haces una consulta de saldo en un cajero
BANSEFI.



Cajero de
otro banco

Cuando voy a un
cajero de otro banco
puedo retirar dinero
y consultar mi saldo,
pero SIEMPRE me
cobran una comision.
La comision varia
dependiendo del
banco.




En la pagina 14, Lupita te ensefia que cuando vas a un
cajero de otro banco puedes

retirar dinero

y consultar tu saldo.

Lupita también te avisa que en un cajero de otro
banco SIEMPRE te cobran una comision, y que la
comisién varia dependiendo del banco.

Después, en las dos paginas que siguen,
Lupita te explica codmo registrar los datos en tu librito
si haces un retiro en un cajero de otro banco

y si haces una consulta de saldo en un cajero de otro
banco.



1

Pega
el comprobante

) Suma las cantidades

iAhora ya sabes tu saldo final!

2) Escribe
la fecha

- jun- 2013
Fecha

3) Marca donde se realizo
la transaccion

Cajero BANSEF
(gratis)

¥ Ventanilla BANSEF|
(gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

4 Escribe tu saldo inicial,
marca el
tipo de transaccién
y escribe el monto

Saldo inicial $ 600.00

¥ Deposito 4+ __$ 300.00

Retiro —

Consulta
de saldo

Costo de
comision
mas IV.A =

Saldo final = $ 900.00




Y ahora vamos a aprender juntas cOmo registrar la informacion
que tenemos en un comprobante.

Vamos todas a la pagina 8 del librito.

:Estamos todas listas?

En esta pagina, Lupita te explica cdmo registrar los datos si haces
un depdsito en una ventanilla de BANSEFI.

Es simple, tienes que seguir los siguientes pasos.

PRIMERO, tienes que pegar el comprobante en tu librito. Esto es
un ejemplo, asi que el comprobante ya esta pegado.

SEGUNDO, escribe la fecha en la cual realizaste el depdsito. Si miras
el comprobante, tiene escrito 4 de junio, asi que hay que escribir 4
de junio.

TERCERO, marca en donde realizaste el depdsito. Dado que fue
en ventanilla, tienes que marcar con una “X" la casilla de ventanilla
BANSEFI.

CUARTO, escribe tu saldo inicial. Imagina que tenias en tu cuenta
600 pesos. Asi que tienes que escribir 600. Después, marca que
hiciste un depdsito y escribe el monto del depdsito. En este caso
fueron 300 pesos.

Finalmente, suma las cantidades, y escribe tu saldo final. 600 pesos
que tenias mas los 300 pesos que depositaste, son 900 pesos.

iEste es tu saldo final!
iNo es dificil!



Pega Escribe

el comprobante

1 2)

borseEF]

borengie; e recionn. ) servicios FnocEros snc

DEPOSITO EN VENTAMILLA
DEBICUENTA BANSEFI

?Egha Hora Oficina
04 708/2013 14:24:16 0109 VENUSTIANOD CARRANZA
PIAZA

SEmoo=SozEms ====5==-hh- ---------

CONTRATO ﬁaEliE:Eggggﬁiﬂtti x ,xj H#r,#"’##ff

NOMBRE: LUPITA MARTINEZ = v
IMBORTE EN EFESTIVO 400,00
IMBORTE TOTAL EN LETHA: =3
(TRESCIENTOS PESOS 00100 M Y

TOTAL DEFOSITADO 300. 00

FIRMA DEL CA

FOLIO 30901
12010904 251013 142501 C H

5),

Si haces un depdsito suma las cantidades
Si haces un retiro resta las cantidades

Si utilizas cajeros de otros bancos

no olvides restar la comision

iEl resultado es tu saldo final!

la fecha

4)

4 - jun- 2013
Fecha

Marca donde se realizo
la transaccion

3)

Cajero BANSEF|
(gratis)

%X Ventanilla BANSEF|
(gratis)

Cajero de otro banco
(comision)

Escribe tu saldo inicial,
marca el

tipo de transaccion

y escribe el monto

Saldo inicial $ 100.00

X Deposito +

Retiro

Consulta
de saldo

Costo de
comision
mas | V.A.

Saldo final




iAhora vamos todas a la pagina 17 del librito
para practicar lo que acabamos de aprender!

En este ejemplo el comprobante ya esta
pegado.

Quiero que cada una de ustedes intente llenar
esta pagina, siguiendo lo que aprendimos en la
pagina 8.

Voy a darles 2 minutos.

¢Si pudieron?

Ahora lo revisamos juntas.

¢Cual fue la fecha en la que se realizd el
deposito?

4 de junio, como esta escrito en la parte de
arriba del comprobante. Asi que hay que
escribir 4 de junio.

¢(En dénde se realizd la transacciéon?

En ventanilla, asi que tienes que marcar
conuna “X"la casilla de ventanilla BANSEFI.

Dado que esto es un ejemplo, tu saldo
inicial ya esta escrito. Son 100 pesos.

Después, hay que marcar qué operacion
se realizd y el monto.

:Qué operacion se realizd?
Un depdsito.

:iCuanto se depositd?
300 pesos.

Entonces, marca que hiciste un depdsito
de 300 pesos.

Finalmente, suma las cantidades, y escribe
tu saldo final. 100 pesos que tenias mas
los 300 pesos que depositaste, son 400
pesos.

iEste es tu saldo final!

iNo es dificil! ;Verdad?



iPero Lupita, esperate!
;Y como saco mi ahorro
en una emergencia?

C()n Oportunidades y EDEII'EEFI

Mi oportunidad de ahorrar
ies mas facil’

~ -
----------

-=

S
-- ’
-



CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

LUPITA: jCon Oportunidades y BANSEFI mi oportunidad
de ahorrar

se vuelve mas facil Chabela!

CHABELA: jPero Lupita, espérate!

¢Y como saco mi ahorro en una emergencia?




SI tenemos una emergencia

podemos:

- Retirar en ventanilla

- Retirar en cajero

- Pagar con nuestra tarjeta
en farmacias y otros lugares




CAPACITADOR:

Lea aqui despacio y en voz alta
para explicar la diapositiva

LUPITA: jChabela!

iSi tenemos una emergencia podemos retirar
nuestro dinero en la sucursal o

en cualquier cajero!

iY claro! Podemos pagar con nuestra tarjeta
en muchos lugares como farmacias, la Comer,
Walmart, Chedraui o Soriana.
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CAPACITADOR:
Lea aqui despacio y en voz alta

para explicar la diapositiva

LUPITA: jUsando mi cuenta de BANSEFI para
“AHORRAR PARA MIS EMERGENCIAS”

estoy siempre protegida!



Mi oportunidadee

AHGRRAR

para estar siempre protegida

SELYENLIE
;Z.IPITA MARTINEZ i
WALID LY W REOC i O e E| N
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