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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

México ha sido tradicionalmente un pais minero y hasta el siglo XIX este sector
proporcionaba la mitad de los ingresos por exportacion. Esa importancia se ha perdido en
beneficio del sector petrolifero, pero aun en la actualidad la mineria genera una cuarta
parte d los ingresos no petroliferos del Pais. Después de un prolongado estancamiento de
la produccion de metales preciosos volvié a reencaminarse a partir de los afios setenta a

consecuencia de la alza de las cotizaciones internacionales.

En 2013, México sumoé cuatro afios consecutivos como el maximo productor de plata en el
mundo obteniendo una produccién de 169.7 millones de onzas.

Los principales yacimientos se localizan en la sierra Madre Occidental, en la cordillera
Neovolcanica y en la serrania de Zacatecas con grandes centros extractivos en Pachuca,

Parral y, sobre todo, Real de Angeles, la mayor mina de plata del mundo.

Desde tiempo de los aztecas la plata ha sido explotada y trabajada en México por manos
artesanas y el trabajo siempre ha sido apreciado por grandes coleccionistas.
Durante la conquista de México y posteriormente durante la colonia, todas esta influencia
para fabricar joyeria se pasaron a los artesanos indigenas, creandose asi el estilo
mexicano que puede decirse que es la fusidon de tradiciones y tendencias en el disefio de

todo el mundo y la han hecho algo unico.

“En 1546 comenzo la explotacion de las minas de Zacatecas en México. La mineria fue la
industria principal de la Nueva Espafia. En el siglo XVII la mineria americana alcanzé un
desarrollo cientifico con la fundacion de la Escuela de Mineria en México (1792).La

mineria mexicana proveyo grandes cantidades de oro y de plata a Europa y al Oriente por



el comercio y el contrabando con las Filipinas. La plata mexicana llegé a convertirse en

moneda universal.”

Actualmente, los principales centros de plateria de México son Guanajuato, San Luis
Potosi y Taxco conocida también como el centro mundial de la plata.

Por lo anterior, se eligid a una empresa mexicana ubicada en el Estado de Guerrero, en la
ciudad de Taxco de Alarcon, dirigida por el Ing. Ezequiel Tapia. Misma empresa lleva su
nombre y es considerada por sus habitantes como una de las mejores joyerias de alto

disefo en plata; Ezequiel Tapia, “Creaciones en plata”.

PROBLEMATICA

Actualmente la empresa tiene dependencia de 96% de sus ventas del mercado mexicano

interno.

Debido a la inseguridad que vive el pais, la empresa se ve afectada en el ingreso por
venta directa, lo cual se busca modificar mediante la creacion y realizacion de un plan de
negocios de exportacion, en el cual se haga evidente la factibilidad de llevar a cabo el

proyecto y generar beneficios econdmicos para sus participantes.

OBJETIVO DEL TRABAJO

El Plan de Negocios se realiz6 con finalidades econdmicas, sociales y académicas;
generar empleos e ingresos de divisas al pais, mejorar la imagen empresarial, fortalecer la
competitividad de los productos en calidad y precio, no depender del mercado local y
lograr acceso a nuevos mercados con la finalidad de generar mayores ingresos a la

empresa.

Debemos sefalar, que el presente documento representara una ventaja competitiva para

la empresa, debido a que le facilitara la realizacion de una estrategia de expansion al

! http://www.raulybarra.com/museos/minas_oro_plata/galeria5.htm



mercado Norteamericano y proporcionard un panorama mas amplio del comercio

internacional para incursionar en nuevos mercados.

Segun el Banco de México, el total de las mercancias que se importan y exportan

anualmente al pais equivalen al 67% del Producto Interno Bruto de México.”?

La internacionalizacion de la marca es el objetivo principal que se pretende alcanzar con la

exportacion a diferentes paises.

Se pretende dar a conocer a los mercados extranjeros, la calidad en el disefio de la joyeria
de plata que desarrollan nuestros orfebres mismos que coloquen a México como principal
reflector para la adquisicién de utensilios, joyas y productos en general realizados a partir
de este insumo que es la plata.

Asimismo, se proporcionara al empresario aspectos operaciones, financieros vy
mercadoldgicos que le permitan tomar decisiones confirme a la expansion de su negocio e

internacionalizacién de la marca.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente documento contiene el desarrollo del Plan de Negocios para la Exportacién de
Joyeria de Plata, considerando el origen de la mercancia en la Ciudad de Taxco de
Alarcén, Guerrero. Mismo que se llevd a cabo con la participacion del empresario
mexicano el Ing. Ezequiel Tapia duefio de la empresa “Ezequiel Tapia, Creaciones en

Plata”.

Por lo cual, se realiz6 un analisis sobre el mercado objetivo para el destino de las
mercancias considerando a tres paises Reino Unido, Estados Unidos y Francia tomando
en cuenta aspectos como: tamafio del mercado, transporte, desarrollo econdmico,
aspectos politicos y culturales. EI mercado seleccionado por el empresario y el

desarrollador de proyecto fue Estados Unidos de América.

2 Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana. http://www.caaarem.mx/
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Se incorporo un estudio del comportamiento del mercado Estadounidense para apreciar el
perfil del consumidor, preferencias del cliente, estado civil, grupo étnico, rango de edad,
entre otros. Dichas caracteristicas, ayudaron a identificar al principal consumidor para
dirigir la estrategia de mercado.

Dentro del analisis de la investigacion de mercado, se determindé la zona para
comercializar el producto, eligiendo a la ciudad de New York, Estados Unidos como el
destino objetivo de la mercancia.

APORTACIONES

Este documento contiene aportaciones propias de la autora como la creacion de la mision,
vision, los objetivos, el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

y la definicidn de la historia de la compainiia.

Asimismo se hicieron sugerencias directas al empresario para modificar aspectos
mercadoldgicos que impactan directamente en el incremento de las ventas como el
cambio en el disefio de la pagina web que hoy en dia es mas agradable y amigable al

usuario que realiza compra on-line de los productos.

También se realiz6 la determinacion de su estructura organizacional mediante la definicién

del organigrama y aspectos de la cultura organizacién como los valores.



CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

En este capitulo se dara a conocer la situacion actual de la compafiia, se describen
aspectos de la estructura del negocio como su historia, su mision, vision, objetivo. Se
determinaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que la definen como

empresa y factores que la hacen diferenciarse de la competencia.

1.1 Historia de la Compaiiia

En 1998, el Ingeniero Industrial Mecanico Ezequiel Tapia encantado por el disefio y la
belleza de la joyeria decide iniciar su propio negocio y continuar con la tradicion familiar.

El negocio se inicio en las periferias del Pueblo Magico conocido como Taxco de Alarcén
ubicado en el estado de Guerrero, tras dos afios de permanencia decide trasladarlo frente
a la monumental Iglesia de Santa Prisca en el Z4calo de dicha ciudad.

Con una experiencia de 15 afios en la industria, Ezequiel Tapia cuenta con un taller de
plateria ubicado en la ciudad de Taxco de Alarcon, Guerrero. Es un taller en el que se
elaboran todos sus suefios. Cuenta con la maquinaria y herramientas necesarias para la
produccion de todas sus joyas. Asi como, personal especializado para llevar a cabo dicha

funcion.

La empresa ha participado en eventos de clase mundial como son:
e Feria de Iberjoya, actualmente Madrid Joya, en Madrid, Espafa. 2006 -2012
e Feria Joya en Guadalajara Jalisco, octubre 2008

e Feria de Inhorgenta en Munich Alemania, 2012
e NY Now en New York USA, 2014.
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Asimismo, ha incursionado en distintos mercados a nivel internacional exportando sus
disefios a Reino Unido, Espafia, Italia, Francia, Alemania, Australia, Austria, EUA, Canada,

El Salvador y Colombia.

Algunos de sus clientes son: Jaguar, Argent of London, Industria Minera México, Pefioles,

Arte Mexicano para el Mundo, TV Azteca, entre otros.

Han sido galardonados con el Primer Lugar en Joyeria en la Feria Nacional de la Plata
2008 y Primer Lugar en Orfebreria en la Feria Nacional de la Plata 2010.

Exposiciones recientes: Artificios Plata y Disefios en México 1880-2012, presentado en el

Palacio Cultural Banamex - Palacio de Iturbide, México, D.F.

1.2. Cultura Organizacional
Mision
Somos una empresa mexicana dedicada al disefio y comercializacién de joyeria de plata
que satisface las necesidades de sus clientes nacionales y extranjeros mediante la
elaboracion de novedosos y exclusivos productos utilizando metales finos y piedras
semipreciosas en su producto.

Vision

Ser la principal empresa disefiadora y exportadora de joyeria de plata en el estado de

Guerrero en los préoximos 5 afios.

Valores

e Excelencia en el servicio: brindar al cliente atencién especializada en cada visita a

la boutique buscando expandir sus conocimientos e interés por la pieza elegida.
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e Calidad: nuestros productos se caracterizan por estar elaborados con plata fina de
925 de pureza.

¢ Innovacion: nuestra empresa constantemente busca la innovacién en los procesos,
terminado de los productos y en buscar nuevas funciones para los articulos que
desarrollamos. Ademas de utilizar el marketing one to one® fabricando productos

con caracteristicas y disefios especificos que el cliente requiera y elija.

Objetivo

e Exportar una cuarta parte de nuestras ventas anuales en 2018, mediante la
expandirnos al mercado estadounidense, buscando la apertura de una sucursal en
2018 vendiendo las colecciones Ice, Evolucién, Crisis y Colores de la Tierra,

principalmente.
Organigrama actual
La estructura organizacional de la empresa no es muy amplia, se compone de un Directo

General (duefio), un asesor contable (externo), tres encargados de tienda, seis orfebres y

tres vendedores.

Director
General

Asesor
Contable

Encargado
de tienda

Vendedores Orfebres

} Estrategia de marketing que se basa en la personalizacién de las acciones por el conocimiento profundo de los
intereses y habitos del consumidor individual. Consultado en enero 2015, http://www.marketingdirecto.com/diccionario-
marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-tecnologias/one-to-one-marketing/
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Logotipo

4

EZEQUIELTAPIA

El logotipo de la empresa contiene en su disefio las iniciales del empresario Ezequiel
Tapia (ET), que lo identifican nacional e internacionalmente, el cual esta registrado como

marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
1.3. FODA
A continuacién se describen los factores externo e internos (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) que la empresa tiene para realizar el proyecto de exportacion y

para incursionar en el mercado nacional.
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Cuadro 1.1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

Nuevos disefios (estilos
prehispanicos y
contemporaneos)

Disefos exclusivos

Innvoacion en las
técnicas de orfebreria.

Customizacion del
producto .

Tasa preferencial
(mercado).

Mano de obra calificada
y barata.

Oportunidades

Taxco principal centro
de plateria de México

Taxco centro mundial de
la plata.

Taxco el centro de
atencion de muchos
disefiadores joyeros.

Una de las 3 ciudades
con mas tradicion de
disefios en plata

La ciudad que més
esfuerzos ha realizado
por promover
mundialmente el disefio
de plata en mexicano

Feria Nacional de la
Plata y Concurso
Nacional de Plateria.

Tasa preferencial en
exportacion TLCAN

Debilidades

Acceso limitado a
créditos para
financiamiento.

Capacidad de
produccion instalada
para atender demanda
interna y externa.

Amenazas

Gobierno no esta

invirtiendo esfuerzos en

crear la Marca Pais de
plata mexicana.

Desproteccion del
mercado interno

Variaciones en el tipo de
cambio

Costos bajos de la
bisuteria

Volatilidad de los
precios en el mercado
de metales

Mayor penetracion de
los competidores (ltalia,
Tailandia, Turquia,
China, etc.) al mercado
norteamericano

Permanente riesgo de
hurto

Recesién en los
mercados por efecto de
la crisis.

Elaboracion de la autora con informacién proporcionada por Alejandro Gabriel Uribe, 2004

disponible en http://www.comercioexteriorub.com/tesina/proyectos03-

04/primer_proyecto/uribe_gabriel_alejandro.doc. (Analisis del entorno y crecimiento

comercial internacional de la plateria en México después de William spratling)
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

En este capitulo se busca definir las caracteristicas del producto a exportar, asi como la
descripcion del insumo principal y la region del mismo.

Ademas de detallar cual es el comportamiento de la industria de la produccién de la plata
(lingote) y la situacion actual del mercado mexicano de la joyeria de plata, las
importaciones y exportaciones que realiz6 México y el mundo en los udltimos afos.

Asimismo se define la fraccién arancelaria que le corresponde a nuestros productos.

2.1. Caracteristicas del insumo principal (Plata)

La Plata es un material blando, maleable y con ductilidad. Su simbolo quimico es Ag.
Tiene las conductividades térmicas y eléctricas mas elevadas de todos los metales. Suele
encontrarse no combinada, o en los minerales de sulfuro o arseniuro desde los cuales
puede ser recuperada como complejo de cianuro que se educe en una soluciéon acuosa
utilizando zinc hasta conseguir el metal.

Importante en aplicaciones fotograficas. Su brillo caracteristico lo hace funcional en la
fabricacion de joyas (como metal puro y como elemento de varias aleaciones). También en

la industria eléctrica (fabricacion de contactos) y para el azogado de vidrio.

- Plata pura (.999)

Granalla de plata es plata pura obtenida en la fundicion. Aplicando el método de
electrélisis se logran los cristales, que luego se fusionan a una temperatura de alrededor
de mil grados centigrados. Ya en estado liquido, se vierte del crisol a una cuba con agua
fria, produciéndose la solidificacion en forma de granalla. Esta granalla tiene una pureza
denominada "tres nueves" que significa que contiene 999 partes de plata y 1 de

impurezas. La granalla es plata en su maxima pureza.
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- Laplata como comodity

La plata es un comodity cuyo precio se cotiza las 24 horas del dia en las principales bolsas
mundiales (London, Zurich, New York, Chicago y Hong Kong). El precio de la plata esta
determinado, principalmente, por la relacion entre la oferta disponible y la demanda por

parte de los inversionistas, el sector industrial y el de joyeria.

2.2. Produccién

En la fabricacion de joyeria y orfebreria se utilizan materiales que se distinguen por una
excepcional belleza. Los productos deben ser durables de excelente apariencia, respecto

a las aleaciones sefaladas, entre otros.

En el transcurso del afio se elaboran alrededor de 15 colecciones entre joyeria, orfebreria
y articulos de decoracién, cada una de ellas con su esencia propia. La plata utilizada es de
la mas alta calidad y estad libre de Niquel. Cada pieza tiene un terminado distinto

dependiendo de las necesidades del disefio.

Algunas de las colecciones mas destacadas son: Coleccién Ice, Coleccién Evolucion,

Coleccion Crisis, Coleccion Unios y Coleccion Colores de la Naturaleza, entre otras.

Cuadro 1.2. Participacion de las ventas 2013 — 2014 por coleccion

. Participacion en ventas
Colecciones

2013 - 2014
Ice 24%
Evolucion 21%
Crisis 15%
Cunios 11%
Colores de la Naturaleza 9%
Otras 20%
Total 100%

Elaborado con informacion proporcionada por el empresario Ezequiel Tapia

Actualmente, la empresa comercializa sus productos a través de tres puntos de venta

ubicados en la ciudad de Taxco, Gro.
16



2.3. Descripcion de laindustria

Segln el Instituto de la Plata, el Mining Global Corporation® en colaboracién con un
estudio anual, en 2013, México sumo cuatro afios consecutivos como el maximo productor
de plata en el mundo obteniendo una produccion de 169.7 millones de onzas.

En el mismo afio, México superd la produccion de Perud, con 118.1 millones de onzas

producidas, y de China, con 118 millones de onzas.

a) Produccion de plata en México

Cuadro 1.3. Produccion Minerometallrgica

S Noviembre Variacion
2013 2014p/ % anual

Cobre 27,165 34,701 27.7
Plata 372,184 401,178 7.8
Azufre 83,668 85,708 2.4
Yeso 456,444 464,806 1.8
Flourita 97,863 97,946 0.1
Oro 7,168 7,082 -1.2
Pellets de fierro 660,698 645,586 -2.3
Carb6n no coquizable 1,133,138 1,093,326 -3.5
Plomo 17,412 16,787 -3.6
zZinc 36,815 35,180 -4.4
Coque 187,140 173,591 -7.2

*/ Excepto el oro y la plata que son kilogramos.

p/ Cifras preliminares. Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) 2014
Disponible en http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/notasinformativas/ind_miner/NI-
IM.pdf

4 L. . . , P

Es una empresa que ofrece servicio a las empresas mineras de todo el mundo. Combina la consultoria estratégica de
alto nivel con practicas en practicos servicios de disefio e implementacidon que mejoran drasticamente futuros negocios
de nuestros clientes y resultados operativos.
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b) Produccion Minera en el Estado de Guerrero

El estado de Guerrero, desde tiempos de la conquista ha sido importante en su produccion
de minerales metalicos y fue en Taxco donde se abrio la primera mina. Durante su historia
minera se han explotado importantes yacimientos como los de Campo Morado, Huitzuco,
Pinzan Morado, Tetipac, La Dicha, Poder de Dios y La Delfina; los cuales han contribuido

en gran medida a mantener una posicion importante en la produccién nacional.

Segun la Secretaria de Economia, en la dUdltima década se ha incrementado
sustancialmente la exploracién en el Estado dando como resultado el descubrimiento de
nuevos cuerpos mineralizados como los Filos-El Bermejal (en explotacion), Mina Nukay en
el municipio de Eduardo Neri, Rey de Plata en el municipio de Teloloapan, Campo Morado
en el municipio de Arcelia, Mamatla en el municipio de Pedro Ascencio Alquisiras y en

varias otras partes de la entidad.

Imagen 1.1. Principales minas en Explotacion, Metalicos y No Metalicos
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Fuente: Secretaria de Economia — Servicio Geoldgico Mexicano, Panorama Minero en el
Estado de Guerrero, 2010. Disponible en http://www.sgm.gob.mx/pdfs/=GUERRERO.pdf.
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Cuadro 1.4.Volumen de la produccion minera en Guerrero 2008 — 2010

(Toneladas)

Productos / Afios 2008 2009 2010/p
Metalicos 228,784,397 4,938,873,646 7,408,498,222
Oro (kg) 2,062,238,379 3,400,605,208 5,106,440,779
Plata (kg) 20,663,247 286,497,270 510,463,685
Cobre 58,158,278 301,750,956 467,111,640
Plomo 11,843,053 67,549,145 108,523,853
Zinc 134,767,869 882,369,958 1,215,958,265
No metalicos 671,618,038 397,410,896 410,765,833
Agregados pétreos 16,486,679 72,040,164 83,699,535
Arcillas 26,740,414 13,902,341 13,231,196
Arena 204,235,902 106,182,246 101,056,226
Caliza 91,802,516 47,728,128 45,424,021
Grava 283,897,368 151,561,887 145,945,220
Rocas dimensionables 34,512,560 526,414 16,525,294
Yeso 8,607,330 5,469,717 4,884,340
Total 2,959,462,002 5,336,284,543 7,819,264,055

P/ Cifras preliminares
Fuente: Direccién General de Minas, Secretaria de Economia, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, SHCP y Servicio Geoldgico Mexicano. 2010

c) Situacion Actual de la joyeria de plata en México

La industria de joyeria comprende los segmentos de joyeria de oro y plata, que se destina

casi en su totalidad al mercado externo.
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- Joyeria de Plata

Segun el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), en 2014, la demanda de
joyeria de plata aumentd en un 10% respecto al afio anterior.

Cabe mencionar que, ante el alza del precio del oro algunos consumidores, en especial de
EE.UU., habrian optado por demandar joyas de plata, o de combinaciones de oro y plata,
de menor valor relativo respecto al oro. Las joyas son elaboradas de plata con enchapes
de oroy, en algunos casos, con inclusion de piedras preciosas.

Lo anterior, permitié a México incrementar el nivel de sus exportaciones de este producto.
Es importante resaltar que la mayoria de ventas de joyeria de plata se dan a nivel local a

los turistas extranjeros.

En el caso de la joyeria de plata los productos mas demandados son las gargantillas,

aretes, anillos y collares.

Una desventaja que afronta la industria de la joyeria es el acceso a materia prima. Resulta
paradéjico que siendo México el primer productor de plata a nivel mundial, existan
problemas para acceder al insumo. La razén es que buena parte de la produccion, en
especial oro, se exporta en forma de concentrados sin refinar en grandes volimenes a
brokers internacionales, en consecuencia de la reducida demanda de los joyeros

nacionales.

2.4. Situacién arancelaria

Arancel general

Bajo el Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) entre México y EUA,
firmado el 17 diciembre de 1992 y puesto en vigencia el 1 enero de 1994, se establece
gue la exportacién de joyeria de plata mexicana esta libre del pago de aranceles para su
ingreso al pais.
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Cuadro 1.5. Partida del Sistema Amortizado

Fraccion arancelaria

Perlas naturales o cultivadas, piedras preciosas o0
- semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal
Seccion XV ) i )
precioso (plaqué) y manufacturas de estas materias;

bisuteria; monedas

Perlas naturales o cultivadas, piedras preciosas o
) semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal
Capitulo 71 _ i _
precioso (plaqué) y manufacturas de estas materias;

bisuteria; monedas

. Articulos de joyeria y sus partes, de metal precioso o de
Partida 7113 _
chapado de metal precioso (plaqué).

- De metal precioso, incluso revestido o chapado de metal

precioso (plaqué):

_ -- De plata, incluso revestida o chapada de otro metal
Subpartida 711311 _ )
precioso (plaqué).

Fraccion 71131199 Los demas

Elaboracion de la autora con informacion de la Ley de Impuestos Generales de

Importacidén y de Exportacién — Tarifa, disponible en http://www.siicex-caaarem.org.mx/



Cuadro 1.6. Principales exportaciones 2013 - 2014 Joyeria de Plata — México

Estadisticas anuales- Valor en doélares

Paises 2013 2014
Estados Unidos de
América 45,771,483 $ 45,953,188
Reino Unido $ 3,394,059 $ 2,822,618
Canada $ 1,106,090 $ 839,549
Francia $ 695,979 $ 1,108,200
Alemania $ 492,957 $ 741,312
Hong Kong $ 74,218 $ 230,344
Japon $ 88,857 $ 110,306
Rusia $ 49,299 $ 29,885
Portugal $ 122,083 $ 74,947
Tailandia $ 84,665 -

Espafia $ 1,617,969 $ 667,421

Elaboracion de la autora con informacién proporcionada por la Secretaria de Economia,
Banxico y la Impuesto General de Importacion y Exportacion, disponible en

http://www.economia-snci.gob.mx/ 2015



Cuadro 1.7. Principales importaciones 2013 - 2014 Joyeria de Plata — México

Estadisticas anuales- Valor en doélares

Paises 2013 2014
Estados Unidos de

América $ 43,208,822 $ 45,769,233
Espafa $ 11,923,677 $ 12,311,191
Italia $ 5,316,139 $ 5,451,711
China $ 4,488,465 $ 4,282,702
Tailandia $ 3,976,755 $ 7,311,493
Turquia $ 1,816,452 $ 1,903,944
Hong Kong $ 1,252,184 $ 1,167,432
Indonesia $ 488,862 $ 455,495
India $ 359,550 $ 396,557
Alemania $ 794,254 $ 415,521

Elaboracion de la autora con informacién proporcionada por la Secretaria de Economia,

Banxico y la Impuesto General de Importacion y Exportacion, disponible en

http://www.economia-snci.gob.mx/ 2015
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Cuadro 1.8. Exportadores de Joyeria de Plata. Unidad en miles dolares.

\[e} Pais 2010 2011
1 Tailandia $ 1,304,769 $ 1,504,374
2 Hong Kong $ 794,111 % 956,198
3 Italia $ 759,502 $ 875,371
4 India $ 356,667 $ 720,167
5 China $ 564,178 $ 625,864
6 Alemania $ 319,799 % 425,282
7 Estados Unidos de
América $ 274966 % 394,539
8 Dinamarca $ 387,562 $ 389,995
9 Espafa $ 61,179 $ 114,215
10 México $ 61,179 $ 109,983
11 Turquia $ 107,976 $ 103,106

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas (Trade
Map) 2012 mediante el Informe Perfil Comercial - Joyeria de Plata. Disponible en
http://www.sierraexportadora.gob.pe/perfil_comercial/ JOYERIA%20DE%20PLATA.pdf
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Cuadro 1.9. Importadores de Joyeria de Plata. Unidad: miles de doélares.

No. Pais 2010 2011

Estados

Unidos $ 2,021,679.00 $ 2,246,456.00
2 Hong Kong $ 615,764.00 $ 868,367.00
3 Alemania $ 385,844.00 $ 582,837.00
4 Reino Unido $ 383,141.00 $ 355,500.00
5 Dinamarca $ 262,334.00 $ 266,241.00
6 Francia $ 217,036.00 $ 223,105.00
7 Canadéa $ 162,652.00 $ 221,405.00
8 Japon $ 197,701.00 $ 209,508.00
9 Iltalia $ 115,050.00 $ 206,536.00
10 Australia $ 156,317.00 $ 187,854.00
11 Espafia $ 144,071.00 $ 122,963.00

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas (Trade

Map) 2012 mediante el Informe de Perfil Comercial - Joyeria de Plata. Disponible en
http://www.sierraexportadora.gob.pe/perfil_comercial/ JOYERIA%20DE%20PLATA.pdf

Balanza Comercial

Segun el INEGI, en el tltimo mes de 2014, la balanza comercial de mercancias de nuestro

pais apunté un superavit por 254 millones de ddlares, lo que signific6 una recuperacion

respecto al mes anterior, cuando el saldo de ésta cayo a - 1,076.4 millones de dolares. De

este modo, 2014 acumulé 8 meses con cifras positivas en el intercambio comercial de

México con el mundo.
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Gréafica 1.1. Balanza Comercial 2014

[ BALANZA COMERCIAL DE MERCANCIAS DE MEXICO MILLONES DE DOLARES |
9182 9490

5096 1314 4237 901 ..., 254.0

FaaETTE 10764

-31816
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI 2015) Elaboracion: Periédico
El Economista. Disponible en http://eleconomista.com.mx/industrias/2015/01/27/balanza-

comercial-mexico-registro-deficit-2441-mdd-2014

En México, nuestras exportaciones de perlas finas, en donde se encuentra catalogada de
joyeria de plata, se mantuvieron en 3.81% del total de las exportaciones realizadas en
2011.

Cuadro 1.10. Principales productos exportados por México en 2011.

Productos Exportados Porcentaje
Maquinas, aparatos y material Eléctrico 20.22
Vehiculos automdviles, tractores, velocipedos 18.00
Combustibles minerales, aceites minerales 15.90
Reactores nucleares, calderas, maquinas 13.81
Perlas Finas (naturales) o cultivadas, piedras preciosas 3.81
Instrumentos y aparatos de éptica, fotografia o cine 3.11
Plastico y sus manufacturas 1.89
Muebles; mobiliario médico quirlrgico; 1.72
Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios 1.42
Manufacturas de fundicion, de hierro o acero 1.30

Elaboracion de la autora con informacién proporcionada por Extenda (Agencia Andaluza
de Promocion Exterior en su documento Ficha Pais México Junio 2012. Disponible en

http://www.extenda.es/web/opencms/archivos/red-exterior/ficha_pais_mexico.pdf
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO INTERNACIONAL

3. Andélisis del comportamiento del mercado internacional

En el presente capitulo se detallara la seleccion del mercado meta para lo cual se
elaboraron diversos cuadros comparativos donde se exponen aspectos como los
principales consumidores, proveedores de los mercados acordados, las tendencias de los
paises, los canales de comercializacion.

También se describe el perfil de consumidor del mercado meta elegido, la situacién actual
de la joyeria en Estados Unidos de América, las tendencias, preferencias y gustos del

consumidor estadounidense.

3.1. Descripcién de region, pais, negocio internacional

Principales mercados destinos

En cuanto a las caracteristicas de la demanda, la joyeria de plata en los principales

mercados se concentra en los segmentos medio y alto con requerimientos de capacidad,

precio, marca y servicio.
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Cuadro 1.11. Caracteristicas del Mercado Internacional de Joyeria de Plata

Mercado

Principales
Consumidores

Canales de
Comercializaci6
n

Tendencias

Importan gran
porcentaje de
joyeria de fantasia
y de plata para
satisfacer su
consumo.

-Jovenes y adultos
-Nivel
socioeconémico
alto

-Residentes
urbanos
-Tiendas
departamentales
-Boutiques de
regalos
-Tiendas de
descuento
-Joyerias
-Ventas por
catalogoy T.V.

-Joyeria de fantasia
y de plata:

-De calidad
-Precios bajos (de
fantasia)

-Marcas de
prestigio

Joyeria de plata es
abastecida por
Tailandia y Hong
Kong.

Estos productos se
caracterizan por:
peso ligero y la
inclusion de resinas
de colores.
-Jovenes y adultos
-Nivel
socioeconémico
alto

-Residentes
urbanos

-Joyerias de alto
disefio

-Tiendas
departamentales
-Cadenas de
tiendas comerciales

Se interesan por
estilo mexicano,
pero acorde a la
moda internacional,
influyendo:
-Calidad (precio y
servicio)

-Tiempo de entrega
-Formalidad de la
empresa

El 85% de las
importaciones de
joyeria de plata de la
Unién Europea son
adquiridas por:
Alemania, Reino
Unido, Francia,
Italia, Bélgica,
Espafa y Holanda.

-De menos de 35
afios de edad

-Nivel
socioeconémico alto
-Residentes urbanos

-Joyerias y relojerias
-Tiendas
departamentales
-Ordenes de correo

-Disefios étnicos
(Africa, India)
-Influencia de indios
sudamericanos
-Figuras de animales
en riesgo de
extincion

-Figuras de platas
-Accesorios para
caballero

-Joyeria para nifios
(5-10 afios)
-Joyeria de
materiales
reciclados

La joyeria de plata se
fabrica localmente,
en pequefios talleres
artesanales.

Las adquisiciones se
realizan
frecuentemente en
zonas turisticas
locales.

-De edad variable -
Nivel socioeconémico
medio y alto
-Residentes urbanos

-Tiendas
departamentales
-Joyerias
-Tiendas locales
-Zonas turisticas
-Telemarketing

Se interesan por
estilo:

-Disefos europeos
-Disefios
prehispanicos
-Figuras de animales,
soles, lunas

Fuente: CBI, Costume Jewellery, diciembre 1993; Revista accesories, julio 1993

Informacion proporcionada por BANCOMEXT. Disponible en

http://www.contactopyme.gob.mx/agrupamientos/Documentos/Capitulos/GRO01C1.DOC.
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3.2.

Seleccion del Mercado Meta

Cuadro 1.12. Proveedores de Joyeria de los mercados

Paises
seleccionados

Estados Unidos

Proveedores

India, China, Tailandia, Italia 'y
Francia

DN ] i : Francia, India, Estados Unidos,
Reino Unido :
21 DN Suiza y Hong Kong
Francia Italia, Suiza, Alemania, Reino
Unido y Tailandia

Fuente: Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial, 2011. Disponible en

http://www.santandercompetitivo.org/media/3be63ab6aea65d3f20bad78f3ce138b8.pdf.

Cuadro 1.13. Matriz de Seleccion de Mercado Meta

A continuacidon se muestran las variables consideradas para la seleccién del mercado

meta y las ponderaciones que el empresario mexicano considerd importantes segun su

perspectiva y experiencia en el envio de mercancias.

Ponderacion

Variables

Variable Estados Unidos

Reino Unido Francia

Calificacion  Ponderacion Calificacion Ponderacion  Calificacion  Ponderacion
Andlisis del
0.14 comercio 3.52 0.49 3.38 0.47 3.32 0.46
internacional
0.12 Transporte 3.40 0.41 2.95 0.35 2.95 0.35
0.18 Tamarfo 3.89 0.70 3.41 0.61 3.41 0.61
Desarrollo
0.14 o 3.60 0.50 3.19 0.45 2.85 0.40
econémico
Analisis del
0.10 panorama 3.58 0.36 3.85 0.39 4.02 0.40
politico legal
Entorno cultural
0.12 ] 4.05 0.49 3.85 0.46 3.85 0.46
y de negocios
Condiciones de
0.20 2.65 0.53 3.20 0.64 3.2 0.64
acceso
1.00 3.48 3.37 3.34

Elaboracion de la autora en colaboracién con el empresario Ezequiel Tapia, mayo 2014.
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Después de hacer un estudio de diferentes variables de los paises mas importadores de
joyas se establecié que el pais con mayor aceptacion es Estados Unidos ya que es
nuestro principal socio comercial y tiene un tamafio de mercado superior a los otros
paises, cabe destacar que el Reino Unido y Francia también son paises potenciales para
exportar joyeria ya que se encuentran dentro de los primeros 10 principales importadores

de joyeria de plata, segun la empresa Trade Map, 2012.

Pais objetivo  Estados

Unidos
Pais alterno Reino Unido
Pais Francia
contingente
3.3. Situacion actual del Sector en Estados Unidos

Segun la Euromonitor Internacional®, las ventas de articulos de joyeria en EE.UU. se
incrementaron en 3% durante el dltimo afio, alcanzando US$ 49,1 billones. Este
incremento se debe a que en el dltimo afio el precio de los metales preciosos
(principalmente oro y plata) cayeron ligeramente en el mercado internacional. Ademas, se
espera que entre los aflos 2013-2018 el valor de ventas de estas piezas se incremente en
14%, con lo que alcanzarian US$ 67,3 billones.

Dentro de este mercado, la estructura de esta industria es bastante fragmentada, pues la
empresa que controla la mayor parte del mercado sélo tiene una participacion de 6%
(Sterling Jewelers). Otros actores importantes son Zale Corp (3%), Tiffany & Co (2,5%) y
Cartier International (1,2%).

En 2013, el comportamiento de la compra en Estados Unidos se dio de la siguiente forma:

5 - . L, . . . . . . . . . .
Sistema de informacion integrado que provee inteligencia empresarial (Business Intelligence) en industrias, paises y
consumidores.
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Cuadro 1.14. Comportamiento de compra en Estados Unidos 2013

Tipo de producto Porcentaje

Joyeria de oro 64.00%
Joyeria en plata 28.00%
Manufacturas de 8.00%

piedras preciosas 0
semipreciosas
Total 100.00%

Elaboracion de la autora con informacion proporcionada por PROMPERU. Informe
Especializado 2014 Joyeria en EE.UU. Disponible en

http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/alertas/documento/doc/290658501rad0A

142.pdf

Cuadro 1.15. Importadores de articulos de joyeria (EE.UU)

Millones de do6lares

RK Proveedor 2012 2013 Var.13/12 ‘
1 China 1,435 1,608 12.00%
2 India 1,467 1,587 8.20%
3 Tailandia 1,037 1,186 14.30%
4 Italia 545 591 8.30%
5 Francia 457 539 18.10%
6 Hong 379 311 -18.00%
Kong
7 México 277 293 5.90%
8 Oman 172 223 29.50%

Fuente: USITC

Elaboracion: Departamento de Inteligencia Comercial - PROMPERU
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3.4. Preferencias de consumo y perfil del consumidor

De acuerdo con PROMPERU, en el mercado estadounidense, el oro sigue siendo el metal
precioso mas popular para la elaboracién de joyas, pues las ventas de articulos de joyeria
de este material representaron el 50% del total en 2013. También debo sefialar que el oro
blanco se ha vuelto popular en los ultimos afios, ya que proporciona un mayor brillo a las

piedras preciosas.

En comparacion, la plata es el segundo metal precioso mas demandado, con una
participacion de ventas de 31% en 2013. Su popularidad se debe al menor precio que
tiene en relacion a otros metales preciosos. También, se debe mencionar la importancia
del platino (6% de participacion), que se mantiene como una eleccién habitual para ciertos
articulos como anillos de compromiso y aros de matrimonio a pesar que Su precio es

superior al del oro.

Temporalidad de consumo

Es bien sabido que, las temporadas mas comunes para comprar joyas son durante las
fiestas navidefas, seguido de San Valentin y el Dia de la Madre. Ademas, se conoce que
los meses de noviembre y diciembre son en los que se venden mas joyas, no sélo por
navidad, sino también por el mayor nimero de propuestas de matrimonio que se realizan
por esas fechas. De acuerdo a estimaciones del portal Knot wedding, 16% de los

compromisos ocurre en diciembre para poder celebrar en familia.

Lo anterior muestra que el segmento de joyas de matrimonio es muy rentable para la
exportacion de este producto. De acuerdo al Instituto de Investigacion de la Industria
Joyera - The Jewelry Industry Research Institute, el mercado estadounidense de joyas
para bodas (anillos de compromiso, aros, juegos de novias y novios), alcanzé un valor de
US$ 12 billones, en 2010.

Asimismo, cabe destacar al segmento masculino, el cual hace unos afios no solia
demandar joyas por ser considerado como algo muy femenino. Lo cual estd cambiando,
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debido a que ahora los hombres se sienten cada vez mas comodos usando ciertos
articulos, sobre todo los hombres de negocios y en mayor cantidad los jovenes que en
muchas ocasiones copian a las celebridades. No obstante, las piezas que escogen suelen
ser mas conservadoras con colores oscuros, siendo los brazaletes y aretes las piezas mas

utilizadas por estos.

Cuadro 1.16. Articulos mas vendidos en 2013 en Estados Unidos

Articulos ' Porcentaje

Aretes 32.00%

Aros o sortijas 30.00%

Cadenas o collares 24.00%

Pulseras 12.00%

Total 100.00%

Elaboracion de la autora con informacion proporcionada por PROMPERU. Informe
Especializado 2014 Joyeria en EE.UU. Disponible en
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/alertas/documento/doc/290658501rad0A
142 .pdf

3.5. Caracteristicas del consumidor

Segun la Jewelry Consumer Opinion Council, los consumidores estadounidenses suelen
esperar que la calidad de los productos de lujo que adquieren esté por encima del resto, o
al menos por encima de la media. Esta es una de las razones que explica la alta
disposicion que tienen por pagar elevador precios por las joyas deseadas. Su preferencia
por ciertos bienes de lujo depende de los insumos que se hayan empleado en su

fabricacion, de los acabados y de cuan especiales o distinguidos se perciban los clientes.

La presencia femenina en este sector es notoria, sin embargo los gastos mas elevados en

este mercado provienen de los hombres, quienes suelen comprar piezas mas costosas,
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debido a que la mayoria de ellas son para regalar. Por otro lado, las mujeres de un tiempo
a la fecha han mostrado mayor independencia, asi como incremento en su capacidad
adquisitiva, lo que ha generado que las estrategias de marketing apunten al sector

femenino como uno de los mas rentables.

Las tendencias de marketing también han analizado los rangos de edad que reportan
mayor consumo de joyas. El segmento de 25 — 35 afios tiene mayor inclinacion por la
joyeria'y valora mas la calidad que el precio, por lo que constituye un segmento relevante

en el consumo de joyas de Estados Unidos.

Gréfica 1.2. Consumo de joyas en EE.UU. por rango de edad

Consumo de joyas en EE.UU.

5%

m 30-39 afios

32% = 40-49 afios
‘ 50-59 afios

Mas de 60 afios

Fuente: JCOC, Jewelry Consumer Opinion Council, 2010

El segmento demografico mas importante para la industria de la joyeria es el de los “baby
boomers”, grupo constituido por personas con edad entre 40 y 60 afos. Este concentra
dos tercios del consumo privado, mayor demanda hacia los articulos de lujo, en especial

en el sector de la joyeria, no abastecida en su totalidad.
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Gréfica 1.3. Consumo de joyas en EE.UU. por grupo étnico

Consumo de joyas en EE.UU.

3% 4% 2% 5o _
— H Hispanos
H Otros
84% H Asiaticos
L1 Afroamericanos
LI Caucésicos

Fuente: JCOC, Jewelry Consumer Opinion Council, 2010

En el afio 2010, el 84% de la demanda en el consumo de joyeria se concentraba en la
poblacién caucasica o blanca. Sin embargo, para los préximos afios se espera que la
participacion de los grupos minorista aumente, no solo por las altas tasas de migracion,
sino debido al crecimiento del ingreso per cépita percibido por los grupos asiaticos e

hispanoamericanos y el mayor consumo de articulos de lujo por parte de estos grupos.

En ese mismo afio el 78% del consumo de joyas en Estados Unidos lo concentraban las

parejas casadas y los solteros con 60% y 18%, respectivamente.

Grafica 1.4. Consumo de joyas en EE.UU. por estado civil

Consumo de joyas en EE.UU.
1% 2‘;%) 4%
— H Separado
— \ i Otros

60% 18% [~ ViudO
i Divorciado

14 Soltero

1 Casado

Fuente: JCOC, Jewelry Consumer Opinion Council, 2010
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Cada ciudadano norteamericano consume en promedio 25 ddlares en joyeria al afio, de

los cuales US$16 corresponden a la joyeria importada.

La produccion estadounidense de joyeria esta concentrada principalmente en la joyeria
para mujeres y nifios, los articulos de joyeria de uso personal (encendedores, cigarreras,
etc.), anillos, anillos para matrimonio y anillos fraternales y de colegios, que representan el

30%, 16%, 13%, 10% y 7% de la produccion total respectivamente.

El consumidor estadounidense realiza entre 2 y 4 compras de joyas al afio. Dentro de los

factores que mas inciden en las compras estan:

e La calidad
e La honestidad del vendedor
e El servicio

e Lareputacion de la tienda
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CAPITULO 4
ASPECTOS OPERACIONALES (TRAMITOLOGIA Y REQUISITOS) DE EXPORTACION
4. Aspectos operacionales (Tramitologia y Requisitos) de Exportacion

Dentro de este capitulo se incluye la descripcion de la documentacion que la empresa
debe contemplar para realizar la exportaciéon a Estados Unidos de Ameérica, principales
requisitos, normatividad y registros que la empresa debe cumplir y tomar en cuenta para el

ingreso legal de la mercancia a New York.

4.1. Barreras de entrada

- Regulaciones No arancelarias.

Dependiendo del mercado de destino se debe coordinar con el importador o comprador,
las exigencias que correspondan a su aduana para el ingreso de la mercancia; estando a

cargo del exportador gestionar dicha documentacion en el mercado de origen.
Documentacién de exportaciéon

Los principales documentos para realizar una exportar son:

e Factura Comercial la cual contiene la informacion bésica para la transaccion y
siempre es necesaria para el despacho de aduanas.

e Documentos de transporte.

e Lista de Embarque que contiene el valor de inventario de la mercancia entrante y es
necesaria para el despacho de aduanas.

e Seguro de transporte de mercancias contrato por el cual se indemniza al asegurado
en caso de dafios causados por un riesgo cubierto en la pdliza.

e Declaracion de importacion (DUA)
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Tramites

Inscribirse en el Padron de Exportadores Sectorial, Unicamente estan obligados a
solicitar la inscripcion en el padrén quienes exporten bebidas alcohdlicas y cerveza,
alcohol y mieles incristalizables, cigarros, puros y tabacos, refrescos, bebidas
hidratantes o rehidratantes, y jarabes o concentrados para preparar refrescos. En el
caso de la exportacion de joyeria de plata no aplica este requisito.

Contratar los servicios de un agente o apoderado aduanal para que en su nombre
realice los tramites correspondientes.

Cumplir con las restricciones y regulaciones que la Ley de los Impuestos Generales
de Importacion y de Exportacion (LIGIE) sefiale para la mercancia.

Realizar la contribucion relativa a los impuestos de comercio exterior.

Certificados

La empresa debe contar con los principales certificados:

Certificado de Origen permite identificar y garantizar la procedencia de las
mercancias, permitiendo a los importadores hacer uso de las preferencias
arancelarias bajo un acuerdo comercial o tratado de libre comercio.

Certificado de Calidad.

Certificado Fairtrade — Comercio Justo. Es un sello de garantia que funciona como
distintivo positivo ofreciendo al consumidor seguridad acerca de los valores éticos
del producto. Los productos que llevan el sello FAIRTRADE han sido producidos en
condiciones de trabajo dignas y comprados a un precio justo que apoya el

desarrollo sostenible de la organizacion productora.
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Condiciones de Acceso

Siendo Estados Unidos de América nuestro comprador debemos tener en cuenta algunas

condiciones de acceso al mercado estadounidense como: Ley Nacional de Sellos (NSA)®

Entre las principales especificaciones se tiene:

e Toda pieza de joyeria debe tener estampada la marca que certifica la legitimidad
del producto, asi como la marca distintiva de la compafia que manufacturo el
producto, la cual debe estar escrita en letras del mismo tamario de las letras usadas
para describir el grado de pureza del articulo.

e Los articulos de oro o plata deben estar marcados o etiquetados indicando el grado
exacto de pureza que poseen. Si el articulo contiene soldadura o una aleacion de

menor pureza, se permite un kilate de divergencia bajo el nivel indicado.

Envié comercial

Los documentos requeridos para el ingreso de mercancias son:

e Documento de transporte, sea este el documento de embarque (B/L), la guia aérea
(AWB) o certificado del portador (nombramiento del consignatario para objeto de
aduana) como comprobante de derecho que tiene el consignatario para que pueda
realizar la entrada a destino o internacion.

e Factura comercial (con tres copias), emitido por el vendedor, este debe reflejar el
valor por unidad y total, asi como la descripcién de la mercancia.

¢ Manifiesto de Carga o Ingreso, formulario de aduana 7533 o Despacho Inmediato
formulario de aduana 3461.

e Lista de bienes (Packing List), si es pertinente y otros documentos necesarios para

determinar si la mercancia puede ser emitida.

® Se refiere a las regulaciones de marcado y etiquetado para joyeria del NSA (National Stamping Act), requisito para
ingresar mercancia a Estados Unidos de América.
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Ademas de las Restricciones No arancelarias necesarias para exportar a Estados Unidos

de América, existen regulaciones mexicanas que el exportador debe considerar:

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-033-SCFI-1994: Establece la informacion comercial
gue deben contener las alhajas que se comercialicen en territorio nacional.

e Registro Internacional de Marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (MPI).

e Cddigo de Barras: es el simbolo de identificacion Unico y preciso necesario en todo
producto para poder ser vendido en distintos puntos de venta y les permite entrar

en nuevos mercados nacionales y extranjeros.

- Regulaciones Arancelarias

Como se definié en el capitulo dos, bajo el Tratado de Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN) entre México y EUA, firmado el 17 diciembre de 1992 y puesto en vigencia
el 1 enero de 1994, se establece que la exportacion de joyeria de plata mexicana esta libre

del pago de aranceles para su ingreso al pais.

Régimen Aduanal

Todas las mercancias tanto si ingresan como si salen del pais deben destinarse a un
régimen aduanero, establecido por el contribuyente, conforme a la funcion que se le vaya
a dar en México o en el extranjero. Cuando una mercancia es presentada en la aduana
para su ingreso o salida del pais, se debe informar en un documento oficial (pedimento) el

destino que se pretende dar a dicha mercancia.
La legislacidbn mexicana contempla seis regimenes con sus respectivas variantes:
Definitivos

Temporales

De depdsito fiscal

a o T p

De transito de mercancias
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e. De elaboracién, transformacion o reparacion en recinto fiscalizado

f. De recinto fiscalizado estratégico.
En el desarrollo del proyecto se considera el régimen aduanero de Exportacién Definitiva:
“Articulo 102. El régimen de exportacion definitiva consiste en la salida de

mercancias del territorio nacional para permanecer en el extranjero por

tiempo ilimitado.””

7 Ley Aduanera de México, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 1995 y actualizada el 9
de diciembre de 2013
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CAPITULO 5

ESTRATEGIA COMERCIAL DE EXPORTACION

En este segmento se dard a conocer las tacticas que la empresa pretende utilizar para
ingresar al mercado estadounidense.
Se realizara el desarrollo de la Mezcla de Mercadotecnia, definiendo aspectos del

producto, precio, plaza y promocién de la exportacion.

5. Estrategia Comercial de Exportacién

Una de las fortalezas que tiene la empresa, ademas de la exclusividad en disefios, es la
utilizacion del Marketing one to one, se generan productos especificos en cuanto a un
disefio propuesto por el cliente. Esto es, si el cliente solicita realizar una joya con
caracteristicas, materiales y disefio especifico se puede fabricar segun la vision del

comprador.

Comprador / Importador

A partir del 2014, el empresario decidié retomar las negociaciones con sus clientes en
Estados Unidos de América, sin embargo ahora esta interesado en comercializar sus

productos a una mayor escala.

En la actualidad Unicamente realiza envios pequefios a sus clientes, para este proyecto
tiene planeado realizar la comercializacion de sus productos mediante en la famosa
cadena departamental Saks Fifth Avenue, por lo cual el empresario esta realizando la

negociacion necesaria para exportar sus colecciones de joyeria de plata.
Esta cadena departamental, Saks Fifth Avenue, esta ubicada en la Quinta Avenida no. 611

en la ciudad de New York, la cual es una tienda especializada de lujo creada en 1920 por

la fusién de las tiendas departamentales Saks y Gimbels, vende ropa de marca, bolsos,
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joyas, cosméticos, fragancias, decoracién para el hogar y alimentos gourmet. Saks cuenta

con 49 tiendas en 23 estados de Estados Unidos de América.

5.1. Mezcla de Marketing

a) Producto

Caracteristicas generales del Producto

Los productos que se buscan exportar son collares, aretes, anillos, dijes y brazaletes.

Cada pieza de joyeria tiene cualidades que la diferencia entre las demas, por la cual se

describiran las caracteristicas de los productos mas vendidos por la compafiia:

Cuadro 1.17. Descripcién general de los productos

Batdu

Producto Nombre

Descripcion

Anillo hecho en plata 925 con disefio barroco.
Dimensiones: Largo 2.9 cm, alto 3 cm y ancho
3 cm.

Madde

Aretes realizados en plata 925 con una perla
en el centro. Dimensiones: Largo 1.8 cm, alto
0.9 cm y ancho 0.9 cm.

Luex

Pulsera realizada en plata 925 con distintos
acabados que logran un disefio original.
Dimensiones: Largo 18 cm, alto 0.9 cm y ancho
1.1 cm.

Novo

Collar elaborado con plata 925 con un
terminado llamado oxidacion. Dimensiones:
Largo 20 cm, alto 0.5 cm y ancho 2.3 cm

Mitla

Un colgante diferente elaborado con plata fina
925 y acompafado con una piedra genuina
llamada amatista. Dimensiones: largo 3.5 cm,
alto 0.9 cm ancho 1.3 cm

Elaboracion de la autora con informacion proporcionada por el empresario Ezequiel Tapia

disponible en http://ezequiel-tapia.com/es/
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Etiquetado

Es importante sefialar que cada articulo de joyeria estara grabado con el kilataje .925 que
identifica su grado de pureza, ademas contendra una etiqgueta adherible donde se
identificara el cédigo de barras, el tipo de plata y el sello de “Hecho en México”.

Ademas de que el producto contenga esta etiqueta, el empaque y embalaje también

debera contenerla.

Sterling Silver 0.925

I
' es1oallly MEXICO

La produccién que se enviara para su exportacion son 543 articulos de joyeria distribuidos

de la siguiente forma:
Cuadro 1.18. Articulos a exportar
: Total de

Tipo de joya

productos

~ Anillos 126

Brazaletes 95

Dijes 118

Collares 42

Aretes 162
Total a

exportar >43

Pertenecientes a las colecciones Evolucién, Apassionata, Ice, Cunios, Liberty, Colores de

la Naturaleza, Barroca, Infinito, Crisis, Magnifica y Corteza de la Luna.
Continuamente el empresario y su equipo de trabajo intercambian ideas para la creacion y
lanzamiento de nuevos producto, agregandole a los disefios nuevos atributos, materiales y

funciones. Un ejemplo de ello, en mayo de 2014 se lanzé un colgante que contiene en su
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interior una memoria USB de 8 GB, esté elaborado con plata fina y decorado con piedras

genuinas en un disefio clasico y hermoso.

Imagen 1.2. Nuevos disefios Dijes - GEA

\
W
o
e -

BGB

S
ey

b) Precio
Determinacion del precio (Orientada a los costos)
Para el presente trabajo se establecié que la fijacion del precio estaria orientada a los
costos sugiriendo establecer el total de gastos y costos para la exportacion y

posteriormente sumarle un margen de rentabilidad.

Cuadro 1.19. Estructura de costos para la exportacion

Costos Total

Costo de produccion $ 251,868.00
Despacho aduanal $ 28,722.53
Empaque $ 4,213.00
Embalaje $ 3,000.00
Flete Terrestre $ 1,050.00
Cruce fronterizo $ 1,540.00
Declaracion de
Exportacion $ 210.00
Almacenaje $ 112.00
COVES $ 210.00
Maniobras $ 12,000.00
Registros/Certificados $ 2,303.33
Gastos de marketing $ 10,000.00
Total $ 567,096.86
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El margen de rentabilidad que desea recibir el empresario es del 50% sobre el costo de la
exportacion por lo que, el primer afio se esperan ingresos por $850,645.00 (Ver mas en el

capitulo seis).

c) Plaza

El mercado estadounidense se divide en regiones econdmicas y cada region tiene su
propio circuito de distribucion. El mercado puede dividirse en cinco (5) grandes zonas

geograficas:

- El corredor noreste comprende New York, Boston, Washington y Filadelfia

- La Esquina Sudeste de los Estados Surefios comprende Miami, Nueva Orleans y
Atlanta

- El Medio Oeste comprende Chicago, Detroit y Cleveland

- El Estado de Texas, con sus principales ciudades Houston y Dallas

- El Oeste en general y California, en particular Los Angeles y San Francisco

La zona geogréafica elegida es el corredor noreste (Nueva York) con el cédigo postal
10022.

Canales de distribucion

Segun el Departamento de Inteligencia Comercial — PromoPerd en un informe
especializado 2014, el canal de venta con mayor participacion corresponde al de los
especialistas en joyeria, el cual en 2013 registré una participacion de 41% en el mercado,

seguido de las tiendas por departamento, con 9%.

Por el lado de los canales no presenciales, las efectuadas por internet aportaron 12% del
total de ventas en 2013. Este canal se volvio muy popular en época de recesion, pues han
ofrecido mejores precios (mas bajos). Ademas, permite a los compradores adquirir
productos las 24 horas del dia, desde sus casas, oficinas o moviles, y brinda la facilidad

de comparar precios y modelos entre sitios web.
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Otro canal, no presencial, cuyas ventas se han visto incrementadas en los ultimos afios,

son las realizadas a través de Television, y el cual en 2013 tuvo una participacion de 5%.

El dinamismo de este canal se debe principalmente a la participacién de celebridades.

Algunas cadenas de television que poseen un espacio para la venta de joyas son: HSN,

QVC o ShopNBC, ademas también existe un canal especializado en joyeria JTV (Jewelry

Television).

Segun la Oficina de Promocion Comercial e Inversiones de Los Angeles, para la industria

de joyeria, los canales de comercializacibn mas importantes en Estados Unidos son los

siguientes:

Tiendas especializadas: ofrecen todo tipo de producto, con fuerte presencia de anillos
de compromiso. El consumidor de clase media-alta es el tipico cliente de este canal de
comercializacion. Los disefios son exclusivos y en muchos casos suelen ser de

conocidos disefiadores.

Cadenas de tienda: Los consumidores que frecuentan es tipo de tiendas son de nivel
medio. Poseen un mayor numero de tiendas y mayor poder de negociacion con los
proveedores. Las cadenas de tiendas mas conocidas en el mercado estadounidense

son: Tiffany & Co. y Zale Corporation.

Tiendas Departamentales: Estos establecimientos se caracterizan por ser exclusivos
y por los altos margenes que se generan en las ventas. En ellos se venden productos
de marcas y disefiadores ya posicionadas en el mercado y que estan ubicados en el
rango alto y medio. Los que comercializan marcas y disefiadores que se ubican en el

segmento de high-end son: Bergdorf Goodman, Neiman Marcus y Saks Fifth Avenue.

Del segmento medio o mid-range se encuentran:
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Barneys New York, Nordstrom, Macy’s, Bloomingdale’s. Las ventajas de este canal son el
hecho que demandan grandes cantidades de producto, y que de llegar a colocar su

producto, podria contrinuir a generar prestigio e imagen ante el consumidor.

- Cadenas de Tiendas de Descuento: estas cadenas venden todo tipo de joyeria, la
cual se ubica en el segmento bajo, tanto por su calidad como por su precio. El
consumidor objetivo en este tipo de tiendas es aquel cuyo ingreso anual es medio-bajo.

En esta categoria se incluyen tiendas como KMart, Wallmart, Target, entre otras.

En conclusion, el canal de distribucién que se utilizara es el de segmento de mercado
medio-alto de las tiendas departamentales mediante la tienda Saks Fifth Avenue, debido a
gue con este se podra conservar el nombre de la marca y el consumidor lograra identificar

los disefios del empresario Ezequiel Tapia.

Se busca iniciar con intermediarios a fin de generar una mayor cobertura del producto, se

planea la creacion de un nuevo local dependiendo del éxito de la exportacion.

En conclusién al inciso anterior y al andlisis de la investigacion de mercado, podemos

determinar que el perfil al que la empresa estara dirigiendo el producto es:

- Caracteristicas demograficas: se pretende dirigir el producto a un sector
socioeconémico A/B, C+y C

- Motivos de compra: de seguridad, de pertenencia, de auto estima y de realizacion

personal.
d) Promocion
Se enviaran anuncios al importador con la finalidad de que se coloquen dentro de la tienda

departamental para atraer al consumidor final con una leyenda “de venta exclusiva en
Saks Fifth Avenue”.
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Se patrticipara en ferias y exposiciones de negocios, colocacién de banners publicitarios
fuera del punto de venta, proporcionando tarjetas de presentacion a nuestros vendedores

€en puntos de ventas.

El Internet se utilizard como una herramienta de venta, actualmente el empresario cuenta
con un sitio web donde promociona sus producto sin embargo se estan realizando
modificaciones para que sea mas amigable hacia el comprador y no pierda el interés en la

compra.

En medida de la rentabilidad del proyecto, se planea incentivar la venta directa al
consumidor final via internet bajo un esquema de entrega rapida y eficiente, donde no se
incluyan los méargenes del distribuidor y del retailer en EE.UU. logrando asi que el cliente
obtenga un mejor precio sin afectar el estatus de producto.

Se realizard un catalogo de productos para presentar en las ferias que muestre el
excelente disefio de los articulos del empresario y lograr mayor interés por parte de los
importadores. El catalogo también se enviar4 a los clientes frecuentes, nacionales e

internaciones, via e-mail.

5.2. Empaque

Debido a que cada producto contiene caracteristicas diferentes se pretenden utilizar cuatro

tipos de empaque que protejan debidamente a cada tipo de producto.

e Empaque (Aretes)

Caracteristicas del Empaque

Dimensiones  Largo: 2 % “ Ancho:1%“  Alto: %- Grosor: Y-

Contenido: 2 Contenido Uso Peso unitario: Miscelanea:

piezas (base y reciclado: recomendado: 2.30 Ibs (cajacon Relleno de

tapa) 95% aretes 100 unidades algodon. Fibra de
poliéster.

Materiales: Cartoncillo rigido, pre-ensamblado y relleno con fibra de poliéster negro
antideslustre.
Caja color negra brillosa para joyas.
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¢ Empaque (Pulseras y brazaletes)

Caracteristicas del Empaque

Dimensiones  Largo:37%“ Ancho:37%“ Alto: 1”7 Grosor: sz
Contenido: 2 Contenido Uso Peso unitario: Misceldnea: Relleno
piezas (base y reciclado: recomendado: 5.50 Ibs (caja de algoddn. Fibra de
tapa) 95% pulseras con 100 poliéster.

unidades

Materiales: Cartoncillo rigido, pre-ensamblado y relleno con fibra de poliéster negro
antideslustre.

Caja color negra brillosa para joyas.

2 PIEZAS

e Empaque (Collares y Dijes)

Caracteristicas del Empaque

Dimensiones  Largo: 5% “ Ancho:3%“ Alto: % Grosor: Y, -
Contenido: 2 Contenido Uso Peso unitario: Miscelanea: Relleno
piezas (base y reciclado: recomendado: 7.70 Ibs (caja de algoddn. Fibra de
tapa) 95% collar con 100 poliéster.

unidades

Materiales: Cartoncillo rigido, pre-ensamblado e inserto de fibra de poliéster negro
antideslustre.

Caja color negra brillosa para joyas.

2 PIEZAS
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e Empaque (Anillos)

Caracteristicas del Empaque

Dimensiones  Largo:1%“ Ancho:1%“ Alto: 1%’ Grosor: %«
Contenido: 2 Contenido Uso Peso unitario: Miscelanea: Relleno
piezas (base y reciclado: recomendado: 2.50 Ibs (caja de algoddn. Fibra de
tapa) 80% pulseras con 100 poliéster.

unidades

Materiales: Cartoncillo rigido, pre-ensamblado e inserto de fibra de poliéster negro
antideslustre.
Caja color negra brillosa para joyas.

5.3. Embalaje

e Cajatipo cubo

Caracteristicas del Empaque

Dimensiones  Largo: 14“  Ancho: 14 “  Alto: 14”

Especificaciones: Recomendado por Pagueteria para envios de hasta 40 Ibs.
Corrugado sencillo

Soporta 32 Ibs/pulgada lineal de peso de estibamiento antes de aplastarse.

e Plastico de burbujas

Caracteristicas del Empaque

Dimensiones Largo: Ancho: 250 Alto: Va " Peso: 3.55 Ibs (rollo)
12¢ Perforado

Tamafo de la burbuja: 72 “

Contenido Reciclado:

- Al menos 20% de plastico reciclado

- Al menos 10% de contenido posconsumo

Diametro: 39”

Material: Polietileno. No biodegradable

Libre de acido.
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e Plastico Elastico

Caracteristicas del Empaque
Dimensiones Largo: Ancho: 1,500 Calibre: 70 Peso: 9.22 Ibs (rollo)
18"
Propiedades:
- Pelicula de polietileno de baja densidad de 5 capas
- 100% material virgen.
Temperatura de rendimiento: 32-100 F
Caracteristicas:
- Se estira hasta un 250%.
- Reciclable.
Nucleo: 3"
Material: polietileno
Reciclado: Reciclable.

Tarima

La carga total serd de 543 articulos que se distribuirdn en 10 cajas de 14" x 14" x 14”7,
pesando 2 kg cada una aproximadamente. Debido a que se utilizara transporte intermodal

se necesita colocar la carga consolidada en una tarima para su facil manejo.

Caracteristicas del Embalaje
Dimensiones Largo: Ancho: 40” Peso: 16 lbs

48"
Estiba maxima: hasta 60 tarimas en 8 pies de altura.
Resistente a la intemperie; no se pudre, no se cuartea ni enmohece.
Acceso por 4 entradas para montacargas y 9 patas de apoyo.
Capacidad de peso: - Piso: 3,000 Ibs Horquilla: 1,200 Ibs
Temperatura: 30 - 120 F
Contenido reciclado: 100%
Patas con orificios.
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54. Incoterm

La empresa tiene convenido contratar el Incoterm FCA (Free Carrier) - Libre Transportista
(en el lugar convenido) lo cual significa que el empresario entrega la mercancia para la
exportacion al transportista propuesto por el comprador, en el lugar acordado. Las

caracteristicas del Incoterm son:

Obligaciones del vendedor.

e Entrega de la Mercaderia y documentos necesarios

e Empaque y embalaje

e Flete (de fabrica al lugar de exportacion)

e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

e Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)

Obligaciones del comprador

e Pago de la mercaderia

e Flete (de lugar de exportacion al lugar de importacién)

e Seguro

e Gastos de importacién (maniobras, almacenaje, agentes)
e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

e Flete y seguro (lugar de importacion a planta)

¢ Demoras

Tipo de carga LTL: Less Than Truckload - Carga pequeia

El lugar convenido para la entrega de la mercancia sera en la calle Plaza Borda No. 7, Col.

Centro, 40200 Taxco, Gro., frente al negocio principal del empresario.
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La mercancia se entregard empacada y embalada por el proveedor a la empresa

transportista convenido por las dos partes.
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CAPITULO 6
ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA
En este capitulo se busca realizar proyecciones de los ingresos esperados por la empresa
en la realizacién de este proyecto de exportacion, cabe mencionar que estas proyecciones
se elaboraron con datos historicos parciales proporcionados por la empresa

correspondiente a sus ventas netas en los afios 2012, 2013 y 2014.

Lo anterior, con el objetivo de verificar la rentabilidad del proyecto en términos financieros

y asi proporcionarle al empresario aspectos que le ayuden en la toma de decisiones.
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6. Estados Financieros Proforma

6.1.

Balance General Proforma

Ezequiel Tapia
Balance General Proforma
Del 1 Enero al 31 Diciembre 2015y 2016

ACTIVO

Activo Circulante 2015 2016
Efectivo e inversiones disponibles $ 634,750.00 | $ 624,594.00
Cuentas y documentos por cobrar $ 219,587.00 | $ 216,073.61
Otras cuentas y documentos por cobrar $ 101,938.00 | $ 100,306.99
Inventarios $ 326,903.00 | $ 321,672.55
Oftros activos circulantes $ 76,181.00 | $ 74,962.10

TOTAL ACTIVO CURCULANTE

$1,359,359.00

$1,337,609.26

Activo No Circulante

Inmuebles $ 440,283.00 | $ 433,238.47
Maguinaria y Equipo Industrial $ 254,285.00 | $ 250,216.44
Otros equipos $ 7048100 | $ 69353.30
Depreciacion acumulada $ 128,921.00 | $ 126,858.26
Activos intangibles y cargos diferidos $ 137,402.00 | $ 135,203.57
Oftros activos $ 73,761.00 | $ 72,580.82
TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE $ 847,291.00 | $ 833,734.34

TOTAL DE ACTIVO

$2,206,650.00

$2,171,343.60

PASIVO

Proveedores $ 359,479.00 | $ 353,727.34
Impuestos por pagar $ 122,387.00 | $ 120,429.81
TOTAL PASIVO CIRCULANTE $ 481,866.00 | $ 474,157.14
Pasivo Largo Plazo $ 453,163.00 | $ 445,912.39
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 453,163.00 | $ 445,912.39
TOTAL DE PASIVO $ 935,029.00 | $ 920,068.54

CAPITAL CONTABLE

Capital Social pagado

$1,027,718.62

$1,011,275.12

Resultados acumulados y reservas de capital

$ 243,902.00

$ 239,999.57

TOTAL CAPITAL CONTABLE

$1,271,620.62

$1,251,274.69

TOTAL DE PASIVO + TOTAL DE CAPITAL

$2,206,649.62

$2,171,344.23
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6.2.

Estado de Resultados Proforma

Ezequiel Tapia

Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015y 2016

CONCEPTO 2015 2016
VENTAS NETAS $ 18,906,558.00 $ 15,692,443.14
Costo de Ventas $ 7,391,381.14 $ 6,327,846.34

Utilidad Bruta $ 11,515,176.86 | $ 9,364,596.80
Gastos Generales $ 8,313,908.13 $ 6,900,543.75

Utilidad de Operacion $ 3,201,268.74 $ 2,464,053.05
Otros ingreso/Otros gastos | -$ 161,670.71 | -$ 98,049.00
Utilidad antes de
mpuestos $ 3,039,598.03 $ 2,366,004.05
Impuestos a la utilidad $ 911,879.41 273,563.82
Utilidad neta consolidada | $ 2,127,718.62 2,092,440.23
UTILIDAD NETA $ 2,127,718.62 $ 2,092,440.23
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6.3.

Flujo de Efectivo Neto

Ezequiel Tapia
Flujo de Efectivo Neto

2015 2016 2017 2018 2019
Inversion Inicial $ 567,097
Ingresos $ 850,645 | $ 935710 | $ 1,029,281 | $ 1,132,209 $ 1,245,430
Costos Variables $ 340,258 | $ 353,868 $ 368,023 $ 382,744 $ 398,054
Utilidad Marginal $ 510,387 | $ 581,841 | $ 661,258 | $ 749,465 $ 847,376
Costos Fijos $ 63,500 | $ 66,040 | $ 68,682 $ 71,429 $ 74,286
Depreciacion $ 128,921 | $ 128,921 $ 128,921 $ 128,921 $ 128,921
Utilidad antes de
Impuestos $ 317,966 | $ 386,880 $ 463,655 $ 549,115 $ 644,169
Impuestos $ 95,390 | $ 116,064 | $ 139,097 | $ 164,734 | $ 193,251
Depreciacion $ 128921 | $ 128,921 $ 128,921 $ 128,921 $ 128,921
FEO $ 351,497 | $ 399,737 $ 453,480 $ 513,301 $ 579,839
Recuperacion del
Capital de Trabajo $ - $ 100,000
Valor de Rescate $ - $ 70,000
FEN -$567,097 | $ 351,497 | $ 399,737 $ 453,480 $ 513,301 $ 749,839
6.4. Valor Presente Neto
FEN 1 FEN 2 FEN 3 FEN 4 FEN 5
VPN= - Inversion Inicial + ----------- + - + - I + e
(1+i)2 (1+i)2 (1+i)3 (1+i)4 (1+i)5

Inversion Inicial: $315,229.00

i Tasa de interés 15% anual®

VPN =

$ $ $ $ $

305,650 + 302,831 + 298,342 + 293,315 + 373,054

1.15

1.32

1.52

1.75

VPN = $1,006,095.33

® Tasa de interés anual considerada a Enero 2015 segun oferta del Banco HSBC

2.01
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES

Es evidente que el potencial geoldgico-minero sigue siendo muy amplio y favorable,
considerando que el territorio guerrerense no ha sido suficientemente explorado y cuenta
con grandes posibilidades para la localizacion de nuevos yacimientos de interés
econdémico, en zonas geoldgicamente prospectivas con evidencias de mineralizacion, que
justifican trabajos exploratorios de mayor detalle, y que representan un gran atractivo para

la inversion nacional y extranjera.

Dentro del desarrollo del plan de negocios se puede apreciar que, la empresa cuenta con
una alta rotacion de inventarios, una efectiva administracion de las cuentas por cobrar y un
alto indice de solvencia que los hacen capaces, financieramente hablando, de realizar el

proyecto de exportacion.

El valor presente neto esperado para el proyecto representa casi el doble de la inversion

inicial, considerando Unicamente la realizacién de un pedido por afo.

Con el resultado del analisis del comportamiento del consumidor se pudo observar la
amplia oportunidad del negocio al informarnos que de los 25 dolares que un
norteamericano gasta en joyeria anualmente, 16 dolares provienen de la joyeria importada

lo cual refleja un 64% de probabilidad de compra.

Se debe analizar la capacidad instalada de la empresa puesto que si el comprador
requiere urgentemente el pedido se necesitaria tener una pronta respuesta para evitar la

pérdida de oportunidad de negocio.
Actualmente, se estd generando un porcentaje mayor de compra de los grupos étnicos

afroamericano y latinoamericano razon por la cual es importante crear disefios que se

adapten a los gustos y preferencias de estos grupos.

59



CAPITULO 8

BIBLIOGRAFIA

Libros

Morales, Troncoso Carlos. “Exportacion para PyMES, Como detectar, analizar y
planear negocios de exportacion”, edit. Tax Editores Unidos, S.A. de C.V., México,
2012.

Universidad Intercontinental. “Plan de Negocios Internacional de Exportacion”.
ProMéxico, Inversion y Comercio. pp. 28-44.

German Sanz, Silvia. Ficha pais México 2011. Extenda Area de Planificacion y

Coordinacion, Division de Formacion y Estudios. Junio 2012.

Paginas de internet

Estadistica:

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia www.inegi.gob.mx

Banco de México www.banxico.org.mx

Comercio Exterior:

Sistema de Informacién empresarial mexicano www.siem.gob.mx

Documentos para la exportacion casce.camaras.org

Sistema de Informacion Arancelaria via Internet (aranceles) www.economia-

snci.gob.mx:8080/siaviWeb/siaviMain.jsp

Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana

(CAAAREM) http://lwww.caaarem.mx/ y www.siicex-caaarem.org.mx

Euro Centro http://www.eurocentro.mx/sector artesanias regalos.html

Aduanas de México http://www.aduanas-mexico.com.mx/claa/ctar/leyes/la.html#art102

www.aduanas.sat.gob.mx/aduana mexico/2011/home.asp

60


http://www.caaarem.mx/
http://www.eurocentro.mx/sector_artesanias_regalos.html
http://www.aduanas-mexico.com.mx/claa/ctar/leyes/la.html#art102

Gobierno:

- Distrito Federal www.df.gob.mx

- Estado de Querétaro www.queretaro.gob.mx

- Estado de Jalisco (capital Guadalajara) www.jalisco.gob.mx

- Estado de Nuevo Leodn (capital Monterrey) www.nl.gob.mx

- Estado de Quintana Roo (capital Chetumal; Cancun) www.qroo.gob.mx

- Servicio de Administraciéon Tributaria www.sat.gob.mx

- Secretaria de Economia www.economia.gob.mx

- Presidencia de la Republica www.presidencia.gob.mx

- Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales web.compranet.gob.mx

- Camara de Comercio de la Ciudad de México

www.camaradecomerciodemexico.com.mx

- Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial www.impi.gob.mx

- Secretaria del Trabajo y prevision social www.stps.gob.mx

- El portal del Empleo www.empleo.gob.mx

- Pro México www.promexico.gob.mx

Internacionales:

- Censo Industrial, Subsector 39, Otras Industrias Manufactureras, 1994

- World Silver Survey 1997. The Silver Institute

- JCOC, Jewelry Consumer Opinion Council, December 2010 Tracking Report.

- Informe Especializado. Joyeria en EE.UU. Importaciones y preferencias de consumo

- www.kennethgassman.com/

- www.theknot.com/

- Business Intelligence — Euromonitor International www.euromonitor.com/

- Estadisticas del Comercio para el Desarrollo Internacional de las empresa — TRADE

MAP www.trademap.org/

Otras
61


http://www.camaradecomerciodemexico.com.mx/
http://www.promexico.gob.mx/
http://www.kennethgassman.com/
http://www.theknot.com/

http://www.comercioexteriorub.com/tesina/proyectos03-

O4/primer proyecto/uribe gabriel alejandro.doc.

http://www.siicex-caaarem.org.mx/

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/notasinformativas/ind miner/NI-IM.pdf

http://www.economia-snci.qgob.mx/

http://www.arte-y-plata.com/joyeria/plata.htm

http://www.businessreviewamericalatina.com/top10/1146/Los-10-mayores-productores-de-
plata-listado-del-2014

62


http://www.comercioexteriorub.com/tesina/proyectos03-04/primer_proyecto/uribe_gabriel_alejandro.doc
http://www.comercioexteriorub.com/tesina/proyectos03-04/primer_proyecto/uribe_gabriel_alejandro.doc

CAPITULO 9
ANEXOS
En el presente capitulo se agruparon las cotizaciones solicitadas para realizar el analisis

financiero, el establecimiento de los principales costos y gastos de exportacion, el contrato

de compraventa internacional, el disefio del banner y flyer para promocionar a la empresa.
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GRUPO

o=/ 0G/STICS

PRESENTE

20/05/2014

Mucho agradecemos la oportunidad de servirles y a continuacibn nos permitimos

presentar nuestra propuesta logistica: RFC: EMG101111FD2

FLETE TERRESTRE

Tarifa para consolidados:

LTL Services (Lbs) All Charges
0-100 75.00

101-500 100.00
501-1000 125.00
1001-2000 150.00
2001-5000 175.00
5001-10000 225.00
+10000 275.00

Tarifa para Cargas TLW (FTL c¢/maniobras), camién completo una sola partida.

FTL Services (Lbs) c/maniobras

All Charges

240.00
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El precio incluye un servicio puerta a puerta.

La tarifa esta dada en dolares.

OTROS:

Cruce Fronterizo: US$110

Shipper Export: US$ 15 (Declaracion de exportacion)
Almacenaje: US$ 0.80 diarios por tarima (después del 10 dia)

DESPACHO ADUANAL

COVES US$15

DESPACHO ADUANAL 0.38% Sobre el valor de la mercancia con
minimo de $1500 pesos.

Esta tarifa NO Incluyen:

Impuestos ni contribuciones.
Reconocimientos Aduaneros.

La mercancia no se encuentra asegurada.(En caso de desear un pdliza solicitarlo con su

ejecutivo)

En espera de que esta cotizacion sea aceptada por ustedes y a efecto de iniciar la

planeacién de los servicios nos ponemos a sus érdenes.
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CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
EMPRESA EN SU CARACTER DE VENDEDORA, Y POR LA OTRA LA
EMPRESA EN SU CARACTER DE

COMPRADORA, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LES
DENOMINARA “LA VENDEDORA” Y “LA COMPRADORA” RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
DECLARA “LA VENDEDORA”:

1. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas segun se acredita con el
testimonio de la escritura N° pasada ante la fe del Notario Publico N° Sr.

Lic. en la ciudad de México y que pasa a formar parte

integrante de este contrato como anexo N° (1).

2. Que su legitimo representante es el Sr. en su calidad de apoderado, segun se

acredita con el testimonio que se indica en el punto que antecede.

3. Que entre su objeto social se encuentra la fabricacibn y comercializacion, tanto nacional como

internacional, de: , contando para ello con

la capacidad de suministro, asi como, con todos los elementos humanos, materiales y técnicos necesarios

para cumplir con el objeto de este contrato.

4. Que su establecimiento se encuentra ubicado en México, el cual se sefiala como

Unico para todos los efectos de este contrato.

DECLARA “LA COMPRADORA”:

1. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de segun
se acredita con y que pasa a formar parte de este contrato como anexo N° (2).

2. Que su legitimo representante es el Sr. en su caracter
de y que esta facultado para suscribir este contrato de conformidad con el instrumento

sefialado en el punto anterior.

3. Que entre otras actividades se dedica a la comercializacion e importacién de los productos objeto de este
contrato, que conoce en cuanto a especificaciones, calidad y demas caracteristicas y que tiene interés en

adquirirlos en términos

del mismo.
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4. Que cuenta con la solvencia econdmica y moral para el pago del precio de la mercancia en los montos y

forma estipulados en este contrato.

5. Que su establecimiento se encuentra ubicado en mismo

gue sefiala como Unico para todos los efectos de este contrato.
AMBAS PARTES DECLARAN:
Que tienen interés en celebrar el presente contrato de buena fe, de acuerdo con las siguientes:

Es conveniente esta declaracién por ambas partes para determinar en forma transparente que el contrato se
celebra en todas sus partes y para todos sus efectos bajo este principio primordial de la buena fe de acuerdo
con los comentarios vertidos en el antepenultimo parrafo del inciso D) de las “Consideraciones Preliminares”

relativo a los principios que le dan sustento y que a su vez derivan de la Convencion de “Viena 80”.
CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Contrato: “LA VENDEDORA” se obliga a enajenar y “LA COMPRADORA” a adquirir

segun se describe en gue pasa a

formar parte integrante de este contrato como anexo N° (3).

SEGUNDA.- Precio de las Mercancias: “LA COMPRODORA” se obliga a pagar como precio por la
mercancia objeto de este contrato, la cantidad de por

cotizacion en INCOTERMS
CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL (CCI) 2000.

Las partes podran modificar el precio sefialado por variaciones en el mercado internacional, debido a

circunstancias graves de tipo politico, econémico o social que perjudique a cualquiera de ellas.

22 OPCION P/2° PARRAFO: El precio establecido en este contrato no podra modificarse por ningiin motivo

durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- Forma de Pago: ‘LA COMPRADORA” se obliga a pagar el precio acordado en la clausula que

antecede mediante carta de crédito pagadera a la vista, confirmada e irrevocable a cargo del banco

con plaza en la ciudad de

México y con dias de vigencia, contra presentacion de factura, documentacion de

embarque y certificados de: que amparen la remision de la mercancia.

“LA COMPRADORA” se obliga a pagar y a tramitar por su cuenta y riesgo las comisiones y demas gastos

por concepto
de la carta de crédito internacional, reglamentada por UCP 600 de la Cadmara de Comercio Internacional.
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22 OPCION: “LA COMPRADORA” se obliga a pagar el precio acordado en la clausula que antecede

mediante transferencia electrénica a cargo del banco con plaza en la ciudad

de México, con dias naturales previos al envio del producto objeto de

este contrato.

CUARTA.- Entrega de la Mercancia: “LA VENDEDORA” se obliga a entregar la mercancia objeto de este
contrato el dia a las HORARIO DEL LUGAR DE ENTREGA
en de acuerdo con el INCOTERM de la CCI 2000, establecido en el

presente contrato.

QUINTA.- Envase y Embalaje: “LA VENDEDORA” declara que la mercancia objeto de este contrato se
encuentra debidamente envasada de conformidad con las normas técnicas de la materia y cuenta con el

sistema de embalaje apropiado para su adecuado manejo, transporte y entrega.

22 OPCION: “LA VENDEDORA” declara que la mercancia objeto de este contrato se encuentra debidamente
envasada de conformidad con las normas técnicas de la materia y cuentan con el sistema de embalaje

apropiado para su correcta entrega en términos de la hoja técnica N°-—-—-- de

fecha que pasa a formar parte integrante de este contrato como anexo N° (4).

SEXTA.- Calidad de la Mercancia: ‘LA VENDEDORA” se obliga a entregar certificado de calidad expedido

por laboratorio autorizado para tal efecto de fecha y que pasa a formar parte

integrante del mismo como anexo N° (5)

22 OPCION: “LA VENDEDORA” se obliga a permitir el acceso al lugar donde se encuentre la mercancia
objeto de este contrato antes de ser enviada, a un inspector nombrado por cuenta y riesgo de “LA

COMPRADORA” a fin de que verifique la calidad de la misma en los términos pactados.

SEPTIMA.- Marca de la Mercancia: “LA VENDEDORA” declara que la marca de la mercancia objeto de este
contrato se encuentra debidamente registrada ante autoridad competente con N° de

registro y de fecha su vez “LA COMPRADORA” se obliga a respetar el

uso de dicha marca y a dar aviso de cualquier mal uso que observe en su pais.

OCTAVA.- Vigencia del Contrato: Ambas partes convienen en que el presente contrato tendrd una duracion

de contado a partir de la fecha de suscripcion del mismo.

22 OPCION: El presente contrato se dara por terminado cuando “LA COMPRADORA” reciba el producto en

términos del mismo y “LA VENDEDORA” obtenga el pago en el mismo sentido.

NOVENA.- Entrega de Documentos: “LA VENDEDORA” se obliga a entregar todos los documentos que por
su naturaleza y como consecuencia de la presente operacion le corresponda tener a ‘LA COMPRADORA” o
a quien legalmente la represente a la suscripcion de este contrato o en el momento que fuere procedente

segun el tipo de documento de que se trate. A su vez “LA COMPRADORA” se obliga a entregar a “LA
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VENDEDORA” o a quien legalmente la represente, los documentos que avalen la entrega y recepcion de la

mercancia objeto de este contrato y cualquier otro documento a que quede obligada en términos del mismo.

DECIMA. - Idioma: Las partes acuerdan que para fines de la elaboracion, celebracién y suscripcion de este

contrato, asi como, para todos los efectos que de él deriven se tendra como idioma Unico al espafiol.

22 OPCION: Las partes acuerdan que para fines de la elaboracion, celebracién y suscripcion de este
contrato se utilizaran los idiomas (2) naturales de cada una de ellas, o en su caso, los idiomas oficiales de

los dos paises donde las partes tengan su establecimiento respectivamente.

DECIMOPRIMERA.- Rescision por Incumplimiento: La compradora podra dar por rescindido el presente
contrato cuando la vendedora no entregue la mercancia o no cumpla con las demas obligaciones en

términos del mismo.

La vendedora podra dar por rescindido el presente contrato cuando la compradora no pague el precio de la

mercancia o no cumpla con las demas obligaciones en términos del mismo.

DECIMOSEGUNDA .- Subsistencia de las Obligaciones: La rescision de este contrato no afectara de manera
alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con anterioridad o de aquellas que por su
naturaleza, disposiciéon de la ley aplicable o por voluntad de las partes, segun el caso, deban diferirse, por lo
que las partes podran exigir con posterioridad a la rescision del contrato, el cumplimiento de dichas

obligaciones.

DECIMOTERCERA.- Impedimento de Cesion de Derechos y Obligaciones: Ninguna de las partes podra

ceder o transferir total o parcialmente los derechos y las obligaciones que deriven de este contrato.

DECIMOCUARTA.- Caso Fortuito: Ambas partes aceptan que no serd imputable a ninguna de ellas la
responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor, por lo que convienen en suspender los derechos y
obligaciones establecidos en este contrato, los cuales podran reanudarse de comun acuerdo en el momento

en que desaparezca el motivo de la suspension, de ser esto posible.

DECIMOQUINTA.- Modificaciones: Cualquier modificacion de caracter sustancial que las partes deseen
aplicar al presente contrato debera hacerse por escrito a través de un adendum o varios adenda, previo

acuerdo entre ellas, también por escrito, y pasaran a formar parte integrante del presente contrato.

DECIMOSEXTA.- Legislacion Aplicable: Para todo lo establecido y lo que no se encuentre expresamente
previsto, este contrato se rige por lo dispuesto en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias (Viena 80), o en su defecto por los usos y practicas de

comercio internacional, reconocidos por ésta.

DECIMOSEPTIMA.- Clausula Compromisoria: Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato,
asi como para resolver cualquier controversia que derive del mismo, las partes se someten a la conciliacion
y arbitraje.
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