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RESUMEN
El siglo XXI considerado como el inicio de la era del conocimiento, pone

especial atencion en la educacion y la considera como el principal motor
de desarrollo social y econémico. El estudio de los ecosistemas escolares
surge como una corriente pedagogica que analiza la realidad escolar de
manera global incorporando diversos componentes y engranajes que
conforman un sistema, el cual determina la realidad para sus integrantes.
Desde esta perspectiva, la presente tesis tiene como objetivo principal
ofrecer un estudio sobre el grado de satisfaccion que presentan los
estudiantes de las carreras de Psicologia, Odontologia y Medicina de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (U.N.A.M) en los campus
Ciudad Universitaria y Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (F.E.S.
Zaragoza) respecto a los componentes de su ecosistema escolar,
ademas de conocer cuales de estos causan mayor y menor satisfaccion
en la comunidad estudiantil. Asimismo, se tomaron en cuenta dos
factores del ecosistema escolar asociados al contexto del alumno: el
capital cultural y la satisfaccion personal. Para ello se aplicaron dos
cuestionarios: primero el cuestionario de Satisfaccidon de los Estudiantes
Universitarios con su Educacion (SEUE), la Escala de Satisfaccion con
la Vida (SWLS), y por ultimo, se aplicO un cuestionario de datos
personales y una entrevista dirigida de caracter cualitativo.

Los resultados del cuestionario SEUE muestran que en su mayoria los
alumnos se sienten satisfechos con los componentes que intervienen en
su educacién; sin embargo, se encontraron importantes areas de
insatisfaccion que necesitan ser cubiertas para garantizar un mejor nivel
educativo en la institucién. Entre la muestra se destaca que el capital
cultural de los estudiantes no influye sobre el nivel de satisfaccion

escolar.

Palabras clave: Satisfaccion escolar, satisfaccion personal, ecosistemas escolares,

capital cultural



INTRODUCCION

Uno de los temas que mas interesa a las sociedades de hoy en dia es el de
la educacion. La mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (1.LE.S.) han
tomado acciones para enfrentar los nuevos retos del siglo XXI y uno de ellos es
asumir una postura reflexiva que dé lugar a soluciones creativas e innovadoras ante
las nuevas probleméticas. La sociedad ha comenzado a ver a la escuela desde un
punto de vista mas holistico y centrado en los alumnos. Se busca que la educacién
sea mas incluyente y de mejor calidad.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) la
educacion de calidad es una pieza clave para lograr la igualdad entre géneros, la
seguridad humana, el desarrollo de las comunidades y el progreso de las naciones
que representa la diferencia entre permanecer inmdviles y avanzar hacia el futuro.

Por su parte la UNICEF considera al menos cinco elementos clave que
afectan a la calidad de la educacion: lo que el estudiante trae consigo, el entorno,
los contenidos, los procesos y los resultados. Estos elementos constituyen una base
que permiten supervisar la calidad, misma que estd dirigida a satisfacer las
necesidades de sus integrantes y la sociedad a la que esta dirigida.

En este marco, el tema de estudio de esta tesis se centra en la influencia
que tiene el ecosistema escolar, el capital cultural y el bienestar personal en la
satisfaccion de los estudiantes, factor que en los Ultimos afios se ha considerado
como un indicador de la calidad educativa. El estudio también permite conocer el
grado de satisfaccibn que presentan los estudiantes universitarios con su
ecosistema escolar. El enfoque ecolégico del que parte este estudio, asume a la
universidad como un ecosistema social humano compuesto por diversos elementos:
poblacion, ambiente, interrelaciones y tecnologia. Todos estos relacionados entre
Si.

Igualmente se busca determinar si el capital cultural y la percepcion de
bienestar en su vida contribuyen a que los alumnos se sientan mas satisfechos con

su educacion.



El conocimiento del grado de satisfaccion de la poblacién favorece que las
instituciones educativas puedan actuar en beneficio del mejoramiento de sus
servicios para atender las necesidades de los estudiantes.

Este tipo de estudios que evaltan el impacto del ambiente universitario en la
satisfaccion de los alumnos, debe abarcar la valoracion de todos los servicios ya
que repercute en el disefio de mejores condiciones académicas. Si la universidad
quiere formar profesionistas de calidad, tiene que medir la calidad durante el
proceso, al respecto Alves y Raposo (2005) indican que:

La satisfaccion del alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital

importancia para las instituciones, pues de ella depende su supervivencia.

Solo con la satisfaccion de los alumnos se podré alcanzar el éxito escolar,

la permanencia de los estudiantes en la institucion. En este sentido, es

extremamente importante encontrar formas fiables de medir la satisfaccion

del alumno en la ensefianza universitaria, permitiendo asi a las

instituciones de ensefianza conocer su realidad, compararla con la de los

otros competidores y analizarla a lo largo del tiempo. (p.1)

Sin duda alguna, conocer las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes como los factores que determinan su aprendizaje, comprender y
asimilar conceptos o juicios de tipo personal, cultural y social es realmente
importante para la mejora de servicios educativos. Es por ello que durante los
ultimos afios se han hecho grandes esfuerzos para disefiar instrumentos y
estrategias que detecten las necesidades de los estudiantes y crear medios de
aprendizaje en el contexto escolar apropiado para favorecer el desempefio y éxito
escolar.

Este trabajo se encuentra integrado por siete capitulos. En el primer
apartado, “La educacion en el siglo XXI”, se desarrolla el tema de los cambios que
ha traido consigo el siglo actual y como la comunidad ha transformado el modo en
que vive y percibe el mundo. Ademas, es notorio como se ha trasformado en una
sociedad de conocimiento en constante evolucion que se comunica y exige mejoras
en cada uno de sus ambitos. También plantea la importancia que ha adquirido la

educacién para la sociedad, los retos y exigencias que se han generado en torno a



ella ademas de la transformacion en los modos de ensefianza y las nuevas formas
que tiene la sociedad de aprender.

En el segundo capitulo, Ecosistemas escolares, se desarrolla la vision de la
ecologia y el paradigma ecoldgico, el cual interpreta la escuela como un ecosistema
social y humano en donde interactia una red compleja de elementos que no se
pueden reducir al ambito pedagdgico porque influyen aspectos psicolégicos como
el proceso de aprendizaje, la identidad social y el entorno en el que se lleva a cabo.
Actualmente, los ecosistemas escolares se desarrollan como una corriente
pedagogica contemporanea que considera la versatilidad y aplicabilidad de la teoria
ecoldgica en el ambito educativo Cordova. V (2005).

En el tercer capitulo, Capital cultural, se revisan las investigaciones que
explican los bienes materiales de tipo cultural con que los estudiantes cuentan y a
los que pueden acceder fuera del espacio escolar, de manera especifica; dentro de
su circulo familiar, pueden ser fuente de desigualdad en el aprendizaje y logros
escolares.

En el cuarto capitulo, Satisfaccién, se detalla el bienestar con la vida personal
y satisfaccidon escolar. Se resalta la importancia que los factores psicoldgicos tienen
hoy para la educaciéon, y como se han desarrollado reformas educativas para
enfatizar la importancia de una educacién donde los protagonistas sean los
estudiantes.

El quinto capitulo, Metodologia se desarrolla el procedimiento propuesto
detallando las actividades realizadas, asi como los instrumentos utilizados para este
trabajo.

El sexto capitulo, Resultados, se describe el analisis de los productos
obtenidos en la investigacion y posteriormente la discusion.

Finalmente, el séptimo capitulo presenta las conclusiones de la tesis,

aportaciones y recomendaciones para futuras investigaciones.



CAPITULO |
LA EDUCACION EN EL SIGLO XXI

La sociedad actual de frente al conjunto de cambios globales que estan
ocurriendo en las diferentes esferas en las que se involucra el ser humano, ha
configurado una realidad que responde a las fuertes demandas generadas por el
siglo XXI. La era digital favorece la creacion de nuevos escenarios, contextos y
colectivos, donde humanidad se desenvuelve, y adopta un sentido de pertenencia
a los cambios tecnoldgicos y cientificos. En este marco se gesta una vision de que
las nuevas herramientas, generan condiciones de vida que mejoran, el desarrollo
humano y facilitan la vida cotidiana. Y aun mejor, estos cambios sociales y las
herramientas tecnoldgicas promueven el interés por la informacién y el
conocimiento.

Por ello, es importante que la educacion, sea el ambito en el que ese supere
el reduccionismo tecnolégico, que impide la construccion de un nuevo proyecto de
sociedad, desde una perspectiva holistica humana que contenga los aspectos
psicoldgicos y sociales, pues solo la hace ser posible proyectar el conocimiento en

la realidad que la cultura y la sociedad existen.

1.1 Laeducacion en el siglo XXI

La educacion como uno de los principales ejes del desarrollo ha hecho
aportes trascendentes respecto a las teorias y metodologias, (estado del arte), asi
como a la comprensién y transformacion del proceso de aprendizaje-ensefianza,
(estado de la practica), y lo que es mas importante al correcto empleo de las TIC
(Ferreiro, R. y De Napoli, A. 2008), las formas de organizacién social, también han
afectado a la educacion; poniendo a las Instituciones de educaciéon béasica y a las
universidades ante tendencias internacionales concurrentes, como el Impulso de las
tecnologias y en algunas ocasiones la tendencia deshumanizadora del proceso
formativo, justificante de la desigualdad educativa y la despreocupacion de
conflictos emocionales (lldebrando G., Garcia M., 2009).

Antes de continuar enumerando los cambios que se han generado en

educacion durante los ultimos afos, es preciso preguntar ¢ qué es la educacion?, la
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importancia que tiene y como ha sido concebida hasta la actualidad; segun el
diccionario etimoldgico educar viene del latin “educatio” que significa accion y efecto
de dirigir, y por extension el proceso de heredar conocimientos y costumbres de una
generacion a otra; por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), define la educacién como la comunicacion organizada y
sustentada, que esta disefiada para producir aprendizaje, el cual es tomado como
cualquier cambio en el comportamiento, en la informacion, el conocimiento, el
entendimiento, las actitudes, habilidades o capacidades; las cuales pueden ser
retenidas, pero no pueden ser atribuidas al crecimiento fisico o al desarrollo de
patrones de comportamiento o conducta heredados.

Bermudez, G (2010) y Fuente J; Vera M., (2010), la definen desde el punto
de vista psicoeducativo como el conjunto de acciones destinadas a desarrollar las
capacidades de una persona en diferentes areas; ambos acuerdan que la
educacion es un proceso dirigido a realizar acciones para disefiar y desarrollar
procesos de ensefianza y aprendizaje, en contextos formales (instituciones de
influencia sistematizada), no formales (familia, ambito directo de influencia no
sistematica) e informales (diversos, con influencia asistematica); del tal forma que
impacten en el proceso de desarrollo de los sujetos en sus diferentes vertientes:
desarrollo fisico, personal, socio-moral, cognitivo y linguistico; para finalmente
hacerlos competentes y autosuficientes en sus ambitos personal, social y
comunicativa. Esto nos muestra elementos novedosos e indiscutibles al andlisis del
ambito psicolégico de los procesos educativos.

En general estas definiciones dan referencia de que la educacion es una
necesidad, producto de un proceso complejo por el cual deben pasar los seres
humanos para alcanzar su pleno desarrollo y asi, lograr su realizacibn como
personas, especie y sociedad. Es por esta razon que alrededor del mundo se ha
convertido en un derecho humano fundamental, y un bien publico. Domingo, J.
(2010) y Kliksberg, B. (2011) respecto a este aspecto, el economista argentino
Bernardo Kliksberg, considerado uno de los mayores especialistas en pobreza,
expone la cruda verdad respecto a que en América Latina, como en muchos paises,

a pesar de que la educacion es constitucionalmente un derecho, no es mas que un



derecho retorico y solo de palabra ya que millones de nifios y adultos siguen
privados de oportunidades educativas a causa de la pobreza.

El Unico camino eficaz para elevar el desarrollo es a través de
politicas sociales, entre ellas, politicas educativas; a mayor inversion
educativa y en politicas sociales, menores son los indices de
criminalidad. Hay una correlacion estadistica absoluta entre mas
educacion hay, también hay menos delincuencia, si un individuo tiene
menos de 12 afios de educacién estara practicamente condenado a ser
pobre Kliksberg, B. (2011).

Este fendmeno es alimentado por el circulo de desigualdad, en donde el
pobre, recibe educacion para pobres y en donde, la calidad de la educacion y el
estado de las escuelas, no provee las condiciones béasicas para que se dé el
proceso educativo; como demuestran las investigaciones llevadas a cabo por
diversos organismos internacionales OCDE, SITEAL, UNESCO, OEIl (Narro R. et al.
(2012) la educacion permite alcanzar una serie de satisfactores y mejorar la calidad
de vida de las personas que se benefician con ella, es una necesidad para
desarrollarse en plenitud y tiene como fin, cultivar a la humanidad, y por ende,
promover el aprendizaje de capacidades, y competencias para ser y hacer
participes en todas las esferas de la vida humana. Formando la capacidad de
afrontar las exigencias y desafios de la sociedad, lo que conlleva a adquirir un
empleo digno, al desarrollo de relaciones y proyectos de vida. (Domingo, J. 2010)
nos recuerda el fin mas importante de la educacion que es el actuar con el fin de
humanizar.

Por esta razon, es necesario promover una educacion como practica social
compleja y diversa, que responda a las demandas del contexto sociocultural
(Suérez, 2000) citado por lldebrando, G. 2009), ademas de promover las actitudes
y aptitudes, de indole colectiva e individual que permitan enfrentar el desarrollo, y
sostener al bienestar humano y social, generando equilibrio ecoldgico y desarrollo
sostenible, con alto grado de conciencia y sentido de compromiso con las
generaciones que vienen detras de esta inmensa revolucién de los sistemas

vivientes, como son los organismos, la sociedad y sus ecosistemas.



Hoy en dia a diferencia de otras épocas, la practica educativa, no se limita a
transmitir conocimientos, sino que tiene que propiciar en los estudiantes una postura
frente a su entorno, un significado, valor y uso de esos conocimientos; su tarea,
tanto o mas que instruir, es contribuir a la formacién y la practica del juicio propio, a
la toma razonada de una posicion personal frente a este desarrollo cientifico y, en
general, de cara a todos los fendmenos. ¢ Para qué sirve la ciencia sin conciencia?
Se pregunta Solana F. (2005). Es por ello que la educacién es un pilar para lograr,
por medio de las herramientas de la era digital, una vision ecoldgica, centrada en la
sustentabilidad, adaptacion y conciencia que el ambiente proporcional. lldebrando,
G., Garcia M., (2009).

Segun Rodriguez (2004) y Solano (2011) mencionan que la educacion se debe
transformar del sistema clasico y conservador, a un ambiente dindmico y creativo,
en el que los estudiantes tendran que "aprender a aprender"; es decir, a hacer
descubrimientos de manera independiente, a seleccionar la gran cantidad de
informacion a la que estamos expuestos y tenemos alcance; la educacion, requiere
de elementos complementarios para que funcione de manera creativa y
significativa; surge la importancia de crear ambientes escolares que propicien
aprendizaje en base a la informacién y a las experiencias que se construyen a partir
de la participacién en el medio en el que el estudiante se encuentre inmerso, por lo
gue es necesario ampliar y difundir los espacios para la educacién y el aprendizaje.

Al respecto Suarez (2000) citado por (lldebrando G., 2009) habla del
paradigma ecolégico, como el ecosistema social humano constituido por la
poblacion, el ambiente, las interrelaciones y la tecnologia, este autor entiende a la
escuela como un espacio o ecosistema que tiene por funcién educar, socializar,
ensefar, orientar y culturizar; es también el lugar en donde se proyecta la
reproduccion de clases, , entre otros elementos de alta complejidad; este espacio,
mediado por el aula, es el contexto inmediato de la ensefianza y de la socializacion,
gue es participe de su ecosistema como la familia y el sistema escolar implantado
por el estado.

Es por esta razdn, que la nueva educacion debe dar sustento a una vision

holistica, integrando los fenomenos sociales mediante la gestion y la planificacion



de proyectos que se solidifiquen en las dimensiones ontologicas, teoldgicas,
epistemologicas y metodoldgicas, encaminadas a la atencion, y a la capacidad que
el individuo tiene de un funcionamiento pleno e integro de los ambitos, sociales,
intelectual, fisico y mental. (Martinez de Correa, 2004 cit. En lldebrando G., 2009).
Y para lograr en el individuo y en general en el &mbito educativo un crecimiento
holistico, es necesario el funcionamiento y desarrollo de todos los participantes que
intervienen desde varias perspectivas: filosofica, historica, etnoldgica, fisiologica,
sociologica, pedagogica y por ende, psicologica. (Mialaret, G. 2001) generando asi,
consolidar procesos sociales, culturales, econémicos, juridicos y politicos en pro de
la educacion.

Esta concepcion que lldebrando G, (2009) tiene sobre la educacion, se aleja
mucho de la vision estandarizada y desvinculada de la cultura y que han terminado
por imponer una serie de conocimientos descontextualizados, llevado a la
humanidad a vivir en medio de procesos que conciben a los espacios vitales y a las
personas como abstracciones; ante este panorama, las universidades se
cuestionan si en realidad logran satisfacer los propdésitos para los cuales fueron
creadas y si la forma de educar actualmente a los estudiantes es adecuada, para
que puedan afrontar las demandas sociales (Gémez P., 2008).

La Organizacion Internacional de la Educacion ha reaccionado ante la
presentacion del dltimo panorama de la OCDEZ1; El informe promueve la inversion
publica en educacion, argumentando que, como resultado de la recesion global, ha
aumentado la diferencia entre las personas con una buena formacion y aquellas con
educacion bésica; el informe reitera que el acceso a la educacion superior, es
fundamental para que se produzca estabilidad econémica y desarrollo social. Los
efectos de esta modernidad alcanzan a la esfera global, quizd mas en sus
desventajas que en sus bondades, dada la rapida circulacion del conocimiento.

Brunner, (2002) menciona que Chile, al igual que otros paises

latinoamericanos tienen problemas en el sistema educativo, el cual se encuentra

! Fundada en 1961, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) agrupa a 34
paises miembros y su misién es promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las
personas alrededor del mundo. http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
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atrasado; esto se hace notorio debido al bajo nivel de lectura y comprension,
ademas de los problemas para entender las matematicas y los temas cientificos.?
En materia de rezago educativo México se encuentra en una posicion de atraso en
relacion tanto con los paises mas desarrollados como con los paises de América
Latina con los que deberia, en todo caso, tener una mayor cercania en términos de
niveles de desarrollo y escolaridad de su poblacion Narro R. (2012).

En México sélo 3 de cada 10 jovenes en edad de acudir a la Universidad
tienen la oportunidad de hacerlo, lo cual es una de las mas claras muestras de la
exclusion y la insuficiencia de oportunidades. Segun los datos de la SEP, hay 2.93
millones jovenes inscritos en alguna de las 4,894 universidades publicas y privadas
que hay en el pais; y del total estudiantil universitario, de los cuales alrededor de
un 8 % desertaran, este porcentaje se ha mantenido de 1996 hasta el 2003 y las
proyecciones indican que sélo el 4% logrard avanzar hacia los estudios de
posgrado. Fuentes, M. (2013) y el INEGI (2005) comparten que la Asociacién
Nacional de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha propuesto como
meta alcanzar al menos el 48% de cobertura en el nivel superior en México, sin
embargo este objetivo podria alcanzarse hasta el afio 2020, e implica retos
enormes de inversion tanto en infraestructura, como la capacidad docente para
atender con calidad los estudiantes.

Por otra parte la Universidad Nacional Autbnoma de México, considerada la
maxima casa de estudios, en el ciclo escolar 2013 — 2014, tuvo un presupuesto de
35,584 millones de pesos, de los cuales el 62% fue destinado a la docencia,
25% investigacion, 8% extension universitaria, y 5% a la gestion institucional, para
atender a una matricula de 196,565 estudiantes en Licenciatura, de los cuales solo
162 mil son becarios, y solo un aproximado de 20,372 se titularan de
licenciatura. UNAM. (2014); al conocer el presupuesto federal 2015 propuesto para
la educacion superior, el secretario general del Sindicato de Trabajadores de la

2 L3 educacidon en México, ha realizado acciones para mantenerse a la vanguardia en el &mbito educativo, sin
embargo, en relacién con la situacién del rezago educativo en México, en comparacién con otros paises de
nivel mayor o desarrollo comparable, los indicadores del pais recabados por organismos internacionales
muestran que se encuentra en las Ultimas posiciones en ese aspecto. México tiene mas personas que Chile
en cuanto a poblacién que no ha alcanzado al menos la educacién secundaria superior.



UNAM, Agustin Rodriguez Fuentes, indic6 que el presupuesto presenta
limitaciones.
“La educacion superior en México esta mal, a nivel de algunos
casos estamos en el plano competitivo pero no estamos hablando de
todas las universidades del pais, estamos hablando de una, dos o tres
universidades que estan en un plano bueno, aceptable, pero en la gran
mayoria hay un enorme deterioro y una gran distorsion entre lo que
sucede en la realidad y lo que se da a partir de no existir una relacion
estrecha entre el sistema educativo y el productivo”. Garcia, J.
(septiembre, 2014).

Para Amar J. y Martinez M (2001) la educacién superior tiene que ofrecer
soluciones y opciones a los jévenes que viven en esta sociedad, donde la
informacion es el elemento de cambio mas codiciado, las oportunidades de trabajo
se hacen mas especificas y el ciclo productivo ya no es lineal, porque se distribuye
ampliamente en la globalidad, a partir del mas bajo costo y la mas alta calidad,
ademas de integrar todos los procesos, las ideas, los disefios, la comercializaciéon y
el almacenamiento. Morales. E (2001)

1.2 Sociedad de la informacion
Cada época historica y siglo se diferencia de los anteriores por una serie de
caracteristicas propias que son los ejes rectores que impactan en la realidad
permeando la identidad y direccidn de la sociedad, El siglo XXI, también llamado
era de lainformacion, que comenzd segun la Organizacién de Estados Iberoamericanos
(OEI) en el afio 2001; segun Chereguini, E. (2006) entre los ejes mas destacados
de este siglo por la huella que generan, se encuentran: la globalizacién, la
tecnologia-digitalizacion, el conocimiento-informacion, la diversidad, y la pluralidad.
Morales, E. (2001), por su pare destaca las tendencias internacionales concurrentes
gue buscan ideales sociales, econémicos y comerciales que los integren al flujo de
desarrollo en este siglo:
e La democratizacion, que se ha convertido en ideal y realidad de todos los

paises, viejos, jovenes y de reciente creacion.
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o La globalizacion, consecuencia obligada a la que presiona la actual
interconexién del mundo y que para esta autora en ocasiones se mira
amenazante y totalitaria.

e La polarizacion, la globalizacion ha generado impacto en lo econémico, lo
social y lo politico; que ha producido asimetrias separan poblaciones ricas de
las pobres.

e La marginacion y la fragmentacion, que son resultado de las desigualdades
econdmicas y de los desacuerdos sociales, étnicos y religiosos.

Ambos autores mencionan al fenémeno de la globalizacion el marco referencial
que rige la direccion de la sociedad, producto de este fendmeno, se gestan una
serie de dinamicas economicas, politicas, y culturales que permiten el intercambio
de bienes entre las naciones; este intercambio no solo toca los aspectos
econdémicos y materiales sino también el intercambio de conocimientos, costumbres
y tecnologias, creando dinamicas modernas que tienen como resultado la
transformacion de las actividades en las que el ser humano se desenvuelve en la
cotidianidad, y que también trae consigo efectos como, economias con influencias
en lo social y lo politico, democracias desvalorizadas, exclusién, incremento de la
pobreza, devastacion de los recursos naturales, entre otros

Para ejemplificar este fenbmeno, Zygmunt Bauman hace una metafora muy
adecuada para explicar la naturaleza de la modernidad, haciéndola llamar:
modernidad liquida. Esta expresion hace referencia a las caracteristicas fisicas que
tienen la “fluidez” o la “liquidez”, de no mantenerse inmovil, ni mantener por mucho
tiempo su forma. La modernidad liquida es un tiempo sin certezas, las clases que
concentran las riquezas pasan a ser objetos de adoracion, y los huevos pobres son
aguellos gue son incapaces de acceder al consumo y a la novedad del sistema
capitalista (Bauman, 2004).

Para lldebrando G. y Garcia M., (2009) todos estos cambios han llevado al ser

humano a tener una actitud individualista, excluyente e insostenible. Silverio Barriga
(1993) hace una descripcion de la sociedad actual, la cual puede arrojar a veces

un no muy alentador resultado, de un colectivo que Ultimamente tiende a verse
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desorientado, perdido en su identidad e incapaz de encontrar puntos estables y
establecer valores que den sentido al ajetreo mundial.
El individuo no puede desaparecer en la voragine de una sociedad ebria
de consumismo, informativamente atolondrada, egoistamente competitiva,
configurada en el altar del culto al dinero e insensible a las necesidades ajenas.
El desarrollo de la sociedad racional, y economicista ha llevado a despertar, las
pasiones de los individuos; hasta conseguir la sociedad sin sociabilidad (Barriga
S. 1993, p. 42)

Sin duda, la cosmovision social ha cambiado, Amar, J. y Martinez, M. (2001)
hacen una reflexion, que ejemplifica la situacion: “el sol se asociaba antes con la
alegria, hoy con la contaminacion” sumada a esta reflexion hace la observacion de
que la familia, ha perdido su caracter comunitario, se ha transformado a una unidad
econdmica, y proveedora de un bien basico de socializacion.

En el estudio realizado por Amar, J. y Martinez, M. (2001) en la Universidad
del Norte Colombia, acerca de las representaciones sociales de los conceptos
econdémicos de nifios y jovenes, criados bajo las condiciones impuestas por las
trasnacionales, se observa que estos comprenden el mundo en términos de compra
y venta, de competencia, de éxito individual, y que quieren satisfacer con rapidez el
posible repertorio de necesidades, con el menor esfuerzo y sin mucha consideracién
por las demas personas.

A pesar de este tipo de andlisis, un tanto desalentadores, esta sociedad
también se encamina hacia procesos positivos, Bauman, Z. (2004) manifiesta la
necesidad que tienen las sociedades de construirse una identidad flexible y verséatil
gue haga frente a las distintas mutaciones que ha de enfrentar a lo largo del tiempo;
por lo cual se tienen que generar una gran variedad de oportunidades,
estableciendo medios, maneras de entendimiento y desarrollo; asi mismo, también
conlleva la necesidad de trasformar los modos de vivir, trabajar y divertirse.

Estos cambios representan procesos dinamicos para la vida en diferentes
vertientes, como en la difusiébn de conocimientos, la salud, el comportamiento
social, la educacion, en lo politico, economico, y en los medios de comunicacion,
gue se realizan con el fin de alcanzar las demandas globales y poder mostrarse ante

el resto del mundo como colectivos competitivos, informados, actuales,
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tecnoldgicos, capases de adquiri y generar nuevos conocimientos. Por estas
caracteristicas y modo de dirigirse se les ha denominado como la sociedad de la
informacion y el conocimiento; Amar J. y Martinez M, (2001) hizo énfasis en el
término, “sociedad del conocimiento” para describir una nueva generacion o
sociedad. Ademas trae consigo el concepto de “valor del conocimiento” refiriéndose
al proceso del saber, cdmo un producto de valor que la sociedad otorga.

Esto ultimo también respaldado por Chereguini, E. (2006) quien aporta
perspectivas positivas, mostrando cambios innovadores, destacando el
protagonismo que tiene el capital humano y el capital intelectual, resaltandolos como
factores indispensables para el desarrollo.

El valor social y econémico que se le da a la informacion, proviene del
reconocimiento tanto individual como colectivo que se le ha otorgado debido a la
necesidad que se tiene por utilizarla y poseerla, aunque este valor se traduce en un
costo y un precio. La sociedad y sus instituciones han buscado los medios para que
se tenga acceso a este bien cultural: de manera individual, comprando la
informacion directamente, creando tecnologias para el entorno cultural y educativo
o bien, a través de los subsidios o los programas sociales del Estado, que absorben
los costos mediante legislaciones que favorecen a las industrias editorial y de la
informacion, asi como a los productos computacionales, las telecomunicaciones y
las bibliotecas. (Morales. E, 2001).

Cuando la sociedad y los gobernantes reconocen el valor de la informacion,
también admiten que el poder esta vinculado a ella, también se debe admitir mas
que nunca, que la informacion y el conocimiento, son el eje del desarrollo propio y
el de los demas (Morales. E, 2001). Al respecto, Kofi Annan hizo una importante
declaracién en la Cumbre del Milenio del afio 2000,2 en ella enfatiza la llegada de
nuevos modelos de relacion, tanto desde el punto de vista econdmico, como social,
que han traido beneficios evidentes entre los que se encuentran, un crecimiento
mas rapido, niveles de vida mas elevados y nuevas oportunidades basadas en una

filosofia incluyente y equitativa.

3publicada por el Departamento de Informacién Publica de las Naciones Unidas - DP1/2083/Rev.1 — marzo
del 2000
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Asi mismo la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su contribucion para la Primera Reunion
Preparatoria de la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacion (1-5 julio de
2002), establecié que la Sociedad debe girar en torno a los derechos humanos,
debe estar basada en la igualdad, en la dignidad humana y la justicia social, y debe
ajustarse a las necesidades y aspiraciones de todos los grupos sociales. También
en la cumbre del Milenio, se plantearon varios objetivos a cubrir para que se pueda
lograr un desarrollo semejante a nivel global, los objetivos fueron: reducir la pobreza,
mejorar la sanidad, lograr un desarrollo sostenible y lograr diversificacion de ofertas
educativas basandose en la generacion del conocimiento. Derivado de ello se han
generado compromisos gubernamentales, institucionales y personales, para hacer
llegar salud y educacion en sus diversos tipos y modalidades a todo el mundo, de
modo que los paises mas rezagados, puedan ponerse a tono con el futuro de alta
tecnologia, globalizacién y democracia que enfrenta la sociedad (Solana, F. 2005).

Sin embargo existen muchas evidencias de que los objetivos planteados
hace unos afios estan lejos de ser alcanzados, muestra de ello es la desigualdad
cada vez mas marcada en el tejido social, en cuestiones basicas como alimentacién
y salud. Segun la revista CNN en una publicaciéon de mayo del 2013, entre 2010 y
2012 unas 260.000 personas murieron de hambruna en Somalia y el mundo.
Aunado a esto. Chereguini E. (2006) incluye la brecha digital, como un fenbmeno
gue se sitla entre las diferencias a nivel mundial e interno de cada pais en cuanto

a la posesion y uso de tecnologias se refiere.

1.2.1 Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

La tecnologia ha adquirido un importante papel protagonista para la
sociedad; en el que poseerla favorece el acceso a la informacion y un estilo de vida
en general, puesto que estas herramientas, permiten mejorar las condiciones,
facilitan la comunicacion, agilizan los procesos, acortan las distancias, reducen el
tiempo y espacio que las actividades cotidianas demandan.

El uso del Internet y todas las aplicaciones relacionadas con las TIC, pueden

mejorar los procesos de la sociedad, y hacerlas progresar en areas como la
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educacion, la ciencia y la cultura. Estas herramientas se han convertido en un
instrumento para la lucha contra la pobreza, y en un requisito indispensable para el
desarrollo de las naciones; a través de ellas, los paises tienen una mejor
oportunidad de conquistar mucho mas eficazmente los objetivos de desarrollo del
milenio; la reduccion de la pobreza, la provision de servicios basicos de salud y la
educacion; por lo tanto como lo dice Chereguini, E.(2006) las TIC son, cada vez mas
un pilar para la construccién de las sociedades y economias actuales, e implica que
la brecha digital defina que los pueblos que no tienen acceso a la informacion
pierdan una oportunidad Unica de desarrollo, y también pierden opciones de
progresar en todos los ambitos, econémico, social y humano.

La brecha digital es un reflejo de otras brechas sociales y econémicas, pero
también puede llegar a convertirse en causa de exclusion, retroalimentando a las
otras brechas y haciendo que la disparidad sea cada vez mayor. Para reducir la
brecha digital a nivel internacional se ha buscado extender el acceso a las TIC y
asi llevar la era digital a cada ciudadano, hogar y escuela, diversificando las fuentes
de conocimiento y de saber, con la expectativa de cubrir necesidades para el
desarrollo y acortar estas diferencias; ya que las tecnologias juegan un papel
importante para el servicio y resolucion de estas necesidades (Delors, J., 1996).

Por otra parte Chereguini E. (2006) plantea que la existencia de las brechas
digitales alimenta a otras, pero considera dificil pensar que se pueda dar el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en paises donde ni siquiera se cubren
las necesidades mas basicas, por lo que las diferencias deben ser atendidas
globalmente. Este autor también destaca que para reducir la brecha digital, se
pueden realizar tres aportaciones muy importantes: En primer lugar, llevar a todos
una formacién basica, que es uno de los Objetivos de la Declaracion del Milenio, en
segundo lugar, introducir programas de formacion basica en TIC que permita a la
poblacion adquirir las habilidades necesarias para participar activamente en la
sociedad de la Informacién, de manera que puedan obtener beneficios de lo que
ésta les ofrece, y en tercer lugar, integrar las TIC en los procesos de formacion para
mejorar la calidad de la ensefianza y compartir conocimiento e informacion,

alcanzando a grupos excluidos, mejorando la calidad de los contenidos, generando
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mecanismos alternativos de imparticion y proporcionando una mejor formacion a los
profesores.

Como lo resaltan los autores anteriores, la Sociedad de la Informacion
constituye un medio para mejorar y transformar muchas actividades humanas, y
crear puentes digitales entre las naciones, que sea capaz de esquivar la falta de
infraestructura y el analfabetismo, y que garantice la proteccion de la identidad
cultural y del idioma, para poder generar servicios y contenidos calidad. Es
necesario, desarrollar la inclusion electronica o e-inclusién, y el aprendizaje
electrénico, o e-learning o e-formacion.

La e-formacion, es entendida como el desarrollo de capacidades

gue permiten acceder al conocimiento a través de nuevos instrumentos

tecnoldgicos, en concreto, las TIC. Como herramienta de acceso al

conocimiento; contribuyendo a los modelos de imparticion y a la mejora

de la educacion, incluyendo la formacién de profesores y la formacion

continua de profesionales que permita mejorar sus habilidades.

(Chereguini, E. 2006 p14).

Uno de los cambios mas significativos dentro de la educacion contemporanea
es la incorporacion de recursos tecnoldgicos, estos recursos ofrecen una gran
cantidad de beneficios, la Sociedad de la Informacién esté evolucionando a un ritmo
sin precedentes, en el que la convergencia acelerada entre las telecomunicaciones,
la radiodifusién y la informatica, en definitiva, las TIC, estd generando nuevos
productos y servicios, asi como nuevas formas de gestionar las organizaciones.
Chereguini, E. (2006). Sin embargo, en cuestiones educativas, Castafio C. (2009)
asegura que la incorporacion de las tecnologias por si solas, no garantizan una
educacién de calidad o eficiente; La formacion efectiva es, en definitiva, aquella que
permite a las personas conocer las posibilidades de las TIC para que puedan
aprovechar todo su potencial e integrarlo en sus vidas, incluyendo a las personas
gue no se puede llegar ni desde un centro de educacion ni desde un centro de
trabajo, bien porque ya acabaron esos ciclos o bien porgue nunca estuvieron

incluidos en los mismos, se lograra reducir con mas eficacia la brecha digital.
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La tarea de la educacion no es sencillamente entrenar futuros usuarios de
maquinas, de la misma manera que no es suficiente ensefiar a leer y a escribir, hay
que trascender en una verdadera revolucion del entendimiento humano, debe de
enriquecer al hombre y brindar la posibilidad de seguir aprendiendo. El uso de la
electronica en el sector educativo puede cambiar casi todos los moldes y esquemas
de la escuela tradicional, promoviendo una ensefianza personalizada, mas flexible
y universal. Solana, F. (2005).

En México, el desarrollo tecnologico de la educacion por medio de la
electronica se reduce.” El problema no esta en el medio, en la maquina, sino en la
concepcion, el uso y los resultados.” (Solana F. 2005 p.23).

Los paises desarrollados y en vias de desarrollo son los que mas han
apostado por la educacion superior y la innovacién digital, encontrando en ellas la
gran opcion para mantener y alcanzar un desarrollo econémico, sustentable, social
y humano (lldebrando, G., Garcia M., 2009) y (Kliksberg, B. 2011). Europa es un
ejemplo de apuesta por una sociedad del conocimiento construida desde un modelo
de concertacion donde se fomenta la participacion de todos y todas, en cualquiera
de los ambitos de la sociedad publica, civil o privada. El desarrollo de la Sociedad
de la Informacion permite que la comunidad internacional se encuentre cada vez
mas conectada. (Chereguini E. 2006).

La educacion se vera transformada por la integracion de nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion, las cuales estan cambiando la vida cotidiana;
caracterizado por la transformacion de la cultura material, obra de un paradigma

tecnoldgico, organizado por las TIC. (Castell 1997 citado en Castafio C. 2009).

1.3 Exigencias para la educacion superior

Actualmente, la ciencia tiene como fin llegar a respuestas y acciones
innovadoras para la continuar con el progreso del ser humano y de su ecosistema,
como las que propone la biotecnologia, la ingenieria genética. Amar J. y Martinez
M (2001) Este autor también habla de una ciencia del futuro, que se enfrente a las
leyes de la naturaleza; el refiere a la psicologia como una ciencia que debe de estar

preparada para provocar y anticipar los cambios que exige la sociedad, en via de
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las implicaciones éticas, con el fin de preparar a los seres humanos, para las nuevas
formas de vivir.

Las caracteristicas y posibilidades de la actual sociedad del
conocimiento, pone a la educacion del futuro desafios que derivan del
propésito de adaptar a las necesidades humanas; La sociedad educativa se
compromete a pensar, hoy y en el futuro, en los mecanismos mas adecuados
para que los campos de innovacién cientifica, y el desarrollo tecnolégico sean
asumidos como &mbitos susceptibles a la ensefianza y aprendizaje; el objeto
principal es la resolucion de problemas con sentido critico y participativo,
haciendo de lado todo esquema de imitacién que reprima la creatividad vy
genere dependencias individuales y colectivas. (Domingo J. 2010 p 69).

El siglo XXI nos exigird una mayor autonomia y capacidad de juicio, junto
con el fortalecimiento de la responsabilidad personal en la realizacion del destino
colectivo; La sociedad educativa estara basada en la adquisicion, la actualizacion y
el uso de los conocimientos, y la sociedad de la informacion se desarrolla y multiplica
las posibilidades de acceso a los datos y a los hechos. La educacién debe permitir
que todos puedan aprovechar esta informacion, recabarla, seleccionarla, ordenarla,
manejarla y utilizarla ya que tiene que adaptarse en todo momento a los cambios
de la sociedad, sin dejar de transmitir por ello el saber adquirido, los principios y los
frutos de la experiencia. (Delors, et al. 2013).

Ciertamente la educacion futura debera ser una educacion de competencias,
pero simultaneas a la ética de la responsabilidad y concurrentes con las voluntades
emprendedoras y solidarias; se trata de que la educacion pueda convertir el
conocimiento en algo mas que un instrumento, llevandolo al plano de la libertad y la
creatividad; es decir, integrar capacidad de aprender, capacidad para hacer y
capacidad para ser, propiciando la realizacion individual y la proyecciéon social del
individuo autbnomo hacia su grupo, en una relacién constructiva y fraterna. Solana,
F. (2005).

De acuerdo con Rodriguez (2004) es indispensable que los ciudadanos hoy
en dia, estén adecuadamente preparados, las personas no pueden terminar su
formacion con sélo un diploma de bachiller o aun de licenciatura, sino que se ha

vuelto imprescindible que se continde en el proceso de educacién a lo largo de la
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vida; Cuando se habla de una educacion perteneciente a este siglo, se refiere a un
cambio significativo e innovador.

Segun la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones (ANUIES
2003) la propuesta de Educacion Superior, precisa cinco ambitos para hablar sobre
la innovacion educativa:

1) Planesy Programas de estudio, 2) Proceso educativo, 3) Uso de tecnologias
de informacién y comunicacién, 4) Modalidades alternativas para el aprendizaje y
5) Gobierno, Direccion y Gestion. Cada uno de estos ambitos lleva a un reto
institucional para la mejora en educacion, que se encuentra dentro de la visidon
holistica de educacion que se mencion6 con anterioridad.

De acuerdo con Ballesteros Y. (sf) actualmente se pretende que los sistemas
educativos logren los propédsitos que la sociedad estd exigiendo para poder
sustentar la competitividad econdémica, cultural y la cohesion social de cada pais;
esto es posible mediante la adecuada capacidad de gestidén y presion que las
Universidades presenten frente al estado y la sociedad; esto implica, hacer eficiente
el trabajo administrativo, buscar nuevas fuentes de financiamiento independientes
al estado como pueden ser: los mismos estudiantes, padres de familia, sectores
publico y privado; ademas se debe exigir la renovacion de métodos y programas de
ensefianza-aprendizaje, en busqueda de la universalidad del conocimiento, esto
claro, sin perder de vista las circunstancias de cada localidad, pero propiciando
mejorar la eficiencia y la calidad, que por su parte, implica mecanismos mas
rigurosos de seleccién adecuada y capacitacion pedagdgica de los docentes, la
optimizacién de la relacién entre las instituciones educativas y la sociedad, asi como
la mejora en servicios de bibliotecas, laboratorios e infraestructura en cada campus.

Por su parte, la evaluacion requiere establecer criterios precisos de
acreditacion y certificacion en las diferentes areas del saber. Considerar la
transformacion del trabajo sobre la base de nuevos aprendizajes, permitird que la
escuela y el sistema educativo constituyan uno de los nlcleos organizacionales de
la verdadera modernidad. Ballesteros, Y. (s.f)

Irremediablemente la educacién superior tendra que enfocarse en mejorar

las funciones basicas para la adquisicion y la generacion de conocimiento como

19



son: leer, escribir, comentar y discutir, que son habilidades esenciales para la
educacion, habilidades que deben ser adquiridas en los ciclos mas basicos de la
educacion y dominadas en los afios siguientes, para que al llegar a la universidad
sean utilizadas plenamente en la informacion y el conocimiento, producto de
procesos mas complejos. Morales. E (2001). La educacion superior debe reforzar
sus funciones de servicio a la sociedad, mediante un planteamiento interdisciplinario
y trans disciplinario, debe crear una nueva ciudadania, consiente de la importancia
de su participacion activa e informada en las transformaciones sociales que se
requieren; es decir, a la gestacion de ciudadanos movidas por la solidaridad humana
y el compromiso con una sociedad mas justa. (Herrera, A. 2010).

Por otro lado, Solano (2011) considera que otro factor que debe cambiar para
optimizar la educacidén es el que se refiere la obsolescencia en los recursos e
informacion a los que se tiene acceso y a las tecnologias cambiantes, frente a
estas condiciones se esta reorientando la formacién docente y actualizando los
métodos y materiales didacticos con el fin de disminuir el tiempo dedicado a
transmitir informacion y mas tiempo para la adquisicion de valores, habilidades y
conocimientos que permitan al educando aprender mas por si mismos. Las
universidades no deben permanecer ajenas a este fendbmeno en donde lo méas
importante es precisamente el aprender a aprender, y el conocimiento es saber
donde encontrar la informacién adecuada para la solucion de problemas
determinados.

Morales. E (2001) resalta en el articulo La Sociedad de la Informacion en el
Siglo XXI y la Biblioteca Universitaria, su punto de vista acerca de que el objetivo
mas importante que las universidades puedan educar para la vida, en un mundo en
constante movimiento, donde hay cambios obligados en:

a) Los procesos productivos;

b) La tecnologia que les sirve de sustento;

c) Las formas de comercializacién de los productos;

d) El trabajo manual al pasar al automatizado;

e) La generacion de nuevos tipos de empleo;

f) Las nuevas dinamicas en el movimiento de capital.
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Segun la ANUIES (2003), El aprendizaje interactivo requiere: hipermedia,
construccion del conocimiento por descubrimiento, centrado en el alumno, aprender
como aprender, formacion continua, personalizado, diversion en la escuela,
profesor como facilitador. Por su parte la Universidad Autbnoma Metropolitana
también apuesta por una educacion realista, y funcional y que se adapten
integralmente a la sociedad. La educacion precisa evolucionar hacia modalidades
que favorezcan la capacidad de ofrecer soluciones reales a cuestiones que aguejan
la humanidad; esto se puede lograr, en principio, con una transformacién del
proceso ensefianza-aprendizaje, con una actitud de cambio por parte del grupo que
gestiona el sistema universitario, con nuevas y efectivas formas de divulgacion de
la ciencia y la cultura. UAM (s.f). El Dr. Francisco F. Pedroche, director de la Unidad
Lerma de la UAM también dice que se requiere reducir los tiempos de respuesta,
originalidad e inteligencia de nuestras reacciones para el contexto mundial; y
manifiesta que esta es una de las razones, por las cuales es absolutamente
prioritaria la creacion de una entidad educativa que ayude al cumplimiento de estas
necesidades y que por todas sus cualidades innovadoras, se convirtiera en el
paradigma de la educacién en México.

La Unidad Lerma busca ofrecer licenciaturas interdisciplinarias y una actitud
abierta a la diversidad que expande su panorama; la UAM se ha caracterizado por
su amplia tradicion por albergar diversos puntos de vista, conocimientos,
identidades, culturas y tradiciones; asi como por hacer convivir y potencializar esas
diferencias hacia planos positivos. Este enfoque amplia a las culturas locales,
globales y a los elementos que las componen ya que se expande a las diversas
formas de ensefianza ya que hospeda a una poblacion con intereses,
caracteristicas, habilidades, preferencias e incluso, lenguas diferentes; La
flexibilidad es un factor decisivo en las actividades administrativas que se
desarrollaran en esta institucion, cualidad que lograra que la comunidad alcance un
alto nivel de adaptabilidad, el cual concede un paso mas en la conformacién del
paradigma. UAM (sf)

En un articulo del periodico el financiero, titulado Las universidades del futuro

deberan ser mas flexibles, da cuenta de que una mayor vinculacion con el &mbito
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laboral, asi como el fortalecimiento de la oferta educativa en linea, son algunos de
los aspectos que se espera ofrezcan las universidades en el futuro; empleabilidad y
desarrollo profesional de los egresados es lo que los estudiantes del mundo esperan
de la educacion superior, esto de acuerdo a una encuesta realizada por Laureate
Education, a mas de 20 mil estudiantes de los primeros semestres de distintas
carreras, alrededor del mundo (Hernandez, A. 2014) y (Lara, C. 2014)

Durante el simposio La Universidad Publica a Futuro realizado en la UNAM
en diciembre del 2013. (Mufioz, H. 2013). Se concluyo que las politicas publicas con
respecto a la educacién han propiciado una fuerte diferenciacion institucional
porque hay universidades publicas con muy bajas capacidades cientificas, frente a
otras que estan mejor equipadas, debido al bajo presupuesto que se asigna a estas;
Se trata de conseguir un mayor equilibrio nacional en cuanto a capacidades
cientificas e intelectuales y mejorar el capital académico: infraestructura y personal
de todo el sistema, asimismo, la fortaleza de las universidades publicas debe llevar
a las instituciones a tener competencia para estar presentes y conseguir
conexiones y presencia en el mundo, mejor atencion a los alumnos, egresados
mejor preparados, impulso a la investigacion, pertinencia y vinculacion con los
entornos locales, ademas se le debe prestar atencion a las necesidades que tienen
los estudiantes. El reto mas grande de las universidades como conjunto es cOmo
hacer accesible la educacién a diferentes sectores de la sociedad y la flexibilidad de
horarios para ello.

Desde el punto de vista psicoeducativo (Fuente, J; Vera M., 2010), declaran
que es posible convenir que la educacién es un proceso, concretado en acciones,
disefiar y desarrollar procesos de ensefianza que lleven consigo procesos de
aprendizaje, en contextos formales (instituciones de influencia sistematizada), no
formales (familia, ambito directo de influencia no sistematica) e informales, del tal
forma que impacten en el proceso de desarrollo de los sujetos, en sus diferentes
vertientes (desarrollo fisico, personal, socio moral, cognitivo y linguistico), para
finalmente hacerlos competentes en sus ambitos personal (autonomia y

aprendizaje), interactiva (con el medio fisico y social) y comunicativa. Esto nos
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muestra elementos novedosos e indiscutibles al andlisis del ambito psicolégico de
los procesos educativos.

Desde la perspectiva psicolégica, situada en el Siglo XXI, y en los escenarios
futuros se encentran con fendmenos sociales que van transformando y
trascendiendo la historia, el comportamiento y las ideologias. Desde una vision
positiva, el concepto multidimensional que comprende la construccion de la
sociedad del conocimiento, pretendiendo homogenizar formas de vida, organizar la
informacion y la tecnologia, integrar la produccién de manera global; Sin embargo,
la igualdad de oportunidades que proponia este concepto ha formado la creciente
centralizacién de la estructura financiera, la importancia de la estructura o sistema
de habilidades técnicas para la produccién de conocimiento, la transnacionalizacion

de la tecnologia. Amar J. y Martinez M (2001).

1.4 Alumnos del nuevo siglo

El contexto en el que se desarrolla un individuo marca mucho de lo que es, y
de lo cree entre otras cosas, Ferreiro (2007) evalta los diferentes términos que
hacen referencia a la generacién que comienza a finales del siglo XX y se educa en
él silgo XXI; La discusion empieza con Tapscott D. (1998) quien se refiere a una
nueva generacion y la identifica con la letra "N" de la palabra en inglés: net, en
alusioén a la influencia de las redes propiciadas por el empleo de la computadora y
el internet. La generacion N se identifica como grupo de nifio/as nacidos a partir de
los noventas bajo la influencia del nuevo orden impuestos por las TIC, y que acuden
hoy a las instituciones educativas; autores como Oblinger y Oblinger (2005),
coinciden con esta terminologia para referirse a esta generacion.

Otros autores prefieren reconocerlos con otros nombres, por ejemplo Vieux
cit. en Ferreiro (2007) los identifica como generaciéon DIG#, mientras que De Napoli
(2003), habla de generacion Milenio o Nintendo por ser una generacion que tuvo
contacto con esta tecnologia para el entretenimiento durante su infancia. Otros
autores prefieren referirse a generacién TIC haciendo referencia a la repercusion

gue estas tienen en su proceso de crecimiento y formacio; Berardi Bifo (2007), la

4 digital immediate gratification
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denomina como la Generacion Post-Alfa o post- alfabética, ademas agrega que con
el concepto de generacién, no se identifica ya como un fendmeno biolégico sino un
fendémeno tecnoldgico y cognitivo y que una generacion es un horizonte comun de
posibilidades cognoscitivas y experienciales en la cual la transformacion del
ambiente redisefia continuamente las formas de identidad, por lo que los nombres
que se le atribuyen a dicha generacion a pesar de ser muchos, coinciden en las
caracteristicas que tienen, en cuanto su actuar dentro de la sociedad y en particular
en la forma en la que aprende.

En general se considera a la actual generacién como un grupo muy diverso,
en contacto directo y casi permanente con las TIC, lo que provoca una influencia
muy trascendente en su vida haciéndolos tecndfilos, sienten una atraccion a veces
sin medida por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias, por conocerlas,
emplearlas y poseerlas. Ferreiro (2007); es decir, encuentran en las tecnologias
diversion, capacidad de informacion y comunicacion. Segun Villalobos, M. (2006).
Los nets poseen una asombrosa capacidad de adaptacion en toda actividad que
implica el empleo de las TIC, y en patrticular la computadora y el internet, también
se encuentran muy relacionados con ello la capacidad para enfrentar problemas y
resolverlos a partir de la comunicacion interactiva y simbdlica, habilidad que llama
la atencion.

Este fendbmeno a ojos de (Berardi. 2007), ha traido una especie de
ocupaciéon permanente del tiempo de vida, el efecto de esto es una
psicopatologizacion® de las relacion sociales, de las cuales tienen una alta
expectativa; Los sintomas de este fendmeno son evidentes ya que en los primeros
afios del nuevo milenio aparecid una ola de comportamiento auténticamente
psicopatico sus relaciones con el entorno social, se encuentran en el enrarecimiento
del contacto corporeo y afectivo lo que los hace propensos a trastornos emocionales
como estrés, ansiedad, depresion, fobias, el fendbmeno suicida o cuadros
psicolégicos agudos con graves implicaciones para su salud fisica, mental y

emocional.

5> Surgen de enfrentamiento con una realidad que no ajusta con lo deseado, y son recodificados como
sintomas de una enfermedad mental, o al menos de necesitar atencidn psicoldgica o psiquiatrica
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La identidad social de los miembros de esta generacion tiene la peculiaridad
de ser cambiante y se da la posibilidad de ser otro; a pesar de que son muy
individualistas en su caracter y de creer firmemente en su propia persona, aceptan
y les gusta la diversidad; ademas de esto, no creen vivir de acuerdo a las normas
sociales, su sociedad existe en Internet donde se abre su mente y expresan sus
propias opiniones; Socialmente estan inmersos en una cultura con un componente
de desterritorializacion, es decir, se educan en una cultura mundial y se perfilan para
poder ser ciudadanos del mundo y no solo de su ciudad o pais natal. Este fenomeno
es impulsado por la cibercultura y por la ideologia optimista. (Berardi, B. 2007).

Los profesores de todos los paises occidentales denuncian un verdadero
colapso del sistema de ensefianza (Berardi, B 2007), es este mismo autor quien
explica este fendmeno encontrando los motivos en la constitucion cognitiva de la
generacion ya que esta es distinta, a la constitucion cognitiva de las generaciones
anteriores. La modificacién en la matriz cognitiva y afectiva de la generacion se debe
en gran medida a que es, la primera generacion que ha aprendido mas palabras de
una maquina que de su madre, a la modificacién del ambiente comunicativo, en la
aceleracion de los estimulos a los que la mente es sometida por la naturaleza
integrativa, visual, auditiva y kinestésica de las Tics y de sus multiples aplicaciones,
son individuos predominantemente activos, Yy visuales.

La primera y mas indispensable operacion que se debe realizar, es de
comprender la mutacién generacional de la mente; Esto es verdaderamente dificil
dado que aun no se han elaborado técnicas capaces de restituir autonomia a
organismos conscientes y sensibles que se han formado segun modelos
esencialmente an-afectivos y visuales. La educacién para estas generaciones, no
se trata de transferir mecanicamente nociones, memorias, sino que se trata de
activar autonomia dentro de un formato cognitivo transformado.

Por su parte Ferreiro, R. (2006) expone que la generacion Net exige un
cambio en las formas de ensefianza, y pasar del aprendizaje lineal a los nuevos
ambientes de aprendizaje, de la ensefianza memoristica a la construccion social del
conocimiento, del aprendizaje competitivo al aprendizaje cooperativo, de la

ensefianza individualista a la interdependencia social, del maestro transmisor al
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maestro mediador, cambiar el aprendizaje escolar por aprendizaje para toda la vida
y al placer por aprender, por ultimo del aprendizaje centrado en el maestro y/o
contenido al aprendizaje cuyo centro es el desarrollo personal y profesional del
alumno. Un sujeto educado en el Siglo XXI se podria definir como alguien que puede
procesar la informacion disponible en torno a una situacion dada y la transforma en
ideas que evolucionan para mejorar las condiciones de la realidad individual y social
(Nault, 2011).
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CAPITULO 2
ECOSISTEMAS ESCOLARES

Para entender que son los ecosistemas escolares, es necesario conocer
primero sus fundamentos provenientes de la ecologia; ciencia que estudia las
relaciones sistémicas de los individuos, entre ellos y el medio ambiente. (Haeckel
cit. en Cordova, V. 2005) en si, la palabra ecologia tiene su origen etimolégico del
vocablo griego oikos, que significa casa y logos que significa estudio o tratado. Es
decir el estudio de los organismos vivos en su “propia casa” en ambiente en el que
habitan”. (Valverde T; Meave J; Carabias J y Cano Z. 2005 pl1l).

Autores como Maass, JM. & Martinez, A (1990). y Valverde T.et al (2005)
establecen que tanto los origenes de la ecologia, como su estudio formal como
ciencia, se remontan al pasado siglo XIX con los trabajos de Humboldt, Candollen
Wallace y Darwin; este ultimo, es mas conocido por profundizar sobre la evolucion,
la idea de la estrecha relacidn entre organismo ambiente, y el impacto que este es
capaz de generar en el organismo que en el habita; de igual manera estos mismos
autores reconocen y destacan como uno de los mas emblematicos aportadores a la
ecologia cientifica al francés Jean-Baptiste Lamarck, quien realizo muchas
investigaciones que daban cuenta de la historia de los cambios en los seres vivos y
la importancia que tenia el evaluarlos, estableciendo las relaciones entre las formas
de vida y las circunstancias ambientales en las cuales se desarrollaban.

El concepto formal de ecosistemas se comienzo a formar por la necesidad
de entender la naturaleza cambiante de los entornos naturales. Maass JM. y
Martinez A. (1990) definen al ecosistema como un sistema de elementos fisico-
quimico-bilégicos, que operan como parte de una unidad dentro de un espacio y
tiempo determinado; al referirse al ecosistema fisico se habla de los elementos
esenciales de la vida como el aire, agua, sol, etc. que constituyen a la tecnosfera;
también estan los componentes artificiales, como los espacios naturales que han
sido modificados por el hombre, transformandolos en lugares funcionales que
respondan a todas las necesidades que tienen como sociedad; por su parte
(Delgado, 2011 p39).determina a los ecosistemas como: “el modo de organizacion

caracteristica que tiene la naturaleza de lo viviente”, mientras que Urie
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Bronfenbrenner® Cérdova, V. (2005) da una definicion semejante, refiriéndose al
ecosistema como una realidad permanente, dinamica, con una red de
significaciones, un sistema de comunicacion y tipos de encuentro entre sus
miembros y el ambiente.

Asi pues, en estas definiciones dejan claro que los ecosistemas se componen
por diferentes engranajes que conforman un sistema; el cual determina una realidad
para sus integrantes, los ecosistemas pueden ser tomados desde diferentes puntos
de vista y puede depender en gran medida de la intencion con la que se observa,
es por eso que el concepto ecosistema no solo se refiere a los espacios fisicos sino
también hace referencia a la interaccion entre sus participantes, tanto inertes como
vivientes. (O. Nelli et al citado en Maass JM; & Martinez A 1990)

2.1 El hombre como parte del ecosistema

Alonso, M. y Escorcia l. (2003) reconocen al ser humano como un ser integral
en el que influyen un sin nimero de caracteristicas bildgicas, psicologicas, sociales
y espirituales, y que est4d dotado de conciencia, inteligencia, emocionalidad,
voluntad, afectividad, creatividad, y es poseedor una personalidad que obedece a
si ubicacion temporal (momento histérico) y espacial (lugar que habita); Es por esto
gue el ser humano como individuo es imposible de separar en muchas dimensiones;
una de las razones, es porque es muy complicado tratar de establecer que
dimension influye sobre otra o cuanto dependen unas de otras.

Como ocurre en todos los campos cientificos, la ecologia y sus intereses de
estudio han evolucionado y trascendido en el campo cientifico hasta llegar a ocupar
ambitos muy diferentes al de su surgimiento, incluyéndose asi, el estudio de los
ecosistemas sociales y humanos en los temas ecolégicos y el discurso ambiental,
espacios como la politica, la economia, la salud, la industria, incluyendo la
educacién, en una vision sistémica que hoy en dia surgen con fuerza a través de la
informacion, la vida cotidiana y las diferentes practicas sociales, destacando de esta

manera, la importancia que el tema tiene en la actualidad, por el demostrado

6 Bronfenbrenner (1987) creador del enfoque ecolégico del desarrollo humano
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impacto que causa cualquier tipo de ambiente ya sea natural o social en el desarrollo
de los individuos que lo habitan. Cérdova (2005).

Maass, JM. y Martinez, A. (1990) destacan la importancia de un estudio del
ser humano, desde el punto vista de los ecosistemas ya que esto genera una vision
sistémica y holistica, mientras que un estudio a nivel de la poblacion genera una
vision reduccionista. Autores como Morales P. (s.f), Choche R. (s.f) y Tejada L.
(s.f) le reconocen al psicologo Urie Bronfenbrenner la creacion de la teoria
ecologica, en la cual se apoya esta tesis. Bronfenbrenner creo la teoria ecoldgica,
sobre el desarrollo y el cambio de conducta que causa en el individuo, a través de
su teoria en donde el ambiente influye en el sujeto y en su desarrollo y destaca la
importancia crucial que tiene el estudio de los ambientes en los que nos

desenvolvemos. (Morales P. s.f).

2.1.1 Teoria ecolégica
Formalmente el paradigma ecol6gico comienza en la década de los setentas,
con éste nuevo término de paradigma ecoldgico, se hace referencia al cambio hacia
una version del mundo, en la que se reconoce la dependencia del ecosistema de
todas las sociedades. Dunlap y Catton (1979 y 1980) cit en, Cérdova, V. (2005).
Para Tejada L. (s.f) el enfoque ecoldgico constituye una teoria explicativa del
desarrollo humano, en la cual el individuo es considerado producto de un conjunto
de interacciones entre sus miembros, quienes a su vez se organizan en sistemas;
el postulado béasico de Bronfenbrenner es que los ambientes naturales son la
principal fuente de influencia sobre la conducta humana, con lo cual, la observacion
en ambientes de laboratorio o situaciones clinicas ofrece poco sobre la realidad
humana, también afirma que el funcionamiento psicologico de las personas esta en
gran medida, en funcion de la interaccion de ésta con el ambiente o entorno que le
rodea.
La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la
progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo en desarrollo
y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive

la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las

relaciones que se establecen entre estos entornos y por los contextos mas
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grandes en los que estan incluidos los entornos. (Bronfenbrenner, 1979,
p. 40 citado en Martinez, M., Robles, C., Utria L. & Amar J. 2014).

Dentro del modelo ecolégico se concibe al ambiente, como un conjunto de
estructuras seriadas y distribuidas en diferentes niveles, donde cada uno de los
niveles contiene al otro. Bronfenbrenner denomina a esos niveles el microsistema,
el mesosistema, el exosistema, el macrosistema, Cronosistema y Globosistema
(Bronfenbrenner, U. 1979).

Choche R. (s.f) y Gaxiola Romero José & Martha Frias Armenta (2008).
Resume algunas de las caracteristicas mas importantes de estos niveles. 7

» Microsistema: constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla el
individuo; los microsistemas primarios incluyen a la familia, el grupo de los
pares, el aula, el vecindario.

» Mesosistema: comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los
gue la persona en desarrollo participa activamente

» Exosistema: conformado por el sistema de relaciones mas préoximas de las
personas, enmarcadas por las instituciones que median entre la cultura y el
nivel individual, como la escuela, los organismos judiciales, las instituciones
de seguridad la iglesia, el barrio y la localidad.

» Macrosistema: es el nivel mas amplio e incluye las formas de organizacion
social, lo conforma la cultura y la subcultura asi como los estilos de vida
derivados de estas, los modelos econémicos y condiciones sociales en la
gue se desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad

= Cronosistema: la época histérica en la que vive el individuo.

» Globosistema: hace referencia la condicion ambiental.

El Autor Belesky (1993) en su modelo ecoldgico explicativo del maltrato
infantil, incluye a los niveles originales plateados por Bronfenbrenner el
Ontosistema, que hace referencia a las caracteristicas propias de cada individuo
gue en este caso corresponderia al primer nivel del ecosistema.

Las caracteristicas del “paradigma ecolégico” ajustan a la mayoria de

entornos y fendmenos humanos conocidos, y entre ellos la escuela. Navarro B. y

7V/éase anexo 1
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y siempre benefician a unos y marginan a otros, y que la escuela en si, es un espacio
que cumple funciones patentes o explicitas (educar, socializar, ensefiar, orientar,
culturizar) y otras ocultas (reproduccién de clases, dominacion y domesticacion), asi
los ecosistemas laborales, familiares y escolares que parten de una realidad
social que responden a este tipo de estructura. El mismo Bronfenbrenner le asigna
trascendental importancia a la escuela, ya que lo considera un microsistema tan
importante para el desarrollo, como el microsistema familiar, ambos organizados de
una manera particular y en un proceso de interconexion dinamico, constituyen uno

de los primeros mesosistemas que se organizan alrededor del alumno.

2.2 Los Ecosistemas escolares

La propuesta de los ecosistemas aplicados a la educacién se fundamentada
como se menciond anteriormente en el paradigma ecoldgico el cual se desarrolla
a este paradigma como un modelo integrador entorno a lo educativo ya que ayuda
a comprender los hechos pedagogicos y educativos partiendo del estudio de la
realidad cultural, las demandas del entorno y las respuestas de los elementos de
ella, asi como las multiples maneras de adaptacion de los individuos al contexto;
actualmente se desarrolla como una corriente pedagdgica contemporanea, que
considerada la versatilidad y aplicabilidad de la teoria ecolégica en el ambito
educativo, entre los primeros autores que estudiaron las organizaciones humanas
bajo el panorama de los ecosistemas esta Haeckel, quien veia a la escuela bajo
esta perspectiva interpretandola como un ecosistema social, ya que se expresa en
la realidad una compleja estructura de elementos. (Cérdova, V. 2005).

Una de las primeras propuestas mas formales de la escuela en la vision de
organizacion, es la que se origina en el pensamiento ecologico del sociélogo francés
Edgar Morin,® quien ha hecho grandes aportaciones al &mbito educativo y que
fundamenta el pensamiento ecologisado en la teoria de los sistemas, €l ha insistido

a lo largo de su discurso sobre la inclusion de la vision sistémica y la

8 (Delgado 2011). Y Barberousse P. (2008)
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transdisciplinariedad, ya que se opone al aislamiento de los objetos del
conocimiento; Morin expone que si se toma en cuenta al individuo, se comprendera
al sistema al que pertenece como su ecosistema; el cual se compone tanto por la
cuestion ambiental fisica, como por la interaccion social en la que se encuentra
inserto; por la cual se modifica y puede modificarle, y que la observacion y la
conceptualizacion son vitales para analizar un ecosistema. (Morin, E. 1999). La
vision de estos autores expone entre otras cosas, la complejidad de la escuela como
espacio formativo, por lo que desde su punto de vista da validez al paradigma
ecologico para un acercamiento al estudio de la organizaciéon escolar, dada las
implicaciones epistemoldgicas, metodologicas y de investigacion del paradigma.
ambito escolar, este paradigma estudia las situaciones de ensefianza-aprendizaje
en el aula, las situaciones de clase y las maneras como responden a ellas los
individuos, el modelo de profesor que se convierte en un gestor que potencia
interacciones, crea expectativas y genera un clima de confianza para desarrollar
aprendizajes significativos, contextualizados y centrados en la vida del individuo;
ademas aseguran gque la metafora basica del paradigma es el escenario de
comportamiento, preocupandose por las interacciones persona — grupo y persona
— grupo medio ambiente.

Siguiendo los lineamientos de esta corriente, abre las posibilidades a una
escuela en directa relacion con la comunidad, sus necesidades, e intereses; bajo
una vision de trascendencia social, la escuela se convierte en uno de los dos
sistemas humanos de referencia trascendental para la vida del alumno; Tejada L.
(s.f) destaca que en ella se establecen relaciones interpersonales significativas que
median para la interiorizacion de la identidad personal y cultural y que contribuyen
a la adquisicion de destrezas y valores, los cuales se van ampliando durante su
progresiva insercion social en ella. “las posibilidades de la escuela como centro de

vivencia y recreacion de la cultura utilizandola para provocar la reconstruccion

p3).
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El paradigma aplicandolo al ambito escolar, estudia el conjunto de relaciones
interpersonales que confluyen en el sistema educativo, de forma que el disefio no
es concebido como un sistema de relaciones estéaticas; sino mas bien, se le visualiza
como una red, consecuencia de la presencia o aparicion de elementos imprevistos
en la interaccion entre aprendiz el docente y el medio. (Bartolomé, 2001 pp. 3- 5)
cit. Lujan Ferrer, M. & Salas Madriz, F. (2009). Mientras que segun Hamilton, cit.
en Morales P. (s.f), el paradigma ecologico se preocupa sobre todo de:

= Atender a la interaccion entre personas y su entorno, profundizando en la
reciprocidad de sus acciones.

= Asumir el proceso de ensefianza-aprendizaje como un proceso interactivo
continuo.

= Analizar el contexto del aula como influido por otros contextos y en
permanente interdependencia.

= Tratar procesos no observables como pensamientos, actitudes y creencias o
percepciones de los agentes del aula.

Shulman (1986) cit en Morales P. (s.f) concreta méas esta unidad de analisis

desde una perspectiva ecoldgica. Y afirma que se centra en:

v El alumno y su idiosincrasia
v Laclase.

v’ El profesor.

v Su escuela/centro.

v

La comunidad que enmarca el entorno.

2.3 Elementos del ecosistema escolar

Basado en Brofenbrenner y su modelo ecolégico, el microsistema, en el ambito
educativo, se refiere al entorno inmediato de cada individuo y se lo considera como
la interrelacion de dos contextos simples; el microsistema es un escenario concreto
gue comprende un entorno fisico, emocional y de interrelaciones que se dan entre
las personas. Choche R. (s.f) En el campo educativo el microsistema esta
conformado por la escuela, en la cual interactian los estudiantes, los profesores,

los materiales educativos, el espacio fisico y social donde se realizan las actividades
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educativas, los espacios deportivos y de recreaciéon de la escuela, asimismo lo
conforman los servicios béasicos que deben tener la escuela, las normas, reglas, etc.
Cabe sefalar que en este nivel se encuentra la familia, por ello es fundamental la
interaccion entre la escuela y la familia, aspecto primordial que se debe fomentar en
las politicas publicas de acuerdo a IIPE-UNESCO (2007), Choche R. (s.f)

Varios autores como: Dunkan (1954) cit. en Delgado., (2011); Cérdova. V

humano posee los 4 elementos que son extensibles a los ecosistemas escolares.

1. La poblacién: alumnos, profesores, padres y comunidad local.

2. Ambiente: toca lo referente al espacio fisico (espacio y tiempo)

3. Organizacion de las relaciones de la institucion educativa, las Interacciones
Sociales y la formacién del docente,9 la cultura institucional (valores y
normas) Yy el ambiente externo que rodea a la escuela.

4. La tecnologia educativa. Instrumentos y recursos Conformada por los
proyectos educativos, pedagdgicos, y la evaluacion.

indicadores y de especificaciones que corresponde a las distintas dimensiones que
se toman en cuenta en las variables que estan presentes en la organizacién escolar

desde la perspectiva del paradigma ecoldgico.

2.3.1 La poblacién

La diversidad humana no es tan solo biolégica, sino también psicoldgica y
social, cada individuo entonces, cuenta con intereses, marcos contextuales,
generacionales, caracteristicas fisicas y cognitivas individuales; y cada uno tiene el
derecho humano a ser aceptado y respetado. Pero mas aun ayudado a desarrollar
las potencialidades Ferreiro (2007).
La biocenesis educativa, que en este caso son principalmente los educadores y

educandos; la poblacion de los ecosistemas escolares, estan integrados por

® Aunque no todos los autores estdn de acuerdo en este punto, la presente investigacidon se centrard en las
mencionadas anteriormente por su importancia para la teoria ecologia.
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profesores; alumnos; padres; expertos; representantes municipales que establecen
relaciones que posibilitan la reconstruccion de la cultura y el conocimiento
poniéndose en comunicacion y en contacto permanente con el medio, sin embargo,
dentro de la poblacion, no existe homogeneidad.

“Bigge & Hunt (1973) citado en Guevara, Y. & Macoleta, S. (2005) sefialan que
en los fundamentos psicoldgicos de la educacion, se es concierne de la naturaleza
psicoldgica del individuo, en especial de los procesos por los cuales se desarrollan
y aprenden” Algunos de los indicadores que comparten, B. y Quififir, S. (2006)
para evaluar este rubro son:

e Alumnos. Las variables a estudiar son, la edad, el género, el nimero de
alumnos que hay, el nivel de repitencia y el porcentaje de veces que asisten
a clases.

e Profesores. Género, edad promedio, nimero Yy afios de servicio

e Padresycomunidad: tipo de organizacion que hay respecto con los procesos
de la escuela ya sea con el alumno o directamente con la institucion.

Considerar la individualidad en el ambiente educativo es importante, tanto el
del alumno/a como el del profesor, deben de ser considerados como Unicos aunque
comparta rasgos comunes con el resto de sus pares; existen procesos individuales
en cada uno de ellos, que les son propios y no compartidos con el grupo. Es asi
como vale recordar que en el desarrollo psicolégico de las personas, existen
experiencias vitales significativas, particulares, privativas de cada individuo, las
cuales no son generalizables a otras, (Tejada L. s.f)

Segun Bronfenbrenner (1987), en esta diada maestro-alumno se debe
presentar una actividad conjunta; que constituyan un contexto critico para el
desarrollo ya que promueven en el alumno la adquisicion de habilidades como
producto de la interaccion y estimulan la evolucibn de un concepto de
interdependencia importante para su desarrollo psicolégico. Entre los integrantes de
la diada se establece el apego emocional, al que el mismo Bronfenbrenner le asigna

trascendental importancia a esta forma de vinculacion afectiva.
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2.3.2 Ambientes

Martinez, V (2001) define el ambiente como lo que rodea a las personas que
participan en el proceso educativo; en este sentido, el ambiente es la expresion que
se emplea para referirse al marco fisico, y social en el que se educan los alumnos.
Los espacios fisicos o la infraestructura de los planteles educativos comprenden
aguellos servicios y espacios que permiten el desarrollo de las tareas educativas;
las caracteristicas de la infraestructura contribuyen a la conformacion de los
ambientes en los cuales aprenden alumnos, y por tanto funcionan como una
plataforma para el aprendizaje que garantiza su bienestar. INNE (2010)10, diversos
estudios informan que el ambiente fisico, influye en su aprendizaje y desarrollo
integral. Es de suponer entonces que la infraestructura influye en el comportamiento
gue se da en la clase, el INNE corrobora que es una condicion para la practica
docente, y para los procesos educativos y su ausencia, insuficiencia o inadecuacion
pueden significar desafios adicionales a las tareas docentes, al contrario una
infraestructura adecuada puede transformarse en oportunidades para el aprendizaje
y la ensefianza.

Anderson, M. (2012) comenta en el blog sobre ecosistemas escolares:
“Tenemos una tendencia a pasar por alto el impacto del entorno fisico en la mente
humana y en el comportamiento. Pero yo creo que el impacto de su entorno fisico,
como por ejemplo la presencia de jardines, arboles, el disefio arquitectonico de los
espacios interiores, y la zonificacion urbana, tiene una fuerte correlacién con el
bienestar y el funcionamiento académico”.

farast

investigaciones evaluaron elementos como:

e El numero de alumnos que asistan a la escuela y la proporcion de éstos por
docente.

e Las condiciones de la construccién en particular, el andlisis del espacio
disponible en su interior en relacién con las personas asignados al grupo (El

mobiliario que hay en el salon es suficiente en relacion con el niumero de

10 Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
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alumnos. La temperatura, ventilaciéon y condicién auditiva es adecuada y

esta libre de ruidos exteriores).

e Condiciones de la infraestructura sanitaria (drenaje, servicios de agua, luz

y limpieza) vy.

e Condiciones de seguridad y control de accesos.

Navarro B. & Quifiifiir S. (2006) incluye también dentro de este rubro, el
horario de clases, los espacios educativos como salas de usos mdltiples, salas de
juegos, aulas de medios, espacios deportivos y areas verdes.

En cuanto al marco social Tarter & Kottkamp (1991), (citados en Romero, V
2012) caracterizan el ambiente escolar, como la percepcion colectiva de la
naturaleza y el sentido de la escuela, desde esta perspectiva, se llega a la
conclusién de que los componentes del ambiente escolar incluyen: EI ambiente
académico, que se refiere a las normas, creencias, practicas de la escuela y el
ambiente fisico, vinculado a aspectos fisicos y materiales de la escuela, sobre todo
mencionan componentes académicos se integra en lo que ellos llaman “cultura de
la escuela” y se refieren a las normas, costumbres, el lenguaje verbal, el sistema
simbdlico y los valores de convivencia.

Mas recientemente en nueva investigacion por expertos del Centro Nacional
de Clima Escolar y la Universidad Fordham, en la ciudad de Nueva York; refuerzan
firmemente la visualizacion de una escuela como un ecosistema, en este informe,
el Centro de Clima Escolar Nacional demostr6é que el entorno de una escuela tiene
un profundo impacto en el desempefio del estudiante, tanto en el aprendizaje como
el rendimiento académico, el bienestar, la promocion de la salud, el, el aumento de
la tasa de graduacion del estudiante, y la retencién de maestros. Nirvi, S. (2013)

Gomez, A. |. P. (1998). En el libro La cultura escolar en la sociedad
neoliberal. Explica como la escuela condiciona hasta cierto punto el tipo de vida
qgue en ella se desarrolla, ya que refuerza valores, expectativas y creencias de los
grupos que constituyen la institucion escolar. “Es facil comprender la influencia que
esta cultura tiene en los aprendizajes experienciales y académicos” Gémez, A. I. P.
(1998 p. 127).

37



(2012), El ambiente académico y social, estd compuesto por: La cultura normativa
de la escuela, los planes y programas de elaboracion vy el reglamento de
convivencia escolar, asi como las costumbres; donde se destacan la activa
participacion entre pares, la realizacion de variados eventos artisticos, el lenguaje
utilizado en comudn, y el compromiso e identidad.

La Universidad es una comunidad Académico-Humana encargada de la
formacion integral del hombre, no se puede restringir su accion exclusivamente a
la formacion intelectual, profesional, social o fisica, su ideal debe integrar todos los
elementos propios de la actividad humana. Hawes B. & Donoso D. (2003) y
consideran que a la Universidad le corresponde formar hombres y mujeres
pensantes, generadoras de pensamiento propio, libre y creativo, a este respecto
resaltan algunos valores que debe promover: honestidad, responsabilidad, respeto,

solidaridad, la justicia, la tolerancia, la no discriminacion y la conciencia ambiental.

2.3.3 Organizacion de interacciones

“Un reciente articulo de Annie Murphy Paul en el NY Times destaca la
poderosa influencia que los factores sociales pueden tener sobre la inteligencia "
Anderson M (2013); asi mismo, Doyle Considera al aula como un espacio
psicosocial de comunicacién e intercambios en la que el comportamiento de las
personas es la respuesta de adaptacion contextual global a un sistema vivo, donde
sus elementos se definen en funcién del intercambio y donde el sistema se configura
a partir de la participacion activa de todas las personas implicadas en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Para él, “el aula es un sistema complejo de relaciones
e intercambios en el que la informacién surge de multiples fuentes y fluye en
diversas direcciones.” Cordova. V (2005).
investigaciones, respecto a este rubro son: el equipo directivo, equipo docente, el
consejo escolar, el conflicto de las relaciones, la capacitacion de los profesoresy la

capacidad de responder a las demandas.
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En las relaciones de interaccion entre estos actores en el campo de la
educacién, cada participante aporta a la relacion su propio marco de
referencia, su manera de ser, su intimidad, sus necesidades, emociones
y prejuicios que influyen en sus comportamientos y también en sus
respuestas hacia el grupo. Cuando el profesor no controla sus
reacciones, y se deja llevar por sus emociones, simpatias, hace evidente
su tedio o0 su experiencia personal como modelo de lo que deberia ser o
lo que se deberia hacer, mediatiza y contamina la relacion con sus
alumnos. (Cava, M y Musitu, G 2001. p3)

Agregando a lo anterior Aron, A & Milicic, N (1999), dicen que el sistema
educativo, en ocasiones es un medio poco empatico frente a las emociones de los
alumnos, esto supone la necesidad de que los profesores las favorezcan, y a la
importancia que tiene la instruccion del profesor en inteligencia emocional para
desarrollar la inteligencia intra-persona y favorecer asi: la capacidad para manejar
grupos, iniciar y coordinar a un grupo de personas, capacidad de negociacion,
capacidad para mediar y prevenir conflictos o resolver aquellos que han surgido;
esto permite lograr acuerdos, capacidad de conexion personal para responder
adecuadamente a los sentimientos y preocupaciones de otras personas e
interpretar las manifestaciones emocionales. La inteligencia interpersonal ayuda a
los profesores a que sean buenos guias, y a que los alumnos puedan por este medio
alcanzar una estabilidad emocional en el sistema educativo.

El profesor siempre estd comunicando algo a sus alumnos; por medio de su
V0z, sus gestos y actos. La importancia de la interaccion entre el profesor y el
alumnado tiene un gran impacto en la formacion de la autoestima de los
estudiantes, algunos especialistas en la materia, han encontrado una mayor
autoestima asociada a una percepcién mas positiva del clima social en el salon de
clases; de la misma manera, se ha relacionado la percepcion positiva con la
capacidad del sistema escolar para retener a sus estudiantes y para fomentar en
ellos la creatividad y la toma de decisiones propias; segun lo sefalado por
Maldonado Moraté (2006). En cambio, un aula en la que dominen relaciones

autoritarias y descalificadores, estaria no solamente disminuyendo la autoestima de
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los alumnos, ademas podria estar originando la desercion de los alumnos, y su
apatia de la escuela.

“Desde los antiguos griegos, la figura del maestro ha sido referida como la
piedra angular de la educacion ya que un maestro no solo externa sus
conocimientos, sino que tienen un rol formador en la personalidad de los alumnos.”
Martinez, V. (2001). La funcion del docente contiene muchas funciones y es muy
amplia: instruye, estimula, corrige, forma y orienta, cuando el docente es integro
conoce su materia, es calidamente exigente, logra el afecto y la admiracién de sus
alumnos, su prestigio mueve al alumno a responder con respeto, atencion e interés
por su curso. Aron, A & Milicic, N (1999).

Las escuelas se organizan ahora de diferente forma, en términos tanto de las
tareas como de las responsabilidades asignadas a los profesores, y a la
diferenciacion de roles entre profesores; es necesario que los profesores sean
capaces de acomodarse a continuos cambios. Muioz (s.f.) Menciona que
numerosos estudios corroboran que, después de los factores familiares, la
capacidad del profesor es el factor determinante mas influyente en el éxito de los
estudiantes. Escolano Benito (1996: 44-46), cit en Mufioz (s,f) menciona 3
competencias que habran de desempefiar los profesionales de la educacion, ante
el reto y demandas que la sociedad del siglo XXI.

e El primero, es un papel técnico que permite identificar a los docentes como
expertos habilitados para guiar el aprendizaje de los alumnos conforme a
determinadas reglas metodicas.

e El segundo papel, se asocia a los aspectos éticos y socializadores de la
profesion; El docente es un agente de primer orden en el proceso de
socializacion. Los valores, actitudes y otras pautas de conducta que exhibe
vehicula constituyen un marco de referencia normativo para las personas en
formacion. como juez evaluador, el docente desempefia una funcién
fundamental de control social

e Finalmente, el tercer papel del profesor, se vincula a la satisfaccion de las

necesidades de autorrealizacion de los individuos en formacion y de sus
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demandas de bienestar; este papel enlaza con algunas tradiciones bien
enraizadas en el mundo pedagdgico.

Atendiendo a las nuevas teorias psico- pedagdgicas sobre el aprendizaje, el
profesor se ha convertido en alguien que pone, o deberia poner al alcance de sus
alumnos los elementos y herramientas necesarias para enfrentarse a las demandas
del entorno; la tarea del profesor se dirige a que los alumnos aprendan por ellos
mismos, aparece la figura del profesor como facilitador, entendido como aquel
docente capaz de preparar oportunidades de aprendizaje para sus alumnos, el
profesor no puede ni debe competir con otras fuentes informativas, sino erigirse en
elemento aglutinador y analizador de las mismas; Esta visién se enfrenta contra la
del profesor centrado en la transmisién de conocimiento, asentado en bases de
poder, conciencia social y politica. Romero V. (2012)

“se ha considerado que aquellos alumnos que perciben un mayor grado de
apoyo de sus profesores e iguales manifiestan también una mayor motivacion e
interés por las actividades escolares, son mas proclives al cumplimiento de las

normas gue regulan en funcionamiento del aula “(Cava, M y Musito,G 2001 p. 297).

2.3.4 Tecnologias

Lujan, M. & Salas, F. (2009) en su articulo “Enfoques Tedricos y Definiciones
de la Tecnologia Educativa en el Siglo XX”, exponen diferentes conceptos de varios
autores, que en conjunto, reconocen que dentro del concepto de tecnologia, estan
implicitos los de la ciencia y la técnica. El término "tecnologia" se hace extensivo
también a los productos tecnolégicos objetos o situaciones tecnoldgicas, sin
embargo no se debe reducir su referencia solo a estos, Aquiles G. (s.f) dice: “Una
forma ingenua de entender la tecnologia seria considerarla meramente como
cuestion de herramientas o artefactos”.

Desde esta Optica se puede definir la tecnologia como el conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas (procedimientos y métodos) puestos en
practica al realizar una actividad orientada a la satisfaccion de necesidades o
deseos con el fin de una mejora social; Por lo cual en cuestiones educativas al
referirse a las tecnologias, no solo se refiere a las producciones tecnolégicas, sino

al conjunto de técnicas utilizadas, procedimientos, conocimientos teodricos y
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habilidades que tienen como objetivo obtener un resultado determinado. Se refiere
a aquellas herramientas utilizadas para entregar y desarrollar el conocimiento de los
estudiantes, las cuales incluyen las clases Tedricas-précticas, tecnologias de

informacion y comunicacion, practicas profesionales y visitas a terreno. Valenzuela,

evaluaron los programas curriculares y los métodos de evaluacion.

En lo referente al curriculo Mark, D. (s. f) destaca que las estructuras
académicas, pueden ser algunas de la mas rigidas creaciones humanas, llena de
sistemas mecanicos, por lo cual las escuelas deben cuestionarlas y dirigir la mirada
hacia otras posibilidades. “Uno de los motivos recurrentes para no tener estudiantes
involucrados en proyectos reales, y los involucrados con el acto de construir en
particular, es la observacion de que la programacion de la mayoria Proyectos del
"mundo real" no encaja en el curriculo académico”. Mark D. (s. f) p 2.

La palabra curriculum deriva de la palabra latina currere, que significa “correr” y
se refiere a una pista “a seguir’, debe entenderse como sefiala Barrow como “el
contenido presentado” para ser estudiado; a partir de ello, han surgido modelos de
aprendizaje que siguen y ejecutan el curriculum segun se prescribe. De acuerdo
con Ivor, Goodson, quien estudia la ensefianza y del curriculum, el conocimiento no
es algo que se traspasa sencillamente y sin critica a los estudiantes, sino que el
profesor también tendra que tener habilidades para la trasmision ya que reflejara
una construccion de los individuos implicados, en las jerarquias sociales que
existen. Siguiendo esta idea para goodson, la creacion del curriculum es el modo
de que asegure que la estructura del proceso social disimule las relaciones de poder
subyacentes, o al menos evite que sean efectivamente intervenidas.

Cambios en el curriculo e innovaciones en los procesos educativos, han
resaltado la importancia de la flexibilidad curricular; la creacion de nuevas oferta de
programas académicos; desarrollo de programas a distancia empleando
tecnologias de informacion y comunicacién; incorporacion de programas de tutoria
en todos los niveles; introduccion y desarrollo de competencias profesionales
académicas, programas de cooperacion y movilidad con universidades nacionales

y extranjeras; crecimiento de la matricula en el posgrado. Herrera, A. (2010)
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La evaluacion es parte impotente de las estas técnicas para educativas,
Salinas Gutiérrez, A. & Martinez Camblor, P. (2007). Comentan que en el &mbito de
la educacion, la evaluacion es un proceso de recogida, y analisis de informacién
pertinente, en relacidon con un objeto, programa o unidad educativa, y tienen como
fin emitir un juicio de valor, con el cual se pueden tomar decisiones en relacion con
el objeto evaluado. Por lo general, no se cuenta con una evaluacién a profundidad
del impacto en la formacién de competencias para la vida y el trabajo, ni de sus
S.(2006) una de las conclusiones mas importante a las que llegan, es que la
evaluacién que se realice en el centro debiera estar no so6lo enfocado a los
resultados, sino a la calidad de los procesos involucrados, ya que permitiria detectar

a tiempo dificultades que pudieran dafiar la organizacion.
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CAPITULO 3
CAPITAL CULTURAL

Como se menciond en el capitulo anterior, la experiencia escolar y sus
resultados, no estan relacionado estrictamente con lo escolar y es poco funcional
separar al extremo los factores asociados al contexto del individuo; los jévenes que
logran ingresar a las universidades, no son un grupo homogéneo; provienen de
diferentes estratos sociales, diferentes ambientes culturales, familiares y tienen
diferentes expectativas e imaginarios sobre la educacién superior (De Garay, 2001)
citado en (Carvajal A s. f)

La importancia que actualmente tiene la educacién y en especifico,
proporcionar educacion de la mas alta calidad a los estudiantes, ha llevado a
estudiar fendémenos como la desercion, la suspension de los estudios y la
reprobacién; dando cuenta de los diferentes resultados escolares que presentan los
alumnos. Es por esta razén que conocer mas sobre las caracteristicas de los
estudiantes es importante, ya que como lo menciona Carvajal, A. (s.f) uno de los
elementos que nos ayuda a entender las trayectorias escolares y el éxito escolar de
los estudiantes, es el capital cultural, la motivacion personal o el apoyo familiar que
reciben los estudiantes; que en diferentes investigaciones han reflejado una
considerable correlacion entre variables.

Los factores del contexto, incluyen los del hogar de cada alumno y los del
entorno amplio, como barrios y poblaciones, dentro de los cuales también se
distinguen los bienes materiales disponibles en hogar (capital econémico); las
practicas culturales, relacionadas con los recursos materiales, pero también con
aspectos como la escolaridad de los padres y otras caracteristicas de las
comunidades (capital cultural); y otros elementos menos faciles de captar, que
tienen que ver con las interacciones que se dan en cada grupo social, que pueden
ser mas o menos favorables para la educacion (capital social). Narro R. et al (2012).

El concepto de capital cultural fue dado a conocer por el sociélogo Pierre
Bourdieu, quien lo definié como la acumulacion de cultura propia de una clase social
gue es heredada o adquirida mediante la socializacion; el capital cultural se observa

en los bienes materiales de tipo cultural con que los estudiantes cuentan, y a los
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que puede recurrir fuera del espacio escolar y de manera especifica dentro de su
circulo familiar. La accion escolar depende del capital cultural previamente invertido
por la familia, ya que es un factor transformador, este capital no puede ser
transmitido instantaneamente, si no que se adquiere de manera totalmente
encubierta e inconsciente y queda marcado por sus condiciones primitivas de
adquisicién. Respecto a este punto, es importante destacar que la transmision de
privilegios familiares no es automatica, sino que se activan a través de précticas,
comportamientos e interacciones que en todo momento deben estar orientadas a
actualizar el valor potencial de los recursos disponibles, tanto econdémicos y
culturales.

En este sentido, las desigualdades en los aprendizajes y en los logros
escolares pueden, en un momento dado ser, en parte, el resultado de la desigualdad
en las capacidades familiares para activar o convertir sus recursos econéomicos y
culturales en ventajas escolares para sus hijos. Cervini, R; (s. f) menciona que los
investigadores no han prestado suficiente atencién al "proceso mediante el cual los
recursos sociales y culturales son convertidos en ventajas educacionales”, y
propone como eje central para tal andlisis, la distincidbn entre la posesion y la
activacion de los recursos.

Gonzélez, (1995) y Carrasco G. (2008) encionan que para Bourdieu el proceso
de acumulacion de capital cultural tienen su origen inconsciente en los miembros de
las familias, donde se adquieren las estructuras o esquemas de representacion del
mundo, cargadas con un fuerte capital cultural, y que estd constituido por un
conjunto de conocimiento, cddigos linguisticos, actitudes y posturas que vienen a
ser responsables por el rendimiento escolar de los alumnos. De esta manera la
posesion del capital cultural favorece el desempefio escolar en medida que facilita
el aprendizaje de los contenidos y un mejor dominio del lenguaje culto traido del
hogar por ciertos estudiantes, en la medida que funciona como un puente entre el
mundo familiar y la cultura escolar.

Por lo tanto, la educacion escolar para los alumnos que nacen en los circulos
culturalmente favorecidos, les resultara una especie de continuacion de la

educacion familiar, mientras que para los otros alumnos significara algo
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atemorizante, distante y amenazador, porque los menos favorecidos social y
econémicamente son los que mas probablemente, tendran un menor
aprovechamiento de la experiencia escolar. Asi la posesion del capital cultural
favorecera el éxito escolar que propicia un mejor aprendizaje de los procesos
formales e informales de la evaluacion.

Bourdieu y Passeron utilizaron como indicador para conocer el capital
cultural, la ocupacion del padre, la escolaridad asociada a ésta, la extension de
vocabulario de los padres y mas tarde, agregaron lo que podria denominarse
consumo de bienes culturales sofisticados, o consumo de alta cultura; el cual
considera entre sus indicadores la asistencia a la épera y museos, tipo de musica
preferida, etc. (Bourdieu, P. 1998). Aqui se sustenta la hipétesis de que el capital
cultural es una variable determinante del éxito escolar y por tanto, de la reproduccion
cultural y social.

Bourdieu (1987) citado en Muijica A, Guido P & Gutiérrez R. (2012) diferencia
tres dimensiones en el capital cultural: el estado incorporado, estado
institucionalizado y estado objetado. El estado incorporado, que se refiere al
resultado de la socializacion, en los nucleos primarios (familia), mediante un
proceso de adquisicién de patrones culturales. El estado objetivado del capital
cultural existe en la forma de bienes culturales, tales como esculturas, pinturas,
libros, instrumentos musicales etc. al respecto Mujica et al (2012) menciona que
para apropiarse simbolicamente de estos bienes, es necesario poseer los
instrumentos y codigos necesarios para esta adjudicacion; es decir, el capital
cultural objetivado tienen una estrecha relacion con el capital incorporado, ya que
la familia, es la via por la cual se adquieren los bienes culturales materiales. El
estado institucionalizado, del capital cultural, se materializa a través de los diplomas
y titulos escolares, que son el resultado de la transmision cultural proveniente de la
familia y continuada por la escuela, que acredita la apropiacion de conocimientos y
habilidades especificas intelectuales o motoras para su desempefio en la sociedad.

En 1966 Elinforme Coleman fue uno de los primeros en el que se analizaban
el posible papel de la educacion como factor corrector de las desigualdades

sociales; en él se concluia que ni la escuela, el curriculum o los recursos escolares,
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influian de manera significativa en el desempefio del alumno; y por el contrario,
factores como el nivel social, econémico y cultural de las familias, los centros
educativos y del propio contexto global, son fuentes claras de desigualdades y estan
fuertemente asociadas a las diferencias en el desempefio. De esta manera se torno
evidente que el desempefio escolar no dependia Unicamente de las habilidades y
dones del estudiante, si no del origen social (clase, sexo, etnia, lugar de residencia,
entre otros) (Nogueiray Nogueira 2002) citado en Carrasco, G (2008).

Carrasco, G (2008) menciona que en 1982, White realiz6 un meta analisis de
las investigaciones hechas hasta ese entonces y que estuvieran centradas en él
estudio de la relacion entre el nivel socioeconémico y el rendimiento académico,
encontrando una mediana relacioén de las variables segun el analisis. En comun
estas investigaciones confirmaban lo siguiente en cuanto a la relacion entre éxito
escolar y capital culturar:

1) A mayor estatus ocupacional de los padres se espera que estos alcancen
mejores resultados educativos.
2) La disponibilidad de recursos educativos en el hogar como diccionarios, lugares

y condiciones de estudio promueve resultados mas favorables en el rendimiento

y comprension de la lectura.

“el capital cultural de una familia crece y es acumulado por ésta en la

medida en que la misma familia considera importante o valiosa la

educacion, de manera que hay familias que valoran mas la educacion

y su capital cultural es mayor ubicandose en el estado en una posicion

de mayor ventaja, como una nobleza y transmitiéndose asi una

diferencia social” (Ignacio G. 2008)

En los Ultimos afios se ha probado a través de varias investigaciones, la
relacion estadisticamente positiva entre el desempefio escolar y las variables extra
escolares, tales como el nivel economico de las familias, el grado de estudio de los
padres, la posesion de activos educativos y culturales en el hogar, expectativas mas
altas sobre el futuro educativo de los hijos (Cervin 2002).

Carvajal, A (s. f) formd un indice agrupando 4 grupos de estudiantes de

acuerdo a su capital cultural; el valor nulo, correspondia a estudiantes que se
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caracterizan por no tener libros relacionados con su carrera, antes de ingresar y
durante sus estudios, no tienen estudios ni de idiomas ni de computacion, tenian
sélo el padre o la madre con estudios superiores, y su promedio de bachillerato fue
menor de 8.5.el grupo 2 de bajo capital cultural se distingue de los anteriores porque
si adquirid libros durante sus estudios universitarios y tenian estudios o de idiomas
o de computacion; el grupo 3 de nivel cultural medio, se caracterizaba por tener
libros relacionados con su carrera antes de ingresar a ella, tiene padres con
estudios superiores y dedican una buena cantidad de horas al estudio fuera de la
universidad; mientras que, el grupo con capital cultural alto se distingue porque son
estudiantes con padres altamente escolarizados, con promedios en el bachillerato
entre 8.6 y 10, consideran que tuvieron un excelente desempefio en la universidad
y dedican muchas horas al estudio fuera de la universidad.

No obstante hay grupos de estudiantes que aunque no tienen un alto capital
cultural logran llegar al nivel superior y desarrollar buenas trayectorias escolares.
Asimismo Bourdieu admite la capacidad de conversion de los capitales, es decir, la
posibilidad de invertir un tipo de capital para obtener otro a cambio. (Bourdieu,
P.1998) esté es el caso; por ejemplo, de las altas expectativas sobre su hijo, las
aspiraciones familiares, y la comunicacion padre-alumno; las cuales contribuyen a
favorecer el desempefio académico y el aprendizaje. También se encuentran
beneficios en los comportamientos paternos que tienden a desarrollar los intereses
o hobby del alumno, tales como son lecciones privadas para promover un talento,
estimularlo a nuevos hobby, lectura por placer, tomar clases de musica, arte o
danza; o del monitoreo general del desempefio. Cambell & Mandel (1990)
constaron que: son aquellos comportamientos paternos que el alumno percibe como

apoyo psicolégico, los conducen directamente al rendimiento méas altos Cervini, R

(s. )

Todo lo anterior hace notar la importancia del consumo de cultura durante la
formacion de una persona, ya que el hecho de tener un mejor capital favorece en
gran medida el éxito educativo.

Flores Gutiérrez, M. A. et al (2009). En el articulo “El Consumo Cultural de
los Estudiantes de la Universidad Autbnoma del Estado de México (UAEMEX)”
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Mencionan que existe un escaso reconocimiento de la comunidad universitaria
(Incluidos funcionarios, profesores, alumnos, personal Administrativo) sobre la
importancia de caracter académico que tiene la difusién cultural; y agregan “Se trata
de alcanzar, en el futuro, una cercania de la comunidad en torno a las actividades
de difusion cultural, para ir construyendo una costumbre y una participacion activa
de los asistentes a los eventos y actividades culturales para elevar los niveles

culturales de nuestra comunidad.
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CAPITULO 4
SATISFACCION

4.1 ¢ Qué es la satisfaccion?

A lo largo de la evolucion de la especie humana, esta ha desarrollado
cualidades que le han permitido una gran adaptacion al medio ambiente, y a las
circunstancias contextuales; entre esas cualidades humanas se encuentra la
capacidad de sentir y transmitir emociones que son eventos o fendbmenos de
caracter biolégico y cognitivo que tienen sentido en términos sociales. (Belmonte
C. 2007). Las emociones se pueden clasificar en positivas cuando van
acompafadas de sentimientos placenteros y significan que la situacion es
benévola; ejemplo: el amor, la creatividad, la felicidad, la satisfaccion. Mientras que
las negativas van acompafadas de sentimientos desagradables y se percibe la
situacion como una amenaza: miedo, odio, decepcion, tristeza, etcétera.

En esta ocasion se hablara de la satisfaccion. Esta es un estado mental
perteneciente al gran grupo de emociones que contribuyen a la construccion de la
salud mental del individuo necesaria para hacer frente a las tensiones que se
presentan en la vida cotidiana. Reconocer capacidades en la persona ayuda a que
las actividades diarias sean mas productivas. La salud mental es definida segun la
OMS (2007) como: “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”; ademas, la salud mental del
individuo es parte de la salud en su sentido general y se manifiesta en todas las
esferas de la actividad humana, cuando un individuo se siente bien se vuelve mas
productivo, sociable y creativo, y los beneficios no sélo se manifiestan en el
presente, poseen también una proyeccion positiva hacia el futuro, causa felicidad y
esta a su vez implica capacidad de amar, trabajar, relacionarse socialmente y
controlar el medio.

Ahora bien, existe una interconexion entre los estados emocionales que
propician la salud mental y el bienestar, esto se debe a que son incluyentes entre
si; se integran unas dentro de otras, son medio y resultado de si, por tal situacion,
es que se dificulta la creacion de una conceptualizacién puntual y Gnica de éstas.

Garcia, C & Gonzélez | (2000) consideran al respecto, que en las investigaciones,

50



se han abordado estas teméaticas de manera difusa y poco clara, manejandose
indistintamente conceptos tales como bienestar subjetivo, bienestar psicoldgico,
salud mental y felicidad. Ante esta dificultad se abordara la satisfaccibn como un
estado multifactorial; en el que, contribuyen y se entremezclan otras emociones.

El estudio de este tipo de estados mentales, es uno de los objetos de estudio
de la psicologia positiva, que estudia el funcionamiento optimo del ser humano, y
busca superar la preocupacion por los peores aspectos de la vida, a favor de la
construccion de cualidades positivas; esta corriente viene a cambiar la perspectiva
de la psicologia en si, ya que por lo general esta disciplina atiende de modo
preferente desde las patologias que atafien al ser humano. (Arguis R, Bolsas V,
Hernandez P & Salvador M, 2012).

Arguis R, et al (2012) mencionan a uno de los principales exponentes de la
psicologia positiva: Martin Seligman, quien disefid un modelo de bienestar subjetivo
que consta de tres componentes, y al cual recientemente incluyo dos nuevos
elementos. Las relaciones interpersonales y los logros que juntos forman el
acronimo PERMA por su traduccion al inglés quedando de la siguiente manera:

e Emociones positivas

e Compromiso

¢ Relaciones interpersonales

e Vida significativa

e Logros

Otra psicologa que ha abordado los temas de la felicidad es Sonja lyubomirsky

con la teoria de la felicidad; ella define a la felicidad como una experiencia de
alegria, en la que interviene la satisfaccion, al cual también se refiere como
bienestar positivo. Finalmente Pavot & Diener (1993, p. 164) citan a Edward Diener;
pionero en la investigacion del bienestar psicoldgico, y quien planteo para iniciar el
estudio cientifico de la felicidad, era necesario definirla de un modo tal, que
permitiera su medicion. Asi, se define el constructo “satisfaccion con la vida” como
“un proceso de juicio mediante el cual los individuos valoran la calidad de sus vidas

sobre la base de su propio conjunto unico de criterios”
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Evidentemente, en el camino para alcanzar un estado como la felicidad, el
bienestar o la satisfaccion con la vida, es necesario que se presenten ciertas
condiciones tanto en el entorno, como en la personalidad, y en actitud interior que
implica un proceso de cambio y autodesarrollo personal, dentro de las cuales se
influyen factores externos y la vida comprometida que es el resultado de utilizar las
fortalezas personales, y que permite ir por la vida sin la necesidad de depender en
exceso de las circunstancias externas, (Arguis R, et al., 2012).

En el fondo, la felicidad y el perfeccionamiento personal son dos procesos
inseparables; para ser feliz es preciso desarrollar capacidades y fortalezas
personales, que nos ayuden a disfrutar de las cosas y a alcanzar equilibrio y
satisfaccion en la vida. De esta manera, la satisfaccion, el bienestar, y la felicidad
son el resultado de un proceso valorativo, en donde se emite un juicio de valor a
partir de un proceso de evaluacion, tanto del plano objetivo como en la conciencia
se sustenta en la unidad de lo cognitivo y lo afectivo; es decir, transcurre en un
proceso de construccion de significados y sentidos personales (Gento, P y Vivas M.
2003).

Como se menciond con anterioridad, no hay un concepto Unico de satisfaccion,
y por su naturaleza multidisciplinar se encuentran definiciones diferentes segun el
campo de su estudio, en la enciclopedia (Encarta 1997), ésta se entiende, como
"la accion de satisfacer gusto, placer, realizacion del deseo o gusto, razén o accién
con que se responde enteramente a una queja". Mientras que desde el punto de
vista de la economia y la mercadotecnia; el anhelo de satisfaccién nace de una
necesidad, la cual segun Kotler (2001), citado por Valenzuela, R. & Requema, M.
(2006) “es el estado en que se siente la carencia de algunos satisfactores basicos”
y esta carencia se satisface con productos, que representan todo aquello que puede
ser ofrecido a una persona para satisfacer su necesidad; para Kotler la satisfaccion
es “el nivel de estado del animo de una persona que resulta de comparar el
rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas” desde esta
perspectiva se ve al individuo como un cliente. Por otra parte, considera la existencia
de insatisfaccibn cuando el desempefio, producto o servicio no alcanza las

expectativas que el consumidor tenia.
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Desde el estudio de las organizaciones sociales, se define la satisfaccion de la
siguiente manera; “La satisfaccion se refiere a las necesidades que, en cuanto
personas, experimenta el personal de la organizacion, la adecuada respuesta a las
expectativas, intereses, necesidades y demandas de los destinatarios. (Pérez, 2000
citado por Pérez, K, & Osorio, J, 2010). Por ultimo Gento, P & Vivas M. (2003)
consideran hay estados de satisfaccibn cuando una persona expresa estar
satisfecha con respecto a algo, es el valor de sentirse bien en medio de alguna
situacion, y, por alguna razoén, implica haberse hecho lo que estaba dentro del
alcance de las posibilidades personales; la satisfaccion también alude a un cierto
grado de éxito alcanzado, y contribuye a sostener un estado armonioso dentro de lo
gue es el funcionamiento mental.

Existe un punto en el que autores como Cabrera, P. & Galan, E. (2003) y Arias
& Flores, (2005), concuerdan al considerar a la satisfaccion como aquella sensaciéon
gue se experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad,
0 un grupo de necesidades y el objetivo o finalidad.

Tomando en cuenta los rasgos mas importantes del conjunto de definiciones,
se puede crear una, en la cual se integren los rasgos mas comunes y destacados,
en donde: la satisfaccion es considerada un estado mental que genera una
sensacion de bienestar, producto del esfuerzo realizado para alcanzar de forma
exitosa el cumplimiento de las necesidades y expectativas que se tienen respecto a
una determinada situacién. (Laca, F. A., Verdugo. C. & Guzman, J. 2005)

Algunos estudios interculturales que evaltan el bienestar subjetivo en diferentes
paises mediante diversas escalas de satisfaccion con la vida, arrojan datos
divergentes en lo que se refiere a México, el pais se coloca en el tramo superior,
entre los paises mas “felices” del mundol. En México, el INEGI es uno de los
organismos que ha estudiado la felicidad subjetiva, que incluye temas como la
satisfaccion con la vida, los afectos y las emociones de las personas, el estudio
realizado arroj6 los siguientes resultados: a) el nivel de satisfaccién con la vida,
donde los mexicanos encuestados dijeron que, en una escala del 0 al 10, se ubican

en el 8, b) su grado de felicidad, fue de 8.4, c) también explicé que “dadas las

11 quinto pais en una lista de 68 naciones, con una puntuacién de 8.14, siendo 10 la maxima posible.
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limitaciones materiales que se viven en el pais, el resultado puede sorprender, pero
cuando se analizan se encuentran detalles como que los dominios de satisfaccion
con la vida que estan mejor calificados son los que tienen que ver con las relaciones
personales, con las relaciones familiares y con las relaciones sociales. Los factores
con menor puntaje, fueron aquellos aspectos que tienen que ver con los ingresos,
la situacion econdmica, situacion pais, el acceso al trabajo, tiempo disponible,
educacion y vivienda. De modo que estos resultados arrojan que los mexicanos
son mas felices que los habitantes de muchos paises desarrollados, en donde
México se encuentra en el lugar 22 de 151 paises dentro indice de Planeta Feliz
2012 (Happy Planet Index). (INEGI, 2012)

4.2 Satisfaccion estudiantil.

“‘Dentro del proceso educativo, se ha tendido a privilegiar los aspectos
cognitivos por encima de los emocionales” (Garcia J. 2012 p.1). La inteligencia y las
emociones comunmente pertenecian a campos de estudio separados entre si, pero
la educacion en el contexto del siglo XXI ha dado un giro para prestar mas atencion
al alumno; las necesidades que éste tiene para con su aprendizaje, su formacion
académica, y la relacién entre inteligencia y emocion, generando que las
instituciones educativas impulsen cambios significativos encaminados a una mejor
calidad. Al respecto Gento, Py Vivas M. (2003), confirman que la UNESCO desde
1998 en la declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI, planteo
que en las reformas educativas, los estudiantes son los protagonistas y deberia de
encaminarse hacia la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

La satisfaccion estudiantil o escolar hace referencia directa al bienestar de
los alumnos, puesto que son éstos los destinatarios inmediatos a quienes se les
ofrece el producto educativo. Por lo tanto esta sera directamente proporcional al
esfuerzo que haga la institucion para el desarrollo de un ambiente orientado al
servicio de las necesidades en términos de los conocimientos, destrezas y
desarrollo humano que espera (Gento, 2002),

Desde la ¢ptica organizacional introducida en la educacién, Blanco y Blanco,

(2007) define la calidad como la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
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los usuarios. Bajo esta misma perspectiva, Egea, M. P. (2001). Menciona que: “La
calidad es un conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio
que le confieren la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o implicitas”. Ya que
al prestar un servicio se tienen que satisfacer las expectativas que los clientes.

La satisfaccion escolar se define como: “el goce de todos los factores

activos que contribuyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje que

brinda la institucion a la que se asiste a estudiar”, también se puede hablar

de satisfaccion estudiantil con respecto a la con la licenciatura, esta se

genera por “el gusto que desarrolla un individuo respecto a la profesién que

estudia” (Arias y Flores 2005, p12).

Segun Cabrera P. y Galan E. (2003) se entiende como satisfaccion escolar a
la coincidencia entre la percepcion que el alumnado tiene del contexto educativo y
la importancia que éste le da a cada aspecto. Para Pérez, K & Osorio, J, (2010) la
satisfaccion es el resultado de un proceso valorativo de algunos de los elementos
como son los propositos institucionales, los logros estudiantiles, servicios
académicos, procesos de ensefianza, programas académicos, recursos para la
ensefianza, instalaciones.

Para determinar el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes con
respecto a la calidad educativa de la universidad, se requiere que ellos realicen un
ejercicio de evaluacion subjetiva en el que intervienen, tanto las expectativas previas
sobre sus necesidades formativas y su motivacion, como los juicios que realizan
respecto al proceso educativo recibido y la institucién en su conjunto. Los grados de
satisfaccion experimentados tienden a reflejar, al menos en parte, el nivel de
eficiencia de los diversos aspectos que componen una educacion de calidad.
(Barrera, C., Gbmez, J. & Hernandez, F. 2003)

Es extremamente importante encontrar formas fiables de medir la satisfaccion
del alumno en la ensefianza universitaria, permitiendo asi a las instituciones de
ensefianza, conocer su realidad, compararla y analizarla a lo largo del tiempo.
Gento, P y Vivas M. (2003) Estiman que si los estudiantes son los destinatarios de
la educacién, son ellos los que mejor pueden valorarla y aunque tienen una vision

parcial, su opinién proporciona un referente que debe tenerse en cuenta.

55



Los criterios de evaluacion de satisfaccion segun el trabajo de Gento, P y Vivas
M. (2003) p21 son:

e Satisfaccion por el cumplimiento a las necesidades basicas de los alumnos

e Satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes

e Satisfaccion por seguridad vital

e Seguridad emocional

e Seguridad econémica

e Satisfaccion por el sistema de trabajo

e Satisfaccion por el progreso o éxito personal

e Satisfaccion por la autorrealizacion personal.

Mientras a Salinas A, & Martinez P, (2007) plantea que para la evaluacion de la
satisfaccion estudiantil se consideran los indicadores mas importantes de proceso
de ensefianza — aprendizaje la relacion profesor / alumno, el curriculo, condiciones
de seguridad, condiciones béasicas de infraestructura. Ademas debe tenerse en
cuenta que el medio ambiente que rodea al proceso de ensefianza-aprendizaje
determina en igual proporcion la basqueda de un objetivo de calidad en, que incluye
todo aquello que seria indispensable para que el proceso se dé en una forma
adecuada: aulas, biblioteca, cafeteria, jardines, procesos administrativos, campos
deportivos, estacionamiento, limpieza de todos estos espacios, etc.

Como se puede observar para el estudio de la satisfaccion escolar es necesario
ver el fendbmeno desde una perspectiva en donde se analicen las esferas referentes
a lo personal, académico y medioambiental. Por lo cual Arguis R, et al. (2012) dice
que lo mas recomendable es combinar métodos cualitativos y cuantitativos.

Valenzuela, R. & Requema, M (2006) realizaron un estudio para conocer el
grado de satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Austral de Chile, donde se les
pregunto acerca de los siguientes parametros: métodos de ensefianza y aprendizaje
utilizados, evaluaciones, organizacion de carreras, equipo docente e infraestructura,
junto con tres preguntas claves con respecto a la identificacion de éstos con la
Facultad; A nivel general, el analisis de la informacion determiné que los estudiantes

encuestados no estan satisfechos en su paso por la Facultad, representado esto un
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68% del total de los estudiantes encuestados. Para realizar este andlisis, se
confeccion6 un cuestionario, el cual se bas6é en la Encuesta de Satisfaccion
Estudiantil (ESE). Utilizada por Vicerrectoria Académica-Oficina de Autoevaluacion
Institucional, en el marco de una investigacion realizada el afio 2003. El cual esta
constituido por 5 Parametros:

1. Métodos de ensefianza y aprendizaje.

2. Evaluaciones.

3. Organizacion de las carreras.

4. Equipo docente.

5. Infraestructura.

En el estudio de Pérez, K & Osorio, J, (2010) realizado a estudiantes que
cursaban la carrera de psicologia educativa en la UPN; se utilizé el cuestionario
SEUE mismo que se divide en 10 categorias, en él se obtuvieron resultados de
satisfaccion en la mayoria de las categorias con excepcion de la primera categoria,
donde los alumnos de esta universidad obtuvieron insatisfaccion en lo referente a
las necesidades béasicas que abarca condiciones de infraestructura. En las
categorias 2, 3, 4, 5, 6, 7y 10 que se refieren respectivamente a: la satisfaccion
con los servicios ofrecidos (biblioteca, servicios escolares, médicos y tecnoldgicos),
la satisfaccion por seguridad, la consideracion a su situacibn econdmica,
satisfaccion con la estabilidad emocional, el trato afectuoso los alumnos, el sentido
de pertenencia a la institucion o al grupo de clase, satisfacciones con la forma de
trabajo (plan de estudios, carrera, asignaturas, contenidos y del personal docente),
y autorrealizacion; los estudiantes se encentran satisfechos. Mientras en la
categoria 8 y 9 logros personales y reconocimiento del éxito personal se encuentran
muy satisfechos. En esta investigacion recomienda para evaluar la satisfaccion
conocer, la edad, género y promedio de los participantes, asi como investigaciones
descriptivas y otras técnicas como la observacion y la entrevista, para obtener
mayor informacién de esta variable.

Para evaluar la satisfaccion Rodriguez & Amaya (2005) citados por Bullon
V. (2007) presentaron un cuestionario de opinién para estudiantes, en el que se

enfatizaba la valoracion del desempefio de los docentes universitarios, en este
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cuestionario fueron evaluaron factores como: conocimiento de la materia por parte
de los docentes, las competencias instruccionales, la relacion alumno-profesor y la
opinion sobre el valor que se le daba a la asignatura evaluada. En los resultados se
encontré que los alumnos estaban satisfechos tanto por el desempefio didactico de
los profesores como por la relacidon positiva establecida con el mismo.

Mientras que en los resultados del Estudio: Juventud Universitaria Espafola
realizado por la Fundacién BBVA en el afio 2005, donde participaron un total de
3000 estudiantes, se sefiala que la satisfaccion de los estudiantes con la carrera
escogida fue alta (6,8 en una escala de 0 a 10) y con su universidad también (6,8).
De igual forma en el afio 2010 en el estudio sobre Estudiantes Universitarios de seis
Paises Europeos, realizado por la misma institucion, los niveles de satisfaccion no
cambian y se sitlan entre 6.8 y 7.8 en todos los paises.

Por su parte, Barrera, Gmez & Hernandez (2003) realizaron encuestas de
percepcion de satisfaccion en el cuarto semestre de la Facultad Nacional de Salud
Publica de Medellin, en las que encontraron que el 85% de la muestra manifestd
sentirse satisfecho con el programa escogido; en cuanto al nivel académico, el
56,4% lo calific6 como bueno y el 95,5% consideré que los profesores de su carrera
realizaban acciones continuas para mejorar el nivel de calidad de su formacion
profesional.

Por ultimo, Rodriguez & Vélez (2004) citado en Bullén V. (2007) evaluaron
el grado de satisfaccion de los estudiantes que iban a graduarse; En esta
investigacion se encontrd una alta satisfaccion en la relacion con los docentes y con
los decanos: Con los docentes por el respeto por los estudiantes, el dominio
disciplinar y su capacidad para motivarlos y con los decanos, por encontrarlos

comprensivos, respetuosos y diligentes en la solucion de sus problemas.

4.2.1 Necesidades y expectativas del estudiante.
Como se ha argumentado anteriormente, al igual que la satisfaccién en su
caracter mas general, la satisfaccion escolar depende de en gran medida de cubrir
necesidades y expectativas que se tengan del objetivo de interés, que en este caso

es el aprendizaje. Los alumnos ingresan a la escuela de educacion superior con
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intereses personales y profesionales especificos, por o que hacen demandas a la
institucién de acuerdo a sus expectativas; para ello, dicha institucion debera de
ampliar y diversificar la oferta educativa, de manera que se adapte mejor a las
expectativas mas diferenciadas de los alumnos y satisfaga sus necesidades
(Zabalza, M (2002). y (Gento, P & Vivas, M. 2003).

En el encuentro Mundial de Educacién de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que fue realizado en
Dakar en el afio 2000 se afirma que “[...] cada nifio, adolescente y adulto tiene
derecho a beneficiarse de una educacion que satisfaga sus necesidades basicas de
educacion... se trata de una educacion adaptada para aprovechar los talentos y el
potencial de las personas y para desarrollar la personalidad de los educandos de
modo que puedan mejorar su vida y transformar la sociedad” (p. 35).

La satisfaccion de los alumnos esta orientada hacia la atencion de sus propias
necesidades educativas en sus diversas manifestaciones, y al logro de las
expectativas que les plantee la institucion educativa en este &mbito, Por lo tanto
cuando las expectativas resultan mayores que la realidad, el individuo se encontrara
insatisfecho, por el contrario, estara satisfecho si logra resultados que van mas alla
de sus expectativas (Kinichi & Kreitner, 2003; cit en Bullén V. 2007).

Para lograr el éxito de los futuros profesionales, la principal funcion de una
institucion educativa debe ser la satisfaccion de las necesidades del estudiante,
(Bullén, V. 2007) El conocer mas de cerca cuales podrian ser esas necesidades,
requiere una atencion especial; ya que de este modo, se generan indicadores que
al evaluarse pueden contribuir a que la institucion reciba una retroalimentacion que
le ayude a optimizar el servicio educativo que ofrece. Este autor argumenta que es
importante que la carrera identifique y atienda las necesidades de los estudiantes,
con el fin de formar un perfil del egresado en sus objetivos educacionales, las
habilidades y actitudes a desarrollar en los estudiantes, la plana docente, las
facilidades de infraestructura y materiales de estudio. De igual manera es importante
que el futuro alumno conozca los objeticos de la carrera y la visén de la institucion.
Con esto, los niveles de satisfaccion y por tanto el desempefio escolar seran mas

altos.
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Las variables y factores que contribuyen a la satisfaccion de los estudiantes,
con los aspectos educativos son: necesidades y expectativas. Se puede definir a la
necesidad, como al proceso en el que interviene el deseo del individuo para tratar
de cubrir la brecha entre lo que tiene actualmente, lo real, y aquello que quisiera
tener; sin embargo existen algunas necesidades que por su naturaleza requieren
ser cubiertas de manera mas inmediata. (Reeve, J. 1994) en este sentido, una de
las teorias méas representativas es la jerarquia de necesidades humanas es la
propuesta por Maslow en (1954), esta teoria clasifica las necesidades humanas en
cinco niveles: en el primer nivel se encuentran las necesidades fisiologicas, que se
refiere las necesidades més basicas para la supervivencia, agua, aire, cobijo etc. en
segundo lugar estan las necesidades de seguridad y tranquilidad, en donde se
busca asegurar en lo futuro su satisfaccion, (seguridad fisica, de empleo,
econdmica); en tercer lugar esta la necesidad de afiliacion, que a grandes rasgos
busca el sentido de pertenencia a un grupo como la familia, la comunidad o la
escuela; en cuarto lugar esta la el reconocimiento: auto aceptacion, confianza,
respeto, éxito y prestigio; por ultimo el autodesarrollo, en donde se encuentra el
aprendizaje, la creatividad, la resolucion de conflictos y espontaneidad que implica
el desarrollo integral de las potencialidades humanas, tanto fisicas como
psicoldgicas o sociales. A partir del segundo peldafio de esta piramide, estan las
necesidades que tienen respuesta a nuestro ambiente, como un resultado subjetivo
de nuestra relacion con otras personas, entre ellas se encuentran la autoestima, el
prestigio, el afecto, el poder, los conocimientos, la motivacion académica, entre
otros; mientras que en el caso de las expectativas se definen como las creencias
de lo que sera la consecuencia de una acontecimiento o evento futuro. (Oliver 1980;
cit en Bullén V. 2007).

En la Universidad de puerto rico Jiménez M & Villafafie A. (2008) realizaron un
estudio durante los afios 2001 - 2007 en donde se llevo un registro de las
necesidades por las cuales los alumnos acudian al DCODE, (Departamento de
Consejeria para el Desarrollo Estudiantil) en él se atendié un total de 21,509

personas en consejeria individual, con un promedio de 3,585 estudiantes por afio;
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Los resultados obtenidos permitieron agrupar estas necesidades en cinco
categorias amplias:

1. Académica-Estudios, estd compuesta por: informacion académica, habitos
de estudio, traslados progreso académico, reclasificacion, admision,
probatoria, situacion con profesores, readmision y permiso especial.

2. Personal-Familiar. necesidades en torno a la relaciones inter e
intrapersonales del estudiante, ademas de las relaciones familiares y de
pareja, trastornos mentales, situaciones de salud fisica, manejo del estrés,
consejeria sexual, embarazo no deseado, madre soltera, duelo, y asuntos
de abuso, agresion y amenaza a la seguridad

3. Informacion-Seleccion Vocacional: agrupa todos los aspectos dirigidos a que
el estudiante explore, analice y decida su meta vocacional

4. Econdmicas y Vivienda, incluyen las siguientes subcategorias: vivienda y
hospedaje, asistencia econdémica, asuntos de empleo y administracion de
recursos o presupuesto personal.

5. Intervencién en Crisis. (personas que tuvieron pensamientos suicidas)

La mayor cantidad de necesidades se reporté en la categoria Personal -
Familiar, seguida por académica - estudio, a estas le siguieron, informacion -
Seleccién vocacional, aspectos econdmicos y vivienda, e Intervencién en crisis.

Segun Gento, P & Vivas M. (2003) dentro de las necesidades mas frecuentes
entre los estudiantes se plantea que estan: las necesidades de desarrollo, las de
estimacion y autorrealizacion; las necesidades de estimaciéon comprenden el
prestigio, el sentimiento de éxito y la percepcién de posibilidad de progreso dentro
del grupo; las necesidades de autorrealizacion representan el grado maximo de
desarrollo personal y significan la oportunidad de actuar de modo auténomo vy libre.

Es interesante como las necesidades que reflejan mayor importancia son las
que tiene que ver con las relaciones interpersonales, esto quizas, sea un rasgo
importante ya que hablamos de personas jévenes de entre 17- 27 afios de edad en

promedio. En este rango de edad encontramos adolescentes y adultos jévenes
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segun los rangos dados por la UNICEF, grupo que se caracteriza por una basqueda

de identidad y por la necesidad de vinculacion de un grupo social.

4.3 Investigaciones sobre satisfaccion estudiantil.

Las emociones tienen un poderoso impacto en los seres humanos, e
impactan en la vida de forma contundente, afectan en el cdmo concibamos el
mundo, “mediatizan la capacidad de adaptarse y de responder a una variedad de
experiencias; los psicologos sociales plantean que las emociones humanas son
fundamentales para el apego, la interaccién y la funcién social” (Mayne, 2001;
citado en Jadue J,G. 2002). Las emociones afectan en la interaccion con otras
personas y con el ambiente y proveen de sentido a nuestras experiencias de vida.

En la satisfaccion estan implicados diversos procesos como son: la
motivacion, la necesidad, y la actitud; La motivacion, es un proceso dinamico de
impulsos que orientan la conducta de los seres humanos y lo dirige hacia la eleccion
de determinadas metas, esta definicion proviene de las ideas de Hebb (1949) y
Young (1961) citadas en Cofer (1976) y Whittaker (1987) citados en Bullén V. (2007)
La motivacién tiene un componente afectivo este abarca los sentimientos, las
emociones y en general, las reacciones afectivas que produce la realizacién de una
actividad.

El componente de expectativa comprende las percepciones y creencias
individuales sobre uno mismo, lo que implica que, la persona evalle subjetivamente
la probabilidad de alcanzar una meta concreta en base a la experiencia adquirida
previamente (Reeve, 1994).

Para comprender y explicar el proceso de aprendizaje es necesario integrar
los componentes cognitivos y los motivacionales, ya que para aprender es
necesario que el alumno sea cognitivamente capaz de enfrentarse a las tareas de
aprendizaje y que se encuentre motivacionalmente orientado hacia él. (Cabrera P.
& Galan E. 2003). La satisfaccion escolar, es constantemente referida como un
elemento clave para determinar la funcionalidad de los servicios y la valoracion de
la calidad educativa, que posibilita hacer mejoras necesarias a la institucién y

acceder al estudio de otros factores de importancia para el tema.

62



Autores como Gento, P & Vivas M. (2003) explican la importancia que se le
esta asignando a la satisfaccion de los estudiantes en las evaluaciones de las
universidades; las investigaciones muestran que la satisfaccion de los estudiantes
tiene un impacto positivo sobre la motivacion, los indices de retencion, el
rendimiento estudiantil y la calidad educativa; la cual definen como aquella que
mejor satisface las necesidades del educando, de la sociedad, y los contenidos que
responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como
persona, intelectual, afectiva, moral y fisicamente en los diversos ambitos de la
sociedad.

De acuerdo con un estudio realizado por Cu Balan (2005), la insatisfaccion
del alumno genera consecuencias como el abandono temporal o definitivo de los
estudios, cambio de carrera, suspension temporal de los estudios o gran
reprobacion que genere un rezago terminante; problema que segun la ANUIES en
2001 en: “analisis de la trayectoria escolar de los alumnos de una Institucion de
Educacién Superior”, son precisamente los bajos indices de eficiencia terminal. 12
lo que resulta ser uno de los principales problemas del sistema de educacion
superior en México. Los principales factores para que el alumno presente
insatisfaccion son: falta de orientacién educativa, falta de motivacion, y el bajo nivel
de conocimientos adquiridos.

Para Salinas A, & Martinez P (2007) y Pérez, K & Osorio, J, (2010) s6lo con
la satisfaccidon de los alumnos se podra alcanzar beneficios como el éxito escolar,
la disminucién en la desercion y el rezago en los estudios, la permanencia de los
estudiantes en la institucion, asi como eficiencia en la terminacion, titulacion vy,
sobre todo, la formacion de una valoracién positiva. Castillo, Balaguer y Duda (2003
p.75) mencionan que los alumnos mejor adaptados son mas propensos a seguir
estudiando. La sensacion de satisfaccion con la institucion educativa o con algun
componente de ella trae consigo una sensacion de pertenencia de apego, de
aceptacion y por lo tanto de pertenencia, una vez que el alumno encuentra los

factores que le ayudaran a cumplir sus objetivos y marcara su accion dentro de la

12 E| concepto de eficiencia terminal se ha definido como la relacién entre el nimero de alumnos que se
inscriben a una carrera profesional y los que logran egresar en su generacion correspondiente ( ANUIES)
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institucion educativa , tendra la conviccién de permanecer dentro de la institucion
“satisfaccidn escolares una determinante de la fidelidad de los estudiantes con la
institucion” (Garduio & flores 2007 p2).

El asegurar un elevado nivel de satisfaccion entre los alumnos, podra
favorecer el aumento de componentes motivacionales y un auto concepto positivo
elevado, en relacion con su rendimiento académico, los cuales interactian entre si
e influyen en la actuacion y rendimiento del estudiante. Pittman & Boggiano(1992)
citado en Pérez, K y Osorio, J (2010) afirman que la satisfaccion de necesidades
internas es lo que mejor regula la autodeterminacion, por lo que sefiala a la
satisfaccion como uno de los mejores indicadores con valor predictivo en cuanto a
la asistencia y permanencia en la escuela.

En el estudio de Salanova, M; Martinez M2 |; Martinez, E; Llorens, Sy
Gumbau, G (2005) se habla sobre el conjunto de estados emocionales que se
generan en el ambiente escolar, a los que novedosamente las integra bajo el
concepto de engagement!3; del cual su opuesto es el burnout'* el cual se refiere
al cansancio emocional, el desarraigo, la pérdida de interés por la actividad laboral,
baja realizacion personal y sentimientos negativos hacia la profesion. Este concepto
ha extendido su aplicacibn a diversos campos, incluido el académico. El
engagement, se refiere a un estado afectivo-cognitivo, en donde intervienen
fuertes dosis de disfrute y concentracion experimentadas, causado el bienestar de
la persona, a raiz de la alta vinculacion positiva con su trabajo; puede ser entendido
como «un estado mental positivo que la vinculacion psicolégica se refiere a un
estado mas persistente. (Salanova M, et al. (2005)

La investigacion empirica realizada sobre engagement ha permitido la identificacion
de tres dimensiones subyacentes: el vigor, la dedicacion y la absorcion. El vigor
hace referencia a altos niveles de energia y resistencia mental mientras se trabaja,
el deseo de invertir esfuerzo en el trabajo que se esta realizando, incluso cuando
aparecen dificultades en el camino; por dedicacion se entiende la alta implicaciéon

laboral, junto con la manifestacién de un sentimiento de significacién, entusiasmo,

13 el engagement es el tedrico opuesta a y que se ha definido como un estado mental positivo
14 este término que se origina en el ambiente organizacional que hacia referencia al estrés laboral se ha

” o u

traducido como “estar quemado”, “quemarse en el trabajo.
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inspiracion, orgullo y desafio por el trabajo; finalmente la absorcion hace referencia
a la concentracion total en el trabajo, un estado mental donde la persona
experimenta que el tiempo «pasa volando», y tiene dificultades en desconectarse
de lo que esta haciendo debido a las fuertes dosis de disfrute y concentracion
experimentados. (Sponton, C et al.2012). En este estudio, también se indago sobre
los factores facilitadores que generan una mejora en el aprendizaje y su calidad,
uno de los aportes mas importantes de dicha investigacion es la existencia de
relaciones significativas entre el bienestar psicolégico y la percepcion de
obstaculos y facilitadores, siendo la satisfaccion estudiantil uno de los que aportan
mas significativamente al éxito escolar. En el focus grup que tuvo lugar los 3
facilitadores de mas impacto fueron: en primer lugar el servicio de biblioteca, el
segundo lugar el compafierismo, Yy la reprografia (servicio de copiado).

De acuerdo con la teoria social cognitiva de Bandura (1997) se propuso en la
existencia de un circulo virtuoso entre estas variables: a mayor éxito en el pasado,
mayores creencias de eficacia académica y mayor bienestar psicoldgico lo que
llevaria a un futuro éxito académico. (Salanova M, et al. 2005) y (Cabrera P. & Galan
E. 2003)

A partir del concepto de la eudaimonia, propuesto por Aristoteles, que se
refiere a la felicidad basada en la realizacion de acciones virtuosas que implican un
proceso de perfeccionamiento personal; Seligman, incluye al aprendizaje dentro de
la categoria de acciones que generan gratificacion ya que implica un esfuerzo
intencional por parte de la persona, desplegando nuestras fortalezas y virtudes. Las
gratificaciones son emociones positivas derivadas de actividades que nos gustaria
realizar y que ponen en juego estas fortalezas y virtudes, que generan una
sensacion de que nuestra vida es buena, tiene sentido y vale la pena (Arguis R, et
al 2012).

Iturralde, (2004) afirma que la educacion, es el proceso que perfecciona las
capacidades propias de la persona en todos sus ambitos: fisica, psicoldgica,
intelectual, social, y espiritual, en las diferentes etapas de su vida. Las principales
conclusiones que pueden obtenerse de las investigaciones, segun Jadue J.,

Gladys. (2002), son las siguientes:
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a) Los procesos emocionales estan profundamente involucrados en la direccion
de los procesos cognitivos: la atencion, todos los actos perceptivos, el
aprendizaje y la memoria.

b) Aspectos fisiolégicos de las emociones: uno de los factores que otorga
sentido a nuestras expresiones emocionales son las respuestas fisiolégicas;
cuando la apreciacién cognitiva toma lugar, las respuestas fisioldgicas se
activan y la persona responde de acuerdo a la situacion.

c) Capacidad de predecir la propia conducta y la de los demas: los nifios con
dificultades para regular su estado de animo tienen como meta principal
comenzar a predecir su propia conducta y poder

d) modificarla en respuesta a las diferentes demandas situacionales

Muchos investigadores actualmente creen que para contar con el rendimiento
cognitivo en su total potencial es necesario considerar conjuntamente los aspectos

emocionales, motivacionales y volitivos del pensamiento.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad educativa es un tema en auge alrededor del mundo, existen muchas
razones por las cuales es importante, estudiar, y conocer el nivel de satisfaccion
escolar o estudiantil, ya que por si solo, el concepto satisfaccion, se esta
convirtiendo en referencia fundamental a la hora de establecer lo que tiene calidad
y lo que no la tiene. (Gento, P y Vivas M. 2003)
Gento, P & Vivas M. (2003) explican la importancia que tiene la satisfaccion
de los alumnos en el proceso de ensefianza- aprendizaje, por el impacto positivo
que tiene sobre la motivacion, la concentracion, su rendimiento académico y la
autorrealizacién. Para las instituciones de educacion superior, la satisfaccién
escolar, ayuda a reducir la desercioén, el indice de reprobacién, elevar el nUmero de
egresados y su sentido de pertenencia a con la institucion
Investigaciones sobre el tema facilitan a las instituciones conocer las
necesidades de los estudiantes, y asi poner en marcha estrategias que incrementen
la satisfaccion de sus estudiantes y asi alcanzar que se aprovechen mejor los
recursos.
Preguntas de investigacion
e ;Qué grado de satisfaccion que presentan los estudiantes universitarios para
con sus estudios?

e ¢ Existe una diferencia en el grado de satisfaccién que presentan los estudiantes
en los diferentes campus?

e (Cual de los elementos del ecosistema escolar que generan mas 0 mMenos
satisfaccion en los estudiantes?

e ¢Influye positivamente el nivel de satisfaccion de los estudiantes y el nivel de
satisfaccion con su vida personal?

e ¢ Existe una relacion entre el capital cultural y el rendimiento académico de los
estudiantes?

e ¢ Cuadles son las necesidades que tienen los estudiantes?

e ¢Launiversidad ha cumplido con las expectativas de los estudiantes?
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Hipotesis
Hi: Los estudiantes universitarios, se encontraran principalmente satisfechos con
Su ecosistema escolar

Hz: El capital cultural influye positivamente en la satisfaccion escolar

Hs: El bienestar personal influye positivamente en la satisfaccion escolar

Objetivos generales:

Identificar el grado de satisfaccion que presentan los estudiantes
universitarios, respecto a los elementos del ecosistema escolar (las técnicas de
ensefianza, equipo docente, organizacion de relaciones e infraestructura), para
discernir cual de estos componentes causa mayor y menor satisfaccion en los

estudiantes.

Objetivos especificos:
Establecer si elementos como las caracteristicas socio demogréficas y la

satisfaccion con la vida personal influyen de alguna forma con la satisfaccién que
los alumnos tengan de sus estudios.

Comparar los niveles de satisfaccion en los alumnos campus de fes Zaragoza
y Ciudad Universitaria.

Identificar cudles eran las expectativas de los estudiantes antes de entrar a

la universidad y compararlas con sus necesidades y expectativas actuales.
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CAPITULO 5
METODOLOGIA
Disefio:

La presente investigacion es de caracter y alcance de tipo descriptivo
transversal, puesto que la aplicacion del cuestionario considera sélo un corte en el
tiempo. En este caso se aplico durante el ciclo escolar 2014- 1 del calendario
U.N.A.M. y describe la relacion entre las variables: satisfaccion escolar, ecosistemas
escolares, campus de procedencia, satisfaccion personal y capital cultural. De esta
manera, podemos conocer como se manifiesta el fendmeno de la satisfaccion
estudiantil.

Multivariable, donde se toman en cuenta variables de tipo ordinal, nominal e
intervalos.

Durante la recoleccién de datos no existié manipulacién de variables, sino que
se busco caracterizarlas y relacionarlas entre si para obtener los resultados sobre
la satisfaccion estudiantil respecto a los ecosistemas escolares.

En el estudio se utilizd6 una metodologia mixta en dos etapas por derivacion:
en la primera etapa, se aplicaron dos instrumentos de tipo cuantitativo con un
muestreo no probabilistico por racimos, de los resultados obtenidos, se derivaron a
la segunda etapa a los casos extremos opuestos a una entrevista cualitativa de

muestreo,

Muestra:

Se consiguid la participacion voluntaria de 92 alumnos entre los 18 y 25 afios;
la edad en promedio de éstos es de 20 afios, todos ellos Inscritos en la Universidad
Nacional Auténoma de México; algunos cursaban el 4° 6 5° semestre 0 su
equivalente en afios de las carreras de Medicina, Odontologia y Psicologia.

El total de participantes encuestados en el campus de Ciudad Universitaria
(C.U.) fue de 46 estudiantes y en La Facultad de Estudios Supriores Zaragoza de
46 alumnos. En suma, 92 participantes integran este trabajo de los cuales 62% son
mujeres; el 38% restante, hombres. De los tres turnos, 71 estudiantes pertenecen

al matutino, 6 al Mixto y 15 mas al Vespertino.
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Variables:

VD. Satisfaccion escolar: la satisfaccion estudiantil o escolar hace referencia
directa al bienestar de los alumnos. (Gento; 2002). Es el resultado de un proceso
valorativo de los elementos escolares, las expectativas previas, los logros
personales y la coincidencia entre la percepcion que el alumno tiene del contexto
educativo.

VI. Ecosistemas escolares: el ecosistema escolar es un modelo integrador del
conjunto de elementos en la cual interactian estudiantes, profesores, materiales
educativos, el espacio fisico y social donde se realizan las actividades educativas,
espacios deportivos y de recreacion en la escuela. Lo anterior se constituye por
servicios basicos que deben tener las escuelas, normas y reglas. Choche R. (s.f)

VI. Campus de procedencia: lugar donde estudian los alumnos: Ciudad
Universitaria o Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

VI. Bienestar personal: se define como un “proceso de juicio mediante el cual
los individuos valoran la calidad de sus vidas sobre la base de su propio conjunto
anico de criterios” (Pavot y Diener, 1993, p.164).

VI. Capital cultural: se determina como los bienes materiales de tipo cultural
con que los estudiantes cuentan y a los que pueden recurrir fuera del espacio

escolar

Instrumentos

Los cuestionarios SEUE conforman 92 hojas (Satisfaccion de los Estudiantes
Universitarios con su Educacion).!® El cuestionario utiliza una escala Tipo Likert que
consiste de 93 reactivos divididos en diez categorias: satisfaccion de las
necesidades basicas (comprende condiciones de infraestructura); satisfaccion con
los servicios ofrecidos (biblioteca, servicios escolares, médicos Yy tecnolégicos);
satisfaccion en la seguridad; situacion econdmica del estudiantado; satisfaccion con

la estabilidad emocional; trato afectuoso de los profesores y personal; sentido de

15 Véase anexo 2
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pertenencia a la institucion o al grupo de clase; satisfaccion con la forma de trabajo
(plan de estudios, carrera, asignaturas, contenidos y del personal docente);
satisfaccion con logros personales; satisfaccion por el reconocimiento del éxito
personal y, por ultimo, autorrealizacion. Estas categorias engloban las diferentes
dimensiones que abarcan el ecosistema escolar.

Este instrumento fue previamente estandarizado y validado en la poblacion
mexica donde se utilizd la técnica estadistica del coeficiente de proporcion de
rangos; los resultados fueron los siguientes: Coeficiente de proporcion de
Rangos=0.9 Error =0,04. Una vez realizada la prueba piloto se utilizaron los
resultados para calcular la fiabilidad. La cual se calcula utilizando un Alfa de
cronbrach con ayuda del paquete estadistico SPSS, obteniendo un valor de 0,93
(Gento y Palacios, 2003; p.23)

92 hojas de la escala SWLS?® de satisfaccion con la vida que utiliza una escala
Tipo Likert que se compone de cinco reactivos y siete opciones de respuesta que
van de Muy insatisfecho a Totalmente insatisfecho. Los resultados indican que la
version espafiola de la Escala de Satisfaccion con la Vida que va del 1 a5 en la
escala de respuestas, es una muestra de estudiantes universitarios que presentan

caracteristicas psicométricas satisfactorias.

92 hojas del cuestionario de datos Personales!’ que incluye preguntas abiertas
y de opcion multiple para conocer datos socio-demograficos y preguntas especificas
sobre Capital Cultural con la intencion de enriquecer los datos cualitativos que

presenta la muestra.

Las guias de la entrevista cualitatival® conforman 12 hojas que constan de 24
preguntas abiertas, preguntas generales, de opiniéon y estructuradas que se
categorizan en cuestiones sobre rendimiento académico, expectativas respecto a
sus estudios, satisfaccion escolar, necesidades y dificultades que tienen como

estudiantes y la percepcion de su universidad.

16 \/éase anexo 3
17 \éase anexo 4
18 \/éase anexo 5
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Escenario:

La aplicacion del instrumento SEUE, la escala SWLS de satisfaccion con la
vida y la entrevista estructurada, se llevo a cabo dentro de las instalaciones (aulas
y bibliotecas) pertenecientes a las carreras de Psicologia, Medicina y Odontologia
en el campus correspondiente.

A los participantes se les ubico en un espacio donde las condiciones de luz y
sonido fueron las adecuadas, ademas de bancas suficientes para que cada
participante pudiera contestar comodamente el cuestionario; en el lugar de la
aplicacion solo se encontraba el aplicador y los voluntarios con el fin de no intimidar

a éstos por la presencia de alguna autoridad de la instituciéon o alguien mas.

Procedimiento:

La recoleccion de datos para esta investigacion se dividio de en dos etapas:
la primera consisti6 en la aplicacion del instrumento SEUE, la hoja de datos
personales y la Escala de satisfaccion con la vida; la segunda, consta de la
aplicacion de la entrevista cualitativa.

Para la primera fase se visit6 a los alumnos de los dos campus dentro y fuera
de sus facultades; la seleccién de participantes fue por medio de un muestreo no
probabilistico por racimos teniendo en cuenta las caracteristicas poblacionales que
se requerian para la investigacion. De esta manera se busco e invit6 a participar a
las personas que cumplieron con las caracteristicas necesarias. Se consigui6 la
participacion voluntaria de un total de 92 alumnos, a los cuales se les aplicé el
cuestionario SEUE y la escala SWLS. Para contestar el sondeo, los participantes
se ubicaron en un espacio con bancas donde pudieran resolverlo comodamente; se
les reparti6 la bateria de pruebas con una sugerencia para que leyeran las
instrucciones, después se les pregunto si tenian dudas al respecto y se les resolvian
si en su caso las tenian. La aplicacion de ambos cuestionarios llevo un tiempo
aproximado de veinticinco minutos donde el aplicador permanecia cerca para
contestar dudas rapidamente.

Después de esta fase, se ubicd a los dos participantes con los promedios

mas altos asi como a los mas bajos respectivamente de cada campus y carrera; el
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resultado fue un total de 13 alumnos a los cuales se les pidio su participacion para
una entrevista dirigida que tuvo una duracion aproximada de 30 minutos. Esta

también se realiz6 dentro de las instalaciones de la misma facultad.

Analisis estadistico:

Para realizar el analisis estadistico se utilizaron los programas de analisis de
datos SPSS y Excel 2013, aplicando un estudio descriptivo inferencial asi como
niveles de medicién nominal y ordinal. La formula estandarizada SEUE, moda y
promedio de los grupos y subgrupos.

Para la escala SWLS se obtuvo la moda. Finalmente, para conocer la diferencia
entre grupos y encontrar la relacion entre variables, se utiliz6 una prueba Chi-
cuadrada vy la triangulacién de datos, provenientes de los diferentes medios de

recoleccion de datos.

73



CAPITULO 6
RESULTADOS

1.1 Resultados Cuantitativos

A continuacion se exponen los resultados obtenidos a partir del analisis del
instrumento SEUE (estudio de la satisfaccion escolar y los ecosistemas escolares).
El resultado global de satisfaccion estudiantil, se calculd, de manera cuantitativa, de
acuerdo a lo establecido por el Gento Palacios y Vivas Garcia (2003), mediante el
cociente de la sumatoria, de las valoraciones hechas en cada uno de los de los
noventa y tres items que conforman el cuestionario, entre el numero de
cuestionarios aplicados. Que se expresa mediante la siguiente ecuacion Donde V
es igual a la sumatoria de la valoracién en cada uno de los noventa y tres items que

conforman el cuestionario y N es igual al nUmero de cuestionarios aplicados.

Grado de satisfaccion=V /N

A patrtir de la ecuacion, se interpreta el resultado obtenido en los rangos que
marca la escala de valoracion presentada en la tabla 2 del instrumento!®, que da
una estimacion de la satisfaccién general y de la satisfaccion para cada una de las

dimensiones.

En la ecuacién de valoracion se obtuvo una V= 25380 y la N=92 dando un
total igual a 275.869565. De la puntuacion obtenida se contrasto con la tabla 2 del

instrumento, como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 1
Escala de Valoracion del Cuestionario SEUE

Subdimension ftems | Totalmente Poco Bastante Muy
Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho | Satisfecho
Satisfaccion Total [al93 3 94-186 | 187279 280-372 373-465

En esta imagen se puede observar, como la puntuacién 275.86 obtenida del

resultado global, corresponde al rango en la valoracién a satisfecho.

19 Véase anexo 6
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En la grafica 1 se muestra los porcentajes que obtuvieron los 92 participantes
en el resultado general de sus cuestionarios.

Grafica l
Satisfaccion escolar cuestionario SEUE
Totalmente

insatisfecho
1%

Bastante
satisfecho

Satisfecho 39%
49% \

La grafica 1 representa la frecuencia con la que se presentaron los diferentes

grados de satisfaccion que alcanzaron los 92 estudiantes.

En el resultado general, que comprende las 10 categorias que componen al
SEUE; el 49% los estudiantes se sienten satisfechos y el 39% bastante
satisfechos, con los elementos que conforman su proceso educativo; sumando un
48% los estudiantes colocados en los niveles mas altos de satisfaccion. Los
alumnos poco satisfechos o insatisfechos corresponden respectivamente al 7y 1%
con un total a de 8%.

Ya que el SEUE permite conocer el grado de satisfaccion estudiantil de
manera mas detallada, se obtuvo la valoracion SEUE en cada una de las 10
dimensiones y los 93 items. También se obtuvieron las frecuencias, que permite
comparar los resultados de ambos grupos (Campus fes Zaragoza y Ciudad
universitaria) en cada una de las categorias, y los porcentajes totales que se
obtuvieron en cada nivel de satisfaccion.
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Categoria 1 condiciones de infraestructura

Esta categoria esta conformada por 13 items que van del numero 1 al 13y que
califican satisfaccion por el cumplimiento a sus necesidades basicas, esta dimension
evalla las condiciones de la institucion, y si ofrecen garantias suficientes para el
desarrollo del proceso de formacion profesional como; la ventilacion, luz, limpieza; la
cantidad y eficiencia de espacios para la ensefianza y el estudio; espacios para la
recreacion y el descanso, las instalaciones deportivas y del comedor, suficiencia de la
alimentacion, variedad equilibrada delos alimentos, el mobiliario y la higiene.

A continuacién se muestra en el siguiente grafico las frecuencias de los grupos
fesy CU.

Tabla 1.
Condiciones Basicas de Infraestructura
Etiquetas de fila Ccu FES Zaragoza Total general
Muy satisfecho 3 3
Bastante satisfecho 17 7 24
Satisfecho 23 19 42
Poco satisfecho 3 17 20
Totalmente 2 2
insatisfecho
No de participantes 46 46 92
Valoraciéon SEUE Bastante satisfecho satisfecho
satisfecho

En la tabla 1 se muestra la distribucion de frecuencias de ambos grupos y el total

general.

En la categoria 1, las frecuencias mas altas que se presentaron en el nivel
satisfecho en ambos grupos, con valor de 23 en CU y 19 en la FES, los segundos
valores mas populares del grupo CU corresponde a bastante satisfecho con una
frecuencia de 16 y en el grupo fes corresponde a poco satisfecho con 17. En la
valoracion SEUE se obtuvieron las siguientes puntaciones; el grupo CU obtuvo una
valoracion de 40.10, que corresponde al rango bastante satisfecho, el grupo FES
obtuvo 32.08 y el total general fue igual a 35.53 que corresponde en ambos casos
al rango satisfecho. Contrastando estas puntaciones se pudo observar una
diferencia entre ambos grupos, por lo tanto, en esta categoria, si existe una
diferencia en el nivel de satisfaccion que obtuvieron los grupos; ademas se encontro

que esta fue la categoria que presento las frecuencias mas altas en los niveles
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poco satisfecho y totalmente insatisfecho, ya que muchos de los items obtuvieron,
una calificacion promedio de 2 que equivale a poco satisfecho; Los items con esta
caracteristica corresponden a los numeros 2, 3, 4, 11, y 12 que evallan
respectivamente, la ventilacion de las aulas, el aislamiento de los ruidos, la
comodidad del mobiliario, las instalaciones de la biblioteca y las instalaciones del
servicio de comedor. el item con menos puntaje de evaluacion de esta categoria fue
el 7, que evalla las instalaciones sanitarias que obtuvo un puntaje promedio de 2.3.

A continuacién se presentan en la Grafica 2, los porcentajes de la categoria.

Grafica 2
Condiciones basicas de infraestructura

Totalmente Muy satisfecho
insatisfecho T 3%

Bastante
satisfecho
27%

Satisfecho
46%

La grafica 2 representa el porcentaje de los 92 respecto a la satisfaccion por el
cumplimiento de las necesidades basicas de infraestructura.
En la gréfica 2 se observan el porcentaje mas alto que corresponde al nivel
satisfecho con 46%, y con porcentajes semejantes, los niveles poco satisfecho con

22% y bastante satisfecho con 27%.

Categoria Il servicios de la institucion
La categoria dos consta de 13 items que van del item 14 al 25 del instrumento
y que evalla elementos como: la satisfaccion con los servicios ofrecidos a los
estudiantes, satisfaccion de los alumnos con la manera en que funcionan los
servicios, la adecuacion del servicio bibliotecario (instalaciones, atencion al usuario,
y dotacién de materiales bibliohemerograficos); la apropiada atencion al estudiante
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en los procesos de admision, inscripcidn, control y registro estudiantil, el adecuado
funcionamiento de los servicios de comedor, informatica, médico-asistenciales y del
centro de Estudiantes.

Grafica 3
Satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes

Bastante
satisfecho, 26%

6%

. 0, _—
Satisfecho, 55% ‘Muy satisfecho,
Poco

satisfecho,
12%

La grafica 3 se observa el grado de satisfaccion de los 92 alumnos ambos
grupos respecto a la satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes.

En la categoria tres el 55% de los estudiantes estan satisfechos con los
servicios que ofrece la universidad, el 26% que se encuentra bastante satisfecho, el
12% se encuentra poco satisfecho, un 6% que se encuentra muy satisfecho y por
ultimo 1% totalmente insatisfecho.

En esta categoria los niveles de satisfaccion con las frecuencias mas altas,
fueron en el grupo de CU de 26, y de 25 en el grupo de la FES, que en ambos
grupos, se presentd en el nivel satisfecho, el nivel maximo de satisfaccion, (muy
satisfecho) fue alcanzado por 5 sujetos solo en el grupo CU, mientras que en el
grupo FES se no se alcanzar este nivel. En la valoracion SEUE las puntaciones
obtenidas de la ecuacion fueron: para el grupo de CU de 37.47, FEZ de 34.47 y
total igual a 35.75, las cuales corresponden en todos los casos al rango de
satisfecho.

Los items que obtuvieron puntuaciones mas bajas fueron los items 15y 18 que
corresponden a la dotacion de la biblioteca en cantidad y vigencia de libros y el
acceso a computadoras para realizar trabajos académicos.
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Categoria lll condiciones de seguridad

Evalla la satisfaccion por la seguridad vital, se refiere a las condiciones de
supervivencia basica dentro de la institucion y lo evalian 6 items que van del
reactivo 27 al 32, que se refieren a la seguridad del edificio, escaleras, salidas de
emergencia, presencia de extintores, seguridad del mobiliario (sin aristas
peligrosas, materiales rompibles o inflamables), seguridad del transporte, seguridad
en las zonas de esparcimiento y la seguridad del entorno que rodea el centro
educativo.

Las frecuencias mas altas en esta categoria fueron igual en los niveles de
satisfecho y bastante satisfecho, con valores igual a 18 en el grupo de CU. Mientras
que en el grupo FES el valor mas alto es 24, en el nivel satisfecho, en esta categoria
se presenta un comportamiento ligeramente diferente entre los dos grupos, ya que
los valores en el grupo de CU, se concentran de satisfecho hacia niveles mas altos
de satisfaccion, mientras que en el grupo de FEZ, mayormente de satisfecho, hacia
los niveles més bajos de satisfaccion. En cuanto a la valoracion SEUE se obtuvieron
las puntaciones siguientes: el grupo de CU de 18.91, fes de 14.19 y total igual a
16.55 que en todos los casos equivalen al rango satisfecho. A continuacion en la
grafica 4 se representan los porcentajes obtenidos para esta categoria.

Grafica 4
Condiciones de Seguridad

Muy satisfecho
sfecho 3% 7%

Poco satisfecho
17%

Satisfecho 46%

En la grafica 4 se observa el grado de satisfaccion de ambos grupos respecto a la su
seguridad vital y las condiciones de seguridad dent6é del campus.
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El resultado total muestra que el 46% de los estudiantes estan satisfechos con
la seguridad, seguido por el 27% que se encuentra bastante satisfecho, un 17% se
encuentra poco satisfecho, un 7% que se encuentra muy satisfecho y por ultimo 3%

totalmente insatisfecho.

Categoria IV. Consideracion a su situacion econémica

La categoria cuatro, satisfaccion por la seguridad econdmica consta de 7 items
gue van del reactivo 33 al 39 del instrumento y se refieren a la satisfaccion de los
alumnos con su condicidon socioeconémica, si es tomada en consideraciéon y si
implica un impedimento para la compra de materiales, convirtiéndose en un
obstaculo para su proceso formativo; también evalla la igualdad de oportunidades
para participar en actividades curriculares y extracurriculares sin limitaciones por
razones socioeconomicas; la igualdad de oportunidades para beneficiarse de todos
los servicios de apoyo al estudiante como becas.

A continuacion en la tabla 2 se muestran las frecuencias obtenidas en esta
categoria.

Tabla 2
Consideraciéon a su situacion econémica

Etiquetas de fila CcuU FES Zaragoza Total general
Muy satisfecho 2 3 5
Bastante satisfecho 21 14 35
Satisfecho 18 19 37
Poco satisfecho 5 10 15

No de participantes 46 46 92
Valoracion SEUE Bastante Satisfecho Satisfecho

Satisfecho

En la tabla 2 se muestra la distribucion de frecuencias que obtuvieron
ambos grupos, el total general y la valoracion SEUE.

El valor méas alto en esta categoria, se present6 en el grupo de CU, con un
valor igual a 21 en el nivel bastante satisfecho, para el grupo de la FES, la
frecuencia mas alta fue el valor de 19 en el nivel satisfecho; En cuanto a la
valoracion SEUE se obtuvieron los valores de 22.04 en el grupo de CU, que en la

valoracion corresponde al rango bastante satisfecho, en la FES se obtuvo el valor
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de 18.95 y la muestra total un valor igual a 20.54, ambos valores corresponden al
rango de valoracion al nivel satisfecho. De acuerdo a la valoracion del SEUE, en
esta categoria existe una diferencia entre ambos grupos sintiéndose mas
satisfechos los participantes del grupo de CU, sin embargo en el item 38
(satisfaccion por la asignacion de becas) se observa una diferencia de 1 punto en
los resultados sintiéndose mas satisfechos lo participantes del grupo de la FES que
los del grupo de CU.

Grafica 5
Satisfaccion por la seguridad socio-econémica

Bastante
satisfecho

Satisfecho 38%

40%

Muy satisfecho
6%

En la gréafica 5 se observa el grado de satisfaccion de los 92 alumnos respecto a
la satisfaccion por la consideracion que se tiene con su situacion socioeconémica
En el resultado se observa una predominancia del nivel satisfecho, donde se
encuentran 40% de los estudiantes, seguido por el 38 % que estan bastante
satisfechos, 16% que estan poco satisfechos y 6% muy satisfechos. A pesar de la
valoracion SEUE donde de nuevo, la mayoria de los alumnos se encuentran
satisfechos, a pesar que de nuevo, en el grupo de la FES hay mas alumnos en

niveles mas bajos de satisfaccion.
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Categoria V. Satisfaccion por la seguridad emocional

La categoria Satisfaccion por la seguridad emocional, consta de 8 items que
van del reactivo 40 al 47 y se refieren a la satisfaccion por contar con el afecto que
se requiere para un desarrollo equilibrado de la personalidad y el esfuerzo que ha
de realizar para lograr su formacién; el trato afectuoso de sus profesores,
companferos, las autoridades, personal administrativo y personal de servicios
(biblioteca, comedor, servicio médico). En la ecuacion se obtuvieron las siguientes
puntuaciones: en el grupo de CU de 23.78, enla fes de 22.04 y total igual a 22.91
la valoracién para esta categoria, en todos los casos equivalen al rango satisfecho.

A continuacion en la grafica 5 de observan en que porcentaje fueron

alcanzados los diferentes niveles de satisfaccion

Grafica 6
Seguridad Emocional por el Trato Afectuoso

Bastante
satisfecho 37%

— Mu
Poco

\_satisfecho

En la gréafica 6 se observa el grado de satisfaccion de los 92 alumnos,
respecto a la satisfaccion con el trato que reciben de los profesores asi
como del personal administrativo y directivos.

En esta grafica se observa el grado de satisfaccion del total de estudiantes
respecto a la su seguridad emocional, la grafica muestra que el 48% de los

estudiantes estan satisfechos con el tarto afectuoso, seguido por el 37% que se
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encuentra bastante satisfecho, un 8% se encuentra muy satisfecho un 4% que se

encuentra poco satisfecho y por ultimo 3% totalmente insatisfecho.

Categoria VI. Satisfaccion por la pertenencia a la Institucion o al grupo

de alumnos.

Esta categoria esta integrada por 10 items que van del reactivo 48 al 57 y que
evallan: la satisfaccién por la pertenencia a la Institucion o al grupo de alumnos,
por contar con el reconocimiento y la aceptacién, solo por el hecho de ser miembros
de la institucion en general y del grupo de clase; la aceptacion por las autoridades
universitarias, de los profesores, por el personal no docente, por los otros alumnos
de la institucion y los compafieros de clase; El reconocimiento del contexto social

por ser miembro de la Institucion y el sentirse representado ante los organismos de

cogobierno.
Tabla 3
Sentido de Pertenencia a la Institucion y al Grupo
Etiquetas de fila CuU FES Zaragoza Total general
Muy satisfecho 8 3 11
Bastante satisfecho 12 18 31
Satisfecho 23 19 43
Poco satisfecho 3 4 6
Totalmente 2 2
insatisfecho
No de participantes 46 46 92
Valoracion SEUE Bastante Satisfecho Satisfecho

Satisfecho
En la tabla 3 se muestra la distribucion de frecuencias, de ambos grupos y
el total general.

En la tabla 3, se observa que el nivel mas frecuente en ambos grupos fue satisfecho
con valor de 23 en el grupo de C.U.y en el grupo de la fes de 19. En la valoracién
se obtuvieron los promedios de 31.60 en C.U, 29.89 en la fes y de 30. 75 en el total
general, puntuaciones que pertenecen al rango de bastante satisfecho en el grupo
de CU y de satisfecho para la Fes y en el total general. Lo cual muestra una

diferencia entre ambos grupos.
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En la siguiente grafica se representan los porcentajes obtenidos por los 92
estudiantes.

Grafica 6
Sentido de Pertenencia ala Institucién y al Grupo
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En la grafica 6 se observa el grado de satisfaccion de los alumnos por

el sentido de pertenencia a su grupo en particular y a su universidad

Se observa que el 47% de los alumnos se muestran satisfechos con la
pertenecia a la institucién, seguido por el 34% que esta bastante satisfecho, 12 %

muy satisfecho, 6 % poco satisfecho y solo 1 % totalmente insatisfecho.

Categoria VII. Satisfaccion por el sistema de trabajo

Esta categoria evalla la satisfaccion, por la manera en que se organiza el
trabajo y los recursos, el contenido de los programas, la organizacion del tiempo,
los materiales impresos y los medios audiovisuales disponibles en el aula, y en la
institucion, la preparacion, actualizacion y condiciones pedagogicas de los
profesores, la incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza, el sistema
de evaluacion utilizado, la tutorial y orientacién, la metodologia de ensefianza, La
facilidad de comunicacion con los profesores, el acceso a las diversas
manifestaciones culturales y de recreacion (teatro, cine, exposiciones, conciertos,

etc.), la formacién practica y la vinculacién con los futuros centros de trabajo.
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Esta categoria mostro una distribucion de frecuencias bastante similar entre
los dos grupos, siendo el nivel satisfecho, la moda con valores de 23 en C.U y 20
en la FES. Seguido del nivel Bastante satisfecho con valores de 11 en ambos
grupos. La valoracién arrojo puntuaciones de 56.04 en el grupo de C.U de 57. 28 en
el grupo de la FES y un total general de 56. 66. Que correspondieron al rango
satisfecho en todos los casos.

Los items con puntuaciones mas bajas en esta categoria corresponden a los
gue evaluan; los sistemas de evaluacion, los cursos extra catedra para optimizar su
formacion, la comunicacion con los profesores, la vinculacion con los futuros centros
de trabajo, y la incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos de ensefianza,
en donde se sienten poco satisfechos. Mientras que los items mejor calificados son
los que evallan la asistencia de los profesores a clase y el nivel de exigencia donde
la mayoria de los estudiantes estan bastante satisfechos.

En la siguiente grafica se observa el porcentaje en que se presenta los
diferentes niveles de satisfaccion del total de los 92 alumnos.

Grafica 7
Satisfaccion por el sistema de trabajo.

Totalmente
satisfecho 2%

Satisfecho 47%

Muy satisfecho
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En esta grafica 7 se observa los porcentajes totales, en el grado de
satisfaccion que los participantes presentan por el sistema de trabajo y los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

El resultado total muestra que el 47% de los estudiantes estan satisfechos con

el sistema de trabajo, seguido por el 24% que se encuentra bastante satisfecho, un
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14% se encuentra muy satisfecho, un 13% esta poco satisfecho y por ultimo un 2%

gue se encuentra totalmente insatisfecho.

Categoria VIII Satisfacciéon por el progreso o éxito personal.

Esta categoria ocho esta conformada por 6 items que van del reactivo 77 al
82, evalla los logros personales que los alumnos han analizado durante su
estancia en la institucion, y se evalian a partir de los siguientes elementos, los
resultados o calificaciones obtenidas, los conocimientos adquiridos, con el dominio
de técnicas de estudio y trabajo intelectual alcanzado, la formacién ciudadana
obtenida (valores desarrollados), las habilidades y destrezas en el trabajo docente
y el desarrollo integral de su persona.

Tabla 4
Logros Personales

Etiquetas de fila CU FES Zaragoza Total general
Muy satisfecho 11 12 23
Bastante 17 12 29
satisfecho

Satisfecho 15 17 32

Poco satisfecho 3

Totalmente 1 1
insatisfecho

Total general 46 46 92
Valoraciéon SEUE Bastante Satisfecho | Bastante Satisfecho | Bastante Satisfecho

La tabla 4 muestra la distribucién de las frecuencias, que se presentaron en
cuanto a la satisfaccion con los logros personales que los 92 estudiantes han
alcanzado.

Las frecuencias mas altas alcanzadas en esta categoria corresponden, el
grupo de CU a bastante satisfecho con un valor de 17, mientras que en el grupo de
la FES, corresponde al nivel satisfecho con valor de 17, los segundos valores mas
frecuentes corresponden respectivamente a satisfecho en el grupo de CU con un
valor de 15 y un empate entre bastante satisfecho y muy satisfecho en el grupo de
la FES. En la valoracion SEUE se obtuvieron las puntuaciones de 20.36 en C.U,

19.97 en el grupo de la Fes y un total general de 20.15 contrastando estas
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puntaciones con la valoracién, en todos los casos corresponden al rango bastante
satisfecho.

En la gréfica 8 se concentran los porcentajes obtenidos por los 92
participantes.

Grafica 8
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En la grafica 8 se observa los porcentajes totales en el grado de satisfaccion

gue los participantes presentan por los logros que han conseguido.

Se muestra la marcada tendencia hacia los niveles de satisfaccion més altos,
siendo el mas popular con un porcentaje de 35% Satisfecho, después con una
pequefia diferencia porcentual el 31% Bastante satisfecho, seguido del 25% que
se encuentra muy satisfecho, 8% poco satisfecho, y finalmente 1% totalmente

insatisfecho.

Categoria IX Satisfaccion por el prestigio o reconocimiento del éxito
personal

Esta categoria evalla la satisfaccion por el prestigio o reconocimiento del éxito
personal, hace referencia al reconocimiento del éxito, que reciben los alumnos por

parte de los diversos participantes de la comunidad universitaria, esta categoria esta
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conformada por 5 reactivos que van del numero 83 al 87, en estas los alumnos
valoraron el reconocimiento que tiene la institucion y su miembros para con su éxito.

Las frecuencias alcanzadas al evaluar el reconocimiento que la institucion
tiene para con su éxito personal fueron, en el grupo de CU bastante satisfecho con
un valor de 17, seguido por 16 personas que se encuentran satisfechos, 8 poco
satisfechos, 4 muy satisfechos y 1 totalmente insatisfecho. Mientras que en la FES
20 estan satisfechos, 14 bastante satisfechos, 6 poco satisfechos, 4 muy
satisfechos, y 2 totalmente insatisfechos. En la valoracion se obtuvieron los
resultados de 15.19 en CU, 14.93 en la FES y un total general de 15.06 que en
todos los casos correspondieron al rango de satisfecho.

Grafica 9
Reconocimiento del éxito personal
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En la gréafica 9 se observa los porcentajes totales en el grado de satisfacciéon
qgue los participantes presentan el éxito que tienen.

Se puede observar que el 40% de los estudiantes, estan satisfechos, con el
reconocimiento de éxito personal, seguidos del 34% que esta bastante satisfecho,
14% esta poco satisfecho, 9% muy satisfecho y finalmente el 3 % que esta
totalmente insatisfecho.
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Categoria X Autorrealizacion

Esta categoria analiza la perspectiva que tiene el alumno, respecto a lo que
le institucion le permite lograr, el desarrollo potencial de sus capacidades y si este
sera capaz de desempefarse profesionalmente en un ambito educativo externo a
la escuela; esta conformada por 6 reactivos que van desde el item 88 al 93.

Tabla 5
Auto realizacion personal

Etiquetas de fila Ccu FES Zaragoza Total general
Muy satisfecho 14 12 26
Bastante satisfecho 15 14 29
Satisfecho 14 16 30
Poco satisfecho 3 4 7
Total general 46 46 92
Valoracion SEUE Bastante Bastante Bastante
Satisfecho Satisfecho Satisfecho

En la tabla 5 se muestran las frecuencias de ambos grupos respecto a su
realizaciéon personal

Las frecuencias obtenidas en el grupo de CU son, con valor de 15, el nivel
bastante satisfecho, sin embargo este valor no dista mucho del segundo valor méas
frecuente 14 en donde hubo un empate entre Muy satisfecho y Satisfecho. Mientras
qgue en el grupo FES, mayormente se encuentran satisfechos con un valor de 16,
seguido de Bastante satisfecho con 14, muy satisfecho con. Existe una similitud en
las frecuencias de ambos grupos ya que no superan los 2 puntos de diferencia.

En cuanto a la valoracion SEUE so obtuvieron las siguientes puntuaciones,
para el grupo de CU una puntuacion igual a 21.47, en el de la FES de 20.26 y en
el total general de 20.86, la cuales corresponden al rango bastante satisfecho en
todos los casos.

Esta categoria es la que presentaron los niveles de satisfaccion mas altos de
todo el cuestionario y especificamente en los items 89 y 93 que evalGan
respectivamente la autorrealizacion por saber que cada dia van adquiriendo nuevos
conocimientos y la autorrealizacion por su futuro profesional.

A continuacion se presenta la grafica general que corresponde a la categoria

autorrealizacion.
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Grafica 10
satisfaccion por la autorrealizacion personal
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En la gréfica 10 se observa los porcentajes totales en el grado de satisfaccion
gue los participantes presentan ante la autorrealizacion que se genera por
realizar sus estudios.

El porcentaje mas alto en esta categoria es de 33% que corresponde a
satisfecho, seguido por el 31% Bastante satisfecho, 28% Muy satisfecho y al final el
8% Poco satisfecho.

Al terminar el analisis de cada una de las categorias que conforman el
cuestionario, se observo claramente, que la mayoria de los encuestados se
concentraron en el nivel de satisfaccion medio, que corresponde a satisfecho, sin
embargo, se alcanzan a apreciar algunas diferencias entre ambos grupos, por lo
que para comprobar o rechazar una diferencia significativa entre grupos se procedio
a obtener las frecuencias en los resultados globales, donde se obtuvieron los
siguientes resultados representados en la tabla 6.
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Tabla 6
Frecuencias Satisfaccion Escolar
Cuenta de Etiguetas de

SATISFACCCION_ESCOLAR columna

FES Total

Etiquetas de fila Cu faragoza general

Muy satisfecho 4 4
Bastante =atisfecho 15 17 35
Satisfecho 22 23 45
Poco Satisfecho 1 5 &
In=atisfecho 1 1
Total geneml a6 46 o2

En la tabla 6 muestra la el nivel de satisfaccion de los 92 alumnos, divididos por
campus de procedencia.

También se utilizé la prueba estadistica Chi Cuadrada, para conocer si existe
una correlacién entre el grado de satisfaccion y el campus de procedencia, en donde
se definieron 91 grados de libertad y se obtuvo el siguiente resultado p=0.827,
basando la decisiéon en gue la significancia es mayor que 0.05, se establece que no
hay relacion estadistica, entre la satisfaccion escolar y campus de procedencia de
los encuestados.

Al no encontrar relacion entre la satisfacciéon escolar y el campus se busco6 una
correlacion entre las carreras que cursan los estudiantes y el nivel de satisfaccion
para lo que también se opt6 por una prueba Chi cuadrada en donde se obtuvo una
significancia p=0.621, por lo que se determiné que este caso, tampoco existe una
relacion entre las carreras que estudian los encuestados y los niveles de

satisfaccion que obtuvieron.

Anélisis de la Escala de satisfaccion con la vida

El analisis de resultados de la escala SWLS se obtuvo mediante los puntos
de corte sugeridos por Diener en donde la puntuacion maxima posible es de 35
puntos y se dividen en 6 rangos para interpretar el resultado, los rangos son 5-9, de
10- 14, de 15- 19, de 20-24 de 25 a 29 y de 30 a 35. Los resultados del andlisis, se

expresan a continuacion en la grafica 11
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Grafia 11
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La grafica 11 representa en porcentajes el grado de satisfaccion que obtuvieron
los 92 participantes en evaluacion de la escala de satisfaccion con la vida personal
(SWLS).

Graficamente se observa que el mayor porcentaje equivale al 36%
(representado con el color azul) de los estudiantes que estan totalmente satisfechos
con su vida personal, seguido con 5 puntos de diferencia, el 31% de los alumnos
representados en color verde que estan satisfechos; en tercer lugar esta con 27%
Ligeramente satisfecho en color morado, por lo que se destacan los datos que se
concentran en los niveles mas altos de satisfaccion, los cuales son: totalmente
satisfecho y satisfecho que en total suman 67% de los alumnos., estos alumnos
obtuvieron el puntajes del rango de 30 - 36 puntos, y 25 -29 puntos.

Para continuar el analisis, se realiz6 una gréfica comparativa de los

resultados obtenidos en el instrumento SEUE y la escala SWLS.
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Grafica 12
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La grafica 12 representa el cruce entre la VD satisfaccidn escolar (horizontal) y

la VI satisfaccion con la vida (vertical)
Una vez que se obtuvieron los puntajes, se realizd una prueba Chi-cuadrada para
determinar si existia una relacién entre la satisfaccion escolar y la satisfaccion con

la vida.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson a 15 .003
Razon de verosimilitudes 32.686 15 .005
N de casos validos 92

18 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es .05.

Mediante el analisis estadistico obtenido realizado en el programa SPSS, donde se

obtuvo una significancia de 0.003, menor a 0.005, por lo que se pudo determinar

que si existe una mediana relacion entre la satisfaccion y la satisfaccion escolar.
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Resultados Cualitativos
La fase cualitativa de la investigacion, consintié en la recoleccion de datos

por medio del cuestionario de datos sociodemograficos, el cual fue respondido por
los 92 alumnos, este cuestionario se considera las unidades de analisis, datos socio-
demografico y capital cultural, mientras que en la entrevista estructurada se integré
por 23 reactivos con preguntas generales, de opinion y estructurales donde las

unidades de analisis fueron: el ecosistema universitario, la satisfaccion estudiantil.

Para realizar el analisis cualitativo se realizo un analisis de contenido de los
resultados obtenidos en las unidades de analisis, lo que permiti6 encontrar
tendencias, patrones Yy la obtencion de datos Unicos. De esta manera se pudieron

identificar las categorias.

v Datos socio demograficos y de capital cultural
v" Rendimiento académico
v' Expectativas respecto a sus estudios
v’ Satisfaccién escolar.
v Las necesidades y dificultades que tienen como estudiantes; y

v’ La percepcioén de su universidad

Ala par, se realiz6 una triangulacion de datos que se obtuvieron desde diferentes
puntos de vista para realizar comparaciones multiples sobre el fenédmeno de la
satisfaccion escolar.

A continuacion se presentan los resultados mas significativos de cada una de

las categorias, por medio de tablas, graficas y mapas cognitivos.

La categoria 1 datos socio- demografico y de capital cultural
Esta categoria se define como las caracteristicas poblacionales de los alumnos.
ftems que los evalla: Estos datos se evaluacion en el cuestionario de datos
personales que contestaron los 92 estudiantes, donde se evalla el grado de
estudios de la madre y padre, el nimero de libros que hay en casa y el niumero de
libros que se leen al aflo. Se busca conocer como solventa sus gastos universitarios

y si cuentan con equipo de cémputo e internet.
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Grado de estudios de los padres

Grafica 13
Grado de estudios de la madres
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De acuerdo con los resultados, las madres de los encuestados, tienen en un
53 % una escolaridad de nivel superior donde cuentan con estudios de posgrado,
licenciatura, o una carrera técnica. Sin embargo existe también un porcentaje
importante cercano al 30% que cuenta tan solo con educacion basica de primaria o
secundaria y un 14.13 % con educacion media superior. En cuanto al grado de
estudios de los padres?® tienen en un 51% una escolaridad de nivel superior,
porcentaje ligeramente menor al que presentan las madres en este rango, Ellos
cuentan con estudios de posgrado, licenciatura, o una carrera técnica en su mayoria,
seguido de un porcentaje cercano al 20% que cuentan con estudios de nivel medio
superior con licenciatura trunca, bachillerato, o bachillerato trunco y un 25% que
cuenta tan solo con educacion basica, el resto de los padres no tienen educacion

formal o se desconoce su grado de estudios.

20 ANEXO 7
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A continuacion en la grafica 14, se relacionan los valores de estudios de la
madre, el cual teéricamente es mas significativo para evaluar el capital cultural y la
satisfaccion de los estudiantes.

Grafica 14
Grado de estudios de la madre y nivel de satisfaccidon escolar
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La grafica 14 representa como se distribuyen los datos de acuerdo al grado de

estudios de la madre y el nivel de satisfaccion alcanzado por los alumnos.

Se puede observar que en los nivéleles de educacion de las madres se encuentran
representados los diferentes niveles de satisfacciéon, por ejemplo los estudiantes que
tienen madres con estudios de educacion superior presentan niveles de satisfaccion
gue van de bastante satisfecho a poco satisfecho, de igual forma los estudiantes que
tienen madres con educacion basica de primaria 0 secundaria presentan niveles de
satisfaccion que van desde bastante satisfecho hasta poco satisfecho, por lo que no
se ve una diferencia determinante en la relacion que pudieran tener el grado de

estudios de la madre y la satisdacion escolar que alcanzaron los alumnos.
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No de libros que hay en casa

En este item se buscaba conocer el numero de libros que los alumnos tiene en casa,
donde no se limitaban a libros relacionados con su carrera o espacialisados, en el
23.91% de los alumnos tienen un rango de 0 a 50 libros en casa, el 19.57% tienen
de 50 a 100 libros, 29.35% tinen de 100 a 200 libros, el 22.83% que toienen mas de

200 libros y un 4.35% no saben cunatos libros tienen

No de libros leidos al ano.

Grafica 15
No de libros leidos al afio por los estudiantes
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La moda del numero de libros leidos al afio es de 3 seguidos de 2, 5, y 10.
En el andlisis de los casos, se observé que cuando los padres tenian un grado de
estudios mas alto, el nimero de libros leidos al afio y el nimero de libros en a
incrementaba, y en su mayoria los alumnos que tenian padres con educacién basica
leian de 2 a 4 libros por afio.

En cuanto a la relacion del el nimero de libros leidos al afio y la satisfaccion
gue presentaron los estudiantes, se observo que no influia el nUmero de libros que

lefan con su satisfaccion escolar.
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Cuentan con equipo de cOmputo propio y acezo a internet en su hogar

Para la pregunta ¢,cuentas con un equipo de cémputo propio? El 97% de los
estudiantes afirmaron que si contaban con este bien, y un 3% no cuentan con un
equipo de computo propio. En cuanto al acceso a internet, como lo muestra la
grafica 16 el 95% de los estudiantes cuentan con acceso mientras que el 5% no
cuenta con acceso a internet

Grafica 16
Acceso a internet en los hogares
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Cabe destacar que del 5% de alumnos que no tienen acceso a internet en sus
hogares pertenecen; 2 a la delegacion a Iztapalapa y 4 a los municipios de Los reyes

y Chimalhuacén
¢, Como Solventas tus gastos universitarios?

Para conocer cdmo es que los estudiantes hacen frente a los gastos que implica su
educacion universitaria se les cuestiono sobre los medios con los que disponen,

como lo ilustra a continuacion la grafica 16.

98



Grafica 16
Financiamiento Universitario
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Como se aparecia en la gréfica, el 52% de los estudiantes dependen
econdémicamente de sus padres o con un 17% complementan la ayuda paterna con

una beca escolar, y en tercer lugar un 8% de los estudiantes trabajan para poder

financiar los gastos de su educacion.

Categoria 2. Rendimiento académico

La categoria de rendimiento académico se evalué de manera general en la
hoja de datos socio- demograficos y en las entrevistas estructuradas que se

aplicaron a 13 estudiantes.
ftems q los evalta: reactivo promedio del cuestionario de datos sociodemogréficos,

reactivo 1, 2,y 14

Promedio
Este reactivo lo contestaron los 90 estudiantes de la muestra, ya que 2 de ellos

prefirieron no contestarlo, a continuacion se muestra las frecuencias en la gréafica 17.
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Gréfica 17
Rendimiento académico (Promedio)
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Como se puede observar, el rendimiento de los alumnos segun el promedio oscila
entre las calificaciones de 8 y 9 en la mayoria de los participantes. Como parte de la
triangulacion de datos, se relacion6 el tema promedio con el grado de estudios de
los padres. A continuacion en la grafica 18 se observa como se agrupan los datos
segun las caracteristicas de los alumnos.

Gréafica 18
Promedio y grado de estudios de la madre.
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La grafica 18 muestra que los estudiantes con promedio de 9 a 9.8 tienen
madres con estudios que de primaria, hasta licenciatura; Los alumnos con 8 a 8.9
tienen madres con ningun grado de estudios hasta madres con estudios de
posgrado; por ultimo, los alumnos con promedios de 7 a 7.9 tiene madres que
estudiaron el bachillerato, una licenciatura o carrera técnica, por lo que no se
considera determinate en esta muestra, que el grado de estudios del padre o la
madre influyan en el promedio que los alumnos tienen actualmente.

A continuacion se muestra el caso de dos alumnos encuestados.

Imagen 2
Ejemplo: grado de estudios de los padres y promedio
7.20 0 | Bachillerato | Licenciatura
9.60 0| Primaria Primaria

Suspension temporal de los estudios
Esta tema se evalud, por medio de la pregunta ¢Has suspendido tus estudios
en algun momento de tu carrera?, hecha durante la entrevista estructurada, en
donde de los 13 participantes 11 contestaron que a lo largo de su educacién
universitaria no habian suspendido sus estudios en ningln momento, mientras 2 de
ellos, aceptaron que vivieron esta situacion, al cuestionarlos acerca de ¢ Cuales
fueron los motivos?, las razones que dieron estas 2 personas para suspender los
estudios fueron:
» Tomar un afio sabatico
» Por una enfermedad
Materias reprobadas
A las preguntas ¢ Tienes materias reprobadas?, y ¢bajo qué circunstancias no
aprobaste? de los 13 alumnos entrevistaron 9 de ellos manifestaron no tener
ninguna materia reprobada hasta el momento y 4 de ellos aceptaron tener al menos
1 materia reprobada, el motivo comun que dieron los 4 estudiantes que tenian
materias reprobadas fueron las faltas, dos de los 4 participantes agregaron:
» larazén por la cual falte a la clase fue que no me gustaba como la impartia
el profesor ni ensefiaba nada vy preferi recusarla.

» No alcanzaba a llegar a esa clase
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Desempefio docente y rendimiento

Sobre si los alumnos consideran que el desempefio de sus profesores
impacta en su rendimiento académico, 11 de ellos respondieron afirmativamente
con respuestas como: si, definitivamente, claro que si, o totalmente; asi mismo
algunos agregaron que impacta en su desempefio en el interés que te causan, en
las materias que imparten, los profesores son los que nos forman y transmiten su
experiencia, ellos deben tener interés por ensefiarnos, dijo uno de ellos.

Mientras tanto, 2 de los encuestados dijeron que el desempefio de sus
profesores no impactaba en su rendimiento ya que tenian otras herramientas como

los libros o las practicas.

Categoria 3 expectativas respecto a sus estudios y vida profesional

En esta categoria indaga sobre las suposiciones y creencias que tenian los
alumnos respecto a la universidad y a su carrera antes de entrar a ella, y sobre las
suposiciones u objetivos que pretenden alcanzar en el futuro en cuanto a sus
estudios y a su situacién después de terminar la licenciatura.
items que los evaltan: los reactivos 3, 4, 7, 20, 21, y 22 de la entrevista estatura.

Para conocer las suposiciones que los alumnos tenian respecto a su
educacién, se realizaron las preguntas siguientes: ¢ Cuales eran tus expectativas
antes de entrar a la universidad?, ¢ Cuales eran las expectativas sobre tu carrera?,
¢, Cudles son tus expectativas para cuando termines la carrera?, a continuacién, con
fines de comparar como han evolucionado las expectativas de los estudiantes se
representa en el esquema 1 un concentrado de las expectativas pasadas y futuras
gue los 13 alumnos a los que se les realiz6 la entrevista tuvieron y tienen para el

futuro.
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Esquemal

*Tener accesoa los servicios
: culturales y educativos con los
ExpeCtatWaS al que cuenta la universidad
*Adquiri conocimientos

entra ra |a *que haria lo que me gustaba

. . « Terminar la carrera a tiempo

universidad con buen promedio Pey
*Que tendria mas practicas
*Enriquecer mi vida con la
experiencia

*Que resiviria educacion de
calidad

*No tenia expectativas

Expectativas +3alir con buen promedio

*Que seria mas facil

de Ia carrera *Que exigirian y aprenderia

mas

*Que seria muy feliz

*Que los profesores
compartirian mas su
experiencia y conocimientos
y no solo seria leer los libros

*Poder hacer una especialidad

Expectativas al oposgrado

*No tengo

finalizar la  ‘Tenertrapajo

+«Conseguir una beca al

carrera extrangero

*Aplicar lo que aprendi

En el esquema, se observa que las suposiciones que tenian sobre la

universidad, son todas positivas y que se obtendria beneficios de ella, sin embargo

al preguntales respecto si estas expectativas se han cumplido, 7 dijeron que si, 4

de ellos, dijeron que no, de los cuales de 3 tenian la expectativa de terminar a tiempo

y con buen promedio su carrera, y uno pensaba que tendria mas practicas, mientras

que para 2 de ellos la expectativa de enriquecer su vida con la experiencia y adquirir
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conocimientos se han cumplido medianamente. Sobre las expectativas que tenian
de la carrera, son mayormente positivas y 3 de ellos no tenian expectativas sobre
ella, en cuanto a si estas se han cumplido sus expectativas, 6 de ellos respondieron
que si, y 4 respondieron gue no, las expectativas que no se han cumplido son: tener
buen promedio, que la carrera seria mas facil y que los profesores compartieran
mA&s sus conocimientos. Por ultimo las expectativas hacia el futuro al terminar su
carrera son bastante optimistas, siendo la mas popular tener un trabajo.
El esquema 2 ilustra sobre los estimulos que tienen los alumnos para continuar

con sus estudios.

Esquema 2
Motivacién para terminar sus estudios

El esquema 2 representa las respuestas que dieron los estudiantes, a la

pregunta ¢Qué te estimula a continuar con tus estudios?, las motivos que dieron,
se concentraron en 5 grupos, donde los motivos que mas fueron referidos, se

encuentran representados en los globos de la parte superior y se desglosan hacia
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los niveles mas bajos. A lado derecho de cada globo, se encuentra un recuadro que
representa el participante que contesto de esa forma.

Para complementar la pregunta anterior, se indago sobre si la universidad
contribuia a continuar con sus estudios de licenciatura y como lo hacia, a lo que 11
de ellos respondieron que la universidad si contribuia de formas como: educacion
gratuita, los recursos que ofrece la universidad y cubriendo sus necesidades
educativas. Mientras 2 de los alumnos manifestaron que la universidad no contribuia
o contribuia poco para que ellos siguieran sus estudios, ya que faltaba que los
profesores recibieran cursos de actualizacion.

A la pregunta: al concluir tus estudios de Licenciatura en esta universidad,
¢ Qué te motivaria a seguir con estudios de posgrado dentro de la misma? Se
obtuvieron 3 tipos de respuesta.

Imagen 3
Desean realizaran estudios de posgrado

Si Si pero no ao

en esta
universidad

Los 8 estudiantes que contestaron que si, dieron razones como: si por las
exigencias actuales, si para mejorar la economia, si para tener un mejor empleo; en
cuanto a los 4 que les interesa estudiar un posgrado pero no lo realizarian en su
facultad o en la universidad, dieron las siguientes razones: si pero no seria en
medicina, si pero hay muy pocos lugares y son muchos los requisitos, si pero en la
fes no hay mucha oferta de lo que me gustaria, si pero no en esta universidad; por
ultimo solo 1 de los estudiantes dijo que no le interesaria estudiar un posgrado
porque lo que a él le interesa es la investigacion.

A la pregunta ¢ Crees que la Universidad te prepare competentemente para
el ambito laboral? 3 de los alumnos respondieron que no mientras que 10
respondieron gue si. Cabe mencionar que 2 de los estudiantes que contestaron que

no ya tienen experiencia laboral
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Categoria 4 satisfaccion escolar
ftems q los evalua: 5, 6, 11, 12, 13, 16, 17
A la pregunta general ¢ Te encuentras satisfecho con lo que brinda la Universidad?
Las respuestas se presentan en la siguiente Imagen.

Imagen 4
Satisfaccion con lo que brinda la universidad

La imagen 4 muestra de arriba abajo las respuestas mas populares, y entre
paréntesis la cantidad de participantes que contestaron de esa forma, de los
participantes que dijeron no estar satisfechos o estar mas o menos satisfechos solo
1 era del campus de CU, los demas eran de la fes y agregaron comentarios como:

e No mucho, hay deficiencias, no hay mobiliario

e sipero las clinicas estdn muy mal

e no por los profesores y servicios de comida

¢ No porque lafes no tiene muchas ofertas, ni de materias optativas ni eventos

culturales ni muchos libros.
A la pregunta 6¢ Estas satisfecho con los conocimientos que has adquirido durante
tu estancia en la universidad? La tabla 8 muestra los resultados
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Tabla 8
Satisfaccion con los conocimientos adquiridos

NO Sl
1 12

Dos participantes que pertenecian al campus de la FES agregaron:

¢ No estoy satisfecho, por eso leo revistas de otros paises, y

e Si, pero la mayoria del conocimiento los he adquirido por los libros, los

profesores no aportan mas a las lecturas que nos dejan.

Para la pregunta 11 ;Como calificarias la relacion que tienes con tus
compafieros? Uno de los encuestados manifestd tener una excelente relacion con
sus compafieros, 6 le dieron una calificacion de buena relacion, y los 6 alumnos
restantes la calificaron como regular.

En cuanto a la pregunta 12 que cuestiona sobre la relacion que tiene con sus
profesores.

Tabla 9
Relacion con los profesores

En este tema, se obtuvo un indicador importante, ya que los alumnos calificaron
la relacién con sus profesores de acuerdo con el grado de accesibilidad que ellos
perciben de los profesores. Si podian acercarse a ellos y expresar sus dudas
calificaban la relacion como buenay si no podian comunicarse con ellos calificaban
la relacién como regular.

A continuacion se muestra una tabla que contiene las respuestas literales que dieron
los alumnos par la pregunta 13 ¢ Cudl es tu opinidn respecto al desempefio de tus

profesores?
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Tabla 10
Opiniones sobre los profesores
Depende mucho sobre todo en la generacién y su método de
ensefianza
Pues a los que son de edad avanzada les falta actualizarse y a
los jovenes les falta experiencia
Varia, algunos son muy cerrados

Varia pero en general son buenos

Me gusta que sean exigentes

Hay mas maestros buenos que malos

Son muy buenos

Son buenos

Algunos son buenos, pero otros son pésimos

Depende a algunos no les interesa si aprendes de verdad o no
Tengo una muy buena opinién de ellos

Depende vande 6 a 9

Algunos solo dejan lecturas, y califican lo que memorizas de
ellas, no se abren a debate

interés que pongan el aprendizaje de sus alumnos.

Como se puede observar en la tabla 10, las opiniones respecto al
desemperio docente, son muy variadas, sin embargo en dos ocasiones los alumnos

hacen mencion de que un factor que influye es el de la edad de los profesores y el

la pregunta 16 ¢Te gustan los métodos de evaluacion? Mediante el

clasificacion en donde se encuentran las respuestas de los 13 estudiantes.

Imagen 5
Agrado por los métodos de evaluacion

estudiantes no estan conformes con la forma en que son evaluados.

analisis de las respuestas de los encuestados, se obtuvieron la siguiente

En la imagen 5 los nUmeros que se encuentran entre paréntesis representan
la cantidad de estudiantes que respondieron. En complemento con estos datos a

continuacion se enumeran los motivos mas sobresalientes por los cuales los
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Cuadro 1
Opiniones sobre los métodos de evaluacion

Hacen examenes muy generales

cada profesor evalla como quiere

« No evallan tu conocimiento, solo la memoria

No retroalimentan

No revisan tus trabajos

Para la pregunta 17 ¢Consideras que las instalaciones y mobiliarios de la

escuela son adecuados para las actividades que se deben realizar? Las respuestas

y opiniones que dieron los 13 alumnos, se expresan mediante la siguiente imagen.

Imagen 6

Satisfaccion con las Instalaciones

Si, pero hacen falta
éspacios recreatjvos y
Mas seguridad

NO

(11)

’ alta mas herramlentas
Y tecnologia

,a limpesa Y ventilacion
en salones y bafios

, Mas material y libros

en la biblioteca

mejoras en |as clinicas
y laboratorijos

aulas mas grandes y
bancas
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La imagen 6 ilustra la opinion que tuvieron los alumnos respecto a lo
adecuado de las instalaciones, y servicios escolares. Como se muestra, 11 de los
alumnos no consideran adecuadas las instalaciones, por los diferentes motivos que
aparecen en la imagen. Mientras que tan solo 2 alumnos si consideran las
instalaciones adecuadas, sin embargo uno de ellos agregé que aunque los
consideraba adecuados faltan mas espacios para la recreacion y aulas.

En cuanto a si los alumnos Consideran que la satisfaccion como estudiantes

genera satisfaccion en tu vida personal y viceversa, estos fueron los resultados.

Grafica 19
Relacion entre la satisfaccion en su vida personal y sus estudios

Como se puede observar en la gréfica, once de los trece alumnos, consideran
que el estar satisfechos con su educacion incrementa la satisfaccion que ellos tienen

en general y viceversa, mientras que solo dos de ellos dicen que no influye.

Categoria 5 las necesidades y dificultades
ftems que la evalta: 8, 9,18, 19
. Necesidades

Para conocer la las principales necesidades que tienen los estudiantes se le
les cuestiono a los 13 alumnos entrevistados, sobre culés eran sus principales

necesidades como estudiantes, mediante una pregunta abierta, donde los alumnos
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pudieron expresar una gran variedad de necesidades, las cuales se muestran a

continuacion en el esquema

Esquema 3
Necesidades de los estudiantes

Libros

Facilidad de
tomar cursos
complementarios
y especializados

Trasporte

Acercamiento
al personal Economicas
docente
3

Actividades
culturales

El esquema 3 muestra los 5 grupos en los que se concentraron las
respuestas de los alumnos; principalmente, hacen referencia a la necesidad de
libros, seguido en niveles de popularidad similares, las necesidades econdémicas,
de trasporte, la necesidad de acercamiento al personal docente, la facilidad de
adquirir cursos complementarios y especializados, y por ultimo el incremento de
actividades culturales. Respecto a este tema no se observo ninguna diferencia entre

las necesidades que manifestaron tener los alumnos de los 2 diferentes campus.
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Para conocer las dificultades que los alumnos encuestados tienen como
universitarios se le hiso la pregunta ¢, Cuales han sido tus principales dificultades por
tu paso en la universidad? En la siguiente imagen se muestran las respuestas mas

populares que dieron los estudiantes, concentrados en 3 grandes grupos.

Imagen 7
Dificultades de los estudiantes.

Como se pude observar en la imagen 7, la principal dificultad a la que se
enfrentan los alumnos es el trasporte, y la adaptacion al ambiente universitario y a
la dinamica de estudios de la universidad, y las dificultades para conseguir una
beca.

A continuacion en el siguiente esquema se presentan los resultados de la
pregunta ¢Qué instalaciones/servicios te gustaria agregar a ta universidad? Los

servicios que los alumnos quisieran agregar se concentraron en 5 grupos
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Esquema 4
Instalaciones y servicios que agregarian los estudiantes

Espacios de estudio
y areas verdes

]

Mejores Materiales
laboratorios, clinicas tecnologicos vy

y morges didacticos

Mejoras a las
bibliotecas en

atencion y reserbas
\ ]

Cuando se cuestiond a los estudiantes sobre los servicios necesitan para
mejorar su desempefio académico, volvieron a mencionar los temas de:

e Aumento en la cantidad y vigencia de los libros y revistas de la biblioteca

e [Espacios para el estudio y la recreacion

e Mejores condiciones en las instalaciones

e Difusion cultural y cientifica

e Innovacion en tecnologia y materiales.
Sobre si la universidad los ayuda para que continden con sus estudios. Todos los

alumnos contestaron que si ya sea con educacion gratuita o apoyandolos con
becas.
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Categoria 6 La percepcion de su universidad.

ftems que lo evaltan: 15, 24

Opinién

Para conocer la opinion de los estudiantes sobre el plan de estudios, se les

hicieron las siguientes preguntas ¢Conoces el plan de estudios de tu carrera? ,

¢, Qué comentarios tienen de este? Sobre el plan de estudios de su carrera 9 de ellos

dijeron que si lo conocian 2 que lo conocian mas o menos y 2 de ellos, que en

realidad no lo conocian.

A continuacion se presentan los comentarios que los estudiantes tienen sobre

el plan de estudios, segun el campus de procedencia.

Tabla 11

Opiniones sobre el plan de estudios

e Restan importancia a algunas
materias que son importantes

® Podria un semestre menos de
tronco comun y pondra algo
mas enfocado al drea que nos
interesa

e modificaria el orden el que se
imparten las materias ya que
las clases tedricas y practicas
van desfasadas

e Es bastante exigente y
exagerado

e Esta bien estructurado

* No esta actualizado dan peso a
materias no tan importantes

* Es mejor que el de CU porque
tienen menos tiempo de
practica

* puedo conocer todas las areas
* me gusta

En general el plan de estudios de la FES Zaragoza tiene mejor aceptacion en

los estudiantes que el plan de estudios de campus CU, ya que los alumnos tienen

opiniones mas positivas sobre el
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Facilidades para tomar cursos, talleres, diplomados, becas en el extranjero
A continuacion en el esquema 5 se presentas las diferentes respuestas que

dieron los alumnos

Esquema 5
Hay facilidad para tomar cursos y talleres

Tu escuela tiene
facilidades para tomar
cursos, talleres, [ NO
diplomados, becas en el
extranjero?
Sl 1 NO SE
— MUY POCOS

De los 9 alumnos que contestaron que “si”, 6 de los alumnos pertenecian al
campus de CU, el cual representa el total de la poblacion encuestada en ese
campus. En el caso de las respuestas “no” solo la dio un alumno de la FES, al igual
gue la respuesta no sé. Por ultimo la respuesta muy pocos la dieron 2 de los
alumnos pertenecientes a la FES.

Para la pregunta complementaria ¢ has tomado alguno de estos recursos? 2
de los alumnos de la FES y 2 del campus de CU no han tomado ninguno; un alumno
del campus CU y 3 de la FES tienen beca, y los 5 restantes han tomado alguin curso

o han ido a alguna conferencia.
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¢, Considera que tu Universidad tienes competencia a nivel mundial?

Esquema 5
Opinion sobre el prestigio de la universidad

¢Crees que tu
escuelatiene
competencia ' NO Ml

a nivel CAMPUS

mundial?

El total de alumnos que pertenece al campus de Ciudad Universitaria
contestaron que la institucion, si compite a nivel mundial con otras universidades,
mientras que solo 2 de los alumnos de la FES Zaragoza opinaron esto, ya que los
cuatro alumnos restantes que pertenecen a este campus, creen que el campus por
si solo, no compite con otras universidades pero la UNAM si. Solo uno de los
alumnos que pertenece a las FES cree que ni la UNAM ni su campus son capaces

de competir con otras universidades a nivel mundial.
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DISCUSION

Esta tesis tuvo como propdésito principal identificar el grado de satisfaccion
que los estudiantes universitarios tienen respecto al conjunto de elementos que
conforman su ecosistema escolar, el cual esta conformado por las técnicas de
ensefianza, equipo docente, organizacion de relaciones y la infraestructura asi
como conocer qué tan satisfechos estan los estudiantes con cada una de las
dimensiones que evalta el cuestionario SEUE y sus opiniones sobre si estos
elementos contribuyen a elevar su satisfaccion escolar y rendimiento.

Gracias a los resultados obtenidos por el cuestionario SEUE y las entrevistas,
se consiguid solucion a la siguiente pregunta: ¢,cudl es el grado de satisfaccion que
presentan los estudiantes universitarios para con sus estudios? Se pudo determinar
que 49% de los alumnos universitarios se encuentran conformes con su educacion
y, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion esto afirma que los estudiantes
se encuentran satisfechos con su ecosistema escolar.

En cuanto a los elementos del ecosistema escolar que influyen en la
satisfaccion de los estudiantes se encontrd, por medio del SEUE, que la categoria
1, donde se evalla la satisfaccion con la infraestructura resultdé ser la menos
satisfactoria del ecosistema escolar. También se encontraron los niveles méas altos
de insatisfaccion. De las categorias 2, 3, 4, 11, y 12 que evalUan respectivamente
la ventilacion de las aulas, el aislamiento de los ruidos, la comodidad del mobiliario,
las instalaciones de la biblioteca y las instalaciones del servicio de comedor. La
categoria con menos puntaje de evaluacion fue la 1, que evalla las instalaciones
sanitarias.

Este resultado fue consistente con el de la entrevista estructurada que se
realizé a 13 alumnos que manifestaron explicitamente su inconformidad con los
siguientes elementos:

e Ventilacién y tamafio de las aulas

e Mejoras en las clinicas y laboratorios
e Instalaciones y recursos bibliotecarios
e Condiciones sanitarias en general

e Falta de espacios para el estudio y recreacion
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e Carencia de herramientas y tecnologia

En esta categoria que evalla la satisfaccion con la infraestructura, también
se encontré una diferencia entre los resultados que obtuvieron los alumnos de los
diferentes campus, ya que los alumnos de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza obtuvieron los niveles mas bajos de conformidad en comparacion con los
alumnos de Ciudad Universitaria. Esta situacion, como lo menciona el INNE (2010),
puede llegar a complicar tanto la practica docente como los procesos de atencion y
aprendizaje en los alumnos.

En sentido contrario, los elementos del ecosistema con que el estuvieron mas
satisfecho, segun los resultados de la encuesta SEUE, fueron los siguientes: la
satisfaccion por los logros personales, la categoria ocho y la categoria diez que
evalla la autorrealizacidon personal y especificamente los items 78, 82, 89 y 93 que
evallan respectivamente. La satisfaccion con los conocimientos adquiridos, el
desarrollo integral de su persona, la autorrealizacion por saber que cada dia
adquieren nuevos conocimientos, la autorrealizacion por su futuro profesional. Una
vez mas, estos resultados coinciden con los productos de la entrevista donde los
estudiantes expresaron estar complacidos con los conocimientos que han adquirido
durante sus estudios universitarios. El indicador de expectativas sobre el desarrollo
personal y profesional, presentd igualmente alta satisfaccién, lo que, de acuerdo
con la teoria de la piramide de necesidades de Maslow pudiera representar que los
alumnos pudieran también mostrar una alta autoestima, por lo menos en ese
aspecto académico.

La revision de libros, articulos académicos y los resultados obtenidos llevan
a confirmar, tal como lo habian planteado Gento & Vivas M. (2003), que entre las
necesidades mas frecuentes de los estudiantes se encuentran: el sentimiento del
éxito, estimacion y autorrealizacion. Estas representan el grado maximo del
desarrollo personal y significan la oportunidad de actuar de modo autébnomo y libre.
Autorrealizarse es uno de los elementos que plantea Martin Seligman para alcanzar
la felicidad y llevar a cabo los propios proyectos de vida.

Respecto a las demas categorias que se evaluaron en el SEUE, en la

categoria 2 el 55% de los estudiantes se encontraron satisfechos, a pesar de ello,

118



se localizaron cuestiones que obtuvieron malos resultados como el limitado acervo
de la biblioteca en cantidad y vigencia de volimenes, asi como con el acceso a
computadoras para realizar trabajos académicos. Los alumnos, con justa razon, se
encuentran insatisfechos con lo mencionado anteriormente.

En las categorias 3, 5 y 9 que evaltan las condiciones de seguridad, la
satisfaccion por la confianza emocional y la satisfaccion por el reconocimiento del
éxito personal, los alumnos se encuentran conformes y no se encontrd diferencia
entre los resultados de los estudiantes de los diferentes campus.

Los puntajes obtenidos en las categorias cuatro y seis que valoran la
consideracion a su situacion econémica y la satisfaccion por la pertenencia a la
Institucion o al grupo, mostraron una diferencia en el nivel de satisfaccion que
alcanzaron los alumnos de Ciudad Universitaria, quienes resultaron estar bastante
satisfechos, mientras que en el grupo de la Facultad de Estudios Superiores sélo
satisfechos. Por lo tanto los alumnos de C.U. se encontraron mas identificados tanto
con la institucion como con sus compafieros y el asistir a la universidad o comprar
los materiales no implican un esfuerzo econémico que ellos no puedan solventar.

En la categoria siete, satisfaccion por el sistema de trabajo, los resultados
muestran que los estudiantes estdn complacidos con este sistema; sin embargo, en
esta categoria también se localizaron algunos puntos donde los estudiantes se
encontraron poco conformes. Dichos puntos valoran los sistemas de evaluacion, los
cursos extra, las catedras para optimizar su formacion, la comunicacién con los
profesores, la vinculacion con los futuros centros de trabajo y la incorporacién de
nuevas tecnologias a los procesos de ensefianza. Cuando se cuestion6 a los
alumnos en la entrevista sobre estos temas, manifestaron su inconformidad con los
métodos de evaluacién argumentando que no hay retroalimentacion ya que se
hacen examenes muy generales y éstos no evalian el conocimiento, sino la
capacidad de memorizar; ademas, cada profesor evalla segun su criterio y en
ocasiones no revisan trabajos.

Uno de los hallazgos mas importantes en cuanto a la comunicacion con los
profesores se obtuvo de las entrevistas y este tema se destac6 como un indicador

importante ya que los alumnos calificaron la relacion con sus profesores y su
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desempeiio de acuerdo con el grado de accesibilidad que ellos perciben de los
docentes: si podian acercarse a ellos y expresar sus dudas, calificaban la relacion
como buena; si no, la relacién se evaluaba como regular. Ademas, los alumnos
consideran que el desempefio de sus profesores contribuye en gran medida a que
ellos tengan un mejor aprovechamiento sobre todo cuando los maestros se
interesan por su aprendizaje. Otra explicacion posible seria que la cultura mexicana
se conoce por dar mayor importancia a las relaciones sociales cuando se evalla la
satisfaccion y la felicidad a partir de lo que reporto el INEGI (2012)

Este resultado contrasta con los obtenidos en el cuestionario SEUE y los
obtenidos por Barrera, Gomez y Hernandez (2003) en el estudio realizado en la
Facultad Nacional de Salud Publica de Medellin donde 95,5% de los estudiantes
consideraron que los profesores realizaban acciones continuas para mejorar el nivel
de calidad de su formacion profesional. Por dltimo, Rodriguez y Vélez (2004)
encontraron mayor satisfaccion en la relacion con docentes y decanos. Con los
docentes por el respeto hacia los estudiantes, el dominio disciplinar y su capacidad
para motivarlos; con los decanos, por encontrarlos comprensivos, respetuosos y
diligentes en la solucion de sus problemas. Bronfenbrenner, quien plantea el
paradigma ecoldgico, asigna trascendental importancia a esta forma de vinculacion
afectiva entre los docentes y alumnos.

A pesar de las diferencias entre los resultados de los grupos de Ciudad
Universitaria y la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, en algunas categorias
los estudiantes pertenecientes a la F.E.S manifestaron estar menos satisfechos en
comparacion con el estudiantado de C.U. En general, los alumnos encuestados de
Ciudad Universitaria expresaron estar conformes con su educacion vy
estadisticamente no existe diferencia alguna entre los dos grupos.

Asegurar un elevado nivel de satisfaccion entre los alumnos podra favorecer el
aumento de componentes motivacionales y un mayor auto concepto positivo en
relacion con su rendimiento académico, los cuales influyen en la actuacion y
rendimiento del estudiante. La satisfaccion escolar es constantemente referida
como un elemento clave para determinar la funcionalidad de los servicios educativos

y la valoracion de la calidad educativa (Gento, P y Vivas M. 2003).
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Para para dar solucion al cuestionamiento sobre el nivel de satisfaccion del
alumnado y su bienestar personal, se evalud el nivel de conformidad que los
estudiantes consideran que tienen por medio de la escala SWLS; el 36% resultaron
estar totalmente satisfechos con su vida, segun Diener, E. (1985). Las personas
gue se encuentran dentro de este rango aman sus vidas y sienten que las cosas
van muy bien; mientras que el 31% de los alumnos estan satisfechos con sus vidas.
Estas personas, aman sus vidas y sienten que las cosas van bien, pese a ello tienen
identificadas areas de insatisfaccion (Diener, E.; 1985). Este resultado evidencia lo
anteriormente expuesto por otras investigaciones sobre satisfaccion personal y
felicidad realizadas en la poblacién mexicana las cuales concluyen que a pesar de
las circunstancias adversas, los mexicanos suelen mas felices que los habitantes
de paises desarrollados. México se encuentra en el lugar 22 de 151 paises dentro
del indice de Planeta Feliz 201221

Para conocer si existe una relacion entre la satisfaccion escolar y el bienestar
personal, se realiz6 el analisis estadistico Chi-cuadrada. En los resultados se pudo
determinar que existe una pequefa relacion entre estas variables. A diferencia de
la poca relaciébn que arrojaron los resultados cuantitativos en la entrevista
estructurada, once de los trece alumnos consideran que estar satisfechos con su
vida personal incrementa su satisfaccibn escolar y viceversa ya que es
indispensable para sus estudios sentirse satisfechos con su vida y lo que en ella
realizan.

Una de las consideraciones necesarias que Gento, P y Vivas M. (2003)
resaltan es que, al igual que la conformidad en su caracter mas general, la
satisfaccion escolar depende en gran medida de cubrir necesidades y expectativas
gue se tengan sobre algo. Para determinar el grado de satisfaccion que tienen los
estudiantes con respecto a la calidad educativa de la universidad, se requiere que
ellos realicen un ejercicio de evaluacion subjetiva en el que intervengan tanto las
expectativas previas sobre sus necesidades y su motivacion como los juicios que

realizan respecto al proceso educativo recibido y la institucién en su conjunto.

21 Happy Planet Index
121



Al cuestionar a los estudiantes sobre las expectativas que tenian antes de
ingresar a la universidad y a la carrera que habian elegido, tres de los alumnos
expresaron no tener expectativas de su carrera y el resto contestd no tener
perspectivas muy claras respecto a lo que seria su carrera 0 su estancia en la
universidad. En general, todos pronunciaron tener perspectivas muy positivas en
cuanto a la formacién que recibiran al igual que los beneficios que la universidad
les aportard y, sobre todo, a su desempefio académico. Aunado a esto, lo que los
estudiantes esperan es obtener buenas calificaciones. La mayoria de los alumnos
han cumplido sus expectativas hasta el momento con excepcion de algunos que
tenian la esperanza de terminar a tiempo y con buen promedio su carrera y uno que
pensaba tendria mas practicas. Mientras que para dos de ellos, la expectativa de
enriquecer su vida con la experiencia y adquirir conocimientos se ha cumplido
medianamente. Por ultimo, las posibilidades hacia el futuro de terminar su carrera
son bastante optimistas y realistas, siendo la mas popular tener un trabajo o poder
realizar un posgrado.

El tema mas relevante en este estudio ha sido el de encontrar trabajo, ya
que ademas de ser parte de sus expectativas futuras, las necesidades
econOmicas y de un mejor empleo, también es motivo por el cual los alumnos
estan alentados a continuar sus estudios porque consideran que la universidad
los preparara para ser competentes en el mundo laboral. La encuesta Laureate
Education confirma que los estudiantes, al egresar, buscan empleo y desarrollo
profesional. Lara, C (2014). Por ende, tendran la posibilidad de un mejor futuro.

En cuanto a las necesidades que los alumnos tienen, principalmente
hacen referencia a las econdémicas, de trasporte, de material didactico como libros,
dificultad de adquirir cursos complementarios y especializados, incremento de
actividades culturales y de nuevo se manifiesta la necesidad de acercamiento al

personal docente.

En lo tocante a las dificultades que enfrentan los alumnos, en primer lugar
esté el trasporte, la adaptacion al ambiente universitario y a la dinamica de estudios.

Por ultimo, las dificultades para conseguir una beca. Si se contrastan las
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necesidades y los obstaculos que enfrentan los alumnos, podemos ver que existe
un problema adaptativo respecto a las dinAmicas de estudio y al ambiente
universitario. La dificultad adaptativa es la razon por la cual los alumnos solicitan
mas libros y cursos complementarios, siendo esta la razén por la cual la
accesibilidad con los profesores se vuelve importante y buscan ese contacto y guia
de sus profesores. Respecto a las dificultades que tienen de trasporte y la dificultad
que manifestaron para llegar a sus clases, explica €l porque del auge de las
modalidades de educacion a distancia.

Por otro lado, si comparamos estos resultados con los encontrados en
estudios realizados con estudiantes universitarios como el realizado en la UPN por
Pérez, K y Osorio, J, (2010), podemos ver que dichos resultados tienen algunas
similitudes; por ejemplo: la categoria con la que los estudiantes estan menos
satisfechos es la que evalla la infraestructura, mientras que los elementos que
causan mayor satisfaccion entre los estudiantes es donde se evalGan sus logros
personales.

Se analiz6 sobre la influencia que elementos como las caracteristicas socio-
demograficas y el capital cultural repercuten en la satisfaccion de los alumnos, se
concluyé que las caracteristicas socio-demograficas, no influyen en los niveles de
satisfaccion escolar.

En cuanto a la composicidon de la muestra, ésta pudo actuar en favor de los
niveles de satisfaccion mas altos ya que este rango de edad es uno donde existe
un mayor goce de la vida en términos generales, aunado al elevado nivel de
satisfaccion de la poblacion mexicana. Es necesario el sefialar que los resultados
de esta investigacion no deben ser adjudicados a la poblacion general ni tampoco
a la poblacion universitaria total. La muestra utilizada en este estudio no representa
la poblacion total de los estudiantes universitarios, por lo tanto no es posible afirmar

categdricamente sobre la poblacion universitaria total.
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CAPITULO 7
CONCLUSION

El objetivo principal de esta tesis fue identificar el grado de satisfaccion de
los estudiantes universitarios, respecto a los elementos que conforman su
ecosistema escolar para mejorar la calidad en los servicios y educacion que recibe
el estudiantado. En una vision general, y de acuerdo con los resultados, se pudo
concluir que la mayoria de los elementos del ecosistema escolar generan
satisfaccion entre los alumnos.

Para la mayoria de los alumnos, su educacion es muy importante y se
sienten muy satisfechos con sus logros y con el hecho de estar estudiando, lo que
contribuye a que su vida sea mas placentera y satisfactoria; de igual forma, la
felicidad en sus vidas personales o bienestar personal también es un elemento muy
importante que los motiva o les quita las posibilidades de seguir con su formacién
universitaria. Por esta razén, es posible afirmar que la mayoria de los alumnos
encuestados, estan lo suficientemente motivados para terminar sus estudios
universitarios. Sin embargo, se identificaron areas de insatisfacciébn que ponen en
riesgo la permanencia de algunos alumnos en la universidad o su buen desempefio
a futuro, que mas adelante se mencionaran.

Como se recomendd en investigaciones anteriores, se analizaron las
caracteristicas poblacionales como el lugar de procedencia, el promedio, conocer
como solventan sus gastos universitarios y algunos aspectos sobre el capital
cultural. Respecto a estos elementos, se pudo determinar que el factor mas riesgoso
para que los alumnos suspendan sus estudios es el econémico, ya que un
porcentaje importante de ellos tienen que conjuntar dos fuentes de ingresos: el
apoyo de sus padres y una beca o trabajo, estas dificultades para solventar sus
gastos fueron mencionadas en la entrevista, como una de las principales
necesidades que tienen como universitarios, junto con el conseguir una beca
educativa.

En cuanto al capital cultural, no se encontré6 que este influyera en la
satisfaccion de los estudiantes ni tampoco en las calificaciones obtenidas; sin

embargo, el numero de libros leidos al afio que forma parte del capital objetado, si
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impacta en el rendimiento académico. Como lo mencioné Berardi, B (2007), esta
generacion es muy distinta y se debe en gran medida a que es la primera generacion
que ha aprendido mas palabras de una maquina que de su madre.

El elemento del ecosistema que genero mas insatisfaccion, fue el que
evalla las condiciones sanitarias, las instalaciones y los servicios; en los resultados
de la entrevistas y del cuestionario SEUE, se pudo observar una diferencia entre el
nivel de satisfaccion que obtuvieron los alumnos de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza Yy los estudiantes de Ciudad Universitaria, al evaluar esta
categoria. Los alumnos de la F.E.S. Zaragoza se encuentran notablemente mas
inconformes con las instalaciones y servicios ofrecidos, lo cual impacta en la
percepcidn que tienen respecto a su universidad, ya que ellos no consideran que
ésta cumpla los estandares educativos mundiales ni los prepare para competir en
el mundo laboral.

En general, los alumnos de ambos campus se encuentran poco satisfechos
con la falta de aseo, mobiliario, materiales, libros y herramientas adecuadas para
realizar diversas actividades, ademas, recalcaron la falta de nuevas tecnologias,
acervos bibliotecarios mas actuales y laboratorios mas equipados, lo cual ilustra la
brecha digital que el pais tiene. Esto puede causar diferentes dificultades para el
proceso de ensefianza y, alin mas importante, un rezago en la competitividad de la
universidad en comparacién con otras instituciones que cuentan con tecnologia de
punta, requerimiento que es elemental para la educacion actual. Ballesteros Y. (s.f)
enfatiza la importancia de optimizar la relacion entre las instituciones educativas y
la sociedad, asi como la mejora en servicios de bibliotecas, laboratorios e
infraestructura en las universidades.

Como lo plantea Ferreiro, (2006) la generacion Net exige nuevos ambientes
de aprendizaje; integrar las TIC en los procesos de formacion mejorara la calidad
de la ensefianza y compartir conocimiento e informacion aumentara la calidad de
los contenidos generando mecanismos alternativos de imparticion y proporcionando
una mejor formacion a los profesores (Chereguini, E. 2006) aunque la incorporaciéon

de las tecnologias por si solas no garantizan una educacion de calidad o eficiente.
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También se concluyé que el acercamiento con sus profesores resulta
fundamental para los estudiantes, ellos creen que esto podria incrementar su
rendimiento académico; este acercamiento también podria ayudar a los alumnos
para tener un mejor proceso adaptativo durante sus primeros afios de universidad.
Los alumnos quieren que sus profesores sean mas flexibles para poder compartir
sus inquietudes académicas; en cuanto a los métodos de evaluacién, los alumnos
estan muy inconformes porque consideran que no son métodos que
verdaderamente evallen el conocimiento y que éste no los retroalimenta de forma
positiva. Como lo resalta Mark D. (s.f) uno de los motivos recurrentes para no tener
estudiantes involucrados en las evaluaciones y por el cual el programa curricular no
funciona, es que estos no estan ligados con el "mundo real" y segun Berardi, B
(2007) especificamente con los nuevos procesos de aprendizaje y configuracion
cognitiva mas visual y kinestésica.

El cambio de rol del personal docente y los métodos de evaluacion es
también un tema en boga para la educacion. Segun la ANUIES (2003), se requiere:
una seleccion adecuada y capacitacion pedagogica de los docentes, un cambio del
maestro transmisor al maestro mediador y facilitador, pasar de la ensefianza
memoristica a la construccion social del conocimiento y al aprendizaje cooperativo
y centrado en el alumno, en si se requiere aprender cémo aprender y una formacion
continua y personalizada. Acciones que promoveran mas la independencia de los
estudiantes, ayudando a que puedan ser mas didacticos proactivos y que tomen la
iniciativa en su formacion.

Aunado a esto, los alumnos tienen la necesidad de desarrollarse
integralmente, por esta razon solicitan mas espacios para la recreacion asi como
actividades deportivas y culturales; creen que hace falta difusion de los eventos y
espacios para ejercerlos ya que se concentran solo en algunos puntos: “creacion,
arte, educacion y todo lo que tiene que ver con el comportamiento que se realiza en
esta area, forma valores universitarios que deben conservarse” (Arnal; S. 2014.
P10).

Por ultimo, una de las dificultades mas grandes con la que se enfrentan los

alumnos es el trasporte; para algunos, recorrer distancias grandes resulta
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complicado y en ocasiones les impide llegar a tiempo a sus clases, ademas del
tiempo que pierden en el traslado. Esta puede ser una de las razones mas
importantes por la cual la educacion a distancia se vuelve una opcion cada vez mas
viable en estos tiempos, ya que reduce gastos, tiempo de los traslados e igualmente,
permite mas flexibilidad en los horarios facilitando la realizacion de otras
actividades.

Los estudiantes estan satisfechos; sin embargo, este resultado no seria el
optimo ya que el nivel de satisfaccién obtenido es un nivel medio y las areas de
insatisfaccion que presentan son puntos clave para dar paso a una educacion que
esté a la altura de las exigencias actuales; una educacién con mas calidad, esencial
para el aprendizaje verdadero y el desarrollo humano. No se puede pensar en la
calidad educativa sin una buena integracion de todos los componentes que conviven
en el espacio educativo. Es decir, de nada serviria adquirir y mejorar las tecnologias
y los materiales de la universidad si no hay personal capacitado para su
aprovechamiento; de igual manera, no serviria mejorar los métodos de ensefianza
sin alumnos dispuestos a aplicar los conocimientos para el beneficio social.

A pesar de haber obtenido un aceptable nivel de satisfaccion, no es posible
conformarse con este resultado ya que la universidad se debe convertir en una
experiencia trasformadora que tenga la capacidad de afrontar las exigencias y
desafios de la sociedad y permita a sus estudiantes adquirir un empleo digno para

desarrollar sus relaciones y proyectos de vida.

Estudiar a la universidad desde una perspectiva ecoldgica, permite visualizar
el contexto educativo como microsistema que debe ser fragmentado en donde las
interacciones y cada uno de los participantes contribuye a la formacion de un
ambiente capaz de sustentarse y transformarse para su adaptacion al contexto, es
una visién que incentiva la colaboracion entre los profesores, los alumnos, y la
institucion.

Recomendaciones

La mayoria de las investigaciones que se han realizado para conocer los

ecosistemas escolares, el aprovechamiento de los estudiantes y la calidad
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educativa, hacen alusion al promedio de los estudiantes atribuyendo al curriculo y
a las calificaciones obtenidas el éxito escolar, sin embargo algunas de estas se
realizan bajo una visién reduccionista de la educacién y no se centran en los
estudiantes y la realidad en la que se desarrollan.

Es necesario que se continle investigando sobre la satisfaccion de los
universitarios, ya que este tipo de estudios revelan informacion que puede ser de
utilidad para las instituciones universitarias en términos de conocer las principales
necesidades de sus estudiantes y las deficiencias que se tienen en la institucion;
de esta forma, se podrian planear acciones oportunas para mejorar la calidad
educativa y promover niveles de satisfaccion mas altos entre sus alumnos.

Se recomienda buscar posibles explicaciones y métodos de recoleccion de
datos mas organicos que evidencien la magnitud y el impacto que tiene una vision
mas holistica y humanizada en la educacion, en donde se pueda conocer
profundamente el fendmeno de la satisfaccién estudiantil, con respecto al propio
ecosistema escolar, asi como su relacién con la calidad educativa y la felicidad, ya
gue se observd que en particular el Instrumento SEUE no es lo suficientemente
sensible para identificar las necesidades que tienen los alumnos, las fortalezas y las
deficiencias que presenta la institucion, ni tampoco profundiza, ni explica el porqué
del fenébmeno.

Para futuras investigaciones es importante que se tome en cuenta la opinion
del personal docente, respecto a los mismos elementos del ecosistema escolar, esto
debido a la importancia que tiene para los alumnos el acercamiento con los
profesores, asi como también los objetivos de la educacion y los contenidos
académicos.

Realizar estudios que profundicen en la influencia que las caracteristicas
personales de los alumnos, como el capital cultural, y el bienestar personal pueden
tener sobre la satisfaccion e insatisfaccion de los estudiantes, en su ecosistema
escolar. Asimismo, seria interesante llegar a conocer cémo influyen estas
caracteristicas en la percepcion de satisfaccion y en el rendimiento de los alumnos.
Ya que poco se ha investigado la relacidén entre el capital cultural y la satisfaccion

estudiantil. Por otra parte el bienestar personal resulté una variable personal de los
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estudiantes que se relaciona mucho con sus expectativas futuras, en cuestiones de

superacion profesional, y por supuesto con la satisfaccién escolar

Investigar para dar solucién a las dificultades y necesidades que tienen los
alumnos en cuanto a la adaptacion al ambiente universitario, el sistema de trabajo
y el sentido de pertenencia a la institucion, que se presentd en mayor grado en la

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

Replicar el estudio con alumnos que estén por terminar o hayan terminado
Su carrera y con una muestra mas grande, con el propésito de desarrollar un plan

de reforzamiento en caso de que las percepciones requieran mejorarse.
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Instrumento SEUE

Marca con una oX» la opcion que mejor recoge tu valoraddn, de acuerdo con la siguiante escala.
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1 2 3 4 | 5
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Marca con una « X» ka opcidn qua mejor recoge U valoracion, de acuerdo conla siguients escala;
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ANEXO 3
Escala SWLS de satisfaccion con la vida

Escala de satisfaccién con la vida

Fecha de administracién: Puntuacion:

A continuacion se presentan cinco afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo o en desacuerdo. Utilizando 13 escala de abajo, indique cuan de acuerdo esta con
tada elemento, eligiendo el nimero apropiado asociado a cada elemento. Por favor, sea abierto y honesto al responder.

1 2 3 4 5 & 7
Totalmente en En Ligeramente en Nideacuerdonien  Ligeramentede Deacverdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1.En la mayoria de las formas de D [:] D [:l [:] D

mi vida se acerca a mi ideal.

2. Las condiciones de mi vida son
excelentes.

4.Hasta ahora, he conseguido

Ias cosas importantes que
quiero en la vida

O
3.Estoy satisfecho con mi vida. J
O
a

ety CSSEl O
Chantl (O

) 0 R I S

O
O
O
O

T R W S
[Deesfe] g e

5.5i pudiera vivir mi vida de
nuevo, no cambiaria casi nada.
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ANEXO 4
Hoja de datos personales

Estimad@ Alumn@: Folio:

e
N FES

zaracoza  E| presente cuestionara forma parte de una investigacion que tiene

como finalidad valorar si los alumnos de esta universidad, estan satisfechos con los
elementos que intervienen en el ecosistema de esta universidad. La informacion tendra
caracter meramente de investigacion .Por ello necesitamos que respondas a todos y
cada uno de los puntos con la mayor sinceridad.

iSe agradece tu colaboracion!

Datos Personales

Edad Género: Hombre: Mujer:

Carrera que cursa

Medicina Piscologia Odontologia

Afio 6 Semestre que cursa:

Turno Matutino: Vespertino:

Promedio actual: No de materias reprobadas:

Grado de estudios de la madre:

Grado de estudios del padre:

No de libros que hay en casa:

No de libros leidos al afio:

Cuentas con un equipo de computo propio

Tienes acceso a Internet

Como solventas tus gastos Universitarios

Zona de residencia: Delegacién o municipio

Colonia;
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ANEXO 5
Entrevista Estructurada
Esta entrevista, es para conocer y obtener datos diferentes y més profundos para el
entendimiento del impacto de los ecosistemas escolares en la satisfaccion estudiantil,
fuiste seleccionado por obtener una de las puntaciones en los extremos de la muestra. Y
toda la informacién que nos proporciones durante esta entrevista sera utilizada
Unicamente para fines de investigacion.

Dichos resultados se expondran durante la presentacion de la tesis y se cuidara la
confidencialidad.

¢ Aceptas realizar esta entrevista?

Fecha: hora inicial: hora de conclusion:
Lugar:
Entrevistador:
Entrevistado(a):
Nombre:
Edad: Genero:
Escuela: Carrera: Promedio:
1. ¢Has suspendido tus estudios en algin momento de tu carrera?, ¢Cuales
fueron los motivos?
2. ¢Tienes materias reprobadas?, ¢ bajo que circunstancias no aprobaste?
3. ¢Cuales eran tus expectativas al entrar a esta universidad? ¢Se han
cumplido?
4. ¢Cuales eran tus expectativas al entrar a tu carrera? ¢Se han cumplido?
¢, Te encuentras satisfecho con lo que brinda la Universidad?
6. ¢Estas satisfecho con los conocimientos que has adquirido durante tu
estancia en la universidad?
7. ¢Qué te estimula a continuar tus estudios? ¢ la universidad contribuye a esto?
., Como?
8. Menciona las principales necesidades que tienes como estudiante.
9. ¢Cuales han sido tus principales dificultades por tu paso en la universidad?.
10.La universidad contribuye a que continles con tus estudios. Menciona
algunas formas.

11.,Cbmo calificarias la relacion que tienes con tus comparneros?
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12.¢,Cbmo calificarias la relacion que tienes con tus profesores?

13.¢,Cual es tu opinion respecto al desempefio de tus profesores?

14.;Consideras que el desempefio de tus profesores impacta en tu rendimiento
académico?

15.¢Conoces el plan de estudios de tu carrera? , ¢ Qué comentarios tienen de
este?

16. ¢ Te gustan los métodos de evaluacion?

17.¢Consideras que las instalaciones y mobiliarios de la escuela son adecuados
para las actividades que se deben realizar?

18. ¢, Qué instalaciones/servicios te gustaria agregar a tu universidad?

19.¢,Qué servicios necesita tu universidad, para mejorar tu desempefio
académico?

20. Al concluir tus estudios de Licenciatura en esta universidad, ¢ te motivaria a
seguir con estudios de Posgrado dentro de la misma? ¢ Por qué?

21.:Crees que la Universidad te prepare competentemente para el ambito
laboral?

22.¢Cuales son las expectativas a finalizar tu carrera?

23.¢Tu escuela tiene facilidades para tomar cursos, talleres, diplomados, becas
en el extranjero,? Has tomado alguna de las anteriores?

24. ¢ Considera que tu Universidad tienes competencia a nivel mundial? SI___

NO Menciona algunas caracteristicas
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ANEXO 6

Tabla de valoracion SEUE

Subdmension ftems | Totalmente Poco Satisfecho | Bastante My
Insatisfecho | Satisfeche Satisfecho | Satisfecho

Satsfaccion Total 1al93 B O4-186 |87-279 280-372 373465

I. Sansfaccion por el cumplimiento a lall3 13 14-26 27-39 40-52 53635
sus necesidades basicas

Il. Sausfaccion con los servicios 14al 26 13 4-26 27-39 40-52 3365
ofrecidos a los estudiantes

lI1. Satisfaccion por su seguridad 27al 32 6 7-12 13-18 19-24 25-30
vital

IV. Saunsfaccion por lasegundad so- 33al39 T 3-14 15-21 22-28 29-35
C10-200NOomi ¢a.

V. Satisfaccion por lasegundad emo- 40 al 47 b 0-16 17-24 25-32 3340
cional

VL Sansfaccion porla pertenenciaa 48 al 57 10 11-20 21-30 31-40 41-50
la Institucion o al grupo de
alumnos.

VII. Satisfaccion por el sistema de 58al 76 19 20-38 39-57 58-76 7795
trabajo.

VIIL Satisfaccion por el progreso o 77al 82 6 7-12 13-18 1924 25-30

exito personal.
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