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INI'RODUCCION. 

El probl ema,, 

(' 

Casi todos los días por medio de los pe riódicos 

s e solicitan ca ndidatos para adm ini s trar los asunt os r el~ 

cionados con e l personal de las Empre sas. En este puesto 

se tratarán prob lemas legales laborales y t ambién se tra

tarán problemas c on el c om ~iortamien t o del personal (aus e!!. 

cias, re tardos , falta de esmero, de scuidos, i nclus ive en

perjuicio propio, int ent os de fraude como alterar las 

tar jetas de asistenc ia, también se lidiará c on 11 traoa;jad2_ 

res que no aprenden por más que se les re pi ten l as co~;as 11
, 

y con todo ese ti po de as unt os que han sucedido desde la

é poca de los primeros centros de traba jo populosos). 

Para oc upar dicha vacante el Lice ncie.do en })si

cología del area de l trabajo, ha sido preparado en l a 

Universidad, sin emb~rgo en alg unas ocasiones 5ste 1 se 

encuentra en desventaja curricular para optar a la jefatu 

ra del De part a mento de Per s ona l ante o t ros profesion&.1es. 
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Estamos i nteresados en conoc er el punto de vis

ta de lo s responsab les de los recursos humanos del area -

metro pol itana al respec t o de que se hac e y que se deberí a 

hacer en ma t eria de los recu r s os hu manos, c on el ob jet o -

de identi ficar l as funciones act uales en el ~anej o de los 

asuntos relacionados con e l "Pe rso!1al de l a E:npresa". 

La información será comparada con el plan de e.:;:_ 

tudios que la U. N. A. ~ . tiene para esta ;rofe s ión, po-

dremos ub ica r al Psi c6logo de l trabajo c on la demanda del 

mercado de t r abaj o y así entonces, seremos m~s capace s de 

reconoc er nuestras ventajas para at e nder los problemas re 

lacion-1dos c on los Recurs os Humanos de las Organizaciones 

así como para prepararnos en aquellas otras areas que si

bien no incumben a la ci encia de la Psicol ogía, e s corive 

niente sean dominadas para alcanzar una posición mucho 

más favorable en e l l!lercado de traba jo . 

De antemano, debemos tomar en coYlsid.e ración 

que la aproxi mación seg uida en el presente tra~aj o no e s 

suficiente, pues si no es complemen tado con la deme.nda 
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pot encial, tan solo estarnos c ons i de r ando como punto de 

r efe r encia la demanda ac tual . 

No es correc t o omi tir l as neces i dades poten

cial es de la a pl icac ión d e la te cnologí a, en est e caso 

en los ambientes labora les, pues limit a no solo el - -

desarrollo y capacidad de i nte r venc ión en nuevas opor 

tunidades del profes i onista, si nó también e l del ámbi

to en cues tión. 
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IMPOR'rANCIA DE L ESTUDI O. 

Cuestionar la uti l i dad o la practici dad de las 

técnicas o funciones revisadas durante la carrer a en t ér 

minos de su viabilidad, oportuni dad de aplicaci ón, enfo

que , solidez de f und ament os y conf i abilidad, es actu~l-

me nt e tarea cotidiana en Universidad es y agrupaciones de 

tipo profesional. 

Cuestionar l a practicidad del c onjunt o de téc 

nicas y func i ones para el que se ha s i do pre parado e n r~ 

laci ón con e l marc ado de traba jo y así entonces de term· 

nar la adecuacidad o asperezas del plan de estudios par~ 

c e ser un q uehace r poco frecuente . 

Cua lq ui er persona. que ingre s a a la Unive r sidad 

pretend e, mediante sus es t ud ios universitarios , adquirir 

una serie de conoci ~ientos y repertor i o s q ue le sean 6ti 

les en su futuro ejerci ci o profes ional . 

Estos individuos venirnos a la Univers iiad bu s -
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cando un modus vivendi, por medio del cual aportemos nues 

tra contibuc i 6n coti diana a la sociedad. 

Después de una larga formación escolar con dur!: 

ción de 17 años (6 de primaria, 6 de bachillerato y casi-

5 añ os de estudios uni versitar i os ) finalmente el estudian 

te está en c o'ndiciorn;s de ut iliza r prácticamente su prep~ 

ración aca démi ca, sin embargo no desconocemos las di fi cul 

tades y tropiezos por las que han pasado varios de nues-

tros colega s a l int egrarse a la práctica profesional. 

Aún cuando esta situación no es exclusiva de 

los egre sados de la carrera de Psicología del Trabajo, de 

ninguna manera es satisfactoria. 

Por todo lo anterior determinar las funcione s -

profesiona le s de las personas re sponsables de los asuntos 

pertinent es a los Recursos Humanos en las Empresas y cot~ 

jar al gunas de ellas con el plan de estudios de la carre

ra, reeval uand o la adecuacido..d de é s te es significativo,

sobre todo dentro de una institución docente del carácter 
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de la Uni versidad Naci onal Aut6noma de Méxi co~ en e l sent i-

do de la 'ten\nbilidad (t anto para cada es t udiante en Pa:E, 

ticular, como para l a sociedad en general), de la cuanti os a 

inve r si6n de tie mp o y dinero que ha sido ne cesaria para que 

una persona pueda lle~ar a ser un prof esional bajo el patro 

cinio de la s ociedad, s iendo la diferencia el babor recibi-

do di cha for maci ón en beneficio o a expensas de la socia- -

dad. 

* El ariículo l~ de la Ley Orgánica de la Universidad Nac i o 
na l Aut6noma de '.~éxi co , dice que ésta "• •• tiene por fi -
nes im part i r educac::6n superi or PA H. A FORMAR PROF,SSIONALES, 
Investieadore~, profesor e s universitarios y té cnicos 
UTILE.3 A LA SOCIEDAD ••• 11 
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CAP II ANTECEDENI'ES.-

Al encuadrar el problema dentro del context o de -

referencia, hemos encontrado y fr ancamente s i n t ooarnos de

sorpresa, que en general es te problema es una adolescGncia

inherent e a todos los profesionales generados en centros de 

estudios no vinculados íntimanete con las demandas de las -

organizaciones para las cuales son preparados. 

Entre l a literatura relacionada con este te~a, en 

contramos el Proyecto de Pl an de Estudios, ela'oorado por l a 

Coordinación de Ps icología de l a Es cuela Hacional de Estu-

dios Profesionales (Iztacala, 1976), es t e proyec to es origi 

nado por l a necesid ad del cambio del plan de est udi os, tan

to en su contenido como en su método y administración . 

Por sus funiamentos del todo válidos, no s hemos 

permitido trans cribir la breve historia de la carrera de 

Psicología en la U.N.A.!1 . referida por ellos, lo cual nos 

ayudará a ubicar la evoluci ón de l currículum acad~mico. 

También r eproduc imos el enfoq ue s eguido por ellos p~ra l a 

especificación de objetivos profesionales por su método pa_E. 

ticular de enfoque de l problema. 
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B:iEVE RECUEJ~'I'O JJIS 'T'ORICO DE LA CARRERA DE 

PSICOLOGI A 1'N LA U. N ~ Ae M. 

Los es t ud i os de Ps ico l ogía se formaron como una -

especiali dad de l a carr era de filosofía en el añ o de 1928 º 

La orient aci ón de d ich os es t udio s era meramente especulati 

va y se centra ba en problemas de metafísi ca por lo que car~ 

cía de perspectiva profe siona l al guna. No fué hasta e l año 

de 1958 en que los es tudios de Psico logía se convirtieron -

en Licenciatur a con el ot orgamient o cons i guiente de un tít u 

l o profesiona l, que no se inc luyó e n la Ley General de Pro

fesiones hasta la refor ma ocurri da en 1973. No obstante, -

el simple c a mbio cur ricul ar co ns istente en e l inc remento en 

el número de añ os de estudios de Psicología y la i ncl usión

de nuevos curs os, no modificó sus t ancialment e la situación

prevalente , pues el pers onal docente de la nueva carrera es 

taba formado po r profes ionistas no psi cólogos (médicos , 

psi quiatras, psicoanalistas, filósofos, abogados e ingenie

ros). Es evidente que los objetivos de un plan de estudios 

el aborado por no profesi ona les de la Psicología, no podía -

ajus tarse en modo a l guna a l os r eq ueri mien tos básicos para-
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la preparaci6n de profesi onales en l a CiGncia de l a Conduc

ta. 

En 1966 y 1970 hubo camb ios suces ivos en los pla

nes y programas de es tudio, que obedecieron a la no cesi dad

de hacer mayor hincapi é en l os fundam ent os experiment a les -

de l a psicología y de ofrecer mayores per spectivas aplicati 

vas a los e gresados de la carrera. Los cambi os consistio-

ron en la adi ción exage raia de nuevos cursos y es peci al ida

des que provocaron una situación poco r ecome ndable, t ant o -

en lo que se refi e r e a la unidad or gánica de los es tudios 

co rno en lo que toca a los costos de operac ión . Sin embargo 

fué posible moderni zar algunos a spectos del contenido de l a 

enseñanza. 

No fué hasta 1973 que el Colegio de Ps icología se 

convirtió en Facul t ad independiente y, aún con ese status 

por vez pri mera, los objet ivos de la prof esión y del plan 

de e studios, debido a las condicione s hi s tó r icas que hemos

enumerado han hecl10 extremadamente lento y difícil el cam-

bio profundo requerido. La Ps icología es quizá una de las-

-9-



pocas profes i ones de la U.N.A.M ., cuya pl aneaci6n y obj eti 

vos han quedaio en manos de profesiona l es ajenos a l a disci 

plina. 
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ESTRATEGIA GEHERAL PARA LA ESPE CIFICACION DE 

OBJETIVOS PROFESIO~·IALES . 

Uno de los problemas fundamentales que aquejan a 

la planificaci6n univer sitaria de la Ps icología en M5xico

es la falta de especificación de objetivos profesionales -

que permitan e s t ablecer crit erios r e lativame nte uniformes

de entrenamientoº 

A nuestro modo de ver la falta se deriva de W1 -

problema de planteami ent o. Tradicionalmente y no solo en

nuestro país , se espec i fican vagamente, los objetivos de -

una carrera profesional en términos propios de la Universi 

dad liberal, considerando al profes ioni sta exclusivamente

en términos de cie rtos requerimient os puros de la discipli_ 

na, desvinculados del contexto social en que la profesi ón

se desenvuelve. 

En. otras ocasiones, la estructuración de los es

tudios profesionales obedece a efectos directos de la de-

manda en el mercado , lo que causa el desarrollo pragmático 
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de nuevas areas aplicadas , disociadas de la metodología 

básica de la ciencia psicolóGica. 

El problema que ocupa nuestra at ención on forma 

inmediata es de doblo naturaleza . Por un l ado, determi nar 

los objetivos profesionales con base en la probl emáti ca P2. 

tencial que l a comunidad ofrece al Psi cólogo , independ i en

temente de la demanda momentánea . Por el ot r o , ajustar 

l os criterios metodolóci cos y las pos ibilidades tecnológi 

cas de l a profesi ón a esta prob lemática y evaluarla crít i

camente en términos de sus efectos s oc i ales a t odos nive--

les. La estrat egia que proponemos consiste en invertir e l 

enfoque que ha caracteri zado el planteamiento t rad i cional , 

en vez de definir apri orís t icame nte l a profesión, sugerí~ 

mos proceder al contrario . 

Es en este sentido que la comunidad nos dará los 

criterios y objetivo s profesionales definitorios del Psicó 

logo. La metodología experimental y aplicada de la Psico

logía los encuadrará en forma sis te mática y desarrollará -

las técnica s requeridas p~ra el cumpli miento de esos obje-
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tivos. En esta forma no serán los de t erminantes partícula -

res de un grupo o g.t·upos de ps icólogos los que f avorezcan 

uno u otro modo de acción, sinó mis bi en la exi s t ~nc ia de 

una realidad s oci a l que podemos modificar pos itivament e a 

través de nues t ra a cción profesi onal. 

La especificación de las unidades profesionales -

necesari as t i ene que llevarse a cabo en t~rmino de crite-

rios e eneral es, am plios , que tole ran cierta fl exi bil idad de 

instr umentación y que a la ve z sean ricos en s it uaci ones 

probl ema que facil ite n el entrena~iento realis t a y experi--

ment ado de los fu t uros ps icólogos . El Ps icólogo va a 

adiestrarse en una problemá tica s ocial que la comunidad 

.plantea cons tant emente , p ) r o no de manera e mpírica o int uí -

tiva, s ino con base en una rigurosa y efect iva met ología de 
. -

rivada de la experiment ación de laboratorio y de su imple--

mentaci Ón en situacio~JS naturales. 

Por o t ra parte e l Dr. Manuel Uribe Ce.s t añeda, en-

tonces ofi ci a l mayor de l a Secretaría del Trabajo y Previ--

sión Social en sus aná li s i s de la políti ca l a boral de N~xi-
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co, dedica var i. os apa::-ta.clos a la relaci ón Of erta-Demanda 

profesional , a la pl ancación educ a tiva y a s us n~xos con l a 

producción nacional . Como 0.at os relacionados c on el preso~ 

te estudio repor t ados por e l Dr . Uribe t enemos : 

"El segme nto profesiona l representa menos del 1% de l a 

poblaci ón adult a de M~xico y deben enfrentarse a un 

pano r ama complej o e irregul a r a l c ulminar los es tu

dios univers it ari os y que se encuentra marcado actual 

mente por a lto s índices de desempleo y subempleo pro

fesio nales " . De acuerd o c on los res ul t.aJos de los es 

tudio s del autor , esta s it uac i ón es de bi da a la falt a 

de vinculac i ón que existe entre el sis tema educativo

y los requeri ment os de la producción. 

Según dat os estadísticos publicados por la U. N. A.M •. -

de un cierto núme ro de egres ados , en el 40% de l os ca 

sos no exist í a ninbuna relación entre la ocupación y 

el ti po de est udios c ursad os. 

El Dr. Uribe continúa señal a ndo que puede afi r ma_E. 

.se que e l fenómeno del s ubempleo es mucho más amplio que el 
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fe nómeno del dese mpleo propi am ent e dicho, en t end i endo co mo 

s ubempl eo: 

a) e l apr ovechami ento de re cur s os en funci ones para l a s -

c.: ual es l os i ndi vi duos no f ue ron fo rma l ment e capacit a-

dos . 

b) o c omo su u tiliza c ión e n nive les de ac t ividad e i ngre 

s os menores a su ca~aci lad y ésto se t r aduce en una 

baja product i vidad (de a cu3r do a l a capac i dad) y e n un 

inc remento de la s ubutilizac i ón de l os empleados , par 

ti c ul armente de los profesional es . 

Según el Ing . ~mil i ano Ca margo, en t onces Dire c tor 

General de Educ a ci ón Superior de l a Se cr etaría de Educa ción 

Pública, e l prob lema mayor de lo s recié n egresad os de l as 

Univers i dades e I nsti tutos es el s ubempleo y no el dese m

pleo, l o cual es un desperdici o de rec ur sos , t a~bién opina 

que el pr oblema educa t ivo en e l pa ís ti ene dos asp2cto s f u_!! 

damental es : At ender la demanda s oci a l de educac i 6n de a cue r 

do a intereses per sonales , indi vi .dual e s o voca ciona l es por

una ca rrera no necesar i a para i mpu lsar tareas de de sarrol lo 

y por ot r o l a do , e l verdadero i n t e rés soc ial por l a promo--
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ci ón de carreras que demanda e l país. Est a d ua lidad se 

bus c a concil iar en un modelo c on e l mane jo de pl anes de 

est udi o fl exib les y que permitan l a r e orient ación de las-

c arre r as . 

Má s es t r echamente vinculadas c on nuestro objeto 

de estudios en~ontramo s l as siguientes r eferencias : 

JiméneL , (72) demuestra la distorsión y la fal 

ta de información del empr esario mexic ano al res pec t o de

l as f unci ones del Psicólogo de l Trabajo; que aJ. gun:::.s fun

ciones para la que el ps icólogo ha si do preparado espe- ~ 

cialmente, son desar rolladas por otros profesional es mu-

chas veces, no r e l acionados en térmi nos c vrri c ulares con

ella~ (1974 ): y (76) que el plan de estudios del profesio 

nal en cuestión es deficiente, especialmente los form c.d os 

antes del año 1970 y son és t os los que se encuentran labo 

raudo en el ámbito pertinente, forjando y desarrollando -

la ~sicología Industrial Mexicana; su currículo solo re-

fiera tres materias (Ps icologí a Experimental, Psicornetría 

y Psicología Aplicada) que indirectamente, participan en

las funciones que les han sido asignadas, lo cual habla -
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· de poca i nformación s obre es ta especial i dad ; do t al suerte 

qu e las técnicas que se i nfiltran en l as operac iones del -

Psi cólogo Industrial son Úni c ament e "revueltitos 11 de mét o

dos clínicos , psicoterapéuticos y de di agnóstico, que han

dado un encajonamiento improcedent e a los he c hos del t r aba 

jo, l i mitando l a proye cción del profesionaly con el lo, la

u t ilizac i ón d~ nueva tecnol ogía . 

Espinoza (74) en e l r e cuento y clas i fi cación de

las tesis profesionales de la Facu l t ad de Psicologí a , U.N. 

A. M., c ita a Ruiz ticantar (73) como autor r e l ac i ona do con 

nu estro te ma, éste se plante ó el problema de invest i gar 

. que es lo que los Licenci ados en Psi c olog ía en l as Indus-

t rias del a rea metropol it ana tienen co mo métodos y medios 

de trabajo en su ej ercicio profes ional y obtuvo entre otras 

las s igui entes conclusiones : 

l e- La in tervención de los Licenci ~d os en Psicol ogía, se~ 

l imita. básicamente a tres grandes a r eas (Entrenamien

to, Desarrol lo y Program as de Hi giene Mental). 
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2~- Dese mpe5a n cargos de bajo nivel. 

].- Solo participan en al gunos pasos de la solecci6n. 

A nues t ro modo de ver, ese trabajo nos habla de -

la débil par t i c ipa c i ón, y por lo mismo de la poca r~sponsa

bilidad y libert ad de acci ón , de los Licenc i ados en Psicolo 

gía en las Indust ri a s del are a metropolitana. 
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SUMAHIO.-

IJas cit as anteriores demuestran las inquietudes 

de dive rsos autores al respe cto de l a dudosa armonía que 

guarda el c ontenido de nuestro currí c ulum con su práctica 

cotidiana, ello debi do, en cierta medida , al divorcio exis-

tente entre los planificadores de la enseñanza y a uienes r e - -
querirán los s ervicios de los f uturos profesionistas, mani -

festándose , entre otras consecuencias, el abandono del ejer 

ci cio profesional, el subempleo y el de semple o pr ofesiona-

l es con Índice~ francament e pa téticos, máxi me la si tuaci ón-

del país con dema nd as creci entes de profesionales aptos y -

di es tros para cubrir nuestras necesidades. 

Así mi smo se desprende que la falta de . aplica-

ción de la tecnología conductual, de sarroll ada a la fecha, -

para un aprovechamiento más razonable da los Re cursos Huma-

nos en las Empresas, r equiere de profes ionales más bien di-

feren t es en. térmi nos do s u prep~ración universi taria a los-

aludidos en los estudi os mancionados . 
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Como no ta ad ici ona l, en las bi bl i ot e cas de l as 

Facultades de 'l as di f erent es Uni ver~idades del Di stri to Fe-

' de ral que c enaran pro f esi onale s re lac ionados con los Recur-

sos Humanos en l a s Empr e s as, no se encontraron es tudios s i-

milares o en relación c on el presente es t udio. 
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CAP III EL N~TODJ .-

Para determinar las s i militudes entre el pl an de 

estudios del Psicól ogo del Trabajo y las funciones de los -

responsabl es de los Recursos Humanos en la Empresa del 

area metropol it a na , fué necesari o: 
I 

primero definir que 

' b d" I l amos a me ir y como. 

OBJ ETIVO DEL PRES~NTE TRABAJO . 

Similitudes entre el plan de estudios del Psi có-

logo del traba jo y las funciones de los respons~ 

bles del area de los Re cursos Humanos en las Em-

presas del area metropoli Una, med i ante un cues -

ti onario a plicado a la muest ra . 

LA POBLACION 

a) Los s uj e tos : 

. ·El máximo responsable del depart ament o rela--

cionado con~ 
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Pra cticar las activi dades necesarias para asegu

rar y mante ner una. fuerza de traba jo competen te y estable)

cumplir con las obligaciones fiscales, l egales y socia les

relativas a l as personas que laboran en la orga nizac i ón. 

b) La s Empresas . 

Debido a que des ea~os una anatomí a de las activ_!. 

dades y responsab i lidades del area de los Recurs os ilufilan os 

en las Empresas, mient ras mayor sea la empresa, e speramos 

encontrar una mayor especi ali zación de f unciones y por lo

tant o habrá una mayo r probabilidad. de e ncontra r la a,;Jlica

ción al máximo, en cuanto a diversidad y nivel de sofisti

cación, de l as diversas técnicas para una buena econo~ía -

de personal. 

Esta es l a raz6n por la que torra~os una rnuastra 

de 100 empresas de l as 400 más grandes de M.áxico, en cuan

to a su vol umen de ventas. 
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La cl as ificaci6n de tales empresas es e laborada 

y publi ca'.ia por l a revis ta "Expansión" anualmente desde -

1975, a manera de la elaborada por l a revista " Fortune"o 

La clasifica ción ut ilizada fué la publi cada en el oes de-

septiembre de 1971· 

Las empresas seleccionadas debían de encontra r-

se en el area metropol i tana , i ndependienteme nte de l tipo-

de empresa en cuanto a s u giro o actividad. 

DETER~HNACI O"N DE _LA ;.:u :~STHA . 

Despu~s do obtener l as 100 empresas a inves ti--

gar mediante un muest re o al a zar s in reemplazo, so clasi-

ficaron baj o las s i guientes denomina ciones y la dist ribu-

ción fué la siguiente : 

GUB31WA:•íEi·I 'I'A LES 
y 

PAEAESTATALES 

PílIVADAS 

BANCA::l IAS 

44 

48 

8 
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EL MAT:;;P. I AL 

El cuesti onario ut i l izad o, r epr oduc id o más ade-

lante, incJ.uye pr e ¡_,;;unt a s de e l e cc i ón f or zosa y res pu es t a -

a bierta , enc on t r a ndo como variant es de e s t e 6ltimo ti po -

de pr eguntas de r espuos ta dico t6mica , de a l t e rnativa m61-

tiple y de r e spuesta ponde r ada . 

No obs t ant e l as limitac i ones de los cue s tiona--

rios (Zi mmer , 1956; Bur c hinal , 1960; Bel l 1961 ), dado el-

tamaRo de l a mue s tra y l a can t i dad de pr egunt as , r elevan-

tes a nuestro pa r e ce r , a cud imos a este inst r ument o por · -

considera r l o el más adecuado de sde el punto de vi s t a de 

tiempo y c os to . Por otra a rte e s te cues tionario en s u 

gran mayorí a , s olicita res puest a s objetivas o de recolec-

ción de información t angible , por así decirlo , encentran-

do en menor grado preguntas co n r espuestas de crit erio, 

mi smas que no retiramos del formato final para detectar 
~ 

las inquietude s de mod i f ica r las funciones ac t ualao en ~i-

chos puestos ; pa r a det e r minar lo que se gún los ent revista-

dos eran l a s carac terí s tica s de los reapons ables id6neos -
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para Recursos Humanos ; su opini6n a l respe c to de l ob j etivo 

de su puesto; e tc ., es tos aspe c t os se r án trataios a mpl ia-

mente en el análi s is de los res ultados . 

EL PROCEDDíI BNTO . --

Una. vez deter1:ünado e l unive r so y l a muestra., 

as í como el instrumento de medici 6n, l os pas os o e t apas 

subse c uentes fue r on las si guientes: 

~'1ieba y refor:nu l aci 6n del cu estione,rio. 

Este se r evis6 con personas relacionaias con 

l os re c ursos humanos en las empresas , no pertenecient e s a-

l a mues tra, cons iierando sus comentarios al respecto de l 

co nt~nido, redacci6n y s ecue ncia para dise~ar e l f ormat o 

fi nal . 

b) Organ~z~c i 6n de los entrevistadores y re co lec

ción de datos . 

El c uent ion<::r io f ué aplicado por los alumnos 

del area de PI de l a Facul tad de Psicologí a de la U.ll.A .M . 

para ell o s e f ormaron 9 grupos de cinco per sona s con un 
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coordinador res roctlvo y se los explicó el objetivo del 

cuest i onario. El coordinador es t ableció contacto tolofóni 

co c on quienes c on e e~> to.rían los cuestiona rios asignados a

s u grupo pa ra hac er una cita con las ins trucciones ro prod~ 

cidas en la tabl a I. 

El 20% de los c ues tionarios resueltos fue tomado 

al azar para veri f i car los da tos, corrobor ando por ejemplo 

el n~mero de empleados , el nivel de estudios, o pidiendo -

se ampl i ara al guna respues ta "confusa 11
• 

c) Concc~traci6n y t abulaci6n do da tos. 

Para l a tabul ac i ón u ordenamiento do datos, s o -

proced ió a enlistar lo.s :::·espuestas según l n pregunta y se

tomaron su~ fre cuencias, después se graficaron. 
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UNIV ERSI DAD NACIONAL AU TONü MA DE MEXICO 

CUES TION ARIO PARA SER ílESPUNDIDO POR LOS RESPO NSABLES 
DE LOS AS PECT OS RE LACIONADO S CUN EL AREA UE LOS ílECUfl 
SOS HUMANOS EN LA S OHGANIZA C IO~ES . AREA METHOPOLITA NA 

PRI VAUA BANCARIA 1 PARAEST ATAL 1 GU DERN AMEr\TALI GO" TO TAL EMPLE A;JOS 

,,r- ENTREVISTADO -
e d a d sexo profesi6 n: ____ ========:::;:::=========,-~~~--~--~~--4 l ESTUDI ANTE 1 PASANTE ERADUADD 1 TITUL ADO 

Otro s estudio s re laciona do s co n su puesto, ind ique curso, duraci ón y cen-

tro o a sociación que l o impart e ~ 

¡ 

Experiencia e n el area de r e cursos huma no s , aílos cumplidos en qué 

Mencione qu é revistas re c ibe, a qu ~ Congresos h a asistido, a qu é asocie-

;¡;;ESTO 
DATOS SO BHE EL PUEST O 

_______________ TIEMP O DEL PUESTO EN LA EMP RE SA ___ _ 
. 

NIVEL JERARQUICO DEL PUE STO ANTIGÜEDAD EN Al PUE ST O 

SUELDO MES INDEPENDE NCIA EN DECISIONES: CJ 0 0 0 0 
TOTAL MED I A NUL A 

JEFE INMEDIATO. PUE STO Y PRO FESI ON 
~~~~~~~-~~~~-~-~~~--~-

PUEST OS BAJ U SU DIRECC ION Y NO DE IN TE GRANT ES 
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~ACTIVI DADES Y SISTEM/\5 APLICADOS PU R SU DEPAR TAMENTO O GERENCI~ 
POR EJEMPLO ELABORAR NLM INA, DETE RM INAR ASCENSOS, MO TIVACION, ETC. 

@ @ @) Q) 

@ @ :IV ® 
© ® CD (D 

¿De las anteriores qué funci ones , considera Ud. , no le compet en a l os in-

t ereses de su trabajo, y cu ~ l es otras funciones no realizadas a ctualme nt e 

seria convenient e introducir? 

¿Po r qu é razo nes so contind a n reali za ndo o no se ha n introducido ? 

¿Qui e re rebat ir a su favo r y co n solide z los im p ediment os anterior es ? 

Describa los proc edimientos y criterios que utili za para desarrol lar c a da 

una de las funciones deocritas a nteriormen te. Qu eremos indicadores de c6-

mo realizan Uds. coda funci6n y para quétla hacen. Ejemplo: 

. . ~ ANAL!SIS DE PUE STO S _ 

® Descripci6n de las tare as de un pue sta especifico, mediante la entre ví_!! 

ta con su ocupante, con el objeto de establecer l as respo n sabilida d e s t a~ 

to del empleado como de la compaíl!a. Operaci6n realizada una vez por pue~ 

to con revisione s anual e s para prever c ambios en las responsabilidades, 

operaci6n reali za da segan el método de Reye s Ponce. ® ... ... . 
-28-
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~ 
Aunque parece ser qua la re s puesto del ejemplo e s insuficiente, puco 

un AP en dichos t6 n 1inos seria deficiente e n su e laboraci6n y sprovocha-

miento, No estamo s intereaodos en ju zgar s us m ~todoa, innovaciones o co-

nacimientos, lo estamos en las operaciones que re a liz a s u divisi ónp GU 

metodologí a y su s aplica cio nes. no se preocup e por no ~e r breve el des-

cribir cada op e ración se Ral eda ante r io rmente, al contrario, s e lo agra-

decemos. Un a vez el terminar con una operaci6n, es decir su descripci6n, 

sef'lale con la letra correspo ndiente la próxima operaci6n o sistorn a y prg 

siga. 

~®~~--~~--~~~~~~~---~ 

------ ------- ------ --------·~ 

. 
-

1 

-----·I 

/ 
-29-



~------------------------------\ 

-30 



/"'""' 

\ 

-

¿Quisi era describ i r brevemente el objetivo de su puesto? 

-

Person almente qué p reparación considera que fuese necesaria p ara desem-

peflar satisfactoriamente su puesto: 

. 
-

¿Qu~ estudios·, cree Ud ., serian ideales para los r e sponsables de l A rea 

de Re c ursos Humanos·¡ 
'-

NUMERE 1 TEL. !FECHA 

ENTREVI 5TÚ 1 í l RMA IGP O 
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Las· empresas que deberá e ntrevi sta r s u equi p o est~ n re g istrada~ a l reve rso de esta h o jl 

In f 6rme§e d ~ los datos que l e faltan mediant e el tel . O~, 07 6 e l Di r e ct Jrio T elef6ni~ 
comuni c~n dose con la Oire cci6n de l a EmprEsa, o con Relaciones In dust~inlcs de l a e~p ~ 
sa, o como u~. lo desee . 

Procure ap egarse al formato abeja escrit o para hac er una cit a de 2 5 minuto s , de ser p o
s ible dentro de l a s 7' horas s i suien tes a su llamada. 

/ 

"habl-a _ u .\d._.rJ orn _Q_:r:g_l _ _ _ , r:,oy e sttJ ci i a nte d e l a Universidad l'\nci::nal 
y se me ha pedido q u e me entrev iste cu n Ud. c on el objeto de conocer 
las c ara cte rístic 2!:: q u r: su er.:pr cs a requ i e r e de las ¡:.:e rsonos rc spón
sab l cs d e los r e cur sos Lu ma no s, pa r a r ~ v i sar el plan de e s t'.Jci o s ds 
l a s e a r re r a s r e l a e i u ne d 2 s i rr: ;:i a r t i el a s en l a U ni v e r s i ¿a d " • 

Su responsabili dad es con sea uir la cit a y cu mp lir con ella, as ig nan~o pa ra ell o ~ 

cualquier persona de su gr upo, seg ú n su dispo nibil i dad . 

- Asea ur e ~e que su e qui po está cnte~ad o ce qu e los da tos report ados en cada e nt r evista 
seró n co mprobcdos. 

~ S e~ ún reci ba los cue st ion a ri o s apli cados e ntrég u e los en el cubículo del Lic. Carlos 
Pen i ch e. 
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DEFINI CI ON DE 'l' L~R t.JINOS. 

En la pr esente t es i s hemos ent endido lo si gui en

te para cada uno de los difer entes conceptos menciona dos -

en el objetivo general de este trabaj o. 

Cons i derarr: os por Area Metropolit ana la zona geo-; 

grif ica y polí tica que comprende las de l egaciones del Di s 

t rito Federal s iguient es: 

ATZCAPOTZALCO 

COYOAC Af1 

CUAJ I MALPA 

IZ 'rACALCO 

IZT1U)ALAPA 

TLAHUAC 

'l'I.ALP .ftJ'l" 

XOCH IMIL CO 

VILLA GUS TAVO A. r.IADERO 

MAGDALElJA COIJ11RERAS 

MILPA ALTA 

VILLA AL V.AJ?.O OBREGOH 

Así c orno lo s munici pi os del Est ado de M~xico abajo enlist a 

dos: 

CUAUTITLAN 

ECATEPEC 

NAU CALPAN 

'I'LALN EP ANTLA 

TUL'l'ITLAN 

ZARAGOZ A 

EMPRESA u ORGAJIZACION: Disposici6n de indivi- -

duos y materiales , as í como las rel acionas entre sí for ma

das, con obje tos o motivos explícitos. 

-34-



-- -

Entendenios por AiiEA DE RE CURSOS !füi·lANOS e l puest o 

o gru po de puest os que han s ido cre ados en l a Empresa con -

los obje tivos sigui entes: 

Cumplir con las oblicacione s f is ca l es, l egal es y 

sociales r elat ivas a l as personas q ue l ab oran en ia Orga.nJ:. 

zaci6n y que han sido generadas por l a ley , los sindicatos 

o por las Emprasas mismas . 

Pr a cticar l as a c tividade s necesarias para asegu-

rar y mantene r una fuerza de traba jo compe tente y estable. 

I 
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CAP IV 

Las r e s9uor3tns a l ::i.s pregun tas de los cuestiona

r i os fue ron vaci adas en tab las de conc ent rac i 6n. Debido a 

l a diversidad de respuestas a las pregun t a s abi e rtas , ~ stas 

f ueron e nm :lrcadas de ntro de títulos sen ~ ricos . Co~o es na 

tura l al¿unas s ubfunc~oncs o co r~ponent es po i_rí a n habe::'.' s i

do ad judicadas a diferentes t ítulos de l aq uí se?!ci. l e.do, sin 

er:ibargo nos decid i mos por la sig uiente agrupD.ción de fun-

ciones : 

1.- ROTACION DE P2HsrmAL 

Encuestas de inconformi rlades 

Encuestas de activida de s 

Ent r evi s t a -de salida 

2.- RECLU11AlH KWro y S~LECCIOU 

Entrevi s ta de contratación 

Selecci6n por Baterias de Pruebas Ps icol6gi-

ca s 

Selecci 6n por objetivos 

I nducci6n 
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3 . - S8GURIDA,D INDlJSTlUAL 

4.- CAPACITACIJH Y DESAJu1 0LLO D8 PERSOHAL 

Detecc i6n de nec esidades 

T~cnicas moiernas dci ense~anza 

}<""'o r1nación de instructores 

Instruccion proc;r o.ma.da 

Entrenamiento por mode lo a interacciones 

5. - MOTH AC ION E EIC 2]·fi VOS 

Pruebas de reni imi ento 

7 .- ADMINISTRACIOl~ DE SUbLDOS Y SALARIOS 

Valuac ión de puestos 

Local iza c Lón de puest os 

Estudios de camb io y ascensos 

Cart~s de reeraplazo 

8.- At"1ALISIS DE PUSS'I'JS 
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9.- PH8Si'ACirJN~S 

10. - PHOG'.1!\MA CIO;J DS A.I:íBIENTSS LABOHALSS 

Rel a ciones humanas 

Re l a ciones públ i cas 

Gerencia efectiva 

Especializacion Gerencial 

Desarroll o organizaci onal 

Si mplificaci6n del trabajo 

11. - CON I'HOL AD>II iHS TR.ATI VO 

Contabi li dad y Estadíst ica 

Administrac i6n de pe rsonal 

Administr~ci6n de enpresas 

Administraci6n por objet ivos 

Elaboración de polític a s 

Sistemas de c omuni ca ción 

12 o - LEGISLACJOH LABJR AL 

Relaciones sindicales 

Contratos col ectivos 

Aspectos lee ales 

-38-



Ley Federal del 'l'rabajo 

ImpuGstos sobre la renta 

N6minas , Infonavi t, I.M.s.s. 

13.- MISCELANEOS 

Análisis transacc ional 

Análisis de problema 

Toma de decisiones 

Teorí a del confli c to 

Juegos vi venciales 

Se nsitivity Training 

Liderazgo s ituacional 

Comen t arios al cri te rio de concent r ación de funciones. 

El agr upamiento ant erior fué util izado para cl a 

sificar las respuestas dad.as a las siguientes preguntas : 

Otros estudi os relacionados con su puesto 

Experiencia en qu~ funciones par ticulares 

Actividades y si stemas a~licados por su Departa

mento. 

¿Cuál es el objetivo de su puasto? . 

-39-



- -

El procedimiento fu~ i denti fi c a r a qu~ t ítulo 

particular corre3 pondí a l a r e spuesta a cua lquier pree~ 

ta ant erior y es cribir ia función o componente bajo di-

cho título , a menos de que tal ya hubiese sido 

Es por ello que la ana.to:ní a de l os sistema s que cor,19onen 

o podrían abarcar el aspe ct o de los Re cursos Hu~arros en 

la or~anizac i6n presentaia aq uí, no e s n i completa, ni 

correcta, es so lo l a concentraci6n de re spue s tas parti-

cu lares que f uero n a nexándose s ucesivamente a l os títu-

los que co nside ramo s cor respondían. 

Este mismo m6todo nos lleva a un nivel de 

a n&lisis más grueso o burdo, pero si no hubi ~se~os s a--

crifi cado lo específi co de las res puestas individuale s 

l a concentrac i6n de info rma c ión ser í a más bien vaga e -

irr elevante. 
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DA'I'OS OB'l'ENI DCJ:3 Y í<'REClEl'JCIA DE RSS ULT AD'JS 

TIPO DE m.:.PRESA 

PRIVADA 48 

BANCAHIA 8 

PARAESTATAL 
o 

GUi3E~lN/L.:ENTAL _7_ 

'I'OTAL 

NUMERO TOTAL DE E:',fPLEADOS LABORANDO EN TALES 3 :,:PR2SAS 

122,000 

PROMEDl O DE Ef.l?LEADOS POR E1.1PffESA 

2,000 

DA'l'OS SOB3E EL EWI'RSVIS'l'AOO 

PROFESIO?i No. 

ADiUIHS TR.ACION DE ~~liPRE'SAS 23 

I NGEHIERIA 1 2 21 

I,IC. EH RELACION'.!:S INDiJS -

TRIALBS 8 13 

CON'I'ADOR PUBLICO 7 11 

PSICOLOGIA 5 8 

LEYES 5 8 

SIN ESTUDIOS UN IV8RSITAR IOS 2 _]_ 

TO'l'AL 63 100 
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GRADO ACADEfUCO No. % 
MAESTHI A 7 11 

TITULADO 48 76 

G!tADUADO 5 8 

PASAWfü 3 5 

ESTUDIPJ~TE 

rl'OTAL 63 100 

OTROS 2STUDIOS 2EL.AChfüADOS CON EL PU3S'N POR No. TOTAL 

DE CURSOS TOMADOS 

No. % 

co irrROL AmIINI S'I'HA'I' I VO 23 28 

I1IISCSLA.J.\fEOS 18 18 

DSSARHOLLO Y CAP ACITACION 15 15 

PROGfü\MAC I ON DE AMBI ENTES 

LABOHALSS 15 15 

REC"i:,UTAMIEUTO Y SELECCION 10 10 

L F.: GISLACI O:N LABORAL 8 8 

ADMi rrrs·-rnACION m:: SU3LDOS 

Y SALAR IOS 5 í.. 

99 99 
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Comentarios . 

De los 63 entrevistados el 32%, 20 personas , no 

reportaron haber realizado ningún e s tudio extra uni vers i

t a r io. 5 personas (8%) tomar on el 28% -del tot al de cur-

sos y 20 person~s (3 2%) asistieron Ql 41% del t otal de 

cursos. 

EXPSRIENCIA EH EL AtTIA DB RECUR.3 J S HUM.fufüS 

AÑO S CUM?LI DOS 7 años promedi o 

(Teniendo menos de 5 años de experiencia el 48%) 

EN QUE FLJN CI ONSS PP-1\ 'rICUL A '?.~ S 

RECLUTA'.;'.I EI'i·r o y 

No. 

SELEC CION 25 40 

CAPACI'I'ACION Y DESAR..qO LLO 24 38 

PH.OGRAI,lACION DE AMBI ENTES 

LABORALES 10 16 

ADMilYIS'l'RA.CIC)N DE SUELDOS 

Y SALAlU OS 8 12 

COlf'i'RJL AD:!iINI ST3ATIVO 5 8 

PHES 'rACIOlJES 2 3 

NO REPOR'rARON BXPERI E~JC IA 25 40 
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Comentarios 

Debido a que l a ex pe riencia podr í a ser s6lo en 

una o varias funciones por cada persona la suma de los -

porcentajes no es i gual al 100%, pue s és to fué considera 

do sobre el porc entaje de 63 person3.s que tenían o nó -

experiencia en tal o cual a r ea , como hemos acost umbrado 

en lo s análisis an~erio:'es , l as funciones no seilaladas -

no fu eron report adas , es dec ir su fr e cuencia fué i gual a 

cero. 

MEHC IONB ~1]~ nEV[Si'AS i.1SCIBE , A QUE CONGRESOS HA ASI S·rI-

DO, A QUS AS OC IACIONgS PERTENE CE : 

Comentarios 

RECI BEi'T RE VI S'l1AS 

HAN ASISTIDO A CONGRESOS 

No. % 

27 

23 

43 

PER'l1E1S C.&N A ASOCIACI ONES 

PROFESIONALES 25 40 

SOLO UNA DE LAS AlH'óRIORES 15 24 

NINGlEJA A.1-J'l'ERIOR .20 32 

Bajo lo s dos 6ltimos concept os encontramo~ 35 -

per sonas q ue re9resentan el 56% del tot a l. 
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DA'I'OS SO tfl é: EL PUESrro 

NOMBHE DEL PUESTO No. 

GERE}l'i'E DE HECURSOS HUMA1~0S 22 35 

G ~ i1 El'J-11 E D8 iiELACION~S 

INDus·rnIALr~S 18 28 

JE?E: , G:<: ED~l'I'E o DI RECTOR 

DE P~RSO~Ul.L 8 13 

DIR8 C'í'0Il DE RC~LACIONES 

I NDUSTRIALSS 5 8 

TI TU LOS co:.1 Fl{i<:Cm~ H C IA ¡;I3NOR 

DEL 4% 10 1 6 

TOTAL 63 100 

TIEMPO DEL PUESTO E:N LA órli PRESA Y ANTI GUBDAD R.'tlJ EL 

PU8STO. 

No lo conside rarnos por tener más del 85% de -

lqs cuestionario s , .l a misma cifra para las dos pregun- -

tas . 

NI VEL J E!\AHQüI CO DEL Pm~STO 

1 

2 

3 

No. 'fo 

15 

33 

24 

52 
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SUELDO :MES 

4 

5 

sm~A 

8 13 

7 11 

63 100 

Sólo el 6CJ% respondió ( 10 p .3rsonas ) y el pro

medio fué S 20 ,600.00 . 

INDEP8ND~ncr A EN DECISIOWES No. % 

TO'I'AL 18 29 

16 25 

ME DIA 26 42 

3 4 

NULA 

SUMA 63 100 
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JEFE INMEDIATO 

Fu:.i.;sTO No . % 
DI REC'l'OR o GEHEN'rE G ::;:NE~AL 37 59 

GEREH'fü AmHNISTRATIVO 10 1 6 

O'I'HOS CON r.m;rns DE L 4% 11 17 

NO CON'l~ES'I'ARON 5 8 

TO'l'AL 63 100 

PROF.óSION DEL .EFE DE.IEDI ATO 

Solo contestaron a esta pre gunta 27 entrevis-

t ados ( 43~ ) de ellos tenemos l as siguientes profes io- -

nes : 

No. 

ADMI NISTRACION DE 
EMPRESAS 8 20 

LIC E:-TCIADO EN RELACIONES 
INDUSTiHALES 6 22 

- CONTADOR PUBLICO 5 18 

INGENIE RIA 6 22 

LEYES 2 7 

TOrl'AL 27 100 

- 47-



- ..... 

PJESTOS BAJO SU DiftEC CION. 

De la inf ormaci6n recolectada solo el 20% es-

pecificó nombre s de los pue s tos por lo que no es consi-

dera da aq uí. 

No. DE PERS ON AS QUE LE REPORTAN. 

Promed io de 7, teniendo el 5'2'{.:, menos de 5 pe_!: 

s anas. 

ACTIVIDADES Y S IS'I1E~1! AS APLI CADOS ?Ort SU DE PARTAiii"ól'TTO O 

GERENCI A. 

No. 

ADIH NIS'l'RACION DE 
SUELDOS Y SALARIOS 48 76 

RSCLU1'AfH8N TO Y SELECCION 43 68 

CAPACITACION Y DESARROLLO 33 52 

MOTIVACION E INCcNTIVOS 14 22 

A.~ALISIS m:: PUESTOS 18 29 

PRESTACIONES 10 16 
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Las r estantes actividad es t uvieron una r' ec:u e~ 

c i a menor de 8cjc. 

QUE Fu;1c1mES CJ~S IDSRA USTE D NO LS Cül.\P :<;'l12:N. 

Sol o un entrevistado afirm6 desarroll ar una 

funci6n que no l e corres ponde (n6minas). 

CUALES OTRAS F'U:ICI O:rns NO REALIZADAS ACTJ AL)lSJ:J·rE SERIA 

CONVENIE~~'l'E rn TRO DUC IR . 

Solo res pondi e r on 25 personas, el 40%, de l as 

cuales el 30% de ~Q.. an introducir capaci t a ción, el 25% -

desean introducir la elaboración de nóminas y el 28% 

consideran conveniente introducir proyecci ón y planea -

ción de Re cursos Humanos. 

¿POKQUS RAZON8S SE C•J rITINJ AN REALI ZANDO O NO SE HAH IN

. TRODUCIDO?. 

Del 100% que respondie r on a la pregunta ante

rior~ s olo el 80% res pond ieron a ~sta. Del 100% de r es 
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puest as a es t a pregunta 25% me nciona r on fal t a de presu

pues t o, 20% dijeron que la razón de no introduci r l as -

fu nciones convenient e s e ra de bido a que las de s arroll a 

a l a f echa otro depart amento de la e mp r esa, 15% especi 

fic aron l a falta de persona l como raz ón , el restante 

40% die r on razones di ve rsas con ba ja f r ecuencia , como :

pl anes i ncompl etos , probl emas de reorganización , etc. 

¿QUIERE REBATIR A SU F AVOR Y CON SOLIDEZ LOS I MPEDIMEN-

'l'OS ANTc;R I O~i'.:S ?. 

Sol o do s de l as 63 e mpre s as investi gadas re s 

pondie ron a e s t a pre gunt a y ambas r es puestas f ueron el

repetir l os i mpe dimentos sin rebat irl os a s u favor. 

Comentarios a las .preguntas relacionadas con

la introducci ón o eliminación de las funciones a ctual-

mente desarrolladas . 

·Estas tre s preguntas últi mas obtuvieron una 

frecuencia de respuesta s umamente baja. 

..:..50-
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A l a pr imera pregunta respondie ron el 40%. 

A la segunda el 32% y, 

A l a te r cera el 3% y mal contestado. 

o bi en tan s ólo no respondieron a la Última 

pregunta o la argumenta c i ón para justificar las modi

ficacio nes de3eabl es no es sufici entemente sólida para 

consegui r dichas innovaci ones y por ello no fu§ repor

tada. 

DESCRI FCION DE LOS PROC ::.~ DBHEN TOS Y CRIT3R IOS QUE SE 

UTILIZ AN PAR.A DESJl..J.'illOLLAR CADA UNA DE LAS FU?.:JCimTES 

DSSCRITAS . 

AD~üNISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS 

No. 

34 

.13 

19 

13 

9 

% 

71 

27 

Objet ivo: Remunerar justamente por el traba 

jo y retener personal valioso. 

Investigación de Salarios en el mercado. 

Va l uac ión de puestos . 

40 Enc ues tas 

27 Calificación de mérit os. 

19 Ana1isis de puesto s . 
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RECLUTAMIENTO Y SELECCI ON . 

Ob j et ivo: Di sponer de pe r s onal idoneo. 

No. % 

9 21 Apli ca ción de pruebas ps icométricas 

12 28 Apli ca c i ón de pruebas de aptitud 

33 76 Entrevi s ta 

3 1 Comi t é de Evaluación 

10 23 Pruebas de Eje c ución 

12 28 Inducc i ón 

CAPACI TACION Y DESPJlROLLO 

No. % 
12 36 De t ecc i ón de neces idades , mediante: 

6 18 Entre vi s tas 

4 12 Mu es treo 

1 3 Puntos coincidentes y discrepantes entre 

Jefes y Supervisores 

1 3 Instrucción prog r a mada 

7 21 Evaluación del aprendizaje . 
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. MOTIVACION E INCEN'l'IVOS. 

Objetivo: Crear el ambiente ade c uado par a el 

personal. 

El 60% de los entrevistados aq_uí agTupados 

mencionaron lo s ascensos corno sistema de incentivos, el 

restant e 40% s olo s e limit ó a expresar el conc epto ya -

menc ionado en el objetivo de este tít ulo. 

ANALISI S DE PUES'l'OS. 

No . % 

15 83 Entrevista con los oc upantes del puesto 

6 33 Entre vista con los jefes 

7 39 Para determinar necesidades de capacitaci ón 

3 16 Para determinación de sue ldos 

3 l& Para determinación de escalafón 

4 22 Para elaborar el manua l de organizaci ón. 

PRESTACI ONES. 

De l as 10 empresas q_u e me nciona ron desarrollar 

es ta función el 100% de ellas describieron tan s olo el -
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cum pl ir c on l as obli 1a ci ones que marca la ley para este 

aspe c to. 

De l a c o~paraci6n de e stas f unciones o a ctivi 

dadas descritas se desprende l a siguiente tabla, n o s o-

lo encontramos que t ode.s es t a s funciones están c ontem--

pladas en el pl an de estudios , sinó que inclus i ve a l gu-

nas de estas actividades son revi s adas inclus i ve en - -

tres o cuatro materias dis tintas. 

TABLA I AC TI VI DA:03S Y FUl!CIONES 

Por centaje de entrevi stados que r eportaron 

desar rollarlas, y si están o no contempl adas-

en el plan de estudios. 

~~p0 l:1,1i~,~~f f i~ -nh~rü~?~~~ ----- ---
¡ . ! -

' 1 ¡· 

¡ . 
! Investigac i ón de Sal a rios en el 
1 
1 ; mercado. 
1 
1 

Valuaci ón de puestos 

Encuestas 

71 si 

27 si 

40 si 

27 si 

19 si 
: ~· 
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GRUPO , AC'I'IVIDAD2S y FUNCIONSS 

II RECLUTAMI ENTO Y SELECCI ON 

Aplicación de Pruebas Psi com~-

tri cas 

Apl icaci6n de Pruebas de Aptitud 

Aplicación de Pruebas de E j ecución 

1 
1 Entrevista 

1 
1 Comité . de Evaluación 

1 Inducci6n 
1 

68 si 

21 si 

28 si 

23 si 

76 si 

7 si 

28 1 s i 

--- --, - - -·-- - -----·---·--··- ·-----······-· ---··---·-·---- - - - -- -· - ·- -1 ·- -- - - ·-

rrr ! CAPACITACION y DESARROLLO 52 
1 

s i 

1 ~:::::::.de Necesidades de, mediante 36 si 

18 si 

1 Muestreo 
1 

12 si 

! Puntos Coi nci dent es y Di s cre pante s 3 si 

Ins truccion Programada 3 si 

Evaluaci6n del Apr endizaje 21 1 si 

• 1 

--··- --- -·-- ----·-·-- ---· --------~ - -- ·-·--- -- ------ - -···- · -· - - ·-
! - -·----- .J ·-- - -- -

¡ IV J MOTIVACI ON E I NCENTIVOS 
j_ ____ J - -·· - . ----- -- ··---- -------··-- ·-·· 

22 si 

. - - ; - ------· -·- -- -· ·· 
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GRUPO ACTIVIDADES Y FUNCIONES 

V :.ANALISIS DE PUESTOS 

/Entrevista con el ocupante del 
1 

¡Entrevi s ta con el j efe 

Para determinar: 

Nece s idades de Ca9a c i tac i ón 

:. Sue l dos 

Es ::: a l afón 
i 
!Pa r a e labor ar e l Ma nua l de Organ i za
! 

ci ón . 

VI i Pi1r:.:STACIOfTES 
1 

--- .. -·1 --· --- --· - -· ----- --· -

~ 
"" o 

"" 
~ 

'ti · ·0~ 

~ ~ 

29 

83 

83 

39 

16 

16 

22 

. J.'.;' 

'.· o '>t'Y 
.o, .q, 00 

ry.j ~.¡y 
~J 

J.'.;' .,_,.::i e; Q> 0 
''Y lb 

"-> lb 0;> ~ 
I 

si 

si 

s i 

s i 

si 

si 

si 

si 



¿ QUI SIERA DES CRIBIR BREVEMENTE EL OBJSTI VO DE SU PUES 

TO?. 

Contest a r on el 84% de l os ent revist ados (53) 

20 (3 2%) Mencionaron e l desar r ol l o de apti t udes y 

conoc imi entos del pe r s onal. 

· 17 (27%) Refi rieron a l a s elec ci6n del pe r s onal -

como e l obj e ti vo de l pues t o. 

8 ( 13~ ) Cont es t aron que el aspecto del contro l -

admini s tra tivo es e l pr inci pal objeti vo . 

13 (21 %) Expres a r on ob j etivos d iversos con una 

f r ecuencia menor a l 8%. 
15 (24~ ) Report a ron i deas d i f íci l e s de encuadrar 

en l os c oncept os a nter i ores ( por ejem- -

plo : que l os Recurs os Humanos cumpl an 

sus ob j e t i vos personal es , desarrol l a r al 

máxi mo a l pe rs ona l , e t c.) 

¿PERSOHAU.1ENTS ~UE PH_EPARACI ON CONSIDERA ~UE D'3BE SER 

NEC ES ARIA PARA D3SE>lPEKAR SA'I'I SF' ACTOHIA;.:~NTE SU PUES

TO?. 
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El 95%, 60 personas, cont es tó que definit iva 

mente se requerían estudios a nive l universitario. 

~encionaron tant o a r eas e specí ficas de conocimientos -

como profesiones universit a rias , l a d i stribución es la 

si guiente: 

No. 6f; 

Licenciado en Adm i ni s tración de Empresas 31 50 

Licenciado en Relac iones Industrial es 19 30 

Licenciado en Psi cología 16 25 

Estudios correspondient es a la Le e isla-

. , 
laboral. 11 18 cion 

Es tudi os correspondientes a Ma temát i cas, 

Estadística. 19 30 

¿QUE ESTUDI OS CREE US ~ED, SERI AN IDEALSS PARA LOS P~S-

PONSABLES DEI, AREA DE RZ CURSOS mJMA.NOS? . 

Es curioso notar que de los 43 entrevistados 

(68%) que hi c ieron menc ión específica a al guna ca rrera 

universitaria t odos ellos, excepto 4, mencionaron tres 

car-reras universitari a s, lo s cuatro que no menc i onaron 
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t res carreras, menc i onaron dos. 

El 20% (1 2 personas ) n o con t estaron a esta 

pr e gunt a , e l 12% res tante repor t aron estudi os varios 

con baja frecuencia como : liderazgo, moti va c ión, rela

ciones humanas , pl aneac ión , etc. 

No. % 

IJicenc iado en Re l a c ione s Indus t ri a les 53 84 

Lic enciado en Admi nistrac i ón de Empr esas 46 73 

Licenci a do en Ps icologÍa Indus trial 42 67 

Alguna s considera ciones : 

Los dat os fundamentales de l cuestionario ut i 

lizado, s on lo s obtenidos en re l ación a la descripción 

de a c tividades y sis temas apl icados por el departamen

t o o gerencia , . sin embargo l as respuastas a este grupo 

de pre gunt a s fueron m~s bi en vagas e inc ompl e t as. 

No e s e l . moment o de citar def i ciencias del -

sistema de recopi laci ón de informac ión sinó de aprovo -
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charla. Es más , supongamos que las respuest a s al cues

tionario hubiera n sido vastas y c ompl e t a s, quién nos 

as egura que l os entrevi s tados no omi t i e ron fu nciones al 

describir sus a c t ivi dades, o e l cas o c ontra r i o, que 

efectiva mente desarrollan las menci onada~ y qué habría

al respecto de la calidad de a plicac i ón de los s istemas 

de su utilización como instrumento par a l a t oma de deci 

sienes, para modifi ca r el ámbi to indus t riéll , o s i tan 

solo son actividades r~~narias i núti l es en c ua nt o a 

las cons ide raci ones anteriores per o l l evadas a cabo pa

ra aparentar actividad. 

Es más conveniente no es pecular . Previendo 

estos probl emas y ante la imposibil idad de re c t i f ica r 

lo reportado en los cues tionar ios , optamos por escojer

a lumnos de los 6ltimos semest r es de l a r ea de Ps icologí a 

I ndust~ial, explicindol e s la uti l idad de l e s t ud io y l os 

prob l emas de l a va lide z y conf i abil idad de l a i nf or ma-

~i ón que obt endrí an, así co mo f or mas de asegurar r e sul 

tados más ve r aces . 
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De cualquier forma los cuostionario3 recibi

dos presentan las defici encias anot adas en l as páginas 

anteriores. Por otra parte, al respecto de los conte

nidos de las materias que integran e l plan de est udios 

de la carrera, también podr íamos preguntarnos que tan

to son efecti vamente respetados, en c uando a su exten

sión y calidad de exposi ción. 

Ya que en esto e s t amos, permít a seme comentar 

al respecto del s i s tema de evaluación del aprendizaje. 

El hecho de conocer fielm ente los conocimientos y re

per torios reque ridos en el ámbito de t rabaj o del pro

fesional en c ues tión y el hecho de c onstruír un pl an -

de e s tudios qu e exponga al alumno a ose tipo de co nocí 

mienta s y mane jo de situac iones no cara~ ti za de manera 

alguna que e l educad o adqui r irá di chos repertorios, y 

si suced iere, qui ~n nos dice qu e dichos re pe rtorios 

los a~l icará en la vida profes i onal. 
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CAP IV SUMARIO Y COi'J CLUSIONBS 

Sln-1ARIO. 

·Nos inquieta l a problemática relacionada con 

el ejercic i o de la profesión del ps icólogo i ndus t rial

no en l o pa~ticular de cada técnica o herra mient a de -

trabajo sino de l conjunto de ellas . 

Despu~s de l as r eferencias c i t adas y de 

ot r as fuent es de informa c i ón no formales, estarnos de 

acuerdo que adem~s de ser d i fí ci l i ntegrarse a l os l u

gares a~ro piado s al ej e r cicio de es t a profesió~, es 

t a mbién difícil aplicar los conoci11i ent os a dquiridos 

en la etapa de preparación un iversitari a . 

Ya que a nua s tra forma de ver es t e probl ema

es en parte debido a l divorc io q ue ex i st e ent r e l os 

planifi cadores de l a ens eñan za y qui enes r equerirán 

l os servicios de l os f utu r os pr ofesi on i st a s , decidi mos 
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Conocer primero que es lo que los r esponsables del area · 

de los Recursos Humanos, que es uno de l os campos de 

aplicación de esta prof esión, desa r rollan- como a ctivida 

des y que responsabil i dad tienen. 

Una vez ésta l a compara~os con los contenidos 

de las mat e rias que integr an el plan de estudios y en-

contramos que en lo que r especta al cont enido del plan 

de estudios para la carrera de Lic . en Ps icolog ía , a rea 

del traba jo, es completo al s er co mparado contra la in

formación r ecogida en esta inve s ti gac ión. 

De cualquier for ma c r e emos conveniente que se 

reforcen sólidamente dos aspectos fundamentales de nues 

tra preparación uni versi ta.ria , con el obje to de s ituar

nos en posiciones má s venta josas en el me r cado de traba 

jo. Estas suge r encias están doscri t as en las co;1Clusio 

nes. 
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CONCLUSION~S. 

-
Los responsables de los Recursos Humanos entre 

vistados para este trabajo, dese mpe ñan a ctividades para-

las que, el Lic. en Psicología, area del traba jo, es es-

pecíficamente capacitado en la Univers idad. 

No fué reportada una s ola f unc i ón, ni siquie-

r a las que obtuvi e ron muy ba ja i nc i denci a , que no esté -

cont emplada en nues tro plan de e st udios. 

Aún al respecto de l as respuestas a ot r os estu 

dios extra-universitarios rela cionados con el puesto, 

nos indi can temas i mpartidos en s u tot alidad en la Facul 

tad de Psicología de la U.N.A. M. 

Basados en la evidenc i a de e s te e s tudi o podemos 

afirmar definitiva mente que el plan de estud j os de la ca-

rrera de Lic. en Psicología, area del t r abajo, en lo que-

respecta a s u conteni do es comple to si se le coopara con-

las funciones des empeñadas en e l pues to o grupo de pues--

t os que atienden los asuntos de los r ecursos hw.anos en -

-64-



- -

l as Empresas más grandes de México que s e encuentran en -

el area me t r opolitana. 

Es notable el que casi la mitad de los entrevis 

tados e ran egresad os de profesiones que s on más oien dis

tantes de l as r esponsabi li dades que tradicionalmente tie

nen (el 21% fueron ingeni eros, e l 11% contadores públi

cos y el 8% eran egr esados de la Fac ultad de Leyes). 

Tal vez, en parte por ello, sea de e s perarse la 

sigui ente a fi rmac ión: las distint as funciones y a ct ivida

des que conforman lo que deb ería ser un e fe ctivo s i s tema

para el aprovechamiento y opt i mización de los recursos hu 

manos en l a s organiza ciones son funciones q ue si a cas o no 

son aún d es conocida s en es t e ámbi t o ind ustrial, si són en 

definitiva no aplicadas. 

El departame nt o o ca r enci a de pers ona l típico 

en estas empresas se c ontiene a c um plir con l a s obli ga- -

ciene s fiscales, l egal es y s ociales r e l a tivas a las pers o 
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na s que laboran en la organizaci 6n . Dos t er c i os de ellas 

incluyen entre s us ac tividades l as de atraer y e s c oc er 

l~ fue r za ie t raba jo má s ade cuad a a l as neces i dades de la 

empr esa. 

Solamente la mi t ad de l a s empresas visit a.das 

cuentan con un s ervicio impor t a nt í s imo y estrechamente li 

gado a la productivida d pues l a f r e c uencia que obt uvo e l

título de capacit a ción y desarro l lo fu é de l 52%. 

Por s i ést o fuera poco, una fun c i ón de l depar-

tament o o ge renc i a que nos int e r esa , una funció n muy bien 

i dent ific ada y que i ncl usi ve es t i mul a el s er r epo r t ada 

por el hecho de haber es t ado es c r i ta y des crita en e l -

cuest iona rio ut il i zado, so lo al canz ó una incidencia de re 

port e de l 29%. Es to qui e r e Je c i r que dos de cada t r es Em 

pr e sas de l a s q ue per t ene c i e r on a es t e estudi o , no cuen-

t an c on una r e fe renc i a funda mental par a una i nt e l i gente -

adm i ni st r a~ión d E~ la empres a . Si n un a mi.l i si s de Pues tos 

¿Como serí a posi ble el egir el me jor candida t o de un grupo 

de s olicit antes? 1 ¿S e rí a pos ibl e pagar sue l dos equil ibr a-
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dos al merca do de trabajo? 1 o ¿Calificar el desc~peño p~ 

r a decisione s de as cen8os?
1

¿Y sob r e de t ecc ión do ne ces i

daies de capacitac ión que habría?. 

Claro que el Analisis de Puestos no es una con 

dición indispensable para l a adminis t ración de un grupo

s ocial productivo, pero en este caso estamos refiri~ndo

nos a 63 de las 400 Empres as que obtuvieron l as vantas -

ne tas anuales más al t as de t odo e l país , ade r:iás el prom~ 

dio de e mplead os po:- co:npañía para e s as 63 e ;r;prcsas fué

de 2,000 cala una , es por e l lo que afirma~os nuevamente

que d os de cada tres de e s t as compañ í as no .cuentan con -

una descripción del puesto y q ue ~sta es fundamen~al pa 

ra una i nteligente economía de sus recurs os humanos. 

Estos dat os en reali da d n o s on nuevos ni deseo 

nacidos , contribuyen al conocimiento de nuestra real i dad 

de abuso de l a fal ta de a plica ción de l a tecnología apor 

tada por l as cie ncias del c omportamiento y la. administra 

ción. 
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Pero si es c ier to que es triste esta situaci6n 

desde e l punt o de vista social, esta realidad representa 

una excelente oportuni dad de i ntervenc i ón para los prof~ 

s iona les de la ci encia del com portamiento. 

Es t a falta de a plicac i ón de la tecnol ogía con..:. 

ductual en lo~ imbit os productivas, r equiere urgentemen

te de ex pertos capaces de asegurar y mant ener una f uerza 

de trabajo co~petent e y es t able . Objetivos m&s bien de

propósito que de verdadero logro si dichos profesioni s tas 

no generan diseRos en la admi ni stración de consecuenci as 

congruent es con la ejecución y desempeño de sus integra.!); 

tes . 

Estas modificaci ones a las cond iciones vigen-

tes en las organizaciones, i mplica el buscar cambios de -

las relaciones actua l es por otra s más convenientes .y ello 

nos lleva obli¿sadam 3nte a exponer cual es la di rección SE_ 

cial que un agente de camb io engendrad o en un recinto tal 

como lo es la Univers i dad Nacional Aut6noma de M~xico, a l 

intentar modificar nu .)s t ra si tuaci ón preval ente, debería-
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de busca r. 

La U.N.A . M. , en s u artí cul o l ~ de la Ley Org5-

nica se propone, entre otras , formas profesiona l es úti-

les a la soc i e:iad . Es dec i r que su propósit o último es

alimentar con individuos pr eparados mediante un~ educa-

ci6n superior a la sociedad en l a que se encuentra , a l a 

que sirve y de q uién depende. 

Aún si interpretáramos equivocadamente este ª.E 

tículo prime ro de la Ley Org~nica no es posible ubicar a 

la Univers i:iad c o:no una entidad aisl ada y absoluta;nente

autónoma de las nece s i dades, en este cas o que de la. fue r

za de trabajo, tiene l a sociedad en la que se encuent ra. 

En los escenarios universitarios es común en--

centrar di s cus iones a pasi onadas s obre mejores s iste~as -

socia les a s í com o crít icas altaneras y peyorativas a i n

dividuos que norman y controlan as pectos trascendentes 

en terrenos polí ti cos , económico s , et c . de la naci 6n. 

Estas activi dades son inherentes a cualquier Uni ver side.d 

que. presuma de serlo. 
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Pero otra cosa bien d i f e re nt e, es éonfundir 

el profundo compromiso y respons abilidad que es tas insti 

tucion 9s tienen para con sus integrantes.. y para con la 

Sociedad que les dió origen, con el disponer de un am-

tiente de planeación de los es tudios superiores insensi-, 

ble a las demandas del ejercicio profesional que requie-

re la Sociedad. 

Tant o la Univer sidad debe afectar modificando-

a la Sociedad como la Soci edad debe dirigir los fines de 

la Universi dad. Esto debe de ser un intercambi o recí p~ 

co. 

Final me nte desea:iios descri bi r dos aspectos que 

consideramos bási cos uara increme nt ar es t a retroaliment a 
~ -

ción indi spensa l e entre l a Uni ve rs idaj y la realidad • 

. l.- Si pretende mos que los est udiantes (desde 

el mismo nombre i ~pli ca co ntemplación, pasi vidad ) actúe-

en los ambientes productivos al termi nar su f ormac ión, -

porqué no al ternar co nstantemente l a teoría y la prácti-

ca entendiendo por práctica: la expos i ción a situaci ones 
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reales con ob jetivos concretos de result ados a obtener. 

No hay mejor manera de adqui r i r ia forma de -

a pli car conoci mientos ú tiles que eje rcit ando esa. apl ic~ 

c ión de conocimient os . Y ya que nos interesa que és ta

sea en lu~ares de trabajo, l a pr&ctica debe de ser pre

cisament e en esos lugares de traba jo. 

Si además so especifica clarament e el mot i vo 

o fín de la actuación , estaremos en ca pac i dad de eva

luar la utili Jad de la int e rven c ión, la apl ica c ión de 

co~oci rnient o s por al umno , la utili dad de l as técni cas 

apl icadas y de paso exponemos a los a l umno s a los am

bient es de traba jo " roales" y que no han podi do reprodu 

cirse en las Uni versidades. 

2. - Solo dos mate ri a s de nuestro pl an do es

tudi os (Programac ión de Ambi entes Laborales y Técni ca 

de Investigación Ps icol6g i ca en la Indu st ri~ ) , l e dán 

elemen tos al estudia nt e para ins trµ ment ar los camb ios 

qua se proponga rea lizar y t a mbién se poJrí a decir que-
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·• ' 

son precisa~ente estos est~dios lo que definen la di fe- ?· 

ranc ia de aproxima ción tecnol ógi ca entre los Lic. en Psi 

coJogía, area del trabajo, y los Lic. en Adminis t ración-

de Empresas y los Lic. en Re lacione s I ndustriales , a los 

probl emas que se encuentran en un departamento de la Em-

presa dedicado a asegurar una fuerza de trabaj o compe te.!! 

te y est ab l e. 

Es por ello que es c onve ni ente reforzar la ex-

posición que los educados tenernos al recibir est os cono-

ci mi ent os, pues sin ello no solo es t aríamo~ de acuerd o a 

ciertos criterios, subempleados , sino tambien no conse--

guiríarnos ning~n camb io s ust ancial o de im portanc ia en -

esta reali dad que tanto estamos de seand o rnodi icar. 
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APE!'IDICE 

CLASIFICACI ON DE EMPRSSAS .-

Basados en el Derecho Pos it ivo Mexicano , obtene-

mos l a siguiente estructura de las Empresas con sus corres 

pondientes defini ciones : 

PUBLICA 

PRI VADA 

FIG. I 

ADI.ffiUSTRACION 

[ 

0

REGIMEN DE CE~1TTRALI ZACION 

[

POH 
REGHíEN DE DESCENTRALIZACION 

POR 

( EMPRESA P1UVADA 

L Ei.1PRESA PRIVADA 

DE IH 'l\~,Rl~S PUBLICO 

Rl:GI011 

S.SRVICIO 

CUADRO SINOPTI CO DEL DE?..ECHO AD:viINISTRA'I'I VO HSXICA~JO. 
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l. - ADMIKISTRACION PUBLICA : 

Forma de or€anización del Estado o actividad do ést e. 

1 .- a . - REGIMEN DE CENTRALIZACION: 

Subordinación es t r icta do l os 6r ganos pGbli

cos a la autoridad central, estando a l a ca

beza de este orden el Presidente de la Rep~

blica. 

Es t e concepto abarca a a s Secre t arías y De

partamentos de Es t ado, considerados en este t rabajo como 

Empresas Gubernamentales . 

1.- b.- REGBIEN DE DES CEHTRALIZACION : 

Es el régimen admini s t rati vo de un ent e pÚ-

bl ico que parci almente admin i stra astmt os e~ 

pecíficos , con de terminada autonomía o i nde

pendencia. y s i n dejar do fo rmar parte de l E~ 

t ado, el cua l no prescinde de su poder pol í 

tico regulador y de la t utela a dmini s tra t iva . 
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1.- b.- 2.- DESCENTRALIZACION ADMI NIS TRATIVO POR SER

VI CIO¡ 

Esta subdivisi ón no obede ce a razones de 

tipo polí t ico como en el caso de la des-

centralizaci ón administ r a tivo por región., 

Sus elementos fundamentales s on : 

a ).- La existencia do un servicio de 6rden 

técnico. 

b). - Una norma jurídi ca que regl a mente sus 

funciones; 

c) .- La int e r vención de per s onal técni co ; 

d).- Control del gobierno, medianto la revi-

si6n de sus funciones. 

Entre los organi smos descentralizados por servici o encon-

tramos ent re los mis i mportant es: La Universidad Na cional 

Aut ónoma de México, J a Lotería Nacional pa ra la As istencia 

Pública, el Instituto Mexicano del See uro Soc::ial, la Comi

sión Feder.al de Electricidad, los Fe r rocarril es Naci onales 

de México) Pe tróleos Mexi c anos , el Ins t ituto de Seguridad 

y Serv icios Soc iales de los Traba jadores del Est ado, ot eo 
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2.- ADMINISTRAC I ON PRIVADA: 

Persigue f i nes part i cul ares q ue s ol o benef ici an a un 

de termi na do grupo sin tener e n c uenta el i n ter és ge

ner al. 

2 .. - a . - ElVLPRESA PRI -VADA DE I NTERE:S PUBLI CO: 

Son aquel l as I nstituci onos que func ionando 

como empresa s privadas desarrollan f unciones 

da int erés col ectivo, e s decir , las manejan 

l os part icul ares ; pero e l Estado interviene 

par a sal vaguardar un renglón patri r:i onial que 

importa a la comunidad. 

Pu ede dec irse que es t as empre sas están col ocadas ent re el 

derecho privado y el público . vgr.: Ayotla Text il , S. A. 

Alt o s Hornos de M~xico , S. A. , Guanos y Fertil i zantes de 

Méxi co , etc. 

La diferenc ia, según el Derecho Admi!!istrativo 

Mexi ca no , entre las empresas per tenecientes al régimen de 

descentra li zación administrativa por servicio (l.b.2.), 

a su vez pertenecientes a la Administ r ación P~bl ica , y 

las empres as privadas de int cr6s pGblico (2.a . ) , y entre 



las cuales constituyen lo que se ha dado en llamar empr~ 

sas de participación estatal o paraestatales, co illo aquí

hemos acost umbrado , no es entonces , sinó que l a adminis 

tración de las segundas está en manos de particulares, -

teniendo como com~n denominad or el a poyo econ6mico y la

int ervención del estado º 

No obstante la breve i ncursi ón en el De recho -

Admini strativo Mexicano y deb i do a que l as I nstituciones 

de ahorro, cr~dito y fidei comisos se han cons ide rado en

un renglón particular, hemos cons iderado a las e~presas 

bancarias como aquellas que astán regu l adau por el ap~r

tado "B" del artículo 1 23 constit ucional. 

• • 
Por óltimo consideramos como Privada, ~quel las 

empresas on financ iamiento de particularen, sin inter

venci ón di re cta del es tado y regidas por ul apart ado "A" 

de l artículo 1 23 cons t itucional . 
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