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RESUMEN,

El presente estudio se refiere al establecimiento de un Sis-
tema de Autogobierno en una Institucién de tipo "Total " con el objeto
de mejorar la convivencia de las menores residentes.

A una muestra de 16 menores se le midi6 su aseo personal,
conducta académica, cuidado de prendas personales y se le aplic6 un
cuestionario de opini6n al final del estudio; se consider6 que estas con
ductas eran relevantes a un cambio positivo en las menores y favore
cfan la convivencia.

Asimi smo, se tomé registro del aseo de la comunidad, -
de la intervenci6én de 1as menores en las asambleas y se aplic6 un -
cuestionario de opinién a maestras y nifieras.

Se utiliz6 la combinacién de un disefio de linea base de e--
lementos mil tiples, descrito por Sidman (1973) y un disefio de con--
diciones alternadas descrito por Castro ( 1975) en una secuencia A-B;
se utilizé también un registro de muestreo de tiempo de tipo secuen--
cial, descrito por Thomson (1974).

La presente investigaci6n intenta hacer una aproxi macién
al estudio de un sistema de convivencia en poblaciones marginadas

de una Institucién Total de tipo semiabierto y reclutamiento semivo--



luntario para nifias, utilizando las técnicas derivadas del Anilisis
Experimental de la Conducta, como son el moldeamiento en base a
reforzamiento social admini strado por el grupo y extinci6n o estimu
laci6n negativa admini strada también por el grupo a través de la ins
ti gacién del experimentador (conductor de grupo).

Los resultados nos permiten afirmar que es posible me-
jorar conductas que facilitan la convivencia, as{ como el mejora-

miento personal y la economfa de la Institucién.



INTRODUCCION.

Este trabajo esta dedicado a personas que manejan insti tu-
ciones de custodia tales como orfanatorios, circeles, asilos, etc. de
las denominadas "totales" (Goffman, 1972 p. 13) y a personas que de
alguna manera manejan el proceso de toma de decisiones de grupo.

De acuerdo con Goffman, una Institucién de tipo total pue-
de defini rse como; "Un lugar de residencia y trabajo, donde un gran
nimero de individuos en igual situaci 6n, aislados de la sociedad por
un periodo apréciable, comparten en su encierro una rutina diaria
administrada formalmente".

De acuerdo con Goffman, las Instituciones totales en nues-
tra sociedad pueden clasificarse a grandes rasgos en cinco grupos:
1. Instituciones establecidas para cuidar personas incapaces e ino--
fensivas, 2. Establecidas para cuidar personas incapaces y de ame
naza involuntaria, 3. Para proteger a la comunidad de lo que para
ella constituye un peli gro, 4. Para cumplir una tarea laboral y 5.
Refugios del m undo.

Para Goffman, el hecho clave de las insti tuciones tot ales
consiste en el manejo de muchas necesidades humanas medi ante 1a

organizaci 6n burocrética de congl omerados humanos indivisibles,



De esto se derivan algunas consecuencias importantes: las personas
a quienes se hace mover en masa pueden confiarse a la supervisién
de un personal cuya actividad especifica no es la orientaci6n ni la ins
peccién periédica, sino mas bien, la vigil ancia.

Continta diciendo que resulta obvio que se iran acusando -
diferencias significativas de tonalidad entre las instituciones segin -
el reclutamiento sea voluntario, semivoluntario o involuntario. De a-
cuerdo con los criterios de Goffman, nuestro grupo pertenece a la -
primera categoria.de su clasificacién ( institucién establecida para
cuidar personas incapaces e inofensivas) ya que las menores son huér
fanas o abandonadas y su reclutamiento es semivoluntario.

El problema de los nifios abandonados ha sido preocupacién
del Estado desde hace mucho ti empo. Sara Bialostoski (1973) nos ex-
plica que en el siglo XVI las nuevas formas de trabajo, la miseria de
los nativos, el abuso de los conquistadores y las enfermedades; fue-
ron .actores que trajeron por resultado la muerte de millares de per
sonas con la consecuencia natural de un sinimero de nifios huérfa--
nos y abandonados; el tratamiento que se les di6 fue mediante la ca-
rida., que se realizaba principalmente a través de hospitales, escue

1a5 v hospicios. Asf, varios reli giosos como Vasco de Quirogay -



algunos seglares, trataron de auxiliar a 1os millares de huérfanos
en la Nueva Espaiia.

En 1532 se fund6 el Colegio de Santa Cruz de Tlalte--
lolco; en 1535 Carlos V ordené la proteccién de nifios desampa--
rados; Fray Bernardino Alvarez, dentro de su hospital tenfa una
seccién para nifios abandonados. Posteriormente se inicia el Cole
gio de San Juan de Letrén y en 1582 en el Hospital de la EpifanTa,
se funda la primera Casa de Cuna.

En los siglos XVII y XVIII la Corona Espafiola se preo
cup6, aunque no lo suficiente por los nifios desamparados, fun--
dando el Hospicio en 1773 y la Casa Real de Exp6sitos en 1785;
Sin embargo, a finales del siglo XVIII los locales para nifios aban
donados comenzaron a cerrarse (Bialostoski, 1973).

Creemos necesario no perder de vista la ubicacién de -
la institucién dentro del contexto social contemporéineo; las carac
teristicas de la poblacién que ingresa a este tipo de instituciones
representa uno de los mayores problemas de manejo y organiza-
cién de la misma (Dominguez, 1975 p. 2).

El sector de nifios al que nos referimos no solo carece

de padres total o temporalmente, sino que también comparten de



fi ciencias del grupo al que los sociblogos y politicos se han re-
ferido como poblaciones marginadas (Dominguez, Crosswell, Gon
z8lez, Rivera y Oliver, 1976 p. 9).

Con respecto a la marginalidad, se le puede conside--
rar como un probléma social de las grandes ciudades industria
les.

La doctora Lomnitz (1975 p. 17) distingue la margina
lidad de la pobreza, definiendo la primera como la ausencia
de rol econémico articulado con el sistema de produccién in-
dustrial; y nos dice que la pobreza implica mas bien una rela
cién de bajos ingresos.

Lomnitz menciona que Adams (op. cit. p. 17) ha ge
neralizado el concepto de marginalidad para incluir a ciertos
grupos sociales excluidos de la fuente de poder, atn cuando -
el Estado se hace cargo de su sobrevivencia fisica. La idea -
de Adams pone de relieve la diferencia de un concepto estruc
tural como es la marginalidad de uno cuantitativo como es la
pobreza en los sigﬁientes términos: "El Estado puede acabar
con la miseria a través de un subsidio minimo a todos los -

ciudadanos, puede incluso acabar con la cesantia mediante la



insti tucionali zacién del subempleo, pero tales medidas no elimi-

narin la marginalidad, ya que subsisten importantes sectores que
tienden a encontrarse al méirgen de los procesos econfmicos y -
politicos oficiales.

La definici6n que d4 Nelson (1969, mencionado por Lom
nitz, 1975 p. 71) rebasa el aspecto econémico, ya que para él, -
la escencia de la marginacién es la incapacidad de ganar acceso
a las instituciones y procesos urbanos: educaci6n, empleo adecua
do, servicios, vivienda y bienes de consumo, status social, con--
tactos con organizaciones e influencia polftica. El criterio del
salario puede ser engafioso y el factor mas relevante para la de

finiciébn de la marginalidad es la inseguridad econfmica ya que el

marginado enfrenta el problema de sobrevivencia exclusivamente
con su destreza, astucia y solidaridad social.

De acuerdo con el cuestionario enviado por la ONU a
23 pafses miembros en 1951 (Delgado, 1977 p. 2) con el fin de
detectar algunos problemas que confrontan las instituciones que
asisten a los nifios; estos paises mencionaron que los factores
importantes que determinan la colocacién de los nifios en estas

instituciones son los siguientes: la pobreza (especialmente en -



los pafses subdesarrollados), los desastres naturales, el desquicia-
miento de la vida familiar por causa de la guerra, disturbios poli-
ticos, etc. Reportaron que existen instituciones abiertas, cerradas
o semiabiertas segln los diferentes paises y el tipo de orientacién
de las instituciones. Las primeras son aquellas en que los nifios a
sisten a la escuela y a los servicios religiosos en la comunidad -
circundante. En el segundo tipo de institucién todas las activida--
des se tienen que hacer dentro de ella. En el tercer tipo los ni--
flos tienen su instruccién primaria dentro de la institucién y los -
mayores asisten a escuelas secundarias o profesionales fuera de
ella,

Concluyen diciendo que se entiende como '"asistencia en
insti tuciones" al cuidado que se les brinda a los menores en in-
ternados especializados en los que tienen que vivir separados de
sus familiares. Estas instituciones pretenden realizar y en algu
nos casos sustitulr las funciones de la familia convirti endose en
instrumentos del Estado para el cuidado y educacién del menor
(Delgado, 1977 p. 3).

Al revisar la historia de las instituciones dedicadas

al cuidado, crianza y educaci6én de menores, se ha observado -



que la polfitica tradicional se ha inclinado por la tendencia a re-
emplazar a las familias, lo cual no ha sido efectivo debido a -
las proporciones nifio-adulto. Existe una tendencia generalizada
a considerar que los nifios institucionalizados poseen una socia-
lizacién inferior a la lograda por aquellos nifios que se desen-
vuelven en el ambiente familiar... sin embargo, al revisar la
literatura sobre este tema, se encuentra que cuando se utiliza
personal y técnicas adecuadas, la socializacién del nifio puede
produci rse tanto o mas eficazmente en las instituciones, es de
cir en la vida comunitaria que en la familia tradicional (Delga-
do, 1977 p. 4).

Los datos obtenidos por el Instituto de Leningrado y
el de Mosci (Schelovénov) mostraron que con un sistema de edu
cacibén social fundamentado cientificamente, los nifios de corta
edad son capaces de alcanzar resultados tan grandes que pueden
ser envidiados por cualquier familia (Alva, 1975 mimeografia-
do).

Es ilustrativa la experiencia de los pafses socialis-
tas en donde se educa al nifio en forma colectiva. Se ha logra-
do un desarrollo que atribuyen al énfasis dado a la educacién

colectiva, ya que sus sistemas estin basados en centros de de
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sarrollo infantil, es decir, en instituciones de asistencia en las cua-
les se aplican técnicas para fomentar el desarrollo de reglas con ob
jeto de manejar las diferentes manifestaciones de la conducta de gru-
po e individual cuando es necesario (Delgado, 1977 p. 5).

Makérenko tuvo a su cargo durante ‘15 afios cuatro comunas
para predelincuentes*; la primera llamada "MA&axi mo Gorki' (1920 -
1928 ); posteriormente fund6 las colonias '"Kuriazh", "Dzerzinski" y
"Primero de Mayo" (1928- 1935) en las cuales se instituy6 un siste-
ma de autogestién (autodecisién y aplicacién de consecuencias o au-
togobierno) a cuyo respecto seiialaba:

"La autogestién escolar es uno de los medios mas efica--
ces para la educaci6én de miembros activos y conscientes 'de la so-

ciedad; permite a los educandos obtener hébitos de organizaci6n, te-

* De acuerdo con la definicién de Rodriguez Manzanera;
"Entendemos por menores delincuentes a aquellos sujetos que no
habiendo cumplido adn los 18 afios, cometen un hecho considerado
por la Ley como delito, distinguiendo del menor infractor o pre-
delincuente que es aquel que viola ordenamientos no penales y del
n:2nor de conducta irregular, que comete acciones antisociales, no
ti pificadas como delito ni prohibidas por otros ordenamientos (Ro-
driguez Manzanera, 1976, p. 9).
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ner voluntad, consciencia y disciplina* adem&s de constancia; pero
para ello se precisa que esa autogestién tenga independecia y esté
orientada hacia un determinado fin"(Mak4renko, 1938 p. 15).

Con respecto a la organizaci6én de un sistema de autoges
tién, Mak drenko nos dice que existen infinidad de vias y procedi-
mientos para transformar una muchedumbre en asamblea general y
que los objetivos de la educacién son: " El valor, el tener una fi-
nalidad en la vida, la capacidad para orientarse, la diligencia y -
honradez, el ser pacientes y saber soportar circunstancias diffci--
les muy duraderas..." (Makarenko op. cit, p. 36).

Los ensayos de vida comunal mas ambiciosos se han lle
vado a cabo en la Uni6én Soviética y la China Roja; en estos paf-

ses dichos experimentos se han efectuado a una escala verdadera-

* Para Makirenko la disciplina tiene una connotacién es
pecial, para el, la disciplina y el régimen son cosas distintas;
la primera es el resultado de la educacién (un fin) y el segundo
es un medio para realizarla. La disciplina no consiste solo en -
cumplir una orden, se exige algo mucho mas amplio; que no solo
se comprenda el porqué de ella y para que debe cumplirse, sino
sentir de una manera mas activa el cumplirla de la mejor mane-
ra posible y esto, obviamente es el resultado de toda la labor e
ducativa (Makarenko, op. cit.). -



mente masiva, ya que el sistema chino ha implicado a mas de

500 millones de personas y ha reorganizado por completo toda

la vida del pais e incluso ha cambiado la estructura y el funcio
namiento de la familia., Estas comunas en comparacién con las
occidentales difieren no solo en calibre y alcance, sino en la -
manera en que han sido establecidas y en sus objeti vos béisicos
(Delgado, 1977 p. 6).

Por otra parte, Bronfebrenner (1970) enumera las ven
tajas del sistema soviético de crianza infantil institucional en
base a la colectividad del grupo; menciona que parece haber -
muy poca delincuencia o perturbacién emocional. En los cen-
tros preescolares soviéticos se utiliza como reforzamiento la
emulacién colectiva y con este sistema los nifios aprenden ré&-
pidamente disciplina y convivencia en la comunidad (Delgado, -
1977).

Por otro lado, el proceso democrético cubano se ca

1"

racteriza porque las leyes " se discuten con el pueblo y en--
trafia no solo un proceso democritico para aprobar una ley,
sino un proceso educativo del pueblo; lo que caracteriza a to

dos los jueces que forman parte de los tribunales en sus dis
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tintos niveles superiores y di rectamente por las bases en caso
de los tribunales populares; cada cierto tiempo tienen que ren-
dir cuentas ante sus electores y pueden ser revocados en cual-
quier momento si la masa lo estima necesario... (Harnecker,
1975 p. 33).

""Mas de tres millones de cubanos han participado -
en la discusi6n del nuevo proyecto de estructura del sistema -
judicial y del contenido de diferentes proyectos de ley de inte
rés popular, Cualquier medida que no sea dictada por los pro
pios obreros en las condiciones de esta sociedad, no funciona...
los talleres, salones de actos, centros sociales obreros y has
ta las calles y aceras reemplazaron a los lujosos hemiciclos
del antiguo Parlamento; hoy convertido en la Académia de Cien
cias de Cuba, En esta situaci6n nadie se abstiene, todos tie--
nen una opinién... Durante el proceso de discusién popular,
los medios de difusién orientan metodolégicamente el debate,
siempre bajo la explicita condicién de no influir en la toma de
decisi6n de las masas. Los delegados no dirigen, sino que re-
presentan a sus electores ante el Organo del Poder Popular en
que desempefian sus actividades... '(Harnecker, 1975 pp. 91,

92, 104, 107, 111 y 176).
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Asimismo, de acuerdo con el boletin de informacién
de la Embajada de la URSS (No. 17 de 1977): "Hace c.asi dos -
meses que en la Unién Soviética el pueblo discute el proyecto
de una nueva Constitucién. Se han celebrado ya mas de 650 000
asambleas de trabajadores en las que participaron 57 millones
de personas., En plenos y reuniones de activistas del Partido,
hicieron uso de la palabra un millén 925 000 comunistas, y en
sesiones de séviets locales de diputados de los trabajadores y
s6viets supremos de repiiblicas federadas y aut6nomas intervi--
nieron 322 000 diputados. A redacciones de peri6édicos, la ra--
dio y la televi si6én han llegado mas de 67 000 cartas con apre-
ciaciones del proyecto de Constitucién y enmiendas a sus ar--
tf culos" (Breus Fiédor).

Por otro lado, en el mundo occidental se han incre
mentado notablemente los estudios realizados en instituciones e
ducativas, de custodia ( o de tipo total), etc. en las técnicas
derivadas del Anélisis Experimental de la Conducta que han a-
portado resultados positivos en 1a modifi cacién de Conducta.

Weber ( 1962) realiza un anéilisis para instituciones

de custodia de menores delincuentes y nos informa que para me



jorar una institucién se requiere de un esfuerzo continuo, ade-
més de que las metas de ésta deben tener una armonia general
entre ell as con objeto de facilitar el desarrollo de los ldifereg
tes servicios,

Schwitzgebel y Kolb (1964) consideraron que una di
fi cultad importante para el tratamiento de jévenes delincuentes
era el conseguir su cooperacién; para tal efecto utilizaron la
técnica del moldeamiento y reforzamiento positivo a razén va
riable,

En 1968 Phillips E., Phillips A., Fixsen y Wolf - -
Illevan a cabo numerosos experimentos sobre un sistema de au-
togobierno en un lugar llamado "Achievement Place" (Un lugar
de Progreso) para j6venes predelincuentes en la ciudad de Kan
sas en los Estados Unidos. Phillips y colaboradores dicen que:
"Los j6venes de Un Lugar de Progreso muestran problemas si-
milares de conducta; de alguna manera ésta es disruptiva a -
su familia, escuela o comunidad"; mencionan también que es
usual leer acerca del 'contracontrol" o "control contraprodu--
cente de compaifieros' en la literatura de programas de trata--

miento para delincuencia juvenil. Ya que el poder del grupo
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de compafieros delincuentes sobre la conducta del individuo ha re
cibido atencién considerable. Los compafieros del grupo algunas -
veces establecen metas opuestas a las establecidas por el perso--
nal de tratamiento. El sistema de Autogobierno no debilita o eli-
mina este com ponente dd control de los compafieros, sino que --
cambia las metas del grupo a unas mas de acuerdo con las del -
grupo de tratamiento y la sociedad. Esto se acompaiia con la e-
ducacién de los jévenes para aprender estas habilidades, incre--
mentando su responsabilidad en el programa. Se hace notar que
estos autores utilizaron una economfa de fi chas,

Estas son algunas de las ventajas de tener el compo--
nente de Autogobierno en el programa de tratamiento, los j6- - -
venes aprenden a coop erar para conseguir un acuerdo en las me-
tas, aprenden a elegir y a destituir a sus lideres, a ser buenos
Iideres (justos), a desarrollar habilidades y a vivi r bajo las re-
glas que ellos mismos han desarrollado, a jerarquizar las dife---
rentes reglas y a asi gnar las consecuencias apropiadas para las
violaciones a estas reglas; se convierten en observadores de su -
oropia conducta y de la conducta de sus comp afieros. El Auto---
gobierno asigna grandes metas como es la decisién en grupo; -

los j 6venes ayudan apoyando las regl as que ellos hacen al re-- -
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portar las violaciones de sus compaiieros y al mismo tiempo les
ayudan a cambiar su conducta. El desacuerdo acerca del progra
ma de tratamiento se reduce, ya que las reglas y las consecuen
cias por sus violaciones son aprobadas por el grupo. El autogo -
bierno los j6évenes ayudan a otros a aprender habili dades tales
como quehaceres del hogar, correccién del lenguaje, modales
y saludos" (phillips y col. 1972, p. III-1).

Continda diciendo Phillips que las razones de las re
glas que formu lan los menores pueden ser de seguridad, de're-
putacién del lugar, de salud, de ley, de derechos de comp aii e~
ros o del personal, etc. El autogobierno para Phillips y col.
(1972 p. II11-5). consiste en el entrenamiento de los j6évenes en
diversas habilidades como:

1. El establecer nuevas reglas y modificar las an
teriores,

2. Dar razonesmra cada regla,

3. Reconocer las conductas que violan cada regla,

4, Reportar las violaciones a la regla y

5. Establecer consecuencias para las violaciones.

Los estudios de Fixsen, Phillips y Wolf (1973); Phil
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lips (1968); Phillips, Wolf, Fixsen y Bailey (1974);
Phillips E., Phillips A., Wolf y Fixsen, (1973) y Phillips E.,
Phillips A. , Fixsen y Wolf (1972) ocupan un lugar preponde--
rante en la literatura de modi fi cacién de conducta con menores,
ya que han realizado un gran nimero de investigaciones con --
predelincuentes utilizando fichas como parte de un sistema mo
ti vacional, ademé&s de analizar diversas variables que afectan
un sistema de convivencia en "Un lugar de Progreso".

Dent ro de las experiencias de vida comunal se des-
tacan los Kibbutz israelitas que datan de principios de siglo, -
los cuales forman una gran familia y su rasgo caracteristico
es la crianza comunal de los nifios (Delgado, 1977 p. 6).

Bettelheim reporté que en algunos aspectos los nifios
de los Kibbutz vivian en mejores condiciones que muchos nifios
de clase media y .baja de Israel y ain comparandose con los -
de los Estados Unidos (Baum, 1975; mencionado por Delgado,
1977 p. 7).

Dentro de los estudios realizados encontramos los
de Neill, quien en 1970 funda una escuela liberal en Inglaterra

Ilamada " Sum merhill" para jévenes de clase media y alta, en
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la cual las decisiones se toman en base a una asamblea.

Stumphauzer (1970) manipulé el reforzamiento social
en forma de aprobacién verbal o no verbal, ya que menciona -
que es una técnica poderosa para modificar muchos tipos de --
conducta, En este estudio investigd su efectividad alternando -
el grado del patrén de gratifi cacién de j6venes delincuentes.

Miller y Miller (1970) realizaron un estudio de au-
toayuda en una comunidad para personas de escasos recursos;
se increment6 la ayuda de 52 familias en asambleas a las cua
les se reforzaba su asistencia con objetos, servicios o informa
cién.

Henderson y Scoles (1971) disefiaron técnicas de -
condicionamiento operante en una comunidad para alultos psicé
ticos del sexo masculino basadas en un ambiente operante uti-
lizando bono s.

Alexander y Parsons (1973) consideraron que una al
ternativa para el tratamiento de desordenes conductuales era
el tratar el sistema en el cual se daban; en este estudio mues
tran un paquete de consejo e intervencién familiar de tipo con-

ductual a corto tiempo que incluye a la familia completa de un
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joven delincuente,

En 1974 Ayllon y Azrin ponen en marcha una técni-
ca cuyo objeto es principalmente el disefiar un ambiente moti -
vacional en el cual los principios del reforzamiento operasen a
su méxima eficacia, produciendo las conductas deseadas y e---
liminando las no deseadas. Actualmente esta técnica es am----
pliamente utilizada y ha sido replicada en infinidad de institu--

1

ciones de todo tipo: se le conoce como ' economfa de fichas".

Kifer, Lewis, Green y Phillips E. (1974) entrena-
ron a jévenes predelincuentes y a sus padres a negociar situa-
ciones conflictivas, ya que consideran que los problemas sos--
tenidos en el hogar son determinantes en la conducta delictiva
o de otro tipo.

De acuerdo con Burchard, Harris, Miller y Amour
(1974) las instituciones constituyen un ambiente muy limitado
con rel ati vamente pocas oportunidades de simular las exigen--
cias o caracterfisticas del mundo real al que los residentes vol-
verdn en dltima instancia.

Dominguez (197 4) menciona la implantacién de un

sistema de puntos y fichas con desvanecimiento y un sistema
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de bonos (en dos condiciones experimentales) con objeto de lo
grar la socializacién de un grupo de internos en la prisién de
un hospital psiquiétrico.

Dom inguez, Rueda, Makhlouf y Rivera (1974) reali
zaron un anélisis de tipo ecol6gico en una prisién con el ob-
jeto de analizar las condiciones necesarias para promover el
establecimiento de un "sistema armonioso' de vida analizando
los efectos que la institucion de custodia ejerce sobre los in-
ternos.

Reid (1974) realizé una modificacién de conductas
de agresién y robo en menores dentro de su hogar y menciona
que la consabida meta psicoterapéutica de ensefiar al nifio delin
cuente a vivir felizmente en un medio social destructivo pare-
ce ser no solo de dudoso mérito social y moral, sino tambien
dificil de alcanzar. Si nuestra funcién es resolver el problema
de la delincuencia en los nifios, debemos conseguir métodos pa
ra renovar la estructura de los sistemas sociales que produ-
cen moldean, refuerzan y mantienen la conducta delictiva,

Sarason (1975) realiz6 un estudio en el cual se de-

mo stré que el moldeamiento como instrumento terapéutico en



grupos de delincuentes v otros de conducta desviada ha si
do alentador y el resultado es congruente con lo aue se -
sabe del poderoso papel de socializacién que desempenan
los padres.

Alva (1975) rcalizdé una evaluacion de la convi-
vencia de arupo en forma de contacto fisico, agresioén, ctc,
comparando tres instituciones de cuidado, crianza v educacién
infantil y nos muestra los datos comparativos como un ante-
cedente.

Dom imguez (1974) nos muestra los problemas vy
soluciones tentativas a las institucioncs de custodia orienta-
das a rehabilitar y educar a un sector de la poblacién en
hospitales psiquidt ricos.

Seglin Dominguez (1975 p. 179 ) la plancacién y
el inicio del trabajo en una institucién de custodia en todos
los casos esta sujeta a:

1. Las condiciones presupuestarias de la institu
cién, que generalmente son cscasas v

2. A la carencia de instalaciones apropiadas.,

Por otra parte, los factores que afectan el objeti
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vo inmediato de la capacitacién y educacién del interno son:

1. La carencia de personal especializado (técnico)

2, La oposicién o "falta de voluntad" del intemo,

3. La organizacién de actividades o cl trabajo co
tidiano y

4. El mantenimiento de la institucién, asi’ como
su planeacion.

De acuerdo con numerosos autores como Stuart
(1970), Goffman (1961) y Wo lfensburger (1974) ¢l objetivo del
tratami ento institucional ha fracasado debido a la falta de pre
paracién del predelincuente para la vida en la comunidad, ya
que por el contrario, se les enseiia una conducta pasivo-de--
pendiente, pero contraria a la que necesita para vivir en la
comunidad (Wolf, Phillips y Fixsen, 1975: en Mendoza, 1976
p.. 5).

ifeallock y Miller (1976) disefaron una técnica con
ductual para un sistema de vida en grupo en una poblacién
de estudiantes de College y evaluaron la ayuda mutua, encon
trando que el mavor problema es el de moldear y mantener

el trabajo doméstico de la comunidad y que el conseguir que
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se efectlie es un problema social importante para cualquier
arreglo de vida experimental,

Dominguez, Crosswell, Gonzilez, Rivera y Oli-
ver (1976) nos describen una investigacién psicol6gica con
la impl antacién de un sistema de autogobierno con un gru-
po de 182 menores de sexo masculino en una institucién de
custodia para menores que carecen de hogar; utilizando a-
sambleas ( que cumplieron tres etapas) y un sistema mo-
tivacional de economia de puntos.

.Mendoza G.V. (1976) efectia un sistema de au-
togobierno en una institucién de custodia para jovenes de-
lincuentes utilizando un sistema motivacional de economia
de puntos con 6ptimos resultados. Este sistema de autog_o_
bierno no solo es aplicable a planteles de tipo cerrado y
para menores predelincuentes, ya que puede ser adaptado
al campo educativo, al obrero, asistencial, etc. pues es
un camino fructifero para llegar a solucionar los proble-
mas que aquejan a la sociedad (Mendoza , 1976).

Sin embargo, el personal encargado de estas
insti tuciones por lo general carece de adiestramiento en

los procedimientos préicticos, cotidianos y eficaces para
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desarrollar las destrezas sociales necesarias para vivir en la fa-
milia y en la comunidad; esto limita el adecuado aprendizaje del
menor, ya que comunmente atn al darle al nifio un mensaje ver-
bal, se le puede estar comunicando lo contrario con una actitud -
(Mendoza, 1976 p. 6).

Delgado (1977) analiza los efectos de diferentes va--
riables sobre un sistema de autogobierno en una institucién de cus
todia a través de la observacién del nivel de estabilidad y genera-
lidad del sistema en repertorios conductuales especificos (este es
tudio es un seguimiento del de Dominguez, 1976).

Ante toda esta evidencia que nos muestra las venta--
jas que se obtienen al usar técnicas especi ali zadas nos intéresa
saber si en nuestro medio, el utilizar estas técnicas daré a los su
jetos una adaptacién que por lo menos les permita interactuar en
la comunidad institucional de manera mas adecuada (Delgado, 1977
p. 16).

Uno de los problemas mas frecuentes que se presentan
en las instituciones de tipo total para menores, es la organizacién
de normas de conducta que favorezcan 1a convivencia. Existe evi-

dencia de que cuando los miembros de una comunidad tienen la po
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sibilidad de formular las reglas de conducta bajo las cualesestaran
expuestos, se optimiza un sistema de vida que se puede calificar de
"armonioso" (Dominguez, 1976, p. 32).

En México, los estudios reali zados (Bravo, 1977 y De_l
gado, 1977) con los menores que ingresan a este tipo de institucio-
nes indican cuatro motivos principales de ingreso: vagancia, aban-
dono, orfandad y extravio. Se observa también que el medio del que
provienen se caracteriza por ser de clase socioecon6micamente ba
ja, la cual es representativa en la mayorfa de los casos de un medio
deficiente en estimulacién, como es la carencia de medios infOrmg
ti vos o culturales que les ayuden a aprovechar o mejorar su situa-
cién social o familiar .

De acuerdo a un estudio realizado (Bravo, 1977 p. 13)
en la misma institucién en que se realizd este trabajo; la comuni-
dad infantil " La Cascada" tiene los siguientes objetivos:

1. Proteger y tutelar a las menores que carezcan de
personas que ejerzan la patria potestad o que por alglin moti vo se
encuent ren incapacitadas o no cumplan sus obligaciones, en forma
temporal o definitiva.

2. Educar, desde el punto de vista escolar con el ob-
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jeto de que las menores sean (tiles a la sociedad.

De acuerdo al mismo estudio, el tipo de poblacién que
ingresa a la comunidad debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Ser de sexo femenino, 2. Tener cuatro afios de edad como mini
mo, 3. Ser menores extraviadas, huérfanas que carezcan de ho-
gar, hayan sido abandonadas, presenten problemas familiares o de
tipo legal.

Uno de los objetivos en este tipo de instituciones, es
el instaurar un nuevo repertorio de destrezas en individuos que ca-
rezcan de €l o que se considera inadecuado. Otro objetivo fundamen
tal en el funcionamiento de estas instituciones es el instrumentar
procedi mientos educativos (Alva, 1975, en prensa).

Algunas investigaciones antropolégicas y estudios eco-
l6gicos (Delgado, 1977 ) demuestran que los nifios que se soci ali zan
fuera de la familia en un contexto urbano, no com parten tnicamen-
te deficiencias al compararlos con otros grupos; podemos destacar
desde el punto de vista conductual una serie de conductas verbales
a las que genéricamente nos referimos como: "repertorios de sobre
vivencia" que en cierta medida representa el producto de un proce-

so de socializaci 6n comunitaria, diferente a la que ocurre en un
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grupo familiar. (p. 4).

Al analizar los repertorios de sobrevivencia se ha en
contrado que las mayores deficiencias de un menor que no vive en
una familia estin en relacién a dos dreas: 1. Amplitud de vocabulario
y 2. Repertorio académico. Sin embargo, en otro tipo de conduc
tas se observa un mayor desarrollo cognitivo, por ejemplo, en la
habilidad que tienen para manejar el dinero sin saber leer ni es-
cribir.

Algunas investigaciones en instituciones de custodia
para menores (Dominguez, 1975) han permitido formular la propo-
sici6én de que estos menores desarrollan repertorios conductuales
mas especificos para integrarse y modificar su medio. Es decir,
no todas las diferencias que observamos entre nifios instituciona-
li,zados son defi ciencias.

"

En el presente estudio llamaremos " autogobierno"

al sistema en el cual los miembros de la comunidad determinan
sus propias reglas de convivencia; de acuerdo con esto, csta tesis
considera que la el aboracién de regl as de convivencia entre los -

miembros de una comunidad requi ere de cinco etapas o fases en el

orden mencionado y considerando la anterior como precurrente -
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(necesaria) de la inmediata supcrior; estas fases son:

1. La exhortacién a asistir a asambleas y ser puntua
les,

2. El moldeamiento de participacién en 1as asamble-
as, (instigacién a parti cipar).

3. El moldeamiento de participacién hacia asuntos
de la comunidad (orientacién verbal hacia asuntos comunitarios),

4, T.a elaboracién y discusién de un reglamento y

5. La verificacién del cumpli mi ento del mi smo.

Los objetivos de estas cinco, f ases son el aumentar la
responsividad en asuntos relacionados con la comunidad, la autosu
fi cien cia para reducir la dependencia psicol6gica hacia la institu--
ci6én, el moldeamiento organizacional, la seleccién de dirigentes,
el automanejo y la direccién y aplicacién de consecuencias (Domin
guez, 1976 p. 42).

La presente investigacion intenta hacer una aproxima
cién al estudio de un sistema de convivencia en poblaciones margi-
nadas de una institucién de tipo total semiabierto para nifas, utili-
zando las técnicas derivadas del Anélisis Experimental de la Con-

ducta como son el moldeamiento en base a reforzamiento social
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administrado por el grupo y extincién o estimulacién negativa admi
nistrada también por el grupo a través de la instigacién del experi
mentador (conductor del grupo). En este estudio se considera que
es fundam ental la atencidén dedicada a la nifiez, sobre todo la que
pertenece a |l as poblaciones marginadas, ya que de acuerdo con al-
gunas afi rmaciones (Goffman, 1972, Rodriguez M., 1976 y Domin
guez, 1976) este tipo de menores ocupan con un mayor porcentaje
de probabilidad las prisiones del pais en las cuales se pueden a--
plicar 1as técnicas de adaptaci 6n aprendidas y perfeccionadas. Por
lo cual (sin ningilin intento alarmista) se considera que es impres--

cindible el crear y mantener habilidades de ti po social que contribu

yan a mejorar la convivencia en la institucién ( y se pretende o de
sea que fuera de ella también), el m antenimiento y la economfia de
la misma.

El doctor Garcia Ramirez (1975 p. 88) comentando a-
cerca de un sistema de auto gobierno en una prisién nos dice que:
"...en el cimulo de limitaciones que la prisién apareja para el in-
dividuo descuella la de gobierno.. .si en el exterior el sujeto parece
ser, cada vez menos, por cierto, cosa suya; en el &mbito carcela-

rio es cosa ajena, a titulo de sujeto del casti go o de objeto de tra-
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tamiento, inmerso en una vida minuciosamente preparada, cuyas
determinaciones le son extrafias y cuyos 6rganos de go bierno le son
impuestos, el hombre semeja hall arse completamente al mérgen de
la condicién de su existencia.. . Con todo y que resuel ve cuestiones
delicadas, al reproducir en la prisién circunstancias de la vida li-
bre, el autogobierno despierta como contrapartida, problemas con
siderables. Aqufi, las constantes pendientes del Derecho hacia el
despoti smo o la anarquia se transitan con extrema facilidad, Surge
en especial el tema del liderazgo. Solo un régimen celular a ultran
za puede d esvanecer este peligro, pero al hacerlo, disuade tam- -
bien todas las posibilidades de tratamiento. Con el liderazgo se com
plican o se simplifican, segin el caso, los mecanismos de conduc
ci6én por parte de la autoridad... el autogobierno abre también
la puerta a la negociacién y a la recepcién de presiones ahora
insti tucionali zadas, Se trata pues de un sistema deseable pero

complejo, que debe ser manejado con prudencia extraordinaria',
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FUNDAMENTOS DE DISENO Y REGISTRO.

En esta investigacién al igual que en la de Domin-
guez (1976); fueron tres los aspectos principales que determina
ron la seleccién de los procedimientos de observacién y el ti-
po de diseiio experimental: En primer lugar, el estudio se lle-
v6é a cabo en un ambiente natural con las caracteristicas de una
insti tucién de tipo total; en segundo lugar, las conductas selec-
cionadas fueron de tipo complejo y en tercer lugar, los proble
mas eran tan apremiantes que requerian no solo de una decisién
inmediata, sino una accién oportuna.

En cuanto a los procedimientos de observacién, exis
ten problemas para el chequeo directo del ambiente natural. La
observacién directa se ha identificado con el 1lamado enfoque e-
col6gico o Psicologia Ecol6gica. Barker y Wright (1954) y Barker
( 1968) (mencionados por Dominguez, 1976 p. 26) han descrito
este enfoque como una modalidad de estudio de los episodios con-
ductuales, en la cual se parte de una hip6tesis que plantea que la --
conduct a puede estudiarse éptimamente si esto se realiza en el --
"am biente natural cotidiano'. De acuerdo con Barker y colaborado-

res, debemos inici ar un estudio en el medio natural partiendo del
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fundamento que la mayor parte de las actividades de grupo de los su
jetos humanos, ocurren en escenarios fisicos bien definidos.

Dentro de un enfoque ecol6 gico, es importante la no-
cién de la "representatividad de las locaciones'"; esto significa que
si se desean comprender y desarrollar los componentes de un fen6
meno conductual , es fundamental "muestrearlo': es decir, obser-
var diferentes escenarios mas que limitarse a uno solo (Dominguez
y col. , 1976 p. 27).

Al emplear la observacién di recta con observadores
humano s, se ponen de manifiesto dos problemas: el primero se re-
fiere a los juicios y actitudes del observador y el segundo a la "re-
actividad" de la conducta del sujeto al ser observado (Patterson, 19
74) .

Con respecto a las medidas no reactivas de la conduc
ta, Patterson nos sugiere el empleo de las medidas de rastros fi-
sicos( que se dividen en medidas de erosién y de acumulacién); en
este caso se utiliz6é una medida no reactiva de acumulacién al eva-
luar el cuidado en las prendas personales; por otra parte, al igual
que en el estudio de Dominguez (1976) la utilizacién de medidas no

reactivas, permiti6 evaluar posibles efectos colaterales tanto de-
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seables como indeseables que podian no haberse detectado si el pro
grama de observacién se hubiese restringido a conductas discre--
tas, ademés esto facilitd la seleccién de "indices de cambio', o
sea, aspectos de la variable dependiente que pudiesen estar relacio-
nados con los procedimientos introducidos por los investigadores,
particularmente el sistema de autogobierno.

Por otra parte, se utilizé un registro de muestreo de
tiempo de tipo secuencial descrito por Thomson(1974) que consis
te en tomar pequefios perfodos por sujeto y registrarlos secuencial
mente, en lugar de tomar un perfiodo grande pocas veces; nos su-
giere Thomson que este tipo de registro es el que dispersa la mues
tra mas ampliamente en el perfodo completo de observacién y al
parecer estuvo asociado con el menor porcentaje de error. Este ti-
po de registro se utiliz6 al tomar los datos de conducta académica
y de aseo de la comunidad,

El programa de observaci6n incluyé también dos cues
tionarios de opinién apli cados, el primero a menores y el segun-
do a maestras y nifieras; en pre test y post test al personal y al
finalizar 1a asamblea 17 ( qué fue la Gltima) el de las menores.

Estos cuestionarios se aplicaron con el objeto de medi r 1as res---
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puestas y las opiniones del personal ante los cambios propiciados
por el sistema.

Junto con lo anterior, se tomaron medidas directas de
tipo actuarial (Patterson, 197 4) dentro de las asambleas; estas se
tomaron en forma sistemética, ya que inclufan el nimero de asis-
tentes por asamblea ( esto se calculd del posible total de menores
asistentes a la asamblea, y la puntualidad se tom6 como el nime
ro de asistentes constituyendo el 100%).

En este estudio, 1a medida de las intervenciones dentro
de las asambleas de autogobierno estin presentadas Gnicamente en
términos de f recuenci a por sesién, ya que de duracién no fue posi ble
obtener la confiabil idad por la limitacién de observadores entrena-
dos.

Por otra parte, los estudios de este tipo, frecuentemen
te involucran modelos de una sola variable en los que se prueban re
laciones funcionales realizando manipulacione s en un componente y
en otros que puedan estar relacionados.

Con respecto al procedimiento, se utiliz6 la "regla del
moldeam iento" descrita por Ayllon y Azrin (1974 p. 169), de la cual

nos dicen que: "para desarrollar una cadena de respuestas deseadas
I
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se empiece reforzando una respuesta existente que tenga relaciona
do algiin componente con la conducta terminal y entonces, refuerce
las variaciones de este componente en direcci6n a la conducta ter-
minal" (p. 169).

De acuerdo con Campbell y Stanley (1966) la validez
interna se obtiene si "el estimulo experimental tiene un efecto sig
nificativo dentro de la situacion experimental'; para estos autores,
la validez exte rmna se refiere a la generalidad del efecto "a que

"

escenarios v poblaciones puede ser aplicado..."; el disefio 6pti_
mo es el que aumenta validez externa e interna (pp. 24 y 25).

Por otra parte, polr definiciébn, un experimento re-
qui erce un control mas riguroso que el que muchos escenarios
insti tucionales permiten. El tipo de variables independientes que
entran en jucgo en un estudio de este tipo son de inmensa com-
plejidad.

Con respecto al diseno, se utilizé una combinacién
de Linea base de elementos miltiples y un diseno de criterio
cambiante en una secuencia A - B, Las caracteristicas mas so-
bresalicri~s del diseno experimental fueron, en primer lugar,

la medicién de las conductas afectadas por el sistema de auto-
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gobierno fueron observadas periédicamente y medidas en forma
sistemética bajo condiciones alternadas de la variable indepen-
diente, es decir, del sistema de autogobierno. A este disefio
Sidman (197 3) le ha llamado "Disefio de condiciones alternadas",
el cual se ha utili zado ampliamente en la investigacién de labora-
torio con programas de reforzamiento multiple. Los investigado-
res involucrados en la investigacién apli cada se han referido a

1

€l como " Diserio de linca base de elementos miltiples" para en-
fatiz ar mas lo s efectos sobre el comportamiento de los sujetos,
que las manipulaciones realizadas por el experimentador. En un
disefio de esta naturaleza, las relaciones causa-efecto se estable-
cen si dentro de las condiciones del experimento se desarrollan
diferentes etapas de la variable independiente, pudiendo identificarse
patrones de respuesta o comportamiento que se desarrollen

en forma diferente en relacién con cadavcondicién experi--
mental particular, haciendose mas distintivo un patrén de com-
portamiento a una etapa o condici6n experimental particular, es-
to es, si la conducta del sujeto o de los sujetos se fracciona

por el control de estimulos ejercidos sobre cada elemento por

separado, es posible dada esta condici 6n demostrar el control
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experimental,

En segundo lugar, este disefio plantea una ventaja
seifialada por Bandura (1969) sobre el disefio de reversi6n, ya
que a medida que las conductas en estudio son de tipo comple-
jo y de importancia social, este disefio ( el disefio de reversién)
presenta perturabaciones y problemas incluso de tipo ético que
pueden ser atendidas en forma diferente y conveniente por el di-
sefio de linea base de elementos miiltiples.

En tercer lugar, se ha comentado la conveniencia
del disefio al sefialar que la introduccién o el retiro de un pro-
cedimiento experimental no se ve complicada al utilizar un dise-

fio de linea base de elementos miltiples; ya que no se hace ne-

cesario al canzar el requisito de estabilidad en la linea base, la

cual sigue siendo una meta mas deseada que demostrada en la

investigacién aplicada; ya que es evidente que predominan lineas

base de tipo inestable en la conducta humana (Dominguez y col.

1976).
Con respecto a la linea base de elementos multiples
(el control de estimulos) Sidman ( 197 3) dice que: "Cuando los e-

fectos de una operacién experimental deben valorarse con relacién



a més de una linea base, el procedimiento tradicionalmente utili
zado ha sido el de emplear distintos grupos de sujetos para ca
da linea base y a continuacién llevar a cabo comparaciones en-

tre los grupos; una comparacién de este tipo, adolece de la pér
dida de poder conclusivo que es consecuencia ineludible de las

comparaciones entre grupos... un paso técnico mas adelantado

consistirfa en emplear los mismos sujetos para cada una de las

lineas de base... El valor de la linea base de elementos mul-

ti ples no consiste tanto en su comodidad como en el grado de
control experimental que proporciona sobre fuentes de variabil i
dad normalmente dificiles de manejar; ademés proporciona mues
tras temporales repetidas y frecuentes de cada elemento y cual
qui er pérdida de control experimental que pueda tener lugar se
pone de manifie sto inmediatamente y puede tomarse en conside-
racién en el momento de evaluar los datos. Esta virtud de las
lincas de base de elementos miltiples repetidos ¢s lo suficien-
temente importan te para justificar un prejuicio evaluativo en fa
vor de cualquier experimento que utilice esta técnica en compa-
racién con otro que ataque ¢l mismo problema de un modo mas

tradicional. La replicacién repetida de cada elemento de la li-
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nea base permite un grado de confianza en la adecuacién del con
trol experimental que de otro modo seria imposible".

Sidman menciona que sin embargo, distan mucho de
ser la dltima palabra, ya que en la nedida de los componentes
de una linea base estén separados por periodos de tiempo, por
mas cortos que sean, persiste una probabilidad de que factores
incontrolados af ecten diferencialmente a cada elemento, para el
el siguiente paso consiste en programas dos o mas lineas de ba-
ce al mismo tiempo.

"En conclusién, el disefio de linea base de elemen-
tos maltiples representa una posibilidad amplia para los investi-
gadores en su interés por establecer relaciones causa-efecto puras
en el ambiente natural con conductas de tipo com plejo en ambien-
tes institucionales, cuyos efectos sobre el comportamiento de los
individuos que da fuera de toda discusién” (Dominguez y col., 19
76).

Por otra parte, se utilizé un diseno de criterio cam
biante propuesto por [all y sus colaboradores (Hall, 1971) y es-
ta basado en el proceso del moldeamiento. En este diseno, el in-

vestigador fija de antemano un criterio inicial a ser alcanzado por
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el sujeto. Una vez que dicho criterio se alcanza, mediante el uso
de alguna técnica de control de la conducta, se fija un nuevo crite
rio mas exigente. El criterio se modifica conforme la conducta
se stabiliza en el nivel anterior. (Castro, 1975, p. 146).

Weiss y Hall (1971) utilizaron con éxito este disefio
para reducir gradualmente el nimero de cigarrillos fumados por
un estudiante. Las consecuencias por fumar mas cigarrillos que
los fijados por el criterio en una fase determinada del disefio era
la de tener que romper un billete de 1 d6lar en el momento en -
que esto sucediera., El sujeto nunca tuvo que hacerlo. Hall (1971)
y Weiss y Hall (1971) consideraron que este estudio carecia de pre
cisién por no incluir una reversién o una base miltiple. Por otra
parte arguyen que puede demostrarse que existe control experimen
tal (causalidad) cuando la conducta cambia de acuerdo a lo especi
ficado en el disefio (Castro, 1975).

Menciona Castro (op. cit.) que las investigaciones
en el campo del disefio experimental abarcan un gran nimero de
disefios y como la relevancia de cada uno de ellos por separado
es menor, se les ha denominado "otros disefios', lo cual no sig-

nifica que en un estadio mas avanzado de la psicologia, alguno de
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ellos no pudiese adquirir una mayor relevancia y fuera utilizado
con mas frecuencia que hasta el presente,

L a combinacién de los dos disefios anteriores se
estableci6 en una secuencia A-B, que de acuerdo con Castro -
(op. cit. p. 110) se considera disefio A-B cualquier arreglo de
condiciones que: a) tenga claramente definidas dos etapas experi
mentales, en una de las cuales se aplica la variable indepen-- -
diente de interés; b) la etapa B suceda temporalmente a la eta-
pa A; c) proporcione una linea base a través de las dos etapas
(este es un punto sumamente importante ya que descalifica a di
sefios del tipo pre test, post test), d) el mismo organismo o
grupo de organi smos pase por las dos etapas y e) caracterice
claramente la conducta registrada en la linea base de la etapa
A. Y dado que esta servird de comparacién, es necesario que la

conducta sea estable.
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METODO.

Escenario.- El presente estudio se llevé a cabo
en la comunidad infantil "La Cascada', perteneciente a la Sub
Direcci6n de Proteccién Social y a la Direccién General de Ser
vicios sociales del Departamento del Distrito Federal (figura 1).

Esta comunidad se fund6 en 1964 con el objeto de
dar albergue, asistencia y educacién a menores que carecen de
familia o que por diversos motivos, no pueden permanecer en
ella,

L a institucién cuenta con personal directivo, téc
nico, administrativo y de servicio formando un total de 9% em
pleados entre los cuales se encuentran 6 trabajadoras sociales,
una psicéloga, un médico, una pedagoga, el profesorado que -
imparte clases en la escuela primaria de educacién especial -
con que cuenta el albergue, 18 nifieras que trabajan turnos de
24 X 48 horas y el personal de servicio encargado de la coci-
na, lavanderia, roperia y almacenes.

Sujetos.-  La poblacién de menores que integra
esta comunidad es del sexo femenino y sus edades varian entre

los 4 y los 18 afios; el motivo de su ingreso se encuentra de-
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Informacién sobre la figura 1.
1, 2, 3, 4, 5y 6 bodegas
7 sani tario
8. lavanderia
9 roperia
10 planchadurfa
11 cocina
12 comedor
13 patio de servicio
14, 15, 16, 17 y 18 enfermeria
19 pasillo
20 patio
21 direccibn
22 administracién
23 oficinas
24 y 25 trabajo social
27 patio de la guarderia
28, 29, 30, 31y 32 guarderia
33, 34, 35y 36 dormitorios

37 y 38 escuela primaria,
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terminado por: extravio, vagancia, carencia de hogar, problemas
familiares, econémicos, relacionados con actas de tipo legal y or
fandad.

L a poblacién de menores varfa entre 200 y la dura
cién de su internamiento fluctia entre seis meses y catorce afos;
las menores se encuentran agrupadas por edades en tres dormito
rios: el dormitorio 1 consta de 105 menores cuyas edades fluctd-
an entre 10 y 18 afios; el dormitorio 2 consta de 48 menores de
8 y 9 afos y el dormitorio 3 de 55 menores de 4 a 7 aiios.

[.os sujetos del presente estudio fueron las menores
asignadas al dormitorio 1. En un principio, este constaba adminis
trati vamente de 94 nifias, de las cuales 1l presentan retardo se-
vero en el desarrollo y se cncuentran recluidas permanentemente
en la enfermerfa: por lo cual, para fines del presente trabajo,
fueron Gni camente 83,

Posteriormente {en el curso de las asambleas), la
direccién de la institucién considerd conveniente transferir a 12
menores del dormitorio dos al dormitorio uno por presentar pro
blemas de conducta ( robo, agresividad, carencia de autocuidg

do, enuresis, etc.) y dos de las menores que permanecian en
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la enfermerfa; por lo cual, el dormitorio 1 cuenta actualmente
con 105 menores, de las cuales 11 permanecen en la enfermeria
(dos nuevos ingresos) y 95 integran el dormitorio 1 (de las que
permanecen en el dormitorio, S presentan retardo en el desarro
llo. Estos cambios de poblacién se describen debido a que ocu-
rrieron dentro del periodo experimental (todos los datos de po-
blacién, sujetos y escenario pertenecen al afio de 1976).

Se tom6 una muestra del dormitorio uno (18 meno
res) que en un principio integraban una de las cuatro filas (la
eleccién se hizo al azar entre las cuatro filas del dormitorio).
En el curso del experimento (cuya duracién fue de 6 meses, se
abril a septiembre de 1976); de las 18 menores tomadas inicial-
mente, dos de ellas fueron dadas de baja y cinco estuvieron de
vacaciones, por lo que la muestra final quedd integrada por 16
menores de las cuales contamos con los siguientes datos:

Situacién familiar:

situacién familiar menores porcentaje
con padres 1 6.25 9
con padre 2 12,50 9

con madre 3 18.75 %



huérfanas
se ignora

TOTAL

motivo de ingreso

extravio

carccer de hogar

situacién econdémica precaria
problemas familiares

TOTAL

cdades
12 y 13 anos
14 y 15 anos
16 y 17 afios
18 afos

TOTAL

grado escolar

20. de primaria

16

31.25 7
31.25 9

100 9.

Motivo de Ingreso:

v

menores
3

11

1

1

16
Edades
menores
5

5

4

2

16
Crado Escolar
menores

3

porcentaje
18.75 9

T

6.25 9

vl

68. 7

6.25

100 .

porcentaje

31.25 9,
31.25 9,
25 7,

12.50 ¢,

100 9.

porcentaje

18. 758 %

/0
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3o. de primaria 2 12,50 %
40. de primaria 4 25 %
So. de primaria 3 18.75 %
60. de primaria 1 6.25 ¢
carrera técnica 3 18.75 %
TOTAL 16 100 %

Reporte escolar semestral al

inicio del estudio:

reporte escolar menores porcentaje
A 0 09

B 3 18.75
C Z 12.50 ¢
D 9 56.25
E 2 12.50 ¢
TOTAL 16 100 9

Reporte escolar semestral al
final del estudio:
E S 31.25 9

MB 5 31.25 ¢



NA

TOTAL

sujetos
1

2

10
11
12

13

Cascada

2
4

3

anos

anos

anos

anos

anos

anos

anos

anos

anos

afio

afios

anos

anos
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4 25
1 6.25
1 6.25 9
16 100 9,

Periodo de estancia en otras

instituciones:

otras Total
4 afios 6 afos
0 4 afios
1 afio 4 afios
0 4 afios
0 4 aiios
0 3 afios
1 afio 5 afos
0 6 afios
0 3 afios
9 afios 10 afios
0 4 afios
0 5 afios

2 afios 7 afios



14 6 aios 0 6 afos
15 11 afios 0 11 anos
16 11 afios 0 11 aiios
TOTAL

PROMEDIO  4.75 afios 1.06 aiios 5.81 afos

Cabe aclarar que estos datos son simplemente des-
criptivos y no pretenden hacer correlaciones de tipo causal entre
ellos y la conducta de las menores.

Definicién de Respuesta.-  De acuerdo con las si-

guientes definiciones se registré la ocurrencia de respuestas:

1. Conducta Académica. - (CA) se registré como
el que la menor siguiera las instrucciones del maestro; incluye -
contacto fisico manual con el material académico o preguntar al
maestro (el anexo 1 nos muestra una hoja de registro).

24 Aseo Personal.-  (AP) se registr6 como ocu
rrencia o no ocurrencia en una lista checable (namuestra de la
hoja de la lista checable se encuentra en el anexo 2) de acuerdo
a los siguientes criterios que se encuentran divididos en aseo y
ropa:

I
a) aseo.- cara lavada (sin grasa



o mugre, excepto crema), dientes limpios ( sin sarro o residuos
de comida), pelo limpio (sin grasa o mugre), peinado {con el pe
lo alisado con peine o cepillo y sostenido, sin pelo en la cara,
excepto el fleco), manos lavadas ( sin mugre y con aroma de
jabén), ufias limpias (sin tierra u otro tipo de residuos en su
parte interna.

b) ropa. - en esta categoria se
registré el grado de aseo en la ropa tomando en cuenta el grado
de limpieza y conservacién dentro de los siguientes criterios: a)
limpieza, (sin mugre y sin percudir), b) botones completos {sin
tomar en cuenta el color de los botones y del hilo y c¢) cosida o
zurcida (segin el caso) y se calificé de la siguiente manera: O
cuando solo existe uno o ninguno de los criterios anteriores (a,b
6 ¢); 1 cuando existen dos criterios y 2 cuando existen los tres
criterios anteriores. Las prendas de vestir calificadas son las
siguientes: blusa, sueter y/o delantal, falda y/o pantalén, calce-
tas y zapatos (los cuales se calificé que estuvieran limpios, bo-
leados, con brillo y conservados sin roturas).

3. Aseo de la Comunidad (AC) Se tomé registro

por drea de acuerdo a una lista checable (anexo 3) en una esca-
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la de: 0- no se hizo, 1- se hizo parcialmente, solo por cumplir
y 2- se realiz6 cumpliendo los requisitos de las definiciones: -
paredes (sin mugre, manchas ni rayoncs de ninguna especie), -
puertas (el mismo criterio), cristales {sin mugre, manchas, mo
jados ni empanados, sino completamente transparentes), pisos

( sin basura, chicles pegados, manchas, papeles o tierra), pa-
tios {sin basura ni papeles, con los botes de basura tapados v
limpios sin basura en su exterior), sillas ( sin polvo, manchas,
mugre O rayones), escritorios (¢l mismo criterio anterior, con
los objetos adecuados en orden), mesas { ¢l mismo criterio v a-
demés cuando tengan manteles, deben estar bien colocados, sin
mugre ni residuos de comida), anaqueles (el mismo criterio, a-
demds de tener los utencilios en su lugar v sin objetos inapropiados),
fregaderos sin basura ni residuos de comida,a menos que la estén
preparando), utencilios {e¢l mismo criterio anterior), lockers fsin
manchas, rayones o papeles pegados a excepeion de posters o foto
eraffas), camas (con las sdbanas, cobijas y colchas colocadas c¢n
su lugar, sin arrugas, con la almohada ¢n la cabecera, sin ropa u
objetos en clla a excepeidn de algunos juguetes en clla como mune-

cos), lavabo (sin manchas ni residuos de jabon, pasta dentifrica



u otra substancia, sin pcercudir) y taza del bafio (sin percudir, sin
residuos ni papeles dentro de ella).

4. Intervenciones en las Asambl cas de Autogobier
no (P) .- Se tomd como tal el que una menor verbalizara en -
funcion de las instrucciones del experimentador o en respuesta a
algin tema tratado por la asamblea y se registré dentro de dos cri
terios:

a) Intervencién en asuntos personales (PP),- Cuando
el tema tratado por la menor se refiere exclusivamente a ella y
a otra persona v solo a cllas incumbe, e incluye las justificaciones
a los reportes v

b) Intervencién en asuntos de la comunidad (PC). -
Cuando el asunto tratado por la menor se refiere a tres o mas per
sonas o directamente a la institucion (en el anexo 4 se presenta
una hoja de registro).

5. Cuidado de Prendas Personales (CPP). - Estos da-
ths se tomaron de manera indirecta por cl reporte del nimero de
prendas que se encontraban deshechadas atn estando servibl es cada
dia: por prenda se considerd desde una calceta hasta una sdbana.

[Zste dato 1o proporciond roperia (en este caso se le dieron instruc-
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ciones a la encargada de que pasara a Psicologia en las primeras
horas de la mafana a informar el niimero de prendas encontradas
en cualquier lugar de la comunidad que no fuera el dormitorio ni

el lavadero el di a anterior.

APARATOS Y MATERIALES.

Se utilizaron hojas de registro, lapices, dos cron6
grafos, dos contadores manuales (cuentabultos) de cuatro digitos
y una grabadora para checar la confiabilidad en 1as asambleas con
un observador no entrenado que solo leyera las definiciones de res

puesta (solo se utiliz6 en la asamblea 12).

SISTEMA DE REGISTRO.

Se utilizaron diversos tipos de registro dependiendo
de las diferentes categorfas; algunas conductas se midieron en for
ma directa y otras por su producto:

a) registro di recto.

1. Conducta Académica (CA).- Se tom6 el registro
con un muestreo de tiempo de tipo secuencial (Thomson, 1974) el
cual consiste en registrar las muestras de tiempo secuencialmente

para regresar y volver a registrar en la misma forma y asi sucesiva



mente. El periodo dedicado por sesién a cada sujeto fue de cuatro
minutos en dos intervalos de dos minutos cada uno, subdivididos en
periodos de 10 segundos en los cuales se anot6 la ocurrencia o no -
ocurrencia de la conducta ( una muestra de la hoja de registro se en
cuentra en el anexo 1).

2. - Intervenciones en las asambleas de Autogobierno
(P). - Esta categoria se midié en forma directa en la situacién de
la asamblea y el registro se tomé con frecuencia y duracién ( en el
anexo 4 podemos ver una hoja de registro).

b) registro indirecto (por su producto).

1.- Aseo Personal (AP).- Se efectué en base a una
li sta checable (anexo 2) en 1a muestra de 16 sujetos.

2.- Aseo dela Comunidad (AC).- Se efectu6 tam
bien en base a una lista checable por drea y se muestrearon dichas
dreas secuencialmente (anexo 3).

3.- Cuidado de Prendas Personales (CPP).- La
encargada de la roperfa proporcioné los datos di ariamente. No se
hizo ninglin comentario con esta persona,

Las instal aciones de la comunidad se dividieron en

seis 4reas para facilitar el registro y son las siguientes (ver fi-



gura 1):

Area 1 Oficinas,- Comprende la direccién, dos
oficinas administrativas, trabajo social, psicologia, patio, pasi
llo, sanitario y jardin.

Area 2 Guarderfa. - (funciona para los hijos del
personal) consta de tres salas, sanitario y patio.

Area 3 Servicio.- Consta de seis bodegas, pa
tio, lavanderfa, roperfa, planchaduria, cocina, comedor y pasi-
1lo.

Area 4 Enfermerfa.- Consta de consultorio
médico, dental, dos pabellones y dos patios.

Area 5 Dormitorios. - Incluye tres dormitorios,
sal 6n de actos y cuatro bafos.

Area 6 [Escuela.- Consta de dos pisos con siete
sal ones de clase, dos bafios, patio, jardin con juegos mecénicos,
chapoteadero y parcela.

4. Regi stros de Opinién (cuestionarios).- Se aplicéd
un cuestionario a la jefe de nifieras y a los maestros de las 16 suje
tos (anexo 5) el cual consiste en una escala hacia siete dimensio--

nes conductuales de las menores en cuestiénque son: 1. aseada, 2.
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cuidadosa de prendas personales, 3. amigable, 4, asistencia es-
colar, 5. obediente, 6, atenta y 7. cumple con su comisién, La
escala constaba de cinco posibles respuestas que son: a) nunca,
b) rara vez, c¢) a veces, d) casi siempre y e) siempre.

Este cuestionario se aplicé en forma individual y las
respuestas se anotaban con el nimero correspondiente en un es-
pacio predeterminado; se explicaba al sujeto el cuestionario ( se
dieron instrucciones) y el experimentador anotaba la respuesta.

Las aplicaciones sehicieron antes del registro de linea base y
después de la asamblea 17 (pretest y postest). El correspondiente
a las menores que salfan a estudiar otras materias fuera de la comu
nidad, se aplic6é a la maestra que diariamente les impartia clases

de taquigrafia dentro de 1 a mencionada comunidad. Debe hacerse
notar que los maestros que contestaron el cuestionario fueron di-
ferentes debido a que la terminacién de la linea hase coincidié con

la terminacién del afo escol ar.
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PROCEDIMIENTO.

Las primeras asambleas se llevaron a cabo en el sa-
16n de actos (area 5) y de la asamblea 9 en adelante se efectuaron
en un salén de clase debido a problemas de falta de espacio en la -
insti tucién.

Las asambleas se efectuaron dos veces por semana
inici andose por medio de tres toques de una campana claramente
audibl e con duracién de 5 segundos cada uno e intervalos de 5 se-
gundos entre uno y otro. En el transcurso de los cinco minutos pos
teriores se pasaba al salén y se tomaba puntualidad de las menores
(no se pasaba lista, sino que solo se contaban las nifias presentes en
ese momento) que llegaban a la asamblea; al finalizar los cinco mi
nutos se les decia algo como esto: ""Que bueno que llegaron a tiempo,
asi’ saldremos mas temprano y hablaremos de mas cosas' a las que
1l egaron puntuales, exhortdndolas a seguir ll egando con puntualidad
a las asamblcas.

En las primeras ocho asambleas se pedia a un emplea
do.de la institucién la colocacién de sill as para el nimero de menores
que constituian ¢l 100 9. de la asistencia, con el objeto de que ninguna

de las asistentes permaneciera de pie, dado que se considerd como
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conducta precurrente el que todas permaneci eran sentadas durante
la asamblea.

En el lado sur del salén de actos se coloc6é una mesa
en la cual permanecieron el experimentador y un observador entre-
nado; el experimentador conducia las sesiones y registraba la fre-
cuencia de las intervenciones de las menores en la asamblea; el ob
servador registraba la frecuencia y duracién de ellas por lo cual so
lo fue posible obtener la confiabilidad de f recuenci a de 1a conducta
en cuestién.

La duracién de 1as asambleas fue de 45 a 60 minutos
dependi endo de la cantidad de asuntos por tratar; durante este tiem
po, la puerta del lugar permanecia cerrada sin asegurar y toda me
nor del dormitorio uno podia pasar a la asamblea en cualquier mo
mento con la condicién de que entrara en silencio, sin interrumpir
y se sentara.

En la primera sesi6én se exhort6 a las menores a que
asistieran con puntualidad, a que permanecieran sentadas en silen-
cio y a pedir, asf como a respetar la palabra de otra compaiiera
fes decir, a no interrumpir).

Se inici aba la asamblea con los reportes de conducta
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inadecuada de las menores dados por.el personal y/o por ellas mis
mas ( por ejemplo: los reportes dados por el personal se referian

a que la nifia "'le habfa faltado al respeto', a que no habia cumplido
con su comisién, a que se habfa "peleado" o era desaseadd' y los
reportes dados por las menores fueron en el sentido de que les habian
tomado una prenda personal o a que la compafiera "era sucia').

Se mencionaba que alguna menor tenfa un reporte, se
le pedia a la menor en cuestién que permaneciera de pie y explicara
su situacién, una vez que lo hacfa, se preguntaba a la asamblea si
alguna de ellas habia presenciado el incidente, a lo cual los testigos
informaban de lo ocurrido y se pasaba a que las deméis menores in-
tervinieran verbalmente sobre la "culpabilidad" o "inocencia" de su
compafiera (solo en dos ocasiones se instigb por parte del experimen
tador la "culpabilidad"); después de tres o cuatro intervenciones se
pedia a la asamblea su voto por la "culpabilidad" o "inocencia' de la
inculp ada.

Si la menor era considerada por la asamblea como
"inocente' se le hacian sugerencias con el objeto de evitar futuros
reportes, y si se poni'a de manifiesto su'culpabilidad ", el experimen

tador le imponia una sancién (no sali r un fin de semana, no asistir
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al siguiente paseo, etc.). En las seis primeras sesiones el experi-
mentador determind las consecuencias y se preguntaba a la asamblea
si estaba de acuerdo con la sancién impuesta, explicando las razones
del acuerdo o desacuerdo la menor vy las razones de ponerla por el
experimentador. En sesiones posteriores se instigd al grupo para
que interviniera en la formulacién de la sancidn con algunas recomen
daciones (por ejemplo, que la sancién no debfa ser con dafio fisico ni
de trabajo, ya que este era un derecho o una obligacién pero no un
""castigo' o sancién, etc.); el experimentador exhortaba a votar por
alguna sancién y se le aplicaba a 1a menor. A la siguiente asamblea
se preguntaba si la menor reportada habfa cumplido con su sancién;
si la respuesta era afi rmativa se daba por terminado el reporte y si
era negativa se instigaba a votar por una sancién m ayor aduciendo
razones de "desobedienci a a la asamblea',

Al finalizar 1os reportes de las menores se incluia
un apartado de asuntos generales donde las menores hacian sugeren
cias o peticiones algunas veces personales, cuya solucién, las mas
de Jas veces sencilla se daba solo dentro de la asamblea y se acep-
taba su sugerencia o peticién solo si ninguna otra menor resul taba
afectada (1o cual se les preguntaba); después se tomaba registro de

la frecuencia de menores asistentes (cuyo dato nos daba el porcenta
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je de asistencia y a la vez constituia el 100 % para tomar el dato
de puntualidad) y se daba por terminada la asambl ea instruyéndolas
a salir en orden de ella. Si alguna menor salia corriendo o gritando
se le pedia regresar a su lugar para volver a salir.

Las fases en las cuales se llevaron a cabo las asam-
bleas fueron:

[. La exhortacién a asistir a las asambleas y ser pun

tuales. - En esta fase de dos asambl eas ( que obtuvieron un por--
centaje superior al 70 % de asistencia y puntualidad, por lo cual se
decidi6 pasar a la siguiente fase) se traté de motivar socialmente a las
menores a asistir puntualmente a las siguientes asambleas (aduciendo
razones de "consideracién' a sus dem&s compaieras, ya que el lle-
gar tarde distrafa ala asamblea; se les recomendé también que al
llegar tomaran asiento en silencio) menciondndoles que esta era la
inica manera de exponer sus peticiones o sugerencias y tener 1a opor-
tunidad de explicar su conducta en caso de tener algin reporte de con-
ducta inadecuada. En este caso,si la menor estaba reportada y falta-
ba a la asamblea sin justificacién o no daba explicacién de 1o que ha-
bia sucedido se le consideraba consistentemente como "culpable’,

En esta fase las decisiones las tomaba el experimenta-
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dor vy solo pedia que levantaran la mano quienes estuvieran de acuerdo
aduciendo razones de que si ellas se encontraban alguna vez en igual
situacion se les pondria la misma sancién ( a lo cual la mayorfa con
sistentemente levantd la mano).

2. Moldeamiento de participacién de las menores en las

asambleas ‘insti gacién a participar).- En esta fase de cuatro asamble

as se pedia a las menores que participaran { esta peti cién solo se uti-
liz6 como estimulo di scriminativo de algiin asunto en especial; es de
cir, no se les dijo j'participen.', sino ";Que opinas td?", o ";Crees

'

que estarfa bicen tal cosa?", "; Por qué?"); en la asam blea se instruia
a la nifa reportada a que se pusiera de pie ( este criterio de perma-
necer de pie mientras sc hablaba se instituy6 desde la primera asam
blea aduciendo razones de que si permanecian sentadas no escuchaba
el experimentador ni 1a asamblea) y participara, ya que solo podia
sentarse si por lo menos verbalizaba: '"no tengo nada que decir",

En la dltima asamblea de esta etapa se cumplié el crite
rio especificado en un 1009, por lo cual se decidié pasar a la siguien-
te fase {el criterio se cumplid totalmente sin la instruccién del ex-
perimentador).

3. Moldeamiento de parti cipacién en asuntos de la co-
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munidad {orientacién verbal hacia asuntos comunitarios).- En esta

fase de cinco asambleas, un asunto personal se enfocaba desde el
punto de vis ta de la comunidad,{lo cual significaba que el asunto a tra
tar afectara a por 1o menos dos personas ademds de la menor que lo
exponia) y se requeria la participacién de la asamblea; por ejempl o:
si una menor decfa que se le habia perdido algin objeto, se pregun-
taba a la asamble a si alguien 1o habfa visto {en algunas ocasiones

lo que sucedia es que alguna menor se lo habia encontrado pero no
sabfa de guien era y no lo entregaba); en el caso de que alguien lo
hubiera visto, y arguyera ue no sabia a quien entregarlo, sc preguntd
a las menores que iba a hacerse en esos casos; al gunas opinaron y
se decidié que cuando alguien se encontrara un objeto que no era de
ella, pasara a entregarlo a trabajo social o a la direccién y la me-
nor que 1o extraviaba pasarfa a preguntar a esos lugares; en el caso
de que nadie presente hubiese visto el objeto perdido, se decidid que
las menores estarian pendientes de buscarlo y devolverlo. En es-
te caso el experimentador mencioné Jue quizd el m cjor modo de pre
venir este problema era el que cada una de ellas tuviera mayor cui-
dado con sus pertenencias).

Se considerd que la proporcién que existia entre los
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asuntos personales y 1os asuntos comunitarios era suficiente para
pasar ala siguiente etapa (ver figura 7).

4, Elaboracién y di scusién de un reglamento, - En

esta fase se pregunté a las menores que cuales serian las conductas
que deberian sancionarse, tanto de sus compaiieras como de ellas
mismas; se pidid a una menor que pasara al pizarrdén y anotara las
desiciones; la asamblea elebord un regl amento de trece articulos
y solo fue necesario instigar el articulo octavo (vease el anexo 6).

Una vez elaborado se pidié que en €l también deberi
an ir las sanciones pertinentes por las violaciones a las reglas, a
lo cual se elaboraron cinco sanciones.

En la segunda y dltima asamblea de esta f ase qued6
claro el hecho de que si las menores consideraban que habia que po
ner nuevas reglas, lo iban a sugerir. En la primera asamblea de
esta fase, debido a que las menores no respetaron la palabra, una
de ellas propuso que dos menores permanecieran en el frente del
salén y a la nifia que sorprendieran no respetando la palabra, le
pidieran "amablemente' que saliera durante cinco minutos de la a-
sambl ea, despues de los cuales podia regresar a ella. El experi-

mentador pidié que levantaran la mano quienes estuvieran de a--
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cuerdo con esto y votd la mayoria, por lo cual en las siguientes se-
siones se aplicé (con respecto a esto, la consecuencia sugerida por
la menor la aplicé el experimentador desde 1a segunda asamblea a
las menores que interrumpian).

5. Verificaci 6n del cumplimiento del reglamento. -

En esta tltima fase se realizaron cuatro asambleas en las cuales se
aplicaron las sanciones previstas por €l mismo y no modifi caron

ni agregaron articulos al reglamento.
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RESULTADOS.

De acuerdo al objetivo del presente estudio, que fue
el di sefio de un sistema de convivencia basado en asambleas de au-
togobierno; se analizaron los cambios en conductas de aseo perso-
nal, conducta académica, intervencién en asambleas, aseo de la
comunidad y cuidado de prendas personales; ya que se consideraron
como indices de convivencia y de los efectos del sistema.

L a confiabilidad entre los observadores se obtuvo
de la siguiente manera:

Acuerdos

Conf iabilidad = X 100
Acuerdos + Desacuerdos

Resultados de Aseo Personal. - La figura 2 muestra

los datos del porcentaje de aseo personal; el promedio de la mues
tra de 16 sujetos en linea base fue de 67.19 ¥ fluctuando entre cero
punto tres y cien por ciento, en periodo experimental fue de 87.70 9,
fluctuando entre cincuenta y cuatro y cien por ciento; y en el segui-
miento fue de 98.12 9 (la diferencia entre la linea base y el perio-
do experimental fue de 20.50 %) .

El sujeto mas representativo fue el nimero 10, cuyo

promedio en linea base fue de 16.15 %, en periodo experimental fue
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PORCENTAJE PROMEDIO DE ASEO PERSONAL
DE LA MUESTRA DE SUJETOS
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FIGURA 2.- La presente grifica muestra el porcentaje
promedio de aseo personal en la muestra de 16 menores en la linea ba
se, el autogobierno ( periodo experlmental ) y un dato de seguimiento.
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de 68 ¥ y en el seguimiento fue de 93 7.

Con respecto a la confiabil idad interobservadores en
esta categorfa; en linea base fue de 89.13 9 fluctuando entre ochen
ta y uno y cien por ciento; en el periodo experimental fue de 93.55 ¢
fluctuando entre ochenta y nueve punto setenta y cinco y cien por cien
to y en el seguimiento fue de 96.77 9.

La figura 3 nos muestra los datos de la conducta de
aseo personal de la muestra de menores al igual que la figura 2 pe-
ro de tal marera que se dividieron los datos que se tomaron un dia
despues de la asamblea de los tomados cualquier otro dia.

Resultados de la Conducta Académica, - Los datos

de la conducta académica se tomaron sol amente de diez menores en
linea base (sujetos 4 al 13) debido a que tres de ellas asistian a la
escuela en el turno vespertino y las otras tres estudiaban fuera de la
comunidad; la figura 4 muestra que en linea base se obtuvo una
media (promedio) de 63.02 9 fluctuando entre cero y cien por cien
to; en el periodo experimental no aparecen datos de nueve menores
debido a que cinco de ellas asistian al turno vespertino y cuatro
estudiaban fuera de la comunidad (el incremento en los promedios

de linea base y periodo experimental fue del orden de 26.58 9 );
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de conducta académica de la maestra de 16 menores el linea base, au
togobi erno@ periodo experimental y un dato de seguimiento.
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los datos son de 89.6 ¥ en promedio, fluctuando entre setenta y
cinco punto ocho y noventa y ocho punto siete por ciento. Los da
tos del seguimiento se tomaron a las mismas menores del peri-
odo experimental y el porcentaje de conducta académica fue de
97.14 %.

La figura 5 muestra los mismos datos de la figura
4 pero se dividieron los resultados tomados un dia despues de la
asamblea de los tomados cualquier otro dia.

L a confiabilidad entre los observadores fue en linea
base de 95.01 % fluctuando entre ochenta y ocho punto noventa y
cinco y cien por ciento; en el periodo experimental fue de 95.01 %
fluctuando entre ochenta y ocho punto noventa y cinco y cien por
ciento; en el seguimiento fue de 95. 83 7.

Resultados de Intervenciones de las Menores en las

Asambleas.- La Tabla [ muestra las intervenciones de las me-
nores por fase en el transcurso de las asambleas; el total de in-
tervenciones de las 107 menores que integran el dormitorio uno
durante las asambleas de las cinco fases fue de 1007 (figura 7,
pigina 66).

Por otra parte, el nlimero total de intervenciones de
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mados sin asamblea el' dia anterior.
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TABLA 1.

FRECUENCIA DE INTERVENCIONES DE LA MUESTRA.

F ASE ASUNTOS ASUNTOS TOTAL.
PERSONALES COMUNITARIOS
Exhortacién ' S 7 12
Participacién 19 71 50
Com unid ad 10 158 168
Reglamento 0 38 38
Verifi cacién 6 74 80
TO TAL 40 348 388

FRECUENCIA DE INTERVENCIONES DEL TOTAL.

FASE ASUNTOS ASUNTOS TOTAL
PERSONALES COMUNITARIOS
Exhortacién 18 12 30
Participacién 38 161 199
Comunid ad 36 374 410
Regl amento 2 134 136
Verifi cacién 24 208 232

TO TAL 118 889 1007
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la muestra de 16 menores en las 17 asambleas fue de 388, que
corresponde al 38.53 9 del total de las intervenciones (figura 6).

La confiabilidad de los registros en este renglén
solo fue posible obtenerla de la frecuencia de intervenciones, ya
que siempre se obtuvo del registro del experimentador y un ob-
servador entrenado, los datos de duracién solo los tomé el ob-
servador entrenado. La confiabilidad obtenida fue de 94.04 9,
fluctuando entre ochenta y ocho punto noventa y cinco y cien por
ciento ( en la asamblea 12 se pidi6é a un observador no entrena-
do que leyera las definiciones de respuestas y posteriormente
registrara la grabacién de la asamblea, obteniendose una con-
fiabilidad de 83 % ).

En la Tabla II observamos que la asistencia y pun
tualidad en las cinco fases fue la siguiente: 87.47 % como pro-
medio de puntualidad y 89.76 % como promedio de asistencia. La
confiabilidad del registro fue de 100 % en todas las fases; estos
resultados se pueden observar en la figura 8.

Resultados de Aseo de l1a Comunidad. - Los datos

obtenidos en aseo de la comunidad son los siguientes: el 4rea 2
(guarderfa) tuvo una media de 50.60 % en linea base, fluctuando

entre cuarenta y cinco y cincuenta y siete por ciento; en el peri-
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FRECUENCIA DE INTERVENCIONES
EN ASAMBLEAS DE LA MUESTRA
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FIGURA 6. - Estos datos se refieren a las intervenciones

de las 16 menores en las asambleas.



TABLA TI.
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DEL TOTAL DE LAS

MENORES EN LAS CINCO FASES.

F ASE PUNTUALIDAD ASISTENCIA
Exhortacién 84.48 7 77138 %
Participacién 86.13 9, 90.95 %
Comunid ad 81,735 % 94,67 %,
Reglamento 94,29 9, 95.4
Verifi cacién 94,12 ¢ 96.30

PROM EDIO 88.15 90.89 %

En la asamblea 7 se obtuvo una puntualidad de
49.25 9 debido a que 35 menores no se encontraban en la comu

nidad v llegaron a los quince minutos de iniciada la asamblea,
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odo experimental obtuvo una media de 75 ¢ fluctuando entre sesen-
ta y dos punto cincuenta y ochenta y siete punto cincuenta ( ¢l in-
cremento entre estas dos condiciones fue del orden de 24.4 9 ).
En el seguimiento se obtuvo un 95. 45 7.

El drea 3 (cocina y comedor) tuvo un promedio en
linea base de 30.25 9, fluctuando entre veintidés y cuarenta y dos
por ciento; en periodo experimental fue de 64,04 9 fluctuando en-
tre cincuenta y seis punto sesenta y seis y setenta y uno punto
cuarenta y dos por ciento ( la diferencia entre estas dos condicio
nes fue un incremento del orden de 33.79 7, ); y en el seguimicn
to fue de 76.47 9.

En el drea 5 (dormitorios) se obtuvo un promedio
en linea base de 31 ¥ fluctuando entre veinticuatro y treinta y cin
co por ciento; en el periodo experimental fue de 72.53 J, comc
promedio (la diferencia entre estas dos condiciones e¢s del orden
del 41,53 %) y en el seguimiento fue de 83.33 9. La figura 9
nos muestra los datos generales del aseo de la comunidad sepa
rados los obtenidos un dia después de asamblea de los obtenidos
cualquier otro dfa.

Se registraron solamente tres drecas debido a que
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son las Unicas en las que intervienen las m enores.

La confiabilidad interobservadores fue de 92.04 %
en linea base, fluctuando entre ochenta punto sesenta y cuatro,
y cien por ciento; en periodo experimental fue de 93.94 % fluc-
tuando entre noventa y uno punto sesenta y seis, y cien por cien-
to.

L a figura 10 nos muestra los datos por area.

Resultados de Cuidado de Prendas Personales. -

Estos datos corresponden a la ropa de toda la comunidad y no
solo a la de las menores del dormitorio uno; en la linea base
(que durd nueve semanas) se reportaron 309 prendas de vestir
ti radas con un promedio de 34.33 % prendas por semana fluc-
tuando entre cero y veinte unidades diarias; en el periodo ex-
perimental (cuya duracién fue de once semanas) hubo 146 pren
das desechadas prematuramente con un promedio de 13,26 por
semana fluctuando entre cero y catorce unidades diarias; en el
seguimiento se encontraron tres unidades. La diferencia entre el
promedio de prendas tiradas en linea base y en periodo experi-
mental fue de 21,06 unidades.

En esta categoria no se obtuvo confiabilidad debi-
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miento, -



do a que los datos fueron reportados indirectamente. En la figu-
ra 11 se observan estos resultados.

En las conductas mencionadas no se intervino di-
rectamente, sino exclusivamente en las asambleas en las fases
IT1, IV y V (moldeamiento de intervenciones hacia asuntos de la
comunidad, elaboracién de un reglamento - anexo 0- y verifica
cién del cumplimiento del mismo).

Resultados del Cuestionario de Opinién Apli cados

a Maestros y Niferas. - Los resultados de los cuestionarios

de opinién sc observan en la Tabla IIT de acuerdo al total de pun
tos que el maestro y la nifiera consideraban que tenfa la menor
en un pre test y un post test.(vease también el anexo 5).

Resultados de la Encuesta Sobre el Autogobierno

Aplicada a las Menores.-  Se aplicé una encuesta a una mues-

tra de 22 menores del dormitorio uno (entre las cuales se en-
contraban los 16 sujetos ) y los resultados se encuentran en el
anexo 7. Cabe hacer notar que la menor que fué el sujeto 10 mues
tra mayor representatividad de los datos y en el anexo 8 se presen
ta su cuestionario respondido,

['] anexo 9 nos muestra las conclusiones que tomaron
las menores al cambio de direccién y los anexos 10 v 11 son dos

fotografias de la asamblea,
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FRECUENCIA DE ROPA DESECHADA
PREMATURAMENTE POR EL TOTAL

DE LA COMUNIDAD

60}

504
LINEA BASE

AUTOGOBIERNO

seguimi ento

o Il 2 3 4 5 67 8 9 1011 12 13 14 15 16 I7T I8 19 20

FIGURA 11,- La presente gréfica nos muestra la frecuen-
cia promedio por semana de ropa encontrada en lugares inapropiados du-
rante la linea base, el autogobierno y un dato de seguimiento.
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TABLA 11I.
CUESTIONARIO DE OPINION A MAESTROS Y NINERA,
SUJETO MAESTRO NINERA

PRE TEST POST TEST PRE TEST POST TEST

1 . 2z 39 13 30
2 32 33 28 32
3 22 29 16 32
4 32 35 33 34
5 26 31 29 34
6 34 35 35 35
7 31 31 24 31
8 26 29 18 34
9 23 22 16 27
10 7 25 7 27
11 32 34 35 35
12 28 33 27 20
13 ‘ 34 35 23 31
14 33 34 35 35
15 34 35 34 35
16 _ 30 35 29 35
PROM EDIO 27.87 31.75 25,12 32,25

Estos datos muestran el cambio promedio por sujcto vy

global de la opinién. Mientras mayor es el dato, mas positiva es
la opinibn,
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DISCUSION.

Conclusibén. - Los resultados del presente traba-
jo nos sugieren lo siguiente:

Primero. El aseo personal obtuvo una mayor esta
bilidad por sujeto y por muestra ademds de un incremento del
orden de 20. 50 % en promedio.

Segundo. - La conducta académica también obtuvo
una mayor estabilidad por sujeto y por muestra de la poblacién,
ademéis de un 26.58 % de incremento en promedio.

Tercero., - Con respecto a las intervenciones en
las asambleas, se observa un incremento gradual hacia los asun
tos tratados acerca de la comunidad y un decremento también -
gradual en los asuntos personales, tanto del total de menores a
sistentes, como de la muestra de ellas. La puntualidad y la a-
sistencia se incrementaron también gradualmente.

Cuarto.- Con respecto al aseo de la comunidad,
éste se incrementé gradual mente en las 4reas observadas.

Quinto. -  El cuidado de las prendas personales
se incrementd en un 52.75 % en el perfodo experimental,

Sexto.-  Con respecto a la opinién de las niiie--
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ras y maestros hacia las menores; €sta mejor6 despues del perf-
odo experimental con respecto a la linea base y las menores re--
portaron verbalmente el sistema como reforzante (ademds de que
los datos de puntualidad y asistencia de alguna manera lo indican).

Al parecer, las conductas de aseo personal, acadé-
mica, aseo de la comunidad y el cuidado de prendas personales
se incrementaron, ya que la mayoria de los problemas que men-
cionaban las menores en las asambleas se referian directa o in-
directamente a las anteriores conductas, por ejemplo, se repor-
taba que fulana "era sucia" (aseo personal), que''no cumple su
comisién o la hace de mala gana'" (aseo de la comunidad), que me
tomaron tal cosa o no encuentro X objeto" (cuidado de prendas -
personales).

Esto nos sugiere que las conductas que se sospecha
ba estaban en relacién con la convivencia, realmente lo estuvie-
ron.

Estos datos sugieren que el reforzamiento y las con
tingencias sociales dadas por el grupo tuvieron efectividad sobre
la conducta individual de las menores.

Por otra parte, los datos sobre la puntualidad y a-
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sistencia de las menores en la situaci 6n de asamblea, sus res--
puestas a los cuestionarios de opinién y las respuestas verbales

"

al ver a la psic6loga y preguntarle: "; Va a haber asamblea hoy? "
y/0 "¢Cuando vamos a tener asamblea? " (desafortunadamente -
no se obtuvo un registro de frecuencia de este tipo de preguntas)
nos sugieren acerca de la propiedad reforzante de las mismas,

Por otra parte, el estudio nos permite afi rmar que:
en primer lugar, las técnicas derivadas del Andlisis Experimen-
tal de la conducta son de gran utilidad en las instituciones de cus-
todia; en segundo lugar, es posible mejorar las conductas relacio
nadas con la "convivencia' en una institucién de tipo total, al -
igual que otro tipo de conductas de mejoramiento personal y e-
conomia de la institucién.

Asimismo, podemos afirmar que un sistema de auto-
gobierno manejado adecuada y ri gurosamente permite un adecua-
do manejo de la institucién, ya que las posibilidades de aquel
son am plias y factibles de llevarse a la préctica con limita-
dos recursos econémicos. En este caso, se hace notar que el
mejoramiento de las menores fue a corto plazo y dentro de la

insti tucién, aln cuando cinco menores (una de ellas el sujeto
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ocho) se han independizado y trabajan para su sostenimiento,

Los resultados de este estudio nos permiten tam-
bién afirmar que las variables de los procesos ecolégicos y
sociales implicados con la convivencia, la participacién y la
toma de decisiones, pueden ser identifi cadas, estudiadas y e-
valuadas experimentalmente. Asimismo, en las instituciones
de tipo total sabemos que la convivencia sufre un deterioro
y es necesario preveerlo, altn cuando no se manifi este total-
mente, Afirmamos también que de acuerdo con los resultados,
los objetivos iniciales del trabajo pudieron lograrse con dicho
procedimiento,

Sabemos la importancia que tiene el disefiar un
ambiente, ya que aln cuando la ecologia se ha preocupado -
més por las caracteristicas fisicas que por los elementos so-
ciales, es posible hacerlo. Por otra parte, los tipos de regis
tro usados demostraron su efectividad, ya que permitieron
obtener datos sisteméticos y representativos.

Este trabajo se realizé exclusivamente con refor-
zamiento de tipo social y el tiempo de su realizacién fue de

seis meses (de abril a septiembre inclusive de 1976); toman-
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do en cuenta que en ocasiones no fue posible su aplicacién (las
menores salian de paseo o a realizar otro tipo de actividades),
por lo cual, en condiciones 6ptimas, el tiempo se reduce con-
siderablemente.

El disefio experimental utilizado parecié ser el mas
adecuado, ya que tuvo validez externa e interna de acuerdo con
la definicién de Campbell y Stanley (1966) y por otra parte, -
Ulman y Azaroff (1976) mencionan que entre las ventajas que pre
senta el disefio de condiciones alternadas o multielemento, se en
cuentra el poderse aplicar a conductas irreversibles, el poder
determinar si la conducta es funcional al reforzamiento o no;
el que el experimentador puede dar por terminado ¢l experimen
to cuando quede demostrado el control experimental. Mencionan
también que: en el andlisis conductual aplicado, las lineas base
inestables se encuentran frecuentemente cuando se 1ntentan en-
senar conductas nuevas (p. 383).

Mencionan también los autores que cuando conduci-
mos el andlisis de una conducta compleja es mejor manipular
las variables independientes repetidamente, mas que una sola

a la vez y es mejor variar el orden de su presentacién que no
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hacerlo., Mencionan también que las intervenciones del cambio de
condicién pueden dividi rse en dos clases: efectos de secuencia y
efectos de contraste. '"Los efectos de secuencia los definimos a-
qui como las interacciones entre las condiciones de un disefio -
de linea base miltiple o las interacciones entre las condiciones
de un disefio de reversién; los efectos de contraste son las in--
teracciones sin y/o entre las sesiones de un disefo de linea ba
se de elementos miltiples" (Ulman y Azaroff, 1976 p. 386).

Asimismo refieren que el disefio mencionado sirve a
tres mejores propdsitos: permite un andlisis de la conducta com
pleja dentro de un ndmero minimo de sesiones; segundo, por sig
nificar una técnica de series mixtas sirve como control para los
efectos de secuencia y es exitosa con una linea base inestable,
(op. cit, p. 390).

Concluyen diciendo que existen varias ventajas poten
ciales de este disefo y son: la habilidad de manejar conducta no
reversi ble, de proveer seguridad contra la prematura terminacién
de un experimento, de trabajar con lineas de base inestables, de fa-
cilitar el anéli sis de la conducta complej a, de ser aceptable por el

personal, de proporcionar generali zacién de estimulos a través de
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las situaciones y de minimizar las interacciones del cambio de con-
diciones. (op. cit. p. 391).

En relaci6n a estudios previos sobre el sistema de au
togobi erno se encontrd que a dif erencia de Phillips y colaboradores
(1968, 1973 y 1974), Mendoza (1976) y Delgado (1977); el nimero de
suj etos involucrados en el presente estudio fué superior a excepcién
de los estudios de Dominguez (1976) y Mak&renko (1938) cuyos su-
jetos fueron de 180 y al rededor de 500 respectivamente,

Encontramos tambi én que los resultados han sido sa-
ti sfactorios en todos los estudios anteriores. Excepto en el estudio
de Makirenko y en el presente, todos utilizaron una economfia de -
fi chas.

Por otro lado, ,y con respecto a las ocho clases de va-
riables externas que afectan la validez interna de acuerdo con Camp
bell y Stanley (1966) podemos mencionar lo siguiente:

1. Historia.~ Nos dicen que son los acontecimientos
ocurridos entre la primera y segunda medicién ademés de la varia-
ble experimental. A este respecto podemos afi rmar que no existié
ninguna variable de este ti po en el presente estudio; no se realizé

ninguna campaiia de limpieza, o cambio de método en la escuela pri
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maria, ni se les mencion6 nada fuera de lo normal sobre la ropa su
cia (o limpia) desechada e incluso ala persona encargada de repor
tarlo no se le hizo ninglin comentario sobre esto en ninglin momen-
to.

2. Maduracién. - Mencionan estos autores que son los
procesos internos de los partici pantes que operan como resultado
del solo paso del tiempo y que no son peculiares de los acontecimien
tos en cuestidén, y que incluyen el aumento de la edad, el hambre,
el cansancio y similares. A este respecto, podemos decir que ailn
cuando este tipo de variables es dificil de manejar en un ambiente
institucional y con el nimero de sujetos involucrados, se traté de -
controlar esto, ya que las asambl eas fueron siempre a la mi sma -
hora y aln cuando los regi stros de las variables dependientes se to-

“maban a diferente hora, siempre se procuré que el periodo de ob--
servaci 6n no fuera muy amplio; por ejemplo, el reporte de cuidado
de prendas personales era siempre entre las 9:00 y 10:00 hrs., el
registro del aseo personal se hacfa antes o a la hora de la comida
(antes de comer), la conducta académica siempre se efectuaba des--
pués del recreo (lapso que a decir de los maestros, las menores tra

baj aban a menor ritmo) y el registro del aseo de la comunidad se



tomaba en el lapso de las 9:00 y 10:30 hrs.

3. Administracién de tests. - Los autores mencionados
la refieren como el influjo que la administracién de un test ejerce -
sobre los resultados de otro posterior. A este respecto, se mencio-

/

né en otra seccién que los maestros de la escuela primaria que res
pondieron el cuestionario de opini6n no fueron los mismos, ya que
la terminacién de la linea base coincidi6 azarosamente con la termi -
nacién del afo escolar; por otra parte, a la nifiera que respondid
los cuestionarios inicial y final, se le pregunté en el pre test por
el total de menores que permanecian en la institucién (187 meno-
res) y en el post test solo se le pidieron informes de la muestra
de 16. Cabe hacer notar que las menores en ningin momento se en
teraron que existia una muestra a la cual se le tomaban datos mas
cisos; por otra parte, el cuestionario al que respondieron las meno
res solo se aplic6é después de la asamblea 17 y se tomd de 22 be-
neficiarias, debido a que algunas de ellas que no pertenecian a la
muestra lo quisieron resolver,

4, Instrumentacion, - Para estos autores se refiere
a los cambios en los instrumentos de medicién o en los observado

res o participantes que pueden producir variaciones en las medidas
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que se obtengan. A este respecto, se hace notar que los apara-
tos y materiales (descritos en la seccién correspondi ente) fueron
los mismos que se utilizaron a lo largo del estudio y la tnica
variacién fué en el orden en que los utilizaban los observadores,
que fueron también los mismos a lo largo del experimento.

5. Regresién Estadistica. - Mencionan Campbell y
Stanley (1966) que opera ahi donde se han seleccionado los gru-
pos sobre la base de sus puntajes extremos. A este respecto,
no tenemos bases para afirmar que entre la muestra de las 16
benefi ciarias se encontrara la mejor ni la peor de la comunidad
conductual mente hablando.

6. Sesgos resultantes en una selecci6én diferencial de
Participantes para los Grupos de Comparacién.-  Con respecto
a esto, la muestra de 16 menores no fué con el objeto de esta
blecer comparaciones con el resto de las menores, sino mas -
bien con el objeto de efectuar registros mas finos; por otra par-
te, la seleccién no fué hecha al azar del total de las menores -,
cuya edad era superior a los doce afios, sino de las cuatro filas
que constituian el dormitorio.

7 . Mortalidad Experimental, - Se refiere a la di--
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ferencia en la pérdida de participantes de los grupos en com-
paracién, Con relacién a esta variable, podemos afirmar que

no fué significativa, ya que la mortalidad de la muestra en el
transcurso del experimento fué del orden de 11,12 9 (dos de

18 menores).

Respecto a la interaccién de las anteriores varia-
bles, podemos afirmar que la Gnica variable imposible de con
trolar fué la de mortalidad, ya que las dos menores que la
insti tucién di6é de baja se debieron a que sus madres termina
ron de cumplir sus condenas en el Centro de Rehabilitacién Fe
menil y a partir de ese momento continuaron ejerciendo la pa
tria potestad sobre las menores,

Con respecto a los factores que amenazan la va-
lidez externa o representatividad tenemos:

9. El Efecto Reactivo o la Interaccién de las Prue
bas. - En este caso, como mencionamos anteriormente, se
utilizaron algunas medidas no reactivas en el registro del cuida
do de prendas person ales; en el caso de la conducta académica,
alin cuando el maestro sabia que se registraba a las menores,

ignoraba a cuales de ellas y por otra parte, los registradores
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se colocaron en la parte posterior del salén de clases, indepen-
dientemente sentados en las bancas; en cl caso del registro del
aseo personal, los dos observadores recorrian en sentido inverso
el lugar en el cual se cncontraban las menores y se revisaba a
todas, anotando solo los datos de la muestra; e.n el caso del aseo
de la comunidad, se informaba al personal que se cstaba "toman
do nota" del grado de aseo del dreca cuya limpieza se¢ encargaba
a las menores, pero no se pregunté cn ninglin momento quien de
ellas habia efectuado el aseo ni si lo habfan efectuado o no; asi-
mismo, en el caso de los datos observados en la situacién de
las asambleas, las menores que observaban el registro solo a--
preciaban ndimeros. En todos los casos, para asegurar aldn maés
este control, se anotaban las menores por nimero y las anota-
ciones fueron inentendibles para ellas y para ¢l personal,

10. Los Efectos de Interaccién de los sesgos de Se
leccién y la variable experimental. - A este respecto, la se-
lecciéon se hizo en base a un grupo de menores de cuyos datos
se habla en la seccién correspondiente y por el momento, atin
cuando han existido afirmaciones y estudios con la variable ex

perimental en cuestién, consideramos necesario efectuar un ma
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yor nimero de replicaciones en otros escenarios y con otro tipo
de variables.

11. Efectos Reactivos de los Dispositivos Experimen
tales. - Al hablar de ello, creemos que este disefio experimen-
tal (con algunas modifi caciones de estilo,) se¢ puede poner en préic
tica en diferentes situaciones.

12, Interferencias de los Tratamientos Multiples. -
Con respecto a esto, consideramos conveniente hacer notar que
en la institucién no se efectué ninglin otro experimento a lo largo
del presente vy ademds, recordamos que la poblacién es flotante vy
el promedio de estancia de las menores varia entre 12 y 18 me
ses por lo gencral,

Por otra parte, hacemos eco a las palabras de Sid-
man (1973) en el sentido de que la forma en que el cientifico a-
plicado puede tratar el problema, es diferente a la del cientifico
puro. Mientras éste se haya en condiciones de tratar de controlar
la variabilidad, el cientifico aplicado tendrd qu: acostumbrarse a
tratarla tal como es.

Con respecto a la secuencia, recordamos a Ulman y

"

\zaroff (1976 p. 387) cuando dicen que "... un método para con-
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trolar los efectos de secuencia es el medir dos conductas con-
currentem ente, pero contrabalancear el orden de los tratamien
t0Sssw

Por otro lado, en la realizacién de estudios pos-
teriores sobre el tema, se sugiere el uso de una grabadora
con el objeto de registrar las intervenciones verbales en las a-
sam bleas y al mismo tiempo, dos observadores entrenados a-
demé&s del conductor de la asamblea,

Por otra parte, se sugiere llenar los requisitos de
las propuestas para Investigacién Ecol6gica Manipulativa en Ins-
ti tuciones que sugiere Dominguez (comunicacién personal, 1976)
y que son:

1. Un experimento es ecolégicamente valido cuando se
realice en escenarios que se identifican con la cultura o subcul
turas. Ademds de los propdsitos de investigacién puede ocurrir
que las politicas o las practicas sociales fuesen alteradas. [El

requisito de la validez ecol6gica se aplica a todos los elemen-

tos del escenario, es decir, lugar, tiempo, roles y actividades.
2. En contraste a las prdcticas experimentales co-

munes de emplear solamente aspectos seleccionados o andlogos
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de la situacién real (simulacién) o introducir elementos extra
fos, un experimento ecoldgico abarca un esfuerzo determinado
para m antener tal tipo de distenciones a su nivel minimo. Es

te es el requisito de preservar la integridad ecol6gica del es-

cenario.

3. El criterio para lograr la validez ecolégica de
un escenario de investigaci6n para partici pantes en una inves-
ti gaci6n particular, lo dictan las caracteristicas del contexto
social y cultural amplio al cual pertenecen los participantes.

Este es el requisito de validez contextual.

4. En contraste a los estudios cldsicos de labora
torio, en los cuales los datos se limitan tipicamente a medicio:
nes objetivas de la ejecucién del sujeto, un experimento ecolS
gico no puede ser solamente conductual, se debe asegurar tam
bién la evaluacién de la definicién personal que de la situacién
tiene cada participante, es decir, como percibe el sujeto el es
cenario y sus diversos elementos. Este es el requisito del a-

nélisi s fenomenolégico.

5. En contraste a los modelos de investigacién

tradicionales en los que la atencién cientifica se enfoca prin-
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cipalmente en la conducta de otras personas, todas ellas in-
volucradas en el mismo rol y designadas como participantes
experimen tales, un experimento ecolégico requiere prestar i
gual atencién a las propiedades del escenario en términos tan
to de su estructura fisica y social y a la relacién que se ob
tiene entre las propiedades del escenario y a la conducta ma
nifestada por los participantes. Este es el requisito de ané-

li sis del escenario.

6. Un experimento ecolégico deberd permitir un
proceso reciproco, o sea, no solamente el efecto de A sobre
B, sino también el efecto de B sobre A, Este es el requisito

de reciprocidad.

7. Un experimento ecol6gico requiere del reco-
nocimiento de que, el sistema social actia directamente so-
bre el escenario de investigacién., Este sistema tipicamente
involucra a todos los participantés, sin excluir al experimen
tador. Este es el requisito de reconocer la totalidad de la

funcionalidad del sistema social en el escenario.

8. El diseiio de un experimento ecolégico debe-

ra tomar en cuenta la existencia en el escenario de sistemas
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que incluyen tres o mas elementos y en consecuencia permiten
la influencia indirecta de uno de estos, en la relacién directa
que ocurre entre los otros, operando como subsistemas, este

es el requisito de analizar interelaciones sociales y los efec-

tos de segundo orden en el sistema N+2, donde ellos estdn co-

locados.
9. EI discfio y el anllisis de un experimento eco-
16gico en un escenario que involucra mas de tres personas (por
ejemplo, un sistema N + 3), deberin tomarse en cuenta todos
los sistemas subordinados posibles (por ejemplo, diadas, tria-

das, etc.) v los efectos potenciales de orden superior asocia-

dos con cllos. Este es el requisito del anéilisis comprensivo

de subsistemas posibles y efectos de orden supremo dentro del

escenario.

10. Entre los elementos del escenario que pueden
insti gar efectos de segundo orden estdn el factor del tiempo vy
Is caracteristicas del entorno fisico. Los experimentos ecolé-
gicos deherdn en consecuencia, tomar en cuenta los arreglos
tempo rales y espaciales incluyendo los objetos contenidos en

el espacio como influencias posibles indirectas en la interac-
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cion social dentro del escenario,

11. A diferencia del modelo de investigacion tra-
dicional donde las condiciones antecedentes y consccuentes se con
ceptualizan en términos de vari ables separadas tratadas como -
distintas una de otra, lineales y acumulativas, en un experimento
ecol6gico, tanto los antecedentes y consccuencias pueden concebir
se como variaciones en la estructura o estado del escenario como
un sistema; es decir, la organizacion de los clementos de lugar,
tiempo, roles y actividades que definen un escenario en un punto
particular de su desarrollo. Este requisito general, para el mo-
delo de investigacién ecol6gica, es conocido como: la conceptua-

li zaci6n y andlisis del escenario en términos de sistemas,

12, In ¢l modelo tradicional de investigacion, la con
ducta y su desarrollo, son investi gados en un escenario y tiempo,
sin considerar las posibles interdependencias entre escenarios.
Un sistema ccol6gico invita a la consideracion de vincular cl im-
pacto de dos o mas escenarios o sus elementos, [ste es el requisi

to de analizar la interaccién entre cscenarios,

13. Ll disefo de un experimento ccoldgico involucra

la misma persona en mas de un escenario que deberd de tomar en
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cuenta los diferentes subsistemas y los efectos asociados de or-
den superior que pueden existir a través de los escenarios.

14, El disefio de un experimento que involucra nmas
de un escenario, deberd tomar en cuenta la posibilidad de interac
ciones reciprocas entre los escenarios como subsistemas.

15. Si los resultados de un experimento ecolégico
serdn generalizables a otros e scenarios del mismo tipo, debera
de disponerse de varios ejemplos de cada tipo de escenarios de

investigacién., Este es el requi sito de réplicas a nivel de escenario.

16. La investigacién en la ecologia de 1as institucio-
nes de custodia requiere de experimentos que vayan mas allid del
escenario inmediato en que esta contenido el interno, sometiendolo
al exdmen de contextos mas amplios, tanto formales como informa-
les que afectan eventos dentro del escenario inmediato.

17. Un contexto fructifero para la investigacién eco-
16gica en instituciones de custodia esta ilustrado por los trabajos
de Goffman (1975) que describe los aspectos tipicos de estas ins-
ti tuciones por sus efectos en el interno. Estas transiciones inclu-
yen cambios en el papel y escenario, como una funcién de los cam

bios en el interno o de los eventos en el ciclo vital de otros res-
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ponsables de su cuidado o de su proceso de rehabilitacién, Estas
transacciones son concebidas y analizadas como cambios en los -
sistemas ecol6 gicos mas que como alteraciones dentro de los in
dividuos. V

18. Los cambios secuenciales no se limitan a las pri
meras etapas de ingreso, sino que ocurren a lo largo de toda la
estancia del interno d entro de la insti tucién, De aqui que la ecolo-
gla experimental de las instituciones de custodia, deberé incorpo
rar perspectivas totales que hagan justicia a los fenémenos den
tro de su drea de observaci6n,

19, Las transiciones secuenciales invitan a reali
zar no solamente experimentos de tipo naturalista, sino también
experimentales en una forma restringida, o sea, aquellos que in
troducen innovaciones en las secuencias y estructuras estableci-
das de diversos escenarios y eventos sucesivos.

20. La investigacién en la ecologia de las institu
ciones de custodia requiere de experimentos que involucren la
reestructuracién innovativa de los sistemas ecol6gicos que pre
valecen, de una manera que se parta de las ideologias institu-

cionales existentes y de las estructuras que redefinan las metas,
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roles y actividades, proporcionando interconexién entre los sis-
temas que previamente se encontraban aislados uno de otro (por
ejemplo, las actividades de custodia, de las actividades técni cas).

Por otra parte: consideramos que es necesario efec-
tuar ciencia aplicada en mayor cantidad y calidad; ya que hacien-
do eco a las palabras de Skinner (1974, p. 324)"estas cosas no
son adecuadas para el laboratorio, no son cuestiones académi cas;
atafien a nuestras propias vidas y solo las podremos estudiar den
tro de una cultura viva, pero que ademis se encuentre sometida
a control experimental y excepto Walden Dos, ninguna otra cum-
ple con éste requisito...La planificacién Internacional de una cul-
tura y el control de la conducta humana que ello implica son e---
scenciales si la especie humana quiere seguir desarroll andose, ya
que ni la evolucién biolégica ni la cultura son garantia alguna de
que estemos avanzando hacia un mundo mejor (Skinner, 1972, p.
218).

Es necesario contar con una amplia evidencia no so-
lo para apoyar afirmaciones sino para sugerir cémo y bajo que -
condicione s deberin enfrentarse los problemas sociales del pafs.

Consideramos sumam ente provechosa la réplica de



este tipo de trabajos por varias razones:

PRIMERO.-  Con el objeto de perfeccionar los es-
tudios con un disefio experimental mas completo, con mejores
técnicas de registro y en general con un mayor control de las
variables extraiias involucradas en una situacién fuera del labo-
ratorio, con el objeto de aumentar la validez externa de este
ti po de estudios.

SEGUNDO.- Con el objeto de que se investigue
una mayor cantidad de variables dependientes que creemos es-
tdn involucradas.

TERCERO.-  Con el objeto de que una vez demos
tradas las relaciones funcionales del sistema de autogobierno
con un incremento de la convivencia, exista un mayor ndmero
de poblacién a quien lleguen estos beneficios.

Por otra parte, con respecto a las instituciones de
tipo total se sugiere la aplicacién de técnicas ecoldgicas adecua
das con respecto a privacia, facil observacién y economia de
tiempos y movimientos; una adecuada organizacién de actividades
planeadas para los internos; se hace necesario planear también

la posibilidad de poder proporcionar reforzadores positivos a
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largo plazo para el interno, con objeto de mantener la conduc-
ta deseada y no solo observar su incremento o mantenimiento
a largo plazo.

Es imprescindible también la educacién escolar de
la colectividad al mayor grado posible y por lo menos hasta la
secundaria completa, ya que segiln las palabras de Sarason (1975
p. 169) :" El desertor escol ar tiende a ser alguien que provie-
ne de estratos socioecon6micamente bajos, de mayor edad a la
del promedio, sin planes educativos y profesionales ni siquiera
cri stalizados parcialmente, miembro de una gran familia y a
menudo sin uno o ambos padres por causa de fallecimiento o se
paracién... Existe una importante correlacién positiva entre la
conducta rebelde en la escuela y la desercién escolar. Por otra
parte: "Como estd bien documentado en estudios realizados en
la ciudad de México, estos individuos son los que ingresan en
un futuro a las prisiones..." @ominguez, y col., 1976 p. 19).

Es importante también la adquisicién por parte de
la colectividad de la institucién, de técnicas de autocontrol con
el objeto de mejorar la convivencia y la disminuci én de estimula-

cién aversiva innecesaria; ya que las agresiones fisicas y verba-
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les en el mayor de los casos ocurren por carencia de autocontrol.

Por otra parte, la eleccién de los lideres debe ha--
cerse de acuerdo a los miembros mas justos (Phillips y col. 1973)
y con objetivos lo mas similares posibles a los de la comrunidad
y la sociedad (Mak&drenko, 1938). Es importante plantear en las
asambleas asuntos gue involucren a toda la colectividad, scan su-
pervisados por la mi sma vy verificados por el personal.

Es muy importante el hecho de una mayor interaccién
del sujeto internado con la sociedad exterior con objeto de minimi
zar la "desculturacién' (Sommerys 1969 pp. 586-587; mencionado
por Goffman, 1972 p, 26); asimismo, también es conveniente una
mayor interaccién con personas del sexo contrario al de los suje-
tos; adn cuando no compartimos la opinién de Delgado (1977 p. 70)
en el sentido de que convivan en una sola institucién.

Asimismo, es recomendable un seguimiento de los
suj etos a largo plazo fuera de la institucién y un entrenamiiento
del personal con respecto ala aplicacién de técnicas apropiadas
de consecuencias a la conducta de los internos, aunque apuntan-
do las palabras de Garcia Ramirez (1975, p. 70): " No kasta con

reclamar buen personal, es preciso urgir, ademds, adecuados
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clementos objetivos de tratamiento, "

Por otro lado, es necesario revalorar la situacién
econémica, laboral, académica y de intereses del personal de
las instituciones de este tipo; su capacitacién y seleccién ademés
de un sistema motivacional con el propédsito de implementar més
facilmente técnicas conductuales y administracién de contingencias
adecuadas a los internos. Ademds es necesaria una mayor com-
patibilid ad del trabajo remunerado en las instituciones y en la
sociedad; ya que cstas representan un papel importante en la so-
ciedad y por lo general obti enen menores ingresos.

Con respecto a la Psicologia dentro de las institucio
nes, es necesario que el psicélogo trabaje por responsabilidad
mas que por cumplir un requisito de determ inadas horas al dia
o a la seniana, va que esto facilita la burocratizacién del mismo
v sc refleja en la calidad de su trabajo; por otra parte, la re--
nuneraciéon que por lo general percibe se encuentra muy por de-
bajo de su preparacién, ya que en la mayorfa de los casos, re
cibe ¢l sueldo minimo y csto sucede también a otro tipo de pro
fesionistas, ya que haciendo eco de las palabras del Dr. Garcia

Ran:irez: "No e¢s necesario insistir en que el mero hecho de la-
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borar nada aporta al tratamiento y acaso a veces, le resta e-
ficacia" ( 1975, p. 74).

Asimismo, es necesario que la direccién de las
insti tuciones sea encomendada a profesionistas debidamente ca
pacitados o por lo menos con asesores profesionales que lo estén
y se empleén procedimientos de efectividad comprobada, mas que
el dirigir la institucién con "buenos deseos", totalitarios o pater
nalistas,

Por otra parte, es im prescindible la instauracién de
ocupaciones laborales a los internos de tipo form al, ya que de
nuevo mencionando las palabras del Dr. Garcia Ramirez (1975, p.
76), "Contindan prosperando las artesanias mas modestas, absolu
tamente inttiles en el doble plano de la formacién laboral y de la
economia; se ha producido verdaderamente una inversién; las o-
cupaciones superficiales que de otro modo llenarian varios peri-
odos de tiempo libre, han pasado a ser cuestiones principales;
las que deberfan serlo, no existen". En este aspecto, cabe men-
cionar que Makéarenko estableci6é en su comunidad una f 4brica de
cdmaras fotogréficas famosa hasta nuest ros dias por la perfec--

cién con que funcionan (FED) y en las cuales los internos demos
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traban su habilidad en ejecutar conductas motoras finas de gran
precisién,

Habl ando del aspecto econémico de la insti tucién, es
tamos de acuerdo con la afirmacién de Garcia Ramirez en el sen-

tido de que:" Ofrece interés la organizacién econémica en manos
de los internos, como proyeccién tenue o acentuada, de los regi -
menes de autogobierno, cuyo desarrollo debe ser visto con sim-
patia" (1975, p. 78).

K utsenko '(1969; menc.ionado por Guerdsimov, 1975,
p. 42) nos dice que : "La planificacién es una p remisa necesaria
a la'ciencia, son nocivos a ella el formalismo, la incompetencia
administrativa y la reglamentacién rigida de la acti vidad vital
de la ciencia "; nos unimos también a las palabras de Guerisimov
(1975) cuando nos menciona que las posibi lidades de la ciencia
para planear y resolver problemas dependen en gran medida de
las aspiraciones y necesidades sociales ( p. 30). Asimismo a las
pal abras de Kosoldpov (1968, citado por Gueridsimov, op. cit.)
en el sentido de que : "La ciencia es un sistema hist6ricamen-
te formado y en constante desarrollo de los conocimientos que

tiene el hombre sobre la realidad que le circunda, conocimien
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tos cuya verdad se comprueba y se demuestra sobre la pric-
tica soci al.

Todas las sugerencias anteriores se refieren al
caso de la existencia de las instituciones de custodia; adin cuan
do lo conveniente seria la implantacién de hogares del tipo de
"Un lugar de Progreso" (Achievement Place) establecido por Phil
lips y colaboradores; ya que la poblacién que permanece en
€l es pequefia y es por lo tanto posible aumentar el control ex-

perim ental,
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ANEXOS.
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REGISTRO DE CONDUCTA ACADEMICA.

ANEXO 1
GRUPO ___ FECHA __________ CONFIABILIDAD _____
SUJETOS 1L ILF.

REGISTRADOR

SUJETO

e e S

B S

1

l

i
s

|

i
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ANEXO 2 HOJA DE REGISTRO DE ASEO PERSONAL.
FECHA AREA HORA INICIAL
HORA FINAL REGISTRADOR CONFIABILIDAD
SI= /,NO=-—, MAL= 0, REGULARzlyBIEN=2.®
- o) ‘©

SIEI1E |3 |5 |8|2| 2I8gE 5| 5| & |
2 lo |8 |&= |~ o m (A N | &~ [ Observaciones.
1

2

3

4

S5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
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ANEXO 3 HOJA DE REGISTRO DE ASEO DE LA COMUNIDAD
MAL = 0, REGULAR = 1 y BIEN = 2,

AREA FECHA CONFI ABILIDAD

HO RA INICIAL HORA FIN AL REGISTRADOR
0 1 2 Observaciones,

Paredes

Puertas

Cristales

Pisos-

Patio

Sillas

Escritorios

Mesas

Anaquele s

Fregaderos

Lockers

Cam as

Lavabo

Taza del baifio




FECHA

ASAMBL EA No.

Suj etos
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ANEXO 4. HOJA DE REGISTRO DE INTERVENCIONES

HORA INICT AL

Asuntos Personales

REGISTRADOR

Asuntos Comunitarios

CONFTIABILIDAD 9

HORA FINAL

Total

1

2

10

11

12

13

14

15

16

Total
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE OPINION DE MAESTROS
Y NINERAS HACIA LAS MENORES.

FECHA HORA GRUPO ESCOLAR

NOMBRE DE LA MENOR

NOMBRE DEL MAESTRO O NINERA

EN TREVISTADOR

INSTRUCCIONES: Responda con una equis (X) en el renglén
correspondiente de acuerdo a la conducta que presenta la menor califi-
cando con la siguiente escal a:

1. Nunca

2. Raravez

3. A veces

4, Casi siempre

5. Siempre,

a) Aseada

b) Cuida sus prendas personales

c) Amigable

d) Asistencia Escolar

e) Obediente

f) Atenta o comedida

g) Realiza comisi6n

TO TAL
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ANEXO 6. REGLAMENTO PARA LAS MENORES DEL. DOR-

MITORIO 1 DE LA COMUNIDAD INFANTIL "LA CASCADA"
REGLAS:

PRIMERO. - Deberén de cumplir bien con su comi sién diariamente,

SEGUNDO. - No deberén pelearse,

TE RCERO. - Permaneceran en orden en la asamblea,

CU ARTO. - No faltarin el respeto a sus mayores,

QUINTO. - Deberin permanecer limpias,

SEXTO. - Respetarén las cosas ajenas,

SEPTIMO. - Mantendrin limpia la comunidad,

O CTAVO. - Asistirdn siempre a la asamblea,

NO VENO. - Asistiran siempre a la escuela,

DECIMO. - Cumplirén con el castigo impuesto por la asamblea,

DECIMO PRIMERO. - No pegarédn a una compaiiera,

DECIMO SEGUNDO. - No entrarin ni saldridn corriendo del comedor,

DECIMO TERCERO. - No sacardn comida del comedor o la cocina,
SANCIONES: -

PRIMERA. - No salir un fin de semana a la calle,

SEGUNDA. - Permanecer una semana en la enfermeria sin salir,

TERCERA. - Permanecer como menor del dormitorio 3 una semana

CU ARTA. - No visitar el "Margarita Maza de Juérez'.
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ANEXO 7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE
AU TOGOBIERNO APLICADA A UNA MUESTRA DE 22 MENORES EN
LA CUAL SE INCLUYO A L A MUESTRA DE 16,

FREC. %
1. ;Desde cuando comenzaste a asistir a las
asambleas?
a) al principio 17 77.27 9,
b) intermedio 5 22,72 9
2, (Que es para ti el sistema de autogobierno?
a) mejoria 4 18.18 ¢
b) comunicacién, organizacién y educacién 7 31.81 7
c) mesa directiva para resolver problemas 3 13.63 %
d) no sé explicarlo 8 36.36 %
3. ¢(Que es lo que mas te gusta de las asambleas?
a) que se solucionen los problemas 11 S50 %
b) que hay mucho orden, piden la palabra y
van muy limpias 1 4,54 %
c) que todas hablamos 3 13.63 %
d) todo 5 22,72 9,
e) que ya no nos peleamos 2 9.09 %

)]
-~

4, ;Que es lo que menos te gusta de las asamblea

a) nada 8 36.36 %

b) que se haga desorden 4 18.18 ¢ |

c) que no se saben expresar 8 36.36 %

d) que algunas no hablan 2 9.09 %
5. (Como crees que se pueden mejorar las

comisiones?

a) poniendo mas empefio 13 59.09 %

b) asi est&n bien 3 13,63 %

c) castigando S 22,72, %

d) en asam bleas 1 4,54
6. (Para que crees que ha servido mas el auto-

gobierno?

a) para mejorarnos 12 54.54 %,

b) para arreglar problemas 9 40.90 9,

c) para saber nuestras obligaciones 1 4,54 9
7. (A quien beneficia que se dirij an ustedes mismas?

a) a nosotras 21 95.45 %

b) a los directivos 1 4.54 %
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11.

12,
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(Ha mejorado tu convivencia en L. a Cascada
desde que estas en el autogobierno?

a) si 22
La Cascada es igual, mejor o peor que hace

un afio

a) igual (porque antes habia castigos) 1
b) mejor 20
c) peor (porque ya no hay castigos)

(Que sugieres para que mejore el autogobierno?
a) asi esta bien

b) que nos exijan mas

c) que hablen todas

d) tener asambleas mas seguido

e) que dirij an todas

f) que opine el personal

g) que ya no demos problemas

Ul = = = s s O

(Crees que al salir de la institucién ya estén
preparadas para sobrevivir en el medio?
a) si 4
b) no 11
c) unas si y otras no 7
(Que les falta para salir preparadas?
a) estudiar 16
b) orientacién 4
c) ser limpias y acomedidas 2
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ANEXO 8 ENCUESTA SOBRE EL SISTEMA DE AUTO-
GO BIERNO.

NO MBRE Sujeto 10 EDAD 13 afios

PREGUNTAS:
1. ¢Desde cundo comenzaste a asistir a las asambleas de autogobierno?
— Como diez veces

2. ¢ Que es para ti el sistema de autogobierno?
— No sé como decirlo

3. (Que es lo que mas te gusta de las asambleas?
—- Que nos acusamos y ya se arregla el problema porque ya no nos
pele amo s afuera,

4, ¢(Que es lo que menos te gusta de las asambleas?

— Que sediga que se pelearon o que se robaron las cosas, mejor que
las pidan.
5. (Como crees que podrian mejorarse las comisiones?

-- Poniendo mas empeiio

6. (Para que crees que ha servido el autogobierno?
— Ayuda a que ya no digan groserias ni se peleen.

7. (A quien beneficia el que ustedes se sepan dirigir por si’ mismas?
—- A nosotras.

8. ¢(Ha mejorado tu situacién en La Cascada desde que estas en el auto-
gobierno?
— Si, ya no me dicen de cosas ni me molestan

9. La Cascada es mejor, igual o peor que hace un aiio?, jpor que?
— Mejor, porqie ya nos hemos corregido.

10. ;Que sugieres para mejorar el autogobierno?
-—— Nada, asi esta bien.

11, ;Crees que al salir ya estén preparadas para vivir en el medio?
— Unas si y otras no.

12, ;Que les falta para salir preparadas?
— Estudiar.
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ANEXO 9,

CON CLUSIONES A QUE LLEGARON LAS MENORES DE
LA COMUNIDAD Y LA NUEVA DIRECTORA EN SU TOMA DE PO--
SESION.

""Hoy 20 de Julio de 1977 en la Comunidad Infantil "La
Cascada".

Tomé puesto la Sra.... y nos comunic6 como deseaba
que funcionara la comunidad y llegamos al siguiente acuerdo:

1. Decidimos funcionar conforme al autogobierno,

2. Decidimos en la mafiana trabajar y asistir a nuestros
talleres dentro de la comunidad.

3. También decidimos en la tarde asistir a juegos recrea
tivos y deportes. -

Comenzaremos levantandonos a las 6 de la mafana, las
menores del dormitorio 1 pasarin al bafio, mientras que las del dor-
mitorio 2 y 3 se alistarin para pasar al comedor., La entrada del
comedor serd a las 7 de la maifiana, enseguida de tomar sus alimentos
pasarin a hacer sus comisiones, terminando las comisiones pasarén
a las 10, 30 hrs. a sus talleres respectivos ahi trabajarin hasta las
12,30 hrs. Saliendo de sus talleres asistird toda la comunidad a alis-
tarse para entrar al comedor, la entrada al comedor serd a la una
de la tarde, enseguida saldrdn nuevamente a hacer sus comisiones y
a las 3 de la tarde asistirdn a juegos recreativos y deportes, saldréin
a las 6, 30 de la tarde y se alistarin para entrar al comedor a las
7 de la tarde, enseguida harin sus comisiones y después y después
(sic) las menores del dormitorio 2 y 3 pasarin al bafio, Terminado
esto podrén ver T.V. y a la hora indicada se apagari y pasaréin a
dormir," '

( siguen firmas )
Esta lista de acuerdos la el aboraron las menores en
manuscrito y la entregaron a la nueva directora de la comunidad;

por lo cual se respet6 la redaccién y la ortografia originales.
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ANEXO 10.- La presente figura nos
muestra a las menores que llegaban a la asam

blea c¢on puntualidad.
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L a presente ilustraci6n muestra a las menores

votando acerca de algin asunto.
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