Universidad Nacional Autdnoma
de México

FACULTAD DE PSICOLOGIA

EFECTOS DE ESTIMULOS POSITIVOS Y

NEGATIVOS SOBRE UN PROGRAMA DE

REFORZAMIENTO POSITIVO DEFINIDO
TEMPORALMENTE

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
R E S E N T A

Rodrigo  Znrique  Jiménez
B ¢ n d o 2z a4

MEXICO, D. F. 1978



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



" X _\‘ )-\,-fl

rr,l‘

)




A mis padres

Por su bondad, apoyo y por su entusiasmo

A Gabriela

Por su confianza y su sencillez

A Jeslis y Ma. Luisa

Por su paciencia

"En la vida de todos los seres, siempre habr& un dia

en un siglo que habré de durar todos los siglos"



A mis maestros

Mi reconocimiento y gratitud por su orientacidn

y ayuda en la elaboracidén y revisibén del presente trabajo.

Psic. Ma. Eugenia Laffitte B.
Psic. Alvaro Jiménez O.

Psic. Jorge Molina

Psic. Benjamin Dominguez
Psic. Mirna Valle

Psic. Carlos Peniche L.

CIUDAD UNIVERSITARIA, NOVIEMBRE DE 1978.



AGRADECIMIENTOS

Al presentar esta tesis quiero manifestar mi gratitud a
aquellas personas que de una manera incondicional han hecho
posible su realizacién.

Sr. Felipe Rivera.

Sr. David Aranda.

Sr. Guillermo Martell.

Sr. Félix Soriano.

Sr. Agustin Torres.

Sr. Jeslis Jiménez.



INTRODUCCION

INDICE

C AP I T UULO 1

Implicaciones Eticas

Descripcidn de Castigo

Algunas consideraciones sobre el Castigo

El manejo de las contingencias conductuales

El papel del Reforzamiento Negativo

El Escape
La evitacibn
Los Sistemas t-tau

Comentarios

C AP I T

METODO
PROCEDIMIENTO
RESULTADOS
DISCUSION -
CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

Piginas

26
32
34
36
38
44
46

49
51
61
88
98
105



INTRODUGCEC I ON

Un propbsito del presente trabajo, consiste en revisar desde
una perspectiva de investigacibn bhsica, el problema del casti-
go. En igual forma, serfn enfocadas algunas consideraciones del
castigo, sus efectos y algunas de sus alternativas.

Entre otras, una de las razones para estudiar aqui el con-
trol negativo de la conducta, se deriva de su uso ilimitado en
la sociedad. Aun cuando, se reconoce que el control positivo de
la conducta es mds efectivo, este apartado admite que el con-
trol negativo es y ser& usado.

Otro propbsito nos llevarf, mediante la aplicacién de un pro
cedimiento experimental, a observar los efectos producidos so-
bre una conducta de tipo operante, a partir de estimulos positi
vos y negativos. No obstante, antes que llegar a estos puntos
habremos de revisar otros aspectos como es el caso de las impli
caciones éticas que sobre el uso de las técnicas del anflisis
de‘la conducta, han suscitado divergencias en la opinién plbli-
ca.

Por otra parte, y para precisar, este trabajo no persigue -
complementar o contribuir a la implantacibn de estrategias de
control negativo en ninglin sector de nuestra sociedad, sino que
su interés fundamental radica en seguir encontrando evidencias
acerca de otras constantes generadas por el uso de los procedi-
mientos aversivos, implicitamente, se busca que el estudiante
psicélogo pueda redefinir sus objetivos, cuando en la préctica
se enfrente a los problemas que se generan dentro de las organi
zaciones, donde naturalmente, se encuentra involucrada la con-
ducta humana. Como se ha visto, la actualizacibn de los instru-
mentos de operacidén del psicélogo del trabajo ha sido sumamente
lenta y las técnicas adoptadas no son precisamente las que han
sido investigadas con mayor precisidn o rigor cientifico (véase
Jiménez, 1978, phg. 17)% Asi, en esta forma, creemos que serén



las evidencias empiricas las que eventualmente llevarén a -
nuestra materia, la Psicologia del Trabajo, y a sus practi-
cantes a reportar en un futuro, un menor nimero de fracasos
en la resolucibén de problemas organizacionales (Jiménez, 19
76, phg. 10)°, que los que hasta hoy dfa se han reportado.

Autores como Skinner (1948)% Nord (1969)7 entre otros, -
han sefialado la posibilidad de aplicar los principios del -
condicionamiento operante al escenario laboral con el propd
sito de investigar y modificar la conducta humana dentro de
las organizaciones. Luthans y Kreitner (1975, pég. 65)"apun
taron: "Se requiere que el psicblogo aplicado intervenga, -
cuando una conducta indeseable se presenta frecuentemente o
cuando una conducta deseable se presenta a una baja frecuen
cia". Por éstas y otras razones el presente trabajo intenta
r4 observar mediante técnicas operantes, culles son los e=-
fectos que ciertos eventos tienen sobre el comportamfento -
de un individuo en condiciones laborales, y demostrar la -
viabilidad de esta misma tecnologia en la investigacibn y
logro de los objetivos organizacionales (véase Bandura, 19-
69% Jiménez, 1976% Karen, 1974% Klaus y Glover, 1970% Ul-
rich y cols's 1972).

Finalmente y con el propbsito de ubicar el presente pro-
cedimiento experimental, dentro de un ordenamiento, se ha -
recurrido al enfoque paramétrico a través de los sistemas -
t-tau, debido a que estos sistemas intentan organizar los -
programas de reforzamiento.



CAPITULO 1

IMPLICACIONES ETICAS

DE LA INVESTIGACION EN ANIMALES A LA APLICACION EN HUMANOS

La modificacibn de conducta es criticada frecuentemente por -
que es un "concentrado de ratas". Esta critica est& derivada del
uso extensivo de ratas blancas como sujetos para experimentacidn.
Los argumentos son: "los principios y técnicas asociados con el -
conductismo fueron, en su mayor parte, formulados por los experi-
mentadores, quienes utilizaron pichones y ratas como sujetos; los
humanos no son pichones o ratas; por tanto, los principios y téc-
nicas del conductismo no trabajarfn con humanos." "

Obviamente, una aproximacidn de modificacibn de conducta no in
tenta que los humanos deberfian ser equiparados con ratas y picho=-
nes. Lo que le falta a &sta critica es darse cuenta que la conduc
ta humana es tremendamente més compleja en relacibén con los anima
les. Los mecanismos que controlan a ambas son blsicamente los mig
mos. Esto es muy diferente de decir que las ratas y los humanos -
gon lo mismo. Mientras que la conducta y sus consecuencias son ob
viamente diferentes entre humanos y animales, el hecho es que am=-
bas, la conducta humana y la animal son una funcibdn de sus conse-
cuencias. Mucha gente encuentra desagradable asociar humanos y a-
nimales en cualquier sentido, alin cuando esto venga a probar las
leyes de la conducti?

El desarrollo del conductismo moderno arroja mayor claridad so
bre la controversia humano-animal. Inicialmente, la experimenta -
cidn en el conductismo dependf{a enormemente de los animales, debi
do a que ellos estaban a la mano, eran mantenidos a bajo costo y
eran controlados fécilmente (Skinner, 1969, pp. 100—101)? Los pi-
chones fueron particularmente preferidos porque podfan emitir una
respuesta operante (picotazo) fécilmente observable y contable, -
alin en altas frecuencias, algunas veces excedfan a los treinta -
mil picotazos por hora (Ferster y Perrott, 1968, p. 280)?

Todos los intentos cientificos, incluyendo los de una ciencia
de ¢onducta humana, deben empezar con sujetos relativamente sim--
ples y después tornar hacia los mis complejos. Por ejemplo, como-

1



-Skinner’observé (1969) "aquellos quienes estudian organismos vi-
vientes -en genética, embriologfa o medicina- usualmente empiezan
por debajo de un nivel humano, los estudiantes de la conducta, na
turalmente, han considerado seguir la misma préctica®" (p. 100). E
ventualmente la transicifén fue hecha por el conductismo, de inveg
tigacién y aplicacibén, a partir de los animales hasta los humanos.

LA ETICA DEL CONTROL

Para muchos la palabra control, connota una amenaza para la 1li
bertad. A partir de que la libertad es un valor importante en la
sociedad, la ldégica indica que, cualquier forma de control debe -
ser malos’

El hecho es que el control conductual, en una.o en otra forma,
siempre ha existido, continfia existiendo y ciertamente permanece-
ré entre nosotros. Términos bién conocidos en administracibn, ta-
les como disciplina, don de mando, direccibdn, persuacibn, motiva=-
¢ibén e influencia estén a menudo directa o indirectamente ligados
con el control conductual. Aparentemente, el control conductual -
es mls aceptado por la gente cuando es llevado a cabo apelando a
la disciplina o al don de mando.

Skinner (1953)“coment6 que, "nosotros controlamos, y nosotros
estamos siendo controlados" (p.438). Decir que el control conduc-
tual es ético, simplemente porque todos y cada uno lo hacemos, no
es evidencia suficiente. Todavia reconociendo que todos somos mo-
dificadores de conducta y que constantemente intentamos cambiar -
la conducta de &quellas personas a nuestro alrededor por manipula
cibén de sus antecedentes y consecuencias, hasta entonces tenemos
un punto de partida para un anflisis &ético?’

Nosotros estamos normalmente experimentando en la inter-accidn
social cotidiana. Cada una de las actitudes sociales (sonreir, a-
probar, criticar, etc.) tienen el efecto o cuando menos intentan
tenerlo, de controlar la conducta de otros. Se reconoce que, ta -
les actividades sociales ocurren a menudo con muy poco conocimien
to de la teorfa del aprendizaje -y de sus principios- . Sin embar
g0, cada actividad de é&stas, surge para el interés analitico del
cuestionamiento de si, o no, el inadvertido uso de la modificaci-
én de conducta es &tico, mientras que, el uso intencionado y sis-
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~tem&tico de las mismas t&cnicas es no &tico.

El meollo del dilema 8tico circundante en el control conduc -
tual, al parecer est& de parte de la identificacibén de los genui
nos beneficiarios. McGinnies y Fersterzqmencionaron que la mani-
pulacidén de la conducta de una persona para el beneficio de otra
por razones puramente egoistas, es por supuesto, de una ética -
cuestionable.

Indudablemente, la modificacién de conducta en general, puede
como cualquier otra tecnologia o aproximacidn cientifica, ser -
mal empleada. Existe siempre el peligro que las técnicas de con-
trol -social o de otra fndole- sean mal usadas para propbsitos y
fines diferentes. Acompafiado de los beneficios de cualquier avan
ce cientifico es de responsabilidad profesional asegurar una a-
plicacibn apropiada. Desde un punto de vista ético, cualquier =
técnica cienti{ficamente fundamentada es neutral hasta que es -
puesta en uso. E1l punto es que la modificacidn de conducta no -
puede ser justamente denominada no &tica, pero su mal uso puede
llegar a serlo?’

YPor otra parte, la modificacibn de la conducta, no es buena,
como tampoco es mala; es simplemente lo que le sucede a todas -
las personas. La conducta de las personas sufre cambios exacta-
mente igual que la nuestra. Por ésta razén es que la participa-
cibén del modificador de conducta, tal vez, sélo syude a apuntar
hacia la direccién deseada -por el grupo social o por sus repre
sents.::ateaﬁ-6 el comportamiento de alguna persona. Resulta licito,
cuanto ético, para el profesional de la conducta, hacer uso de
su principal responsabilidad: el beneficio de su comunidad a tra
vés de la aplicacibén de los progresos cientf{ficos.

‘Debemos reconocer también, que las normas o reglas que esta -
blecemos para el empleo del control de la conducta, nunca serén
absolutamente verdaderas, esto es debide a la concurrencia de -
miltiples variables medio-ambientales, las que en una situacibn
fuera del laboratorio no son susceptibles de control, sino por -
el contrario, éstas son las directamente responsables en el com-
portamiento del individuo.’ Otra razén consiste en que siempre ha
br& problemas &ticos, tales como, resolver conflictos entre 1o =
que es bueno para un grupo, y lo que no lo es; no olvidemos que
lo que hace feliz a una persona frecuentemente harf infeliz a o
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-tral® A pesar de esto y en tanto que las personas se encuentren
en la posicién de los menesterosos debe hacerse un mayor esfuer-
zo por considerar ante todo su bienestar e implicitamente el del
grupo social.

Si el control positivo, tiene sus detractores, el uso de las
terapias aversivas, naturalmente, habri de suscitar dilemas éti-
cos, los que necesitan ser examinados, particularmente, cuando =
el procedimiento surge para ser adoptado en forma extensiva.

Recordemos que el uso de las terapias aversivas implica la ad
ministracibn deliberada de estimulacibén desagradable y en no po-
cos casos dolorosa; en un sentido técnico promueven el castigo.
El experimento de Sanderson (19665wser1a visto como un ejemplo -
de éste tipo. En este estudio se did a los sujetos una dosis in-
yectable de curare, lo cual es una droga que causa parflisis to-
tal durante treinta a ciento cincuenta segundos, asimismo dentro
de este perfodo cesa la respiracibn. No hay duda que esto es una
terrible experiencia para someterse conscientemente. Es deber -
del practicante estar informado en detalle del contenido implici
to del tratamiento y es su deber evaluar con honesta apreciacibn
los cambios probables del evento, en términos de sus efectos, -
costo o adaptabilidad al cambios’

CONFLICTO DE LA CIENCIA Y LA MORALIDAD SOCIAL

El incremento en las investigaciones y nuevas tecnologias han
creado nuevas situaciones en todas las disciplinas, en las que -
los valores y las demandas sociales asi como las necesidades de
los profesionales y cientificos, caen en conflicto.

El psicblogo investigador puede tener prioridades en su traba
jo y su conduccidén puede crear conflicto con los valores de la -
sociedad o bién con el interés primario de su sujeto. Las priori
dades del sujeto son diferentes de las necesidades primarias de
la ciencia. La importancia del conocimiento acumulativo de inte-
rés para una ciencia es de magnitud diferente que para una socie
dad en general?



DESCRIFCION DE CASTTGO

Nuestra reaccibén ante el uso del castigo, en miiltiples ocasip
nes parece estar determinada por opiniones pre-cientificas; la °
pinién pliblica en general, parece estar en contra de su uso.

El neutralismo cientifico exige que no formulemos ningin jui-
cio sino hasta que la evidencia experimental sea completamente
definitiva. El anflisis metodolbgico, a continuacibn, evaluaré
criticamente los procedimientos en términos de la probabilidad
que tengan de ser adecuados para aislar los efectos del proceso
de castigo. A continuacibn, se examinarfn diversas variables re-
lacionadas con la administracibn del castigo (como la intensidad
del castigo) y con otras variables como el estado motivacional
del sujeto. Después serfn analizados los tipos de cambios conduc
tuales que se derivan del uso del castigo, como la recuperacién
que se produce durante el castigo, y de los aumentos de la emisi
6n de la respuesta que se producen después del castigo. En la -
parte final de &stos anflisis podremos responder a preguntas co-
mo: (es efectivo el castigo?. Finalmente, nos ocuparemos de de -
terminar seglin las evidencias empiricas, si el castigo es, o no,
deseable.’

METODOLOGIA

Definicibén de castigo.- Es una reduccién de la probabilidad
futura de una respuesta especifica, como resultado de la adminis
tracibén inmediata de un estimulo punitivo, ante esa respuesta?

DESARROLIO DE UNA TECNOLOGIA DEL REFORZAMIENTO POSITIVO COMO FRE
REQUISITO

El proceso punitivo se caracteriza por una reduccibén de la ta
sa de respuestas. De ah{ se deduce que para poder iniciar un es-
tudio sobre el castigo debe haber un nivel de respuestas pre-e
xistente. El procedimiento comfin ha consistido en emplear refor-
zamiento positivo para condicionar la respuesta y mantenerla a
una frecuencia que sea lo suficientemente alta para permitir ob-

servar que el procedimiento de castigo reduce la tasa de respues
tas.*



EL ESTIMULO PUNITIVO

Requisitos Del Estimulo Punitivo "Ideal"

Un estimulo punitivo debe tener propiedades que permitan valo
rar el proceso del castigo sin dejar penetrar factores extrafios
al procedimiento. Se han distinguido cinco caracteristicas "idea
les" del estfmulo punitivo.’

1.~ Especificacién fisica precisa. Si las dimensiones perti -
nentes del estimulo no pueden medirse con exactitud y en uni-
dades fisicas, estamos limitando desde el principio los estu-
dios en términos de su replicabilidad y su confiabilidad.

2.- Contacto real con el sujeto. Un estf{mulo puede ser especi
ficado con precisibn y, sin embargo, su impacto sobre el suje
to puede ser muy variable. Debido a las condiciones medio-am-
bientales, las que dan como resultado una gran variabilidad -
de la intensidad que actfia realmente sobre el organismo.

3.- Controlar la capacidad que tiene el sujeto para escapar o
reducir al minimo la estimulacibn por medio de alguna conduc-
ta no autorizada. Si el sujeto puede hacer disminuir esta es-
timulacidn gracias a medios no autorizados o inidentificables
entonces los conteos de las respuestas carecen de significado
(Dinsmoor y Campbell, 1956)-

4.~ Debe haber poca reaccibn esquelética ante ese estimulo. -
Si el estfimulo punitivo produce reacciones esqueléticas fuer-
tes y duraderas, entonces la produccidn de estas reacciones -
puede hacer disminuir la frecuencia de la respuesta. En tal -
caso, las reducciones de la respuesta se producirén debido a
incompatibilidad de las reacciones provocadas con la respues-
ta castigada, y no necesariamente debido a la aversividad del
estimulo punitivo.

2+- Debe ser posible hacerse variar por una amplia gama de va
lores. Esto se refiere a que pueda producir grados de reducci
6n de la respuesta que vayan desde ningfin efecto, en los valog
res nés bajos, hasta la reduccibén completa de la respuesta, -
en los valores més altos. En ausencia de tal variacién, es im
posible averiguar cufl es toda la gama de efectividad del cas

tigo. 6



DIFERENTES TIPOS DE ESTIMULOS AVERSIVOS

El estimulo punitivo (en condiciones de laboratorio) que se -
ha utilizado mé&s extensamente, y en diversas formas de presenta-
c¢ibén, ha sido el choque eléctrico. (Azrin, 1959 a) (Hake y Azrln
1963)”*(Dinsmoor, 1958) (Sklnner y Campbell, ﬂ974) (Estes, 19444) "
(Hoffman y Fleshler, 1962) Etc.

Otros tipos de estimulos punitivos efectivos son:

- Sonidos. Los que han sido efectivos con humanos (Azrin, 1958?
Flanagan, Goldiamond y Azrin, 1958? Herman y Azrin? 1964) y con
pichones (Holz y Azrin, 1962 a)%

- R&fagas de aire. Empleadas con gatos (Masserman, 1946) %

- Bofetadas de una palanca. Usadas con ratas (Skinner, 1938)%

El choque eléctrico, al igual que el ruido, parecen tener ven
tajas para usarlos en los estudios del castigo. Sin embargo, el
ruido parece tener desventajas y la principal es que carece de -
una amplia gama de efectividad. Incluso a intensidades muy altas
el ruido no ha producido una reduccién completa de la respuesta.
A los otros estimulos aversivos no se les ha aplicado la prueba
del uso extensivo, no obstante, parecen no tener mayores venta -
jas que el choque eléctrico, o bién el ruido.’

LA ESTIMULACION AVERSIVA CONDICIONADA COMO CASTIGO

Hasta aqui, hemos descrito los estimulos punitivos que se de-
finen en términos de sus propiedades aversivas primarias. Ahora
pasamos a describir otros estimulos, los que, a partir de presen
taciones frecuentes con los estimulos punitivos primarios, ad_ -
quieren propiedades de estimulos aversivos condicionados.

Un estimulo que anteriormente era neutro continuaré suprimien
do la respuesta, después de la cual se presenta, si ese estimulo
neutro es asociado constantemente con el estimulo aversivo incon
dicionado. No obstante, éste paradigma bésico no permite hacer -
investigaciones a largo plazo del castigo condicionado, pues el
estimulo condicionado (EC), pierde su efectividad cuando deja de
ser apareado con el estimulo aversivo incondicionado (EIC)?



EL TIEMPO-FUERA DEL REFORZAMIENTO POSITIVO COMO ESTIMULO PUNITIVO

Constituye un segundo ejemplo de estimulos punitivos condicio-
nados. Consiste en reforzar alternadamente una respuesta en pre -
sencia de un estimulo, pero no se refuerza en presencia de otro.
El tiempo-fuera puede ser muy efectivo si el organismo dispone de
una respuesta alternativa que no es castigada y que produce refor
zamiento. Los efectos punitivos de un estimulo de tiempo-fuera se
han observado en estudios en los que el sujeto disponfa, de algln
modo de respuesta alternativa. Igualmente, se ha encontrado que -
la efectividad del tiempo-fuera como estfimulo punitivo estf en -
funcibn de la duracibn del tiempo-fuera, lo cual ha sido usado e-
ficazmente para eliminar las respuestas "incorrectas" en un proce
dimiento de igualacibn a la muestra (Ferster y Appel, 1961? Zim -
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merman y Baydan;°1963; Zimmerman y Ferster, 1963).

EL CASTIGO POR MEDIO DEL "COSTO DE RESPUESTA"

Es un tercer tipo de castigo condicionado utilizado por Weiner
en 1962.°Consiste en restar reforzamientos como consecuencia de u
na respuesta emitida.

Se encuentra similitud entre el costo de la respuesta y el cho
que eléctrico intenso en términos del grado de reduccibdn de la -
respuesta logrado.

Se debe tomar en cuenta cuando se usa el costo de respuesta:

10.- Que debe haber un nivel de reforzamiento positivo a fin -
de retirar experimentalmente ese reforzador.

20.- Que debe haber un reforzador condicionado, pues no parece
posible disponer de una situacidn en la que se pueda sustraer
un reforzador primario -en el caso de los animales- que ya ha-
ya sido entregado.

El costo de respuesta es particularmente interesante debido a
su semejanza con el uso del cambio monetario. Ademis el procedi
miento ejemplifica con detalle el modo como puede considerarse
que el reforzamiento positivo y el negativo se encuentran situa
dos a lo largo de un mismo continuol’



VARIABLES RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION DEL CASTIGO

Una vez que ha sido especificado el estimulo punitivo, su efec-
to depende grandemente de la manera como se administre. El est{mu-
lo punitivo puede presentarse gradualmente o de sfibito; inmediato
o demorado; puede ser ligero o severo; puede castigar todas las -
respuestas o castigar sblo algunas; puede disponerse que se presen
continuamente o intermitente. Cada consideracién afecta el grado -
de reduccibén de la respuesta.'

Modo de Presentacibén

La presentacién sfibita del castigo parece producir una mayor -
supresibn de la respuesta castigada que si se aumenta gradualmen-
te la intensidad. Es fundamental la forma como se presenta por =
primera VeZ.

Inmediatez del Castigo

La inmediatez en la administracién del estimulo punitivo a con
tinuacibn de la respuesta a castigar, tiene que ser hecha, para -
lograr un miximo de efectividad.

Intensidad del Castigo

Brethower y Reynolds (1962) 'sefialan que la presentacidn ini -
cial de umr castigo de intensidad elevada producia una gran reduc
cibn de las respuestas en un sujeto. En otro estudio experimen -
tal relacionado con este problema, Miller (1960) encontrd que el
castigo producia una reduccibén menor de la respuesta si la inten
sidad del estimulo punitivo se aumentaba gradualmente en dias su
cesivos.

Programa de Castigo de Razbn Fija

En el caso mls simple, se administra un estfimulo punitivo por
cada respuesta. Este programa de castigo puede disefiarse como un
castigo continuo, por analogfa, con el reforzamiento positivo. -
Alternativamente puede administrarse un estimulo punitivo por ca
da "N" respuestas.



Existe superioridad del castigo continuo sobre el intermitente si
se usa un perfodo de tiempo-fuera como estimulo punitivo.

Programa de Castigo de Intervalo Fijo

Bajo este procedimiento, el estimulo punitivo se administra a
la primera respuesta que se emite después de un tiempo fijo desde
que se presentd el castigo anterior. Este tipo de programa, pro -
mueve una reaccibdn anticipatoria que demuestra como puede restrin
girse especificamente el efecto del castigo al momento en que &1
mismo ha sido programado.

Un programa de intervalo fijo produce menos supresidén que uno
de intervalo variable.'

Asueto sin Castigo

Al parecer un periodo de "asueto" o tiempo-fuera de un perfodo
de castigo permitirfia ganar fuerza a la respuesta castigada. Los
resultados obtenidos indican que no es esto lo que sucede. Un mé-
todo de proporcionar un asueto consiste en evitar que ocurra la
respuesta -no hay respuesta, no hay reforzamiento, no hay casti -
go- durante un perfodo entre las sesiones. Los resultados indican
que la reimplantacibdn de la situacidn de castigo suprime las res-
puestas con igual intensidad (Masserman, 1946)} a veces mayor (Az
rin, 1959b; 1960€), que antes del asueto. También se obtuvo este
nivel de supresidn cuando se interrumpid brevemente una sbéla se -
sién (Azrin, 1960b)%

Otro tipo de asueto permite que la respuesta sea reforzada -
mientras el castigo se elimina temporalmente. Podria parecer que
los efectos de reforzamientos adicionales fortalecerfan la res -
puesta y que ésta resistirfa a los efectos de cualquier castigo
posterior. De nuevo, los hallazgos indican que lo que sucede es
que el retiro del castigo tiene como resultado una supresién i -
gualmente grande (Brethower y Reynolds, 1962) "0 mayor (Azrin, 19
60b% Masserman, 1946) cuando el castigo se vuelve a aplicar pos-
teriormente. E1l espacio temporal por si{ mismo no reduce los efec
tos supresivos del castigo.
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VARTABLES DEL REFORZAMIENTO QUE INFLUYEN EN IOS EFECTOS DEL
CASTIGO

Una situacibén punitiva duradera debe incluir tanto el reforza-
miento como el castigo de las respuestas. Si una respuesta es cas
tigada, pero no es reforzada de alguna manera, se extingue por la
ausencia del reforzamiento, y el uso de castigo sblo acelera la g
liminacién de la respuesta. (Dinsmoor, 1952)°"

Programas de Reforzamiento

Se debe tener cuidado en elegir un programa de castigo, para -
no reducir otras respuestas. Los programas intermitentes pueden
ser mejores que los de reforzamiento continuo, debido a que no se
aparea el estimulo punitivo exclusivamente con el reforzamiento;
se ha encontrado que el tipo de reduccibén de la respuesta que pro
duce el castigo depende del tipo de programa que esti manteniendo
las respuestas castigadas; asi con un programa de IV, las respues
tas se emiten a una tasa uniforme (Ferster y Skinner, 1957)? el -
castigo de cada respuesta reduce la tasa pero no cambia la unifor
midad (Azrin, 1960a; 1960b} Brethower y Reynolds, 1962: Dinsmoor,
1952; ' Holz y Azrin, 1961)%

En programas de reforzamiento de IF, se presenta una aceleraci
én positiva de las respuestas entre los reforzamientos (Ferster y
Skinner, 1957)%

Bajo programas de reforzamiento de RF, la tasa de respuestas -
es bivalente: inmediatamente después del reforzamiento, se presen
ta un perfodo de cero respuestas, a continuacibn ocurre un cambio
repentino -"encarreramiento de la razén"- con una tasa de respueg
tas muy alto (Skinner, 1938)% Cuando el castigo se administra a -
cada respuesta durante el reforzamiento RF, la pausa post-reforza
miento se alarga, pero hay sblo una ligera reduccidn en la alta
tasa de respuestas (Azrin, 1959b). El uso del castigo durante el
reforzamiento RF, no se manifiesta en una tasa més baja, como se-
ria de esperarse por la definicidén bésica del castigo. La tasa de
respuestas terminal permanece constante; lo que se reduce es la -
tasa de respuestas total.

Cuando se castiga cada respuesta durante el reforzamiento rdb,
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estos tiempos entre respuestas cortos son eliminados, incluso con
bajas intensidades de castigo que no producen cambios en el resto
de la distribucibén de los tiempos entre respuestas (Holz, Azrin y
Ulrich, 1963)%- En las intensidades de castigo més altas se alarga
el tiempo modal entre respuestas.

En suma, la eleccidn de un programa de reforzamiento en parti-
cular para mantener la respuesta castigada, determina el patrdén -
temporal que tienen las respuestas durante el castigo. A fin de -
especificar la naturaleza de la reduccidn de respuestas que pro -
duce el castigo, se debe especificar cull es el programa de refor
zamiento que estd manteniendo las respuestas.®

Frecuencia del Reforzamiento

Como la administracibén del reforzamiento depende de la emisién
de las respuestas, la reduccibn de &stas mediante el castigo lle-
va generalmente, a una reduccibén de la frecuencia de reforzamien-
to. Si se usa un programa de reforzamiento RF, existe una interre
lacién inversa entre la intensidad del castigo y la frecuencia de
reforzamiento (Azrin, 1959b)1 pues la frecuencia de reforzamiento
se reduce en proporcibén directa a la efectividad del castigo. Ba-
jo programas de intervalo, usualmente el nfimero de respuestas emi
tidas es mayor que el nfimero necesario para obtener la méxima fre
cuencia de reforzamiento. Por tanto, la reduccibén de la frecuen -
cia de la respuesta por medio del castigo lleva a poca o ninguna
reduccibén de la frecuencia de reforzamiento, salvo cuando las reg
puestas se suprimen casi completamente (Azrin y Holz, ﬂ961§FHolz,
Azrin y Ulrich, 1963)%

El programa de reforzamiento drb es especialmente Gtil como mé
todo para estudiar el castigo. Como el castigo produce pausas més
largas entre las respuestas, a menudo la frecuencia de reforza —-
miento aumenta durante el castigo (Holz, Azrin y Ulrich, 1963)T
Puede considerarse que el castigo de las respuestas drb se hace -
"en provecho" del sujeto castigado (mayor frecuencia de reforza -
miento positivo).

En suma, el proceso del castigo lleva indirectamente a una me-
nor frecuencia de reforzamiento en los programas de razbn; a una-
12



mayor frecuencia de reforzamiento bajo el reforzamiento drb; y a
pocos cambios bajo el reforzamiento de intervalo.

Motivacibén para Responder

En investigacibdn bésica, se ha observado que, la medida en que
una respuesta reforzada con comida resiste los efectos del casti-
go, depende del grado de privacidén de comida (Dinsmoor, 1952)?

Dinsmoor encontrd que el castigo reducia las respuestas si el
sujeto era privado de comida en mayor o menor grado. Sin embargo,
con una considerable privacibén de comida, las respuestas eran re-
ducidas en una proporcibén més pequeiia.

Bajo una larga historia de reforzamiento IV, con comida, la ta
sa de respuestas no cambia apreciablemente como una funcibn del -
grado de privacidén (Ferster y Skinner, 195?)? No obstante, cuando
se agrega castigo después de esta larga historia, la tasa de res-
puestas castigadas parece ser extraiiamente sensible, incluso a -~
cambios ligeros de privacién de comida (Azrin, 1960b? Azrin, Holz
y Hake, 1963). Sin embargo, si las respuestas han sido completa -
mente suprimidas por una motivacidn baja para la comida, el aumen
to de la motivacibén no parece ser efectivo para restablecer las -
respuestas (Masserman, 19&6;3Storms, Boroczi y Broen, ‘1962)1."2

Nimero de Respuestas Disponibles

La situacifn de respuesta alternativa -la respuesta no castiga
da- produce una mayor supresién de la respuesta castigada que, u-
na situacifén de respuesta finica. El estfmulo aversivo que sea usa
do puede ser cualquiera: tiempo-fuera, ruido, choque eléctrico, -
etc.

Escape de un Estimulo Punitivo

El sujeto puede escapar enteramente de la situacibn relaciona-
da con castigo. En una investigacidén se compard experimentalmente
el procedimiento de escape con el procedimiento de castigo comfin,
en el cual ninglin escape era posible (Azrin, Hake, Holz y Hutchin
son, 1965)? El procedimiento de escape y castigo tuvo como resul-
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-tado mayor supresidén de respuestas castigadas que el procedimien
to que no tenia escape.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE CASTIGO

Después de haber examinado con algin detalle los diversos fac-
tores que determinan la efectividad del castigo, veremos ahora al-
gunos de los cambios de la conducta que parecen ser resultado ca-
racteristico del uso del castigo. Los resultados de los estudios
sobre el castigo, serfn analizados en términos de la permanencia,
la rapidez y el grado de supresidén producidos durante el castigo
prolongado. A continuacibn nos ocuparemos en examinar algunos cam-
bios distintivos que se producen en la conducta al terminar el cas
tigo; asi como de revisar los aspectos discriminativos del castigo
los que han tenido relativamente poco reconocimiento a pesar de su
importancia.

Permanencia de la Supresidn

Una caracteristica del castigo es la virtual irreversibilidad
o permanencia de la reduccidn de la respuesta que se produce una
vez que la conducta ha sido suprimida por cormpleto‘:‘l

La extincibdn a largo plazo reduce la conducta al nivel incon-
dicionado u operante (Skinner, 1938)% En contraste con la extin-
cibn, el castigo puede producir una reduccibén completa y durade-
ra de las respuestas, incluso después de que se haya eliminado -
el castigo.

Rapidez de los Efectos del Castigo

La reduccidn de las respuestas que produce el castiggoes inme
diata, si el castigo es efectivo. El grado (Estes, 1944) y la du
racién (Azrin, 1960)° de la supresibén estén en funcién directa de
la intensidad del castigo.

Recuperacidén durante el Castigo
Es debida a que el castigo ligero permite que haya una recupe .
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-racibén caracterfistica del castigo (Azrin, 1960a)’. Parece que el
fendmeno de la recuperacidn depende no sblo de la intensidad del
estimulo punitivo, sino también de otras variables como la natu-
raleza del propio estimulo punitivo.

Recuperacibn después del Castigo: Efecto de contraste del Casti-
g0.

Otra caracteristica general de la conducta que surge durante
el proceso de castigo es un aumento de la conducta después de la
terminacibn del castigo. Este efecto sblo es temporal, se ha ob=-
servado que obedece a las siguientes razones.

10.- E1 aumento compensatorio se presentaba después de usar -
intensidades de choque hasta el punto de producir una su
presién completa (Azrin, 1960b).

20.- Un aumento compensatorio se presenta después de un casti
go prolongado. Este aumento se producfa incluso cuando -
la tasa de respuestas castigadas se recuperaba completa-
mente y no habfa nada que "compensar". Por tanto, puede
ser mlAs adecuado llamarlo efecto de contraste del casti-

gOo.

30.- Se ha descubierto que el castigo severo o prolongado re-
duce la respuesta a tal grado que las respuestas extra -
emitidas en el fendmeno de contraste no igualan ni com -
pensan la reduccibdn de las respuestas habidas durante el
perfodo de castigo (Azrin, 1960b; Estes, 1944) "

De igual manera se observaron otros fenbmenos de contraste, como
es el caso del contraste de reforzamiento, el cual, se presenta
en la transicién de una frecuencia de reforzamiento baja a una -
mayor. El contraste de castigo, se observb, se presenta en la -
transicibén de una frecuencia de castigo elevada a una frecuencia
de castigo m&s baja. Experimentalmente, ambos procesos son dife-
rentes. (Holz y Azrin, 1962a)”
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Recuperacibén gradual después del Castigo

Si suspendemos el procedimiento de castigo, se produce casi in
mediatamente un nivel de respuestas muy alto, éste regreso inme -
diato de las respuestas ha sido observado sblo después del casti-
go contfnuo. El castigo intermitente lleva a una recuperacibn gra
dual de las respuestas, después de que se ha terminado el castigo
(Azrin, Holz y Hake, 1963? Estes, 1944j? En igual forma el casti-
go intermitente, durante el periodo de castigo, produce menor su-
presibén que el continuo.

En suma, el castigo continuo produce menos supresidn que el in
termitente, mientras se mantiene la contingencia de castigo. Sin
embargo, después de que se ha suprimido la contingencia de casti-
go, el castigo contfinuo permite una recuperacibén més répida de -
las respuestas, debido a que la ausencia del castigo puede discri
minarse ms répidemente?’

DISCRIMINACION Y GENERALIZACION A TRAVES DEL CASTIGO

Discriminacibén de las condiciones de Castigo

Consiste en presentar dos estimulos alternadamente; uno con -
castigo -estimulo de aviso- y el otro sin castigo -perfodo segu-
ro- . Este procedimiento produce una reduccibn de las respuestas
durante el estimulo de aviso, pero poca o ninguna reduccibén du -
rante el estimulo de segurldad (Azrin, 1956 Brethower ¥ Reynol-
ds, ’1962 Dinsmoor, '1952 ! Hunt ¥ Brady, ‘1955) Si se administra
intermitentemente el estimulo punitivo durante el estimulo de a-
viso, éste controla una tasa de respuestas baja (Azrin, 1956;' -
Hunt y Brady, 1955)%

Generalizacibén del Castigo

Los hallazgos afirman que alguna supresién de las respuestas
se generaliza inicialmente en el perfodo de seguridad; pero des-
pués de una exposicibn prolongada, las respuestas emitidas duran
te el perfodo de seguridad se recuperan sustancialmente, y gene-
ralmente llegan al nivel no castigado (Azrin, 1956: Dinsmoor, --
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-19522‘Honig y Slivka, 1964) ' En realidad, las respuestas emiti -
das durante el perfodo de seguridad llegan a alcanzar un nivel -
que sobrepasa al nivel existente antes de aplicar el castigo -e -
fecto de contraste del castigo- ante el otro estimulo (Brethower
¥ Reynolds, 1962) %'

Por otra parte, la insercibn del perfiodo de seguridad o "asue-
to" alternado con el castigo tiene como resultado un mayor grado
de supresibén de las respuestas, luego que ha terminado el asueto.

El Castigo como estfimulo discriminativo

El estfimulo punitivo puede adquirir propiedades discriminati -
vas; es decir, puede llegar a funcionar como sefial de algln otro
evento. Las propiedades discriminativas o de sefial que tiene el -
estimulo punitivo no son especificas de ese estimulo como estimu-
lo punitivo, sino que pueden ser adquiridas por cualquier estimu-
lo.

Las propiedades discriminativas pueden aumentar, ocultar o in
cluso contrarrestar las propiedades supresivas comunes del estimg
lo punitivo y producir asi lo que parece ser un efecto paradfjico
del castigo.

El Castigo como estimulo discriminativo de otro estimulo puniti-
Vo

Un est{mulo punitivo puede convertirse en estimulo discrimi-
nativo de diferentes tipos de eventos (Dinsmoor, 1952)? También -
puede disponerse el castigo de tal manera que la administracibn
del mismo, sea un estimulo discriminativo de la ausencia, m&s que
de la presencia de estimulos punitivos adicionales (Azrin, Holz y
Hake, 1963)%°

El Castigo como estimulo discriminativo de la ausencia de comida
como reforzamiento

Existen varios métodos para producir propiedades discriminati-
vas del estimulo punitivo. Uno de esos métodos es el procedimien-—
to de castigo diferencial, el que proporciona al sujeto un estfmu
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=lo discriminativo de la presencia o ausencia de reforzamientos
potenciales. De este modo, vemos que intensidades de castigo muy
bajas o inefectivas de otra ganera, producen una reduccidén sus =
tancial de las respuestas, sf e1 castigo ligero se asocia dife -
rencialmente con un perfodo de no reforzamiento.

El Castigo como estfmulo discriminativo de la presencia de re -
forzamiento

Este procedimiento es comparable a la utilizacidén de un esti-
mulo neutro como estimulo discriminativo de la comida como refor
zamiento. Se ha encontrado que cuando se asocia especificamente
un estimulo neutro; por ejemplo, el clic del comedero, con la ad
ministracibén de comida, el estimulo neutro aumenta la tasa de -
respuestas durante la extincibn. Este aumento en la tasa surge -
del reforzamiento condicionado que proporciona el clic del come-
dero (Skinner, ﬂ938)? En un procedimiento empleado por Holz y Az
rin (1961); se sustituyé el estfmulo neutro por un estf{mulo puni
tivo. Por tanto, podemos considerar que el estimulo punitivo ha
adquirido propiedades de reforzador condicionado.

Propiedades aversivas y discriminativas del castigo

El control discriminativo se estudia comunmente con la presen
cia continua de un estimulo neutro (Ferster y Skinner, 195?)?

Considerar a un estimulo punitivo como estimulo discriminati-
vo es un poco extraordinario, porque necesariamente el estimulo
es producldo por la respuesta, en vez de ser continuo. Holz y Az
rin (ﬁ962b) anallzaron experimentalmente las propiedades discri-
minativas del castigo empleando un procedimiento de control en -
el que se administraba un estimulo neutro a manera de choque e -
léctrico breve. Se encontrd que el estfmulo neutro producido por
la respuesta podfa adquirir propiedades discriminativas si ese -
estimulo se asociaba diferencialmente comn la presencia o ausen -
cia de las administraciones de comida. En muchos casos, no era
necesario apelar a los efectos aversivos del choque, pues podfa
obtenerse esencialmente el mismo resultado usando un estimulo -
neutro como un destello de luz, en lugar del choque eléctrico.
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Respuestas correctas y respuestas incorrectas

En el pasado, un procedimiento empleado con frecuencia para es
tudiar el castigo era la situacibn de eleccidn con dos respuestas
una de las cuales se llamaba correcta y la otra incorrecta. Este
tipo de procedimiento fue utilizado por Thorndike (1932), Muenzin
ger (ﬁ934)73'Tolman, Hall y Bretnall (1932)".'Operacionalmente, el
llamarlas "correcta" o "incorrecta" sblo significa que la respues
ta correcta es la que va seguida por un reforzamiento positivo, ¥y
la incorrecta es la que no va seguida por el mismo. Cuando el pro
cedimiento se dispone de tal manera que la respuesta correcta es
castigada, en realidad estamos diciendo que una respuesta es cas-
tigada y reforzada, mientras que la otra no es castigada ni refor
zada. En estas circunstancias, el castigo y los reforzamientos se
asocian entre si; entonces, la ausencia del castigo puede conver-
tirse fhcilmente en sefal o estimulo discriminativo de la ausen -
cia de reforzamiento.

El castigo durante el condicionamiento de evitacibdn

Las propiedades discriminativas de un estimulo punitivo pare -
cen ser efectivas en la situacibn en la que una respuesta es cas-
tigada por medio del mismo estimulo que se habia empleado antes
para mantener una conducta de evitacibdn.

En el procedimiento de evitacién de Sidman (1953)5 una respues
ta pospone la administracibén del choque durante un tiempo fijo. -
Si no hay respuestas, los choques se producen uno tras otro a una
frecuencia pre-determinada. Los resultados de este procedimiento
han indicado, por lo general, que el choque eléctrico adquiere -
propiedades discriminativas, pues la administracién del choque se
convierte en la ocasibn para emitir una respuesta con el fin de -
posponer otras aplicaciones del choque. Esta propiedad discrimina
tiva que tiene el choque durante el condicionamiento de evitacién
de choques, puede verse también en los estudios en los cuales se
mantuvo una alta tasa de respuestas programando choques inevita -
bles (Sidmen, Herrnstein y Conrad, 1957)% Pues es de suponer que
el choque constituyd la ocasién para emitir las respuestas.
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PROBLEMAS GENERALES: EFECTIVIDAD DEL CASTIGO

(Es el castigo efectivo para eliminar la conducta?

A manera de una generalizacidn descriptiva, podemos decir que
el castigo puede ser muy efectivo. Aunque, ciertamente, en mlti
ples estudios se ha producido sblo una supresibén parcial. No es
aventurado afirmar que los investigadores deliberadamente han de
jado de utilizar intensidades de castigo lo bastante severas pa-
ra producir una supresifn completa, pues la existencia de una su
presién completa hace imposible la evaluacién cuantitativa del -
grado de reduccibén alcanzado. La pregunta de si el castigo es e-
fectivo o no, puede contestarse de una manera simple, en reali -
dad, el grado en gue elimina la conducta puede constituir un pro
blema.’

{Cbmo puede un estimulo ser inefectivo y seguir siendo llamado -
estimulo punitivo?

Surge el problema de cédmo designar a un estimulo que reduce
a una respuesta en un momento pero no reduce a otra en otro mo-
mento; por ejemplo, si la respuesta castigada es mantenida por
un programa de reforzamiento frecuente y existe un fuerte esta-
do de privacibn, entonces el castigo puede ser inefectivo afin -
cuando se aplique a intensidades altas. El punto critico es que
la efectividad del castigo depende, en gran medida, de las va -
riables de reforzamiento que estin manteniendo la respuesta. Es
to sirve para indicar que las variables que mantienen a la res-
puesta castigada estén contrarrestando el efecto reductivo del
castigo.

¢Cémo puede ser que un sujeto parezca gozar con el castigo?

Puede encontrarse una explicacibén de &ste efecto del castigo
en los hallazgos referentes a las propiedades discriminativas -
del castigo, en las que se vié que el castigo aumenta la fre -
cuencia de una respuesta si se ha asociado un reforzamiento po-
sitivo con el estimulo punitivo. Este fendmeno no debe interpre
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-tarse como una contradiccién en cuanto a la efectividad del cas
tigo sino mAs bién como una confirmacidn de la efectividad del Te
forzamiento condicionado.

COMPARACION DEL CASTIGO CON OTROS PROCEDIMIENTOS

Comparacidn del castigo con otros métodos de estimulacibn aversi-
va

El castigo se diferencia del condicionamiento de escape y del
de evitacibén, en términos de si la respuesta tiene como resultado
un aumento o una disminucibn de la estimulacibén aversiva.

La supresién condicionada se diferencia del castigo, el esca-
pe 7 la evitacibn; en que se deja sin especificar la relacibn e -
xistente entre el estimulo aversivo y una respuesta especifica, =
en lugar de eso lo que se especifica es la relacibn existente en-
tre el estimulo aversivo y algln estf{mulo neutro.’

Comparacidén del castigo con otros métodos para eliminar la conduc
ta

El castigo es superior en efectividad reductora de respuestas
con relacién a la extincibn, la saciedad, los cambios de estfmulo
¥ la sujecibn fisica. La extincidn parece ser efectiva al mlximo
después de un reforzamiento continuo.

LA BASE TEORICA DEL CASTIGO

Ya se hizo mencién de que se ha considerado que el castigo lo-
gra su efecto debido a sus post-efectos molestos. Esta explicaci-
én no parece ser muy fitil, pues, a nivel animal, es imposible ob-
tener un "informe del grado de molestia". Incluso a nivel humano,
éste tipo de explicacibn es inadecuado debido al aspecto necesa -
riamente subjetivo que tiene el reporte verbal del sujeto.

Teoria de la respuesta competitiva
Dinsmoor (195&?’ﬂ955ff afirma que la frecuencia de la respues-
ta castigada disminuye debido al aumento de la frecuencia de las-
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-respuestas que compiten con la respuesta castigada. Teoricamen
te, el reforzamiento positivo se explica como el aumento que se
observa en la frecuencia de la respuesta reforzada, y se infie-
re en base a la extincidn de respuestas competitivas. De igual

modo, la extincidn se explica como un aumento de la frecuencia

de &stas respuestas competitivas inferidas. En la actualidad, -
parece que lo més adecuado es considerar que el castigo se en -
cuentra en el mismo nivel descriptivo que se ha adjudicado al -
reforzamiento positivo, sin apelar a cambios de la conducta que
hasta ahora han sido inferidos més que medidos.

ASPECTCS INDESEABLES DEL CASTIGO

¢(Podemos eliminar el castigo como método de control conduc-
tual?

A nivel de instituciones parece que serfa posible eliminar -
el uso del castigo fisico. Es concebible que se puedan cambiar
los reglamentos administrativos de tal manera que dejen de apli
carse castigos pfiblicos. A nivel de la conducta individual, pa-
rece un poco més diffcil eliminar el uso del castigo fisico, pe
ro de todos modos no es imposible. No obstante, hay un tipo de
castigo que parece ser virtualmente imposible eliminar: el de -
las contingencias punitivas de que dispone el mundo fisico.

El castigo por tiempo-fuera, y por costo de respuesta pare -
cen usarse con mfs frecuencia cuando se trata de la conducta hu
mana. Eliminar tales métodos como contingencia punitiva, signi-
ficarfa eliminar las multas, el encarcelamiento, el despido de
un empleo o la negacidén de favores. Parece que actualmente lo
correcto es afirmar que el castigo es un método de control con-
ductual que se usa con frecuencia, y que su eliminacién en un
futuro cercano parece bastante improbablel’

Concomitantes emocionales

La razén que se da con frecuencia para tratar de eliminar el
castigo es que los estimulos aversivos en general, y el castigo-

22



en particular, producen estados emocionales perturbadores o in-
deseables. No obstante, se analizarin estos estados emocionales
solamente si tienen como resultado una perturbacibén conductual
crbnica.

PERTURBACION SOCIAL

En ésta Area, el castigo si parece ser capaz de producir cam
bios conductuales de largo alcance, en términos de que producen
una incapacidad para vivir una existencia efectiva. El castigo
puede producir escape en el sujeto castigado y con ello la ter-
minacién de la relacién social:.’

Este efecto colateral del castigo parece ser uno de los as -
pectos més indeseables, de que un individuo aplique castigo a
otro, pues el proceso de socializacibn debe depender necesaria-
mente de una interaccidn continua con otros individuos.

AGRESION OPERANTE

El término "agrsidn operante" indica que este tipo de agre -
sibén es mantenido por las consecuencias potencialmente favora -
bles del ataque fisico recibido.

Un modo de eliminar la contingencia de castigo seria destruir
o inmovilizar al individuo que esté administrando el estimulo pu
nitivo (Delgado, 1963) La conducta de agresibn hacia el estimu-
lo punitivo parece desempefiar la funcidén de lograr precisamente
ese fin. Aunque las evidencias experimentales sobre la importan-
cia de las consecuencias de la agresidn no son definitivas, se -
supone que una agresidn de éxito contra la fuente del estimulo -
punitivo tendré como resultado la eliminacibén de tales estimulos

AGRESION PROVOCADA

Se ha encontrado que este tipo de agresidn tiene lugar cuando
se administran estimulos dolorosos a un organismo que se encuen-
tra en companfa de otro organismo, aunque el organismo que es a-
tacado no haya administrado el estimulo doloroso. (Ulrich y Az_
rin, 1962)'"
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Como el castigo fisico requiere de la administracibn de esti-
mulacién aversiva, seria de esperarse que esta agresién social -
constituyera una reaccidn provocada ante el castigo fisico. A di
ferencia de la agresidn operante, la agresibn provocada no pare-
ce tener la funcibén de reducir la estimulacidn aversiva.

Las principales desventajas de usar el castigo son que, cuan-
P . g 1
do éste es administrado por un individuo provocan:'!

a) el individuo castigado es ahuyentado del agente punitivo,
lo que destruye la relacibn social.

b) el individuo castigado puede emitir agresidén operante diri
gida hacia el agente punitivo.

¢) cuando el castigo es administrado por medios fisicos y no
por otro organismo, es de esperarse que haya una agresidn
provocada contra los individuos cercanos, los que no son -
responsables del castigo.

Estas tres desventajas parecen ser fundamentales especialmen-
te para la conducta humana, dado que, de las relaciones sociales
parece depender la supervivencia del organismo humano.

RESUMEN

En funcidén de su definicidbn, el castigo simplemente reduce la
frecuencia de la respuesta castigada. A continuacidn, se ennume-
rarén los aspectos relevantes de los temas discutidos, a partir
del procedimiento de castigo.®

1o. Como procedimiento reductivo, el castigo parece ser por
lo menos tan efectivo como la mayoria de los deméds procedi-
mientos para eliminar respuestas.

20. Relacionado con los estimulos, el castigo mediante la re
duccién de la respuesta est& en funcibén del grado de efecti-
vidad de los propios estimulos. En el laboratorio, se utili-
zan con més frecuencia los estimulos incondicionados como el
choque eléctrico y sonidos. Para propbésitos del control so-
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-cial de la conducta, se utilizan los estimulos punitivos como
el tiempo-fuera, el costo de respuesta y el castigo condiciona-
do.

30. Con las variables de efectividad, varios aspectos han resul
tado ser fundamentales, como la intensidad, la frecuencia, la -
programacibn y la inmediatez del castigo. Igualmente son impor-
tantes, las variables de reforzamiento que mantienen a la res -
puesta castigada, como la frecuencia y el programa de reforza -
miento, y también la oportunidad que tiene el sujeto de emitir
modos de conducta alternativos.

40. Sobre de los cambios conductuales, ni el estado emocional,-
ni la perturbacién conductual duradera son necesariamente resul
tados indeseables del castigo; no lo son tampoco la gravedad de
la reduccibén de la respuesta, ni la generalizacibén conductual -
de los efectos punitivos indeseables. Dado que el castigo fisi-
co constituye una parte inevitable y continua de nuestra inter-
accibn con el mundo fisico, los cambios conductuales extensivos
que produce el castigo seguirfn constituyendo una parte Gtil -
del repertorio conductual.

50. Acerca de los concomitantes emocionales, la desventaja pri-
mordial del castigo para los humanos puede ser la perturbacibn
social que produce y no la severidad o generalidad de la reduc-
cibén de la respuesta, o incluso la existencia de un estado emo-
cional.

6o. De la desventaja de su uso, puede esperarse que el castigo
incapacite al individuo para existir en la sociedad humana, en
la medida en que elimine o perturbe la interaccidn social.

70. De las fuentes de perturbacidn, se ha encontrado que el cas
tigo promuev tres formas bésicas de perturbacibn: a) el escape
de una situacidn en la que se administra un castigo; b) la agre
sibn operante; y c) la agresibn provocada.

CONCLUSION

Por tanto, la perturbacién social de la conducta, constituye -
la desventaja primordial del uso del castigo.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL CASTIGO

EL CASTIGO: UNA TECNICA DISCUTIBLE

Tradicionalmente, el control de la conducta de los organismos
se hace por medio del castigo. Si alguien no se comporta como u-
no desea, se le golpea. En el contacto social cotidiano controla
mos a través de la censura, la reprensibén, la desaprobacién o la
expulsibn.

Los sistemas jurfidicos y policiales, de nuestra sociedad, se
basan en castigos tales como, multas, violencia fisica, encarce
lamientos, etc. El control religioso se ejerce a través de con-
denas, amenazas de ex-comunibén, o de ir al infierno. La educaci
6n alin no abandona la promesa de la amenaza. En una palabra, el
grado en que utilizamos el castigo como técnica de control pare
se estar en funcibn del poder que poseemos.

Se cuestionan formulaciones como idebe ser el castigo estre-
chamente contingente respecto de la conducta castigada? iqué -
formas de castigo son ms eficaces y bajo que circunstancias?.
Esta preocupacidn puede deberse a que el castigo tiene desafor-
tunados sub-productos; en lineas generales, el castigo, al con-
trario del reforzamiento, ocasiona perturbaciones desfavorables
tanto al organismo castigado como a la fuente productora. Los -
estimulos aversivos generan emociones, implicando predisposicio
nes a evadirse o tomar represalias trayendo como consecuencia,
una debilitacidén de la relacibn social.’®

¢ES EFICAZ EL CASTIGO?

Se ha observado que, después de un tiempo determinado, la -
frecuencia de la respuesta castigada alcanza el mismo nivel co-
mo si el castigo no hubiera tenido lugar?’®

I0OS EFECTOS DEL CASTIGO

Primer efecto del castigo

El primer efecto de los estimulos aversivos utilizados se 1i
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-mita a la situacidn inmediata; no necesita ir seguido de ningln
cambio de conducta en ocasiones posteriores. Por ejemplo, Si un

nific rie en la iglesia, le es aplicado un pellizco y conseguimos
que cé&le. Lo que obtuvimos es que el pellizco provoca respues -
tas que son incompatibles con la risa y que tienen suficiente -
fuerza para suprimirla. Se obtiene el mismo efecto con un estimg
lo condicionado, cuando logramos que el nifio se esté quieto, me-
diante un gesto amenazador; esto supone un condicionamiento ante
riord®

Segundo efecto del castigo

Supuestamente, el castigo produce alghn efecto permanente. A-
s{, pues, se espera que en el futuro se observarf alglin cambio -
en la conducta, afin en el caso de que no se ejecute un castigo -
ulterior. Cuando un nifio al que se ha pellizcado porque refa a
carcajadas vuelve a hacerlo en otra ocasibén, su propia conducta
puede proporcionar estimulos condicionados que, al igual que el
gesto de amenaza de su madre, provoquen respuestas emocionales -
opuestas.

Aunque el resurgimiento de respuestas propias de los estimu -
los aversivos no es el principal efecto del castigo, actlia en el
mismo sentido. Sin embargo, en ninguno de estos casos hemos su -
puesto que la respuesta castigada se vea debilitada en forma per
manente. S6lo se encuentra temporalmente suprimida, de manera -~
m&s o menos efectiva, por una reaccibdn emocional?’

Tercer efecto del castigo

Se refiere directamente al condicionamiento. Este mismo proce
so es también responsable del condicionamiento de estfimulos aver
sivos que actfian como reforzadores negativos. Cualquier conducta
que reduzca ésta estimulacidn aversiva condicionada, se verf re-
forzada.

Por ello el efecto mAs importante del castigo es establecer u
nas condiciones aversivas que son evitadas mediante cualquier
conducta que implique "hacer algo distinto™. Es importante por -
razones prlcticas y tebricas detallar esta conducta. No basta =-
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—-decir que la conducta que queda fortalecida es simplemente la
opuesta. A veces consiste simplemente en "no hacer nada" perma
neciendo voluntariamente quieto.

Si se evita repetidamente el castigo, el reforzador condi -
cionado negativo, se extingue. Entonces la conducta incompati-
ble se ve reforzada cada vez con menos fuerza y finalmente, -
surge de nuevo la conducta castigada. Si el castigo vuelve a
producirse, los estimulos aversivos son de nuevo condicionados
¥, de ésta forma, se refuerzan otra vez las conductas de hacer
algo distinto. Si el castigo no se repite, la conducta castiga
da puede aparecer con toda intensidad.

Cuando se castiga a alguien por no responder de una manera
determinada se origina una estimulacidn aversiva condicionada
cuando se encuentra haciendo cualquier otra cosa. S6lo compor-
tandose de una forma determinada puede verse libre de "culpa'.
De esta forma se puede evitar la estimulacibén aversiva produci
da por "no hacer lo que uno debe", simplemente haciéndolo. Nin
glin problema moral o ético se encuentra implicado necesariamen
te en el proceso. Puesto que el castigo depende en gran parte
de la conducta de otras personas, es probable que se aplique -
de forma intermitente; es muy rara la accibn que es castigada
en forma continua.®

EFECTOS SECUNDARIOS DESAFORTUNADOS DEL CASTIGO

Un primer efecto es de que reduce la eficacia general y la
felicidad del grupo.

Un subproducto del castigo es una especie de conflicto en-
tre la respuesta que suscita el castigo y la que lo evita. Es
tas respuestas son incompatibles, y es probable que ambas -
tiendan a ser intensas al mismo tiempo.

Otro subproducto del uso del castigo es todavia més desas-
troso. La conducta castigada es a menudo fuerte y, por tanto,
la persona castigada inicia con frecuencia las primeras eta -
pas de la misma. Aunque la estimulacién producida consigue im
pedir que la conducta castigada se manifieste en forma comple
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-ta, provoca también los reflejos caracteristicos del miedo, la-
ansiedad y otras emociones. Por otra parte, la conducta incompa-
tible que bloquea a la respuesta castigada puede parecerse a la
limitacibédn fisica externa en que genera ira o frustracibn.

Quizés el resultado mis perturbador se obtiene cuando la con-
ducta castigada es refleja, por ejemplo, el llanto, en &ste caso
generalmente no es posible hacer "precisamente lo contrario", -
puesto que esta conducta no est4 condicionada de acuerdo con la
férmula operantel’

ATTERNATIVAS DEL CASTIGO

Podemos evitar el uso del castigo debilitando por otros méto-
dos una operante, por ejemplo, la conducta que de manera evidente
se debe a circunstancias emocionales es a menudo susceptible de -
ser castigada pero también suele ser controlada de forma mls e -
fectiva, modificando las circunstancias.

Los cambios que ocasiona la saciedad tienen a menudo el mismo
efecto que observamos en el uso del castigo.

Otra forma de debilitar una respuesta condicionada es simple -
mente dejar pasar el tiempo. Este proceso de olvido no debe con -
fundirse con la extincibn; desgraciadamente es lento y requiere
también que se eviten las ocasiones en que suela surgir la conduc
ta implicada. Quizés el proceso més eficaz es la extincién. Exige
bastante tiempo pero es mucho més répido que dejar que la respues
ta se olvide. Parece que ésta técnica se encuentra relativamente
libre de efectos secundarios objetables.

Otro sistema es condicionar una conducta incompatible, no me -
diante la supresibn de la censura o la culpabilidad, sino median-
te el reforzamiento positivo. Utilizamos éste método cuando con -
trolamos una tendencia hacia las manifestaciones emocionales re -
forzando una conducta estoica. Este método es muy diferente del -
de castigar una conducta emocional, aunque éste ltimo proporcio-
na también reforzamiento indirecto de la conducta estoica a tra -
vés de una reduccibn de los estimulos aversivos. Debe preferirse
el reforzamiento positivo directo porque parece que tiene menos
efectos secundarios objetables.
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El hombre civilizado ha realizado algunos progresos, al pasar
del castigo a otros métodos de control. En la industria y la a -
gricultura, se considera que las retribuciones equitativas cons-
tituyen una mejora frente a la esclavitud. En politica el poder
de castigar ha sido complementado por un apoyo més eficaz de la
conducta que conviene a los intereses del que gobilerna. Pero a-
Gin estamos lejos de utilizar todas las posibilidades de estas al
ternativas y es probable que no hagamos un progreso real mien =
tras la informacién de que dispongamos sobre el castigo y sus al
ternativas continfie en el plano de la observacidn ocasional. De-
bido a que de la investigacidn analftica surge una descripcibén -
coherente de las consecuencias sumamente complejas del castigo:®

ESTIMULOS AVERSIVOS Y CASTIGO

Los estimulos aversivos, los que generan gran cantidad de con
diciones corporales sentidas u observadas, son estfmulos que fun
cionan como reforzadores cuando se les reduce o se les extingue.
Cuando se les relaciona de otras maneras con el comportamiento,
tienen efectos diferentes.

El castigo se confunde fécilmente con el refuerzo negativo, a
veces llamado control aversivo. Se usan los mismos estimulos, y
el refuerzo negativo podria ser definido como castigo por no com
portarse, pero el castigo se destina a remover comportamientos -
de un repertorio, mientras que el refuerzo negativo genera com -
portamientos.

Las contingencias de castigo son exactamente lo contrario del
refuerzo. Cuando una persona golpea a un nifio o le amenaza con -
golpearlo porque se ha portado mal, est& presentando un reforza-
dor negativo en lugar de estar retirfndolo, y cuando un gobierno
multa a un infractor o lo encierra en prisibn esté retirando un
reforzador a una situacibén en la cual se puede reforzar un com -
portamiento, en lugar de presentarle un refuerzo negativo. Si el
efecto fuera simplemente el inverso del efecto del refuerzo, fé-
cilmente se podrian explicar muchos comportamientos; pero cuando
el comportamiento se castiga, se condicionan en el patrbén respon
diente varios estfimulos generados por el comportamiento de la si
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~tuacidn y entonces el comportamiento castigado resulta desplaza-
do por un comportamiento incompatible condicionado como el escape
o la evitacién. La persona castigada sigue inclinada a comportar-
se de manera castigable, pero evita el castigo haciendo otras co-
sas, o posiblemente neghndose con terquedad a hacer algo.

Lo que sienta una persona cuando estf& en una situacidén en la -
cual se le ha castigado o cuando emite un comportamiento previa-
mente castigado, depende del tipo de castigo y éste con frecuen-
cia depende a su vez, del agente o la institucién que castiga.

La frecuencia, severidad y el programa de castigo generan otro
efecto del comportamiento atribufido frecuentemente a los senti_ -
mientos o a los rasgos del carfcter. En muchos casos familiares,
el comportamiento tiene consecuencias tanto punitivas como refor-
zantes.

Se dice que el comportamiento que es fuerte a pesar de las con
secuencias punitivas muestra valentia, coraje o simplemente auda-
cia. Nosotros no atribuimos coraje a una persona haciéndola sen-
tirse mis valerosa, sino enfatizando las consecuencias reforzan-
tes y minimizando las punitivas. Un loco no se lanza a una situa-
cibén peligrosa porque se sienta temerario, sino porque las conse-
cuencias reforzantes han compensado completamente a las punitivas
¥ podemos tratar de corregir su comportamiento aportando otros -
castigos posiblemente verbales.

COMENTARIOS

Hasta aqui se ha hecho una descripcibén sobre si es o no eficaz
el castigo, de sus efectos y de algunas alternativas posibles so-
bre el castigo. Lo cierto es que, a partir de estas evidencias, =
ahora podemos precisar que su uso y sobre todo su relativa efecti
vidad, son en realidad cuestionables.

A continuacidén, serén revisadas las circunstancias en que ésta
tecnologia de la conducta irrumpe en el escenario laboral. Mismo
sobre el cual gira el presente trabajo.
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EL MANEJO DE LAS CONTINGENCIAS CONDUCTUALES

Se usa el término modificacibén de conducta organizacional, en
lugar de modificacibén de conducta, para enfatizar que su aplica-
cibén es a la conducta organizacional y, dirigida consecuentemen-
te a la administracién de los recursos humanos. Esta es una apli
cacibn que ha sido totalmente ignorada en el pasado y que ahora
comienza & surgir como una aproximacibén conductual claramente re
conocidad’

La administracién de contingencias conductuales en las organi
zaciones han prescrito o usado una técnica particular, sin los -
beneficios de un adecuado diagnbstico; mis alin, virtualmente to-
do lo relacionado con el diagnbstico propuesto por los psicdlo =
gos del trabajo, ha sido presentado en términos académicos o de-
pendiente de un enfoque interno o derivado de un anflisis esta -
df{stico sofisticado.’

Desde un punto de vista de la ejecucibn, los eventos conduc -
tuales pueden ser clasificados como; deseables, indeseables o ir
relevantes. Se requiere intervenir cuando eventos conductuales -
deseables ocurren con poca frecuencia o conductas indeseables o-
curren frecuentemente. Una vez identificadas las conductas desea
bles deben ser fortalecidas y mantenidas y, las conductas inde -
seables deben ser debilitadas y extinguidaszo

La conducta identificada (deseable o indeseable) estf siendo
mantenida por el medio ambientel’En el caso de conductas indesea
bles, a fin de poder decrementarlas, el anflisis funcional debe
determinar las consecuencias reforzantes que puedan ser removi -
das o reemplazadas. En términos de contingencias A-B-C, no es su
ficiente identificar las B's, las A's y las C's. Ademés de iden-
tificadas deben ser analizhdas.’

EL CONTROL NEGATIVO

La idea de que la conducta futura esti ampliamente determina-
da por las consecuencias presentes ha sido enfatizada repetida —
mente. E1l paradigma operante sefiala que la conducta estf en fun-

32



-cién de sus consecuencias. Aunque existen numerosos tipos de
consecuencias, las hemos categorizado en dos clases generales
positivas y negativas. En otras publicaciones se ha recomenda
do arduamente el control positivo de la conductaiaen la admi-
nistracibén de los recursos humanos, a través de la aproxima -
cién de modificacién de la conducta organizacional. No obstan
te una aproximacién como ésta es lo suficientemente realista
para reconocer que el control negativo es y serf usado en la
administracién de los recursos humanos dentro de las organiza
ciones?'

La definicién funcional de castigo

La posibilidad de castigo juega un papel importante en el
control de la conducta humana, tal como lo hace el reforza -
miento. Igual que el reforzamiento, el castigo debe ser defi
nido funcionalmente. En una contingencia de castigo, el efec
to consiste en una reduccidén de la frecuencia de respuestas,
el castigo debilita conductas.’ Esta definicidn se centra al-
rededor de la accidn del individuo, de la reaccibn del medio
ambiente y, de los subsecuentes efectos sobre la frecuencia
de las respuestas?

Una consecuencia de castigo es a menudo definida subjeti-
vamente y podrfa ser llamada un evento molesto, mientras que
como el reforzamiento positivo, el castigo es un proceso de-
finido funcionalmente. En el uso del control negativo comun-
mente se obtienen resultados contrarios y es debido a la e -
quivocacibén del administrador, quien no hace una clara dis -
tincibn entre eventos molestos subjetivos y castigo funcio -
nal. Una aproximacién de modificacién de conducta organiza -
cional depende de la frecuencia de respuestas. Si las conse-
cuencias no tienen efecto sobre estas, entonces, el castigo
no ha ocurridos.

La idiosincracia del castigo

Un paralelo final en la definicibén funcional del castigo
es reconocer que, como el reforzamiento, el castigo es idio
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-sincrésico, de este modo, produce diferentes efectos en diferen
tes personas’

El Papel del Reforzamiento Negativo

Como sefalamos anteriormente, el reforzamiento negativo, aun-
que tiene el efecto contrario del castigo sobre la conducta, con
trola conducta de una manera negatinfOPuesto que las consecuen-
cias del castigo estén presentes en el reforzamiento negativo, -
este est& considerado como una forma de control negativo en modi
ficacidn de conducta organizacional.

Como el castigo, el reforzamiento negativo es ampliamente usa
do. En la mayoria de las discusiones acerca de la conducta huma-
na o se le ignora o se le vincula junto con el reforzamiento po-
sitivo o el castigo. Una razén mejor para la confusidén circundan
te en el reforzamiento es que éste es un concepto que posee més
dificultad de explicar verbalmente o por escrito que aplicarlo -
en el control real de la conducta. Aunque mucha de la conducta -
de todos es una funcibn del reforzamiento negativo, la mayoria -
de la gente, incluyendo a los dirigentes quienes dependen enor-
memente de esto, no lo entienden. El reforzamiento negativo y el
castigo no son lo mismo. La conducta es fortalecida antes que de
bilitada por medio de reforzamiento negétivo?“Cuando una respues
ta conduce a la terminacién de una consecuencia de castigo y es
de este modo fortalecida, el reforzamiento negativo ha ocurrido.
Puesto en términos cotidianos, cuando cierta conducta nos libra
de algin malestar, tenderemos a repetir esa conducta cuando este
mos otra vez frente a la misma situaciénl’

El reforzamiento negativo empieza con el control de la conduc
ta a muy temprana edad. Una vez que un nifio aprende que su mami
finalmente le dar& lo que &l quiere después de un periodo prolon
gado de llorar, el procedimiento de reforzamiento negativo empie
za a controlar la conducta. Lo m&s importante, sin embargo, es -
que la conducta de la madre es negativamente reforzada por la -
terminacién del lloriqueo fastidioso. Asi de ésta manera es inte
resante notar quién es realmente el modificador de conducta’’
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LA POPULARIDAD DEL CONTROL NEGATIVO

Como mencionamos anteriormente, la importancia de estudiar a
qui el control negativo, se deriva de su uso ilimitado en la so-
ciedad y particularmente en las organizaciones. iPorqué el con -
trol negativo y especificamente el castigo son tan populares? es
ta es una pregunta que requiere atencibn especial.

La mayorfia de los estudiosos de la conducta generalmente con=-
vienen que el castigo es usado extensivamente en nuestra socie =-
dad (Skinner, 1953% p. 182; Nord, 1969)- Un amplio estudio de -
Luthans y Kreitner (19?3)npone de manifiesto el abuso del casti-
go en la administracibén de los recursos humanos.

El status del castigo como un controlador de conducta es como
sigue: (1) sabemos poco acerca de los efectos de orden temporal
y de las consecuencias sistemfticas de la conducta humana contro
lada con castigo (Campbell y Masterson, 1969, p. 3)? (2) lo que
hemos aprendido de las investigaciones sistem&ticas, indica que,
el castigo tiene un nfimero de efectos colaterales indeseables -
amplio (Azrin y Holz, 1966, pp. 436-38; Estes y Skinner, 1941}
Johnston, ﬂ972)? ¥ (3) la amenaza de castigo es una herramienta
grandemente usada por el control social actual. Un espectro com-
pleto de tipos, grados y duraciones de castigo estén disponibles
en la sociedad y sus organizaciones:'

Consecuencias del castigo en el medio ambiente

Desde una experiencia de la infancia, la de caerse, hasta la
de ser menospreciado por un compafiero de trabajo, aprendemos -
que el medio ambiente fisico y social est& lleno de complejas -
variedades de castigo. Estas consecuencias implacables del cas-
tigo modelan directamente nuestras vidas; algunas veces el cas-
tigo es cuidadosamente planeado, programado y aplicado. M&s a me
nudo, sin embargo, el castigo es arbitrario y precipitadamente -
inflingido, o bién, completamente aleatorio y accidental. A pe -
sar del método o de la intencibn, el castigo modifica la conduc-
ta, nuestra conducta esté siendo diariamente modificada por con-
secuencias aversivas.'
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(Porqué el castigo es popular?

Existen numerosas explicaciones sociolbgicas, filosbficas y an
tropolbgicas acerca de la popularidad del castigo como una forma
de consecuencia social. La justicia, la igualdad y la doctrina -
del "ojo por ojo" todo esté dentro del sujeto. Esas explicaciones
ain cuando son ofdas con menos frecuencia dentro de las explica =
ciones conductistas son presentadas aquf. Desde el punto de vista
de la modificacién de conducta organizacional, el castigo surge -
para ser usado como una estrategia popular, porque es muy refor -
zante su empleo. Los administradores de castigo son por lo gene -
ral reforzados negativamente.

Un ejecutivo puede gritarle a su secretaria por ocupar el tel§
fono de la oficina para hacer llamadas privadas. La respuesta de
la secretaria de dejar el teléfono refuerza nuevamente la conduc-—
ta punitiva del ejecutivo. De acuerdo con la ley del efecto, la -
conducta punitiva del ejecutivo es fortalecida e incrementari sub
secuentemente su frecuencia. El ejecutivo grita porque gritando
tiene éxito. Para examinar las contingencias bajo las cuales los
administradores de castigo operan, podriamos tener una clara idea
de porque el castigo es tan ampliamente usado.’

EL ESCAFTE

Si una rata escapa del choque oprimiendo una palanca y esta o-
presifn se hace més probable cuando se presentan subsecuentes cho
ques, se dice que, la terminacién del choque refuerza la opresidn
de la palanca.

El reforzamiento positivo y el negativo han recibido tratamien
tos experimentales diferentes. La literatura dedicada al reforza-
miento positivo incluye estudios acerca del reforzamiento prima -
rio y del condicionado, haciendo hincapié en el primero. Usualmen
te, la literatura dedicada al reforzamiento negativo, ha puesto -
el acento en los procedimientos que han enfocado de manera tipica
el problema en términos del reforzamiento negativo condicionado,
y relativamente, pasado por alto el reforzamiento negativo prima-
rio (escape de los estimulos aversivos primarios)?
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Comparado con el reforzamiento positivo primario, es diffcil -
instalar y mantener ejecuciones con reforzamiento negativo prima-
rio. Los problemas técnicos que entrafian la presentacidn y medici
6n confiables de reforzadores negativos, como un choque eléctrico
constituyen una de las fuentes de ésta dificultad, otro es, la -
competencia que ocurre entre los efectos reforzantes, asi como o-
tros efectos de los reforzadores negativos. Esto puede ejemplifi-
carse comparando los programas RF, que emplean reforzadores nega-
tivos y positivos?

A.- Con reforzamiento positivo, las respuestas RF, ocurren en
ausencia del reforzador.

B.- Cuando ocurre la respuesta final de la razbn, la presenta
cibén del reforzador puede producir algunas respuestas a la vez
que establece la ocasibén para otras.

C.- Los efectos del reforzador como estimulo productor y dis -
criminativo se adecfian a las respuestas de RF y, consecuente -
mente, no compiten.

D.- Con el reforzamiento negativo, sin embargo, de la misma ma
nera que en el caso de las respuestas de RF, reforzadas negati
vamente por la terminacibén del choque, el reforzador negativo
produce otros de sus efectos al mismo tiempo que debe ocurrir
la respuesta de RF indicada.

El choque puede producir respuestas como saltar o emitir soni-
dos y también la ocasién para otros, como cambios en la posicibn,
los que reducen el contacto con la fuente del choque. En la medi-
da en que las respuestas producidas o los cambios de posicién com
pPiten con las respuestas de RF, se reduciré la probabilidad de es
te responder. Los efectos productores y discriminativos del cho =
que terminan s6lo al final de la razdn, cuando se refuerza la Tes
puesta final mediante la terminacién del choques’

As{ se pueden distinguir los reforzadores positivo ¥ negativo
por la medida en que, luego de la respuesta reforzada, tienen sus
principales efectos de estimulo y, por consiguiente, no pueden -
competir con las respuestas; o bién tales efectos principales se-
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dan antes de la respuesta reforzada y, por tanto, si pueden com-
petir con aquella.

LA EVITACION

Las respuestas de evitacibén, son aquellas que posponen o impi
den la ocurrencia de un estimulo aversivo.l®

El escape y la evitacidén han estado estrechamente relaciona -
dos durante la evolucidn de la experimentacidén acerca de la evi-
tacidn. En los procedimientos de evitacidn que emplean ensayos -
diferentes, se presentan sucesivamente dos estimulos, uno neutro
(a veces llamado estimulo de aviso) y otro aversivo. Si la res -
puesta ocurre en presencia del estimulo de aviso, se suspende 65
te y el estimulo aversivo no se presenta durante ese ensayo?’ Si
no se da respuesta alguna ante el estimulo de aviso, se presenta
el estimulo aversivo hasta que lo suspende una respuesta. En pro
cedimientos diferentes, el estimulo de aviso se suspende o bién
antes del estimulo aversivo, o bién junto con &1% Suele suceder
que las respuestas de evitacibn y las de escape son topogréfica-
mente similares.

Este procedimiento se asemeja al condicionamiento respondien-
te tanto en lo que respecta al apareamiento de un estfimulo de a-
viso con uno aversivo, como en la similitud de las respuestas de
evitacidn y de escape. En el condicionamiento de evitacién, no -
obstante, las respuestas impiden que ocurra el estimulo aversivo
en tanto que en el condicionamiento respondiente, las respuestas
que se dan ante el estimulo condicionado, no tienen consecuen -
cias especificas, aunque pueden tener consecuencias que no estén
bajo control experimental. Por ejemplo, los cambios de posicidén
podrfan modificar los efectos del choque?’

La relacidn tradicional entre el condicionamiento de evitaci-
én y el respondiente da lugar a una explicacién de la evitacién,
en términos de dos procesos?®

1.~ El1 estimulo de aviso adquiere propiedades aversivas condi
cionadas mediante el apareamiento con el choque.
2.~ Se refuerzan las respuestas que interrumpen este estimulo
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El primer proceso es respondiente y el segundo operante. La =
conducta de evitacibdn, por tanto, a menudo se considera como re-
forzamiento negativo condicionado o como escape de estimulos a -
versivos condicionados. Con todo, las respuestas de evitacidn no
necesitan desarrollarse a partir de las respuestas de escape ni
requieren estimulos de aviso.

EVITACION:

FUNCION QUE DESEMPENAN IOS ESTIMULOS AVERSIVOS CONDICIONADOS

En la seccibn anterior se discutieron algunas caracteristicas
de las ejecuciones mantenidas por los programas de evitacibn. A-
qui se tratarfn dos tipos de anflisis de las variables eficaces
para mantenerlas.

En muchos aspectos, los anflisis de las ejecuciones de evita-
cibn tienen paralelo con los de las ejecuciones que se mantienen
con programas de reforzamiento positivo. Entre los fenbmenos con
siderados estén:*®

10.- Efectos demorados de los estimulos
20.- Efectos incidentales de los estimulos sobre la conducta

30.- Distribucidn de los tiempos entre respuestas y sus impli
caciones en la discriminacién temporal

4o0.- Efectos de la tasa de presentacibén del estimulo

Las ejecuciones mantenidas por programas de evitacibn, al i -
gual que los programas de reforzamiento positivo, estén determi-
nadas de manera mltiple -

En los programas de evitacibén de Sidman (1962)"} sin embargo,
el anflisis de la evitacibn no puede recurrir al estfimulo de a-
viso. Por tanto, deben tratar con el tiempo transcurrido a par-
tir de una respuesta, con una propiedad discriminable de la si-
tuacibén experimental, que llegue a ser eficaz como estfmulo con
dicionado debido a su relacidn sistemftica con el choque subse-
cuente.
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De acuerdo con esta explicacién, la aversividad condicionada
aumenta a medida que transcurre el tiempo a partir de la Glitima
respuesta y, la siguiente respuesta, se refuerza mediante la -
disminucién de dicha aversividad:®

Sidman (1962)? considera la funcidn reforzante de la reduc-
cibén de la tasa de choque. Herrnstein y Hineline (Journal of the
Experimental Analysis of Behavior, 1966, pp. 421-430), amplian -
este anédlisis y demuestran que las opresiones de palanca, por -
parte de la rata, se pueden reforzar mediante una disminucidn en
la tasa de choques, alln cuando estos sean administrados a inter-
valos irregulares.

COMENTARIOS

Para nuestros propdésitos, hemos citado en las secciones prece
dentes, las relaciones que guardan los procedimientos de escape
y de evitacibén, y cbmo ellos pueden determinar el comportamiento
de las ejecuciones bajo tales procedimientos, a partir de los -
estimulos aversivos primarios y condicionados.

Igualmente, se intentd distinguir el limite entre el procedi-
miento de castigo y el de reforzamiento negativo, por razdn de -
las confusiones que con frecuencia existen entre ambos, en térmi
nos de sus aplicaciones y de sus efectos.

Por otra parte, a continuacidn serén revisadas algunas consi-
deraciones acerca del punto de vista paramétrico. Son contempla-
dos estos sistemas, en el trabajo presente, en virtud de que so-
bre los propios sistemas t-tau, han sido definidos temporalmente
los estimulos de reforzamiento, tanto positivos como negativos,
de nuestro procedimiento experimental.
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I10S SISTEMAS t-tau

EL PUNTO DE VISTA PARAMETRICO

La bfisqueda cientifica del orden en la naturaleza progresa e-
normemente cuando objetos o eventos aparentemente aislados pue -
den integrarse a lo largo de un continuo. El punto de vista para
métrico procura identificar las dimensiones, cuyos diferentes va
lores, dan lugar a los hechos que estamos estudiando.

Esta postura contrasta con la experimentacién orientada a pro
ducir fenbémenos novedosos, sin relaciones entre si. La aproxima-
cibén no paramétrica en el estudio de la conducta ha generado en
los filtimos tiempos un cuerpo considerable de eventos inconexos.
Este trabajo recomienda el enfoque paramétrico como una manera =
de traer orden a la ciencia de la conducta.

Los sistemas t-tau, son en la ciencia de la conducta, el ejem
plo més destacado y explicito de un enfoque paramétrico. "Exhi -
ben dimensiones de comunidad, de interrelaciones orghnicas, como
parémetros a lo largo de los cuales los programas pueden ser co-
locados (Schoenfeld y Farmer, 1970, p. 218)%"

El interés inicial de los programas definidos temporalmente -
estaba en reproducir las ejecuciones de los programas cllsicos -
de intervalo y razdn. Al encontrarse que esto no ofrecfa mayor -
dificultad, el énfasis paramétrico pasd a ser la linea directriz
del pensamiento.

"Afn més, una vez que el punto de vista paramétrico fue asido,
posibilidades importantes para extender el campo y la variedad -
de los programas temporales fueron inmediatamente reconocidas. -
Las relaciones entre todos los programas se buscaron a través de
los parémetros continuos a lo largo de los cuales los programas
estén localizados (Schoenfeld y Cole, 1972, p. 6)%"

Par&metros temporales

Los sistemas t-tau tomaron su punto de partida de las dos ca-
tegorias de los programas de reforzamiento de Skinner, uno basa-
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-do sobre el conteo de las respuestas (razbn), y el otro por la
ocurrencia de la respuesta en el tiempo (intervalo). Ambas cate
gorfas, como Skinner las desarrolldé dentro del paradigma operan
te, involucraban sblo reforzamientos que fueran dependientes de
las respuestas o contingentes con las respuestas en el sentido
que la distribucibn temporal de las respuestas determinaba la -
distribucibn temporal de los reforzamientos. En sus etapas de -
desarrollo inicial, los sistemas t-tau, también trataron sblo -
con el reforzamiento contingente con la respuesta, pero, como =
llegarfa a ser més claro, los sistemas no estén limitados a ta-
les dependencias?®’

De las dos variables, nlmero y tiempo, el tiempo fue escogi=-
do como la variable para re-organizar los programas. El conteo
de las respuestas confunde las variables independientes y depen
dientes de un experimento operante, y mientras que, los siste -
mas t-tau, no buscaron agregar problemas tedricos, cuando el -
condicionamiento operante presumfa de ser un "tipo" diferente -
de aprendizaje, esto permitid evitar la confusibn de las varia-
bles. El tiempo es una variable independiente fisica que permi-
te a los programas ser definidos con precisién y controlados -
por el experimentador. Los procedimientos temporales pueden ser
diseniados independientemente de las respuestas, o alin en su au-
sencia, y permiten la seleccibén de la respuesta experimental. -
Un programa de reforzamiento es un método para los reforzamien-
tos, més notablemente, para las intermitencias de los reforza -
mientos. Tales métodos pueden ser presentados en forma temporal
ignorando la dependencia de la respuesta del reforzamiento (el
también llamado reforzamiento libre). Por otra parte, un m&todo
de conteo de respuestas imposibilita la ocurrencia del reforza-
miento a una respuesta independiente y, de este modo no puede -
abarcar ciertas operaciones experimentales (como el reforzamien
to libre), las que son de interés considerable por razén de su
fuerza conductual?’

Sin embargo, a pesar de las limitaciones impuestas por el -
conteo de las respuestas, el alcance y valor de un sistema intg
grado por programas basados sobre esto permanece para ser exami
nado. Un sistema tal, maximizarfa las caracter{sticas de depen-
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-dencia de la respuesta de la ocurrencia del reforzamiento, pa-
ra algunos propbsitos esto serfia deseable.

El sistema-t, estf estructurado como un ciclo temporal repe-
titivo con perfodos de disponibilidad de reforzadores y puede -
ser representado como siguef’
SN~

>

t-delta
Figura A.

L.

T es la duracién del ciclo repetitivo. Est& dividido en sub-
ciclos, en los que, estén programados las posibles ocurren
cias de respuestas y de eventos medio-ambientales, tales =

Donde

como los reforzadores. La duracibén de T, es manipulable co
mo una variable independiente.

tD es una porcién de un ciclo T en la que hay una efectiva =
probabilidad de que una respuesta produzca reforzamiento,
alin en el caso donde no es centingente sobre la respuesta
puede ser variado entre cero y uno (tD corresponde al pro-
cedimiento de disponibilidad limitada de Ferster y Skinner
1957) .

t-delta es la porcibén del ciclo T durante el cual, la probabi

lidad de ocurrencia de un reforzamiento es menor que en tD

T es la proporcidn del ciclo T ocupado por tD, o tD/(tD + t-
delta).

Cuando las implicaciones de éste sistema fueron consideradas
varias "restricciones" paramétricas fueron adoptadas en los dise
nos experimentales exploratorios.

10. T fue mantenida constante a través de un experimento, o =
cuando menos durante una etapa experimental o sesién.

20. tD y t-delta fueron alternados
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3o. E1 reforzamiento fue a la respuesta y era suministrado una
vez en cada T para sbélo la primera respuesta en cada tD.

4o. Las no respuestas en t-delta fueron reforzadas.

Las cuatro restricciones establecieron un simple punto de par-
tida para las posteriores exploraciones y establecieron contacto
en esta forma con los programas conocidos. Ademés los parémetros
T y T permitieron al sistema resumir los datos existentes y los -
procedimientos, proveyeron continuidad entre los programas previa
mente observados como no relacionados. En ésta etapa y ain antes,
el desarrollo paramétrico de los sistemas fue emprendido.

La habilidad del sistema-t para establecer algiin contacto con
los programas de intervalo fijo o variable, es que pudo incluir -
la condicibn de que fGnicamente la primera respuesta en tD es ele-
gible para reforzamiento. Para especificar, un programa de refor-
zamiento contingente con alguna respuesta, es para contar que sbé-
lo "una" y en principio cualquier otra respuesta identificada por
su posicibén ordinal podria ser escogida para reforzamiento en tD
con igual justificacién. Como se apuntd antes, el caricter tempo-
ral del sistema llegbd a ser tachado asi en esta forma como un em=-
brollado programa de razbn variablef?

Un sistema corrector, el sistema-tau, ofrecid un método tempo-
ral mis general para identificar respuestas para ser reforzadas -
en programas contingentes. Con ello, todas las variaciones del -
procedimiento fueron controladas por parimetros temporales Unica-
mente. E1 sistema-tau puede ser representado como sigue:®

- tau

tau-D tau-delta

- g

tD
—HM J
e e - . " s

Figura B.
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Donde, condensa y puede compararse con el sistema-t

tau es el ciclo temporal repetitivo, anflogo a T.

tau-D y tau-delta son porciones alternantes de un ciclo tau, -
anlogas a tD y t-delta.

tTau = tau-D/(tau-D + tau-delta), anflogos a T.

tD y t-delta son ciclos temporales alternantes de proporciones
variables entre cero y uno. Las definiciones de tau-D y tau
-delta, incluyen la estipulacidn que el tiempo de tD sea -
m&s grande en tau-D que en tau-delta.

T = tD/(tD + t-delta) éste simbolo es usado para distinguirlo
de T.

Las variables que bisicamente se manipulan en el sistema son:
(a) la duracibén del ciclo temporal repetitivo; y (b) la proporci-
6n del ciclo con mayor probabilidad de reforzamiento. La probabi-
lidad de reforzamiento es una variable que puede aniadirse o que
va implicita en los parfmetros temporales.

La variedad de ejecuciones producidas por los programas defini
dos temporalmente iguala y extiende la de los programas tradicio-
nales (de razbn e intervalo). Se crean los programas de intervalo
aleatorio cuando T = 1.0 y finicamente la primera respuesta en T -
es reforzada con probabilidad p. Cuando T = O, p es la probabili-
dad de reforzamiento para cada respuesta; a estos programas se -
les llama de razén aleatoria.

El control de estimulos, en un sentido amplio, se estudia den-
tro de los sistemas t-tau, sobreponiendo a los programas bésicos
programas concurrentes de estimulos.

En el estudio del control aversivo se proponen dos ciclos T =-
concurrentes, uno para las respuestas (TR) y otro para las no res
puestas (TK); cada uno con su respectiva probabilidad asociada de
presentacién de estimulos p(E/R) y p(E/K):
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COMENTARIOS

Las criticas surgidas de la opinibn pliblica sobre el AnAlisis
Experimental de la Conducta y el Anflisis Conductual Aplicado, -
parecen provenir fundamentalmente de los "sentimientos" de los -
criticadores, por razbn de que tales implicaciones no han sido -
presentadas a partir de un anflisis formal.

Es del dominio popular, que, todas aquellas ciencias, las que
estudian a los organismos vivientes, en sus etapas iniciales de
desarrollo investigaron bAsicamente sobre organismos sub-humanos
Todavia habrd alguien que diga, pero eso es "diferente". La res-
puesta pudiera ser. Si nuestra ciencia es el estudio del compor-
tamiento y, también esté en direccidn hacia los organismos vi -
vientes, {en dbnde est& la diferencia?.

La modificacién de conducta, en si misma, no es buena ni ma=-
la es simplemente lo que le sucede a todas las personas. La con-
ducta de las personas sufre cambios exactamente igual que la -
nuestrai®

En suma, estas técnicas no pueden ser justamente denominadas
anti-&ticas, pero su uso indebido si puede llegar a serlo.

Por otra parte, una evaluacibén de los efectos generados, a -
partir de, investigaciones bésicas -lo que supone una alta conia
bilidad- nos lleva a las siguientes consideraciones.

Una estrategia de castigo -independientemente del fervor con
que se haga y de ser o no reforzante para quien lo administra-
no es la respuesta final para suprimir permanentemente alguna -
respuesta indeseable, por causa de que sus efectos implican algu
nas restricciones. No obstante, si nuestro propbsito es terminar
con una respuesta a pesar de las restricciones, entonces, debe -
mos considerar las variables de efectividad como son: la intensi
dad, inmediatez, frecuencia y el programal!

Entre otras, estas son, las principales desventajas.

1.~ Reaparicibn eventual de la respuesta castigada

2.- Efectos colaterales indeseables
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3.~ A causa de las propiedades condicionantes de los eventos,
otras conductas -las deseables- asociadas contingentemen-
te con la presentacibén del estimulo aversivo, pueden lle-
gar a adquirir efectos diferentes e inclusive ser suprimi
das.

4.- El1 castigo, en si mismo, puede llegar a perder sus propig
dades supresoras a causa de quedar asociado accidentalmen
te con otros estimulos medio-ambientales, los que pueden
ser discriminativos de la presencia o ausencia de una si-
tuacién de castigo, y producir asi, como evitar o escapar
de esta situacién.

5.- Otras restricciones son: la perturbacién social, la reduc
cibén de la eficacia, la generacibn de agresividad contra
el agente punitivo, etc.

Centrando esta discusibén hacia el &rea organizacional o del -
trabajo, debemos sefialar que, ciertamente alli existe conducta in
deseable -digna de ser modificada- y si ésta requiere ser removi-
da, alin quedan otras estrategias alternativas, las cuales pueden
ir desde: modificando las circunstancias (contingencias ambienta-
les), o a través del procedimiento de extincibn, o condicionando
una conducta incompatible mediante el reforzamiento positivo, has
ta, la utilizacibén de combinaciones como la extincién~-reforzamien
to positivo, o de castigo-reforzamiento positivo. Estos procedi -
mientos pueden suprimir o no la respuesta especificada, pero cuan
do menos no parecen producir efectos indeseables!’

En otro sentido; los procedimientos convencionales aplicados -
en la administracién de los recursos humanos, para propdsitos de
tratar con la conducta humana, no llevan a cabo un adecuado diag-
nostico conductual -sobre la conducta de ejecucidn- y todavia me-
nos, una aplicacibén apropiada de técnicas (prescripcién). Lo més
que se hace es manejar estos eventos en términos académicos, o -
bién a través de sofisticados anflisis estadisticos!’

Si ha de usarse una aproximacibn de modificacién de conducta -
organizacional, inicialmente debe considerarse: (a) que un evento
conductual -ejecucibdn relacionada- debe ser suficientemente con -
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-creto para resistir un anflisis funcional y; (b) el evento con-
ductual asi identificado es répidamente cuantificable cuando es
reducido a frecuencia de respuestas’’

Para finalizar estas consideraciones, surgen otras razones, -
por analizar, antes que, aplicar una estrategia de castigo; una
de éstas razones es la propia idiosincracia de tal procedimiento
es decir, no tiene el mismo efecto en todas las personas. Otra -
razbn es que el dirigente quien depende enormemente del control
negativo, eventualmente, su sola presencia en el &rea de trabajo
promoverd otras conductas como la de evitacibn, escape, o bién -
conductas aparentemente de ejecucibdn. Conviene que estos dirigen
tes sepan que el éxito de los objetivos organizacionales no esté
asociado con la (s) conducta (s) que se generan a partir del con
trol aversivo™
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CAPITULO 2

METODO

OBJETIVO

Observar los efectos de estimulos de reforzamiento positivo
para la probabilidad de respuesta (R), sobreponiendo un proce=-
dimiento de reforzamiento negativo para la probabilidad de no
respuesta (®). Bajo programas de reforzamiento positivo, defi=-
nidos temporalmentém(en cinco programas de IV, de 6, 5, 4, 3 ¥
2 ciclos T concurrentes).

VARIABLES

Utilizando el sistema t-tau, en programas de reforzamiento
positivo, con duracién de 60 minutos por cada programa y, con
duraciones variables en los ciclos T concurrentes, por progra
ma. Son operados con entrega de reforzamiento positivo de 1 -
peso, contingente con la Gltima respuesta al final de los sub
ciclos tD; y reforzamiento negativo de 1 peso, contingente pa
ra la no respuesta al final de los subciclos t-delta.

Implicito con la no respuesta (K), ésta es definida aqui,
inicamente pdér la no ocurrencia de la respuesta preespecifi-
cada (véase Schoenfeld y Cole, 1972, phg. 147)%

Los respectivos valores de intervalo variable en los subci
clos tD, para las respuestas (TR); y de t-delta para las no -
respuestas (TH), en cada uno de los programas de 6, 5, 4, 3 ¥
2 ciclos T concurrentes es:

Programa de 6 Ts; IV 7'54" en (TR); para (TE) IV 2'05"

49



Programa de 5 Ts; IV 9'36" en (TR); para (TH) IV 2'23"
Programa de 4 Ts; IV 12' en (TR); para (TK) IV 3!
Programa de 3 Ts; IV 16' en (TR); para (TH) IV 4!
Programa de 2 Ts; IV 24' en (TR); para (TE) IV &'

SUJETOS

Un sujeto experimental, de sexo masculino, 20 afios de edad,
actualmente cursa el segundo afio de preparatoria, y pertenece
a un nivel socio-econdmico bajo.

Un sujeto tomador de tiempo y registrador de las respuestas,
para la confiabilidad de los datos y administrador de los esti-
mulos positivos y negativos.

Un sujeto tomador de tiempo y registrador de las respuestas,
para la confiabilidad de los datos.

MATERTALES Y APARATOS

1 mesa de madera de 1.25 m. de largo, por 69 cm. de ancho y 82
cm. de alto.

3 sillas esténdar.

2 lémparas eléctricas de 60 watts cada una.

1 vasija circular en material pléstico de 19 cm. de difmetro -
por 12 cm. de alto.

6 recipientes met&licos de color negro de 10 cm. de largo, por
6 cm. de ancho, por 5 cm. de alto.

1 charola de 15.5 cm. de diémetro.

400 tornillos de 1/8 de pulgada de espesor, por 1/2 pulgada de
largo.

400 tornillos de 1/8 de pulgada de espesor, por 3/4 de pulgada
de largo.
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400 tornillos de 5/32 de pulgada de espesor, por 1/2 pulgada de
largo

400 tornillos de 5/32 de pulgada de espesor, por 3/4 de pulgada
de largo.

400 tornillos de 3/16 de pulgada de espesor, por 1/2 pulgada de
largo.

400 tornillos de 3/16 de pulgada de espesor, por 3/4 de pulgada
de largo.

Monedas de 1 peso.
2 cronbémetros.
Hojas de registro.

Lépices.

ESCENARIO

El domicilio particular de uno de los experimentadores y den
tro de éste, un local de 3.00 por 2.50 m. Conteniendo una mesa,
3 sillas y 2 lémparas eléctricas.

PROCEDIMIENTO

Descripcién de los materiales.- Sobre de la mesa fueron colo
cados con anterioridad a los ensayos, seis recipientes vacios,
a manera de formacién en bateria, alineados de izquierda a dere
cha (en relacibén al lugar que ocuparia el sujeto experimental),
habiéndo una distancia de 15 c¢m. desde el borde exterior de ca-
de recipiente hacia el borde exterior de la mesa; la distancia
entre recipientes fue de 5 cm.

A la derecha del sexto y Gltimo recipiente, y & una distan -
cia de 10 cm. de éste, se encontraba una vasija, la que conte -
nia en forma mezclada, 2400 tornillos de tres medidas y dos ta-
mafios diferentes; la distancia entre el borde de la vasija y el
borde de la mesa también fue de 15 cmn.
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Los 6 recipientes vistos desde el lugar asignado para el suje-
to experimental, tenian en su parte exterior letreros con la espe
cificacién de la medida y tamafio del tornillo que allf correspon-
diera. Asf{, en el primer recipiente, el de la izquierda, se leia:
1/8 x 1/2; en el segundo, 1/8 x 3/4; en el tercero, 5/32 x 1/2; -
en el cuarto, 5/32 x 3/4; en el gquinto, 3/16 x 1/2; y en el sexto
3/16 x 3/4.

Estos mismos recipientes vistos desde el lugar que ocuparian -
los experimentadores, tenfan letreros donde se lefia; desde la par
te derecha hacia la izquierda: en el primer recipiente, "Grupo 6"
en el segundo, "Grupo 5"; en el tercero, "Grupo 4"; en el cuarto,
"Grupo 3"; en el quinto, "Grupo 2"; en el sexto, "Grupo 1".

Esta distincién de los recipientes se hizo con el objeto de fa
cilitar la identificacibén en los registros de los tornillos clasi
ficados por cada grupo.

La vasija conteniendo los tornillos no tuvo ninguna especifica
cidn.

Se hizo necesario recurrir a fuentes de iluminacién artificial
debido a que todas las sesiones se desarrollaron a partir de las
18.00 horas, cuando ya habfa descendido la intensidad de la luz
natural. Se utilizaron dos l&mparas de 60 watts cada una. A una -
de ellas la denominamos "iluminacidén especifica", y a la otra "i=-
luminacién general'. La primera de &stas estuvo situada en la par
te central y a una distancia de 75 cm. sobre de la superficie de
la mesa. La segunda, ocupaba un lugar en una esquina del escena -
rio, en realidad su funcidén no era otra que la de iluminar en for
ma total nuestro cuarto experimental.

Duracién de las sesiones, la presente investigacién dib princi
pio el dfa 31 de enero y concluyd el dia 22 de febrero de 1978. -
Comprendi$ 17 sesiones de trabajo, las que se desarrollaron a ra-
zén de una sesidn por dfa, teniendo una duracibén de 60 minutos ca
da sesién.

Sobre del tipo de registro utilizado en la investigacibn pre -
sente, se recurrid al registro de frecuencia (para todas las fa -
ses), debido a que nos interesaba precisar el nfimero de ocurren -

52



-cias de la conducta bajo estudio, independientemente de su dis-

tribucién temporal:

Para facilitar las observaciones y consecuentemente la tarea
de registrar la conducta, cada sesibn de 60 minutos se dividib -
en 240 periodos de 15 segundos. Similarmente, esto no excluia la
posibilidad de expresar la frecuencia de las respuestas en térm;
nos del nfimero de respuestas por minuto, o bién del nfimero de -
respuestas por hora. Concerniente con la tasa de respuestas, és-
ta fue obtenida al dividir la frecuencia de ocurrencia de la res
puesta, entre el tiempo de duracibén de cada sesibén, expresado en

segundos, (asi la sesidn de 60 minutos equivalia a 3600 segundos)

La administracibén de los estimulos de reforzamiento, tanto po-
sitivos como negativos, fue hecha por uno de los experimentadores
Se depositaba o se retiraba algln reforzador desde una charola co
locada en el centro de la mesa, siendo ésta,visible a nuestro su-
jeto. La entrega del dinero obtenido por el sujeto, se hizo sblo
hasta el final de la Gltima sesidén. Tal medida nos permitfa con -
tar siempre con un excedente monetario, a fin de poder retirarlo

cuando se cumpliera el requisito de t-delta.

CONFIABILIDAD

En nuestro procedimiento, se obtuvo la confiabilidad en el re-
gistro de los eventos, a partir de los registros simulténeos he -
chos por los 2 experimentadores, en forma independiente. Para la

medicibén de la confiabilidad, se recurrid a la siguiente férmula:

% DE CONFIABILIDAD = Ng: MENOR DE EVENTOS REGISTRADOS % 100
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Se selecciond tal método de medicidn de la confiabilidad, de-
bido a que &ste, nos permitid el conteo del nfimero de eventos21 -
(respuestas) que ocurrieron dentro de los periodos de tiempo, de
terminados inicialmente. Los porcentajes de acuerdos computabili
zados entre ambos observadores, durante cada sesibén, siempre fue

ron superiores al 85 %, (estos mismos porcentajes que se obtuvie

ron, son presentados en las gréficas correspondientes).

FASE PRE-EXPERIMENTAL

Inicialmente, le fue asignado a nuestro sujeto experimental,
el lugar fisico que ocuparia en ésta y en las subsecuentes sesio
nes. Este se localizé dentro del escenario y sentado frente a la
mesa, donde en el lado opuesto de la misma, se encontraban los -
lugares correspondientes a los experimentadores (de frente al su
jeto experimental). De acuerdo con ésta disposicidn en la ubica-
cibn, resultaba apropiado para los experimentadores mantener ob-
servacidn ininterrumpida, sobre de la ejecuciédn hecha por el su-
jeto, a in de registrar confiablemente sus respuestas e igual -

mente psa s facilitar la presentacibn inmediata de los estimulos.

INSTRUCCIONES

El sujeto recibib instrucciones tanto en forma verbal como vi
sual acerca del contenido de su tarea, la que consist{a en clasi

ficar tornillos.

Las instrucciones de tipo verbal consistieron en decirle:
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"dentro de la vasija que estd a tu derecha, hay muchos tornillos;
estos tornillos son de medidas diferentes en "grueso y en largo".
Lo que vas a hacer es depositarlos, uno por uno, dentro de esos

6 recipientes vacios, buscando la forma de que en cada uno de los

recipientes haya solamente tornillos de igual medida."

“La forma como debes hacerlo es asi: con alguna de tus manos,
la que prefieras, tomas sblo un tornillo de la vasija, puede ser
cualquiera, a continuacidén miras la pieza que tienes en la mano -
y vas a determinar dentro de que recipiente lo depositarés; una -
vez que,ya hayas depositado ese tornillo en el recipiente correc-
to, tomas otro tornillo de la vasija y vuelves a hacer exactamen-
te lo mismo que con el anterior. Nosotros te vamos a indicar en -
que momento vas a empezar a trabajar y cuéndo debes suspender el

trabajo; ¢tienes alguna duda?.”

Las instrucciones de tipo visual se enfocaron en familiarizar
al sujeto con las medidas y tamafios de los tornillos, en la forma

siguiente.

Sefialando, por el experimentador, el primer letrero: "aqui di-
ce 1/8 x 1/2; bién, 1/8 se refiere al "grueso" del tornillo, y =
1/2 al tamafio. Por ejemplo, éste es un tornillo de 1/8 x 1/2 (se
le presenta uno); todos los tornillos como &ste debes depositar -
los en el recipiente de la izquierda, (en relacién con el sujeto).
Sefialando el segundo letrero: "aqui dice 1/8 x 3/4; (se le presen-
ta un tornillo correspondiente); &ste tornillo es igual de grueso
que el anterior, pero es diferente en tamafio, es mfs largo. Enton
ces depositarés aqui los tornillos m&s largos de los dos. Sucesi-
vamente se le explicaron en la misma forma las condiciones para -

los restantes letreros.
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PERIODO DE "CALENTAMIENTO"

Esta fase de pre-sesibn consistid en dar principio a la ejecu-
cibn de la tarea, hecha por parte del sujeto. Se ayudé a facili -

tarle el trabajo de la manera siguiente.

Fue colocado un tornillo de cada medida como muestra, por fue-

ra y enfrente de los recipientes correspondientes.

Se indicd al sujeto que utilizando estas muestras como compara
cibén, empezara a extraer de uno en uno los tornillos de la vasija

clasificlndolos de acuerdo con las instrucciones iniciales.

En la fase presente, no se tomd ninglin registro, como tampoco
se aplicaron estimulos. La duracibén de la misma fue de 30 minutos
al cabo de los cuales se preguntd al sujeto si ya podrfa hacer su
tarea sin la ayuda de los tornillos-muestra. Al contestar el suje
to afirmativamente, se procedid a suspender estos ensayos y de i-
gual modo a retirar las muestras. Por otra parte, se sefiald al su
jeto que en las siguientes sesiones &l recibiria una cantidad de
dinerc cuando nosotros lo juzgaramos conveniente. Con esto se pu-

so fin a la fase pre-experimental.

FASE DE LINEA BASE

Para todas las sesiones de esta fase se considerd utilizar el
programa de IV 7'54" de reforzamiento positivo. Tal programa com-
prendia 6 ciclos T concurrentes de duracién variable. Los valores
asignados a cada una de las Ts y sus componentes, los sub-ciclos

tD y t-delta, es como sigue.
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Tabla 1. Valores expresados en minutos, de los 6 ciclos T con-
currentes del programa IV 7'54", utilizado para la fase de linea
base. Igualmente, son presentados los valores de los sub-ciclos -
tD y t-delta, asi como la secuencia de presentacibén de los ciclos
en el programa.

CICIO SUBCICLOS
T tD t-delta
1 20.00 16.00 4.00
2 15.00 12.00 3.00
3 10.00 8.00 2.00
4 7.30 Seddt 1.46
5 5.00 4.00 1.00
6 2.30 1,44 46

El programa de 6 ciclos T concurrentes, fue considerado para -
ser empleado durante la fase actual, debido a que la probabilidad
de reforzamiento positivo por la probabilidad de ocurrencia de la
respuesta es mayor en comparacidn con los otros 4 programas de in
tervalo variable. Asi{, en esta forma podfiamos obtener tasas de -

. % X 30
respuestas incrementadas, en relativamente poco tiempo.

El criterio establecido en esta fase para la presentacién del

estimulo de reforzamiento positivo es el siguiente.

Se administrard 1 peso al sujeto, contingente con la ocurren -

cia de una respuesta, al final de cada sub-ciclo tD.
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En este mismo programa, y de igual modo en la fase presente, -
para los sub-ciclos t-delta, no se estipuld la presentacidn de -
ningln estimulo negativo, finicamente se limitd al registro de las

respuestas ocurridas dentro de estos periodos temporales.

CRITERIO DE ESTABILIDAD DE LA LINEA BASE

Se considerd estabilizada la conducta de clasificar tornillos
cuando la diferencia méxima de las tasas parciales de respuestas
(intervalos de 5 minutos en las gréficas) entre minutos sucesivos
no fue mayor que 5 respuestas por minuto. Tal criterio de estabi-

lidad se consiguid a partir de las sesiones 4 y 5 de linea base.

FASE EXPERIMENTAL

A partir del criterio de estabilidad de la conducta, arriba se
fialado, se did principio a esta fase, en la que se incluye la su-
perposicidén a los programas de reforzamiento positivo, de un pro-
cedimiento de reforzamiento negativo. Por otra parte, en esta mis
ma fase ser@in ensayados mediante 5 programas de IV, valores dife-
rentes de ciclos T concurrentes (6 Ts, 5 Ts, 4 Ts, 3 Ts y 2 Ts),
donde cada uno de estos valores son probados en sesiones de 60 mi

nutos, por cada programa.

Una distincidn entre los programas de 6 ciclos T concurrentes
usados en la fase de linea base y experimental, para la probabili

dad de ocurrencia de la respuesta (TR), consiste en proponer para
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-ésta Giltima, la inclusibén de la condicién negativa para la pro-
babilidad de no respuesta (TE). Bajo el criterio que se sefiala -
a continuacién; el que se hace extensivo para todos los demls -~

programas de la fase presente.

Se retirari 1 peso, al sujeto, contingente con la probabili -
dad de ocurrencia de no respuesta (H), en el final de los sub-ci

clos t-delta.

De igual manera prevalece en esta fase, para los programas -
TR, el criterio especificado en el perfiodo de linea base para la
presentacibén de los estimulos de reforzamiento positivo. Similar
mente, el mismo criterio es hecho extensivo a los demls progra -

mas (5, 4, 3 y 2 Ts).

Los respectivos valores de los ciclos T concurrentes, asi co-
mo de los sub-ciclos tD y t-delta, asignados para cada programa
de intervalo variable, por la probabilidad de ocurrencia de la -
respuesta (TR) y por la probabilidad de ocurrencia de la no res-

puesta (TE) son presentados a continuacibn en la tabla No. 2.
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Tabla 2. Valores en minutos de los ciclos T concurrentes y de -
sus componentes, por cada programa de IV; (TR) para la probabili -
dad de respuesta, mantenido con reforzamiento positivo; y (TK) pa-
ra la probabilidad de no respuesta, con reforzamiento negativo.

PROGRAMA DE INTERVALO VARIABIE PROGRAMA DE INTERVAIO VARIABLE
PARA TR. PARA TK.
6 Ts; IV 7' 54" 6 Ts; IV 2' O5"

T tD t-delta T tD t-delta
20.00 16.00 4,00 20.00 15.00 5.00
15.00 12.00 3.00 15.00 11.15 3.45
10.00 8.00 2.00 10.00 7.30 2.30
730 544 1.46 7.30 5.38 1.52
5.00 4.00 1.00 5.00 3.45 1.15
2.30 1.44 A6 2.30 1.52 .38

5 Ts; IV 9' 36" 5 Ts; IV 2'23"

T tD t-delta T tD t-delta
20.00 16.00 4,00 20.00 15.00 5.00
15.00 12.00 3.00 15.00 11.15 3.45
12.00 9.40 2.20 12.00 9.00 3.00
10.00 8.00 2.00 10.00 730 2.30
3.00 2.24 .36 3.00 2.15 45

4 Tg; IV 12 4 Ts; IV 3

il tD t-delta A\ tD t-delta
25.00 20.00 5.00 25.00 18.45 6.15
20.00 16.00 4..00 20.00 15.00 5.00
10.00 8.00 2.00 10.00 7.30 2.30
5.00 4,00 1.00 5.00 3.45 g B 1

3 Ts; IV 16! 3 Ts; IV 4¢

m tD t-delta T tD t=-delta
30.00 24,00 6.00 30.00 22.30 7.30
20.00 16.00 4,00 20.00 15.00 5.00
10.00 8.00 2.00 10.00 7.30 2.30

2 Ts; IV 24! 2 Ts; IV 6!

T tD t-delta T tD t=delta
40.00 32.00 8.00 40.00 30.00 10.00
20.00 16.00 4.00 20.00 15.00 5.00




SEGUIMIENTO
N
Dentro de ésta, fue descontinuado el proéedimiento de reggrza—
miento negativo, para la probabilidad de no respuesta (TH), usado
en la fase precedente. Se retorna al programa de 6 ciclos T con =
currentes (para la probabilidad de ocurrencia de la respuesta), -

mismo que fue ensayado en la fase inicial de linea base.

Durante la etapa de seguimiento, el programa de 6 Ts es proba-
do en condiciones semejantes que en aquella. Esto es, continflan -
vigentes los valores para cada uno de los 6 ciclos T concurrentes
del programa, asi como de sus componentes, tD y t-delta. Igualmen
te, prevalece el criterio de presentacibén de estimulos de reforza
miento positivo y del valor en dinero de éste. En general todas -
las condiciones de la linea base inicial son ensayadas aqui nueva

mente.

RESULTADOS
LINEA BASE

Los resultados obtenidos en nuestra investigacidn, durante la
fase presente, serfin tratados a partir de considerar: los efectos
inmediatos y demorados de los estimulos de reforzamiento positiv01
asi como de la uniformidad de las tasas parciales de respuestas;

Y de las relaciones cuantitativas de las tasas parcial y absoluta

de respuestas entre sesiones.
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Los efectos inmediatos y demorados de los estimulos de reforza
mianto positivo, se manifiestan principalmente en la produccién -
de tasas de respuestas uniformes, las que asi{ evitan la prolifera
¢ién de tasas desordenadas. La evidencia empirica de tales efec -
tos puede ser apreciada observando la gréifica No. 1, donde se con
templa durante los minutos 1 hasta 35, inconsistencias sistembti-
cas en las tasas; incidentalmente, a lo largo del presente perio-
do, la distribucibén temporal de los estimulos de reforzamiento po
sitivo, indica la ocurrencia de 2 administraciones de los mismos
(minutos 16 y 32). En contraste, a partir del minuto 35 y hasta -
el final del programa, se aprecia un incremento en la distribuci-
6n temporal de reforzadores (minutos: 43.30; 51.30; 56.45 y 59.15)
Implicitamente puede observarse una mayor uniformidad en las tasas
parciasles. Tal efecto, también puede ser apreciado durante las se-

siones 2, 3, 4 y 5 de la fase actual (ver gréficas respectivas).

Por otra parte, recurriendoc a la tabla No. 14, (en fase de 1{ -
nea base) podemos observar en términos de relaciones cuantitativas
los incrementos sucesivos de las tasas parciales y absolutas de -
respuestas obtenidas a partir de la aplicacibén del programa IV (de
6 Ts), mantenidb con reforzamiento positivo. De igual forma se pre
sentan los componentes de cada ciclo en el orden en que fueron en-

sayados.

CRITERIO DE ESTABILIDAD

El criterio fijado para pasar de la fase de linea base a la ex-
perimental, se cumplid durante las sesiones 4 y 5. Se considerb es
table a la conducta de clasificar tornillos, cuando la diferencia
méxima de respuestas no fue mayor que 5 respuestas por minuto.
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Gré&fica No. 1. Registro acumulativo correspondiente a la primera sesién de linea base; programa
IV 7' 54" (6 Ts), confiabilidad: 96%. Obsérvense los incrementos y decrementos ocurridos durante
los primeros 35 minutos de la sesibén; no asi{ en los 25 minutos finales donde se aprecia uniformidad
en las tasas parciales de respuestas. Implicitamente, durante este tiempo del estudio se acentud la
distribucién temporal de los estimulos de reforzamiento positivo, mismos que son indicados por las
flechas en la parte izquierda de las curvas.
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Gréfica No. 2. Registro acumulativo de la segunde sesibén de linea base; programa IV 7' 54" (6 Ts)
confiabilidad: 97%. Se aprecia una mayor consistencia en la uniformidad de las tasas parciales de
respuestas (intervalos de 5 minutos) en relacién con el programa ensayado durante la primera sesibn.
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Gréfica No. 3. Registro acumulativo correspondiente a la tercera sesién de linea base; programa
IV 7' 54" (6 Ts), confiabilidad: 96%. Nbtese en las tasas parciales de respuesta mAs uniformidad en
la segunda mitad del ensayo con respecto a la primera mitad del mismo.
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Gréfica No. 4. Registro acumulativo de la cuarta sesién de linea base; programa IV 7' 54" (6 Ts),
confiabilidad: 98%. No obstante de los incrementos ocurridos en las tasas parciales de respuestas,
estas no pierden su uniformided aln cuando sufren incrementos o disminuciones.
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Gréifica No. 5. Registro acumulativo correspondiente a la quinta sesién de linea base; programa
IV 7' 54" (6 Ts), confiabilidad: 98%. Donde vemos de igual forma gque en la cuarta sesién de linea
base, uniformidad en las tasas parciales de respuestas. Tal uniformidad se sigue observando en las
tasas, no obstante que en estas se registran aceleraciones o deceleraciones.



Tabla 3. Relacibén comparativa del nlimero de respuestas entre
minutos sucesivos. Son presentados los 2 ciclos de 15 minutos -
correspondientes a las sesiones 4 y 5 de linea base.

MINUTOS 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

SESION 4 No. Rs 23 22 22 23 23 23 24 23 24 23 25 25 24 24 25
SESION 5 No. Rs 26 25 25 25 23 26 25 25 26 26 25 26 25 26 25

FASE EXPERIMENTAL

En el anflisis precedente, se discutib la funcibn principal -
del estimulo de reforzamiento positivo sobre del mantenimiento -
¥y uniformidad de las tasas parciales de respuestas. En la presen
te fase, nos ocuparemos de analizar en términos de la probabili-
dad de incremento o decremento, observados en las tasas parcial
y absoluta, a partir de la condicibn superpuesta a los programas
de reforzamiento positivo, de un procedimiento de reforzamiento

negativo.

PROGRAMA DE 6 Ts.

Inicialmente, se observé que a la aplicacidn de la condicién
de reforzamiento negativo, la tasa parcial de respuestas sufrid
decrementos inmediatos (ver gréfica 6; intervalos 20-30; 35-40;
Yy 45-50 minutos). Un efecto particularmente interesante se apre
cia en cada tasa parcial de respuestas, mismo que consiste en -
que a la administracifn del reforzador positivo, la tasa se in-

crementa hasta el momento de la aplicacibén del reforzador nega-

tivo, en que se aprecia una disminucién sibita pero no intensa
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de las tasas parciales de respuestas. Tal efecto es observado prin
cipalmente en los minutos 16, 32 y 43. Durante los minutos 50.45;
56.30 y 59.30 el mismo efecto no es observado con claridad debido
a la proximidad temporal tanto de reforzadores negativos como posi
tivos. El mencionado efecto, de hecho es semejante al que se con -

14
templa habitualmente en los procedimientos de castigo.

No obstante de los decrementos registrados en las tasas parcia-
les, la tasa absoluta no manifiesta ninguna reduccibn, es decir, -
no cae por debajo de los niveles comparativos de linea base, debi-
do a que desde el inicio del programa se observan tasas de respues
tas incrementadas. La tasa absoluta se incrementa en el programa -

de 6 Ts, dentro de la fase experimental a razbn de 12% con rela -
cién al nivel de linea base.

En realidad las disminuciones se presentan a partir de altas -
frecuencias de respuestas (ver tabla 14; en fase experimental, pa-

ra el programa de 6 Ts).

De igual manera se observd un incremento proporcional mayor en
las tasas parciales de respuestas durante los ciclos T concurren -
tes de duracibén corta (7.30; 5.00 y 2.30 minutos), que en los ci -
clos T concurrentes de mayor duracibén (20.00; 15.00 y 10.00 minu -
tos).

Similarmente, los tiempos entre respuestas de la fase experimen
tal fueron reducidos en comparacidn con los de lfnea base. La rela
cibén encontrada esté dada en funcién de un promedio entre la tasa
absoluta de respuestas y el producto en segundos de la duracidn to
tal del programa, siendo estos de: lfnea base = 2.7 segundos; expe

rimental = 2.4 segundos.
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Gréfica No. 6. Registro acumulativo de la primera sesibén de la fase experimental 1; programa
IV 7' 54" (6 Ts), confiabilidad: 98%. Se introduce el procedimiento de reforzamiento negativo para
la probabilidad de no respuesta (K). Pueden observarse deceleraciones inmediatas pero no intensas
después de la administracibén del reforzador negativo (flechas a la derecha de las curvas). Tal
efecto reductivo es apreciado principalmente en los minutos 20, 35, 45 y 52.30 de la sesibn.



Tabla 4. Comparacién en porcentajes, de los incrementos de res-
puestas registrados en la fase experimental, con relacidén a la fa-
se de linea base. Esta comparacidén es hecha entre ciclos T concu =~
rrentes equivalentes en ambas fases, para programas de © Ts.

DURACION DEL FASE DE FASE INCREMENTO
CICIO T LINEA EXPERIMENTATL EN
CONCURRENTE BASE EN PORCENTAJE

(EN MINUTOS) (RESPUESTAS) (RESPUESTAS)

20 437 505 i
15 328 367 11
10 222 247 11
75 164 189 15
5 110 120 9
2.5 54 60 11

PROGRAMA 5 Ts

Durante el desarrollo del presente programa, sobresale el incre
mento general de las tasas parciales (y por consiguiente el de la
tasa absoluta de respuestas). Tal incremento muestra una uniformi-
dad mayor que el observado en el programa de 6 Ts. Igualmente des-
taca la escasa reduccién de las tasas parciales, a partir de la ad
ministracién del estimulo de reforzamiento negativo (gréfica 7; in
tervalos 20-30 y 35-40 minutos). Sin embargo durante los interva -
los de 40-45; 45-50; 50-55 y 55-60 minutos, puede notarse una dece
leracién en las tasas. De nueva cuenta (como en 6 Ts), dentro de -

estos intervalos, se enfatiza la distribucibén temporal de los esti

65



-

CEHEEEEES ST

Gr&fica No. 7. Registro acumulativo correspondiente a la segunda sesibén de la fase experimental 1;
programa IV 9' 36" (5 Ts), confiabilidad: 99%. Obsérvese que a la aplicacibén de los estimulos de
reforzamiento negativo (flechas a la derecha de las curvas), las deceleraciones en las tasas son
menos intensas que las registradas en el programa de 6 Ts. En contraste con 6 Ts, las mismas tasas
parciales logradas en 5 Ts son m&s uniformes e incrementadas en términos de las tasas parciales y
absolutas de respuestas.



-mulos positivos y negativos. En igual forma que para el programa
de 6 Ts, la tasa absoluta de respuestas en 5 Ts, no disminuye, si
no por el contrario el aumento es del orden de 8.7% con relacibn

a 6 Ts y de 23% con respecto a la tasa absoluta de linea base (ta
bla 14, en fase experimental, para programas de 6 y 5 Ts). En fun
cibn de los tiempos entre respuestas se encontrd que en 5 Ts, a -
partir de los incrementos en las tasas de respuestas, tales tiem-

pos disminuyeron a razén de 2.22 segundos.

PROGRAMA 4 Ts

El programa de 4 Ts, guarda estrecha similitud con 5 Ts, en -
cuanto a la tasa absoluta (ambas 1618 respuestas) y a la topogra-
ffa de respuestas (ver gréfica 8), obsérvese durante los perfodos
de 1-30 minutos que la uniformidad en las tasas parciales es cons
tante. De igual manera ya no se aprecian aceleramientos aislados-
en las tasas de respuestas inmediatamente después de la administra
cibén del reforzador positivo (esto se discutid ampliamente durante
la fase de linea base). Por otra parte las disminuciones a partir
de la aplicacién del reforzador negativo, tampoco son tan intensas
como se apreciarop en 6 y 5 Ts (ver intervalos: 20-25 y 25-30 minu

tos).

En el presente programa, de igual manera que en 6 y 5 Ts, se -
observa al final de la sesifn deceleraciones en las tasas parcia-
les (intervalos 50-55 y 55-60 minutos) como ya hemos venido apun-
tando, incidentalmente durante estos periodos se acentfia la dis_
tribucién temporal de reforzamientos tanto positivos como negati

vos (minutos 53.15; 55.15; 59.15). Un efecto particularmente inte
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Gréfica No. 8. Registro acumulativo de la tercera sesifn de la fase experimental 1; programa IV
12' (4 Ts), confiabilidad: 98%. Similarmente como en 5 Ts, las tasas parciales de respuestas se
contemplan incrementadas. Puede observarse durante el minuto 45.15 del ensayo, el efecto que
denominamos "trabajar por el mismo objetive", a partir del estimulo de reforzamiento negativo.




resante se advierte cuando a partir de un reforzamiento positivo,
presentado en el minuto 41.15 y de un reforzamiento negativo, ocur
rido en el minuto 45.15 se observan en las tasas correspondientes
niveles de respuestas semejantes entre si e igualmente semejantes

a los registrados durante los intervalos 30-35 y 35-40 minutos. =~
Esto quiere decir que ambos, el reforzador positivo y el negativo,
aquf ya no estén en una funcibén mutuamente excluyente, sino que -
por el contrario "estén trabajando por el mismo objetivo". Be pre_
senta otro efecto que para nuestro propdsito denominamos "parad&j;
co del reforzamiento positivo", el que consiste eﬁ que a partir del
minuto 53.15 una vez que fué administrado &ste, se advierte una de-
celeracién de la tasa correspondiente. Tal incidente s8lo se presen
ta como un hecho aislado, por lo tanto no consideramos de interés -
ampliar alglin comentario. Igualmente, en 4 Ts, se mantienen las mig
mas relaciones cuantitativas de la tasa absoluta y del tiempo entre

respuestas, que en 5 Ts y linea base.
PROGRAMA 2 Ts

Considerando los incrementos sucesivos observados en las tasas -
totales de respuestas en 6, 5 y 4 Ts, y considerando sus respecti -
vas tasas de reforzamiento positivo y negativo, definidos temporal-
mente. Ante la posibilidad de atribuir a la secuencia de presenta —
cién de los programas tales incrementos; se determiné aplicar en -
primer lugar el programa presente, que el de 3 Ts. La razdn consis-
ti6 en que el programa de 2 Ts contenfa 2 reforzadores (4 positivo
vy 41 negativo) menos que el programa de 3 Ts. Inicialmente supusimos

que el sujeto discriminarfas la ausencia de los est{mulos Yy conse --

67



-cuentemente decidimos probar el comportamiento de las tasas par-
ciales a lo largo de la sesibén. Bajo ésta condicidn, suponfamos a
priori, que ante el distanciamiento temporal de los estimulos po-
drfa ocurrir algln efecto como la extincibén, o bién, algin acele-
ramiento como el que es a menudo observado después del retiro de

la situacidn aversiva (contraste del castigoit No obstante nues -
tra presuncién, la evidencia empirica nos demostrd efectos dife -

rentes.

10.- Una mayor tasa total de respuestas, misma que ascendid a
28%, con relacién al nivel de linea base (ver tabla No. 14). Asi
como de 4% con respecto al programa precedente o sea el de 4 Ts.
Habiéndo sido el promedio de los tiempos entre respuestas del or

den de 2.712 segundos.

20.~ La presencia de uniformidad en las tasas parciales, a -
partir de la ausencia de estimulos positivos o negativos (ver -
grifica No. 9; minutos 1-30). Esto @iltimo es de interés especial
en nuestro estudio, por razdn de que por primera vez observamos
con mls claridad, en las tasas parciales, la consistencia -en =
términos de uniformidad- que es caracter{stica de los programas

de intervalo variable (Catania, 1974, p. 135ff

30.- De igual manera, por primera vez se aprecia a partir de
la administracién del reforzador negativo, un efecto de manteni-
miento de estas tasas, también esté dedo en términos de uniformi
dad. Anteriormente sefialabamos el efecto de "trabajar por el mis
mo objetivo", de las 2 clases de estimulos de reforzamiento. As{
tenemos que en el programa 2 Ts, durante el perfodo 30-60 minu -

tos son observados tales efectos.
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Gréfica No. 9. Registro acumulativo correspondiente a la cuarta sesibén de la fase experimental 1;
programa IV 16' (2 Ts), confiabilidad: 99%. Sobresale la uniformidad de las tasas parciales de
respuestas (minutos 1-30). De igual forma, aqui observamos el efecto de mantenimiento de las tasas
parciales, a partir de la administracién del estimulo de reforzamiento negativo (flechas & la derecha
de las curvas), especialmente durante los minutos 41.15 a 57. Similarmente, en este programa se
registra la mayor tasa absoluta de respuestas (1692), dentro de la fase experimental 1.




PROGRAMA 3 Ts

En nuestro procedimiento, durante el presente programa, pode-
mos identificar otra de las caracteristicas normalmente tipicas
de los programas de IV. Tal caracterf{stica consiste en que cuan-
do ocurren deceleraciones en las tasas, éstas se presentan en -
forma constant;u(gr&fica No. 10; minutos 5-30), a pesar de la a-
plicacibn del estimulo de reforzamiento positivo, ocurrido en el
minuto 24. El mismo efecto es observado durante los minutos 45-
60, de la sesibn, alin cuando las deceleraciones provienen en am-
bos casos de altas tasas de respuestas. De igual manera, también
se advierte el efecto contrario, donde las aceleraciones son més
bién constantes (minutos 30-50), obsérvese que no obstante de la
ocurrencia del estimulo de reforzamiento positivo (minuto 46.15)
la tasa mantiene su ritmo uniforme ascendente, hasta llegar a un
méximo (minuto 50), para desde all{ comenzar otro ciclo descen -
te bajo las caracteristicas de uniformidad, anteriormente sefiala

das.

Con todo y "nuestra estrategia experimental de (ltima hora",
de anteponer el programa de 2 Ts, al presente, no se registra en
la tasa absoluta de respuestas ninguna reduccidn, sino que por -
el contrario, en el programa de 3 Ts, los porcentajes de incremen
to son de 4% y 33% con relacidén a 2 Ts y linea base respectivamen
te (ver tabla 14; en fase experimental para el programa de 3 Ts).
Similarmente, los tiempos entre respuestas se presentan a razbn -

de 2.04 segundos, dentro de la sesién actual.
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Gréfica No. 10. Registro acumulativo de la quinta sesibn de la fase experimental 1; programa IV
24' (3Ts), confiabilidad: 99%. Los principales efectos observados durante este programa, consisten
en contemplar los deceleramientos graduales en las tasas parciales (minutos 10-30) y los aceleramien
tos, también graduales, ocurridos en los minutos 35-50.



RESUMENTN

En suma, a través de los cinco ensayos de otros tantos progra-
mas durante la fase presente, destacan las funciones de los esti-
mulos de reforzamiento positivo: a) por su actuacibén sobre del -
mantenimiento de las tasas; b) similarmente, son observados los -
efectos compensatorios de respuestas, registrados en las tasas -
parciales por la presentacién de éstos estimulos, a partir de las
reducciones de respuestas, ocasionadas por la administracidén de -
los estimulos de reforzamiento negativo, y observados principal -
mente en las sesiones de 6 Ts (intervalos: 15-20; 30-35 y 40-45
minutos); en 5 Ts (intervalos: 30-35 y 40-45 minutos) y en 3 Ts =
(intervalo: 45-50 minutos); c) etro efecto contemplado aqui, es -
el que denominamos -exclusivamente para nuestros propdsitos- "e-
fectos paradbdjicos de los estimulos de reforzamiento positivo", =
mismos que consistieron en disminuciones en las tasas parciales -
de respuestas, luego de la administracibén de esta clase de estimu
los, y presenciados durante los programas de 4 Ts (minutos: 50-55)

y en 3 Ts (minutos: 20-25).

En cuanto a las funciones primordialmente observadas para los
estimulos de reforzamiento negativo, tenemos: a) el estimulo de -
reforzamiento negativo actud como castigo en el programa 6 Ts, du-
rante los minutos: 20-30; 35-40 y 45-50. En 5 Ts minutos: 35=40;
b) conjuntamente con el reforzador positivo, efecto al que denomi-
namos "trabajar por el mismo objetivo", observado en 4 Ts, (minu-
tos: 45-50 y 55-60); c) cuando el estimulo de reforzamiento negati

vo actubd como reforzador positivo, incrementando las tasas parcia-

70



-les de respuestas, efecto que esté presente durante el programa

de 2 s (minutos: 40=55) y en 3 Ts (minutos: 30-45). Las eviden-

cias empiricas, arriba sefialadas, pueden ser corroboradas recur-

riendo a las gr&ficas correspondientes a la fase experimental

(desde la gr&fica No. 6, hasta la grifica No. 10).

Tabla 5. Relacibn comparativa de las tasas absolutas de res -

puestas y de porcentajes obtenidos por cada programa ensayado du

rante la fase experimental con relacidn al nivel de linea base,

(promedio de las 5 sesiones).

INCREMENTO CON

INCREMENTO CON

FASE FASE RELACION A RELACION AL

LINEA BASE EXPERIMENTAL LINEA BASE PROGRAMA
% PRECEDENTE
%

1315 (6 Ts) 1488 12

1315 (5 Ts) 1618 23 8.

1315 (4 Ts) 1618 23 7

1315 (2 Ts) 1692 28

1315 (3 Ts) 1760 33

Considerando que los incrementos en las tasas absolutas de res

puestas, inversamente eran causa de reducciones en los tiempos en

tre respuestas, por tanto a continuacidn presentamos una relacibn

dada en porcentajes.
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Tabla 6. Comparacidn hecha en segundos, de los tiempos entre -
respuestas (utilizado aqui como un co-término con tasa de respues
tas), a partir de las tasas absolutas, obtenidas en los programas
probados durante las fases de linea base y experimental.

FASE DE FASE
LINEA BASE EXPERIMENTAL
TIEMPO ENTRE RESPUESTAS TIEMPO ENTRE RESPUESTAS
2.7 (6 Ts) 2.41
2.7 (5 Ts) 2.22
2.7 (4 Ts) 2.22
2.7 (2 Ts) 2.12
2.7 (3 Ts) 2.04

Como se puede observar, los tiempos entre respuestas, durante
la fase experimental, fueron disminufdos sistemfticamente. Por -
otra parte, y por "curiosidad experimental de Gltima hora" una -
vez finalizada la fase experimental normalmente estipulada. Por
considerar de interés para nuestra investigacién, el hecho de a-
proximar todas aquellas evidencias posibles, se determind re-im-
plantar ésta misma, constituyendo as{ un segundo perfiodo experi-
mental. Nuestro interés consistia bisicamente en continuar obser
vando los efectos de los estimulos positivos ¥y negativos, sobre
de las tasas parcial y absoluta de respuestas, propuestos en tég
minos de la secuencia de presentacibn de los programas; de la -
distribucibn temporal de las 2 clases de estimulos; de la unifor

midad de las tasas parciales y; de la relacidn que guardan los -
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-tiempos entre respuestas. Ante tal determinacién, se dispuso en-
sayar nuevamente los programas bajo las mismas condiciones en ge-
neral, que en la fase experimental 1. De igual manera la compara-
cibn entre los programas aplicados en la segunda fase experimen -
tal se consideré, fuera hecha, utilizando al programa correspon -
diente, ensayado en la primera fase experimental, como parémetro

de "1{nea base". Esto no exclufa la posibilidad de comparaciones

contra las fases de linea base inicial y terminal de los progra =
mas equivalentes (particularmente con © Ts) y de comparaciones e=-
fectuadas en términos de las tasas totales o absolutas de respues

tas con los demés programas (los no equivalentes a € Ts).

SEGUNDA FASE EXPERIMENTAL

PROGRAMA 6 Ts

Una vez re-instalada la segunda fase experimental, durante el
programa de 6 Ts, en la topografia de respuestas, se aprecian a -
celeramientos positivos y uniformes en las tasas parciales (gréafi
ca No. 11, intervalos 5-25 y 35-50 minutos). De igual forma son
apreciadas deceleraciones no intensas, a continuacibn de los in -
crementos sucesivos en las mismas tasas parciales de respuestas
(minutos 25-30 y 50-60). El efecto de mayor interés observado du-
rante el desarrollo del presente programa, consiste en que dentro
de la parte final del mismo (minutos 45-60), los intervalos que -
representan a las respuestas no muestran las reducciones usualmen

te presenciadas en los programas de la fase experimental 1 (donde
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al igual que aqui, la distribucién temporal de ambas clases de -

reforzadores se acentuaba), sino por el contrario, se manifiestan

en produccién de tasas incrementadas de respuestas. Al parecer es

to confirma los puntos b y ¢, anteriormente indicados (phgina 70)

sobre de las funciones del estimulo de reforzamiento negativo en

nuestros programas.

Comparando cuantitativamente los programas de 6 ciclos T con -

currentes en ambas fases experimentales encontramos las siguien -

tes relaciones.

Tabla 7. Duracién en minutos, niimerc de respuestas e incremen-

tos en porcentajes, registrados entre eiclos T concurrentes, co -

rrespondientes a los programas de 6 Ts de la fase experimental 2

con respecto a la fase experimental 1.

CICLO FASE FASE PORCENTAJE
T EXPERIMENTAL  EXPERIMENTAL DE
CONCURRENTE 1 2 INCREMENTO
20 505 S5o4 9
15 367 442 20
10 247 295 19
7.5 189 226 19
2 120 147 22
2D 60 71 18

La presente relacibn es igualmente importante

para nuestro estu

dio, por razbén de que nos revela para los ciclos T concurrentes de
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Gr&fica No. 11. Registro acumulativo correspondiente a la primera sesibn de la segunda fase
experimental; programa IV 7' 54" (6 Ts), confiabilidad: 97%. En el estudio presente apreciamos el
efecto incrementador, con relacibdn al programa precedente, en las tasas parciales de respuestas,-
a partir de la administracién del estfmulo de reforzamiento negativo (minutos 20-25).



-mayor duracibén (por ejemplo, 20, 15 y 10 minutos) un porcentaje
menor de respuestas; que cuando los ciclos T concurrentes son de
menor duracién (7.5, 5 y 2.5 minutos), donde en funcibén de pro -
porcionalidad se observaron mayores tasas de respuestas. Este e-
fecto puede ser mejor entendido recurriendo a las explicaciones

dadas en términos de las probabilidades de reforzamiento, las -
que son mayores cuando la distancia temporal entre reforzadores

es de duracibén més corta (Schoenfeld y Cole, 1972, pp. ﬁ2-14§i -
por tanto las tasas de respuestas sufren modificaciones en incre
mentos, debido a la proximidad de los estimulos. En contraste, -
los ciclos T concurrentes largos dada la distancia entre reforza

dores ven disminuir sus tasas en funcibdn del tiempo.

Finalmente, la tasa absoluta registrada en el programa presen
te, asciende a 1739 respuestas; contra 1315 de la fase de linea
base (un promedio de las 5 sesiones) y de 1488 de la primera fa=-
se experimental. Puesto en funcidn de porcentajes con relacién a
ia fase de linea base y al programa equivalente (el de 6 Ts) en
la fase experimental 1, encontramos que los incrementos cuantifi
cados son de 32 y 16% respectivamente. En forma similar los tiem
pos entre respuestas registran en promedio 2.07 segundos, para -

el programa actual.

PROGRAMA 5 Ts

Resulta dificil precisar algunos comportamientos de las tasas
parciales. Por ejemplo, cuando éstas inician una etapa de decele
racién (gréfica 12; 10-30 minutos), la que al parecer no "obede-

ce" a las propiedades reforzantes de cada una de las 2 clases de
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-estimulos. Especulando sobre de esto, podrfamos decir que ambos
estimulos han perdido sus propiedades naturales, dicho en otras

palabras, nuestro sujeto se ha "acostumbrado" a ellos. Ampliando
tales conjeturas y desde una perspectiva puramente tebrica, una

posible explicacibén nos podrfa arrojar claridad sobre éste fenb-
meno, tal explicacidn esté& dada en términos de que nuestro suje-
to ya aprendidé a que "haga lo que haga" no puede evitar el reti-
ro del dinero, lo mls que él logra es posponer sdlo unos segun -
dos la administracibn del reforzador negativo, a partir de incre
mentar la frecuencia de las respuestas. Sin embargo, al notar el
sujeto que de todas formas el retiro del dinero es inevitable, -
algunos de los efectos de los reforzadores negativos (como el de
decremento de las respuestas cuando el estimulo de reforzamiento
negativo dada su intensidad, frecuencia, inmediatez, etc. estl -
funcionando como castigoj: dejan de tener vigencia. No asi el e-
fecto opuesto, es decir, el de incremento en la probabilidad de

emisibén de la respuesta, mismo que se encuentra presente durante
el intervalo 45-50 minutos. Tal efecto es observado a partir de

la aplicacibn de un estimulo de reforzamiento negativo, ocurrido

en el minuto 47.15.

Por otra parte, con respecto a la uniformidad observada en el
programa presente, senalamos que las tasas parciales muestran u-
na gran consistencia; la evidencia empirica de esta afirmacién -
la encontramos desde el inicio del programa (ver gr&fica No. 12)
donde desde los primeros 15 minutos, se aprecia un aceleramiento
uniforme, a continuacidén una etapa de deceleracibn, bajo las mis
mas condiciones de uniformidad; més alin, los mismos efectos pue

den ser observados en los intervalos 30-45 y 50-60 minutos.
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Cuantitativamente, las tasas absolutas de respuestas registran
los siguientes incrementos, dados en porcentajes, del programa de
5 Ts correspondiente al segundo periodo experimental con respecto
a la fase de linea base, mismo que es de 45¥% y; al programa de 5
Ts de la primera fase experimental, el que asciende a 17%. Final-
mente la distribucibn de los tiempos entre respuestas (tal expre-
sibén es usada en nuestra investigacidén como un co-término con ta-
sa de respuestas)n fue de 1.8 segundos. A continuacibn se cita una
relacibén entre los ciclos T concurrentes en los programas equiva-
lentes de ambas fases experimentales.

Tabla 8. Relacidn comparativa entre ciclos T concurrentes para
programas de 5 Ts, en ambas fases experimentales, donde se regis-

tran: la duracién en minutos, el nflmero de respuestas y los incre
mentos en porcentajes por cada ciclo.

CICIO FASE FASE PORCENTAJE
T EXPERIMENTAL  EXPERIMENTAL DE
CONCURRENTE 1 2 INCREMENTO
20 547 645 17
15 405 458 13
12 332 383 15
10 260 324 24

3 74 95 28

Durante el anflisis precedente sefialabamos que los ciclos T -
concurrentes més cortos, registraban un porcentaje proporcional

de respuestas mayor que los ciclos més largos (en tiempo). As{ -
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Grhfica No. 12. Registro acumulativo de la segunda sesidén y correspondiente a la segunda fase
experimental; programa IV 9' 36" (5 Ts), confiabilidad: 98%. Se contempla durante la primera mitad
del ensayo un doble efecto consistente en aceleramiento y deceleramientos uniformes en las tasas

parciales, uniformidad que es observada en los deceleramientos registrados durante la segunda mitad
de la sesién.



la evidencia experimental, es reafirmada a través de las presen -

tes relaciones.

PROGRAMA 4 Ts

Igualmente que en 5 Ts, las evidencias que se aprecian en este
programa nos indican que cuando las tasas parciales de respuestas
sufren deceleraciones, estas no se detienen afin en presencia de -
los estimulos de reforzamiento positivo o negativo, administrados
(gr&fica No. 13, minutos: 20.15 y 53.15). Similarmente, cuando o-
curre el estimulo de reforzamiento negativo, la tasa parcial de -
respuestas correspondiente se incrementa (intervalos: 25-40 minu-
tos) o bién se decrementa (intervalo 45-50 minutos). La misma si-
tuacibn ocurre para el caso donde el estimulo de reforzamiento po
gitivo es presentado (minutos: 20.15; 41.15 y 53.15), incidental-
mente, durante los intervalos correspondientes se aprecian decre-
mentos en las tasas parciales de respuestas. Anteriormente ya ha-
bfamos sefialado sobre de los efectos "paradbjicos" del estfimulo -
de reforzamiento positivo. No obstante, en el estudio presente al
igual que en los 2 precedentes (6 y 5 Ts) dentro de la fase expe-
rimental 2, las consistencias en la uniformidad de las tasas de -

respuestas prevalecen, ya sean ascendentes o bién descendentes.

Cuantitativamente las relaciones encontradas dentro de este -
programa para los ciclos T concurrentes equivalentes entre progra

mas de 4 Ts, en fases experimentales 1 y 2 son las siguientes.
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Tabla 9. Comparacién de los programas de 4 Ts, en fases experi
mentales 1 y 2, a partir de los ciclos T concurrentes. Son presen
tados en términos de duracibdn en minutos, niimero de respuestas e
incrementos en porcentajes por cada ciclo.

CICLO FASE FASE PORCENTAJE
T EXPERIMENTAL  EXPERIMENTAL DE
CONCURRENTE 1 2 INCREMENTO
25 673 823 22
20 545 667 22
10 269 294 9
5 131 152 16

En igual forma que en los anflisis precedentes, aqui también -
se observa el efecto de incrementos en el segundo programa con re
lacién al primero, aln cuando las proporciones de tales incremen-
tos en los ciclos T concurrentes son menores que en 6 y 5 Ts. Por
otra parte, y considerando satisfecha nuestra curiosidad experimen

tal, se determind poner fin al segundo periodo experimental, una -

vez finalizado el ensayo del programa presente. Cabe sefialar que

los resultados obtenidos en funcibén de los incrementos de las ta

sas absolutas de respuestas, demostraron consistentemente su pre

sencia en nuestros programas. De la misma manera, no se corrobord
que la secuencia de presentacidén de nuestros programas determind -
los incrementos sistemlticos en las tasas parcial y absoluta de -

respuestas. Igualmente, las uniformidades de las tasas parciales -
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Gréfica No. 13. Registro acumulativo correspondiente a la tercera sesién de la segunda fase
experimental; programa IV 12' (4 Ts), confiabilidad: 99%. Pueden observarse altas tasas parciales,
implicitamente, es registrada la mayor tasa absoluta de respuestas (1936) de los programas
ensayados en ambas fases experimentales. Los espacios temporales entre los estimulos de reforzamiento
positivos y negativos, representan a los subciclos t-delta.




fueron corroboradas. Por cuanto corresponde a los tiempos entre -
respuestas, se encontrd la misma relacidén observada en las sesio-
nes precedentes, es decir, se constatd§ que a medida que las tasas
absolutas son incrementadas, inversamente son disminufdos estos -
tiempos, logréndose dentro de la fase presente (fase experimental

No. 2) reducir por debajo de los 2 segundos tales tiempos.

Finalmente, los porcentajes de incremento entre las tasas abso
lutas para los programas de 4 Ts en ambas fases experimentales es
el siguiente. 19% de incremento en la tasa absoluta de respuestas
de la fase 2 con relacibén a la fase 1. En lo concretado a los por
centajes de los tiempos entre respuestas, se advierte un efecto =
reductivo de 1.85 segundos, lo que implicitamente constituye el -

menor tiempo registrado para las fases experimentales.

SEGUIMIEDNTO

De acuerdo con nuestro plan experimental, la fase presente mar-
ca el final de la investigacibén actual. Antes de dar principio a -
los préximos anflisis, cabe recordar que para el perfodo presente
se estipuld descontinuar el procedimiento de reforzamiento negati-
vo para la probabilidad de no respuesta (E). Asi entonces, sbélo se
hizo uso del programa de 6 Ts, mantenido con reforzamiento positi=-

vo, en igual forma en general que en la fase de 1{nea base inicial.

PRIMERA SESION

Observando de principio a fin la gr&fica No. 14, misma que repre

senta la ejecucidén hecha por el sujeto experimental durante la pri-
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-mera sesibn en ésta filtima fase; encontramos que sobresale la u-
niformidad que mencionamos reiteradamente en los anflisis prece -
dentes sobre de las tasas parciales de respuestas. Tal efecto pue

de apreciarse en las tres formas siguientes.

1.- Durante los minutos 1-30, se advierten deceleraciones sucesi-
vas no intensas, mismas que provienen realmente de altas frecuen-
cias de respuestas registradas en el inicio de la sesibén (1-5 mi-
nutos), sin embargo las tasas parciales no pierden su uniformidad.
La presentacibn del estimulo de reforzamiento positivo (minuto 16)

no modifica la topografia de respuestas.

2.- De nueva cuenta se inicia un encarreramiento uniforme de las -
respuestas (minutos 30-35) y desde allf repetir la etapa de decele
racién (misma que dura hasta el minuto 50) no obstante, de la ocu-
rrencia de 2 estimulos de reforzamiento positivo (ocurridos preci-

samente en los minutos 32.15 y 43.15).

3.- En contraste, a continuacién de los efectos reductivos arriba

sefialados, se presentan incrementos en las tasas durante los minu-
tos 50-55 y 55-60. En la fase experimental 1 se habfa discutido so
bre de los intervalos al final de cada programa, sefialéndose que -
dada la distribucibén temporal de ambas clases de estimulos de re -
forzamiento, se apreciaban tasas de respuestas decrementadas. Sin

embargo, durante los ensayos realizados dentro del perfodo experi-
mental 2, se observd recuperacién de las mismas y en el presente -
perfodo se continfia corroborando un efecto similar, a partir fnica

mente de la administracién de estimulos de reforzamiento positivos.
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Una evaluacidn cuantitativa entre programas de © ciclos T con-
currentes, utilizados en las distintas fases de nuestra investiga
cibén, seré hecha a continuacibén, en funcibdn de los componentes de
cada programa, considerando la equivalencia existente entre los -
mismos. De igual forma, serfin presentadas las relaciones que guar

dan las tasas absolutas de respuestas entre si.

Tabla 10. Comparacibn cuantitativa, presentada en términos de
las tasas parciales y absolutas de respuestas, con respecto a la
duracibén en minutos de los ciclos T concurrentes, entre los pro -
gramas de 6 Ts ensayados a través de las distintas fases del pro-
cedimiento actual.

CICLO LINEA PRIMER SEGUNDO SEGUIMIENTO

T BASE PERIODO PERIODO PRIMERA
CONCURRENTE INICIAL EXPERIMENTAL EXPERIMENTAL SESION

20 437 505 554 689
15 328 367 4y2 498
10 222 247 295 330
7.5 6k 189 226 239
5 110 120 147 162
2.5 54 60 71 81

TASAS 1315 1488 1739 1999

ABSOLUTAS

Por otra parte, se observa que el comportamiento de los tiem -
pos entre respuestas para la sesidn presente corresponde a 1.86 -

segundos.
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GrAfica No. 14. Registro acumulativo de la primera sesidn de la fase de seguimiento; programa
IV 7' 54" (6 Ts), confiabilidad: 98%. A la descontinuacibén del procedimiento de reforzamiento
negativo, corresponden efectos de uniformidad e incremento en las tasas parcial y absoluta de
respuestas.



SEGUNDA SESION

Recurriendo a la gréfica No. 14, puede contemplarse un efecto
similar al observado en el ensayo precedente, en cuanto a la uni-
formidad de las tasas parciales de respuestas (1-30 minutos), en
igual forma la presentacibén de un estimulo de reforzamiento posi-
tivo (minuto 16.15) no hace variar la mencionada uniformidad. Una
distincién entre las sesiones 1 y 2 de esta misma fase, consiste
en que para la presente, se registran tasas locales de respuestas
mds altas que en la sesibn 1. De manera semejante, las decelera -
ciones se presentan en forma no intensa (minutos 35-40) y a par -
tir de una alta frecuencia de respuestas (minutos 30-35), para re
iniciar una etapa de aceleramiento de las respuestas (minutos 40-
45) e iniciar desde aquf otra situacibén de decrementacibdn de las
respuestas (intervalos: 45-50, 50-55 y 55=60 minutos). Por otra =-
parte, y a continuacibn, se presenta la relacién cuantitativa en-
contrada para ésta sesibn, la que es comparada contra los progra-
mas equivalentes (6 Ts) en las fases precedentes, en términos de
los ciclos T concurrentes.

Tabla 11. Tasas parciales obtenidas en funcidn de la duracién
en minutos de los ciclos T concurrentes y tasas absolutas de res-
puestas registradas durante las diferentes fases del procedimien-—
to presente para programas de 6 Ts.

CICIO LINEA FRIMER SEGUNDO SEGUIMIENTO
T BASE PERIODO PERIODO SEGUNDA
CONCURRENTE INICIAL EXPERIMENTAL EXPERIMENTAL SESION
20 437 505 554 720
15 328 367 442 517
10 222 247 295 330
2.5 164 189 226 239
5 110 120 147 154
2.5 S4 60 71 78
TASAS 1315 1488 1739 2038
ABSOLUTAS
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Gr&fica No. 15. Registro acumulativo correspondiente a la segunda sesibn de la fase de seguimiento,
programa IV 7' 54" (6 Ts), confiabilidad: 99%. En este ensayo pueden apreciarse las mayores tasas
parciales (minutos 1-15) registradas a través de nuestro procedimiento. Las reducciones presenciadas
en la segunda mitad (minutos 40-60), siguen manteniendo la uniformidad. Similarmente, aqui se
cuantificé la mayor tasa absoluta de respuestas (2038), de todos los programas probados en esta
investigacién.



Donde en la misma sesibn 2 de seguimiento, y a partir de la ta
sa absoluta, los tiempos entre respuestas son cuantificados a ra-

zén de 1.76 segundos.

TERCERA SESION

Con el fin de precisar un incidente ocurrido en ésta y la pré-

xima sesiones, se hace notar lo siguiente.

1.- Por razbn de ausencia del segundo experimentador (el encarga-
do de la administracibn de ambas clases de estimulos de reforza -
miento, asi como de la confiabilizacibn de los registros) y ante

la necesidad de continuar con la Gltima parte del plan experimen-
tal. Se tomd la determinacibén de seguir trabajando en la experi -

mentacibn presente, aflin cuando esto constituyera una limitacidn.

2.- Inicialmente se dijo a nuestro sujeto, en forma verbal, que -
la cantidad de dinero ganada por &1, durante las sesiones 3 y 4

dentro de la fase actual, serfa depositada dentro de la charola -
sblo hasta el final de cada una de las mismas (esto descontinuaba

la entrega inmediata del estimulo de reforzamiento positivo).

3.- Para nuestros propdsitos, tal hecho fue considerado como de =-
administracién diferida del estimulo de reforzamiento positivo. -
cabe aclarar que surgid la necesidad de proceder en tal forma, a
fin de evitar comprometernos en un procedimiento como el de extin
cibén (dada la ausencia de los reforzadores positivos), el que no

fue contemplado en nuestra investigacibn.

4.~ Asi{ pues, ante semejante decisidn se constitufa otra implica-

cibn sobre las funciones y efectos del reforzador positivo.
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5.- Es importante citar que en las gré&ficas Nos. 16 y 17 corres-
pondientes a las sesiones presentes, {inicamente se indican a ma-
nera de referencias, los lugares temporales que hubieran ocupado
los mencionados estimulos reforzantes positivos, en el caso de -

su ocurrencia real.

Inicialmente, el comportamiento observado en las tasas parcia
les de respuestas, es caracteristicamente semejante a los que se
han presentado durante las sesiones 1 y 2 de este mismo periodo
(ver gréfica No. 16: 1-30 minutos), es decir, se aprecian decele
raciones uniformes a partir de altas tasas de respuestas. El mis
mo efecto se observa durante los minutos 30-60, acentuéndose las
decrementaciones de respuestas durante los intervalos 50-55 y 55
60 minutos. Como ya habfamos anotado en la mayorfia de los estu -
dios de la fase experimental 1, se atribuyd tal efecto a la dis-
tribucibn temporal de reforzadores positivos y negativos (aln -
cuando no se precisd ninguna distincidn sobre de los efectos par
ticulares entre un estimulo y el otro). Podriamos sefialar que en
el anflisis sobre del estudio que nos ocupa, y por razbn de la -
ausencia de los estimulos de reforzamiento tanto positivos como
negativos y ante la evidencia del mismo efecto reductivo observa
do, seria riesgoso seguir insistiendo en atribuir a las distribu
ciones temporales de los estimulos tales efectos reductivos en -
las tasas parciales correspondientes a esos intervalos. En todo
caso cabrfa la posibilidad de fundamentar esos mismos efectos, -
en términos del patrdén de respuestas (mientras se ha observado -
han prevalecido en la mayorfia de los ensayos en ambas fases expe

rimentales).
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Por lo que respecta a las tasas absolutas de respuestas, serd
hecha una comparacibén entre ciclos T concurrentes, para progra -
mas de 6 Ts, relacionando las distintas fases de nuestra investi

gacibén de la forma siguiente.

Tabla 12. Tasas parciales de respuestas obtenidas en funcién
de la duracibén en minutos de los ciclos T concurrentes, y de ta-
sas absolutas de respuestas registradas durante las diferentes -
fases del procedimiento presente, para programas de 6 Ts.

CICIO LINEA PRIMER SEGUNDO SEGUIMIENTO
T BASE PERIODO FPERTIODO TERCERA
CONCURRENTE INICIAL  EXPERIMENTAYL, EXPERIMENTAL SESION

20 437 505 554 684
15 328 367 4uy2 496
10 222 247 295 349
7.5 164 189 226 251
5 110 120 147 159
2.5 54 60 71 o919
TASAS 1315 1488 1739 2016
ABSOLUTAS

Igualmente, la relacidén cuantitativa dada en porcentajes sobre
de los tiempos entre respuestas dentro del estudio presente fue -
de 1.78 segundos (nbtese que en el ensayo actual, se incrementan
los tiempos entre respuestas en 2 décimas de segundo con relacién
al segundo ensayo de seguimiento, mismo que fue del orden de 1.76

segundos).
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Grhfica No. 16. Registro acumulativo de la tercera sesibn correspondiente a la fase de seguimiento;
programa IV 7' 54" (6 Ts). No se registrbé confiabilidad. Podemos observar en la presente ejecucibn
que la topograffa de la respuesta es similar a la notada durante el ensayo precedente, en términos de

uniformidad, deceleraciones no intensas y tasa absoluta de respuestas. Las flechas a la izquierda de
las curvas sblo indican los lugares temporales que hubieran ocupado los estimulos de reforzamiento
positivo, en virtud de que no fueron administrados realmente sino hasta el final de la sesién.



CUARTA SESION

Con el anflisis presente, hemos llegado al final de las sesio-
nes realmente estipuladas en nuestra investigacibén. Por otra par-
te, contemplando la gré&fica No. 17 (1-30 minutos) se advierte que
a pesar de la administracién diferida de los estimulos de reforza
miento positivo, las tasas parciales de respuestas no presentan -
variaciones de importancia, en cuanto a la uniformidad. Ocasional
mente se registran deceleraciones no intensas en las mismas (in =
tervalos: 35-40, 45-50 y 55-60 minutos). Es diffcil precisar algu
na evidencia que ayude a definir la causa de tales deceleraciones
en virtud de haber sido descontinuado el proceso de administracién
inmediata de algin estimulo de reforzamiento (positivo o negativo).
Comparando programas de 6 Ts, tenemos los siguientes datos.

Tabla 13. Registro de las tasas parciales de respuestas, obteni
das como una funcién de la duracién en minutos de los ciclos T con

currentes para programas de 6 Ts, a través de los diferentes perio
dos de este procedimiento.

CICIO LINEA FRIMER SEGUNDO SEGUIMIENTO
7 BASE PERIODO PERTODO CUARTA
CONCURRENTE  INICIAL EXPERIMENTAL  EXPERIMENTAL SESION

20 437 505 554 672
15 328 367 442 509
10 222 247 295 337
745 164 189 226 262
5 110 120 147 172
2.5 54 60 71 81
TASAS 1315 1488 1739 2033
ABSOLUTAS

Donde el tiempo entre respuestas se observa en 1.77 segundos.
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Gréfica No. 17. Registro acumulativo correspondiente a la cuarta sesibén de la fase de seguimiento;
programa IV 7' 54" (6 Ts). No se registrb confiabilidad. Las tasas parciales de respuestas durante
los minutos 5-30 muestran la uniformidad que hemos observado en las sesiones precedentes. No as{ en
la segunda mitad del ensayo, donde se registraron ligeras aceleraciones y deceleraciones en las tasas

Al igual que en la sesibn tres de seguimiento, sblo se indican los lugares temporales de los
estimulos de reforzamiento positivo.



términos de sus componentes los subciclos tD y t-delta; ndmero
subciclo en las cinco sesiones de linea base para programas de
obtenido por cada subciclo en las cinco sesiones de la primera
de IV, de 6, 5, 4, 2 y 3 Ts. Nimero de respuestas obtenido por
de la segunda fase experimental para programas de ©, 5 y 4 Ts.

Tabla No. 14. Tiempo en minutos y segundos de los ciclos T concurrentes (Ts), presentados en

de respuestas obtenido por cada
IV, de 6 Ts. Nimero de respuestas
fase experimental para programas
cada subciclo en las tres sesiones
NGmero de respuestas. por cada

subciclo en las cuatro sesiones de seguimiento para programas de IV de 6 Ts. Finalmente, en la
parte inferior se incluye a las tasas absolutas de respuestas registradas por cada programa

ensayado.
LINEA BASE, PRIMER PERIODO EXPERIMENTAL. SEGUNDO PERIODO EXPERIMENTAL SEGUIMIENTO

SUB- 3 2 3 & B 6 Ts. 5T. | 4. |2T. | 3. 6 Ts. 5%, |4 Te. 1 2 3 4
e Rs. Bs. Rs. Ra. Re. Bs. Bs. Rs. Ra. Bs, Rs. Rs. Bs. Rs. Rs. Rs. Rs.
tD 16" 325 334 329 396 398 [16" 400 [16* 444 [20" 538 |32' 881 |24* 692 [16* 437 [16' 519 {20" 667 |16' 554 SBL 546 538
th 4 80 B84 85 94 102 [ 4' 105 [ 4* 103 [ 5+ 135 | 8* 235 | 6* 149 | 4+ 117 |4* 126 | 5' 156 | 4' 135 139 138 134
tp 12* [ 223 245 254 280 304 |12 286 [12* 323 [16' 435 [16* 467 [16' 486 |12+ 355 [12' 359 |167 535 [12* 393 415 390 405
ta 3 61 69 68 73 77 [ 3* 81 |3 82| 4*110| 4v 1209 4227 [ 3+ 7 | 3 99 | 4v 132 | 3* 105 102 106 104
tb 8' [159 177 183 194 203 | 8' 198 | 9v40" 269 | 8* 217 8' 247 | &+ 237 | 9v40" 311 | 8% 237 | 8 266 262 281 263
ta 2 40 43 44 48 49 | 2* 49 | 2v20m 63| 2' s2 2' 59 | 2+ 58 |2'20% 72| 2* 57 | 2 64 68 68 74
tD 5'44"[ 112 122 129 134 145 | 5v44n 146 [ B* 213 [ 4 1205 544" 174 | 8* 261 | 4 123 | 5°44” 183 187 195 198
tA 1%'46"| 33 37 40 42 43 | 1'46" 43 [2* 47 | 1" 26 106" s2 | 2t 63| 1+ 29 | 1'46" 56 52 56 64
D 4 73 87 88 96 95 | 4* 97 | 2724~ 59 4 118 | 2'24" T4 4* 128 126 127 137
ta 1t 20 22 23 24 27 |1+ 23| 36" 15 1+ 29| 38" 21 1 3 28 32 35
tD  1'44™| 34 37 40 39 44 144" 41 144" 51 1'44" 57 54 53 59
tA 46" 14 15 16 18 19 46" 19 46" 20 46 24 24 24 22
soromas 1174 1272 1299 1438 1506 1488 1618 1618 1692 1760 1739 1909 1936 1999 2038 2016 2033




Gré&fica No. 18. Comparacifn entre programas de & Ts, ensayados durante las tres fases de la
presente investigacién. Tal paracibén es hecha en funcién de los ciclos T concurrentes y de tasas
parciales y absolutas de respuesta. Los segmentos de lfnea delgados corresponden a los subcicles tD;
en tanto que, los segmentos de linea oscura representan los subciclos t-delta.




{

Gréfica No. 19. -Topograffa de la tarea- Podemos contemplar la "predileccién en la seleccién", o
discriminacibn de la respuesta, observada a través de las ejecuciones realizades por el sujeto
experimental. Por otra parte, durante la fase de linea base (figuras 19.1 a 19.5), se aprecia una
ligera preferencia del grupo 6 de tornillos sobre de los grupos 2 y 4; implicitamente estas ejecucio
nes fueron hechas bajo estimulacién positiva. En contraste, el grupo 4 de tornillos mantiene
supremac{a en las ejecuciones logradas en las dos fases experimentales (figuras 19.6 a 19.13)
pismas donde se utilizaron las dos clases de estf{mulos de reforzamiento. Finalmente, en la fase de
seguimiento el grupo 5 de tornillos mantuvo la predileccién en la seleccibn sobre del grupo 4
(figuras 19.14 a 19.17). Tales ejecuciones fueron mantenidas con reforzemiento positivo.



DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. Los resultados de éste procedimiento, serin tratados en
términos de tasas parciales de respuestas, por periodos de ca-
da cinco minutos. Una de las razones para presentar los regis-
tros acumulativos por intervalos de cinco minutos, consistié -
en observar a través de periodos relativamente cortos, la eje-
cucién hecha por el sujeto experimental, durante cada programa
de sesenta minutos. En lo sucesivo, para referirnos a las ta-
sas de respuestas en los subciclos tD y t-delta, les llamare-
mos simplemente tasa de respuestas en tD y tasa de respuestas
en t-delta.

El procedimiento experimental que nos ocupd, con frecuencia
habré de remitirnos a otros estudios, particularmente, a los =
de evitacibén. Como sefiala Catania (1974, pég. 272f8"En muchos
aspectos, los anflisis de las ejecuciones de evitacidn tienen
paralelo con los de las ejecuciones que se mantienen con pro-
gramas de reforzamiento positivo". Otra razén mejor, la propor
cionan Ferster y Perrott (1977, phg. 3175?cuando apuntan que =
"Una respuesta de evitacidn es la que previene en contra ora -
de la ocurrencia de un estimulo negativo ora de la pérdida de
otro positivo."

Es pertinente aclarar que, en éste procedimiento, no hubo -
forma alguna de que nuestro sujeto aplazara o suspendiera la o
currencia del estimulo de reforzamiento negativo; sblo durante
algunos ensayos, lo més que él consiguid, fue posponer en unos
pocos segundos su ocurrencia, es decir, hasta en tanto se cum-
plia el requisito estipulado en t-delta para la no respuesta.
Similarmente, la no respuesta (¥) es definida aquf, finicamente
por la no ocurrencia de la respuesta preespecificada (Schoen-
feld y Cole, 1972, phg. 147).

2. SOBRE DEL RETIRO DE REFORZADORES

Desde otro punto de vista, Ferster y Perrott (1977, phg. -
44
154) indicaron: "Tanto el reforzamiento positivo como el re-
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forzamiento negativo incrementan la frecuencia de una ejecucidn.
El reforzamiento es negativo solamente en el sentido de que la -
conducta a la que incrementa esté caracterizada por el retiro".
En nuestro procedimiento, una vez que se implantd la condicién -
de reforzamiento negativo, en general, se registraron incremen-
tos en las tasas parciales y absolutas de respuestas. Recurrien-
do a la tabla No. 14, podemos encontrar en una funcién cuantita-
tiva los incrementos arriba sefialados.

Inicialmente, durante los ensayos de la primera fase experi-
mental, se observd que algunas de las tasas parciales de respues
tas mostraron decrementos inmediatos después de la aplicacibn de
los estimulos de reforzamiento negativo; por ejemplo, en el pro-
grama de 6 Ts, los intervalos 20-25; 25-30; 35-40; 45-50; 50-55
¥ 55-60 minutos. Estos decrementos sélo en algunas tasas, se en-
contraron por debajo del nivel comparativo de linea base (véase
la tabla No. 414). Una explicacibn sobre éste efecto, hecha por -
Ferster y Perrott (1977, phgs. 159-160$Sindica lo siguiente: "Al
gunas operaciones como un choque eléctrico, un ruido fuerte y re
pentino, quitarle el apoyo a un nifio o la pérdida sfibita de un -
trabajo o dinero, hacen disminuir la frecuencia de algunas ejecu
ciones del repertorio operante" y citan como ejemplo, el experi-
mento de Watson y Rayner (192Oji8donde el nifio dejbé de emitir mu
chas ejecuciones operantes, mantenidas por una amplia gama de re
forzadores positivos, cuyo repertorio total fue perturbado por -
un ruido muy intenso.

En investigaciones mis recientes y relacionado con esos mis-
mos decrementos, Sidman (1955?1 en su estudio acerca de "Algunas
propiedades del estimulo de aviso en la conducta de evitacién",
ofrece otra interpretacidn sobre de las tasas decrementadas, en
los siguientes términos: "Las tasas de respuestas, sin la sefial
de aviso, muestran un declive notable, producto del cambio de pro
cedimiento" adelante continlla "sin embargo, el declive no ocurre
por fuerza tan pronto o de manera tan precipitada" (véase Catania
1974, phg. 274).

Hasta aqui se ha planteado un primer efecto sobre de la ejecu-
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cibén, a continuacidn del cambio de procedimiento e implicitamen-
te al retiro de dinero. Puesto en términos cotidianos "al sujeto
nadie le advirtid que esto podria suceder". Como veremos mls a-

delante surgieron otros efectos en la ejecucibén, derivados del -
procedimiento de reforzamiento negativo.

3. SORBRE DEL INCREMENTO DE RESPUESTAS DESPUES DEL REFORZAMIENTO
NEGATIVO

Ahora nos ocuparemos de otro efecto observado en el estudio -
presente; el que, consistid en incrementos en las tasas parcia-
les a continuaciédn de la administracibén de reforzadores negati-
vos. Una primera instancia, nos sugeriria que tales incrementos
son atribuibles a las propiedades reforzantes de ésta clase de =~
estimulo, ya que tanto el reforzamiento negativo como el positi-
vo incrementan la frecuencia de una ejecucidén (Ferster y Perrott,
1977, phg. 154;1 No obstante que, dentro del anilisis de la con-
ducta, esto es un principio ampliamente reconocido, se considerd
apropiado enfocar tal efecto en términos del control aversivo, a
causa del retiro de reforzadores (Ferster y Skinner, 1957; Herrn
stein, 1955; Skinner, 1953).

Una vez que se inicid la segunda fase experimental, se obser-
varon incrementos de respuestas a continuacién de la aplicacidn
de reforzadores negativos; por ejemplo, en los finales de los in
tervalos 20-25; 25-30 y 45-50 minutos, dentro del programa de 6
Ts y; en la parte final del intervalo 45-50 minutos en el progra
ma de 5 Ts. Boren (ﬁ961faen su estudio acerca del "Aislamiento -
de las respuestas de poschoque en una situacién de operante li-
bre", reporta explosiones de respuestas poschoque, particularmen
te cuando se combina el procedimiento de evitacidn con una con-
tingencia de escape. El animal no sblo pospone el choque oprimien
do la palanca, sino que también deberi oprimir la palanca para e-—
liminar cualquier choque que no hubiese alcanzado a evitar (véase
Catania, 1974, phgs. 270-271).

Surge otra explicacién sobre del mismo efecto, enfocada en tér
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minos de la conducta supersticiosa, propuesta por Ferster y Pe-
rrott (1977, pég. 317f1 ellos indicaron que "La respuesta de e-
vitacibn es considerada a grandes rasgos, una respuesta de pro-
piciacibén, en donde el individuo continfla emitiendo una conduc-
ta de tipo reforzado adventiciamente, con miras a evitar la pér
dida del reforzamiento positivo asociado en el pasado con esa =
respuesta'". Estos autores sugirieron que existen diferencias en
tre aquellas respuestas supersticiosas hechas para "cambiar" un
estado de privacibn a otro de reforzamiento, y las respuestas -
en las que el individuo responde supersticiosamente a fin de =
"prevenirse" en contra del cambio de un estado de satisfaccidn
(reforzamiento) a otro de privacibén. En realidad, los aumentos
observados en el estudio presente, luego del reforzamiento nega
tivo, no son propiamente explosiones de respuestas como Boren,
las observd en su investigacibn, sino que més bién esos incre-
mentos van més alléd del tiempo de ocurrencia del estimulo nega-
tivo; més aun, pueden contemplarse en términos de uniformidad -
como cuando ocurrieron deceleraciones en las mismas tasas. Asi,
estos datos, parecen ser més consistentes con los que invocan a
la conducta supersticiosa. Como habremos de discutir més adelan
te, tales efectos supersticiosos se manifestaron aqui de diver-
sas maneras.

Durante los programas ensayados en la primera fase experimen
tal, no se apreciaron incrementos en las tasas de respuestas a
partir del reforzamiento negativo, sélo durante la segunda fase
¥y principalmente en aquellos programas que contenfan un mayor -
nimero de estimulos negativos, por ejemplo los de 6 y 5 Ts.

4. SOBRE DE ILOS TIEMPOS ENTRE RESPUESTAS

Durante los anflisis hechos sobre de los programas ensayados
dentro de las fases experimentales, reiteradamente se indicd so
bre de los aumentos que en forma progresiva, se registraron en
las tasas absolutas de respuestas. En virtud de nuestra limita-
cién en cuanto a una medicién real de los tiempos entre respues
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tas se buscaron evidencias que nos permitieran explicar, aun

cuando esto no fue de una manera experimental, lo que ocurria
en los espacios entre respuestas a causa de incrementarse &és-
tas. Asi, dadas duraciones constantes de los programas (60')

y tasas absolutas de respuestas variables o diferentes, se ob
tuvo un indice de distribucibn de tasas de respuesta. Esta o-
peracibdn nos permitié precisar por cada ensayo, disminuciones
en segundos y en fracciones de segundo esas mismas tasas. Si-
milarmente, propusimos tal operacidn como un co-término con =
medicidn de los tiempos entre respuestas. En lo subsecuente,-
para referirnos a espaciamientos mayores o menores entre res-
puestas, habremos de considerar los incrementos o decrementos
en las tasas parciales dentro de un parfmetro temporal cons-

tante, por ejemplo, los intervalos de cada cinco minutos en -
las gréficas, con la consiguiente limitacidn de prescindir a-
qui de un patrbn secuencial de estos tiempos.

La importancia de enfatizar sobre éste apartado consiste =
en que realmente fueron los espacios temporales, a través de
la no respuesta quienes recibieron directamente la contingen-
cia de reforzamiento negativo.

Por otra parte, en el estudio de Anger (1956f, acerca del
"Reforzamiento relativo de diferentes tiempos entre respues-
tas y su efecto sobre éstas", se encontrd que, después del -
condicionamiento, inicialmente, la probabilidad de respuestas
fue aproximadamente igual a diferentes tiempos después de la
Gltima respuesta. El - reforzamiento sblo de los tiempos largos
redujo grandemente la tasa; en tanto que, el reforzamiento de
los tiempos cortos entre respuestas, desarrolld una probabili
dad mayor de que se respondiera casi inmediatamente después -
de la Gltima respuesta (véase Catania, 1974, phg. 152).

Paralelamente en nuestro estudio, dentro de la fase inicial
de linea base, el responder del sujeto ocurri§ en forma regu-
lar, como lo demuestran las grlficas 3, 4 y 5 correspondientes
Sin embargo, dentro de la primera fase experimental, a partir
de las primeras no respuestas reforzadas negativamente, o sea
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al intervalo entre una respuesta y otra, se aprecid cbmo las -
subsecuentes tasas parciales, es decir, las tasas en tD mostra
ron reducciones, mientras que, las tasas de respuestas en t-
delta se incrementaron. Considerando la duracibén uniforme de -
las tasas parciales es de esperarse que los subciclos tD hayan
sufrido espaciamientos mayores entre las respuestas. De acuer-
do con esta formulacidn las tasas parciales de respuestas in-
cremementadas contendrén espacios temporales menores (véase la
grhfica No. 6).

A medida que se ensayaron otros programas, por ejemplo los
de 5y 4 Ts, se registraron incrementos en las tasas en tD, los
que casi igualan las tasas de t-delta; asi los espacios entre =
respuestas de tD, a causa de incrementar sus tasas, redujeron =
sug propios tiempos entre respuestas. En contraste, durante los
programas de 3 y 2 Ts, después de ocurridos los respectivos re-
forzamientos negativos, las tasas en tD sobrepasan a las tasas
de t-delta, obteniéndose en esta forma los espacios entre res-
puestas mis cortos dentro de la fase presente.

Los programas ensayados en la segunda fase experimental, se
observd, mostraron un efecto semejante. En estos programas los
espacios entre respuestas, mismos que han seguido siendo negati
vamente reforzados, presentan aumentos en las tasas parciales.
Como en el caso anterior, dados tiempos uniformes, se infiere -
de una manera no experimental, disminuciones de los espacios en
tre respuestas.

Durante la fase de seguimiento, donde se descontinud el pro-
cedimiento de reforzamiento negativo, se contemplaron tasas en
tD, t-delta, asi como tasas parciales y absolutas de respuestas
considerablemente incrementadas; por tanto la incidencia de los
tiempos cortos entre respuestas dentro de éstos ensayos fue ma-
yor con relacidn a los programas probados en las fases preceden
tes. En igual forma que en el estudio de Anger, en el estudio -
presente se desarrolld una probabilidad mayor de que se respon-
diera casi inmediatamente después de la Qltima respuesta.
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5. ACERCA DE LA CONDUCTA SUPERSTICIOSA

A partir de la fase inicial de linea base, se encontrd un e-
fecto similar, al que, en el estudio de Skinner (1948?1 acerca
de la "supersticibn" en el pichbén, se ha denominado supersticién
topogréfica (véase Catania, 1974, pég. 86), donde "cierta topo-
grafia de respuesta se vuelve predominante, a pesar de que dicha
topografia no es un rango necesario de la clase de respuestas -
que se refuerzan. Por ejemplo, un mono puede llegar a jalar una
cadena siempre con la mano izquierda, no obstante que jalarla -
con la mano derecha seria igualmente efectivo. Una vez que jalar
la cadena con la mano izquierda empieza a predominar, cualesquig
ra que hayan sido las razones iniciales, esos tirones pueden man
tenerse, y excluirse los que pudieran hacerse con la mano dere-
cha, simplemente porque los primeros se refuerzan de manera con-
sistente." En nuestro estudio se pudo apreciar un efecto simi-
lar, durante la fase inicial de linea base; en donde una clase -
de respuestas emitidas por el sujeto, particularmente en el gru-
po © de tornillos, predomind sobre las respuestas de los demhs -
grupos. Este estudio demuestra mediante las gr&ficas 19.1 a 19.5
acerca de la topografia de la tarea, esos efectos denominados de
supersticibén topogréifica, los que para nuestros propbsitos les -
hemos llamado de "predileccidbn en la seleccidn.”

En el mismo sentido, se encontrd que una vez instalada la con
dicién negativa, en ambas fases experimentales, las respuestas e
mitidas por el sujeto, ampliaron y extendieron la predileccidn -
por algunas clases de tornillos, por ejemplo, de los grupos 2, 4
¥ 5 sobre de los grupos 1, 3 y 6. Relacionado con estos efectos
de predileccidén, y en virtud de la participacién en estas fases
de las dos clases de estimulos, consideramos pertinente recurrir
a otras evidencias. Morse y Skinner (195?fi apuntan una formula-
cibén la que podria aclarar un poco estos efectos de la manera si
guiente: "La ejecucién ante un estimulo puede llegar a diferir -
de la ejecucién ante otro, aun cuando no haya diferencia alguna
en cuanto a las condiciones para recibir el reforzamiento ante -
los dos estimulos. Una vez que se establece una diferencia en la
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ejecucién, ésta puede mantenerse con sblo reforzar consistente-
mente las diferentes ejecuciones" (véase Catania, 1974, phg. 86).
Analizando el comportamiento de la topografia de la tarea, en las
grificas 19.6 a 19.13, puede constatarse que el efecto de predi-
lecciébn en la seleccidn de los tornillos ha manifestado dos cam-
bios en relacidn con la fase inicial de linea base, a saber: Uno
de ellos se presenta en disminuciones sistemfticas del grupo 6 de
tornillos, hasta llegar a niveles muy bajos, no propiamente como
los de extincidn. Recordemos que las respuestas de predileccibn -
sobre éste mismo grupo, durante la linea base, mantuvieron casi =
inalteradamente la prioridad. El otro efecto, se observd en el -
grupo 4, el que ahora es preferido para responder. Similarmente,
los grupos 2 y 5 también muestran algunos de los efectos de predi
leccibn, aun cuando son menores que los del grupo 4. En contraste
los grupos 1, 3 y 6 no registraron predileccidn en la seleccibn -
dentro de las fases experimentales. Asi, en ésta forma, a partir
de los anflisis de las grificas de la topografia de la tarea, se
vié cbdmo algunos de los efectos de las dos clases de estimulos o-
peraron sobre de las ejecuciones generando formas de supersticibdn.

"Estas observaciones sugieren, por consiguiente, que siempre -

se reforzarin algunas ejecuciones, sea accidentalmente o de cual-
46
quier otra forma" (Ferster y Perrott, 1977, phg. 320).

6. SECUENCIA DE PRESENTACION DE ILOS FPROGRAMAS

Observando el orden de presentacibén de los programas, dentro -
de la primera fase experimental, cuando ya habian sido ensayados
los programas de 6, 5 y 4 Ts, y relacionado con los incrementos
progresivos registrados en las tasas absolutas de respuestas. Du-
rante ese tiempo del estudio supusimos a priori, que, la secuen-
cia de presentacién de los programas y los incrementos en las ta-
sas absolutas podrian estar relacionados de alguna manera. Por =
tal razén se hizo variar el orden de presentacién de los {iltimos
dos programas, los de 3 y 2 Ts, es decir, se ensayb primero el -
programa de 2 Ts, y a continuacién el de 3. En cada caso, éstos -
conservaron sus respectivas prescripciones. Como resultado, se en
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contrd que no se modificd el ritmo en los incrementos de las ta-
sas absolutas (véase la tabla No. 14), en cuyo caso no es posible
atribuir confiablemente esos incrementos a la secuencia de presen
tacidn de los programas. Por consiguiente, enfocamos la atencibn
sobre de los efectos producidos por los estimulos. Asf, en esta -
forma se recurrié a otras explicaciones, las que trasladadas a la
conducta de supersticién, podrian en alguna forma, arrojar un po-
co de luz sobre estos efectos que nos ocuparon. Ferster y Perrott
(1977, rég. 315§Eindican: "ya establecida la ejecucibén supersti-
ciosa es por lo regular bastante vigorosa, se necesita mucho tiem
po para extinguirla o para reducir su frecuencia".

7. SOBRE DEL NUMERO DE REFORZADORES NEGATIVOS POR CADA FPROGRAMA

En estrecha relacibén con el apartado anterior, en el presente
se aprecid que, cuando los programas contenfan un nimero menor de
reforzadores negativos, las tasas absolutas fueron mayores; por -
ejemplo, obsérvense los programas de 2 y 3 Ts, comparados con los
de 6, 5 y 4 Ts, durante la primera fase experimental. Con respec-
to a los programas de 6, 5 y 4 Ts, de la segunda fase, se observa
la misma relacibén, es decir, consistentemente las tasas absolutas
van en aumento e inversamente el nfimero de reforzadores negativos
decrece. Un efecto asi, desde el punto de vista del castigo por -
retiro de reforzadores, lo explica Catania (1974, pég. 316fade la
forma siguiente: "Un estimulo que castiga las respuestas ante las
que se presenta probablemente las reforzari cuando se le retire".

LIMITACIONES

Entre las limitaciones que se distinguen en el trabajo presen-
te tenemos:

1o. No poder separar experimentalmente las respuestas producidas

por cada uno de los dos estimulos en forma independiente, es de-
cir, si el estimulo positivo continfia operando en la fase de se-
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guimiento, en realidad ¢ddénde principia el efecto demorado del -
estimulo negativo?

20. No poder presentar los patrones secuenciales reales de los
tiempos entre respuestas. Realisticamente, la medicién adecuada
de estos tiempos, hubiera resultado diffcil de solventar debido
a que en nuestra investigacibén no se contd con registros de ti-
po automltico o bién de cualguier otro tipo gue nos proporciona
r& precisién.

30. S6lo en algunos casos la presentacibn del reforzador negati
vo no fue de la exactitud que se prescribib debido a que la eje
cucién del sujeto mostraba aceleraciones, lo que hacfa diffcil
contar con el tiempo necesario entre respuestas, a efecto de ha
cer contingente el retiro del dinero de la no respuesta.

4o. Sobre de la distribucién temporal de los estimulos, ya que,
como sefiala Catania (1974, pég. ﬂ35f? "cufndo a los periodos =
largos sucede un nimero excesivo de periodos cortos, la ejecu-

cién en éstos puede presentar pausas de manera consistente en -
seguida del reforzamiento lo que facilitarfa alguna discrimina-
cibén por parte del sujeto basado en el paso del tiempo o de la

secuencia de los intervalos. "
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CONCLUSIONES

Entre los aspectos sobre los que serédn fundamentadas las con-
clusiones siguientes tenemos:

Efectos demorados de los estimulos

1

Efectos incidentales de los estimulos sobre otra conducta

Las tasas de respuestas y sus implicaciones sobre la dis-

criminacidn temporal

Efectos de la tasa de presentacién de estimulos

1o. EFECTOS DEMORADOS DE LOS ESTIMULOS

Sobre del mantenimiento de las tasas parciales de respuestas,
se observbé que, en los programas cuyas distancias temporales en-
tre reforzadores positivos fueron menores, hubieron aumentos de
respuestas; por ejemplo, a partir de los treinta (Gltimos minutos
dentro de los programas ensayados en la fase inicial de linea ba
se. En algunos casos tales aumentos sblo se observaron durante -
tiempos breves, particularmente cuando entre estos reforzamien-
tos medid un espacio temporal mayor. Sin embargo, estos espacios
largos, o sea los primeros treinta minutos, en cada uno de los -
programas ensayados, mostraron tendencias a que se respondiera -
en forma ordenada, por parte del sujeto, aln cuando se registra-
ron tasas parciales menores en relacibén con la segunda mitad de
los mismos programas. 'Una vez que se incluyé la condicién de re-
forzamiento negativo, en un principio, las tasas fueron perturba
das. No obstante la tendencia a responder se manifestd en éste,
v en los periodos subsecuentes, encontrindose cada vez con aumen
tos en las tasas aunque en realidad la ocurrencia de estimulos -
positivos y negativos iba en descenso.

Los resultados del procedimiento presente, guardan alguna con
- . : 33 =
sistencia con las observaciones hechas por Dews (1960), como =~

cuando el sefiald que la presentacibén de estimulos reforzantes -
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puede tener un efecto retroactivo consistente en aumentar las res
puestas; en el sentido de hacer que tales respuestas sean més pro
bables de ocurrir en el futuro (véase Catania, 1974, pégs. 133-
134).

La mejor implicacibn de los efectos demorados de los estimulos
probablemente sea mejor apreciada durante la fase de seguimiento,
donde se descontinud la condicidn de reforzamiento negativo, y -
ademls durante los dos (ltimos programas ensayados se administrd
el estimulo positivo en forma no contingente con la respuesta; no
obstante, se continud observando la tendencia a responder e impli
citamente las tasas parciales y absolutas mostraron mayores incre

.mentos a lo largo del procedimiento gque nos ocupb.

20. EFECTOS INCIDENTALES DE LOS ESTIMULOS SOBRE OTRA CONDUCTA

Implicito con las tasas incrementadas, se observaron ejecucio-
nes como las de evitacibn, especialmente cuando se hicieron fun-
cionar los primeros reforzadores negativos. Asi vimos cémo apare-
cieron aumentos de respuestas anteriores al retiro del dinero, y
que las ejecuciones variaron desde un nivel estable de linea base
a otros tanto ascendentes como descendentes. En una primera ins-
tancia, la conducta de evitacidn genera ansiedad (véase Sidman, -
M., en Honig, 1976, pig. 532f: y tasas bajas de respuesta (Hol_
land y Skinner, 1973, phg. 276), como resultado del cambio de pro
cedimiento, principalmente en los experimentos sobre evitacibén -
que no utilizan sefial de aviso (Sidman, 1953a y 1953b): En torno
a estos mismos efectos emocionales, observados en nuestro procedi
miento, Ferster y Perrott (1977, phg. 160) sefialan: "Los efectos
emocionales pueden presentarse cuando el estimulo aversivo actiia
como castigo o cuando el reforzamiento negativo surte sus efectos
sobre una ejecucibdn operante que hace terminar al estimulo aversi
VOo...se mide a menudo el efecto emocional del estimulo aversivo -
por la perturbacidn de la conducta estable que se mantiene cons-
tante con reforzamiento positivo...As{ muchos estimulos son aver-
sivos porque establecen la ocasibn para una frecuencia baja de re
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forzamiento positivo o para la pérdida del mismo."

Otro efecto incidental surgid cuando los reforzamientos acci-
dentales propiciaron conducta supersticiosa. Asi encontramos queg4
de acuerdo con las distinciones hechas en Catania (1974, phg. 86)
acerca de la supersticidn, se apreciaron supersticiones topogréfi
cas y sensoriales. Las primeras se restringieron a la fase de 1i-
nea base y sobre de una clase de respuesta que predomind, la del
grupo 6 de tornillos. Las segundas enfocaron la predileccibn a o-
tras clases de respuestas; por ejemplo, las de los grupos 2, 4 y
5. Como sefialaron Ferster y Perrott (1977, pég. 3.20)46 "siempre se-
rén reforzadas accidentalmente o de otra forma las ejecuciones'.
En igual forma, también se observaron otras manifestaciones de =
conducta supersticiosa, como cuando el sujeto continfia respondien
do a una tasa elevada y por un periodo prolongado después de ocu-
rrido el retiro del dinero. Como lo sugirid Boren (1961f3en su es
tudio; estas respuestas tienen la intencién de posponer o elimi-
nar estimulos aversivos que no hubiesen alcanzado a evitar. O tam
bién, previenen contra otros estimulos en contra del cambio de un
estado de satisfaccibén a otro de privacién (Ferster y Perrott, 19

27

3o0. LAS TASAS DE RESPUESTA Y SUS IMPLICACIONES EN LA DISCRIMINA-
CION TEMPORAL

Los datos obtenidos en nuestro procedimiento, cuando se les em
plea para analizar efectos discriminativos, ofrecen restricciones
para proveer consistentemente de evidencias. Por ejemplo, conside
rese a las siguientes tasas de respuesta, tomadas al azar, de los
programas de 6, 5 y 4 Ts; donde cada digito representa a la tasa
de respuesta registrada durante cada quince segundos, hasta com=-
pletar un minuto anterior, y posterior, a las dos clases de refor
zamiento. Asi{ tenemos en 6 Ts: 6, 8, 5, 7 (S+R) 6, 6, 6, 8...6, 6
7, 6 (S-R) 4, 6, 5, 7; en 5 Ts: 7, 6, 7, 6 (S+R) 6, 8, 5, 6...6,
7, 7, 6 (8-R) 7, 7, 6, 6; en 4 Ts: 7, 7y 7, 7 (S4R) 7y 75 85 6eus
5, 7, 8, 7 (8-R) 6, 9, 6, 5 . Estas tasas muestran pocas eviden-
cias dada su inconsistencia, en términos de tasas diferenciales -
de respuestas, para encaminar a la presente investigacién sobre -
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freas de discriminacidn. Si bién es cierto que, durante el desa-
rrollo de los programas, se registraron incrementos y decremen-—
tos en las tasas parciales, y en algunos casos, tales efectos se
observaron antes y después de ocurridos los respectivos estimu-
los de reforzamiento, lo cierto es que de acuerdo con las eviden
cias durante aquél tiempo del estudio, esos efectos fueron trata
dos por otros medios, por ejemplo como conducta de evitacibn, es
cape y efectos demorados de los estimulos.

Por otra parte, y desde una perspectlva del control de estimu
los, Holland y Skinner (1973, pisg. 170) indicaron, "cuando la ta
sa de respuestas es aproximadamente la misma ante dos estimulos
diferentes no hay evidencia de control por el estimulo". Por su
parte Catania (1974ff nos provee de una formulacibn para expli-
car la similitud entre las tasas de respuestas, como se observa-
ron en las grificas correspondientes a este mismo estudio. "En -
la medida en gque son similares las respuestas ante dos estimulos
diferentes se dice que el organismo generaliza entre los estimu-
los"(véase phg. 439). Otra evidencia proporcionada por Sidman (
1954f6explica las escasas diferencias observadas en las tasas de
respuestas asi: "Generalmente los organismos entrenados mediante
el procedimiento de evitacibén no discriminada desarrollan una -
discriminacibn m&s bién pobre" (véase Catania, 1974, phg. 279).
Asi en esta forma, hemos encontrado gque nuestro procedimiento

provee de datos, a partir de los valores fijos asignados tanto -

al estimulo positive como al negativo, para la generalizacibn
més que para la discriminacién.

4o. EFECTOS DE LA TASA DE PRESENTACION DE ESTIMULOS

En nuestros programas, los efectos observados a partir de la
tasa de presentacidn de estimulos positivos y negativos, misma -
que aqui ha sido denominada como distribucidén temporal de estimu
los, nos ofrece finalmente las siguientes conclusiones.

La primera consiste en que cuando los programas contenian un
mayor nimero de estimulos positivos y negativos, las tasas par-
ciales y absolutas fueron menores que cuando se probaron los pro
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gramas que comprendian un nimeroc menor de estos estimulos, donde
se registraron las mayores tasas de respuestas.

Otro de los efectos nos indicd que cuando se acentud la distri
bucidn temporal de los estimulos; por ejemplo en los intervalos -
finales de todos los programas dentro de las fases experimentales
se contemplaron tasas variables de respuestas. De igual modo que
el efecto arriba apuntado, aqui dependieron de la mayor o menor -
distribucibn de estimulos, es decir, a mayor nlmero de estimulos
positivos y negativos, se obtuvieron tasas reducidas de respuesta
e inversamente, cuando la distribucibén se redujo se observaron -
las tasas més incrementadas de la fase presente.

Por cuanto a los periodos mhs largos donde el sujeto emitid -
respuestas, por ejemplo, los de 24 y 33 minutos, se observd que -
se pudo mantener la conducta bajo estudio a una tasa alta y uni-
forme, sin la presencia de algin estimulo. Probablemente éste e-
fecto en nuestro estudio guarde alguna similitud con la observa-
c¢ibén hecha por Campbell (1956ff misma donde se sefiala que se pue-
de mantener la conducta reduciendo la frecuencia de choques, casi
de la misma manera en que puede ser mantenida por la reduccidn de
la intensidad.

Para finalizar transcribiremos algunas observaciones reporta-
das por Anger (1956f y Herrnstein (1964), enfocadas sobre la posi
bilidad de influencia en las respuestas, a partir de cambios en -
la tasa de estimulos: "Estamos familiarizados con las teorias que
sostienen que una respuesta es influfda por el hecho de que ha -
suspendido un choque eléctrico o porque ha interrumpido un estimu
lo condicionado asociado con tal choque. Pero no estamos hechos a
la idea de que la respuesta puede ser influida por los cambios de
la tasa del estimulo, cambio que, en si mismo, sbélo se puede mani
festar durante cierto periodo temporal... En el terreno del refor
zamiento positivo se ha propuesto una conclusibén similar que tie-
ne en cuenta la importancia de la tasa de ocurrencia del reforza-
dor, por encima y més all& de la simple contingencia entre la res
puesta y la consecuencia"(véase Catania, 1974, phgs. 289-290).
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APLICACIONES

Desde el punto de vista de la organizacién un procedimiento co=-
mo el presente, de investigacibn aplicada, puede proveer al profe-
sional en la administracibén del recurso humano, de evidencias para
recabar e interpretar los datos conductuales (diagnbéstico); asi co
mo seleccionar y aplicar apropiadamente las técnicas conductuales
(prescripcién) (véase Luthans y Kreitner, 1975, phgs. 61-63;2

MAs aun, éstas técnicas empleadas dentro de la misma organiza-
c¢idn pueden extender y ampliar a los procedimientos tradicionales
de capacitacidn. Como sefiala el maestro Jiménez (1976, pég. 24f‘-
"Se pueden observar los cambios conductuales logrados a partir de
ciertas estrategias metodolbgicas; por ejemplo, un disefio ABAB, -
donde las A's son periodos de observacién y registro de uno o va-
rios eventos y las B's son los programas de capacitacién, para ob
servar los citados cambios conductuales que podrian ser "aumentos
de la eficiencia". Todo parece indicar que lo finico que requieren
éstas técnicas es de que la conducta bajo estudio sea observable,
medible y susceptible de ser reproducida. Asi la conducta de inte
rés es répidamente cuantificable si se le reduce a frecuencia de
respuestas (Iuthans y Kreitner, 19?5wy Catanid? 1968) .

Desde otro punto de vista, las conclusiones que se derivan del
estudio presente, apuntan en el énfasis que se debe tener en las
organizaciones sobre de la administracidén de personal, mediante -
el uso de reforzadores positivos; pués el empleo de situaciones -
aversivas, tal como propusimos en nuestro estudio, demuestra a to
das luces poca prediccibén en los efectos conductuales logrados, -
ya que el patrdn general de ejecucién ante un trabajo especifico
se verd afectado negativamente con la intromisibén de estimulos -
aversivos, principalmente en la discriminacidn "apropiada" de la
respuesta adecuada a la actividad laboral, presenténdose acelera-
ciones de poca uniformidad ante tareas que puedan o deban ser se-
cuenciadas. Por ejemplo, un operario que tenga que realizar las -
actividades como: a) cargar mlquina de impresién; b) operar méqui
na impresora; c) detener méquina y; d) retirar materiales de la -
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méquina. Todas estas operaciones con un tiempo total de veinte -
minutos; si le administramos, al operario, estimulos positivos -
por cada ciclo de trabajo (actividad); y si &1 se "distrae" du-
rante la ocurrencia de alguno de estos ciclos y le administra-
mos un estimulo negativo, obtendremos datos altamente similares
a los observados en nuestro experimento, en condiciones simula-
das, es decir, aceleracibn en las actividades finales e inconsig
tencia en el patrén interno de actividades. Por tanto, puede es-—
perarse que opere con menor precisibén la mAquina y que retire =~
con mayor frecuencia el material.

Otro de los aspectos a observar es el referente a la secuen-
cia de presentacidn de los estimulos tanto positivos como negati
vos, donde esperamos encontrar un patrén de variacidén de la eje-
cucibén, dependiendo de la actividad en operacidn y de la conse-
cuencia administrada. En otras palabras, esperamos se confirmen
los hallazgos de nuestro experimento, en el que obtuvimos varia-
ciones en las tasas durante ese tiempo del estudio.

Estos estudios de carfcter simulado proveen al psicdlogo apli
cado de evidencias empiricas que le ayuden a conformar el tipo -
de procedimiento mls apropiado para el manejo del recurso humano.
Ademés escudrifian en el campo de la metodologia para encontrar -
constatacibén de efectos ya observados y sugerir nuevas constan -
tes en el comportamiento humano, que permitan dia a dfa fortale-
cer el cuerpo metodolégico y doctrinal de la psicologfa como una
ciencia.
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