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INTRODUCCION

La problemdtica que presenta la industria en nuestro pafs
(fabricas, talleres, comercios, etc.), requieren para ---
su solucidn, del trabajo conjunto de varias disciplinas =

entre las cuales la Psicologia es una de ellas.

Hermann (1973), sefialé que era necesaria la investigacidn
de todos los factores 'que estan involucrados en dicha ---
problematica y de acuerdo a las circunstancias particula-

res en que se desarrolla.

Los factores humanos son de mucho, el eje central de tal
problemdtica, en donde la tecnologia ha tenido que adap--
tarse a las condiciones y capacidades del hombre para ---
transformar el medio; incluso muchas veces la tecnologia
ha superado las capacidades de trabajo del mismo hombre.
Al parecer existe mas investigacidon sobre la tecnologia -
(maguinaria, etc.) que sobre el comportamiento del mismo

hombre.



Casos concretos de esta problemdtica son que la gran mayo-
ria de las industrias se ven afectadas por problemas huma-
nos laborales (impuntualidad, huelgas, tortuguismo, pérdi-
da de herramientas, pérdidas por mano de obra mal ejecuta-
da, etc.) que traen como consecuencia un lento desarrollo
de la industria (crecimiento econémico), baja productivi--
dad, prestaciones restringidas a los obreros 6 que en su -
defecto, no existan; que el pago de mano de obra se en----
cuentre por debajo del nivel de los estandares de vida ---

propias del contexto, etc.

Estos problemas han preocupado a los psicdlogos a partir -
de 1913, cuando H. Munstenberg publica '"The Psychology ---
of Industrial'. Anterior a esto Taylor en 1911, (No era --
psicélogo) y su sucesor Gilbretch sirvieron de base a lo -
que se conoce actualmente como "Estudios de Tiempos y Movi
mientos'' (Brown, 1958). Taylor, junto con Fayol, formaron

el método 1lamado ''ergonomia'’ que implicaba el disefio de -
equipo y un ambiente de trabajo ''adecuado', destacando las
influencias que esto tiene sobre la capacidad y limitacio-

nes de los trabajadores.



La psicologfa en los escenarios industriales ha intentado
resolver los miltiples problemas laborales, utilizando --
diversas técnicas, que han descrito los problemas y han -
propuesto modelos organizacionales, que no han podido P
erradicar la problematica en la industria. En este campo

de la psicologia (industrial), pocos trabajos controlados
exper imentalmente, han aportado datos que budiesen marcar
la direccidon hacia la solucién de los problemas en la in-

dustria.

De los trabajos mas reelevantes en el campo de la psicolo-
gfa industrial se encuentran los realizados por Hughes y

Mcnamara (1961), quienes demostraron las ventajas de la -
instruccidon programada sobre el método de capacitacidn en
la industria. Los resultados de este trabajo indicaron --
que en el método tradicional se utilizaron 15 horas de --
clase, mientras que en el de instruccidon programada se --

utilizaron 11 hrs.

Adam y Scott (1971) intentaron probar, qué efectos tiene

sobre la cantidad o calidad de la tarea cuando se aplica



un programa de reforzamiento. Demostraron que una contin-
gencia aplicada sobre la ejecucidén de la tarea, altera la
frecuencia de respuestas de calidad o cantidad de los su-

jetos, segin se refuerce una u otra respuesta.

Yulk, Wexley y Seymore (1972), investigaron la efectivi--
dad del pago de incentivos en base a un programa de refor
zamiento continuo y de razdn variable, utilizando tres --
grupos con 5 sujetos cada uno. La variable dependiente --
medida fué definida como la conducta de vaciar datos de -
una prueba psicoldgica a una hoja de respuesta |.B.M.

Las variables independientes fuerdn: Un programa de refor
zamiento continuo, y un programa de RV2. Los grupos fue--
ron sometidos a las siguientes condiciones: Uno de los --
grupos fué sometido a reforzamiento continuo, por cada --
ejecucion fue reforzado con .25 centavos de dolar; Otro -
grupo fue sometido a un programa de reforzamiento de ra--
z6n variable 2, a éstos sujetos, cuando cumplian el crite
rio de 2 ejecuciones eran reforzados con .25 centavos de
dolar y el Gltimo grupo fué sometido a un programa de re-

forzamiento de razén variable 2, (al igual que el yrupo -
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anterior, a diferencia, que al cumplir el criterio (RV2)

eran reforzados con .50 centavos de dolar.

Estos autores obtuvieron los siguientes resultados: El --
grupo sometido RFC ($ 0.25) y el grupo RV2 ($ 0.25) no ~-
presentardn diferencias significativas; sin embargo, el -
grupo RV2 ($ 0.50) se mostrd alto en el incremento de pro
ductividad. En base a esto, concluyen que los programas -
de razén variable son mids efectivos para el pago de incen
tivos. Sin embargo, este estudio resulta exploratorio ya

que fué efectuado en condiciones de laboratorio.

En Latinoamerica hasta donde se conoce, se han reportado

los siguientes estudios:

Bermudez y Rodriguez (1970) llevaron a cabo un experimen-
to en el cual manipularon A) el incremento del control --
de personal, através del uso del castigo y el .reforza----
miento social, B) El uso de reforzamiento diferencial de

altas tasas para incrementar las ventas y C) El estableci

miento de un sistema de sueldos flexibles, logrando en A



resul tados favorables, debido a que la cooperacidn de los
empleados con sus jefes, aumentd a un nivel que permitid
la introduccidn de ﬁﬁevas medidas en la empresa. En B no
obtuvieron que todos los vendedores alcanzaran el record
de $ 50,000.00 mensuales de‘ventas, aunque se logré que -
los records aumentaran. Y en C encontraron que al utili--
zar un sueldo flexible hubo un incremento en la cobranza

del 2%.

Una de las técnicas de modificacion de conducta que ha --
tenido una aplicacidn extensa ha sido la economia de fi--

chas.

Quiz3 el andlisis mas completo es el libro titulado 'La -
economia de fichas'' por Ayllon y Azrin, (1968), en donde

se muestran diferentes programas que representan una apli
cacién directa de los priﬁcipios del Andlisis Conductual

Aplicado a los problemas de las areas: Clinica y Educati-
va. lLas ventajas de las fichas como reforzadores condicio
nados han sido establecidos por Ayllon y Azrin (1968), --

que al texto dicen:



""Como reforzadores condicionados las fichas tienen cier---
tas caracteristicas valiosas: a) El nimero de fichas ----
puede estar relacionado cuantitativa y cualitativamente .
a la cantidad de reforzamiento; b) las fichas son facil--
mente manejables y quedan en posesidon del sujeto, aun ---
cuando esté en una situacién muy distinta a.aquella en --
que gand las fichas; c) no existe tope en el nimero de --
fichas que el sujeto pueda poseer; d) las fichas pueden -
usarse directamente para insertarse en aparatos que pro--
porcionen el reforzamiento automdticamente; e) las fichas
son duraderas y pueden egtar presentes continuamente du--
rante el retardo; f) las caracteristicas fisicas de las -
fichas pueden ser estandarizadas facilmente; g) las fi---
chas pueden hacerse de un material indestructible, de tal.
manera que no se deterioren y h) las fichas pueden hacer-
se infalsificables; y as? el investigador estar3d seguro -
de que solo se recibiran del modo autorizado por él. Ade-

més, la ficha tiene cominmente las ------=-=----------=--



siguientes ventajas entre reforzadores condicionados: a)

establece el puente entre la respuesta deseada y la entre
ga, proporciona el reforzamiento y asi mantiene la res---
puesta fortalecida; b) permite que la respuesta puede ser
reforzada en cualquier momento, mientras que el reforza--
miento primario estd cominmente restringido a cierto tiem
po y lugar; y c) permite reforzar secuencias de respues--
tas sin la interrupcion debida a la entrega del reforza--
dor'. Ademis se puede agregar que son un facilitador de -

tipo social, cuando la entrega es de tipo personal.

Los programas de fichas han sido muy utilizados para pro-
ducir cambios de conducta en sujetos que presentan desde

un retardo leve, a sujetos que presentan retardo severo -
en el desarrollo; desde la infancia a la ancianidad; ----
en escenarios tan diferentes como, eﬁ un saldn de clases,
de educacidn especial, en donde se han aplicado tratamien
tos individuales y tratamiento a nivel de grupo, utilizan
do en este caso dos supervisores para la atencion de todo

el grupo (Sibbach y Ball 1972).



Staats, Staats, Schultz y Wolf (1962) demostraron con ni-
fios normales en un salon de clase, que el procedimiento -
de reforzamiento con fichas, produjo registros acumulati-
vos de respuestas, similares a aquellos obtenidos con ---
otros reforzadores positivos en situaciones de laborato--

rio.

Ha habido muchos reportes del uso del sistema de fichas -
en escenarios institucionales: Se ha utilizado en sujetos
que presentan retardo en el desarrollo. (Mckenzie, Clark,
Wolf, Kothera y Benson, 1968; Birnbrauer y Lawler; =-----
Giradeau y Spradlin, 1964; Birnbrauer, Wolf, Kidder y ---
Tague 1965; Miller y Schneider, 1970; Lloyd y Garlington,
1968) con desertores escolares (Zimmerman, Zimmerman y Ru
ssell, 1969; Lloyd y Abel, 1970; Drabman, Spitalnik y ---
Spitalnik, 1974; Sibbach y Ball, 1972), y con nifios agre-
sivos y adolescentes predelincuentes (Phillips, 1968; ---

0'leary y Drabman 1971),por mencionar solo algunos.

Hermann (1971) presentdé un estudio, en dondé decrementd -

la impuntualidad de obreros en una pequefia industria.



Definid puntualidad como '"el hecho de que cada trabajador
marcara su hora de llegada en una tarjeta de asistencia -
a la hora limite o antes de la misma''.Utilizd como varia-
ble independiente Bonos (Canjeables por $ 2.00) que se en
tregaban, contingentes a la conducta preestablecida. Mane
j6 tres grupos (2 experimentales y uno de control), com--
puestos de 6 trabajadores cada uno: El grupo A) de refor-
zamiento, B) Grupo de reforzamiento y Castigo y C) Grupo

de castigo. El grupo A mostrd un decremento notable en el
nimero de retardoé y como efecto colateral, llegaban mas

temprano cuando recibian reforzamiento. E1 grupo B tam---
bién mostrdé un marcado decremento en el nidmero de retar--
dos del grupo, aunque en el perfodo de reversidn, no hubo
una recuperacidn inmediata de la linea base a su nivel --
anterior. El grupo C mostrdé un ligero decremento en la --
conducta de puntualidad durante el periodo en que se mani

puld el castigo contingente.

Los datos presentados por Hermann, sugieren que la conduc
ta en los grupos de puntualidad A y B, estuvo bajo el con

trol de las contingencias de reforzamiento durante las fa
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ses experimentales, y en los periodos de reversidn, bajo
las contingencias naturales del escenario, aunque esto no

se puede afirmar sin la suficiente evidencia empirica.

Como se puede observar existe poca evidencia experimental
de trabajos controlados en escenarios laborales que pudie
sen aportar datos para complementar y comparar los resul-

tados y conclusiones de este experimento.

En el caso particular de este trabajo, se procedié a se--
leccionar fundamentalmente tres tipos de problemas, rela-
tivamente significativos de los escenarios laborales: La

impuntualidad, el aseo de las areas de trabajo y la con--
ducta laboral. Cada uno de estos problemas tienen su ----

reelevancia dentro del contexto laboral por lo siguiente:

En el caso de la impuntualidad, puede ser contemplada ---
desde dos puntos de vista. Primero, para el obrero, repre
senta comunmente que cuando ha acumulado una cierta canti

dad de retardos en cuanto al horario de trabajo, suele --

ser castigado con la pérdida de un dia de salario, no ---
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permitiéndosele trabajar ese dia o al dia siguiente; si

él mantiene su conducta de impuntualidad finalmente -----
suele ser despedido & en su defecto puede no ser promovi-
do a un aumento salarial durante un largo tiempo. Segun--
do, en el caso de la empresé, la conducta de impuntuali--
dad de sus obreros, da lugar a que se afecten los nive--
les de produccidn, ya que, en algunos casos, se entorpece
con la falta de un empleado el funcionamiento interno de

la empresa, sobre todo cuando el trabajo es seriado.

La falta de aseo de las areas de trabajo puede igualmente

contemplarse bajo los dos puntos de vista anteriores.

Primero, en el caso de los obreros, un lugar desordenado,
sucio e insalubre, facilita los accidentes-de trabajo,---
se forman focos infecciosos que pueden afectar la salud -
de los trabajadores y no permite al obrero localizar rapi
damente la herramienta y materiales que son necesarios --
para la labor que estd desarrollando. Segundo, para la --
empresa, representa una ''imagen'' comercialmente negativa

que afecta las relaciones cliente-empresa; suele signifi-
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car una baja en sus niveles de produccidn, debido a las -
incapacidades proporcionadas médicamente por accidentes -
de trabajo y enfermedades, el espacio laboral es mas ----
reducido y la perdida en herramientas y materiales es ma-

yor.

"En 1o referente a la conducta laboral, al igual que las -
conductas anteriores su reelevancia significativa puede -
contemplarse desde dos puntos de vista. Primero, en el --
caso de los obreros, los trabajadores que muestran un ---
""tortuguismo'' constante y mantenido durante las jornadas
laborales, su econom?a es sin lugar a_dudas, afectada ---
econdmicamente, no obteniendo aumentos salariales, ni ---
permitiéndoseles trabajar tiempo extra.

Este hecho (el tortuguismo), es probable que determine --
que su mano de obra no lleqgue a ser especializada y de --
esta manera no obtenga una mayor remuneracion por sus eje

cuciones 6 algin tipo de promocidn. |

Segunda, para la empresa, cuando el 'tortuguismo'' se ha -

generalizado a todos los miembros (o casi todos) de una -
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empresa, suele afectarla de la siguiente manera: Cuando -
la contratacidon de un producto no guarda una relacién ---
directa entre la fecha que se ha fijado para la entrega -
(por contrato) y la entrega del producto puede suceder --
que el cliente no lo vuelvé a solicitar a esa empresa, &

en el peor de los casos puede cancelar el pedido. Este ti
po de situaciones, traen como consecuencia un deficit fi-
nanciero, que afecta el cumplimiento de pago a proveedo--
res y por lo tanto, la cancelacion de créditos. Una empre
sa bajo estas caracteristicas, suele remunerar ""innadecua
damente'' a sus obreros, otorgando salarios por debajo de

los niveles fijados y no proporcionando las prestaciones

obligadas a los mismos, o en Gltima instancia tiende a --

""la quiebra''.

De lo anterior, puede deducirse la reelevancia practica -
de esta investigacion, que tiene como principal objetivo
incrementar la conducta de puntualidad, aseo del area de
trabajo y conducta laboral, aplicando un programa de re--

forzamiento con fichas en un escenario laboral natural.
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Otros objetivos que pretendid este trabajo fueron:

1) Establecer y mantener las conductas antes mencionadas
para afectar positivamente el funcionamiento del esce

nario industrial en cuestidn.

2) Que el disefio aplicado a este escenario, pudiera ser
utilizado como un modelo general para'ser aplicado a
escenarios industriales, que pertenezcan a la misma
clase (adecuandolo a las condiciones particulares de
cada uno) que el escenario en el cudl se llevd a ca--

bo esta investigacidn.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Evaluar y analizar los efectos de un sistema de fichas -
sobre la conducta de puntualidad, aseo del area de traba

jo y conducta laboral, en un escenario industrial.



APARTADDO

Antes de elaborar el disefio experimental se procedid ---
a hacer una exploracién del ambiente que existia en el -
escenario laboral de esta investigacidn. Did principio -
esta exploracién con una entrevista; primero al encarga-
do del personal, posteriorménte a los obreros y por ﬁlti

mo al gerente de la empresa.

La descripcidon siguiente es una sintesis de las condicio

nes ambientales que existian antes del experimento.

El encargado de personal reporté tener problemas con ---
el ﬁersonal obrero porquevestos no efectuaban su trabajo
eficazmente. Clasificaba al personal a su cargo como ---
sujetos ''mafiosos'' e "irresponsables''. Reportd que el ---
habia tenido reuniones con ellos y el gerente, para in--
tentar que trabajaran ''adecuadamente'', no lograndose nin
giin resultado favorable. A los obreros se les habia ofre
cido el trabajo a ''destajo' pero no lo quisieron acep---

tar.

Reportd también, que para trabajar horas extras habfa --
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que ''rogarles'' y la mayorfa de las veces no aceptaban, --
por esto los calificaba como '"flojos', carentes de ''ambi

cion" y conformistas.

Asi mismo manifestd, que en su ausencia el trabajo no --
avanzaba, dado que, cuando salfa a trabajar a la calle,
los obreros dejaban de efectuar el trabajo que estaban -

desarrollando, 6 lo hacian muy lentamente.

Como consecuencia ante todos estos problemas, la produc-
cidon era muy baja, lo cual le ocasionaba constantes ---
reprimendas de las oficinas, por parte del gerente, y --

los vendedores.

Otro problema que reportd fué el hecho de que casi todos
l1legaban al 1imite del horario de enérada o después y no
1legaban a trabajar, sino a cambiarse de ropa y platicar
sobre cualquier tema, empezando a laborar estos sujetos,
alrededor de las 8.40 u 8.45 en la mafiana, y en la tarde

a las 14.10 6 14.15 hrs. p.m.
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Por Gltimo reportd que las medidas tomadas para evitar -
la impuntualidad eran perjudiciales para la empresa, ya
que, si un obrero sobrepasaba los 10 minutos de toleran-
cia que se daba para el horario de entrada (8.30 hrs.) -
se le castigaba descontandole un dia de salario, no per-
mitiéndosele trabajar ese dia. El perjuicio para la em--
presa era, que bajo estas caracteristicas no tendria ---
que permitirle la entrada al trabajo a dos o mas obreros
y menos probabilidad habia de sacar el producto. Ademas,
muchos obreros Ilégaban a '"propdsito' tarde para que se
les mandara ''descansar'', porque si faltaban sin justifi-

cacidn eran 2 dias que se les retiraba del trabajo.

Todos estos problemas ocasionaron que él solicitara de--
jar el mando de los obreros y formar Gnicamente parte --

del grupo, solicitud que le fué denegada.

Por otra parte, los obreros reportaron que habia proble-
mas, porque no se habia podido formar un ''buen equipo --
de trabajo''. Ya que no todos ''jalaban'' parejo. Empezando

por el encargado que en lugar de organizar, hacla todo -
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lo contrario, desorganizaba.

Reportaron que existia mucha ''politica'’ entre ellos, por
ejemplo, ''Si uno de nosotros se le hace tarde y le permi_
ten entrar al trabajo, algunos quieren llegar tarde al -
otro dia'. Consideraban que algunos trabajadores querfan

ganarse un aumento con la "boca'' y no trabajando.

Reportaron también que una ocasion le pidieron al geren-
te, la formacién de un cogobierno, pero éste fracasd por

que cada quien queria hacer lo que se le venia en ''gana'.

Af irmaban, que el gerente, aunque estaba enterado de ---
los problemas, poco hacia por resolverlos, que por el --
hecho de que el encargado era su familiar no se enfren--
taba a &€l. Asi mismo, manifestaron que cuando ellos =----
se esforzaban en un trabajo, nadie los ''tomaba en cuen--

ta'.

En cuanto al aspecto administrativo, el gerente conside-

raba que uno de los problemas de mayor importancia -----
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que afectaban el funcionamiento de la empresa, era la --
desproporcidn entre el pago de la mano de obra, gastos -
fijos (renta, luz, téléfono, secretaria, impuestos por -
cuota fija etc.) en relacidén a lo que se producia. Esto

ocasionaba que el negocio funcionara con una pequefia uti
lidad (10 a 12% y en algunos trabajos con ''nimeros ro=--
jos'). Este problema aunado al desperdicio de material -
por "'ejecuciones defectuosas'', hacia mds grave la si---
tuacion econdmica del negocio. Asi mismo, se quejaba ---
de lo sucio que estaba el taller y a pesar de las ins---
trucciones dadas a los obreros, estos efectuaban tnica--
mente el aseo uno o dos dias después de haber recibido -
la instruccidn y dejaban de hacerlo. Ocasionalmente ----
se ponia a un obrero a asear el taller, encontradndose en
la basura materiales a veces ya oxidados, que no permi-=

tian darles uso.



METODDO.

SUJETOS.

9 obreros de un taller, con un rango de edad de 17 a 34
afios. Todos ellos sin ningﬁn impedimento fisico, pertene
cientes a la clase socioecondmica media baja. Cuatro de
éllos no habian terminado instruccidn primaria. A todos
los sujetos se les aplicd el cuestionarib socioecondmico
que aparece en el apéndice A. Estos obreros estaban some
tidos al siguiente horario de trabajo: De lunes a vier--
nes de 8.30 a 18 hrs. y sabados de 8.30 a 14 hrs. Dispo-
niendo de un horario de comida de 13 a 14 hrs. de lunes

‘a viernes.

APARATOS Y MATERIALES.

Se utilizd un tablero con medidas de 1.24 x 0.72 x 0.10

mts., construido en plastico acrilico no. 3.2 mm. de es-
pesor, marca ''Plexiglas'' color cristal. Dicho tablero --
estd dividido por 10 carriles del mismo material. Sobre

cada carril se colocd un carro metadlico (juguete) el ---

cual tiene en su parte inferior un iman para atraerse --
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sobre una cintilla metdlica que est3d colocada sobre cada
uno de los carriles. Debajo de los carriles estan coloca
dos 10 buzones. Este”tablero tiene colocadas dos cerra--
duras marca '"Phillips''. La descripcidon del tablero estd

ilustrada en la figura "I" que se encuentra en el apéndi

ce B.

As1 mismo, se utilizaron 2 crondmetros, hojas de regis--
tro lapices y 350 fichas color blanco de plastico acrili

co.

ESCENARIO.

Es un terreno de 10 x 50 mts., la zona de trabajo mide -
aproximadamente 10 x 40 mts., el resto del terreno son -
oficinas y estacionamiento. Estas zonas estan techadas -
con laminas de asbesto, soportadas por estructuras de --
fiérro angulo, la distribucion de la maquinaria en la zo
na de trabajo se ilustra en la figura "II' que se encuen

tra en el apéndice C.
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VARIABLES.
La variable independiente fué un programa de reforzamien-

to con fichas. Las variables dependientes fueron:

a) Puntualidad.
b) Aseo del drea de trabajo y

c) Conducta laboral.

DISENO.

Se utilizé un disefio de 1Tnea base miltiple A-B-A-C-A-D-E
en donde la A fué linea base, B fase de Reforzamiento de
la conducta de puntualidad, C Fase de Reforzamiento de la
Conducta de Aseo del Area de Trabajo, D Fase de Reforza--
miento de la Conducta Laboral y E Fase de Reversion Par--
cial de la Conducta de Punfualidad, Aseo del area de tra-
bajo y conducta laboral, en tres grupos de sujetos dife--
rentes. La secuencia de estas fases queda ilu;trada en el

siguiente cuadro.
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®
— FASE FASE E
w| L.B. Para el Grupo
3 B nyn
[ =
pes |
Q.
FASE FASE E
0 L.B. Para el Grupo
g c IIYII
<
- FASE FASE E
e L.B. Para el Grupo
-8 D llzll
]
-

DEFINICION DE VARIABLES:

PUNTUAL IDAD.

El criterio para registrar esta conducta implicé:
1.- Que el obrero se encontrara situado a las 8.30 hrs.
(horario de entrada), en su banco o zona de trabajo,

ya laborando y

2.- Que el mismo obrero se encontrara a las 14.00 hrs. -
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(horario de entrada de comer) en su banco o zona de --
trabajo ya laborando. Ambos horarios tuvieron un rango
de tolerancia de 3 minutos. De acuerdo al reloj de los
supervisores (Jefe de produccién y su ayudante), que &

fueron coordinados con el tiempo dado en el teléfono.

'ASEO DEL AREA DEL TRABAJO.
El criterio para registrar esta conducta implicd que a -

partir de las 17.50 hrs:
1.- E1 obrero recogiera la herramienta que le fué propor
cionada por los supervisores, durante la jornada la-

boral.

2.- Que colocara la herramienta en su lugar correspon---

diente, previa limpieza y

3.- Que barriera (con una escoba) su drea o zona de tra-

bajo.

L.- Asi mismo, que dentro de la basura que ellos recogie
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ran no se encontraran materiales utilizables (torni-

1los, pijas, remaches, etc.)

CONDUCTA LABORAL.

El criterio para registrar esta conducta implicd:

1.- Que el obrero estuviera dentro de su zona de trabajo

el 95% del intervalo de tiempo y

2.- Que durante ese 95% de cada intervalo de tiempo estu
viera desarrollando la labor asignada, en forma inin

terrumpida.

La variable independiente se definidé como la introduc---
cion de un programa de reforzamiento con fichas a las --

areas de puntualidad, aseo y conducta laboral.

REFORZADORES.
A) Servicios dentro de la empresa (tomar café, hacer uso
del teléfono, disponer de 15 minutos para almorzar).

B) Una despensa de bienes materiales, conteniendo:
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2 Kg. de azucar, 1 Kg. de frijol, 1 Kg. de arroz, -
1 Lto. de aceite, 1 frasco de café instantaneo de -
50 grs., 6 paquetes de sopa de pasta de 200 grs. --
c/u., 2 jabones tamafio mediano de tocador, 1 bolsa
de 1/2 Kg. de detergente, 1 pasta dental tamafio ---
mediano y |1 bolsa de sal de 250 grs.

C) Un dia de descanso a la semana.

D) Dinero en efectivo y

E) Reforzamiento social.

TIPO DE REGISTRO.
Se registraron las conductas observadas a intervalos re-

gulares de la siguiente forma:

El registro de la conducta de puntualidad se hizo duran-
te los dos horarios de entrada (8.30 y 14.00 hrs.) utili
zando la forma de registro No. 4 que aparece en el apén-

dice "E'.

El registro de la conducta de aseo del area de trabajo -

se hizo al término de cada sesidén laboral, utilizando --
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las formas de registro Nos. 1, 2 y 3 que aparecen en el

apéndice "'E'".

El registro de la conducta laboral' se hizo registrando -
a intervalos regulares de 60 minutos, utilizando las fQL
mas de registro Nos. 1, 2 y 3 que aparecen en el apéndi-

ce IIEII.

CONFIABILIDAD.

(wSe 11evd a cabo cbmparando los registros levantados en -
forma individual por los dos supervisores (E1 jefe de --
Proddccién y su Ayudante), los cuales fueron entrenados
previamente. Tales datos se cuantificaron sacanégjel ni-
mero de acuerdos y el nimero de desacuerdos. Una vez ---
tomados estos datos se sumb el nimero de acuerdos y desa

cuerdos, dividiéndose sobre el nimero de acuerdos, multi

plicando este resultado por 100, es decir:

Num. de Acuerdos + Num. de Desacuerdos.

X 100 = C

Num. de Acuerdos.
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PROCEDIMIENTO.
A

<Se entrend al jefe de produccidn y a un ayudante,)(las -
caracteristicas de estos sujetos y el procedimiento ----
del entrenamiento es descrito en el apéndice G),<sobre =3
como reforzar las conductas especificas de cada obrero,
de una manera contingente. A estos sujetos/se les dieron
las siguientes instrucciones: ""Este manual (que aparece
en el apéndice ''D") tiene por objetivo ensefiarles como -
se debe de reforzar a-los obreros por las mejoras sobre-
venidas en su conducta laboral. Tal objetivo nos ayudara
a mejorar la produccion de esfe taller. El manual les --
ensefiard los principios basicos del reforzamiento, lo --
cual nos permitird implementar una técnica de modifica--
cidon de conducta para tratar de establecer y mantener --
las conductas propias de un medio ambiente laboral. El -
manual que se les proporcionarad tendran que estudiarlo -
y a nivel de seminario se expondrd junto con los direc--
tores del proyecto, hasta que ustedes lo manejen ''ade---
cuadamente''. Este entrenamiento se 1levd a cabo en =--=--

sesiones intensivas con una duracidén de 90' cada sesion,
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durante 18 dias de las 9 a 10.30 hrs. a.m.)

FASE A.

Una vez entrenados el jefe de produccidn y su ayudante,

se entr6 a la primera fase dél estudio que consistid ---
(como en todas las fases '"As'') en registrar las tres ---
conductas mencionadas anteriormente (conductas de: Pun--
tualidad, Aseo del Area o 7ona de‘Trabajo y Laboral) de

cada obrero en forma individuaii;utilizando las formas -
de registro, que abarecen en el apéndice “E”.fsl crite--
rio para pasar a la siguiente fase, fué que el personal

obrero durante cinco sesiones mostrara estabilidad en --
las conductas antes mencionadas. Las otras lineas bases

intercaladas entre las fases experimentales "B y 'C' --
estuvieron bajo las mismas condiciones que la linea base
original (regfstro de las tres conductas mencionadas an-
teriormente) a excepcién de que el criterio de estabili-
dad para pasar a la siguiente fase experimental, fué da-

do por la fase experimental anterior.
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FASE B.

En esta fase experimental se reforzé la conducta de pun-
tualidad de cada uno de los 9 obreros, en la forma si---
guiente: A las 8.30 hrs. y a las 14.00 hrs. los supervi-
sores recorrian el taller y entregaban una ficha (refor-
zamiento) apareada con sefias de aprobacién (bién, muy --
" bién, te felicito, asentimientos) a todo obrero que se -
encontrara en su zona o area de trabajo ya laborando, de

. -
I

acuerdo al criterio establecido en la definicion. Asi --
mismo se le dio retroalimentacidén al obrero que no habfia
ganado la ficha. Esta retroalimentacidon consistia en ex-

plicarle al obrero que ejecuciones omitid para no ganar

la ficha.‘

Al iniciar esta fase se organizd una junta con los obre-
ros donde se les informd de un cambio en la rutina labo-

ral, dandoles las siguientes instrucciones:

""Los hemos reunido porque estamos intentando solucionar
los problemas que han afectado que el taller no funcione

adecuadamente. A partir del lunes entrar3d en vigor una -
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serie de disposiciones que tiene por objetivo regular --
su conducta dentro del taller para mejorar las condicio-
nes de produccidén y al mismo tiempo de beneficiar a ----

aquellos obreros que merezcan ser ''recompensados''.

Las siguientes indicaciones son importantes para que se
pueda llevar a cabo tal objetivo. Si alguna indicacidon -
no fuese entendida o surgieran dudas, se les repetird --
o aclarard hasta que ustedes la comprendan totalmente. -
""Este Gltimo parfafo se repitio en cada una de las fases

experimentales''.

'"Se trata de ganar fichas a mejoras de puntualidad, fi--
chas que ustedes podran canjear por servicios dentro del
taller. Tales como poder recibir 1lamadas teléfonicas, -
tener derecho a 15 minutos para almorzar ( de 10.45 a --
11.00 hrs. a.m.) y tomar café. Cada uno de estos servi--
cios podra adquirirse a cambio de una ficha por servi---

cio'.

""Ahora bien, para ganar fichas por mejoras de puntuali--
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dad se requiere que ustedes se encuentren a las 8.30 ---
hrs. y a las 14.00 hrs. en su drea o zona de trabajo ya
laborando''.| Con esto se concluye la junta con los obre--

ros.

El criterio para pasar a la fase C, fue que durante 3 --
éesiones, en forma consecutiva el 77.7% del personall(7
obreros) alcanzaran un 100% en la conducta de puntuali--

dad por sesidn.

FASE C.

Una vez que se cumplid el.criterio de. estabilidad de la

fase B, se introdujo esta fase experimental que consis--
tid en reforzar con fichas la conducta de aseo del area

o zona de trabajo de cada uno de los 9 obreros bajo los

criterios establecidos en la definicidn, los superviso--
res a las 18 hrs. recorrian el taller y entregaban -----
una ficha apareada con sefias de aprobacidon a todo obrero
que hubiese cumplido con el criterio establecido,iAsT s
mismo se les dié retroalimentacidn, ésta consistia en --

explicar verbalmente al obrero el porqué no habia recibi
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do la ficha, es decir, que ejecuciones omitid para no --
ganarlas. Durante esta fase se mantuvieron las mismas --

condiciones de la fase experimental B.

Se reun!?s al principio de esta fase nuevamente a los ---

obreros y se les dieron las instrucciones siguientes:

""Se estda resolviendo gradualmente el problema de puntua-
lidad, pero otro de los problemas graves que afectan ---
a este negocio, e§ que, el lugar donde ustedes trabajan
esta sumamente sucio. Esta parte de la estructuracién --
de su ambiente es la que empezamos desde mafiana''.

aiﬁfara ganar fichas por las mejoras sobrevenidas en su --
conducta de aseo del area de trabajo, se requiere que --
ustedes se sujeten a las siguientes condiciones: 10 minu
tos antes de que terminen la jornada de trabajo, tendran
que recoger la herramienta que les fue asignada durante
el dia, la coloquen en el lugar que le corresponde, pre-
via limpieza de la misma y barran (con una escoba) su --

zona de trabajo. Asi como, que en la basura no se encuen
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tren materiales utilizables.

Es importante mencionarles que[ﬁbdrén adquirir, cada uno
de los servicios dentro de la empresa a cambio de una --
ficha por servicio. Si ustedes obtuvieran 15 de las 17 -
fichas que pueden ganar por ambas conductas, (puntuali--
dad y aseo) y no las gastaran, podran canjearlas por una
hora extra-equivalente a dinero“%:Con esto se dio por --

terminada la reunion con los obreros.

El criterio para pasar a la siguiente fase experimental
fue que durante tres sesiones conﬁecutivas el 77.7%jdel
personal obrero (7) alcanzara un 100% en la_conducfa -
de puntualidad y en la conducta de aseo del area o zona

de trabajo.

FASE D.

Una vez cumplidos los criterios establecidos de las fa--
ses experimentales B y C,ise introdujo esta fase experi-
mental, que estableci6 el reforzar intermitentemente ---

con fichas, la conducta laboral de cada uno de los 9 ---
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obreros de acuerdo a los criterios de la definicién;, =---

e

los cuales establecen que el obrero se encuentre dentro
de la zona o 3rea de‘trabajo, el 95% de un intervalo de
tiempo y que durante ese intervalo, esté desarrollando -
la labor encomendada en forma ininterrumpida.jﬁf regis--

tro de esta conducta fue cada 60'.

ﬁ{jAntes de someter a los obreros a esta condicidn se les -
reunid, diandoles las siguientes instrucciones. ''Parece -
que estan mejorandd las condiciones del taller, ahora --
ustedes ganaran fichas que podran canjeafse por bienes -
materiales, tales como: azucar, frijol, pastas, detergen
tes, pasta dental, aceite etc., que les seran entregados
en forma de despensa semanal, calculada para dos perso--

nas''.

"Por su conducta laboral ustedes ganaran fichas que ----
podrian canjearse por los bienes materiales que menciona-
mos anteriormenteihLé forma en que ustedes obtendran fi-
chas serd trabajando, que inmediatamente después de ha--

berlas recibido, las depositaradn en el buzdn que ies co-



-37-

rresponde. Dicho buzdn se encuentra en el tablero colo--
cado en la parte central del taller. Esto lo deben de -
hacer para evitar que vayan a extraviar las fichas, se -
las roben o se las den al compafiero para que ajuste las.
que necesita. Para que se enteren cuantas fichas llevan,
el jefe de produccién o su ayudante, recorrersdn los ca--
.rritos que se encuentran arriba de los buzones, cuantas

fichas en kilometros hayan ganado duranfe el dTa.igl‘---
criterio para canjear sus fichas serd que ustedes acumu-
len 45 de las 4B fichas que pueden obtener semanalmente

.

por su conducta laboral. Si lograran acumular 48 fichas

durante dos semanas en forma consecutiva, se les otorga-
ra un dia de descanso extra, ademas de la despensg} Es--
tos obreros trabajaran la semana siguiente al haber cum-
plido el criterio anterior, de lunes a viernes, sin per-
der las fichas correspondientes al dia sabado.ZAdemés --
si ustedes acumulan durante 6 semanas en forma consecuti
va 48 fichas ganadas por su conducta laboral se les dara
un dia de descanso extra y por dos dias, se les pagard -

hotel, alimentos y pasajes a Cuernavaca, Querétaro o Pue

bla, para dos personas, recuerden que las fichas ganadas
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por puntualidad y aseo del area de trabajo solo podran -
canjearse por servicios dentro del taller o si acumulan

las necesarias por una hora equivalente en dinero.

ENES importante informarles qﬁe también pueden perder --=-
fichas, ya ganadas, por su conducta laboral; por cada --
tres fichas que ustedes no hayan ganado por sus conduc--=
tas de puntualidad y aseo del area de trabajo, perderan
una ficha ganada por su conducta laboral. No es posible
hacer trampa dado que se lleva anotado cuantas fichas --

ganan ustedes y cuantas pierden por jornada.

Con ésto se concluyen las instrucciones dadas a los obre
ros.

I

~\En esta fase los supervisores reforzaron intermitentemen
te (a intervalos irregulares de tiempo), la conducta la-
boral de los obreros que habian cumplido con los crite--
rios establecidos en la definicidon, entregando una ficha

apareada con reforzamiento social. El ndmero de fichas -

que otorgaron fue un midximo de 48 por jornada semanal --
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laboral.! Los obreros que fueron reforzados, inmediatamen
te depositaron la ficha en los buzones que se encuentran
en el tablero de acrilico. Al terminar la sesidén, los --
supervisores avanzaron los carritos del tablero cuantas
fichas habian ganado cada uno de los obreros en forma --
individual. Durante esta fase experimental, las fases --
B y C permanecieron vigentes, es decir, se siguieron ---
reforzando, de acuerdo a los criterios establecidos en -
las definiciones respectivas, las conductas de puntuali-

dad y el aseo del area o zona de trabajo.

FASE E.

En esta fase no se didé ninguna instruccidon al personal -
obrero. Durante esta fase los obreros fueron divididos -
en 3 grupos, a los que se denominaron grupos X, y y z --

(cada grupo estuvo compuesto de 3 obreros).

La eleccion de los obreros no se llevd a cabo atendiendo
a ninguna caracteristica conductual, sino que fué al --

azar.
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Esta fase experimental tuvo una duracién de 4 sesiones.
Los grupos fueron sometidos a las siguientes condiciones

simultianeamente.

GRUPO X.
Este grupo estuvo sometido a las condiciones experimenta
les de las fases C y D. A este grupo no le fué reforzada

la conducta de puntualidad durante 4 sesiones.

GRUPO Y.

A este grupo, no se le reforzo durante esta fase experi-
mental la conducta de aseo del drea de trabajo. Estos --
sujetos fueron sometidos a las condiciones experimenta--

les de las fases B y D.

GRUPO Z.

Este grupo estuvo sometido durante esta fase experimen--
tal a las condiciones de las fases "A'" y ''B", durante --
L sesiones los integrantes de este grupo no fueron refor

zados por su conducta laboral.
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A los supervisores al principio de esta fase experimen--

tal, se les dieron las siguientes instrucciones:

'"Se ha hecho una modificacién en el proyecto, para eva--
luar el funcionamiento del procedimiento que se estd uti
lizando, es importante que sigan las siguientes instruc-
ciones: A los sujetos 3,6 y 8 (Grupo X) no les van a re-
forzar la conducta de puntualidad durante 8 sesiones, --
ustedes seguirdn reforzando la conducta de aseo y la con
ducta laboral. A los sujetos 1, 5 y 4 (Grupo Y) no les -
van a reforzar la conducta de aseo, pero, seguiradn re---
forzando las conductas dg puntualidad y laborales. Por -
G1timo a los sujetos 2, 9 y 7 (Grupo Z) no les entrega--
ran fichas por la conducta laboral, pero seguiran refor-
zando la conducta de puntualidad y aseo del area de tra-

bajo de cada uno de los sujetos de este grupo'.

'""Es importante que no dejen de registrar en ninguno de -
los casos las tres conductas, como lo han estado hacien-
do. Si les preguntan, porqué no les han dado las fichas,

ustedes Gnicamente les diran ''que no es necesario', 6 --
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""'son instrucciones''. Con esto se dio término a la junta

con los instructores.

Las fichas que no fueron dispensadas durante las (ocho)
sesiones que durd esta fase experimental fueron otorga-
das a los sujetos que no les fue entregada, para no ---

afectar su economia, ni sus posibilidades de trueque.

El criterio que se establecid para considerar terminado
este experimento, pero no la aplicacion del programa, -
fué que durante 10 sesiones consecutivas de la fase D,
7 obreros obtuvieron un 80% en la ocurrencia de conduc-
ta laboral, y que en las conductas de puntualidad y ---
aseo del 3rea de trabajo, mantuvieran los criterios de

sus respectivas fases.
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RESULTADOS

La confiabilidad obtenida a 1o largo de todo el estudio
tuvo un promedio de 97.9% con un rango que fué de 92.5%

a 100%.

Los resultados se representan en las figuras de la 1 a

la 9, para los sujetos 1 al 9 respectivamente. Estos re
sultados se describirdn en base a la puntualidad (Figu-
ras la. a 9a.) de jos sujetos individualmente, en la --
abscisa estd representado el tiempo en minutos de preci
sidon en que los sujetos iniciaban o reiniciaban sus la-
bores (iniciacidén linea continua, reiniciacidén 1fnea --
punteada) y en la ordenada se muestra el nimero de se--
siones empleadas durante el estudio. En las figuras 1b

a 9b; y 1c a 9c se representan respectivamente, la con-
ducta de aseo y la conducta laboral. En estas figuras -
esta representada en la abscisa el porcentaje de ocu---
rrencia de dichas respuestas y en la ordenada se mues--

tran las sesiones empleadas.
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PUNTUALIDAD

Grupo |

Los resultados obtenidos por los sujetos 1, 2 y 3 en la
conducta de puntualidad, se huestran en las figuras la.,
2a. y 3a. respectivamente. Se puede observar en estas --
figuras que los sujetos mostraron en el periodo de linea
base, que tuvo una duracidn de seis sesiones (de 1a se--
sion 1 a fa sesidén 6), variabilidad en el nimero de minu
tos de retardo. El‘sujeto |, tuvo un promedio general --
de 7'32" de tiempo en retardos, con un rango que fue 1'
a 13' en ambos horarios (8.30 a 14.00 hrs.). Esto repre-
senta un tiempo promedio para el horario de iniciacidon -
de labores de 7'18'" y para el horario de reanudacién de
labores de 7'48''. Obteniendo un tiempo total de 92' dis-
tribuidos durante las 6 sesiones, correspondiendo, para
el horario de iniciacidn 48' y para el horario de reini

ciacién de 44' de retardos. (Ver Tabla 1).

El sujeto 2, tuvo un promedio general de 8'03" de tiempo

en retardos, con un rango que fue de 0' a 15' en ambos -
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horarios. Esto representa un tiempo promedio para el ho-
rario de iniciacion de labores de 8'06'" y para el hora--
rio de reanudacién de 8'. Obteniendo un tiempo total de
88' distribufdos durante las 6 sesiones, correspondiendq
para el horario de iniciacidén 48'36'" y para el horario -

de reiniciacion 40' de retardo. (Ver Tabla 1).

El sujeto 3, tuvo un promedio general de 8'20'" de tiempo
en retardos, con un rango que oscilo’de 2' a 16' en los

horarios de las 8.30 a las 14.00 hrs. Esto representa --
un tiempo promedio para el horario de iniciacion de ----
7'18" y para el horario de reanudacidn de 7'48'. Obte---
niendo un tiempo total de retardos de 92' distribuidos -
durante las seis sesiones, correspondiendo, para el hora .
rio de iniciacién de labores un total de 58' y para el -

horario de reanudacién de labores de 34'. (Ver Tabla 1).

Los resultados obtenidos por los sujetos 1, 2 y 3, co---
rrespondientes al periodo experimental B, el cual tuvo =
una duracidn de seis sesiones (de la sesidon 7 a la se---

sién 12), se muestran en las figuras la, 2a. y 3a. res--



« b =

pectivamente. En estas figuras se puede observar, que al
introducir la variable independiente, hubo un incremento
en la conducta de puntualidad de los tres sujetos, en re

lacidén a los resultados obtenidos en la 1Tnea base.

El sujeto |, tuvo un promedio general de 1'13" de tiempo
en retardos, con un rango que fue de 0' a 8' en ambos =--
horarios (8.30 a 14.00 hrs.). Esto representa un tiempo

promedio para el horario de iniciacion de labores de 1'

26" y para el horario de reanudacién de labores de 1'. -
Obteniendo un tiempo total de 15" distribuidos durante -
las seis sesiones correspondientes, para el horario de -
iniciacién de labores de 8'36'" y para el horario de rea-

nudacién de labores de 6' de tiempo de retardo. (Ver Ta-

bla 1).

El sujeto 2, obtuvo un promedio general de 48" de tiempo
en retardos, con un rango que varidé de 0' a 8' en ambos

horarios. Esto representa un tiempo promedio para el ho-
rario de iniciacion de labores de 1' y para el horario -

de reanudacidon de 1'13'. Obteniendo un tiempo total de -
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13' de tiempo en retardos, distribuidos durante las seis
sesiones, correspondiendo, para el horario de iniciacién’
6' y para el horario de reiniciacién 7'05" de retardos -

(Ver Tabla 1).

El sujeto 3, obtuvo un promedio general de 2'27' de tiem
po en retardos, con un rango 1' a 9' en ambos horarios. -
Esto representa un tiempo promedio para'el horario de --
iniciacion de labores de 2'30" y para el horario de rea-
nudacién de labores de 2'24'". Obteniendo un tiempo total
de 29' de tiempo en retardos, distribuidos durante las -
seis sesiones, correspoﬁdiendo, para el horario de ini--
ciacion de labores 2'30" y para el horario de reinicia--

cién 2'24" de tiempo en retardos (Ver Tabla 1).

GRUPO 2

Los resultados obtenidos por los sujetos 4, 5y 6 en ---
la conducta de puntualidad; se muestran en las figuras -
Lka, 5a y 6a respectivamente. Se puede observar en estas
figuras, que los sujetos mostraron en el periodo corres-

pondiente a la linea base, que tuvo una duracién de seis
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sesiones (de la sesién 1 a la sesidén 6), variabilidad --
en el nimero de minutos de retardo. El sujeto 4, tuvo un
promedio general de 8'14'" de tiempo en retardos; con un
rango que fue de 1 a 16 en ambos horarios (8.30 y 14.00
hrs.). Esto representa un tiempo promedio para el hora--
rio de iniciacion de labores de 8'09" y para el horario
de reanudacién de labores de 8'19'. Obteniendo un tiempo
total de minutos de retardo de 99', distribuidos durante
las 6 sesiones, correspondiendo, para el horario de ini-
ciacién 49' y para el horario de reiniciacidén de labores

de 50' de retardo (Ver Tabla 1).

El sujeto 5, tuvo un promedio general de tiempo en retar
dos de 7'24'", con un rango que varidé de 2' a 16" en am--
bos horarios. Esto representa un tiempo promedio para el
horario de iniciacién de labores de 10'48'" y para el ho-
rario de reiniciacidén de labores de 7'24'". Obteniendo --
un tiempo total en minutos de retardo de 102'06" distri-
buidos durante las seis sesiones, correspondiendo, para

el horario de iniciacidn un total de 64'48" y para el ho

rario de reiniciacidon de 38' de retardo (Ver Tabla 1).
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El sujeto 6, obtuvo un promedio general de tiempo en re-
tardos de 11'12'", con un rango que varié de 4' a 18' en
ambos horarios. Esto representa un tiempo promedio para
el horario de iniciacidn de labores de . 14' y para el hOf
rario de reiniciacidén de labores de 8'24''. Obteniendo --
un tiempo total de 127', distribuidos durante las seis -
sesiones, correspondiendo, para el horario de iniciacidn
84' y para el horario de reiniciacion de labores 43' de

retardo (Ver Tabla 1).

Los resultados obtenidos por los sujetos 4, 5y 6 corres
pondientes al periodo experimental B, el cual tuvo una -
duracidn de seis sesiones (de la sesién 7 a la sesidn --
12), se muestran en las figuras 4a, 5a y 6a respectiva--
mente. En estas figuras se puede observar, que al intro-
ducir la variable independiente, hubo un incremento ----
en la conducta de puntualidad de los tres sujetos, en re

lacién a los resultados en la linea base.

El sujeto 4, obtuvo un promedio general de 1'39'" de tiem

po en retardos, con un rango que fue de 0' a 5' en ambos
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horarios (iniciacién de labores: 8.30 y reiniciacidn de
labores 14.00 hrs.).HEsto representa un tiempo promedio
para el horario de iniciacidon de labores de 1'19" y pa--
ra el horario de reiniciacidén de labores de 2'. Obte--~-
niendo un tiempo total de 18', distribuidos durante las
seis sesiones, correspondieron, para el horario de ini--
ciacién 8' y para el horario de reiniciacién de labores

10'. (Ver Tabla 1).

El sujeto 5, tuvo.un promedio general de 2'24" de tiempo
de retardos, con un rango que varié de 1 a 8 en ambos --
horarios. Esto representa un tiempo promedio para el ho-
rario de iniciacidén de labores de 3'19" y para el hora--
rio de reiniciacidén de labores de 30'. Obteniendo un --=
tiempo total de 23 minutos, distribuidos durante las --
seis sesiones, correspondieron, paramel horario de ini=-
ciacién 20' de retardo y para el horario de reiniciacién

de labores 3' de retardo.

El sujeto 6, obtuvo un promedic general de 4'05' de ----

tiempo en retardos, con un rango que varid de 0' a 9' --
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en ambos horarios. Esto representa un tiempo promedio Pa
ra el horario de iniciacidon de labores de 4'09" y para -

el horario de reiniciacion de labores de 4'01'". Obtenien
do un tiempo total de 49' de retardo, distribuidos duran
te seis sesiones, correspondieron, para el horario de =--
iniciacion 25'" de retardo y para el horario de reinicia

cion de labores 24' de retardo. (Ver Tabla 1).

GRUPO 3

Los resultados obtenidos por los sujetos 7, 8 y 9 en la
conducta de puntualidad, se muestran en las figuras 7a,
8a y 9a respectiyamente..Se puede observar en estas ----
figuras que los sujetos mostraron en el periodo de linea
base, que tuvo una duracidn de seis sesiones (de la se--
sién 1 a la sesidn 6), variabilidad en el nimero de minu
tos de retardo. El sujeto 7, obtuvo un promedio general
de 8'04" de tiempo en minutos de retardo, con un rango -
que oscild de 1' a 15' en ambos horarios (de jniciacién
de labores y reiniciacién de labores). Esto representa -
un tiempo promedio para el horario de iniciacidon de 7' -

09'' y para el horario de reiniciacién de 9' de retardo.
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Obteniendo un tiempo total de 88!, distribuidos durante
las seis sesiones, correspondiendo, para el horario ----
de iniciacién 43' de retardo y para el horario de reini-

ciacion de labores 45' de retardo.(Ver Tabla 1).

El sujeto 8, obtuvo un promedio general de 7'58" de tiem
po en minutos de retardo, con un rango de 1' a 18' en --
ambos horarios de entrada. Esto representa un tiempo ---
promedio para el horario de iniciacion de labores de 11'
L9'' y para el horario de reiniciacién de labores de 4'--
09''. Obteniendo un tiempo total de 90' de tiempo de re--
tardo, distribuidos durante las seis sesiones, correspon
dieron al horario de iniciacién 69' de retardo y al hora

rio de reiniciacién de labores 21' de retardo. (Ver Ta--

bla 1).

El sujeto 9, obtuvo un promedio general de 7'18" de tiem
po en retardos, con un rango que varidé de 2' a 15' en am
bos horarios. Esto representa un tiempo promedio para el
horario de iniciacién de labores de 6'30" de retardo y -

para el horario de reiniciacién de labores de 8'09" de -
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retardo. Obteniendo un tiempo total de 83' de tiempo =---
en retardos, distribuidos durante seis sesiones, corres-A
pondieron a el horario de iniciacidon 42' y para el hora-
rio de reiniciacién de labores 41' de retardos (Ver Ta--

bla 1).

Los resultados obtenidos por los sujetos 7, 8 y 9 corres
pondientes, al periodo experimental B, el cual tuvo una

duracidn de seis sesiones (de la sesidn 7 a la sesidén --
12), se muestran en las figuras 7a, 8a y 9a respectiva--
mente. En estas figuras se puede observar que al intro--
ducir la variable independiente, hubo un incremento =----
en la precisidon de la respuesta de puntualidad de los --
tres sujetos, en relacion a los resultados obtenidos en

la linea base.

El sujeto 7, alcanzé un promedio general de 2'54" de ---
tiempo en minutos de retardo, con un rango que fue de --
0' a 9' en ambos horarios (8.30 y 14.00 hrs). Esto re---
presenta un promedio para el horario de iniciacion de la

bores de 3'49" y para el horario de reiniciacion de labo



= Bl =

res de 2'54", Obteniendo un tiempo total de 31' de tiem-
po en minutos de retardo, distribuidos durante las seis
sesiones, correspondiendo a el horario de iniciacidn de
labores 23'de retardo y al horario de reiniciacion de la

bores 18' de retardo. (Ver Tabla 1).

El sujeto 8, obtuvo un promedio general de 2'44'" de =---
tiempo en minutos de retardo, con un rango que varid de

0' a 11" en ambos horarios. Esto representa un tiempo --
promedio para el Horario de iniciacidn de labores de ---
4'09" y para el horario de reiniciacidén de labores de --
1'20". Obteniendo un tiempo total de 28' de retardo, dis
tribuidos durante seis sesiones, correspondiendo, para -
el horario de iniciacidén 21' y para el horario de reini-

ciacidon de labores 7' de retardo. (Ver Tabla 1).

El sujeto 9, alcanzd un promedio general de 1'49" de ---
tiempo en minutos de retardo, con un rango que varid de

0' a 8' en los dos horarios de entrada. Esto representa,
un tiempo promedio para el horario de iniciacion de labo

res de 2'09" y para el horario de reanudacidn de labores
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de 1'49", Obteniendo un tiempo total de minutos de retar
do de 20, distribuidos durante las seis sesiones, corrqg'
pondiendo, al horario de iniciacion de labores de 13' y

al horario de reiniciacion de labores 7' de retardo. ---

(Ver Tabla 1).

En el siguiente cuadro se resume los datos proporciona=--
dos por los resultados para la conducta de puntualidad,-
durante el periodo de linea base y fase experimental B.
Y el decremento en términos de porcentaje del ndmero de
minutos de retardo, en relacidon a los resultados obteni-

dos en linea base.

Grupo | LBk Fase B Decremento.
Sl 92 15 83.7%
S2 88 13 85.2%
53 92 29 €8.5%

Grupo 2
sh 99 18 BT.8%
S5 103 23 82.5%

S6 127 ) ol.4%




Grupo 3 L?B. Fase B. Decremento.
S7 88 31 64.7%
S8 90 28 68.8%
S9 83 20 75.9%

Como se puede observar el orden de mayor a menor en el -
ndmero de minutos de retardo durante la linea base, co--
rrespondieron a los sujetos: S6, S5, S4 y S9; y durante
la fase experimental de mayor a menor fue la siguiente:

s6, 87, 53, 58, 's5; S9, S4, §1 y s2.

Los resultados obtenidos a nivel de grupo en la conducta
de puntualidad, se muestran en la figura 10a. Se puede -
observar en esta figura, que los nueve sujetos a nivel -
de grupo, en el perfodo de linea base, que tuvo una dura
cién de 6 sesiones (de la sesién 1 a la 6), variabilidad
en el nimero de minutos de retardo. Se obtuvo a nivel --
grupal, un promedio general de 144' con un rango que fue
de 83' a 127' de retardok Esto representa un tiempo ----

promedio para el tiempo de iniciacién de labores de 88'
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de retardo y para el horario de reanudacidén de labores -
fue de 66' de retardo, obteniéndose un tiempo total de -
862' de retardo, distribuidos durante las seis sesiones,
correspondiendo para el horario de iniciacidén de labores
528' y para el horario de reiniciacién de labores de ---

334' de retardo.

En esta misma figura (10a) se puede observar, durante --
el periodo correspondiente a la fase experimental B, que
tuvo una duracidn de 6 sesiones (de la sesién 7 a la 12)
que al introducir la variable independiente, hubo un ---
incremento tendiente hacia la precision de la respuesta

de puntualidad en relaciéh a los resultados obtenidos --

en la linea base.

A nivel de grupo se obtuvo un promedio general de 37'39"
de retardo con un rango que fué de 13' a 49' en ambos --
horarios de entrada. Obteniendo un tiempo total de 226'
de retardo, distribuidos durante las seis sesiones, co--
rrespondiendo, para el horario de iniciacidon de labores

144" y para el horario de reanudacidn de labores 82' de
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Estos resultados, comparados con los de la linea base, -
nos muestran que el tiempo en minutos de retardo, se de-
crementd un 73.7% (L.B. = 862'; Fase Experimental B = --
226'); en el horario de iniciacién de labores, fue de --
72.7% (L.B. = 528; Fase Experimental B = 144'), y en el

horario de reiniciacién de labores fue de un 75.4% (L.B.

= 334'; Fase Experimental B = 82').

CONDUCTA DE ASEC DEL AREA DE TRABAJO

GRUPO |

Los resultados obtenidos por los sujetos 1, 2 y 3 en la

conducta de aseo del area de trabajo, se muestran en ---
las figuras 1b, 2b y 3b respectivamente. Se puede obser-
var en estas figuras que los sujetos, mostraron durante

el periodo de 1Tnea base, que tuvo una la duracion de --
12 sesiones (de la sesién 1 a la 12), 0% de ocurrencias

de la conducta de aseo.
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En estas mismas figuras, se puede observar en el perfo--
do correspondiente a la Fase Experimental B, la cual tu-

vo una duracidn de 4 sesiones (de la sesién 13 a la 16),
que los sujetos de este grupo a partir de la presenta---
cidon de la variable independiente, incrementaron su con-

ducta de aseo a un 100% en relacidén a la linea base.

GRUPO |1

Este grupo estuvo formado por los sujetos 4, 5y 6, =----
cuyos datos, estdn representados en las figuras 4b, 5b vy
6b, obteniéndose como resultados, los mismos que en =--=

grupo anterior.

GRUPO 111

Los resultados obtenidos para este grupo, en la conducta
de aseo, se muestran en las figuras 7b, 8b y 9b que co--
rresponden a los sujetos 7, 8 y 9 respectivamente, fue--
ron los mismos que los resultados obtenidos en los gru--

pos | y Il.

En la figura 12 se muestra en la abscisa, el valor pro--
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medio en pesos M.N. de los materiales encontrados disemi
nados entre la basura, en la ordenada, estdn representa-

°

das el nimero de sesiones.

En esta figura se puede observar que el promedio en va--
lor de los materiales encontrados durante la linea base
de la conducta de aseo fue de $ 54.29 diarios, con un --
rango que fue de $ 34.00 a $ 68.00. Asi mismo, se puede
observar que a partir de la sesién nimero 13, en la cual
se introdujo la variable independiente, se decrementd, -

el nimero de materiales en la basura, a cero.

En el periodo de duracidon de esta fase experimental, ---
no se observd ningin cambio en las conductas de puntua--

lidad y laboral, es decir, se mantuvieron estables.
CONDUCTA LABORAL

GRUPO |
Los resultados obtenidos por los sujetos 1, 2 y 3 en ---
la conducta laboral, se muestran en las figuras lc, 2c y

3c respectivamente. En estas figuras se puede observar -
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que los sujetos, en el periodo de linea base, que tuvo -
una duracidén de 16 sesiones (de la sesién 1 a la 16), --

variabilidad en la emision de conducta laboral. El suje-
to |, tuvo un promedio general de 55.2%, con un rango --
que varid del 40% al 77%; el sujeto 2, obtuvo un prome--
dio general del 58.1% con un rango que varid del 50% al

80%; y el sujeto 3 obtuvo un promedio general del 53.3%;

con un rango que oscild de 45% al 62%.

Los resultados obtenidos por los sujetos 1, 2 y 3 co----
rrespondientes al perfodo experimental D, que tuvo una -
duracién de 10 sesiones (de la sesidn 17 a la sesidn 26)
estan representados en las figuras lc, 2c y 3c respecti-
vamente. En estas figuras se puede observar, que a par--
tir de la presentaci6n de la variable independiente, hu-
bo un incremento en la conducta laboral de los 3 sujetos
en relacidn a los resuitados obtenidos en la linea base.
El sujeto |, obtuvo un promedio general de 96,8%, con --
un rango que varid del 88% al 100%; El1 sujeto 2, alcanzb .
un promedio general de 97.6%, con un rango que fue del -

88% al 100%; y el sujeto 3 tuvo un promedio general de -
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96.3%, con un rango que varidé de 90% al 100%.

La siguiente tabla,baescribe los resultados obtenidos --
por estos sujetos durante el periodo de linea base y fa-
se experimental D, asi comd el porcentaje en el incremen
to de la conducta laboral, tomando como base los prome--

dios generales de ambas fases:

Sujeto L.B. FASE D. Incremento.
1 55.2% 96.8% 41.6%
2 58.1% 97.6% 39.5%
3 53.3% 96.3% 43.0%

Como se puede observar, los sujetos 1, 2 y 3 lograron --
un promedio general de 41.3% sobre el nivel obtenido ---

en la 1inea base, con un rango que varid de 39.5% al ---

h3%.



_63_

GRUPO 2
Los resultados obtenidos por los sujetos 4, 5y 6 en ===~
la ¢onducta laboral, se muestran en las figuras bc, 5c vy
6c respectivamente. En estas figuras se puede observar -
que los sujetos en el periodo correspondiente a la linea
base que tuvo una duracién de 16 sesiones (de la sesidn

1 a la 16) exhibieron variabilidad en la emisién de la -

conducta laboral.

El sujeto 4, alcanzd un promedio general de 55.7%, con -
un rango que fue de 39% al 80%; el sujeto 5 obtuvo un --
promedio general de 52.8%} con un rango que fue del 37%
al 66%' y el sujeto 6 alcanzd un promedio general de ---
48.1%, con un rango que fue del 34% al 60% en la emisidn

de conducta laboral.

Los resultados obtenidos por los sujetos 4, 5y 6, co---
rrespondientes al periodo experimental de la fase D, que
tuvo una duracidn de seis sesiones (de la sesidén 17 a la
sesidn 26), estan contenidos en las figuras bc, 5¢c y 6c.

Se puede observar en estas figuras que al introducir, la
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variable independiente; hubo un incremento en la emisidn
de conducta laboral de los tres sujetos en relacidén a --

los resultados obtenidos en la linea base.

El sujeto 4, obtuvo un promédio general de 97.5%, con --
un rango que varié del 88% al 100%, el sujeto 5, alcanzd
un promedio genral de 96.1%, con un rango que varid del

88% al 100%; y el sujeto 6 obtuvo un promedio general --

del 91.9% con un rango que fue de 88% a 100%.

La siguiente tabla describe los resultados obtenidos ---
por estos sujetos durante el periodo de linea base y fa-
se experimental D, asi como, el porcentaje en el incre--
mento de la emision de conducta laboral, tomando como --

base los promedios generales de ambas fases.

Sujefo L.B. FASE D. INCREMENTO.
4 55.2% 92.5% 37.3%
5 52. 8% 96. 1% 43.3%

6 48.1% . 91.9% 43.8%
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Come se puede observar los sujetos 3, 4 y 5 lograron un --
promedio general de 41.4% sobre el nivel de la linea base,

con un rango que varid del 37.3% al 43.8%.

GRUPO 3

Los resultados obtenidos por los sujetos 7, 8 y 9 en la --
conducta laboral estdn descritos en las figuras 7¢c, 8c y -
9c, respectivamente. Se puede observar en esta figuras que
los sujetos en el periodo de linea base, que tuvo una dura
cién de 16 sesiones (de la sesién 1 a la sesidon 16), mos--
traron variabilidad en la ocurrencia de la conducta labo--

ral.

El sujeto 7, obtuvo un promedio general de 56.9%, con ----
un rango del 42% al 80%' El sujeto 8, obtuvo un promedio -
general del 61.9%, con un rango que oscild de 22% al 74%;
Y el sujeto 9, alcanzd un promedio general de 52.1% y con

un rango del 38% al 74%, en la emisidon de conducta laboral.

Los resultados obtenidos por los sujetos 7, 8 y 9, corres-

pondientes, al perido experimental D, que tuvo una dura---
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cidn de 10 sesiones (de la sesidén 17 a la sesidn 26), es
tan representadas en las figuras 7c, 8c y 9c respectiva-

mente. En estas figuras se puede observar, que a la pre-
sentacion de la variable independiente, hubo un incremen.
to en la emisidon de conducta laboral de los tres sujetos

en relacidn a los resultados obtenidos en la linea base.

El sujeto 7, obtuvo un promedio general de 97.7%, con un
rango que fue del 78% al 100% en emisidn de conducta la-
boral; el sujeto 8, obtuvo un promedio general de 96.7%
con un rango que varid del 94% al 100%; y el sujeto 9 --
obtuvo un promedio general de 97.7%, .con un rango que --

oscild del 80% al 100% en la emisién de conducta laboral.

La siguiente tabla, describe los resultados obtenidos --
por estos sujetos durante el periodo de linea base y la

fase experimental D, asi como, el porcentaje en el incre
mento de la emisién de la conducta laboral, tomando como

base los promedios generales de ambas fases.
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Sujeto L.B. FASE D. Incremento.
7 56.9% 97.7% 40.8%
8 61.9% 96.7% 34.8%
9 52.1% 97.7% 45.6%

Como se puede observar los sujetos 7, 8 y 9, lograron =----
un promedio general del 40.4% sobre el nivel de ocurren---
cia de la conducta laboral, obteniendo en la linea base,--

con un rango que varid del 34.8% al 45.6%.

Los resultados obtenidos a nivel de grupo, en la emisidn -
de conducta laboral, se muestran en la figura 10a. En esta
figura se puede observar, que los nueve sujetos a nivel =--
de grupo, en el perido correspondiente é la linea base,---
que tuvo una duracidn de 16 sesiones (de la sesién 1 a la

16), variabilidad en el porcentaje de emisidn de la conduc
ta laboral. Se obtuvo a nivel grupal, un promedio general

de 54.8% en la emisidén de conducta laboral, con un rango -

que fue del 52.1% al 61.9%.
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En la figura 10a también se puede observar durante el --
periodo correspondiente a la fase experimental B, que tu
vo una duracién de 10 sesiones (de la sesién 17 a la 26)
que al introducir la variable independiente, hubo un in-
cremento en la emision de lé conducta laboral, en rela--
cion a los resultados obtenidos en la linea base. A ni--
vel de grupo se obtuvo un promedio general de 95.9% con
un rango que vari6é del 91.9% al 97.7%. El incremento ---
en la emision de conducta laboral a nivel de grupo fue
del 41.1% en relaﬁién al promedio de emisidn de la linea
base. Durante el desarrollo del perfodo correspondiente
a la fase experimental D, el cual tuvo una duracidn de -
10 sesiones (de la sesidn 17 a la 26), se puede observar
en las figuras de la la a la 9a, correspondientes a los
sujetos del 1 al 9 respectivamente, un incremento en la
presi§ion de la conducta de puntualidad. Los resultados
obtenidos a continuacidn se presentan individualmente --

en Grupos de 3 sujetos.

Grupo |

Los resultados obtenidos, por los sujetos 1, 2 y 3 en -=
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la conducta de puntualidad, durante el desarrollo de la

fase experimental D, se muestran en las figuras la, 2a -
y 3a respectivamente. En estas figuras se puede observar
que los sujetos decrementaron generalmente su conducta =
de impuntualidad a 0%, empezando a laborar antes de los

horarios de iniciacién (8.30 hrs.) y de reanudacién de -
labores (14.00 hrs.). El sujeto 1, obtuvo un promedio --
general de 1'33" con un rango que fue de 1' de retardo -
a 5' antes del horario de trabajo, en ambos horarios. Es
to representa un tiempo promedio para el horario de ini-
ciacion de labores de 1'06' antes del horario de entrada
y para el horario de reapudacién de labores de 2' antes

del horario de entrada. Obteniendo un tiempo total de --
29' antes del horario de entrada, distribuidos durante

las diez sesiones, correspondiendo, para el horario de -
iniciacion de labores de 11' antes del horario de entra-
da y para el horario de reanudacién de labores 18' antes

del horario de entrada. (Ver Tabla 1 y 2).

El sujeto 2, alcanzd un promedio general de 2'58" con un

rango que fue de 0 a 10 antes del horario de entrada --
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al trabajo en ambos horarios. Esto representa, un tiempo
promedio para el horario de iniciacién de labores de ~---
L'36" antes del hora;io de entrada y para el horario =-=--
de reanudacidn de labores de 3' antes del horario de ---
entrada. Obteniendo un tiembo total de 69' antes del ho-
rario de entrada, distribuidos durante las diez sesiones
correspondiendo para el horario de iniciacion de labores
Lk2'antes del horario de entrada y para el horario de rea
nudacidén de labores 27' antes del horario de entrada.---

(Ver Tabla 1 y 2).

El sujeto 3, alcanzé un promedio general de 1'42'", con -
un rango que varid de 0' a 10' antes del horario de en--
trada al trabajo en ambos horarios. Esto representa ----
un tiempo promedio para el horario de iniciacion de labo
res de 2'06' antes del horario de entrada y para el hora
rio de reanudacidén de labores de 1'18'" antes del horario
de entrada. Obteniendo un tiempo total de 33' antes del

horario de entrada, distribuidos durante las diez sesio-
nes, correspondiendo, para el horario de iniciacidén de -

labores 21' antes del horario de entrada y para el hora-
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rio de reanudacidén de labores de 12' antes del horario -

de entrada. (Ver Tabla 1 y 2).

GRUPO 2

Los resultados obtenidos por los sujetos 4, 5y 6, en la
conducta de puntualidad, durante el desarrollo de la fa-
se experimental D, se muestran en las figuras 4a, 5a y -
6a respectivamente. En estas figuras se puede observar -
que en los sujetos se decrementd generalmente su conduc-
ta de impuntualidad a 0%, empezando a laborar antes de -
los horarios de iniciacidon y reanudacién de labores. El
sujeto 4, obtuvo un promedio general de 1'55', con un --
rango que fué de 5' en retardos a 5' antes del horario -
de entrada al trabajo en ambos horarios. Esto representa
un tiempo promedio para el horario de iniciacion de labo
res de 1'18" antes del horario de entrada y para el hora
rio de reanudacion de labores de 2'33" antes del horario
de entrada. Obteniendo un tiempo total de 36' antes del
horario de entrada, distribuidos en 10 sesiones, corres-
pondiendo, para el horario de iniciacién de labores 13'

antes del horario de entrada y para el horario de reanu-
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dacién de labores 23' antes dei horario de entrada. (Ver

Tabla 1y 2).

El sujeto 5, obtuvo un promedio general de 2'L46'", con un
rango que fué de 0' en retardos a 4' antes del horario -
de entrada al trabajo en ambos horarios. Esto representa
un tiempo promedio para el horario de iniciacion de labo
res de 2'46'" antes del horario de entrada y para el hora
rio de reanudacién de labores de 2'46'" antes del horario
de entrada. Obteniendo un tiempo total de 33' antes del

horario de entrada, distribuidos en 10 sesiones, corres-
pondiendo, para el horario de iniciacion de labores ----
28' antes del horario de entrada y para el horario de --

reanudacion de labores 33' antes del horario de entrada.

(Ver Tabla 1 y 2).

El sujeto 6, obtuvo un promedio general de 1'33", con un
rango que fué de 0' en retardos a 8' antes del horario -
de entrada al trabajo en ambos horarios. Esto representa
un tiempo promedio para el horario de iniciacién de labo

res de 2'46'" antes del horario de entrada y para el hora
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rio de reanudacion de labores de 1" antes del horario de
entrada. Obteniendo un tiempo total de 30' antes del ho-
rario de entrada, distribuidos en 10 sesiones, correspon
diendo, para el horario de iniciacién de labores de 21’
antes del horario de entrada y para el horario de reanu-
dacion de labores 9' antes del horario de entrada. (Ver

Tabla 1 y 2).

GRUPO 3

Los resultados obtenidos por los sujetos 7, 8 y 9, en la
conducta de puntualidad, durante el desarrollo de la fa-
se experimental D, se muestran en las figuras 7a, 8a y -
9a respectivamente. En estas figuras se puede observar -
que en los sujetos se decrementd generalmente su conduc-
ta de impuntualidad a 0%, empezando a laborar antes de -
los horarios de iniciacion y reanudacion de labores. El
sujeto 7, obtuvo un promedio general de 3'L47'", con un --
rango que fué de 1' en retardos a 8' antes del horario -
de entrada al trabajo en ambos horarios. Esto representa
un tiempo promedio para el horario de iniciacion de labo

res de 3'48" antes del horario de entrada y para el hora



rio de reanudacidén de labores de 3'18" antes del horario
de entrada. Obteniendo un tiempo total de 68' antes del
horario de entrada, distribuidos en 10 sesiones, corres-
pondiendo, para el horario de iniciacién de labores 38'

antes del horario de entrada‘y para el horario de reanu-
dacién de labores 30' antes del horario de entrada. (Ver

tabla 1 y 2).

El sujeto 8, obtuvo un promedio general de 4'15'", con un
rango que fué de 0; en retardos a 5' antes del horario -
de entrada al trabajo en ambos horarios; Esto represen-
ta, un tiempo promedio para el horario de iniciacidon de

labores de 3' antes del horario de entrada y para el ho-
rario de reanudacién de labores de 5'30" antes del hora-
rio de entrada. Obteniendo un tiempo total de 80' antes

del horario de entrada, distribuidos en 10 sesiones, co-
rrespondiendo, para el horario de iniciacion de labores

30' antes del horario de entrada y para el horario de --
reanudacidn de labores 50' antes del horario de entrada.

(Ver Tabla 1 vy 2).
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El sujeto 9, obtuvo un promedio general de 3'08'" con un

rango que fué de 1' en retardos a 5' antes del horario -
de entrada al trabajo en ambos horarios. Esto representa
un tiempo promedio para el horario de iniciacion de labo
res de 3'46'" antes del horario de entrada y para el hora
rio de reanudacidon de labores de 2'30'" antes del horario
>de entrada. Obteniendo un tiempo total de 60' antes del

horario de entrada, distribuidos en 10 sesiones, corres-
pondiendo, para el horario de iniciacidén de labores 38'

antes del horario de entrada y para el horario de reanu-
dacién de labores 22' antes del horario de entrada. (Ver

Tabla 1 y 2).

Los resultados obtenidos a nivel de grupo en la conducta -
de puntualidad, se muestran en la figura 10a. Se puede -
observar en esta figura, que los nueve sujetos a nivel -
de grupo, durante el periodo correspondiente a la fase -
experimental D, que tuvo una duracion de 10 sesiones --=
(de la sesidn 17 a la 26), un incremento en la precisidn
de la conducta de puntualidad. Se alcanzd a nivel grupal

un promedio general de 25'26'", antes del horario de en--
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trada, con un rango que fue de 0' a 5' antes del horario
de entrada. Obteniendo un tiempo total de 458' antes del
horario de entrada, distribuidos durante 10 sesiones,---
correspondiendo, para el horario de iniciacién de labo--
res 248' antes del horario de entrada y para el horario

de reiniciacidon de labores de 216' antes del horario ---

de entrada. (Ver tabla 1 y 2).
REVERSION (Fase E).

Grupo X.

Los resultados obtenidos por los sujetos 3, 6 y 8, en la
conducta de puntualidad, se muestran en las figuras 3a,

6a y 8a, respectivamente. Se puede observar en estas fi-
guras, que los sujetos mostraron en el periodo de rever-
sidon, que tuvo una duracidn de 8 sesiones (de la sesién

27 a la 34), variabilidad en el nimero de minutos de en-
trada al horario de iniciacidon de labores (8.30 hrs.) vy

al de reanudacién de lsbores (14.0C hrs.). El sujeto 3,

tuvo un promedio general de 1' antes del horario de ----

entrada, con un rango que fue de 11' de retardos a 10' -
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en ambos horarios de entrada. Esto representa un tiempo
promedio para el horario de iniciacidn de labores =--«-
de 1'07'" de retardo y para el horario de reanudacién de
labores de 3'08'" de retardo antes del horario de entrada
Obteniendo un tiempo tctal de 9' distribuidos durante --
las 8 sesiones, correspondiendo, para el horario de ini-
cia:56n de labores 13' de retardo antes del horario de -
entrada y para el horario de reiniciacién de labores de

22' antes del horario de entrada. (Ver Tabla 1 vy 2).

El sujeto 6, tuvo un promedio general de 37' antes del -
horario de entrada, con un rango que fue de 0' a 5' minu
tos antes del horario de entrada. Esto representa un ---
tiempo promedic para el horario de iniciacién de labores
de 37" y para el horario de reanudacion de labores de --
37" de retardo antes del horario de entrada. Obteniendo

un tiempo total de 10' distribuidos durante las 8 sesio-
nes, correspondiendo, para el horario de iniciacion de -
labores 5' antes del horario de entrada y para el hora--
rio de reiniciacién de labores de 5' antes del horario -

de entrada. (Ver Tabla 1y 2).
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El sujeto 8, tuvo un promedio general de 1'52'" antes del
horario de entrada, con un rango que fue de 10' de retar
do a 8' en ambos horérios de entrada. Esto representa --
un tiempo promedio para el horario de iniciacidon de labo
res de 45'" y para el horario de reanudacidn de labores -
de 3' de retardo antes del horario de entrada. Obtenien-
do un tiempo total de 27' distribuidos durante las 8 se-
siones, correspondiendo, para el horario de iniciacidn

de labores 6' antes del horario de entrada y para el ho-
rario de reiniciacion de labores de 21' antes del hora--

rio de entrada. (Ver Tabla 1 y 2).

Se puede observar en estas figuras,(3a, 6a y 8a), que --
los sujetos mostraron durante el periodo de reversion --
(de la sesidén 27 a la 34), variabilidad en el nimero ---
de minutos de iniciacion de labores y en el horario de -
reanudacidon de labores, en relacion a los datos obteni--
dos en la fase experimental D. El sujeto 3, obtuvo 33' -
antes del horario de entrada en ambos horarios, en la fa
se Dy en la fase E obtuvo 9' antes del horario de entra

da. Esto representa un decremento en el horario de ini--
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ciacion y reanudacidn de labores del 72.7% en relacidon -

a los resultados obtenidos en la fase D.

El sujeto 6, obtuvo un tiempo total de 30' antes de los

horarios de entrada (iniciacién y reanudacidn) correspon
diente a la fase D y un tiempo total de 10' antes de los
horarios de entrada (iniciacién y reanudacidon de labo---
res), durante el desarrollo de la fase de reversién. Es-
to representa un decremento en el ndmero de minutos an--
tes de los horarios de entrada del 66.6% en relacién ---
a los resultados obtenidos en la fase D, aunque hubo ---

precision en la respuesta de puntualidad.

El sujeto 8, obtuvo un tiempo total de 60' antes de los

horarios de entrada, correspondiente a la fase D y un --
tiempo total de 27' antes de los horarios de entrada ---
(iniciacién y reanudacién de labores) durante el desarro
11o de la fase de reversidn. Esto representa, un decre--
mento en el ndmero de minutos antes de los horarios de -
entrada del 55% en relacidon a los resultados obtenidos -

en la fase D, aunque a nivel de promedio hubo precision
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en la respuesta de puntualidad.

GRUPO Y

Los resultados obtenidos por los sujetos 1, 4 y 5 en la
conducta de aseo, se muestran en las figuras 1b, 4b y =--
5b respectivamente. Se puede observar en estas figuras,
que los sujetos mostraron en el perfodo de reversidon, --
que tuvo una duracidén de 8 sesiones (de la sesién 27 a
la 34), que la conducta de aseoc se mantuvo constante ===

en relacion a la fase experimental C.

Los sujetos 1, 4 y 5, mantuvieron un 100% en la emisidn

de la conducta de aseo, durante el desarrollo de esta --
fase de reversidén. En las figuras 3a, 6a, 8a, 3c, 6c y -
8c, se puede observar que las conductas de puntualidad -
y laboral, se mantuvieron constantes y sin diferencias -
de frecuencia de ocurrencia, en relacidon a los resulta--

dos obtenidos en la fase D.
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GRUPO Z

Los resultados obtenidos por los sujetos 2, 7y 9, en ==
la conducta laboral, se muestran en las figuras 2c, 7c vy
9c respectivamente. Se puede observar en estas figuras -
que los sujetos en el periodo de reversidn, que tuvo ---
una duracidén de 8 sesiones (de la sesidon 27 a la 34), --
no mostraron variabilidad en la emisién de conducta labo
ral, en relacidon a la fase D. Los porcentajes obtenidos
en conducta laboral, por los sujetos 2, 7 y 9 fueron: ~-
97.7%; 100%; y 100% respectivamente. Para estos sujetos,
durante esta fase de reversidn, no se observaron cambios
en la conducta de puntualidad, ni en la conducta de aseo

en relacion a los resultados obtenidos en la fase D.



DISCUSION

Como fue posible observar, en cada fase experimental, -
se obtuvieron incrementos en las areas de puntualidad,
aseo y conducta laboral, al introducir el programa de -
reforzamiento con fichas, manteniendo éstas conductas,
por encima de los niveles observados en la linea base -

a lo largo de todo el experimento.

Estos resultados comprueban la efectividad de la econo-
mia de fichas, como sistema motivacional y justifica la
preferencia que se le ha otorgado en otras areas del --
andlisis conductual aplicado, como lo llevado a cabo --
por Ayllon y Azrin (1968), con sujetos psicdticos, en -
sujetos que presentan retardo en el desarrollo, (Birn--
brauer, Wolf y Kidder, 1965; Birnbrauer y Lawler; -----
Giradeau y Spradlin, 1964; Birnbrauer, Wolf, Kidder y -
Tague 1965; Miller y Scheider, 1970; Drabman, Spitalnik
y Spitalnik, 1974; Lloyd, y Garlington, 1968), con de--
sertores escolares (Zimmerman, Zimmerman y Russell, ---

1969; Lloyd y Abel, 1970; Sibbach y Ball, 1972), y con



nifios agresivos y adolescentes predelincuentes, =-------
(Phillips, 1968, 0'Leary y Drabman, 1971), por mencionar

solo algunos.

En lo referente a otros estudios similares al que nos =-
ocupa, se puede sefialar Gnicamente el estudio 1levado a

cabo por Hermann (1971), quién al igual que en el presen
te estudio, obtuvo un decremento en el nimero de minutos
de retardo y observé bajo el procedimiento que utilizd,

que los obreros empezaron a entrar al escenario laboral,
antes de la hora limite. Sin embargo, hay que hacer no--
tar que en cuanto a definicidon y efectos conductuales, -
existen diferencias cualifativas y cuantivas»en la defi-
nicién de conducta de puntualidad, dada por Hermann, y -
la del presente estudio. (Ver Procedimiento). Hermann de
finié la conducta de puntualidad, como el hecho de que -
cada trabajador marcara su tarjeta a la hora limite o -~
antes de la misma. Es importante sefialar que la conducta
de puntualidad de los obreros del estudio de Hermann, es
tuvieron bajo el control del programa utilizado, pero --

esta situacidn no garantizaba que los niveles de produc-
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cidén aumentaran y hubiese un beneficio para la empresa,
dado que, podria suceder que los obreros llegaran pun--
tualmente o antes del limite pero iniciaran sus labores

minutos después de la hora limite.

La clasificacidén en la secuencia de presentacién de las
conductas seleccionadas fue positiva, dado que, hay mu-
chas maneras de programar lineas bases concurrentemente.
Estas conductas, aunque pertenecen a clases de respues-
tas diferentes, cayeron bajo el control de un conjunto

separado de contingencias que las mantuvieron durante -
el desarrollo de esta investigacion. En el transcurso -
de este estudio, en la seccidn correspondiente a resul-
tados, pudo observarse, que en el periodo de reforza---
miento de la conducta de puntualidad, las otras dos ---
conductas no se vieron afectadas en su linea base res--
pectiva. Esto sugiere la no existencia de interaccidn -
de la conducta de puntualidad, con la conducta de aseo

y la conducta laboral. Durante el periodo de reforza---

miento de la conducta de aseo, del mismo modo que en la

conducta anterior, no se observd que tuviera elementos
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de interaccidén o propiedades comunes con la conducta =--
laboral y la conducta de puntualidad, puesto que no se
vieron afectadas al reforzar la conducta de aseo. En --
el periodo correspondiente a la fase experimental D, se
observd que el reforzamiento de la conducta laboral, --
alterd la conducta de puntualidad al grado que los obre
ros, empezaron a laborar antes de los horarios de entra
da (8.30 y 14.00 hrs.). Este efecto sugiere que la va--
riacién en las condiciones de control denotan los pun--
tos de interaccidn entre los elementos de estas conduc-
tas, dado que la manipulacién funcional producida por
la variacidon de las condiciones de control, proporcio--
nan una base inductiva para identificar los procesos --
responsables de los procesos de interaccidn. El evento
que determind que existieran procesos de interaccidn --
entre la conducta de puntualidad y la conducta laboral,
fueron las condiciones de control mencionadas en las --
instrucciones dadas al inicio de la fase D. Entre la --
conducta laboral y de aseo no se observd ningiin proceso
de interaccidn, posiblemente, porque no se especificé -

una variacion en las condiciones de control, para obser
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var cuantitativamente los elementos de interaccion.

Es importante hacer notar, que efecto tuvieron otras va
riables implicadas en este estudio, sobre las conductas
en cuestidn. El efecto de las instrucciones, puede ob--
servarse por la inmediata ocurrencia de la respuesta --
posterior a las mismas. Este efecto puede observarse --
badsicamente en la primera sesidn de cada fase experimen
tal B, Cy D.;La forma en que afectd la retroal imenta--
cidon verbal la emisién de la conducta, se debe primor--
dialmente, a que el conocimiento del evento que causd -
la no entrega, de la ficha, facilitd la omisidén y la --
ejecucion de la tarea a realizarce. Esta retroalimenta~
cidon, basicamente es un procedimiento de correccidn,--~
que coloca al sujeto en una situacidén ante la cual, ---
tiene grandes probabilidades de responder adecuadamenﬁfé’
En las figuras 12, 13 y 14, se puede observar que cuan-
do se utilizd la retroalimentacién correctiva, hubo un
efecto positivo, denotado por la no reincidencia en la
siguiente sesidn en la ocurrencia de conductas incompa-

tibles.



Las observaciones informales que se han detallado, ha--
cen pensar que la estructuracidn del sistema de fichas
con sus variables implicitas, provoca algunos efectos -
no esperados; en el presente estudio se observd primero
un incremento en la interaccidn social, entre los obre-
ros y los supervisores. Probablemente determinada por -
la mediacién social en la entrega y cambio de fichas y
la identificacidon social del grupo (competencia) posi--
blemente determinada por la retroalimentacién visual, -
dada por el tablero de acrilico.

Eﬁstos y otros efectos hacgn pensar que un sistema moti-
vacional puede generar un ambiente mas adecuado para fa
cilitar muchos de los camBios conductuales no esperados
que son importantes para el andlisis conductual aplica-
do; a este respecto es conveniente, en futuros estudios
preever la forma de cuantificar sistemdticamente estos
efectos conductuales, y de esta forma demostrar su com-
patibilidad o incompatibilidad con el ambiente motiva--

cional.
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Se seleccionaron como estimulos reforzadores solamente
aquellos que fueron especificados objetiva y consisten-
temente. Como se ha de recordar, en el presente estudio
los reforzadores fueron servicios dados dentro del ta--
ller, tales como hacer uso del teléfono, tomar café y
tener derecho a 15' de almuerzo, una despensa, dinero -
en efectivo (lo equivalente a una hora extra), un dia -
de descanso extra y un viaje para dos personas, con gas

tos pagados, por dos dias.

’Al final de la jornada laboral, los supervisores tabula
ban, el tipo y nidmero, de los servicios canjeados y el
nimero de fichas recibidas por cada obrero. Este regis-
tro, era presentado a los experimentadores, los cuales,
los cotejaban para confirmar su confiabilidad y ambos -
registros eran archivados para futuras revisiones. Los
datos arrojados por estos registros, indicaron que es--
tos sujetos canjearon sus fichas a nivel de grupo por -
los 15' de almuerzo 166 veces, 186 fichas por dinero, -
consumieron 94 tazas de café, 70 llamadas teléfonicas vy

23 despensas, con un precio de 1076 fichas, dando un to
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tal de 1592 fichas gastadas (ver tabla 3). El nimero de
fichas canjeadas por cada uno de los reforzadores enmar -

ca la fuerza de cada uno de ellos.

Elwanélisis conductual aplicado ha sustentado que los -
cambios producidos en la conducta, es una funcidn de --
los procedimientos de reforzamiento implicados. En esta
investigacidn, no se probaron los efectos especificos -
del retiro total de las fichas sobre las tres conductas
(Puntualidad, Aseo y Laboral), en este caso, la entrega
de las fichas se hizo no contingente sobre una de las -
conductas en cuestion, para diferentes sujetos (Ver pro
cedimiento Fase E). Esto tuvo como resultado un cambio

ligero en la conducta general de los sujetos (Gnicamen-
te en el grupo X). Se puede sugerir que no hubo un de--
cremento considerable, debido, a que probablemente el -
efecto del reforzamiento sobre las conductas reforzadas
se hubiese generalizado a la conducta no refprzada o --

en su defecto, el bajo decremento de la conducta no re-

forzada, sea un efecto de resistencia a la extincion.
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No obstante que se intentd sistematizar y controlar las
variables implicadas, en esta investigacidn, es impor--
tante sefalar las fallas que se cometieron: 1) No se --
utilizdé ningin tipo de registro que permitiera observar
medir y analizar sistematicamente, las variables inde--
pendientes implicadas, asi como los efectos colaterales
inducidos por el programa; 2) No se les dié valor a las
fichas ganadas en conducta laboral, que no tuvieran un

rango de 45 a 48 fichas por semana; 3) No se levantaron
registros adecuados, para reportar y asi justificar la

eleccién de reforzadores; 4) El nimero de sesiones ----
que durd la fase E (de reversidn parcial) fue relativa-
mente corto, razdn por la cual los resultados no son --
muy fiables. 5) Es probable QUe, el hecho de que los -~
registradores y dispensadores de fichas, fueran obreros
del mismo taller, sea una falla metodoldgica y 6) La --
definicién de conducta laboral proporcionada en térmi--
nos de un intervalo de tiempo, no cumpla con la objeti-

vidad que requiere la metodologia para su estudio.

No obstante, las deficiencias metodoldgicas encontradas
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en el procedimiento del presente estudio, se cumplid =--
con el objetivo de afectar positivamente el aspecto ---
organizacional del escenario laboral. Dado que se aumen
to el 29.7% en la facturacidon mensual del taller. Y se

estructuro un ambiente motivacional que estd, estable--
ciendo y manteniendo conductas en los obreros compati--

bles con cualquier escenario industrial.

Otro objetivo de esta investigacion fue, que el disefio

pudiese servir como modelo para ser aplicado en escena-
rios laborales similares, pero no fue posible determi--
nar si pudiese ser. adoptado como tal. Sin embargo, sera
necesaria una adaptacidn de estos sistemas al escenario,

sujetos y tipo de trabajo que realicen.



APENDI C E A

Cuestionario Socioeconomico.~-

Nombre completo: =---=-=-=-ccmccccmcccccccccc e
Domicilio: ========== o s i e S e e e e
Lugar de nacimiento: =-=------=--c-cccmccccccccnn———

Fecha de nacimlientny sesememensmes e s seis

‘Edad: ==--======-===--=-==- Estado Civil: =---------

Cuantos hijos tiene: ------ Edad de los hijos: ~----

Cuantas personas dependen de usted: =----=---===---=-

Tiene algin ingreso extra, ademas de su trabajo:
B wawon No ===== Diga cuanto ==~==-=s—s====

Cuantas personas ademds de usted aportan dinero en -

su casa: Cuanto ===sessscasn

Indique si vive en: Casa propia ----- Departamento
Propio =----- Renta Casa ------ Renta Departamento --
mansss §1 Renta, CUBNED Page === reoseai s

Indique si en la casa o departamento donde habita --
tiene: Recamaras =----- Comedor =------ Sala ----- -

Cocina =----- Bafio completo ------ Medio bafio --=---
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Marque los enséres domésticos con que cuenta en su -
hogar: Refrigerador ----- Estufa de gas ----- Tele
visor ----- Licuadora ----- Lavadora =----- Radio -
---- Consola ----- Plancha -----,

En su alimentacidn mencione cudntas veces a la sema-
na se come: Carne ----- frutas ----- verduras ----
- leche ----- huevos ===-- pescado>-----.

Indique que grado escolar tiene: Primaria ----- Se-~
cundaria =----- Preparatoria o equivalente ----- e
Otros se—=sme=s

Indique si sus hijos reciben instruccidn escolar: --
Si ===== No ===-= Si dijo si, grado escolar que =---
CUFSaN #ommr—mmoes e eaoy—~ .

Qué vehiculo utiliza para transportarse a su trabajo
Automévil propio ----- Camidén de pasajeros ----- =

Metro =----- bicicleta -=--- caminando ----- .
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APENDICE C

1.- Gerencia.

2.- Medio beno

3.- Recepcion.

4.- Estacionamiento.

3.- Ofisina Veates.

6.- BoRo completo.

7.- Bodege.

8.- Mesa Mojalateria.

9.- ZizeWe (corte de fierro).

10.- Teblore pere coiocor herromienta.
I~ Guerderepe.

12.- Moes (piestics).

13- Teblero experimentel de acrilico.
14.- Meoca pera frabajo de plestico.
18.- Mucble para colocar herramienta.
16.- Mese de trebejo.

iT- Sierra Circuler pars oluminio .
18.- Sierre ciate.

19.- Sierre circular para plestico.
20.- Sierra cinta y lijadore.
2|.- Prensa chica pere formado de acrilico.
22.- Herme do resistencias.
23.- Preasa grande pora formado el vecio.
24.- Zone de pinture.
28.- Zone de desperdicio.
26.- Compreser 5 caballos.
27- Zome de productos terminedos.



APENDICE D

COMO PENSAR EN TERMINOS DE CONDUCTA ACERCA DE LOS PROBLE

MAS LABORALES.

La modificacion de la conducta debe de empezar conocien-
do al obrero 6 los obreros en su medio ambiente laboral.
La primera tarea para el modificador de conducta, consis
te en identificar el problema como una serie de actos, -
para transcribir los problemas laborales en unidades pre
cisas y observables de conducta. Una unidad de conducta

puede abarcar muchos actos sucesivos, por ejemplo: Rail

va al bafio 2 veces cada hora, toma 3 veces agua durante

el mismo intervalo y platica con sus compafieros de traba
jo 5 veces en el mismo intervalo. No es de ninguna utili
dad especificar el problema de Raill diciendo ''Raiil no ~--
quiere trabajar'. Lo que diferencia a las unidades de --
conducta es, que pueden ser observadés, registradas y --
descritas, de forma objetiva y fiable por personas dife-
rentes. En el enfoque operante, un observador mira y es-
cucha la conducta humana sin hacer suposiciones e infe--
rencias sobre las motivaciones internas u ocultas del su
jeto, de esto seria ejemplo el de que '"Raul no quiere --

_trabajar''.
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¢Cu3l de las siguientes frases describe un andlisis con-

ductual en funcidon de unidades basicas?

1).- Jesiis es un obrero que no tiene inteligencia para -

ser oficial.

11).- Jesiis carece de ambicidon para dejar de ser un ayu-

dante de oficio.

111).- Jesids, no ha desarrollado la habilidad motora ---
adecuada, juega constantemente en el trabajo, emi
te conducta verbal (platica) frecuentemente con -
sus compafieros, no sigue las instrucciones que se
le dan, limitaciones que no le permiten ser un --

obrero calificado como oficial.

Si seflalaste que la frase marcada con | estd redactada -
en unidades basicas de conducta. Esta respuesta es inco-
rrecta, porque la palabra inteligencia es una denomina--
cion general que no especifica objetivamente el porqué -
JeslGs no ha logrado ejecuciones que le permitan ser ofi-
cial. Para que la modificacion de conducta prospere, ---

es necesario conocer exactamente lo que el obrero es ---
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"capaz' o "incapaz'" de hacer. Necesitamos conocer las =--
dimensiones especificas interpersonales y fisicas de la

situacion en la que se da el problema.

Si sefialaste la frase correspondiente al inciso II.

Desgraciadamente, el término "'ambicidon' es una denomina=-
cion al que se atribuyen significados a las conductas --
de Jesls que son muy dificiles de verificar. Mas adn, ni
siquiera nos dicen cudles son las carencias especificas
en términos de conducta del obrero. Hacer un analisis --
de la conducta es muy distinto de interpretar la conduc-
ta como si ésta tuviera causas invisibles e indemostra--

bles. Nuestra tarea consiste en describir, no en inferir

. . . > /
Ahora bien, si escogiste la tercera frase como la mas --

adecuada en términos de conducta. iCorrecto!

Al conocer las variables que determinan que Jesis no ---
gea un oficial, estamos dando el primer paso importante

para llegar a un andlisis de la incompetencia de Jesis.
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Dentro de la Psicologia operante, es importante identifi
car que es lo que los obreros hacen)més que por lo que =
son. Podemos describir a un individuo en los siguientes

términos. ''Sergio es un flojo'' y a otro, "El Rabo'' es --
muy politico. Pero lo que realmente nos interesa es sa--
ber qué hace Sergio y El Rabo para que se les considere

como ''Flojo'"" y '""Politico' respectivamente. Palabras como

"Flojo'" y '"Politico', son términos que sirven como resu-

men o sumario de una amplia serie de conductas.

Una forma de plantear en términos de conducta un proble-
ma, es comprobar si dicho problema implica fundamental --
mente un exceso O un deficit de conducta.»Catalogar e
el problema de este modo nos ayuda a centrar los objeti-
vos para la modificacidn de conducta. Una vez logrado --
esto, hay que elaborar un disefio que implique el ins----
taurar conductas nuevas (en el caso de los deficits) o -
que elimine o disminuya conductas que estdn demas. La ma
yoria de las veces, en el disefio estdn contenidas ambas

cosas a la vez, dado que es mas efectivo extinguir una -

conducta, estableciendo otra, que solo conseguir la ex--
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tincidén de la misma.

Por ejemplo: Un obrero que presenta un bajo rendimiento
laboral (colocacién de 15 juegos de bases en una jornada
laboral de 8 horas, cuando el nimero de bases colocada§
en el mismo intervalo de tiempo es de 45 juegos por jor-
nada), va 15 veces al W.C., emite 20 veces en la jornada
conducta verbal con sus compafieros dejando de trabajar -
por platicar y hace caso omiso las instrucciones dadas -

por su jefe inmediato.

El paso previo a la elaboracidn de un disefio consiste --
en definir los deficits.y los excesos conductuales del -
obrero. En el ejemplo anterior serian deficits conductua
les: El bajo rendimiento laboral definido por el nimero

de piezas colocadas y el hacer caso omiso de las instruc
ciones de su jefe inmediato. Los excesos conductuales --
serian el ir 15 veces al W.C. y el emitir 20 veces con--
ducta verbal suspendiendo la labor que estd desarrollan-
do. Posteriormente a esta fase, se elabora un disefio a -

base de programas de reforzamiento de los que hablaremos



= 101 =

mas adelante y observaremos probablemente lo siguiente:

Conforme se va estableciendo la conducta productiva ----
del sujeto (su deficits), se observaria un decremento --
en la conducta excesiva del sujeto. Es importante no pa-
sar por alto que las descripciones:de conducta deben de

sostenerse en la exacta especificacion de actos explici-
tos. Porque una vez definidos los deficits y los excesos
diferentes observadores examinardn las conductas del su-
jeto o sujetos, dandole por sus acuerdos confiabilidad -

y validez a las observaciones.
En Resumen:

El primer paso en la modificacidn de conducta consiste -
en identificar los problemas del obrero en términos espe
cificos, concretos y observables. Este proceso se denomi_

na descripcidon de la conducta.

Una forma clara de organizar el problema de un obrero --
en términos de conducta, consiste en decidir qué conduc-

tas son excesivas y cudles faltan (deficits). Este proce
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dimiento ayuda a definir los objetivos del disefio. =-==---

IMPORTANCIA DEL MEDIO AMBIENTE SOBRE LA CONDUCTA.

En la primera parte hemos visto como se iniciaba el ana-
lisis de un problema laboral en términos de conducta. --
Antes de seguir adelante, es necesario identificar el --
problema como una serie de acciones observables. En esta
parte del manual, se describird de qué forma los aconte-
cimientos medio ambientales generan y mantienen los pro-

blemas de conducta.

Todas las conductas tienen lugar en un contexto ambien--
tal, en la cual hay estimulos y sucesos que preceden =---
y siguen a la conducta. La regularidad de la interaccidn
entre el ambiente y la conducta verificada por meticulo-
sas observaciones y medidas, nos permiten relacionar ---
las conductas con sus determinantes ambientales. Precisa
mente, porque asociamos estas consecuencias con la con--
ducta significativa anterior, aprendemos a desarrollar -

la misma conducta como anticipacidon de la nueva recep---
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cidon de las consecuencias ''deseadas''.

Desde un punto de vista laboral, es conveniente saber --
cudles son las condiciones ambientales, especialmente --
en el ambiente interpersonal, que estan manteniendo la -
conducta de baja produccidn del obrero o evitando que --
surjan conductas productivas. Aunque es interesante ----
tener conocimiento de las condiciones que condujeron ---
a la aparicidon del problema de conducta, (Historia de --
reforzamiento) nuestro mayor interés se debe centrar ---
en las relaciones funcionales actuales y habituales en--
tre el individuo y su ambiente. Dado que, los factores -
que condujeron a la adquisicion del problema de conducta
s6lo son importantes para los fines inmediatos de la mo-
dificacién de conducta, en el caso de que intervengan --
habitualmente en el mantenimiento de la conducta o impi=-
dan el aprendizaje de conductas nuevas, estimadas como -

"deseables''.

Como es sabido, una observacion cuidadosa ayuda a discri

minar la interrelacidn existente entre la conducta y los
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eventos que la preceden o la siguen. Para ser capaces =--
de conocer en qué momento la conducta cambia debido a la
influencia del ambiente, se tiene que medir o registrar

la conducta. Cuando se registra los cambios ambientales

asociados, descubrimos la legalidad (Presencia de leyes)
de la conducta humana. Si la frecuencia con la que un --
obrero no trabaja, disminuye cuando su jefe inmediato --
deja de darle atencidn, pero aumenta cuando el reacciona
ante las mismas, podemos asegurar empiricamente qué es -

lo que esta afectando el no trabajar.

Registrar la frecuencia de una conducta es un medio de -
seguir la evolucidon de un problema de conducta y de las

nuevas conductas que se van desarrollando en el curso --
de la modificacidn de conducta. Tales registros ayudan -
a juzgar la eficacia de la técnica de modificacidn de --

conducta.

En resumen, el punto de partida necesario para elaborar
una ciencia de la conducta, est3d dado por la regularidad

de la interaccidn entre la conducta de un individuo y su
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ambiente. Al registrar la frecuencia de alguna conducta,
asi como los cambios ambientales a ella asociados, descu
brimos la existencia de leyes en la conducta humana. As?
de este modo, es relevante sefialar la importancia de la

observacion y contaje de objetivos de la frecuencia de -
la conducta y la constatacidén de la relacidén existente -
~entre la conducta y los acontecimientos ambientales rela

cionados con ella en el tiempo.

REFORZAMIENTO: POSITIVO Y NEGATIVO.

El condicionamiento operante se refiere al proceso por -
el cual la conducta cambia como resultado de las conse--
cuencias generadas en el ambiente. La conducta operante
es la conducta de cualquier persona que literalmente ---

opera sobre el ambiente para producir efectos.

Los efectos producidos en el ambiente, a su vez, pueden
determinar la frecuencia o intensidad de la conducta. --
Por ejemplo, el obrero que recibe la atencidon del jefe -

de produccidn, cada vez que muestra un bajo rendimiento
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laboral, pero al mismo tiempo, es ignorado cuando tiene
un rendimiento laboral normal, continuara, o incluso --

aumentard su conducta de bajo rendimiento laboral.

Las consecuencias de la conducta que sirven para aumen--
tar la frecuencia o intensidad de esa misma conducta, --

se llaman reforzadores.

Los reforzadores pueden ser positivos o negativos, Los -
reforzadores positivos potencian las conductas con las -
que estan relacionadas en tiempo. El obrero del ejemplo

anterior, era reforzado positivamente mediante la aten--
cion dispensada por el jefe de produccidn cuando no tra-
bajaba, otro ejemplo seria, los salarios semanales que -
refuerzan positivamente la asistencia al trabajo, puesto
que el pago depende de, es contingente a, el tiempo em--

pleado en el trabajo.

Un reforzador positivo se define, no por sus cualidades
O caracteristicas intrinsecas, sino por el efecto que --

tiene sobre la conducta. Cualquier consecuencia de la --
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conducta que aumenta la probabilidad de que esa conducta
se repita, se define como un reforzador positivo. Puede
suceder que algunos de los acontecimientos que siguen --
a la conducta parezcan nocivos o negativos, pero de he--
cho pueden servir como reforzadores positivos. Los rega-
flos negativos en apariencia, pueden tener como efecto --
un aumento en la frecuencia de la conducta improductiva

de un obrero, si se examina mas de cerca. Esto sucede --
especialmente en aquellas factorias en las que los obre-
ros reciben en general muy poca atencidon. El estado de -
privacion social, parece afectar al obrero ante cual----
quier forma de atencion concedida por los jefes inmedia-

tos.

As7, la naturaleza ''placentera'' o aversiva de un estimu-
lo, debe definirse en términos de la conducta resultante

en un individuo dado, bajo unas condiciones especificas.

La conducta que queda potenciada o aumentada al escapar
o evitar una consecuencia concreta, se mantienen por re-

forzamiento negativo. Solemos mantener las distancias --
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respecto a los obreros entrometidos y al plastico calien
te que puede quemarnos. Ambos son reforzadores negativos
porque tienen consecuencias que mantienen la conducta --

de distanciamiento.

Luego entonces, los reforzadores positivos y negativos -
son consecuencia de la conducta que sirven para fortale-
cer la conducta que los precede. En el caso del reforza-
miento positivo, la conducta produce la aparicion del re
forzador, mientras que en el reforzamiento negativo, la

conducta evita o se aleja del reforzador.

EN RESUMEN:

Los reforzadores positivos y negativos, son consecuencia
de la conducta que sirven para consolidad la conducta --
que los genera; en el caso del reforzamiento positivo, -
la conducta produce la aparicidon del reforzador y por --
consiguiente aumenta la frecuencia de tal conducta como

resultado de esta contingencia. En el reforzamiento nega

tivo, la conducta permite al individuo evitar o huir del
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reforzador. Como resultado de esta contingencia, la ----
probabilidad futura de la conducta de evitacién y huida

queda incrementada.

Los reforzamientos positivos y negativos, dan lugar a --
técnicas que son muy Gtiles para aumentar la frecuencia

de conductas que se desea establecer. Los reforzadores -
positivos suelen experimentarse como agradables. Los re-
forzadores negativos a menudo se consideran como aversi-
vos y nocivos. Sin embargo, es importante recordar que -
un reforzador no se define por sus propiedades intrinse-
cas, por sentimientos ;ubjetivos, mas bién un estimulo -
se convierte en un reforzador, cuando de hecho tiene co-
mo consecuencia modificar la frecuencia de la conducta.

Los estimulos o eventos que aumentan la conducta respec-
to a la que son contingentes son reforzadores positivos.
Los estimulos o sucesos que aumentan la conducta encami-
nada a escapar de ellos o a evitarlos, son reforzadores

negat ivos.

MOLDEADO DE LA CONDUCTA POR APROXIMACIONES SUCESIVAS.
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Uno de los principios importantes por lo que respecta a
su aplicacidon en la industria es el de moldear la con---
ducta. Moldear implica trabajar de forma gradual, hasta
la consecucidon de un objetivo especifico, reforzando ---
los pasos sucesivos que se van aproximando al objetivo.
Este método también 1lamado condicionamiento por aproxi-
maciones sucesivas, se emplea para desarrollar conductas
objetivo que alin no estan en el repertorio de un sujeto.
El modificador de conducta tiene que aprovechar las con-
ductas disponibles, e irlas moldeando para que cada vez
se parezcan mas a la conducta objetivo, sacando prove---
cho de la variabilidad y regularidad de las conductas --
sucesivas. El proceso de moldeado, implica el reforza---
miento de las respuestas seleccionadas que se aproximen
a la conducta objetivo y el no reforzamiento de las que

no vayan en esa direccidn.

Si se intenta establecer la conducta de recorte de peli-
cula (labor que se desarrolla en ésta empresa), en un --
obrero que nunca lo ha hechc, por ejemplo, no se puede -

esperar hasta que el aprenda a hacerlo para reforzarle.
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Quizad nunca lo haga y uno se encontrard con que tiene --
que guardarse el refuerzo. En lugar de esto, lo que debe
de hacerse es reforzar la mas minima de las aproximacio-
nes a lo que pudiera ser el recorte, como el hecho de --

tomar la cuchilla o la cuchilla sobre el plastico.

~ Cuando se estd moldeando una conducta se debe tener pre-

sente: -

a) .- Empezar por el nivel en el que el obrero se encuen-

tra.

b) .- No esperar progresos muy grandes.

c).- Trabajar al ritmo del obrero y

d).- Suministrar reforzamiento por los pasos que se apro

ximan a la conducta objetivo o sea la conducta ter-

minal.

El moldeado es, pues, particularmente Gtil en las situa-
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ciones en que la respuesta deseada ocurre muy raras ve--
ces, si es que ocurre, o en los casos en que no se puede
esperar a que ocurra. Al elaborar un programa para el --
moldeado es necesario que cada paso tenga muchas probabi

lidades de ocurrir.

Se debe reforzar cada paso varias veces, antes de estar
completamente seguro que queda incorporado al repertorio
de conductas del obrero y poder avanzar hacia el paso --
siguiente. Este es el proceso que generalmente se sigue
éon los ayudantes de oficial antes de darles una tarea -
especifica para que lavdesarrollen.en forma individual,

pero se lleva a cabo en forma incontrolable.

En Resumen, la conducta puede irse moldeando hasta la --
consecucion de un objetivo final, si se refuerzan los pa
sos sucesivos y pequefios que se aproximan al objetivo. -
La técnica de moldeado requiere que el modificador divi-
da la conducta considerada como objetivo final en las --
partes discretas que la constituyen. En el proceso, se -

refuerza cada uno de los pasos conseguidos que llevan --
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al objetivo final. Reforzar cada respuesta correcta ----
(reforzamiento continuo), facilita la adquisicién de ---
nueva conducta, mientras que reforzar las respuestas co-
rrectas de forma ocasional (reforzamiento intermitente),

conduce a la adquisicidén de una conducta duradera y re--

sistente a la extincion.

Al moldear conductas es necesario reforzar varias veces

cada uno de los pasos que llevan al objetivo final, para
asegurarse de su estabilidad. Pero reforzar con demasia-
da frecuencia un mismo paso puede, sin embargo, dar lu--
gar a conductas inmodificables, impidiendo de este modo

el progreso del procedimiento de moldeado. El reforza---
miento demasiado frecuente, también puede producir sacie

dad (Ver punto siguiente).

EXTINCION Y SACIEDAD.

En los puntos anteriores se ha visto de qué forma las --
conductas pueden incrementarse o moldearse utilizando --

reforzamiento contingente a la respuesta. Muchos proble-
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mas conductuales implican un exceso de conducta: AsT, se
ria conveniente que contdramos con métodos para eliminar

conductas ya existentes.

Los dos puntos que se van a revisar a continuacidn, tra-
tan de los métodos mas efectivos para hacer disminuir --
excesos conductuales o conductas incompatibles con un --
objetivo determinado, ya existentes en el repertorio ---

conductual de un sujeto.

El proceso de extincion tiene lugar cuando una respuesta
no es reforzada y por tanto disminuye su frecuencia. ---
Cuando nos esforzamos por llevar a cabo una tarea, por -
ejemplo, si el nimero de bases (Slim-Line) que colocamos
es mayor de las que el jefe de produccién ha especifica-
do en la tarea durante varias sesiones y no es ''tomado -
en cuenta' (reforzado), nos ''sentimos'' menos inclinados

a sequir esforzandonos. Si tenemos un jefe inmediato ---
que deja de prestar atencidn a nuestra platica sobre pro
blemas de produccidén, lo mas probable, es que dejemos de

""interesarnos'' por los problemas de produccién. Se har -
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derivado muchas aplicaciones del concepto de extincién,
que en realidad es una tactica experimental simple y ---

basica.

El proceso 1lamado extincidn, puede utilizarse por ejem-
plo, cuando hacemos caso omiso de las conductas incompa-
tibles de un obrero, puede dar buenos resultados espe---
cialmente cuando deja al individuo provisto de conductas
alternativas compatibles con el trabajo, que puedan re--

forzarse facilmente.

Es conveniente, cuando se estd extinguiendo una conducta
estar reforzando otras. Por ejemplo, es posible poner -~
fin a las conductas ''politicas'' del ''obrero'" simplemente
haciendo caso omiso de ellas, pero el obrero, acostumbra
do a recibir gran cantidad de atencidon del personal ad-
ministrativo, puede empezar a exhibir otras conductas --
incompatibles con la empresa, con la finalidad de atraer
de nuevo la atencidon del personal. No quiere decir que -
esto ocurra necesariamente, pero, cuando sucede, es posi

ble que encontremos al obrero haciendo ''labores politi--
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'"" con sus compafieros en contra de la empresa. En es--

cas
tos casos para evitar estos efectos secundarios, el per-
sonal administrativo debe reforzar conductas incompati--
bles con la que en principio se desea extinguir. Si se -
presta especial atencidn a la conducta productiva del --

obrero, estas conductas aumentardn y se reducird la pro-

babilidad de los efectos secundarios.

Otra técnica empleada para disminuir la frecuencia de --
una conducta es la llamada saciedad. La saciedad ocurre

cuando una respuesta decrece a medida que un estimulo, -
anteriormente reforzante, se suministra de forma conti--
nua. En el laboratorio se observa que un animal deja de

trabajar para obtener alimento cuando ya ha ingerido ---
gran cantidad de comida. El dicho "Es bueno irse de vaca
ciones, pero siempre es bueno volver a casa'', se refiere
a la saciedad que experimentamos después de haber obteni
do demasiadas cosas buenas en las vacaciones. La frecuen
cia de las relaciones sexuales también estd regulada ---
por la saciedad; la mayoria de las parejas, alcanzan ---

la frecuencia adecuada de relacidn sexual, cuando cede -
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un poco el exceso de actos sexuales que se producen =-=---
inmediatamente después del matrimonio. Un obrero que por
primera vez es colocado ante una tarea novedosa, elevara
probablemente su tasa de ejecuciones y se decrementard -

paulatinamente como un efecto de la saciedad.

En resumen, la extincidn y saciedad, son dos métodos Gti
les para decrementar la frecuencia de una conducta. La -
extincidn tiene lugar cuando una respuesta aprendida ya
no se refuerza, y, por consiguiente, declina su frecuen-
cia. En la practica es aconsejable unir a la extincidn -
de una conducta, reforzando conductas incompatibles con
la conducta en extinciSn.

La saciedad tiene lugar cuando la frecuencia de una con-
ducta disminuye como resultado de la aparicidn super ---
abundante y continua de un estimulo que previamente era

reforzante.

CASTIGO Y CONDICIONAMIENTO AVERSIVO.

El castigo es la forma mds cominmente utilizada para ha-
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cer decrecer la frecuencia de una conducta. Aunque -----
el castigo tiene muchas connotaciones cargadas de senti-
do ético y cultural nosotros podemos describirlo como ==
un procedimiento de modificacion de conducta. El castigo
tiene lugar cuando una conducta se debilita a causa de -

un evento que la sigue en tiempo.

Los '‘regafios'', por tanto, solo son castigo si producen -
una reduccidn en la conducta respecto a la que son con--
tingentes. Habra usted observado que ésta es una defini-
cion funcional que relaciona la conducta con el estimulo
aversivo. Por muy nocivo que pueda parecer desde un pun-
to de vista cultural o incluso fisico, un estimulo no se
define como '‘castigador'' a causa de sus cualidades -----
intrinsecas, sino en virtud de los efectos que tiene ---
sobre la conducta que precede. Un proceso recibe el nom-
bre de castigo sélo cuando un determinado estimulo debi-
lita o pone fin a la conducta respecto a la que es con--
tingente. Tal como sucedia en los procesos de reforza---
miento, el castigo serd efectivo cn la medida en que el

estimulo aversivo siga, inmediatamente en el tiempo a la
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conducta que se va a modificar.

El castigo se emplea muy a menudo como un modo préckico
de controlar una conducta a causa de que produce resul--
tados muy rapidos. La conducta ''molesta' de un nifio ----
desobediente, se suprime rapidamente con unos azotes en
las nalgas. La persona que aplica castigo es a su vez --
reforzada negativamente. El jefe de produccidén que envia

"irresponsable'' e "irrespetuoso' a la geren-

a un obrero
cia de la empresa, queda reforzado porque asi puede esca
par de la "irresponsabilidad'" y lo "irrespetuoso' del --
obrero. Dado que los procedimientos de castigo producen

una supresién inmediaté de la conducta 'molesta'’, se sue
len emplear ampliamente. Son la piedra angular de nues--
tro sistema legal (Imaginense a un agente de transito --
dando un premio al conductor que se detiene ante la luz

roja) e impregnan los sistemas educativos, familiares --

y laborales.

Sin embargo, a menos, que el castigo sea extraordinaria-
mente severo, suprime la conducta s6lo en forma temporal

Cuando la persona que castiga se ausenta, la conducta --
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que queremos suprimir normalmente reaparece; cuando no -
vemos patrullas de transito, es muy probable que aumente
mos la velocidad m3s allad de lo permitido. Cuando el je-
fe de produccién sale de la planta, el nivel de improduc

tividad aumenta considerablemente.

El utilizar el castigo‘como Gnico medio de modificar con
ductas, tiene también otras desventajas, consecuencias -
secundarias del castigo, como la conducta agresiva y emo
cional, que pueden llegar a interferir con un programa -
destinado a moldear la conducta hacia direcciones mas --
deseables. Por ejemplo, si un empleado estd habituado -~
a tomar café dentro de la empresa, y se le suspende la -
ejecucidn como consecuencia de su baja produccidn, puede

mostrar conducta agresiva o represalias hacia la empresa

Es necesario diferenciar el castigo del reforzamiento --
negativo. La persona que empieza a conocer los princi---
pios de la conducta puede facilmente confundir estos dos
principios, muy diferentes entre si. En el castigo, ----

la conducta en cuestidn disminuye como resultado de la -
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aplicacidn contingente de un estimulo aversivo. Por otra
parte, el reforzamiento negativo aumenta la conducta en-
cuestidn porque esa misma conducta capacita al individuo
para huir o evitar un estimulo aversivo. Se puede ver --
que los procedimientos de castigo son Qtiles para elimi-
nar conducta ''no deseadas'', mientras que los reforzamien
tos negativos son Gtiles para facilitar las conductas --

""deseadas''.

A manera de resumen, uno de los principios fundamentales
del aprendizaje, dice que la conducta de un individuo -
esta regida y motivada por las consecuencias que ella --
misma produce en su entbrno. Las consecuencias que aumen
tan las conductas respecto de las que son contingentes,

se llaman reforzadores positivos (gratificaciones). Cuan
do una conducta se incrementa porque de esta forma un --
indiyiduo evita o escapa de ciertas consecuencias, di---
chas consecuencias reciben el nombre de reforzadores ne-
gativos (estimulos aversivos). El castigo tiene lugar --
cuando un reforzador negativo suprime o debilita la con-

ducta respecto de la que es contingente. Cuando una con-
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ducta disminuye en frecuencia, porque no va seguida ----
de reforzamiento, tiene lugar el proceso denominado ex--

tincion.

Desde un punto de vista laboral, interesado en los méto-
dos que aumenten la conducta productiva o disminuyan ---
la improductiva, puede decirse que los reforzamientos --
positivos y negativos aumentan la probabilidad de ocu---
rrencia de una conducta, mientras que gl castigo y la ex

tincion disminuye sus probabilides de ocurrencia.

GENERALIZACION Y DISCRIMINACION.

La generalizacidn del aprendizaje tiene lugar cuando la
conducta que hemos aprendido en una situacidon aparece --
en otra situacion. Si los humanos (o los animales) no --
generalizaran sus aprendizajes a nuevas situaciones con
nuevos estimulos, nuestro repertorio de conductas seria
extraordinariamente restringido y tendriamos que pasar -
por el tedioso proceso de adquirir una respuesta nueva,

ante cada nueva situacidén en la que nos encontraramos. --
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La generalizacidon se rige por unas leyes que han sido --
descubiertas en los trabajos de laboratorio con animales
Una de estas leyes, se refiere a la similitud de la si~-
tuacion nueva respecto a la situacién en la que aprendi-
mos la respuesta originalmente. Cuanto mayor sea la simi
litud entre las caracteristicas de los estimulos de ----
ambas situaciones, tanto mayor serad la probabilidad de -

que se dé la generalizacion.

Podemos observar el proceso de generalizacidn cuando un

obrero est3 aprendiendo a cortar acrilico. Al principio,
el obrero cortarad unicamente en el lugar donde se le ---
instigd a cortar, primordialmente en presencia de su ---
instructor. Segin va pasando el tiempo, el obrero corta-
ra el plastico en presencia de otros instructores y en -

otras situaciones.

Cada vez que ciertos estimulos poseen ciertas caracteris
ticas en comin, es posible que se dé la generalizacion.
Una persona que aprende a manejar un taladro, puede gene

ralizar su conducta a otros tipos de taladros. Cuanto --=
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mas parecidos sean los taladros, tanto mas rapida serd -

la generalizacion.

El proceso que complementa a la generalizacidn se 1lama

discriminacion. Cuando emitimos una respuesta en una si-
tuacion, pero no en otra diferente, estamos ejecutando -
una discriminacidon. Esto sucede porque hemos sido refor-
zados en una de las situaciones, pero no en la otra. Es-
te proceso de reforzamiento diferencial nos condiciona -
para aprender a.actuar de manera adecuada en cada situa-
cion. Podemos leer ininterrumpidamente el perfodico ----
en horas de descanso, pero es muy posible que desperte--
mos una critica o incluso se nos llame la atencidn si ==
leemos el periodico en horario de trabajo. Vestimos =----
deportivamente en la playa, pero nos arreglamos mas para
ir al trabajo. Cuando de nuestra conducta se siguen dife
rentes consecuencias en diferentes situaciones, aprende-
mos a discriminar. Puesto que nuestra conversidn en se--
res sociales depende de que demos respuestas diferentes

y apropiadas a las diferentes situaciones interpersona--
les, el aprendizaje de la discriminacién es un proceso -

fundamental en nuestras vidas.
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Gran parte de nuestra conducta estd bajo el control de -
estimulos de situaciones o claves, que 1lamamos estTmu;-
los discriminativos. Despertamos para ir a trabajar ----
cuando el despertador suena. Dejamos de trabajar cuando

suena la chicharra anunciando las 18 hrs.
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FORMA DE REGISTRO PARA LUNES, MIERCOLES Y VIERNES.

PUNT. CONDUCTA LABORAL PUNT. CONDUCTA LABORAL ASEO.

Nombre Total de

del 8.30 18.30 p.30 103011.30‘12.30 14 .00[ 1Lk.00| 15.00 _ 16.00{17.00/|18.00 Fichas

0 .30 10.3011302.30fL3.00] 15.00| 16.00 | 17.00f 18.00C

Obrero. Ganadas.

SERGIO.

JOSE LUIS.

JUVENAL.

JUAN.

FELIPE C.

RAUL.

| ALVARO.

FELTPE R.

LUIS.




FORMA DE REGISTRO PARA MARTES Y JUEVES

Nombre del

Obrero.

PUNT.

CONDUCTA LABORAL

PUNT.

CONDUCTA LABORAL

ASEQO.

8.30

B.30
.30

9.30
10.30

10.30
11.30

11430
13.00

1k.00

1k.00
15.00

15.00
16.00

16.00
17.00

17.00
18.00

18.00

Total de Fi-

chas Ganadas

SERGIO.

JOSE LUIS.

JUVENAL.

JUAN.

FELIPE C.

RAUL.

ALVARO.

FELIPE R.

LUIS.




FORMA DE REGISTRO PARA SABADOS

Nombre del

Obrero.

PUNT.

Cc 0O N DUCT A

L A B OR A L

ASEQ.

8.30

9.30
10.30

10.30
11.30

11..30
12,50

12.30
1k4.00

14.00

Total de Fi-

chas ganadas.

SERGIO.

JOSE LUIS.

JUVENAL.

JUAN.

FELIPE C.

RAUL.

ALVARO.

FELIPE R.

, LULS.




Nombre del

Obrero.

M A & A N A

D

E

Llegd

Empezd a La-
borar.

Llegd

Fmpezd a La-
borar.

SERGIO.

JOSE IUIS.

JUVENAL.

JUAN.

FELIPE C.

RAUL.

ALVARO.

FELIPE R.

LUIS.
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Las figuras de la 1 a la 9, corresponden a los sujetos -
1 al 9 respectivamente. En las figuras la a 9a se descri
ben los resultados de la conducta de puntualidad; en la

abscisa esta representado el tiempo en minutos de preci-
sidn en que los sujetos iniciaban o reiniciaban sus labo
res (iniciacién 17nea continua y reiniciacidén 1fnea pun-
teada) y en la ordenada se muestra el niimero de sesiones
empleadas durante el estudio. En las figuras 1b a 9b ---
y lc a 9¢c, se representan respectivamente, los datos co-
rrespondientes a la conducta de aseo y la conducta labo-
ral. En estas figuras esta representado en la abscisa --
el porcentaje de ocurrencia de dichas respuestas y en la

ordenada se muestran el nimero de sesiones empleadas.
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La figura 10 corresponde a los datos obtenidos por los

9 sdjetos a nivel de grupo. én la figura 10a se descri-
ben los resultados de la conducta de puntualidad: en la
abscisa esta representado el tiempo en minutos de preci
sién en que los sujetos iniciaban o reiniciaban sus ---
labores (iniciacidén 17nea continua y reiniciacién 1inea

punteada) y en la ordenada se muestra en nimeros de se-

siones empleadas durante el estudio.

En las figuras 10b y 10c se representan los datos co---
rrespondientes a las conductas de aseo y puhtualidad -
respect ivamente. En estas figuras esta representado en

la abscisa el porcentaje de ocurrencia de dichas res---
puestas y en la ordenada el nimero de sesiones emplea~-

das.
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La figura |l corresponde a los materiales utilizables -
encontrados entre la basura. En' la abscisa de esta figg
ra esta representado en pesos moneda nacional, el valor
de dichos materiales y en la ordenada, las sesiones en

las cuales fueron localizados.
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Las figuras 12, 13 y 14, corresponden a la retroal imenta
cion verbal dada a los nueve sujetos, durante el desarro
11lo del experimento, en las conductas de Puntualidad ---
y conducta Laboral. La figura 12 corresponde a los suje-
tos 1, 2y 3, la-figura 13 a los sujétos 4L, 5, y 6 y 1a

figura 14 a los sujetos 7, 8y 9.
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APENDICE G

Las caracteristicas del jefe de produccidén y su ayudante
a los que se denominaron A y B respect ivamente, son ex--

puestas a continuacidn:

A, es un sujeto de 37 afios de edad, sin ninglin impedimen
to fisico, perteneciente a la clase media socioecondmica

con una instruccidn escolar de secundaria.

B, es un sujeto de 28 afios de edad, sin ningidn imped imen
to fisico, perteneciente a la clase media, con una ins--

truccidn escolar de primaria.

Estos sujetos fuerdn seleccionados en funcidn del rol --
que representaban en el escenario laboral, A encargado -
o jefe de produccidon y B, un oficial en hojalateria, el
cual mostraba una aceptable interaccidn social con sus -
compafieros de trabajo, este sujeto al igual que A, no --
fueron incluidos dentro de la situacidn experimental.

Estos sujetos fuerdn expuestos a 18 sesiones de entrena-
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miento con una duracidén de 90' cada una, ios primeros --
60' fueron dedicados a seminarios y los 30' restantes --
a comentarios y ejemplos sobre el material revisado. EIl

nimero de temas, sesiones y material del manual, guarda-

ron la siguiente relacidn:

T E M A S SESIONES
EMPLEADAS

| Como pensar en términos de conducta acerca

de los problemas laborales. 2

1l Importancia del medio ambiente sobre la =

conducta. 2

11l Reforzamiento: Positivo y Negativo. 3

IV Moldeado de la conducta por aproximacio--

nes sucesivas. 1

V Extincidn y Saciedad. ; 2
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VI Castigo y Condicionamiento Aversivo. 1
VIl Generalizacidn y Discriminacion. 2
L

El manual les fué proporcionado a los sujetos Ay B ---

12 dias antes de la iniciacién del entrenamiento.

Una vez habiendo cubierto esta fase del entrenamiento,
se les ensefid a los sujetos la importancia de respon--
der especificamente a la conducta de cada obrero de --
una manera contingente. Una vez logrado el entrenamien
to, se les explicd en que consistia la técnica de ----
modificacién de conducta. Asi mismo, se les concedid -
""responsabilidad' directa en el programa, colaborando

con los directores (autores) del proyecto, para espe--
cificar los objetivos de conducta y la identificacidn

de los eventos reforzantes, se considero primero, que

las fichas debef?an entregarse a los obreros como re--
forzadores por conductas propias de su entorno laboral.

Uno de los problemas que se presentd fué como, identi-
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ficar aquellos estimulos reforzantes que hicieran que -
las fichas adquieran propiedades reforzantes y controla
ran la conducta de estos sujetos. Atendiendo a la regla
de probabilidad de conducta, (Ayllon y Azrin, 1968) que
dice: '""Obsérvese qué es lo que el individuo hace cuando
la oportunidad se presenta''. Aquellas actividades que -
en un momento dado, son muy aprobables, servirdn como -

reforzadores.

De este modo los estimulos reforzadores fueron seleccio
nados en funcidén de la frecuencia de ocurrencia de de--
terminadas conductas, permitidas dentro de la empresa.

Ay B, registraron durante dos semanas (datqs que no --
son reportados) las actividades de los obreros. Las con
ductas que con mayor frecuencia se emitieron fueron: --
Almorzar con un horario variable que oscilaba de 10.45

a.m. a 11.20, con una duracidén de 25 a 30 minutos. --=--
Recibian algunos de los trabajadores (menos dos) de ---
3 a 4 llamadas teléfonicas diariamente, tomaban café --
en la mafiana y en la tarde, (de 2 a 3 tasas de café dia

rio), 5 de los trabajadores y otras conductas con menor
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frecuencia, como eran, salir a comprar el periddico, --

salir por refrescos, cigarros, etc.

En base a esto, se eligié como reforzadores: El horario

de almuerzo, tomar café y recibir 1lamadas teléfonicas.-
Para los sujetos que emitian con menos frecuencia estas

conductas se considerd que no podifan servir como estimu-
los reforzadores, los eventos mencionados anteriormente.
Dadas estas caracteristicas, se introdujeron como estimu
los reforzadores para ser canjeadas por fichas: el dine-
ro (una hora extra, si cumplian ciertos criterios) y =---
se utilizé una despensa, asi como, un dia de descanso --

extra (Ver procedimiento):

De esta forma, la relacidn de trueque que existiria en--
tre las fichas y los bienes, servicios y actividades, po
drian cumplir con el criterio de tener un valor reforzan

te en términos de probabilidad para los obreros.

Las conductas objetivo fueron seleccionadas en relacidn

a la descripcién que se hizo del ambiente laboral (ver -
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apartado). La definicién de estas conductas objetivo --
se llevaron a cabo entre directores (autores) y supervi
sores A y B: Dado que, para ser eficaz un programa de -
fichas se debe especificar de manera muy precisa las --
conductas que deben ser reforzadas. El reforzamiento =--
selectivo de la conducta objetivo sdlo puede realizarse
si el personal que dispensa las fichas est3 de acuerdo

en que conductas hay que reforzar (Liberman, 1972).

Ayllon y Azrin (1965), sugieren que tiene gran reelevan-
cia para el éxito de los sistemas de fichas, el grado de
control administrativo en la distribucion de refuerzos,

de forma coherente y sistemdtica. Si dentro del programa
que se disefio hubiesen habido otras fuentes de reforza--
miento que compitieran y estuvieran en contradiccién ---
con los objetivos del experimento, la eficacia de este -
sistema de fichas disminuiria o se perderia por completo.
Esta situacidn podria desarrolliarse dentro del mismo sis
tema de fichas, por ejemplo, si uno de los dispensadores
de fichas, de forma ''intensionada'' o ''"no intensionada' -

sabotea las contingencias de reforzamiento al proporcio-
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nar fichas a los obreros cuando no hayan cumplido con el
criterio establecido o no administrarlas cuando hayan --

cumplido con dicho criterio.

Dadas todas éstas caracteristicas y la importancia que -
tiene la funcidn que cumplen los dispensadores, se 1le--

vd a cabo este entrenamiento para A y B.
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TABLA I

L.B. FASE B FASE C FASE D FASE F
a1 i 126" 2118" +1'06" +2'07"
B | T'h8" 1! 1'18" +2! +2145"
PROM. | T7'32" Thast 1148" +1 33" +2'26"
A | 8'06" gl + 15" + 136" +6'30"
% mle 36" 15" +3! +2' 04"
PROM. | 8'03" Lg" ' +2'58" 4"
936" 2130" 7t15" +2'06" -1'o7"
S3 g | 6rug" vl 1'h4s5" +1'18" +3'08"
PROM. | 8'20" L lyvise +1'42" +1'00"
8'09" 1'ig" 60" +1'18" +1'33"
b 5 | 81" | 2vo0" + 30" +2133" +2'00"
PROM. {_8'1L4" 1. f3g" + 15" +1'55" +1'L6"
10'L8" 3'19" 30" +21L6" +3'15"
S5 g | proun 30" 2'00" +2'146" +3'25"
PROM. | 9'06" 2'2u" T +2146" +3'20"
1L 'o0" Lrog" 245" +2'06" + 37"
- graL" | L'o1" prs” +1'00" % 37"
PROM. [11'12" | L'o5" 2'00" 133" + 37"
A |_T'o9" | 3'ho" b5" | +3'h8" | +h'37"
ST 5 | 9r00" | atsh" 30" | +3'18" | 513"
PROM. | _8'OL" | 2's5L" . e +5'05"
11'h9" | L'og" 20" 33" . -
Rh L'o9" | 1'20" 1'20" #5'30" #3!
PROM. | 7'58" | 2'hL" 50" A4 L5T +1 152"
6'30" 2'09" 15" +3'40" #3'
%9 5 | 8'09" | 1'30" LB +2'30" +5'08"
PROM. | 7'18" | 1'Lo" 5" +3416" +h oL |

Tabla I.- Descripcién de promedios, en los horarios
de entrada. La letra "A" indica el horario de ini--
ciacidén, la letra "B", el horario de reanudacidn y

"PROM." indica el promedio de ambos horarios. Los -
tiempos marcados con el signo "+", indican minutos

antes del horario de entrada.



TABLA 2

A B C D E
A B A B A B A B A B

S| 1 al3 2a\9 0a38 0al . 0al7 0 al 3 a +4 1 a +5 0 a +5 0 a +5

S2 0 al5 6 all|l 8a+2 0al 0al 2 a+l |0 a+10 +2 a +5 uS a +10 0 a +5

S3 L a 16 | 2 a 10| 9 a +1 2 al 0 a 14 0alb J0a+l0 3 a +3 11 a +3 H2 a +10

sk lal6 |7a9]0a5 0as5 7 a +l 0a+l |5a+5 3 a +4 0 a +5 0 a +5

S5 3aléb|2all]oat8 3 a+l 0al 0ab |0a+h +2 a +4 [+1 a +7 0 a +10

s6 |10 a 18] 4 a 14l 0a 9 1ag9 8ao 3 a+2 |0 a +8 3a+2 |0a+l 0 a +5

57 _lals 2al3l1a9 0a3 0 al 0 a+l 1 a +8 +1 a +4 |+4h a +8 [+3 a +11

S8 2 al8]l 1a 10] 0 a1l 0a3 1 a+l 0 a3 |0a+h4 +2 a +5 |10 a +4 |42 a 45

s9 2 al5/8a9]0a38 0as5 1 _a+l 0a2 |+1 a+5 |+1 a +5 0 a +7 0 a +15
Grupo. 18al0.30] 6 a 9 | 1 ak .30 a 43011'30" a2!' 1 a+.30|+1 a +5 0 a +2 0 a +2 0 a +3

Tabla de rangos durante cada una de las fases, la letra '"A" corresponde al rango obtenido durante el -
horario de iniciacién de labores (8.30) y la letra '"B'" al rango obtenido durante el horario de reini--

ciacion de labores, en el desarrollo de cada fase.




TABLA 3

Sujetos ] 2 3 L 5 6 7 8 9
Almuerzo 27 28 28 28 27 28

Teléfono 10 18 10 5 12 15

Café 14 16 18 20 16 8

Dinero 68 50 68
Despensas 139 141 140 139 95 95 14 94 92
Descanso

Los nimeros corresponden al nimero de fichas gastadas entre los diferentes estimulos

reforzadores.
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