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Resumen

En esta investigacion se indaga sobre la manera en la que el manejo de evidencias,
en la elaboracion del portafolio electrénico, junto con las asesorias proporcionadas
por el investigador favorecen el aprendizaje en alumnos de educacién superior. Se
hace una revision sobre la inclusion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (NTIC) en el area de la educacion, en especifico, se aborda la
definicion del portafolio electrénico, los diferentes tipos y las etapas de su
construccion, asi como los diferentes usos y cambios que ha traido su inclusion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion tuvo un caracter cualitativo y se
llevé a cabo con estudiantes de la carrera de psicologia de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza (FES Zaragoza), dentro de las instalaciones de la Clinica
Universitaria para la Atencion a la Salud Zaragoza, en el marco de las actividades del
Programa de Apoyo al Aprendizaje Escolar (PAAE). Mediante el analisis de las
evidencias recolectadas durante el semestre y del portafolio electronico como trabajo
final, se concluye que la figura de las asesorias favorece el aprendizaje, mediante la
interaccion que se desarrollé durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. A su vez
se destacan los roles y habilidades que debe asumir tanto el asesor y alumnos para

explotar el potencial del portafolio electrénico como herramienta didactica.



Introduccion

El auge de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) se ha
diseminado en diferentes ambitos de la sociedad. En el terreno educativo ha tenido
efectos que han contribuido a modificar diversas practicas escolares con la finalidad

de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En ese contexto, el portafolio electronico surge como una herramienta util en la
evaluacion y promocion del aprendizaje. El primer aspecto, la evaluacion, ha
predominado tanto en lo que se refiere a investigaciones, como a experiencias
desarrolladas en los escenarios escolares. Esto contrasta con la escasa atencion que
se ha dado al portafolio como herramienta didactica durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacién incursiona en este terreno al explorar el papel que juega el
portafolio electronico en el aprendizaje de estudiantes de educacion superior.
Especificamente sobre el proceso de incorporacion de las evidencias en el portafolio

y la asesoria proporcionada a los estudiantes en dicho proceso.

En el primer capitulo se define el concepto de las NTIC y su inclusiéon en la
educacion, se revisan los diferentes tipos de tecnologia y los cambios que ha traido
su inclusién en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se abordan las posturas
actuales de ensefanza, en especifico la concepcion constructivista de la ensefianza
y el aprendizaje, enfatizando los conceptos de ayuda educativa y de andamiaje
educativo, y como mediante el uso de la tecnologia han cambiado los roles de los

alumnos y profesores.

En el segundo capitulo se hace una revision sobre el portafolio electronico (PE) y su
inclusion en la educacion superior. Se define esta herramienta y se abordan los
diferentes tipos de PE que existen, la fundamentacion de su inclusién en este
proceso y los usos que ha tenido en la educacion, pasando como modalidad de

evaluacion hasta su aplicacion como herramienta didactica durante el proceso de



ensefanza-aprendizaje. Ademas se exponen diferentes experiencias sobre su uso

en la educacion superior, en concreto sobre su difusion en la FES Zaragoza.

El tercer capitulo expone el concepto de pensamiento numérico y los diferentes
procesos que se involucran en su desarrollo en nifios de edad escolar, ya que éste
fue el tema que se abordd durante la construccién del portafolio electrénico. Se
delimitan los dominios que son considerados para el desarrollo de las habilidades
aritméticas y los lineamientos que los alumnos siguieron al momento de ofrecer la

intervencion psicoeducativa.

El capitulo cuatro describe el disefio de la investigacion, la cual tuvo una orientacion
metodoldgica de tipo cualitativo, en la que se trabajé con once estudiantes de la
carrera de psicologia de la FES Zaragoza, que cursaban el area de formacion de
Psicologia Educativa en el modulo de “Psicologia, educacion y sociedad” en la
modalidad de “Practicas Supervisadas”. Se describe el procedimiento empleado para

la obtencidn de los datos y el tratamiento que se les dio a estos.

A lo largo del capitulo cinco se exponen las diferentes evidencias que se obtuvieron
durante el proceso de construccién del portafolio, y los cambios que éstas
presentaban a lo largo del semestre producto de las asesorias recibidas. A su vez se
analizan los portafolios electronicos entregados por los alumnos como producto final
y el analisis de contenido realizado a un cuestionario entregado a los alumnos con el
fin de recolectar sus opiniones sobre la experiencia que tuvieron durante su estancia
en el PAAE.

Por ultimo, se exponen las conclusiones de la investigacién junto con algunas
reflexiones generales sobre el papel del portafolio electronico en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes de educacion superior.



Capitulo 1.
El uso de las NTIC en un contexto de ayuda educativa

En este capitulo se aborda la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacioén y Comunicacion (NTIC) en la educacion y los cambios que han traido al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Primero se definen a las NTIC, se mencionan los diferentes tipos y cuales son los
principales cambios que ha traido su incorporacion a la vida diaria y en especifico a
la educacion. En segundo lugar, se analiza su incorporacién al proceso de
ensenanza-aprendizaje, definiendo las posturas actuales de ensefianza, citando las
diferentes oportunidades que surgen a partir de su uso durante la ensehanza,

enfatizando aquellos cambios que se dan en la relacién entre el alumno y profesor.

1.1. Las NTIC en la educacion

En la actualidad el mundo se encuentra en un proceso de globalizacion que no sélo
modifica las relaciones politicas 0 econdmicas de la sociedad, sino también crea
nuevas condiciones para la comunicacion (Dabat, 1999). Esto ha provocado el

surgimiento de los términos sociedad de informacioén y sociedad del conocimiento.

La sociedad de la informacion es aquella en donde predomina o tiene una
importancia central el progreso tecnoldgico para la comunicacion o almacenamiento
virtual de informacién, mientras que la sociedad del conocimiento seria aquella que
hace especial énfasis en el proceso de generacion de conocimiento para el
desarrollo y comprension del desarrollo humano en lo individual como en lo social
(UNESCO, 2005a).

Bajo este contexto, el campo de las telecomunicaciones y de la informatica han
aportado un sin numero de herramientas audiovisuales o medios de comunicacion
que tienen una presencia destacada en nuestra vida diaria. Estas herramientas son

denominadas nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion (NTIC).



1.1.1. {Qué son las NTIC?

Al ser de uso cotidiano, su significado y las repercusiones de su inclusién en nuestra
cultura no siempre es claro (Segovia, 2007). Uno de los principales problemas es el
uso indiscriminado de diferentes términos para referirse a las NTIC. Emplear un sin
numero de sindbnimos como tecnologia, tecnologias educativas, nuevas tecnologias,
tecnologias de la informacion y comunicacion, etc., provoca que los diferentes
intentos de conceptualizar el término se centren en el contexto se su aplicacion o en
las caracteristicas de los instrumentos empleados, en lugar de enfatizar los usos y

repercusiones de su presencia (Chacén, 2007).

Las NTIC conforman una amplia gama de servicios y aplicaciones que utilizan
diferentes tipos de equipos (hardware) y de programas informaticos (software), que
se transmiten a través de redes de telecomunicaciones (netware) (Peralta, 2010;
Romero, 2010).

Se coincide con Baelo y Cantén (2009) cuando definen a las NTIC como “una
realizacion social que facilita los procesos de informaciéon y comunicacion, gracias a
los diversos desarrollos tecnoldgicos, en aras de una construccion y extension del
conocimiento que derive en la satisfaccién de las necesidades de los integrantes de
una determinada organizacién social (pp 2.)’. Sumado a lo anterior, otra problematica
es el uso del término “Nuevas”, ya que al ser considerado ambiguo, permite dejar
fuera a instrumentos que no estén en constante actualizacion o que fueron

sustituidos por otros, pero que tienen las caracteristicas para ser considerados NTIC.

Para evitar estas situaciones, podemos entender el uso de la denominacion “nuevas
tecnologias” para referirnos al conjunto de aparatos o medios basados en la
utilizacion de tecnologia digital. Su uso tiene relacion directa con los avances
surgidos del desarrollo tecnoldgico o la llamada revolucion digital (microelectrénica,
audiovisuales, telecomunicaciones, informatica, etc.), con objetivos en torno a la
mejora de las comunicacion, la informacion y el caracter practico de las mismas
(Chacon, 2007).



Pueden existir diferentes términos para referirse a las NTIC, pero todos estos
coinciden en que el mayor aporte de éstas es la manipulacién, almacenamiento y
distribucion de la informacion de una manera facil y accesible para todas las
personas, ya que minimizan o rompen las barreras del tiempo y espacio en el
proceso y transmision de informacion, facilitando la comunicacién entre individuos
(Chacon, 2007; Segovia, 2007; Baelo & Cantén, 2009).

En este trabajo definiremos a las NTIC como herramientas o medios, que utilizan o
son accesibles por medios digitales y permiten el acceso, almacenamiento,
manipulacion, creacion y distribucion de informacion, a través de redes de
telecomunicaciéon que reducen las barreras del espacio-tiempo, facilitando la

comunicacion entre individuos.

Dentro de las diferentes concepciones, Segovia (2007) distingue tres tipos de NTIC,

segun la naturaleza de la informacién que utilizan o transmiten:

e Medios multimedia/hipermedia: Son conjuntos de recursos y dispositivos que
permiten crear, almacenar y reproducir simultaneamente textos, imagenes,
graficas, sonido, secuencias animadas, etc., utilizando como soporte basico la
computadora.

e Medios audiovisuales: Son medios informativos que utilizan tecnologia de
audio y video para difundir informacién de manera simultdnea a un gran
numero de destinatarios.

e Medios de comunicaciéon social: O también llamados mass media (prensa,
radio, television), su funcion puede ser entretener, informar y educar. Son
potentes redes de transmision e intercambio de informacion, transmision de
valores, cambios sociales, etc. Tienen el poder de homogeneizar puntos de

vista e incidir en la vida cotidiana.

Como ya se menciond, las NTIC han sido incluidas en diferentes aspectos de la vida
cotidiana y la cultura, por lo cual se han dado cambios en la forma en el proceso de



comunicacion. No es raro pensar que su inclusion en el ambito de la educacion haya

traido consigo nuevas condiciones y contextos en los se desarrolla esta area.

Al hablar de la inclusion de las NTIC en la educacion, hay que recordar que todo
sistema educativo va encaminado a solucionar o satisfacer las necesidades de
formacion o capacitacién del entorno, contexto o sociedad en el cual esta inmerso,
asi que la introduccion de la tecnologia en el ambito educativo no es sdélo para

mantenerlo a la vanguardia, es una necesidad.

1.1.2. Integracion de las NTIC a la educacién

En el contexto de una revolucién digital, donde el intercambio de informacion se
realiza principalmente por medios digitales, la incorporacién de las NTIC a la
educacion ha provocado cambios en los procesos de instruccidn, ensefanza y
gestion educativa (Cobo & Pardo, 2007; Baelo & Canton, 2009).

Su introduccion al ambito educativo se remonta al inicio de la revolucién digital, en
los afios 60s y 70s del siglo pasado, teniendo su mayor impulso y notoriedad en los
afios 90s (Romero, 2010). Aunque existen datos sobre el uso de la radio y cine con
fines educativos en los afios 20s (Chacon, 2007), para la UNESCO (2005b) la
incorporacion de las NTIC en la educacion se formaliza con la introduccién de los
medios audiovisuales en la década de los 70s y se consolida con la incorporacion de

las computadoras en la educacion formal a mediados de los 90s.

Como se menciond en un principio, las NTIC permiten acceder, almacenar,
transmitir, representar o recrear informaciéon y conocimiento. Aunque no han sido
creadas con un proposito primordialmente educativo, en el contexto de la sociedad
de informacién y del conocimiento, han permitido responder a diferentes exigencias

que implica el proceso de globalizacion (Peralta, 2010).

Por ejemplo, para Cobo y Pardo (2007), el uso educativo de las NTIC se ha
convertido en un soporte fundamental para la instruccién, beneficiando a un universo

cada vez mas amplio de personas. Esta asociacion entre tecnologia y educacion no



s6lo genera mejoras de caracter cuantitativo, sino principalmente de orden
cualitativo, cambiando los procesos de ensefianza-aprendizaje y de gestion

educativa.

Chacén (2007) agrega que el uso de las NTIC en la educacion permite agilizar la
divulgacién de los hechos, compartir y usar nuevos métodos y estrategias didacticas,

intercambiar experiencias, etc.

Podemos enlistar los cambios que ha traido su introduccion a la ensefianza
revisando los diversos beneficios que pueden otorgar las diferentes NTIC (Cobo &
Pardo, 2007; Segoviano, 2007; Baelo & Cantén, 2009; Castafeda, Gutiérrez &
Rodriguez, 2011; Cebrian, 2011):

e La oportunidad de acceder y almacenar un gran numero y variedad de
informacion.

e La reduccion de las barreras de espacio-tiempo, aumentando los parametros
de fiabilidad y rapidez para el procesamiento de la informacién y los datos.

e La variedad de canales de comunicacion que se originan, aumentando las
posibilidades de interactividad entre los actores involucrados exigiendo un alto
grado de actividad e involucramiento, a través de entornos, sitios, y
herramientas que facilitan la colaboracion entre ellos.

e El desarrollo de espacios flexibles para el aprendizaje, que permiten adaptarse
a diferentes ritmos de aprendizaje.

e EI fomentar la autonomia personal, la autorregulacion del aprendizaje, el
aprendizaje cooperativo, el pensamiento critico, creativo, la resolucion de
problemas, el comportamiento social, la habilidad investigadora y el uso
técnico de las NTIC.

e La optimizacién de la organizacion y el desarrollo de las actividades docentes
e investigadoras.

e La agilizacion de las actividades administrativas y de gestién, ademas de

permitir su deslocalizacion del contexto inmediato.



e El aumento de la motivacion, ya que al ser atractivos, captan la atencion,
despiertan interés, potencian la imaginacion y la creatividad.

e Su practicidad al permitir la réplica de la teoria con la practica.

Aunque también es importante mencionar las dificultades que se pueden presentar

de un mal manejo de las NTIC en contextos educativos (Segovia, 2007):

e La presentacién atractiva puede desviar la atencion.

e Pueden provocar rechazo a otros medios mas tradicionales.

e El exceso de informacion puede saturar al usuario y provocar ansiedad o
rechazo.

e Es necesario conocimiento sobre el manejo de las NTIC y una infraestructura

adecuada.

Al ser herramientas que permiten acceder, almacenar, transmitir, representar y
recrear la informacién y el conocimiento, las NTIC permiten que se desarrollen e
implementen a gran velocidad diferentes procesos educativos y en especifico en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

La incorporacion de las NTIC, implica la capacitacién de los alumnos para que sean
usuarios habiles y criticos de las diferentes tecnologias y de los profesores para que
sean capaces de evaluar la calidad y la oportunidad del material que pretenden
utilizar, en funcién del momento en que se aborda el contenido al que se refiere el
recurso concreto (Chacén, 2007). Estas demandas de formacién en y a través de las
NTIC requiere de propuestas que promuevan el pensamiento critico y reflexivo, un
espiritu de trabajo en colaboracion y también el disefio e incorporacién de nuevas
modalidades educativas desde nuevos contextos en los cuales se desarrollara el
proceso de ensefanza-aprendizaje (UNESCO, 2005b; Chacén, 2007; Jerdnimo,
2008).

Resulta pertinente revisar las modalidades educativas que surgen a partir de la
inclusion de las NTIC a la educacion formal, para asi lograr una mejor explicacion

sobre los cambios que se han generado en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Romero (2010), distingue tres modelos educativos que surgen a partir del uso de las
NTIC por medio de los cuales se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje
los cuales tiene como caracteristica principal el ser flexibles, en el sentido de que se
podra transitar de una a otra segun las necesidades u objetivos que vayan

planteandose durante el proceso:

e Ensefianza presencial: El uso de las NTIC ocurre unicamente de manera
puntual, utilizadas como recurso didactico que se puede adaptar a las
estrategias de los profesores segun los objetivos de la ensefanza.

e Aprendizaje mixto: Incorpora diferentes formas de entrega, estrategias
didacticas y formas de aprendizaje, introduciendo multiples medios para la
comunicaciéon entre estudiantes y profesores, que siempre contienen
elementos de interaccidon social para la promociéon de un aprendizaje
constructivo y cooperativo-colaborativo.

e Aprendizaje en linea: correspondiente a la educacién formal, la interaccién o
comunicacién entre el alumno, el profesor y las demas partes involucradas, se
realiza utilizando NTIC exclusivamente, llegando a reducir el contacto fisico

entre usuarios.

Ademas del surgimiento de nuevas modalidades educativas, el mayor aporte de las
NTIC es la posibilidad de un nuevo patrén de interaccion entre el profesor y el
estudiante, ya que exige cambios en su rol durante el proceso de ensehanza-
aprendizaje para ofrecer diferentes tipos de ayudas, donde el primero cede el control
de la comunicacion en ganancia del alumno (Badia, 2006; Barbera, 2008), las cuales
son usadas como un recurso de expresion y comunicacidon mediante el cual éstos
muestran su conocimiento a través de la generacion de preguntas, eligiendo
alternativas de actividades o soluciones, etc., situandonos en un modelo de

ensefianza-aprendizaje participativo (Segovia, 2007).

Esto es respaldado por Castaneda, Gutiérrez & Rodriguez (2011), cuando

mencionan que su incorporacion ha permitido “concebir a la ensefianza como un
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proceso significativo, donde el conocimiento se construye y se aprende a través de la

negociacion, colaboracion e interaccion de diferentes actores” (p. 192).

Aunque no son los unicos cambios que ha traido su incorporacion en la educacion,
esta investigacion se concentra en aquellos que surgen por su introduccién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Como menciona Segovia (2007) “Ha sido
necesaria una reestructuracion de los esquemas tradicionales de la educacion,
estableciendo un modelo que permita a las personas saber buscar y utilizar de

manera autonoma y critica la informacion” (p. 14).

1.2. El uso de NTIC en un contexto de ayuda educativa

Como ya se menciond, la incorporacion de las NTIC a la educacién, provoca cambios
en la forma de ensenar y aprender que modifican la forma de aportacién y
adquisicidn de los conocimientos, pero ello no supone una variacion sustancial del
proceso de adquisicion de los mismos. Lo que mas difiere es como se lleva a cabo la
comunicacién formativa (Barbera, 2008). Por lo cual, resulta imperativo realizar una
revision sobre la perspectiva actual de la ensefanza, asi como la definicién vy
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la perspectiva que rige los

principios educativos.

1.2.1. El proceso de enseianza-aprendizaje

Al hablar del proceso de ensefianza-aprendizaje, nos referimos a un binomio en el
cual sus elementos han sido estudiados de forma separada, pero en la practica su
interrelacion es tan estrecha que es imposible concebir la presencia de uno sin el
otro. La principal causa de que sean abordados o estudiados de forma
independiente, es en gran medida por el modelo de ensefianza tradicional, el cual ha

estado presente desde antes de la era cristiana.

Este modelo, tiene como supuesto principal, centrar su atencién en el profesor y
ofrece s6lo una formacion para “transmitir conocimiento”, considerando al alumno un

receptor pasivo (Silva, 2008), teniendo como secuencia basica (Chadwick, 1997):
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1. La presentacion de la informacion por el profesor, instructor, o ensefante
2. Los alumnos reciben el conocimiento.

3. Este es devuelto para demostrar el dominio que tienen para ser evaluados.

Cabe sefialar que este modelo ha demostrado dar resultados, de ahi su antigiedad,
sin embargo el principal motivo por el cual actualmente han surgido diferentes
enfoques en contraposicion a éste, es su vision unidireccional de la ensehanza,
relegando al alumno a un rol pasivo, dejando la responsabilidad de los resultados a
los profesores, instructores, asesores o persona encargada de transmitir los

conocimientos.

Han surgido una inmensidad de teorias y modelos que buscan explicar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, y varias de éstas han podido adaptarse a los cambios que
ha provocado la inclusion de las NTIC a la educacion. En este trabajo se explican los
diferentes fendmenos que estan involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, desde una perspectiva constructivista, ya que este enfoque considera a
un sujeto activo, capaz de construir su propia experiencia o conocimiento, donde se
reconoce la importancia de sus emociones y de la interaccion de la persona con su
ambiente (Chacén, 2007; Silva, 2008).

Desde esta perspectiva, el proceso de ensefianza-aprendizaje debe entenderse en
términos de ayuda prestada a la actividad del alumno. Este concepto se tiene que
interpretar en un doble sentido, ya que, por un lado es sélo una “ayuda”, porque el
verdadero artifice del proceso de aprendizaje es el alumno, pero por otra parte estas
acciones son necesarias, ya que sin ellas dificilmente se producira la aproximacion
deseada entre los significados que construye el alumno y los significados que

representan y conducen los contenidos escolares (Coll, 2001; Badia, 2006).

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso de ensefianza-aprendizaje puede definirse
como un proceso de internalizacion, en el cual ciertos aspectos de la actividad de
instruccién, que se ha realizado en un plano externo, pasa a ejecutarse en un plano
interno (Badia, 2006).
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De esta concepcion constructivista surgen tres dimensiones, que mediante su
interrelacion influyen en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje: la
dimensién social de la ensefianza y la interaccion entre los actores del proceso y la

de construccién de mecanismos de influencia educativa (Coll, 2001; Badia, 2006).

El principal motivo por el cual se destacan estas dimensiones es que permiten
integrar una serie de conceptos o principios explicativos sobre el proceso de
construccion del conocimiento, que tienen su origen en teorias distintas e incluso
divergentes entre si, ya que éstas actuan como filtros interpretativos o como criterios
orientadores. A este modelo Coll (1997; 2000; 2001), lo llama concepcion

constructivista de la ensefianza y el aprendizaje.

1.2.1.1. Concepcidn constructivista de la ensefianza y el aprendizaje

Como ya se menciond, el modelo tradicional de educacion se basa en la premisa
“educacioén es igual a transmision”. Aun cuando es la base de la mayoria de las
practicas en educacion formal y tiene un papel de influencia bajo ciertas condiciones,
utilizar un método exclusivamente expositivo promueve un aprendizaje pasivo y una
ensefanza unidireccional (Pefalosa & Castafeda, 2008). Enfatizar la naturaleza
social de la educacion obliga a replantearse las relaciones entre el alumno y el

contexto social en el que el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene lugar.

Recordemos que uno de los objetivos de la educacion es la formacion de personas
con capacidad de poder insertarse y dar solucion a las exigencias que las
condiciones sociales requieran, transmitiendo las ideologias y valores por medio de
una ayuda sistematica, planificada y continua, con la cual se lograra el desarrollo
pleno de los integrantes de un grupo o sociedad (Coll, 1997). Por lo cual, el proceso
de desarrollo personal, mediante el cual los seres humanos llegamos a construirnos
como personas iguales a las otras personas, pero al mismo tiempo unicos, es
inseparable del proceso de socializacion, es decir, del proceso mediante el cual nos

incorporamos a una sociedad y a una cultura (Coll, 2001).
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Por lo tanto, el objetivo que se debera alcanzar mediante esta postura, es identificar
las diferentes influencias que propician o guian el proceso de ensehanza-

aprendizaje.

Los diferentes principios que se puedan encontrar desde este enfoque convergen o
pueden ser organizados en dos grandes bloques: los relacionados con la
construccion de significados y la atribucion de sentido a las experiencias y los
contenidos escolares; y los relacionados con la revision, modificacion y construccion
de esquemas de conocimiento en los que se integran y a los que dan lugar los

significados y sentidos elaborados por los alumnos (Coll, 2001).

Cuando hablamos sobre el papel de los contenidos y objetivos escolares, al ser
saberes socialmente construidos y organizados, son transmitidos y construidos
mediante la interaccién profesor-alumno, donde el primero establece una serie de
objetivos a cumplir, mediante los cuales girara su orientacion y ayuda, y el segundo
busca una relacién entre sus conocimientos previos y los significados transmitidos
por medios de la guia externa (Peralta, 2010). De esta forma, tienen como funcion
delimitar las areas de accion en las cuales se desarrollara el proceso, pero también
influyen en el tipo de estrategias y actividades que se tienen que emplear para poder
ser transmitidos de forma adecuada en beneficio del proceso de interaccion asi

como, del cumplimiento de las exigencias sociales.

En lo que respecta al papel del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
principios explicativos sobre los procesos psicolégicos implicados en la construccion
del conocimiento, constituyen el area mas conocida del enfoque constructivista. Sin
embargo, este término no se ha unificado del todo ya que existen corrientes dentro

de la misma postura que apuntan en diferentes direcciones (Coll, 1997).

El concepto en el cual convergen o surgen la mayoria de las explicaciones, es el de
aprendizaje significativo, el cual fue definido por Ausbel (1976, en Chacén, 2007),
como la distancia entre aprendizaje significativo y repetitivo, segun el vinculo entre

los conocimientos previos y experiencias anteriores que posee el alumno y los
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nuevos materiales de trabajo, es decir, cuando se considera que la nueva

informacion ha sido asimilada en su estructura cognoscitiva.

Siguiendo esta propuesta, la inclusion de las NTIC al proceso de ensefanza-
aprendizaje, debera tener como propdsitos principales, fomentar la participacion
activa del alumno en la construccidn y evolucion del conocimiento, lograr la
autonomia en el control de su aprendizaje, asi como el disefio, creacion y
modificacion de los métodos o herramientas utilizados para adaptar la ayuda o
ensefanza a las caracteristicas del alumno, asi como a las exigencias del medio
(Penalosa & Castarieda, 2008).

Sin embargo, hay que enfatizar que todo lo anterior sucede en el ambito educativo,
con o sin NTIC, pues éstas modifican el proceso de adquisicidén de los conocimientos
asi como las formas de interaccion entre los agentes involucrados, por lo tanto no
son un fin en si mismas, son un medio para el aprendizaje. Para entender los
cambios que la incorporacion de las NTIC ha traido al proceso de ensefianza-
aprendizaje, es pertinente realizar una revision del contexto en el cual esto se
desarrolla y las diferentes oportunidades de interaccion que han surgido en

especifico a partir de su uso.

1.2.1.2. El contexto de ayuda educativa con NTIC

En primer lugar, es necesario definir el concepto de contexto educativo, para
vislumbrar las oportunidades que han surgido a partir de la inclusion de las NTIC. El
contexto educativo es definido como aquello que fisica (herramientas, infraestructura,
etc.) o mentalmente (componentes que surgen de las relaciones entre los agentes),
los mediadores y el alumno comparten en una situacion instruccional para llegar a la
comprension autonoma de un contenido mas alla de lo explicito, el cual es

establecido por (Barbera, 2008):
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e Agentes: son tanto los “protagonistas” o “actores” del proceso (alumno y
profesor) asi como la cultura o marco en el cual se desarrolla el proceso ya
que esto define los contenidos y alcances de la instruccion.

e Factores: es todo aquel elemento que no siendo directamente personales,
establecen una relacién con los agentes educativos en el marco en el cual se
desarrolla el proceso, es decir, la clase, curso, etc.

e Condiciones: son todos los aspectos ligados a las decisiones que se toman
durante el proceso que individualizan cada situacibn de ensefianza-

aprendizaje.

A los tres elementos anteriores Badia (2006) agrega las secuencias didacticas,
definiéndolas como el marco temporal en el que se lleva a cabo el proceso para

llegar a los objetivos establecidos.

Aunque el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje dependera en parte del
uso de las NTIC éstas no son o determinan un contexto por si solas, ya que también
esta definido por el uso que se haga de ellas a través de la interaccion que tengan el

alumno y el profesor con y mediante su inclusion (Barbera, 2008).

Bajo un contexto de generacién de conocimiento colaborativo mediado por las NTIC,
el cual se basa en un cuerpo tedrico-metodoldgico de conocimientos acerca del
aprendizaje y que considera a este proceso como una actividad cognitiva
constructiva autorregulada (Penalosa & Castafieda, 2008), se reconocen tres

modalidades interactivas principales (Pefialosa, 2013):

e Dialogo uno a uno con un tutor.
e Participacion activa y de colaboracion por parte del alumno, ya sea con
iguales o el tutor.

e Uso de materiales de aprendizaje como vehiculos para fomentar el

conocimiento en los estudiantes.

Este tipo de interacciones en un contexto de ayuda, cumplen la funciéon de dar apoyo

directo a los estudiantes, por lo cual su influencia en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje estara determinado por las decisiones de los participantes en la practica
educativa concreta (Badia, 2006; Penalosa & Castafieda, 2008). Las formas en la
cuales se da la interaccion entre los diferentes agentes estan dirigidas para promover
el aprendizaje, ya que éstas por si solas no garantizan el éxito o una consolidacion

de la construccion de los conocimientos.

Entre la ayuda educativa que se brinda y los resultados del aprendizaje se
encuentran, como se menciond anteriormente, los mecanismos de influencia
(Peralta, 2010). Estos son definidos por Coll (2000) como “procesos interpsicologicos
de caracter general subyacentes en las formas y dispositivos concretos utilizados

por los profesores para ajustar la ayuda educativa que ofrecen a sus alumnos (p. 27).

Los mecanismos de influencia en situaciones educativas pueden ser clasificados en
dos grandes conjuntos (Coll, 2000, 2001):

e La cesidn progresiva de control, basada en el concepto de zona de desarrollo
préoximo (ZDP) y la metafora de andamiaje, consiste en organizar la actividad
educativa de tal forma que las estrategias y ayudas empleadas por el profesor
promuevan el aprendizaje autébnomo y asi puedan ir retirandose o
atenuandose progresivamente.

e Construccion conjunta de sistemas de significados, estos son los instrumentos
utilizados por el profesor para presentar, representar, elaborar y modificar los
significados que tienen los alumnos de los contenidos escolares a fin de poder
acercarlas mas a las establecidas en los objetivos, por lo general, socialmente

aceptados o exigidos.

A partir de lo anterior, centraremos la atencion en el concepto de andamiaje, y las
diferentes modalidades de ensefianza que surgen a partir de éste, centrandonos en

las tutorias o asesorias uno a uno entre el profesor y alumno.
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1.2.2. El andamiaje educativo

El concepto de andamiaje es una metafora tomada del sector de la construccion
donde para apoyar el trabajo de edificacion, se agrega temporalmente una estructura
para dar al trabajador un soporte que amplié su rango de accion y le permita realizar

tareas que de otra forma le serian imposibles (Badia, 2006; Pefalosa, 2013).

En su uso original, por Wood, Bruner y Ross (1972), el andamiaje describia
interacciones entre un nifio y un adulto que le ofrecia apoyo para que el primero
pudiera avanzar en algun proceso. Poco a poco el concepto fue ampliando su uso,
para empezar a enmarcar los procedimientos y estrategias de ensefianza que, en
forma de ayudas educativas, son utilizadas por el profesor y los companeros a los
estudiantes en contextos educativos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Pea, 2004; Putambekar y Hubscher, 2005).

El concepto de andamiaje esta basado en la zona de desarrollo proximo (Vigotsky,
1978) y se define como “la distancia entre el nivel actual de desarrollo, determinado
por la capacidad de solucionar problemas de forma independiente, y el nivel de
desarrollo potencial determinado por la capacidad de solucionar problemas bajo la

guia de un experto o comparfero mas avanzado” (p. 133).

Las estrategias de ensefanza, con base en este concepto, estan disefiadas para
situar los objetivos en la zona de desarrollo préximo y suministrar el apoyo necesario
para que la persona pueda llegar a realizar adecuadamente sus aprendizajes,

primero con ayuda y luego por si solo, interiorizando el proceso (Chacdn, 2007).

Bajo esta concepcidn, es que la interaccion uno a uno, entre el profesor o asesor y
los estudiantes, ocupa un papel central ya que las ayudas directas, generalmente de
naturaleza verbal, proporcionadas por un experto pueden guiar de manera adecuada
a los estudiantes para alcanzar los objetivos en una tarea o actividad que los
alumnos inexpertos no saben ejecutar en solitario (Badia, 2006). Para entender mejor
la interaccién uno a uno Penalosa (2013), menciona cuatro caracteristicas que las

ayudas deben tener para que, en torno al andamiaje educativo, sean efectivas:
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Son circuitos de mensajes que fluyen de una entidad de origen a una entidad
meta y luego de regreso.

Deben ocurrir desde la perspectiva del estudiante y si éste no recibe
retroalimentacion el ciclo estara incompleto.

Como resultado estas interacciones arrojan aprendizajes de contenidos pero
también tienen efectos afectivos, que se manifiestan hacia los agentes
interactivos.

Las interacciones implican una coherencia mutua pues los contenidos de los
mensajes emitidos y recibidos deben tener sentido ya que representan el

significado compartido de la interaccion.

Cabe senalar, que aunque el eje central que define al concepto de andamiaje es la

ayuda directa que se brinda al alumno, se puede hablar de tipos de andamiaje, sobre

todo en contextos que integran las NTIC como medio o herramienta de ensefanza.

Badia (2006) propone una clasificacion de tipos de andamiaje, la cual se basa en el
tipo de NTIC usada:

Apoyo a la comprension de la actividad de aprendizaje: Tiene como finalidad
lograr que el estudiante atribuya sentido a los objetivos de aprendizaje de la
actividad que se proponga. Con este tipo de ayuda educativa, el estudiante
debe comprender las caracteristicas de cada una de las tareas que conforman
una secuencia didactica, cual sera la relacién que debera tener con el profesor
y con los compafieros, y qué papel juega el contenido durante toda la
actividad que se espera que el alumno realice.

Planificacion del aprendizaje: Este tipo de ayuda educativa sirve para
favorecer la planeaciéon temporal por parte del estudiante de las acciones de
aprendizaje que le permitan lograr los objetivos educativos propuestos. Las
ayudas basadas en tecnologia para promover el aprendizaje suelen ser
calendarios, agendas electronicas, entornos para la toma de decisiones en
colaboracién o también programas que proporcionan avisos a los estudiantes
para recordarles las fases temporales y las fechas limite para llevar a cabo las

actividades de aprendizaje.
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Provision de contenidos: Se proporciona al alumno el acceso a la informacion
que es objeto de aprendizaje, utilizando tecnologias diversas en funcion del
contenido que se aborde. Por ejemplo, los contenidos conceptuales puede
bastar la presentacidén de contenidos en diferentes formatos hipermedia; para
los de naturaleza practica, deberan utilizarse NTIC que permitan la exposicion
de representaciones dinamicas de informacion, como las simulaciones.

Apoyo a la construccion de conocimiento: Esta ayuda educativa tiene como
finalidad proveer al estudiante de diferentes materiales o instrumentos que le
sirvan de apoyo al proceso de aprendizaje. En esta categoria las NTIC usadas
o proporcionadas pueden estar encaminadas a facilitar el acceso,
organizacion, manipulacion o generaciéon de informacién, fomentar la reflexién,
transmision y representacion de los significados transmitidos.

Comunicacion y colaboracién: Este tipo de andamiaje permite al estudiante
conocer cuando, donde, cdmo y en qué grado se promovera la interaccion
instruccional y social entre él, el profesor y el resto de los estudiantes.
Evaluacion del progreso de los aprendizajes: Desde el punto de vista de la
evaluacion formativa, en este caso, la ayuda educativa debe permitir al
estudiante el conocimiento periédico de los progresos que va haciendo
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, como identificar qué contenido
ha aprendido adecuadamente, qué aspectos de su aprendizaje deben mejorar
y el modo de proceder para construir adecuadamente el saber. En el entorno
técnico, las tecnologias que se encargan de proporcionarle ayudas de éste
tipo son tareas autocorrectivas, programas de anotacion sobre el trabajo
escrito, sistemas de tutoria inteligente o también instrumentos, como el

portafolio electrénico.

Se enfatiza que la anterior propuesta de clasificacion no puede tomarse de forma
rigida y que durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, pueden usarse diferentes
tipos de NTIC para brindar todo tipo de ayudas que tendran que estar encaminadas a
lograr los objetivos de la instruccion. Como menciona Pea (2004, p. 446), “el analisis
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del proceso de andamiaje depende de las interacciones durante el aprendizaje y no

respecto a la situacion, ambiente o software”.

Siguiendo esa misma linea, Putambekar y Hubscher (2005) ofrecen un analisis sobre
la secuencia de acciones que integran el proceso de interaccion de andamiaje

mediado por tecnologia:

e La comprensidon compartida de la actividad o el problema a resolver
e El diagnostico constante de desempefio
e La calibracién del apoyo en funcion del diagnéstico

e El desvanecimiento del apoyo

Estos autores, proponen que durante la etapa de comprensién compartida de la tarea
a desempenfar, es posible introducir recursos y herramientas para que el alumno
tenga acceso a tareas auténticas o al planteamiento de problemas. En la etapa de
apoyo puede brindarse asistencia mediante expertos, ya sean tutores o compafneros,
o incluso por medios de NTIC. Para las etapas de diagndstico y calibracion de apoyo

puede incluir recursos de evaluacion o autoevaluacion.

En este trabajo se resaltan las interacciones que involucran la presencia de un tutor,
ya que como mencionan Silva (2008) y Cebrian y Raposo (2011), las NTIC
promueven una relacion simétrica entre los diferentes agentes involucrados, donde
los profesores ven enfatizado su papel como tutores o asesores, mientras que el
alumno ha de desempefiar un papel activo, asumiendo su pertenencia a una

comunidad de aprendizaje.

1.2.2.1. El rol de las asesorias en un contexto de ayuda con NTIC

Al cambiar el ambiente educativo, de una simple consulta de informacion a otro
donde se construye de forma conjunta los saberes propios y ajenos (Barbera, 2008),
el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene que estar encaminado, como se

menciond anteriormente, a la ensefanza de procedimientos de regulacion autbnoma
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del aprendizaje que suponga que el estudiante se desligue progresivamente de

ayudas externas para que emplee recursos y habilidades de modo autodirigido.

Lo anterior es definido como autorregulaciéon del aprendizaje. Esto es cuando el
alumno ha interiorizado unas pautas y orientaciones que una persona mas experta
que él, en un campo determinado, le ofrecié en un periodo concreto y que ahora
puede utilizar en diferentes ambitos de una manera efectiva sin la presencia fisica de
tal persona, lo cual no implica necesariamente un aprendizaje autodidacta (Barbera,
2008; Penalosa & Castafieda, 2008).

Para alcanzar este objetivo a través de las NTIC, el profesor necesita una formacion
técnica sobre su manejo y una formacion didactica que le proporcione un buen
“saber hacer” (Segovia, 2007). Para esto Penalosa y Castafieda (2008) y Cebrian
(2011), listan una serie de competencias a desarrollar al momento de su

incorporacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje:

e Asesory guia para favorecer en el estudiante el autoaprendizaje.

e Motivador y facilitador de recursos.

e Disefiador de nuevos entornos de aprendizaje con NTIC.

e Capacidad de adaptar materiales desde diferentes soportes tecnolégicos y
objetos educativos.

e Evaluar los nuevos procesos que se producen en estos entornos y con la

interaccion con las NTIC.

Silva (2008) define el papel o rol de tutor como “un asesor o consejero que motiva el
aprendizaje y resuelve dudas o problemas surgidos durante el periodo de instruccion,
siendo una accion de guia que ayuda y orienta al alumno para facilitar la integracion
personal el proceso de aprendizaje” (p. 95). Aunque por lo general, la funcién de
asesor recae en el profesor, dependiendo del contexto organizativo de la institucion,
o de la planeacion del curso, esta funcion de asesor puede ser asumida por un

tercero que tenga ese rol en exclusiva (Cebrian & Raposo, 2011).
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Este nuevo rol tiene la funcion de acompafar al alumno en su proceso de
aprendizaje, donde las estrategias de ensefianza hacen énfasis en las acciones de
orientaciéon, facilitacion de la informacion y articulacion de los procesos de
comunicacion con los cuales los alumnos interactuan. Algunas de las caracteristicas
necesarias para fungir el papel de asesor son ser experimentado, flexible,
organizado, tolerante y con buen manejo de las NTIC, desempefiando las siguientes

las funciones (Silva, 2008):

¢ Informar, canalizando distintos recursos y materiales para el aprendizaje

e Moderar, asegurando que se lleve una discusién productiva.

e Motivador, consiguiendo que el alumno se involucre activamente en el proceso
e Atender y solucionar problemas técnicos o propiciar el descubrimiento de una

respuesta.

El papel de asesor no solo significa la presentacion de informacion y tareas a realizar
por parte del alumno, también implica seguir de manera continua el proceso de
aprendizaje que éste desarrolla, ya que la tutoria es ante todo, un proceso de
comunicacion entre asesor y alumno. (Cebrian & Raposo, 2011). Estos nuevos roles
que implican un trabajo colaborativo, permiten la posibilidad de manejar mecanismos
de interaccion simétrica (Castafieda, Gutiérrez & Rodriguez, 2011) entre el alumno-

profesor, lo cual provoca que emerjan nuevos contextos educativos.

Es en este punto donde destaca el peso especifico que tienen las interacciones entre
los diferentes agentes involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje: las que
tienen su origen en el asesor y se ejercen a través de las interacciones que mantiene
con sus alumnos; las que tienen su origen en los comparieros y se ejercen a traves
de las interacciones que mantienen los alumnos entre si; y las que tienen su origen

en la organizacion y funcionamiento de la institucion escolar (Coll, 2001).

La importancia de la forma en la cual se desarrolla la comunicacién para la
transmision de conocimientos exige a los profesores desarrollar diferentes

habilidades tanto para lograr transmitir las ideas o significados que se desea que el
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alumno aprenda, asi como fomentar el desarrollo de habilidades que permitan al

alumno ser un agente activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El asesor debe de tomar decisiones constantemente en relacién con el aprendizaje
de sus alumnos, las estrategias de ensefianza y los objetivos planteados. Estas

decisiones deben estar relacionadas con cuatro competencias (Cooper, 2010):

e Planear: establecer propdsitos y objetivos con base en las necesidades y
motivaciones de los alumnos.

e Implementacion: impartir la instruccion con base en lo observado y
establecido en la planeacion.

e Evaluacién: sobre los objetivos establecidos, las estrategias y el
aprendizaje de los alumnos.

e Retroalimentacion: examinar los resultados para determinar el camino de

la instruccidon/ensefanza.

Mientras que Smith, (1969, en Cooper, 2010), propone otras cuatro competencias

para la mejora del proceso de comunicacién de los conocimientos:

e Dominio del conocimiento teorico acerca del aprendizaje y la conducta
humana: internalizacion y dominio de la teoria para su aplicacién en
situaciones concretas.

e Demostracién de actitudes que promuevan el aprendizaje y las relaciones
humanas genuinas: hacia si mismos, hacia los alumnos, hacia sus
companeros y hacia el curso que imparten.

e Dominio de la materia que va a ensenar: el estudio del tema en si mismo y la
seleccidn juiciosa de los topicos y materiales que pueden transmitirse.

e Conocimiento de las técnicas de ensefianza que faciliten el aprendizaje de los

alumnos.

El desarrollo de las habilidades mencionadas anteriormente, por parte del profesor,
permiten tomar distancia del modelo tradicional de ensefianza mejorando el proceso

de ensefianza-aprendizaje, lo cual permite analizar cual es el camino mediante la
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ensefianza alejandose de términos que se enfocan en una evaluacion de caracter

sumativo.

Una herramienta valida y eficaz para el seguimiento y tutorizacion del estudiante es
el portafolio electronico. A pesar de ser habitualmente asociado a situaciones de
evaluacion, puede ser un espacio de logros, evidencias o reflexion sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje, otorgando diferentes oportunidades para el mejoramiento

de la instruccion (Cebrian & Raposo, 2011).

En el siguiente capitulo, se aborda el uso del portafolio electrénico en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y como esta NTIC puede ser usada en un contexto de

asesoria, en especifico en un contexto de educacion superior.
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Capitulo 2
El Portafolio electronico en la educacion

En este capitulo se revisa la definicion, desarrollo y clasificacion del portafolio
electronico, se desarrollan las diferentes formas en las cuales se ha utilizado en la

educacion y especificamente su papel en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En primer lugar se define esta herramienta, se describen sus caracteristicas y se
realiza una revision de su evolucion a lo largo de su introduccion y desarrollo en la
educacion. Como segundo punto, se analiza el uso del portafolio como modalidad de
evaluacion, la fundamentacion de su inclusién en este proceso y las diferentes

ventajas que esto implica.

También se expone el uso del portafolio durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los diferentes aportes y recomendaciones para su aplicacién. Por ultimo
se exponen experiencias en la educacion superior sobre el uso del portafolio
electronico y se indaga en los resultados que ha arrojado su difusion en la Facultad

de Estudios Superiores Zaragoza.

2.1. El portafolio electrénico

Es importante mencionar que no existe un consenso sobre la definicion del portafolio
electronico. La Real Academia Espafiola define el término portafolio como “cartera de
mano para llevar libros, papeles, etc.” Para lograr una definicién clara sobre esta
herramienta y el uso que se le da, se toma como base la vision de Osorio (2013), en
la cual se concibe al portafolio desde sus origenes como una herramienta surgida en
el mundo de las artes, que posteriormente se adopté en la educacibn como una
forma alternativa de evaluacion, y que la incorporacion de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion (NTIC) en la educacion ha propiciado su

diversificacion en cuanto a su uso.
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2.1.1. Antecedentes y desarrollo del portafolio electrénico

Como ya se menciono, el portafolio surge como una herramienta utilizada por los
diferentes profesionales de las artes plasticas, en particular la arquitectura y el
disefio, como una forma de demostrar su carrera profesional, experiencias vy
competencias para el mercado laboral que no podian ser expuestas a través de un
curriculum tradicional (Barragan, 2005; Garcia, 2005). Aun cuando el uso del
portafolio inici6 en el ambito profesional, fue introducido y adoptado al campo
educativo para mejorar la practica docente y promover el desarrollo académico de los
estudiantes (Barbera & Martin, 2009; Moran, 2010).

El antecedente mas claro sobre la incorporacion del portafolio en la educacién, se dio
en Estados Unidos como forma de evaluacién docente por Shulman y Bird en 1997,
como una manera en la cual los docentes demostraban sus conocimientos vy

habilidades en la ensefianza (Barbera & Martin, 2009).

Aunque también existen antecedentes sobre el uso del portafolio para la formacion
de profesionales de la salud, empleado para la recoleccion de datos sobre la practica
y los diferentes casos atendidos (Prendes & Sanchez, 2008), el uso del portafolio
como método de ensefianza surge en Europa por los cambios propuestos por el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). La organizacién demandaba la
incorporacion de un sistema de ensefianza que promoviera la formacion integral de
los estudiantes para enfrentarse de manera competente a las exigencias del campo
laboral y la realidad social (Lopez, Rodriguez & Rubio, 2004; Barragan, 2005;
Barbera & Martin, 2009; Barbera, Gewerc & Rodriguez, 2009; Rodriguez, Aguado,
Galvan & Rubio, 2009).

La incorporacion del portafolio a la educacion, respondié a la necesidad de lograr la
transicion de una ensefanza tradicional enfocada en la evaluacion de resultados,
donde el alumno era s6lo un receptor de los contenidos, hacia una que lograra una
integracion e interpretacion del conocimiento, otorgandole un papel activo al
estudiante en su construccion y asimilacion, para que pueda transferirlo a otros

contextos escolares y de la vida diaria (Lopez & Hinojosa, 2000; Moran, 2010).
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El avance de la tecnologia y los procesos de cambio e innovacion, dieron como
resultado el surgimiento de las NTIC, las cuales transformaron las condiciones de
trabajo, la comunicacion, las relaciones y las formas de generar conocimiento. Esto
ha dado lugar en las ultimas décadas a cambios en la ensefianza, asi como al
surgimiento de entornos virtuales que han favorecido la propagacion de experiencias
y estudios centrados en el uso y la transformacién electrénica del portafolio,
especialmente en la educacioén superior (Gallego, 2003; Barbera, Bautista, Espasa &
Guash, 2006; Osorio, 2013).

2.1.2. Definicidn del portafolio electrénico

El término portafolio se usa para denominar una coleccion o compilaciéon de
documentos y archivos, que son utilizados para exponer o demostrar competencias
profesionales y resultados obtenidos a lo largo de un carrera profesional o un
programa (Barragan, 2005). El portafolio también es nombrado como port-folio o

portafolios; sin embargo, cualquiera de los dos términos se refiere a lo mismo.

Su transformacion a un formato electronico, por la incorporacion de las NTIC a la
educacion, da pie a que se le otorguen una variedad de nombres como portafolio
digital, el ePortfolio, web-Folio, e-Folio o portafolio multimedia, los cuales hacen
referencia al mismo producto (Osorio, 2014). De manera general, la palabra
portafolio puede referirse tanto a un espacio fisico o virtual, que sirve para recopilar
trabajos, escritos, fotografias y cualquier otro elemento de registro que reflejen el hilo

conductor de su desarrollo (Murillo, 2012).

La diferencia principal entre los portafolios tradicionales y electronicos, es que estos
ultimos usan informacion o archivos digitales, lo cual permite reunir y organizar las
evidencias, o muestras de trabajo, en muchos tipos de medios (audio, video, graficos
y texto) e interconectarlas mediante enlaces segun la estructura y los objetivos

deseados (Del Valle, Morales & Sumano, 2011).

En el ambito de la educacion, el portafolio electrénico se considera como una

coleccion de documentos o materiales que se muestran como evidencias del proceso
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de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de evaluar los logros u objetivos
alcanzados (Barbera, et al, 2009; Bozu, 2012). Bajo este contexto tiene una doble
funcién (Prendes & Sanchez, 2008; Barbera, et al, 2009):

e Recoger y reflejar las experiencias de aprendizaje, asi como los logros mas
significativos de una persona (estudiante, profesional, trabajador, etc.) a lo largo
de un tiempo.

¢ Informar de forma clara sobre el nivel de competencia y de otras experiencias

importantes a lo largo de su aprendizaje o trayectoria.

Un portafolio, ya sea electrénico o tradicional, puede ser definido de muchas
maneras, pero en todas ellas convergen objetivos especificos que dependen de las
concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje que la sustenten (Barbera, et
al, 2009). Se convirtiendose en una metodologia alternativa que se basa en las
ejecuciones y logros obtenidos por los participantes durante su experiencia en una

materia, curso, carrera o trayectoria profesional (Barragan, 2005).

En esta investigacion se adopta la definicion dada por Buenrostro y Bafiuelos (2012,
p. 1), la cual menciona que el portafolio electronico (PE) se caracterizan por ser
“colecciones de evidencias (trabajos, productos, demostraciones) de un estudiante,
profesor, grupo de trabajo o institucion donde la informacion se presenta en forma
digital, a través de elementos multimedia (texto, audio, video, imagen fija vy
animacion) y se almacena y consulta en un sitio web, en un disco compacto o en un

disco DVD u otros medios electronicos”.

La funcién principal de los PE es dar cuenta del proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumno a través de una organizacion o estructura acorde a los objetivos de la
instruccion o ensenanza, para de esta forma presentar o demostrar los logros,
competencias y reflexiones, y asi promover el desarrollo de un razonamiento
reflexivo al elaborarlo y otro de valoracidon externa al exponer el trabajo realizado
(Prendes & Sanchez, 2008; Barbera & Martin, 2009; Guash, Guardia & Barbera,
2009).
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Por lo anterior, el PE no se limita a ser s6lo una presentacion de los trabajos
acumulados del trabajo realizado en las clases. En él se muestra el aprendizaje
adquirido por el alumno y las formas en las cuales emplea los conocimientos vistos a
través de la seleccion de los trabajos mas significativos, el proceso de reflexion
sobre la instruccidn, su relacién con los conocimientos previos, la forma en la cual

integra las muestras de trabajo y las reflexiones originadas por éstas.

2.1.3. Tipos de Portafolio Electrénico

Segun los objetivos que se busquen lograr con la implementacion o elaboracion de
un portafolio electrénico, pueden desprenderse diferentes clasificaciones lo cual
deriva en una gran variedad de tipos de PE (Murillo, 2012; Osorio, 2013). Por lo
tanto no puede hablarse de una sola clasificacion o de una taxonomia rigida, ya que
lo mas importante es identificar las caracteristicas de cada propuesta para identificar
las coincidencias, y asi complementar nuestro trabajo con los diferentes criterios de

organizacion o manejo de los PE.

De las diferentes clasificaciones propuestas (Lopez & Hinojosa, 2000; Barragan,
2005; Barbera & Martin, 2009; Gallego, 2009; Gavari, 2009; Buenrostro & Bafiuelos,
2012), se ha decidido mencionar las que plantean los objetivos o modalidades mas

comunes en el proceso de ensefanza-aprendizaje:

e Segun la finalidad: Esta categoria incluye al portafolio de procesos, de
productos y de muestras. En los primeros el propdsito es incluir muestras que
reflejen el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde se aprecie la forma
en la que éste se dio incorporando reflexiones y autoevaluacion de lo
mostrado. En los segundos, el interés se centra en los resultados,
cualesquiera que éstos sean para evaluar si se lograron los objetivos o la
consecucion de criterios. Y por ultimo, en los portafolios de muestras se
incluyen los resultados exitosos o los logros obtenidos para audiencias
concretas.

e Segun el emisor: Esta categoria contiene el portafolio de aprendizaje en los

que se incluyen muestras de trabajo de los estudiantes; los de ensefianza, en
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donde los profesores o instructores incluyen informacion sobre sus cursos y
experiencia docente, y los institucionales, que como su nombre lo indica, una
institucion educativa ingresa muestras del trabajo realizado por la comunidad
perteneciente a una universidad o escuela.

e Segun el contenido: En esta categoria se hace mencién de tres diferentes
tipos. El Portafolio tipo “vitrina” que contiene evidencia limitada que busca
mostrar todos los trabajos realizados. El Portafolio de cotejo o “checklist” que
contiene un numero predeterminado de evidencias, ya que se tienen que
cumplir objetivos especificos. Por ultimo los portafolios de formato abierto que
como su nombre lo dice, su creador es quien decide el contenido en base a un

tépico u objetivo.

Todas estas clasificaciones son validas, en funcién de la naturaleza de la informacion
que se desea integrar al portafolio y los objetivos que se quieren lograr al incluirlo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que como se menciono anteriormente,
estas propuestas de categorias no pueden ser tomadas de forma rigida, debido a
que se pueden adaptar a las necesidades de quien esté empleandolo y nunca en

sentido contrario.

2.2. El portafolio electronico como método de evaluacién

Como ya se menciond, el portafolio electronico se ha convertido en una herramienta
que facilita la evaluacién tanto de los conocimientos adquiridos por los alumnos,
como del proceso que se lleva a cabo durante la adquisicion de éstos, promoviendo
la participacion y reflexion de los diferentes actores que intervienen en su
construccion. Por lo tanto es de vital importancia sefalar los fundamentos tedéricos
que sostienen su uso como modalidad de evaluacién, asi como su inclusién durante

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2.1. Concepto de evaluacion

En la actualidad, la evaluacion esta en un proceso de transicion que va de un

enfoque que enjuicia 0 mide aprendizajes especificos, hacia uno que se centre en el
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proceso de adquisicion de conocimientos y las acciones de ensefanza (Seda, 2002;
Ahumada, 2003). La vision tradicional de la educacion se considera limitada, ya que
sus fines son la simple acreditacion o promocién de los alumnos a niveles superiores
con base en el logro de objetivos especificos del curriculo, los programas o la

institucion educativa con una metodologia exclusivamente cuantitativa.

Los cambios de enfoque en la educacion han llevado a entender a la evaluacion
como un proceso de reflexion y analisis, donde intervienen tanto la practica educativa
que guia a los profesores en el disefio de estrategias adecuadas y los alumnos en
recapacitar sobre lo que han aprendido, el desempefio que han puesto y a partir de

eso, autoevaluarse (Seda, 2002; Moran, 2010).

Esto ha traido nuevos conceptos, procedimientos y técnicas que son incorporadas al
proceso de ensefanza-aprendizaje. Por ejemplo, la evaluacion formativa tiene como
principal propdsito recolectar evidencia del proceso de aprendizaje de los estudiantes
para el mejoramiento de las acciones, promover o transmitir los conocimientos por
parte de los docentes (Lopez & Hinojosa, 2000), considerando el ambito personal,
educativo, y social del estudiante y logre su plena realizacién individual y profesional
(Calatayud, 2007).

Esto implica que la evaluacién ya no puede verse como un hecho unico, ya que
cumple las funciones de constatar el progreso de los alumnos en su proceso de
aprendizaje y mejorar la practica educativa por parte del ensefante, para asi hacer
consciente y participe al propio estudiante de su proceso de obtencién del
conocimiento (Bozu, 2012). Con base en lo anterior, la evaluacion puede entenderse
como un proceso continuo de recoleccion de informacion sobre la forma, en la cual
se lleva el proceso de ensefanza-aprendizaje para el diseiio de estrategias
apropiadas con el fin de mejorar, en los objetivos planteados (Calatayud, 2007;
Moran, 2010).

En este proceso, los alumnos se enfrentan a diferentes escenarios que promueven la
aplicacién, expresion, reflexion y autoevaluacion de los conocimientos adquiridos, es
decir, la autorregulacion del aprendizaje (Diaz-Barriga & Hernandez, 2002; Parra,
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2008). Por ultimo, es pertinente tener en cuenta que la evaluacion tendra que estar
delimitada por el enfoque, estructura y objetivos demandados por la institucion o el
contexto en el cual se desarrolla el proceso de ensefanza-aprendizaje (Villarruel,
2003), por lo cual siempre habra una medicion o parte cuantitativa en esta, sin
embargo tiene que abordarse como una dimension complementaria, no como algo

contrario, ya que nos aporta los indicadores o las bases para su realizacion.

2.2.2. Uso del Portafolio Electrénico en la evaluaciéon del aprendizaje

Por los alcances y procesos involucrados en el uso del portafolio electrénico en la
educaciéon tenemos que entenderlo como una modalidad de evaluacion, que muestra
el desarrollo gradual del proceso de aprendizaje del alumno. También permite
integrar otros instrumentos, recursos o evidencias que muestran los trabajos o logros
realizados por los alumnos, coordinando cada uno de sus elementos hacia los
objetivos especificos del curso o materia que se toma (Barbera, 2005; Mellado,
2007).

La inclusién del PE como modalidad de evaluacién, implica su uso durante todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje para promover la relacion de las ensefianzas y
los conocimientos previos con la practica, pudiéndose adaptar a las diferentes

demandas de los diferentes actores involucrados (Moran, 2010).

El portafolio electronico permite monitorear la evolucion del proceso de ensefanza-
aprendizaje por el profesor y por el mismo estudiante, de tal manera que se puedan ir
introduciendo cambios durante dicho proceso (Lopez & Hinojosa, 2000). Lo cual
implica un papel activo del alumno en la construccién del conocimiento, ya que le

permite exponer sus ideas y aprendizajes mas significativos.

Al darles la oportunidad de plasmar sus opiniones sobre los aprendizajes, la
experiencia durante el curso o medios utilizados durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, no solo se promueve la relacion de lo visto en clase con la practica
(Moran & Pinar, 2009; Aydin, 2010) y la autorregulacién del aprendizaje (Barragan,

2005; Barbera, et al 2009), también se permite que se formen una identidad
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profesional o institucional (Diaz-Barriga, Romero, & Heredia, 2011a; Forawi,
Almekhlafi & Al-Mekhlafy, 2012).

Es importante sefalar que esta modalidad de evaluacién tiene su mayor
aprovechamiento si los alumnos que se enfrentan a la construccion del portafolio
electronico, tienen un amplio dominio de las NTIC. De no ser asi, éste puede ser un
factor que influya tanto en la motivacion del estudiante, asi como en el desempefio y
calidad de los resultados mostrados (Del Valle, et al, 2011; Diaz-Barriga, Romero &
Heredia, 2011b).

En resumen, como modalidad de evaluacion, el PE consiste en la aportacion de
producciones y evidencias de diferente indole por parte de los alumnos, a través de
las cuales se pueden analizar sus capacidades en el marco de una disciplina o
materia de estudio. Esta coleccion representa el trabajo del estudiante que le permite
a él mismo (y a otros) observar y presentar sus esfuerzos o logros (Lopez, et al,
2004).

Sin embargo, es importante insistir en que no puede ser usado como una simple
coleccién o compilacion de trabajos, ya que el diferente material mostrado en el
portafolio permite identificar los diferentes aprendizajes, conceptos, procedimientos y
actitudes de los alumnos que permiten la integracion y reflexibon no sélo de
actividades, sino también de logros 0 momentos clave en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con el fin de identificar areas de oportunidad y las estrategias
empleadas para la adquisicion de conocimientos y asi promover la autoevaluacién y
el aprendizaje autonomo de los alumnos (Lépez, Rodriguez, Rubio, 2004; Lopez &
Hinojosa, 2000; Gallego, Chacheiro, Martin, 2010; Del, Valle, et al, 2011).

Aun cuando la evaluacion por PE mantiene en todos los contextos una misma
esencia o fundamentacion, no existe una unica practica evaluativa, la composicion,
objetivos y seguimiento de un portafolio pueden variar de un contexto a otro (Lopez &
Hinojosa, 2000). La forma en la cual se use el portafolio dependera si la funcién u

objetivo de la evaluacién es de caracter formativo o sumativo.
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La funcién formativa busca datos acerca de las actividades y los procesos que se
desarrollan para retroalimentar sobre el desempefio del alumno, dando la
oportunidad de participar de forma activa a los involucrados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Mientras que la funcibn sumativa se concentra en la
valoracion del desempefio o los productos finales resultado de la instruccion, para de
esta forma medir mediante una nota o calificacion la calidad tanto de los aprendizajes

como de la instrucciéon (Moran, 2010).

Cuando el portafolio es usado en un contexto de evaluacion sumativa, las acciones
van encaminada a asistir al estudiante en la seleccion de los trabajos y en la
elaboracién del portafolio, pero su presentacion y valoracion se efectuan al final del
proceso de aprendizaje. En cambio cuando la evaluacion adopta un caracter mas
formativo, se centra en el seguimiento del proceso y se concreta en un conjunto de
revisiones a lo largo del mismo para ir retroalimentando la accion educativa. El
seguimiento por parte del docente puede ir acompanado de autoevaluaciones de los

alumnos (Loépez & Hinojosa, 2000).

Lo importante no es el tipo de funcién que el portafolio tenga en la evaluacion, sino la
forma en la cual éste es usado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que

como menciona Moran (2010, p. 118):

“El portafolio no es un fin en si mismo, sino que mas bien gracias a él se
consigue un aprendizaje significativo, el cual se debe a la asociacion de las
practicas y procesos llevados a cabo con dicha estrategia. El aprendizaje tiene
lugar como consecuencia de esos procesos, mas alla de la entrega del trabajo

de portafolio”.

La caracteristica mas innovadora de la evaluacion a través de PE es la posibilidad de
asumir una postura participativa de las partes involucradas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ya que permite el dialogo entre el profesor y alumnos sobre
el contenido o topico del portafolio, proponiendo el material usado para su

elaboracién por medio del consenso, situacidn que no sucede en otro tipo de
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instrumentos de evaluacion, ya que esta modalidad no es propuesta unilateralmente
(Lépez, et al, 2004).

2.3. La incorporacion del portafolio electrénico en el proceso de
enseinanza-aprendizaje

Aun cuando se ha manejado el uso del portafolio electronico solamente como
modalidad de evaluacion, ya que la mayoria de los estudios parecen solo enfocarse
en los resultados mostrados en la entrega del producto final o en la efectividad que
demuestra su uso, éste no puede separarse del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Teniendo en cuenta que el uso del portafolio electronico es bidireccional, es decir,
que hay una relacion directa entre el proceso de ensefanza-aprendizaje y los
resultados que éste arroja, es pertinente realizar un analisis resaltando su uso como

meétodo de ensefianza y los diferentes aspectos que aporta en la practica docente.

2.3.1. Las aportaciones del portafolio electronico al proceso de ensefhanza-
aprendizaje

Como ya se menciond, el uso evaluativo del portafolio es la modalidad mas comun
con la cual se emplea, sin embargo, éste se ha adaptado para incluirlo en otros
momentos del proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto ha permitido identificar las
habilidades y procesos que intervienen en la adquisicion de conocimientos
(Barragan, 2005; Gonzalez, 2007; Barbera, et al, 2009).

Identificar “como aprenden los alumnos”, tiene que ser tomado como una
oportunidad de replantear las estrategias de ensenanza y las actividades planeadas
para trabajar a lo largo de la instruccion, y no sélo como una forma de acumulacion

de valoraciones unidireccionales.

Analizar cuales son los resultados y la direccion que estd tomando el proceso de
ensefnanza-aprendizaje permite al profesor hacer una revisién sobre el tratamiento de
los contenidos, la forma en la cual son trasmitidos, el uso que se puede dar a las
ideas o propuestas de los alumnos, y por ultimo, identificar si se logra la vinculacion

de lo visto en clase con las experiencias previas o la practica en el campo de la
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disciplina o area que se trata (Barbera, et al, 2009). En otras palabras, en lugar de
fungir como transmisor de conocimientos, el profesor adquiere un rol como mediador
y propiciador en dicha construccion (Gonzalez, 2007; Gallego, et al, 2010; Moran,
2010).

El portafolio electronico muestra su maximo potencial cuando se utiliza para observar
detalladamente el avance de los alumnos, ya que en la medida que forma parte de la
propuesta de ensefianza, comienza a ocupar un espacio en cada uno de sus
momentos de la instruccion: planificacion, desarrollo y evaluacion (Barbera, 2005;
Barbera, et al, 2009).

El dominio pedagdgico del portafolio se puede demostrar en la identificacion de los
momentos en los cuales se pueden replantear y planificar diferentes actividades
segun lo mostrado por los alumnos, destacando las observaciones y propuestas de
mejora que ellos realizan (Barragan 2005; Rodriguez, et al, 2009; Moran, 2010;
Villalustre & Moral, 2010; Ozgir, 2011). Esto se puede lograr mediante la
retroalimentacion y el constante acompafamiento que se haga a los estudiantes en

la construccion del portafolio.

Sin embargo, los diferentes usos que pueda tener el portafolio estaran directamente
relacionados con sus objetivos y programas, la cultura institucional, la legislacion y
politica universitarias, la financiacion, las relaciones con el entorno, la normativa
propia, los recursos, la organizacion y el numero de estudiantes, por mencionar
algunas variables (Palomares & Garrote, 2009). Esta herramienta no puede limitarse
a la evaluacién (sea cuantitativa o cualitativa) de los conocimientos del alumno, ya
que su simple insercion en las actividades de ensefanza modifica la relacion entre el

alumno y el profesor durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al tener otras implicaciones mas alla de la evaluacioén, resulta pertinente realizar una
revision de las diferentes perspectivas sobre la insercion del portafolio en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y sobre el manejo de los datos que arroja para mejorar la

instruccion, y las estrategias o didacticas que puedan usarse para la adquisicién de
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los conocimientos y el logro de objetivos. Lopez, et al, (2004) destacan tres factores

pedagogicos para poder analizar el uso del portafolio electronico:

Contexto: los cuales pueden ser Disefio Multimedia, donde se resaltan la
navegacion, los fundamentos operacionales y las leyes de propiedad
intelectual (“copyright”), y el Disefio Instruccional, donde se destacan la
integracion de contenidos en los productos de aprendizaje, la organizacion de
las evidencias académicas y el propdsito.

Componentes: los cuales son los Productos de Aprendizaje (las Evidencias, la
Reflexion y los Estandares de Aprendizaje) y los Procesos de Aprendizaje (la
Evaluacion, la Retroaccion o “Feedback”y la Presentacion).

Agentes: que constaria del Aprendizaje Individual (originalidad, capacidad de
autonomia del aprendiz y valores personales), el Aprendizaje Social
(comunicacion, participacion y establecimiento de roles y privacidad) y la
conjugacion de ambos, tratando de integrar autonomia del alumno tanto en el
aspecto individual como en el social y posibilidades como el ser miembro de

una comunidad de aprendizaje o de una red de aprendizaje.

Por su parte, Barbera et al, (2009) sefiala tres elementos claves para la construccion

del portafolio:

Reflexion: para la construccion de un portafolio el alumno tiene que
comprender el fendbmeno o tema visto, seleccionar los trabajos o evidencias
relevantes mediante una autovaloracién vy justificar o explicar el porqué de su
seleccion.

Comunicacion: la posibilidad de compartir las experiencias de aprendizaje con
otros y en diferentes contextos (académico, laboral, o comunitario).
Colaboracion: replanteamiento de roles hacia una responsabilidad compartida
en el proceso de aprendizaje donde se atribuye una especial importancia al

conocimiento practico.
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Para estos autores, la identificacidon de los procesos es independiente al area o
contexto en el cual se use el PE. Dependera del profesor si hace mas énfasis en la
revision de procesos especificos adecuados, en la busqueda auténoma de
informacion o en la creatividad en desarrollo de las ideas, por poner algunos
ejemplos, siempre y cuando se desarrolle de manera acorde a los elementos

mencionados.

Ambas perspectivas coinciden en que es importante la construccion cooperativa de
los conocimientos por medio de dos partes al asumir un rol activo. Asi como el
profesor debe de plantear y replantear continuamente las actividades y estrategias a
seguir durante el curso, los alumnos tienen que comunicar los avances que tengan
ademas de proponer diferentes direcciones que puede tomar el portafolio con base

en el autoanalisis que realizan.

Por lo tanto, el portafolio es una herramienta que se puede incluir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y no solo en la evaluacion, ya que permite el seguimiento del
aprendizaje del alumno, la retroalimentacion a éste respecto de su progreso, propicia
la autoevaluacion o reflexion sobre el estado de avance de sus logros académicos
(Mellado, 2007).

Con base en lo anterior, se decide describir el proceso de construccién de un
portafolio electrénico, ya que en sus diferentes etapas de creacion, surgen diferentes
oportunidades que tendran el alumno y el profesor, de obtener el mayor beneficio del

uso de esta herramienta.

2.3.2. El proceso de creacion del portafolio electrénico

Aun cuando el portafolio sea una herramienta que pueda adaptarse a diferentes
contextos u objetivos, existen lineamientos generales para su elaboracién. Estos no
implican una serie rigida de pasos, al contrario, s6lo son una guia o propuestas para
facilitar la inclusion y uso del portafolio en el ambito educativo. Las recomendaciones

que se mencionan a continuacién tienen el propdsito de identificar los diferentes
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momentos en los cuales se tiene que poner énfasis para que el portafolio sea una

herramienta util y no solo un trabajo mas.

Es importante volver a senalar que al digitalizar la informacion y trabajarla a través de
plataformas electrénicas, se facilita el uso interactivo del portafolio y la inclusion de
evidencias en diferentes formatos. Por lo cual destaca la importancia que tiene el
disefio y la eleccion de la plataforma o sistema en el cual se trabajara, ya que estos
se tendran que adaptar a los alumnos y a las necesidades de la instruccion, nunca al
contrario (Rodriguez, et al, 2009; Del Valle, et al, 2011).

En primer lugar se retoman las recomendaciones dadas por Medina y Verdejo (1999,
en Lépez & Hinojosa, 2000) para la elaboracion o implementacién del portafolio. Es
importante tomar estos puntos en cuenta, para que durante su construccion no surjan

problemas de indole técnico o metodoldgico:

o Determinar el proposito.

e Seleccionar el contenido y la estructura.

e Decidir como se va a manejar y conservar el portafolio.
e Establecer los criterios de evaluacion del contenido.

e Comunicar los resultados a los estudiantes.

En este mismo sentido Barbera y Martin (2009) proponen una estructura general

para la elaboracién del portafolio:

¢ Una guia o indice de contenidos
¢ Un apartado introductorio o presentaciéon del portafolio
e Desarrollo de los temas centrales

e Apartado de clausura.

Estas propuestas de indole técnico, van en funcion de proporcionar una guia sobre la
cual los alumnos y los docentes puedan trabajar, y no implican un proceso de

construccion riguroso. El manejarlas de una manera flexible, permite concentrar el
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proceso de ensefanza-aprendizaje en los contenidos y objetivos que se quieren

lograr, y no en el disefio y organizacion del producto final.

Una vez mencionadas las propuestas de elementos estructurales del portafolio

electronico, resulta pertinente explicar las diferentes fases de desarrollo a través de

las cuales se elabora, tanto el contenido de éste asi como el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Osorio, 2013):

Fase | Recoleccion de evidencias: consiste en recolectar las muestras de
trabajo o documentos como informacién sobre el contenido del curso,
actividades realizadas en clase o tareas (mapas conceptuales, recortes de
diario, examenes, informes, entrevistas, etc.) y documentos en diferente
soporte fisico (digital, papel, audio, etc.) que den registré del aprendizaje o
avance del alumno.

Fase Il Seleccion de evidencias: Se eligen los trabajos 0 muestra de trabajo
que a criterio del alumno le permiten demostrar los aprendizajes obtenidos o
permitieron lograr los objetivos planteados. La eleccidn de estos trabajos no
se realiza s6lo a partir de los criterios preestablecidos, también se realiza a
partir de las experiencias o aprendizajes significativos del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Fase Ill Analisis de las evidencias: una vez seleccionadas las muestras de
trabajo éstas son sometidas a un proceso de reflexion por parte del alumno,
en el cual éste realiza una autoevaluacion reconociendo o detectando las
fortalezas y deficiencias mostradas durante el curso o en la construccion del
portafolio. De esta forma valora los conocimientos obtenidos y las estrategias
0 medios usados para conseguir los objetivos.

Fase IV Publicacién del portafolio: una vez concluidas las fases anteriores, se
organizan las evidencias o documentos segun los objetivos a lograr y son
mostradas al profesor o al publico objetivo. La publicacion del portafolio
requiere una estructura que muestre una interconexion entre las evidencias y
los aprendizajes mostrados en él, para poder visualizarlo como un todo y no

como una coleccion de elementos.
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Como se puede observar, las evidencias tienen un peso considerable en la
construccion de un portafolio electronico, ya que en cualquiera de las etapas, éstas
ayudan a organizar y visualizar lo que se esta aprendiendo, generando un efecto de
regulacion sobre el propio aprendizaje y lo que conlleva a que el alumno se cuestione
sobre el contenido de las muestras de trabajo, las personas a quienes va dirigido y el

tipo de valoraciones que se espera se hagan sobre él (Bozu, 2012; Osorio, 2013).

Lopez e Hinojosa (2000) mencionan que las evidencias deben de organizarse para
demostrar tanto la experiencia durante el curso asi como el logro de los objetivos
planteados. Para esto proponen una clasificacion de evidencias que facilitaria esta

organizacion:

e Evidencia de un cambio conceptual: permiten identificar el proceso de
cambios en sus concepciones de las ideas que se han visto en clase.

e Evidencia de crecimiento o desarrollo: permiten observar la progresion de los
aprendizajes en donde ordenando una serie de trabajos pueden observar la
secuencia del aprendizaje.

e Evidencia de reflexion: en donde el alumno realiza un proceso de
autoevaluacion que puede ser mediante una secuencia de preguntas: ;En qué
son similares o diferentes?  Como se alterd tu percepcion? ;Cémo cambid tu
comprension?

e Evidencia de toma de decisiones: encontrando un ejemplo que demuestre su
capacidad para ver los factores que impactan las decisiones que realiza.

e Evidencia de crecimiento personal y comprension: como su nombre lo dice, el

alumno expone los logros obtenidos.

Es importante tener en cuenta estas propuestas de estructuras o de procedimientos,
ya que nos dan herramientas para mejorar tanto la evaluacion por medio del
portafolio, asi como el proceso de ensehanza-aprendizaje. Sin embargo, es
pertinente enfatizar que ninguna de estas propuestas puede aplicarse de forma
rigida, ya que esto limitaria o sesgaria el uso del portafolio electréonico, cualquiera
que sea el objetivo. Ya que esta herramienta permite poderla modificar segun
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nuestros objetivos y las diferentes situaciones que vayan surgiendo durante la

instruccién o imparticién del curso.

2.4. Experiencias del uso del portafolio electréonico en la educaciéon
superior

En esta seccidén, se mencionan diferentes proyectos o estudios que tuvieron como
objetivo la incorporacién de portafolio en diferentes contextos académicos en la
educaciéon superior. En primer lugar se exponen experiencias a nivel institucional,
desde proyectos a nivel internacional hasta los realizados en México, para terminar
en la experiencia que se tiene en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,

especificamente en la carrera de psicologia.

2.4.1. Ejemplos de proyectos para la incorporacion del portafolio electronico en
la educacion

Debido a las ventajas que implica la incorporacion del portafolio electronico en la
educaciéon, o por los diferentes cambios que se han suscitado en los diferentes
contextos educativos, han surgido un sin numero de asociaciones, plataformas o

proyectos enfocados a promover el uso de esta herramienta.

Las diferentes acciones que se han realizado para promover las ventajas del
portafolio electronico, van desde un nivel institucional, hasta acciones muy
especificas dentro del saléon de clases. Los proyectos que se crean a nivel
institucional, estan enfocados en crear plataformas o software de dominio publico

que permita la creacién de un portafolio electrénico.

El primer software de cédigo abierto, que se realizd a nivel institucional, fue la “Open
Source Portfolio Initiative”, la cual era un proyecto de la Universidad de Minessota
(E.E.U.U.) y el software de portafolio electrénico de Enterprise System

(http://www.theospi.org/). Este consisti6 en un portafolio electrénico en linea,

disenado como sistema de gestion de informacién que permiti6 a estudiantes,
profesores y administradores la creacion y distribucion de sus documentos
educativos (Cambridge, S.f.; Lopez, et al, 2004).
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Otro ejemplo es el proyecto Eduportfolio, el cual es un editor de portafolios impulsado
por el profesor Thierry Karsenti de la Universidad de Montreal, que pone a
disposicion del publico un software que permite la creacién PE, con el objetivo de ser
usada por personas inmersas en el ambito educativo que se interesen en su uso sin

fines comerciales (Eduportfolio, s.f.).

Por su parte, en Espafia se ha creado, bajo el auspicio del Ministerio de Educaciéon y
Ciencia, la primera red dedicada al desarrollo y avance de los portafolios electronicos

en ese pais (http://www.redportfolio.org).

La RED e-portafolio tiene como objetivo dar una orientacién sobre el uso del PE, ya
que considera que la incorporacion realizada ha sido incipiente en ese pais y se
busca crear una comunidad que ofrezca elementos fiables como recursos practicos,
criterios de aplicacion, referencias contrastadas, etc. La red la conforman 16 equipos
de investigacion de 13 universidades, el Instituto Cervantes y 7 empresas privadas
distribuyendo su presencia en un total de 9 comunidades auténomas (Barbera, et al,

2009; Red portafolio electronico, s.f.).

A nivel nacional, la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), implementa el uso
de portafolio electronico a través de una plataforma en linea que facilite la evaluacion
integral de sus estudiantes, profesores y programas académicos. Desde el afio 2006
este espacio permite a la comunidad de la universidad recolectar materiales para
reflexionar sobre su trayectoria y logros. Cabe sefialar que el acceso a esta
plataforma es exclusivo de la comunidad de la universidad a través de una cuenta de

usuario y una clave de acceso individual. (Universidad de las Américas Puebla, s.f.)

2.4.2. El proyecto “PortAprendizaje” en la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, carrera de Psicologia

La propuesta que a continuacién se presenta forma parte del proyecto: El portafolio
electronico como herramienta para promover el aprendizaje en Educacion Superior,
financiado por el Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y el

Mejoramiento de la Ensefanza en la Universidad Nacional Autonoma de México
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(UNAM), que primordialmente se ha implementado en la carrera de psicologia de la

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza) de la UNAM.

El cual tiene como antecedentes el disefio, elaboracion e implementacion de un
tutorial interactivo destinado a elaborar PE, teniendo como herramienta de desarrollo
el programa PowerPoint (Buenrostro, Banuelos & Garcia, 2009) y también el disefio
e imparticion de un curso dirigido a profesores de educacion superior sobre el uso del

portafolio electrénico (Buenrostro, Banuelos & Bonilla, 2011).

Este proyecto tiene como interés dos tipos de portafolios electrénicos: aquellos
creados por los alumnos con el fin de registrar sus logros y sus reflexiones acerca del
proceso de ensefianza-aprendizaje en un curso; y aquellos elaborados por los
docentes para estructurar sus estrategias de ensefianza y evaluacion (Buenrostro &
Bafiuelos, 2013).

La propuesta tiene como objetivo favorecer el uso del portafolio electronico en la
carrera de Psicologia de la FES Zaragoza, tomando como marco el plan de estudios

aprobado en el 2010, a través de cuatro ejes (Buenrostro & Bafiuelos, 2012, 2013):

e Uso extendido del portafolio: En un intento de proliferacion del portafolio
electrénico en la carrera de Psicologia, se pondran en marcha reuniones y
juntas informativas dirigidas a profesores y estudiantes, se elaborara textos
informativos (tripticos y carteles) y software para la construccion de portafolios
electronicos.

e Comunidades de practica: Para formar grupos de practica alrededor de los
portafolios electronicos, se convocara a reuniones informativas a estudiantes y
docentes que muestren interés en la aplicacion de esta herramienta, se
planearan reuniones académicas y se disefara un sitio web para identificar y
apoyar a los usuarios.

e Promocion del aprendizaje: Mediante la incorporacion del portafolio electronico

se quiere fomentar una actitud critica y reflexiva en los alumnos, que les
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permita lograr autonomia y autorregulacién de su aprendizaje dentro y fuera
del aula.

e Evaluacién del aprendizaje: El portafolio electrénico puede contribuir a la
evaluacion del aprendizaje de los alumnos, por lo tanto sera pertinente hacer
un analisis critico para valorar los tipos de evaluacion mas adecuados
conforme a las actividades académicas a las que estan sujetos los

universitarios.

La implementacion del curso para profesores y el uso del tutorial en diferentes
actividades de la carrera de psicologia, muestra que ha sido aceptado, sumando la
investigacion realizada por Osorio (2013) dentro de este mismo proyecto, confirma
que puede ser implementado como una modalidad de evaluacion, ya que permite a
los alumnos demostrar los diferentes conocimientos y habilidades adquiridas a lo

largo de un curso independientemente del area o modalidad de la clase.
Sin embargo, estos mismos autores mencionan que:

...es conveniente realizar un analisis de las evidencias incluidas en los
portafolios y vincular éstas con los propdsitos de los cursos en los que se utiliza
el portafolio electrénico. Hasta el momento se ha observado que existe una
variedad de evidencias que van desde aquellas en que se muestra con claridad
que el estudiante asimila y demuestra el conocimiento adquirido durante el
curso, hasta evidencias que poco se relacionan con los propoésitos del curso. En
este sentido, es necesario incorporar elementos que auxilien a los profesores a
evaluar el aprendizaje de sus estudiantes en funcién de la calidad de las

evidencias que éstos incluyen en sus portafolios. (Buenrostro & Bafuelos, 2012,

pp. 3).

Como se puede observar, son numerosas las ventajas que tiene el portafolio
electrénico, como la promociéon de un rol activo del estudiante, permitiéndole mostrar
no solo los resultados mas relevantes obtenidos durante el curso, sino también
dandoles la oportunidad de dar a conocer sus ideas y propuestas para la ensehanza,
asi como la adaptabilidad que tiene el portafolio a los diferentes contextos,
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permitiendo evaluar al alumno con base en las evidencias y habilidades mostradas,

por mencionar algunas.

Sin embargo también el portafolio puede tener desventajas en su inclusion, que se
pueden suscitar por un mal manejo de éste o que el contexto en donde se usa no
sea el propicio. Entre éstas se encuentra la cantidad de esfuerzo que se tiene que
invertir tanto en su construccion como en su valoracion, la posibilidad de falsear

evidencias, asi como la necesidad de habilidades técnicas para su creacion.

En el siguiente capitulo, se abordara el tema de pensamiento numérico en nifios de
edad escolar, al ser este el tema principal que los alumnos trataron en clase, y por lo

tanto, tenian que reflejar sus aprendizajes sobre éste en el portafolio electronico.

47



Capitulo 3.
El pensamiento numérico de ninos en edad escolar

A lo largo de este capitulo, se define el concepto de pensamiento numérico y los
procesos involucrados en su desarrollo en nifios de edad escolar, ya que son los
conceptos rectores de las actividades realizadas por los alumnos durante su estancia
en el PAAE, entre las que destacan: la intervencion psicoeducativa y la construccion

de sus portafolios electronicos.

En primer lugar, se revisa el proceso de aprendizaje de las matematicas de nifios en
edad escolar y se definen los dominios que son considerados mas importantes para
el desarrollo de las diferentes habilidades aritméticas. Posteriormente, se profundiza
en los diferentes lineamientos que debe de seguir la ensefanza de la aritmética en
nifios en edad escolar y las estrategias usadas para el trabajo de los temas mas

recurrentes en el ambito curricular y su relacidén con la vida diaria.

3.1. Los procesos en el aprendizaje de las matematicas de los nifios
en edad escolar

La ensefianza de las matematicas carga con un estigma de automatizacion vy
estructura rigida, donde el dominio de una habilidad o aprendizaje es un pre-requisito
que se tiene que cumplir para seguir avanzando en la revision de los diferentes
temas, los cuales estan estructurados por niveles o grados de complejidad
(Chadwick, 1997). Esta vision provoca que los errores cometidos durante la
adquisicion de los conocimientos sean vistos como un fracaso y no como parte del
proceso de la adquisicion de las diferentes habilidades necesarias para el domino de
los temas (Rico & Castro, 1998).

Para eliminar esta vision, es necesario otorgarle un sentido a la adquisicion y
construccion del conocimiento, para que los nifios continien ampliando el dominio de
las diferentes estrategias, asi como su aplicacion en las problematicas que permiten
resolver los ejercicios, asumiendo la complejidad y la ampliacion progresiva del
aprendizaje del nifio (Broitman, 1999).
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Para lograr lo anterior, resulta pertinente identificar y definir qué se entiende por
pensamiento numérico y los diferentes procesos especificos que abarcan su
adquisicion, expresidon y complejizacion de los diferentes conocimientos

matematicos.

El pensamiento numérico es definido como toda actividad mental relacionada con los
numeros, como su representacion, sus propiedades y las operaciones que se pueden
llevar a cabo con ellos (Castro, 2008; Buenrostro, en prensa). Lo anterior, sélo da un
panorama general sobre el pensamiento numérico, pero para alcanzar una verdadera
comprension de éste, se tiene que identificar y estudiar las diferentes formas en las
cuales se expresa. Como menciona Stewart, (2008, p. 11) “...es mucho mas facil

utilizar numeros que especificar qué son realmente”.

Para Castro (2008), los principales constructos que permiten la comprension del

desarrollo numérico son:

e Pensamiento relacional: la deteccién de las interacciones entre diferentes
objetos o situaciones, considerandolas como totalidades o conjuntos
usandolas para alcanzar un objetivo (Molina, 2004; 2007).

e Sentido numérico: es la comprension no algoritmica de la naturaleza de los
numeros, es decir, reconocer lo que representan para asi identificar las
operaciones que se pueden realizar entre ellos (Castro, 2008).

e Pensamiento cuantitativo flexible: se refiere a la habilidad de percibir las
situaciones numéricas de diversas formas y tomar estrategias alternativas

favorables para alcanzar los objetivos (Molina, 2004; 2007).

Aun cuando se enfaticen los procesos cognitivos que se llevan a cabo durante la
adquisiciéon y uso del pensamiento numérico, como las caracteristicas de los
aprendizajes, la formacién de conceptos, procedimientos, dificultades vy
automatismos que se presentan, no se pueden dejar de lado elementos culturales
que influyen en la construccion de los conocimientos, asi como en los modos de

abordar la ensefianza (Castro, 1995; Buenrostro, 2003).
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Con base en lo anterior, se abordan los dominios y procesos cognitivos considerados
mas relevantes para el desarrollo del pensamiento numérico en los primeros grados
escolares de la educacion basica, lo cuales son: los procesos de cuantificacion,
comparacion, agrupamiento y relacion parte-parte-todo; la serie numérica oral y

representacion escrita; la adicion y sustraccion, y la multiplicacion y division.

3.1.1. Los procesos de cuantificacion, comparacion, agrupamiento y relacién
parte-parte-todo

Un concepto basico para la comprension del pensamiento numérico en nifios de

edad escolar es el de numerosidad, el cual Butterworth (2005, p. 3) define como, “el
numero de elementos que contiene un conjunto”. Cuando un nifo realiza actividades
relacionadas con la numerosidad de un conjunto, hace uso de herramientas que le
permiten representar o resolver situaciones que se relacionan con el numero de

elementos que hay en una coleccion.

Estas herramientas son los procesos de cuantificacion, de los cuales destacan el
reconocimiento subito de la cantidad, el conteo y la estimacion (Buenrostro, 2004). El
uso de cada uno de éstos depende en gran parte de la magnitud de los conjuntos, de
su distribucioén y accesibilidad, es decir, la cantidad de elementos, la forma en la que
se presentan y si estos pueden ser manipulados (Cid, Godino & Batanero, 2002;
Buenrostro, 2013).

El reconocimiento subito de la cantidad es la capacidad de reconocer la numerosidad
de manera instantanea al observar un conjunto, sin necesidad de utilizar otra
estrategia (Labinowicz, 1985 en Buenrostro, 2003). Esta herramienta es usada de
forma efectiva cuando el conjunto de objetos es pequefio en cantidad y si la

distribucion de sus elementos es ordenada.

La estimacién se utiliza cuando el numero de elementos de un conjunto es grande y
no requerimos de una respuesta exacta. Es decir, se nos pide una aproximacion de

la cantidad de elementos que contiene un grupo.
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El conteo es definido por Fuson (1988, en Buenrostro, 2004), como una estrategia
mediante la cual una palabra numérica se asocia con un objeto de una coleccién o
conjunto a través de un acto de indicacién. El cual adquiere significado segun la
situacion o contexto en el cual se esté llevando a cabo, ademas debe de cumplir con
cinco principios, enunciados por Gelman y Gallistel, que han sido retomados por Cid,
et al, (2002), Villarroel (2009) y Buenrostro (2013):

1. Orden estable: Las palabras-numero deben ser utilizadas en el orden
establecido (1, 2, 3, etc.).

2. Correspondencia uno a uno: Cada palabra-numero de la serie numérica debe
aparearse solo con uno de los objetos de la coleccion, es decir, cada uno de
los elementos del conjunto deben ser sefalados solamente una vez.

3. Cardinalidad: Se reconoce o emplea la ultima palabra-numero dicha en el
conteo como la palabra que representa al numero total de dicho conjunto.

4. Abstraccion: Cualquier conjunto puede contarse independientemente de las
caracteristicas fisicas de sus elementos.

5. lrrelevancia del orden: EI resultado del conteo es el mismo
independientemente del orden en el que se cuenten los elementos del

conjunto.

Los puntos anteriores ayudan a identificar los diferentes tipos de errores que los
nifios pueden cometer al momento de realizar el conteo, los cuales pueden estar
relacionados con un deficiente dominio de la serie numérica oral, una violacion al
principio de correspondencia uno a uno o la distribucion espacial de los objetos
(Buenrostro, 2003). Conforme se domina el conteo, los actos de sefialamiento y
enunciacion de las palabras-numeros se internalizan, lo cual da las bases para
conocimientos aritméticos mas complejos y el uso de estrategias como el conteo

hacia adelante y el conteo de grupos.

El conteo hacia adelante consiste en iniciar la serie numérica a partir de un numero
especifico de ésta, sin necesidad de sefalar o representar todo el conjunto. Mientras

que en el conteo de grupos, el nifio logra asignar la palabra-numero correspondiente
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a subconjuntos del mismo tamafo y domina la secuencia en la cual la cardinalidad va

aumentando (Buenrostro, 2004).

Como ya se menciond, los procesos de cuantificacion, en especial los de conteo, son
habilidades que permiten el acceso a conocimientos aritméticos posteriores. Sin
embargo, para comenzar la ensefianza de procedimientos mas complejos, como los
algoritmos de la adicidén o la sustraccion, es necesario revisar o fomentar procesos
de comparacion, de agrupamiento y de parte-parte-todo, en el entendido de que
éstos permiten enriquecer el pensamiento numérico del nifio y efectuar ejercicios

mas elaborados.

A través de las relaciones de comparacion se ordenan o seleccionan numeros segun
su tamafio, magnitud o distancia uno de otro (Sowder, 1992; en Buenrostro, 2003).
Los procesos de agrupamiento tienen relacion con las caracteristicas de nuestros
sistemas de numeracion escrito y verbal. Al ser éste de base 10, el nifio tiene que
evocar una unidad de orden superior inmediato cada diez elementos de un conjunto,
es decir, que el numero representado o usado puede incluir al mismo tiempo
unidades simples, grupos de diez (decenas), de cien (centenas), de mil (unidades de

millar), etc.

Por ultimo, cuando un nifio comprende que un numero se puede formar por numeros
mas pequefos, significa que domina la relacién parte-parte-todo, lo cual implica que
un numero esta constituido por partes o subconjuntos de menor magnitud que el

todo.

3.1.2. Serie numérica oral y representacion escrita

Un sistema de numeracion es un conjunto de simbolos que se usan para representar
a los nimeros, segun los principios que lo rigen (Peterson y Hashiasaki, 1988). Esta
es una de las expresiones numéricas mas obvias que la sociedad le transmite a un

nifo para desarrollar las habilidades aritméticas (Butterworth, 2005).
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Es conveniente reconocer y diferenciar los dos sistemas de numeracion que
utilizamos en la lengua espafiola para lograr una intervencién adecuada en estos

dominios. Estos son el sistema numérico escrito y el sistema numérico oral.

Los sistemas numéricos escritos tienen las siguientes caracteristicas (Cid, et al,
2002):

e Los signos no representan solo unidades, sino también grupos de unidades.
A cada uno de esos grupos de unidades se le llama, unidad de orden superior.

e Al numero de unidades que constituye una unidad de orden superior se le
llama, base del sistema de numeracion.

e Cualquier numero se representa mediante combinaciones de los signos

definidos en el sistema de numeracion.

El sistema numérico escrito indo-arabigo, es el mas aceptado y usado en el mundo
por sus caracteristicas que facilitan tanto su aprendizaje como las operaciones
matematicas. Tiene como caracteristicas representativas el usar sélo diez simbolos
0,1, 2, 3,4,5,6, 7, 8 9), donde el “1” representa la unidad, el “0” indica la no

existencia de unidades y es de base diez, la cual es representada mediante un “10”.

Es de valor posicional, por lo cual cada uno de los signos, dependiendo del lugar que
ocupe, hace referencia a las unidades o a una determinada potencia de la base y
mantiene un orden en el cual el valor de las posiciones aumenta de derecha a
izquierda (Cid, et al, 2002; Buenrostro, 2004).

A diferencia del sistema de numeracion escrito (el indo arabigo), el cual ha sido
universalmente aceptado, existen multiples sistemas de numeracion verbales, los
cuales mantienen caracteristicas propias del lenguaje y de la cultura de procedencia
(Buenrostro, 2003). Estos sistemas se rigen bajo dos principios que norman su
funcionamiento: la sucesion o el orden en que son enunciadas las palabras
numeéricas y el tipo de palabras que son empleadas para realizar agrupamientos de

cantidades.
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Una de las formas mas apropiadas de estudiarlos es el marco propuesto por Fuson
(1988, en Buenrostro, 2004) en el cual, los sistemas de numeracion verbal son
clasificados en regulares e irregulares. En los sistemas regulares las multi-unidades
estan explicitamente enunciadas, es decir, el sistema tiene palabras que indican la
cantidad y también el agrupamiento o valor multi-unidad, mientras que en los
sistemas irregulares, pueden existir palabras arbitrarias para cada cantidad que se
desea representar o en su defecto no hay algun indicio que indique el numero que

representa o los tipos de agrupaciones que hay.

En el sistema numérico verbal usado en la lengua espafiola, las palabras numéricas
guardan un orden determinado (1, 2, 3, 4, etc.). Para enunciar nimeros que denotan
grandes cantidades es necesario hacer agrupamientos y emplear palabras para los
mismos; por ejemplo, al decir “tres mil cuatrocientos” las palabra mil y la terminacién
cientos nos estan indicando la existencia de grupos de mil y de cien elementos

respectivamente.

Aunque existen palabras que indican agrupamientos (cientos, mil), existen
irregularidades segun el orden de unidades. Por ejemplo, cuando se evocan
unidades de millar, la palabra “mil” nos indica el orden al cual pertenece la palabra-
numero (dos mil, tres mil, etc), pero si nos ubicamos en las decenas, existen
palabras-numero que no nos dan indicios sobre el orden al cual pertenecen (once,

doce... quince, veintiuno, veintidds... veintinueve).

Estas situaciones repercuten en la evocacion de la serie numérica oral, ya que el
nifo tiene que memorizar palabras-numero impuestas que per se no representan las
cantidades, ademas de las dificultades que implica mantener el orden de los
diferentes grupos evocados cuando se realiza el cambio de palabras impuestas a
aquellas que son consideradas regulares.

3.1.3. Adicion y sustraccion

La adicion y la sustraccidn pueden ser definidas en términos de la operacion o

algoritmos que los representan, por ejemplo, la adicion puede ser vista como la suma
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de la numerosidad de dos conjuntos (Butterworth, 2005). La suma y la resta
sobresalen como las representaciones mas sencillas de la estructura aditiva (Castro,
Rico & Castro, 1995). En términos generales, estas operaciones se definen como

acciones que permiten transformar numéricamente unas cantidades en otras.

Su aprendizaje implica lograr dos objetivos: entender estas operaciones como una
estructura conceptual que integra acciones de la vida cotidiana y, considerar a la
suma y a la resta como instrumentos de transformacién de la realidad, a través de la
resolucidn de situaciones problematicas utilizando los algoritmos propios de estas

operaciones (Maza, 1989; Andonegui, 2004).

La resolucion de estas operaciones implica el uso de estrategias o dominios como el
conteo hacia adelante, el valor posicional, los procesos de agrupacion o la relacion
parte-parte-todo. Sin embargo, el énfasis en la ensefianza de los algoritmos sin darle
mas sentido que la memorizacidn de los pasos de resolucion, sesga o dificulta el

aprendizaje al separar este tipo de calculos de las experiencias del nifio.

Para alejarse de esta perspectiva de ensefianza, Buenrostro (2003; 2004) propone la
ensefanza de los problemas aditivos verbales (PAV), como punto de partida para
utilizar los conocimientos previos de los nifios. De esta forma encontraran el sentido
a las acciones realizadas en la resolucion de las diferentes actividades a las cuales

se enfrentan.

Se puede lograr lo anterior, teniendo en cuenta tres aspectos: conocer los diferentes
tipos de problemas, las acciones que conllevan a su comprension e identificar las
diferentes estrategias que los nifios usan para resolverlos (Buenrostro, 2013). Los
problemas aritméticos verbales expresan una relacion numérica entre variables,
donde las palabras y la estructura de la situacién planteada crea la situacién a

resolver.

Existen diferentes clasificaciones de los PAV, pero hay cuatro -categorias

ampliamente aceptadas y desarrolladas (Orrantia, 2003; Buenrostro, 2004):
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e Cambio aumentando: Se lleva a cabo una accién en la que se aumenta una
cantidad inicial a través del tiempo.

e Cambio disminuyendo: Tienen la misma estructura que los de cambio
aumentando, s6lo que la cantidad inicial disminuye a través del tiempo.

e Combinacion: Se establece una relacibn entre un conjunto y sus dos
subconjuntos. Dado que la incognita o la cantidad desconocida puede ser el
todo o una de sus partes, las cuales son equivalentes, se obtiene dos tipos de
problemas.

e Comparacion: Existe una relacién entre dos cantidades distintas, sin una

accion de por medio.

Dependiendo de cual sea la cantidad desconocida dentro de cada categoria, se
pueden dar diferentes tipos de problemas. En los problemas de cambio, se puede

desconocer la cantidad inicial, la cantidad que aumenta/disminuye o el resultado.

En la categoria de combinacion se puede desconocer el total o una de las partes y
en los problemas de comparacion se puede desconocer la diferencia entre ambas
cantidades, la cantidad mas grande o la mas pequefia. Dando once tipos de

problemas:

e Combinacién todo desconocido (CTD)

e Combinacion parte desconocida (CPD)

e Cambio aumentando resultado desconocido (CARD)
e Cambio aumentando inicio desconocido (CAID)

e Cambio aumentando cambio desconocido (CACD)

e Cambio disminuyendo resultado desconocido (CDRD)
e Cambio disminuyendo inicio desconocido (CDID)

e Cambio disminuyendo cambio desconocido (CDCD)

e Comparacion diferencia desconocida (CDD)

e Comparacion parte grande desconocida (CGD)

e Comparacion pate pequena desconocida (CPD)

56



Para resolver los diferentes tipos de PAV, los nifios deben analizar e interpretar la
informacion como base para tomar una decision de resolucién, y no sélo fijarse en
palabras como “menos” para restar o “mas” para sumar (Gonzalez, Nufiez, Alvarez &
Roses, 1999), lo cual involucra varias formas de expresar o revisar sus
interpretaciones y de ordenar, integrar, modificar y redefinir grupos de conceptos
matematicos desde varios topicos dentro y mas alla de las matematicas (Santos,
2008).

En términos globales, la resolucién de un problema comienza con un texto linguistico
y termina con una operacion que da lugar a una solucién numérica (Orrantia, 2003).
Sin embargo, los elementos que forman parte de la resolucién de los problemas
involucran patrones de motivacion, reacciones afectivas y desarrollo cognitivo o
social en diferentes circunstancias dentro de una tarea dada (Santos-Trigo, 2009;
Santos, 2008).

Diferentes autores han expuesto las distintas estrategias o procesos que estan
involucrados en la resolucion de los PAV, a continuacion se exponen los mas

relevantes.

Para Santos (2008), un aspecto esencial durante la interaccién con los problemas, es
que los nifios busquen, representen y describan cambios o formas de variacion entre
los objetos o atributos asociados con la actividad que los lleven a la identificacion de
patrones, conjeturas o relaciones. Para este autor, son cuatro los criterios que

explican el éxito o fracaso en la resolucion de problemas:

e El conocimiento o recursos basicos que incluye definiciones, hechos,
algoritmos y conceptos asociados con un dominio matematico particular.

e Estrategias cognitivas que involucran formas de representar y explorar los
problemas con la intencion de comprender los enunciados y plantear caminos
de solucién.

e Las estrategias que involucran conocimiento, monitoreo y control del propio

funcionamiento cognitivo del nifio.
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e Las creencias, actitud y disposicion que caracterizan la conceptualizacion del

individuo acerca de las matematicas y la resolucién de problemas.

Por su parte Orrantia (2003), distingue dos tipos de procedimientos para la resolucion
de problemas: el primero consiste en la resolucion mediante una representacion
interna de las distintas proposiciones, sus relaciones, asi como la situacion planteada
en el enunciado. Sobre la base de esta representacion se selecciona una operacion
aritmética o una estrategia de conteo informal para encontrar el elemento
desconocido de la representacion, ejecutandose posteriormente la accion u

operacion seleccionada.

El segundo procedimiento supone una traslacién directa del texto a la operacion a
partir del uso de indicios verbales, también llamado “método de la palabra clave”,
donde se utilizan palabras clave (ganar, perder, gastar, mas que, juntos, etc.)

emparejadas con operaciones especificas para determinar la operacion.

La idea fundamental que plantea este modelo, es que diferentes tipos de PAV
necesitan diferente conocimiento conceptual, es decir, el grado de complejidad de los

problemas marca el tipo de estrategias que se tiene que utilizar.

A diferencia de los autores mencionados, Buenrostro (2004) se enfoca en la
adquisicion y desarrollo de las diferentes estrategias utilizadas por los nifios para
resolver los problemas anteriores, las cuales pueden clasificarse en tres categorias:
modelado directo, conteo y hechos numéricos. En el modelado directo, se
representan con objetos o las manos, las cantidades que aparecen en el problema;
en el conteo, ya no es necesario representar las cantidades involucradas en el
problema. Cuando se hace uso de los dedos o de objetos, éstos sirven para llevar el
registro del numero de pasos en la secuencia y con el tiempo los nifios aprenden
ciertos hechos numéricos basicos, es decir, evocan los resultados de ciertas
operaciones sin necesidad de representar, ya que internaliza el proceso.

Los tres modelos revisados, coinciden en la necesidad de otorgarle un sentido a las
operaciones por medio de lo planteado en el problema, asi como la representacion y
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analisis de la situacion planteada para aumentar las posibilidades de éxito, sin dejar
de lado, que las diferentes estrategias utilizadas para resolver los PAV nos dan

indicios de como es que el nifo esta adquiriendo los conocimientos.

3.1.4. Multiplicacion y divisién

La ensefianza de la multiplicacién sufre del mismo estigma que la adicion y la
sustraccion, se centra en la memorizacion de los hechos numéricos y los
procedimientos de los algoritmos, sin darle un significado para que el nifio lo pueda

relacionar con sus conocimientos previos.

Esto puede observarse en las definiciones que se usan para la ensefianza de estas
operaciones, ya que se manejan como s6lo una complejizacion de la suma y la resta,
y son explicadas en términos de éstas, por ejemplo, la multiplicacién es vista como la

repeticion de una suma del mismo numero (Butterworth, 2005).

Aun cuando el aprendizaje de los hechos numéricos son parte medular del
curriculum escolar, asi como para el desarrollo de habilidades matematicas
posteriores, ya que permiten al nifio recuperar resultados o calculos de manera
automatica (Balbi y Dansilio, 2010), es importante poner en contacto al nifio con los
problemas multiplicativos para favorecer el uso de estrategias que permitan el éxito

en la resolucién (Garcia, 2007).

Los problemas multiplicativos han sido clasificados de diferentes maneras, pero
todas parecen coincidir o conjugarse en organizarlos en dos grandes categorias:

simétricos y asimétricos (Buenrostro, 2003; Garcia, 2007).

e Los problemas simétricos: se distinguen por que los factores cumplen papeles
equivalentes dentro de estos, y por lo tanto sus valores pueden ser
intercambiados, por ejemplo, en los problemas de area se pide el calculo de
una superficie en especifico, por lo general utilizando la férmula base por
altura (b x h), las cuales cumplen el mismo papel en el problema, es decir, son

medidas.
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e Los problemas asimétricos: cada uno de los factores cumple una funcién en
especifico (numero de grupos, objetos, costo, numero total, numero por
grupos, etc.) por lo cual no son intercambiables. Un ejemplo de lo anterior, es
el siguiente problema de agrupamiento: “Paola tiene 5 bolsas de chocolates.
Hay 3 chocolates en cada bolsa. ¢ Cuantos chocolates hay en total? Como se
puede observar cada factor del problema, tiene una funcién unica, hay un
numero de grupos (bolsas de chocolates), una cantidad de objetos por grupo

(chocolates en cada bolsa) y un total (chocolates en total).

El involucrar tres cantidades diferentes, permite generar no solamente problemas de
multiplicacion, sino también de division. Los problemas de multiplicacion generados,
van encaminados a conocer la cantidad total de un resultado especifico, como por

ejemplo, un numero total de objetos, un precio o una cantidad no identificable.

Mientras que en los problemas de divisién, pueden identificarse dos tipos: la divisién
de medida, la cual repartira las cantidades iniciales para poder obtener razones o
grupos por objeto; y la divisidn partitiva, en donde se partira el total en un numero

determinado de grupos o razones.

Cabe mencionar que de cualquier forma en la cual sean tratadas, la division como la
multiplicacion estan vinculadas con otros dominios o algoritmos (adicidn, sustraccion
o hechos multiplicativos), de tal manera que si no se han aprendido o dominado
correctamente, se tendran impedimentos para resolver tanto los problemas, como los

algoritmos correspondientes (Ramirez, 2012).

3.2. La enseinanza de la aritmética con ninos de edad escolar

Es claro que el aprendizaje de la aritmética constituye una parte importante del
curriculum escolar, ya que los conceptos numeéricos representan la base sobre la

cual pueden desarrollarse elevadas competencias numéricas (Ruiz & Garcia, 2003).

Como se menciond en un principio, el conocimiento que los nifios construyen acerca

de la aritmética es un proceso que requiere la comprension de un sistema con
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caracteristicas especificas, reglas y procedimientos que norman su funcionamiento
(Buenrostro, 2004). Por lo tanto, en la ensefianza de las matematicas se realizan
investigaciones para que se logre la transicion de una instruccibn mecanica y
automatizada, a otra centrada en promover el pensamiento aritmético mediante la
interiorizacion de estrategias para fomentar la resolucion de problemas en un

contexto no soélo escolar, sino también social (Gonzalez, et al, 1999; Garcia, 2007).

Esto se puede lograr si se hace un analisis en las estrategias y reglas usadas por el
nifio cuando se enfrenta a conceptos numéricos, utilizando el lenguaje oral y escrito
sea “formal” o “comun” para encontrar una resolucion a los ejercicios, asi como la
comprension de las reglas y la reversibilidad de las operaciones realizadas, teniendo
en consideracion la importancia de las actividades ludicas para fomentar el interés y

la motivacion en este tipo de actividades (Garcia, 2007).

Buenrostro (2013, en prensa) considera diferentes ejes para la ensefanza de las
matematicas de nifios en edad escolar. Dentro de los puntos que propone se

retomaron los mas importantes:

¢ |dentificacion de los procesos de aprendizaje evitando patologizaciones.
e Actividades y recursos didacticos que favorezcan el aprendizaje.
e Acciones y discurso centrado en los procesos de adquisicion del

conocimiento.

3.2.1. Despatologizacién del aprendizaje

La ensefianza mecanica de las matematicas, plantea que los errores o dificultades
en el aprendizaje son una sefal de fracaso o de bajo rendimiento. Esta visién de
connotacion peyorativa, limita el proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquiera de
las partes involucradas, ya que se crea un ambiente en donde se mezclan etiquetas,
practicas y atribuciones que dificultan la vida escolar (Rico & Castro, 1994;
Buenrostro, 2013).
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Por lo general, las dificultades en el aprendizaje se atribuyen a caracteristicas
personales de los nifios en lugar de aspectos relacionados con la conducta del

maestro o las condiciones del salén de clases (Buenrostro, 2003).

En realidad, estas dificultades estan vinculadas a diferentes factores que lo explican
o definen. Estos van desde las caracteristicas del nifio, las practicas de ensefianza y
los aspectos socioecondmicos de la comunidad en la que el niio se esté

desarrollando.

Por lo anterior, es necesario tomar una postura que se deslinde de aquellas donde se
atribuye la “culpa” del fracaso escolar, a las caracteristicas individuales del nifio o a
situaciones extraescolares sin darle un peso especifico a las formas de ensenanza

que se toman en el salon de clases.

Habra que aceptar los errores como parte constituyente de la adquisicion de
conocimiento, ya que nos aportan datos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
expresando las areas de oportunidad como el marco conceptual en el que ocurren y
los conocimientos que se tienen como antecedentes. De esta forma se tiene un
parametro en el que se puede concentrar el apoyo de toda la comunidad involucrada

en el proceso (Rico & Castro, 1994).

Concentrarse en el proceso de aprendizaje de las matematicas y observar las
contribuciones que nos pueden dar los errores para la promocion de los

conocimientos, es el primer paso para mejorar la ensefianza de la aritmética.

Tenemos que tomar distancia de los modelos basados en etiquetas para que de esta
forma las evaluaciones, la intervencion o la ensefanza se centre en las diferentes
habilidades y estrategias empleadas por los nifos, y asi poder contar con
herramientas que provean de experiencias significativas y fomenten el desarrollo de

pensamiento numérico (Buenrostro, en prensa).
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3.2.2. Actividades y recursos didacticos

Los aprendizajes en matematicas son transmitidos de manera mecanica,
privilegiando las normas de resolucion de las diferentes problematicas y descuidando
el sentido que tienen las operaciones; de esta forma, los alumnos se limitan a seguir
las reglas que marca el profesor y aprenden “palabras claves” o “sefales” para dar

solucion a los problemas (Ramirez, 2012).

Para quitar estos vicios en la ensefianza de las matematicas tenemos que fomentar
que el nifio desarrolle recursos, estrategias, y herramientas que le permitan

recuperarse de dificultades iniciales (Santos, 2008).

Por lo anterior, disefar actividades o escenarios de ensefianza implica darles a los
nifios la oportunidad de desarrollar sus ideas (Santos-Trigo, 2009). Se pueden crear
actividades estructuradas, hojas de trabajo o juegos que fomenten el desarrollo de
habilidades que favorezcan la autonomia del alumno, la integracién de temas, el
trabajo grupal y el uso de estrategias que faciliten la resolucion de diferentes
actividades (Cofre & Tapia, 2006; Wright, Martland, Stafford, & Stanger, 2002).

Para favorecer el pensamiento numérico en los nifos, se tiene que aprovechar el
ingrediente motivacional al vincular los conocimientos matematicos de los nifios con
actividades de su entorno. Para promover esta forma de abordar la ensenanza, la
comunidad de aprendizaje tiene que buscar diversas maneras de resolver las
situaciones y reconocer la relevancia de justificar sus respuestas con distintos tipos
de argumentos, lo cual constituyen una oportunidad para el intercambio de opiniones
facilitando el aprendizaje cooperativo (Santos, 2008; Buenrostro, en prensa;
Ramirez, 2012).

Darle sentido al aprendizaje incluye ser flexible, comprender y usar el conocimiento
previo del nifo, de esta forma el objetivo de la ensefianza no se limita a emitir o dar
una respuesta correcta, sino a identificar y contrastar diversas maneras de

representar, explorar y resolver las situaciones (Santos, 2008).
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3.2.3. Acciones y discurso del facilitador

Las acciones y el discurso del facilitador, es decir, la persona que promueve el
pensamiento numérico (psicdlogo, maestro o padre de familia), son factores clave en
el avance, estancamiento o retroceso en los conocimientos y habilidades de los nifios

(Buenrostro, en prensa).

Es importante crear condiciones que generen un ambiente que promueva reflexionar,
plantear y discutir preguntas acerca del tema de estudio. Es decir, examinar el tema
tomando en cuenta las diferentes estrategias usadas por los alumnos para darle un

eje a la ensefianza (Santos, 2008, Santos-Trigo, 2009).

Como menciona Santos-Trigo (2007, p. 8) “aprender matematicas va mas alla de
memorizar un conjunto de férmulas o procedimientos para resolver un determinado
tipo de problemas; aprender matematicas implica desarrollar y apreciar los valores

propios del quehacer de la disciplina”

Es por esto que se vuelve pertinente precisar las acciones y el discurso del facilitador
que favorecen el pensamiento numérico de los ninos. Buenrostro (en prensa) nos da

una recopilacién de acciones para favorecer el pensamiento numérico:

e Favorecer la integracién del conocimiento que se esta promoviendo con las
experiencias cotidianas.

e Usar situaciones que tengan un significado practico y matematico para el nifio.

¢ Vincular el conocimiento que se quiere promover con experiencias previas.

e Utilizar una gran variedad de situaciones para que el nifio ponga en practica el
conocimiento adquirido.

o Establecer un balance adecuado entre las actividades que promueven el
conocimiento conceptual y el de procedimientos.

e Promover el uso de estrategias mas sofisticadas y econdmicas para resolver
situaciones matematicas.

e Hacer uso de la demostracion como una forma de mostrarle al nifio la manera

en que se resuelve una situacion o problema.
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o Reformular una situacién en el caso de que el nifio no comprenda lo que se le
esta comunicando.
e Aceptar y promover el uso de estrategias no convencionales ya que

constituyen un indicador de la flexibilidad numérica.

Lo importante es la interaccion entre las diferentes partes involucradas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ya que a través de esa interaccion se puede orientar al
nifio, hacia el uso de una estrategia mas compleja o un procedimiento mas eficiente

(Buenrostro, en prensa).

Tampoco hay que dejar de lado las diferentes contribuciones que hace la
investigacién en el area, ya que vincular la investigacion con la practica educativa
ayuda a relacionar con los marcos teoricos algunos métodos de investigacion,
incluyendo problemas que pueden ser utiles en la construccion del conocimiento

matematico de los estudiantes (Santos-Trigo, 2009; Buenrostro, 2013).

El objetivo principal, es que los nifios desarrollen las diferentes habilidades
matematicas para poder enfrentarse a las diferentes situaciones a las cuales estaran
expuestos no sélo en su vida escolar, sino también en la actividad del dia a dia, y de

esta forma lograr darle un sentido a los aprendizajes.

Los conceptos y principios anteriores fueron el eje rector de la intervencion
psicoeducativa que se proporciono a los nifios usuarios del PAAE, y por lo tanto, el
objetivo del portafolio electrénico fue que los alumnos reflejaran los conocimientos y
habilidades mencionadas en este capitulo dentro de los andlisis y reflexiones
expuestas en las evidencias y el trabajo final. A continuacién se expone el disefio de
la investigacion, la orientacion metodoldgica y el procedimiento que se llevd a cabo
para alcanzar los objetivos de ésta y poder dar respuesta a la pregunta de

investigacion.
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Capitulo 4.

Diseino de investigacion

En este capitulo se incluyen el planteamiento del problema, la pregunta de
investigacion y se define el propdsito de ésta. También se especifica la orientacion
metodoldgica que se adoptd para realizar la investigacion. Se describen a los

participantes, el escenario y el material utilizado para realizar la investigacion.

Por ultimo se expone el procedimiento que se emple6é para dar respuesta a la
pregunta de investigacion, las fuentes de donde se obtuvieron los datos y el

tratamiento que se les dio para analizar los resultados.

4.1. Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

Como se menciond en el capitulo 1, el actual contexto de la era digital y el auge de
las NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) en los contextos
escolares demandan la formacién integral de los estudiantes en su manejo, asi como
docentes con habilidades que les permitan incluir estas nuevas herramientas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, el portafolio electronico (PE) ha demostrado ser una herramienta
eficaz para promover el aprendizaje en los estudiantes (Palomares, 2009; Moran &
Pinar, 2009; Aydin, 2010; Osorio, 2013;), asi como una alternativa a los sistemas de
evaluacion tradicionales (Gallego, Chacheiro & Martin, 2010; Moran, 2010). Por
medio de éste, el alumno da cuenta de su progreso y desempefio durante el
transcurso del proceso de aprendizaje, teniendo la oportunidad de expresar actitudes
y razonamientos sobre el tema o clase vista (Del Valle, Morales & Sumano, 2011;
Diaz-Barriga, Romero & Heredia, 2011b), y a su vez el profesor o asesor analiza si

las muestras de trabajo son acordes a los lineamientos y propdsitos curriculares.

Para enriquecer el conocimiento que se tiene sobre el uso del portafolio electronico
en la educacion, resulta pertinente analizar el proceso de construccion de un

portafolio electrénico y las acciones que puede tomar el asesor para promover un
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aprendizaje que satisfaga los objetivos curriculares, sobre todo en el proceso de la
seleccién de las evidencias de trabajo y el analisis de éstas, en un contexto de

educacioén superior.

Bajo el contexto del proyecto El/ portafolio electrénico como herramienta para
promover el aprendizaje en Educacion Superior, implementado en la FES Zaragoza,
el cual tiene como tercer eje la promocion del aprendizaje mediante la incorporacion
del portafolio electrénico y con base en lo mencionado anteriormente, se plantea la
siguiente pregunta de investigacién: ;De qué manera el proceso de recoleccion y
anadlisis de evidencias para la elaboracion de un PE junto con la asesoria
proporcionada por el investigador favorece la comprension del estudiante sobre el
pensamiento aritmético de los nifios y un discurso y acciones que promuevan el

pensamiento aritmético de los nifios?

4.2. Propésitos

Esta investigacion tiene como objetivo conocer si las asesorias proporcionadas
durante las fases de recoleccidén, seleccion y analisis de evidencias para la
realizacion de un portafolio electronico (PE), contribuyen al aprendizaje y la

comprension sobre el pensamiento numérico de nifilos en edad escolar.

De este objetivo eje se derivaron dos propdsitos secundarios, los cuales son: 1)
conocer de qué manera las asesorias, bajo el modelo de andamiaje educativo,
favorecen el proceso de ensefanza-aprendizaje de los alumnos; 2) conocer cuales
son las actividades que favorecen el proceso de autorregulacion del aprendizaje

durante la realizacién de un portafolio electrénico.

4.3. Orientacién Metodolégica

Esta investigacibn es de caracter cualitativo ya que el interés se centra en
profundizar en los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva subjetiva que
tienen los participantes sobre su realidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
siendo el propio investigador el “instrumento” principal para la recoleccion de los
datos (Sandin, 2003).
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También se concibe como investigacion—accion, ya que es un proceso ciclico de
exploracion, intervencién y analisis de resultados, de esta forma se es participe
activo de la investigacion para abordar y explicar el fendmeno estudiado (Gomez,
2010). Al estar orientada a la practica educativa su principal finalidad es aportar
informacion para mejorar la toma de decisiones y los procesos de cambio en el

proceso de ensefianza-aprendizaje (Sadin, 2003).

Por ultimo se considera como un estudio de casos, ya que es una descripcion y
analisis a fondo de varios sistemas acotados o unidades de analisis (caso o0 casos)
en un tiempo y contexto especifico, donde se realiz6 la recoleccion de datos con
diversas fuentes de informacién (observaciones, entrevista, material audiovisual,
documentos, etc.). La inclusién de diferentes casos en este tipo de investigaciones
es una estrategia comun para elevar la validez externa y la generalizacion de los

hallazgos (Merriam, 2009).

4.4. Participantes

Se trabajo con 11 alumnos divididos en 4 parejas y 3 de forma individual que
cursaban el area de formacién de Psicologia Educativa en el médulo de “Psicologia,
educacion y sociedad” en la modalidad de “Practicas Supervisadas” durante el
semestre 2014-2 del ciclo escolar 2013-2014, en el marco de las actividades del
Programa de Apoyo al Aprendizaje Escolar (PAAE) en la carrera de psicologia de la

FES Zaragoza inscritos en el grupo 2651-F.

Como parte de las actividades del PAAE, los alumnos realizan un diagndstico y una
intervencién psicoeducativa con nifios de los primeros grados de la escuela primaria.
Los nifos son canalizados por sus profesores, quienes los consideran con bajo
rendimiento escolar. Tanto el diagnéstico como la intervencion se centran en las
areas de articulacion de lenguaje, lectoescritura y matematicas. Los nifios asisten

dos veces por semana en horario vespertino durante dos horas.
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4.5. Escenario

Se trabajo en las instalaciones de la Clinica Universitaria para la Atencién a la Salud
Zaragoza en los cubiculos asignados al area de psicologia educativa, de los cuales
siete eran utilizados por los alumnos para el trabajo con los nifios y uno por el
investigador para realizar las asesorias. Todos los cubiculos contaron con un

pizarron blanco y al menos una mesa rectangular y tres sillas (Figura 4.1).

Figura 4.1. Cubiculos de trabajo.

4.6. Instrumentos y materiales

En esta investigacion se utilizaron productos multimedia proporcionados por los
alumnos como las evidencias en formato de video que recolectaron como parte de
los portafolios electréonicos que entregaron al final del ciclo escolar. También se
utilizé un diario para registrar todas las observaciones y acciones realizadas respecto
a la orientacién proporcionada, a las evidencias entregadas por los alumnos y el
trabajo directo con los nifios. Por ultimo, se utilizé un cuestionario de trece preguntas
abiertas para recolectar su opinidn sobre su experiencia en el PAAE y las asesorias

que se les brindaron (Figura 4.2).
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- i" Universidad Nacional Autonoma de Mexico
L

Facultad de Estudios Supericres Zaragoza

i

AurvIIEAD Nasponal Carrera de Psicologia
AL

Ly L =
Psicologia, educacion y sociedad: Practicas Supervisadas

o

Semestre 2014-2
Grupo 2651-F

Hombre del Alumno:

Instrucciones: A partir de tu experiencia en el Programa de Apoyo al Aprendizaje
Escolar, responde las siguientes preguntas.

JQus conocimisntos v habilidsdss consideras gue kograste? Tres seran

suficientes.

& Qs conocimientos v habilidades consideras gue no lograste o gue necasitas

mejorar?

3. ;iConsideras gue existizron algunos factorss que propicaron u obstaculizanon tu
aprendizaje? jCudles?

4. ;Cuwe opinicn tiznes acerca del maternial, las clases v ks archives mulimedia
usados para la crescion del portafolio electronico?

5. ¢ Cwe opinicn tienes sobre l=s ssesorias que tuviste respecio 3 la recoleccion v

€l anslisis de evidencias del portafolio electronico?

i Como evalusras el desempsfio del asesor/pesants?

pQuws sstrategiss o situacionss de las asesorias te sywdaron para la

compransion de los temas planteados en 2l programa?

&, iD= gus mansera podrian mejorarse lss asesonias?

¢ Fienzas que t= o abordar slgintema duraniz l=s ssesonias? ; Porgus no o

hicista'no 52 pudo?

10.; Qe aprendizajes logrados durants la reslizacion del portafolio electranico

pudizras aplicar en lo gue falta de tu camera vio en tu vids personsl?

i Como juzganas tu participacion en 2l grupo?

12.; Como juzgarias la participacion de tu eguipo de trabajo? {si aplica)

13. i Como juzgarias &l desempeho del profesor?

P

= e

(98]

Figura 4.2. Cuestionario sobre la experiencia de los alumnos en el PAAE.
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4.7. Procedimiento

El estudio se realizd en tres etapas, a continuacion de describen cada una de éstas.

4.7.1. Actividades de planeacién y capacitacion

Se llevaron a cabo cuatro sesiones con una duracién de 3 horas, durante las cuales

se revisaron los temas sobre el pensamiento numérico de nifios en edad escolar y la

elaboracion de un portafolio electrénico, destacando el papel de las evidencias

(Tabla 4.1)
Sesidn Pensamiento numérico Portafolios electronicos
Sesion L
. Problemas Aritméticos | —emememeeee-
| Acciones  para favorecer el . . -
Sesion o _ _ .. | Plantillas de Informe de intervencion
aprendizaje y algoritmo de la adicién . o
2 . y Portafolio Electronico.
y de la sustraccion
Lectura de numeros de diferentes | El papel de las evidencias en el
Sesion | cifras, valor posicional, hechos | portafolio electrénico, analisis de
3 multiplicativos y algoritmo de la | evidencias y elaboracion de
multiplicacién evidencia en video |
Sesion | _ analisis de evidencias y elaboracion
Division por productos parciales . . _
4 de evidencia en video |

Tabla 4.1. Orden de las actividades de planeacion y capacitacion.

e Pensamiento numérico de nifos en edad escolar

Durante cada sesion se abordd un tema en el que se revisaron las caracteristicas del
tema, las estrategias y ejecuciones de los nifios, formas de identificacién e
intervencién para favorecerlas e introducir a los alumnos al lenguaje que tendrian
que utilizar al momento analizar las evidencias. El orden de los temas revisados fue

el siguiente:

71




Sesion 1: Problemas aritméticos (aditivos, multiplicativos y de reparto);

Sesion 2: Acciones para favorecer el aprendizaje y algoritmo de la adicion y de la

sustraccion.

Sesion 3: Lectura de numeros de diferentes cifras, valor posicional, hechos

multiplicativos y algoritmo de la multiplicacion.
Sesion 4: Divisidon por productos parciales
e Capacitacion en la elaboracion de evidencias y portafolio electronico

Durante la primera parte del programa también se realizd una revision sobre
aspectos fundamentales para la construccion del portafolio electronico y se explico la
dinamica de las asesorias a los alumnos. Los temas se impartieron en el siguiente

orden:
Sesion 2: Plantillas de Informe de intervencién y Portafolio Electrénico.

Sesién 3: El papel de las evidencias en el portafolio electronico, analisis de

evidencias y elaboracién de evidencia en video |
Sesidn 4: Analisis de evidencias y elaboracion de evidencias en video |l

4.7.2. Actividades de recoleccidén y analisis de evidencias con los alumnos

Al iniciarse las actividades de evaluacién e intervencion donde los alumnos
trabajaban con la poblacién usuaria del PAAE, de forma paralela se realizaron las

actividades de planeacion e informe entre las cuales se incluyeron las asesorias.

Estas tuvieron como objetivo brindar una orientacién sobre: las actividades para
favorecer el aprendizaje durante la intervencion, la recoleccién y ediciéon de
evidencias, asi como la compresion y uso del lenguaje tedrico-técnico para el analisis
de las evidencias obtenidas. Durante esta etapa se siguié una secuencia especifica

de actividades (Figura 4.3) la cual se describe a continuacion:
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Evaluacion-
Intervencion

Seleccion de
VGEGWES

Entrega de

Nueva evidencia Correcciones : :
evidencias

Andlisis por el

Asesoria ; ;
investigador

Andlisis de
evidencias

Directa

Figura 4.3. Actividades de recoleccion y analisis de evidencias con los estudiantes.

En las primeras sesiones de trabajo con los nifios, los alumnos realizaron una
evaluacion diagnostica, para determinar los objetivos de la intervencion. Una
vez entregado el informe se daba inicio a la intervencién.

Durante la intervencion los alumnos obtenian evidencias en video de lo que
ellos consideraban relevante durante la sesion.

Al seleccionar las evidencias, estas eran editadas y analizadas por los
alumnos para ser entregarlas en el formato indicado por el asesor.

El asesor analizo las evidencias entregadas para obtener las caracteristicas y
las observaciones correspondientes.

Las asesorias se realizaron en dos modalidades, las cuales no fueron
excluyentes.

o Directa: se apoyo a los alumnos durante las sesiones de trabajo con los
nifios sugiriendo actividades o mostrando como realizarlas;

o Andlisis de las evidencias: Se tuvo una sesidén de retroalimentacién o
discusién con los alumnos, teniendo el material audiovisual a la mano,
donde se dieron las recomendaciones respecto a las tomas de video
entregadas en formato de evidencia para el portafolio electronico, con

base en los aspectos revisados en las actividades de planeacion.
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e Se recibieron las correcciones de la evidencia mostrada anteriormente o un
nuevo video para continuar con los avances, segun el caso y el criterio del

asesor.

4.7.3. Actividades de recepcion y analisis de las evidencias

Se les entregd a los alumnos un cuestionario de preguntas abiertas, con el cual se
buscd su opinidn sobre el trabajo realizado durante el programa, poniendo mayor
énfasis en su experiencia con las asesorias recibidas. Junto con el cuestionario, se
recibié el PE como parte de los trabajos finales que los alumnos entregan para su
evaluacion final dentro de las actividades del PAAE, y una vez recolectados todos los

materiales se inicid el analisis de los datos obtenidos.

4.8. Obtencion de los datos

Los datos se recolectaron de diferentes fuentes. De esta forma se estudio el
fendmeno desde diferentes perspectivas al tener mas herramientas para el analisis y
otorgandole mayor validez al estudio, lo cual condujo a conclusiones con mayor

fundamentacion.

Las cuatro fuentes de las cuales se obtuvieron los datos a analizar fueron: las
evidencias entregadas a lo largo del curso por los alumnos, los portafolios
electronicos entregados como trabajo final del curso, el cuestionario entregado a los
alumnos para recabar su opinidn acerca del curso y las observaciones escritas por el
investigador durante las asesorias, el analisis de las evidencias y de los PE. A

continuacion se hace una breve descripcion de cada una de las fuentes.

e Evidencias: Son productos multimedia entregados por los alumnos durante el
semestre escolar 2014-2 dentro de las actividades realizadas en el PAAE. Son
muestras de las acciones de los alumnos y los nifios durante la intervencion.

e Portafolio electronico: Es un producto multimedia en formato de presentacion
que contiene un reporte del trabajo realizado durante el PAAE de los alumnos,
asi como las evidencias de éste, y comentarios sobre su experiencia en la

actividad instruccional.
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Cuestionario: Contiene 13 preguntas abiertas, con las que se indaga la opinién
de los alumnos acerca de su experiencia del trabajo en el PAEE, y
especificamente sobre las asesorias recibidas para la realizacion del PE.

Diario: Contiene todas las observaciones realizadas por el investigador
durante el proceso de recoleccion y analisis de las evidencias con los
alumnos, asi como las observaciones realizadas para el analisis de los PE y

los cuestionarios.

4.9. Tratamiento de los datos

Para llevar a cabo el analisis, los datos se agruparon en dos categorias que se

describen a continuacion:

Datos obtenidos de documentos electronicos: Surgen a partir de los productos
multimedia entregados por los alumnos durante su trabajo en el PAAE, ya sea
como recoleccion de evidencias para el trabajo final o el mismo PE.

Datos de tipo anecdético: son aquellos en los cuales se reportan las opiniones
y experiencias que tuvieron los participantes a lo largo de la investigacion.
Aqui se incluyeron los datos obtenidos en el cuestionario entregado a los

alumnos y las observaciones hechas por el investigador durante las asesorias.

A continuacidn se hace una descripcidn de las actividades realizadas para el analisis

de los datos en cada una de las categorias.

4.9.1. Datos obtenidos de documentos electronicos

Como primer paso, tomando como base el trabajo realizado por Osorio (2013), se

realizd una descripcion de los archivos obtenidos con base en las siguientes

categorias:

Caracteristicas generales: Se da nota del tipo de informacion que incluira el
documento y las modalidades o formatos en los que esta se incluye.
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e Estructura del portafolio: Se describe la forma y el estilo en la cual se presenta
la informacion, la organizacién de los elementos, contenidos y secciones de

cada portafolio.

El segundo paso es un analisis de las muestras de trabajo, conocimientos y procesos
reflexivos expuestos, la cual se realizé en dos etapas: un analisis progresivo de las
evidencias entregadas para el trabajo en las asesorias y un analisis de los portafolios

electrénicos entregados por alumno.

e Analisis progresivo de las evidencias: se expondran los diferentes patrones y
muestra de trabajo con las cuales los alumnos exponen la adquisicion de
conocimientos sobre el pensamiento numérico en nifios y sobre la aplicacion y
manejo de las diferentes estrategias de intervencion

e Anadlisis del portafolio electréonico por alumno: se exponen y describen los
diferentes conocimientos que los alumnos muestran en su portafolio
electrénico en el reporte psicoeducativo de cada uno de sus casos asignados

para la intervencion.

4.9.2. Datos de tipo anecdético

Para el analisis de los cuestionarios contestados por los alumnos, se realizd un
analisis de contenido, revisando de forma aislada las respuestas obtenidas en cada
pregunta para asi clasificar cada respuesta y de esta forma obtener los indicadores
de relevancia en cada una de las categorias encontradas, y de esta forma dar una

conclusion a partir de lo obtenido.

El cuestionario esta basado en el utilizado por Moran (2010), este autor no propone
ninguna categoria para el anélisis de las respuestas obtenidas pero si establece una
clasificacion para las preguntas. De esta manera las respuestas giraran en torno a

tres ejes adaptados a las necesidades de esta investigacion:

a) En relacion a los aprendizajes (1, 2, 3, 10): Refiere a los conocimientos vy

habilidades que los alumnos consideran que adquirieron durante su estancia en el

76



PAAE, cuales les son relevantes o utiles para su desarrollo profesional y aquellos

donde perciban que es necesario mejorar o detectaron alguna carencia.

b) En relacion a las asesorias (5, 6, 7, 8, 9): Estas preguntas exploraron la
experiencia de su estancia en el PAAE, como evaluaron su desempefo, su equipo

de trabajo, los materiales y estrategias utilizadas para la actividad.

c) En relacion al PAAE (4, 11, 12, 13): Esta categoria se refiere a todo lo relacionado
a la dinamica de las asesorias, el asesor y las estrategias utilizadas para lograr una
buena recoleccidn, seleccion y analisis de evidencias, asi como de un mejor manejo

de las estrategias de intervencion.

Para las observaciones realizadas por el investigador, se realizé una descripcion de
lo registrado, asi como un analisis de las conclusiones tanto de las anotaciones

hechas en el diario asi como de |la experiencia que se tuvo durante la investigacion.

A continuacion, en el siguiente capitulo, se exponen los resultados obtenidos del
analisis realizado de los diferentes productos multimedia obtenidos a lo largo del

semestre, asi como de la experiencia obtenida a lo largo de toda la investigacion.
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Capitulo 5.

Descripcién y Analisis de los Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos durante la investigacion. En
primer lugar se describen los diferentes productos multimedia que se obtuvieron por

parte de los alumnos a lo largo de su estancia en el PAAE.

A continuacion se exponen los productos multimedia y el contexto en el cual fueron
realizados, se describen y analizan los resultados obtenidos durante la etapa de
recoleccion de evidencias y posteriormente los resultados obtenidos de los
portafolios electronicos. Por ultimo se analizaron los cuestionarios entregados a los

alumnos para conocer su perspectiva y aspectos mas significativos del curso.

5.1. Caracteristicas generales de productos multimedia

En esta seccion se exponen las caracteristicas de los productos multimedia
entregados por los alumnos a lo largo del semestre, resultado de la intervencion
psicoeducativa realizada con los nifios usuarios del PAAE. Esta descripcidon tiene
como proposito ofrecer un panorama general sobre el material con el cual trabajaron
los alumnos y como éste les proporcioné las bases para realizar los diferentes

analisis sobre los resultados del trabajo realizado con los nifios.

Los productos multimedia entregados por los alumnos fueron las evidencias de
trabajo y los portafolios electronicos. Los primeros son productos en los que
incluyeron, como su nombre lo indica, evidencias en las que se describe el trabajo
realizado con los nifos y un analisis de las sesiones sobre las acciones para
promover el aprendizaje y acerca del pensamiento numeérico de los nifios. En el
transcurso del semestre estos productos se entregaron al investigador quien los
revisaba y proporcionaba una asesoria a los alumnos con la finalidad de analizar las

evidencias de manera conjunta.
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Las evidencias se incluyeron en el portafolio electronico, el cual fue el producto final
que entregaron los alumnos al terminar el semestre. A continuacidn se describen las

caracteristicas de ambos productos multimedia.

5.1.1. Evidencias de trabajo

Se solicité a los alumnos la entrega de las evidencias de trabajo en una pantalla o
diapositiva con una plantilla disefiada por el investigador con el programa Microsoft

PowerPoint (Figura 5.1).

Situacioén, Ejecucion y Acciones

Tabla de multiplicar del 9 utilizando los dedos. (Evaluacion)

Dylan presenta dificultades para
evocar los hechos multiplicativos de
la tabla del 9

Se le ensefia a ftraves de la
demostracion la estrategia para
obtener los resultados por medio de
la utilizacion de los dedos y conteo
de diez en diez y por unidades

Sin embargo en la primera
interaccion con la estrategia Dylan
no comprende adecuadamente el
procedimiento, pues no sabe hasta

donde debe contar de 10 en 10.

€5 0=

Figura 5.1. Muestra de la platilla usada para la entrega de evidencias.

La plantilla incluye botones de navegacion en la parte inferior derecha y dos cuadros
de texto para agregar titulo y subtitulos. Se divide en dos secciones, la primera es
para el analisis escrito del video (parte izquierda de la pantalla) donde los alumnos
hicieron mencién de la actividad y las conclusiones sobre lo ocurrido, y en la parte
derecha se encuentra el espacio para insertar el video, ya sea desde un botdon de

accion o para su reproduccion en la pantalla.

Los videos se elaboraron en formatos compartibles con Microsoft PowerPoint, en

estos, los alumnos agregaban subtitulos para senalar tanto las acciones realizadas
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por el nifio durante las actividades de la intervencion, asi como las acciones que ellos

realizaban para promover el aprendizaje.
5.1.2. Portafolio electronico

En cada portafolio electronico se exponen las diferentes actividades realizadas
durante la estancia de los alumnos en el PAAE, con las cuales se refleja su proceso
de aprendizaje durante la intervencion psicoeducativa llevada a cabo con los nifios

que les fueron asignados.

El portafolio contiene un informe psicoeducativo de cada nifio atendido, el cual
incluye la evaluacion inicial, los objetivos y actividades del programa de intervencion,
y los cambios o resultados obtenidos durante la intervencion psicoeducativa.
También incluye la revision de los aspectos tedricos para la intervencion, muestra del
material utilizado, reflexiones sobre su experiencia en el PAAE e informacion general
del alumno. La informacion incluida esta en diferentes formatos o modalidades como

textos, audio, video y fotografias.

Para la elaboracion del portafolio electronico, se les proporcioné a los alumnos tres
plantillas con un patrén, un disefio y una estructura acorde con los propdsitos de la
asignatura cursada, para guiarlos en el vaciado de la informacién recolectada a lo

largo del semestre.

La primer plantilla contiene toda la informacién general del portafolio electrénico, la
segunda plantilla se utilizé para el informe psicoeducativo de cada uno de los casos
atendidos por los alumnos, y por ultimo en la tercer plantilla los alumnos muestran las
evidencias recolectadas durante el trabajo realizado en Ila intervencion

psicoeducativa. A continuacién se hace la descripcion de cada una de éstas.

5.1.2.1. Plantilla del portafolio electronico

Esta plantilla contiene once pantallas en las cuales se incluyen los siguientes
elementos: en la parte superior izquierda se encuentra el logotipo del Programa de

Apoyo al Aprendizaje Escolar, en la parte superior central la afiliacion institucional, en
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la parte izquierda se incluyé una barra de nueve botones que funciona como menu
de navegacion, en la parte central un cuadro en el cual se presenta la informacion
que corresponde a cada una de las pantallas y por ultimo, en la parte inferior derecha
dos botones con texto, “créditos” y “salir’, los cuales dirigen a esas partes del

portafolio respectivamente (Figura 5.2).

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
. s FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
n
P }Q AE / PROGRAMA DE APOYO AL APRENDIZAJE ESCOLAR
: Portafolio electronico de
Bienvenidos a mi portafolio electrénico en el
o = que se presentan algunos ejemplos del
Tabelosrealados frabajo realizado durante mi estancia en el
=) Programa de Apoyo al Aprendizaje Escolar
@ durante el 6° semesire de la carrera de
- psicologia.
Créditos Salir

Figura 5.2. Plantilla del portafolio electronico y pagina de inicio.

Las once pantallas estan agrupadas en cuatro secciones. La primera seccion soélo
contiene una pantalla titulada “Inicio”, en la cual el estudiante presenta su portafolio

con un breve mensaje, dando su nombre e insertando su foto.

La segunda seccion titulada “Informes psicoeducativos”, contiene tres pantallas en
las cuales los alumnos exponen los datos generales de cada uno de los casos a los
cuales les proporcionaron la atencion psicoeducativa, llevando cada una por titulo el
nombre del nifio correspondiente. Estas pantallas, como lo indica el titulo de la
seccion, contienen un botén que conduce a la presentacion de los informes

psicoeducativos.

La tercera seccion, titulada “Trabajos realizados”, permite el acceso a las pantallas
que contienen los hipervinculos que dirigen a cada una de las tareas realizadas y los
materiales utilizados por los alumnos a los largo de su estancia en el PAAE. La
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ultima seccién, la cual no tiene titulo, contiene tres pantallas las cuales llevan por
titulo “Reflexiones”, “Trayectoria” y “Contacto” respectivamente, donde los alumnos
exponen su opinion sobre su estancia en el PAAE, su trayectoria académica y sus

datos personales con los cuales el usuario se puede poner en contacto con ellos.

5.1.2.2. Plantilla para el informe psicoeducativo

Como se muestra en la figura 5.3, la plantilla para el informe psicoeducativo contiene
una pantalla principal y cinco secciones. En las pantallas se incluye en la parte
superior izquierda una barra de botones vertical, en donde cada uno de éstos dirige a
las diferentes secciones del portafolio, el logotipo del Programa de Apoyo al
Aprendizaje Escolar en la parte inferior izquierda y un cuadro en la parte central
donde se expone la informacién correspondiente a cada una de las pantallas.

ACUTAD OF E5T 0005 SUPERIORES EARAGOEA

CARRERA DE PRICOLOGIA
PROGRAMA DE APOYO AL APRENDIFAJE ESCOLAR

INFORME PSICOEDUCATIVO

Nombre de la nifia: Daniela Guadalupe Villagdmez Ramirez.
Estudiantes: Laticia y Wandy

Semesire: 142

Fecha:04/06/14

Figura 5.3. Patron de diapositivas para el informe psicoeducativo y pantalla principal.

La pantalla principal contiene la afiliacion institucional, el titulo de la presentacion, el
nombre del nifio que recibid la atencion, el nombre de los alumnos a cargo del caso,

el aino y numero del semestre cursado.

La primera seccion, “Informacion general”, contiene todos los datos de identificacion
del nino que recibié la atencién. En la primera pantalla se expone una ficha de
identificacion con la foto del nifio integrada a la pantalla y en la segunda se muestra

el genograma familiar del caso.
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En la segunda seccion, “Caracteristicas de la Intervencion”, los alumnos expusieron
una descripcion general del escenario donde se llevo a cabo la intervencion, duracion
de las sesiones, participantes y dinamica de trabajo, incluyendo fotografias como

evidencia.

Las siguientes tres secciones hacen referencia a las diferentes areas de intervencion:
“Lectoescritura”, “Articulacion de Lenguaje” y “Matematicas”. Estas secciones
comparten una estructura similar mediante la cual los alumnos plasman el trabajo

realizado para cada area.

En cada una de las pantallas de estas secciones aparece un menu horizontal en la
parte superior de cuadro central. Cada uno de los botones dirigen a las siguientes
subsecciones del area de intervencion: Dificultades, Propdsitos, Actividades,

Cambios y Conclusiones.

A cada subseccion le corresponde una pantalla donde se asienta la informacion
correspondiente ya sea dentro de la misma o con hipervinculos que dirigen a un

archivo en el que esta la informacién a detalle.
5.1.2.3. Plantilla de Cambios

Esta plantilla esta conformada de una pantalla de inicio y tres secciones. La pantalla
de inicio (Figura 5.4) incluy6 el logotipo del PAAE, en la parte superior izquierda, la
afiliacién institucional en la parte superior central, una ficha de identificacion donde
se incluye el nombre del nifio, edad, los alumnos responsables del caso y el
semestre que cursaron, y un menu principal donde se colocaron botones de accion
que dirigian a cada una de las secciones de la plantilla: “Matematicas’,

“Lectoescritura” y “Articulacion de Lenguaje”.
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P A A E/ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
| .- FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
PROGRAMA DE APOYO AL APRENDIZAJE ESCOLAR

A continuacién se muestran los cambios en el desempefio del
nifio en las dreas en las que se llevé a cabo la intervencion
psicoeducativa y las acciones de los psicdlogos para promover
dichos cambios.

m Matematicas Nombre del nifio: Uriel Elizalde
Berriozabal
W3 Lectoescritura Grado escolar: 4°
Edad: 9 afios
Alumnos: Wendy y Lety
Articulacién del lenguaje [ Semestre: 14/2

Figura 5.4. Pantalla de inicio de la platilla de cambios.

Como se muestra en la figura 5.5, cada una de las secciones inicia con una pantalla
que tiene la funcion de indice para cada una de las areas de intervencién de la
seccion correspondiente. Cada uno de los encabezados tiene la funcion de
hipervinculo que dirige a la pantalla donde se exponen las evidencias de las areas

correspondientes.

54,8
Situaciones, Ejecuciones y Acciones para promover el aprendizaje ? '5 ‘{
*

Evocacién de hecho multiplicativos
1. Evaluacién

PAAE/ Matematicas ¥ ~2x
5+

2. Estrategia para obtenar los resultados de la tabla del nueve con la manos

3. luego de la oca
4. Obtencitin de hechos multiplicativos desconocidos a través de los conocidos

5, Estrategia para la obtencion de los resultades de la tabla de 4 por medio de dos sumas

Problemas verbales

1. Resolucidn de Problemas verbales
Algoritmo de la multiplicacién

1. Explicacidn del algoritmo de la multiplicacidn
2. Problemas multiplicativos

3. Aplicacién del algoritme de la multiplicacidn

Divisién por resultados parciales
1. Explicacidn del procedimiento de resultados parciales i
2. Aplicacién del procedimiento de resultados parciales | ﬁ‘

Figura 5.5. indice utilizado para la muestra de las evidencias recolectadas.

Todas las pantallas donde se exponen las evidencias recolectadas, comparten

elementos comunes donde la caracteristica que las distingue es el color
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correspondiente a la seccion que pertenece, azul para matematicas, verde para

lectoescritura y rojo para articulacion de lenguaje (Figura 5.6):

e Parte superior derecha: contiene el titulo “Situacion, Ejecuciéon y Acciones”

e Parte superior central: se encuentra el encabezado de evidencia expuesta

e Parte central izquierda: expone un breve resumen de la evidencia, que incluye
una descripcion de la situacion, la actividad realizada y las conclusiones

e Parte central derecha: se encuentra un espacio donde se insertan las
evidencias en video o imagen

e Parte inferior derecha: esta destinada para los botones de navegacion

Situacion, Ejecucion y Acciones

Obtencién de hechos multiplicativos desconocidos a través de los
conocidos

Se le pide que aplique la
ostrategia previamente
ensefiada, que consiste an que
cuando necesile evocar un
hecho multiplicativo desconocido
se regrese a un hecho
multiplicativo que conoce para
sumar el numero con el que se
oste trabajando en la tabla de
multiplicar.

Figura 5.6. Ejemplo de evidencia mostrada en el portafolio electrénico.

5.2. Analisis de las evidencias y de los portafolios electrénicos

A continuacion se presenta el analisis de los productos multimedia entregados por

los alumnos durante el semestre.

En la primera parte se muestran las evidencias de trabajo entregadas en las
asesorias que los alumnos tuvieron a lo largo del semestre, se expone el progreso
que tuvieron los alumnos en su aprendizaje, asi como las diferentes estrategias
empleadas por el asesor para fomentarlo. El analisis se dividido en dos secciones, en

la primera se presentan las evidencias que los alumnos mostraron para dar cuenta
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de la comprension del pensamiento numérico de los nifios en edad escolar. En la
segunda se exponen las estrategias empleadas por los alumnos para promover el

aprendizaje en aritmética durante la intervencidn psicoeducativa.

En la segunda parte se analizaron los portafolios electrénicos entregados por los
alumnos como parte de su evaluacion final para la materia cursada, en los cuales
expusieron todo el trabajo realizado durante la intervencion psicoeducativa con los
nifos usuarios del PAAE. Aqui se determind si por medio del analisis de las
evidencias incorporadas al portafolio electrénico, los alumnos demuestran la
comprension del pensamiento numeérico en nifos de edad escolar y el uso de
estrategias adecuadas para promover el aprendizaje en aritmética de nifios de edad

escolar, con base en las categorias e indicadores obtenidos en la primera parte.

5.2.1. La comprension del pensamiento numérico a través de la recoleccion de

evidencias para la construccién del portafolio electrénico

Uno de los propdsitos de la recoleccidn y revision de evidencias a lo largo del
semestre que se trabajo con los alumnos, fue fomentar la comprension del

pensamiento numérico en nifnos de edad escolar.

Como se mostré anteriormente, el procedimiento seguido en esta etapa fue el
siguiente: Durante la intervencion, los alumnos recolectaron evidencias en video,
audio o imagen, enseguida seleccionan aquellas que consideran aptas para su
edicion y analisis, posteriormente las entregaron al asesor quien les proporciono la
retroalimentacion correspondiente sobre el manejo y aplicacién de los conocimientos
empleados, ya sea durante la intervencidn con los nifios o0 en las sesiones de analisis

de las evidencias.

Con base en lo anterior, a continuacion se presentan las categorias en las que se
clasificaron los diferentes procesos reflexivos expuestos en las evidencias

entregadas durante el semestre cursado.
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5.2.1.1. Identificacion del area de intervencion y descripcion de la actividad

Para realizar la intervencion psicoeducativa, los alumnos desarrollaron habilidades
como el manejo adecuado de los instrumentos de evaluacion y manejo de los
conocimientos teoricos para identificar las areas de intervencion. De esta forma las
evidencias recolectadas funcionaron como respaldo para el diagnostico y el
planteamiento de objetivos para la intervencion. Bajo este eje, una de las categorias
con las cuales los alumnos mostraron la compresion del pensamiento numérico, fue
la relacidon entre la actividad realizada durante la intervencion y la descripcidén en el

analisis de las evidencias.
Dentro de esta categoria se encontraron tres indicadores:

o Descripciones literales de las actividades realizadas en la intervencion.
e Congruencia de la actividad con el area de intervencion seleccionada.

e Descripcion tedrico-técnica del disefio de la actividad expuesta al nifio.

Las descripciones literales de las actividades realizadas en la intervencion, como su
nombre lo dice, es la puntualizacién paso a paso de cada una de las acciones

realizadas durante la sesion, ya sea por el nifio o por el psicologo (Figura 5.7).

Alfense Duana
i Situacién, Ejecucién y Acciones

Conteo del fichas

Alfonso ya dominaba la numeracién
del 11 al 20 pero solo con ayuda
visual, ya que en el conteo de fichas

omitia niumeros como el 12, 13 y 14

Estrategia utilizada:

Se le pedia a Alfonso que contara las fichas y
se le proporcionaba ayuda cuando no
recordaba algin numero, también se

reforzaba la numeracion con tareas en casa.

Figura 5.7. Descripciones literales de las actividades realizadas en la intervencién.

En segundo lugar, cuando en una evidencia, la actividad presentada al nifio era

congruente con el area de intervencion en la cual se clasificaba o que la descripcion
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de ésta coincidiera con los objetivos que se cubrian con la actividad, se afirma que
es congruente lo mostrado en la evidencia con el proceso reflexivo expuesto (figura
5.8).

Situacién, Ejecucién y Acciones

Conteo salteado oral: Material didactico

Conteo de series numéricas a través
de material didactico

Estrategia utilizada

Conteo de objetos, en las series del 5
y 10, utilizando el principio de
cardinalidad para cada objeto del
conjunto.

En la serie numérica del nimero 1000
se utilizé una asociaciéon del nombre
del numero con la grafia del mismo

Figura 5.8. Congruencia de la actividad con el area de intervencion seleccionada.

Por ultimo, el tercer indicador se muestra cuando al realizar una descripcion de la
actividad, los alumnos utilizaron los términos tedrico-técnicos adecuados para
presentar o introducir lo mostrado en la evidencia, tal como se ejemplifica en la figura
5.9.

Luis Ramirez —_—
2° grado. 7: 10 ; T i q
grado Situacion, Ejecucion y Acciones

Problemas multiplicativos

Jests compro 235 bolsas de
caramelos que costaron 78 pesos
cada una. ¢Cuanto pago en total
por todas las bolsas con
caramelos?

Estrategia utilizada:

Realiza un algoritmo convencional
de multiplicaciéon para obtener el
resultado. Para resolverlo se apoya
de estrategias como la evocacion
de hechos multiplicativos
desconocidos a  través  de

¥

Eduard@€omienza multiplicBRdONasENidades del
conocidos, conteo de cinco en multiplicador por todas las Giffasdélmu tiplicando
cinco, de dos en dos y conteo hacia

adelante para la suma.

Figura 5.9. Descripcion tedrico-técnica del disefio de la actividad expuesta al nifio.
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5.2.1.2. Identificacion y analisis de las acciones realizadas por el nifio

La muestra mas ilustrativa en la cual los alumnos demostraron la comprension del
pensamiento aritmético en niflos de edad escolar, fue la identificacion y analisis tanto
del proceso de aprendizaje del nifio, asi como de las acciones realizadas por éste

para la resolucion de ejercicios o actividades en esta area.

El dominio de los conocimientos tedricos por parte de los alumnos, se revisé
mediante el uso y manejo del lenguaje utilizado para la descripcion y analisis de las

acciones realizadas por los nifios durante la intervencion psicoeducativa.

De esta manera se encontraron tres indicadores con los cuales se mostré el tipo de

analisis realizado por los alumnos:

e Uso de términos genéricos.
e Enfasis en el error.

e Uso de lenguaje tedrico-técnico.

El uso de términos genéricos, se refiere a realizar reflexiones de lo ocurrido durante
la intervencidon con palabras que enmascaran la compresion de las acciones
realizadas por el nifio, ya que son ambiguos o indole general por lo cual no definen a
detalle lo mostrado en la evidencia o hacen referencia a algun concepto sobre el

pensamiento numérico en nifios de edad escolar (Figura 5.10).

Alfonso Duana
Al S 5 ; 3
grado Situacidn, Ejecucion y Acciones

Conteo de uno en uno al 10: Evaluacion

Alfonso tenia dificultades en el conteo

de uno en uno hasta el 10.

Estrategia utilizada

Se ayudaba a Alfonso en los numeros

que presentaba dificultad o que omitia.

Figura 5.10. Uso de términos genéricos.
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El énfasis en el error implica que el analisis o la descripcion de las estrategias
empleadas por el nifio, se limita a indicar si éste logré con éxito la resolucion de la
actividad. En este tipo de analisis es indistinto si se usa o no lenguaje tedrico-técnico
(Figura 5.11).

Situacién, Ejecucién y Acciones

Conteo salteado oral: Evaluacion inicial

Evaluacién de habilidades aritméticas
Conteo de series

Conteo oral 5 en 5.

El video contenido en esta seccion El nino reallzo

recoge los resultados de la va l'iOS intentos en
evaluacion inicial del menor. Conteo
de series de 5 y 10; la serie del 100 los cuales se

la realizé sin ningun problema; en la . .
serie del 1000 mencioné que no detema en Ia serie

podia realizarla. y no la continuaba.

Figura 5.11. Enfasis en el error.

Por ultimo, se considera que el alumno realiz6 un analisis con lenguaje tedrico-
técnico cuando, en la evidencia entregada, utilizd los conceptos vistos en clase o
durante las asesorias, de forma adecuada y correctamente durante la exposicion de

lo ocurrido durante la intervencion (Figura 5.12).

Luis Ramirez
2° do. 7: 10 9 .z . sz .
grece Situacién, Ejecucién y Acciones

Problemas multiplicativos

Jesis compro 235 bolsas de
caramelos que costaron 78 pesos
cada una. ¢Cuanto pago en total
por todas las bolsas con
caramelos?

Estrategia utilizada:

Realiza un algoritmo convencional
de muiltiplicacion para obtener el
resultado. Para resolverlo se apoya
de estrategias como la evocacion
de hechos multiplicativos
desconocidos a través de

Eduard@€omienza multiplicandodasiinidades del
conocidos, conteo de cinco en multiplicador por todas las Giff@asidelimu tiplicando
cinco, de dos en dos y conteo hacia
adelante para la suma.

<« = =)

Figura 5.12. Uso de términos tedricos-técnicos.
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5.2.2. Analisis progresivo de las evidencias

A continuacion se presentan las diferentes formas en las cuales los alumnos
expusieron la adquisicion de conocimientos para la comprension del pensamiento
aritmético en nifios de edad escolar, a través de la intervencién educativa y las

asesorias recibidas.

Durante la primera etapa de la intervencion psicoeducativa, se realizaron
evaluaciones para determinar las areas y objetivos con los cuales se trabajaria con el

nifio y de esta forma disefar las actividades a realizar en las sesiones subsecuentes.

Las evidencias correspondientes a esta etapa, mostraron congruencia de la actividad
con el area que estaban evaluando, por ejemplo, en la figura 5.13, se puede observar
la cortinilla que se utilizé para indicar el area que se estaba evaluando y la actividad
que se expone durante el video, es la lectura de un listado de numeros donde se
detecta que la nifa lee los numeros de cuatro cifras separado el primer digito para

que realizara la lectura a partir de las centenas.

Lectura de niumeros
de cuatro cifras

Figura 5.13. Ejemplos de cortinillas usadas para la descripcion de la actividad realizada.

Aun cuando lo anterior también refleja un buen uso del material proporcionado para
la realizacidn de la evaluacion y este indicador de la comprension del pensamiento
numérico se mostrd durante el semestre, una vez iniciada la etapa de intervencion,
se encontraron dos patrones en el andlisis de evidencias cuando se sefialaba y
explicaban las acciones realizadas por el nifio para la resolucion de la actividad: el
uso de términos genéricos como “dificultad”, “no retiene”, “confusién” o “requiere

ayuda”, y descripciones literales de las acciones realizadas por el nifio.
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Por ejemplo, en el andlisis de la intervencién con Carla, donde la actividad estaba
disefada para el uso del conteo hacia adelante, en los subtitulos que indicaban las
estrategias de resoluciéon de la nifia, se usaba el término “no retenia”. Esto limitaba el

analisis a so6lo un sefalamiento de las habilidades mnémicas.

Al detectar el uso de términos que se separaban del analisis planteado, las asesorias
se enfocaron en el manejo del lenguaje tedrico-técnico, para que éste sustituyera
estos términos y fomentar la comprension del pensamiento numérico y la

identificacion de las estrategias usadas por la nifia (Figura 5.14).

19-02-14 06-03-14

Figura 5.14. Ejemplos de los cambios en el uso del lenguaje para el analisis de videos.

Cuando se emplearon los subtitulos para una descripcion literal de la actividad, las
acciones del nifio se diluian en una descripcién general de lo ocurrido en la sesion lo
cual no permitia el analisis, ni la identificacién de los procesos de adquisicion de los

conocimientos en aritmética, durante la intervencion.

Por ejemplo, en el trabajo con Romina, los subtitulos de las evidencias recolectadas,
indicaban las instrucciones dadas a la nifia, los pasos a llevar a cabo en la actividad,
asi como la descripcidon textual del ejercicio a realizar, pero no se indicaban las

estrategias de resolucion de la nifa.

Al identificar este patron, como se muestra en la figura 5.15, las asesorias se
enfocaron en la identificacion de las acciones del nifio, y el empleo de conceptos

tedricos, para que éstos sustituyeran las descripciones literales realizadas.
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AR
05-03-14 12-03-14
Figura 5.15. Ejemplo de uso de subtitulos para una descripcion literal la actividad.

Una vez que en las asesorias se realizaron las recomendaciones enfocadas en los
aspectos mencionados anteriormente, surgiéo un nuevo patron una vez realizados los
cambios, el analisis de los videos se concentraba en la cualidad de la respuesta del
nifio. En otras palabras, se enfocaban en los errores o aciertos del nifo, dejando de

lado la estrategia utilizada y el proceso de adquisicion del aprendizaje.

Como se muestra en la figura 5.16, en la evidencia sobre el trabajo con bloques de
base diez para trabajar el conteo salteado de 10 en 10, se observé una combinacion
de uso de términos genéricos para sefalar el error en la respuesta de la nifia y el
empleo de los conceptos tedrico-técnicos para analizar las estrategias utilizadas para

resolver la actividad.

Conteo con bloques de base 10

Ejecucion anterior
Presenta dificultades al pasar del conteo de centenas
3 las decenas, debido a que continua la secuencia de
las anteriores. Lo mismo ocurre cuando cuenta desde
las unidades de millar a las centenas.

VER VIDEO

VER VIDEO

Figura 5.16. Ejemplo de uso de términos genéricos para identificar el error del nifio.

Otro ejemplo de énfasis en el error, es la evidencia de la figura 15.17, sobre el

trabajo con Erick con la serie numérica oral, ya que al pedir al nifio un conteo
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salteado de cien en cien, el nifio invierte el orden de los numeros 600 y 700,
mencionando “500, 700, 600...” pero en el analisis realizado por el alumno, éste se

limita a sefalar una “equivocacién”.

cacion en la serie niimerica en los
nameres 600, - 708.y~800

Figura 15.17. Ejemplos de concepcion de la intervencién como una forma de correccion.

En este tipo de situaciones, se recomendd que el analisis se concentrara en las
acciones del nifio y en sus estrategias utilizadas para fomentar el aprendizaje, y de
esta forma reducir al maximo el empleo de estos términos, para que se concentraran

en el uso de los conceptos teoricos.

Por ultimo, destaca que el uso de la plantilla recomendada para analizar las
evidencias permitio utilizar los subtitulos para las acciones del nifio y el texto para la
descripcion de la actividad o las conclusiones, los alumnos mostraban el uso de
términos tedrico-técnicos facilitando la exposicion de los procesos reflexivos para el

analisis de las evidencias.

Una muestra de esto es la evidencia que se entregd para su segunda revision de la
evaluacién con Francisco (Figura 5.18). En ésta se evalué el uso del algoritmo de la
division, y las estrategias de resolucion del nifio. En este caso, la informacion se
acomodod para que en el espacio designado al texto en la pantalla, se expusiera una
descripcion general de la actividad y de las estrategias usadas por el nifio, y los
subtitulos para especificar cada acciéon realizada por el nifio y los alumnos que

realizaban la intervencion.
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Javier
3ro

Se suspendieron los ultimos dos algoritmos
de la Evaluacion de Habilidades
Aritméticas, pues el nifio sefialé que atn no
tenia un acercamientoy conocimiento de
mencionados. Estoes el primer
acercamiento al algoritmo de division

Estrategia utilizada
Menciona los resultados

correspondientes a partir del
conocimiento que tiene de las Se indica que el'¥@parto debe ser menoro igual
multiplicaciones

P
YO B P o w

Figura 5.18. Ejemplo de analisis realizado utilizando la plantilla proporcionada.

5.2.3. Acciones para fomentar el aprendizaje

Las acciones para fomentar el aprendizaje son todas las actividades de intervencion
realizadas por los alumnos con base en los cinco principios de instruccién de Merrill
(2002) (Figura 5.19) y la aplicacion de las acciones y actitudes recomendadas por
Buenrostro (2013) en la guia para el funcionamiento de las sesiones de trabajo con

nifnos (Figura 5.20).

Los 5 principios de instruccion de David Merrill.

5. Integracion
Integra &l conocir
cotidiana

3. Demostraci

bserva una

Figura 5.19. Principios de instruccion de Merrill (Tomado de Landa, Vargas & Garcia, 2011).
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Por lo tanto las acciones realizadas por los alumnos que son expuestas en las
evidencias que entregaron durante la intervencion psicoeducativa fueron analizadas
bajo estos principios con lo que se determind si la intervencion psicoeducativa

cumplia con los objetivos del PAAE.

Acciones para promover el aprendizaje

Acciones y actitudes que favorecen la construccion de conocimientos

Acciones

*Sugiere una estrategia diferente: “; Qué pasaria si lo haces asi?”
*Demuestra una forma de solucion: “Observa como lo hago yo”

*Repite la actividad tal y como la planted al inicio: “Te lo voy a decir de nuevo”
*Reestructura la actividad inicial: “ Y si lo ponemos de esta manera”

Actitudes

*Observatanto el resultado como el proceso o estrategia de solucion.

«Concibe el error como: a) una estrategia que indica la forma en la que el nifio
concibe y encara la situacion que se le presenta; b) una sefial didactica que
permite orientar la presentacion de actividades.

*Maneja los espacios entre la presentaciéon de las situaciones y la respuesta del
nifio.

*Parte de las estrategias que posee el nifio para alentar el uso de estrategias mas
complejas.

*Acepta el uso de soluciones no convencionales.

Figura 5.20. Acciones para promover el aprendizaje (Tomado de Buenrostro, 2013).

Al realizar el analisis de las evidencias entregadas durante las asesorias, se
obtuvieron tres categorias con las cuales se muestran las diferentes estrategias
utilizadas por los alumnos al realizar la intervencion psicoeducativa a lo largo del

semestre.

5.2.3.1. La intervencién como una forma de correccion de errores

Esta categoria, incluye todas las acciones de los alumnos que estuvieron enfocadas
en corregir los errores del nifio, evaluando soélo la respuesta; reduciendo la
intervencion a una evaluacion de la cualidad de la resolucion, provocando que se

utilicen términos como “correcto” o “se corrigio” (Figura 5.21).
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Correccion de la serie
numeérica mediante la

representacion digital

Figura 5.21. La intervencion como una forma de correccion de errores.

Cabe senalar que este tipo de intervencion, enfocada en los errores, se relaciona con
el tipo de analisis sobre la comprension del pensamiento numérico de los nifios, ya
que desplazaba el analisis de las estrategias a simplemente evaluar la cualidad de la

respuesta con términos genéricos como “dificultad”, “no pudo”, etc.

5.2.3.2. Identificacion y sefialamiento de las acciones empleadas

Al describir o sefalar las acciones realizadas durante la intervencion psicoeducativa
con los nifos, los alumnos mostraban una comprension de los visto durante las

clases y las asesorias.

Las acciones que realizaron durante las sesiones de trabajo con los nifios, eran
senaladas e identificadas de dos formas: una descripcion de los pasos realizados
para favorecer el aprendizaje en los nifios o el sefialamiento y clasificacién de su
accién en alguno de los principios de intervencién recomendados durante las clases

y las asesorias (Figura 5.22).
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Tabla de multiplicar del 6 utilizando el juego
didactico “La Oca”

Dylan desconocia los hechos
multiplicativos de la tabla del 6.

Se le ensefia a través del juego
didactico “La oca" el consiste en
colocar 10 fichas en las casillas
correspondientes por medio del
conteo de 6 en 6 (se puede hacer
con cualquier tabla de multiplicar)

Al demostrarle |a técnica para la
obtencion de los resultados por
medio del numero correspondiente a
cada ficha Dylan responde
adecuadamente a la problematica

Sin embargo se pueden observar
dificultades en el conteo uno a uno,
no relevantes.

Figura 5.22. |dentificacion y sefialamiento de las acciones empleadas.

Es importante resaltar que las evidencias incluidas en esta categoria tienen como
caracteristica principal que la sefalizacion o descripcion de las acciones de
intervencién fueran incluidas en el analisis de las evidencias, ya sea mediante los

subtitulos o en el texto dentro de la plantilla en la cual se incluye el video.

5.2.3.3. Aplicacion de los principios de intervencion

El no incluir en el andlisis de la evidencia entregada para las asesorias una
sefalizacion de las acciones realizadas para la promocién del aprendizaje en los

nifios, no implicaba que fuera incorrectas las actividades durante la intervencion.

Por lo cual, se decidié analizar la forma en que los estudiantes aplicaban los
principios de instruccién de Merrill (2002) y las recomendaciones para las sesiones

de trabajo revisadas durante la clase y las asesorias.

No se utilizé una clasificacion de evaluacién “correcto-incorrecto”, sino un analisis del
desarrollo de las habilidades necesarias para la intervencion, segun los objetivos del

PAAE y del aprendizaje de los alumnos a lo largo del semestre.

98



5.2.4. Analisis progresivo de las acciones utilizadas para promover el
aprendizaje

Durante las sesiones de evaluacion, las actividades no se limitaban a la aplicacion
rigurosa de las pruebas, también se realizaron acciones de intervencién cuando se
detectaba un area donde el nifo mostraba que aun no adquiria las habilidades

necesarias para la resolucion correcta de la actividad.

Esto se realizd, ya que se encontraba mayor informacion para el diagndstico y sobre
el tipo de intervencion a la cual el nifio respondia mejor o era mas apropiada para

fomentar su aprendizaje, y asi disefar las sesiones de trabajo.

De esta forma, aunque las evidencias entregadas durante esta etapa se
concentraban en las acciones de los nifios, se logro identificar las principales

estrategias utilizadas por los alumnos.

Durante esta etapa, la demostracion resultd ser la estrategia mas utilizada, ya que
para poder empezar las actividades de las diferentes pruebas de evaluacion, el
procedimiento indicaba que se debia iniciar mostrando los pasos para realizar la
actividad. Una vez que detectaban errores en la resolucién, cuestionaban al nifio o

repetian la secuencia de pasos mostrados en un principio.

Sélo en aquellas sesiones donde hubo una asesoria directa, fueron sefialadas las
acciones realizadas por el asesor, ya que se producia un cambio en la respuesta
emitida por el nifio. Por ejemplo, en la figura 5.23, se muestra una evaluacion sobre
el uso del algoritmo de la sustraccion multidigital, para esto el profesor esta presente
en la sesion e interviene en la actividad. Estas situaciones son sefialadas por los

alumnos en el analisis.
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MATAPA142Rominal40213

Figura 5.23. Ejemplo de identificacién de acciones realizadas durante una asesoria directa

Lo anterior muestra la importancia que tiene para el aprendizaje, la demostracion de
acciones a realizar en la intervencion de un caso en especifico y lo significativo que

es esto para los alumnos el tener este tipo de asesorias u orientaciones.

Una vez terminadas las evaluaciones iniciales, los alumnos determinaron las areas
de intervencidn para cada uno de los casos y disefaban las actividades para cada
sesion. Durante las primeras sesiones de intervencion, se encontraron dos patrones
en sus acciones para fomentar el aprendizaje: la interrupcion de las acciones del nifio
una vez que cometia un error, y llamar a sus estrategias de intervencién como

“correcciones”.

El senalar sus acciones mediante los términos de “correccion”, “moldeando” o
referirse a los errores del nifios con términos genéricos sefalados en la seccion
anterior, nos muestra que la intervencion se concentraba en lograr que el nifo
emitiera las respuestas correctas y no en el proceso de adquisicion de las

habilidades aritméticas.

Cuando se concebia a la intervencidon como una forma de subsanar las deficiencias
en el area de matematicas, el senalamiento de sus acciones se analizaba de forma
errénea, solamente sefialando el momento en el cual se “corregia” sin desarrollar el

tipo de accion tomada o si se aplicaban los principios de intervencion.
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Un ejemplo que ilustra lo anterior es el analisis realizado en la intervencion con
“Imanol”, ya que en el momento que el nifio emite una respuesta erronea, en el
video, se realiza la intervencién cuestionando al nifio para que realice una reflexién
sobre su respuesta, pero esta accion es descrita como “moldeando” para que el nifio

emita la respuesta en “la forma que debe leer los numeros” (Figura 5.24).

Figura 5.24. Intervencioén en lectura de niumeros de cuatro cifras enfocada en el error.

Cuando esto sucedia, las asesorias para el analisis de las acciones realizadas por
los alumnos se concentraban en sefialar sus estrategias de intervencion cuando el
nifo mostraba un cambio en la respuesta emitida, y de esta forma, reflexionaran
sobre sus acciones empleadas para promover el aprendizaje del nifio, yendo de la
mano con la comprension del pensamiento aritmético del nifio, quitandole el peso a

la cualidad de la respuesta.

Por otro lado, cuando en las evidencias se encontrd que se interrumpian las acciones
del nifo en el momento que éste cometia un error en el procedimiento o emitia una
respuesta incorrecta, no se daba la oportunidad de observar la autorregulacion del
aprendizaje del nifio ni de identificar el tipo de respuesta, por lo cual no se determina
el tipo de actividades y acciones que facilitarian la adquisicion de las habilidades

aritméticas.

Al detectar estos patrones, se sugeria utilizar la reflexion, cuestionando al nifio sobre

su estrategia de resolucién, para que tuvieran la oportunidad de sefialar sus acciones
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de intervencién mediante el uso de los términos revisados en los principios de
intervencion, y de esta forma permitir observar las diferentes oportunidades que
tienen durante la sesiones para realizar intervenciones. Consecuencia de esto, en las
evidencias posteriores, se observo que se permitia al nifio terminar su actividad, para
que de esta forma la intervencidn partiera de la estrategia empleada por éste, con

base en los principios de intervencién vistos en las asesorias.

Como se mencioné anteriormente, una de las estrategias mas utilizadas fue la
demostracion, ya que al empezar la actividad comenzaban con un ejemplo de la

estrategia de resolucion para que el nifio la realizara.

Conforme avanzaban las sesiones, se detectdé que era usada como Unico recurso,
debido a que cuando el nifio no lograba realizar la actividad, las acciones empleadas
para intervenir se limitaban a solo cuestionar a los nifios sobre la estrategia
empleada, sin realizar una retroalimentacién, provocando que el ritmo de las
sesiones se limitara a repetir la actividad hasta que se llegara a la respuesta correcta
o teniendo que suspender la actividad y pasar a otra area de intervencién por no

haber logrado la respuesta deseada.

Al detectarse esto, se inicié con las asesorias directas durante las sesiones de
trabajo, con el objetivo de observar el ritmo de la sesion y realizar sugerencias
durante la misma (Figura 5.25). Se hacian recomendaciones sobre el tipo de
preguntas, o incluso se demostraba a ellos en primer lugar el desarrollo de alguna
actividad de intervencion en especifico, con base en las observaciones obtenidas en

las evidencias entregadas.
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Figura 5.25. Preparaciéon de una sesion con asesoria directa.

Otro aspecto a sefalar, es que las asesorias no se limitaron a analizar con los
alumnos las diferentes evidencias entregadas, sino también se les propusieron
actividades para el disefio de sus sesiones. Esto se realizé cuando se detecté que
aun no aplicaban de forma adecuada los principios de intervencién o también cuando
ellos se acercaban con dudas especificas sobre el disefio de actividades en areas

especificas.

Por ejemplo, para la intervenciéon de lectura de numeros de tres y cuatro cifras se
propuso la actividad de “Representacion de numeros con apoyo de bloques de base
10”, la cual consistia en presentarle al nifio un numero escrito de tres o cuatro cifras
el cual tenia que representarlo cifra por cifra segun su valor posicional, eligiendo los

bloques correspondientes (Figura 5.26).
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conteo bloques 1

Figura 5.26. Representacion de numeros con apoyo de bloques de base 10 con “Paola”.

Aun cuando la actividad fue utilizada con varios nifios, en cada caso el objetivo era
diferente, por ejemplo para la intervencion con Angélica se aplico para la lectura de
numeros de tres o cuatro cifras con un 0 en posicion intermedia (Figura 5.27),

mientras que con Paola fue utilizada para introducirla a la lectura de numeros de
cuatro cifras.

Figura 5.27. Ejecucion de la actividad con los bloques base diez con “Angélica”.

El proponer actividades de intervencion, tenia como objetivo promover el uso de los
principios de intervencion y evaluar el desarrollo de las sesiones mediante la entrega

de las evidencias recolectadas de una actividad en especifico.
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Conforme avanzaron las sesiones y las asesorias, los alumnos utilizaban diferentes
estrategias para fomentar el aprendizaje en los nifios, con base en los principios
vistos. Aunque siguieron utilizando la demostracion de la estrategia de solucién como
recurso principal, sus acciones durante la sesion variaron, segun el ritmo de ésta,

adaptandose a las respuestas que emitia el nifio.

Por ejemplo, para la intervencion con Daniela en un principio se limitaban a mostrar
de nuevo la estrategia que se deseaba que la nifia aplicara, pero en las ultimas
evidencias entregadas, se observo que el ritmo de las sesiones cambioé cuando se
cuestionaba a la nifa acerca de su respuesta o se le pedia recordar los pasos

mostrados (Figura 5.28).

19-02-14 02-04-14

Figura 5.28. Ejemplo de demostracion de resolucion con “Daniela”.

Por ultimo, debido a que el andlisis de las evidencias se concentrd en las estrategias
de resolucién del nifio, no fue necesario que utilizaran un lenguaje teérico—técnico
rigido para sefalar sus acciones de intervencion, sino que con la descripcidn o

senalizacion de lo ocurrido durante la sesidn se considero suficiente (Figura 5.29).
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Figura 5.29. Ejemplo de sefializacién de acciones para fomentar el aprendizaje.
5.3. Analisis de los portafolios electronicos

En la siguiente seccién, se muestra el analisis realizado para los portafolios
electronicos entregados por los alumnos como trabajo final de su estancia en el
PAAE.

Recordemos que a través del portafolio electronico los alumnos dieron muestra de
los conocimientos y habilidades adquiridas durante su curso en la materia “Practica
supervisada®, por lo cual incluyeron todo el trabajo realizado durante el semestre,
como la revision de los temas vistos en clases y las evidencias de trabajo

recolectadas y editadas para la exposicion de cada uno de los casos atendidos.

El analisis se concentr6 en los reportes psicoeducativos y en la seccion de
“‘Cambios”, ya que los productos multimedia mostrados por los alumnos y su
respectivo analisis, dan muestra de la adquisiciéon y aplicacion de los diferentes

conocimientos necesarios para realizar la intervencion psicoeducativa.

A continuacion se muestra el analisis de cada portafolio electronico entregado por los
alumnos, por equipo de trabajo o individual segun el caso. Habra que sefalar que por

cuestiones de privacidad se cambiaron los nombres de los alumnos.
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5.3.1. Mara y Jorge

En los productos multimedia mostrados como evidencias del trabajo realizado, se
encuentra que utilizan términos genéricos para indicar las estrategias empleadas por

los nifios para la resolucion de la actividad.

Aunque en las evidencias incluidas, existe congruencia entre la actividad disefiada
para la intervencion y el area en la que se desea fomentar el aprendizaje, no hay una
descripcion de lo que se le muestra al nifio o de los objetivos que se persiguen en la

sesion.

Lo anterior se puede observar en la siguiente evidencia, utilizada para mostrar la
intervencion con Irene. En la actividad “conteo salteado con billetes”, correspondiente
al area de conteo de grupos, para sefalar que la nifia aun no domina el conteo
salteado de numeros de dos cifras, es manejado como “confusion” y por lo tanto se

enfocan sélo en la cualidad de la respuesta, la cual es errénea (Figura 5.30).

Rosa Ojeda 5
10 grado. Cambios

Conteo de grupos

Ejecucién posterior

Reconoce el valor de cada
moneda y billetes, a partir
de cierta cantidad continia
el conteo. Sin embargo,
contar billetes la confunde
un poco.

Figura 5.30. Ejemplo de evidencia mostrada en la intervencién con Irene.

Respecto a las estrategias de intervencion, los alumnos no sefalaron sus acciones,
pero se encontré que utilizaron la demostracion y la reflexion sobre la estrategia

empleada por el nifo, de forma recurrente.
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También se detectd que no se utilizaron las evidencias y analisis mostrados durante
el semestre para las asesorias, por lo cual todo el avance mostrado no se ve

reflejado en el portafolio.

Destaca la justificacion del disefio para las sesiones del nifio Daniel, ya que se
muestra el empleo de lenguaje tedrico-técnico (Figura. 5.31), sin embargo el analisis

de las evidencias de este caso, no dista mucho de lo mostrado anteriormente.

.I Cambios iConcIusiones

£ Informacién general

Caracteristicas de la

Cb intervencion Debido a la de Daniel muy en cuanto al

y asi como la
435, practica en articulacién de lenguaje) se opté por implementar las actividades
Matematicas con idos ludicos e ensu jercicios para que los
resolviera. Iguaimente, debido a que éstas actividades estan orientadas a

despertar el interés del nifio hacia el aprendizaje, la utilizacién de ellas de
manera frecuente podria crear un condicionamiento en cadena, como el

N £ principio de Premack los dos esti (acti ladica€ >
Articulacion del Ejercicio/actividad) para que aumente la probabilidad de que ocurra un
lenguaje Asi el nifio que el proceso ensefianza y
aprendizaje no sélo se puede dar en las aulas, sino también en el juego. Sin
embargo no hubo cambios significativos que revelaran una notable mejoria.

Un cambio que se pudo observar fue que de manera paulatina el nifio
comunicaba mas y mas lo que sentia. Enojos, sentimientos de tristeza o de
alegria eran compartidos hablando o expresados con el dibujo o en situaciones
dénde se le preguntaba acerca de lo que pensaba de los demas que le
rodeaban. Este aumento en el nivel de comunicacion favorecia la practica en su
pronunciacion para la articulacion del lenguaje.

Lectoescritura

PAAE/ Il ) cvoesnmsmsc

a Lista de chequeo final

Figura 5.31. Introduccion para la seccién de cambio de Daniel.

5.3.2. Dalia

Dalia usa la introduccion de cada uno de los casos para justificar la intervencion
realizada con una breve descripcidn de las areas de oportunidad detectadas y del
avance logrado por la intervencidn psicoeducativa, mostrando un buen uso del

lenguaje tedrico-técnico (Figura 5.32).
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Diﬁ:ulkades. Propdsitos .| Actividades I‘ Cambios ]Cnncluswenes

£ Informacion general

= Caracteristicas de la
intervencion En un principio 1a nifia no podia contar grupos, debido a que contaba de uno en una
toda la coleccion, por lo que se trabaje con diferentes ejercicios que favorecieran al
Matematicas fomento de la habilidad de conte hacia adelante, aunque en un principic fue dificll
para la menor, poco a poco comenzo a aplicario y ya logré contar a partir de un
. segmento estableciéndose asi el conteo hacia adelante. Otro aspecto fue &l conteo de
Lectoescritura grupos de 10, debldo a que |a menor séle sabis contar de uno &n une, & Incluso en la
evocacion de la serle numérica de 1 al 100. no mencionaba las decenas y sl lo hacia
-, Articulacion del #ra con ayuda, por o que se hizo uso de series numéricas y tablercs que ayudaran a
lenguaje su establecimiento , sin embargo ne quedaran muy bien establecides, ya que en el 60
y 70 aun se presenta confusién y olvido. Un Ultimo aspectc en donde se encontraron
dificuitades fue en la lectura de numero de dos cifras, debido a gue la menar en un
principio na reconacia su representacion escrita, por lo que se hizo uso de un tablera,
sjercicios de conteo de grupos, etc., logrando un avance significativo ya la menor
identifica los numeros escritos. pero tisne aln confusiones en su escritura

@ Cambies en matematicas

Figura 5.32. Introduccién utilizada para mostrar el trabajo realizado en cada caso.

Ella enfocd su andlisis en las estrategias de resolucién del nifio cuando la evidencia
mostrada correspondia a la etapa de evaluacion. Mientras que para las actividades
aplicadas durante la etapa de intervencion el analisis se concentra en sefalar las
acciones que realiz6 para fomentar el pensamiento numérico en cada uno de sus

Casos.

En las evidencias correspondientes a la intervencion con Penélope se ilustra el
analisis de las evidencias correspondientes a la evaluacion (Figura 5.33). Senala las
estrategias utilizadas por la nifia, mediante un lenguaje tedrico-técnico, usando los
términos como “decenas” o “evocacién” cuando evalua el conteo uno a uno y

haciendo una descripcidn adecuada de las actividades realizadas durante la sesion.

Penélope Pedaloza
1° grado. 6:00 . vy . sz T
gnce Situacién, Ejecucién y Acciones

Conteo uno a uno: Evaluacion

Se uso el instrumento de evaluacion
de habilidades aritméticas de
Buenrostro A.

Estrategia utilizada:

Evocacion de la serie numérica del 1 al
100.

La nifia omi

dice Ig \
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Figura 5.33. Evidencia para el analisis del pensamiento numérico en Penélope.

Por su parte, al sefialar sus acciones para fomentar el pensamiento numérico en la
intervencidon con Emireth, describe las actividades mostradas a la nifa y las
estrategias de intervencién usando términos como “demostracion”, los cuales son

congruentes con lo expuesto en la evidencia (Figura 5.34).

mireth Uiaz
> do. 5: 10 . . . 0 o
e Situacién, Ejecucion y Acciones

Lectura de nimeros con flechas numéricas

Se le explica a la menor en que consiste el
ejercicio, se le enfatiza la lectura de nimeros de
cuatro cifras, al principio se le brinda un ejemplo
y posteriormente se le pide que forme el

numero y que lo lea en voz alta.

Estrategia utilizada

Lectura en voz alta.

Figura 5.34. Analisis de las acciones realizadas para la intervencion por Dalia.

Respecto a las estrategias utilizadas, solo incluye evidencias sobre la aplicacion de
la demostracion y replanteamiento de la actividad cuando la nifia no responde al
primer discurso. Por ejemplo al mostrar el trabajo realizado con Paola, demuestra el

algoritmo de la sustraccion multidigital con un ejemplo (Figura 5.35).
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Paola Hernandez
4° do. 7: 10 - e . .z &
e Situacion, Ejecucion y Acciones

Sustraccion multidigital. Intervencion.

Se le explica a la menor el proceso de
sustraccion multidigital, se le dice que primero
es necesario identificar si el nimero
sustraendo es mayor o menor que el
minuendo y posteriormente se debe hacer una
trasformacion.

Estrategia utilizada

Conteo hacia adelante

Figura 5.35. Ejemplo del uso de la demostracién por Dalia.

5.3.3. Angel

Angel utilizo lenguaje tedrico-técnico desde la etapa de entrega de las evidencias,
pero en cada una de ellas, incluyendo las mostradas en el portafolio, se detecté un

enfoque centrado en los errores cometidos por los nifios.

Este enfoque sesgaba el analisis del pensamiento numérico de los nifios y de sus
estrategias empleadas durante la intervencion, ya que sus sefialamientos mediante
lo subtitulos o el texto de la diapositiva se limitaban a mencionar si se logré que el
nifo emitiera la respuesta correcta o subtitular el momento en que se realizaban

“correcciones”’.

Esto se observa en la intervencion con Erick (Figura 5.36), ya que durante el ejercicio
“lectura de numeros de cuatro cifras por partes”, se sefialaba al nifio la palabra que
indicaba el agrupamiento correspondiente segun su valor posicional (mil o cientos),

pero en lugar de senalar sus acciones de esta manera utiliza el término “modelar”.
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Situacion, Ejecucion y Acciones

Lectura de numeros de cuatro cifras: Intervencion

Lectura de nimeros de cuatro cifras

Estrategia utilizada
Lectura por partes utilizando

indicadores, papeles con los nombres
cientos y mil, para modelar la lectura
correcta de los numeros de cuatro
cifras.

Figura 5.36. Lectura de numeros de cuatro cifras con Erick.

Otro ejemplo, es cuando /manol se enfrenté a la actividad escrita en el ejemplo
anterior, el nifo emitid las respuestas correctas utilizando las palabras numero
correspondiente a cada agrupacion de numeros segun su valor posicional, pero en

este analisis, se limita a mencionar que “no encontré dificultades” (Figura 5.37).

Situacion, Ejecucion y Acciones

Lectura de nimeros de cuatro cifras: Evaluacion inicial

Evaluacion de habilidades aritméticas
Lectura de nimeros

El video contenido en esta seccién
recoge los resultados de |la
evaluacion inicial del menor. Lectura
de numeros: en nimeros de una,
dos y tres cifras no se encontraron
dificultades, se localizaron
problemas en la lectura de nimeros
con cuatro cifras.

Figura 5.37. Lectura de numeros de cuatro cifras con Imanol.
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5.3.4. Ricardo y Eduardo

En las evidencias expuestas, utilizan lenguaje tedrico-técnico para sehnalar las
estrategias de resolucion, hay congruencia entre las actividades que se emplean y
las areas de intervencion descritas, y sefalan sus acciones para promover el

aprendizaje con base en los principios de intervencion vistos en clases.

Por ejemplo, en la evaluacion del uso del algoritmo de la sustraccion con Javier,
indican la estrategia empleada por el nifio para resolver la resta, asi como la

promocioén de la reflexidon sobre la estrategia del nifio (Figura 5.38).

Javier
3er grado Situacion, Ejecucion y Acciones

Algoritmo de sustraccion : Evaluacion

Algoritmo de sustraccion de 3 cifras

Estrategia utilizada

Resta a partir del segmentomas grande:
en dos ocasiones le resté al sustraendo
(por ser nimeros mas grandes que el
minuendo).

Se pregunta al nifio la estrategia utiilizada

00:42 %O W e @» L —
o~

Figura 5.38. Evaluacion del uso de la sustraccion con Javier.

Sin embargo, la cantidad de evidencias y diapositivas mostradas es muy alta,
teniendo videos y analisis que solo muestran o sefalan que los nifios aun no
adquirian las habilidades del area en cuestion o que es necesaria la intervencidn en
un area anterior considerada como antecedente para poder avanzar a actividades

mas complejas.
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Romina
ogundo grado Situacién, Ejecucion y Acciones

Conteode 100 en 100 hasta el 1000: Evaluacién

La nifia dijo no saber contar de 100 en 100

El video muestra la seccién hasta donde la
nifia respondio: conteo de 10 en 10

00:16

Figura 5.39. Evaluacioén de conteo de 100 en 100 a Romina.

Por ejemplo, en la figura 5.39, se muestra la evaluacién que se realiz6 a Romina en
el area del conteo salteado de 100 en 100, sin embargo, en la evidencia se detecta
que la nifa aun no ha tenido contacto con este tipo de conteo, ya que solo logra
realizar el conteo con numeros de dos cifras, en el cual omite numeros o no respeta

el orden, por lo cual, resulta de mas sefalar esta area.

Esto nos muestra que no hubo una seleccion de evidencias conforme a los objetivos
tanto del portafolio asi como de la intervencion psicoeducativa. Este tipo de
evidencias no contienen un analisis exhaustivo con un lenguaje tedrico-técnico, ya
que simplemente se limitan a mencionar que el nifio aun no adquiere las habilidades

aritméticas en el area.

Con base en lo anterior podemos mencionar que no hubo un analisis sobre el avance
que tuvo el nifio, y que las evidencias seleccionadas muestran los resultados de cada
actividad usada durante la intervencion, por lo cual se encuentran muestras de

trabajo correspondiente a cada area de ensefianza de aritmética vista en clase.

5.3.5. David y Rebeca

Las evidencias de Rebeca y David, muestran el uso de las estrategias de
intervencién vistas en clase, utilizando la demostracion, la reflexion, el
replanteamiento de la actividad, recomendacion de una estrategia diferente y

reflexion sobre las estrategias empleadas por el nifio, por mencionar algunas.
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Como se observa en la figura 5.40, durante la intervencién con Dylan, en la
ensefianza del “procedimiento de resultados parciales para la divisién”, las acciones
para promover el aprendizaje fueron sefialadas mediante subtitulos, en el momento
que demuestran el procedimiento y también mencionan la aplicacién de la estrategia

recién mostrada.

Situacion, Ejecucion y Acciones

Aplicacién del procedimiento de resultados parciales

Dylan pone en practica el
procedimiento de resultados
parciales para resolver la
division, necesita del apoyo
del psicdlogo para iniciar el
procedimiento ,se puede
observar que aplica las
estrategias correspondientes

para evocar los hecho Se le hace mecion de como iniciar €
multiplicativos necesarios. procedimiento

El nifio comprende el

procedimiento obteniendo el

resultado correcto, sin

embargo se necesita practicar

el procedimiento.

Figura 5.40. Procedimiento de resultados parciales con Dylan.

También usaron lenguaje tedrico-técnico para identificar y describir las acciones del
nino mediante los términos adecuados, ademas de sefalar claramente sus
estrategias de intervencion. Esto lo hicieron utilizando la plantilla de la siguiente
forma: el texto tenia el objetivo de describir la actividad realizada en la sesién asi
como dar conclusiones generales acerca de los datos obtenidos mediante la
evidencias, los subtitulos se enfocan en indicar cada uno de los sucesos relevantes
ocurridos durante la intervencion que fundamenten lo expuesto en la diapositiva
(Figura 5.41).
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Luis Ramirez
2° grado. 7; 10 5 .o s 5] =
IR Situacion, Ejecucion y Acciones

Evaluacion: Algoritmo de la multiplicacion

Al evaluar las habilidades
aritméticas que poseia el nifio
se encontraron dificultades en
el algoritmo de la
multiplicaciéon multidigital, pues
Eduardo no lo desarrolla
adecuadamente al no
multiplicar todas las cifras del
multiplicador, en este caso solo
multiplica las unidades
ignorando las decenas y por
ende no obtiene el resultado
correcto.

« 5 0a

Figura 5.41. Uso de la plantilla por parte de Rebeca y David.

Como se muestra en la imagen anterior, se encontro el uso de términos genéricos en
situaciones de evaluacion para mencionar la no resolucion de una actividad, pero
este era explicado inmediatamente mediante una descripcion de las estrategias del

nifio utilizando lenguaje tedrico-técnico.

5.3.6. Andrea y Mariana

En los reportes de sus casos como equipo, muestran un manejo adecuado de las
estrategias de intervencion, siendo la demostracion, la reflexién y el planteamiento de
una estrategia diferente de resolucién, las mas ocupadas por ellas. A su vez que
todas las actividades mostradas tienen congruencia tanto con el area de intervencion

expuesta asi como con los objetivos.

Respecto a la comprension del pensamiento numérico y del uso de estrategias de
intervencién, se observa un patron en el analisis de las evidencias: la concentracion
en solamente un aspecto, es decir, solo senalaron las acciones realizadas para

fomentar el aprendizaje o las estrategias de resolucion del nifo.
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Por ejemplo, cuando el analisis se cargd hacia las acciones para fomentar el
aprendizaje, como se muestra en la intervencion con Uriel (Figura 5.42.), usaron
lenguaje tedrico-técnico para indicar que se demuestra el uso del cuadro

multiplicativo para que posteriormente el nifio aplique esta estrategia y pueda

resolver la problematica planteada.

Uriel Elizalde
4° grado 7 L ¥ TE
Situacion, Ejecucion y Acciones

Cuadro multiplicativo

Uriel Cuadro Multiplicativo

Uriel se le plantearon hechos
multiplicativos con el objetivo de que
buscara y utilizara diferentes
estrategias para obtener el resultado
en las tablas en las que presentaba
dificultades, sobre todo para evocar
tablas comolasdel 6, 7y 8.

Estrategia utilizada

Se utilizo el cuadro multiplicativo como
herramienta de ayuda para obtener de
manera mas facil las tablas de multiplicar
que se le complican.

00:44 - «@» “ -
—

Figura 5.42. Uso del cuadro multiplicativo con Uriel.

Si el analisis expuesto se enfoco en las estrategias empleadas por el nifio, utilizaban
términos genéricos para sefalar el error, pero sin enfocarse en éste, ya que al usar
lenguaje tedrico-técnico describen la actividad de la sesion, dan conclusiones

generales y los subtitulos sefialan o describen las acciones del nifio mediante los

términos adecuados (Figura 5.43).

Situacién, Ejecucién y Acciones

Conteo de decenas

La actividad consistia en que Daniela debia pegar en
unos papelitos el namero de confetis que se le
dades de grupos de 10

[

indicaba con base ac.
o

relacién uno auno

Estrategia utilizada

jeto o se salta alguno; razén por la cual se le
dole que el nimero de

Figura 5.43. Ejemplo de analisis de la estrategia de resolucién de Daniela.
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5.3.6.1. Mariana

Mariana reporté de manera individual el caso de Alfonso. En sus evidencias muestra
el uso de las estrategias de intervencion, asi como congruencia entre los objetivos y
el disefio de la actividad, pero al analizar el pensamiento numérico mostrado por el
nifio durante la sesion, usa términos genéricos y se enfoca en el error sin hacer

mencion de las estrategias de resolucion que éste utiliza.

Por ejemplo, en la evaluacidon de la serie numérica oral, el nifio no respeta el orden
de la serie al sustituir el numero 6 por el 10, pero esto es analizado como una

“dificultad” y no con los términos correspondientes (Figura 5.44).

Situacion, Ejecucion y Acciones

Conteodel 1en1al10

Se trabajo con el conteo de del uno al
10 debido a que al inicio del
programa se le dificultaba I3

ejecucion de la actividad
Estrategia utilizada:

Se utilizaron series numéricas del 1 al 10
durante las sesiones y como tarea en
casa, posteriormente se le pedia que

nombrara la serie en vozalta

Figura 5.44. Conteo de 1 en 1 al 10 con Alfonso.

5.4. Percepcion de los alumnos sobre las actividades realizadas en
el PAAE

Como se menciond anteriormente uno de los propdsitos del portafolio electrénico, es
promover la autorregulacién del aprendizaje, de tal forma que todo lo expuesto en
éste, es una muestra del trabajo realizado durante la actividad instruccional y los

aprendizajes que les fueron significativos a los alumnos.

Otra manera mediante la cual los alumnos pusieron de manifiesto su percepcion
sobre su propio desempefio, los aprendizajes adquiridos y las estrategias que
facilitaron o entorpecieron su trabajo realizado durante la intervencién psicoeducativa
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a los nifos usuarios del PAAE, fueron las respuestas encontradas en los

cuestionarios. A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Al preguntarles sobre los aprendizajes obtenidos o logrados durante su estancia en
el PAAE, hicieron referencia a las habilidades obtenidas para su desarrollo
profesional, al utilizar frases como: “manejo de evaluacién”, “elaboracion de
diagnosticos”, “disefio y aplicacion de estrategias de intervencion”, “elaboracion de

materiales didacticos” y “elaboracion de reportes de trabajo”.

La identificacion de estos aspectos resalta por la importancia que le otorgan a las
habilidades adquiridas para la construccion de un portafolio electrénico, ya que
consideran que, por ejemplo, “es una manera eficiente e innovadora de presentar los
reportes de trabajo”, debido a que estas habilidades son fomentadas en el programa

mediante asesorias para la adquisicion de las habilidades técnicas.

Cuando hacen referencia a los conocimientos tedricos que adquirieron, resaltan “el
uso de un lenguaje técnico” acorde al tema abordado, “demostracion de conceptos
revisados” y analisis de situaciones relacionadas a temas de intervencion
psicoeducativa, como lo es “comunidad de aprendizaje”, “problemas aditivos

verbales” o “manejo de grupos”.

Por otro lado, al preguntarles sobre las areas donde detectaban la necesidad de
mejorar, mencionaron que percibieron mayor necesidad de trabajo en “el manejo del
lenguaje técnico”, pero en este rubro las respuestas se dispersan en diferentes
direcciones, es decir, cada uno de los alumnos resalta un tema especifico, (algoritmo
de la sustraccion, algoritmos de la divisidn, problemas aditivos verbales, tipos de
silabas, etc.) por lo cual no es posible determinar un area especifica donde se
encuentre una deficiencia general. Por el contrario, en todas las descripciones de los
conocimientos adquiridos, como en aquellos donde perciben dificultades, se muestra
un buen uso de los conceptos al redactar sus respuestas.

Respecto a la percepcién que tuvieron sobre las asesorias, hacen referencia a tres

aspectos: las actividades realizadas para la construccion del portafolio electrénico, a

119



la orientacién sobre la intervencion psicoeducativa, y las actitudes y estrategias

utilizadas por el asesor.

En general, consideraron que las asesorias propiciaron su aprendizaje, al tener
actividades como “la revisidon conjunta de videos”, u “orientacion en el manejo del
lenguaje técnico”, los ayudaron en aspectos como la comprension y manejo de los
conceptos, en la intervencion con los nifios y en la construccion del portafolio

electronico.

Resaltan “la propuesta de actividades”, “demostracién de actividades” o “la ayuda
durante la intervencion”, como frases representativas de las asesorias directas que

recibieron durante la intervencion

Mencionaron que por parte del asesor hubo un “lenguaje claro” y “buen manejo de
los términos”, la estrategia que les fue mas significativa es “la confrontacion de las

ideas” o “el pedir la explicacion” del uso de los términos durante la retroalimentacion.

Hacen hincapié en senalar que la disponibilidad del asesor a contestar dudas,
propiciaba un buen desarrollo de la asesoria. Ya que esto les demostraba “cercania’,
“amabilidad”, “accesibilidad” y “los motivaba” ya sea a continuar con “el ritmo de

trabajo”, a proponer nuevas ideas, asi como facilitaba la exposicion de dudas.

Para finalizar, respecto a su experiencia en el Programa de Apoyo al Aprendizaje
Escolar, mencionaron que hubo un “buen ambiente de trabajo” por parte de sus
companeros y por parte del equipo de trabajo del PAAE (profesor y pasantes), “la
retroalimentacion”, “disposicion”, “cooperacion” 'y “organizacion” son las

caracteristicas mas mencionadas.

Evaluaron de forma positiva el material de trabajo, los temas abordados y las
estrategias utilizadas por el profesor para impartir los temas, al utilizar frases como
“adecuado”, “bueno” o “utiles”, ademas de hacer énfasis en que se les brindo la
orientacién o informacion adecuada para el desarrollo de sus actividades, ya sea con

retroalimentacion o ejemplos.
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Sélo destaca la observacion de “no poder personalizar” el disefio del material
proporcionado para la intervencién y la realizacion del portafolio electronico, sin

embargo, tiene un tono de sugerencia, y no se maneja como una limitante.

En general, la experiencia que los alumnos tuvieron durante la construccién del
portafolio electrénica, es evaluada de forma positiva, en funcion de que el asesor

creo un ambiente propicio para su participacion y ayuda para su aprendizaje.
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Conclusiones

El objetivo de la investigacion fue conocer si las asesorias proporcionadas durante la
construccion de un portafolio electronico favorecen el proceso de ensefanza-
aprendizaje en estudiantes universitarios durante su estancia en el Programa de
Apoyo al Aprendizaje Escolar (PAAE). Todo esto bajo el contexto de la incorporacion
de las NTIC a la educacion y las nuevas formas de concebir y explicar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el cual se promueven nuevas condiciones para el
desarrollo del area educativa, y de esta forma se pueda responder a los diferentes

cambios sociales surgidos en la actualidad.

El grueso de las investigaciones sobre el tema, se centra en la modalidad de
evaluacion del portafolio electrénico, limitandose en el analisis de la compilacién de
trabajos expuestos como muestras o pruebas del aprendizaje del usuario, alumno o
autor del portafolio. Por lo cual el proceso de construccién del portafolio sélo es
abordado para la transmisidn o ensefianza de habilidades técnicas, a los agentes

involucrados en el proceso, sobre el uso de las NTIC.

Lo anterior es apoyado por Buenrostro y Banuelos (2012), cuando resaltan que la
inclusion de evidencias no es suficiente para la comprension del aprendizaje del
alumno o el logro de los propdsitos de la instruccion. Recomiendan promover
técnicas o situaciones, como el aprendizaje colaborativo o las asesorias uno a uno,
mediante las cuales los profesores puedan fomentar y evaluar los conocimientos del

alumno durante la construccion del portafolio.

Las asesorias permiten que durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
conocimiento se construya a través de la colaboracion e interaccion de los diferentes
agentes involucrados (Castafeda, Gutiérrez & Rodriguez, 2011), otorgandole al
alumno un papel activo en la construccién de su conocimiento dandole oportunidades

para exponer dudas y proponer ideas sobre el tema visto.

Por su parte, las acciones del asesor deben estar encaminadas a fomentar la
trasmision o aprendizaje de los conocimientos o habilidades establecidos en los
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propositos de la instruccidon con base en lo mostrado por los alumnos durante la
interaccidn (Badia, 2006); es decir, tienen que resaltar la dimensién social de la

ensenanza (Coll, 2001).

Lo anterior se observa en los cambios que se dieron durante la etapa de analisis de
las evidencias entregadas por los alumnos a lo largo del semestre. Por ejemplo, en el
area de comprension del pensamiento numeérico, los primeros analisis realizados,
exponian solo una descripcion literal de las situaciones, utilizando términos genéricos
para sefalar las acciones de los nifios. Posteriormente se advierte el uso de términos
tedrico-técnicos para hacer referencias al proceso de aprendizaje durante la

intervencion.

Otro ejemplo donde se observa el aprendizaje de los significados deseados, fue en la
progresion del analisis de las acciones realizadas durante la intervencion
psicoeducativa. Este parti6 de un énfasis en el error del nifio concibiendo la
intervencién como una forma de corregir errores, hasta llegar a la aplicacion de los

principios de instruccion para fomentar el pensamiento numeérico en los nifios.

Estos hallazgos confirman que durante la interaccién uno a uno con el asesor, la
retroalimentacion es una parte esencial para que ésta sea efectiva, desde la
perspectiva de andamiaje educativo, ya que permite que el alumno construya su
conocimientos con base en la informacion generada durante las interacciones
(Cooper, 2010; Penalosa, 2013).

La retroalimentacion no fue la unica estrategia utilizada durante las asesorias para
fomentar el aprendizaje en los alumnos. El analisis de las evidencias en busca de
observaciones para las retroalimentaciones permitia la deteccion de una deficiente
aplicacién de los principios de instruccion durante la intervencién psicoeducativa, lo
cual permitia confrontar las ideas plasmadas en las muestras de trabajo o realizar

una asesoria directa durante una sesidon de intervencion.

Realizar asesorias directas, es decir, durante las sesiones de intervencion

psicoeducativa, permitié dar a los alumnos propuestas de actividades, ejemplos de
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discurso para fomentar el aprendizaje en los nifios y guiarlos durante las actividades
indicando los momentos en los cuales podrian emplear las diferentes acciones para

promover el aprendizaje.

Incluir la figura del asesor e involucrarse en el proceso de construccion del portafolio,
permite el surgimiento de diferentes oportunidades donde se puede realizar una
evaluacion formativa, para observar la evolucion del aprendizaje del alumno, asi
como para la modificacion y evaluacién de las estrategias de ensefianza empleadas,
mejorarlas o adaptarlas segun las necesidades o caracteristicas del alumno, siempre

hacia su beneficio.

Lo anterior es mencionado en diferentes investigaciones (Barragan 2005; Rodriguez,
et al, 2009; Cooper, 2010; Moran, 2010; Villalustre & Moral, 2010; Ozgir, 2011),
donde concluyen que el dominio pedagodgico del portafolio, mediante su inclusion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, se demuestra en la identificacién de los
momentos en los cuales se pueden replantear y planificar diferentes actividades
segun lo expuesto por los alumnos, destacando las evidencias y las propuestas de

mejora que ellos realizan.

Siguiendo esa linea, la entrega y analisis de evidencias durante la construccién y
entrega del portafolio electronico, permitid observar la autorregulacion del

aprendizaje que los alumnos mostraron a lo largo del semestre.

Es conveniente recordar que la autorregulacién del aprendizaje es definida como la
interiorizacion y uso en diferentes ambitos de pautas o conceptos que en un primer
momento fueron transmitidos por una persona externa que fungia como experto o

asesor (Barbera, 2008).

Esto se manifestd en los cambios realizados a los analisis de las evidencias una vez
recibida la asesoria, por lo general una semana después, pero también en el avance
mostrado a lo largo del semestre, por ejemplo, en la entrega de nuevas evidencias,
después de la etapa de evaluacion, se encontré el uso de lenguaje tedrico-técnico y

una mejoria en el uso de los principios de intervencion.
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El avance de los alumnos se puede resumir de la siguiente forma: Iniciando con el
uso de términos genéricos y descripciones literales de las actividades, después la
combinacion de lo anterior con conceptos tedrico-técnicos, para culminar en un
analisis de las acciones realizadas por el nifio y las actividades para fomentar el

aprendizaje donde se reflejaba la comprension del pensamiento numérico.

Pero la principal muestra de la autorregulacion del aprendizaje de los alumnos, es la
aplicacion de las recomendaciones y observaciones surgidas en las asesorias, en
aquellas evidencias o casos que no fueron mostrados durante el proceso de

construccion del portafolio.

En el portafolio electronico entregado al final del semestre, los alumnos exponian las
evidencias recolectadas del trabajo con tres casos, los cuales no todos eran
expuestos durante las asesorias. Aun al no ser expuestos, se mostraba un analisis
similar, aplicando las observaciones surgidas de la interaccion, incluso cuando los
casos no compartieran o coincidieran en las areas de trabajo o en los propdsitos de

la intervencion psicoeducativa.

Incluso cuando la mayoria de las evidencias, con base en la clasificacion de Lépez e
Hinojosa (2000), fueron de cambio conceptual o de desarrollo, los alumnos también
tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre su progreso durante su estancia en el

PAAE dentro del portafolio electréonico, o en los cuestionarios entregados.

Respeto a la perspectiva de los alumnos sobre su experiencia en el PAAE, la
evaluacion que hicieron sobre las asesorias fue positiva, en funcion que les
otorgaban oportunidades, durante la interaccidn uno a uno, de exponer dudas y
profundizar en temas o conceptos en los cuales existian dudas, ademas de promover

un ambiente de confianza y cooperacion.

En general, los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que el portafolio
electrénico es una herramienta eficaz para la promocion del aprendizaje, y en
especifico en la comprensidén del pensamiento numérico, esto bajo el contexto en el

cual se implementé. También se confirma que su incorporacion modifica los roles
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que llevan a cabo cada uno de los agentes involucrados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Mediante esta herramienta se fomenta en los alumnos una actitud critica y reflexiva,
que les permite lograr autonomia y autorregulacion de su aprendizaje dentro y fuera
del aula. Se convierten en agentes activos, al ofrecerles oportunidades de expresar
sus reflexiones, experiencias o sugerencias durante el proceso y al final de éste
poder presentar sus logros, habilidades y opiniones de la instruccion recibida, lo que
Prendes y Sanchez (2008) y Barbera, et. al. (2009) definen como doble funcién del

portafolio electrénico en la evaluacién formativa.

Al mismo tiempo, permite al profesor o tutor observar cual es el desarrollo de la
adquisiciéon de los conocimientos durante el proceso de ensefanza-aprendizaje,
dandole oportunidades de cambiar la organizacion o estructura de la instruccion
segun las necesidades o recomendaciones surgidas de la interaccion con el alumno,
siempre con base en los objetivos establecidos, y por supuesto siendo una
modalidad de evaluacion alternativa a las tradicionales (Prendes & Sanchez, 2008;
Barbera & Martin, 2009; Guash, Guardia & Barbera, 2009).

Otros de los cambios que trae consigo el portafolio electrénico, y las NTIC en
general, es la necesidad de capacitaciéon de los agentes para que tengan las
habilidades necesarias para la creacion y modificacién de los productos multimedia

que seran incorporados en el trabajo que se entrega como muestra final.

La capacitacion de los alumnos debe ir encaminada a motivar el uso de las NTIC, ya
sea ensenandoles habilidades para el manejo de las diferentes herramientas que les
seran proporcionadas a lo largo del curso o fomentando el pensamiento critico para
que ellos mismos determinen el tipo de tecnologia que les permita alcanzar los

objetivos deseados (Chacdn, 2007).

La capacitacion del profesor debe ser doble, ya que no sélo tiene que volverse un
usuario habil de las diferentes NTIC, sino también, tiene que ser capaz de evaluar la

calidad del material que pretenden utilizar y las oportunidades que le pueden brindar
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para la mejora de la instruccion, en funcion del momento en que se aborda el
contenido al que se refiere el recurso concreto para poder incluir y crear
herramientas basadas en tecnologias que beneficien el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

En la presente investigacion el uso didactico del portafolio electronico se vio reflejado
en la creacion de las plantillas para la recoleccidon de evidencias, ya que éstas
permitieron una mejor distribucion de la informacién, dando claridad a los alumnos
sobre el tipo de informacion necesaria para realizar el analisis de las evidencias

recolectadas.

Recordemos que no sélo la capacitacion técnica o didactica del profesor es
importante para la incorporacion de las NTIC, ya que como éstas promueven una
nueva interaccion entre los agentes, es necesario que durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje se tomen en cuenta ciertas actitudes que promueven un

ambiente propicio para que el alumno sea un agente activo.

Se concuerda con Segovia (2007) y Silva (2008) cuando mencionan que el papel o
rol de asesor, durante el uso de las NTIC en la instruccidn, tiene la funcidon de motivar
el aprendizaje, resolver dudas o problemas surgidos durante el periodo de
instruccion, moderar para que se lleve una discusion productiva y solucionar y

atender problemas técnicos, asi como de comprensién de los contenidos.

Para poder apreciar las diferentes ventajas del uso de portafolio electrénico,
consideramos conveniente tomar en cuenta las siguientes situaciones cuando se
incluyan las asesorias durante su construccion. En primer lugar, cuando los alumnos
destacaron la accesibilidad, amabilidad y cercania del asesor, lo cual para ellos
propicié un buen ambiente y motivé el trabajo para el analisis conjunto de los videos,
nos confirma que las interacciones con fines de trasmision de contenidos también
tienen efectos afectivos entre los agentes y que éstos pueden influir en el aprendizaje

de los alumnos (Pefialosa, 2013).
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En segundo lugar, habra que mencionar que pueden existir irregularidades en la
periodicidad de las asesorias, debido a que la recoleccion de evidencias no es
constante, en nuestro caso, la asistencia de los nifios usuarios del PAE determinaba
la posibilidad de recolectar informacion. Aunque esto afectaba a las asesorias
respecto al analisis de las evidencias, no implicaba una pausa en el trabajo, ya que
permitia el acercamiento de los alumnos para exponer dudas sobre el manejo de las
herramientas, como por ejemplo, la edicion de videos, el uso de las plantillas o
incluso el disefio de actividades para la sesion con el material recomendado para el
desarrollo del PAAE.

En tercer lugar hay que senalar que aun cuando las NTIC pueden propiciar un nuevo
ambiente de trabajo, puede que no haya disposicion por parte de los alumnos para
recibir las asesorias. En nuestra experiencia, aun cuando recolectaban evidencias
para la construcciéon del portafolio, no todas las recomendaciones fueron tomadas en

cuenta.

Por ultimo, aunque las NTIC permiten la recoleccion, almacenamiento y manipulacion
de grandes cantidades de informacion, como menciona Segovia (2007), el exceso de
eésta puede saturar al usuario, y por lo tanto, aumentar la carga de trabajo

provocando que el producto final no sea el mas adecuado.

En resumen, el portafolio electronico, en ésta y otras investigaciones, ha demostrado
ser una herramienta efectiva para la promocion del aprendizaje en la educacion
superior, siendo una alternativa a la evaluacion tradicional, pudiendo ser adaptado a

los nuevos enfoques en educacién, en especifico al paradigma constructivista.

Sin embargo, es un error limitar su inclusion al analisis de las evidencias expuestas
en el producto final o a las habilidades técnicas que se requieren para el manejo de
esta NTIC.

Aun cuando el portafolio electrénico ha sido adoptado con éxito como modalidad de
evaluacion, su inclusion no puede limitarse a este rubro, ya que su mayor potencial

se muestra en su inclusion o uso en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
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permitiendo relacionar la practica con los conceptos tedricos, en dos sentidos: no
s6lo en la aplicacion de la teoria a situaciones profesionales, sino en darle sentido a
actividades o fendmenos que ocurren durante el ejercicio de la profesion que son

analizados una vez terminada alguna actividad.

Incluir la figura de las asesorias, ya sea por medio de un tercer agente o por parte del
profesor, implica un cambio, no sélo de habilidades técnicas en el manejo de las
herramientas o de estrategias bajo el paradigma constructivista, sino también de

actitudes y roles de la persona que imparte la instruccion.

El concepto de ayuda educativa es el que mejor describe cual debe de ser el nuevo
rol del profesor ante la inclusion de las NTIC en la educacion, y su involucramiento
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo la participacion activa en la
construccion del conocimiento y exigiéndole una mayor preparacion para el uso
didactico de estas herramientas, ya que le otorgan diferentes oportunidades para el

mejoramiento de la instruccion con base en el desempefio o trabajo del alumno.

La mayor aportacion de las asesorias durante el proceso de construccién de un
portafolio electronico, es que tanto las herramientas tecnolégicas usadas asi como
como la interaccion uno a uno, se pueden adaptar a las diferentes necesidades o
propdsitos que se tengan durante la planeacion y desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje.
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