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I ¥TRODUCC/ON

Al hablan de publicidad , no podemos dejar de mencionar a la psico-
Logla ,puesto que la publicidal negquiere el gpoyo total de principios -
paicologicos pana fundamentan su eficacia y asequnar que sus fines se
nealicen. Conocemos que en una primera etapa la funcion de la publicidod
es La de informan acerca de La calidad y precio de Los productos o sex~
vicios en cuestion, y que posterionmente , tiene la funcion de predisponex
y de fornan opiniones y actitudes favonables hacia La compra de dichos -
bienes p senvicios.

La publividad es uno de Los medios mas imponiantes que iniervienen dentxo
del presupuesto del empresanio; es un instumento de la economia contem-
,waéneawbwuwlﬁemqideaywmi@detoopaa{udmowm
¢ 4e conviente en el irdn destinado a atraer nuevos clientes, asl como -
para netener a Los ya existentes. Sin cmbargo ,en publicidad no hay crni-
terios cientificos establecidos nespecto a La magnitud minima con La que
Los procesos econdmicos son el resultado del comporiamiento de los in—
dividuos (1}, y estan influenciados por consiguicnie pox degtas.de condue
ta . Los estudios de tipo econdmico y de tipo paicoldgico ,complementandn
pon ejemplo ,Los andlisis de mencado, publicidad, abastecimiento, demanda,
ingreso, ahomro y consumo eic, |

La publicidad realizada en fonma masiva contribuye a la realizacion de -
Mpmuoaewn&nimoa&wéddelam:hdztalmdempko-
ducto o serwvicio, donde el comerciante onienta las decisiones de la —

(1) La psicotdgia econdmica, L. Pienne Reynaud



clientela por medio de una politica comencial de ventas.

Ll precio también actiba como estimulo y como simbolo. Ls importante pro-
noncionan cpontunamente esia informacion a Los compradones eventuyales, =
ponque con esto se busca conseguin clientes que iodavia no han sido in~
Lluenciados pox el valon y precio del articulo, sino que han sido atra-
idos dnicarente pon caracteristicas subjetivas tales como colon, foxma,
2ipo de empague etc..la publicidad busca andligan las necesidades y -
motivaciones de Las personas, y a partin de estas, crea mis necesidades
para Logaan que la gente compre y consuma efectiva y continuamente.

La publicidad tlegd a existir cuando La gente no pudo tlegan a hacex La
mayon parte de su comunicacion en forma persomal y necesiiide otros —
medios para informan a sus conciudadanos de Los productos resuliantes de
su trnabajo, destinados a ta venta.d través de Lo publicidad, no se trata
dnicamente de utiligan un medio para Llaman La atencidn sino que pox sus
de podex, salud, belleza o virilidad etc.,slmbolos que interesan y mo-
tivan al observados y Lo cotocan en una condicién psicoldgica favorable
y con una actitud dispuesta al consumo.

Er auncio publicitario ejence su influencia en vaniadas formas y con
diversas técnicas , incitando incesantemente a consumin, EL medio que se
utilice pana difundin La publicidad , tiene tanta importancia como el men
saje en sl mismo. EL objetivo es que el mensaje Llegue a las personas -
que pueden sen clientes potenciafes; ello significa gue debe olepinse
cuidadosamente el medio iddneo pana olcanzan determinada poblacion parxa
difundin el mensaje publicitanio,y consecuentemente Lograx Los fines

previosios.



Con La publicided se intenta oniginan necesidides que alcancen su satis-
faccidn con el producto o servicio uncicds. Eatas neccsidales son -
tanto Las bésicas (dMastow (1)) como Las relaciondas con la cultina

¢ La sociedad. Estas necesidades no son independientes unas de otras

¢ puede xer gue la gparicidn de una necesidad exija La satisfaccion
previa de otra necesidad.

Se han realizado divensas investigaciones sobre el iema de la influen-
cia paicoldgica de La publicidad en Las conductas del consumidon.
Algunas de estas investigaciones se han nealizado a iraves de cues
tionanios y de encuestas. EL andlisis expenimental tcmbién colabona
con sus técnicas conductuales en el estudio de Los efectos de La publis-
cidad en Los consumidones.

Paka tratar de medin algunos lactores psicoldgicos que intervienen en
La publicidad, me decidl hacer esta investigacion inspirada en el estudio
de 0. R. Lindstey (2), scbre "lna medida conductual de La sbservacion -
de La felevision” ya que siendo esta una aproximacién formal de este
2ipo de problemas , me parecié una forma metodoldgica interesante

pana Llevar a cabo un estudio de indole similan . EL presente estudio
esta abocado a La deteccion de una medida conductual de La observacion
y sus efectos reforzantes de algunos comenciales que pasan en los pro-
gramas de television de La ciudod de Béxico,

(1) Direccidn de mencadotecnia, P. Kotlex.
(2) Cotnol de ta conducta humana . Parte 2, Cap. /X



ANTECENTES TEQRICOS.

AlPUBLICIDAD:

T U T T T S R o A ———
sus semejantes en muy diversas formas. Es Lango erumeran a todos Los
pueblos que en épocas antiguas utilizaron la publicidad en alguna de
sus formas, asl como Los medios inherentes, para lognan que oiros —
pueblos conocieran sus productos, servicios, nonmas y sistemas de —
vida, ya que Las misnas pinturas mupestires y decomaciones pueden —
haber sevido de intencambio, Cathelat Cadet cita que "en Pompeya
fuenon descubientas tanto insignias de negocios como manifiestos de
campaias electonales(/].

También se dice quehay nelatos donde el escriton luciano describe
La oo en gie un 2ot Alejordno Paflogonions wonts wia oficina de
informacidn en La base de un ondculo. Este pensonaje escnibis a su
favor el hecho de ser el inico publicitario de La historia que con-
8iguid convencen a un gobienno de que figunase lLa publicidad en las
monedas"(2). Asimismo Tenencio tiene la frase célebne de " Kada es
s & Lo pabbietdad” (3}, Se conoce " E puinex ourein en of penids
dico gpanece en Alemania en el aio de 1525 y arunciaba Lo venta de
medicina, En noviembre de 1827 Le Constitutionel, de Francia comunica
a sus Lectores que un suplemento dianio equivalente a media hoja ,
se consagrand a Los anuncios de todas clases (4).De este modo se comiep
72 @ crear un estrecho vinculo entre este medio de comunicacidn y
La publicidad.

(1) Tesis Factones que influyen en La publicided, .Edveot/w_ Sonia

Rodriguez Astudilto M,
(2) lbidem Cathelat €adet
(3) lbidem Cathelat Cadet

(%) lbidem Tesis.



Cmd,ﬂndeantmutzcunce,dodzpubﬂddai,mm’ 4 a con-
tinuacion algunas definiciones de este ténmino.

La encyclopaedia Britannica (1) define a La publicidad eomo ; el proceso
e diseminan informacion con propocitos comerciales.

La definicién aceptada pon el primex cologuio publicitanio en la ciudad

de liéxico durante el mes de octubnre de 1969 (2) es La que nos dice que

"La publicidad es un conjunto de técnicas y medios de comunicacion diri-
gidos a atrnaer La atencidn del piblico , hacia el consumo de determinados
bienes o La utiligacion de cientos senwvicios”,

Lestie E. Gitl ,define a la publicidad como (%) el proceso de dar a conocer
un aviso, y dice que el proceso de toda publividad fructucsa es promover -
una comniente de consciencial1966).

A. G. Witls describis a La publicidad como el arte de enseiian al pueblo a
desear cosas (5) 1956,

Otra definicion nos La da Modesti Rengo y nos dice que se conoce como —
publicidal a La comunicacidn dirigida a convencer a Las personas a Las que
onienta (6) .

Delininamos en ruestro estudio junto con Broen (7) a la publicidad como
"EL conjunto de técnicas de efectos colectivos que se utiligan en benelicio
de una emonesa o de un gupo de ellas, a fin de adguirin:, desawrollar o
de mastenen una clientela”, concluyendo con Las definiciones dadas anterion
mente podemos decin que la publicidad wtiliza técnicas para atraer la —
atencion del piblico, y pon medio de.una promocion onienta e informa al
(1) Victon lil. Bernal. Anatomia de ta publicidad en iéxico.

(2} /bidem

(3} 1h:dem

(4)iLestie E, Gill, Publicidad y Psicoldgia.

(5) 1bidem

(6) Tesis. Hanitsa Rodriguez A., Sonia Subirats 5.
(7) A. C. Brown, [écnicas de persuasidn.



mawvmymmamy@m,gm
esto pretende persuadin y convencer . La publicided interviene en La toma
de decisiones de Las personas. , !

Victon Hi, Bennal noos dice que (1) "La publicidal adguiere una caracteris-
tica netanente comerciat con La finalidad de sexvin como instumento de
influencia paicoldgia anientado a manejon Las decisiones de compra y de
consuno” 1974,

Es a principios det sigto XX ,que La publicidad comienza a especialiganse
con profesionalismo, y apanece en munales, techos de edificios etc, donde
se obsenvan auncios publicitorios Luminosos y con movimiento. Posterion-
mente. vino La nadio como otro medio imporiante de comumnicaciin.

La publicidad se acnecenta més ain con la gpanicién de la televiaidn,en
donde es més directa La persuacion pon satisfacen necesidades Zanto reales
como imaginarias a inaves de detenminado anticulo o servicio.

(/) Victon B, Beanal., rFnatomia de La publicidad en Méwico.



Bl PUBLICIDAD Y PSICOLOGIA

Lapdicalég.éa»edun,fadoneémiddezapubucidad,pautom
el publicista neguiens de sus técnicas y métodos de estudio pana poden
andlizax los elementos del comportamiento del consumidon y al respecito
Lestie E. B, nos dice que " EL aspecto publicitario de Lo psicoligia
comprende ef estudio de las cclividades conscientes y semiconscientes del
lombne. Inata aebre sus neaccivnes , emociones cawsadas pon las cosas que
ve, asiente, gusta, oge o huete".(/)

Geonge R. Tewyy opina que " el tlegan a Los clientes potenciales constituye
un neto para los gmenw, por. to tanto se genenan nuevas ideas, nuevos —
métodos y productos” (2), y conociendo paicoligia el publicista podnd Lograr
que el cliente se {amilianice con Los productos y servicios que este Les—
brinda asi como con Las satisfacciones que obtendnd con el uso de estos —
mismos. Los mensajes se envian con la finalidad de persuadin af consumidon
a que satisfaga-ans necesidades de acuendo o ciertos inteneses. La publicidad
condiciona al cliente para la compra de articulos o La utilizacion de senvicios.
La paicotigia en Lo publicidad maneja foctones tales como La atencidn y la
pencepcion, ya cue es impoxtanie para el publicista conocer que culones -
Llaman mds La atencion del piblico y asl utilizardos en el empague y demis
awrncios., (ra parte que se toma en cuenta en rublicidad y que entra en el
campo de ta psicoldgia son las motivaciones que afectan las conductas de
'conAuﬂwdeloAdLenteA,eoponaogueaectabo}mnconrwc&ocuidadom
sLogans y mensajes comenciales ya que de estos mensajes derende el impacto
en of ‘phblico.

de desprende de Lo antenion que el aunciante estu interesado en dotan al
producto en cuestidn con matices poicoldyicos,pana ge el consumidon esie

(1) Lestie E. Gill, Psicoldgia y publicidad.
(2) Geonge R. Tenry, Principios ﬁm&w



sequro de que Los productos que compra poseen en verdal ventajas funcionales
y econdmicas ales como obtenen una mayor frescuna con ese cigwwo, poseer
el anticulo que nunca falland, tener un togue de mayon distincion ete.
Como Los factones psicoldgicos son impontantes en el proceso de La utilin
sacion eficiente de La publicidad, expondremos a continuacion algunos de «
esdos factones y teonias psicoldgicas nelevantes pana ruestro estudio,

En primer ténmino iratanemos La funcidn de La pencepcidn en relacidén con
La publicidad a la que Fongus define como : "el proceso de extraccion de
informacién (1), Sahagun 8. nos dice que pencepcisn "es comventir la aten
cidn en intérés , y que este acto cognacitivo nos permite intenpretan el
significado de Las sensaciones que nos Llegan a iravés de los déifenentes
onganos de Los sentidos” (2),

Al hablar de percepcion se debe toman en cuenta la situacién interna de La
persona, ya que también estumos hablondy de actitudes ,motivos, pensonalidad
y sistemas de valones. lodos Los factones anteriones influiran en nuestira -
conducta de compra.

La pencepcidn presenta varias funciones tales como la selectividad, puesto
que el individuo selecciona Los estimulos a los que nesponde, pon ejemplo
percibe mis unas marcas de café que otnas.la funcidn de acentuacidn signifi
ca que algunos aspectos del estimulo se acentiian en detrimenio de otros ,
un cjemplo es ! ue icpuede pencibin con mds facilidad a Los estimulos
con que se Logne una magon identificacion , pon ejemrlo en el sligan o
mensaje comencial. La funcidn de lijacitn es La que habituatmente en deter-
minada situacién ,es un nesuliado de la fijacion penceptuales anteriones

a aguella situacion : expeniencias pasadas del sujeto que influyen en su
pencepcion del medio anbiente. .

(1) Ronatd.Ml. Forgus , Percepcisn.
(2) Sahagun . % fnatomia de La publicidad en México.



£t acto penceptual total presenta una configwiacion onganizacional (/1 en
La que toman parte las emocionas , motivaciones, sencaciones aprendizaje
en intima nelacidn con su medio ambiente.

John A, Wittaken menciona que el centro de ‘a percepciin es la atencidn
(2) La pubticidad busca Llanan ruestra atencidn y a aprtix de esto Lognan
interesan y motivan a la persona a consumin fos productos o servicios
awnciados. »

Leatie E, Hill menciona algunos de Los necuwnsos utilizados en publicidad
pana atraen atencion:(3),

Novedad (oniginalidad)

Tamaiio Grande (de el aunciol

Tomo agradable

Cambios y movimiento [mds en anuncios Luminosos)

Amonda

Ubicacidn especial (Pon ef. en Las ndfinas de.un periddical

Las actitudes del hombre asl como su conducta estan influidas "pon Los -
distintos niveles de La sociedad ; cultuna ,subculiuna, clase social, grupos
de nefercncia, guupos de convivencia y famitia "(4) .kos vatones Los necibi
mos pon estas mismas influencias , pues "nos socializamos a efecto de poden
ocupar nuestro sitio en La sociedad, La funcién publicitaria ayuda a socia-
Lizanos para que estemos preparadas a desemperian nuestro papel como con-
sunidones (de bienes estandanfzados™(5).

(2) Sei 0 i tabon . Pt Gnerat

(3) Lestie E Aill . Psicoldgia y publicidad.,

(4) Kotten . Direccidn de mencadotecnia q
(5) JH. Westing, Genatd A. , ldews modennas sobre mencadotecnia.



Los denominados guupos de neferencia son aguellos gupos a Los que no se
afilia el individuo , pero con Los cuales se identifica y a Los cuales
aspina Lejemplos de esto Los tenemos representados en aruncios donde el
astro departivo awncia articulod masculinos y les dd’ creditos y cualidades
o cuando La estrella de cine recomienda una crema o jaboh pana el cutisl,
Se dice que los puipos de convivencia ejencen su influencia mis inmediata
en los gustos, opiniones de las personas como ejemplos de eslos gupos -
estan La familia, Los compaiiencs de inabajo , vecinos. En variados terrenos
pox ejemplosel de ciganrillos y autos estas influencias son indiscutibles (1),
£s en el seno de La familia donde el hombre adguiere su actitud no solo -
hacia Lo neligion y La politica sino también hacia el chonno, hacia el
tipo de productos a consumin . EL medio ambiente en el que se desawvalla

y 4e va desenvolviendo La persona Le va configunando su forma e perci-
bin tos estimulos. "La imagen de un producto abarca todas Las ideas que
Los consumidones se fonjan, no salo en el producte mismo , de sus caracte-
nlaticas neales o imaginarias de la empresa que lo-fabrica, de Los tuganes
donde se vende etc., sino también de Las personas que Lo usaron en el —
pasade o Lo usan actuatrente” 12),

En nuestro tema de estudio otno tema importante Lo es la motivacisn ,y
pox Lo tante expondremos algunas ideas acenca de este tomino eonsidenads
como bdsico en el Logra de La conducita de compna y consumo,

La mayonia de La gente necesita una motivacidn para vernse impulsada a
actuan, y La publicidad constituye un método motivades masivo muy eficaz.
Al nespecto Teodone Levitt nos dice (3) "et piblico no gastassu dinero

an lilenes g sexvicion, sbw e consgiline duk soblafacclonss g, Ens
Le va a proponcionan ta comra’.

(/) Kotter, Direccion de mencadotecnia.

(2) Katena ,  Psicoldgia det comportamients.
(2] Kadlox ¢ Cams.. Latndios de Behcolstecnin,



James 0. Wittahen hace una divisidn de los motives y su clasificacidn ,es
Lo siguientell}; Hotivos primonios innatos, que son lod que tienden a in-
volucnar una reaccidn a una demanda onganica o fisioldgica como pon ejemplo
el hanbre, La sed, sueiio, evitaciin ol doton , sexo, ete. ,
Loa Moiivos secundatiios o aprendides son Los determinados y adguiridos pon
el medio en un procese de gprendizaje y se Les denomina motives sociales
ej. de estos son; afiliacion, greganismo, apnobaeidn, adguisitividad, status,
elc,
Abnaham f, Hastow formulé una jerarguia de necesidades La que sostiene que
"laonecdidadea/mmmu’ﬁwmmdmdcbgmldawéa, o de dominio; es
decir gue la primera predomina sobne lLa segunda ,la sequnda sobre la tercena,
yadwdi.vaun&.
Jeranguia de necesidades de Haatow
BHETGRL - o Bty sl fos Dioilaeanles. poms. wissig vons o Sanbne
¢ La sed.
blSequridad, Las relacionadas con el cuidade de La vida fisica,
prudencia ondenada.
SCCLAELS.~ al Pentenecen, y ser anado,es un esfuergo por sen acepiado pon
~- Los miembras intimos de la familia y porn ser impontante para
ellds.
b) Estimacion y categonia,que consiste en un esfuerzo pox alcan
zan alia categonia en nelacidn con Los demis, asi como el

deseo de dominio, neputacion y prestigio.
BL Y0 .- o) Autonnealizacion ,0 el deseo de conocer entenden, sistematizar,

onganizan y constuuin un sistema de valones .(2)
Si el onganismo "tiene que invertin todo el tiempo con que cuenta en la sa-

(1) James O, Wittaken . Psicoligia genenal.
(2) Kotlex . Dineecion de mencadotecnia.



tisfaccion de las necesidades mas urgentes como es La obtencion de alimentos,
agua aire eic. entonces no tiene posibilidades de realizan oirnas clases de
conducta , como buscan comodidud o seguridad . Una vez que se han nesuel-
2o alecuadamente esos problemas de supervivencia , el individuo se puede
dedicar a engrandecense y aumentan su prestigio. Cuando ya se ha nesuelto
satisfactoniamente todo Lo demis el individuo puede dedicanse a la autorre
atizacidn (1],

En netacién a Lo ya expuesto J.A. Westing y Genald A, nos dicen que "fa -
verty eheativg.do. base wi B phobabitidul g et Ja Sipotiaile de ta adpd
sicion del producto ,para hacer que la necesidad se convienta en deseo; La
aegwada,{audzlacawe)wééncomutzmmdmmdawgenmagabm;
el deseo de un producto determinado, es decirn convencer al consumidon de que
el producto de que se irate es un medio aceptable de satisfacex dicha ne-
cesidad,el consumidon debe saber Lo que haré un producto a fin de que —
pueda desearto .

Los aruncios comenciales pueden diseianse para producin efectos agrada-
bles en el piblice, asl como meniajes aliamente motivadones, un ejemplo
dzutoomqeomémw iengaunmcmwdda""aeam-—-
poputan”, "comme solo calidad”,"evite accidentes ,prevenga”, "anticulos
dnicamente para pensonas como usted con clase”,mensajes como Los anteriones
estimulan nuestra percepcion asl como las emociones y son una manexg de-
onientan hacia ALas satisfacciones de nuestnas necesidades. EL publiciata
Ma@m&ﬂuﬁwam,mwydmm){mﬁw,
Kotten menciona que [en un estado motivado ek compnadon tendni en su -
mente un conjunto evocado de posibles mancas que puedan satisfacen sus

(1) Robent C. Bottes , Teonia de la motivacion.
(2) Westing J M, Genald A., Ideas modernas sobne mencadotecnia.



necesidades” (1)."5i son uanios Lo productos que sirven para el mismo —
proposito , La demanda de cualquiena de ellos dependerd de hacer que Los
consunidones conogean sus méritos especiates (2), '
Otno de Los elementos que intexvienen en el desamnollo y el sequimiento
dei tdeinftuéncia deita’publicidad es el aprendizaje que junto con Los
elenentos anteniones awciliard en e! exito o fracago en el indice de -
ventas . Wittakex define at aprendizaje como " cualguien modilicacidn de
La conducta , que no puede sex atribuida a la experiencia o prictica"(3)
La memoria de nelaciona con el aprendizaje y segin Lestie E. "consta (4]
de 4 fases ; |. Impnesisn (pon medio de Los onganos de Los sentidos).
2. Retenciom. 3. Recuendo. 4.Sensaciin de neconocimiento que acompaia <.
al necuerdo . Una de Las principales necesidades'ddl auncionte es La e
creacion de necunsos recondatonios efectivos ;ilustraciones ,nortros -
sugenentes ,{rases o angumentos que genenen interés del consumidas y
con La suliciente fuerza como para salvar el Lapzo entre el momento en
giie se Lee el aviso y el instante en que La persona se decide a efectuar
unacoempna.
&pwnaddqawxﬁ;qhuinééhwdowmmuiﬂciﬂw-
¢0 , esto onigina wa nespuesta para Lograx la satisfaccisn de ese
imvulso un factor deterninante que estrecha La nelacidn entre el inpulso y Lo
W“dw,wwhwmmdcwedaaécmMAMh
tincidn de esa misna respuesta ( y disminuiné la frecuencia pon adguiria
ciento aricuto, este puoceso del nefuergo es deterninante en 4 conducta
de conpra y en aprendizaje.” en el condicionaniento openante se fontalece
wa en el sentido de hacex que La neapuesta sea nds probable ;o
de hecho més {recuente " (5).
%) ﬁfw 'JI?% %% sobre mercadotecnia.
(7) James LWMM,PWWA general.

”W’Publ"!.' . !'..
(5) 8. F. Skbum,‘-wlcéaycgnﬁm/umm.



EL pubicista utiliza reforzadones , tales como ; colores apradables,aromas,
descuentos en las covpras, empagues comodos y pricticos, nifas, el vendedon
Le hace la visita agradable , y le da atencién, todo esto con el fin de

crear una imagen del producto es decin dotarnto con wnacpersonalidad propia,
para Lograr una mayon motivacion el awnciante explota Los necunses del colon,
sonidos , nostrhos imagenes, fotos, movimiento en fin todo Lo que nos persua-
da a satisfacen necesidades y a creannos otras més.



JENCUESTAS PUBLITARIAS

Tomando en consideracion que nuestr presente estudio consiete en una inves-
tigacion de una.operante en funcion de la publicidad, analizaremos estudios
nefenenctes al tega que iratan de detectar Los nesultados de La influencia
psicoldgica de la publicidad.

llle panece impontante el hacer una nevision de algunas de estas investigaciones,
con La finalidad de Lograr una mayon comprension de nuestro tema de estudio.
En un estudio nealizado pon Lucia Gaicia Tgpiaglotones Loto Peney Miriam -
Vagzquez Eriguerncs, denominado " EL piblico televidente mexicano opina”, se
aplicanon ires tipos de cuestionarios , para nifios , jovenes y parna adultos
nespectivanente.

Se entrevistanon a 20 nifios de diversas clases socioecondmicas (Ver cuestio-
nanio en apendice /).Las primeras cuaino preguntas no se les hizé andlisis
en cada una de ellas, en virtud de representarn un blogue con diferentes moti-
vos entre Lod que se euentan tipo de escuela a que asisten ,clase social -
predominarde, y en todos Los casos ven la t.v. en compaiia de amigos y hex~
manos y en Los hoxanios que les permiten lasitaneas que les dejon en la es-
cuela.Los programas que mas gustan segin Las clases son : Clase A.~Lisney-
Landia, clase B.- Meteono, clase C .- Plaza Sesamo. La pregunta nelacionada
con Los comenciales anota las siguientes cifras en genenal : nechazo 6/%,
aceptacidn Linitada I1%, aceptacion sir nesenvas 2%, En cuanto cuales son
Los que mds gustaban ; clase A.- todos son bomnibles, clase B.-Pepsi cola,
ctase C.- Coca cola, La preguna sobre Los comenciales en Los que sale un
padre con sus hijos se resumid; Si Les gusto 53%, no les quats 25%, acepian
con indifenencia 2%,

£n Las conclusiones que a este cuestionario que nos da la nifiez, es notonio
3



que no acepian los comenciales en un poxcentoje sumamente elevado ( 61 %) ,
sobre odo en La clase socioeconsmica A, La cuil dice que son honibles en
un 70 %, cuando se tnaté de definin pon maxcas .La nisiez prefiere Los pro-
gramas de entretenimiento en un 80 % contra un /8 % de culturales y el 2 %
de programacion de tipo masivo.

Fué aplicado un cuestionanio a jovene con edades fluctuantes entre Los 15
y 25 aios ( Ven apéndice Bl se obtuvienén Las siguientes conclusiones ; una
de Las causas principales pon las que La juveniud no ve televiaidon dunante
mucho tiempo es que la programacion actual canece de programas buenos de tipo
educativo o histirico. pox otro Lado se pudo constatan que La gran parte de
Los enirevistados coinciden en las opinioes de la mala calidad de comerciales

ywmeﬁal&zcmdmtc./g&abnmieunotmiomlnpwgmac&he&a
nealizada muy a Lla Ligera ya que deberia sex esta de acuendo a Los honarios

escolanes pues o pasan muy temprano o muy tande Los programas de interés.
Asimiamo , el intenés pon La t.v. decrece pox La repeticion de programas.
Entre Las respuestas del piblico adulto estan Las siguientes (Ver cuestionanio
en apéndice 3) el que debiera existin mayon nimero de programas cultunales

y neducin en La mayon medida posible, La presentacion de prognamas en que

se atenia permanentemente contra la vida y La propiedad del hombre. Pon

otro Lado que se susnendieran los programas de concunso pon consideranseles
nocivos y denignantes pana el piblico televidente, Existi una mancada opinién
pox La mala calidad de Los comenciales , pues estos presentan aspectos de
franco tipo monbeso y conriente , con una carencia de inventiva, efectos etc.
este cuestionanio se aplics awun piblico de /96 pensonas.

Encuesta Nacional sobre nadio y television realizada por el centro de inves
tigacion de La Facultad de Comencio y Administracion UsMAM aquicse doticarin
cuestionanios a 45 agencias publicitanias y otra parte de La investigacison
consistio en la aplicacion de La encuesta al piblico, algunas de Las con-
clusiones a Las que se Llaganon son Llas siguientes : en genenal las agencias
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de publicidad cuenton con La mayon parte del peso en Las desiciones de sus
clientes, en cuanto al conocimiento de fos medios masives , pon parte de

sus clientes , las agencias enirevistadas opinan que el § % de sus clientes
no tiene conocimiento de Los medios masivos y que el /5 % cuenta con pocos.
tn cuanto a la pregunta que tipo de publiéidad desearian realizar, las agen-
cius sefialanon La creativa e innovadona , pero sefialarnon como Limites a el
facton presupuestal en un 4l %. EL tipo de publividad preferida porn Los
wpblicistas fué ; aspectos bellos de La vida en un 4/ %, publicidad —
humonlatica D %,educacional 20 %. Se prequnts a los entrevistados cuales &
enan Las tendencias en los tipos de publicidad que prefienen los anunciantes
en Los medios de catunicacitn, en cuanto a la televisisn los publicistas
considenanon que en un [9 % ,que Los mensajes publicitanios con matices
sexuales son preferidos pon Los anunciantes de La T.V. y en sequndo 2émmino
La publicidad hugonistica 16 %, el tereen Lugan estd ocupado pon Los di-
bujos animados y pon Las ofertas ,ambos con 10 %,

Se investigd una senie de pintos de vista del miblico hacia la nadio, la
televisidn y La {recuencia modulada,

La opinidn casi unamime de los publicistas y Los anunciantes se inclina

pon opinan que el grado de influencia publiciania es sunamerdte consi-
denable , con neferencia al piblico ,nesults un 15 % pondenado en el sentido
de que influye poco y un 3 % también pondenado de gue no influye en absoluto.
Las nesnuestas acenca de Las funciones de La televisitn muestran Lo siguiente:
otna vez los publicistas y Los anunciantes coinciden en conceder a La televi-
cion wna Labon comercial ,se nepite en estos sectones igualmente el patron -
pwmladﬂmcinmdzbyfomacéénymbwterdmimto,paﬂadpdb&bo,iag
television es primondialmente un entrelenimiento mientras Las funciones comex.
cial e informativa pasan a un segundo plano. [n cuanto ot tipo de programacion
w53 % ‘de Las nespuestas de Los publicistas comnesponden a una buena progra
macidn y el 47 % a malos progrnamas, Los anunciantes considenanon , en un 46 %



como buenos Los progremas i malos en un 54 %, un 74 % del piblico considero
como buenos los programas y 26 % como malos. Sobre la utilizacién de la te
Levision , el 3B % de La muestra de los ublicistas extennd que se esta —
utilizando bien , et 53 % dijo que esta emrleandose mal y el 9 % que esta eft
pleondose pesimanente. Las opiniones de los anunciantes de inclinaron en un
3/ % pox considenarlo adecuado, el 59 % por La calificacion de deficiente y
et 10 % pon La pesima. EL piblico difinis , pues el 70 % se inclind pon con
sidenan bueno el empleo de este medio, el 26 % eomo deliciente y el 4 % como
pesimo.n cuanto a La cantidad de auncios transmitidos, el piblico exonezs
un deseo de eliminacidn mayon en el medio de La television que en la nadio,

y {ué menon el nimeno (27 %) de Los que se avocaron a mantener el nivel
actual de anuncios, Los aunciantes mantienen una posicion similar a La del
plblico. A La pregunta, "con que medio se difunden mas actitudes negativas :
vialencia vicios y ponnografial- Los publicistas seiialaron a la televididn

en un 32 % como el medio gue difunde mds actitudes negativas, pero se ne-
cuenda que en resuestas anterionmente dadas se menciono que Los publicistas
influyen poderosamente en las decisiones de sus clientes sobre el tipo de
publicidad , prograpas etc. Parecia sen que muchos de ellos neconocieron
implicitamente que su Labox no esta contrjbuyendo en la medida que debiena

a La integracion social de Los habitantes del paidlgo semejente puede —
decinse de Loa awunciantes.(/)

Raninez Avoyo Catalina y Reyes ilomero Lucia, nealizanon un estudio denominado
"o sociedad de consumo”,fué la hipitesis " Los mensajes publicitarnios iransmi-
tidos principatnente pon La T.V.se nefienen bésicanente a impulsos o necesidades
dé candeten isccundanio- gie-don oniginados pox La vida en sociedad del individuo,
més que sungidos en el nivel primario del hombre! Para la comprobacion de La hi
potesis se nealiganon Los pasos siguientes: |.Observacion de Los mensajes publi

(1) Encuesta Nacional sobre nadio y television , Centro de investigacion,Facultad
i 1 Adninketracid

de Comencio y

24



citanios w,ammenlmcawtu?,ll,i& de La [.V.,tomando en cuenta la esia
distica efectuada por La International Reseanch Associates S.A de C.V. en
La que adviertionon que en esos canales existe mayon nimero de televidentes.
2. Esta observacisn se efectud durante el mes de 1975, con un honirio de

17 a 22 horas.

2. PmdMMMMWW;MMWVMM:aM%
bue det producto, bltapa de qprendizaje (Pencepcion interds y valonacisn
det productol. ¢lPidblico potencial (posibles consumidores),se toms en cuen
2a Las siguientes cakactenlsticas; sexo yedad, y nivel econdmico hacia —
donde Los comenciales van dirigidos. d)Conceptos o palabras ejes del anuncio.
eledio anbiente (donde se desenvatvia el mendaje publicitariol.fMotivacio
nes, nacionales, emotivas, GlEcnicas. h) Frecuencias.

4., Una vey analizados Los mensajes publicitanios de preocedis a clasifican
Los de acuerdo a canacteristicas simitanes y a La funcionalidad de Los —
productos ; de Limpiega,anticulos higiénicos ,publicaciones, anticulos esl
colanes ,informacion y cooperacidn,senvicios,escuelas alimentos,golosinas,
bebidas y nefrescos,casas fraccionamientos,nuebles, automoviles,anticulos

de Lujo,nefacciones parna automoviles,juguetes,espectatulos ,productos de
belleza, nopa,cigannes y bebidas alcokolicas,almacenes, pegamentos y —

Lubricantes.
Los nesultados arojaron Lo siguiente:

Bayor. porcentaje de “runcios  Mayon porcenisje de Hensajes

Anticulos de Limpieza Fraccionamientos y casas
Fraccionamientos y casas Arnticutos de limpiega
bnticutos hiaidni dnticutos hinidni
Golosinas Golosinas

Productos de belleza Atimenios

Cigavnos y bebidas alcoholicas Productos de belleza
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Ye Las dos variables, se observs una cowmelacisn de 946, La cual es muy -
siputicativa,

ki cuando a aprendizaje, Lo mayotia de os wwncios - Le proponcioua a £os
individuos toda La wnfoamacion necesaria para intenesanto ¥ persuadado. a gue
WGULNR b IUCLOS QUe se re Jfnecen.

£n cuanto al piblico potencial; 30,5% % de Los auncios va dirigido al sexo
femenino,y solo el 8.35 % al masculino. L mayon poncentage 46.40 % conrnes-
pondio al mensaje a nivel de adultos. kL mayon poncentaje en cuanto a nivel
socio-econdmico cayo dentro de la categonia de La clase media y alta %0.92 %,

y clase media 39.19 %.

Las motivaciones principales mas utilizadas en los mensajes fueron; eficiencia,
atraccidn sexual, superionidad,belleza,economia,segquridad, familia,posesion,
Las técnicas principales de mayon porceniaje corneppondio: uso de imagen,demosd
tracidn, repeticidn, apoyanse en un tencerp, histonia con panticipacidn,varias
ventajas en un ptoducto. ‘

Conclusiones : La psicolégia esta siendo utilizoda como una funcion de apoyo
en el campo de La publicided y »acmosion, facpublicidad ha pasado de sern un in-
{om!ande}ﬁpmdxdooamnediodzpmu@&hmﬁadzaladqu&iz&én
o compnas de objetos, que el individuo trata de obtenex , no con el fin de satis
facer sus necesidades inmediatas , sino solo para sentinse realizado .bsta
pensuaaion lalleva accabo mediante el manejo de las técnicas publicitanias,que
estan fundamentadas en la aplicacion del comocimiento de Los procesos psicologi-
cos de conducta.l/)

(1) Ry . Auvwoyo Gatating de los dolones Tesis : La sociedad de consumo.
Lucia Keyes Komeno
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D ) INESTIGACICRES ESPECIRICAS :

Adatberto Rics y Gorge Rico ,reatijanon un estudio denominado " impacito
de La publicidid sobre los consumidones de la clase A” (. .,el procedimiento
utilizado en su estudio consistic en la aplicacién de una encuesta en un -

gupo soci bnico concidenado como clase A ,y con un ingreso igual o su-

perio a 3 8,000,00, el muestrneo fué al agan y se practicanon 23 entrevistas
entre rensonas mayones de 15 afios, de Las cuales el 70 % fuendn mujenes y
el 0% honbres. Se hizé una asociacion condicionada donde el entrevistadon
Lela una Lista deproductos y el entrevistado tenia que decin ; La primena -
manca que necordand al oir el producto o senvicio. ; Cudl exd su programa lave
nito? ¢ Cudt exd el mejon anuncio visto o escuchado ? ,que producto aunciaba
este , Las nagones pon Las que le parecia el mejon anuncio, asl también si
efectivamente Lo habla cdguirido . EL mismo procedimiento se utilizs para el
peon auncio, Se incluyeron pana el estudio 10 productos y 6 senvicios.

Et 69 %de tos que consumian mancas de café los mencionaron, el 53,2% % de Los
que mendionaron narcas de detengentes realmente Los compradones no enan ellos,
86Lo e 29 % de Los gue mencionanon nestaunantes mencionanon asistin a ellos y
el 3/ % de guienes conocian una tanjeta de credito también tenion la misma.
Los nesultados indicaron que mientras las personas pueden tener un necuendo -
de la oniginalidad de fLa musica o del ingenio en el mensaje, son menos Las
wuamdmlammdalpmdudn,adnmbudelammamom
el semicio. La tienda de descuento més mencionada fué awwvena ,pero puede
explicanse pon La cercanla que ticnen dos de sus tiendas a La villa olimpica,
donde se nealizé La encuesta.

Se analizé La concordancia entre el aruncio mas atractivo y el menos gusiado,
¢ La adguisicion de Los productos que arunciaban a fta actitud hacia una -
posible compra,



£ auncio prefenido fué Ford, sero s5Lo en el 2% de Los que Lo seiialaban
Bwiion o skl dhs s s b, 1 v s i B Blaisa, o o
to . £t aqwnciomas sefialado como peon [ué el de detergente ariel; el /8 % de
Los que asl penacban tanbidn Lo adguinion . el 68 % xechazd una posible —

alguisicion y el 1% % mostrd wna actitud positiva.

Se pudiensn dan cuenta que el impacto de La publicidad si es fuente ; pero

en el sentido de logran una actitud negetiva y una baja adguisicién del -

onoducto JA1)

Otra modatidoed de La utilizacion de encuestas es La '"Técnica de recondacion
de rognanas ", para caleulan fa cantidad de televidentes y to utiliza The

Pulse Inc. ,esta es una técnica de entrevista personal, consiste en una sexie

de visitas personales que se hacen de puerta en puerta a personas que ven la |

television ; dunante la entrevisia se les pide que de una Lista de programas
indiguen cuales de estos vienon, pste tipo de estudio presenta la ventaja de
poder fonmular preguntas adicionales pana asi obienen informes del mercado
con nespecto a Los anuncios de Los productos y sewvicios. (2)

(1) Rodriguez Aztuditlo Nanitza, Subirats 5. Sonia . Tesis
(2) Clark W, fgnew, Como anuncian pon televiasion.
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En cuanto a métodve cuantitativos ptilizados en el estudio de La publicidad
podencs mencionan Los siguientes : ilétodo Dianio, este Lo emplea la Anenican
Research Burneau Nielsen Viedomex (1), csta es una técnica mediante La cual
Los miembros de una fanmilia , Llevan un informe detallado de todas Llas trang
misiones que sintonizan dianiamente en su lelevision . tn estos estudios se
enconins que en un principio se mostraba un gran intenés en Llevar un dianio
eracto , pero al cabo de algin tiempo cuando se convierte en mera mutina
disninuye ese interds. Con objeto de mejonan Los nesultados de los negistros
La Nietsen A.C. puso en prictica un mecanismo Llamado Recondimeten, que
puede registrax cutomiticanente todo el funcionamienio del televison, -
este se convierte en un complemento del método dianio y sirve como necon-
datorio para el que realiza el negistro en su casa.

Otro métods mecinico utiligado también pon La A.C. Nielsen (2} consiste en
La utilizacion de un gparato Llamado audimeino este es parecido al necondime
er pero posee una capacidad mayon ya que este puede registran el funcio-
namiento de cualguien combinacion de % nadios o televisones en una casa , de
%al manena que cuondo esitos se encienden , el audimeiro no solo registira -
esta informacién sino también que estaciion es La sintonizada. EL regiotro
continiia hasta que se apaga el aparato. Al final de cada semana se saca @l
audimeiro La cinta registradona y se envia pon comreo a La casa Nielsen,
insertandose una nueva cinta en el aparato televisor; el registro obtenide
nineno de aparatos (registro de cade minuto), sin embargo cuenta con Las
desventajas; de que La television o Le radio este funcionando sin que —
haya alguien en la habitacién, en ocasiones La fuenza motriz impide el fune
cionamiento del nregisino, y puede que en ocasiones algunos negistros envia-
dos Llegan a extravianse o no se envian a la casa Nielsen.

(1) Clark hi. Agnew, Como anunciar pon television.
(2} lbidem.
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Otro método cuantitativo es el del Telefono coincidente (1) ,este fué -
introducido por C. E. Hopper y consiste en telefonear a la gente pregun-
Zandoles que programas de nadio o televisidn tienen puesto en ecse momenio,
asl también (Que producto se esta arunciondo?.../Cuantos hombres , mu-
Fenes y nifios estan vierdo el programal ... (flay alguna oina pensona que
este usando otno aparato?, y cuando contestan que no estan viendo ningin
programa, se Les preguntaiio tienen ustedes un aparato de 1.V.? La difi-
culitad que se encuenira a este tipo de método esique quizas Las pernsonas
no contestan a La Llamada pon estar atendiendo a Las programas de nadio
o T.V., o a otras actividades, asi cumdo el zelefono suena ocupado no
hay manera de saben si en realidad se estan escuchando o viendo Los —
aranatos, pon otro Lodp hay tuganes donde una recepcionista controla

el telefono de muchas personas y esto no figura el el directonio. Se ha poe
dido comprobar que en esta clase de estudio casi todo el mundo accede a
couperarn.Otno aspecto Lo es el grado de sinceridad que existe en Las -
nespuestas dadas pon Las personas, como espectadones hay individucs —
que por nazones deprestigio contestan de comnido bien o mal para dax

La impnesion que conocen muy bien Las respuestas..Kdpbon (2) realizé

un expenimento el que indics ,que el 4 del total de un grupo de —
oyentes, en nelacidn con las nespucsias telefonicas quedahan parcial-
mente descalificadas pongue estos estaban haciendo algo diferente -

de to que dijerdn. La principal desventaja del método telefdnico es que
éste no indica %a extension del programa que verd la pensona consuliada,
por to tanto no se uer{e Leevan un negistro de tiempos de obscrvacion
pon pante de fos espectadones.

" i i paxe evalian e tenes acaptaclon Jos covetates de

TV. (2) Lo nealizé La Conponation Scheuvarin Reseanch,su técnica consistis en

(/] Clark iii, r?new . Como anuncian por V. 2¢
21konatd E. Frank, Investigaciones de mercados



Invitar a Los interrogados a un Zeatro , quienes estuvierdn expusstos a un
programa de media hora iy con comencicles en sus honarnios nonmales.de hicie-
xén mediciones de preferencia y seleccidn antes y despues del prograna,de Los
comenciales presentados. Se hiciensn companaciones de un grupo de comenciales
altennativos exponiendo cada comencial a un gupo diferente de intenrogados
para comprobax ta confiabilidad de La tenica?

Tanbhidr hay que mencionan Los metodos de Condicionamiento Uperante, en Los
que intepvienen las respuesias que entraian poco esfuenzo y que pueden sen
emitidas pon un sujeto de un modo ian napido que excluyen la posibilidad de
decision, Las respuestas simples eviian la fatiga fisiologica, y estas téc-
nicas penmiten gue Llas conductas puedan ser analizadas hasta en sus mds su-
2iles componentes”, (/)

Yazanfeld (Peterman, 1940) para analizan Los propranas de La (BS utilizs
Los nepontes de placer y de displacer, proponcionados pon Los sujetas
wlirde. i couotn o Socex: ghiak tw pekbte pokes Indicak . alwvies
placer, y oira pana sefialan gue han sentido displacen en el momento de
estan observando un aruncie, Aungue esta iécniva ha sido modificada no
puede afirmarse que esta sea unamedida directamente obtenida de la -
conducta.En estas situaciones se ha encontrade gue un meforgadox social
estd implicade en el intento de complacen al exaninaden del anuncio, y
puede haber equivecacisn, en géran una perilla por etra. EL valon refon-
sante de un auncio no esta Ligado en forma imneversible a la nespuesta
de girax La perilla “,(2)

Otra técnica es La de Dilatacidn Pupilarn, pana medix placer de Hess y Pols,
1969 (3),se obtiene La medida por medio de un registro que proponciena una

(1) Utdnich Rogen Etwood. pante 2 Cap. IX
(21 lbides
(3) lbiden



canara inframoia, sin embarngo hay variables no relacionadas con ef con-
tenido del anuncio, hace falta controlon, en éate método la cantidad de
Lug que enina en elgo, tanto como la estimulacisn emocional asi como -
Las drnogas que pueden altenan dicha dilatacisn, Fon otra parte el métods
resulta muy costoso duodo que Las medidas de dilatacisn pupilan deben -
de sen fidmadas y Luego nevisadas cuadno pon cuadrol (1)

lna nespuesta se puede definin pon susy consecuencias, que pueden sex
punitivas o necompensantes. Si se apnieta un botdn que da Lugar ol ofre
cimiento de un dulce se Le designa como una nespuesta productona de dulces,
8l la presidn del botdn provoca La ehirega de un cigawillo , Lla respues~
ta/se denomina productona de ciganillos, si el oprimin ef botdn:da-tugar
a que se ilumine La pantalla de un televison La nespuesta es denominada
de observaciin del. televison.,

De Los métodos de condicionamiento openante , sungid La investigaciin de
Ogden R, Lindstley, denominada " lna medicion conductual de La observacion
de La T.V." (2) este investigadon tratd de demostrarn clian necompensante
puede ser un comencial para un consumidan, midiendo el esfuengo que es
preciso hacer para observaibo . EL necinto pana el consumidon se describe
cmuwmhabiiaciéncémoda,endqueaeaidaatcomumidoadzva@ia—
bles indeseadas, en una de Las paredes a una distancia aproximada de dos
natros del obsenvadon, se colocd un aparato de T.V, cuya brillantez de
La imagen ernd controlada pon el consumidon, EL consumidon accionaba con

cualguien mano un pequefio intewwpton que producia Ligeros aumentos en La i

brillantey de La imagen de T.V. y Los cuales tenian una duracidn muy breve
{ menvs de 1.5 seg.) aungue el sujeto mantuviena presionado el intewwpton,

el tiemw de ta iluminacion’no cambiaba conservandose unifonmemente brneve,

(1] litdnich Roger Etwwod , parte 2 Cap. IX.
(2} lbidem.
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el definidon de la nespuesta converila a cada presion del intewwptor en un
impulso electrico que hacla funcionan el refongadon conjugado. Cuando en estos
casos el sujeto nesponde con tasas alias de respuesta (sup. a 60 po minuto)
o dbaninsstin. de L prdalle postk, passbbies w oltods chigiorocidas Tk
tasas intenmedias producen niveles de iluminacion més bajas, y la falta

de respuesta obscurece pon completo la pantalla,

Et sonido del programa de T.V. et escuchado continuamente pon el consumidon
a tavés de unos audifonss, Los cuales se utilizanon para que Las nes-
puestas del obsenvadon , tales como La nisa fueran negistradas por un micrd
fono instalado fuera de la habitacion, sin que este registro se viena —
interferido pox los sanidos de La 1. V..

EL moniton del expenimentadon tenia un par de audifoncs , a través de uno de
Los cuales ,escuchaba La parte sonona del programa de T.V. mientras que a -
través del otro captaba Las nespuestas vocales del sujeto. EL experimentadon
Zambién tenia una T.V. en La cudl observaba ai el consumidon estaba en La
posibilidad de ver La imagen gue producian sus nespuestas o 4i esa posibi-
Lidad no estaba presente. £L uso de éstos monitones pennitia al experimen—
tadon saber cudndo el consumidon no estaba nespondiendo; ademas gracias a °
éstos ppanatos se daba cuenta de si el consumidon no respondia porgue el
apanato estaba méh sintonizado.

Las tasas de nespuesta del consumidon se negistransn sobre un negistro acumd
Lativo de respuestas, La inclinacion de La Linea en éstos negistroe indica
Las tasas de presionessal intewwpton, asl como Lo brillantey de Ly pantalla
del consumidan ,éstos negistros proporcionan una medida directa del intéres
que el consunidax mostraba momento a momento, negisirandose -
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ahl sus nespuestas de obsenvacion . Las nespuestas del consumidon fuerdn -
grabadas en cintas; al final del prognama de obtuvieron nespuestos adicionales
del consumidon pox medio de una entrevista y a iravéy de un cuestionario. o +
obstanie , estas nespuestas no son registradas directamente y no son sensi—
bles a Los cambios inatantinecs . EL contenido auditive del awncio se gravé
en otro canal de la cinta magnetofénica. Los negistrod del contenido auditive
del auncio se comparanon con Los registros acumulativos de Las respuestas y
con Las gravaciones de Las nespuestas vocales del consumidon , pana hacex un
andlisis siguiendo paso a paso cada uno de Los sucesos tal como fueron ocu~
nniendo.f  continuacion aljuncs de Los nesultados del autor; se negisino Las
nespuestas de un hombre de 40 aiios de edad gue observaba una peticula ,en et
transcunso de La pelicula se presentanon ires comerciales , el registro indica
que no se di§ ninguna respuesta de observacion en Los momentos gue apanecian
Los comeciales , dado que el consumidon no se Levantd de la silla , estas -
intevwpciones de La conducta de obsenvacion no pueden ser atribuidod a vi-
sitas al baio o a La cocina ,la explicacidn esté en el hecho de que ,los co-
menciales, simplemente, no fuenon capaces de genenax ninguna respuesta ope-
ante de obsenvacidn, Con este sujeto ,se desecho el canal de video de los
comenciales Lo probable que el piblico de Las pelicutas , como la gue se
Mdmmmqam,mm.mmmdqmm
negulanmente Los programas de nadio,se opina que la naturaleza de este
comencial hace que su mayon efectividad se de en La ngdio y no pon La 2.v..
Andlisis deun programa , el sujeto fié una mujen de 28 aiios de edad con
estudios maximos de secundaria, sus respuestas en el negistno indican un
nimeno muy reducido, el sujeto después de habex sido instuuido ,emitis



unas cuantas respuestas de obsenvacion , y luego ya no volvid a iluminan
La pantalla sino hasta que escucho a Bob Hope, en ese momento echo un bneve
vistago. desatendii después al primen comencial que apanecis , y hasta que
oys a Jimay Durante cantar una tonada de moda , votvid a dar atro peguesio
vistazo a la pantalla.Posterionnente ,la gpanicion de Chantie Chaplin sos-
tuvo La conducta de observacion pon cenca de dos minutos. luego el sujeto
sujeto obsenvd 4 veses y muy brevemente la pantalla , sin mantenen sb con-
ducta de observacisn ,/xaataézcacﬂé/(epm Cops, dos comenciales mis
no fueron observados. EL andlisis de este rnegistro demostro que Los comenciales
no produjeron ninguna conducta de observacion, Lo gue demuesina que no fueron
apropiados para la television, e igual hubiera pasado si Los trnsmitienan
pon La radio, ya que como se dijo antes na dienon lugar a ninguna conducta
de obsevacion . La mayon conducta de obsenvaciion que se presents fué pro-
ducida pon actones que habian tenido experiencias previas en el cine mudo,
¥ no pon artistas que surginon en programas de nadio. Con el fin de comprobar
4L este programa funcionaba para este consumidon como una especie de audi-
cidn nadiofdnica, se cambidel circuito experimenitol de tal manera que el ca
nal de video se dejo funcionando durante todo el tiempo , mientras que se/m
hizs que el canal pana la audicién estuviera bajo el contral de las:presiones
ejecutadas sobre el intemwpion, siendo necesanias estas pana aumentar la in
tencidad sonona. Nuevamente se evidencid que eran desatendidos Los comencia-
Les . Cuando empezanon Las noticias se volvid a la anterion condicion experi
La pantallogueds bajo el control de Las nespuestas,bn esta condicidn el su-
jeto obsend todas Las noticias , pero siguis desatendiendo tos comenciales,
Et sujeto dejo’ de observan en tanto se daban los nesultados de Los juegos de
beisbol, pero obsenvd otra vez cuando se presentanon las escenas comrespon—

27



dientes al futhol y se empezanon a efnecer Los resultados , después ignons
el siguiente comencial hasia que escuché "vease con estos adonables vestidos"
momento en el cual presiond el boton para dan unos breves vistazos. Luego
siguié observahdo Los nepontes sobne el tiempo, pero sdld vio , al Wltimo,
una pegueiia parte de los ires comenciales finales.

Lota 2écnica tiene Las siguientes aplicaciones : Seleccionan al programa
mds apropiade para un comercial , hacer companaciones engre programas,se-
Leccionan al medio pox el cual va a sex pasado un programa , y sobne todo
La eleccion de Los procedimientos técnicos mas convenientes pana La pro-
duccidn de Los comerciates!
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OBIETIVO .~ Demostran Lo recompensante que puede ser un comercial
para un consumidon , a través de La medicidn del —
esfuenzo que es preciso AMMMM(M
puesta de presion a un intewupton ).

HIPOTESIS .~ Los comenciales en televisisn , que refuerzan en of mismos
al sujeto son Los mis obsevados y La experiencia pasada
del televidente influye en su respuesta de observacisn
a comexciales.

SWETQS .- SUWETOS EDAD SEXO ESCOLARIDAD  OCUPACION

! ¥ F Prmania Ama de casa

0 H Primoria Obnero

19 8 Preparatonia  Estudionte

2 F l.facuttad  Estudionte

& F Cavena técnica Empleada

% F Profesionat Trabajo social.

ESCENARIO .~ En una habitacin cimoda , aislada de varicbles gue afectanan
La conducta de observacion del sujeto , se colocs ¢ una —
distancia de dos metros del observadon un apanato de 7.V.,
cuya brillantez era controlada pox el consumidon. Diagrama /.

AN W\ N

WATERIAL .- Auncios comenciales proyectados en television a honarios
variados , en Los canales 2, 4, 5 y 8 durante 3 honas y media
pon sujeto.

Tetevisiin marca Phileo de 18 putgadas , modelo 35/2 en
blanco y negro.
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Cronometro.

fiojas de negistro.
Intenwupton comencial sin manca, se consigue en ilapalerias del D.F.
y tiene un costo de 34, de colon negro.

PROCEDINIENTO .-Disesio experimental, se utilizs un disefio de un solo

TRSTRUCCIONES -

sujeto , tomando observacicnes nepetidas de La varable
dependiente,ititizande como veriable independiente a

Los comencioles de television.

Las instrucciones que se proponcionarin a Los sujetos fuenon;,
uated va a escuchan La television durante todo el tiempo que
duren Las sesiones, como hay ausencia de imagen es necesario
una Ligera presion al intewwpton gue tiene en su mano denecha,
dl e o 4, i e poeatinain; i dnwgen e pidenlis e
vanente. Oprima el botin del intewwpion cuando desee observar
tanto el programa como los comerciales de television.

£t consumidon podia presionar. aun pequeiio intewwpion que
producla Ligenos aumentos en la brillantez de La imagen de la
televisidn,y Los cuiles tenian una duracion muy breve ( mence
de 0.5 seg.) aungue el sujeto mantuviera preslowd el intewwp
ton , el tiempo de la iluminacion no cambiaba conservandose -
unifcrmenente breve. Cuando en éstos casos el sujeto nesponde
segin tasas altas (Supefiones a 60 pon minuto), la iluminacisn
de La pantalla penmitia una comoda observaciin, lasé tasas inten
medias producdan niveles de iluminacién mas bajos y la falta -
de respuesta oscurecia pon completo Lla pantalla.EL sonido del
prograna de television ena escuchado pox el consumidon,se toms
un negistno con Laplz y papel,donde se midis La obsenvacison de
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comenciales, oino observadon midis La duracion toial del comencial.Estos
aegistros proporkionansn una medida directa del interés que el consumidon
mostnd, asl también el deseo expreso de tenen una imagen clara del pno-
gnama de television.

Se anlics una encuesta 8 meses despuéde negistradas Las conductas de -
observacion de Los sujetos.

lha de tas vaniantes del presente estudio con nespecto ol de 0. Lindaley,
conaiatio en que en mi estudio Los aumentos en la brillantez de La imagen
de la televisitn se mantenian si se mantenia presionafo el intewupion,
esto no podia suceden con el intewupton del estudio de Lindsley, pero
igualmente una mayon duracién de respuesta de presion ol intewwpton pro-
ducia una mejon obsexvacion de La T.V. , y una menon nespuesta de presisn pro
ducla niveles de iluminacidn més bajos.

Se observarin programas con una duracidn que varigba de ' a 105'; En

el andlisis de Los datas se expondrin Los honarios elegidos pon los sujetos,
estos honarios se sesiones fuernon a eleccion de Los sujetos y vaniaron in-

cluso en un mismo sujeto.

La dunecion de La presion del intewwpton es definidora de La nespuesta, y
éata nespuesta fué pon el experimentadon y un obsenvadon, quienes en la
misma habitacién podian Uevar a cabo alguna anotacién pertinente, asl
como anotar La duracion de nespuesta y del comencial.
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RESULTADOS

_ Las nespuestas de presion al intewuipton fuexsn xegistradas en
forma marwal pox Los observadones.

Se estructuns un Lista de Los comenciales pon categonias,

Je graficsd Los nesultados de La observacion de Los comenciales pox
categonias.

_fie obtuvo una Lista de Los comenciales mas cbservados tanto en

forma irdividual como general y se graficanon Los nesultados.

Se higo un esquema de Los honarios de Los programas observados.

e calcuts el tiempo total de observacion de La 1.V. asl como

el tiempo total de observacion a comenciales.

_Se describen algunos comenciales y las necesidades que involucran.
_Se aplics una encuesta para encontiran nelaciones enire el consumo neal
o potencial y La preferencia entre Los comexciales, fid aplicada ocho
meses después de La experiencia, fuersn aceptadas las respuestas en Las
que el sujeto mencins slojans ,y escenas del argumento del comencial,un
aspecto intenesante Lo es el hecho de que algunos sujetos observarin comercig
Les y en La encuesta no Los necondandn y también Lo contrario es que —
dwmwmmmncmiawlquemobawm,haypm
que necondanon comenciales de hace5 o] afios, peno fueron recondados pon

dus caracteristicas.

3y



Qo 4

235" DE OBSERVACION :

VARIOS

CATEQORI A5 FRECUEAC/A | TOTAL DE DURACION TOTA. UE. DURACION
DE LA RESPUESTA 0E LOS COERC/ ALES

REFRESCOS / 25" 28
REVISTAS ¥ PERIODICOS 9 5" A 3" 43
BEBIDAS, VIROS, LICORES _ _ _
CIGARRDS / P 7"
CASAS , TERREADS  EFC. 2 15" 3 50"
DIVERS/ONES 6 2'55m 2 56"
PRODUCTOS ALINENTICICS /6 5u8m 6 am
NEDICAYENTOS ' 1'% "X
ARTS. ESCOLARES ¥ DE OBICINA _ .
10BILIARIO . 653" 6" 55"
AVACIOS DE LOS RESPECTIVOS 707 o 33"
CAIALES "
ATOUVILES ¥ ACESORIOS | _ - _
ABACENES ¥ TIENDAS 5 %" 2 1un
BARC0S - - -
ACCESORIOS PERSONALES ¥ 211" 2 B"
DEL HOGR 6

3s



SUETO

COMERCIAL

DULCE 8/P BIP
MVELAS DE ANOR

LEGAE. BULGARA BONA FINA

CARTON DEL 5
CRANK/

WO /745
BIMBURUELOS B/HAO
DWAIN
ROVEDADES

PEPS/

PAN INTEGRAL B/HBO
CRONCH DE. BARCEL
LECHE. DAVONE
NOVELAS DE. AR

/ HORADE /. _6:30 8. HMRADET. _7:3 Pl,

FECIA | / Margo / 72
DURACION DE LA DURACIO DEL
_RESPUESTA CONERC/ AL
2 E
2" 2"
pom X
18" 2"
15" 16"

16" /6"
28" 28"
" 18"
Y 2
2" 28"
- -
2 20"
28" 2"
2" 2

3¢



COMERCIAL

GHICLE ADAS

ANONCIO DE ROT/C/ERO DE XEW
TELE GUIA

LONAS VERIES

SOPA COCIRERITO IASTANT RAMEN
SAL DE WAS PICOT

HOTEL. ACAPULCO CONT/NENTAL
LONAS LINDAS

Ay

HERALDO

REV. CAGHORRD DE. LEON
LOMS VERDES

ey

CAPSUA CALANDA

CREMA PORDS

TELE GUA

HAOTEL CONT I REATAL
LIVERPOOL

EXCELS/IOR

PALACIO DE RIERRD

RY. CACHORRO DE. LEOY
HOTEL ACAPULCO CONT IREATAL
REY. CLADIA

SUIEro___ 4 HORADE 1. 7:30 P, HORADET. 8:30 P,

FECHA [3 / Eneno / 77
DURACION DE LA DURAC/ON DEL
- RESPUESTA COMERC/ AL
25" 25” .

16" /9::

0 9"

0 2"
2" 2"
19" 19"
4" 4"
&n 27n

i e
22” 2511

0 9"

0 3"
40" 4"
' »°

0 9"

0 9"

0 2"
16" 16"
7" 28"

0 2"
" X"
97 19"
32:1 IIO"
0 2"
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SuIEo___1 WORADE 1. __9 AL, AORADE T, _9:35 M.

FECHA 1L / breno / 77

CONERCIAL DURACION DE LA DIRACIGA DEL
RESPUESTA LA
BUEBLERIA ANOS. VASQUEZ 8" 1* 254
WEBLERIA HNOS. VASQUEZ 84" /" 5
WEBLERIA 100, VASQUEZ > 3 gt g
WUEBLERIA HNOS, VASQUEZ 2r 2 | 2 2




SWEo___ 4 HORADE 1. 6:30 PH, HORA DET. _7:30 M.

FEGAA 13 / Enexo / 7

COMERCIAL DIRACION [E (A DORACAORADEL

i - RESPUESTA CONERC/ AL
REVISTA CAPRIGHD /2" /2"
AVURCIO DE LOS CAPITUEOS DE TARAN | 0 2/
DA ' 27" o"
AMINCIO DE. U PROGRAMA, CAVAL 5 22" 7"
REVISTA FIESTA /6" ar
AVURCIO DE UN PROGRAM, CARAL 5 e 7"




SUIEgo

1 HORADEL. _9 M. HORA DET. _9.35 Pl
FECHA 15 / Eneno / 77
COERCI A DURACION DE LA DURACIGH DEL
B RESPUESTA CGIERCIAL
POLLO KENTUCKY o 297
LIVERPOOL %" 2"
EXCELS/OR %" "
IMEDIA DE LOREAL 2" 2"
SO DE MEX/CO 59" Iy
MOVEDADES 33" B
GERBER 4 /"
D. LABOR 0 2"
WIASTON A B
DESERFRIOL D. /6" /6"
HARINA DE. ARROZ TRES ESTRELLAS | 29" o"
UNIVERSAL 32 40"
LOWAS VERDES 0" "

yo



SUTETO_.

/ HORALE /. 7:45PH.  HORADET. 9 M.
FECHA 15 7 Enero / T7
CQHERC/AL DURACION DE LA OURAGTON.DEL
RESPUESTA COERCIAL
DESENFRIOL D 8" /8"
MVEDAES 6" 28"
ANUKCIO DE. PELICULA CAVAL. & 0 o
SOL DE. MEXICO 9" 9"
GERBER 10" 9"
JMEDIA DE LOREAL 2" "
ANUAC/O DEL RECITAL DE UR
CATANTE POPUAR 5" 5"
LIVERPOOL 3" 2"
POLLO KENTUCRY /5" 29n
AOTEL. CONTINENTAL 4o" 45m
CD. LABOR 2" 28"
EXCELSIOR 5" o
LONAS VERDES 2" 7"
ANURCIO DE PELICULAS DEL CAVAL % " "
LOWAS DE LAS PAMAS 5" "
AVIRC/O DE A PELICUA DEL CARAL & | 16" 16"
HOTEL. CONT/RENTAL A 45" 15"
AMUNCIO DE LA JORNADA FUTBOLERA o B
CARTON DEL 4 (fijo) 2" 2"
ANUKCIO DE PELICULA ER NUESTRA GEATE| 34~ b

1 4
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SUIETO 2

230" O C2SCYAION

CATEGORI AS FRECUENCIA|  TUTAL LE DURACION TOTAL DE DURACION
OE iA R SUESTA JE [0S COIERCIALES
REFRESCOS _ ey _
REVISTAS Y PERIODICOS 9 2t ygn 3 9n
BEBIDAS VINOS LICORES /5 6' X 6' 57"
CIGAADS 2 " i
CASHS TERREADS 7 /" 39" 3! 6"
DIVERSIONES / 4" 4
PRODUCTOS ALISEATICIOS 1/ 38" 4 5
MEDICARENTOS 6 2! 2' 10"
ARTS. ESCOLARES Y OF/CINA " 287 28"
KO0BI LI ARIO / lo" 2"
AVUKC/OS DE i0S RESPECTIVOS
CAVALES 9 2' 3 2" 48n
AUTOIVILES Y ACCESORIQS _ _ _
ALTACENES Y T/ENDAS 2 2" 2"
BAKCOS E INSTITUCIONES 2 on 4"
ACCESORIQS PERSOVALES ¥
ARTS. DEL HOGAR 14 4 5/n 54 5/
VARIOS 2 4" sgn




S0 2 HORA DE /. _10:30 Pil. HORA DET. _ 11 P,

FECIA 6 / Febroro / 77

—

COUERC/AL DURACION DF LA DURACION DEL
PESPLEST A CONERCIAL
PRESIDENTE 2% 28"
COLCHORES SELTHER 10" 2"
COVFIDENT 5" %"
MAYORESA e.CORN/C 5" 20"
CARTON DE. #AUAI 50 /5" iy
VIEIO VERGEL 17 "
CUERVO ESPECIAL »" 20"
PRES | DEATE. 50" 53"
PROEIN 2/ 28" g
CARTON DEL 5 " g
PRES | DENTE. " 28"
KENT ”" 9%
ROSCA SUANDY 4 220
© BAKCHESTER 22n 2
BACARD/ 10" 16"
PRESEDENTE %" 28"
ARIX 8" 18"




\

4o 2 HORADE /. _9:0P8. HORADET. 10 /H,

FEGHA _25 / Febnero / 77

CONRCIAL DURACION DE LA DURACION DL
e RESPUESTA CONRCIAL
MAVTECADAS B/MBD 5" 2"
DARORE 3" B
DESENFRIOLITO 8 /6"
RLEEN BEBE 28" g0
DE LIVIN (pertume) o o"
GALLETAS PRORTO 22" %"
BIC 28" 2"
ASPIREES " 0"
RAOR SU1ZA %" %"
BATECADAS BIMBD 5" 2"
SAL DE WAS PIGH 2" 2"
LEVIS »" »"
manr 28" 2"

75 -8



SWIETo 2 ARADE /. _9:20 Ad.  HORA DET. 70 P,

FECHA_ 19 7 Eneno / 77

COMERC/AL DURACION DE LA DURACION DEL
- RESPUEST A CQIERCIAL
REVISTA ATIVA 5n 2"
HOTEL CONTIRENT AL 4" 4"
CARTON DEL 5 (fijo) e 28
LIVERPOOL 2" 2
CACHORRD DE. LEON 0" 0
IBEDIA DE LOREAL " Bl
REVISTA GAKCHILLO ARTISTICO 30" 30"
RVISTA ATTIVA /5" "
CACHORRD DE LEOK 20" "




©ago__ 2 HORA DE /. __ 8 PAl, AORA DET. 8:30 PH,

FECHA_14 / Enexo / 77
COMERCI AL DURACION DE LA DURACION DEL
RESPUESTA CORERCIAL

ZEST " 30"
AT ECADAS BINBO 0 o
SAL DE WAS PICOT a" 2"
GUILLETE 0 19"
AKA SELTZER 7" "
HARINA PRONTO 0" 2"
KLEER BEBE o 37"
GUILLETE 19" /9"
WANTECADAS B8O 0 3"
HIULT 1BANCO COMERMEX 0" 0"
DESENFRIOLITO 9" 18"

SUAVITEL 0 38"



SUZETO

COMERCIAL

BACARDI
PRESIDENTE
CREMA ATRIX
SLOGAN DEL CANAL 5
PRESIDENTE
RALEIGH

VIEJO VEAGEL
DOMEC

LOTERIA RAC/ORAL
DON PEDRO

VIER VEGEL
SO0 DE BEX/CO
BACARD/

2 HORADE /. _10:30 Pli.  4ORADET.

/1 _Fhi.

FEGIA L7 / Eners / 77

DURACION DE LA
RESPUEST A

WM

17"
o7
13"
28
9"
15
2"

16"
53"
/8"
0
2"
0
"
o
o
28"
19"
b
/6"

7



Suieo__ 2 HORADE /. 5 PH. HORA DE T. _6:50 Pi,

FEHA 8 / Enero / 77

COUERCIAL DURACION DE LA DURAC/ON DEL
- RESPUESTA CONERCIAL
LIVERPOOL 2" 2"
JADINES DE BORELOS 3 o"
WLT1BAKCO CONERNEX 2" 2"
RESIDENCI A5 COUNTRY CLUB 9" 24
SLOGA¥ DEL CAVAL 8 14" e
PERIODIQUITO DE. MVEDADES 0 7"
JARDINES DE. FORELOS 0 /9"
CIRCULO DEL 8 (Peticutas) 32 3
LONAS VERDES 2" o"
CIRCULD DEL & (Progremas) 0 2"
SOL DE HEXICO 2" 2"
RESIDEACI A5 COURTRY CLUB 0 e
AUKCIO DEL C/ACULO DEL 8 fo" 4y
LOWAS VERDES o o
GFICINAS EN CONDOI/AIO 2" 27
AVURCIO DE PROGPAVAS DEL CAVAL 8| 38" 3"
LOTERIA RACIORAL 2" 2"
MVEDADES 38" 5"




SUIE0 2

DURACION RESP.  DUR. CONERCE AL

REVISTAS Y PER/ODICOS -

1 NVEDADES 28"
2.40L 43"
3.CACHORRO DE LEON 40"
4.REV. ATIVA 0"
S5.REV. GANGHILLO A. 0"
BEBIDAS :

TBARDI 8"
2.PRESI DEATE, 2/2"
3.DONEC "
4, CUERVO ESPECIAL X
5.00/ PEDRD 2"
6.VIEIO VERGEL 53"
CIGARRDS :
T RALETGH n
2.KENT /9"
CASAS TERRENDS :
1 JARDINES DE MORELOS 3"
2.RESI DENCIAS COURTRY
CU/B 9"
3.LONAS VERDES 58"
4,0FICIRAS EX CONDOM/AIO 29"
DIVERS/IONES :
HOTEL CONT/INENTAL 40"
PRODUCTOS ALINENTICIOS :
1 .B/MAD 50"
2.R0SCA SUNDY 4"

3.PRODUCTOS PROMTO 45"
4 MANT 2"
5.MAYOREZA IC. CORWIC 5"
6.KMOR SUIZA

7. DANYORE 3"
MEDICANENTOS -

/.SAL DE WAS P. 9"
2. ALKA SELTZER 274
3.DESEMERIOLITO 7"
4. ASPIRBES 7"

1./5"

/.2"
40"
59"

W”

48"
60 "
a "

4/”
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SWED __ 3 265" DE OBSERVACION

CATEQORIAS FRECUENCEA | TOTAL DE DURACION TOTAL DE DURACION
DE LA RESPUESTA DE LOS CONERC/ALES

REFRESCOS - - &
REVISTAS ¥ PERIODICOS 6 e 30"
BEBIDAS , VINOS,LICORES 5 240" 2* g2
CIGARRDS / 2" 2"
CASAS ,TERREROS ETC. 5 i o il o
DIVERS/ONES 2 Y yn
PRODUCTOS ALIMENT /CIOS - - »
HED/CAMENTOS - = -
ARTS? ESCOLARES Y DE OFICIMA|  _ = "
MOBILIARIO - - -
AVUBC/0S DE LOS RESPECTIVOS
CAVALES 12 358" 4 8"
ATONOVILES ¥ ACCESORIOS |~ 1 28" 28"
AMACENES Y TIENDAS 2 H" 0"
MOS / 0 8"
%«mw PERSONALES Y DEL B - -
VARIOS 53" 1A

5



SUET0 3 WORADE [, _7PH,  HORADET. __ 3 M.

FECHA 26 / Febrero / 77

CONERC/ AL DURACION [E. LA DURACION DEL

il RESPUESTA COIERCI AL
NOVEDADES B o
CLUB DE GOLF RESIDERCIAL 29" : 29"
CONDIM/NIO E/LIANO ZAPATA 40" 40"
CIRCULD DEL 8 o o
VOLKS WAGEW 28" 28"
P WITH PEOPLE e %"
LOWAS DE LAS PALIAS | s /5"
RESIDENCIAS COUNTRY CLUB 4" : 24
GRAVIAS DE TEQUISQU APAW »" 38"
JARDINES DE. HORELOS 0" "
CIRCULO DEL 8 0" 0"
AURRERA 21" 21"
XEX NTICIAS /5" /5"
CLUB DF. GOLF RESIDEACIAL - P
VALLE DE AVARUIAC 2" 0

|




SUIETO 3 HORADE /. 926 M,  HORADET. (0.0 Pl

COMERC/AL

VAGABUNDO CANADA

TELE aUiA

ANUNCIO DE UK LUGAR DE MEXICO
SLOGAN DEL CAVAL 4

LOTERIA KACIONAL

VETERAYO

UNIVERSAL

FECHA 16 / Eneno / 77

DURACION LE LA DURACION, DEL
COMERCI

RESPUESTA

2"
0
0

2"

P

2"
0

o
/8
16"
3
2
o
-

14



SUJHO__ 3 WORADE 1. _10:45 Pl. HORADET. _/1:10 P,

FECHA 22 / _Eneno / 77

CORERC/AL DURACION DE LA DURACION DEL
- RESPUESTA CONERC/AL
CERVEZA SUPERIOR 58" 58"
DEL PRADO %" %"
SLOGAN SUPERIOR 8" 8"
MARCADOR SUPERIOR 2r 2r
MARCADOR HASTE 5 i
SLoaA¥ SUPERIOR qr g
SLOGAN TEQUILA SAUZA 47 4
SLOGAN SUPERIOR 7" 7
MARC/DOR SUPERIOR 2" 2
SLOGAN SUPERIOR 9" 9"
MARCADOR SUPERIOR 4 /"
SLOGAN SAN NARCOS 8 8"
SAN MARCOS 5" 5"
SLOGAN SUPERIOR 6" 6"
SAN MARCOS 0" 0"
SO0 DE HEXICO 57" "
SUPERIOR " 3" /"3




COMERC/AL

LIVERPOOL

COMDON/RIOS ERILIANO ZAPATA
JARDINES DE. MORELOS

HELT 1 BARCO CONERMEX

LOWAS VERDES

MVEDADES

RESIDERCIAS COUNTRY CLUB
ANUNCIO DE. PROGRAIS DEL CANAL &
ANUNC/O DE LA PELICULA DOMIRICAL
LOTERIA NAC/OMAL

JARDINES DE MORELOS

ANUACIO DE. PROGRAYAS DEL CAVAL 8
EL SOL DE HEX/CO

LOWAS VERDES

SLOGAN DEL CAVAL 8

RESIDERCIAS COUNTRY CLUB
OFICINAS EN COMDON/NIO

MUNCIO DE PRCGRAMAS DEL CAVAL 8
CARTON DEL CAWAL 8 (fijo)
AUUNCI0 DE PROGRAMAS DEL CAVAL &
LOTCRIA RACIONAL

MVEDADES

SUIHT0___ 3 HORADE /. _7 P, AORADET. _8:25 Pi,

FECHA 8/ fnexo / 77
DURACICK DE LA DURACION,
RESPUEST A CaHERCY
28" 28"
40" 40"
9" 9"
0 28"
0 0"
0 i
0 2"
»" "
X" -
28" 28"
pn pll
»" "
28" "
0 o
1" /3"
0 2"
0 2"
28" 28"
6" /3"
28" 28"
0 28"
0 37"

Se
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SWET0 4

~,nEk NC rncrm
L'I'O &

(S '..'..'\.U\/fr/o”.'

CATECORIAS FRECUENCIA | TOT/L DE DURACICN TOT/IL JE DUACION
DE [A PESPLESTA OE 105 COUERCI ALES

PEFRESCOS Vi 23" 28"
PEVISTAS Y PERIODICCS % 16" 2 16"
BEBIDAS, VIROS,LICORES 4 2 23 14" 28"
CICARR0S 1 28" 1" 59"
C/SAS TERRENWS &, _ _ -
DIVERSICHES 2 2" 1" 43"
PRODUCTOS ALGENTICIOS 6 28" 2" 52"
MEDICAIENTOS 4 "" 1t 25"
ARTS. ESCOLARES Y OFICIFA _ _ -
HOBILIARIO 2 0 55"
ANUCIOS DE. LOS RESPECTIVES
C/NALES 6 -/ 14 g7
AUTONNVILES Y ACCESORIOS § 28" A
AMACENES Y TIENDAS 2 /0" han
BA%CaS 2 i “s"
ACCESORIOS PERSONALES Y
ARTS. DEL HOGR /o 57" 2" 58"
VARIOS 2 0 I 52"

59



SUKTO__ 4 HORA DE /.10 Pil. HORADET. 1] PH.

FiGiA_J8 / Feb 77

COUERC/ AL DURACION DE. LA DURACION DEL
RESPUEST A COUERCIAL
0N PEDRD 4 25
VICERDY gn pow
SAL DE WS PICOT Y o
MIVEA 4o 25m
BACARD/ yn .
PRES DENTE | 8" g
SHAPOO HERER ‘ 0 2
RALEIGH % o
BACARD/ ; r J6
VIEIO VERGEL : 127 | 7
SALSA CATSUP L o T
OKFORD 0 s
ILDROOT 2" g
VETERANO o o
CUERVO ESPECIAL /4 o
S HARCDS 0 , o
DESENTRIOL D 0 1 P
HAYONESA ALLNANS on I
SEARS g /5"

CA/?TG?’ DEL 5 i I L ] 5!/



COMT I NUACI O -

VIEIO VERGEL "
KENT /5" 9"
ARIX £ /5"
PEPS/ 28" 28
POLLO KENTUCKY I 2"
PRES IDEATE. g o
ShAPOO ALERT F o X"
HARLBORD Y 7"
CREHIA DARELL 10" e
VIEIO VEGEL 7 i
CLEASIL 10" E
EHCO BCH 3" EL
SELTSUN SHATPOO 10" 0"
SUBLIRBI A 5 27"
ANUKC/O DE. 0BRA DE TEATRC 25" 4o




i 4 HORA DE. 1. _J0; 30 7.

CONERCIAL DURAC/ON DE LA DURAC/ON DEL
RESPUEST A CONMERCIAL
DONEC 2" X"
M 0VA 4" "
GUILLTE 0 0"
BACARDI 0 18"
GHIANT /LY 0 "
FIESTA 0 "
BRANDY  SAN MARCOS /18" 0"
DESENFRIOL D 0 9"
FORD 28" 56"
BARONET 0 18"
CRERA DARELL 5" a7
BACA DM 0 18"
OEL PRADO 7" 3"
JRURCIO DE. (N LUGAR DE MEX/CO 0 9"
VETERANO b 3"
FORD 0 2"
RALEIGH 0 30"

HORA DET._//:30 PH.

FAHA 20 [ Eneno /77

&2



SUTETO 4 HORA DE 7. ___ 10 2. HORMDET. __11 A,

FLGHA_ 7 / Fneno / 77

COMERCIAL DURACICH DE LA DURACION DLL
B RESPUESTA COVERCIAL
MARLBORD /6" 7"
DHEC ¢ 28"
ANUNCIO DF. PRLICULSS DE ESTRENC 0 28"
MUEBLERI A #ROS . VASQUEZ 0 0"
VIETO VERGEL 8" 19"
MULT  BAMCO COMERYEX 0 9"
WiLDROOT /10" 23"
RYISTA CASA 0 2/"
HAOS. VASQUEZ 0 25
LOTERI A NACIONAL 28" 28"
DON PEDRO 0 "
HOTEL CONT/NENTA. 0 2
REVISTA GHD /5" 19"
BACARD/ 0 /57
SLOGAN Y CARTON DEL CANAL 5 2 X"
DONEC "
REVISTA ACTIVA ) 2"
SOL DE MEX/CO 0 58"
VIEJO VERGEL g 16"
LOTERIA KACIONAL ¢ 28"
ANURCIO DE UN PROGRAMIA DEL 5 20 "
VILIO VERGEL 0 18"
BACARDI 0 7"
ANURCIO DE UNA PELICULA DE ESTRENO 2" 27




SUIETO

4 #ORA LE 1.

CGHERCIAL

BVMRIA

SOL. DE MEX/CO
CEVEZA SUPERIOR
LOTERIA MACIONAL
SLOGAN SUPERIOR
MARCADOR SUPERIOR
SLOGAV HASTE
SLOG/N SUBERICR
MARCADOR SUPERIOR
SLOGAN SUPERIOR
MARCADOR SUPERICR
SLOGAN MARCATCR HASTE
YRC/DOR SUPERIOR
SLOGM SUPERIOR
SLOGAK SUPERIOR
AARCADOR SUPERIOR
CERVEZ7 SUPERIOR
CERVEZA SUPERIOR
CERVEZA XXX
CIGARROS OXFCRD
BRANDY SAY NARCOS
LOTERIA NACIONAL
TEQUILA SAZA
SUPERIOR

BRANDY SAV BARCOS

AORA LET. __10:15 PA.

FECHA R / Ereno / 77

DURACION DE LA
RESPUEST A

QQQQQQC)QQQ.I\,\;\.\:QQQQQ\\Q

DURACION DEL

COMERCIAL

“-)7"
au
;;7”

31"
o
w "
18"
21"
29
w ”
3"

21[

ey
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SWEO _5 2/0* DE OBSERVACION

FRECUENCI A|

CATEGORIAS TOTAL DE DURACION TOTA. DE DURCION
DE LA RESPUESTA DE [0S COUERCIALES

REFRESCOS - - -
REVISTAS ¥ PERIODICOS 8 S 4r 42n
BEBLBAS VINOS LICORES CERVEZA| 13 I* lgt 8 &
CIGARROS - - -
CASAS, TERRENOS, EC % 9" 10’ 9"
DIVERSIONES 3 2" 2"
PRODIUCTOS ALIVEATICIOS _ i =
MED/CMENTOS _ - -
ARTS. ESCOLARES Y DE OFICINA a _ =
NOB/LIARIC 7 2" 3 o
ANUHCICS DE 10S RESPECTIVOS 9 1t 53"
CAVALES 5
AUTQINVILES Y ACCESORIOS _ - "
ALNACERES Y T/EADAS / 0 28"
BAY0S - - i
ACCESOR/OS PERSONALES Y ARTS.
DEL HOGAR / 3" "
VARIOS 3 %" 1" /5"

(74



COMERC/AL

XEX NOT/ICIAS

CONDOII N10S ERLIANO ZAPATA
JARDINES D¥. MORELOS
EXCELSIOR
CARTON DEL CARAL 8
LOMAS DE CoCovoC
LONAS DE [AS PALMAS
AVURCIO BE PELICUAS
RESIDENC/AS COUNTRY CLUB
FUENTES DE SN JERON/NO
CLUB DE GOLF RESIDENCIAL
GRANTAS DE TEQUISQUIAPAN
RESIDENCIAS COUNTRY CLUB
JARDINES DE MORELOS
LEY FEDERAL DEL CONSUBY/ DOR
RESIDENCIAS LOS SACES
MVEDADES
CIRCUO DEL 8
MVEDADES
RESIDENCIAS COUNTRY CLUB
MAYORAZGO DFL BOSQUE
CIRCULO DEL 8
CABLEVISION
RESIDEXCIAL CLIB DE GOLF

SUIETO 5 HORA DE /. 8 M. HORADET. _9 A,

FECHA 18 / Febreno / 77

DURACION DE LA DURACION DEL

RESPUEST A CONERCIAL
4 5"
Py 37
£ 9"
5" "
4 4"
o 28"
0 /5"
0 2"
0 24"
0 "
2" 2"
3 8"
1 2"
0 19"
0 i
3" 28"

/0" 3"
2 28"
8" 3"
- "
a "
3" X"

13" »"
2 »"

(24



SWETo 5 HORA DE 1. 7:30 PH. AORA DE T._9:30 PH.
FEGIA 7 / Enero / 77

COMERC/AL DURACION DE LA DURACION DEL
E— RESPUESTA_ COMERCIAL
MUERLERIA A0S, VASQUEZ 0 0"
HOTEL. ACAPULCD CONT /NEATAL 0 »°
LOTERIA RACIONAE 2 »"
LOMAS VERDES 0 X"
ANUKCIO DE PROGRAMAS DEL 8 0 25"
AA0S. VASQUEZ 0 »”
e 0 /9"
TJARDINES DE MORELOS 0 0"
ANOS. VASQUEZ 0 >
LIVERPOOL 0 28"
HOTEL. CONTINENTAL 0 »"
RES/DEACIAS COUNTRY CLLB 0 X"
LOTERIA MACIONAL " 2"
REVISTA ATIVA 0 2"
LONAS VERDES 0 %"
#0S. VASQUEZ 0 2
TELE GUIA 0 9"
XEW 0 15
OF/CIRAS ER CONDON/ #/O 0 a"
AROS. VASQUEZ 0 o
HOTEL ACAPULCO CONT/NEATAL 0 »"
JARD/KES DE. MORELOS 0 28"




SWET0 5 HORA E /. 10:30 Ph.  HORA IE.T. //:30 PH,

FEGHA 17 / Enexo / 77
COMERC/AL DURACION DE LA DURACION DEL
—— RESPUESTA COERC/AL

PRES IDENTE 2" 2"
PRESIDENTE 0 22"
DOMEC ko 2"
DOMEC 0 /"
PRESDENTE 0 53"
VIR0S LOS REYES 0 25"
DOMEC 6" 59"
PRES I DENTE /8" 48"
PRESIDEATE 0 59"
VIADS LOS REYES 0 28"
PRES/DENTE 6" 56"
PRES/DENTE 0 0"

PRESIDENTE 7" 55"



CONT/ (2CT ON

COMERC/ AL DURACION DE LA DURACION DEL
RESPUESTA COlERC/AL
VERGEL DEL SUR 0 ar”
RESIDERCIAS COUNTRY CLUB 0 x"
HNOS. VASQUEZ 0 x"
REVISTA ATTIVA 0 X"
TELE GUIA 0 194
CONDOM/INIO EMILI ANO ZAPATA 0 38"
HAOS VASQUEZ Hl "

SOL DE MEX/CO 0 2



« s ae W










SWwero é 2/0" DE OBSERVACION :

CATEQORIAS FRECUERCIA | TOTAL DE DURACION TOTAL DE DURACION
DE LA RESPUESTA OE [0S CONERCIALES

REFRESCOS - - =
REVISTAS Y PERIODICOS 2 0 19"
BEBIDAS, BINOS ,LICORES 2 9' lo” 12" 46"
CIGARRDS /1 348" 50 3"
CASAS TERRENOS ETC. _ _
D/VMS/O”B 6 2‘ 67” 3! a"
PRODUCTOS ALIKENTICIOS 2 10" 9"
MEDICAENTOS 10 1" 50" 4t g
ATS. ESCOLARES Y DE OFICINA 2 m" P
NOVILIARIO _ - _
AVURCIOS DE LOS RESPECTIVOS
CAVALES 4 1t 2" 2" 2"
AMOYNVILES Y ACCESORIOS 3 1" 4 1 47"
AMACENES ¥ TIENDAS 2 5" 5
BAXOS 2 14" 4o"
ACESORIOS PERSONALES ¥  ARTSd
DEL HOGAR 18 1" 43" 2"

VARIOS

7”

7 "



SUTETO

6 HORA DE /.

COMERCIAL

PRESTDENTE
FoRD
AITIVO E P
DOMEC
FIESTA
CONTAC
ATRIX
PRES/DENTE
COTEX
VICER)Y
TEQUILA CUERVO
PRES/DENTE
HESHEY 'S
PONDS
BACARDI
CARTON DEL 5
PRESIDENTE
HALSORO
ASPIRBLS
CRUZ ROTA
PRESIDENTE

10 A,

HORA DET.

11 P,

FECHA_ 2% / Febreno / 77

DURACION DE (A
RESPUESTA

mll
5 "
5"

/9 n

DURACION DEL
COMERC/AL

P
55"
"
s
27"
o
g
i
28"
o
-
o
2"
19"
/5"
13

P
o
P

g
28"

72



CONT1TTGACIOR -

COMERCIAL DURACION DE LA DURACION DEL
- RESPUESTA COMERC/AL
KLEEY BLBE yn "
KENT /qn 9"
DON PEDRO 23" 28"
BACARD/ 8" 16"
PLIMON MVA 4" 20"
WIASTON 9" 39"
DiSEAFRION D i "
VIEIO VERGEL /5" /8"




SUTETD ___ 6 HORA DE /. __10 P, HORADET. /1 P,

FEGHA_27 / Eneno / 77

COUNERC/AL DURACION DE LA DURACION DEL
S e RESPUEST A COMERC/AL
PRESIDENTE 2" 30"
SEARS 5* /5"
HERSHEY 'S 2" 9"
KOTEX 2" 7"
PLUMON AVA 9" 9"
PRES IDENTE 0" 7"
WINSTON " "
AITVO E P 4" a"
BACARD 8" 7"
PRESIDENTE 6" 60"
ALKA SELTZER e 9"
ARLBORD n" 7"
PRESIDENTE " "
ConTAC 20" "
BACARD/ 6" 7"
SLOGAN DEL CAVAL 5 I 17"
PRESIDENTE X" X"
KENT ' 4 9"
CONTAC 10" "
DESENFRIOL D g 8"




CONTI NUACI O :

COMERC/AL

CREMA PONDS

SEARS

SON PEDRO

FIESTA

ATRIX

DOMEC

KLEEN BEBE

RALE/GH

MALT/BANCO COMERMEX

DURACION DE LA DURACION DEL
RESPUESTA CONERCIAL

20" 0"
20" 0"
27';. 27"
pu ﬁ”

9 n wn
% n 27 "

)m 28"
/2” a n
12" 0"

75



SUIET0__ 6 HORA D /. 8 M. HORA DET. __9 A,

FEHA_ 1 / Enenwo / 77

COUERCIAL DURACION DE LA DURACION DEL
B S RESPUESTA CONERC/ AL
7. V. PHILCO 22" 7"
7. V. PHILCO 18" 25"
JABON DE. TRASTES SALVO 2" "
7. V. PHILCO 2" 7"
CRIKET ym 2"
AORD/CO 25 7"
SAL DE WAS PICOT 2n 2"
HOTEL. CONT/NEATAL 4" 42
AMIKCIO DE LA REPUBLICA MEX. 2n 22n
SHARPOD JOHASON an 0"
 SINGER 0 7"
REVISTA VIGEN HOREMA 0 19"
VEL ROSITA 3 4o
HULT BAKCO CONERYEX 2n 2"
ANIRCIO DE. UK PROGRAYA 3 80
SHANPOO ALERT 6" "
IMPACT ANALGES/CO 10" 28"
HOTEL CONT/REATAL 42n 42n




SWET0_6 HORA DE. | _10:30 P, HORADET. 11:30 PH.
FECAA 12 / Eneno / 77
CONERC/AL DIRACION DE LA DURAC/ON DEL
R RESPUESTA CONERC/AL
BRANDY VERGEL " 2"
RALEIGH 10" z"
ANUNCIO DE PELICULA DE ESTREAC »" o"
BRANDY VETERANO I/ L "
SAL DE WS PICOT 4 22"
BACARDI 7" 17"
AMUACIO DE. PELICULA DE. ESTRENO " "
BRANDY VERGEL »" "
FIESTA " "
PRES/DENTE " z"
AMRCIO DE PELICULA DE. ESTREND 2" o
SV HARCOS "" 9"
AVUNC/O DEPELICULA DE. ESTREMD 5" 0"
S MARCOS 6" 9"
BACARDI 6" I

77
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Se apupd a Los comenciales en categorias para Soconan v ke cuondilicacion
més objetiva en el manejo de los datos ,las cateqonics cueconin de fa siculente
manena;

/ JREFRESCOS

2. \EVISTAS Y PERIODICOS

3.BEBIDAS JVINQS LICORES CERVEZA

4. CIGAROS

5.CASA TERRENCS FRACCHCHizill ENTOS CONOONY wIUS

6. OIVESIOVES AOTELES i STAURANTES CIKES TEATROS Y RADIC

7 PRODICTOS ALL:onTICiUS

8o LI CANOS

9. 4.4 1CUS ESCUAES Y JE OFICINA

10,081 LIAAO

11 . AVUKCIOS DE PELICUAS,PROGRANAS Y SLOGANS UE LOS CAVALES OE TV. xSPECTIVOS

12, KTOAWVILES Y ACCESORIOS

13, AGACENES Y TIEiOA4S

14,8AKCOS E 11STITUCIONES DE CREDITO

15.ACCESORICS PERSONALES Y DEL HOGAR: Desde cosmegicos,anticulos de hiziene hasta
prendas de veatin y aditamentos del hogar.

16 .VARIOS: Loteria Nacional,Cug Roja,ley fedenal det Consumidon.

o4



CREXIAES 375 IS5V ANS POR 105 SETETOS -

Sl At UE CASA
Cuy

i

liv il A U LOREAL
ANACERES Y T1ENUAS -

LIVERPOOL

PAAIC DE HIERD

W CAIENTOS
1ShFRIOL

CPSUA CALRDA
PEVVITOS ALLENTICIOS
A0

L0 VENTOUCKY

MV SIKES

w TEL ACPULCE CORTIRENTAL
T Uz uv CAWANTE

PEPS/

PLACDICOS ¥ REVISTAS
SOL D X,

MWES VES

1015 VERIES

AASTON

LB RO

HER: 0OS VAZYIEZ
AICS 1 CWALES :
AdnCICS D8 i ELICALD

SWJETD 2, et A
. Beriodicos y Revistas

CAGIURID JE LECN
SOL OE iieX.
WOVEDADES

ClGARADS -

RALEIGHT

KENT

PRODUCTOS ALIHENTIC/OS

B0

PRODUCTOS PRONTO
BB
PRESIDFNTE

DIVERSIONZS :

HOTEL COXTIAEATAL
CASAS Y TERENDS
LAS VERES
HEDICAVENTOS

\ SAL DE WWAS PIcOT

PRODUCTCS ESCOLARES
BIC
AVUICI 05 DE CANALES
Peticutas del 8
_ AWCENES
LIVERPOOL
LT BANCO COER EX

ACCESORIOS #erRSONVALLS Y HUGA

KLEEN BEAE



SUWIETO 3, U5ERQ

CASAS Y TEREADS
CLYDN14iC E. ZA4ATA
JARGINES DE i RELOS

DIVERS/ONES
A0S DE TEATRO
XEW

AUNACENES Y TIERDAS
LIVERPOOL, AUKRERA

PERIODICUS Y REVISTAS
SUL O weX.

BEBIDAS

SUPERIVR

Cl6RaDs

DEL PRADO

AVUNCICS DE CAVALES
PROGRAIAS DEL 8
AUTOWVILES

V AGEN

SUTETO 5, ESTUDI ANTE HTER

NVEDNIES -PB?/LMOé_
BEBI DAS

PRESIDEATE

vAdus

LOTERIA NACIOVAL

WIS 4,057 Cul AVTE AL

BEBIAS
VILR VEAEL
U £C

WEDI CAVENTOS

CLEARASIL
ACESWRIOS PESOVALS Y #Grik

AT X

RAY O VAC

UL L wEX.

C/G@i0S

iAo

PRICTS ALIWENTICICS
CikedtiA DARELL

MNHCICS DE CANALES
PROGRAAS DL §

SUIETO 6 ,PROFEST KISTA
FIESTA
WIASTON
DIVERSIONES
AVURCIO DE CINES
HOTEL COMTINENEAL
BEB) AS
PRESIDENTE
WEDI CAnehTOS
CAHTAC
AVVCIAS TE CAVALES
SLOGH 5§
ATOOVILES : FUsD
SEARS - ALWCENES
ACCESURICS L #0GA~ T YV PHILCO
VARIVSCie. o

FPo



AVUCICS GAS OBSERVADOS LR L0S 6 SUTETOS EN CATHRWIS -

ACESORIGS PERSCNALES ¥ DEL #(GAH

CAlAY
CMWADA

ATRIX

PE G LOREAL
RAY 0 VAC
KLEER BEBE
7.V, PHILCO
CIGARRDS -
FIESTA
WIRSTOY
RALE/GHT

DEL PRAJO
HARLBORO
KENT
NEDICAIENTCS -

CLEARASIL
DESENFRICL

SAL DE WA PICOT
CALANDA

CONTAC

PRODUCTOS ALIMBNE/C/OS -
PAN B/1R0
PRODUCTOS PRONTO
POLLO KENTOUCKY
CRENA DARELL
ALTACENES Y T/ENDAS

AURRERA

SEARS

LIVERPOOL
PALACIO DE. HIERRO

Sl JE .

HOVEAES

AV, CLCHOR DE LEH
CAAS Y TEREWS ¢
CONDOM 10 €. ZAPATA
LOaAS VERJES

TAROI RS UE. vt 0S

BEBI DAS ¥ LICORLS
SUPERIOR
PRESIDENTE ineC
i/ EJO VERGEL
DIVERSIOKES -
HOTEL CONTINENT AL
XEW
AVUNC] S DE TEATRO Y CIRES
ATOUVILES Y ACESIRIOS
FORD
V WAGEN
VARIOS :
CRIZ ROTA
LOTERI A NALDORAL
AVUNCIOS DE CAVALES
SMOGW JEL §
PROGRANAS DEL 8
ATICULOS ESCOLA =S :
BI€
WOBILI ARIO -
HVOS VAZHiEZ
BANOS :
ST BACO COieX
REFRESCOS -
PEPSI CYA
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SUTET® 1, SEXO FEMENINO , QCUPACIORKARA DE CASA:

Ella observé con una mayon frecuencia la categonia coxnespondienie a accese-
rios personales y del hogar, en seginde texmino cbsenvs la categoria de almacenes
¢ tiendas, en tencen Lugan Lo neferente a medicamentos, productoa alimenticios,
divensiones, periddices y nevistas,@on mis baja {recuencia resultarndn Las -
categonias de; nefrescos , casas y terrenocs, cigannos, mobiliarlo asl come
anuncios de canales de televisiong @ata conducta de observaciia indica una -
nelacion entre sus inteneses personales pox 4u ocupacion con el Lipo de comercia-
il e i ol alkcownl, isw et il olumsnllos sdbals i s pl e
ana de casa y Le satisfacen necesidades a ella y a su fanilia,

SUTETO 2,SEXO FEMENING, OCUPACION EMPLEADA;

Obsenvi con mayon frecuencia la categonia de periddicos y revistas, en segunde Lugar
de obsexvarion estan Los anuncios de bebidas, diversiones, casas iermencs,-
medicamentos ,productos escolanes, auncios de canalep,almacenes, bances, -
accesonios personales y del hogar.Puede sex que este sujeto tenga la conducta
de Leex, esta pexsona sl fuma , y La ragin pox La cual no tiene un nivel alte

en dunacidn de nespuesta puede debexse a que solo obsexve en Los prognamas 2
comenciales de ciganos.

SUIETO 3, SEXD MASCULINO, OCUPACION OBRERD

Esta pexsona obsexvd con mayon {recuencia la categoria de casas y terrencs

asl como La de diversiones y tiendas, en segundo tennino nespordis a la -
categonia de periidicos y nevistas, bebidas,ciganrnos,auncios de canales y de
cutonoviles, esta obseracidn podrla deberse e Las earactenisticas de Los
propios anuncios, y ambién puede estax vinculada a la satisfaccion de —
necesidades,
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SUTETO & ,SEXO MASCULINO, QCUPACION ESTUDIANTE '
%Am&muawm{mcuzn@alacdzp&iadzbe&d;o, en segundo témmine
de observaciin quedanbn tas categonias de jaccesonios pensonales, y con
mas boja frecuencia quedaron Las categonias de medicamentos, peiddicos,
cigannes,productos alimenticios, awncios de Los canales de 1.V, lna —
observacion que hizd el sujeto es de que le agrnadan Los auncios de —
bebidas pox Las imagenes , puesto que el no consume bebida alguna, en
proporcion a Los demds sujetos el obsenvd muy poco Los auncios de La T.V.
YO0 5, SEXO FENENIRO, OCUPACION ESTUDIAVTE ; |
Ella observs en una muy baja {recuencia a las siguientes categotias; -
peniddicos,bebidas,y varios, en general sus nespuestas fuersn sumamente
bajas a Los comerciales de todo tipo. ‘
SWIED 6 ,5b(0 FEMERING, OCUPACIOR PROFESION/STA.

OBSERVO (Bn mayon frecuencia Los comeaciales de; ciganros,diversiones,

en segundo Lugan obsenvd Las categonias de bebidas, medicamenios, anuncios
' de canales de T.V.,autos, almacencs, accessnios del hogar y varios. Etta
no fuma pox Lo que La observacidn a conerciales de cigarnos podaia deber-
se posiblemente a Las coracterlsticas del comercial, en relacion a Los
nesultados se podria pensax que la conducia de nespuesta esta winculada
a La ocupacion y necesidades de Las personas asl como a sus intereses,
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7T/ENPO

SUIETO 1

SUWETD 2

SUTETO 3

SUWEO 45&7570 5

SUIETO 6

TOTAL DURACION

e 250

OBSERVACION DEiLA

TELEVISION

20’

25"

2(/0'

2:0[

elo’

TOTAL DURACION
DE OBSERVACION
DE CMERCIALES

32'[,[{”

278"

16'43"

6’3”

2!44 n

23!4!{

Como podné phsexvarse en el cuadro superion, La observacion de La television
vania de 2/0' a 285',est0 fué debido h que hay programas cuya duracién fluctua
entre 30°,35' 45" g 55",/ hona etc. sin contar con Las peliculas que pueden
dunax hasta ! hoxa 45" de esto nesulta poxgue algunos sujetos tienea mas
cantidad de obsexvacidn que otros.

Podemos observar que el ama de casa 5-1,la empleada 5-2,y La profesionista,
3 6,cuentan con una mayox dunacion en La observacion a los comenciales, y
gue en segundo texmino de contidad de observacion esta el obrero 53,y Lo
indicativo es gue los dos estudiontes S %, y 3.5, mantuvieron Las més ba-
jab cantidades de nespuesta en nelacitn a Los demis sujetos, inclusive la
Joven 55 mantuvd una nespuesta de evitaciin ante La presencia de Los comex~
ciales publicitarios.
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FRECUERCIAS EN LOS HORARIOS DE LOS PROGRAVAS OBSERVADOS :

HORARIO LURES)  WARTES | Wi/ERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABAXO | DOiil M0
§ 5.0 /

5.20-6 /

6 6.2 /

6.30-7 / /

7 -7.9 / 1/

7.30-8 / / 111

8.- 8.2 / / 11/ //

8.30-9 / / /

9-9.2 / / /

9 30-10 / / / /
10-10,39 / /11 / //
10.30-11 1/ 74 i 11/
1-1130 / / / /

Estos datos resulian indicativos, puesto que se observa gue es una paxte de
Los programas televisivos Los que {uersn obsenvados, y que no todos Los su-
jetos observarin Los mismos programas, sino gue cada uno escogil sus progra-
mas, el dia y Los horarios. -
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ERCUESTA SOBRE LA CBSERVAL/ON DE CCHERCIALY Db TELEVISION

/. Que Zipo de nefrescos consume mas ucualmente; necucrda el comehcial

2. Que tipo de periddicos y nevistas Lee
Que anuncios de periddicos Le gustan mas.
J. Que awncios de bebidas y Licores Le agradan mds.
Toma ud, algin tipo de bebida o Licox,
Consume ud. esa (s} maxca (o)
4.Que comenciales de ciganros Le gustan mis y necuenda.
no
Fuma usted ? " ChiE o Ll
5. Que manca de pluma de escribin usa?
Recuerda el comercial de Las plumas bic?
6/(m:¢adacmommaamw4dzlaﬂa04. Vapguez 7
Ha conprado o compra ahl ?
7.Qa¢m.udecmatua9utmm?
Que canal (es/ ve con mas frecuencia /
8. Que comenciales de cutcmoviles necuends /
liene auto "
oL Que maxca
9. Gne comexciales de almacenes y tiendas xecuexda mis .
Compra en ella (s)
10.Recuerda comexciales relacionados con su aspecito personal y del hogax.
Los utiliza ud,
If Recuerda que es Lo que dice el cwncio de la Loteria nacional.
12.Que aruncics de alimentos necuerda 7
Ros consume uated ?
13.Que comenciales sobre medicamentos recuenda ?
la‘u.tlll'.p?
14,Que auncios sobxe casas y tenrenos necuexda.

" —
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AVALISIS DEL COUSUIO REAL ER RELAC/ON A COHERC/ALES OBSERVADOS:
SUTETO | AtA DE CASA = ' ‘

ACCESQRIOS PERSONALES
0BSERBD RECORDO CONSUE
cAy cAY LO CONSEE
oA 0E R 184 o
AMACENES ¥ T/ENDAS
VEROL S/ st
PALACIO DE HERRO ¥ w0
MED/CANERTOS
DESERFRIOL 0 ]
CAPSUA CALADA 5 "0
PRODUCTOS ALIMENTIC/OS
PAY BI1A0 st St
POLLO KENTOUCKY s/ 0
REFRESCOS '
PEPS/ S/ K0 CONSUME S/DRAL
PERIODICOS ¥ REVISTAS W ®
SOL DE MEXICD 0 0
NOVEDADES o MO CONSIIE QNIVERSALZY REV. LAGRIBAS Y R.
CASAS ¥ TERRENOS i £ S’ ¥e oS
LONAS VERDES w0 A0
CIGRROS
WASTON _ ) w0 FiA R
FIESTA Y RAEIGH
M08/LI ARIO ' ‘
HROS VAZQUEZ s/ w0
AMURCIOS DE CAVALES

PELICUAS DEL 8 Ko di LOVE |LE GUSTA BAS EL 5

&7



32 EMPLEADA

0BSERYO RECORDO
PERIGDICOS Y REVISTAS
CATIORRO DE. LEON LY

CONSUME

" LEE LGRIGAS Y RISAS

SOL DEMEX, A0 Mo
MVEDADES A0 #0
C/GARROS
RALEIGHT o ]
KENT ) 10, FIA WINSTON
PRODUCTOS ALIMENTICIOS
PAY BIMAO St St
PRONTO A0 A0
' WOLE DORA MARIA 5/
BEBIDAS
PRES/ DENTE S/ kY]
VIETO VERJEL S/
TECATE 3/
BABARIA S/
CASAS ¥ TERRENAS
LOUAS VERDES - A0 A0
105 SAUKES A0
TARDINES DE. TORELOS A0
MED/CAMENTOS
SAL DE /S PICOT MO A0
AKA SELTZER S/
PRODUCTOS ESCODARES
PLIBAS BIC St LY
AVUNC/OS DE CAVALES
CAVAL 8 Si SI L0 VE
CAVAL 5 S/ LOVE'Y LE GUSTA A5
5005 '
HULT | BANCO COMERMEX MO "0
ACCESORIQS PERSONALES Y DELI#OGAR
KLEEN BEBE S LY
CREMA TEATRICA. S/
SHAPOO MANZANILLA GRISY S/
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SWHO 3 CLRERD
08SER/0 RECORDO
CASAS Y TERRENOS

CONSUE.

CONDQUINIOS EWLIAO ZAATA 0 MO

JARDINES DE iORELOS A0 ')
LAS ALAEDAS A0
AMACERES ¥ T1ENDAS
LIVERPOOL 0 )
ARRERA A0 )
DE 7000 #0
A4S ')
PERIQDICOS Y REVISTAS
0L DE HEXICO MO )
HERALDO )
BEB/DAS
SUPERIOR ) )
BOBADILLA 103 )
DOF PEDRO 40
CIGARROS
DEL PRADO ) N0 FUMA CIGARROS ALAS DE ESOS NO #AY
COERERC/AL.
AUTONV/LES
V WASEN A0 )
OPEL M0
CAMIONETA BONACO MO
SUETO & ESTUDIANTE. #OMARE
BEBIDAS
VIEXO VERGEL ) )
DONC ) )
HEDICAMENTOS
AEAASIL ) Ao
ACCESOR/QS PERSONALES ¥ DEL HOGAR
CREMA ATRIX A0 #
RAY O VA ) 40
LOSYON BARON DANDY ")
AUA DE COLONIA OZART KO
CAUAY{iil STRAL DESODORANTE A0
PINESOL LY




PERIGDICOS ¥ REVISTAS
0BSERVO RECORDO CONSUKE

SOL DE MEXICO.  AO A0
C/GARRDS
mARLBORD S/ )
: BARONET FIESTA KO
PRODUCTOS ALIMENTICIOS
CREMA DARELL.~ AO #
PAY BINBO S/
JUS0" JUHEX S/
AVRC/OS DE CAVALES S
LS Y] S/
SUIETO 5 ESTIDIARTE MIJER,
PERIODICOS Y REVISTAS
MVEDADES 0 )
UNIVERSAL S/ LEE REY. LAGRINAS | RISAS
BEBIDAS ;
PRESIDENTE. MO "
VIEIO VERGEL s/
VARIOS . '
LOTERIA RAL. S/ 0

Mo vis comencialss de cigannos pero fima fiesta,minston,y del prado, recondo
dmwﬁodetup&mblcpmmladwp,noﬁhepmdamluv
canales pexo ve mis el 5,no necordo comenciales de casas,alimentos ni de —

accesonios pensonales y del hogax,

SWIETO 6 PROFES/ON/STA MOER:
CIGRROS '

FIESTA - N "0

wisTOd S/ #0,00 FA
BEBIDAS ‘ : 1
PRESIDERTE s/ 0

VIEXVERGEL KO



MED/CAIENTOS

OBSERVD RECOR0  CONSUME
CTA s/ A0
AVAC/0S LE CATALES
AL 5 & 3/ L0 VE
CAAL 8 51 L0 VE
AUTONOV/LES
FORD sl o
AMACENES
SEARS st o
AURRERA st
ACCESORIOS DEL HOGAR
TV PAILCO U} I}
aas ESCUDO s/
PINE SOL 5
IHEDIA DE LOREAL KO
SHANPOO PROTEIN 2/ Ko
VAR/OS
CRIZ ROTA st DA DA

73



CONCLUSIONES

Como se indics al principio de este trabajo el objetivo del misme -
consiste en determinar gue ian xecompensante puede sex un comexcial —
para un consunidex.
La medicidn del esfuerzo del sujeto en relacidn a Lla obsewacion permite
eatabitacen wlpunes vanlabtas de. gue ws funcidn La shswmictn det ntave,
EL hecho de que Los sujetos accionaran un intewwptox para continuax —
observande un comencial , indica gue La gparicidn de La imagen contingen
Ze a la nespuesta de presion puede considenarse un refongadon, B, F. Skinnex
nos dice que " En La conducta operante un nefuerzo es contingehte con —
una respuesta, y al fontalecimiente de La conducte que resulta de un —
nefuenge se Le Uama,de una manera apropiada, condicionamiente”. (/)
Ademis de acuerds at paradigma de condicionamiento operante se puede men-
cionax que un comencial puede funcionar como estimulo discriminative, -
para La gparicion de un programa de televiaion que a 4u vez refuerza la
conducta de atencién.
Et apareamiente del estimulo discriminative (comencial) cen el refoxgadon
(programa), convierte ol estimulo discriminativo en un neforzadox condi~-
cionado que puede en tuno xeforzar oira nespuesta. En el caso de este -
estudio , esta condiciin se demuestira en la respuesta de presion de Los
4ujetos que pueden ser neforzados por La cpanicidn de La imagen en el —
televison.
Por otno Lado , Las vaniables gue detenminan La cbsenvacion de un comencial
pueden estan relacionadas con La histonia previa del sujeto, como pon ef.

(/) B.F. Skinnex, Ciencia y conducta humana, P. 8

b4 4



necesidades personales, aspiraciones; intereses y valones. Asimismo otras
variables involucnadas en La observacion son Las caracteristicas del —
sujeto miamo , pon ejemplo; sexo, acupacion, estado civil, edad, nivel -
socioecinomico etc. Los dos puntos ultimos se ven demostrados en el hecho
de que dependiendo del sujeto variaba el tiempo de observacisn. e iguat
manera veniaba el tipo de comerciales que necondaba y en ultima instancia
el ipo de producto que decia consumir.

£n texminos genexales Los comerciales mis observados pon Los sujetos —
fueron Los siguientes.

PRESIDENTE Y DOWEC

AVURC/OS DE PELICULAS DE ATUALIDAD ( EN CLEES)

HOTEL CONTINENTAL

CERVEZA SUPERIOR

PROGRAMAS DEL CARAL 8

SOL DE MEX/CO

CIGARROS FIESTA

EN donde panece habex indicios de componentes de status, prestigio , .
dexe, y recneacion en nelacion con el apnendizaje previo del suffeto.

En una genenalidad se puede observar también gque en los anuncios co-
merciales hay una influencia extranjerd)ésto de dénota tante en Los -
modelos masculinos como femeninos, Los cuiles no podrian Lograx una -
identificacion completa con la cultuna nuestra, pero e manejon amplia-
menia en muchas formas de publicided.

EL sabon de La manca, Los mensajes publicitarios prometen maravillas -
mds atin cuando Los productos menos se necesitan, se observa pon ej. en
ucmanmjeuajavallmm hmbmdqaduyw’.ulu,paug

" det)u.m,{o
;ua:tmct:.;:: cmuawuiablu a.tq)u.ay de Selajey
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En tenminos generales de La influencia de Los comenciales en el consumo;
Los datos son indicativos. 36Lo se negistnd una parte de La conducta de
sbsenvacion del sujeto, y éste estd sujeto a una gran veniedad de éati-
i ulos tanto pon el mismo apargto de televisidn, como de piros .medics de
:omunicacion, el periédico, Las nevistas,la nadio, los cairteled y en lin
of wadi dimle. s deseomantve.Colle. indicon e Los Neglatnos de obusve-
cidn ve hicieron con un solo sujeto , pero no significa que todos los ne-
presentantes de esa poblaciin se componten igual.lebe mencionarse también
que una falla en el contral pueden haber sido Los 8 meses que transcuwrie-
non entre La observaciin y La encuasta, ya que durante ese periodo Los
sujetos obsewaron seguwamente otros comenciales difenentes, o nuevas -
vernsiones de La misma. Lote hecho puede haber afectado el necuerdo.fn -
nelacion ol necuendo, existen también factones que afectan ol mismo como
son Los componentes de Los comerciales relacionados con las vaniables ya
mencionadas. Eato se-denseatra en el hecho de gue Los sujetos recondaban
ciertos comenciales ain cuande decian no consumin el producto anunciado.
Lote estudio presenta datos 2n nelacion a algunos factones que detex
minan La observacifin de La television len cuanto a comerciales se neliene)
asl como a La influencia psicoldgica de Lo publicidad, en cuanto al consu
mo potencial a La observacion.
Se han mencionado algunas limitaciones del presente trnabajo, pero se consi-
dera una apontacidn al extenso tema de La publicidad, analizabdo una por-
te de La misma, Otras investigaciones posteniones podrian considenan Los
aspectos tratados en este estudio,

76



APENDICE 1 APENDICE 2

CUDTCRARO AR5 CUESTIONARIO JOVENES

lg e estudias? ’ loVes i./.?

2.ole qusta ven La television? 2.¢Hue programas son de tu aprafo?
Jag que hora la ve;/ J.¢cuales no te ?

.clon guien fa ves 4.0 (ninasd La unisn de
3.cCuales son tus programas [avonitos? ‘qw.: o4 . ll?‘:“"%"?

0. uales programas no te pustan? 5 -cl\}“‘-em explicar porgue:

7.cle gustan Los comenciales? 6. nees que es bueno Lo que se trans-
o Cuates? .Inde poXn nadio?
To¢le gusta La cancion del awbolito? 7.(Hees en su colienido hunano?

10.¢le gustan los comenciales donde salen pqoa'&ﬁ'cg"" ‘I“b? ) ) 3
11.;:0e gustan Los programas que ven tus papas? 9.¢Como niensas que sen Los comenciales?

10.¢ka clasificacisr. de programas es
conrnecta?
/1.En tu casa nespetan la clasificacion?
APERDICE 3 12.i4ue se te ocwwie para mejonan la
CUESTIONARIQ AMULTOS programacion de 1.V.?

/.¢ledica tiemoo a ver 7.v.?

Z.C'Que ve:

JucPon ¢u¢g

4.Cualles son Los que a ud. le gusta ver?

5.cPon cue?

6.;Cree’ conveniente la union de Los conales?

7.iHa contrnibuido a La unidn familian La television?

8.¢Como ha asinilado su hogan tos auncios de contenido humano?
.¢(nee conecta La programacion de (V. y su clasificacion?
[0 de catudad fos comenciales? )

1] .cen que afecta o favonece La programcion a su hogar?

/2. oy desacuerdos en su hogan son Los programas?
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APENDICE 4 |
DESCRIPCION DE CORERCIALES WAS OBSERVADOS

SOL DE BEXICO .- Et periddico que cada dla builla més; el periidico
que sale con el sol Zodas Las maianas; nada se oculta bajo el sol;
bnille usted con el, aguf el prestigio esta involucxado.

RVEDADES ,~-ha trascendental, novedsso, divextids , Lla familia dice
"Uo Lel en Rovedades” y dice el nifio "yo Lo Lel en mi periodiguito";
REVISTA CACHORRD DE. LEOK ,— Un hombre nacido en La setva se anamoxa

de La hermosa cientlfica xubia ,y Los dos comparten manavillosas —
abenturas, amox e intriga,

CONDON/RIO EBBILIAND ZAPATA .- Se ve en imagenes la estauctuna de Los
departamentos, el Locutox recalca los servicios y su ubicacidng
comodidades y siatus.

LOBAS VERDES .- EL sldgan es ; ven a vivix agul ven a vivix La vida,

La nueva vida de Lomas verdes ,en lomas verdes ven a vivix, ven a
vivix agul, se habla de facilidades ecinomicas para pagar La consiruccion
de La casa, en eacena se ve a Lla gente muy alegre, hay nucho movimiento,
uulmimcmmanmﬂddeapmbaeé&lm

JARDIRES DE MORELOS .~Entre a Lo alegria de jardines de morelos;en escena
anﬁm-ahcmwhqcyua&wumw&wam«w.
CIGARRDS FIESTA .- Encienda au fiesta , fiesta con sabon, fiedta sia-
vesitos, satisfacen, satisfacen, son anuncics sumamente molivadones,
.yh;y”vau'dd‘en.m, presentan diferentes escenas,hay uno con con-
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juntos musicales, son un constante movimiento y alegria; aceptacién y
aprobacisn social.

WINSTON. Realizate, mensajes de superacion, sé Lo que tu quienes
sen; persona que se desawolla en una caena; necesidad y motivacion
de Logro. ‘

SUPERIOR. fley cuéntame de Los campos y del sol de los dias con sa-
born natural, hey cuéntame de un bello amanecen; una invitacion con chi-
cas nubias y Lindas a La naturaleza, comniendo Libnes en el campo.

RALEIGH. Es el ciganno, probado por artistas y ahona por parejes -
en Lugares atractivos; necesidad de aceptacidn y afiliacion.

PRESIDENTE Y DOSIEC, EX sefion toma Don Pedno, con /0 afios de afejamiento;
el brandg con et Don ; se Lo sirven en charola de plata; exhiltan el pres
tigio y la afiliacién,

VIEJO VERGEL. Es un gran viejo; con muchos afios de afiejamiento; todos
gustan del sabon de Viejo Vengel; auténtica empresa mexicana; el brandy
de un sabon total; pernsonas de clase alta, prestigio, status, afiliacion.

DEL PRADO. Es el cigamno; panejes y sentimiento de ofiliacisn, nece-
sidad de aceptacisn.

KENT. Vénga, vénga pon el filiro de Keni; jovenes vestidos modenno
Uaman a compartin el filtro de Kent; afiliacion y aceptacion.

HARLEORD. Entre al mundo de Martbono, un fondo musical alegre,en
escena caballos sumamente nipido pon la pradena; sindnimo de libertad y
de nobleza.

HOTEL CONTINENTAL. Vénga a La diversion una estrella X; disfrute Las
noches inotvidables en el tugax Belvedere en el totet Continental, en
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mO@aBuwdnmmybwm,cmmda}mMudg
acepdiciin social y aprobaciin.

PN BIMBO ,-LL osito bimbo aruncia las cualidades del pan, en otros
auncios Los protagénistas del programa aruncian el pan, en otxos de
Los comenciales se ve a familias conamiéndols, se sefialan canactenis-
ticas y cualidades del sabos,

POLLO KENTUCKY .~La auténtica neceta del coronel Sandens, esta como -
para chupanse Los dedos; tiexno selecto, es el pallo hentucky jugose
pon dentro, doradito por fuena es el pollo hentukhy.

CLEARASIL. .- Si tengo que don la cara que sea mi mejox cara, en escena
jovenes en guupo,se involucra La necesldad de aceptacion y aprobacidn,
DESERFRIOL D .- Es un tino.

COMA. .- €inco mil granilitos de contac eniran en accidn en su estomg
go para dante alivio contra La gripe.

BIC.- Ro sabe fallor, y Lo predica el propio frannkestein .

K0S, VAZQUEZ .- Son aruncios de grande duracion, una chica Linda, con
agradable musica de fondo , Los Locutones presentan el producte o mueble,
4us canactenisticas y ofexta en el precio.

SLOGAN Y CATTON DEL CANAL 5.~ AL ruimeno 5 Lo presentan en multiples -
disefios y sugestivos dibujos, es el canal bonito, y a merudo se acompaia
at dibujo de temas musicales de moda que resultan agnadables.



AURRERA. Las tiendas de descuento; ventajas econdmicas.

SEARS. La tienda amiga; productos de la moda, precios bajos; invo-
Lucran necesidades de aceptacion,

LIVERPOOL, La gran barata; grandes baratas, Lo secreto de nuestros
precios; modelos muy esbeltas.

PALACIO DE #IERRD, La gran venta del Palacio de Hiemro.

FORD. Resistente y elegante; el coche en paisajes atrayentes y en
amplios espacios; Lo interesante es gue es un auto sumamente famoso y no
necesita palabras ni slogans.

VOLKS WAGEN. Econdmico , ahomrativo, prdctico, dtil.

(A, Cutis de parcelana; chica sin suerte que usa camay y se casa
népidamente.

CANADA VAGABUNDO, Como me Los ven, sixven para caminar y caminanr.

ATRIX. Tenga manos de seda.

/MEDIA DE LOREA.. Es un peguefio Lujo pexo creo que Lo valgo, me da
movilidad y cuerpo a mi cabello.

RAY O VAC. Esta triste La princesa porgue su radio ya no sirve; que
dice La expeniencia y La sapiencia Ray 0 Vac y que esperais que conniendo
no vais y enseguida Las comprais; Kay 0 Vac es La pila , La princesa se
alegra con La misica de su radio.

KLEEN BEBE. Ni el bebé sabe que estd mojado; carifio con Kleen Bebe.

7. V. PHILCO. Phitco con mucha vida.

LOTERIA RACIONAL. Todos podemos ganaa; hay muchas fonmas de Llamen
La ateru=idn, hay muchas formas de conocense.
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FE DE ERRATAS

Ge 2, 17 xengldn debe decix observadox y no obsexvados.

9 5 xengton " " " pantix y no aprtix.

I, 2 nengton " " sucesivamente y no susesivamenie.

15,/ xenglén " " Los en lugax de Le.

15, 2 nengtén " "  qusencia y no aucencia.

16, 6 xenglén " " jovenes y no jovene.

16, 1} xengtén " "  opiniones y no opinices.

16, Gttimo nenglin debe decir, Lleganon en lugar de Uagaron.

18, 2 nenglin debe decix; ‘a(wfadudztpmbb algo semejante on Lugan de
paialgo senejanie,

19, % renglin debe decir, julio de /1975 g no dnicamente /975.

19, 13 nengtén " " procedio y no preocedio.

2y 5 nenglin " " superion y no superie.

22, 7 nenglén " " negativa en lugan de negetiva.

X, 7 xengtén " " sus en Lugar de susu.

2, 2 nenglén " " metnos y no matres.

2, 2 nengtén " " intensidad y no intencidad,

33%, 19 rengtén fatta la palabra medida.

98, 9 renglén debe decix enamora y no anamona.

99, 6 y 7 renglin debe decix Ey en Lugax de fley.

99, 17 xnengtén " " parejas y no panejes.

10/, 102 fatta complementan La informacién de Las neferencias bibliogrificas:
" A ndLisis paicotdgice del comportmiento econdmicorEdit. Riatp S.A.Eapaiia 1965.

La paicoldgia econdmica 4 Edit. Paidos . Buenes Aires /968.
L. Pienre Reynaud.,
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