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INTRODUCCI!1ION

Debido a la imperante necesidad por la prevencibén de -
accidentes dentro de la Industria, en este caso de la Cons -
truccibn, la Psicologfa del Trabajo se ve obligada a aplicar
sus técnicas que a través de sus investigaciones ha logrado
para tales fines.

Se ha visto que la seguridad en la industria ha sido -
analizada por varios autores generalmente Ingenieros, Médi-
cos, Sociblogos, sin embargo, la prevencibén de accidentes -
se puéde abordar desde el punto de vista del Ingeniero y el
Psicblogo (1), ya que el primero tiende a eliminar los ries—
gos del trabajo, disefiando e instalando dispositivos de segu
ridad con vistas a la realizacién de cambios estructurales o
funcionales, tales como pintar las partes mbviles y las esta
cionarias de distinto color para que se distingan con mayor-

facilidad, instalar defensas para que el cuerpo no pueda e

() R.R. Maier Norman, Psicologfa Industrial, Edit. Rialp, -
Madrid, 1975, pag. 489.



gar a ponerse en contacto con sierras giratorias, diseflar -
gafas de seguridad y construfr pisos y plataformas para re
ducir la posibilidad de cafdas, resbalones o descargas eléc
_tr‘icas; estas medidas han contribufdo de modo importante a-
la reduccibn de los accidentes industriales en las factorfas -
modernas.

El método psicolbgico intenta corregir los factores hu-
manos que ocasionan los accidentes, adiestrar a los hombres
en la utilizacibén de los métodos de seguridad y ensefiarles -
los riesgos, desarrollar actitudes de cooperacibén, reducir -
la fatiga y seleccionar adecuadamente a los hombres paha -
que realicen los trabajos acordes con sus aptitudes, son as
pectos psicolégicos del control de accidentes.

A través de esta tésis se presenta un Sistema de In— -
duccibén a la Seguridad en la Industria de la Construccibén, -
en donde se intenta dar a los obreros los conocimientos b&-
sicos de seguridad para que durante el desarrollo de su la-
bor, pongan en préctica dichos conocimientos y utilicen al -
mismo tiempo, las normas e implementos de seguridad.

Para tal efecto se tomari una muestra de trabajadores,
a los cuales se les impartird un Curso de Induccibén a la --
Seguridad, ya que ésta es una de las tantas técnicas con -

las que cuenta la Psicologfa del Trabajo, misma que ha esta



blecido rutas que garantizan los resultados esperados por la
organizacién empresarial, ademis, que es la ciencia que de_
be tomarse en consideracibén en todas y cada una de las em-
presas, ya que en este terreno, la Psicolog{a puede aplicar

se en todas las 4reas que la industria lo solicite.



CAPITULO I

l.le Antecedentes. =

El riesgo profesional en la etapa medieval de la indus-
tria, que aproximadamente data del afio 1000 d.C. a 1750, =
era précticamente sblo un aspecto del riesgo ordinario de Vi
da, ya que los materiales o los elementos no ofrecfan un pe-
ligro especial en su manejo normal de los dispositivos meci-
nicos como el molino de viento o el hidréulico, tampoco re--
presentaban riesgos potenciales, pero lo que seguramente —-=-
era mas importante desde el punto de viéta de la escasa ocu
rrencia de accidentes de trabajo, era la simplicidad del fac-
tor humano como agente causal, que se limitaba a un déficit-
de capacidad ffsica o de habilidad.

Poco a poco, en la alta Edad Media, los cambios socio
econbdmicos originados por el comercio incipiente que permi-
tfa la distribucién importante de los productos elaborados y-
aumentaba su demanda, el pequefio taller fue creciendo y fue
movilizdndose la poblacién rural hacia los centros !"industria
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ies!" en busca ce mejores condiciones de vida.

La individualidad fue perfildndose y con ella, los senti
mientos de seguridad comenzaba a afectar a aquella placida=-
tranquilidad que viviera el hombre durante siglos. E| desa—
rrollo del individualismo afecté por igual a las esferas social
cultural y econbmica, llegando con el renacimiento a vislum-
brarse un cambio estructural completo que condujo a la liqui
dacibén de la fase medieval.

La irrupcibén del mecanismo con la introduccibén del ta—
ller mecénico, de la miquina de vapor y de nuevaos materia—
les como el hierro y el carbbn, marcd el inicio de la etapa=-
paleotécnica, que puede ser fijada a mediados del siglo = ==
XVIll cuando comienza la produccién en gran escala y se --
constituy® la gran empresa.

Los adelantos tecnolbgitos, caracterfsticos de la Revo-
luciébn Industrial, dieron pronto lugar a cambios socio-econd
micos radicales, ya que se basb en el sistema fabril en el-
que una o més personas suministran capital para construfr -
la fibrica con su equipo y emplean asalariados que, a dife—
rencia de la época anterior, muy rara vez llegan a ser pa—
tronos.

Las condiciones de vida de los trabajadores, en esta -

época, fueron infrahumanas; mujeres y nifios trabajaban con-



los hombres en jornadas de 12 horas o més y vivfan apifia=-
dos entre la inmundicia y la infeccibén; el trabajo, como lo -
afirma el Dr. JsA.C.Brown, "fue arrancado de su puesto so
cial, dejé ser parte integrante de la vida del trabajador, --
perdié todo sentido y se convirti® en una odiosa actividad y-
se evitaba siempre que era posible'',

Después de un siglo en el que el mundo industrial, fas
cinado por el advenimiento de la nueva tecnologfa del maqui-
nismo y de la producciédn masiva olvida al hombre que traba-
ja, en su condicién de ser humano, para tomarle tan solo —
como un apéndice de la méquina y como un factor secundario
en el proceso de la produccibén, comenzaron a valorarse al-
gunos problemas en los que el hombre que trabaja, contra -
lo que anteriormente se pensaba, juega un importante papel-
en el éxito o en el fracaso de la empresa moderna. Bajo es-
te signo, se inicia en la segunda mitad del siglo XIX la eta-
pa neotécnica caracterizada tecnolbgicamente por la introduc
cibn de la petroquimia, la electricidad, la energfa nuclear -
y la cibernética. Estos adelantos alin cuando significan un -
avance espectacular en la historia de la civilizacién no tie—
nen la trascendencia superior que caracteriza el advenimien-—
to de las ciencias y de las técnicas humanas que si bien lle

garon retrasadas cronolbégicamente en relacién a las cien- -



cias y las técnicas de la materia inanimada, han venido a cg
rregir en gran medida, los grandes problemas que creara -
para la humanidad nuestra flamante civilizacién industrial, -
La soluciébn a tales problemas no consiste por cierto, en ==
ninglin regreso al pasado, sino en la posibilidad de adaptar-
la nueva organizacibén tecnolbégica de la industria, de manera
que corresponda mis de cerca a las necesidades humanas.

Entre los grandes problemas humanos y econbmicos re-
sultantes de la civilizacibn industrial se destacé, precisa- =
mente en los comienzos de la era moderna o neotécnica, el=-
problema de los accidentes del trabajo,

Su frecuencia y su gravedad obligaron a expedir leyes
que establecfan la responsabilidad del patrbén en el acaeci- -
miento de los accidentes laborales, obligindolo a absorver -
el costo del tratamiento de las lesiones a los trabajadores y
a compensar econbdmicamente las incapacidades permanentes -
que resultaran como consecuencia de los mismos, siempre -
que se probara la culpa del patrén, motivo por el que antes
no fue posible hacer efectiva la responsabilidad patronal, -—
hasta que ya en el presente siglo fue superada la tésis de -
la culpa, por la del Riesgo Profesional que con un criterio-
humano y social considera el accidente como una contingencia

inherente al proceso de trabajo, a menos que pueda probar-
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se la intencién deliberada del trabajador o los efectos del =
alcohol o los enervantes.

Por otra parte, la repercusibn econbmica de los acci=-
dentes laborales llega a ser considerado como un pesado =-—
lastre que afecta la productividad de la empresa y compro——
mete el desarrollo de las naciones.

1 A

El Gobierno de México, desde la Revolucién Mexicana, -
ha tenido empefio constante en dar proteccibén a la clase tra-
bajadora, esto ha llegado a su culminacién con la Ley Fede-
ral de Trabajo en vigor, considerando que no es la Gltima =
palabra, pues asf{ como se van previniendo los métodos de -
produccibén, se deben ir afinando los sistemas de seguridad;

ya que las ventajas que se obtienen dentro de la empresa, —

son de vital importancia, tales como:

a) Mayor Productividad.

b) Aumento en la calidad del! producto.

c) Disminucién del fndice de ausentismo por
fatiga y accidentabilidad.

d) Conservacién del ambiente laboral saludable

e) Reduccibn del Grado de Riesgo clasificado-

por el l.M.S.S.

Por otro lado, la Dindmica Administrativa se preocupa



porque en las empresas exista una vida organizacional 6pti-
ma, para lo cual ha realizado investigaciones y desarrolla=
do técnicas a nivel de Psicologfa del Trabajo.

Una de esas técnicas es el proceso de '"Induccién!' que
en ocasiones no se le ha dado la importancia debida, pues -
se le considera un simple tr&mite de bienvenida, sin embar-
go, esta técnica no sblo la forma la bienvenida, sino que ==
ademés por medio de este sistema se le da a conocer al nuge
vo empleado toda la informacién y orientacibn con respecto -
a la empresa y a su trabajo, los objetivos, polfticas, normas
de seguridad, etc., por lo que es de vital importancia para
la empresa, utilizar esta técnica para dar a conocer sus ob
jetivos que a través de los obreros se propone alcanzar y,-
haciéndoselos saber a los obreros de nuevo ingreso, dari a
éstos una de las motivaciones méis imparténtes en el trabajo-
y lograri resultados favorables, ya que dentro del campo de
Seguridad Industrial estén involucradas ambas partes.

Para constatar lo anterior se mencionan algunos estu~-—
dios que se han realizado.

Walker y Potter (1) ha subrayado la importancia de la=

participacién del trabajador en la instruccibén sobre seguri--

(1) W.S. Walker y C.J.Potter, "Worker participation in Sa-
fety through Job. Analysis", Personnel, 1954, P&gs. 3l,
141=-147,
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dad en el trabajo. Indican que cuando invitan a los emplea--—
dos a participar en el estudio de los requisitos de seguri= =
dad que se necesitan para su trabajo, las 6érdenes dictadas -
ser&n aceptadas por ellos voluntariamente y dejarén la puer-—
ta abierta !para una constante reduccibén y recuerdo como la
que necesitan los operarios!' sobre los asuntos relativos a -
su seguridad corporal.

Philip E. Beekman (2) administrador de personal de la=
compafifa Colgate Palmolive, de la planta de la ciudad de = -
Jersey hizo un estudio que aparece brevemente descrito en =
la Gaceta de Administracibén Supervisora de la Asociacibn —
Mexicana de Administracién (nGmero 3, de 1958). Se hizo ==
una comparacibén de los registros de seguridad de la planta -
por un perfodo de nueve meses antes del curso (Ifnea base),
con los del perfodo de nueve meses después (seguimiento).

La medida de frecuencia de accidente de pérdida de - -
tiempo se midié junto con el nlmero de accidentes reporta=—-—
dos. Se encontrd que la medida de frecuencia bajé de 4l a -
32, Esta mejora se atribuybé directamente al entrenamiento, —
porque no hubo cambios ffsicos que afectaran la seguridad -
en la planta.

El Dr. G. Roy Fugal, de la compafifa General Electric,

(2) Robert L. Craig y Lester R. Bittel, Manual de Entrena-
miento y desarrollo de Personal, Ed. Diana, México, la.
ed. 1971, P&gs. 127-128.
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di® una conferencia en la Universidad de Wisconsin en la ==
que describe una evaluacién en que se usbé (Un programa =--
A-B=-C), el método "antes!" y ''"después', de uno de sus pro=-
gramas de seguridad. E| propbsito era reducir el nGmero de
accidentes y aumentar la regularidad con la que los acciden-
tes leves y de importancia eran reportados. E! programa =-
consistfa en las presentaciones comunes, discusiones y pelf-
culas que exhibfan en forma draméitica los accidentes y los -
resultados. La evaluacibén indicé que el programa no habfa =
alcanzado sus objetivos. Por lo tanto se adopté un nuevo en
foque en el curso de entrenamiento mis orientado a la rela-
cién de trabajo entre capataz y cada s ubordinado.

La evaluacibén de este nuevo programa indicé que se ha

bfan logrado los resultados que se esperaban. (3)

\

(3) ob. cits Robert L. Craig y Lester R. Bittel,



le 1o le Definicibn de Seguridad Industrial:

Para poder definir la Seguridad Industrial, se debe to
mar en consideracibén los factores més importantes que deter
minan los accidentes de trabajo. (4)

1) "Condicién mec&nica o material de seguridad: Es = -
aquella condicibén mediante la cual es manejado el =-
agente de que se trate, se refiere especfficamente -
a la proteccibn de los agentes, procedimientos de-—-
fectuosos, iluminacién inadecuada, etc.'.

2) "El acto inseguro: Es la violacién de un acto com@n-

mente aceptado como seguro, que rrovoca determina-

do tipo de accidente por ejemplo: realizar una activi
dad para la cual no se ha dado autorizacibn, o rea-
lizar una actividad a velocidad insegura, etc.!''. Es=
te factor es considerado por el Ing. Jes(is Lavera B.
como una causa directa del accidente.

3) "E| factor personal Inseguro: Es la condicién ffsica o

(4) Campos Tepox, H., La Seguridad Industrial una &rea olvi
dada por la Psicologfa, Tesis UNAM, México, 1978,
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mental que permite o provoca un acto inseguro, co-
mo actitudes impropias, defectos flsicos de seguri—
dad diffciles o imposibles de realizar, teniendo co—
mo recursos bésicos para el control del factor hu—
mano en la prevencibén de los accidentes, educacibn,
supervisi&w técnica, asignacién de puestos, disciplj
na, etc. ',
"Los factores humanos son por |lo general poco apreciables-
y en algunos casos hasta muy diffciles de valorar y descu=-
brir. Estos factores son tan importantes que las estadisti——
cas de causalidad de los riesgos de trabajo o profesionales,
los sefialan en una proporcién de 70% u 80% como determi-—-—
nantes en la produccién de estos siniestros. Intervienen pre_

dominantemente en lo que se ha llamado la ejecucibén de - -

actos inseguros y pueden encontrarse en mayor o menor gra

do, en casi la totalidad de los siniestros.!

"Los principales factores humanos que est&n implicitos en —

un accidente, son los siguientes:

l.~ Falta de adiestramiento en el trabajo y  especialmente en
su realizacibn en condiciones de Seguridad.

2.~ Carécter descuidado.

3.- Existencia de enfermedades, mutilaciones, incapacidades



que afectan la realizacibn normal del trabajo.

4, - Preocupaciones por problemas socio-econbémicos, fati- -
gas, etc,

5.~ La deficiente nutricibén.

6. - Deficiencia de agudeza visual y auditiva."

Heinrich H. W. dice que el accidente se debe a nueve -
aspectos que implican los tres puntos que se expusieron an—
teriormente y son:

l.- Fabricacién de aparatos inoperantes para la seguridad.

2.~ Cargas inseguras, colocacién, combinacibn, etc.

3.~ Trabajo o movimientos de equipo peligroso.

4, - Operaciones sin autorizacibén, fracaso de las adverten-—
cias de seguridad.

5.~- Usar equipo inseguro, manos en lugar de equipo.

6.- Fracaso en el uso de vestidos o de aparatos de protec=
cibn.

7.- Operacibén de trabajo con rapidez insegura.

8.~ Inseguridad atractiva de posicién o postura.

9, - Distraccibén, bromas, alarmas, etc.

Se tiene que 'la causa de los accidentes, son situacio

nes peligrosas o algo que una persona hace o deja de hacer



en relacién con la actividad en que se trabaje, en casi to--
dos los casos, son una combinacién de factores, tanto actos

como omisiones', (5)

Por lo tanto, "la ocurrencia de una lesibn, es la cul=
minacibén natural de una serie’ de hechos o circunstancias, —
una depende de la otra, constituyendo asf, una cadena que =
puede compararse con una hilera de fichas de domind o blo-
ques parados, de tal modo que, en la cal’dardel primero, par
ticipe a la cafda de los restantes!. (6)

Toda vez que se han analizado los factores que deter=-
minan los. accidentes, se tratari de definir la Seguridad In-
dustrial, abarcando los elementos necesarios para que ésta-

sea lo maAs completa posible,

Asf se tiene que una de las definiciones de Seguridad-
Industrial, es la proporcionada en el Curso de Seguridad y-
Funcionamiento para comisiones de Seguridad e Higiene y -
es la siguiente:

Seguridad Industrial, es la aplicacibn de técnicas para la —
reduccibn, control y eliminacién de los accidentes y enferme

dades de trabajo. (7)

(5) (6) Ob. cite Campos Tepox Hermelinda.

(7) Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C.,
ed. AcM.H.S.A.C., México, 1977.
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De acuerdo a io anterior se tiene que la Seguridad in-
dustrial se puede definir como: EIl conjunto de conocimientos
técnicos, su aplicacibén, control y la constante vigilancia de
los actos y omisiones que |os operarios tengan en relacibén-
a la actividad que desempefie dentro de su frabajo, para que
se establezca asl un ambiente laboral sano; para lo cual ne-
cesita darse una informacibén especffica de lo que se tiene -

que hacer y lo que no se debe hacer.



le le 2 Estudios y Problemas en la Seguridad Industrial.

Desde las postimerfas del siglo pasado, comenzb a des
pertarse en Europa un movimiento voluntario de prevencién-
de los accidentes industriales, que fue secundado en Norte—
américa, donde se fundara en 1913, el Consejo Nacional de -
Seguridad, el que desde entonces ha llevado el liderato mun
dial en la prevencibén de los accidentes. L.os primeros pasos
dados en este movimiento voluntario para la prevencién de -
los accidentes, se inspiraron en los peligros ffsicos (ambien
tales), mecénicos (humanos) y del mundo inanimado introduci
do por la moderna tecnologfa, sin tener en cuenta la seguri
dad de los trabajadores encargados de la operacibn de las -

méquinas y del equipo.

Asf{ nacieron nuevas ciencias y técnicas para apoyar la
necesidad de la prevencibén de accidentes y fueron revisados
los disefios de la maquinaria, de los elementos y de las ins_
talaciones industriales para suprimir lasAcondiciones peligro

sas mediante modificaciones estructurales o la introduccibén -

17



de protecciones adecuadas en donde representaba un riesgo-

potencial de accidente,

Se adhieren también los equipos de proteccién personal
a los trabajadores y se introdujo la instruccién a la preven-
cién como recurso dirigido a controlar la conducta de los ==

trabajadores y evitar los actos peligrosos.

Los fndices de frecuencia y de gravedad de los acciden
tes descendieron espectacularmente como resultado de la apli
cacibn de los métodos de control del ambiente inanimado del
trabajo, asf como de la instruccién y la prevencién de segu
ridad al personal. Sin embargo, éstos fndices se mantenfan-
estacionarios y alin lejos de las metas perseguidas, hasta —
que Heinrich, ingeniero de seguridad, consultor de una com_
pafifa de Seguros en Norteamérica, con base en el conoci--
miento de varios millares de casos de accidentes ocurridos-
en diversos tipos de industrias, sefial® por primera vez la -
complejidad del factor humano en la génesis del accidente Ia
boral, ponderando la complejidad de este factor, producto -
neto de condiciones socio—econémicas peculiares de nuestra-

civilizacién industrial.

En su libro titulado "Preocupacién de Accidentes Indus



triales", publicado en 1930, este autor sefiala cuatro grupos
de razones de tipo personal por las que el trabajador puede

incurrir en actos peligrosos. Tal agrupamiento es:

1) Actitud impropia.

2) Falta de conocimiento o preparacién.

3) Defectos flsicos.

4) Préicticas de seguridad diffciles o imposi=—

de realizar.

Heinrich de esta manera, ampli6 el conocimiento del ==
factor humano como causa de los accidentes de trabajo, has-
ta reconocerios en sus reales dimensiones o sea como conse
cuencia de la falta de capacidad y de la falta de prepara- -

cibn y adiestramiento para trabajar.

Hill y Trist (8), en una serie de estudios hechos de —
1953 a 1962, sugirieron que: los accidentes deberfan de con=-
siderarse como un fendmeno psico-social, en el que el acci-
dente sirve como un medio para retirarse del sitio de traba=-
jo.‘ El!os encontraron al estudiar las inasistencias al traba=—
jo durante un perfodo de cuatro afios, que existfa una rela—
cibn definitiva entre accidente y ausentismo por faltas no =

justificadas. L.os autores sefialan que un 63% de las faltas -

(8) obe. cite Campos Tepox Hermelinda.
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son de un dfa y arguyen persuasivamente que los accidentes
involucran hechos tanto de tipo social como personal y en =
la industria acontecen en personas afiliadas a algln tipo de

organizacibén laboral.

Ante estos hechos, los autores tienen la impresibén que
el contexto social es sumamente importante en el accidente =
y que tratar de estudiarlo aisladamente conduce a distorsio=

nes graves.

Se tiene que diversos autores han marcado las pautas-
a seguir para atacar el problema que los accidentes repre—
sentan para todo tipo de industrias; a continuacién se citan-
algunos estudios que se han llevado a cabo en diferentes em
presas y que se presentaron en el Congreso Nacional de Sg

guridad del 14 al I8 de Noviembre de i$77. (9)

El ingeniero Ramén Guillermo Balmori Gey, TeS.le, —
Gerente de Seguridad Industrial de la Compaffa Industrial -
de Plasticos, S. A., presenté en este Congreso, un !'Siste_
ma Administrativo de la Seguridad por Puntos!, en este es-

tudio, se incluyen nueve actividades b&sicas que son:

(9) Congreso Nacional de Seguridad 1977, eds A.M.H.S.A.C.
México, 1977.
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a)
b)

c)

d)

e)

f)

a)
h)
i)
i)

lnspecc‘ién de Seguridad.

Investigacién de Accidentes.

Anélisis de operaciones con fines de Sequ
ridad.

Observaciones de Seguridad.

Persecucibn o seguimiento para la correc=
cibn de causas de accidente,

Induccibén del personal de nuevo ingreso a=-
la empresa.

Platicas de Seguridad de cinco minutos.
Estadfsticas de Seguridad.

Programa de Seguridad.

Reporte mensual de puntuacién de Seguridad

El Curso tuvo una duracibn de 15 horas y se reforzé -

con exhibicién de pelfculas, ejercicios funcionales y demos—

traciones précticas, bajo el temario siguiente:

1) Sensibilizacién y motivacién en Seguridad.

2) Mecénica del accidente.

3) Técnicas y actividades para la prevencibn -

de accidentes.

L.os resultados logrados a pesar de haber sido poco el
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tiempo de aplicacibén del sistema, pues se inicib6 en la préc=
tica del 12 de septiembre y sblo por el 50% de personal su-—
pervisor, ya que el otro 50% lo empezb el 26 del mismo mes,
se obtuvo una disminucibn de accidentes de 66.67% contra =
el promedio que se tenfa hasta esos momentos, resultado que

volvié a obtenerse en el mes de octubre,

No sblo se obtuvieron buenos resultados sino que a tra
vés del primer informe del S.A.S.P., se detectaron y corrj
gieron fallas de caricter administrativo y funcional que de =
otra manera se hubieran tomado mucho tiempo y esfuerzo pa-

ra su deteccibn y solucibn.

El Ing. Julio Martinez Rodrfggez, de Aceros de México
en Monterrey, N.L., presentd su trabajo realizado en el De
partamento de Estudios Técnicos, Ilamado "Curso de Induc--
cibn a Aceros de México!, que sirve en la capacitacién del-

personal de nuevo ingreso, asf como al personal visitante.

A través de campafias de gufas de Seguridad (tanto pa-
ra los trabajadores como para los hijos de éstos), pelfculas,
platicas relativas a la Seguridad, se logrbé crear conciencia
de seguridad que ha caracterizado al personal de Aceros de

México, S.A.

22



REGISTRO DE FRECUENCIA,

NOMBRE DEL SUJETO:

NOMBRE DEL OBS/:

CONDUCTAS/ Fecha: iv/78
Hora: de a

de

1v/78
a

ide

/78
a

de

1\v/78

de

1v/78

Iv/78
a

He

1v/78
a

de

v/78
a

le -=LEVANTAMIENTO DESDE EL SUELO:
Cada vez que el sujeto se flexiona de -
sy la cintura para recoger cualquier obje-

to'

2. -TRANSPORTE DE MATERIAL: Cada --
vez que el sujeto se coloca debajo del-
andamio y haciendo uso de su hombro -

para apoyarse, lo jala.

3.-USO DE AMBAS EXTREMIDADES: Toda
vez que el sujeto utiliza los pies o ma=-
nos para sacar o meter objetos debajo-

del muro,.

4,~-ATENCION EN LA EJECUCION DE UNA
TAREA: Cada vez que el sujeto en el -
momento de ejecutar una tarea, no ten-
a contacto visual directo, tanto en el -
instrumento de trabajo como en la labor

que esté realizando.

5.-USO DE MATERIAL Y EQUIPO: Cada -
vez que el sujeto en el momento de eje
cutar una tarea, no haga uso de:

A) GUANTES
B) AVIENTA HERRAMIENTA. -

C) SIN GAFAS PARA CINCELAR,

D) SIN CASCO.

6. -CONTACTO VISUAL DIRECTO A LA -
LUZ DEL SOLDADOR: Cada vez que el
sujeto establezca contacto visual directo
a la luz del soldador sin usar gafas o -

careta.

7.-COLOCACION DE LOS SUJETOS: Cada
vez que el sujeto en el momento en que=
esté izando el muro o que no esté rea--
lizando alguna tarea, se queda mirando~-.
esta accién bajo el muro o cerca de él.,
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No conformes con los resultados obtenicos en Seguri==
dad, el Departamento de Seguridad en coordinaciébn con el =
Departamento de Estudios Técnicos, la Gerencia y los Jefes
de los departamentos de la planta, se planebd y se puso en -
préctica un curso denominado ''seguridad en el Area'!, que =
con anterioridad se habfa puesto en la préctica con un éxito
sobresaliente en Hylsa de México, S. A., el cual su princi
pal fundamento es la de participacién completa de todo el per
sonal obrero y empleado en los fundamentos b&sicos de la —

seguridad y su seguimiento en su trabajo.

El Curso tuvo una duracibén de dos dfas con un horario
de 8:30 a 16:15 horas para el primer dfa y de 8:30 a 15:30 -
horas, para el segundo dfa.

Sus resultados han sido a través de los afics, los si=-

guientes:
Antes. Durante.
1974 1975 1976 1977
I/F. 270 20.0 35.0 26.2
l. G. 0.880 0. 932 2,285 0.621

El ingeniero industrial Jorge Alvarez Septiem de The—

mex, presentd al Congreso un estudio que por medio de un =

"Programa de Comunicacibn Directa para el cambio de Acti-
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tud'", en donde se recomienda la participacién de todo el ==
personal y en todos los niveles por-'lo que este programa €s
t4 dividido en tres &4reas bésicas que son:

a) a nivel Gerencial y Jefaturas de Departamento.

b) a nivel Supervisor Coordinadér- y de Lfnea vy,

c) a nivel obrero.

Los resultados en toda la planta, en todos los niveles-
y en todas las &reas .de trabajo, fueron sumamente sorpren—
dentes y se lograron en el transcurso de un afio y su reduc
cibn fue de un 65% sus accidentes incapacitantes y en un =

57% los dfas perdidos, producto de nuestros accidentes,

Agosto 1976 REDUCCION Agosto 1977,
42 accidentes incapa IS accidentes inca
citantes. 65% pacitantes.

866 dfas perdidos. 57% 380 dfas perdidos.

El Jefe de Seguridad Industrial de las Fébricas de Pa
pel Loreto y Pefla Pobre, S.A., Sr. Miguel Verduzco To--
rres, reporta un estudio que consta de un Programa de Con
cursos, llamado '"Nuevos enfoques a Viejos Concursos!, con
Ivs cuales se obtuvieron resultados positivos en varios as—-—
pectos, a saber:

1) Integracién del personal para trabajar en equipo.
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2) Inducirlos a meditar y pensar en las labores que ——
van a realizar, para detectar un posible riesgo.

3) Fomentar el hibito de 6rden y la limpieza vy,

4) La reduccibn de los fndices de frecuencia y de gra=-
vedad, lo cual tuvo como consecuencia pagar el mfni-
mo de prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo en
el leMeS.S., con un ahorro de un millbn de pesos=-

anuales.

Como se observa, todas y cada una de las empresas ci

tadas, han tenido problemas en cuanto a seguridad se refie-
\

re y de diferentes formas lo han atacado, utilizando las téo-
nicas que han estado a su alcance y se ha visto, que a tra-
vés de ellas, se han logrado resultados positivos, por lo =
que es recomendable que para que éstos sean mejores y ma-
yores, se planee todo un sistema utilizando no sblo una de -
las técnicas con las que cuenta la Psicologfa Industrial, si-
no varias y bien organizadas, que irfan desde la Induccibn, -
Adiestramiento, Capacitacién, Programas de Reforzamiento, -
etc., esto es, que el Psicblogo Industrial desarrolle una me
todologfa basada en los principios cientfficos del Anlisis ==

Experimental de la Conducta, |lo que ha dado como resultado

una Psicologfa sistematizada y funcional, que representa un-
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auxiliar efectivo en todos los probiemas que a nivel humano

enfrenta la organizacibn.

Asf, con el desarrollo de esta metodologfa, todas las -
personas involucradas, tendr&n beneficios considerables y —
con ello se beneficia légicamente al pafs; ya que el Psicblo-
go Industrial tendr& oportunidad de adiestrar, capacitar y —
elaborar Programas de Reforzamiento para los obreros que=-

’
al estar capacitados, podrén realizar sus actividades sin co
meter actos inseguros y al no contar con actos inseguros, =
se disminuirn los accidentes y al no existir accidentes, los
empresarios tendrn menos gastos en cuanto a seguridad se-
refiere, lo que a la vez se refleja en la economfa del pafs,-
ya que de acuerdo con los cuadros estudiados por Campos =
Tepox Hermelinda, en el que se refiere a !'certificados de -
incapacidad que produjeron subsidios por riesgo de trabajo',
nos muestra que hubo un incremento considerable en cuanto-

a dfas subsidiados y al importe de los subsidios.

1967 1974
dfas subsidiados. 4 [2] 582 6 568 586
importe de los sub=
sidios. $ 135,315.886,08 $ 441,668,655,22
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le le 3. La induccibn del trabajador como un factor predis_

ponente a la adaptacién de los nuevos empleados.

"'L_as situaciones humanas son siempre dinimicas, el ==
cambio en la conducta de un individuo, en una situacién, des
truye el equilibrio de la situacién y ejerce presién en otros,
para cambiar, uno de los propdsitos del entrenamiento es ——
crear agentes de cambio que impulsen el proceso de evolu——

cién en su situacibdn dentro de la comparfifa' (10)

Uno de los objetivos que se traza el procedimiento de=
Induccibén, es familiarizar a los nuevos trabajadores con sus
labores, compafieros y relacionar el trabajo del recién con-
tratado con el del total de la organizacibn, ya que el nuevo-
trabajador va a encontrarse inmerso en un medio con normas,
polfticas, procedimientos y costumbres extrafias para &l y el
desconocimiento de todo esto puede afectar en forma negati—

va su trabajo en cuanto a eficiencia, por lo que la propia —

organizacibn debe preocuparse por informar a todos los nue-

(10) ob, cite Robert L. Craig y Lester R, Bittel, Pg. 277.
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vos empleados y establecer tanto planes como programas, cy
yo objeto ser& el acelerar la integracién del ‘individuo al =

nuevo ambiente. (I1)

Una de las consecuencias que tiene la induccibén del ==
trabajador de nuevo ingreso al ambiente laboral es el incre=
mento de las relaciones interpersonales, esto es que el nue-
vo empleado va a tratar de adaptar sus caracterfsticas per—
sonales asf como sus funciones y objetivos a todos los demés

miembros que integran el grupo.

Por medio de algunas definiciones de Induccibn se ana-
lizar& la importancia de ésta como factor predisponente a la

adaptacibén de los nuevos empleados.,

Jorge Strauss dice que la Induccibén ayuda a que el nue
vo empleado se identifique con la organizacibén y sus procedi
mientos, asf{ como también le da cierto sentido de la impor—

tancia de su labor a realizar,

Reyes Ponce dice: La importancia de la Induccién est&
en que el trabajador va a formar parte de todo el conjunto -
que integra la organizacibn y como tal debe d&rsele la infor
(11} Gargari Cérdenas, Concepcibn. Estudio sobre la aplica

cibn de un programa de induccibén en una Dependencia —
Gubernamental. Tesis Unam. Mé&xico, 1975,



macibn necesaria para una adecuada adaptacibén y que pueda-
funcionar como una pieza armbénica dentro del engranaje to=-

tal.

Antonio Avila Bernal: "aunque sin trascendencia aparen
te, es indudable que los empleados recién llegados, afecten=
la marcha del trabajo y del grupo durante el tiempo que du—
ra su adaptacién. Es importante considerar, por otra parte,
que las primeras impresiones que el individuo recibe, influ=
yen decididamente en su futura actividad hacia la empresa y=-

hacia sus futuros comparfieros de trabajo''.

Alberto Lebn: La Induccién es el conjunto de activida—
des que se realizan dentro de la administracién de personal,
con el objeto de guiar, orientar e integrar a los empleados=-
en el ambiente de trabajo. La induccién debe ser un proceso
contfnuo dentro de toda organizacibn, es decir, no debe limi

tarse a las personas de nuevo ingreso, sino que debe com—

prender al personal que ya trabaja en la empresa. (12)

Fernando Arias Galicia nos da el objetivo y la polftica
de la Induccibén y son:

Objetivo: Dar toda la informacién necesaria al nuevo =

(12) Ob. Cit. Gargari Cardenas, Concepcibn.
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trabajador y realizar todas las actividades pertinentes para=-
lograr su répida incorporacién a los grupos sociales que =-—
existan en su medio de trabajo, a fin de lograr una identifi=
cacibn entre el nuevo miembro y la organizacién y viecever-

Sde

Polftica: Publicar y difundir los objetivos y polfticas -
de la organizacién asl como todos aquellos aspectos que la=-
caracterizan, aceptando las crfticas y sugerencias como una
forma de lograr una constante superacibn y hacer verdadera_
mente partfcipes de ésta, a los diferentes sectores que la -

componen o se relacionan.

Legazpi Rodrfguez (I13) nos dice que: "EI| supervisor es
la primera Ilnea de defensa en contra de los accidentes y -
la figura clave de un programa de seguridad, por lo tanto, =
es necesario que admita esa responsabilidad, entender todos
los medios que hay para controlar accidentes y ademis que-
esté interesado en la seguridad de su cuerpo, para lograrlo,

se deben cubrir varios puntos que son:

a) Educacibén para supervisores. (Curso bisico de Se—

guridad para supervisores).

(13) Legazpi Rodrfguez Salvador, Barba Casillas, La seguri
dad Industrial de la Empresa Moderna en México, Tesis
UNITEC, México, 1977,
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b) Educacién de trabajadores. (Se les ensefiari ademés
todas las normas especfficas que sean necesariasen
su trabajo, tales como el uso de equipo de protec—-
cién personal).

c) Incorporar la seguridad al adiestramiento, (EI encar
gado de seguridad, mantendr& comunicacibén con el =
departamento de capacitacién o con los supervisores
para lograr la incorporacibn de la seguridad ‘al --

adiestramiento constante y efectivo).!"

Se tiene que el personal productivo u obrero, tiene una
gran participacién en el desarrollo, ya que es éste el que -
transporta, almacena y procesa la materia prima, también —
opera la maquinaria, le da mantenimiento rutinario y la con-
serva, de aqufl la imperiosa necesidad de la induccibén, del -
adiestramiento desde el inicio de las operaciones y que es -
de vital importancia que el personal de nuevo ingreso se le=
someta a un Sistema de Induccibén para una mayor proteccibén
de los cuatro elementos bisicos de la produccibn, que son:-—
materia prima, equipo de trabajo, capital y sobre todo el —

factor humano.

La necesidad de inducir al personal, no sblo es del —

personal de nuevo ingreso, sino que se hace extensiva para
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el personal antiguo y esta necesidad obedece indudablemente
a la resistencia al cambio, ya que los conocimientos son la
base para que el cambio de actitud, (que seglin D. Ouznade
es el estado que cambia seglin las labores que desarrolle y
las condiciones en que las resuelve); la inspiracién y otros
conocimientos que se dirijan al propdsito de mejorar la ma=
nera de ser y de actuar del trabajador; también es la base-
para que haya cierto tipo de aprendizaje, acepta las resis-—
tencias que la mayorfa de nosotros tenemos para entender ==

las realidades, manejindolas y no evadiéndolas.

El mejoramiento o el cambio en la conducta es desafian
te, porque pone en tela de juicio la calidad personal, origi
na ansiedad sobre el fracaso o el éxito, desaffa a la perso-

na a que confronte la imagen que tiene de sf{ misma.

"Uﬁa de las tareas de cualquier programa de desarro-
llo de trabajadores, es llevar a la superficie las resisten—
cias al cambio y ayudar al individuo a decidir si verdadera-
mente desea sufrir el cambio de aprendizaje, ya que el en—
tenamiento puede abrir el potencial de cambio, impulsar al -
individuo a escoger si quiere.cambiar o no, puede dar la =

oportunidad de experimentar nuevos patrones de conducta y =
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el apoyo necesario durantz el proceso de reeducacibn't. (14)

Esto sugiere una responsabilidad futura de parte de la orga
nizacibn por favorecer ese cambio, esto es, tendr& que - -
ayudar al individuo a que mantenga la nueva conducta en su-

trabajo.

Otra de las consecuencias que tiene el Sistema de In—
duccibn, es atacar por este medio al Riesgo '"Potencial o —
previsible, que son los riesgos en los que al aplicarse nor-
mas y reglas de seguridad, no se desencadenan en acciden—-

tes después de un tiempo promedio'l, (Manual de Seguridad de

Ericson).

Por lo tanto se observa que la Induccibén del tr‘abajédor‘
es indiscutiblemente un factor predisponente a la adaptacibén-
de los nuevos empleados, ya que por medio de este sistema,
se le da al trabajador el conocimiento bésico tanto de 'la em
presa como de las normas de seguridad a las cuales se so-
mete desde el primer dfa y se responsabiliza con la empre—
sa y con &l mismo, a cumplir todas y cada una de las nor-——
mas de seguridad para evitar algln incidente crftico o ries-

®
go que desencadene un accidente y asl mantenga el ambiente

laboral sano, su propia salud y la economfa de la empresay
del pafls.
(14) Ob. cit. Robert L. Craig vy Lester R. Bittel. P&g. 276.
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le le 4o Justificacidbn de nuevos procedimientos de Induc—

6i6n.

El destino de la organizacibén dependeri en gran parte-
de sus recursos humanos, para lo cual es necesario adminis
trarlo con los debidos fundamentos y preparacibén para que =
se tenga el éxito esperado, por lo tanto, es necesario que -
los responsables de este departamento, lleven a cabo el pro
ceso administrativo que es: Planear, Organizar, Integrar, -

E jecutar y Controlar,.

Ya que para la planeacibn se deben considerar todos -
los datos posibles relacionados con el propésito del estudio,

se empezar8 por revisar varios puntos importantes,

Se ha dicho que la sociedad industrial moderna, no sa-
tisface las necesidades psicolégicas de la gente, l.a Psicolgo
gfa trata, entre otras cosas, de adaptar e integrar mejor a
la persona dentro de Ia. organizacibén y a la inversa, una de
sus méximas contribuciones ha sido sefialar la complejidad -

de necesidades emocionales cue debe satisfacer una personae.
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Si el trabajor es considerado como una especie diferente, —
no sujeto a las mismas esperanzas y temores de quienes di-
rigen la administracién de recursos humanos, ésta irf al --

fracaso. (I5)

Una de las necesidades emocionales es la motivacibén —
que podrfa decirse que ésta es el conjunto de factores capa_
ces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un -
objetivo (16); ya que la motivacién serfa el reforzador que -
aumenta la probabilidad de que en el futuro, ante estfmulos-

semejantes, se repita la respuesta reforzada,.

De acuerdo a la escala de necesidades postulada por =
Maslow (1954), se encuentra la de seguridad: "EI hombre de_
sea estar en la medida de lo posible, cubierto de contingen-
cias futuras: requiere sentir seguridad en el futuro aprovi--
sionamiento de satisfactores, para &l y para su familia, de-
acuerdo a las necesidades primarias; necesita, igualmente, -
sentir seguridad en cuanto al respetoy la estimacibén de los-

demis componentes de sus grupos sociales". (17)

(15) Fernando Arias Galicia, Administracién de Recursos Hu
manos. México, ed. Trillas, 1976.

(16 ) ob. cit. Arias Galicia, F. pag. 65.

(17) ob. cite Arias Galicia F. pag. 70.
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Como se ha visto el hombre es el elemento mis valioso
con que puede contar una organizacibn y que dentro de la =
misma, tiene que satisfacer una serie de necesidades que le-
son indispensables para su completa realizacién; por lo que=-
urge brindar oportunidades para el desarrollo y la capacita=
cibén de los elementos humanos, a fin de que, fruto de su ma
durez y equilibrio, participen cada dfa mis en la marcha de-
la organizacibn y de la sociedad, dentro del orden y la coor
dinacién que deben privar para que se logren los objetivos =

de la institucibn.

A principios de siglo, en los Estados Unidos, las funcig
nes de Administracién de Recursos Humanos se reducfan a -
contratar, despedir y tomar tiempo, con el tiempo esas fun—
ciones aumentaron al grado de pensar en colocar personas -
que fueran especialistas en cada labor; asl{ se fueron creando
departamentos para coordinar las actividades de administra—
ciébn de recursos humanos, (I8) en donde surge la técnica de
Induccién, que se puede decir que sus principios (I19) se en-

cuentran en la obra de Elton Mayo, quien por medio de sus-

(18) ob. cit.. Arias Galicia, F.

(19) Gargari Cérdenas Concepcibén, Estudio sobre la aplica—
cién de un programa de Induccibén_en una Dependencia —
Gubernamental. Tesis UNAM, 1975,
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experimentos, dib lugar al cumplimiento de la misién social=
en donde se da mAs importancia al trabajador y se piensa =
en motivarlo, crearle un cambio gradual para lo cual se in-
crementan las relaciones interpersonales y se le proporciona

satisfaccibn a través de diferentes medios.

De sus experimentos de Howthorme se desprende la si-
guiente consideracfén que puede ser tomada como los princi-
pios de la Induccién. '"Los directores de fabricas se darén-
cuenta de que los obreros no son movidos primordialmente -
por motivos econbmicos, el obrero es impelido por la deses-
perada urgencia interior de encontrar un ambiente dénde po—
der crear rafces, pertenecer y cumplir una funcién, donde -
conozca el propdsito del trabajo y sienta la propia importan_

cia de realizarlo',

Otros principios de la Induccibén, los encontramos en -
Fayol que considera de gran importancia, dar a conocer al-
. empleado, planes y programas a desarrollar, para que com-

prendan los objetivos sefalados y actllen de acuerdo a ellos.

Muchos autores, tanto de Psicologfa Industrial, como =
de Administracién, han tratado este tema desde el punto de-

vista tebdrico y mencionan las ventajas resultantes de la im-
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plantacibén de este proceso dentro de una institucibén, pero -
casi no existen reportes experimentales de casos reales que
demuestren empfricamente la conveniencia de implantar dicho

proceso y que justifiquen la inversibén que representa.

La necesidad de este proceso es obvia, ya que toda or
ganizacién desea que el nuevo obrero se integre sin que su=-
fra las consecuencias temporales de la adaptacibén y esta si-
tuacidn de bienvenida y orientacién generari en é| actitudes
de cooperacidn hacia la empresa lo cual se traduciri en su

comportamiento.

Existen diferentes maneras de inducir al empleado de -

nuevo ingreso, de las cuales las mis importantes son:

Induccibén colectiva impartida por medio de cursos.

Induccién individual impartida por el supervisor inmedia
to.

Induccibén por medio de manuales y medios escritos,

Induccibébn al personal antiguo obedeciendo a los cambios

dentro de la organizacibn.

No se puede decir que uno es mejor que otro, ya que —
cada uno responde a diferentes necesidades y situaciones por
lo que cada empresa debe escoger el m&s acorde a sus carac

terfcticas.
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Sin embargo, para justificar nuevos procedimientos de-
induccién se deben tomar en consideracibén los siguientes ag
pectos, que son indispensables para que cualquier procedi--

miento de induccién obtenga resultados positivos y se pueda

establecer dentro de cualquier organizacién de cualquier n_i

vel.
l.-= Primeramente para obtener una buena Deteccién de

necesidades, se deben agotar todas las fuentes a -

investigar, que por citar algunas tenemos:

a) Fuentes Internas, en donde se tiene que --

analizar:

Historia de trabajo de cada empleado.

Conocer la Ficha de trabajo.

Revisién de archivos.

- Historia de la empresa, etc,

b) Fuentes externas, en estas se cuenta con -
la Planeacién de la Induccién, aqul se deben
tomar en consideracibn un vasto nlmero de -
aspectos, ya que este paso es el determinag
te para obtener el éxito deseado.

Algunos de estos aspectos son los siguientes:
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le= Se debe tomar en cuenta las dificulitades que presenta el
ambiente para realizar el estudio.

2.- Que se cuente con la autorizacibn de los Jefes o Geren~
tes de la empresa y que den amplias facultades a los =
investigadores para realizar el estudio.

3.~ Las actitudes de algunas personas, ya que consideran =
que se les est '"vigilando!", se les pone en tensibn, —
seglin ellos dicen que los observadores son '"espfas', -
estas actitudes llegan a alterar el experimento.

4, - Debe haber discrecibén con respecto a las personas a =-
registrar para que no se comporten de otra manera y -
se altere el estudio.

5.,- Realizar registros anecdbticos, para completar los datos
o conductas a registrar, mismas que serin las que - -
presenten los sujetos y que estén en su repertorio con
ductual.

6. - Definir la conductas operacionalmente para que los ob--
servadores no tengan dificultad en registrar las con= =
ductas a observar.

7.= Ningln dato informativo de parte de sujetos no prepara-
dos se deber4i tomar como bésico para el estudio, todo

dato debe ser detectado por los investigadores, no se-
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deben basar en suposiciones.

8.~ Toda vez que se han observado las conductas a regis- =
trar, que se han definido, etc., dentro del programa -
de Induccién se deber& enfatizar m&s sobre las conduc_
tas detectadas y que se desea su cambio.

9.- Es importante detectar coﬁ claridad y especfficamente —
las conductas, ya que este paso se reflejari tanto en -
el Pretest como en el Postest, por lo que si las con—
ductas no fueron bien detectadas, el estudio no obten—
dré los resultados esperados.

10.- EI programa deber& reforzar las 4reas que se detecta-
ron bajas en el pretest.

Ill.- En la presentacién de los temas se deben reunir los as
pectos técnicos que hacen més facil y amena la asimila
cibn.

12, - Asesorfa técnica con respecto a ayudas visuales.

13. - Contar con un determinado nimero de sesiones.

l4,- Tomar en cuenta las actitudes, ya que éstas se tradu--
cen en conduéta.

15. - Reforzar el desarrollo de actitudes favorables para evi
tar que el empleado caiga en tipo de conductas indesea

blese.

41



16, = Contar con grupo control y grupo experimental,

Estos son algunos de los aspectos que para elaborar -
un Programa de Induccibn se deben tomar en consideracibn,
ademés de los aspectos metodolégicos que se hacen necesa—

rios para una buena investigacibn,
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CAPITULO 11

2. le La Naturaleza del Curso.

En el diseffo del estudio se establecib como primer pun
to, el Objetivo del mismo, el cual es:
Los efectos que tiene un Curso de Induccibén al '"com==-

portamiento seguro!'! de un grupo de nuevos empleados en el-

ambiente natural.

Para lograr dicho objetivo, se elabor® un curso de in-
duccibn, cuyas variables fueron, la dependiente ''evento inse

guro'' y la independiente, consistente en dicho Curso.

Se escogieron al azar 24 sujetos, |6 de nuevo ingreso
y 8 sujetos con antiguedad dentro de la empresa, se forma-
ron tres grupos de 8 sujetos cada uno, a los cuales se les
denomind:
Grupo 1, Grupo Il y Grupo IIl, el grupo I, lo formaron 8 =

sujetos con antiguedad en la empresa; grupo |ll, ocho suje--
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tos de nuevo ingreso y grupo Ili, por ocho sujetos de nuevo
ingreso, a los cuales se les impartié el Curso de Induccidén

a la Seguridad.

Los instrumentos y ayudas en este estudio fueron:

Curso de Induccibén a la Seguridad.

Cuestionario de Evaluacibn. (Pretest y Postest).

Registro Conductual. (Para los tres grupos). (Anexo 1)

La observacibén de seis registradores, dos para cada
grupo, para efectos de confiabilidad.

Pelfcula y croquis como ayudas visuales.

Reglamento de Seguridad.’ (Anexo 7).

E| escenario para el curso, fue la Sala de Juntas de la em
presa.

L.os registros se llevaron a cabo en el ambiente laboral,
Déntro del Procedimiento de este estudio y en la fase pre-ex
perimental se tiene la Deteccibén de Necesidades, Registros -

Anecdbticos, de donde se detectaron las siguientes conductas:

l.- Levantamiento desde el suelo.- Definicién: Cada vez
que el sujeto se flexiona de la ecintura para recoger cual= =
quier objeto.

2.- Transporte de material.- Definicibn: Cada vez que
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el sujeto se coloca debajo del andamio y haciendo uso de su
hombro para apoyarse, lo jala.

3.~ Uso de ambas extremidades.- Definicién: Toda vez
que el sujeto utiliza los pies o manos para sacar o meter =
objetos debajo del muro,.

4,- Atencibn en la Ejecucibn de una Tarea.=- Defini=—
ciébn: Cada vez que el sujeto en el momento de ejecutar una
tarea, no tenga contacto visual directo, tanto en el instru==
mento de trabajo como en la labor que esté realizando.

5.- Uso de Material y Equipo.-~ Definicién: Cada vez -
que el sujeto en el momento de ejecutar una tarea, no haga
uso de:

a) Guantes.

b) Avienta herramienta.

c) Sin gafas para cincelar.
d) Sin casco.

6.~ Contacto visual directo a la luz del soldador.- De
finiciébn: Cada vez que el sujeto establezca contacto visual -
directo a la luz del soldador sin usar gafas o careta.

7.- Colocacibn de los Sujetos.- Definiciédn: Cada vez =
que el sujeto en el momento en que se esté izando el muro o

que no esté realizando alguna tarea, se queda mirando esta -
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accién bajo el muro o cerca de él.

Después del proceso de definiciébn de las conductas, se
procedi6 a la elaboracién del Procedimiento de registro de =

la conducta y Registro de Frecuencia para Lfnea Base:

En la fase B, la aplicacibén del Curso, el cual consis—
ti6 de cinco temas que englobaron las conductas detectadas, =
los temas fueron divididos en sus elementos respectivos con-
una duracibn total de dos horas catorce minutos; la evalua—-—
cibn fue mediante papel y l8piz y para el tema Il demostra-

cién objetiva frente al instructor.

A los sujetos que se les impartib el Curso se les en——
vié a la Sala de Juntas, inicidndose el Curso a las 9:00 hrs.
primeramente se les dié la Bienvenida y se les entregb el -
cuestionario para el Pretest, dindoles las siguientes instruc
ciones:

Hagan favor de contestar de acuerdo a lo que ustedes -
sepan o crean conveniente hacer en cada caso que les plan—-
tea la pregunta, si alguna pregunta no saben responder, no-
se preocupen y déjenla en blanco, cuando terminen lo entre-
gane

Este cuestionario consisti® de trece preguntas, mismas
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que evaluarocn los 5 temas que se les impartib,

E! Curso de Induccibn a la Seguridad fue impartido por
!é autora de este estudio y los temas fueron los siguientes:

1) Necesidades Bésicas. (Anexo 2)

2) Seguridad en el trabajo. (Anexo 3)

3) Levantamiento de objetos desde el suelo. (Anexo. 4)

4) Proteccidn y riesgos personales. (Anexo 5)

5) Importancia del reglamento de Seguridad. (Anexo 6)

Para finalizar el Curso, se proyectdé la Pelfcula deno-

minada: '"No arriesgue vidas'l,

Una vez terminado el curso, en forma inmediata, se =-
" procedié a la aplicacibén del Postest, con el objeto de eva--
luar el aprendizaje y para efectos comparativos con el Pre

test,

Para la etapa de seguimiento, se llevaron a cabo los -~
registros de Frecuencia a las 24 personas de los tres gru-
pos, para lo cual fueron necesarios seis observadores, dos
para cada grupo, los cuales registraron dos horas y cuarto
por la mafana y dos horas y cuarto por la tarde, durante =
ocho dfas para Ifnea base y ocho dfas para seguimiento, en-

donde cada sujeto fue observado durante |5 minutos por la -
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mafana y |15 minutos por la tarde, todos los sujetos fueron-
evaluados en todos los minutos, para este efecto, se realizb
un calendario de registro para rotar a los sujetos en el ho=

rario correspondiente,

Para efectos de confiabilidad, los registradores obser=
varon simultdneamente al mismo sujeto a registrar, de acuer

do al calendario, la confiabilidad de los registros fue obte—

nida por medio de la fé6rmuia A ‘X 100 = C, en = =
A + D
donde para los grupos | y IllI fue de 100% y para el Grupo-

1l fue de 96%.
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2. ls le Disefio Experimental,

Objetivo:

Los efectos que tiene un Curso de Induccibén al '"com=-

portamiento seguro!' de un grupo de nuevos empleados en el

ambiente natural.

Variables:

V.D.: Evento Inseguro.

V. lo: Consiste en un Curso de Induccién a la Segu

ridad Industrial.

Sujetos:

24 sujetos de los cuales se formaron tres grupos.

Ocho sujetos con antiguedad en la empre

Grupo | :
sa.

Grupo Il : Ocho sujetos de nuevo ingreso,

Grupo Ill: Este grupo fue formado por ocho sujetos

seleccionados al azar,

de nuevo ingreso,
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a estos sujetos se les imparti® el Curso

de Induccibén a la Seguridad y tenfan las

caracterfsticas siguientes:

Sujetos:

Materiales:
Hojas de Registro.
Hojas Blancas.
Lépices.
Hojas milimétricas.

Regla.

Zscenario:

23

24

26

26

27

30

37

Edad:

afios.

Escolaridad:
40, Primaria.
40, "

3o, Secundaria.
40, Primaria.
40. "

30. i

50, n

50. "

Cronbmetros.,

Tablas de Registro.
Grabadora.

Proyector de pelfculas

Pantalla.

a) Curso: Sala de Juntas, que se encuentra ubicada-
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dentro del terreno de la obra, en el lado =
Este de la misma, cuyas dimensiones son -
4,50 X 2,50 mts. aproximadamente, al —
Norte de esta sala tiene una puerta de ma-—
dera, al Este tiene una ventana con cortina
obscura y al Sur tiene un pizarrbén de - -
1620 X 2,00 mts., el piso de cemento, ==
una mesa metélica de 2.50 X 1,20 mts. y

ocho sillas colocadas alrededor de la mesa;
en el lado Este se colocbd el proyector, al

Oeste l|la pantalla.

b) Laboral: Es una construccibn ubicada en el terreno-
cuyos Ifmites son por el Este, la Ave. Uni--—
versidad, al Norte lo limita la Calle Mayoraz
go la Higuera y al Suroeste la Calzada Mayo-
razgo, misma que ‘L\/desemboca a la Ave. Univer
sidad, este terreno tiene una &rea total de -
65,500 mts.z.

Dentro de este terreno se construye en una-

&rea de 104,000 mtsz, la Inmobiliaria Banco-

mer, la cual consta de Sbétano, Planta Baja,
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cinco niveles y azotea; cada nivel est§ divi-

dido por ejes denominados de acuerdo al &rea
y nivel que corresponde.

E! &rea donde se llevd a cabo este estudio, -
se localiza en el Punto Este, que es la entra
da al edificio, también en el Sur y Oeste y =
en los niveles: Planta Baja, 20, 40, 50, y =
en ocasiones la azotea.

En virtud de ser un escenario en construc=— -

cibn no en todas partes cuenta con escalera,-

sino rampas, andamios, etc,
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2. ls le le Procedimiento,- Fase Pre-experimental:

a) Deteccibén de Necesidades:
Para saber si un Sistema de Induccibén a la Seguri—
dad Industrial es necesario en una empresa, es indis
pensable detectar si es necesario o no, para lo cual

se requiere que se investigue por medio de:

le= Fuentes Internas:

- Verificacién del Grado de Riesgos Profesiona--
les que por su giro es calificado por el IMSS.

- Revisibn de los archivos que por accidentes ha
yan acudido a esa institucibn los trabajadores-
y los dfas incapacitados por ese motivo.

- Historia del trabajo de cada uno de los sujetos
de la empresa.

- Zunocer la Ficha del Puesto, esto es, saber -

cbmc nacer el trabajo de referencia.

2, - Fuentes Exte~~as:

- Planeacibén: E:zooracién del Programa de Induc
cibn. Se induciri al personal tebricamente pa-
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ra que cuando éste llegue al ambiente natural,
el obrero estar& capacitado y tenga el conoci-
miento real para utilizar los implementos y ==

normas de seguridad en el momento oportuno.

b) Registro anecdbtico a los trabajadores antiguos: Gri

po le

c) Definicibn de las Conductas:
Acto Inseguro: Que los sujetos durante el desarro—-
Illo de su labor, violen las normas establecidas

por la empresa como medida de Seguridad.

Levantamiento desde el suelo: Cada vez que el sujeto
se flexiona de la cintura para recoger cual= =

quier objeto,

Transporte de material: Cada vez que el sujeto se co
loca debajo del andamio y haciendo uso de su =

hombro para apoyarse, lo jala.

Uso de ambas extremidades: Toda vez que el sujeto -
utiliza los pies o0 manos para sacar o meter ob

jetos debajo del muro,

Atencibn en la Ejecucién de una Tarea: Cada vez que
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el sujeto en el momento de ejecutar una tarea,
no tenga contacto visual directo, tanto en el =

instrumento de trabajo como en la labor que =

esté realizando.

Uso de Material y Equipo: Cada vez que el sujeto en
el momento de ejecutar una tarea, no haga uso
de:

a) Guantes.
b) Avienta herramienta,
c) Sin gafas para cincelar,

d) Sin casco.

Contacto Visual Directo a la luz del Soldador: Cada-
vez que el sujeto establezca contacto visual di

recto a la luz del soldador sin usar gafas o -

careta.

Colocacibn de los Sujetos: Cada vez que el sujeto en
el momento en que se esté izando el muro o --
que no esté realizando alguna tarea, se queda-

mirando esta accién bajo el muro o cerca de &l
d) Elaboracién del Procedimiento de Registro de la con
ducta.

e) Registro de Frecuencia para Lfnea Base.
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2. ls le 24 Fase Experimentail:

Aplicacién del Curso.
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CURSO:

INDUCCION A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

OBUETIVO GENERAL.

OBJETIVOS ESPECI=
FICOS.

T E M A S «

E L EMENTO®S i

Los sujetos discrimina=
rén ilas Normas de Se—
guridad, utilizando los~
implementos adecuados =
durante todo el desarrg
llo de sus labores en =
el lugar y tiempo de ==
trabajo.

la= Los participantes =
enunciar&n por escrito,
las necesldades bé&sicas
expuestas en el curso.
2,- LLos participantes -
identificar&n en tres -
tareas descritas, cua-—
les son los 'actos inse
guros!, que se presen-
tan en estos trabajos.
3.- L.os participantes -
demostrarén frente al -
instructor, la posicién
corporal correcta para
el levantamiento de ok~
jetos desde el suelo,
4,= Los participantes -
marcarfn en un esque-
ma cual debe ser el lu
gar donde se encuen—-—
tren para protegerseen
la operacibn de levanta
miento de muro o trabe,
5,= Los participantes =
indicar&n de acuerdo a
sus tareas, cuél es el
equipo de proteccibn -
cérrespondiente.
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I.~ Necesidades Bési-
cas.

Ile= Seguridad en el -
trabajo.

Iil. = Levantamiento de
objetos desde eil-
suelo,

IV.~ Proteccibn y = -
riesgos persona-
les.

V.= Importancia del -
Reglamento de Se
guridad.

I: l.- Bienvenida 2} Enumeracibn de necesidades
bisicas y el por qué son b4

sicas.

11: 1) SeRalamiento preciso de los "actos inseguros"
que se presentan en sus tareas.

Ill.~1) Levantamiento de objetos desde el suelo, - -
2) Transporte de material.

1V: |) Manera de Protegerse ffsicamente. 2) Uso ade-
cuado de extremidades. 3) Forma adecuada de-
descenso de los niveles o pisos, usando anda-
mios.

V.= 1} Uso de Material y Equipo de Seguridad.

ME TODO

DURACI

O N

LUG AR EVALUACION.

TEMA 1: Elementos | y 2,

por conferencia.

TEMA II: Presentacién ob
jetiva de los 'ag
tos inseguros'ls

TEMA 1il: Demostracibn —
objetiva de los =~
pasos a seguir =
para levantar ob
jetos.

TEMA [V: Elementos | v 2,
presentacién cb-
jetiva de Protec-
cibén personal.

TEMA V: Revisibn del Re-
glamento de Nor-—
mas de Seguridad
y Peifcula. '"No=-
arriesgue Vidas',

TEMA It

TEMA I:
TEMA iz
TEMA V:
TEMA V:
Pelfcula:

30 minutos.

25 minutos.

30 minutos.

10 minutos.

40 minutos
14 "

Sala de Juntas den—
tro de la Obra.

Los temas 1, 1,
papel y lé&piz.

Vyv, -

Tema Itl, Demostracién ob
jetiva frente al instruc- -
tor,



2, le le 3. Fase de Seguimiento:

Registros Observacionales para seguimiento:

le= Registro de Frecuencia al Grupo [, que lo inte=—

gran sujetos con antiguedad en la empresa.

2.~ Registro de Frecuencia al Grupo Il, integrado =

por sujetos de nuevo ingreso.

3.~ Registro de Frecuencia al Grupo Ill, integrado =
por sujetos de nuevo ingreso a los que se les ==

impartié el Curso de Induccibén a la Seguridad.

Estos registros se llevaron a cabo durante una semana

en esta etapa.
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2: ls 2s Resultados:

De los tres grupos los cuales fueron formados por ocho
sujetos cada grupo, en donde tenemos que el Grupo |, lo = =
constituyeron sujetos con antiguedad en la empresa, E! Gru-
po Il, lo formaron sujetos de nuevo ingreso y el Grupo Ill, -~
lo constituyeron sujetos de nuevo ingreso que recibieron el -

Curso de Induccibén a la Seguridad, en .donde se impartieron

5 temas que incluyeron 7 conductas.

Tema | : Necesidades Bisicas.
n Il : Seguridad en el Trabajo.
n i Levantamiento de Objetos.

" IV : Proteccibn y Riesgos Personales

" AV Importancia del Reglamento de -
Seguridad.
Conductas:

le= Levantamiento desde el suelo,

2.~ Transporte de Material.

59



3.~ Uso de ambas extremidades.

4, - Atencibn en la Ejecucibn de una Tarea.

5.= Uso de Material y Equipo.

6.- Contacto Visual Directo a la Luz del Sol-
dador,

7.- Colocacibn de los Sujetos.

La gréfica | nos muestra el resultado de los tres grupose. —
E! grupo Ill, al que se le impartié el Curso de Induccibn a-
la Seguridad, obtuvo un incremento de 43% a 63% en la eml
sibn de conductas seguras, con relacién a los otros dos gru

POSe

En la gré&fica 2, se observa que en la rrea Sase, las
conductas seguras alcanzaron un 41% y en el Postest se in=

crementaron un 75% en la mayorfa de los sujetos.

Durante el seguimiento de los Grupos Il y 11, (éste Gl=
timo, recibié el Curso de Induccibn a la Seguridad), mantu-

vo el incremento en la mayorfa de las conductas.

En la Gré&fica 3, se observan los resultados del Pre——
test, en donde el promedio del conocimiento fue de 22%. En

evaluacién del Curso se observa que en todos los temas = =
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existe un porcentaje promedio del 86%.

Ahora bien, durante el seguimiento dentro de esta mis-
ma gréfica 3, se observa que en la mayorfa de las conductas
se mantuvo su emisibn en 72%, salvo en la primera y la (l=

tima en donde su emisién alcanzb sbélo un 42%.
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2, le 3. Discusibn:

2. le 3. le Conclusiones:

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de los re-—
sultados del curso, se conluye que:

= Hubo aprendizaje debido al Cur;so de Induccibn, cum-

pliéndose los objetivos especfficos de cada tema, ya=-

que los resultados del Pretest, el promedio de! cong

cimiento fue de 22%; en Evaluacibén del Curso, se —

observa que en todos los temas existe un porcentaje=-

promedio del 86%.

- De las conductas, la primera y la (ltima que son Le-
vantamiento desde el suelo y Colocacibén de los Suje=-
tos respectivamente, en la gré&fica 3 se observa un -
decremento durante el seguimiento, por lo que se ==
afirma que los sujetos no fueron capaces de poner —
en pr“éctica los movimientos que a cada paso se les -
marcd y que durante el curso lo aprendieron con un-

alto porcentaje, motivo por el cual su puntaje no se-
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decrementd hasta el puntaje de L.{nea Base.

En la gréfica 2, se observd que el incremento que -

tuvieron las conductas en relacibn a la Lfnea Base,-

por lo que se afirma que hubo aprendizaje debido al

Curso de Induccibn,

Por lo que respecta a los implementos de Seguridad

proporcionados por la empresa, nuestros registros =

se vieron afectados en varios aspectos:

a)

b)

c)

Para el Grupo Ill, que recibid el Curso de Induc-
cibn a la Seguridad, hasta el segundo dfa después
de éste, se les proporcionaron guantes, las gafas
durante todo el tiempo de registro no hubo existen
cia en el almacén, motivo por el cual no se las -

proporcionaron.

Los guantes fueron entregados no sélo al grupo Il
sino que a los dem&s grupos también, por lo que-
en esta conducta 5, no se notd el incremento de——

seado en relacién a los otros dos grupos.

También hubo efectos de observacibén, ya que gene
ralmente al iniciar los registros (mafiana o tarde),
se vefa a sujetos que no utilizaban las normas ni=-

los implementos de seguridad adecuadas, sblo has-
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ta cuando notaban que se les estaba siendo obser-

vados.

- Una de las causas por las que en ocasiones hubo un-—
pequerfio decremento en el Grupo Ill en relacibn a las
conductas de los grupos | y Il, fue que a los sujetos
a los que se les impartid el curso, los distribuyeron
en diferentes grupos y éstos daban instrucciones a -
los otros compafieros de cbmo debfan hacer el traba-
jo sin actos inseguros y como los sujetos de nuevo =
ingreso realizan su trabajo ya sea observando a los=
demis o con las instrucciones de sus otros compafie-
ros, fue que alcanzaron un porcentaje igual y en oca
siones superior, sin ser considerable este incremen-—

to.

- Considero que esta conclusibn es la més importante —
para este estudio, ya que, aunque el Curso estuvo -
bien elaborado y que tuvo resultados positivos, no ==
fue un factor determinante para que los sujetos fue--=
ran capaces de seguir en la préctica lo aprendido, -
por lo que se concluye que el Curso de Induccibén no

tuvo el éxito esperado, ya que no cumplfé con el Ob



jetivo General del mismo, por o que se recomienda=
se ataque este problema de seguridad directamente -

en el ambiente natural y con Programas de Reforza-

miento.
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2. l. 3. 2, Limitantes metodolbgicas que tuvo el estudio.

- Los registros que se llevaron a cabo tanto para Lf-

nea Base como para el Seguimiento, fueron de Fre—
cuencia, para las 24 personas que integraron los "
tres grupos, para lo cual fueron necesarios seis ob
servadores, dos para cada grupo, los cuales regis=
traron dos horas y cuarto por la mafiana y dos ho=-=
ras y cuarto por la tarde, durante ocho dfa para ==
Lfnea Base y ocho dfas para Seguimiento, en donde-
cada sujeto fue observado durante |5 minutos por la-
mafiana y |15 minutos por la tarde, todos los sujetos-
fueron evaluados en todos los minutos, para este = -
efecto, se realizd un calendario de registro para ro-
tar a los sujetos en el horario correspondiente.
Para efectos de confiabilidad, los registradores ob--
servaron simulténeamente al mismo sujeto a registrar,
de acuerdo al calendario, la confiabilidad de los re=-
gistros fue obtenida por medio de la férmula:

- SN

100 = C, en donde para los grupos-
A+ D
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Il vy Uil fue de 100% y para el Grupo i fue de 96%.

A los registradores no se les informb sobre el dise-
fio experimental, para evitar la contaminacién en el -
experimento, por tal motivo sblo tuvieron una somera
explicaciébn en cuanto a la forma de registrar las con
ductas, al mismo tiempo se les proporciond el calen-
dario para los tiempos en que debfan ser registra- -
dos los sujetos, logr&ndose asf la precisibn de las -
observaciones realizadas por los registradores,

Sin embargo, uno de los registradores fue la perso-
na que impartibé el Curso, sblo que se puede afirmar
que no contamind el experimento, ya que en su con—

fiabilidad con el otro registrador, fue de 100%.

La seleccibén de los sujetos fue al azr y sblo de pri
mer ingreso para los sujetos a los que se les impar
ti6 el curso, aseguréndose asf, la comparabilidad —-
inter=grupos y evitindose también de que dicha selec

cibn contaminara los resultados.

Durante el tiempo del experimento se logrd detectar-
todas las V.E. (tales como el proporcionar guantes -

a todos los grupos y no dar gafas), que afectaron a-

la VeDe. y que produjeron los resultados independien—
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temente del procedimiento experimental,.

No se detectaron factores o cambios relacionados con
el paso del tiempo, esto es edad, fatiga, hambre, an

siedad o angustia.

Es recomendable que los registradores sean otras --
personas diferentes a los que imparten el curso, pa-
ra que no sirva ésta de estimulo discriminativo y se-
pueda alterar el estudio en cuanto a la conducta de -

los sujetos,

No hubo alteracibn en el experimento por efectos de-

rivados de falta de asistencia o abandono del trabajo.

Durante la aplicacién del experimento no se obtuvie=—
ron efectos reactivos derivados de que una observa--
cibn, prueba o medicibn, afectara la sensibilidad de-
los sujetos al procedimiento experimental, ni efectos-
reactivos que hubieran podido producir artificiosamen
te los resultados por procedimientos ajenos al trata-
miento experimental, con la salvedad de que durante-
la etapa de seguimiento, les fueron proporcionados a
todos los grupos los guantes y jamés les dieron ga--

fas.
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2. le 4. Limitaciones y Sugerencias para nuevos estudios.

A lo largo de este estudio se tuvieron las siguientes =

dificultades o limitaciones,

le= Como este tipo de obra no es frecuente dentro de=-
la construccibn, ya que fue a base de colocacién de-
trabes y muros pre-=fabricados, arguyeron las perso-
nas del Departamento Administrativo, no habfa antece
dentes de accidentabilidad, por tal motivo se estudia
ron casos pero no especfficamente de la labor de Le
vantamiento de Muros, sin embargo, esta fuente re——

portd algunos datos.

2.~ La ficha de trabajo estudiada, fue elaborada en el

momento de solicitarlia.

3.- No se obtuvo la cooperacibén del supervisor para =
exigir a la empresa los implementos de seguridad ne

cesarios.

4, - Las innumerables dificultades que presenta el am——
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biente para realizar investigaciones, ya gue también

es peligroso para los observadores,

S5.=- La actitud que algunas personas asumen al saberse
observadas y huyen o dejan de laborar en ese tiempo

de observacibn. (esto es momentianeamente).

6.~ El desplazamiento contfnuo de los sujetos a obser=-

var a través de la obra.

7.= Algunos sujetos fueron mal informados acerca del-
estudio y se comportaban de diferente manera con lo

que respecta al uso de implementos de seguridad.

8.~ La costumbre de no usar equipo de seguridad, hi-
zo que algunas personas suplicaran que se les deja-
se trabajar sin los guantes, ya que les producfan ——

escoriaciones en la piel.

9.~- En virtud de que estas personas no tienen costum-
bre de recibir alguna informacibén y menos de resol—
ver cuestionarios, argufan no saber expresarse por -
medio de la escritura y preferfan que se grabase su

respuesta.

10, = Mayor nlmero de horas repartidas en un nimero -
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adecuado de sesiones.

En base a la experiencia y resultados obtenidos en es-

te estudio, se sugiere lo siguiente:

l.~ Hacer una serie de registros anecdbticos no sblo a
un tipo de labor, sino a varias labores, ya que asf-
se detectar&n conductas laborales y en forma espe-~ -

cial las relaciones humanas en el lugar de trabajo.

2.~ Es recomendable que los registradores fueran otras
personas diferentes a los que imparten el curso, pa-
ra que no sirva &sta de estfmulo discriminativo y se-

pueda alterar el estudio.

3.- La adopcibn adecuada de las medidas de seguridad-
requiere no solo disponer de los debidos aparatos, -
sino que hace falta adem&s educar a los trabajadores

en su uso y convencerlos positivamente de su valor,

4,- Se recomienda programar conferencias peribdicas -
sobre seguridad, donde describan las précticas y hé-
bitos peligrosos, ya que se puede dar el caso que al
gunos empleados sigan las pricticas peligrosas, ya -

que no saben otras.
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5.=- En virtud de los resultados y conclusiones de este
estudio, considero que en este nivel obrero, no se-
cumple la funcién de un Curso de Induccibn, por lo =
que se recomienda que se establezcan Programas de-
Reforzamiento y se ataque el problema directamente -

en el ambiente natural.
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A N E X O S
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Anexo 2

TEMA | : Elemento 1)

BIENVENIDA.

El Departamento de Seguridad representado por el In-
geniero Fernando Garcfa Mérquez, estid sumamente interesa
do en que se imparta el Curso de Induccién a la Seguridad,
motivo por el cual estin ustedes presentes en este lugar, =
les damos la més cordial bienvenida y esperamos que res—-
pondan a nuestro esfuerzo, colaborando- con nosotros en to-
do momento, para que nuestros objetivos se vean cumplidos—

al término de este pequefio curso que ser& de dos horas - -

quince minutos.

Al término de cada tema, haremos una pequefia prueba,
para comprobar que ustedes han entendido nuestro propdsito
y deseos de que utilicen en el momento oportuno los imple=-
mentos de seguridad de que son dotados, asf como que re- -

cuerden las normas de seguridad implantadas por la empresa.

Ahora les daremos un cuestionario para que hagan fa--—-

vor de contestar de acuerdo a lo que ustedes sepan o crean

78



conveniente hacer en cada caso que les plantea la pregunta;
si alguna pregunta no saben responder, no se preocupen y =

déjenla en blanco, cuando terminen lo entregan.

TEMA | : Elemento 2)

NECESIDADES BASICAS, -~

Las necesidades bisicas para impartir el Curso de In=-
duccibn a la seguridad son importantes tanto para la empre-~
sa como para los operarios y paralelamente benéficas, ya -
que un accidente involucra a todo un sistema compuesto por
el accidentado, su familia, que es la afectada en varios as_
pectos, b&sicamente por el factor econbdmico, en la empresa
también se reflejan pérdidas tanto directas como indirectas,
esto es por el costo gue representa para ella un accidente,
ya que hay interrupciones en la produccibn, dafios a la ma-

teria prima, maquinaria, etc,

As{ tenemos que las empresas est&n interesadas en pro
mover la reduccibén del Grado de Riesgo en que estin clasi-
ficadas actualmente en el Instituto Mexicano del Seguro So==-

cial, ya que representarfa un beneficio econbdmico para - -
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ellas y para sus operarios también ser& benéfico ya que cuji

dando de los riesgos y actos inseguros, se evitarin los ac-

cidentes a los que estlin expuestos.

Es necesario que todos y cada uno, cuidemos de los =~
actos inseguros que por negligencia o falta de. adiestramien=-
to se cometen a cada momento, ya que nadie mis que NOSO=—
tros mismos, somos responsables de nuestros actos "insegu-
ros!" y por lo tanto, debemos preocuparnos por cuidar nues-

tros propios cuerpos, nuestra propia vida.

Las empresas, al contratarnos para realizar cualquier=
trabajo, adquieren la obligacién de proporcionar a sus ope-
rarios las medidas de seguridad adecuadas y asf se respon-
sabiliza de nuestro comportamiento, sea seguro o inseguro,=-
es por eso que se ve en la necesidad de sefalar a ustedes-
los actos inseguros para prevenirios de los accidentes, sean

leves o mortales.

Otra necesidad bisica es que nuestro ambiente laborai=-
sea agradable y represente el menor riesgo posible para que
asf{ podamos laborar en &l sin preocupaciones y nuestro tra-
bajo tenga o alcance al miximo en cuanto a calidad se refie—

re, ya que tendremos un ambiente sin presiones en el aspec
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to riesgo y trabajaremos concientemente.

l_a empresa por lo tanto, se preocupa en proteger al -
trabajador en el desarrollo de su trabajo, asf como a su fa
milia, ya que cualquier accidente involucra a todo el nlcleo
familiar y también légicamente protege a la economfa del = =

pafls,

Evaluacibén. Mencione las 5 necesidades b&sicas que acaba-—

mos de exponer,
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Anexo 3

TEMA II: Elemento I)

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

El maestro se encargar8 de presentar a ustedes objeti
vamente el sefialamiento preciso de los 'actos inseguros!! —
que se presentan al realizar las tareas de cincelar, izar el
muro o trabe y el amarre del muro para se:; izado.

a) Cincel y martillo: utilizando los implementos de segu
ridad, asf como el uso adecuado de los instrumentos,
cuidando de no machucarse por sf mismos, se utilizan
gafas para protegerse de Ia§ piedras que puedan sal=-
tar a los ojos y para cualquier actividad debe poner-=
se toda la atencibdn debida. Si est&n soldando en su -
&rea de trabajo, no vea la luz y menos si no cuenta—
con gafas especiales, lo mejor es que vea al lado —=-
opuesto al de la luz. Cuando ya no utilice el material

o equipo, colbquelo cuidadosamente, no lo aviente,

b) 1zar muro o trabe: Si usted es de los sujetos que -
estén dirigiendo el muro para ser izado, debe procu

rar estar atento al muro, para que en un momentc —
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dado, pueda salvarse de cualquier golpe con éste, si
lo detiene con la barreta, procure que el agujero que
hizo para enterrar la barreta, sea lo convenientemen
te profundo para que ésta se sostenga y usted no ha=-
ga esfuerzo in(til y esté atento al muro para prote=-
ger-ée de cualquier desviacibn de éste y pueda provo=
carle lesiones.

Si en ese momento no desempefia ninguna labor, man-
téngase a una distancia de dos a tres metros, para-
que no distraiga a sus compafieros y sea usted prote
gido de cualquier desviacién o golpe del muro o tra-

be.

c) Amarre del muro o trabe: Al momento de amarrar el
muro para ser izado, procure y vigile que los torni-
llos sean perfectamente atornillados y que entren jus
tos para que al momento de izar el muro, éstos no -

se safen y puedan ocasionar alglin accidente.

Nota: En cada tarea se explicar& qué implementos de

Seguridad deber8 utilizar.

5

Evaluacibn: ldentificar en cada tarea descrita, los '"actos

seguros!', por escrito.
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Anexo 4

TEMA Il ¢ Elemento )

LEVANTAMIENTO DE OBJETOS DESDE

EL SUELO.

Para poder l|evantar objetos desde el suelo, es necesa

rio:

loe= Flexionar las rodillas, colocando el pie bien pla=
no o en cuclillas sobre el suelo,

20, - Estar perfectamente derecho de la espalda, o lo-
més derecho posible, con las piernas abiertas y =
el objeto entre éstas,

30.~- Tomar el objeto con ambas manos, lo mis cerca-
del cuerpo.

40, - Hacer fuerza sblo con los mGsculos de las pier——
nas vy,

50,= Levantarse poco a poco y sin girar el cuerpo, le
vantar el objeto. (Si tiene que girar, higalo hasta

que esté bien parado.

Evaluacibn: Los sujetos demodtrarn frente al instructor ia -

forma adecuada para levantar objetos.
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TEMA Il : Elemento 2)

TRANSPCRT=Z DE MATERIAL.

Si para transportar el material o equipo es necesario-
levantar desde el suelo, utilizari los movimientos explicados
anteriormente y si necesita transportar cargando algo con =
los brazos u hombros, se colocari el sujeto por la parte —

de afuera del objeto. (andamio).



Anexo 5

TEMA IV : Elemento 1)

MANERA DE PROTEGERSE. FISICAMENTE.

Recordemos que la posicibén segura es estar de dos a -
tres metros de donde se esti izando el muro y a esta dis=——
tancia se colocarén los letreros, obsticulos, etc,

Los sujetos sefialarfn su posicibn en un esquema don-
de tengan proteccibén ante el muro o trabe y sefialarin tam—-
bién en qué parte se colocarin los anuncios para las perso=

nas que tengan que transitar por ahf,

TEMA IV : Elemento 2).

UsSO ADECUADO DE EXTREMIDADES.

Cuando se trata de colocar el muro sobre material de-
apoyo, para posteriormente izarlo, es comln que los sujetos
metan y coloquen pedazos de viga debajo del muro, ya sea -
con la mano o el pie, este es un "acto inseguro! sumamente
peligroso.

También cuando se est4 izando el muro y se va a colo

car exactamente en el lugar destinado, también colocan es=-
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tos apoyos con la mano y/o limpian el lugar con las manos,
para esto es necesario que utilicen escoba y por ningln mo

tivo se cologue la mano o el pie debajo del muro.

Si utiliza andamio, no salte desde el nivel prbximo has

ta el suelo, utilice la escalerilla.
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Anexo 6

TEMA V:

IMPORTANCIA DEL REGLAMENTO
DE SEGURIDAD.

Es importante y benéfico tanto para la empresa como =
para todos y cada uno de ustedes que utilicen todos los im=
plementos de Seguridad que les proporciona la empresa, asf
como que sigan constantemente todas las normas que en el -
Reglamento se marcan, ya que en caso de accidente, los —-
que resultan mis perjudicados son ustedes y légicamente su-
f;milia, ya que el Seguro Social, pagari una parte propor—-
cional de su salario y de acuerdo al fndice de gravedad del

accidente,

Es por eso que se hace hincapié que no olviden ninguna
Norma de Seguridad, ya que este Reglamento se ha elabora-
do Gnica y exclusivamente para ustedes, para evitarles cual=-

quier "acto inseguro!, que puede generar un accidente.

Postest.

Pelfcula: !""No arriesgue Vidas'l.
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Anexo 7

REGLAMENTO DE SEGURIDAD.
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BIENVENIDA Y FOLLETO DE

INDUCCION A LA SEGURIDAD. =
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BIENVENIDA.

El conjunto de empresas que tienen a su cargo esta obra, les

da la mis cordial bienvenida y hace entrega del Reglamento -

de Seguridad, con el fin de que siempre exista una accién --
preventiva sobre los riesgos y/o actos inseguros que se prody
cen en todo centro laboral, siendo el objetivo principal, im=-—
plantar una conciencia de seguridad que permita que toda tarea
de su trabajo, sea ejecutada por ustedes con las normas y prgo
cedimientos de proteccibén necesarios.

Una de las politicas de las empresas, es mantener un ambien-
te saludable y seguro en todos sus lugares de trabajo y servi
cios, en beneficio del bienestar de todos los que laboran en -
la empresa y de sus visitantes.

Por lo que, para todos lo que trabajan para estas empresas, -
su deber es cooperar para que se |lleve a cabo el cumplimiento

de la polftica de Seguridad.
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NORMAS A SEGUIR DURANTE EL TRASLADO

DE SU CASA AL TRABAJO.
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/,

para cruzar

con tiempo suficiente

casa,

- SALGA temprano de su

calles y avenidas con seguridad y sin prisas.

- NO trate de TRASLADARSE colgado de un camibn, ni vi

el estribo de éste.
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NORMAS PARA EL. DESARROLLO NORMAL

DE sUSs LABORES.

- Dentro del &rea de trabajo, USE LOS PASILLOS DE SEGURI
DAD.

- OBEDEZCA y respete las SENALES de peligro, tales como -

letreros, Ifneas pintadas, obsticulos, etc.

- Los MOVIMIENTOS RUTINARIOS como el transportar material
o equipo, h&galo tomando los objetos por el lado de fuera, Ili-

brando su cuerpo.

- USE SU EQUIPO DE SEGURIDAD (Casco, mascarilla, guantes,
goggles, etc) en las AREAS QUE ASI LO REQUIERAN, no --

los saque de la Planta.

- Cuando se vaya a IZAR ALGUN MURO o TRABE, cercibrese-
de que esté bien sujeto y/o que los tornillos que lo sujetan =

hayan sido bien atornillados.
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- LAS BROMAS son causa de muchos accidentes y las consecuen—--—

cias suelen ser graves.
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- Las PREOCUPACIONES son causa de muchos accidentes, no se

distraiga y concéntrese en su trabajo.
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- EXAMINE todas las herramientas para asegurarse que estan en
BUENAS CONDICIONES antes de usarlas, use la herramienta --

adecuada para el trabajo adecuado.
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Rl 28,

- ANTES de usar alguna escalera, asegirese de su buen estado y

aseglrela al piso y muro.
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- Cuando efectle TRABAJOS EN ALTURAS PELIGROSAS, asegl-
rese de colocar un aviso para prevenir a las personas que cir-

culan por abajo.
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T~

- NO TRABAJE, CAMINE o PASE bajo muro o trabe suspendido, -

si usted lo maniobra, use las sefiales de advertencia y colbéque -

se en lugar seguro,
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-~ ES OBLIGATORIQ usar GAFAS o CARETAS, siempre que traba
je con taladros, cincel y martillo, equipo de soldadura y en ge-

neral cualquier trabajo que ponga en peligro sus ojos.
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= CUIDADC CON SUS MANOS Y PIES, no los coloque debajo del
muro o trabe cuando se vaya a izar o a colocar en el lugar des

tinado.
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- NO AVIENTE o MALTRATE los instrumentos de trabajo.
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NORMAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE
OBJETOS.

Los métodos de LEVANTAMIENTOS INCORRECTOS, -
CAUSAN LESIONES INNECESARIAS, los que muchas-
veces provocan hernias. Ponga en préictica las siguien-

tes reglas para lograr un resultado mejor.
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NoRMAS

PAGA EL

| EVANTAMIENTO
0O OBJETOS

~ Esté seguro que estid BIEN PARADO y luego levante con un movi

miento suave y parejo; no mueva el objeto de un tirbn,

- Quitese las SUSTANCIAS GRASOSAS de las manos antes de le-
vantar, AGARRE FIRMEMENTE el objeto a levantar.

~ Cuando levante un OBJETO PESADO, mueva éste o su cuerpo —

hasta que esté en posicibén de levantar derecho. .
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Cuando haga un LEVANTAMIENTO DESDE EL SUELO, mantenga-
sus brazos y espalda tan derechos como le sea posible, doble sus
rodillas y luego levante con los msculos de las piernas.

Cuando tenga que levantar DESDE UNA ELEVACION, MESA o —-
ESTANTE, coloque el objeto tan cerca de su cuerpo como le sea
posible, abricese a &I, mantenga su espalda derecha y levante -
con sus piernas.

NO GIRE EL TRONCO del cuerpo mientras esté sujetando una —
carga.

Cuando debido al peso excesivo o a la forma del objeto a levan—

tar no sea seguro que lo haga una pesona sola, SQLICITE AYU
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NORMAS PARA EL MANEJO DE LA ELECTRICIDAD.
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= No intente reparar o ajustar ninglin equipo eléctrico, los TRABA

JOS ELECTRICQOS, sblo deberé&n ser efectuados por personas =-
autorizadas.

- Cuando sea necesario usar uh CABLE DE EXTENSION entre ==

dos puntos retirados, procurari, que no quede cubierto de obje-

tos caliente, cortantes o pesados, que sea pisado o pasen por -

&l objetos pesados.
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NORMAS DE SEGURIDAD PARA PREVENCION

DE INCENDIOS.

Para EVITAR QUE SE PRODUZCA UN INCENDIO y por lo tan-
to, las posibles fatales consecuencias que suelen llevar consigo,

se seguirén las siguientes NORMAS.

NUNCA USE GARRAFONES de agua para extinguirlos, use el -

extintor mé&s cercano o en su defecto ARENA.

- No fume ni encienda cerillos en las AREAS que por su PEL|

GRO asf lo indiquen, pregunte en qué ldgar‘ puede hacerlo.

- Nunca obstruya el EQUIPO CONTRA INCENDIO, tal como ex—

tinguidores, tambos con arena, etc.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO,

A) SI SE DA CUENTA DE ALGUN INCENDIO, primero de la vos -

de ALARMA en el &rea y luego TRATE DE APAGARLO con el—
extintor adecuado.

B) Cuando ESCUCHE LA VOZ DE ALARMA, mantenga la CALMA,-

deje lo que esti haciendo, a menos que esto provoque otra cor=
dicibn insegura.

C) Una vez que haya USADO UN EXTINGUIDOR, no lo vuelva a cg

locar en su lugar, AVISE al departamento de MANTENIMIENTO-
para que vuelva a cargarse.
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INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE

ACCIDENTADOS.
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-~ En caso de ACCIDENTE LEVE, repbrtese a su jefe y asista a -
la enfermerfa.

- En caso de ACCIDENTE en el cual el accidentado PIERDA EL --
CONOCIMIENTO, deberi darse aviso inmediatamente al departa—-—
mento médico.

- A menos que sea extremadamente necesario NUNCA MUEVA A --
UNA persona INCONSCIENTE o SERIAMENTE LESIONADA, ya-

que puede agravar su lesibn.
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NORMAS A SEGUIR DURANTE TEMBLORES

O SISMOs.

- PERMANEZCA EN SU LLUGAR, procure en el momento del
temblor, no transitar por los pasillos o por las escaleras,

puede sufrir un resbalbén o una cafda.

- RETIRESE DE LAS PARTES DONDE haya OBJETOS - -
SUEL.TOS, de los ANDAMIOS, ya que cualquier objeto —

que esté en ellos puede lesionarlo..

- EVITE AGLOMERACIONES y SALIDAS TUMULTUOSAS.
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REGLAS GENERALES.

- No introduzca a la Planta ARMAS DE FUEGO o de otro tipo.

- RECUERDE QUE CUALQUIER PROBLEMA con su trabajo o -
CUALQUIER DUDA de Seguridad, deber& consultarlo con su -

jefe, quien a su vez estari capacitado para resolverlo.

- Por beneficio propio, RESPETE LAS NORMAS DE SEGURIDAD
y observe que los demis las cumplan, pues recuerde, UN ACTO
INSEGURO de un compariero, puede provocarle un accidente a

usted.
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sente a trabajar en estado inconveniente.

- No introduzca a la Planta,



Anexo 8

TABLA DE CONCENTRADO. ‘\:
SUJETO GRUPO LINEA BASE % PRE- TEST % POST-TEST % SEGUIMIENTO,
1 2 3 4 5 6 7 | 2 3 4 5 I 2 3 4 ] | 2 3 4 5 g 2
| 1 0]100| 75175 ] 52 ]100] 2]
2 1 0]100] 80)] 76| 605737
3 | 0 0] 82|81 | 55]93]|52
4 | 0 0] 75|80 47|87]40
5 1 0]1100] 75180 29| 56|46
6 1 0 0] 87] 81 58160|50
4 | 0 ]100] 74|66 | 55| 54|22
8 1 0 0] 91|68 5777147
TOTAL 1 0 1400 [639]6071413 |584|315
PROMEDIO| | 0 50| 79|75 |51 | 73] 38
| 11 20) 18] 32| 60] 53] 66| 43 48 O 77179]170] O] O
2 i 19} 18] 29} 58| 53| 55| 36 31 0166 | 64] 70]I00] O
3 1 19] 36] 29] 61] 53] 60} 40 a7 01 86]183]50]60] O
4 11 20| o] 30 60f 55] 50| 44 28 0] 75156 63]86] O
S 11 22| 50| 30 59] 53] 50] 40 24 0] 77179 35] 88 0
6 i 19] 16} 36| 60] 53]100} 33 19 0] 53159] 57]50]_ 0
7 11 29| 15| 33] 60] 53| 60] 40 33 0] 68|/ 66| 83| 721 O
8 11 18] 16] 33| 60] 53| 57| 50 34 0] 941581 70]100 Q
TOTAL 1] 1601169 252]478] 426 [ 498] 326 254 015965441498 |556] O
PROMEDIO] I 20| 20] 32] 60] 54] 60] 4l 31 o] 74] 68| 62| 69| 0O
1 1 71 25 oj2510 701 80| 70 63] 70 67| 66] 70| 85|63] 94| 50
2 1L 20] 20 o1 O 0 60| 601 100 30] 50 70 70| 100| 81 | 68| 55| 43
3 111 9] 20 ol 7110 62 ) 63| 60 33| 50 31 43| 81| 901 62| 55| 50
4 11 18] 60 01 7210 40 J100 | 90 | 100} 79 40 | 100| 80| 93] 61 90| 53
5 11 0] 40| O 0]0 62 ] 58| 60 | 80] 62 10| 50| 40| 77164 ] 50| 20
<] L1 0] 59 0 1610 80 | 100 | 92 80] 90 37 60| 80] 74167 | 60] 20
7 111 70] 80| 0] 70]0 85| 801 70 | 100f 83 Y1 70| s0] 70] 84|82 )87} 50
8 41 55] 85| 0] 6510 95 | 100 | 100 83] 95 15 ] 83| 69} 80J8)] |80] 70
TJTOTAL 111 1891389| 013190 f§554 (641 |842 |569]|579} 340|522 1590|664|548|571]356
iBOMEDIO i 23| 48 0] 39}|0 70 | 80 80 { 71 72 40| 65| 73| 83| 68| 71 |44
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