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Introduccion

La violencia dentro de las escuelas es una realidad, que se desarrolla entre los distintos
sujetos sociales participantes en ella; a partir de la década de 1970 la violencia existente entre
los estudiantes “bullying” ha tenido un amplio estudio y la cual fue interpretada por varios
autores como acoso escolar.

En la misma década se desarrollo el estudio de la etologia el comportamiento animal. Estos
dos sucesos darian inicio al estudié del acoso moral, a mediados de la década de 1970 por el
psiquiatra Heinz Leymann que tras varios afios de investigacion publicaria en 1996 su libro “El
mobbing”, donde finalmente se estableceria el concepto del acoso moral, en dos modalidades el
mobbing y el bullying.

El acoso moral se caracteriza por ser una violencia que se ejerce de forma consciente y
deliberada para hacer dafio a otro(s); en su modalidad de “mobbing” sedistingue por ser una
violencia més elaborada que no deja huellas visibles en su ejecucion, el y en la de “bullying”
seidentifica por ser una violencia mas abierta con amenazas y el uso de la fuerza fisica.

Los dos contextos donde se desarrollola investigacién del acoso moral son:la escuela en la
violencia entre alumnos y la desarrollada en el trabajo, pero con el tiempo se han abarcados
otros contextos de socializacion tales como: la familia, la pareja, la relacion inmobiliaria, la
establecida en los medios electrénicos, etcétera.

Nuestro objeto de estudio es especificamente la violencia que surge en los centros
educativos, propiamente la relacion que establecen el docente y el alumno; especificamente el
maltrato que un docente decide ejercer de forma personal al alumno. La escuela y la familia son
las instituciones mas importante en el individuo para su formacion por ende este tipo de
violencia tiene un alto impacto en su formacion integral porque afecta su desarrollo emocional,
cognitivo, fisico y social del alumno, el cual manifestara en todos los procesos de su vida. A
partir de 1948 con la firma de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el maltrato fisico por parte de un
docente ha disminuido en muchos paises, aumentado otro tipo de maltratos mas sutiles tales
como son: las amenazas, burlas, humillaciones, discriminaciéon, etcétera.

¢ Por qué estudiar el tema del acoso moral docente?

El interés por abordar este tema surge a partir de la observacién del fenbmeno del acoso
moral en los centros de trabajo “mobbing laboral” que consiste en una serie de maltratos sutiles
y sisteméticos siendo ejercidos de forma consciente y deliberada por el acosador; estos
maltratos suelen pasar desapercibidos por la victima y los testigos, ocasionado un dafio
emocional lo que repercute en su salud psicolégica y fisica asi como en sus relaciones sociales.

En el &mbito escolar existe un amplio estudio del bullying para algunos autores “violencia
escolar o acoso escolar” por otros autores “acoso moral entere iguales”, que es una violencia
mas abierta. Sin embargo, el acoso moral de un docente al alumno se distingue por ser mas



sutil, con amenazas veladas, burlas, criticas etcétera, y se oculta en una serie de elementos de
la funcion docente.

El uso de la sociologia de la educacion nos permitié en un primer momento establecer las
relaciones entre los hechos sociales pedagdgicos (la relacion docente-alumno) con otro
fendmeno colectivo (el acoso moral). Donde pudimos observar que el poder que posee el
docente sobre el alumno hace que el acoso moral por parte de este sea mas agraviante, debido
al poder que le es conferido por el Estado, el grupo social y el padre de familia, dando con ello
una legalidad y legitimidad de los actos cometidos. Asi mismo al tratarse de un amplio grupo de
miembros quienes ejercen la profesion, estos forman grupos para preservar sus intereses
profesionales y gremiales transfiriéndolestambién poder a todos y cada uno de los integrantes
del grupo.

El uso de la sociologia cuantitativa nos permiti6 medir el hecho social por medio de
unsondeo, donde se establecieron las dimensiones a medir, por medio de indicadores y
posteriormente la elaboracién de indices.

Con ello fue posible cumplir todos los objetivos de investigacion, asi como corroborar la
hipotesis, los cuales se presentan a continuacion.

Objetivo General
Determinar la frecuencia de observacion del acoso moral docente en alumnos del sistema
publico y privado en cinco escuelas de educacion superior, de la Ciudad de México en el
primer periodo escolar del afio 2013.

Objetivos especificos

a. Enunciar el concepto de mobbing docente en el acoso moral docente.

b. Identificar la frecuencia de las acciones de maltrato del acoso moral docente.
c. ldentificar las acciones de maltrato mas frecuentes de acuerdo al sexo del docente y
quiénes son los actores mas acosados.
d. Distinguir los tipos de poder mas usados en el acoso moral docente.
e. Detectar los escenarios del contexto donde se producen las acciones de maltrato.
f.  Distinguir los motivos y las consecuencias mas frecuentes del acoso moral docente.
g.
Hipotesis.

El acoso moral docente existe en alumnos de cinco escuelas de educacién superior de la
Ciudad de México en el primer periodo escolar del 2013.



La metodologia aplicada

El inicio de esta investigacion comenzo a partir de la relacion observada de la sustentante
entre el mobbing laboral con el acoso moral que ejerce un docente, la observacién directa
dentro del aula de clases e instalaciones del centro de estudio, de forma indirecta por el
testimonio de otros alumnos en distintos niveles académicos, o testimonios de familiares de los
afectados, dio como resultado la elaboracién de un breve trabajo escolar titulado “Percepcién
sobre el acoso de los profesores en la FCPyS en el sistema SUA”; donde se utilizd el método
deductivo y se realiz6 por medio de una encuesta en 60 alumnos.

Esto abrié una serie de incognitas por un lado indagar como se establece la relacién
docente-alumno que permite el maltrato al alumno, y si los alumnos de distintas instituciones
observan las mismas acciones de maltrato o existen diferencias por institucion, asi como
indagar otros factores relacionados con el fenomeno del acoso moral docente.

Para ello se realiz6 un marco conceptual teérico y metodolégico por medio de un andlisis
minucioso de la informacién existente en bibliografia, hemerogréafia, documentos electrénicos y
videos; en un primer momento se identificé el origen de la relacibn docente-alumno, para
posteriormente establecer el concepto de nuestro objeto de estudio, “mobbing docente”, asi
como la identificacidn de otros factores relacionados como las acciones de maltrato, los motivos
gue tiene el docente para ejercer el acoso y el uso del poder.

Posteriormente se buscduna aproximacion metodolégica mas empirica por medio de la
construccion de un instrumento de investigacion, un cuestionario, donde se consideraron tres
factores para su construccién: a) los factores que establecen la relacion docente-alumno, el
contexto, los actores, etcétera, b) las surgidas en nuestro marco metodoldgico, los motivos del
docente para ejercer el acoso, los factores relacionados con la posicion del docente y el alumno
en la institucion, las consecuencias académicas, y c) los factores ya estudiados en el mobbing
laboral, las acciones de maltrato, los tipos de poder, las reaccién de los acosados.

La construccién del cuestionario se realiz6 en tres fases: a) la utilizada en el trabajo escolar
previamente mencionado, b) un instrumento piloto aplicado a 15 alumnos; y c) el instrumento
final.

El cuestionario se aplic6 a 200 alumnos en la Ciudad de México, en cinco escuelas de
educacién superior, dos pertenecientes al sector publico y tres al sector privado, del primer
periodo escolar del 2013, la participacion de los alumnos fue voluntaria. Para la aplicacion
delcuestionario se establecié un periodo medio de permanencia de los alumnos en el sistema
universitario, en el caso de periodos trimestrales y cuatrimestrales se les solicitd cinco periodos,
en el caso de periodo semestral, cuatro periodos, en el caso de periodo anual, dos periodos.

Al ser capturado el cuestionario se establecieron cuatro categorias de andlisis: escuelas
publicas, escuelas privadas, mujeres y hombres; se cotejaron los resultados de cada categoria
y con ellos se obtuvo la construccién de indices, tales como: las acciones de maltrato mas
frecuente asi como el origen de estas, las caracteristicas de las consecuencias académicas, el
orden de los motivos del docente para ejercer el acoso, que tipo de alumnos son los que
reciben acoso, el contexto donde se desarrolla el acoso, etcétera.



El contenido

La investigacion se integra en dos partes en la primera parte denominada La
conceptualizacion del mobbing docente donde se realiz6 el acercamiento al hecho social del
acoso moral por parte un docente hacia su(s) alumno(s); se estableci6 un marco conceptual
tedrico y metodoldgico para integrarlo en tres capitulos que nos van implicando en la
problematica del acoso moral ejercido por un docente.

En el primer capitulo titulado EI Acoso moral como fendmeno social, se realiza un andlisis
de como surge el estudioé del fendmeno del acoso moral, que diferencia existe entre los tipos de
acoso moral: “mobbing” y “bullying”, asi como los ejes que estructuran la realidad social: el
conflicto social, los sujetos sociales, la multicausalidad, la construccion social de la realidad, la
diversidad social, la multidimensionalidad, la complejidad social y los cambios y permanencias,
asi mismo abordamos como se realiza la medicion de un fendmeno social y su relacion de
medicidn con nuestro objeto de estudio.

Para entender como se origina el proceso del acoso moral de un docente al alumno es
necesario estudiar como se establece esta relacion, para ello realizamos un analisis que se
describe en el capitulo dos titulado Antecedentes y generalidades del Mobbing docente;
para ello nos basamos en la “violencia simbolica” de Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron,
asi como el concepto de “habitus” de Pierre Bourdieu, por medio de estos conceptos se
establece la legalidad y legitimidad de la profesion docente y como esta habilita la violencia
personal de docente por medio del curriculum formal y oculto, se analizan los diferentes tipos de
maltrato que un docente puede ejercer a sus alumnos, para finalmente mencionar algunos
estudios cuyo antecedente describe el acoso moral ejercido por parte de un docente a sus
alumnos; para posteriormente definir el concepto de “mobbing docente”, y elaborar una tipologia
algunos de maltrato del mobbing docente y el uso del poder en éste, para finalizar con el
proceso del mobbing este determinado en dos tipos en forma de espiral y bifurcado.

Para que el concepto de mobbing docente tenga validez es necesario demostrar su
existencia para ello en el capitulo tres titulado El ejercicio del mobbing docente, se analizan
diez casos de violencia docente que se enmarcan en el acoso moral, en los distintos niveles
educativos, en una casa cuna, en el preescolar, en la primaria, en la secundaria, en el nivel
medio superior, y en el nivel superior, asi mismo se aborda las consecuencias para el alumno
personales, familiares, del mismo modo que las consecuencias sociales, también se analiza
como actua la Institucion ante el fenébmeno, y su desarrollo en México, para finalizar con las
alternativas que tiene el alumno.

En la segunda parte de la investigacion denominada Resultados de la investigacidn
de campo realizamos un estudio cualitativo para buscar una aproximacién metodologica por
medio de la observacion del hecho social por parte de los estudiantes de educacion superior de
cinco escuelas de la Ciudad de México; de esta observacion se analizo la informacién y se
obtuvieron los indices del fenébmeno social.

En el capitulo cuatro titulado Resultados del sondeose describe el proceso metodoldgico
del estudio, asi como los resultados de acuerdo alo que los alumnos han observado en las
distintas dimensiones que se midieron tales como: las acciones de maltrato, los motivos que
tenia el docente para ejercer el acoso moral, los tipos de poder, la reaccién del alumno y las
consecuencias académicas, para ello se estableci6 una serie de indicadores que al ser
procesados se obtuvieron una serie de indices.









Capitulo T
E[ acoso moral como fenémeno social

1. El fendmeno social del acoso moral

El estudio del fenémeno social del acoso moral en sus modalidades de “mobbing” y “bullying”
surge en Suecia a mediados de la década de 1970, proyectando sus primeros resultados una
década después, al salir estos a la luz su estudio se extiende a Europa y posteriormente al resto
del mundo, esto sucede por tratarse de un fenédmeno de patologia social, existente en diversos
sistemassocioeconomicos, politicos y culturales, aun cuando hay que estudiarlo de manera
focal en los distintos grupos humanos.

1.1. Antecedentes del acoso moral

El psiquiatra aleman nacionalizado sueco Heinz Leymann, (1932-1999) a fines de los afios
setenta tras observar en su laboratorio a un grupo de ratones donde el mas fuerte y dotado era
frecuentemente objeto de pequefios ataques por los demés ratones que le molestaban y no lo
dejaban descansar, el raton desesperado empezé a azotarse contra las paredes hasta
ocasionarse la muerte. Dichas observaciones lasrealizé también en el ser humano advirtiendo
los mismos comportamientos de acoso siendo mas frecuentes en la escuela y trabajo. Y tras
varios afos de un amplio estudio sistematico definio la existencia del acoso moral estableciendo
dos modalidades el mobbing y bullying.

Al respecto Leymann nos dice:

Yo introduje este fendbmeno en 1984. Es ciertamente muy viejo, bien conocido en cada cultura del
mismo principio de estas culturas. No obstante, no se habia descrito sistematicamente hasta que
empez6 la investigacion en 1982 qué llevé a un breve informe cientifico' escrito en el otofio de
1983y se publicado en 1984 en La TablaNacional de Seguridad Profesional y Salud en Estocolmo,
Suecia (el Leymann&Gustavsson, 1984).2

En sus investigaciones Leymann describe el acoso moral como una actividad realizadaa
cabo en todas las esferas de socializacion, y son mas frecuentes en el trabajo y la escuela,
presentando una mayor agresividad en el area laboral. Estas investigaciones las realizé en los
centros de trabajo; esto ha llevado erroneamente a interpretarse muchas veces que el acoso
moral en su modalidad de “mobbing”es un fenémeno solo laboral.

'Gustavsson Bo-Goran y Heinz Leymann: PsykisktVald i arbetslivet—Tvaexplorativaintervjuundersokningar [La
violencia fisica en el lugar de trabajo - Dos estudios de entrevistas exploratorias].Arbetarskyddsstyrelsen [Agencia
Sueca para la proteccion de los trabajadores], Estocolmo, 1984 (informe de investigacion 1984:42)
*TheMobbingEncyclopaedia http://www.leymann.se [consulta: 11 de agosto de 2009] (Traduccién propia)



1.1.1. Definicién de acoso moral

En el acoso moral €l individuo es agredido en su psique, es decir, su parte interna no visible,
este tipo de maltrato no es perceptible pero causa un gran dafio, aunque a veces existe dafio
fisico directo el dafio psicologico es mayor y muchos acosadores utilizan el pretexto de “lo que
no se ve no existe”. Excepto cuando la agresion fisica causa dafios permanentes a la salud o la
muerte.

Como acoso moral consideraremos los que nos indica la psiquiatra francesa Marie-France
Hirigoyen:

Mediante un proceso de acoso moral, 0 de maltrato psicoldgico, un individuo puede conseguir
hacer pedazos a otro. El ensafiamiento puede conducir incluso a un verdadero asesinato psiquico.
Todos hemos sido testigos de ataques perversos en uno u otro nivel, ya sea en la pareja, en la
familia, en la empresa o en la vida politica y social. Sin embargo, parece como si nuestra sociedad
no percibiera esa forma de violencia indirecta. Con el pretexto de la tolerancia nos vemos
indulgentes.®

El concepto de acoso moral en su modalidad de Mobbing lo toma Leymann de Konrad
Lorenz (1903-1989) zoblogo austriaco creador del estudio de la etologia quien fue Premio Nobel
de medicina en 1973; de su libro Sobre la agresion: el pretendido mal, rescatamos lo siguiente:

Més parecido a la verdadera agresion es en cambio el proceso opuesto: el de la interesante
“contraofensiva’ del animal que no quiere dejarse comer. Son sobre todo los animales que viven en
sociedad los que doquiera lo encuentren atacan al animal de presa que los amenaza. Los ingleses
llaman a eso Mobbing, que se puede traducir por hostigamiento o, mejor acosamiento.”

Asi mismo toma el concepto de bullying del psicologosuecoDaniel Olweus, de su libro
Intimidacidon en la escuela: Qué sabemos y qué podemos hacer, este libro habla sobre la
violencia escolar ocurrida entre estudiantes. En este caso utiliz este trabajo en dos lineas:

» La primera linea fue tomar el concepto de bullying para indicar el acoso moral entre
iguales, ya que se origina entre los estudiantes.

» La segunda linea fue referenciar la investigaciébn en su conjunto ya que enmarcaba
perfectamente al proceso del acoso moral entre iguales.

A partir de los estudios realizados de Daniel Olweus el bullying se empezd a conocer como
violencia escolar que ocurre entre los alumnos posteriormente como acoso igualmente entre
alumnos. Con los estudios que realiz6 Heinz Leymann se describié como acoso moral entre
iguales, es decir personas con las mismas caracteristicas de posicion dentro del entorno y
desarrollo cognitivo.

En la actualidad este concepto presenta una complejidad en su significacion siendo utilizado
en cuatro variantes que son:

*Marie-France Hirigoyen, El acoso moral: el maltrato psicolégico en la vida cotidiana, Barcelona Paidos, 1999 p. 11.
“Konrad Lorenz, Sobre la agresion: el pretendido mal, México, Siglo XXI, 2003, p. 34.



- Algunos autores lo utilizan como violencia escolar,

- Varios autores lo utilizan como acoso escolar;

- Un namero creciente de autores que lo utilizan con acoso moral entre iguales,

- Otros tantos autores lo utilizan como acoso moral en general tanto en la relacion poder
entre iguales y asimétrica..

Para fines de esta investigacion utilizaremos el concepto como acoso moral entre iguales.
Al respecto Heinz Leymann nos dice:

Una comparacion de estas dos areas de la investigacion expone, de hecho, grupos totalmente
diferentes de comportamiento hostil. Mi opinién es, que estas dos areas de investigacion deben de
usar diferente terminologia por estas razones, La terminologia cualquiera puede seleccionarla.
Habria mucha confusion al permitir dejar "mobbing" o"bullying" ser el termino general estas
palabras describen diferentes conductas sociales. Mi sugerencia es, en el futuro hablar de bullying
en las escuelas y mobbing en los lugares de trabajo.5

1.2. El anélisis del acoso moral como fendmeno social

El socidlogo francés Emile Durkheimpartié de la premisa que los fendmenos sociales son
cosas y se le debe de tratar como tales, de esa forma los sucesos ocurridos en la sociedad
fueron determinados como “datos”, y por consiguiente susceptibles de investigacion.

Y sin embargo, los fendbmenos sociales son cosas y se les debe tratar como tales. Para demostrar
esta proposicién no es necesario filosofar sobre su naturaleza, ni discutir las analogias que
presentan con los fendbmenos de los reinos inferiores. Basta comprobar que son el Unico datum
ofrecido al socidlogo. En efecto, se entiende por cosa todo lo que es dado, todo lo que se ofrece, 0
mas bien, todo lo que se impone a la observacién. Tratar los fendmenos como cosas es tratarlos
en calidad de data que constituye el punto de partida de la ciencia.’

Los fendbmenos sociales surgen dentro de un grupo social y como tal afecta a este grupo
social, por lo tanto definié que estos fendmenos son «hechos sociales». “Es hecho social toda
manera de hacer, fija 0 no, susceptible de ejercer sobre el individuo una coaccién exterior; o
también, que es general dentro de la extensién de una sociedad dada a la vez que tiene una
existencia propia independiente de sus manifestaciones individuales.” ’

Las caracteristicas basicas que representan a los hechos sociales son:

» Exterioridad: existe una coaccion externa que se ejerce o puede ejercer sobre los
individuos.

= Coercioén: en la forma de actuar, pensar y sentir a partir que se imponen.

» Colectividad: indica que los hechos sociales son realizados Unicamente por los hombres.

Para analizar el acoso moral como fenédmeno social consideraremos dos vertientes:

° Heinz Leymann, op. cit.(Traduccion propia)
5Emile Durkheim, Las reglas del método sociol6gico, México, FCE, 2001, p. 68
" Ibidem, pp. 51-52.



1. Los ejes estructurales de la realidad social.
2. La medicién de fendbmeno social.
1.3. Los ejes que estructuran la realidad social

Para que una conducta humana se considere un fenédmeno social debemos de considerar los
siguientes ejes de estructurales de la realidad social descritos por el demégrafo argentino Diego
Espinoza:®

* Sujetos sociales: Es toda persona 0 grupo que interviene activamente, a través de un
determinado posicionamiento social y en un fenémeno social. También actor o agente social.

* Conflicto social: Se produce por las diferencias y posiciones de intereses, necesidades y
valores e ideas entre actores individuales, colectivos e institucionales.

* Diversidad social: Las diferencias culturales entre personas y grupos provenientes de sus
distintos origenes y experiencias de vida (creencias, valores e ideas...).

* Cambios y permanecias: Nocién ligada a la de tiempo histérico, permitiendo concebir los
procesos sociales como complejos y dindmicos.

*  Muticausalidad:Cada hecho social es producido por multiples causas involucradas de modo
directo o indirecto y no de modo mecanico.

*  Multidimensionalidad:Pensar lo social, lo politico, lo geogréfico, lo simbdlico... A partir de una
vision integral de las diversas dimensiones.

* Construccién social de la realidad:Paulatina artificializacion del mundo a través de la accion
humana. Proceso creciente y complejo.

* Complejidad social:Una trama de relaciones entretejen la realidad y el fendmeno social.
Cualquiera sea el recorte realizado, éste se compone de una densa red de relaciones que
involucra personas, instituciones y objetos culturales.

1.3.1. Conflicto social:el aspecto social del acoso moral

Heinz Leymann en sus investigaciones encontr6 al acoso moral como una actividad
realizada tanto en animales como en los seres humanos, en el ser humano en todos su
entornos de socializacién, al no obtener una respuesta en los ambitos de la psiquiatria y
psicologia que respondieran a todas sus interrogantes, buscé en otras disciplinas la respuesta a
estos hechos, la etologia, la sociobiologia, etc.

El logro cientifico de Leymann consistié en sistematizar el proceso del acoso moral y las
consecuencias fisicas, psiquicas y sociales en el individuo a partir de la relacion que existe en
una serie de acciones de maltrato (violencia), aparentemente son inofensivas y sin embargo la
constancia o reiteracién de alguna de ellas o bien la aplicacién de varias de ellas sin aparente
relaciéon conllevan al dafio de uno o varios individuos, dicho dafio se traduce en diferentes
aspectos, dafios a la vida personal, a la vida social, a la salud, al desempefio de las actividades
representativas del individuo en la comunidad, pueden ser el trabajo, la escuela, asociacion etc.,
llevando inclusive a la muerte al individuo.

® Diego O. Espinosa, “Algunos aspectos a considerar en una nueva agenda para las ciencias sociales”, [en
linea], Nuevo Leodn, 10
pp.-http://ecaths1.s3.amazonaws.com/digeoinsc/1285553642.C3%B3menos%20y%20ciencias¥%20sociales.pptx.
[consulta 30 de abril de 2013].
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Esta sistematizaciéon nos demuestra al acoso moral como un fendmeno social universal y es
observable, en todas las esferas de la socializacion humana, aunque no se ha estudiado a
profundidad en cada una de ellas. Su estudio se ha centrado principalmente en el trabajo y la
escuela en la relacion alumno-alumno.

Estudios posteriores han permitido identificar que el acoso moral no solamente es ejercido
por los individuo, se ha detectado a diferentes organizaciones ejerciéndolo ya sean:
empresariales, gubernamentales, partidos politicos, los mensajes de los medios de
comunicacion, etc.

Este fendmeno social se empez06 a tener mayor impacto en los paises nordicos (Dinamarca,
Finlandia, Islandia, Noruega, Suecia, Estonia y Letonia), una regién con un mayor nivel de vida,
y donde empez0 a causar una gran alarma a causa de los efectos causados a las personas que
eran sometidas a dicho fendmeno, posteriormente empezé a estudiarse en los paises restantes
de Europa y finalmente al resto del mundo, identificAndose las mismas consecuencias para el
individuo. Actualmente ha sido objeto de investigacion y basqueda de prevencion, por parte de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), por medio de dos de sus instancias la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

1.3.2. Los sujetos sociales

Los sujetos sociales del fenomeno social del acoso moral contemplan cinco actuaciones
consideradas como actores:

El actor acosado(s): es el individuo agredido que las mayorias de las veces no percibe las
acciones de acoso por ello no entiende lo que ocurre, y cuando lo comprende ya es muy tarde
para realizar un acto de defensa o contraataque; generalmente es agredido porque posee una
cualidad ya sea de condicion, personalidad, caracter, etc., que resulta envidiable para el actor
acosador.

El actor acosador(es): es el individuo que ejerce el acoso de forma consciente y deliberada
amparandose en distintos factores, relacion de superioridad, imagen personal, relaciones
personales, relaciones institucionales etc. En si desplegando algun tipo de poder que posee;
pudiendo tratarse de individuos u organizaciones.

El actor gang: participa de forma directa o indirecta, consciente o inconscientemente ya sea
porque le conviene, por miedo, por ignorancia, o por evitarse problemas.

Auxiliar inconsciente®: puede ser cualquier persona ajena al asunto y por laactitud que
toma afecta a la victima, cuando el acoso aun esta en proceso, pueden ser una persona o
institucion a la que la victima recurra pidiendo ayuda, o bien alguien con intencién de ayudar; su
intervencion pueda ser significativa pero no necesaria en el proceso. Este auxiliar no esta

°El acosado puede acudir en busca de ayuda con amigos, familiares, jerarquicos, especialistas o instituciones, y su
actuacion por desconocimiento hacer méas vulnerable a la victima ejemplo: muchos acosados buscan ayuda con
psicélogos que al desconocer el tema hacen sentir culpable a la victima de lo que vive; o bien los tratan como
desequilibrados mentales.
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consciente de su rol; ya por su desconocimiento del fenédmeno su intervencién es perjudicial al
acosado.

El actor observador: sin tener ningln papel en el acoso si observa y no interviene a pesar
de estarconsciente que se esta ejerciendo dafio a alguien. Su papel es el de un testigo
silencioso decide tomar el papel por no meterse en problemas, no le interesa o bien porque
sabe que si interviene tendria problemas.

Actor acosado

Es la persona que sufre el acoso, a causa de una serie de caracteristicas envidiables para el
actor acosador, dichas caracteristicas suelen ser de aspecto moral, fisicas, 0 econdémicas; en
algunos casos esas caracteristicas suelen ser molestas para el acosador como una
discapacidad, raza, etc. El acosado no identifica las acciones que dan origen al acoso debido a
no haber realizado ningun acto para producir u originar dicha envidia o molestia:

Las victimas son envidiables porque ensefian demasiadas cosas. Son incapaces de no evocar el
placer que sienten cuando poseen tal o tal otra cosa. Son incapaces de no hacer publica su
felicidad. En muchas civilizaciones, es de buen tono denigrar los bienes materiales o morales que
se poseen. No hacerlo supone exponerse a la envidia.'°

Asi mismo su personalidad, ofrece un estado de vulnerabilidad en virtud de que no ha
realizado actos de transgresion a otros, esto origina su actitud confiada y tranquila:

Las victimas parecen ingenuas y crédulas. Como no se pueden imaginar que el otro es
basicamente destructor, intentan encontrar explicaciones logicas y procuran deshacer los
entuertos: «Si le explico, comprendera y excusara por su comportamiento». Al que no es perverso
le resulta imposible imaginar de entrada tanta manipulacién y tanta malevolencia.™*

Las victimas en muchas ocasiones puede tener estrés postraumatico que algunas veces lo
lleva al suicidio.*?

Actor acosador

Cuando quien ejerce este acoso lo efectia de forma consciente y deliberada para causar
dafo a un individuo o varios estamos hablando de un acosador:

Estos individuos solo pueden existir si «desmontan» a alguien: necesitan rebajar a los otros para
adquirir una buena autoestima y, mediante ésta, adquirir el poder, pues estan avidos de admiracion
y de aprobacion. No tienen ni comparacién ni respeto por otro supondria considerarlo en tanto que
ser humano y reconocer el sufrimiento que se le inflige.13

19 Marie-France Hirigoyen, op. cit., p. 128

“idem, p. 128

para mayor referencia sobre el tema ver M.A. AzcarateMengual, Trastorno de Estrés Postraumatico, Dafio Cerebral
secundario a la violencia, Fernandez, Diaz de Santos, 2007.

Bibidem,p. 13.
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Estos individuos suelen tener algun trastorno de la personalidad como, sociopata, trastorno
narcisista de la personalidad, trastorno paranoide de la personalidad, psicopatas
organizacionales etcétera. Estos trastornos no les permiten muchas de las veces sentir alguna
empatia con sus victimas, por lo que pueden causarles dafios sin sentir ningan arrepentimiento.

Cuando las instituciones son las que acosan tienen como finalidad obtener un beneficio al
dafar a la victima; en el caso de las empresas correr al empleado sin liquidarlo, en la politica es
un método muy utilizado para dafiar la imagen publica y con esto el prestigio de la victima.

El gang

Al tratarse de un acto social el acosador nunca actta solo siempre hay alguien que le ayuda,
esta ayuda puede ser de dos tipos: 1) ayuda “consiente” de uno o varios actores apoyandolo en
las acciones de acoso planificandolas y/o ejerciéndolas, o bien 2) ayuda “inmoral” se trata de
una forma inconsciente esencialmente de la institucién (cuando esta no organiza las acciones
de acoso) al negarse a tomar parte del conflicto, anteponiendo una serie de excusas
principalmente citando se trata de un conflicto personal; o bien opta por culpar a la victima para
solucionar rapido el conflicto. Esto es conocido en el mundo del acoso moral como “gang”,
descrito por el psicélogo espafiol Ifaki Pifiuel:

El grupo o el gang acosa no se representa de manera consciente que la victima es amenazadora
para ellos; tampoco desea conocer la verdad técnica de que el origen de su persecucion se remota
a causas provocadas por los celos, la envida o la rivalidad de los instigadores y de los que
participan inconscientemente, con lo que fomenta un tipo de unidad o cuerpo sacral y sacrifical: la
«liga de los linchadores» o gang del acoso.**

1.3.3. Muticausalidad del acoso moral

Cuando se trata de un individuo quien acosa es una persona que sabe perfectamente sus
limitaciones e incompetencia, la aceptacion de su realidad provoca el intento de controlar y
dominar al otro o bien anularlo, porque lo siente superior inferior y asi garantizar su
supervivencia.

Algunos de los factores que tiene el individuo para acosar son:

*» Laenvidiay los celos algunas veces del éxito, o prestigio social del entorno,

= Personas creativas, con iniciativa y entusiastas,

= Personas que ante su desempefio, el acosador se siente cuestionado pues lo reconoce
superior a él,

» Personas vulnerables, demuestran necesidad de afecto y atencion,

= Personas inofensivas y se encuentran indefensas,

» Personas diferentes al grupo en general por razones como sexo, raza, condicion social,
etcétera,

= Personas con principios y valores morales.

Sin embargo, lo que mas se acosa son los bienes no materiales como Marie-France
Hirigoyen:

“|fiaki Pifiuel y Zabala, Mobbing: Como Sobrevivir al Acoso Psicoldgico en el Trabajo,Editorial Sal Terra, 2001, p.109
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Los bienes a los que nos referimos son rara vez materiales. Son cualidades morales dificiles de
robar: alegria de vivir, sensibilidad, comunicacion, creatividad, dones musicales o literarios...
Cuando la victima expresa su idea, las cosas suceden de tal modo que la idea formulada deja de
ser suya y pasa a pertenecer al agresor. ™

Cuando se trata de una organizacion la que acoso, generalmente esta tiene como finalidad
obtener una ventaja econémica, como:

- Que el trabajador se vaya por su propia voluntad, y no pagar la indemnizacién por
despido

- Desprestigiar a la competencia o al trabajador en el entorno social,

- Aparentar una buena imagen ante los demas,

- Utilizar la eficacia de los recursos que tiene de mas (econdémicos, prestigio, poder,etc.)

El acoso moral es ejercido por medio de una serie de acciones violentas, estas se realizan
para perjudicar a la victima y suelen pasar desapercibidas para ello se recurre a una serie de
actitudes de sutiles a agresivas como las criticas, comentarios y burlas, a las declaraciones
publicas como difamar o discriminar hasta la violencia fisica como empujones, pellizcos, golpes,
acoso sexual hasta el homicidio.

1.3.4. La Construccién social de larealidad
Esta construccion social la vemos en dos dimensiones:

1. El proceso del acoso moral: que se desarrolla en distintas fases sucesivas.

2. Nuevos contornos del fendmeno: en un principio se considerd6 que el acoso moral
ocurrira entre dos individuos, posteriormente se identifico:

a) pueden ser acosados mas de dos individuos al mismo tiempo por el mismo acosador,

b) que las organizaciones también pueden acosar a un individuo,

C) que una organizacion puede acosar a otra.

1.3.4.1. Proceso del acoso moral

El proceso en su primera etapa suele empezar con una serie de actitudes insignificantes
hacia el acosado, como comentarios o criticas sutiles a la personalidad o desempefio de este,
gestos o ademanes, risas leves burlonas, miradas hostiles o burlonas, sin mediar algun motivo
para originarlas, esto ocasiona se suelen pasar por alto, ya que se piensa el acosador se
encuentra de mal humor, o bien considera no tiene gran importancia dicho suceso. Esto es
conocido como incidentes criticos.

Posteriormente empieza un proceso de estigmatizacion para el acosado conforme a su
personalidad, desempefio o capacidad, que se realiza con la intencién de desacreditarlo en el
entorno, las actitudes hostiles se vuelven mas visibles, pero siguen siendo sugerentes, aqui
empieza a ser patente la negacién de la comunicacion directa del acosador al acosado. El

®Marie-France Hirigoyen, op. cit., p. 117.
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acosado empieza con la disminucion de su autoestima y generalmente interpreta que existe un
problema de comunicacion.

En la tercera etapa las personas alrededor empiezan a notar o aceptar lo mencionado del
acosador, que existe un conflicto y responsabilizan al acosado, empieza la intervencion de otros
para terminar el problema, el acosado empieza a entender la existencia de un problema, pero el
acosador le lleva ventaja ya ha creado una imagen negativa del acosado y lo culpa de ello; a
causa de esto cuando el acosado intenta explicar lo que ocurre es ignorado. El acosado
empieza a sentirse desesperado.

En la Ultima etapa el acosado entiende esta inserto en un serio problema, empieza con
problemas de salud fisica y mental, recurre a buscar ayuda, con familiares, amigos y
especialistas que al desconocer el tema tratan a la persona como conflictiva y mentirosa,
entonces la desesperacidon empieza a causar efecto en el acosado y suelen entrar en una
situacion de depresion.

El proceso se cierra cuando el acosado abandona o bien es obligado a abandonar el lugar
donde ha sido agredido; en algunos casos la instituciéon puso fin al deshacerse del agresor.

1.3.5. La Diversidad social

Como todo fenémeno social este se desarrolla en los grupos sociales establecidos,
invariablemente de su religion, grupo étnico, forma de gobierno, la clase social, etcétera. Los
ambitos de socializacién donde se desarrolla son comunes en los distintos grupos humanos
ejemplo de ello son los siguientes tipos de acoso que se han estudiado:

e El acoso moral en la familia:ya sea de la familia nuclear (padre, madre, hermanos e
hijos) o la familia extensa como (tios, primos, sobrinos), este se original debido a que el
acosador no puede considerar familiar o ser humano al otro, porque se siente superior 0
inferior a este.

e El acoso moral en la pareja: Las agresiones son muy sutiles por lo que tiende a
pensarse se trata de una relacion conflictiva o una relacibn muy apasionada; y se origina
a partir de que empieza a fallar el lazo afectivo, o cuando la aproximacién es demasiado
grande con el ser amado.

o EI mobbing Inmobiliario: Es el que se origina entre arrendatario-inquilino o bien
inquilino-inquilino, entre arrendatario e inquilino cuando el primero le niega o coacciona
algunos servicio o mantenimiento con la finalidad de correrlo o incrementarle el costo del
alquiler, entre inquilinos cuando invaden, provocan dafios o se apropian de la aéreas
comunes. En ambos casos con la finalidad de molestar o incomodar al otro.

e Cyberbullying: es el de medios de comunicacién electrénica como el E-mail, teléfono
movil, sitio web personal, foros y mensajes de texto, difamando, ridiculizando o
burldndose de forma constante y repetida de la victima. Hay autores que refieren este
comportamiento solo entre estudiantes, otros autores lo refieren como actos de la
comunidad en general.

e Acoso Mediatico: se distingue por el uso de estrategias utilizadas para desacreditar a
una persona, organizacion o producto, por medio de rumores, denigrantes, calumnias,
insidia, la falsedad de caracteristicas, en los medios masivos de comunicacion.

e Network Mobbing: Se trata de una campafia organizada con intencion de destruir a un
tercero (persona o institucién), ya sea de forma profesional, su imagen personal, su
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credibilidad, por medio del ciberespacio y las redes sociales por medio de rumores,
calumnias, o referentes negativos del afectado.

e Mobbing misandrico: acoso moral es ejercido al sexo masculino exclusivamente con la
intencién de la castracion simbdlica o real de la victima y que es ejercido por lo general
por mujeres.

e Bullying homofobico: es aquel originado entre los escolares cuando la persona
intimidada tiene preferencias sexuales hacia su mismo sexo, lo que provoca reacciones
de discriminacion, y actos de violencia por la cultura existente ante dicho tema.

Todos estos tipos de acoso moral que existen, se caracterizan en su desarrollo por las
mismas acciones:

Los pequefios actos perversos son tan cotidianos que parecen normales. Empiezan con una
sencilla falta de respeto, con una mentira 0 con manipulacion. Pero sélo los encontramos
insoportables si nos afectan directamente. Luego, si el grupo social en el que aparecen no
reacciona, estos actos se transforman progresivamente en verdaderas conductas perversas que
tienen graves consecuencias para la salud psicolégica de las victimas. Al no tener la seguridad de
gue seran comprendidas, las victimas callan y sufren en silencio.*

1.3.6. Multidimensionalidad: el acoso moral en la Ciencia

La labor cientifica referente a este fendmeno ha sido muy extensa abarcando su estudio
diferentes perspectivas.

Actualmente se pueden encontrar una gran cantidad de articulos, informes, reportesde
investigacion de los distintos tipos de acoso moral, que han sido realizados por Instituciones
estatales, organismos internacionales, centros educativos, Institutos de investigacion,
investigaciones independientes. Su elaboracion es de corte colectivo o individual, periodisticos,
etcétera.

Entre las disciplinas que han abordado la temética se encuentra la psiquiatria, psicologia,
antropologia, el derecho, pedagogia, sociologia, la medicina, la ciencia forense, economia, la
ciencia politica, entre otras.

Las tematicas a abordar han incluido, el desarrollo del fendbmeno, la identificacién del
fendbmeno, la prevencion, la sancion, los dafios en el entorno social del individuo, los efectos al
entorno social por acciones de acoso moral, los dafios a la salud, los efectos a la comunidad,
los cambios a las politicas publicas, la rehabilitacion, los efectos econémicos al Estado, los
efectos econémicos a las unidades privadas, etcétera.

Como se indicé anteriormente Heinz Leymann define dos tipos de acoso moral “mobbing” y
“bullying”, en el siguiente cuadro se realizan las diferencias que existen de acuerdo a su origen,
tipo de violencia, la relaciéon entre los actores, las caracteristicas en su desarrollo, los niveles
cognitivos de los actores y la actuacion de la institucion.

Las diferencias entre los tipos de acoso moral “mobbing” y “bullying” se observan en el
siguiente cuadro.

®|bidem, p. 17.
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Generalidades

Origen

Tipo
violencia

Relacion

de

Caracteristicas

Desarrollo
cognitivo

(En el caso de

personas)

La Institucion
(Quién,
dénde
ejerce
Mobbing)

Otros actores
(Instituciones
Pablicas )

(o]

se

el

MOBBING : BULLYING

Es el gerundio del verbo Mobb: asediar, acosar.

Palabra de origen ingles.

Una situacion de desgaste psicologico y de
comportamiento abusivo en un(os) individuo(s)
durante un periodo de tiempo mas o menos
prologando sobre una persona o grupo, se
caracteriza por acciones mas sofisticadas.

Existe una relacibn de poder asimétrica

generalmente la persona u organizacién que
ejerce el acoso tiene el poder.

Quien ejerce el acoso utiliza una serie de tretas,

gue toman desprevenida a la victima y no sabe
cOmo reaccionar, cuando reacciona e intenta
defenderse, el acosador ya ha cubierto sus
huellas desacreditando a la victima, vy
predispuesto a los demas de los actos futuros
gue emprendera la victima, exponiéndola como
una persona grosera, agresiva, tonta, floja,
desequilibrada mentalmente, etcétera.
Es un de los principales indicadores del
mobbing, se trata de personas en edad adulta
gue ya han desarrollado las funciones psico-
sociales, esto permite puedan realizar acciones
mas elaboradas y sean menos perceptibles en
un mismo momento.

Cuando se ejerce el acoso por un Individuo en
particular:

- La institucién suele dar mas crédito a quien
tiene el poder,

- Se trata como un conflicto entre dos,

- Justifica los hechos de acuerdo a los
lineamientos, reglamentos etc., institucionales.

- Cuestiona generalmente a la victima,

- Pocas veces suelen apoyar a la victima.
Cuando es la Institucion la que ejerce el acoso:

- Planea y dirige las situacién de acoso,

- Utiliza todas la herramientas y medios
disponibles a su alcance para ejercer el acoso,

- Es consciente que la victima no tiene los
recursos y medios para enfrentar el acoso.

Es el gerundio del verbo Bully:
intimidar. Palabra de origen polaco.

Se causa miedo por medio de la
agresion fisica y verbal asi como
amenazas, en poco tiempo en una
persona. Su principal caracteristica la
agresion fisica.

Existe una relacion de poder simétrica
entre los implicados suele ser de
igualdad en cuestion de derechos.

Quien ejerce el acoso se escuda en
su imagen personal, y con ellos se
basa para agredir a otro e incitar a
otros a agredir a la persona, ya sea
de forma verbal, fisica, amenazando y
llevando a cabo mucha de esta
amenazas, asi mismo provocando el
aislamiento y repudio social de la
victima.

Los estudiantes estan en pleno
desarrollo de sus funciones psico-
sociales por ello no estan plenamente
facultadas, y por lo tanto recurren
més a la violencia fisica o bien
acciones agresivas mas identificables
como amenazas directas, palabras
ofensivas directas.

Cuando el acoso se ejerce entre
individuos de una misma institucion:

- Conflicto entre dos,

- La institucion ignora el hecho,

- Culpa a la victima, para evadir el
conflicto,

- La institucion se siente incapaz de
resolver el conflicto,

- Toma una actitud imparcial para
librarse del conflicto,

- Pueden resolver el hecho y castigar
al acosador.

Por tratarse de actores independientes de la Institucién; sus acciones son variables:

- Le dan la razén a la Institucion.
- Se trata como un conflicto entre dos.

- Pueden investigar el hecho y resolver quien es el responsable.

- Pueden apoyar y ayudar a la victima.
- Pueden sancionar a la Institucion.
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- Pueden poner en mas riesgo a la victima.
- Pueden sancionar al acosador.

Elaboracién propia.
1.3.7. La complejidad social

Las distintas relaciones que se desarrollan el acoso moral pueden ser observadas en dos
vertientes:

1. Las consecuencias del acoso moral involucra al actor acosado, actor acosador, a otros
actores e instituciones,
2. Las medidas aplicadas en el acoso moral.

1.3.7.1. Las consecuencias del acoso moral

En las esferas de socializacion donde se ha estudiado este fenébmeno que es en la laboral y
en la escuela en la relacion alumno-alumno, se han encontrado distintas consecuencias:

En el &rea laboral

a) La victima:
- Dafios en la vida social del actor acosado,
- Darfios econdémicos del actor acosado,
- Dafios en la salud fisica y mental del actor acosado,
- Laincapacidad de volver a laborar del actor acosado,
- Suicidio del actor acosado.
b) El acosador:
- Posibilidad de perder su trabajo,
- Cometer delitos considerados como no graves,
- Algunas veces inducir la muerte de la victima.
c) Otros actores:
- Pérdidas economicas para la institucion donde laboraba el actor acosado,
- Problemas de organizacion y productividad a la institucion,
- Problemas de salud publica,
- Problemas en las politicas publicas.

En el bullying

a) A lavictima:
- Dafios en la vida social del actor acosado,-
- Salida del entorno social del actor acosado,-
- Dafios en la salud fisica y mental del actor acosado,-
- Suicidio del actor acosado.
b) Al acosador:
- Dafios en la vida social del actor acosador,
Salida del entorno social del actor acosador,
- Consecuencias legales y familiares,
Homicidios por parte del (los) actor (es) acosador (es).
c) Otros actores:
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- Problemas para la institucion a la que pertenecian los actores,
- Problemas de salud publica,
- Problemas en las politicas publicas.

Ademas de los dafios al individuo, se encuentran los dafios en el entorno social y en la
comunidad. La practica del acoso cuestiona también la organizacion gubernamental en sus
diferentes niveles, municipios, estados y republica, en sus leyes, sanciones, y sistemas de
prevencion.

1.3.7.2. Medidas aplicadas en el Acoso Moral

Desde que se diera a conocer este fendmeno ha provocado que consideren una serie de
medidas de distinto orden para la atencion, prevencion y sancion en los sectores publico y
privado:

a) Victimas
= Atencion a la salud; efectos secundarios a la salud fisica o psiquica,
=  Prevencion,
» Recuperacion y rehabilitacion de los dafios psiquicos,
= Denunciay justicia.

b) Iniciativa privada (cuando no es la que ejerce el acoso moral).
* Prevencion en sus centros de trabajo:
- Para evitar accidentes de trabajo,
- Para mejorar sus procesos productivos,
- No perder personal calificado.
- Por mantener el prestigio de la empresa,
» Evitar pérdidas econémicas por:
= Indemnizaciones y demandas,
= Ausentismo y baja productividad.
* Intervencion en las reglamentaciones gubernamentales y politicas publicas,

c) Gobierno:
= Prevenir problemas a la salud publica,
* Prevenir gastos en Seguridad Social,
* Implementacion de politicas publicas para la atencion y prevencion,
* Implementacion de leyes para la prevencion y sancion.

1.3.8. Cambios y permanecias: tratamiento Juridico del acoso moral

El marco juridico es un buen medidor de los cambios y permanecias que han ocurrido como
efecto de este fendbmeno dentro de los grupos sociales donde se ha manifestado.En los
contextos que mas se ha estudiado ha tenido como consecuencia la adopcién e instauracion de
leyes y reglamentos para la prevencion, tratamiento y sancion; en diferentes paises u
organismos internacionales.
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Algunos reglamentos y leyes ya promulgadas derivadas del acoso moral o bien sentencias
dictadas son las siguientes.

Sentencias:
Sentencia a un profesor Mobbing Docente
Descripcion: Condenan a pagar 300 euros a un profesor de primaria Espafia Valencia.

que llamo "ceporro” e "indtil" a un alumno en Valencia.
Vinculo:http://forosdelmobbing.info/phpBB3/viewtopic.php?f=65&t=14231

Sentenciaa director y profesores por permitir “bullying” Bullying
Descripcion: El Tercer Juzgado de Familia de Cusco emitié su Pert Cusco
sentencia contra el director y dos profesores por haber omitido

acciones preventivas y correctivas ante un caso de acoso escolaro

“bullying”.
Vinculo:http://elcomercio.pe/actualidad/1622777/noticia-cusco-director-profesores-fueron-sentenciados-
permtirbullying-colegio

Sentencia TSJCValencia de 8 de noviembre 2004 Mobbing Laboral
Descripcion: Mobbing Laboral ejercido por la empresa, fallo judicial a Espafia Valencia
favor de la misma ante una apelacion, pese a que las pruebas dadas Tribunal Superior de
tienen muchas inconsistencias. Justicia de la comunidad de

Valencia.

Vinculo:http://www.mobbing.nu/sentenciaT SICV2509-2002-CotinoHueso.htm

Leyes en México

Reformas a ley educativa para prevenir bullying Bullying escolarMéxico
Descripcion: aprobadas por la cdmara de diputados. 29 de abril del Senado de la Republica
2013.

Vinculo:http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/929fd293c99f7fe4713d2b298f871990

Ley contra el ciberbullying 2013. Acoso Moral general en el
Descripcion: Actualmente se encuentra vetada por el Gobernador del internet
Estado. México Monterrey

Vinculo:http://noticias.terra.com.mx/mexico/estados/nuevo-leon/diputados-defienden-creacion-de-ley-
contra-ciberbullying,a512e70bc6cfe310VgnVCM3000009acceb0aRCRD.html

Ley para la promocién de la convivencia libre de violencia en el Bullying escolar
entorno escolar del Distrito Federal México
Descripcion: Las autoridades planearan, crearan, ejecutaran, daran Distrito Federal

seguimiento y evaluaran el conjunto de acciones de prevencion para
garantizar un ambiente libre de violencia y maltrato en el entorno
escolar

Vinculo: http://www.aldf.gob.mx/leyes-107-2.html

Legislacién en otros paises.

Proyecto de Ley 98/01 sobre la violencia laboral. Mobbing laboral
Descripcion: Propuesta de una ley en atencion delmobbing laboral. Argentina Senado de la Nacion
Vinculo:http://www.mobbing.nu/violproy.htm

La nueva Ley de la Jurisdiccion Social (acosado 36/2011 Mobbing laboral.
Descripcion: El acoso laboral estj tipificado como un delito de torturas Espafia ley nacional.

y contra la integridad moral.
Vinculo:http://www.mobbingmadrid.org/2011/12/la-nueva-ley-de-la-jurisdiccion-social.html
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Leyes sobre el acoso en Nueva York Acoso en General
Descripcion:Cada uno de los cuatro tipos de acoso en Nueva York Estados Unidos Nueva York
tiene un elemento de intencion en que el demandado debe tener la

intencion de cometer un delito al hostigar, molestar o alarmar a la

victima y la pena méxima es de prision.
Vinculo:http://www.ehowenespanol.com/leyes-acoso-nueva-york-sobre_139312/

Propuestas de organismos internacionales.

Resolucién del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el Mobbing laboral
lugar de trabajo Parlamento Europeo
Descripcion:Responsabilidad y alcances para los paises miembros

delmobbing laboral, para su atencién y medidas de prevencion.

Vinculo: http://mww.mobbing.nu/resolucionPE10_2001.htm

UNESCO bullying homofébico en la escuela El bullying homofébico
Descripcion: guia para enfrentar y prevenir el bullying homofébico en UNESCO
la escuela.

Vinculo: http://portal.unesco.org/geography/es/ev.php

1.4. La Medicion del fenémeno social

Con todo lo expuesto anteriormente podemos determinar que el acoso moral en un
fendmeno social universal, existen diferentes estudios cualitativos y cuantitativos realizados con
distintas disciplinas ymetodologias confirmando su existencia como fendmenosocial,algunas de
estas metodologias implican la cuantificacion delfenémeno. El socidlogo espafiolMaria José
Rodriguez Jaume cita al sociélogo espafiol Pedro Gonzéalez Blasco, quien nos indica que:

La sociologia cuantitativa sostiene que es posible someter a los fendmenos y hechos sociales a
procesos de medicion entendiendo por ello al proceso a partir de la cual se asignan nimeros reales
(simbolos) a las propiedades atributos, magnitudes o acontecimientos sociales (conceptos).l7

La educacién es un hecho socialpor lo tanto es objeto de la investigacionsociologica
considerando lo indicado por el socidlogobrasilefio Fernando de Azevedo:

La sociologia de la educacion es la aplicacion del método sociolégico a las cosas o0 a los hechos de
la educacion, susceptibles de observacion directa (estado actual) o de observacion indirecta por la
historia, que nos permite volver a los hechos del pasado y nos los presenta estrictamente ligados a
condiciones de tiempo y lugar precisas.™®

Asi mismo resalta la importancia de la sociologia en la educacion en tres hechos
fundamentales™ que la distinguen como objeto social de investigacion:

a) La naturaleza socioldgica del fenomeno de la educacion.
b) Las relaciones entre los hechos sociales pedagdgicos y los otros fenédmenos colectivos.

YMaria José Rodriguez Jaume, “Modelos socio-demograficos: atlas social de la Ciudad de Alicante”, Universidad de
Alicante, Tesis de Doctorado en Sociologia, Alicante, 2002, p. 149. sociales [en linea],
http://hdl.handle.net/10045/3925[consulta: 10 de septiembre 2013].

18 Fernando de Azevedo, Sociologia de la educacién, México, FCE, 1990, p. 37.

lbidem, pp. 39-40
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c) Las variaciones segln los pueblos y bajo la presién de las condiciones sociales, no solamente de
las instituciones escolares sino también de los tipos de mentalidad de los ideales que se
trasmiten por medio de la educacion.

La importancia socioldgica de nuestro objeto de estudio se fundamente en el inciso b; como
se observa en elsiguiente cuadro:

Hechofundamental Larelaciones existentes Fenémeno colectivo

En general Los hechos sociales pedagdgicos Acoso moral en general

El acoso moral que un docente
ejerce a su alumno como hecho
social

la relacién social que se establece

En particular
entre el docente y el alumno

Elaboracion propia.

La observacion de la relacion docente-alumno y el conocimiento del fenémeno del acoso
moral en el &rea laboral, nos ha permitido observar varias similitudes del mobbing laboral en la
relacion docente-alumno, tales como el uso del poder, la acciones de maltrato, las
consecuencias en el alumno y los modelos de violencia utilizados (proceso del mobbing
docente®™), esto nos permitié determinar la existencia del hecho social del acoso moral ejerce el
docente hacia su(s) alumno(s).

Ante la axioma del hecho socialdel acoso moral que ejerce un docente hacia un(os)
alumno(s) se procedié a fundamentar el tema ya que como nos indica Maria José Rodriguez
Jaume: “El momento en el que un hecho social deja de ser una mera observacion para pasar a
ser objeto de investigacidnnecesitamos un concepto que defina esa idea, concepto que a su
vez, pueda ser medido.”*

Por ello iniciamos con la elaboracién de un proceso de medicion, donde estableceremos el
concepto de nuestro objeto de estudio, para ello consideraremos lo que nos indica el mismo
autor?,que la medicion de los procesos sociales se realiza desde dos perspectivas:

1. El acercamiento al problema de la mediciéon social ofreciendo un marco conceptualtedrico y
metodoldgico que cubra el vacio que a este respecto se ha manifestado, proporcionando unidad y
coherencia. (Esto lo desarrollamos en laParte I: La conceptualizacién del mobbing docente)

2. Se busca una aproximacién metodoldgica, y en ella se desarrolla una concepcién mas empirica
en torno al tema de estudio al centrar el interés en la recogida y andlisis de la informacion. (Esto
se realiza en la Parte II: Investigacion de campo)

Para realizar el acercamiento al problema y la aproximaciénmetodologica se requirid la
realizacionde una serie de acciones con lafinalidad de establecerla mediciondel fenémeno.

“Vid infra, p. 54
*Maria José Rodriguez Jaume,op.cit., p. 152.
ZIbidem., p. 149.
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Para ello se consideré lo propuesto por el socidlogo espafiol Vidal Diaz de Rada que establece
las siguientesacciones®:

1. Comienza con la observacion e identificacion de un objeto, suceso, idea, etc. centrando nuestra
atencion en las propiedades que deseamos medir.

2. Establecer una regla de asignacion sistematica de simbolos de modo que la relacion existente

entre éstos sea la misma que la relacidn entre las caracteristicas que representan.

Elaborar la definicion conceptual del fenémeno.

Analizar otros conceptosrelacionados y definir las dimensiones o factores que los integran.

5. Operacionalizar cada una de estas dimensiones buscando indicadores que permitan medir estas
dimensiones en la realidad social.

how

En un primer momento realizamos la identificacién de las caracteristicasdistintivas nuestro
concepto a desarrollar:

Los conceptos son abstracciones que miden nuestrasimpresiones sobre el mundo, no son
observables puesto que son construcciones mentales y por ello sondificiles de medir. Para conocer
la presencia de estos conceptos en la realidad social sera necesario buscarindicadores que
permitan medir este fenémeno.**

Para establecer los indicadores en nuestro objeto de estudio utilizamos dos referentes: 1) los
obtenidos por la observacion propia del fendmeno, y 2) algunos ya desarrollados en el mobbing
laboral:

Debe de aceptarse sin embargo, que la eleccion de indicadores se ve limitada por las fuentes de
informacién disponibles, y por lo tanto se recomienda que antes de iniciar la eleccién de los
indicadores y la construccidn de los indices, se procede a un andlisis metodolégico recapitulativo
de las fuentes de informacion y de los tipos de indices utilizados en el campo objeto de estudio.”®

El establecimiento de indicadores es esencial para poder definir el fenémeno:

En términos generales, siempre hablaremos de indicadores cuando hagamos referencia a la
medicion cuantitativa de las dimensiones del concepto o conceptos de la teoria desde la cual
fueron enunciados; y nos referimos a indices cuando la cuantificacion mida directamente el
concepto, lo que se consigue en ciencias sociales a partir de distintos algoritmos, los
correspondiente indicadores.?®

Para la eleccion y establecimiento de indices usamos lo descrito en el libro Medicién en
ciencias sociales®’que determina cuatro fases para medir un fenémeno social que son:

2yidal Diaz de Rada, Técnicas de andlisis de datos para investigadores sociales: aplicaciones practicas con SPSS

para Windows, Madrid, RA-MA, 1999, Primera edicion, pp. 300. Capitulo 2 La medicion de hechos y

fenédmenos sociales [edicion en linea], http: /lmww.rubenjoserodriguez.com.ar/wp-content/

gj)tl)ogds/ZOl1/08/Medicion_de_hechos_sociales_Cap_2_VidaI_Diaz_de_Rada.pdf. [consulta: 25 de agosto 2013].
Ibidem.

®s/autorMedicion en ciencias sociales, p. 9. [edicion en linea],//bernardomiranda.files.wordpress.com/

2011/07/medici_n_en_ciencias_sociales-_manual-completo.pdf. [consulta: 25 de agosto 2013)].

*Maria José Rodriguez Jaume, op. cit., p. 158.

%" slautor, op. cit., p. 10.
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1. La eleccion de indicadores y al andlisis de la literatura relacionada con el objeto de estudio, de
manera que el investigador puede tener un primer esbozo, una construccién abstracta, una
imagen.

2. Analizar los componentes de esta primera nocidn. A estos componentes se les ha llamado
aspectos o dimensiones. Dichos componentes se pueden deducir analiticamente a partir del
concepto general que las engloba, o empiricamente a partir de la estructura de sus
intercorrelaciones.

3. Seleccionar los indicadores de las dimensiones definidas. Uno de los principales resultados a los
gue se enfrenta el investigador es el hecho de que el indicador esta relacionado con el concepto
tan solo en términos de probabilidad y no de certeza, y debido a esto, es absolutamente
necesario utilizar, en la medida de lo posible, un gran nimero de indicadores.

4. Sintetizar los datos elementales obtenidos para construir un instrumento de medicion o indice del
concepto. Este indice o instrumento de medicién podra ser monodimensional o multidimensional.
En cualquier caso, requieren de la determinacion de su validez y confiabilidad.

Al finalizar el proceso de medicion establecimos indices de nuestras operabilizacion:

De este modo, si tenemos que un indice resume todos los indicadores que explican el conjunto de
dimensiones de la variable, este indice expresa, a su vez numéricamente la variable estudiada.
Con la obtencion de este indice se cierra el proceso de medicion, que nos permite llegar a un valor
numérico partiendo de una idea o concepto.?®

Podemos definir que el proceso de medicion nos indica la dimensién del fendmeno:

De esta manera, se debe percatar el investigador que el procedimiento de medicién de una
variable, nocion o concepto no es mas que la construccion o elaboracion de un indice constituido
por un conjunto de indicadores. El investigador nunca mide al concepto, nocién o variable en si, ya
gue éste es tan solo una construccién hipotética; lo que hace es indicarla, sefialar la magnitud en la
gue existen o se dan en un determinado sujeto (individuo, grupo, o sociedad) los indicadores de
esa variable, nocién o concepto.”

1.4.1. El proceso de medicidon en el acoso moral docente
Nuestro proceso de medicion se desarrollo considerando el esquema de la medicion del

fendmeno social que nos ofrece Vidal Diaz de Rada el cual indica que es una adaptacion del
modelo propuesto porPedro Gonzélez Blasco®.

Maria José Rodriguez Jaume, op. cit., p. 137. El autor expone las caracteristicas sobre la elaboracién de los indices
Coénfer, pp. 137+140

“Ibidem, p. 9.

% vidal Diaz de Rada,op.cit.
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PROCESO DE MEDICION
Del hecho social a su definicion conceptual

Hecho social # Regularidades - Reglas de comportamiento- Concepto

. Relacion entre el concepto elaborado y el hecho social ’

Andlisis y verificacion del concepto elegido

Concepto # Dimensiones # Operacionalizacion - Fenomeno

Proceso completo: Del hecho social al hecho social

Hecho social# Regularidades # Reglas de comportamiento -Concepto

~ Indicadores _ Dimension ’

Para analizar el fenébmeno del acoso moral de un docente hacia uno o varios alumnos
partimos del hecho social a su definicion conceptual.Considerando los siguientes aspectos de
acuerdo al esquema presentado anteriormente: (Esto lo analizamos en el capitulo dos)

Hecho social: El acoso moral es un fendbmeno social; y es observable en la relacién
docente-alumno;

Regularidades: Las acciones de maltrato identificadas en el acoso moral son
observables en la relacién docente-alumno;

Reglas de comportamiento: Estas acciones de maltrato son ejercidas con la intencion de
realizar dafio de forma consciente y deliberada;

El concepto: La ejecucion de acciones de maltrato planificadas de algunos docentes
para causar dafio a algun(os) alumno(s), se engloban en el acoso moral en su
modalidad de mobbing;

Relacion del concepto y el hecho social: Podemos determinar que e | acoso moral en su
modalidad de mobbingtiene relacién con algunos aspectos del maltrato ejercido a uno o
varios alumnos de forma personal de un docente.
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El ejercicio del fendmenos como tal lo veremos en el analisis y verificacién del concepto
elegido donde se observa lo siguiente: (Esto también lo observamos en los capitulos 2 y 3)

i.  Concepto: Se definié elconcepto mobbingdocente;

i.  Dimensiones: Se identificaron las que tienen relacion con el concepto tal como son: los
actores sociales, las acciones de maltrato, los tipos de poder utilizado, las
consecuencias y los motivos que originan el acoso moral por parte del docente;

iii.  La operabilizacion: Se identificaron las fases del proceso del mobbing;

iv. ~Fenomeno: Se identificaron casos que reunen todas las caracteristicas del
mobbingdocente.

La realizacién del fendmeno social por medio del hecho social al hecho sociales la medicién
ya elaborada del fenédmeno social: (Esto lo realizaremos en el capitulo cuatro)

i.  Hecho social: Se realizara un instrumento de investigacion de acuerdo a la informacion
recabada de formateérica y empirica del acoso moral que ejerce un docente a su
alumno;

i. Regularidad: Se establecieron cuatro categorias de andlisis de nuestro universo de
investigacion; escuelas publicas, escuelas privadas, mujeres y hombres;

ii. Reglas de comportamiento: se identificaron las acciones de maltrato mas frecuentes que
ejerce el docente, asi como los actores afectados;

iv.  Dimensiones: se estableceran una serie de dimensiones a medir en el accos moral
docente;

v. Indicadores: en cada dimension se establecioé una serie de indicadores para poder medir
dicha dimensioén;

vi.  Hecho social: se realizara la operabilizacion de las dimensiones y los indicadores.

En el siguiente capitulo nos referiremos a la premisa de como se establece la relacion de
dominacién por parte del docente hacia el alumno, y como esto habilita que algunos docentes
ejerzan violencia de forma personal a uno o varios alumnos, y definir el concepto de mobbing
docente y algunas particularidades de este como la acciones de maltrato y el ejercicio del
poder.
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Capitulo 11
Antecedentes y generalidades del Mobbing docente

2. Antecedentes de la investigacion

La educacion juega un papel importante en el desarrollo actual de la sociedad, en un primer
momento histéricofue ejercida por medio de la religion para trasmitir conocimientos, en un
segundo momento se expandio también a los grupos privilegiados del grupo social, en un tercer
momento se expandiod a la ciudadania en general hasta convertirse en un derecho universal.

Esto se origin6 a partir de que la educacion empezé a jugar un papel importante en la
constitucion del Estado moderno, para transmitir y establecer las normas y reglas para subyugar
a la ciudadania en generalen la conducta social, al mismo tiempo vincula a individuo a una
categoria social determinada.

Para ello el Estado da una figura de legalidad por medio de un marco juridico y legitimidad
por medio de los intereses generales de la ciudadania:

Todo poder estatal, por necesidad existencial, tiene que aspirar a ser poder juridico; pero esto
significa no solamente actuar como poder en sentido técnico juridico, sino valer como autoridad
legitima que obliga moralmente a la voluntad. La legitimidad moral de su pretensién de maximo
sacrificio y poder coactivo no puede ser fundamentada con la mera remision al caracter necesario
de su funcién social, o sea, la organizacion y actuacion de la cooperacion social-territorial.*®

Esto da origen a que la relacion existente entre docente-alumno esta condicionada por dos
factores; el sistema Estatal y los requerimientos de la propia legitimacion; siendo su principal
objetivo el control social y la fundamentacion de la estructura econdmica, politica y cultural para
los actores sociales, que se denominan papeles sociales.“La escuela premia a quienes son mas
deseables en las sociedades capitalistas desde el punto de vista de las instituciones

econdmicas, sociales y politicas capitalistas”.*’

2.1. Laviolencia simbdlica en laeducaciéon

El poder del Estado se perpetia por medio de toda una estructura que ha generado para
ello, esta estructura esta representada por instituciones que establecen la arbitrariedad cultural
(leyes, normas y procedimientos administrativos) tiene como objetivo el control de los
individuos:

46HermannHeIIer, Teoria del estado, México, FCE, 1957. p. 235.
47 Martin Carnoy, La Educacion como Imperialismo Cultural, México, SIGLO XXI, 2000, pp. 21, 22
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La objetivacion en instituciones garantiza la permanencia y la acumulatividad de las adquisiciones,
tanto materiales como simbdlicas, que pueden subsistir sin que los agentes tengan que recrearlas
continua e integralmente por una accién expresa; pero, debido a que los beneficios asegurados por
esas instituciones son el objeto de una apropiacion diferencial, ella tiende también a asegurar,
inseparablemente, la reproduccién de la estructura de la distribucién del capital que, bajo diferentes
especies, es la condicion de esa apropiacion y, al mismo tiempo, la reproduccion de la estructura
de las relaciones de dominacién y de dependencia.48

Es por ello que el Estado confiere a las instituciones, un reconocimiento tacito absoluto, en el
ejercicio de sus funciones, esto permite que los actos realizadosen su operacién sean
justificados, validos y no cuestionados.“Las instituciones organizadoras del Estado, por
perfectas que se las imagine, solo podran garantizar la observancia de las formas juridicas y la
seguridad juridica, pero en ningun caso la juridicidad: la legalidad, pero no la legitimidad ética
de los actos del Estado.”

Parte fundamental de sistema estatal es la educacién disefiada para la interiorizacién de
normas para condicionar el actuar del individuo, por medio de esta acepta elsometimiento a los
principios regulatorios del Estado; sin que llegue a cuestionar la validez de alguna norma
porque considerar que es por su propio bien; ya sea porque le es conveniente o bien, de no
seguirla norma recibir4 una sanciénmolesta en su vida social, quepuede ir en aumentoy poner
enriesgo su pertenencia al grupo (sociedad); en si la legitimacién de los actos del Estado.

Todo poder de violencia simbdlica, o sea, todo poder que logra imponer significaciones e
imponerlas como legitimas disimulando las relaciones de fuera en que se funda su propia fuerza,
aflade su fuerza propia, es decir, propiamente simbodlica, a esas relaciones de fuerza.>

La educacién formal en el individuo comienza desde nifio, estopermite que
seatransculturizado, porque tiene una correccion o alteracion de su educacion familiar, y donde
adquiere habitos dafinos o beneficiosos y muchas veces estos se mezclan entre si.

La accion pedagdgica es objetivamente una violencia simbdlica, en un primer sentido, en la medida
en que las relaciones de fuerza entre los grupos o las clases que constituyan una formacion social
son el fundamento del poder arbitrario que es la condicion de la instauracion de una relacion de
comunicacion pedagogica, o0 sea, de la imposicion y de la inculcacion de una arbitrariedad cultural
seglin una modelo arbitrario de imposicién y de inculcacién (educacion).”

El Estado impone como uno de sus principios la educacién universal como un derecho
fundamental de sus ciudadanos, ya que de esa forma legitima sus procedimientos de dominio
sobre ellos.

Como imposicion arbitraria de una arbitrariedad cultural que presupone la autoridad pedagdgica, o
sea, una delegacion de autoridad, que implica que la instancia pedagdgica reproduzca los
principios de la arbitrariedad cultural que un grupo o una clase impone presentdndolos como
dignos de ser reproducidos tanto por su misma existencia como por el hecho de delegar en una
instancia la autoridad indispensable para producirla, la accion pedagdgica implica el trabajo

“8pjerre Bourdieu, Sentido practico, México, Siglo XXI, 2009, Primera edicion, p. 211

9 Hermann Heller,op. cit., p. 244

%0 pierre Bourdieu, y Jean-Claude Passeron, La reproduccion: elementos para una teoria del sistema de ensefianza,
México,Laua, 1998, p.44

*Libidem, p.46.
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pedagdgico como trabajo de inculcacidn con una duracidn, suficiente para producir una formacion
duradera, o sea, un habitus como producto de la interiorizacién de los principios de una
arbitrariedad cultural capaz de perpetuarse una vez terminada la accion pedagodgica y, de este
modo, de perpetuar en las practicas los principios de la arbitrariedad interiorizada.>

Las instituciones educativas estan dotadas de amplio poder por ser auxiliares directas del
Estado, y como auxiliares estas tienen un amplio margen de operacion conforme a sus propios
lineamiento sublimizados por la accion pedagdgica, lineamientos establecidos que no permiten
ser cuestionados.

Por el hecho de que toda accion pedagogica en ejercicio dispone por definicion de una autoridad
pedagdgica, los emisores pedagdgicos aparecen automaticamente como dignos de transmitir lo
gue trasmiten y, por tanto, quedan autorizados para imponer su recepcién y para controlar su
inculcacion mediante sanciones socialmente aprobadas o garantizadas.53

La accién pedagogica termina por legitimar la reproduccion del sistema educativo, como una
violencia simbdlica.

Dado que debe producir las condiciones institucionales que permiten a agentes intercambiables
ejercer continuamente, o sea, cotidianamente y en un campo territorial tan vasto como sea posible,
un trabajo escolar que reproduzca la arbitrariedad cultural que esta4 encargado de reproducir, el
sistema de ensefianza tiende a garantizar al cuerpo de agentes, reclutados y formados para
asegurar a la vez de evitarles e impedirles el ejercicio de trabajo educativo heterogéneos y
heterodoxos, o sea, las mejores condiciones para excluir, sin prohibicion explicita, toda practica
incompatible con su funcién de reproduccién de la integracion intelectual y moral de los
destinatarios legitimos.>

El sistema educativo esti representado por instituciones (escuelas) y agentes (docentes)
que siguen un lineamiento general de ensefianza bésica para todos los sectores de la poblacién
ya sean instituciones publicas o privadas. Dichos lineamientos llevan un orden de ensefianza
por grupos de edades, sin embargo deben de someterse en cualquier rango de edad a la
aceptacion de las normas escritas y simbdlicas.

En tanto que autoriza la desviacion de la autoridad escolar de funcién en beneficio de la persona del
funcionario, o sea, en tanto que produce las condiciones del encubrimiento y del desconocimiento
del fundamento institucional de la autoridad escolar, el sistema de ensefianza produce las
condiciones favorables para el ejercicio de un trabajo pedagdgico institucionalizado, puesto que
desvia en beneficio de la institucion y de los grupos o clases a los que sirve el efecto de
reforzamiento que produce la ilusion de la independencia del ejercicio del trabajo escolar respecto a
sus condiciones institucionales y sociales (paradoja del carisma profesional).55

El docente cuenta con un amplio margen de maniobrabilidad, debido a ello lo que él dice y
hace tiene un valor cuasi-sagrado, y lo sagrado no se puede discutir, su razén de ser es para
«beneficio de» y «en beneficio de» porque «beneficio de» es para «el bien de».

bidem, p. 72.
*|bidem, p .61.
*Ibidem, p. 98.
**Ibidem, p. 107.
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El diagrama representa la organizacion de la educacion en relacion con la violencia simbdlica de Pierre Bourdieu y
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Jean Claude Passeron. Elaboracion propia.

2.2. La estructura de la funcién docente.

Para lograr la labor de la violencia simbdlica el Estado requiere de una autoridad escolar
representada por agentes que realizan esta labor, estos agentes son conocidos como:
maestros, profesores, educadores, docentes, etcétera. Que tienen una identidad definida y

socialmente aceptada.

El concepto de habitusde Pierre Bourdieu, nos permite identificar cdmo se incorporan las
funciones distintivas, en el ejercicio de una actividad que generan su identificacion dentro del

espacio social:

Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia producen
habitus, sistemas de disposiciones duraderas y transferibles,
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantés, es decir, como principios generadores
y organizadores de practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente adaptadas a su
meta sin suponer el propdsito consciente de ciertos fines ni el dominio expreso de las operaciones
necesarias para alcanzarlos, objetivamente “reguladas” y “regulares” sin ser para nada el producto
de la obediencia a determinadas reglas, y, por todo ello, colectivamente orquestadas sin ser el

Programas de
estudio

Sistema de ensefianza

Docente
Autoridad escolar

—_—

producto de la accién organizadora de un director de orquesta.56

%6 pierre Bourdieu, Sentido practico, México, Siglo XXI, 2009, Primera edicion, p. 86
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La docencia es una actividad ejecutada por un amplio nimero de agentes de centros
educativos publicos y privados, a distintos niveles de educacién, esto permite establecer
claramente un grupo que tiene intereses propios y practicas comunes:

La homogeneizacion objetiva de los habitus de grupo o de clase que resulta de la homogeneidad
de las condiciones de existencia es lo que hace que las practicas puedan estar objetivamente
concordadas por fuera de todo calculo estratégico y de toda referencia consciente a una norma y
mutuamente ajustadas en ausencia de toda interaccion directa y, afortiori,de toda concertacion
explicita, siendo que la misma interaccion debe su forma a las estructuras objetivas que han
producido las disposiciones de los agentes en interaccion y que a través de ellas les asignan
ademas sus posiciones relativas en la interaccién y fuera de ella.”’

La préactica de la actividad docente establece un habitusdonde los roles y comportamientos
son socialmente aceptados como positivos tanto para el individuo y el grupo social, a causa de
esto sus agentes gozan de un crédito social,

Debido a que los individuos o los grupos son definidos no solamente por lo que son, sino también
por lo que tienen la reputacion de ser, por un ser percibidos que, incluso si depende estrechamente
de su ser, no es jamas reductible a ese ser, la ciencia social debe tomar en cuenta las dos
especies de propiedades que estan objetivamente ligadas a ella: por un lado unas propiedades
materiales que, empezando por el cuerpo, se dejan enumerar y medir como cualquier otra cosa del

mundo fisico, y por otro unas propiedades simbdlicas que no son mas que las propiedades
materiales cuando son percibidas y apreciadas en sus relaciones mutuas, es decir como
propiedades distintivas.*®

El trabajo docente es realizado por medio de una serie de actuaciones ya sean
histéricamente aprendidas o bien establecidos por el Estado que son asumidas como validas:

Principios generados largamente instalados por improvisaciones reguladas, el habitus como
sentido practico opera la reactivacion del sentido objetivado en las instituciones: producto del
trabajo de inculcacién y de apropiacién que es necesario para que esos productos de las historia
colectiva que las estructuras objetivas alcancen a reproducir bajo la forma de disposiciones
duraderas y ajustadas que son la condicidn de su funcionamiento [...].59

Por ello el trabajo docente esta dotado de una serie de elementos normativos que implican
una serie de roles para mantener una imagen ante el grupo social, por lo que el docente se ve
constantemente sometido al inspecciénoficial, pero a la vez esto le permite realizar su actividad
sin ser cuestionada y ampliamente aceptada por el grupo social.

La verdad oficial que produce el trabajo colectivo de eufemizacion, forma elemental del trabajo de
objetivacion que conducira a la definicion juridica de las practicas convenientes, no es solamente lo
gue permite al grupo salvar su “decoro espiritualista”; también tiene una eficacia real, porque,
aunque sea desmentida por todas las practicas, a la manera de una regla gramatical que sélo
tuviese excepciones, no deja de ser la verdad de las practicas que se pretenden convenientes.®

*'Ibidem, p. 95
%8 |bidem, p. 217
*Ibidem, 95.

% |bidem, p. 176
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Se puede observar como el docente posee bienes simbdlicos de alto valor que afianza su
poder legal y legitimo al pertenecer a un grupo de agentes del Estado:

Dicho de otro modo, la labor simbdélica de constitucion o de consagracion que es necesaria para
crear un grupo unido (imposicién de nombres, de siglas, de signos de adhesion, manifestaciones
publicas, etc.) tiene tantas mas posibilidades de alcanzar éxito cuanto que los agentes sociales
sobre los que se ejerce estén mas propensos, debido a su proximidad en el espacio de las
posiciones sociales y también de las disposiciones y de los intereses asociados a estas posiciones
a reconocerse mutuamente y a reconocerse en un mismo proyecto (politico u otro).**

Lo anteriormente expuesto se sintetiza en el presente esquema.Elaboracion propia

2.2.1. Caracteristicas de la funcién docente

Al tener el docente un papel trascendental en el crecimiento y desarrollo del alumno, en lo
emocional y en lo fisico; el alumno tiene una imagen definida del docente; necesariamente
requiere que sea una imagen positiva ya que esta impacta en la vida del alumno principalmente
en las etapas de la infancia y adolescencia.

Debe de entenderse que ante el alumno el docente posee un poder simbdlico, con las
siguientes caracteristicas:

» Caracter de legalidad, es una autoridad impuesta por el Estado.

» Caracter de legitimidad, es una de las profesiones mas trascendentales en el
funcionamiento del sistema social.

= Caracter formativo, es una figura instructiva que forma parte de su formacién personal.

= Caracter moral, es una de las figuras sociales a la cual la sociedad le transmite un alto
grado de confianza.

» Caracter de apoyo educador, que en conjunto con la familia forma parte de la formacién
personal del alumno por ello es valorado por los padres de familia.

= Caracter de transmisor de conocimientos, el alumno adquiere aprendizaje del docente.

= Caracter de evaluador, es el que evalla el comportamiento y desempefio del alumno.

®! pierre Bourdieu,Razones practicas: sobre la teoria de la accién, Barcelona, Anagrama, 1997, p. 49
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El docente desarrolla su actividad con su criterio personal que esta compuesto por el poder
simbdlicoque se le otorga y su personalidad:

1. Por su identidad: rasgos de personalidad, cualidades morales, ética personal,
autoestima, la valoracién que tiene el docente de si mismo, la vida social del profesor, su
vida familiar, su salud, su estabilidad mental y emocional.

2. Por su profesion: actitudes grupales, valores institucionales, ética profesional, la
percepcion emocional del docente sobre los alumnos, la normatividad institucional, su
formacion profesional.

El acto de educar implica interacciones muy complejas, las cuales involucran cuestiones simbalica,
afectivas, comunicativas, sociales y de valores. De manera que un profesional de la docencia debe
ser capaz de ayudar propositivamente a otro a aprender, pensar, sentir, actuar y desarrollarse
como persona. Al trabajar con seres humanos es forzosa la presencia de las relaciones sociales,
mismas que marcan ciertas conductas y comportamientos, [...]62

2.2.2. Larelacién institucional del docente y del alumno

Por el factor de la legalidad el alumno queda inserto en una relacion de poder entre el
Estado, la institucion y el docente. Esta relacién jerarquizada de poder no es otra cosa que el
ejercicio de la violencia continuada de un actor a otro es decir para el alumno.

Violencia simbdélica — Violencia Sistematica — Violencia Académica
Estado Institucién Docente

Por el factor de la legitimacién muchos padres de familia y la sociedad en general tienden a
ejercer sobre el alumno una presion para que sean aplicados, los cual se refleja en la maxima
calificacion segun en la escala de evaluacién sin embargo, para ello se utiliza el término
“aplicado” no el de “inteligente”; el termino aplicado nos indica el alumno estd sometido a los
procedimientos y requerimientos institucionales ademéas de los del docente, esto no
necesariamente indica que desarrolle su habilidades cognitivas, mas bien su insercién en la
normalizacion (sometimiento a una autoridad); objetivo principal de la Educacion.

Por otro lado el centro educativo es ante todo un sistema burocratico; y como tal la
burocracia busca perpetuar sus privilegios y existencia. En el cuadro se observa como son los
vinculos con el centro escolar del docente y el alumno.

DIFERENTES ESTATUS ANTE LA INSTITUCION

Tipo de vinculo | Derechos en juego Cohesion

Profesores Permanente Profesionales Elevada
Padres Ocasional Patriarcales Nula
Alumnos Transitorios Individuales Variable

Fuente: FernandezEnguita, Mariano.”

82 Jessica Solis, “Las relaciones interpersonales docente-alumno y su influencia en el Garcia proceso ensefianza-
a;)rendizaje”, Universidad Nacional Autbnoma de México, México, Tesina Licenciatura en Pedagogia, 2011, pp. 42-43
5 Mariano Fernandez Enguita, La profesion docente y la comunidad escolar: cronica de un desencuentro, Madrid,
Ediciones Morata, 1993. p. 160
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Estas diferencias de estatus permiten al docente realizar distintas expresiones de poder
sobre el alumno; debido a toda una estructura generada para ello por ser parte del sistema.

Por lo tanto la relacién docente-alumno queda establecida como una relacién de dominacion
(violencia simbdlica) donde el docente posee todos los atributos que le confiere el Estado y el
grupo social, esto se observa en las siguientes particularidades:

» El docente tiene una posicién de autoridad.

= El docente tiene el manejo del sistema de aprendizaje.

» El docente tiene el manejo del entorno (espacio fisico).

» El docente tiene el manejo de la relacibn emocional ya que sus conocimientos
cognoscitivos son mayores especialmente en las etapas de la infancia y adolescencia.

= El docente tiene una vinculacion directa con las distintas organizaciones educativas
(centro educativo, sindicato e institucién estatal).

= El docente poseeuna imagen respetable ante el grupo social.

2.3. Laimportancia de la escuela para el alumno

La educacién estd basada en el sistema Estatal, el cual a su vez estd basado en la
aplicacion de normas para subyugar a la ciudadania en general.
El principio de la eficacia simbdlica podria encontrarse en el poder que se otorga sobre los
otros, y especialmente sobre sus cuerpos y sus creencias, la capacidad colectivamente
reconocida de actuar, por medios muy diversos, sobre los montajes verbo-motores méas
profundamente ocultos, ya sea para neutralizarlos, ya sea para reactivarlos haciéndolos
funcionar miméticamente.*

Por lo tanto la funcién de la educacion es la coercién del individuo, para que esté convencido
de someterse voluntariamente a los requerimientos del Estado establecidos para ser parte del
sistema social:

De hecho, la institucionalizacién de la distincién, es decir su inscripcion en la realidad dura y
duradera de las cosas o de las instituciones, va a la par con su incorporacién, que es la senda
mas segura hacia la naturalizacion: cuando se las admite y adquiere como si fuesen obvias, desde
la primera infancia, las disposiciones distintivas tienen toda la apariencia de una naturaleza
naturalmente distinguida, diferencia que encierra su propia Iegitimaci()n.65

Para el alumno la escuela es esencial, para su proceso de socializacion, donde obtiene los
elementos socioculturales que su entorno requiere, y los interioriza y normaliza a su
personalidad, para ser un integrante de la sociedad.

La escuela es sistemética destinada a ser la instancia para la formacion del alumno en: su
personalidad, habilidades sociales, adquisicion de conocimientos, rasgos culturales, valores
sociales y morales e identidad social, esto es observable en sus:

=  Habitos,
= Costumbres,

® pierre Bourdieu, Sentido practico, op. cit., p. 112
% |bidem, pp. 223-224
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= Normas y reglas de comportamiento,
» Ideologias, y
= Valores morales.

Esta aculturacion se logra a causa del tiempo que el alumno asiste a la escuela, porque
abarca varias etapas de su vida, a saber:

* Primera infancia: aproximadamente hasta los 36 meses: varios nifios asisten a la
guarderia.

» Segunda infancia de los 3 afios a los 6 afos, asiste al Kinder.

» Tercera infancia de los 6 a los 11 afios asiste a la educacién primaria.

= Preadolescencia de los 12 a los 15 afios asiste a la educacion secundaria.

= Adolescencia de los 15 a los 18 afios, asiste a la preparatoria (en algunos paises este
nivel se mantiene en la educacién secundaria).

= Juventud de los 18 afios cuando asiste a la universidad.

= Madurez cuando cursa estudios de posgrado.

2.3.1. Lafuncién simbdlica del docente

Pocas figuras son tan importantes en el sistema social como el docente, ya que este junto
con el padre de familia es el responsable de la formacion del alumno, ya que la educacion que
debe impartir implica una serie de factores como:

= |atrasmisién de conocimientos

» La habilitacion del desarrollo cognitivo (razonamiento)
= |atrasmision de la doctrina del estado

= |atrasmision de los valores culturales

= | atrasmision de valores sociales

» Latrasmision de normas de comportamiento sociales.
= |aidentificacidon del alumno en el sistema social.

Por lo tanto es el responsable directo de la aculturacion que el Estado realiza con el individuo, y
esto se ve reflejado en las distintas habilidades que desarrolla el alumno durante su proceso
académico que abarcan la emotivas, psicolégicas, fisicas, sociales, cognitivas y culturales que
se reflejan en el complejo sistema al que el alumno se enfrenta, donde el centro educativo como
emisor pedagdégico de la arbitrariedad cultural estableciera su relacion bidimensional donde
existe la condicional del “yo mismo” “para”.

El Estado
Religion

“Yo mismo”  “para” La-Familia
El Entorno social
“Yo mismo”

La escuela significa para el alumno el primer y mayor acercamiento en el mundo social, que
por su caracter obligatorio, lo enfrenta a la aceptacion e integracion social, a la identificacion y
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apropiacion cultural, a la composicién de su curriculo para el mundo laboral, a ubicar su lugar
en el espacio social.

Por ello lo que el alumno adquiera en la escuela lo trasmitira en la sociedad:

El maestro es el sujeto mas importante dentro de la institucion educativa, él es el encargado
socialmente de transmitir y mejorar los valores sociales, a él se responsabiliza de homologar las
conductas de ser el que decide quienes quedan y quienes salen, él es quien pone en juego los
instrumentos disciplinarios.®®

Por todo ello se ha creado una imagen del docente, que tiende a ser positiva y que se identifica
bajo los siguientes lineamientos:

- Persona comprensiva

- Inteligente

- Noble

- Educada

- Con amplios conocimientos

- Comprometida e interesada con sus alumnos.

Este prototipo de docente es necesario para el Estado ya que los padres de familia y la
sociedad ponen a resguardo del Estado la seguridad e integridad de los nifios para que estos
sean educados y formados de acuerdo al sistema social.

El Estado desarrolla una serie de reglamentos y normas asi como toda una estructura que los
docentes tienen que acatar para cumplir este prototipo de docente. Estructura que es seguida
por la mayor parte del gremio.

2.3.2. Lainteraccién del alumno y el docente

La relacion de dominio-dependencia que existe entre el docente y el alumno se establece por
orden de actores indirectos y son el Estado y padre o tutor donde la dominacién se afianza y
reasegura a favor del docente; a ambos actores se les ordena tenerse confianza y respeto por
obligacion; sin que medie ningun sentimiento de reciprocidad de los actores y sin embargo el
trato debe basarse en expresiones afectivas positivas, las cuales no siempre surgen por
distintas causas.

Asi mismo la escuela esta regulada por una serie de normas impuestas por una autoridad, el
docente y el alumno esta obligado a seguirlas y debe aceptar de forma voluntaria, con el fin
poder mantener su permanencia dentro de la instituciéon. Ademas de ello el alumno esta sujeto a
seguir las reglas impuestas por el docente siendo este el principal responsable de la imagen
que el alumno proyecte ante la institucion.

% volanda Paredes Vilchis, “Educacion y dominacion: el proceso de ensefianza de la disciplina escolar”, México,
Tesis de Licenciatura en Sociologia, Universidad Nacional Autonoma de México, 1989, p. 83.
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De acuerdo alpsicélogocanadiense Alain Guillotte®” la autoridad se impone como primera
condicidn en el sistema educativo:

*  Si el sujeto va donde quiere y no donde quiere la autoridad, esa actitud debe tener para él
consecuencias mas molestas que favorables;

*  Si actla de conformidad con la autoridad, la actitud debe ser recompensada mas favorablemente
que otras;

*  Que los representantes de la autoridad posean «los instrumentos del Poder»;

*  Que quienes poseen la autoridad estén convencidos de que ejercer una coerciéon los protege
mejor contra su angustia (incluso la del fracaso) que confiar en un proceso desarrollado al
margen de sus directivas y su control.

En fin, que quienes poseen la autoridad, a titulo personal, procuren y logren inspirar respeto,
sabiendo mantener cierta distancia.

El docente suele encontrase ante la disyuntiva de cOmo ejercer su autoridad para
implementar la arbitrariedad cultural, por ello ejerce una serie de actitudes y acciones con la
intencién depersuadir a los alumnos de la aceptacién de dicha arbitrariedad, pudiendo serestas
de forma cortés o coactiva.

La labor del docente se realiza por medio del curriculum formal®® el cual establece cémo
debe de ejercer el docente conforme a la infraestructura institucional, y estructura del centro
educativo, asi como las normas y reglamentos de las condiciones de trabajo, la normatividad
disciplinaria de los estudiantes, y operacién del centro educativo. Asi mismo establece por
medio de la transmisién de conocimientos, y la interiorizacion de reglas, habitos, valores, etc.,
con la finalidad de la continuidad del sistema politico y social.

2.4. Eluso de laviolencia personal del docente

Pero no todo lo que acontece en el trabajo pedagdgico esta regulado, por el curriculum
formal, también se encuentra el curriculum oculto donde se implica lo no observado, y lo que no
se menciona, pero se ensefia por vias sutiles, ideologizada y subconscientes y frecuentemente
mas efectivas, esto es: “lo que no se dice, por el hecho de no decirlo”, “lo que se hace y no se
dice por el hecho de tener que negar que se hace”, “lo que si se dice que se hace y no se hace
por el hecho de decir que se hace”, en si una serie de contradicciones:

La escuela aporta un curriculum oculto saturado de normas disciplinarias, obediencia, jerarquia,
valores de autoridad y prestigio, competitividad, agresividad reactiva, violencia psicoldgica,
uniformidad, segregacion, individualismo, valoracion pragmatica de resultados, etc., que no
favorecen que los individuos que en ella conviven la sientan como un territorio favorable a sus
intereses y necesidades de reconocimiento y aceptacién, menos aun los jovenes estudiantes que

57 Alain Guillotte,Violencia y educacion: incidentes, incivilidades y autoridad en el contexto escolar, Buenos Aires,
Amorrortu, 2003, p. 62.

®Heras Garcia, Margarita y Enrique Sarabia Aguiluz, “La violencia simbdlica en la escuela primaria: un estudio de
caso en la Cruz Elota de Sinaloa”, Tesis de Licenciatura en Educacion Primaria, Universidad Pedagdgica Nacional,
Sinaloa, 1997. Esta tesis presenta un claro ejemplo de como la violencia simbdlica esta presente en la educacion sin
que medie de por medio la violencia personal del docente. Ya que aunque el docente decide ejercer de forma cordial
y amable esto no implica que no tenga que imponer una serie de normas y reglas que en los planes y programas de
trabajo le estan indicados realizar.
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fracasan, por las razones que sea, para acoplarse a ese sistema en el que pasa un gran parte de
sus dias, peleando por conseguirlo o al menos por defenderse de la violencia escolar cotidiana en
sus diversas manifestaciones.®

Por ende el docente en su practica profesional tendr4 que delimitar la forma de ejercer su
profesiéon, determinando las formas correctivas y coercitivas y de trato con sus alumnos, de
acuerdo a los lineamientos institucionales y gremiales, a su criterio personal, su moral y ética.

Y es precisamente este curriculum oculto el que facilita una serie de actitudes y acciones por
parte de algunos docentes que realizan actos consientes de violencia, donde prevalecen los
valores de juicio, la ideologias del docente, sus conflictos, sus frustraciones, y experiencias;
excusandolas en los procedimientos y requerimientos institucionales; y realizando una
validacion de los distintos caracteres del poder ostentado para justificarse.

Las caracteristicas del docente se determinan por sus rasgos psicolégicos, intervienen ademas de
manera determinante elementos que surgen de su presencia dinamica en situaciones pedagogicas,
mismas que hacen también variar sus rasgos de personalidad de acuerdo con las condiciones
sociales, psicolégicas del medio.™

Este tipo de actitudes, muchas veces quedan fuera de la figura utdpica que se tiene de un
docente «el docente es una persona que solo busca el bien para el alumno» entonces se
empieza a cuestionar su derecho a ejércelas.

Los actos que exigen una conformidad irracional hacen que los alumnos desarrollen una profunda
conciencia de las posibilidades de abuso que tienen quienes ostentan el poder. Muchos los
aceptan porque asi es como funciona el mundo, pero otros desafian a la autoridad cuando ésta se
utiliza sin respeto ni sensibilidad.”

Cuando un docente recurre a la violencia personal, en el ejercicio de su actividad le es facil
encubrir sus acciones con los elementos que cuentan su habitus; las propiedades distintivas de
su profesion y la eufemizacion.

La trampa mas sutil reside sin duda en el hecho de que los agentes recurren de buena gana al
lenguaje ambiguo de la regla, el de la gramética, la moral o el derecho, para explicar una préactica
social que obedece a principios totalmente diferentes, disimulando asi, a sus propios ojos, la
verdad de su dominio practico como docta ignorancia, es decir como modo de conocimiento
practico que no conlleva el conocimiento de sus propios principios.72

El docente es poseedor de poder simbolico, (medidas disciplinarias) para ejercer coercion
sobre el alumno, en ningln momento el Estado le confiere poder para el ejercicio de la violencia
personal. Cuando el centro escolar oculta y protege acciones violentas de un docente no se
trata de violencia simbdlica, se trata de la perpetuacion de los intereses del grupo, en si de la
burocratizacion de la profesion.

% Antonio Corona Gémez, “Disciplina y violencia escolar: Dispositivos organizacionales y pedagdgicos”, Tesis de

Maestria en Pedagogia , Universidad Pedagdgica Nacional, México,2002, p 34

% Marfa de Jests Martinez Estrada,” La agresion del docente influye en el comportamiento del alumno”, Tesis de

Licenciatura en Educacion Primaria, Universidad Pedagogica Nacional, Coatzacoalcos, 1990, p. 35.

™ Juanita Ross Epp, “Escuelas complicidad y fuentes de violencia”, en La violencia en el sistema educativo: del dafio
ue las escuelas causan a los nifios, Madrid: La muralla, 2004, Segunda edicién, p.31.

2 pierre Bourdieu, Sentido practico, op. cit., p. 164
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Debe de entenderse que si bien la propia institucion donde labora el docente tiene sus
reglamentos y politicas internas, si ésta decide no sancionar al docente, este, no esta impune a
la violencia personal ejercida, por ello existen otras instituciones que pueden sancionarlo porque
la violencia personal esté regulada por el Estado.

El estado es el Unico que puede ejercer la violencia personal por medio de las instituciones
establecidas para ello; las cuales cuentan con agentes autorizados como lo son el ejército y la
policia:

El Estado esta por encima de todas las demds unidades de poder que existen en su territorio por el
hecho de que los 6rganos estatales “capacitados” puedan reclamar, con éxito normal, la aplicacion
a ellos exclusivamente reservada, del poder fisico coactivo, y también porque estan en condiciones
de ejecutar sus decisiones, (llegado el caso, frente a quienes se opongan a ellas, por medio de
todo el poder fisico coactivo de la organizacién estatal actualizando de manera unitaria.”

2.4.1 Tipos de maltrato docente

Son pocos los estudios donde se analiza la violencia del docente en los alumnos, persiste en
la sociedad la actitud sacral hacia esta profesion, entre los estudios en que se reconoce la
violencia del docente se encuentra la Consulta de América Latina en el marco del Estudio
delSecretario General de las Naciones Unidassobre la violencia contra los Nifios, 2006, donde
participaron nifias, niflos y adolecentes de 17 paises.“Las nifias, nifios y adolescentes dejan
muy claro que la violencia se reproduce a través de relaciones de poder, en donde no
solamente las maestras y maestros ejercen violencia hacia sus estudiantes, sino también las
nifias y nifios mayores agreden a los méas pequefios.””

Cuando el docente de acuerdo con su criterio personal y moral decide por medio de su
posicion ejercer actos de violencia, justificAndose en las “medidas disciplinarias”, “métodos de
ensefianza”, “comportamiento adecuado”, “requisitos institucionales” realiza acciones de
maltrato:

La educacion es una disciplina y se nos disciplina mediante la educacion. La retérica de la
disciplina suele enmascarar los malos tratos infantiles, y éstos se hacen pasar por disciplina con
demasiada frecuencia, tanto en el &mbito publico como en el privado. La distincion entre acciones
instructivas y acciones abusivas es de utilidad para distinguir la disciplina del maltrato.”

Como maltrato entendemos:
En relaciones prolongadas en las que hay un fuerte componente de dependencia, la calidad

negativa del afecto puede verse interrumpida por periodos de buen trato. Esto no siempre sirve
para paliar el maltrato de la relacion, sino que puede ser incluso mas perjudicial. Cuando el

3 Hermann Heller,op. cit., p. 255

" ONU, “Organizacion de las Naciones Unidas” Oficina del Secretario General “Consulta de América Latina en el
marco del Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los Nifios, 2006”

> Sheila Martineau, “Una amistad peligrosa; el movimiento eugenista y el estado educativo” en El sistema
educativo: del dafio que las escuelas causan a los nifios, Madrid: La muralla, 2004, p. 18.
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maltrato alterna con experiencias afectivas positivas se crean estados de ambivalencia, entre los
gue coexisten actitudes positivas y negativas hacia otras personas.76

Lossiguientes tipos de maltrato que puede ejercer el docente se establecieron de acuerdo a
la bibliografia revisada:

1. Maltrato fisico, que se da por medio de:
= castigos fisicos como mantener parado al alumno, hincado, etc., o por;
» agresiones fisicas tales como aventar objetos, dar manazos, jalones de pelo y orejas,
etc.
Maltrato psicologico que se da por medio de:
= actitudes discriminatorias por clase social, sexo raza, etc.
= burlas, comentarios o palabras ofensivas a la identidad del alumno, su desempefio
académico, sus costumbres, su fisico, etc.
3. Maltrato institucional, que se ejerce:
= cuando el docente sabe que ciertas normas dentro del centro educativo son excesivas y
las utiliza constantemente.
» cuando el docente se escuda en la reglamentacion para infligir algun dafio al alumno ya
sea fisico, académico o emocional.
4. Maltrato emocional que surge asi:
» jgnorar a alumno dentro del salén de clases o actividades del grupo.
= crear una mala imagen del alumno dentro del centro educativo.
5. Maltrato negligente que se origina por factores externos al docente:
= negligencia institucional como por ejemplo no ofrecer a alumno las medidas sanitarias,
materiales, académicas, etc., necesarias (si se cuenta con ellas) para el desarrollo de
sus actividades dentro de la institucion.
» negligencia psicoldgica, si nota que es agredido en su psique o identidad por parte de
comparfieros o personal del centro educativo y no interviene.
» negligencia fisica: cuando observa que el alumno es golpeado por compafieros del
centro educativo, 0 bien conoce o sospecha de violencia intrafamiliar y no la denuncia.

N

Se localizé una serie de videos en los sitos web, que muestran acciones de maltrato en la
institucion educativa; en su gran mayoria en el aula de clase.Se observan acciones realizadas
espontaneamentede los docentes.

En el cuadro presentado en seguida se hace referencia de algunos videos donde observan
acciones de maltrato por parte de docentes, de los distintos niveles académicos asi como
distintas partes del mundo.

Estos videos muestran acciones de maltrato en la institucion educativa; en su gran mayoria
en el aula de clase, en el supuesto que debe de ser un lugar seguro para los estudiantes.
Pueden observarse acciones espontdneas que los docentes realizan amparados en el poder
otorgado por el sistema y la institucion, es decir la “autoridad”; asi mismo de la confianza que
los padres depositan en la institucién educativa.

® Luis Gonzélez de Rivera y Revuelta, El maltrato psicolégico como defenderse del bullying, el mobbing y otra
formas de acoso, Tarragona, Altaria, 2011.p. 18.
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VIDEOS
(DIRECCIONELECTRONICA)

http://www.youtube.com/watch?v=q Maestro Agresivo 1

QTr-DTEyoo

http://www.youtube.com/watch?v=z

sv5NjSvclg

http://www.youtube.com/watch?v=
UkvyC2bMfpE

http://www.youtube.com/watch?v=i
bwMNYO0Op9ao

http://www.youtube.com/watch?v=0
tbUXPLuUCLU

http://www.youtube.com/watch?v=-
CVhw8ngoXMm

http://www.youtube.com/watch?v=v
/| striptease

ziaWSX7px0

http://www.youtube.com/watch?v=
ACWZLrLaAA8&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=c
F3bfYgF228&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=x
pi6VXk2F3E&feature=related

Elaboracion propia.

TITULO

Profesor da
bofetén a un alumno !
© de clase

Profesora le rompe
black Berry a alumno
por contestar en la

maestra agresiva

Lo que ocurrid en un
kinder es
espantosoo0000

Profesora

Decepcionante
profesor que golped a
estudiante de primaria
en Chiapas

Nifia golpea a su

profesor en los

genitales

Maltrato en colegio de
Ciudad Ojeda Zulia.
wmn

DESCRIPCION

# El docente rompe un celular de la
7 Alumna y la expone publicamente
i para que se burlen de ella.

El docente da una cachetada a un

alumno cuando jugaba con un

© compafiero; y del impacto lo tira.

La docente quita el celular a su
alumno y lo avienta este se rompe.

Docente le quita a un alumno su
laptop la avienta y todavia la patea.

Se observa como una maestra mete
un golpe a la cabeza de un alumno.

Exhiben a un menor de forma inmoral
y al final se corta el video cuando la
docente acude a golpear al nifio,
ejerciendo un doble abuso en contra
del menor.

© Una profesora en una fiesta de la
© escuela realiza un stripease a los
- alumnos

Como dos docentes maltratan a un
nifio un docente lo arrastra y golpea y
una maestra también lo maltrata.

Una nifia es humillada e insultada a si
como empujada por el profesor, ella
reacciona y se defiende.

Una profesora agrede a un alumno, lo
tiene sujeto, lo amenaza y lo ofende a
pesar que el nifio expresa que se
siente lastimado.

En el siguiente cuadro se presenta algunas notas periodisticas donde se denunciaron o
refieren acciones de maltrato por parte de docentes.

Donde a diferencia de los videos estos son comentarios, narraciones e imagenes que hablan
de un constante abuso, ya crénico para los alumnos en su psique, o bien se ha provocado un
dafio fisico considerable, por los que los padres de familia y la opinion publica reaccionaron.
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NOTA
PERIODISTICA(FUENTE)

http://sipse.com/noticias/1748
72-recibe-coscorron-agresivo-
profesor.html

http://archivo.periodico.am/not
a.aspx?id=463407

http://www.diariopresente.com
.mx/section/municipios/46187/
ya-quieren-profesor-agresivo/

http://www.hoy.com.do/el-
pais/2010/4/29/323621/Estudi
0-hay-maestros-violentos-con-
alumnos

http://www.jornada.unam.mx/2
008/05/21/index.php?section=
capital&article=039n1cap

http://www.youtube.com/watch
2v=QhXKm1G9Lkk

http://www.youtube.com/watch
?v=_RhhbMO0iaoM

http://www.youtube.com/watch
?2v=nngz47sVPNs&feature=rel

http://www.youtube.com/watch
v=z1xrWfFiBvY&feature=rela

http://www.youtube.com/watch
?v=alDbvip7tOU&feature=rela
ted

Elaboracion propia.

' Recibe  su
| agresivo profesor

- Maltrato en Jardin
. (Reportaje) 1 de 2

TITULO

coscorréon

Investigan a  maestros

agresivos

Ya no quieren a profesor
agresivo

Estudio: hay  maestros
violentos con alumnos

Trato violento y profesores
injustos orillan a menores a
dejar la escuela

- Maestro agrede alumnos del
- CONALEP

de profesores
sentenciados por violar a
sus alumnos — Perl

Cajamarca: Un profesor casi
. le arranco la oreja a una
| nifa 6 anos

maltratados
maestras en Puebla

por

Infantil

2.5. Antecedentes del mobbing docente.

' Investigacion
; violencia en un jardin de nifios.

DESCRIPCION

Describe el caso de un profesor que
. ha maltratado constantemente a sus
. alumnos y los padres de familia ya
| pidieron se castigue sus acciones.

Expone la intencion de sancionar a
los profesores sin faltan a su
obligacién o son agresivos con sus
alumnos, y se menciona un
reglamento disefiado para tal efecto.

Docente que ejerce maltrato,
agresiones fisicas, verbales 'y
psicolégicas en contra de los

; estudiantes.

Se mencionan los distintos tipos de
acciones de maltrato que ejercen los
docentes con los alumnos.

Interpretacion realizada del taller Y ta
¢qué opinas? de la UNESCO vy el
Gobierno del D.F., participaron nifios
de 6 al8 afios.

- Un maestro agrede a sus alumnos
- dentro del salon de clases dandoles
; de  patadas
- humillandolos.

insultandolos  y

Exhiben a varios docentes que han
abusado sexualmente de sus
alumnos, en Peru.

' Noticia de como una nifia fue
; agredida por el profesor.

Nifios de Huejonapan, del municipio
de Tepexi de Rodriguez, denuncian
maltratos de sus maestras debido a
que los agredian fisica 'y
psicolégicamente.

periodistica dé

Existen ya algunos estudios que han investigado el acoso moral docente asi tenemos lo
realizado porRussbelHernandezRodriguez, et. al.:
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Los docentes esconden su abuso con las llamadas “medidas disciplinarias” la que hoy en dia le
permite a los colegios un rango de criterio (o descriterio en algunos casos) tan amplio que les
otorga el poder argiir esto para finalmente caducar sin verdaderos motivos las matriculas de
aquellos estudiantes que, por motivos de indisciplina, simplemente quieren que no continden en
sus colegios.”’

Asi mismo Carlos Cabeza no habla de ello:

Haciendo una mala interpretacion del sistema educativo, algunos docentes abusan de su situacién
de poder, por una razén o por otra, de los alumnos “tomados como blanco”, que sufren
desaprobaciones de examenes sin causa visible, trato distante, mentiras, castigos, hasta llegar a
casos graves de acoso como lo pueden ser el de tipo sexual (mucho mas comun de un profesor de
sexo masculino al alumnado del género opuesto), alcanzando ribetes gravisimos como las
amenazas de diferente indole. Pero en todo esto tiene mucho que ver la conformacién de identidad
del docente acosador.”®

También encontramos algunos estudios sobre la violencia docente y algunos aspectos se
enmarcan dentro del acoso moral como lo que nos dicen: AntonellaCeli, GuillermoGarrido y
Nadia Gil:

Resaltamos la “violencia docente”, destacando los significados que los entrevistados le atribuyeron
a la practica, al discurso e inclusive el manejo del docente dentro del aula, asi como aquello que
influye en su personalidad, ya que el docente no escapa de lo que él es como persona.79

Considerandolo que nos dicen Salvador Ceja Oceseguera,Norberto Cervantes Contreras
Norberto, Laura MayelaRamirezMurillo:

Los problemas de comportamiento agresivo y violento que algunos maestros tienen hacia sus
alumnos influyen de tal manera que este tipo de conductas son motivo de desaliento para
aprender, para no entrar a clases e incluso para incentivar el abandono escolar. Esta probleméatica
se convierte en un factor de desmotivacion académica en los alumnos que son victimas de la
violencia ejercida por algiin maestro.*

""Russbel Hernandez Rodriguez, et. al., “Acoso que sufren los estudiantes Universitarios de la Universidad
Pedagdgica Nacional FranciscMorzan por parte de los catedraticos”, Proyecto de investigacion FPM-2202, [en linea],
39 pp. Universidad Pedagdgica Nacional FranciscMorzan http://investigacioncuantitativaupnfm.files.wordpress.com/
2012/08/informe_final-acoso-2.pdf [consulta: 18de octubre 2012].

® Carlos Cabezas Lépez, “El acoso del profesor hacia el alumno”, [edicién en linea], Madrid, 4 de marzo de 2009,
http://www.soitu.es/participacion/2009/03/04/u/valahiei_1236122659.html [consulta 20 de octubre de 2012].
®AntonellaCeli, Guillermo Garrido, Nadia Gil, “Pensar las violencias. La mirada del docente”, [edicion linea] Revista
Argonautas nam. 2. pp- 2104225, http://www.argonautas.unsl.edu.ar/files/
16%20CELI%20GARRIDO%20GIL%20PDF.pdf. [consulta: 20 de octubre de2012].

80 salvador Ceja Oceseguera, Norberto Cervantes Contreras, Laura Mayela Ramirez Murillo, “Estudio de la violencia
que el maestro de educacion media superior ejerce sobre sus alumnos, como factor de desmotivacion
académica”,[edicion en linea], Revista electronica métodhosnum. 01-2011 Pp- 46165
http://revistametodhos.cdhdf.org.mx/ index.php/publicaciones1?download=5%3A4665varios [consulta: 20 de octubre
de 2012].
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25.1.

El mobbing docente

Agustin Bueno indica cuatro tipos de abuso emocional en los nifios que lo define de la
siguiente forma: “aquellas conductas dirigidas intencionalmente por un adulto hacia un nifio, que
producen en él dafio interno a través de sentimientos negativos (desvalorizacion, desestima)
hacia su propia persona sinjustificacion ni necesidad”.®

Modelo de maltrato

MALTRATO
EMOCIONAL
PARALELO

A) De caracter general

No estan cubiertas sus necesidades
basicas, ni las fisicas ni las afectivas:
abandonos, desamparos, desidia
alimenticia, (...), la agresion fisica es
forma habitual de relacion.

[ Thodemawao | Danocmocona |

Este se puede desarrollar por las
condiciones de vida de la familia o bien
por la actitud inmoral de los padres para
provocar este ambiente de vida en los
nifios, y genera inseguridad, tristeza,
depresion, o resentimiento social y
moral en el nifio.

AL ABANDONO O
AL MALTRATO
FisicO

B) De caréacter concreto

Hay agresion fisica: palizas, heridas,
etc., pero unidas a insultos,
desprecios, humillaciones, (...), Yy
ocurridas de manera puntual, aunque
con mayor o menor frecuencia.

Agresion fisica como: el abuso sexual,
las cachetadas, nalgadas, el maltrato
fisico sin golpes, el dafio emocional se
activa por la humillaciénplblica o
privada que siente el nifio antes estos
abusos,

MALTRATO
EMOCIONAL
SIN
ABANDONO NI

C) De carécter general

Forma habitual de vida en la cual no
hay agresién fisica ni carencias
béasicas, pero hay trato de inferioridad
para el o los maltratados: en comidas,
vestuario, tareas, insultos, (...)
(sindrome de la Cenicienta).

Estapresente en el contexto familiar,
escolar o institucional, donde el nifio no
es querido o aceptado por lo cual es
rechazado o ignorado por cualquier
motivo, el dafio emocional se activa por
la impotencia y desesperanza que
siente el menor.

MALTRATO FiSICO

Fuente: Adaptacion del esquema presentado por Agustin Bueno Bueno®

D) De carécter especifico

Aparecen actuaciones determinadas
en una situacion concreta:
humillaciones, vejaciones, desprecios,
o insultos, (...), pero esporadicos.

Es ejercido ante wuna situaciéon
especifica muchas veces por medio del
chantaje o amenazas; pero que sSu
reiteracion provoca ansiedad, tristeza e
inseguridad en el nifio.

Para nuestro objeto de estudio consideraremos los tipos “B”; “C” y “D”; estos tipos de
maltrato emocional provocan un dafio directo a la moral del nifio.

Cuando el docente decide que quiere y puede ejercer la violencia personal, en perjuicio de

uno o varios alumnos; olvidando o bien manipulando los valores sociales de los cuales es
depositario, las acciones que realiza de maltrato estan insertas en cualquiera de los tipos
mencionados.

Podemos definir que cuando las «acciones de maltrato» son constantes y reiterativas o bien
es una accién que pone en riesgo la salud fisica o metal del alumno, o bien, su desarrollo o
permanecia dentro del cetro escolar con el pretexto de cuestiones académicas, se esta
utilizando el poder simbdlico lo cual lo convierte en «actos de violencia docente». En el caso de

81Agus;tl'nBueno, Bueno, “El maltrato psicolégico/emocional como expresion de violencia hacia la infancia”. [en linea],
octubre 1997, Revistas alternativas 1997, No. 5, p. 86
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5913/1/ALT_05_06.pdf. [consulta: 20 de agosto 2013)].

82Ibl'dem,op. Cit., p. 89

44



la docencia el poder poseido sobre el alumno es en su intelecto, psique y en su fisico; esto le da
una condicion de control total; por ello las «acciones de maltrato» ejercidas son actos del
ejercicio del acoso moral; es decir mobbing docente.

Como Mobbing Docente establecemos:

Una situacion de agresion y de comportamiento abusivo que un docente ejerce en una accion por
Unica vez, 0 en acciones en un periodo corto o0 mediano sobre un(os) alumno(s), con la finalidad de
perjudicar al (los) alumno (s); ya sea de forma fisica, psicolégica y moral; que incide de forma
directa en su desarrollo académico y/o personal.83

2.6.Las motivaciones del docente para el acoso

El contexto del desarrollo del mobbing docente es el centro educativo, la relaciéon del docente
y el alumno se origina en el aula y se desarrolla la mayor parte, y es precisamente ahi donde
establece su interaccién simbdlica a través de distintos elementos como son; el lenguaje,
movimientos corporales, los gestos, y las actitudes, que estardn acompafadas de las
experiencias personales de cada actor, su caracter, su aspiraciones y su frustraciones, habitos,
costumbres y principios morales, todo esto da como resultado relaciones cordiales u hostiles.

Y es la relacién interpersonal, la que conducird a la existencia de situaciones conflictivas,
donde el docente y alumno expresaran su molestia con actitudes hostiles encubiertas. Salvo
algunos casos donde seran actitudes violentas de forma directa y abierta.

Cuando el docente expresa actitudes hostiles 0 malestar hacia o por algun (os) alumno (s),
esta tendra su origen en dos aristas: la primera; situaciones molestas o incomodas al docente
en el ejercicio de su labor, puede tratarse de nifios que presenten alguna problemética como:

» Trastorno de personalidad por factores psico-bioldgicos,
= Trastornos psicomotrices,

» Bullying dentro de la misma institucion,

= Hiperactividad,

= Que son muy curiosos e inquisitivos,

= Que le cuesta mucho aprender.

En este sentido se trata de nifios que son molestos para los docentes porgue requieren una
mayor atencion o un trato diferente, y en muchos casos implican un doble trabajo debido a su
caracter o caracteristicas que también suele ocasionar molestia en sus compafieros.

La segunda arista se trata de situaciones conflictivas que tiene origen en la personalidad del
docente se trata de estudiantes regulares o con buen nivel académico, con las siguientes
caracteristicas, mencionadas por RussbelHerndndezRodriguez, et. al.;3

*  Tienen mayor probabilidad de ser envidiados por sus caracteristicas personales, sociales o
familiares (inteligencia, apariencia fisica, etc.).

8Concepto propio.
#RussbelHernandez Rodriguez, et. al., op. cit, p. 12.
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Este tipo de acoso escolar suele afectar a estudiantes perfectamente capaces y creativos.
Muchas veces destacan sobre sus pares.

En otros casos se debe a haberse resistido el estudiante a participar, colaborar con algo que le
exigen sus profesores o la directiva del colegio tal como delatar a un compafiero o andar de
“sapo” para acusar a sus amigos, etc.

Otro perfil es el de aquellos que presentan un exceso de ingenuidad y buena fe.

Es muy frecuente que también se seleccione al estudiante de entre quienes presenten un factor
de mayor vulnerabilidad personal, familiar o social (victimas de problemas familiares, etc.). En
estos casos la posibilidad de hacer frente a los acosadores disminuye, viéndose facilitada la
impunidad de éstos.

Muchos de estos estudiantes, suelen tener valores y principios claros, honradez y rectitud, asi
como con un alto sentido de la justicia. Suelen ser estudiantes con alguna caracteristica que los
distingue (divertidos, atractivos, extrovertidos, etc.). Estudiantes altamente capacitados,
populares, lideres natos, con una elevada sensibilidad o comprension del sufrimiento ajeno.
Estudiantes con situaciones personales o familiares altamente satisfactorias.

En este sentido se trata de los factores que mas suelen ocasionar acoso moral en otros
ambitos, la envidia, los celos, el ser diferente.

Los modos con los que se encubre las acciones de maltrato son:

a. Castigos. correctivos disciplinarios en el desempefio académico y/o la conducta.
b. La evaluacion inequitativa de los conocimientos adquiridos y/o la conducta.

C.

La valoracion negativa del desempefio académico y/o la conducta.

Las acciones de maltrato se originan en el comportamiento o personalidad de ambos
actores, en algunos casos sin que necesariamente el alumno realice alguna actividad para dar
origen a dicho acoso y el motivo sea solo su “presencia”.

Podemos determinar el origen de las acciones de maltrato en dos tipos:

1. Los motivos que tienen origen por la personalidad o caracteristicas del alumno: actitud,

nivel de inteligencia, comportamiento, personalidad, caracteristicas fisicas y condicién
social.

Los motivos docentes que tienen origen en su personalidad o posicion: actitud, aptitud,
caracter, prestigio, poder, inteligencia y status social.

2.7. Las acciones de maltrato en el mobbing docente

Cuando el docente comete un abuso o violencia a un alumno realiza acciones de maltrato
con la intencién perturbar a la persona que se ha decidido violentar, como lo indica Marie
France Hirigoyen®, para desestabilizar al otro, basta con:

* % ¥ *

Burlarse de sus convicciones, de sus ideas politicas y de sus gustos;
Dejar de dirigirle la palabra;

Ridiculizarlo en publico;

Ofenderlo delante de los demas;

8 Marie-France Hirigoyenop. cit., p. 93
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Privarlo de cualquier posibilidad de expresarse;

Hacer guasa con sus puntos débiles;

Hacer alusiones desagradables, sin llegar a aclararlas nunca;
Poner en tela de juicio sus capacidades de juicio y decision.

* ¥ X *

Para establecer las acciones de maltrato realizadas en elmobbing docente se efectio por
tres procesos: a) las que estdn presentes en el acoso moral, considerando la lista de
actividades de acoso laboral de Heinz Leymann,®®b) las descritas por distintos autores que han
estudiado la violencia docente; y c) la observacion propia.

ACCIONES DE MALTRATO EN EL MOBBING DOCENTE

Autores

Angeles Rojas,
Mqu’a delos
Angeles
Bello Garcia,
Rosa Maria,
Castro Arvizu
Artemio Sadul
Corona Gémez,
Antonio
De Felippis,
Irma Celina
Garcia Lopez
Alba Esperanza,
Guadalupe, y
Jennifer Mateos
Lino Marquez
Gabriela
Observacion

Acciones

HernandezRodrig
Jiménez Rivera,

Ganem, Patricia
x| x| x| uez, Russbel, et.

Acoso Sexual
Amenazar

x| X<

Burlarse

Contradecir
Criticar
Difamar
Discriminar
Golpear
Humillar
Insultar
Juzgar
Socavar
Otra

Elaboracion propia.

X| X X[ X | X | X | X<

sl << <l >< << ><|><|> ||| x| HeinzLeymann

XXX XXX XXX XXX X
XXX XXX XXX XXX X

X

Acoso sexual: es ejercido en distintas modalidades:®’

* El acoso de género que consiste en tratar a una mujer de un modo distinto porque es
una mujer, con observaciones o comportamientos sexistas;

El comportamiento seductor;

El chantaje sexual;

La atencién sexual no deseada;

La imposicién sexual,

El asalto sexual.

* ¥k ¥ ¥ *

Amenazar:puede ser una conducta abierta o sutil, es una forma de manipulacion en la que
se somete al alumno causandolemiedo temorcoaccionandolopara hacer algo que no

& Anexo 1.
87 Marie-France Hirigoyenop. cit., p. 59.
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quierehacer, por ejemplo cuando el profesor dice: —quien compre mi libro tendra dos puntos
mas—, entonces quien no lo compre no tendra diez.

Burlarse: es la emision de un juicio de valor sobre el o los alumnos por alguna cuestion de
condicion, identidad, etc., el docente lo utiliza para atacar dicha circunstancia por ejemplo el
docente dice —Si el pensar no esta hecho para todos, hay que utilizar mas el intelecto—, de esta
forma se burla de todos diciéndoles que son tontos. La ironia y el sarcasmo son dos formas
muy frecuentes en la burla.

Contradecir: es el uso del poder por el poder, donde el profesor tiene la razén por el motivo
0 la circunstancia que sea, por ejemplo: el docente pide que se realicen ciertas actividades
escolares y los alumnos las hacen, al observar la actividad realizada por varios alumnos les
indica —que él queria otra cosa— aunque la mayoria ya realiz6 las actividades indicadas, muchas
veces los alumnos ya no tienen tiempo para realizarlas nuevas indicaciones y esto afecta su
evaluacion.

Criticar: se emiten juicios de valor sobre las caracteristicas personales del alumno por
ejemplo el alumno suele ser muy desapegado a sus actividades escolares el docente le dice
—que es un irresponsable, inconsciente y que no le importa la escuela—.

Difamar: es el uso del poder tanto de posicibn comopersonal, que tiene el docente para
infundir actos o tergiversar acciones al alumno, por ejemplo: el alumno no est4 de acuerdo con
comentarios realizados por el docente sobre la preferencia sexual de las personas y el docente
realiza un comentario: —que el alumno es gay y por lo tanto se siente identificado—, dando una
condicion al alumno falsa acerca de su preferencia sexual.

Discriminar: cuando el alumno tiene una diferencia muy marcada con el entorno o bien con
la propia identidad del docente, como la alumna es bonita y las bonitas no piensan, son tontas
entonces el docente utiliza esa idea popular para realizar una distincion de la(s) alumna(s) en
cuestion.

Golpear: es el uso de la violencia fisica, aunque en la actualidad el avance de los derechos
humanos la violencia fisica es muy condenada, aun es utilizada por muchos docentes a causa
de que se ejerce en recintos cerrados siendo €l quien tiene la autoridad.

Humillar: es el ataque a la dignidad del alumno por ejemplo —tu trabajo no sirve es un
desperdicio—, y en seguida procede a romper dicho trabajo enfrente de todos los alumnos; el
alumno se ve sujeto a la burla de sus compaferos y a la propia del docente.

Insultar: es la agresion verbal directa hacia el alumno, por ejemplo —eres un idiota, tus
opiniones no tiene sustento, callate tarado—, es la emision de un juicio de valor de forma
ofensiva.

Juzgar: es la opinién personal del docente sobre un alumno por ejemplo —no porque tienes
dinero creas que eres inteligente, el dinero no lo compra todo—, esta opinidbn personal se
sustente en la diferencia que existe entre el docente y el alumno.

Socavar: el docente rebaja al alumno desestimando sus ideas 0 acciones, por ejemplo al

entregar el alumno las actividades escolares siempre encuentra un pero para decirle que sus
trabajos no estan bien, que son una porqueria.
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Otras categorias

El maltrato fisico indirecto: donde el alumno es sometido a castigos fisicos tales como
permanecer de pie, estar hincados, hacer ejercicio extra como correr, este tipo de maltrato son
mas frecuentes en alumnos de preescolar a secundaria o en la practica de algun deporte.

Cuando se aplica alguna otra categoria como trivializar, acusar, ocultar, etc.

2.7.1. El maltrato a los padres de Familia o tutores

Algunos docentes trasladan su maltrato a los padres del alumno que es objeto de su
violencia personal ya sea porque el padre cuestiona al docente en su comportamiento, o bien el
docente encuentre alguno aspecto que le molesta del alumno en sus padres. Este maltrato se
presenta en distintas formas:

= Los tutores son constantemente citados para transmitirles aspectos negativos de sus
hijos.

= Se le piden frecuentemente materiales escolares exclusivamente al alumno aludiendo —
gue no los ha llevado o que él los perdid, llevar mas colores, mas lapices, etc.

= Se les originan gastos extras que posteriormente no van a usar, el alumno tendré alguna
actividad extracurricular como bailar se les exigen compren el vestuario y posteriormente
el alumno es excluido del evento.

= Los tutores son tratados de forma grosera y prepotente por parte del docente.

= Se les niega o tergiversa informacion del desempefio académico del alumno.

» Los tutores también suelen ser tachados de problematicos, mentirosos etcétera.

= Son ignorados o excluidos en las actividades extracurriculares de sus hijos como juntas,
actividades deportivas, advirtiendo al alumno que no quieren ver a sus padres en la
institucion.

= Se les culpa del comportamiento del alumno o de su mal desempefio académico.

= Se les recrimina por tratar bien a su hijo o apoyarlo.

2.8.Los actores del mobbing docente

= El actor acosado: es miembro de la comunidad estudiantil, y puede tratarse de un
grupo depersonas de sexo femenino o masculino o de ambos sexos, 0 una persona en
especifico de sexomasculino o femenino.

» El actor acosador: es un docente que da clases dentro de la institucion y puede ser de
sexofemenino o masculino.

» El gang: son de distinto origen, alumnos que estan de acuerdo o les conviene lo
realizado por elprofesor, otros docentes que apoyan al profesor, personal administrativo
con tal de evadir laresponsabilidad por bien de lacohesion del grupo da su sustento al
docente, también pueden ser los padres de familia de los alumnos de la institucion.

También existen los actores auxiliarinconsciente y los observadores.
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2.9. El uso del poder
Las relaciones de poder que surgen entre docentes y alumnos son:

a. “De arriba hacia abajo” relacion asimétrica de poder, docente-alumno.
b. “Entre iguales” relacion simétrica de poder, alumno-alumno y docente-docente.
c. “Abajo hacia arriba” relacion asimétrica de poder, alumno- docente.

El mobbing docente tiene su desarrollo precisamente en la relacion “de arriba hacia abajo”
en la relacion docente-alumno, que tiene como marco el sistema educativo, donde el docente es
una figura de autoridad y el alumno un ciudadano comudn y corriente, sometido a esta figura de
autoridad.

El alumno queda inserto en un circulo de poder que se estructura entre el Estado (autoridad
pedagodgica), la institucion (centro escolar) y el docente (autoridad escolar), este circulo de
poder no es otra cosa que el ejercicio de la violencia.

S
El Poder ejercido por el N
ESTADQ

Estado es relativo a una

planeacion para todas las Pla“eacidn INSTITUCION

instituciones educativas El Poder de la

Ejecucign Institucion es relativo a
una ejecucion en sus
integrantes, empelados,
docentes y alumnos.

El Poder del docente es /DQC
relativo a un control con ENTE
sus alumnos. Contro|

Elaboracion propia

Cuando el docente decide hacer uso del poder simbdlico que se la ha conferido, para
dominar “al otro” (alumno), por motivos y fines personales, ejerce acciones de maltrato, para
demostrar su superioridad. De acuerdo a Marie-France Hirigoyen®, EI dominio se puede
descomponer en tres grandes aspectos:

*  Una accién de apropiacion mediante desposeimiento del otro;
*  Una accién de dominacion que mantiene al otro en un estado de sumisién y dependencia;
* Una accion de discriminacion que pretende marcar al otro.

El uso de este dominio para usar la violencia personal sobre el alumno, es ejercido por
medio del poder simbodlico que sensorialmente percibe e interpreta por las actitudes, leguaje
corporal, lenguaje hablado, de quien lo efectia; porque el docente hace uso de todos los
recursos con los que cuenta institucionales, morales, personales y fisicos.

®Blbidem, p. 81.
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Este poder simbdlico que posee tiene muchas caracteristicas en su ejercicio para
comprenderlo mejor retomaremos a Miguel Barén Duque, Lourdes Munduate y José Blanco, en
“La espiral del mobbing™® donde analizan las distintas dimensiones del uso del poder en el
mobbing laboral, y las categorizan en dos tipos del ejercié del poder; haciendo referencia a
varios estudios analizados por los autores.

Tipo 1: poderes donde se asienta la fortaleza del actor acosador este tipo de poderes tiene
relacion con la legalidad de su actividad profesional:

1. Poder coercitivo, que tiene su base fundamentalmente en el miedo, el temor a las
consecuencias negativas de la desobediencia. Descansa su aplicacion en las
amenazas, las sanciones fisicas, la produccion de frustracion 6 el control y restriccion de
la satisfaccién de alguna necesidad fisiologica. Este poder es el mas frecuente en
organizaciones fuertemente normativas. En el caso de la docencia es el mas observable
en el Kinder y la educacion primaria.

2. Poder de premio, las personas se someten a los deseos de otros porque esto les
proporcionara beneficios, fundamentalmente materiales. En la docencia se observa en
mejores calificaciones o participacion en actividades escolares.

3. Poder persuasivo, descansa sobre la base de la concesién y manipulacion de premios
simbdlicos y la capacidad de decision, de manipulacion de informacion, de controlar la
asignacion de los simbolos de status 6 de influir en las normas del grupo. En la docencia
se observa cuando un alumno que es del agrado del docente o bien este se somete a
los requerimiento personales no académicos de este, el alumno es valorizado de forma
positiva como inteligente, bien portado, responsable, etc. Cuando el hostigador se sirve
de terceras figuras para conseguir con total impunidad sus objetivos; como comparieros
de saldn, otros docentes, personal administrativo y padres de familia.

4. Poder de conocimiento, que se basa en el acceso 6 control de la informacién
necesaria para posibilitar la toma de decisiones. El docente controla todos los
mecanismos Y registros de evaluacién y comportamiento, al ser el Unico que imparte el
conocimiento, impone reglas y evalta al alumno.

Tipo 2: poderes donde se asienta el potencial que tiene el actor acosador para ejercer la
influencia, en la conducta o actividad del acosado, estos poderes tienen relacion con la
legitimidad que le proporciona su imagen profesional:

1. Poder de posicion, que se refiere a la posicion en la cual un individuo desarrolla su rol
organizacional dentro de la estructura. Es la jerarquia en la organizacién la que posibilita
el poder. Se destaca esta fuente como el acceso mas comun a una 0 varias de las
bases de poder.Por un lado el docente posee el poder que le confiere su actividad, este
se a crecenta con otras bases de poder tales como: a la organizacion institucional, los
gremiales de su profesion, el entorno social, etc.

2. Poder personal, que se relaciona con las caracteristicas personales del sujeto tanto en
el ambito fisico como en relacién con los rasgos de personalidad. Su utilizacion en la
docencia es esencial, ya que es el principal motivador de las acciones de acoso
originadas por su propia identidad.

89 Miguel Barén, Lourdes Munduate y José Blanco, “La espiral del Mobbing”, [en linea], Madrid, enero, n° 84,
2003, http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=1057 [consulta: 14 de mayo de 2000
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3. Poder de experto, fuente que descansa en la pericia 6 competencia con la cual un
sujeto llega a dominar informaciéon 6 habilidades especializadas para poder anteponer
sus decisiones a las de los deméas. Su uso es significativo en la docencia, ya
quetedricamente el docente posee mayor conocimiento, cuando es asi lo utiliza para
humillar o socavar al alumno, si percibe o esta consiente que no posee el conocimiento
se siente cuestionado y realiza una serie de maltratos para ocultar esto.

4. Poder de oportunidad, que consiste en encontrarse en el sitio adecuado en el
momento oportuno para tomar una determinada decisiobn que brinde la ocasion de
ejercer el poder. Es uno de los mas utilizados para la violencia fisica o el acoso sexual o
abuso sexual.

En el cuadro se presentan las diferencias significativas entre un docente autoritario y un

docente acosador

Caracteristicas

Reglas
Ensefianza

Evaluacién

El trato

Disciplina

Programa de
ensefianza

Elaboracion propia.

Diferencias entre docente autoritario y docente acosador

Docente autoritario

Establece reglas que todos los
alumnos deben de seguir

Sus métodos de ensefianza estan
disefiados para todos los alumnos

Su criterio de evaluacion es en funcion
de los resultados de todos los alumnos
Su trato es igualitario y de respeto
hacia todos sus alumnos

Tienen un método disciplinario que
impone de acuerdo a la situacion que
se presente de forma estandar

Sigue un programa de ensefianza que
esta dirigido para el grupo en general

Docente Acosador

Establece reglas que solamente uno o
algunos alumnos tiene que seguir

Sus métodos de ensefianza deben de
seguirlo solo algunos alumnos

Su criterio de evolucién depende de la
simpatia que siente por los alumnos

Su traro es deferencial o discriminatorio
con sus alumnos dependiendo su punto de
vista

Sus métodos disciplinarios son variados de
acuerdo al comportamiento y estima que
siente por cada alumno, de forma que
pueden ser suaves 0 agresivos.

Su programa de ensefianza esta enfocado
en aquellos estudiantes que considera
debe de atender, sin considerar las
necesidades de aprendizajes del grupo en
general.

El siguiente mapa conceptual presenta las distintas fases que construyen el proceso del
mobbing docente a partir de la violencia simbdlica que se estructura por una parte a través de el
hecho social por medio de la legalidad que se traduce en el curriculum formal y por otra parte
en el habitusdonde se forma la legitimidad que habilitaen el curriculum oculto de la profesién
docente y donde ambas partes establecen una serie poderes que dan un status al docente ante
la sociedad lo cual le permite ocultar el maltrato ejercidos a los alumnos.
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2.10. Mapa conceptual del mobbing docente

Accibn Violencia simbdlica ¥
pedagogica
Arbitrariedad Emisores
¢ cultural pedagogicos

N Sistema de :
Colectividad Autoridad Trabajo ensefanza * Prc_)pl_ed_ades
A Exterlorldad Pedagdgica pedagdgico . Distintivas

Homogeneidad
A

Autoridad
escolar

Eufemlzacmn

’I CoerC|on
[ Hecho social ) 1 ES”UCt“raS Habitus
J H Legalidad —L> 4—1—" Legitimidad !
Poder: v STATUS v Poder:

Coercitivo Curriculum Curriculum Posicion
Premio formal Oculto Personal
Persuasivo Experto
Conocimiento Oportunidad

N ("o Y [ tercipersana ]
CBuen tratOJ Docente-alumno —
; Acciones: Tipos: UETE) FPPPPPRY
o : Abuso Sexual  Difamar Fisico s .
. Regla . Amenazar Golpear <« Psicolégico . Excepcion .
. General . Burlarse Humillar Institucional :delaregla:
fecccccccccccet Contradecir Insultar Emocional teccecccsccces
Criticar Juzgar Negligente
Elaboracion propia Discriminar Socavar
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2.11. Proceso del mobbing docente

Al ser el acoso moral un tipo de violencia “invisible” u “oculta”, por lo general no deja huellas
o rastros fisicos visibles de forma inmediata, quien lo ejerce lo hace de forma consciente y
deliberada, planificando las acciones en contra “del otro”, que busca aliados, que ha preparado
el terreno desacreditando “al otro”, haciendo uso de todos los elementos disponibles en contra
“del otro”, posicidn, recursos institucionales, relaciones, imagen personal etc., al conjuntar todos
estos elementos tenemos como resultado un proceso.

Como se mencion6 en el concepto de mobbing docente, puede tratarse de varias acciones o
de una sola accién; cuando se trata de varias acciones estamos hablando de acoso moral en
espiral que es mas comun en el laboral. Cuando se trata de una accién estamos hablando de
acoso moral bifurcado.

2.11.1. Proceso Uno: mobbing docente en Espiral

El proceso de la espiral en el acoso moral se caracteriza en una sucesion creciente de
acontecimientos y es mas usado en el mobbing laboral. Cuando se trata de una serie de
acciones en un periodo corto a mediano plazo, de un mes a un afo, dependiendo la duracion
del el ciclo escolar, segun el nivel de estudios (preescolar a universidad) en que se encuentre el
alumno.

1. El alumno esta sujeto a una autoridad que le llama la atencién «de» 0 «por» para su
propio bien;

2. Las llamadas de atenciébn son mas constantes, en el desempefio académico o
caracteristicas personales de acosado;

3. El alumno ya ha sido clasificado por el docente como un «problema» intolerable para él
y empieza la estigmatizacion del alumno con sus compafieros de clase y/o otros
miembros de la institucion como docentes y personal administrativo;

4. El alumno ya es etiquetado y sefialado como un «problema» sin entender bien porque,
el maltrato inferido por parte del acosador ya le es perceptible; a causa de que las
acciones del acosador ya dieron resultado y se escuda en ellas, ha logrado desacreditar
al alumno. Si el alumno busca ayuda se le es negada, si tiende a tener una respuesta
violenta (ya que muchas veces se trata de menores de edad) se le castiga, o expulsa de
la institucion;

5. Algunas veces los padres intervienen y piden apoyo a la institucion que en la mayoria
de los casos se les niega, justificando su negativa por los informes del docente;

6. El alumno expresa su malestar con tristeza, baja autoestima, principalmente negandose
asistir a clases, y sus calificaciones bajan; o con un comportamiento agresivo con los
demas, o depresion;

7. Cuando el alumno permanece en la escuela es reprobado, por el docente; en ocasiones
los padres de familia lo transfieren a otra institucion.
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Descripcion del Proceso:
El triangulo A\ representa el inicio de la violencia del docente y su continuidad en el periodo

que dura la relacion.
El rectangulo ] representa la violencia que recibe y la angustia presente en el alumno.

El circulo @) los momentos de tranquilidad que tiene el alumno en cada intervalo de violencia.
indica el tiempo. En todo el tiempo el alumno es sometido a la violencia.

La Flecha
La espiral es la violencia ejercida sobre el alumno que es una angustia constante para el

alumno.
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Elaboracion propia

2.11.2. Proceso dos: Mobbing docente en bifurcacion

El modelo bifurcado es cuando hablamos de mobbing docente en una sola accion por el
abuso de poder, o por represalia; esta sola accion de maltrato es mas violenta y existe la
amenaza persistente de realizar otra si el alumno busca algun tipo de solucion a la violencia

recibida.
Este tipo de violencia puede pararse si el alumno tiende a entender el proceso:

Se trata de hacer cambiar de orbita el movimiento ciclico con la esperanza de que el nuevo ciclo

pueda mantener su estabilidad prescindiendo tanto de la violencia como de otros sintomas.
Si no logramos poner la intercoaccién en una nueva orbita, no solo fracasamos en el intento de

mejorar la situacion sino que ademas contribuimos de hecho a volverla crénica y emponzoﬁarla.90

Se trata de una accion concreta donde el docente hace alarde de su poder, porque sabe que
dificilmente recibira una sancion por el abuso de autoridad, ademas esté consciente de infringir
un dafio al alumno, esto llega a ocurrir normalmente cuando el alumno es valuado por materias;
a la vez este tiene origen en dos circunstancias: 1) por abuso de poder, y 2) por represalia.

PAlainGuillotte, op.cit., p. 113
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2.11.2.1. Bifurcacidn tipo 1: por abuso de poder

Una accion de maltrato inesperada, ya que el alumno no tenia conocimiento de la
existenciao antecedentes para ello (en algunos casos los alumnos tienen conocimiento de ello
por experiencias de otros comparieros).

1. Durante el periodo escolar el alumno presentd un comportamiento académico regular,
asistia a clases, cumplia con sus actividades, y muchas de la veces tenia los
conocimientos requeridos para aprobar la materia de forma satisfactoria;

2. En el momento de la asignacion de la calificacion suele ser contradictoria al desempefio
del alumno, siendo reprobado o bien con baja calificacion;

3. Dicha accion suele afectar alumno, que esta sujeto a una serie de variables, como
becas, opciones de inscripcién, reconocimientos, promedio general, etcétera;

4. Este casos el docente suele hacer ostentacion del poder otorgado para aplicar la
calificacion que quiere sin considerar el desempefio del alumno.

Descripcion del Proceso:

El ciclo 1: representa el acto violento que estuvo presente en todo momento.

El ciclo 2: representa la posibilidad del un segundo acto de violento.

Elrectangulo [Mrepresenta el inicio y final de la violencia que es continua.

El triangulo A representa el acto violento activo sobre el alumno.

El circulo WOnocimiento del alumno de la existencia de un conflicto (abuso de poder).

La Flecha indica el tiempo. Desde el inicio de la relacion el alumno esté sujeto a una
violencia personal del docente, que la ejerce por medio del uso de poder.

El circuloindica como el docente hace uso del poder desde el inicio, que no importa lo que
haga o deje de hacer el alumno de forma académica o actitud, el docente hara uso de su poder,
esto es conocido como abuso de poder.

Elaboracion propia
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2.11.2.2. Bifurcaciéntipo 2: por represalia

Accién de violencia congruentemente inesperada, ya que el alumno consider6 de poca
importancia una acontecimiento ocurrido en el aula de clase, y no imagino existiese un conflicto
con el docente, por ello el alumno continué su proceso académico de forma regular ya en
apariencia todo era normal; el profesor no mostré6 ninguna actitud de molestia durante ese
intervalo de tiempo.

1. El alumno puede poseer conocimientos o ideas diferentes al docente con referente a la
materia impartida. También puede ser una actitud molesta del alumno, o bien algo que le
molesta al docente del alumno;

2. El docente suele enojarse o aparentar ignorar al alumno, por ello se considera como un
incidente aislado;

3. En el momento de la calificacion a pesar que el alumno ha tenido un desempefio regular,
el alumno es reprobado o recibe una calificacion muy baja;

4. Dicha accion es refrendada por el docente informandole al alumno que influyo el
incidente ocurrido, o tomando una actitud prepotente o grosera cuando el alumno pide
una aclaracion.

Descripcion del Proceso:

El ciclo 1: representa el primer acto violento que mantiene la estabilidad.

El ciclo 2: representa el segundo acto de violencia, indicando que siempre estuvo presente.
El rectangulo@@iresenta el inicio y fin de la violencia.

Eltriangulorglyesenta el ejercicio de la violencia en el alumno.

El circulo C?[el desconocimiento del alumno de la existencia del conflicto.

La Flecha —indica el tiempo en que el docente mantiene activa su violencia.

Ambos circulos indican la duraciéon que duro cada acto de violencia sobre el alumno.

).m . cicloo

ACTO ACTIvO

Elaboracion propia
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Con lo anteriormente examinado elaboramos el siguiente cuadro comparativo entre el acoso
moral en su modalidad de “mobbing laboral” del cual que existe una extensa bibliografia, y el

“mobbing docente”.

CARACTERISTICAS !

Origen

MOBBING LABORAL

MOBBING DOCENTE

Se da en los centros de trabajo ya sea ~ Se da en los centros educativos ya sea
_ instituciones publlcas 0 pnvadas

instituciones publicas o privadas.

Tipo de violencia

Suele ser una situacién de desgaste
psicolégico y de comportamiento
abusivo en una persona durante un
periodo de tiempo mas o0 menos
prologando sobre una persona o
grupo, (Seis meses 0 mas).

% Relacion institucional de dependencia
% simétrica y asimétrica ya que ambos o .
i y ya q 7 Relacion institucional de dependencia
% dependen del otro para llevar a cabo © _ - "7 " P
i : ) ’ asimeétrica, el docente es el Unico que
% sus funciones; pero en el trato a la’ ..
i % tiene poder.

Relacion

O O O T T T T T T T v e ool

7 victima el acosador tiene poder.

T T T P T T TR T TR T

Caracteristicas

Desarrollo
cognitivo

1 Suelen
7 reglamentos,

de
leyes

existir  una
lineamientos vy

7 internas y externas que generalmente
7 estan a favor del acosado en el ejercio

de sus actividades e integridad fisica.

T T T TR TR

La Institucion
(Quién, o dénde se
ejerce el mobhing)

para su regulacion.

Otros actores
(Instituciones
Pablicas )

Elaboracion

T T O T T T O T O T O T G T T it

Como los actores son independientes
de la Institucién; sus acciones pueden
ser variables:

- Le dan la razén a la Institucion.

- Se trata como un conflicto entre dos.
- Pueden investigar el hecho vy
resolver quien es el responsable.
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# La victima depende economicamente |
~ del trabajo para su supervivencia.

Una situacion de agresién 'y de
comportamiento abusivo que un docente
ejerce en una accién o en acciones en
un periodo de corto a mediano sobre
un(os) alumno(s), que tienden a
perjudicar al (los) alumno (s); ya sea de
forma fisica, psicolégica o morale incide
de forma directa en su desarrollo
académico y/o personal.

Mgty Al pityrisfid ity ———

H e ———

La victima depende del agresor para el

# avance de su desempefio académico.

 Los docentes son personas en edad
Zadulta que ya ha desarrollado sus

Se trata de personas en edad adulta | habilidades psicosociales.

Z de estudios que estén cursando,

1 . % Los estudiantes dependiendo del nivel
% que ya han desarrollado las funciones /

* psico-sociales.

la

” mayoria de los niveles se encuentran en
Z pleno desarrollo sus funciones psico-
% sociales, f|3|cas y cognitivas.

o o o o S g

Existen una serie de lineamientos y
reglamentos que establecen como debe
comportarse el alumno; debido a que se
trata de una Institucion legal y legitima.

T ————

L - % Se trata de instituciones publicas y
Se trata de instituciones publicas y i ~ - : )
; . . i privadas que ejercen una Autoridad
privadas que estan sujetas a su vez P .
; o i Legal y legitima que estan reguladas

una gran cantidad de Instituciones, ; _. .
% directamente por el Estado; por ello su

g operacion es poco cuestionada.

\\\\\\\\\\\\\\\\

Por tratarse de agentes del Estado el
apoyo institucional a la victima es nulo o
moderado.

- Pueden apoyar y ayudar a la victima.

- Puede expulsar a la victima.

- Pueden poner en més riesgo a la
victima.

- Pueden sancionar al acosador.

propia.



Capitulo I1I

El ejercicio del mobbing docente

3. Algunos datos sobre la violencia ejercida a los alumnos

Los siguientes datos se obtuvieron del Informe Mundial sobre la Violencia contra los Nifios y
Nifias™ realizado por la Oficina del Secretario General de las Naciones Unidas por el experto
independiente Paulo SérgioPinheiro:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

La realidad para muchos millones denifios y nifias es que la escuela los expone a violencia y les
niega el ejercicio de sus derechos, incluido el derecho a la educacion.

En mas de 100paises, en las escuelas, los nifios y niflas sufren la realidado la amenaza de
palizas legalizadas y autorizadas por elEstado.

Los niveles y patrones de la violenciaen la escuela a menudo reflejan los niveles y patronesde la
violencia en los paises, las comunidades ylas familias. Estos, a su vez, reflejan las
condicionespoliticas y socioecondémicas; las actitudes sociales ylas tradiciones, los valores
culturales y las leyes prevalecientes.

Los patrones de violencia a menudoestan arraigados en la cultura de la escuela, a veces
inclusocomo politica, apoyados y promovidos por ciertasteorias acerca del desarrollo y
aprendizaje en la nifiez.

Un analisis de datos recopilados por el Estudio Internacional de Mateméticas y Ciencias (TIMSS,
por su siglas en Inglés) en estudiantes de noveno grado en 49 paises, indica que los estudiantes
tenian mayor probabilidad de cometer violencia entre si en las escuelas que ponian un énfasis
fuerte en la competencia y en las que hay grandes brechas entre los alumnos y alumnas con
buenas y con malas calificaciones.

Las formas de violencia que se producen en la escuelason tanto fisicas como psicolégicas y
generalmente sedan al mismo tiempo.

Las formas de violencia utilizadaspor los educadores y otros funcionarios de la escuela (con o sin
la aprobacion tacita o explicita de los ministeriosde educacion y de otras autoridades que
vigilanlas escuelas) incluyen: el castigo fisico y otras formascrueles y degradantes de castigo o
trato, la violenciasexual y la violencia basada en el género y el acoso.

La violencia sexual, incluido el acoso sexual de las nifias, puede ser motivada por el deseo de
castigar o humillar a las nifias por su sexo o sexualidad, o bien por interés sexual o bravuconeria.
También sirve para intimidarlas, humillarlasy menospreciarlas.

La violencia en la escuela puede tener un impacto fisico,puede causar tristeza y depresion,
discapacidad fisicapermanente y mala salud fisica o0 mental a largoplazo.

Los efectos fisicos son los mas visibles y puedenincluir lesiones ligeras o graves, hematomas,
fracturasy muertes por homicidio o suicidio.

La agresién sexualpuede provocar embarazos no deseados y precoces ycontagio de
enfermedades de transmision sexual, incluidoel VIH/SIDA.

% Oficina del Secretario General de las Naciones Unidas, Informe Mundial sobre la Violencia contra los Nifios y Nifias
2006, Organizacion de las Naciones Unidas ONU, experto independiente Paulo SérgioPinheiro.
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I) Los efectos psicoldgicos puedenincluir afectacion del desarrollo emocional, tristeza,depresion y
mala salud mental a largo plazo, todoesto puede afectar a la salud fisica.

m) Un estudio europeo de historiasde nifios y nifias deprimidos hall6 que el castigo fisicoen la
escuela era el predictor mas fuerte en el pasado desu depresién actual.

n) En las consultas regionales para este Estudio, el castigo fisico y psicoldgico, la agresion verbal, el
acoso y la violencia sexual en la escuela, se citaron repetidamente como razones para el
absentismo, el abandono escolar y la falta de motivacion académica.

Todos estos datos nos demuestran cdmo la violencia personal por parte de un docente en un
proceso presente en la ensefianza en cualquier parte del mundo, observamos en los incisos a,b
y ¢ la violencia relacionada con el Estado, en los incisos d,e,f,g y h la violencia relacionada por
las instituciones educativas y el docente, las consecuencias de la violencia lo observamos en
los incisos i, j, Kk, I, m, y n.

Para nuestro objeto de estudio lo sefialado en los incisos de la violencia de la institucion
educativa y el docente asi como las consecuencias de esta violencia, son observables en las
siguientes resefias de la violencia ejercida por parte de un docente.

3.1. Resefas de mobbing docente
Estas resefias se obtuvieron de distintas fuentes descritas a continuacion:

= Ocho resefias se obtuvieron de trabajos de investigacién que tienen como referente la
violencia ejercida por parte del docente.

» Una resefa se obtuvo en un sitio web, que se trata de un foro publico.

» Una resefa se obtuvo de una nota periodistica.

Todas estas resefias tienen como caracteristica acciones de maltrato que caen en el rango
del acoso moral. Muchos de estos casos son ejercidos en menores de edad. La violencia a
menores de edad es un delito reconocido en el nivel internacional asi como en el ambito
nacional que esta ratificado en convenios internacionales.

3.1.1. Resefla Uno: En la casacuna

La importancia de esta resefia radica en el hecho que el acoso moral es ejercido a nifios muy
pequefios, y se encuentran indefensos para realizar un acto de defensa mas alla de sus
reflejos, y aun cuando utilicen sus reflejos es inicio de mas violencia.

Este caso es expuesto por Gabriela Lino Marquez®, hechos ocurridos en la casa cuna
Tlalpan en el Distrito Federal.Este testimonio se presenta en la participacion de un solo actor el

Hgang”.
a) El “gang” en accion

En una de las multiples juntas “interdisciplinarias” que se realizaban en la Casa Cuna Tlalpan,
se nombré al “empleado del mes”. El premio era un mes de salario extra, lo cual significaba algo

92Gabriela Lino Marquez, “Maltrato institucional a nifios maltratados”, Tesis de Maestria en Antropologia Social,
Escuela Nacional de Antropologia e Historia, México, 2010, pp. 22+37
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importante para el personal. Yo debia decia a quienes consideraba candidatos para que luego la
directora diera la Ultima palabra. Propuse a Ana Maria, la Jefe de Puericultura, la Directora “no la
queria” pero le funcionaba, pues Ana Maria trabajaba con eficiencia y responsabilidad en las
cuestiones cotidianas: alistar la ropa, organizar roles de trabajo cuando faltaban nifieras y el sin fin
de trabajo burocratico de papeles que informaban a los altos mandos la funcionalidad de la casa.

La propuesta de Ana Maria no fue aceptada, el premio del empleado del mes se lo llevé Rosa
Maria, una nifiera que habia crecido en las casas hogar desde bebé y después se quedd a trabajar
dentro, “unas de las mas maltratadoras con los nifios”, todos lo sabian. Cuando en una ocasion
reporté a la directora que una pasante de psicologia, vio a Rosa Maria jalarle el pelo a una nifia y
hacerla recoger un juguete que se habia caido, empujandole la cabeza y humillandola porque se
resistio al mandato, la directora me dijo que ya habia intentado correr a esta nifiera, pero que el
sindicato la defendié y no se pudo hacer nada. En fin, que ese dia anunciaron que el premio a la
empleada del mes seria para Rosa Maria, ante lo cual pregunte asombrada: “¢,Como van a darle
ese premio si la semana pasada se reportdé que maltrato a una nifia?"Si, pero los criterios para
nombrar al empleado del mes son que no tengan faltas y que no pidan su dias econémicos.”[...].

[...]. a los nifios se les ponia la pelicula de choky, personaje de una pelicula clasificacion “C”,
absolutamente violenta, y no acorde para los casi bebés que viven en la Casa Cuna. También
aparecieron dos mascaras del personaje, con las que los asustaban, tampoco se asumio
responsabilidad alguna al respecto, ni se quiso saber quiénes habian cometido estas acciones
violentas. [...].

Las nifieras se autodenominaban “limpia colas” y se quejaban cotidianamente de estar
profundamente agobiadas porque no hay personal suficiente. La relacion con los nifios esta
signada por los gritos y el control permanente, aunque existen diferencias entre unas y otras en su
manera de controlar, unas cuantas defienden formas menos autoritarias y propician el juego y
espacios mas ludicos de interrelacion, pero no son bien vistas por la mayoria. Margarita, una nifiera
gue llevaba juegos y a la que los nifios respetaban y se alegraban de ver, era culpada por las
demas de generar el desorden y “mala conducta”.

La actitud de las nifieras era de mucha reserva, cuando me acercaba a las estancias me
parecia que promovian que los nifios se desordenaran ante mi presencia para de esta forma
alejarme, lo cual se fue resolviendo. Algunas nifieras me retaban (las que después me di cuenta
eran las que mas maltrataban a los nifios). Una vez me reportaron que una nifia habia sido
golpeada en la cabeza, tenia la marca de un cepillo y una rajada grande, fue a la estancia
correspondiente a preguntar qué habia sucedido. Cuando entre, la nifiera responsable del turno me
dijo en tono altanero que no podia pasar, a los que respondi que yo era la Jefe del Departamento
De Psicopedagogia y que queria saber que le habia sucedido a la nifia. Ella contesto cinicamente
gue le preguntara a la nifia que ni siquiera sabia decir que le habia pasado, le dije que si sabia,
pero que tenia miedo de decirlo frente de ella porque a mi ya me habia referido que la habian
azotado contra la cama y le habian pegado con un cepillo, pero que efectivamente, no queria decir
quien, por miedo, no porque no supiera. Le dije que era un delito hacerle algo asi a un nifio, todo
este dialogo sucedi6 en presencia de los nifios de la estancia.

Se complementa este caso con los informes obtenidos de una cuidadora perteneciente a
una guarderia del Instituto de Seguridad Social para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) a la
cual identificaremos como “Maria”, ella ingreso a trabajar como cuidadorafeliz ya porque le
gustaban los nifios, en su experiencia ha observado todo lo documentado en el caso referido,
aventones, humillaciones, golpes, provocar miedo en los nifios, la actitud prepotente de las
cuidadoras con algunas otras personas de la dependencia para que no puedan observar el
cuidado de los nifios;e indica dos diferencias: 1) por tratarse de nifios que tienen padres, son
ellos quienes emiten las quejas del maltrato recibido, y la respuesta es la misma queen la casa
cuna; 2) refiere ha observado a varias cuidadorascortarcon navajas las pafialeras o mochilas
de los nifios para buscar micr6fonos o camaras de video puestos por los padres.
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Asi mismo exponemos el comentario de una madre que su hijo asiste a una guarderia
exclusiva para los trabajadores de su dependencia; a la cual identificaremos como “Guadalupe”;
ella tuvo la experiencia en dos ocasiones quela pafialera de su hijopresenté rasgadurasde un
tamafio considerablepor la parte interior, observadas al llegar a su domicilio, después de haber
acudido por su hijo a la guarderia.

Generalidades

Las acciones de maltratose realizan a diario.
a. Las nifieras maltratan a los alumnos golpeandolos humillandolos e infundiéndoles
miedo;
Tipo de b. Las nifieras provocan a los nifios para que se indisciplinen y las personas que
Acoso asisten a revisarlos no puedan observar claramente el comportamiento de los
Mobbing alumnos;
docente en c. Las nifieras se quejaban de su trabajo;
Espiral d. Les molesta que algunas nifieras si traten bien a los nifios y realizan acciones de
mobbing laboral contra ellas, la culpan de la indisciplina de los nifios;
e. Se ofrece un premio sin considerar el maltrato que se ejerce a los nifios;
f. No existe ninguna sancién por el maltrato a los menores.
Actores 1. Actores Acosados: Nifios pequefios, y bebes que estan al cuidado del Estado.
Involucrados || 2. Actor Acosador: Varias nifieras y las autoridades de la institucion.
Se desarrolla en casi la totalidad de las instalaciones con las que cuenta la
institucion.

Contexto

Elaboracién propia.

3.1.2. Reseflados: en el preescolar

En esta resefia observamos como la docente influye sobre otros actores que actian como
“gang”; la actitud de la docente incita a los demas nifios a agredir al alumno acosado y
posteriormente a la madre de este.

Obtenido del foro El profesor le ha tirado del pelo a mi hijo, en el sitio enfemenino.com el
testimonio tiene el titulo de: ...se acabo...**enviado por el usuario identificado Nyon1.

Este testimonio se divide en tres partes a) el mobbing ejercido por el docente, b) el bullying
instigado por el docente acosador, y c) la intervencion del “gang”.

a) El mobbing ejercido por el docente

... ATODAS !l

Cuando he visto tu mensaje y vuestras respuestas, me he puesto a llorar porque por fin no me
encuentro tan sola.

Tengo un nifio de cuatro afios que cambio de maestra al empezar P4. La primera vez que hable
con la maestra para decirle que hablara con el nifio porque echaba mucho de menos a la anterior
maestra, la respuesta fue “Si vamos a hacerle caso a un nifio de 4 afios, vamos bien” Siguid el
curso y mi hijo estaba castigado mafiana y tarde, yo no entendia nada porque ella me decia que el

9% Ano6nimo,“...se acabo...”, Nyonl, Foro El profesor le ha tirado del pelo a mi hijo, [Lista de discusion en linea]
Espafia, 6 de junio del 2005, Direccion URL: http://foro.enfemenino.com/forum/enfantseduc/__f136_enfantseduc-
Acoso-de-profesores-a-ninos.html [consulta: 20 de octubre 2012]
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nifio es muy nervioso, que no se integra, que le pega a todo el mundo... Y es que me describia un
nifio que yo no conocia. A tal punto que lo lleve a psicologos para ver si era hiperactivo o algo asi y
nada. Hasta que un dia, el nifio me conté que le habia pegado en la mano. Cuando fuimos a
preguntarle a la maestra su version antes de reclamar, nos contesto “Sl le he dado, pero tampoco
es para tanto... tutambién lo haces en casa...” “Si no estas contento hazlo tu...”. Fuimos a la
directora a quejarnos. En la reunién que organizaron la maestra dijo que “Esas palabras no habian
salido por su boca, yo le he dado mi versién a la directora y no tengo nada mas que decir”. Nos
calentamos todos mucho, pero por el “bien” del nifio se acordd que cada viernes yo hablaria con
ella para decirle como se encontraba el nifio y como lo veia ella.

A raiz de eso, el nifio en casa en cualquier momento dice cosas como “mama, yo tengo derecho
de ir al colegio porque los otros me dicen que no”... “mama, porque me dicen hijo de... en el patio”
“mama, me ha castigado porque ha tropezado la nifiade atrds”... “mama, a la maestra le hace falta
un nifio bueno, no como yo...” “no se lo puedo decir a la maestra porque si se lo digo o llora grita
muy fuerte.” He descubierto que me lo tiene machacado psicolégicamente y que eso ha provocado
gue los otros nifios se aprovechen de la situacidn porque pase lo que pase la culpa es de Fabian.
Hasta la directora me ha reconocido que quien la fama cosecha, con ella se acuesta... (sic)

b) El bullyinginstigado por el docente acosador

Hemos llegado hasta ir a vigilar el patio para ver lo que pasaba...

Hace ahora tres semanas descubri que la maestra me mentia (a mi me dice todos los viernes
que el nifio va mejor, pero que sigue agresivo y que ningln nifio quiere jugar con él...)y el otro dia
se lo comente a la directora. Se quedd blanca y me dijo que hacia media hora que habia estado
guejandose y que me proponia cambiar el nifio de escuela... Ese mismo dia, en el patio vi como les
destrozaban su castillo de arena, como le tiraban arena en la cara y como cuando mi hijo contesto
apartando al nifio llegdé una maestra y se puso a chillar a mi hijo sin darle la oportunidad de
explicarse... Ese mismo dia lo saque de la escuela, avise al Inspector de Girona... Y sabéis que,
pues que mantiene que es un error que comete cualquiera, que hay que escolarizar al nifio...
Aungue nadie lo admite, llevamos razén porque nos concedieron las dos cosas que pedimos: que
hubiera un testigo a cada vez que hablo con ella y que al final del curso el informe sea oral y que
no quedé nada por escrito. (sic)

c) laintervencion del “gang”

Ayer volvid a la escuela y la maestra se ha puesto de baja, pero sabes lo que pasa que todo el
mundo nos da de lado como si apestaramos... Ninguna de las madres de la clase nos habla e
incluso he visto una aparte a su hijo del mio... Me duele mucho porque no nos lo merecemos y
menos un nifio de cuatro afios. Si me hijo fuera agresivo, como madre, me costaria a lo mejor
reconocerlo, pero por supuesto que si fuera verdad JAMAS hubiera inventado esta historia. Me
duele porque mi hijo no es asi. Es un nifio de 4 afios como todos los otros y me encantaria que lo
conocieran fuera porque es encantador.

Yo pensaba que lo mas importante son los nifios pero me estoy dando cuenta que no, que no
hay ningun apoyo y lo que es mas triste ninguna solidaridad porque lo que le esta pasando al mio,
le hubiera podido pasar a los suyos...

Ahora estamos buscando un psicologo que evalué el dafio que le ha hecho al nifio y que me
diga que es mejor quedarse en esa escuela (mi hijo no quiere porque dice que la mala es la Fina 'y
que se tiene que ir ella porque él quiere su P4 de toda vida!!) o irnos a otra...

Perdonad que sea tan largo el mensaje pero necesitaba desahogarme con alguien que me
entienda... A mi me habéis ayudado muchisimo porque por fin se que no estoy loca y que esto
pasa por mucho que lo quieran negar. (sic)
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Generalidades

Las acciones ocurrenen el transcurso del periodo escolar.
a. La docente se incomoda porque el alumno extrafia a su antecesora;
Tipo de b. Empieza a atacar al nifio verbalmente y golpearlo;
Acoso c. Empieza un marcaje negativo del nifio ante sus compafieros y la
Mobbing administracion escolar;
docente en d. El nifio es victima de bullying instigado por parte de la docente;
Espiral e. La institucion interviene para detener los abusos de la docente;
f. Los padres de familia empiezan el proceso del “gang” contra el nifio afectado y
su madre.
1. Actor Acosado. Nifio de cuatro afios y su madre
2. Actor Acosador: La docente de un grupo.
Una docente que se sintio cuestionada sin razén alguna. Ya que a esa edad los
nifios suelen tener un apego mayor a las personas.
3) El bullying los compafieros del nifio.
Este es propiciado por la docente, al realizar un alto marcaje al alumno.
3. El gang: Los otros padres de familia.
Contexto Dentro del aula de clases y areas comunes de la institucion.
Es uno de los casos donde la institucion interviene a favor del alumno pero el
Comentario dafio ya esta hecho, la imagen del alumno ya quedé afectada y el nifio ya no solo
es agredido por la docente sino también por los otros nifios y padres de familia.

Elaboracién propia.

Actores
Involucrados

3.1.3. Resefatres: En la primaria por el docente

Un caso presentado por José Manuel Pineda Ruiz, y Antonio Zamora Arreola®, en el
podemos observar como la actitud del docente provoca la salida de la institucién de un alumno
asi como el maltrato fisico de otros alumnos.Este testimonio consta solo de una parte.

a) El mobbing ejercido por el docente

—Ahora vamos a revisar la tarea--- A ver, ¢,Quiénes reprobaron ayer el ejercicio de matematicas
gue hicimos de la guia? —como Unica contestacién se pusieron de pie los alumnos que reprobaron,
por lo que el maestro agregd. — ¢ Se acuerdan que queria firmado el ejercicio? —algunos de estos
nifios se limitaron a mover la cabeza afirmativamente, los otros simplemente callaron y
permanecieron inmaviles—. Muy bien, pues esa es la tarea que voy a revisarles... A ver, Sofia.

¢ Qué te dijeron en tu casa?... No, no no me digas, déjame adivinar...

Mmmhhh...ah, ya sé, te compraron un vestido nuevo —la nifia le indic6 que no, moviendo la
cabeza-—, ah, no, entonces ¢Qué te dijeron?

—Me regafiaron.

—Que bueno, a ver si asi se apura para mejorar su aprovechamiento; ahora todas las
calificaciones que sean menores de 8 le va pedir que me lo firme su mama, para que les pegue.

Luego sigui6 preguntando a los demas nifios: “¢ A ti qué te dijeron?” Diciendo cada nifio aludido
lo siguiente:

Francisco: —Que si no me ponia a estudiar me iban a sacar de la escuela.

Catalina: —Me grit6 mucho mi mama.

Artemio: — Me pegaron.

Carolina: — Me dieron consejos mi hermana y mi mama.

Elvira: —Me regafaron.

Socorro: — Me regafiaron.

José Alberto: — Me regafiaron.

94José Manuel Pineda Ruiz, y Antonio Zamora Arreola, “Disciplina escolar, escuela y procesos sociales”, Tesis de
Licenciatura en Sociologia, Universidad Nacional Autébnoma de México, México, 1992, pp. 144+147

65



Al parecer, a propésito revisoé al Gltimo a Jorge y a Gerardo, los que respondieron igual:

—Se me olvido. — Por lo que maestro les dijo:

—A mi no me van a engafiar, esa ya es vieja... ¢ Como no se le olvidé comer o ir al bafio?... A mi
me tienen que dar una justificacion buena... A ver Jorge, ya no me haga enojar mas, asi que
digame ¢por qué no le dio a sus padres que le firmaran la guia?... Y ta Gerardo, también, dime
épor qué se te olvido?... —como los niflosguardaron silencio, el profesor les insistio—. Ah, no me va
a decir nada... Entonces, jTomen sus cosas y larguense a sus casas! Yo aqui no voy a estar
cargando con ustedes y ¢o6iganlo bien?, no se me presentan a clases hasta que no venga su
mama, si no vienen ellas, yo no los voy a dejar entrar a ustedes. Asi que jvayanse! —los nifios
tomaron sus cosas y salieron, pero antes de que cruzaran la puerta, el profesor todavia les dijo: —
Quieren ser libres ¢ No? Quieren ser un don nadie ¢ No? Pues ahora ya no se preocupen de clases,
si eso es lo que quieren, y si no viene su mama mejor para ustedes, porque ahora van a tener a
sus anchas la calle, la flojera y la irresponsabilidad. que es algo que les queda my bien... sélo que
ahorita van a gozar de su libertad en el patio, porque no esta permitido salir de la escuela antes de
la hora, pero a partir de las doce y media van a poder hacer todo lo que les venga en gana...
¢Larguense! —cerr6 la puerta y luego les hablé a los demas nifios del grupo: — Yo no sé como
ustedes no hablan con sus compafieros que se retrasan tanto... A lo mejor, si ustedes hablan con
ellos entienden, porque yo no los voy a recibir si no ponen mas de su parte; porque gente como
ellos y otros que ya aqui adentro son unos delincuentes... ¢Saben por qué?... Porque estan
cometiendo un fraude con el pais, porque la educacién es muy cara...”

Dias después se presenté la mama de Jorge y éste regreso a clases normalmente; el que ya no
regreso definitivamente fue Gerardo, y segln algunos comentarios de sus comparieros “sus padres
prefirieron que se pusiera a trabajar porque ya tenia casi quince afos. (sic)

Generalidades

Las acciones ocurren en el transcurso del periodo escolar.
Tipo de Acoso || a. El profesor humilla y socava la autoestima a varios alumnos enfrente de sus
Mobbing compafieros;
docente en b. provoca que varios alumnos sean maltratados en casa;
Espiral c. Le llama a dos alumnos delincuentes;
d. Su actitud provoca que un alumno abandonara la escuela.
1. Actor Acosado. Alumnos de nivel primaria (menores de edad)
Actores 2. Actor Acosador El Docente (profesor Unico de los alumnos) Docente que
Involucrados maltrataba constantemente a sus alumnos para mayor referencia remitirse al
documento original.
3. El gang: Los padres de familia que ante la imagen simbdlica del profesor le siguen
el juego.
A quien se || Aquellos alumnos que hacian sentir molesto al docente porque no tenian las
ejerce calificaciones deseadas por él sin considerar los motivos que daban origen a esto.
Contexto Dentro del aula de clases
Su actitud provoco la salida de un alumno ya que ademas de maltratarlos en la
escuela también provocaba su maltrato en casa.

Comentario

Elaboracion propia.

3.1.4. Resefia cuatro: en la primaria institucional

Caso expuesto por Rosa Maria Bello®, este caso fue tratado en la Unidad de Atencién al
Maltrato y Abuso Sexual Infantii (UAMASI) que depende de la Oficina de Apoyo Técnico
Normativo en la Direccion de Educacion Primaria Numero Tres en el Distrito Federal, esta
oficina tiene la posibilidad de denunciar penalmente los hechos.

% Rosa Maria Bello Garcia, “Referentes juridicos del maltrato infantil en las aulas”, Tesina de Licenciatura en
Educacién Primaria, Universidad Pedagdgica Nacional, México, 2007. pp. 64+68
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Este testimonio se divide en dos partes a) el mobbing ejercido por el docente, b) la
intervencion del “gang”.

a) El mobbing ejercido por el docente

Esta acta tuvo su origen en una nota que aparecié en un periddico de circulacién nacional, el 24
de noviembre de 2003, en esta nota la abuela de uno de los menores inscritos en este grupo
denuncié que la docente sefialaba a su nieto frente a sus compafieros de vender pornografia
infantil. La maestra les dio a conocer a sus alumnos la nota periodistica.

Cuando se entrevistd a los alumnos dijeron: “la maestra A nos grita mucho”, decian que: les
pegaba con el cuaderno a los nifios que se paraban, usaba nombres como perica o borrega para
llamar a los nifios, le jalaba el cabello, les aventaba el cuaderno.

La directora del plantel tuvo una junta con padres de familia el 20 de enero de 2004, en esta
junta los padres de familia sefialaron que la maestra les habia dicho en otra ocasion que; “a sus
cuarenta y tantos afios ya no tiene paciencia para trabajar con nifios”, algunas madres decian
entonces ¢ Por qué trabaja como maestra? También manifestaron que sus hijos decian que: sus
clases no eran muy claras, que no daba ejemplos, tenia mal control de grupo, no trabajaba en
equipo y les aventaba los cuadernos a los nifios.

Se le instrument6 su Acta por haber incurrido en agresiones fisicas y verbales tales como
pegarles a sus alumnos del grupo de 3° “B” con el libro o el cuaderno en la cabeza y/o el
estomago, jalarles las patillas, etiquetarlos como alumnos latosos, dejarlos sin recreo y exhibirlos
frente a sus comparieros.

b) Laintervencion del “gang”

En este caso hubo intervencion de la maestra responsable de la Unidad de Servicios de
Atencion a la Educacion Regular USAER, quien le entreg6 un informe a la directora de la escuela
en el que hizo de su conocimiento que esta maestra agredia fisica y verbalmente a sus alumnos,
posteriormente cuando esta maestra fue llamada a declarar como testigo en contra de la maestra
“A” decidié no declarar porque no deseaba perjudicarla.

El 6rgano Interno de Control determino la conclusién de este expediente como total y
definitivamente concluido sin encontrar causa de responsabilidad administrativa.

Generalidades

Tipo de Acoso || Las acciones ocurren en el transcurso del periodo escolar.

Mobbing a. La profesora agredia constantemente a los alumnos, les pegaba, les aventaba
docente en cosas, Yy los insultaba;

Espiral b. Difama aun alumno de cometer un delito.

1. Actor Acosado. Alumnos de nivel primaria (menores de edad)

2. Actor Acosador: La Docente (profesor Unico de los alumnos.

Una docente, que aceptd su incapacidad de mantenerse al mando de un grupo, y lo
expreso a los padres de familia.

3. El gang:

a) La Unidad de Servicios de Atencién a la Educacion Regular (USAER), declinaron
sus responsabilidades al no dar la informacion necesaria para la integracion del
expediente.

a) la Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI): pese a la
aceptacion de la profesora, y los elementos acusatorios, determinaron cerrar el caso
si responsabilidad.

Contexto Dentro del aula de clases.

Al aceptar la profesora la responsabilidad y su incapacidad para mantenerse al
mando del grupo, bien se le puede determinar una sancidon minima.

Elaboracion propia.

Actores
Involucrados

comentario
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3.1.5. Reseflacinco: en la secundaria

Caso presentado por Rodrigo Castillo Aguilar,®® consiste en una entrevista realizada a una
profesora de espafiol de segundo grado.

Este testimonio se divide en cinco partes a) el mobbing ejercido por el docente, b) el maltrato
a los padres de familia, c) el bullyinginstigado por el docente acosador, d) el mobbing a una
docente,y e) la intervencién del “gang”.

a) El mobbing ejercido por el docente

Mal, es muy mala mi interaccion con los demas maestros. Es muy mala porque no tenemos los
mismos intereses, yo me peleo mucho con ellos, por el asunto de cédmo tratan, como trabajan con
los nifios. Solamente en una ocasién me dieron asesoria, y no les quedaron ganas a las
autoridades de volverme a dar una asesoria de nuevo, porque se dieron muchos conflictos con los
maestros de mi parte y...

Incluso en ese tiempo en que se dio el conflicto mas fuerte, te lo voy a comentar. A mi hasta me
da risa, pero en fin, es que dos maestros que estaban aqui, cada uno casado, pues se les ocurrié
tener relaciones en la cooperativa, entonces los nifios (rie) los de primero los vieron, te lo juro fue...
bueno es que es, mira, puede ser un anécdota, la verdad es que pase tiempos dificiles cuando
sucedio6 eso, pero bueno, los vieron los nifios y se acercaron conmigo a platicar, yo en esa ocasion
no era asesora de grupo, pero ellos se acercaron conmigo [...] Entonces lo primero que les dije fue:
“Saben qué?shhh, ustedes no digan nada, total es algo muy normal”, bueno pues se dio aqui, se
descuidaron los maestros, pero pues ustedes, no pasa nada ¢no?, tranquilos.

Y este, lo comenté a la maestra porque te digo que yo era delegada sindical, entonces para
evitar broncas la voy a prevenir ¢no? Le digo: “Maestra mire sucedid esto”, nombre la maestra se
puso pero asi de una actitud... “es que no es cierto, me estan difamando” Mira ti ves la reaccion
de alguien... primero yo confié en mis alumnos, para lo que me platicaron no lo estaban inventando
¢no?, y luego la reaccion de la maestra, fue tal que yo dije, no pues si es cierto [...] “mire
maestradéjame manejar la situacién, los calmamos, al rato se les olvida y aqui no pasd nada’
¢no?“No yo quiero hablar con ellos, quiero que me diga quienes son eso nifios que me estan
difamando”, le digo “es que yo creo que no es conveniente maestra, que usted hable con ellos”,
este, total la maestra, ella misma hizo el problema grandisimo ¢no?, amenazé, ah! me mandé a
seguir, para ver con quien estaba yo hablando, este, ya se dio cuenta, detectd los tres nifios con
los que estaba yo hablando y este, los mando llamar aparte, los amenaz0, que iban a dar a la
carcel por difamar, etcétera.

b) El maltrato a los padres de familia.

Bueno el asunto lo hizo tan grande que los nifios se acercaron conmigo, “maestra es que ya nos
amenaz0, nos dijo...” “Mira hijos, yo les dije que no dijeran nada, pero ahora lo van a decir, van a
hablar con sus papas” es que si, 0 sea ya no te quedaba remedio ¢no?“, van hablar con sus papas,
van a explicar todo lo que esta pasando.”™lLa maestra quiso citar a los papas, le digo: maestra,
déjeme tratar el problema, yo arreglo el problema con los papas no lo haga mas grande” “No es
que yo...” etcétera. Traté de calmar la situacién hasta donde pude, citd a los papas, se portd
groserisima con ellos, o sea, fue la peor tonteria que pudo haber hecho, se porté muy grosera con
los papas y este, los papas estuvieron a punto de demandarla. (sic)

c) el bullying instigado por el docente acosador

Iba a perder el trabajo, iba a perder el trabajo, entonces yo, mira, yo hablé con los papas y les
dije: “miren yo quisiera que ustedes nos entendieran, somos personas como ustedes, cometemos

%Rodrigo Castillo Aguilar, “Implicaciones del otro en el aula: Un estudio de caso en la Escuela Secundaria Diurna
#130 ‘Guadalupe Ceniceros de P. Zavaleta'.” Tesis de Maestria en Pedagogia, México, Universidad Nacional
Autonoma de México, México, 2011, pp. 204-205.
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errores como ustedes”, este, mas o menos logré que los papas se tranquilizaran y lo Unico que
pidieron es el cambio de escuela de la maestra ¢no? Porque ellos estaban pidiendo el cese.

Llegaron las cosas a tal grado que la maestra manejo a los alumnos ¢no?, y en una ocasion ya
iban a linchar a los nifios. Yo creo que estaba toda la gente, todos los alumnos estaban en el patio
y la maestra arregandolos por el micréfono, ¢,no? Y yo encerrada con mis alumnos, “¢saben qué?,
nos encerramos en el salén y de aqui no salimos a ver qué pasa, ¢no?” Entonces ya la direccion
de la escuela calm6, no me acuerdo quien estaba en ese tiempo, pero calmé los animos pero los
chavos ya estaban incluso amenazando, de que los iban a golpear. (sic)

d) el mobbing a una docente.

Unas cosa terrible, bueno entonces te digo se da esa situacion; entonces a mi me desconocen
como delegada, yo dije que bueno, gracias a dios, ¢no? Me desconocen como delegada, el juridico
viene y en lugar de entrevistar a la maestra que es la que habia empezado con ella, todo se va
contra mi, una tras otra vez viene el juridico, me saca de mis clases y sobres... paz, paz, va sobre
de mi ¢no? (sic)

e) laintervencién del “gang”

Entonces, este, me aplican la ley del hielo, ningin maestro me habla; y esto es a lo largo como
de dos meses, me hacen escritos de que yo tengo que ir de aqui de la escuela porque, soy esto,
soy aquello, etcétera, entonces este, pude haberme ido, incluso mandé a llamar familiares mios
gue vinieran a visitarme, ver con esta, “¢,saben qué? vengan, aqui la cosa esta poniéndose dificil
¢no? Entonces este me apoyaron mucho los papas de los nifios y yo por mas que trate de
explicarles a los maestros cual era la situacion, que yo no habia llevado las cosas a ese grado, que
la maestra no habia enfrentado la situacion correctamente, etcétera.

En fin, no lograron entender “es que somos compafieros, es que tu obligacion debia ser...” Pero
yo estaba en la mejor disposicion de defenderla, yo le dije de qué manera podiamos arreglar las
cosas, no quiso. Pero si les puse a ellos en el centro en esa ocasion, “para mi yo soy maestra
primero, ¢si?, mi compromiso, es con mis alumnos; mientras no los toquen a ellos no hay problema
somos comparieros, pero tocandolos a ellos de manera injusta, ahi desaparece el compafierismo,
me van a disculpar, [...] paso mucho tiempo para que empezaran a hablarme algunos maestros
¢no?, y ahorita es de dientes para afuera. (sic)

Generalidades

Las acciones ocurren en el transcurso del periodo escolar.
a. Dos docentes comenten una falta al tener relaciones sexuales dentro de
Tipo de || lainstitucion cuando los alumnos aun se encontraban dentro de las instalaciones;
Acoso b. La docente involucrada se siente cuestionada y no acepta su responsabilidad,;
Mobbing c. Espia inmoralmente a otra docente para saber que alumnos la observaron;
docente en || d. Amenaza a los alumnos, e intenta intimidarlos por lo que observaron;
Espiral e. Trata d forma agresivaa los padres de los alumnos;
f. Provoca un linchamiento social en contra de los nifios y expuso su integridad fisica;
g. Impulso mobbing laboral en contra de la docente que apoyaba a los alumnos.
1. Actor Acosado. Tres alumnos de secundaria,
2. Actor Acosador: Una docente que tuvo un comportamiento inadecuado
3. Los padres de los alumnos que fueron testigos del hecho.
4. El bullying
Varios alumnos que fueron instigados de forma publica por la docente para agredir a
los nifios testigos
5. El gang: Los demas profesores de la institucion y el sindicato de maestros.
Contexto Dentro de la instalacién de la Institucion y oficinas del sindicato.
La docente agresora hizo uso principalmente de los intereses gremiales y se escudo
Comentario (| en ellos, sabiendo lo poderosos que son en contra de la profesora delegada sindical y
los alumnos testigos.

Elaboracion propia.

Actores
Involucrados
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3.1.6. Resefa seis: en el nivel medio superior

Nota periodistica, titulada:“Piden destitucion de profesor por maltrato™’; escrita por Alejandro

Castelan en el diario Sol de Puebla, publicado el 26 de enero del 2010.

Este nota periodistica, se divide entres partes a) la intervencion del auxiliar inconsciente”, b)
el mobbing ejercido por el docente, y c) el maltrato a los padres de familia.

a) Laintervencién del auxiliar inconsciente”

AHUAZOTEPEC, Pué.- Autoridades auxiliares y vecinos de la comunidad de Beristain,
perteneciente a este municipio, se quejaron de un profesor del Colegio de Bachilleres a quien
reclamaron maltrato a los alumnos y a los padres de familia por lo que piden sea removido y envien
a otra persona.

b) El mobbing ejercido por el docente

En un escrito dirigido al profesor Roberto Diaz Mendizabal, director de bachilleratos y
preparatoria abierta de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla, el presidente
auxiliar Carlos Cravioto Amador le inform6 que ha visitado diversos planteles educativos con el fin
de evaluar posibles mejoras en los mismos.

A consecuencia de ello durante su asistencia al Bachillerato "ESMAD Miguel Hidalgo" recibid,
de parte de padres de familia, alumnos y ex alumnos una serie de quejas sobre el desempefio del
profesor Carlos Sampayo Bautista de quien piden sea trasladada a otra institucion.

Esto con base en una serie de quejas que por escrito han entregado al edil en la cual detallan la
serie de anomalias y malos tratos, ejemplo de esto es que mientras algunos alumnos avalan el
trato del profesor otros en cambio lo consideran irrespetuoso con los alumnos, se lleva
groseramente, les impone apodos y cuando los muchachos se sobrepasan los trata groseramente.

Asimismo incurre en diversas anomalias al momento de impartir sus clases y se quejan de que
al momento de pedirle repetir alguna clase les contesta que "estan locos" y los somete a castigos,
situacion que se incrementa cuando llega de mal humor o molesto por algo, incluso los alumnos
dijeron que escribe cosas desconocidas en los examenes y consideran que no sabe calificar los
mismos.

Estas situaciones fueron del conocimiento del profesor Sampayo a quien en el mes de
noviembre se le pidié ser méas considerado con los alumnos, segun aparece en un escrito firmado
por el docente el pasado 16 de noviembre.

c) El maltrato a los padres de familia.

Al escrito enviado por la alcaldia auxiliar a la SEP, se adjuntan un legajo con escritos firmados
por los padres de familia, principalmente, quienes piden una mejor atencién para sus hijos ya que
se encuentran en un momento crucial de su educacion y lo mejor seria el cambio de este profesor
gue no solo se manifiesta como arriba mencionan con los alumnos, sino que ahora hasta se burla
de los padres de familia quienes desde el principio del problema exigieron el cambio de profesor y
se mantiene en la impunidad.

Otros padres de familia comentaron la posibilidad de acudir en grupo a la SEP en la ciudad de
Puebla para entrevistarse con el secretario Dario Carmona con el fin de que sean escuchados de
viva voz sobre esta situacidn que les urge sea resuelta.

9 Alejandro Castelan “Piden destitucion de profesor por maltrato” [edicién en linea] periédico Diario Sol de Puebla,
seccion “municipios”, Puebla, martes 26 de enero del 2010,
http://www.oem.com.mx/elsoldepuebla/notas/n1493096.htm [consulta: 20 de octubre de 2013].
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Generalidades

Las acciones ocurren en varios periodos escolares

a. La comunidad y autoridades auxiliares buscan la destitucion de un profesor;

b. Padres de familia, alumnos y exalumnos piden la destitucion de un profesor
Tipo de Acoso por mediode unescrito entregado de forma personal a una autoridad de la SEP;
Mobbing c¢. No ha existido una respuesta favorable al escrito entregado;
docente en d. Las autoridades auxiliares de la comunidad también han dado curso a esta
Espiral denuncia por medio de escritos;

e. El docente se burla de los procesos abiertos por los padres de familia;

f. Algunos padres de familia estdn buscando recurrir a autoridades de mayor

jerarquia dentro de la SEP.

1. Actor Acosado. Alumnos de nivel medio superior.

Alumnos y exalumnos que expresaban su molestia por el trato recibido.

2. El docente que hace uso de los valores de que es depositario para ejercer la
Actores violencia personal.
Involucrados 3. El gang: a) autoridades escolares.

Ya que el docente no ha recibido ninguna sancién por su proceder a pesar de la

existencia de una serie de denuncias por parte de alumnos y padres de familia.

4. auxiliar inconsciente: en este caso Autoridades auxiliares de la comunidad.

5. Los padres de familia que estdn molestos por el maltrato a los alumnos.
Contexto Dentro de las instalaciones de la institucion.

Elaboracién propia.

3.1.7. Reseria siete: En la educacion artistica

Caso expuesto por Pacheco Cabello, Euridice®que se desarrolla en una escuela de danza
donde la discriminacion era una muestra patente en todo el desarrollo de la carrera. Describe
como el acoso moral es una constante en la mayor parte del profesorado por las caracteristicas
de la ensefanza en esa disciplina.

Un dia la subdirectora me cit6 en su oficina para preguntarme cudl era mi problema dentro de su
clase, yo no dije casi nada, por el contrario, la escuche atentamente. ella me habl6 de lo dura que
habia sido su formacién profesional y de que nosotros éramos privilegiados porque nuestros
maestros no nos golpeaban ni nos maltrataban, yo me mantuve callada, sabia que lo que ella me
decia tenia que ver con lo que a mi me interesaba comprender: La infiltracién invisible de la
violencia en la tradicién dancistica.

Este testimonio muestra el acoso que existe por parte del docente y como hace uso de todo
el poder simbdlico, se dividen en a) el mobbing ejercido por el docente, b) la intervencion del

Hgangll.
a) El mobbing ejercido por el docente

Yo escuchaba rumores en la escuela sobre nuestro grupo en particular, decian que éramos
apaticos y flojos, que no teniamos ganas de aprender y eso me llend de coraje porque yo sabia
gue no era verdad. Mis compafieros y yo nos esforzdbamos mucho y no sabia porque los maestros
no lo notaban, asi que se me ocurrio la idea de que fuéramos un grupo con iniciativa. Como jefe de

% Euridice Amanda Pacheco Cabello,"Violencia sistémica en la ensefianza de la danza contemporanea en la Escuela
de Iniciacion Artistica no. 2: La voz de los alumnos”, Tesis de Maestria en Desarrollo Educativo, Universidad
Pedagdgica Nacional, México, 2007. pp. 14+16
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grupo promovi la creacién de algunas coreografias montadas por nosotros mismos sin la
supervision de los maestros con la intencién de presentarlas en la semana cultural de la EIA. No. 1.
La propuesta fue aceptada y nos pusimos a trabajar, tres de nosotros nos pusimos como
coredgrafos y empezé el esfuerzo conjunto.

Tuvimos varios obstaculos de indole burocratica, era muy dificil conseguir el préstamo de un
salén para ensayar y cuando lo conseguimos, nos negaban el acceso al audio y hasta que
logramos adquirirlo podiamos ensayar. Cuando no era posible, ensayamos en el lobby de la
escuela, en el piso de concreto, donde los alumnos atravesaban para ir a sus salones. No era un
espacio adecuado para un ensayo, pero aun asi lo haciamos.

Todos cooperamos con el proyecto porque queriamos sorprender a nuestros maestros con un
buen trabajo, sabiamos que no seria excelente ni perfecto pues era algo que nunca habiamos
hecho, sin embargo, crefamos que nuestro esfuerzo seria reconocido.

b) Laintervencién del “gang”

A poco tiempo de terminar el montaje nuestra maestra de grupo vio el trabajo e hizo algunas
sugerencias y al final dijo que en general el trabajo esta bien. Algunos diasdespués se presentd
ante la subdirectora y la misma maestra, ambas nos revisaron y nos pidieron sentarnos a su
alrededor, dijeron que no estaba bien hecho, que no teniamos técnica, no se entendia y que
distaba mucho de poder ser coreografia que de ninguna manera se presentaria en la EIA. No. 1.

Las criticas me parecieron hirientes, pensé que nuestra maestra iba a decir algo a nuestro
favor, después de todo habia dicho antes que el trabajo iba bien, pero no fue asi.

Me sorprendié que ella se enojaba cada vez mas y nos decia que la habiamos decepcionado
porque no veia que lo que nos ensefiaba en clase. Su rostro permanecia indiferente a nosotros
gue no nos atreviamos a mirarla. Los regafios continuaron, no recuerdo bien todo lo que dijeron, no
queria escucharlas, después de todo, la idea habia sido mia. Quise decir un par de cosas a nuestro
favor pero nadie me apoyé. Tenia la cabeza agachada, no queria ver a nadie.

Después ella dijo que se sentia muy enojada y muy ofendida, que no queria hablar porque era
muy explosiva, me sefiald y dijo que conmigo hablariadespués. Salimos del salén cerca de las 10
de la noche y yo me sentia muy mal. El maestro de misica me vio salir de la escuela, se acercé y
me dijo que me calmara, nuestro proyecto no era perfecto, pero habiamos tenido la iniciativa de
empezar, la segunda vez lo hariamos mejor... por supuesto, nunca hubo segunda vez.

Llegue a mi casa inconsolable, no podia creer lo que habia pasado, pensé no regresar a la
escuela, pero ¢ Por qué? queria bailar y no iba a dejar que aquello me detuviera. Regresé a clase
sin mirar a la maestra, luego todo el grupo resintio el malestar, porque ella ya no sonreia en clase,
llegaba muy seria, daba las instrucciones en voz muy baja, su estado emocional nos afectd. Yo
queria decirle que aquello me parecia un abuso de autoridad, pero no dije nada.

Poco a poco las cosas se normalizaron, me propuse no cuestionar nada de lo que los maestros
decian o hacian, aunque algunas veces hacia comentarios sobre su didactica o pedia que me
aclararan dudas. Mis compafieros me decian que no lo hiciera, que no valia la pena porque el
maestro siempre tendria la razén. El prestigio del grupo cayé mas bajo esta vez, ahora no solo era
éramos flojos y apéticos sino también subversivos.

Yo sentia que habia mucho que decir, pero necesitaba buscar una forma de ser escuchada, no
s6lo por mis compafieros, sino por mis maestros también.

En el dltimo afio que cursé en la EIA. No. 2 ingrese a la Maestria en Desarrollo Educativo en la
linea de Educacioén Artistica con un proyecto que pretendia contribuir a mejorar la ensefianza de la
danza contemporanea. Durante el proceso de investigacion, me asumi totalmente implicada dentro
del campo, me volvi mas observadora dentro de mis clases de danza, me di cuenta de que los
maestros eran asi porque no podian ser de otra forma, y que los alumnos solo éramos sus
victimas.
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Generalidades

Las acciones ocurren en el transcurso del periodo escolar.
Los alumnos tienen una iniciativa de exponer sus conocimientos;
Buscan la ayuda institucional que en apariencia se les ofrece, pero que por
medio de una serie de estrategias se les niega;
La docente a cargo les expresa aparentemente su ayuda;
La institucién y la docente a cargo deciden sabotear el proyecto de los
alumnos y se dicen sentirse agredidos por la iniciativa de los alumnos;
Un docente les expresa su apoyo, demostrando con ello que la institucion y la
docente planearon sabotear a los alumnos;
Los alumnos son ofendidos en una reunién y agredidos con actitudes en el
salén de clases por la docente;
. La institucién los ofende en una reunidon y los agrede en el entorno
calificdndolos como subversivos.
Actor Acosado. Alumnos de danza.
Alumnos que expresaban su intencién de obtener reconocimiento a su esfuerzo
Actores por parte de la institucion.
Involucrados El gang:
a) La institucién les miente al decir que los respalda y después los desprestigia, y
sabotea su iniciativa.
b) La docente a cargo también les miente, y después es grosera con ellos.
Contexto Dentro de todas las instalaciones de la institucion.

Elaboracién propia.

Tipo de Acoso
Mobbing
docente en
Espiral

3.1.8. Resefla ocho: En la Universidad acoso moral tipo bifurcadopor represalia

Caso presentado por Garcia Lopez Alba Esperanza®, comenta el acoso moral tipo
bifurcadopor represalia que se desarrollo en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

Este testimonio se divide en dos partes a) el mobbing ejercido por el docente, b) la
intervencion del “gang”.

a) El mobbing ejercido por el docente

—Una alumna narra la denuncia que hizo ante la Coordinacién para reportar el maltrato de su
maestra y lo contenta que se puso cuando le dijeron: “si, esto se va a arreglar.” la solucién que le
ofrecieron fue carear a la alumna con la maestra y después de la confrontacion, el resultado fue
que le dieron la razén a la docente; “nosotros le tenemos que creer a la maestra”.

b) Laintervencion del “gang”

En este proceso la alumna conté con un maestro defensor que abog6 por ella diciendo que “era
excelente y cumplida”; la alumna solicita que se investigue quién es ella: “que vieran quien soy
yo”, pero las autoridades se negaron a hacerlo y ella se vio obligada a dejar la seccion pues la
maestra ya no la quiso en sus actividades y tuvo que elegir que en dichas actividades la docente
impugnada la evaluara con No presentd (NP) o con No aprobd (NA), le recomendaron que

“Alba Esperanza Garcia Lopez, “La violencia simbdlica en el ambito universitario: el caso de la carrera de psicologia
en la Facultad de Estudios Superiores de Zaragoza”, Universidad Nacional de México, Tesis de Doctorado en
Sociologia, México, 2010,p. 71
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aceptara un NP, pues le afectaria menos, enojada la alumna reclama que no es solo “afectar
menos” sino que va a perder su beca.

“El impacto de esta situacién sobre la alumna se traduce en enojo, ira, rabia y frustraciéon ante el
curso adverso que tomo la denuncia: de la alegria inicial de sentirse escuchada y atendida, a la
rabia y coraje con que termind el proceso de la denuncia; sentimientos que aun ahora se presenta
cuando recuerda todo lo vivido. El balance final que ella hace es que la “fastidiaron” pues ni
presentando en extraordinario las dos actividades podia salvar su promedio. Con la cuestion de los
examenes extraordinarios aparece una especie de miedo persecutorio —comun en los relatos—, de
conspiracion y alianza de los docentes contra los alumnos, en este caso la alumna sabe que quien
aplica los extraordinarios “es muy amiga” de la docente denunciada y asume de antemano que le
va a ir mal “si metia el extraordinario de todas formas me iba a ir mal, porque est4 ahi... se
guieren mucho”.

Finalmente hace una reflexion ambivalente, pues por un lado se arrepiente de no haberse
asesorado mas en otras posibilidades legales de la denuncia y haberla llevado a niveles mas altos
de la institucién, al mismo tiempo dice que no tiene caso haber nada pues finalmente “nadie la va
a defender”,“yo sélo soy una alumna mas del monton”. El efecto practico es que no tiene caso
denunciar, pues aunque se tenga la razén, si no se tiene el poder, siempre se va a perder

Generalidades

Los sucesos ocurren en un periodo escolar.
a. La docente maltrata a la alumna;
b. La alumna decide denunciar el maltrato;

Tipo de Acoso c. Las autoridades administrativas evaden su responsabilidad y le dan la razén

Mobbing a la docente;

docente en (| d. La docente vuelve a maltratar a la alumna expulsandola de su clase;

Espiral e. La alumna vuelve a recibir un maltrato al no poder salvar la materia, ni
siquiera en extraordinario por la coalicion que existe entre los profesores
involucrados;

f. La alumna se ve afectada perdiendo su beca.

1. Actor Acosado: Alumna de Licenciatura.
Actores 2. Actor Acosador: Docente de materia.
Involucrados 3. Gang: autoridades administrativas.

Dentro del aula y oficinas administrativas.

Institucion externa: quien otorga la beca.

En este caso se observa el primer ciclo de violencia realizado por la docente al
maltratar a la alumna, el siguiente ciclo se presenta al expulsar a alumna de la
clase, y se encuentra latente el hecho de volver crénica y emponzofiada la
situacién debido a las relaciones institucionales de la docente.

El acoso a la alumna es persecutoria y afectosu desarrollo académico asi
mismoprovoco la pérdida de su beca.

Elaboracién propia.

Contexto

comentario

3.1.9. Resefanueve: En la universidad acoso moral bifurcadopor abuso
depoder

Caso tambiénpresentado por Garcia Lopez Alba Esperanza®, comenta el acoso moral tipo
bifurcado por abuso de poder en la misma facultad.

Este testimonio consta solo de una parte.
a) El mobbing ejercido por el docente,

1%0bidem,op. cit.,p. 94
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—Otra alumna comenta, que el maestro dejo la evaluacion final del curso en manos de los
alumnos(as) y les pidié que cada quien expresara la calificacién que creia merecer. Durante este
proceso al docente no le parecio la calificacion que se asigné la alumna y esta le aleg6 que para
gue hacia eso, si no iba a respetar su propia decision, y el maestro le replicé diciendo:

— “No les puedo poner diez a todos pues no se lo merecen” — entonces yo si me enoje y me
alteré, y le dije que me pusiera lo que quisiera y me reprobd. Entonces yo busqué al maestro, hablé
con él y le pregunte por qué me habia reprobado, si habiamos quedado en que cada quien se
pondria su calificacion, entonces él me dijo —que por mi actitud a lo mejor yo le esta mentando la
madre con el pensamiento—, y yo le contesté jpues chinge a su madre, para que vea que no lo
pienso! A mi me molesté mucho su actitud y creo que él fue violento conmigo y fui violenta con él.
(sic)

Generalidades

Una accién final en el periodo escolar.
Tipo de Acoso a. Un profesor que actia irresponsablemente en las evaluaciones;
Bifurcado por || b. Se contradice a si mismo;
abuso de poder c. No tiene un criterio definido de evaluacion;
d. Pone una calificacion por su percepcién personal.
Actores 1. Actor Acosado. Alumna universitaria.
Involucrados 2. El docente de una materia.

A una alumna que reacciona ante la falta de ética y profesionalismo del
docente y tiene una reaccion de defensa, ante el acoso del profesor.
Contexto Dentro del aula de clases.

A quien se ejerce

Se trata de abuso de poder ya que el docente tiene designado de qué forma va
a evaluar a los alumnos, sin considerar su desempefio, al final pone una
evaluacioén reprobatoria, debido a que buscaba provocar, desde un inicio, a los
alumnos para justificar dicha calificacion.
Este caso se queda como violencia de un ciclo debido a que la alumna no
procedio a buscar la reparacion del dafio.

comentario

Elaboracién propia.

3.1.10. Resefadiez: En la universidad tipo espiral

El caso expuesto por Griselda Briones'*muestra claramente el mobbing docente en toda su
plenitud y sedesarrollo en la Universidad Pedagodgica Nacional, siendo una entidad formadora
de profesionales de la Educacion.

Este testimonio se dividi6 en dos partes a) el mobbing ejercido por el docente y, b) la
intervencion del “gang”.

a) El mobbing ejercido por el docente

La problematica comienza en el inicio del quinto semestre de la licenciatura, en la materia
titulada “Planeacion, politica publica y prospectiva’, Esta probleméatica empieza en la primera
semana de clases, cuando el docente impone autoritariamente un proceso de evaluacion estuvo
conformado por tres criterios: asistencia, exposicion, examen. [...]. En esta primera clase el
docente no entrega un programa con la bibliografia correspondiente, tampoco menciona los
objetivos de la materia, ni la metodologia que se llevaria a lo largo del semestre, mucho menos los
criterios didacticos.

1%1Griselda Briones Vazquez, “El sentido de la violencia simbdlica presente en los procesos de evaluacion, formacion

y préacticas desarrolladas en la Licenciatura de administracién educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional”,
Tesis de licenciatura en Administracién Educativa, Universidad Pedagdgica Nacional, México, 2010 pp. 76+80
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En un primer momento el docente solicité al grupo formar equipos de cuatro personas a las
cuales se les asigna un tema en especifico, algunos de estos temas el docente les asigna el
material y otros tienen que investigarlo, [...]. El dia de la exposicién de las compafieras el docente
menciona “este no es el tema”, siendo que él les habia asignado el tema y proporcionado el texto
correspondiente. La gran mayoria del grupo queda confundido, porque piensan que el error fue por
parte de las integrantes del equipo y no del docente.

En esta secuencia de exposiciones, los demas compaferos pueden expresar las dudas que
tienen sobre el tema tratado, si alguno de los integrantes del equipo no responde las dudas de
algin compafiero, l6gicamente el docente debe resolver las dudas sobre el tema, pero tampoco lo
resuelve. [...] Cuando alguien le cuestionaba sobre el tema, era por que tenia duda sobre el mismo,
pero el docente creia en su interior que era para revelar ante el grupo su ignorancia sobre

el contenido, e identificaba quien le hacia los cuestionamientos como si fuera un acto personal.

A lo largo del semestre hubo tres examenes, después de la tercera exposicion establece la
fecha para el primer examen, cuando todos estaban en su asiento esperando el examen, el
docente comienza a mencionar los nombres de varios compafieros, y al final dice: a todos los
compafieros que he mencionado pueden salirse esta exentos de hacer examen. Este criterio nunca
se expreso abiertamente a los estudiantes, en otro cuestionamiento sobre la seleccion de los
exentos, menciond “son los compaferos que tuvieron una buena exposiciéon y no tuvieron faltas”.
Siguiendo la logica de este argumento, la suposicién seria entonces: “cuando el estudiante
presente su exposicién y no tenga ninguna falta podra estar exento de hacer examen. Este
argumento no tuvo ninguna légica, simplemente porque eligié a los estudiantes exentos a su
parecer, exclusivamente a los que nunca protestaron y siempre estuvieron de acuerdo con sus
decisiones.

En un primer momento cuando se hace el primer escrito dirigido a la coordinacion y las
autoridades académicas, los estudiantes que firman el escrito manifestando sus inconformidades,
son los Unicos que presentan el examen parcial y lo reprueban, en su momento el examen no es
devuelto con las correcciones y sefialamiento de errores a los estudiantes, simplemente se les
asigna una calificacidnreprobatoria. En el siguiente momento, cuando se realiza el segundo escrito
la gran mayoria de los estudiantes ya no quieren firmarlo porque tienen miedo a ser reprobados
nuevamente en el examen.

A medio semestre, cuando solo se habian revisado cuatro temas, el docente plantea un
mecanismo didactico de aprendizaje, y propone un “sociodrama”’ para completar el tema,
posteriormente todas las clases se utilizan para ensayar el sociodrama, algunos compafieros no
estan de acuerdo en participar en el mismo y expresan abiertamente a las autoridades académicas
sus inconformidad por la imposicion de este sociodrama. [...]. El Gnico elemento que se considero
en ese momento para aprobar la materia fue el sociodrama.

Todo aquel que no estuviera de acuerdo en participar en el sociodrama y hubiera firmado el
escrito de manifestacion ante las autoridades, fue reprimido con la calificacion reprobatoria.

Para el sexto semestre en la materia que se titulé “Evaluacion de politicas educativas”, en
cualquiera de los dos grupos que existen en la licenciatura, el Unico docente que iba a impartir la
clase en los dos grupos, era el mismo que habia dado la clase en el quinto semestre. Ante esta
Unica opcion de inscripcidn, llevamos la materia en turno. Los criterios de evaluacion fueron muy
similares a los criterios establecidos en elquinto semestre.

En este semestre se vivio un intenso nivel de autoritarismo, justamenteporque este semestre las
autoridades le impidieron hacer los sociodramas, ante esta frustracion por parte del docente,
implement6 nuevas dinamicas en la clase, entre estas la revision y lectura completa de su libelo
titulado “La administracion de la Educacion: estatuto cientifico, desarrollo conceptual y desafios en
la formacién de profesionales la UPN” Ahora estos mecanismos didacticos estuvieron basados en
dinamicas después de la exposicion de cada equipo para verificar que hubieran comprendido el
tema, [...].

b) Laintervencién del “gang”

[...]. Cuando se presenta esta situacion algunos compafieros no estdn de acuerdo con las
practicas insignificantes que se desarrollan en el curso y lo manifiestan abiertamente al docente.
Ante la indiferencia de éste para resolver este dilema, recurren nuevamente a las autoridades
académicas para resolver el problema, cuando estos recurren a las autoridades académicas, el
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docente valora si puede ser aprobado o no. La mayoria de los estudiantes que reprueban el
examen, cuestionan al docente sobre la reprobacion, y una compafiera directamente la pregunta
¢, Cudles fueron los criterios para aprobar el examen?, porque nunca entregl las correcciones ni
mucho menos dijo en donde estaba la falta que provoco la reprobacion del examen.

Ante este cuestionamiento la respuesta fue “eso solo lo sé yo”, para resolver este conflicto las
autoridades académicas citan a los estudiantes y al docente a una negociacion para resolver el
problema. Internamente este problema no se resuelve por que el docente no se presenta a la
negociacion con la justificacién que en ese horario tenia una clase con sus alumnos y no podia
faltar. Como este no era un asunto de importancia no nos atendid la secretaria académica. El
conflicto aparentemente se resolvié en una instancia donde estuvieron involucrados los estudiantes
afectados, el docente, el coordinador de la licenciatura en Administracion Educativa y la

coordinacion del area académica en Politica Educativa, Procesos Institucionales y Gestion.

En esta instancia antes de la reunion, entraron a dialogar en privado el docente, el coordinador
de la licenciatura y la coordinadora del area. Estos tardaron aproximadamente diez minutos en
discutir y finalmente salieron a la reunién que tenian con los estudiantes. En esta reunion se ve el
grado de control y poder que se aplica a los docentes. Cuando se inicia el dialogo, la coordinadora
del area solo permite que cada estudiante tenga una participacion sin derecho a réplica. Al finalizar
esta supuesta negociacion, la conclusion final de la coordinadora del area alude a un acto de
“grilla”, menciona que esto no es mas que un acto de inconveniencia por parte de los estudiantes y
gue institucion no requiere de este tipo de estudiantes. Enfatizan en la necesidad de la institucion,
insinda que la universidad no necesita a este tipo de estudiantes que se dedican a manifestarse en
contra de los docentes. Solo necesitan estudiantes pasivos y conformistas que no manifiesten
absolutamente nada en contra del sistema. Por tal motivo se les amenaza a los estudiantes con
llevarlos aljuridico, si es que vuelven a reincidir en otro conflicto como este, siendo que esta es una
Universidad Pedagdgica en donde se supone la prioridad es la formacion de los estudiantes y los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Cuando termina el semestre, exactamente los estudiantes que firmaron el segundo escrito,
fueron los Unicos que reprobaron el semestre. A pesar de cumplir con los criterios necesarios para
aprobar la materia.

Generalidades

Las acciones ocurren en el transcurso de dos periodos escolares.

a. Al inicio de un periodoescolar el docente asigna una actividad y entrega el material
equivocado y posteriormente no reconoce esto y culpa a los alumnos de equivocarse;
b. Aplica exdmenes solo a los estudiantes con los que se ha sentido cuestionado;

¢. Cambia la actividad de evaluacion y nunca da realmente ninguna clase;

d. Los alumnos exigen al profesor por medio de la institucion;

e. El docente aplica calificaciones sin mediar elementos académicos;

f. En el siguiente periodo escolar, la autoridades le impiden una forma de evaluacion;
g. Los alumnos cuestionan los elementos de evaluacion;

h. Nuevamente los alumnos exigen al profesor por medio de la institucion;

i. La autoridades involucradas amenazan a los alumnos;

j. Reprueba a los alumnos que presentaron una queja ante la institucion.

1. Actor Acosado. Alumnos de nivel Universitario.

2. Actor Acosador: Un docente, que muestra su incapacidad de aceptar su errores,
haciendo uso de todo el poder que la institucion le otorgo.

El gang: autoridades universitarias Autoridades universitarias Secretaria académica y
coordinadores de carrera.Autoridades que buscaron salir rapidamente del problema,
por lo cual ejercieron el segundo acoso al amenazar a los alumnos,

Alumnos complices: todos aquellos alumnos que siendo testigos de los
acontecimientos callaron por conveniencia, lo que les volvié cémplices del hecho.
Contexto Dentro del aula de clases y oficinas administrativas.

Elaboracién propia.

Tipo de
Acoso
Mobbing
docente en
Espiral

Actores
Involucrados

3.2. Las consecuencias para el alumno
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Las consecuencias se manifiestan al relacionarse con su entorno de socializacién:

» Personales: de origen psicoldgico y fisico.

» Familiares: son aquellas que tienen relacién con su entorno familiar.

» Académicas: aquellas que tienen relacion su desempefio dentro del centro escolar.
= Sociales: que estas tienen consecuencias en la sociedad en general.

3.2.1. Las consecuencias psicologicas para el alumno

Por tratarse de acciones de maltrato muy sutiles no dejan huellas visibles, ya que tienden a
dafiar la psique del alumno, teniendo consecuencias devastadoras que son ignoradas o pasan
desapercibidas; por ello se consideramuchas veces que no existen secuelas para el alumno:

Las consecuencias psicoldgicas de cualquier proceso o hecho traumatico son polimdrficas y
dificiles de precisar. La dificultades principales radican, en primer lugar, porque un mismo sintoma
puede responder a varias causas o determinantes, los cuales con frecuencia se entrecruzan en la
vida de las personas; y, en segundo lugar, la dificultad aumenta porque algunas consecuencias no
aparecen hasta después de muchos afios, en concreto, cuando el menor ha alcanzado una edad
en la cual los aprendizajes vicarios interiorizados facilitan la inversién de los papeles del
maltrato."%?

Dependiendo una serie de variables tales como: personalidad, cultura, religion, expectativas
personales, requerimientos familiares, coacciones del grupo familiar y social, pueden tener para
el alumno, consecuencias desde leves hasta graves descritas en los siguientes cuadros:

“Autoestima: es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos,
hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro
cuerpo y nuestro caracter. En resumen, es la percepcién evaluativa de nosotros
mismos”.**® Cuando por alguna razén esa percepcion que tenemos de nosotros
Mismos es negativa, se habla de baja autoestima.

Baja Autoestima

Caracteristicas: ™=

* Sufren de sentimientos de inferioridad, soledad, inseguridad y falta de merecimiento.
* Algunas de estas personas pueden sobreestimar sus capacidades como un intento de

compensar lossentimientos de minusvalia que experimentan.

» No se aceptan tal como son, se rechaza y desprecian buscando la aceptacion de los demas.

* Se sienten insatisfechas, frustradas y enojadas.

» Suelen aislarse de los demas tendiendo a adoptar comportamientos autodestructivos o
destructivos.

 Tienen expectativas negativas (son pesimistas, esperan lo peor y por lo general les llega, ya
gue segun Branden, tienden a adaptar sus conducta o dichas expectativas).

» Desconocen, reprimen o deforman sus sentimientos.

» En vez de reconocer sus errores se culpan por ellos o los niegan experimentandolos como una

102

103Agus;tl'n Bueno, Bueno, op cit., p. 93.

José-Vicente Bonet. Sé amigo de ti mismo: manual de autoestima, Maliafio, Sal Terrae, 1997. Ed. Sal; Primera
edicion p. 18

1%Elor Marfa Godinez Montoya, y Rosalinda Reséndiz, “La importancia del docente como promotor de la autoestima”,
Universidad Nacional Autonoma de México, Tesis de Licenciatura en Pedagogia, México,2009, pp. 67-68.
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humillacién o condena.

» Se muestran intolerables a las diferencias individuales.

» Desconocen sus derechos, obligaciones y necesidades por lo que se desentienden de ellos.
» Temen tomar sus propias decisiones por lo que dependen de las opiniones de los demas.

* Diluyen sus responsabilidades por temor al compromiso.

* Son hipersensibles a la critica.

» Manejan su agresividad destructivamente lastimandose o lastimando a otros.

» Se auto recriminan.

(Del inglés stress, “tension”) es una reaccion fisiolégica del organismo en el
gue entran en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una
situacion que se percibe como amenazante o de demanda incrementada.

Estrés'®

Sintomas

Sintoma provocada por alguna situacién en problema, los sintomas son algunos notables como el
nerviosismo (Temblar) o estar inquieto. Otros no son tan notables como la aceleracion del corazén, las
pupilas dilatadas, la sudoracidn, la piel se torna rubosa y se erizan los vellos de la piel (Como brazos o
piernas).

Cuando esta respuesta natural se da en exceso se produce una sobrecarga de tension que repercute en
el organismo humano y provoca la aparicion de enfermedades y anomalias patoldgicas que impiden el
normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano. Por ejemplo los olvidos (incipientes problemas
de memoria), alteraciones en el &nimo, nerviosismo y falta de concentracién, en las mujeres puede
producir cambios hormonales importantes como dolores en abdominales inferiores, entre otros sintomas.
Medio plazo, este estado de alerta sostenido desgasta las reservas del organismo y puede producir
diversas patologias (trombosis, ansiedad, depresion, inmunodeficiencia, dolores musculares, insomnio,
trastornos de atencion, diabetes, etc.)

El estrés provoca inmunodepresion. La liberacion de hormonas de estrés inhibe la maduracion de
los linfocitos, encargados de la inmunidad especifica.

Las consecuencias, por ende, terminan siendo fisioldgicas, psicoldgicas y conductuales. Estas generan
dafos en el cuerpo que afectan la calidad de vida de las personas.

Depresion™ Una pérdida de interés o placer en casi todas las actividades. En los nifios y
(Episodio adolescentes el estado de 4nimo puede ser irritable en lugar de triste. El sujeto
depresivo mayor) también debe experimentar al menos otros cuatro sintomasmas.

Sintomas:

Presencia de cinco (0 mas) de los siguientes sintomas durante un periodo de 2 semanas, que
representan un cambio respecto a la actividad previa; uno de los sintomas debe ser 1 estado de animo
depresivo o 2 pérdidas de interés o de la capacidad para el placer.

1. estado de animo depresivo la mayor parte del dia, casi cada dia segin lo indica el propio sujeto (p. €j.,
se siente triste 0 vacio) o la observacioén realizada por otros (p. €j., llanto). En los nifios y adolescentes el
estado de &nimo puede ser irritable.

2. disminucién acusada del interés o de la capacidad para el placer en todas o casi todas las actividades,
la mayor parte del dia, casi cada dia (segun refiere el propio sujeto u observan los demas).

3. pérdida importante de peso sin hacer régimen o aumento de peso (p. €j., un cambio de mas del 5 %
del peso corporal en 1 mes), o pérdida o aumento del apetito casi cada dia. Nota: En nifios hay que
valorar el fracaso en lograr los aumentos de peso esperables.

195 \ikipedia 2013, Estrés, concepto y sintomas, [edicion en linea] http://es.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A9s

Lconsulta: 20 de septiembre 2013]

% Asociacién Estadounidense de Psiquiatria, “Trastorno depresivo mayor, episodio Gnico’, Manual diagndstico y
estadistico de los trastornos mentales, Washington, DC, 2000, Cuarta Edicion, [en linea], Trastornos del estado de
animohttp://148.228.156.172/DSMIV/DSMIV/TANIMO.PDF [consulta: 20 de septiembre del 2013].
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4. insomnio o hipersomnia casi cada dia.

5. agitacion o enlentecimiento psicomotores casi cada dia (observable por los demas, no meras
sensaciones de inquietud o de estar enlentecido).

6. fatiga o pérdida de energia casi cada dia.

7. sentimientos de inutilidad o de culpa excesivos o inapropiados (que pueden ser delirantes) casi cada
dia (no los simples autorreproches o culpabilidad por el hecho de estar enfermo).

8. disminucion de la capacidad para pensar o concentrarse, 0 indecision, casi cada dia (ya sea una
atribucion subjetiva o una observacion ajena).

9. pensamientos recurrentes de muerte (no so6lo temor a la muerte), ideacion suicida recurrente sin un
plan especifico 0 una tentativa de suicidio o un plan especifico para suicidarse.

La caracteristica esencial del trastorno por estrés postraumatico es la aparicion
de sintomas caracteristicos que sigue a la exposicion a un acontecimiento
estresante y extremadamente traumatico, y donde el individuo se ve envuelto en
hechos que representan un peligro real para su vida o cualquier otra amenaza
para su integridad fisica. La respuesta del sujeto a este acontecimiento debe
incluir temor, desesperanza y horrores intensos (0 en los nifios, un
comportamiento desestructurado o agitado)

Estrés
Postraumatico'®’

Sintomas:
A.La persona ha estado expuesta a un acontecimiento traumatico en el que han existido(1) y (2):
1. La persona ha experimentado, presenciado o le han explicado uno (0 mas)acontecimientos
caracterizados por muertes 0 amenazas para su integridadfisica o la de los demas.
2. La persona ha respondido con un temor, una desesperanza o un horror intensos.
Nota: En los nifios estas respuestas pueden expresarse en comportamientosdesestructurados o
agitados.
B. El acontecimiento traumatico es reexperimentado persistentemente a través deuna (0 mas) de las
siguientes formas:
1. Recuerdos del acontecimiento recurrentes e intrusos que provocan malestar yen los que se incluyen
imagenes, pensamientos o percepciones.
Nota: En losnifios pequefios esto puede expresarse en juegos repetitivos donde aparecentemas o
aspectos caracteristicos del trauma.
2. Suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que producen malestar.
Nota: En los nifios puede haber suefios terrorificos de contenido irreconocible.
3. El individuo actda o tiene la sensacion de que el acontecimiento traumaticoesta ocurriendo (se incluye
la sensacién de estar reviviendo la experiencia, ilusiones, alucinaciones y episodios disociativos de
flashback, incluso losque aparecen al despertarse o al intoxicarse). Nota: Los nifios pequefiospueden
reescenificar el acontecimiento traumatico especifico.
4. Malestar psicoldgico intenso al exponerse a estimulos internos o externosque simbolizan o recuerdan
un aspecto del acontecimiento traumatico.
5. Respuestas fisioldgicas al exponerse a estimulos internos o externos que simbolizan o recuerdan un
aspecto del acontecimiento traumatico.
C.Evitacion persistente de estimulos asociados al trauma y embotamiento de la reactividad general del
individuo (ausente antes del trauma), tal y como indican tres (o mas) de los siguientes sintomas:

. esfuerzos para evitar pensamientos, sentimientos o conversaciones sobre el suceso traumatico.

. esfuerzos para evitar actividades, lugares o personas que motivan recuerdos del trauma.

. incapacidad para recordar un aspecto importante del trauma.

. reduccidn acusada del interés o la participaciéon en actividades significativas.

. sensacion de desapego o enajenacion frente a los demas.

. restriccién de la vida afectiva (p. €j., incapacidad para tener sentimientos de amor).

197 Asociacién Estadounidense de Psiquiatria, “Trastorno Estrés Postraumatico”, Manual diagndstico y estadistico de

los trastornos mentales, Washington, DC, 2000, Cuarta Edicion, [en linea], Trastornos del estado de
animo2013].http://148.228.156.172/DSMIV/DSMIV/TANSIED.PDF [consulta: 20 de septiembre del 2013].
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7. sensacién de un futuro desolador (p. €j., no espera obtener unempleo, casarse, formar una familia o,
en definitiva, llevar una vida normal).

D. Sintomas persistentes de aumento de la activacion (arousal) (ausente antes del trauma), tal y como
indican dos (o mas) de los siguientes sintomas:

1. dificultades para conciliar o mantener el suefio.

2. irritabilidad o ataques de ira.

3. dificultades para concentrarse.

4. hipervigilancia.

5. respuestas exageradas de sobresalto.

108 “El suicidio es el acto de quitarse deliberadamente la propia vida. EI comportamiento
Suicidio suicida es cualquier accién que pudiera llevar a una persona a morir, como tomar una
sobredosis de fdrmacos o estrellar un automovil de forma deliberada.”

Sintomas:

Tener dificultad para concentrarse o pensar claramente.

Regalar las pertenencias.

Hablar acerca de marcharse o la necesidad de "dejar todos mis asuntos en orden".

Cambio repentino en el comportamiento, sobre todo calma después de un periodo de ansiedad.
Pérdida de interés en actividades que antes disfrutaba.

Tener comportamientos autodestructivos, como tomar alcohol en exceso, consumir drogas ilicitas o
hacerse cortaduras en el cuerpo.

Alejarse de los amigos o no querer salir.

Tener dificultad repentina en el colegio o el trabajo.

Hablar acerca de la muerte o el suicidio o incluso declarar el deseo de hacerse dafio.

Hablar acerca de sentirse desesperado o culpable.

Cambiar los habitos alimentarios o de suefio.

Preparar maneras de quitarse su propia vida (como comprar un arma o muchas pastillas).

Consecuencias a la salud fisica

Los efectos fisiologicos: se presentan agravando enfermedades ya preexistentes,
alteraciones hormonales, inhibiciébn del sistema inmune que permite puedan desarrollarse
enfermedades desde una gripa hasta cancer.Ante el estado de animo puede conllevar a la
utilizacién de estimulantes tales como el tabaco, alcohol, drogas, etcétera.

3.2.2. Consecuencias familiares
El alumno puede verse inserto en tres reacciones familiares:

Que lo culpan:Cuando el alumno es culpado ser& victima también de maltrato fisico y/o
emocional por parte de los integrantes de su familia padres, hermanos, tios, etc., se le
impondran castigos de distinta indole, o empezara a ser coaptado econdmicamente en el
desarrollo de su actividad académica, algunas veces el alumno sera obligado por la misma
familia a dejar el centro escolar y empezar a trabajar. Se le negara la ayuda para denunciar los
abusos recibidos.

De apoyo:La familia apoyara emocionalmente al alumno, empezar un proceso en busca de
justicia para el alumno, con todos los efectos que esto conlleva al enfrentarse a un sistema

1%Medline plus 2013, Suicidio y comportamiento suicida, [edicién en linea]
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/001554.htm [consulta: 20 de septiembre 2013]
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desconocido hasta ese momento: la burocracia escolar. También puede recurrir a las instancias
legales tales como: ministerios publicos, organismo de proteccion u organismos de Derechos
Humanos, asociaciones civiles, etc. Pueden decidir retirar al alumno de dicha institucion. Otras
veces puede recurrir a la violencia fisica en contra del acosador.

De division familiar ya que una parte de la familia lo culpa y otra lo apoya:Esto originara
conflictos internos en la familia, por las distintas posiciones que tomaran los integrantes de la
misma.

3.2.3. Consecuencias Académicas

Cuando el docente ejerce acoso moral sobre un alumno puede hacer uso de su posicién
académica y realizar una evaluacion inequitativa o bien una valoracidbn negativa de su
desempefio académico en su proceso de aprendizaje o la conducta que presenta en el centro
escolar.

En el centro escolar el alumno establece distintas relaciones, las cuales se pueden ver
alteradas cuando es objeto de violencia, de forma personal puede producir ansiedad, tristeza,
angustia, o agresividad y proyectarlos en su entorno académico con sus amigos, compafieros u
otras personas que pertenecen a la institucion; también puede ser por otros actores. La
violencia continuada que recibe el alumno a partir del acoso que ejerce el docente puede ser
realizada por sus comparieros porque lo ven vulnerable o bien el docente ha instigado a fin de
gue lo hagan; asi mismo la institucion puede agredirlo porque el docente ha conducido a ello, o
bien puede evadir la resolucién del problema.

Asi observamos las siguientes consecuencias que se dan en tres ambitos:

1. Consecuencias personales: autoestima baja, problemas con compafieros, problemas
familiares.

2. Consecuencias académicas: baja calificacion,no poder concluir estudios, perder becas,
promedio bajo, perder proyectos educativos, sobrecarga de actividades académicas.

3. Consecuencias institucionales: afecta su reputacion escolar, dificultad en tramites
administrativos, problemas en la institucion.

Muchas de estas consecuencias pueden extenderse mas alld de la propia institucion
produciendo una estigmatizacion social en el resto de los establecimientos a los cuales puede
acceder el estudiante.

3.2.4. Consecuencias Sociales

La principal consecuencia social que ocurre a partir del mobbing docente es la reproduccién
de la violencia por parte del alumno, las acciones de maltrato recibidas pueden afectar a su
desarrollo psico-social, anulando, modificando o sobre-expresionando ciertas actitudes, o
reproduccion de las acciones violentas de las cuales fue objeto; ello representara para su propio
futuro problemas familiares o sociales.

Dicho sistematicamente, las victimas de la violencia simbdlica, el acoso moral o manipulacién
perversa, segun se les prefiera denominar, no solo aprenden a soportar, «resistir» vy
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«contrarrestar» dichas estrategias, técnicas y recursos propios del poder que vivimos actualmente,
sino que también llega a «desear silenciosamente» y «aprender sistematicamente» a utilizarlas
para, en su momento, ejercerlas sobre otros, sea en el mismo o en otros contextos y situaciones
(de la familia a la escuela, de la comunidad al trabajo, de las escenas de TV a las relaciones de
pareja, etc.)."”

Cuando el maltrato es ejercido a unmenor edad, el dafio que representa para la sociedad
tiene a ser mayor, porquelos afectados tienden interiorizar la violencia como un medio comun
en la vida cotidiana:

En el caso de la violencia en nifios-jovenes, ademas de los problemas-efectos psicoldgicos,
emocionales de la misma presencia del trastorno de estrés postraumatico, se constata que sufrir
muy diferentes tipos de victimizacion parece incrementar la probabilidad de que esos sujetos
lleguen a cometer un delito, a ser violentos o abusar de los que le rodean. [...] Lo que hay que
tener en cuenta respecto a esta problematica cuestion es que los nifios jovenes no necesariamente
tienden a repetir el delito del que fueron victimas, sino que es mas probable que crezcan
victimando a otros.**°

Algunas consecuencias en nifios maltratados conforme a la bibliografia revisada son:

*= La no interiorizacion de valores morales.

» No ser altruistas ni empaticos.

= Son méas impulsivos y desesperados.

= Son indisciplinados.

= Suelen ser mas agresivos con sus iguales y algunas veces con los mayores.
= Procesan habitos de violencia en su vida cotidiana.

Caso contrario puede ocurrir que el nifio tome conciencia de la violencia sufrida y esto lo
vuelva mas perceptivo, mas sensible, y se humanice ante el dolor no solo el vivido sino también
el ajeno, y convertirse en un luchador contra la violencia desempefiando actividades como
docentes afables, trabajadores sociales, psicélogos, policias, participen en ONG's, o
asociaciones civiles.

Gavin de Beker prestigiado asesor de seguridad al nivel mundial, luchador contra la violencia
intrafamiliar y victima de esta; narra una de sus experiencias ante la pregunta de un convicto
gue se encontraba en un grupo de rehabilitacién:

— ¢ Por qué tu estas sentado ahi y yo aqui? — No entendi la pregunta y él explicéd —: TU y yo vivimos
la misma infancia pero tu llevas ese traje tan bonito y seguro que conduces un buen coche, Hoy te
irds de aqui. Estas sentado ahi, ¢como es que ha sucedido asi?

Esta pregunta ha surgido a menudo en mi trabajo y en mi vida, primero como curiosidad,
posteriormente como algo méas. Pude haberme convertido en un habitual del mundo de la violencia
(en oposicién al altruista en el que me converti), pero de algiin modo segui una ruta distinta.
Algunas personas superan infancias horrorosas y se convierten en adultos productivos y solidarios,
mientras que otros hacen cosas antisociales e incluso monstruosas. "

199 Antonio Corona Gémez,op.cit., p. 54

1% carmen Herrero Alonso, y Eugenio Garrido Martin, “Los efectos de la violencia sobre sus victimas”, [edicién en
linea], Psicothema,2001,pp. 109-117 http://www.psicothema.com/pdf/3480.pdf. [consulta: 20 de abril 2013].

" GavinDe Becker, El valor del miedo: sefiales de alarma que nos protegen del peligro, Barcelona, Ediciones Urano,
1997, pp. 260-261.
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3.2.5.  Otro tipo de consecuencias

El mobbing docente trae consecuencias para otros actores como:

1.

2.

Consecuencias para el docente; la institucidn lo puede sancionar, o bien enfrentar
procesos legales por los actos cometidos.

Para la institucion; al tener que ser sometida al escrutinio por las distintas dependencias
gue investigan los actos del docente, puede sufrir un desprestigio.

3.3. LaInstitucion ante el Mobbing Docente

Uno de los factores que ayudan a concretar el acoso es la burocratizacion de los procesos
administrativos muchas veces son confusos de cumplir; cuando se pidentestigos suelen ser
alumnos que tiene la misma posibilidad de vivir la misma o una situacion similar al de la victima,
estos suelen pensarlo detenidamente y generalmente negarse a ser testigos, esto crea un
circulo sin fin, y el agresor quede sin castigo.

El caracter incuestionable del orden social en el que la violencia se desarrolla, consagra y
refuerza el statu quo vigente, y es lo que hace que la victima de toda violencia
organizativa se percibida como culpable, por lo que ya no puede ostentar antes sus
victimarios dicho estatus. Ser victima en un sistema organizado determinado revela que
éste no funciona de forma correcta y que quienes se comportan violentamente no tienen
legitimidad para hacerlo. Por ello, la pretendida inocencia de una organizacién ante sus
victimas se construye socialmente a partir de la expulsion de su propia violencia sobre las
victimas, que se convierten en este modo en chivos expiatorios y son objeto de una critica
grupal practicamente unanime. Se trata de la llamada «unanimidad persecutoria», habitual
en cualquier proceso de violencia que dure lo suficiente.**?

Las actitudes mas comunes de las instituciones ante este tipo de reportes de acciones de
maltrato son:

Infundir miedo en los alumnos y padres de familia, ya que amenazan con sancionar a los
alumnos.

Esconder al docente agresor.

Escudarse con los reglamentos o lineamientos internos.

Negar los hechos.

Tachar a los alumnos o padres de familia como personas mentirosas o conflictivas.

Usar como escudo los procedimientos administrativos retrasandolos o negando la
existencia de los mismos (burocratizacionanémica).

Trivializar el hecho.

Mencionar que son casos aislados y no existen antecedentes.

La proteccion que la institucion ofrece al docente tiene diferentes origenes desde su
desempefio laboral, la normatividad institucional, sus vinculos profesionales y las relaciones
establecidas dentro del centro escolar, esto lo resumimos en los siguientes factores:
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Ifaki Pifiuel y Zabala, op. Cit., pp. 27-28.
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= Su posicién dentro de la institucion.
= Suimagen personal.
= Suimagen profesional.

Por eso, un gang es capaz de influir de cualquier modo o de inventar cualquier
exageracion o calumnia que le permita seguir negando la verdad para dedicarse a
despedazar a su victima con la buena conciencia de creerse guiados por un afan de
orden y justicia, o de cumplir con un deber moral elemental.**®

3.4. El mobbing docente en México

Muchos de los dafios causados, seran visibles muchos afios después cuando el alumno ha
interiorizado la violencia, y la trasmite a las personas que estan a su alrededor; ciertamente el
primer lugar donde suele trasmitirse la violencia al alumno es el hogar, pero el segundo lugar es
la escuela. Actualmente la violencia intrafamiliar tiene una leyespecifica que la castiga en
México, ademds de varias leyes auxiliares.

Sin embargo la violencia personal de un docente sigue siendo un tema tabd, por diferentes
factores: los intereses gremiales, la camareria institucional entre los distintos niveles, el
prestigio institucional, la normatividad interna entre otros factores provoca que muchas veces
los docentes no sean debidamente sancionados, esto tiene dos efectos; a) la impunidad al
agresor y b) la posibilidad que mas alumnos sean victimas.

Cuando un docente decide ejercer violencia sobre un alumno comente los siguientes delitos:

» Trasgrede el derecho del alumno a la educacion
* Provocar dafios en uno mas de los incisos mencionados:
- En su integridad fisica,
- En su salud emocional,
- En su imagen personal,
- En su desarrollo académico,
- En su desarrollo psicolégico, emocional y fisico.
= Dafiar su posicion dentro de la institucion y/o el sistema educativo.

El derecho a la educaciéon estq sustentado en la Constitucién Politica Mexicana de los
Estados Unidos Mexicanos en el articulo 3 y en la Ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifias y Adolecentes en su articulo 32.

Actualmente en México ha empezé a utilizarse la cartilla de educacion, que establece que el
alumno sera evaluado con los promedios finales de cada grado y divido entre el numero de
estos de acuerdo al nivel educativo al que pertenece ya sea preescolar, primaria o secundaria;
en este sentido la evaluacion inequitativa que un docente realice afectara al alumno en todo su
proceso educativo. Asi mismo la cartilla contiene un apartado de observaciones finales que
indica que si es necesario el docente registrara alguna situacion que interfiera o pueda
favorecerd el desempefio del alumno, el asentamiento de observaciones mal intencionadas,
tergiversadas o difamatorias afectara al alumno, y podria empezar una estigmatizacion del

13 ibidem., p. 109.
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alumno en el sistema educativo; debido a que estos comentarios asentados estaran disponibles
para los docentes que un futuro tendré el alumno.

3.4.1. Las alternativas del alumno
Ante los actos de mobbing docente el alumno o su familia tienden a discurrir en tres sentidos:

I.  Buscar seguridad para el alumno.
Il.  Buscar atencion a la salud emocional del alumno.
Ill.  Buscar justicia o sancién para el docente agresor.

El buscar seguridad origina que el alumno la mayor partes de las veces tenga que
abandonar la institucion y por lo tanto ver truncado su proceso académico o bien enfrentarse a
mas violencia en su contra por parte del agresor y el “gang”. Algunas veces el alumno tiene la
posibilidad de buscar otra institucidbn para continuar sus estudios, pero en el caso de la
Universidad sobre todo si se trata de instituciones publicas podra perder su proceso educativo
definitivamente.

El buscar ayuda emocional trae consigo otro problema ya que existen pocos profesionales
en la salud mental que tienen conocimiento cabal de la problematica y del proceso del acoso
moral, por ello una gran cantidad de especialistas tienden a culpar al alumno, tratarlo como un
desequilibrado mental, como una persona mitmana y fantasiosa, que provoca mas ansiedad y
tristeza en el alumno.

Ante la problemética de especialistas en la atencion emocional del acoso moral una de las
opciones son los grupos de autoayuda, ya que estos trabajan con una dindmica diferente a los
profesionales de la salud.

Cuando un alumno o su familia buscan castigo para el agresor tiene dos opciones:

a) Buscar justicia dentro del sistema educativo, lamentablemente son pocos los casos
donde el docente recibe una sancion por parte de esta.En ocasiones el alumno sera
sometido al proceso conocido como “la segunda violacion” por parte de la institucion
esto se observo en las resefias como “el gang en accion”.

b) Buscar justicia fuera de la institucion para ello cuenta con una serie de tratados
internacionales y leyes nacionales; ya que como se refirid el docente no es un agente
del Estado que este facultado para ejercer la violencia personal.

Cuando se recurre a buscar justicia fuera de la institucibn empezara a recorrer un camino
arduo, para el ello el alumno puede recurrir a las siguientes instancias:

» Ministerios publicos del fuero federal, ya que el sector educacion esta regulado por leyes
federales,

» Ministerios publicos locales: dependiendo el tipo de delito cometido,

= Consejo Nacional para Prevenir y Sancionar la Discriminacion (CONAPRED),

= Comisiones de Derechos Humanos, ya sea estatal o nacional,

= Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
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Asi mismo algunas de las Normatividades y Leyes a las que pueden recurrir son las
siguientes;

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

» Cddigo Federal Penal,

= Cddigo Civil Federal,

» Ley para le Proteccion de los Derechos de Nifias y Adolecentes,
= Ley para Prevenir y Sancionar la Discriminacion,

= Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura,

» Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,

= Ley General de Victimas,

= Diferentes Leyes estatales.

Para mayor referencia de estas Leyes ver Anexo 2: Marco juridico del mobbing docente.
Podemos concluir esta primera parte que el andlisis realizado del mobbing docente nos ha
llevado a establecer la existencia de este como fendmeno social, ya que lo examinado nos

permite establecer una relacion con los distintos ejes que estructuran la realidad social.

Asi mismo del proceso de medicion del fendbmeno en esta primera parte se desarrolld
elelemento del_hecho social a su definicion conceptual.

i hecho social: la violencia personal del docente;
ii. Regularidad: se identificaron los diferentes tipos de maltrato que puede ejercer un
docente;
iii. Reglas de comportamiento: en el curriculum formal y oculto;
iv.  El concepto: se elaboré el concepto de mobbing docente,
v.  Relacién del concepto y el hecho social: se identifico el proceso del acoso moral ejercido
por un docente.

3.5. Los ejes delarealidad social del mobbing docente
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En el siguiente cuadro podemos observar la relacién de los ejes que estructuran la realidad
social con lo analizado del mobbing docente.™**

Los ejes que estructuran la realidad social del mobbing docente

El actor acosado: es miembro de la comunidad estudiantil.

El actor acosador: es un docente.

El gang: son de distinto origen. (alumnos, docentes, empleados etc.)
También existen los actores auxiliar inconsciente y los observadores.

Sujetos sociales

Cuando el docente decide que quiere y puede ejercer la violencia
Conflicto social: personal, en perjuicio de uno o varios alumnos; olvidando o bien
manipulando los valores sociales de los cuales es depositario.

Diversidad social: Observable en las resefias citadas.

Cambios y permanecias: §| En el marco juridico.

Los motivos que tienen origen por la personalidad o caracteristicas del

alumno: actitud, nivel de inteligencia, comportamiento, personalidad,
Muticausalidad caracteristicas fisicas y condicion social.

Los motivos docentes que tienen origen en su personalidad o posicion:

actitud, aptitud, caracter, prestigio, poder, inteligencia y status social.

Legalidad — Legitimidad.
Multidimensionalidad Curriculum formal — curriculum oculto.
Habitus: homogeneidad, eufemizacion, practicas y estructura.

Se originan tres procesos:
Construccidn social de la |} En espiral.
realidad: Bifurcado por abuso de poder.
Bifurcado por represalia.

Consecuencias psicoldgicas para el alumno.
Consecuencias familiares.

Consecuencias Académicas.
Consecuencias Sociales.

Consecuencias para el docente.
Consecuencias para la institucion.

Complejidad social

Elaboracion propia.

4 vid infra supra, visto en el capitulo |
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Capitulo IV
Resultados del sondeo

4. El objeto de la investigacion de campo

Como se demostr6 en el capitulo Ill, existennumerosas referenciasdocumentadas de
maltrato ejercido por un docente, donde fueron utilizadas diferentes técnicas y metodologias de
investigacion, teniendo como resultado la demostracion del ejercicio de violencia o maltrato
sobre los alumnos. Ante la evidencia de los estudios realizados con anterioridad se
determindrealizar un estudio de campo en estudiantes de nivel superior para analizar observan
dichos maltratos, al tratarse de alumnos mayores de edad estos tienen mayor conciencia de lo
que ocurre en su entorno asi como la capacidad de distinguir acciones mas sutiles de maltrato y
saben como defenderse o pedir ayuda.

El objeto del estudio es establecer que el mobbing docente es un acto observable en un alto
porcentaje de la comunidad estudiantil, y no son actos fuera de lo comun, esporadicos, atipicos,
etcétera; como las autoridades educativas los denominan cuando se denuncia algun caso de
maltrato hacia algun alumno.

Siendo el centro escolar un espacio de socializacion, donde sus actores expresan sus actos
como seres humanos, la convivencia de docentes y alumnos esté inscripta por esta expresion y
las relacion institucional, donde cada quien expresa su posicion por medio de sus actos, asi
como las valoraciones que tienen del otro.

[...], la representacidn que los agentes se hacen de su propia posicion y de la posicion de los otros
en el espacio social (asi como por lo demas la representacién que dan de ella, consciente o
inconscientemente, por sus practicas o sus propiedades) es el producto de un sistema de
esquemas de percepcién y de apreciacion que es él mismo el producto incorporado de una
condicion (es decir de una posicion determinada en las distribuciones de las propiedades
materiales y del capital simbdlico) y que se apoya no sélo en los indices del juicio colectivo sino
también en los indicadores objetivos de la posicidon realmente ocupada en las distribuciones que
ese juicio colectivo toma en cuenta.™™

Como tal el sondeo realizadorecoge la observacion del fendmeno social, es decir el
porcentaje de lo observado, no de lo vivido por parte de los alumnos, aunque varios alumnos
reportaron haber sido objeto de una o méas acciones de maltrato, asi mismo otros alumnos
reportaron no haber sido objeto de maltrato pero si haberlo observado.

15 pierre Bourdieu, Sentido practico, op. cit., p, 224-225
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4.1. La metodologia de la investigacién de campo

Nuestro trabajo de campo tiene relacion con la estadistica inferencial mide un porcentaje de
la poblacion, para obtener informacion de la poblacion total;donde los parametros obtenidos no
pueden ser calculados pero si pueden ser inferidos.

La investigacion es de tipo no experimental, que es utilizada en estudios cuantitativos como:
encuestas, estudios de opinion (sondeo), cuestionarios, los estudios ex post-facto y
prospectivos etcétera, de acuerdo a como lo indican Roberto Hernandez Sampieri, Carlos
Fernandez-Collado y Pilar Baptista:

La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables independientes
no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se
realizan si intervencioén o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado
en su contexto natural."*®

Nuestro modelo de estudio es un sondeo, este en su disefio tiene dos finalidades:

a) Indagar sobre un hecho concreto: investiga lo un publico especifico piensa o conoce asi
como lo que deberia hacerse en general a acerca de un tema en especifico; ya que se
trata de hechos que ya ocurrieron. En este sentido la gente consultada conoce la
temética.

b) De opinidn: investiga la visién delpublico en general como: lo que piensa de un tema, de
lo que puede ocurrir en cierta temética o hecho, en diagnosticar hechos futurosetcétera.
En este sentido no se considera lo que la gente conoce del tema, asi como su
involucramiento en el tema.

Nuestro sondeo indaga un hecho en concreto, por lo que se basa en un estudio de
modelotranseccional o transversal: “Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado”.**’

La tipologia de nuestro modelo de investigacion estranseccionalcorrelacional-causal; a si
tenemos que este tipo de investigacion se distingue porque:

los disefios correlacionales-causales en ocasiones describen relaciones en uno o mas grupos o
subgrupos, y suelen describir primero las variantes incluidas en la investigacion, para luego
establecer las relaciones entre éstas (en primer lugar, son descriptivos de variables individuales,
pero luego van mas alla de las descripciones: establecen relaciones).118

En este tipo de estudios “las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y

manifestados) o estan ocurriendo durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa

y reporta”.!*?

HeRoberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez-Collado y Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion,
México, Mc Graw Hill, 2003. p. 206.
ibidem, p. 213
|bidem, p. 208
18hidem, p. 213
1197
ldem,
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La seleccion de muestra se hizo de forma no probabilistica, como lo indican los autores
antes citados:

La Unica ventaja de una muestra no probabilistica —desde la vision cuantitativa— es su utilidad para
determinado disefio de estudio que requiere no tanto una representatividad de elementos de una
poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas
especificas previamente en el planteamiento del problema.*®

Asi mismo nos indican que:

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las
muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran -si se procede
cuidadosamente y con una profunda inmersion inicial en el campo— obtener los casos (personas,
contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para
la recoleccién de datos y el andlisis de datos.'**

Nuestro estudio de caso esta representado en un sondeo realizado a 200 alumnos de cinco
escuelas de educacion superior en la Ciudad de México, donde se aplicaron los cuestionarios
de investigacion para identificar el mobbing docente.

El

instrumento de investigacion empleado fue uncuestionario® ya que esté se utiliza para

estudiartemas mas especificospor lo que estan dirigidos a grupos mas reducidos.

La seleccién de la poblacién a estudiar fuede multietapas o polietdpica ya que se utilizaron
diferentes procedimientos para su elaboracion descritos a continuacion:

1.
2.
3.

o u

Se seleccion6 a alumnos del primer periodo escolar del afio 2013;

Se realizé una seleccion de escuelas en puablicas y privadas;

Se examiné que las escuelas representaran diferencias en las condiciones econdémicas
de los alumnos;

Se buscdque fueran escuelas con reconocimiento local,

En las escuelas publicas se indag6 que tuvieran diversidad en sus areas de estudio;

En las escuelas privadas se analizaron diferentes factores: clase social de los alumnos,
reconocimiento de su plantel, las areas de estudio que ofrecian, sus vinculos con
organizaciones externas como empresariales, religiosas etc.;

Se establecié la zona donde se realizaria el sondeo en relacion a los parametros
mencionados;

Se realiz6 una seleccion considerando el periodo de estudios y el nivel cursado, con la
finalidad que el alumno estuviera identificado con en el sistema universitario.

4.1.1. Descripcion de la muestra

El

cuestionario se aplicé a 200 estudiantes de educacién superior, en cinco instituciones de

educacion superior de la Ciudad de México. Se aplicaron en los turnos matutino y vespertino asi
como entre hombres y mujeres.

“Ibidem, p. 262
2dem,
22 vver anexo 3
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Escuelas publicas: existen en menor cantidad pero cuentan con una matricula muy alta, por
ello, el cuestionario se aplicé en dos escuelas con un total de 100 cuestionarios validados.

Escuelas privadas: existen en mayor cantidad, pero la matricula con la que cuentan es
menor, por ello el cuestionario se aplicd a tres escuelas con un total de 100 cuestionarios
validados.

:

i 7
ﬁiguel w

_d Hiﬂaig{;j’

lztapalapa
7 B " L
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Vs

e ——

De acuerdo a los parametros establecidos los datos se recolectaron en las delegaciones
de Miguel Hidalgo, Alvaro Obregon, Coyoacan e Iztapalapa.Elaboracion propia.

Escuela Publica 1: Es una escuela con prestigio nacional e internacional, cuenta con
diversos campus en el pais, se realizbéel sondeo en su campus principal donde su poblacién
estudiantil procede de distintos niveles socio-econémicos, muchos de ellos con estudios previos
en la institucién (estudios de nivel medio) ubicada en una zona econdmica de nivel alto que es
habitacional y comercial. Delegaciéon Coyoacan.

Escuela Publica 2: Es una escuela de reconocimiento local, cuenta con diversos campus en
el Distrito Federal, se realizéel sondeo en uno de sus campus y su poblacién estudiantil procede
de niveles socio-econdmicos bajos a medios, ubicada en una zona econémica de bajo nivel,
gue es habitacional. Delegacion Iztapalapa.

Escuela Privada 1: Es una escuela con nombre conocido y su relacion con empresas le
permite ofrecer una bolsa de trabajo amplia para sus estudiantes; cuenta con otros campus en
la megapolis su poblacion estudiantil procede de niveles socioeconémicos-econémicos bajos a
medios, alguno que otro con estudios previos en la institucién (nivel medio) ubicada en una
zona economica de nivel medio industrial. Delegacién Iztapalapa.

Escuela Privada 2:Es una escuela vinculada a un grupo religioso de orden internacional,
cuenta con otros campus en el pais, se realizéel sondeo en su campus de la Ciudad de México,
su poblacion estudiantil procede de niveles socio-econdémicos medios a altos varios de ellos con
estudios previos en la institucién (estudios de nivel medio), se ubica en una zona de nivel
medio, que es comercial y habitacional, ubicada en la delegacién Alvaro Obregon.

Escuela Privada 3:Es una escuela privada de prestigio nacional por la calidad de su

ensefianza, su poblacién estudiantil procede de niveles socio-econémicos medios a altos, se
ubica en una zona de nivel alto, que es comercial y habitacional, Delegacion Miguel Hidalgo.
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4.1.2. Aplicacion del instrumento de investigacion

La participacion de los alumnos fue voluntaria. La duracion de la aplicacion delcuestionario
fue de 15 a 60 minutos por alumno y los espacios donde se aplic6 fueron:

» En las escuelas publica 1 y publica 2, se realizé dentro de las instalaciones de la
institucion en espacios comunes.

= En las escuelas privada 1 y privada 2, fuera de las instalaciones pero en espacios de
convivencia de los alumnos.

= En la privada 3, fuera de las instalaciones cerca de la entrada principal.

El cuestionario se aplico a los estudiantes por la duracion de su periodo regular de estudios;
esta seleccion ser realiz6 con el objeto de que los alumnos estuvieran familiarizados con los
procedimientos institucionales y docentes del sistema universitario de la siguiente forma:

= Semestral a partir del cuarto periodo publica 1, privada 2 y privada 3.

= Trimestral y cuatrimestral a partir del quinto periodo publica 2 y privada 1
respectivamente.

» Anual a partir del segundo periodo publica 1.

» Posgrado Maestria y Doctorado a partir del primer periodo si sus estudios previos lo
realizaron en dicha institucion publica 1 y publica 2.

En algunos casos al finalizar el llenado del instrumento de investigacion, los alumnos hacian
preguntas respecto al tema, o bien, platicaban sus experiencias propias u observadas, esto era
un tiempo de cinco minutos a una hora. Lo que permiti6 obtener algunos apuntes y
observaciones mas amplias respeto al tema y la institucién. Esto ocurrié aproximadamente en el
23% de los entrevistados.

Al finalizar se daba un espacio para que los alumnos pudieran realizar algiin comentario
respecto al tema, este espacio fue llenado por el 20.5% de los alumnos consultados.

4.1.3. Procesamiento del instrumento de investigacion

La captura de datos fue realizada en excel y posteriormente fue traslada y procesada y
analizada en el programa SPSS (StatisticalPackageforthe Social Sciences).version 18.0, se
establecieron dimensiones de andlisis (frecuencia de acciones, consecuencias, motivos etc.); se
establecieron indicadores para cada una y se realiz6 un analisis por categorias, escuelas
publicas, escuelas privadas, sexo femenino y sexo masculino. Posteriormente se realizaron las
graficas integradas por cada categoria con sus respectivos porcentajes en Excel.

4.2. Descripcion de los resultados
Para la elaboracion del cuestionario fue necesario realizar la retrospeccion de los elementos

realizados del mobbing docente, para poder disefiar las preguntes del cuestionario y poder
validar la informacion indagada en esta tesis.
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La primera parte del cuestionario contiene las preguntas relacionadas con los datos
generales del alumno tales como edad, sexo, sector de la escuela en la que estudiaban, , la
duracion del periodo de su institucién, su nivel de estudios licenciatura o posgradoérea a la que
pertenecia la carrera en que estudiaban y el periodo de estudios que cursaban.

Las edades de los estudiantes oscilan entre los 18 a los 34 afios con una de media de 22.16
afios y la mediana de 22 afios.

El cuestionario fue aplicado a 200 alumnos de cinco escuelas, teniendo una de participacion
de 75 mujeres y 125 hombres, se puede observar en el siguiente cuadro los datos generales:

DESCRIPCION DE LOS CUESTIONARIOS APLICADASNUmeros Absolutos

C . . Sexo Total de Nivel de estudios Total nivel
uestionarios .
Escuela Aplicados ] ] alumnos X ] ] de estudios
p Femenino | Masculino escuela Licenciatura | Posgrado X escuela
Pablica 1 50 20 30 50 49 1 50
Publica 2 50 16 34 50 47 3 50
Privada 1 34 10 24 34 34 0 34
Privada 2 33 14 19 33 33 0 33
Privada 3 33 15 18 33 33 0 33
Total 200 75 125 200 196 4 200

Elaboracion propia.
Las &reas de estudio a las que pertenecian los alumnos son las siguientes:

= Ciencias Sociales 25.0%, =

* Ingenieria 21.5 %, =
» Contaduria y Administracion 16.0%.=

= Humanidades 13.5%,

Ciencias Exactas 13.0%,
Ciencias de la Salud 10.0%,
Ciencias Agropecuarias y Bioldgicas 1.0%.

Para una mayor explicacion los datos observados en las tablas de frecuencias,El 100 indica
gue los datos obtenidos fueron procesados en ese porcentaje por lo que los resultados
delsondeo se deben de interpretar de la siguiente forma:

= Cuando los resultados delsondeo sean el total de los alumnos consultados se indicara
con (100=200).

= Cuando los resultados delsondeo sean solo los alumnos que observaron alguna accion
de maltrato se indicara con (100=171).

= Cuando se obtenga otro resultado parcial se indicara (100=XXX) donde XXX indica el
namero del resultado parcial.

El 100 indica que los datos obtenidos fueron procesados en ese porcentaje.

4.3. Laviolencia simbdélica en la educacion superior.

Siendo nuestro objeto de estudio el mobbing docente en la educacién superior, como primer

elemento de nuestra investigacién analizaremos laviolencia simbdlicaque existe en la relacion
docente-alumnopara ello establecimos las siguientes dimensiones a medir:
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Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir
Identificar la posicion del docente | 21. (Como consideras que es la relacion entre

y alumno en la institucion Alumnos y Docentes? La relacion de
Obijetivo particular 31._¢Q(3mo consideras que es el apoyo de la desigualdad del
Medir la diferencia del docente y |nst|tu0|9n al Doce.nte? docent_e y_alur_nno en la
32. ¢Como consideras que es el apoyo de la Institucion

el alumno en la institucion

institucion al Alumno?

En nuestra pregunta sobre la relacion que existe entre docente y alumno, todas las
categorias analizadas los alumnos tienden a considerarla mayoritariamente de igualdad, siendo
esta posicion mas persistente en las escuelas privadas y en las mujeres.De acuerdo al siguiente
cuadro:

| Relacion del Alumno 100=200 |

% General | % Publica | % Privada | % Mujeres | % Hombres
Igualdad 60.5 53.0 68.0 64.0 58.4
Desigualdad 39.5 47.0 32.0 36.0 41.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos 200 100 100 75 125

Elaboracién propia.

Sin embargo en las siguientes reactivos relacionadas a la violencia simbdlica donde se
cuestiono la posicion de ambos actores en la institucion los resultados indicaron la existencia de
esta.

Por ello se procedi6 a preguntarles a los alumnos el nivel de apoyo que recibe el docente y el
alumno por parte de la institucion estableciéndose los siguientes indicadores para ambos:a)
absolutamente inexistente, b) bastante escaso, c) suficiente, d) moderado apoyo, y e) apoyo
considerable.

Al analizar el apoyo que otorga la institucion al docente y al alumno, es visible que los alumnos
perciben un mayor apoyo al docente, ya que las variables que son mas favorecedoras como
suficiente, y apoyo considerable, tienen mayor valoracion y las variables menos favorecedora
como absolutamente inexistente, bastante escaso y moderado apoyo, tiene una mayor
valoracion en el caso de los alumnos.

En las siguientes graficas puede observarse como los alumnos distinguen mayor apoyo por
parte de la institucién hacia el docentey menor apoyo hacia el alumno.Donde los indicadores de
mayor apoyo suman el 77% en el docente y 55% en el alumno; en los de menor apoyo el
docente suma el 23% y el alumno 45%.
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El apoyo de lainstituciéon al Docente 100=200
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Para entender esta diferencia es necesario entender los factores que establecen esta
discrepancia, en la relacion institucional del docente y alumno, donde el docente posee una
posicion legal y legitima que le confiere un status sobre el alumno.

4.3.1. Factores institucionales que influyen a favor del docente y alumno

Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir
29. De estos factores que influyen a favor del Docente
puedes ordenarlos por importancia
30. De estos factores que influyen a favor del Alumno
puedes ordenarlos por importancia

Reconocer los factores
que mas influyen a favor
del docente y alumno

Los factores que
influyen a favor del
docente y el alumno

El centro educativo es el responsable del trabajo pedagdgico que se establece por medio de
los emisores pedagdgicos (lineamiento de la operacion pedagdgica), con ello se regula la
funcién de los diferentes actores en el trabajo pedagdgico, directivos, personal administrativo,
padres de familia, docentes y alumnos.Estos lineamientos estdn establecidos por medio de
normatividades y reglamentos, a los cuales estan sometidos los docentes y alumnos, creandose
asi una serie de actitudes, derechos, obligaciones, acciones y procedimientos en el rol de cada
uno de ellos.

Aunque se trate de instituciones de diferente sector publico y privado, la accion pedagdgica
es una sola, por ello se consideraron factores que estan directamente relacionados con ambos
actores docente y alumno; en el caso de los docentes los factores estan relacionados con la
accion pedagogica (el Estado); en las instituciones publicas el factor “sindicato” juega un papel
esencial y es por ello se somete al andlisis, pero este mismo se omite en las instituciones
privadas ya que las analizadas en este estudio no se encontr6é que tuvieran alguna organizacion
gremial que sustituyera al sindicato.

Los factores relacionados con la accion pedagdgica, relacionados con el docente son:

Factores que influyen a favor del docente100=200
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o 8 © %] e i) T = = c = c®© Q < 8
S 5 5| 2| 05 |83|E|2c|2c| < © 3}
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Pdblica 2 8| 10 6 9] 11 3 5 4 7 1
Privada 2| 10 7 9 5| 8 4 6 3 0 1
Femenino 2 9 8 7 6] 11 3 5 4| 10 1
Masculino 2| 10 8 6 7] 9 3 5 4 11 1

Se muestran los resultados enumerados el 1 el mas importante, el 11 menos importante
por cada una de las categorias analizadas. Elaboracion propia.

Los primeros dos factores tienen que ver con su imagen profesional.

= Trayectoria
= Antigiedad
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Del tercero al sexto factor tienen que ver con el poder dentro de la institucion.
» Posicion de superioridad

» Relacién de poder

= Relaciones personales

= (Goza de mayor credibilidad

El séptimo y octavo factor tienen relacién con su posicidn dentro de la institucion
Burocracia
Libertad de cétedra

El noveno y decimo factor tienen relacion con los intereses generados de su profesion.
= Favoritismo
Sindicato

El onceavo factor tiene relacién con la regulacion de su actividad profesional.
= Normatividad

Con los resultados obtenemos cuatro indices de la influencia que tiene el docente en la
institucion:

Su imagen profesional.

Su poder dentro de la institucion

Su posicion dentro de la institucion.

Los intereses generados de su profesion
Su relacion estatutaria.

AR

Los factores institucionales que influyen a favor del alumno estan relacionados con el trabajo
pedagdgico (centro escolar), ya que la institucibnimpone los mecanismos para que el alumno
forme parte del sistema escolar, obteniéndose los siguientes resultados:

Factores que influyen a favor del alumno 100=200
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Publica 3 4] 5 8 7 1 6 2
Privada 1 4] 6 8 5 2 7 3
Femenino 3 5| 6 8 4 1 7 2
Masculino 2 41 5 8 6 1 I 3

El 1 es el factor mas importante, el 8 menos importante por cada
unade las categorias analizadas. Elaboracion propia.

Los dos primeros factores tienen que ver con su condicion institucional.

= Trayectoria escolar
= Su posicion de estudiante
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La tercera con su reputacion.

Credibilidad

La cuarta y quinta con su posicion estatutaria.

Los valores institucionales
Normatividad

Del sexto al octavo factor existe una relacion con su imagen personal.

Relaciones personales
Su imagen personal
Su relaciéon de dependencia

Con los resultados podemos determinar cuatro indices que influyen a favor del alumno:

1.

2.
3.
4

Su condicion institucional.
Su reputacion.

Su posicion estatutaria.
Su imagen personal.

Esto indica como los alumnos observan los factores de influencia institucional donde existe
una desigualdad; es decir una relacion de violencia simbdlica evidente, ya que:

a. El docente es valorado por su persona.
b. El alumno debe de someterse al escrutinio de las autoridades institucionales.

Los factores concernientes al docente tienenrelacién con el habitus que este adquiere en
base a la estructura de su funcion como docente.

Ante los resultados surge la pregunta de ¢si el alumno estdconsciente de por qué existe tal
diferencia? ante ello se procedié a indagar si el alumno conoce su posicion dentro de la
institucion por medio de la legislacién de su institucion.

4.3.2.Los derechos institucionales del alumno

Objetivo Especifico Reactivo Dimension a medir
Identificar el conocimiento | 19. ¢Conoces la legislacion conforme a los derechos que
que tienen los alumnos | tienes en tu institucion? Los derechos que
sobre los derechos que les | 20. Puedes mencionar algunos derechos que tienes en tu | el alumno conoce
concede la institucion institucion: (se solicité anotaran 5 derechos que conocian)

Los derechos ofrecidos por la institucién a los alumnos son amplios, y varian de acuerdo con
cada institucion, por distintos factores como organizacion interna, sector al que pertenecen, los
recursos con los que cuentan, ideologias institucionales, etcétera. Los cuales se encuentras
inscritos en los distintos reglamentos internos de la institucion como:

Normatividad administrativa;

Normatividad en el sistema de ensefianza-aprendizaje;

Uso de instalaciones con fines docentes;

Respaldos de materiales e insumos para su desempefio académico;
Uso de instalaciones con fines de esparcimiento; y

Otros como utilizacién de transporte.
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Ante ello se les pregunto a los alumnos si conocian sus derechos dentro de la institucion y se
obtuvo los siguientes resultados:

Conoce lalegislaciéon de su institucion 100=200
% General % Publica % Privada | % Femenino % Masculino
Si 25.0 23.0 27.0 18.7 28.8
No 75.0 77.0 73.0 81.3 71.2
total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos 200 100 100 75 125

Elaboracion propia.

Los alumnos en las distintas categorias de andlisis tienen un bajo conocimiento de los
derechos que les otorga su institucion. Esto resulta relevante en su desarrollo académico ya
que al desconocer sus derechos, su posicion se vuelve mas vulnerable, en sus relaciones con
los distintos actores institucionales incluyendo los docentes.

Se les solicité a los alumnos que indicaran cinco derechos que les concede su institucion de
los cuales solo el 35.5%, de los alumnos indicaron conocer algunde acuerdo a la tabla

siguiente:

NUumero de Derechos que conoce 100=71

Numero de Derechos || # de Casos || % General | % Puablica | % Privada | % Femenino % Masculino
Derechos 1 14 19.7 18.8 20.5 18.5 20.5
Derechos 2 19 26.8 25.0 28.2 22.2 29.5
Derechos 3 21 29.6 28.1 30.8 33.3 27.3
Derechos 4 8 11.3 12.5 10.3 11.1 11.4
Derechos 5 9 12.7 15.6 10.3 14.8 11.4
Total 71 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
No. De Casos 71 71 32 39 27 44

Elaboracion propia.

Ante estos resultados se observa una apatia o irresponsabilidad por parte de los estudiantes
por no estar al tanto de los derechos que les otorga su institucion. Se requiere un analisis mas
detallado para determinar los motivos por los cuales los alumnos no se involucran en los
derechos a que es acreedor.

4.4, Conocimiento sobre el mobbing

Se establecibuna pregunta exploratoria sobre el conocimiento del concepto “mobbing” y se
obtuvieron los siguientes resultados:El 15% (100=200) de los alumnos tenian alguna idea o
conocimiento del tema, las variantes que se contestaron fueron las siguientes:

= Es un tipo de acoso en el trabajo.

»= Que es como un bullying por la similitud de las caracteristicas de acoso moral.
= Se trata de un bullying pero con la certeza que no es acoso moral entre iguales.

103



» El mobbing es un tipo de maltrato por la relacién de poder que existe entre los implicados.
Los alumnos que méas conocen el tema son estudiantes del &rea administracién y contaduria
asi como los estudiantes de la carrera de psicologia.

Para explorar el conocimiento del alumno del mobbing docente se realizé por medio de la

observacién de las acciones de maltrato que los docentes ejercen a los alumnos y las cuales
describimos en el capitulo II.

4.5. Frecuenciay observacion de acciones de maltrato

Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir
Identificar la frecuencia con que 11. ¢Con que frecuencia has observado las .
. ; o : Frecuencias de las
son egjercidas las acciones de siguientes acciones de maltrato por parte de un -
: . acciones de maltrato
maltrato del mobbing docente Docente durante un periodo?

Del total de las 200 cuestionarios aplicados se obtuvo que 171 alumnos observaron acciones
de maltrato, relacionadas con el mobbing docente que equivalente al 86.0%. De los alumnos
consultados, tenemos un promedio del 83.0% en las escuelas publicas y un 88.1% en las

escuelas privadas, en el caso de las mujeres 89.3% observd acciones de maltrato y los
hombres el 83.2%.

| Porcentajes por cuestionarios aplicados 100=200 |

Observo acciones de Maltrato Mujeres Hombres
Escuela Si No || Total .% Si No || Total % . Si No || Total %
acciones Acciones Acciones
Publica 1 41 9 50 82.0% || 16 4 20 80,.0% 25 5 30 83.3%
Publica 2 42 8 50 84.0% || 14 2 16 87.5% 28 6 34 82.4%
Privada 1 28 6 34 82.4% || 10 0 10 100.0% 18 6 24 75.0%
Privada 2 30 3 33 90.9% (] 13 1 14 92.9% 17 2 19 89.5%
Privada 3 30 3 33 90.9% || 14 1 15 93.3% 16 2 18 88.9%
Total 171 ) 29 200 86.0% || 67 8 75 89.3% (] 104 | 21 125 83.2%

En este cuadro se observan la observacion de acciones de maltrato por escuela y sexo. Elaboracion propia.

4.5.1. Acciones de maltrato por alumno

Conforme a los resultados obtenidos de forma general se observaron 868 acciones de
maltrato, en la escuela publica 427 acciones, en la escuela privada 441 acciones, por genero en
las mujeres 334 acciones y en los hombres 534 acciones.

Del numero de acciones de maltrato observadas por alumnos obtenemos lo siguiente la
escuela publica 1 es la que reporta mayor incidencia con un promedio de 5.6 acciones por
alumno, en el la categoria de mujeres la escuela privada 3 con un promedio de 6 acciones por
alumno, en la categoria de hombres la escuela publica 1 y la escuela privada 2 de 6.2 acciones

por alumno. El promedio de todas la categorias es de de 5.1 acciones de maltrato observadas
por alumno.
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Promedio de acciones Por Alumno 100=171
Sondeo en General Mujeres Hombres
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Publica 1 228 41 5.6 72 16 4.5 156 25 6.2
Publica 2 199 42 4.7 82 14 5.9 117 28 4.2
Privada 1 129 28 4.6 60 10 6.0 69 18 3.8
Privada 2 165 30 5.5 59 13 4.5 106 17 6.2
Privada 3 147 30 4.9 61 14 4.4 86 16 5.4
Total 868 171 5.1 334 67 5.0 534 104 5.1

Se muestra el promedio de acciones observadas, en cada escuela y por género.
Elaboracion propia.

45.2. Acciones de maltrato por orden de observacion

123

En el cuadro se enlistan las acciones de maltrato considerando lafrecuencia™” de estas:

Consecuencias académicas para el alumno 100=200
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General 11| 8| 3| 1| 2| 9| 7(12| 5| 6| 4| 10| 13
Publica 10 8| 2| 3| 1| 9| 6(12| 5| 7| 4| 11| 13
Privada 11 7 2| 1| 3| 8| 9(12| 5| 6| 4| 10| 13
Femenino 11| 9| 2| 3| 1| 7| 8|13| 5| 6| 4| 10| 12
Masculino 11| 8| 3| 1| 2| 9| 7(12| 5| 6| 4| 10| 13

El nimerol indica la frecuencia mas observada y el 13 la menosobservada.
Elaboracion propia.

Conforme al cuadro anteriorjerarquizamos las acciones de maltrato de la siguiente forma: las
primeras tres acciones son dirigidas a censurar la personalidad y pensamiento del alumno:
= burlarse 15.0%,
= criticar 15.0%,
= contradecir 14.9%.

De cuarta a la sexta accion son la que estan dirigidas a menospreciar al alumno
= juzgar 11.3%,
= humillar 8.5%,
* insultar 7.6%.

De la séptima a la novena accién de maltrato, estan dirigidas a ocasionar un dafio moral
expresado de forma publica:

123 . .z
Para mayor informacién ver anexo 4.
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= discriminar 6.8%,
= amenazar 6.5%,
= difamar 6.2%.

La decima accion de maltrato es el ataque directo a la moral del alumno.
= socavar 4.3%.

La onceava y doceava accion de maltrato, son una agresion fisica al alumno:
= acoso sexual 3.2%,
= golpear 0.5%.

La ultima son otras acciones de maltrato que no se consideraron en el cuestionario con un
0.3%.

Por lo que podemos definir el siguiente indice de acciones de maltrato al alumno, que
presenta una distribucion por niveles de violencia de la mas suave a la mas agresiva:

Su condicion institucional.
Su reputacion.

Su posicion estatutaria.
Su imagen personal.

PwONPE

4.5.3. Frecuencia de las acciones de maltrato

Se les solicité a los alumnos que indicaran la frecuencia con que se observaron las acciones
de maltrato de acuerdo a los siguientes indicadores:

= 1 a3veces;
= 4a5veces;y
= 6 veces o mas.

Para obtener la mayor frecuencia de observacion se realiz6 la suma de los siguientes

indicadores: de 4 a 5 veces y 6 veces 0 mas, de acuerdo a cada accion de maltrato'?.

Posteriormente por categoria se establecid la frecuencia de observacion que tiene mayor
incidencia por tipo de escuela o por género del alumno.

Las escuelas publicas presentaron mayor incidencia de observacion en las acciones de:
Acoso sexual, difamar, golpear, humillar socavar, acciones que estas ubicadas en los siguientes
indices:

- Ocasionar un dafio moral de forma publica.

- Ataque directo a la moral del alumno.

- Agresion fisica al alumno.

Las escuelas privadas presentan una mayor incidencia de observacién en: amenazar,
burlarse, contradecir, criticar, discriminar, insultar y juzgar. Estas acciones de maltrato estan
ubicadas en los indices:

124 \er anexo 4.

106



- Censurar la personalidad y pensamiento del alumno.
- Menospreciar al alumno.

- Ocasionar un dafio moral de forma publica.

- Agresion fisica al alumno.

Las mujeres presentan una mayor incidencia de observacién en las acciones: amenazar,
difamar, humillar socavar, acciones que estan ubicadas en los siguientes indices:

- Ocasionar un dafio moral de forma publica.

- Ataque directo a la moral del alumno

- Agresion fisica al alumno.

Los hombres presentan una mayor incidencia de observacion en las acciones de: acoso
sexual, burlarse, contradecir, criticar, discriminar, golpear, insultar, juzgar, acciones que estan
ubicadas en los siguientes indices:

- Censurar la personalidad y pensamiento del alumno.

- Menospreciar al alumno.

- Ocasionar un dafio moral de forma publica.

- Agresion fisica al alumno.

Mayor Incidencial00=171
Accién de Maltrato Por escuela Por sexo
Acoso Sexual Publica Masculino
Amenazar Privada Femenino
Burlarse Privada Masculino
Contradecir Privada Masculino
Criticar Privada Masculino
Difamar Publica Femenino
Discriminar Privada Masculino
Golpear Ambas Masculino
Humillar Publica Femenino
Insultar Privada Masculino
Juzgar Privada Masculino
Socavar Publica Femenino

En el cuadro se muestra que categoria tienen mayor incidencia
por accion de maltrato.Elaboracion propia.

Ante la observacion de estas acciones se buscéidentificar quienes eran los alumnos mas
afacetados por dichas acciones de maltrato para ello se establecio el analisis de la siguiente
dimension.

4.6. ¢Quiénes son los alumnos que reciben el acoso moral?

Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir
Identificar a que t'.p,o de 12. Este tipo de maltrato se ejercio a: Los alumnos que son
alumnos se ejercio las victimas

categorias de maltrato

Para contestar esta interrogante se establecieron los siguientes indicadores:

Por grupo:
1. Al grupo en general: es decir dicha accion se ejercié al grupo;
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2. A un grupo de individuos en particular, aqui se considero los siguientes subindicadores:
a) Mujeres, por cuestion de género;
b) Hombres, por cuestion de género;
c) Ambos sexos, un grupo en particular que no es del agrado del profesor por sus
caracteristicas, pueden ser los mas desastrosos, callados, inteligentes, etcétera.

3. Por individuo: un individuo en particular que debido a su comportamiento, actitud,
apariencia o bien por cuestion de género no es agradable al profesor; con los siguientes
subindicadores:

a) Mujer;
b) Hombre.

Se reportan 1173 acciones de maltrato entre los indicadores de a quien se ejerce el acoso™>:

A un grupo de ambos sexos 367 casos, 31.3%;
Al grupo en general 301 casos con un 25.7%;
A un hombre 207 casos con un 17.6%.

A una mujer 132 casos 11.2%;

A hombres 84 casos, con un 7.2%;

A mujeres 82 casos, con un 7.0%;

Por acciones de maltrato distribuidas en el total de indicadores de a quien se acosa:

Criticar 15.2%; =Discriminar un 7.6%;
Burlarse 14.6%; = Difamar 5.9%;
Contradecir 14.4%; =Socavar 4.3%;

Juzgar 11.4%; =Acoso Sexual 3.2%;
Humillar 8.5%; =Golpear 0.3%;
Insultar 8.0%; = Otra 0.5%.

Amenazar 6.1%;
Estos resultados nos llevan a otra indagacion esencial de nuestra investigacion ¢Que

acciones de maltrato son ejercidas de acuerdo al género del docente? ¢Existen diferencias
significativas de un genero a otro? para ello se establecio el andlisis de la siguiente dimension.

4.7. Acciones de maltrato por sexo del docente

Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir
Identificar la frecuencia Acciones de maltrato
de las acciones de 11. ¢ El sexo del docente que has observado que ha

por genero del

maltrato de acuerdo al gjercido acciones de maltrato?
docente

género del docente

Se establecieron las acciones de maltrato masfrecuentes de acuerdo al sexo del docente. En
total se observaron 1,155 acciones, el 61.6% fueron ejercidas por los docentes de sexo
masculino y 38.4% por las docentes de sexo femenino.

125 \/er anexo 5.
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Docentes Mujeres 100=443
Accién # de Casos | % General | % Publica | % Privada |% Mujer | % Hombre
Acoso Sexual 1 0.2 0.5 0.0 0.0 0.4
Amenazar 25 5.6 5.3 5.9 4.4 6.5
Burlarse 55 12.4 11.6 13.0 11.7 12.9
Contradecir 76 17.2 14.8 18.9 17.8 16.7
Criticar 79 17.8 21.2 15.4 20.0 16.3
Difamar 30 6.8 7.9 5.9 6.1 7.2
Discriminar 33 7.4 7.9 7.1 6.1 8.4
Humillar 38 8.6 8.5 8.7 9.4 8.0
Insultar 29 6.5 7.4 5.9 7.2 6.1
Juzgar 57 12.9 10.6 14.6 11.1 14.1
Socavar 19 4.3 3.7 4.7 5.6 3.4
Otra 1 0.2 0.5 0.0 0.6 0.0
Total 443 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 443 443 189 254 180 263
Docentes Hombres 100=712

Accién # de Casos | % General | % Publica | % Privada | % Mujer | % Hombre
Acoso Sexual 27 3.8 4.8 2.8 3.8 3.8
Amenazar 48 6.7 5.9 7.6 5.8 7.3
Burlarse 123 17.3 16.0 18.5 18.5 16.6
Contradecir 106 14.9 12.6 17.1 15.8 14.4
Criticar 94 13.2 14.3 12.1 14.2 12.6
Difamar 36 5.1 5.6 4.5 5.4 4.9
Discriminar 50 7.0 8.4 5.6 5.8 7.7
Golpear 4 0.6 0.6 0.6 0.4 0.7
Humillar 60 8.4 9.0 7.9 7.7 8.8
Insultar 57 8.0 8.7 7.3 7.7 8.2
Juzgar 79 11.1 10.4 11.8 11.2 11.1
Socavar 26 3.7 3.4 3.9 3.8 3.5
Otra 2 0.3 0.3 0.3 0.0 0.4
Total 712 100.0 100. 100. 100. 100.0
# de Casos 712 712 356 356 260 452

Elaboracion propia.

Se enlistan las acciones maltrato de mayor porcentaje por género del docentede acuerdo a
los indices obtenidos de las frecuencias de acciones de maltrato:

A. Mujeres: contradecir, criticar, difamar, discriminar, humillar, juzgar:
= Censurar la personalidad y pensamiento del alumno.
= Menospreciar al alumno.
»= QOcasionar un dafio moral de forma publica.

B. Hombres: acoso sexual, amenazar, burlarse, golpear, insultar, socavar, otra:
= Censurar la personalidad y pensamiento del alumno.
= Menospreciar al alumno.
» QOcasionar un dafio moral de forma publica.
= Ataque directo a la moral del alumno.
= Agresion fisica al alumno.

Cuando un docente decide ejercer la violencia personal sobre un (os) alumno (s), es porque
tiene alguna razon para hacerlo, debido a esto se establecié una serie de motivos por los que el

109



docente decide recurrir a la violencia, como previamente habiamos sefialado estos motivos
tienen dos origenes en el alumno y en el docente.
4.8. Los motivos que tiene el docente para acosar al alumno

Objetivo Reactivo Dimension a medir
Identificar que 17. ¢De estosmotivos cuales consideras que fueron las causas Los motivos que
motiva al docente | de maltrato por parte del docente? tiene el docente
para maltratar alos | 18. ;Qué acciones de maltrato realizo el docente ante dicho para acosar al
alumnos motivo? alumno

Los motivos que tienen origen por la personalidad o caracteristicas del alumno: estos
motivos tienen su origen en como el docente percibe al alumno, por factores econémicos,
sociales y culturales, asi como su posicién propia de estudiante como dependiente y sus
conocimientos académicos. Generalmente el docente se siente cuestionado por estos factores
debido a su propia personalidad o por la actitud que tiene el alumno ante el docente; o bien
porgque percibe una posicion clara de superioridad del alumno:

= Actitud de Superioridad del Alumno,

= Caracteristicas fisicas del Alumno,

= El comportamiento del Alumno,

» El desempefio académico del Alumno,

= El prestigio del Alumno (popular o no popular),

= La actitud o apariencia de vulnerabilidad del Alumno,
= La condicién social del Alumno,

» Las ideologias o cultura del Alumno,

= Lainteligencia y conocimientos del Alumno.

Los motivos docentes que tienen relacion con su posicion y personalidad: estos tienen origen
en la forma en como se percibe propiamente el docente ante el alumno, en una posicion de
superioridad o inferioridad en relacién con su posicidn en la institucion, su nivel econémico, su
estatus social, su imagen personal, su ética profesional, sus principios y valores morales, su
capacidad cognoscitiva:

= Actitud de Superioridad del Docente:

= El caracter del Docente,

= El prestigio del Docente,

= La condicién social del Docente,

= Lainteligencia y conocimientos del Docente,
= Que el Docente se sienta cuestionado.

4.8.1. Frecuenciade los motivos del docente

Se establecieron diecisiete indicadores y tuvieron la siguiente observacion: 1393 casos de la
siguiente forma:

* en las escuelas publicas 669 casos,
= en las escuelas privadas 724 casos,
= en las mujeres 526 casos, y

= enlos hombres 867 casos.
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En el cuadro se observa los motivos de por el orden de observacion siendo el 1 el méas
importante yel 17 el menos en cada categoria.Elaboracion propia.

Conforme a los motivos que tiene el docente para ejercer acciones de maltrato en todas las
categorias se realiz6 una lista por orden de mayor observacion; encontramos lo siguiente.

Los primeros cuatro lugares son motivos que estan relacionados con la personalidad y
posicion del docente:

= Actitud de Superioridad del Docente 9.8%;

= El caracter del Docente 9.4%;

= Lainteligencia y conocimientos del Docente 7.8%;

= El prestigio del Docente 7.5%.

Del quinto a séptimo lugar son motivos que estan relacionados al comportamiento y
desemperiio del alumno:

= El comportamiento del Alumno 7.1%;

= Actitud de Superioridad del Alumno 7.2%;

» El desempefio académico del Alumno 6.8%.

En el octavo y noveno lugar encontramos los motivos relacionados con la forma de pensar
del docente y tiene que ver con su percepcion de las cosas:

= Que el Docente se sienta cuestionado 6.8%;

» Las ideologias o cultura del Docente 6.2%.

Eldecimoy onceavo lugar encontramos motivos relacionados con la forma de pensar del
alumno:

= Lainteligencia y conocimientos del Alumno 6.1%;

» Las ideologias o cultura del Alumno 5.6%.

El doceavo y treceavo lugar encontramos motivos relacionados con la imagen personal del
alumno:
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= Caracteristicas fisicas del Alumno 4.4%;

= La actitud o apariencia de vulnerabilidad del Alumno 4.2%.

En el catorceavo lugar encontramos un motivo relacionado con la condicion social del
docente:

= La condicion social del Docente 3.9%.

En el quinceavo y dieciseisavo lugar encontramos motivos relacionados con la situacion
social del alumno:

= El prestigio del Alumno (popular o no popular) 3.4%;

= La condicion social del Alumno 3.4%.

En el dltimo lugar se menciona alguno otro motivo que originé el acoso al alumno.

Podemos determinar los siguientes indices de los de motivos que dan origen al mobbing
docente:

Relacionados con la personalidad y posicion del docente.
Relacionados al comportamiento y desempefio del alumno.
Relacionados con la forma de pensar del docente.
Relacionados con la forma de pensar del alumno.
Relacionados con la imagen personal del alumno.
Relacionados con la condicion social del docente.
Relacionados con la situacion social del alumno.

Nook~kwbE

Los motivos del docente ante las acciones de maltrato se observaron 2704 casos'?®® de la
siguiente manera:

= Criticar con 500 casos el 18.5%; =  Difamar con 49 casos el 4.9%;

= Burlarse con 499 casos el 18.5%; = Acoso sexual con 67 casos el 2.5%;
= Contradecir con 374 casos el 13.8%; = Socavar con 63 casos el 2.3%;

=  Humillar con 313 casos el 11.6%; =  Otra con 46 casos el 1.7%;

= Juzgar con 297 casos el 11.0%; = Trivializar con 45 casos el 1.7%;

= |nsultar con 196 casos el 7.2%; =  Golpear con 14 casos el 0.5%.

=  Amenazar con 158 casos el 5.8%;
El docente puede ejercer la violencia personal debido a que cuenta un poder legal y legitimo,

en el ejercicio de su funcién donde a su vez estos poderes se subdividen en otros tipos de
poderes con caracteristicas mas especificas, la oportunidad, el premio, la posicidn etcétera.

4.9. El uso del poder en el mobbing docente

Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir
Identificar qué tipo de
poder utilizé el docente
ante las categorias de
maltrato

13. Estas acciones de maltrato fueron ejercidas por el

docente amparandose en el poder Los tipos de poder

mas utilizado

1%para ver frecuencias por acciones de maltrato ver anexo 6.
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4.9.1.Tipos de poder

Para la elaboracion del cuestionario de investigaciébn se consider6 el uso de poder se
tomaron los tipos de poder de “la espiral del mobbing”. Se reportaron 992 casos del uso del
poder que de acuerdo a los indicadorestipoldgicos de poder:

— Tipo 1: poderes vinculados a la legalidad de la funcion docente donde se asienta la
fortaleza del actor acosador: incluye poder coercitivo, de premio, persuasivo y de
conocimiento. Se observaron 368 casos que equivale al 37.1%;

= Tipo 2: poderes vinculados a la legitimidad de la funcién docente donde se asienta el
potencial que tiene el actor acosador para influir en la conducta o actividad del acosado:
incluye poder de posicion, personal, de experto y de oportunidad. Se observaron 624
casos que equivale al 62.9%.

De los 992 casos en total que se obtuvieron, se dividen en porcentaje en cada uno de los
poderes'®’ de la siguiente forma:

= Poder Personal: casos 29.2%;

= Poder de Conocimiento 21.2%;
= Poder de Posicion 16.3%;

= Poder de Oportunidad 9.9%;

= Poder Persuasivo 8.3%;

= Poder de Experto 7.5%;

=  Poder Coercitivo 6.1%;

=  Poder de Premio 1.5%.

4.9.2.Acciones de maltrato por tipo de poder

p 2
Poder Personal 100=290 Acoso Sexual
Socavar Otra 3.9%
Insultar Juzgar  3.9% Amenazar

0.4%

9.0%

5.4%

Burlarse

Humillar
9.3%

>olpear
0.7%

Discriminar
10.4%

Elaboracion propia.

127 . . .
Para ver frecuencia de los poderes por categorias de andlisis ver anexo 7.
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Poder de conocimiento 100=210

Juzgar  Socavar Otra
11.0%
1\

Amenazar Burlarse
2.9% 21.4%

Discriminar
5.2%

Difamar = - Criticar
4.8% 18.6%

A\
Elaboracion propia.

Ve

Poder de Posicion 100=162 Socavar
Juzgar 6.2%

14.2%

Insultar
8.0%

Humillar

Contradecir

Elaboracion propia.

-
Poder de oportunidad 100=98

Juzgar
Insultar 8.2%

11.2%

Socavar Acoso Sexual
5.1% 7.1%

Amenazar
6.1%

Humillar
14.3%

Golpear
2.0%

Discriminar

6.1% Difamar
0,

Contradecir
10.2%

.
Elaboracion propia.
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Hum
3.7

6.1%

-
Poder Persuasivo 100=82

Discriminar

Difamar
7.3%  Criticar

Socavar 6.1%

Juzgar 2 4%

Insultar 9.8% ~

9.8%

illar
%

8.5%

Acoso Sexual

Amenazar
6.1%

Burlarse
18.3%

Contradec
22.0%

Elaboracion propia.

Ve
Poder de experto 100=74
Socavar
Juzgar 1.4% Amenazar Burlarse
13.5% ' 14.9%
Insultar '
6.8%
Humillar
8.1%
. . Contradeci
Discriminar 25.7%
2.7%
Dga7r:;ar Criticar
o) 21.6%

Elaboracion propia.

8.2%

Discriminar

Difamar

1 Poder coercitivo 100=61

Acoso Sexual

Juzgar 3.3%

Insultar 812%'

49%

Humillar
9.8%

Amenazar
19.7%

Contradeci
24.6%

Elaboracion propia.
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Poder de premio: Se observaron 15 casos de la siguiente forma: amenazar 6 casos, difamar
2 casos, Y las siguientes con un caso acoso sexual, burlarse, contradecir, criticar, discriminar,
humillar y juzgar.

Otro poder que se desarrolla dentro de la educacion superior es el de la libertad de catedra y

por ello fue un factor de andlisis dentro delinstrumento de investigacion, a continuacion se
describe.

4.9.3. El poder de lalibertad de cétedra

Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir
Identificar si la libertad de | 33. ¢ Qué consideras que es la libertad de catedra?
catedra es un factor para | 34. ¢Consideras que algin docente ha hecho uso de su
ejercer el acoso libertad de catedra para realizar ¢ justificar un maltrato?

El uso de la libertad
de céatedra

Uno de los elementos fundamentales en la educacién superior es la libertad de catedra
donde todas la instituciones de educacion superior que estén acreditas por el Estado deberan
seguir lo dictado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en la Conferencia sobre la Educacion Superior s realizada el 9 de octubre
de 1988 en Paris dice:

Cada establecimiento de educacién superior deberia definir su mision de acuerdo con las
necesidades presentes y futuras de la sociedad, consciente de que la educacion superior es
esencial para que todo pais o region alcancen el nivel necesario de desarrollo econémico y social
sostenible y racional desde el punto de vista del medio ambiente, una creatividad cultural nutrida
por un conocimiento y una comprension mejores del patrimonio cultural, un nivel de vida mas alto y
la paz y la armonia internas e internacionales, fundadas en los derechos humanos, la democracia,
la tolerancia y el respeto mutuo. Estos cometidos deberan incorporar el concepto de libertad
académica, tal como figura en la Recomendacién relativa a la condicién del personal docente de la
ensefianza superior, aprobada por la Conferencia General de la UNESCO en noviembre de
1997.*%

La libertad académica a que se refiere es conocida como libertad de catedra:

Derecho de los profesores e investigadores, especialmente en las universidades, para investigar en
sus respectivos campos de conocimiento y expresar sus anotaciones y opiniones sin temor a ser
rechazados o apartados de su tarea. Este derecho se basa en la consideracion de que la
indagacion abierta y libre en un ambito de estudio referido a la ensefianza o a la investigacion es
esencial para el avance del conocimiento y para la mejora de la propia funcién educativa.'®

La libertad de catedra juega un papel importante en la educacion superior porque permite
que el alumno, tenga diferentes perspectivas y mayor conocimiento en las distintas teméaticas
abordadas su é&rea de estudio, al mismo tiempo mantiene su propio pensamiento en
concordancia con sus valores.

La libertad de catedra no persigue solamente la proteccién ideolégica del profesor; va mas alla, en
el sentido de garantizar la libre difusion de ideas, y por tanto el beneficio del alumno, al recibir una

128 UNESCO ED-98CONF.202/3
129 v ibertad de catedra.” Microsoft® Encarta® 2007 [CD]. Microsoft Corporation, 2006.
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ensefianza plural y libre. La libertad de catedra entronca, pues, con la denominada libertad de
estudio del alumno, que puede participar activamente en el proceso de su formacién, siendo libre
de orientar ideol6gicamente su estudio sin que esto se valore negativamente su calificacion.'®

Por ser la libertad de catedra un derecho esencial del docente se consider6 como un
elemento de analisis para verificar si es un factor que influye en las acciones de maltrato
ejercidas en los alumnos de educacién superior.

De las respuestas obtenidas en la pregunta ¢Qué consideras que es la libertad de catedra?
se establecieron cuatro indicadores:

1.

2.
a)

b)
)
3.

a)
b)

c)
4.

Sabe lo que es: los alumnos tenian un conocimiento bastante claro de la libertad de
catedra.

Tiene alguna idea de que es: se observé el siguiente comportamiento en la respuesta:
Tienen una idea que es un derecho en la ensefianza, pero no identifican claramente
porque es,

Consideran que la libertad de cétedra es inherente a la libertad de evaluacion,
Consideran que la libertad de cétedra en inherente al comportamiento del profesor.

No sabe lo que es: en este caso se observé dos comportamiento por parte de los
alumnos;

Contesto la pregunta, pero no tenia relacion con lo que es la libertad de catedra,
Consideran que es la libertad de evaluacién, o comportamiento pero no mencionan la
libertad de enseflanza,

Contesto “no sé”.

No contesto: El espacio de la respuesta quedo en blanco.

Acorde a las respuestas obtenidas tenemos por orden de importancia, que los alumnos
indican el siguiente conocimiento de la libertad de cétedra:

1) Saben lo que es con un 45%,
2) No saben lo que es con un 28.5%,
3) Tienen alguna idea de lo que es 15.5%,
4) No contesto con un 11.0%.
Qué consideras que es la libertad de catedra 100=200
#de Sabe lo que es | Tiene algunaidea de | No sabe lo No
Casos % lo que es % que es % | contesto % | Total %
General 200 45.0 15.5 28.5 11.0 100.0
Publica 100 49.0 19.0 24.0 8.0 100.0
Privada 100 41.0 12.0 33.0 14.0 100.0
Femenino 75 42.7 16.0 33.3 8.0 100.0
Masculino 125 46.4 15.2 25.6 12.8 100.0

En el cuadro se observa los resultados de acuerdo a cada categoria.Elaboracion propia.

130

llega?,

Agustin Cernuda del Rio, y Maria del Puerto Paule Ruiz, “La libertad de catedra, a debate: ¢ qué es, y hasta donde

[en linea],pp. 83+88. Oviedo, 19-20 de octubre del 2005,

http://www.soitu.es/participacion/2009/03/04/u/valahiei_1236122659.html[consulta 28 de junio de 2013].
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Dentro de nuestro universo de analisis todas las instituciones analizadas reconocen la
libertad de catedra como uno de los ejes rectores de su sistema de ensefianza; es por ello que
se les pregunta a los alumnos si la consideran como un factor que el docente utiliza para
justificar un maltrato al alumno.

Se observo en las instituciones puablicas que existe una gran ambivalencia por parte de los
alumnos porque consideran como uno de los elementos de la libertad de catedra la libertad de
evaluacion por parte del docente.

En las instituciones publicas que se analizaron en nuestro estudio, estas le otorgan como
derecho al docente el evaluar segun su criterio personal, esto permite que la institucién no
evalué realmente si los objetivos del sistema de aprendizaje son obtenidos por parte del
alumno. Esto origina que el alumno no pueda valorar si el conocimiento obtenido es el
necesario para su formacion profesional.

Comentario de un alumno consultado estudiante de posgrado en Doctorado, que ya ha
ejercido como docente: —Muchos docentes utilizan la libertad de céatedra para justificar
malas evaluaciones—.

En las instituciones privadas se observoque muchos alumnos consideran que la libertad de
catedra no es un elemento que coexista en su institucién, ya que los elementos pedagdgicos
que rigen son los que la institucion impone.

En el caso de las instituciones privadas existe una forma de evaluacion establecida el
examen, el docente tiene libertad de catedra, pero la evaluacion se realiza de forma institucional
por medio de un examen que el profesor aplica y tiene la obligacion de presentar ante la
institucion, si por alguna razén el alumno no esta de acuerdo con la calificacion otorgada por el
docente, puede solicitar “revision de examen” el cual se revisa por los elementos pedagdgicos
expresados en el examen, sin que medie el punto de vista del docente.

En las instituciones publicas y privadas existe la ambivalencia por parte de los alumnos que
el comportamiento del docente es parte de la Libertad de catedra.

Ante la pregunta ¢Consideras que algun docente ha hecho uso de su libertad de catedra
para realizar ¢ justificar un maltrato? Tenemos los siguientes resultados.

La libertad de catedra se usa para justificar un maltrato100=200
# de Casos Si No Total
General 200 26.5 735 100.0
Publica 100 32.0 68.0 100.0
Privada 100 21.0 79.0 100.0
Femenino 75 36.0 64.0 100.0
Masculino 125 20.8 79.2 100.0

Elaboracion propia.

Estos usos del poder se desarrollan dentro de la institucién educativa, el docente tiene
control del aula donde se desarrolla la actividad académicasin embargd existen otros
escenarios donde conviven el docente y el alumno por ello se consideré como una dimension a
estudiar.
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4.10. Escenarios del mobbing docente

Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir

Identificar el lugar donde Lugar donde se
se realiza el acoso gjerce el acoso

13 ¢ En qué lugar ocurri6 el hecho?

Para el andlisis de esta categoria se consideraron 4 indicadores:

1. Salon de clases: lugar donde normalmente se imparte la clase por lo que también se
consideran los laboratorios, salon de practica, aula, lugares abiertos de practica,
auditorios o cualquier otro lugar donde se lleve a cabo el sistema de ensefianza;

2. Oficinas administrativas: donde muchas de las veces suelen concurrir los alumnos en
busca de ayuda en una situacion molesta;

3. Areas comunes: lugares estudio, convivencia y esparcimiento dentro de la institucion en
las que concurren docentes y alumnos tales como pasillos, cafeteria, bafios, jardines,
biblioteca, etc.;

4. Otro lugar: lugares en que pueden convivir docente y alumnos fuera de la institucion,
tales como practicas de campo, visitar a lugares académicos como museos O
bibliotecas, convivios de socializacion, etc.

En total se observaron 946 casos de la siguiente manera:

= Salbn de clases con 766 casos que equivale al 81.0%;

= Areas comunes con 122 casos que equivale al 12.9%;

= Oficinas administrativas con 52 casos que equivale al 5.5%;
= Otro lugar con 6 casos que equivale al 0.6%.

Las acciones de maltrato de acuerdo a los escenarios son los siguientes:

Salén de Clases: En el salén de clases se reportaron 766 casos de la siguiente forma:
contradecir 16.4, burlarse 15.7%, criticar 14.0%, juzgar 12.0, humillar 8.5%, insultar 7.8%
discriminar 6.7%, amenazar 6.3%, difamar 5.4%, socavar, 4.3%, acoso sexual 2.2%, golpear
0.4% y otra 0.4%.

Oficinas administrativas: Se observaron 52 casos de la siguiente forma: burlarse 30.8%,
criticar 13.5%, acoso sexual 11.5%, contradecir 11.5%, juzgar 9.6%, discriminar 7.7%, difamar
5.8%, amenazar 3.8%, humillar 1.9%, insultar 1.9% y otra 1.9%.

Areas comunes: Se observaron 122 casos de la siguiente forma: criticar 21.3%, burlarse
13.1%, discriminar 12.3%, difamar 9.0%, acoso sexual 8.2%, insultar 8.2%, amenazar 5.7%,
contradecir 5.7%, humillar 5.7%, juzgar 5.7%, socavar 4.1% y golpear 0.8%.

Otro lugar: Se observaron 6 casos de la siguiente forma: una vez en las siguientes acciones
de maltrato, acoso sexual, criticar, difamar, discriminar, humillar y socavar.

Los alumnos tienden a expresar actitudes ante el uso de las acciones de maltrato y el uso de
poder, estas actitudes las analizamos como reacciones de los alumnos en el siguiente punto.
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4.11. Lareaccion del alumno ante el mobbing docente

Objetivo especifico

Reactivo

Dimensién a medir

Identificar las reacciones del alumno
ante el maltrato

14. ¢ Ante este tipo de maltrato como reacciono
el alumno quien fue agredido?

Objetivo Particular identificar las
reaccion por accion de maltrato

15. Ante estas acciones de maltrato el alumno
tomo las siguientes actitudes

Reaccion del
alumno ante el
acoso moral.

Cuando el alumno percibe las acciones de maltrato puede reaccionar de distintas formas se
busca establecer cuéles son las actitudes que mas toman los alumnos. Para obtener las
frecuencias de los indicadores se establecieron cinco subindicadores: a) definitivamente si, b)
probablemente si, c) indeciso, d) probablemente no, y e) definitivamente no.

Para el resultado consideraremos dos indicadores: definitivamente si, probablemente si;

sumando los resultados de ambos indicadores.

131

Que suman un total de 874, reacciones en las

escuelas publicas 397 casos, en las escuelas privadas 447 casos, las mujeres 365 casos, los

hombres 509 casos.

Con ello podemos establecer las siguientes frecuencias en los indicadores, los casos
considerados en los indicadores mencionadas suman 874 opciones,

Las tres primeras reacciones corresponden al enojo:

= Disgusto 15.1%,
= Enfado 13.8%;
= Criticar, comentar 13.5%.

De la cuarta a la séptima las reacciones fueron de desconcierto e indolencia de la situacion:

= |gnorar el hecho 9.04%;
Confusion 8.881%;
Sorpresa 7.89%;
Indiferencia 7.67%;

La octava fue una reaccion de replica hacia el docente;

= Reclamo6.18%.

La novena y decima fueron reacciones de sentir peligro:

= |ndefensidon 5.84%,
=  Miedo, temor 5.49%;

La onceava ydoceava reacciones fueron de una accién de buscar proteccion:

= Buscar Ayuda 3.55%
=  Denunciar 2.4%;

La ultima corresponde a otros tipos de reaccion con 0.6%.

Asi tenemos que las reacciones se engloban en cinco indices:

1. De enojo,

131
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Considerado también el indicador indeciso, 1086 reacciones y la frecuencia sigue siendo la misma.




De peligro,

Ok owN

De desconcierto e indolencia de la situacion,
De réplica y/o defensa,

De buscar proteccion.

La frecuencia de reacciones ante las acciones de maltrato se exponena continuacién para
examinar frecuencias por accién ver anexo 8:

=  Burlase: con 293 casos el 15.8%; = Amenazar: con 124 casos 6.7%;

=  Contradecir: con 261 casos el 14.1%; =  Difamar: con 106 reacciones 5.7%;
= Criticar: con 262 casos el 14.1%; = Socavar: con 71 casos 3.8%;

= Juzgar: con 202 casos el 10.9%; =  Acoso sexual: con 66 casos, 3.6%;
=  Humillar: con 157 casos el 8.5%; =  Golpear: con 7 casos 0.4%;

=  Discriminar: con 150 casos el 8.1%; =  QOtra reaccion: con 3 casos 0.2%.

= |nsultar: con 150 casos el 8.1%;

Cuando dentro de las reacciones se encuentra denunciar podernos observar la siguiente
informacion obtenida que tiene relacion con el punto previamente expuesto. La reaccion'® de la
institucion ante una denuncia o queja presentada contra un docente.

4.11.1.Queja o denuncia del maltrato de un docente

Objetivo especifico

Reactivo

Dimension a
medir

Identificar la actitud de la institucion | 22. ¢Tienes conocimiento de que un(os) Alumno(s)
ante una denuncia o queja de hayan puesto alguna queja o denuncia contra un
maltrato por parte de un docente Docente por maltrato?

a la queja o denuncia

Objetivo particular Distinguir que
acciones de maltrato dieron origen

23. ¢Sabes cudl fue la respuesta de la Institucion
ante dicha denuncia o queja?

28. Dicha queja o denuncia fue puesta por la
siguiente (s) acciones de maltrato

La actitud de la
institucion ante
una denuncia o
queja de maltrato
por parte de un
docente

En el caso de la relacion docente-alumno cuando un alumno decide denunciar, comentar o
quejarse con las autoridades institucionales por alguna accion de maltrato se observo el
siguiente comportamientoconforme a los datos obtenidos.

Todas las categorias analizadas indicaron el conocimiento de una denuncia en porcentajes
del 27.0%, al 30.0%, es decir en este aspecto indican una gran uniformidad, El total fueron 56
alumnos que reportaron haber tenido conocimiento de una denuncia o queja interpuesta.

Conocimiento de Queja o Denuncia 100=200

General Publica Privada Mujeres Hombres
Si 25.0 32.0 39.0 36.0 35.2
No 75.0 68.0 61.0 64.0 64.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos 200 100 100 75 125
# Si 56 27 30 21 35

Elaboracion propia.

132 . . . . . . -
Estas reacciones se consideraron del estudio Barémetro Cisneros Il realizado por el Dr.InakiPinuel y
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Se analizo cual fue la respuesta ante la denuncia o queja por parte de la institucion, para ello
se les pregunt6 a los alumnos si conocian la respuesta de la institucion ante la queja o denuncia
presentada obteniéndose los siguientes resultados, en 30 casos se indicO que existia un
conocimiento y 26 casos se indicd que no se conocia.

Para saber qué respuesta obtuvieron los alumnos se establecieron los siguientes
indicadores:

1. Cuando ya existia una respuesta por parte de la instituciébn y era del conocimiento del
alumno consultado:
a) Favorable a los alumnos,
b) Desfavorable a los alumnos.

2. Cuando no existia una respuesta, porque estaba en proceso 0 se desconocia la respuesta
o0 el estatus en que se encontraba la queja o denuncia:
a) No conocia la respuesta,
b) En procesos probablemente desfavorable a los alumnos.

La categoria en proceso probablemente favorable a los alumnos se considerdé pero no
obtuvo ninguna mencion.

Larespuesta fue:100=56

Respuesta # Casos | % General |% Publica| % Privada | % Femenino | % Masculino
Favorable alos Alumnos 17 30.4 25.9 33.3 28.6 31.4
Desfavorable a los alumnos 13 23.2 29.6 16.7 19.0 25.7
En proceso probablemente

desfavorable alos alumnos 5 8.9 7.4 10.0 14.3 5.7
No conoce larespuesta 21 37.5 37.0 40.0 38.1 37.1
Total 56 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
No. De Casos 56 56 27 30 21 35

En el cuadro se observa las distintas respuestas por categoria. Elaboracion propia.

Las acciones de maltrato por las que se pusieron las denuncias se detallan en el siguiente cuadro.

La denuncia o queja fue puesta por la accién de maltrato100=133

Accién # de Casos | % General | % Publica|% Privada | % Femenino | % Hombre

Acoso Sexual 15 11.3 20.4 5.1 12.1 10.7
Amenazar 14 10.5 13.0 8.9 10.3 10.7
Burlarse 19 14.3 5.6 20.3 8.6 18.7
Contradecir 7 5.3 3.7 6.3 6.9 4.0
Criticar 15 11.3 11.1 11.4 12.1 10.7
Difamar 5 3.8 3.7 3.8 8.6 0.0
Discriminar 8 6.0 5.6 6.3 6.9 5.3
Golpear 2 1.5 1.9 1.3 1.7 1.3
Humillar 14 10.5 9.3 11.4 8.6 12.0
Insultar 17 12.8 11.1 13.9 13.8 12.0
Juzgar 9 6.8 5.6 7.6 5.2 8.0
Socavar 2 1.5 1.9 1.3 1.7 1.3
Otra 6 4.5 7.4 2.5 3.4 5.3
Total 133 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 133 133 54 79 58 75

En el cuadro se observan el nimero de casos y sus respectivos porcentajes por acciones de maltrato
en relacion como objeto de queja o denuncia por categoria.Elaboracion propia.
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Por lo que se puede determinar qué:

En la relacion institucional se observa como las instituciones publicas tienden a favorecer
mucho més al docente que en las instituciones privadas. Y en las instituciones privadas
regulan mas el comportamiento del docente, sin quitarles su poder simbolico que la accién
pedagdgica le otorga.

El que un alumno decida o no denunciar una accién de maltrato no evita que tenga que
afrontar una serie de consecuencias previamente mencionadas: personales, familiares, sociales
y académicas, las consecuencias personales y familiares fueron analizadas en un trabajo
desarrollado en la UniversidadPedagodgica Nacional FranciscMorzanpor ello establecimos la
medicién de la dimension de las consecuencias académicas que tiene el alumno dentro de la
institucion.

4.12. Las consecuencias del mobbing docente para el alumno

Objetivo especifico Reactivo Dimension a medir
16.- De las consecuencias académicas que le
ocurren al alumno debido a las acciones de
maltrato puedes ordenarlas por importancia.

Las consecuencias
académicas para el
alumnos

Distinguir lasconsecuencias
académicas ante elejercicio
del mobbingdocente

4.12.1.Las consecuencias personales o familiares

Las consecuencias personales y/o familiares para el alumnode educacion superior fueron

estudiadas por RussbelHerndndezRodriguez,et. al., en la Universidad FranciscMorzan:**

El lento deterioro de la confianza en si mismo y en sus capacidades.
Un proceso de desvaloracion personal.
El desarrollo de la culpabilidad del estudiante ya que muchas veces la propia familia
suele cuestionar su comportamiento.
Somatizacion del conflicto: enfermedades fisicas.
Insomnio, ansiedad, estrés, irritabilidad, fatiga, cambios de personalidad, problemas
familiares, depresion.

* Bajas en el rendimiento académico que el acosador suele aprovechar contra del
estudiante.
Aumento de la conflictividad con la familia.
Falta de apoyo de los familiares ante los intentos del alumno de denunciar la situacion
para buscar ayuda.

*  Estigmatizacion social en el resto de los establecimientos a los cuales puede acceder el
estudiante.

412.2. Consecuencias académicas

Las consecuencias para este instrumento de investigacion solo se consideraron aquellas que
estan relacionadas con su proceso de ensefianza:

133Russbel Hernandez Rodriguez, et. al., op.cit. p. 12
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a) su relacion con la institucion,

b) con su desempefio académico,

C) su permanencia o sus relaciones personales dentro de la institucion,

d) los problemas familiares; esta se considerdédebido a que la familia juega un papel
importante en su desarrollo escolar.

Consecuencias académicas para el alumno100=200
% © S o 5 3 c & o o
© < O [ o = 0 (< ow = | Tyn
2 |5 |285 8| ogs| 2|58 5|88 05| E8 (25| £ || i
s | 2leg® o |828|S|8g 2 |22|82| 55 |gs| o |85| 28t
3 = [5S8| = |Sc28 | 2|53 5 [E8|ES| S |e2| T |o%| S2¢
0] 0 |dS3p| © ow®ce | £ |5 ) :_U o2 _QE o= ) = @© >0
N L |- Qg| © == = 0 -E q_):_QE 8(6 -0 e Qe =5 ®
c g <o © | ETE 89 5 |cQloolal|ecs| o || 2ace
S = = T |8 5 g_ & Bcl) E.U o= i o c%ruru
© < @ S 2 & a
General 1 7] 3 13| 14| 8| 9|12 5/ 10 6| 4| 2 11
Publica 1 6] 3 13| 14| 9(12]| 8 5| 11 71 4] 2 10
Privada 1 9| 2 13| 14| 6| 5|12 8| 10 70 4] 3 11
Femenino | 1 8| 3 13| 14| 7[10]12 5 9 6| 4| 2 11
Masculino| 3 6| 2 13| 14| 9| 5|11 8| 12 71 4] 1 10

En el cuadro se observa cuales son las consecuencias por categoria, siendo el 1 e mas
importantey el 14 el menos importante.Elaboracién propia.

De acurdé al cuadro podemos definir por orden de importancia el impacto que tienen:

En primer lugar vemos la consecuencia que afecta la psique del alumno.
= El autoestima baja.

Del segundo al cuarto lugar vemos consecuencias que tienen relacion directa con el docente,
y es el reflejo inmediato en el desempefio académico:

» Baja calificacion,

= Reprobar la materia,

= Promedio bajo.

Del quinto al séptimo lugar las consecuencias observadas tienen que ver con la imagen del
alumno dentro de la institucion:

= Problemas con compaiieros,

=  Problemas en la institucion,

= Afecta su reputacion escolar.

Del octavo al onceavo lugar se encuentran las consecuencias que ponen en riesgo su
estabilidad o permanencia en el proceso educativo:

= No poder concluir estudios,

= Perder becas,

=  Problemas familiares,

= Sobrecarga de actividades académicas.

El doceavo y treceavo lugar se encuentran las consecuencias que tienen relacion con su
desarrollo dentro de la institucion:

= Perder Proyectos educativos,

» Dificultad en trdmites administrativos.
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En el decimo cuarto lugar se encuentra el indicador ninguna consecuencia para el alumno,
algunos alumnos consideran que no hay ningun tipo de consecuencia.

Por lo que determinamos cincoindicesde acuerdo a los resultados obtenidos:

PR

5.

Consecuencias a la psique del alumno.

Consecuencias en el desempefio académico.

Consecuencias a la imagen institucional del alumno.

Consecuenciasque ponen en riesgo su estabilidad o permanencia en el proceso
educativo.

Consecuencias en el desarrollo del alumno dentro de la institucion.

Como resultado final del procesamiento de nuestro sondeo podemos determinar que la
realizacion del fendmeno social por medio del hecho social al hecho socialse termind ya que
obtuvimos como resultado lo siguiente:

V.

Vi.

Hecho social: el analisis tedrico nos permitié observar el mobbing docente;

Regularidad: se comprobd una regularidad de observacion en las diferentes categorias
de analisis;

Reglas de comportamiento: las acciones de maltrato son ejercidas de forma similar de
acuerdo a la observacioén de las distintas categorias de andlisis;

Dimensiones: se establecieron tres tipos de dimensiones 1) las relacionadas con la
relacion institucional docente-alumno, 2) las relacionadas con el alumno en el hecho
social, y 3) las relacionadas con el docente en el hechos social,

Indicadores: en cada dimension se establecié una serie de indicadores que describian la
naturaleza segun su: comportamiento, accion, descripcion, proceso o denominacion;
Hecho social: la operabilizacion (el analisis empirico) de las dimensiones y los
indicadores nos dio como resultado la elaboracion de indices, del mobbing docente.

Con el procesamiento de nuestro sondeo se termina el andlisisdel mobbing docente, ya que
nuestra hipotesis general resulto ser valida al comprobarse que el fendbmeno del mobbing
docente si es observado de forma semejante en todas las categorias de andlisis en las cinco
escuelas de educacion superior que componen nuestra muestra en la Ciudad de México

Por ultimo presentaremos el mapa conceptual del mobbing docente en educacion superior y
todos los indices obtenidos de este sondeo.
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Mobbing docente en educacion superior

Alumnos quienes reciben el

Docentes quienes perpetuan el _ - maltrato:
maltrato: S~ o -, = Elgrupo en general
. ' - ~ P . B s » Un grupo de ambos sexos
Docentes mujeres T~ o Relacion institucional |, ~ - 1l el d :
= Docentes hombres = Wiccion Pedagogics) N grupo de mujeres
ges = Un grupo de hombres
= Una mujer
Facto_res a favor del docente: <« = (T
= Su imagen personal ~
- - o ~
" Su poder dentro de la institucion < Fact ..» o — — =» Factores a favor del alumno:
= Su ppSlClOﬂ dentro de la institucion ] _aC (_)res = Sy condicidn institucional
" Los intereses generados de su institucionales = Su reputacion
profesion 3 ) (Arbitrariedad cultural) 4 = Su posicién estatuaria
= Su relacién estatuaria \L = Sy imagen persona|
El uso del poder del docente: : - .
(Autoridad pedagégica) 4| Escenarios donde se desarrolla | 5, Lareaccion del alumno:
Legalidad Legitimidad el acoso: IR De enojo _ _
Poder de conocimiento  Poder personal (Trabajo pedag6gico) o " De desconcierto e indolencia por la
Poder persuasivo Poder de posicion = Salon de clases o situacion
Poder coercitivo ~ Poder de oportunidad = Areas comunes o = De réplica y/o defensa
Poder de premio Poder de experto = Oficinas administrativas N = De peligro 3
Otro lugar (Centro educativo = \ = De buscar proteccion
Los motivos del docente: = \4
(Emisores pedagdgicos) \I/ Q . .
Curriculum formal y oculto © P Consecuencias académicas para
= La personalidad y posicién del docente Acciones de maltrato al alumno: / el alumno:
= El comportamiento y desempefio del (Autoridad escolar) ; " En la psique del alumno
alumno = Censurar la personalidad y pensamiento Q * En el desempefio académico
= La forma de pensar del docente = Menospreciar al alumno > = A suimagen institucional
= La forma de pensar del alumno = Ocasionar un dafio moral de forma g = En su estabilidad o permanecia en la
= Laimagen personal del alumno publica S Institucion

= | a condicién social del docente
= Sjtuacion social del alumno

= Ataque directo a la moral de alumno
= Agresion fisica al alumno
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4.13. indices en general

indice obtenidopor losfactores que influyen a favor del docente

DIMENSION INDICADORES iNDICES

Antigtiedad,

Burocracia,

Favoritismo,

Goza de mayor credibilidad,
Los factores que Libertad de céatedra,

Su imagen profesional.

Su poder dentro de la institucion.

Su posicién dentro de la institucion.
Los intereses generados de su
profesién.

Su relacion estatutaria.

influyen a favor del Normatividad,
docente Posicion de superioridad,
Relacion de poder,
Relaciones personales,
Sindicato,
Trayectoria.

Elaboracion propia.

indice obtenidopor losfactores que influyen a favor del alumno

DIMENSION

Credibilidad,

Los valores institucionales,
Normatividad,

Relaciones personales,

Su imagen personal,

Su posicién de estudiante,
Su relacion de dependencia,
Trayectoria escolar.

Su condicién institucional.
Su reputacion.

Su posicién estatutaria.
Su imagen personal.

Los factores que
influyen a favor del
alumno

Elaboracion propia.

indice obtenido por los tipos de alumnos maltratados

DIMENSION

Por grupo. Al grupo en general
. A un grupo de ambos
. Aun grupo de Mujeres Sexos
Los alumnos individuos en Hombres . Al grupo en general

gue son particular Un grupo de ambos #lll. A un hombre
victimas Sexos . Auna mujer
. Ahombres
Por individuo Mujer . A mujeres
Hombre

Elaboracion propia.
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indice obtenido por las acciones de maltrato

DIMENSION INDICADORES iNDICES

1. Censurar la personalidad y pensamiento del
alumno.

2. Menospreciar al alumno.

3. Ocasionar un dafio moral de forma publica.

4. Ataque directo a la moral del alumno.

5. Agresion fisica al alumno.

Acoso sexual, amenazar,

burlarse, contradecir, criticar,

las acciones de M difamar, discriminar, golpear,

maltrato humillar, insultar, juzgar,
socavar y otra.

Frecuencias de

Elaboracion propia.

indice obtenido por los motivos del docente para ejercer el maltrato

DIMENSION

Los motivos que

tiene el docente
para acosar al
alumno

Elaboracion propia.

Actitud de superioridad del alumno,
Actitud de superioridad del docente,
Caracteristicas fisicas del alumno,

El caracter del docente,

El comportamiento del alumno,

El desempefio académico del alumno,
El prestigio del alumno (popular 0 no
popular),

El prestigio del docente,

La actitud o apariencia de vulnerabilidad
del alumno,

La condicion social delalumno,

La condicion social del docente,

Las ideologias o cultura del alumno,
Las ideologias o cultura del docente,
La inteligencia y conocimientos del
alumno,

La inteligencia y conocimientos del
docente,

Que el docente se sienta cuestionado,
Otro motivo.
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INDICADORES INDICES

Relacionados con la personalidad
y posicién del docente.
Relacionados al comportamiento y
desempefio del alumno.
Relacionados con la forma de
pensar del docente.
Relacionados con la forma de
pensar del alumno.

Relacionados con la imagen
personal del alumno.
Relacionados con la condicién
social del docente.

Relacionados con la situacion
social del alumno




indice obtenido por las reacciones de los alumnos

DIMENSION

Reaccion del
alumno ante el
acoso moral.

ayuda, confusion,

comentar,
hecho, § Indeciso
indiferencia,
temor, reclamo,

sorpresa y otra.

Elaboracion propia.

Definitivamente si
Probablemente si

Probablemente no
Definitivamente no

INDICADORES SUBINDICADORES INDICES

Buscar
criticar 0
denunciar, disgusto, enfado,
ignorar el
indefension,
miedo o

1. De enojo,

2. De desconciertoe indolencia
de la situacién,

3. De réplica y/o defensa

4. De peligro,

5. De buscar proteccion.

indice obtenido por las consecuencias académicas al alumno

DIMENSION

Las consecuencias
académicas para el
alumno

Elaboracion propia.

INDICADORES INDICES

Autoestima baja,

Afecta su reputacion escolar,
Baja calificacion,

Dificultad en trdmites administrativos,
Ninguna,

No poder concluir estudios,
Perder becas,

Perder Proyectos educativos,
Problemas con compafieros,
Problemas familiares,
Problemas en la institucion,
Promedio bajo,

Reprobar la materia,

Sobrecarga de actividades académicas.
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1. Consecuencias a la psique del
alumno.

2. Consecuencias en el desempefio
académico.

3. Consecuencias a la
institucional del alumno.
4. Que ponen en

imagen

riesgo su
estabilidad o permanencia de su
proceso educativo.

5. Consecuencias en el
desarrollodel alumno dentro de la
institucion.



Conclusiones

En esta investigacion se concluye que el mobbing docente es un fenémeno que ocurre en el
ambito de la educacion superior.

En la primera parte de la investigacion encontramos en la revisiénbiblio-hemerogréfica,
libros, revistas, tesis, documentos de investigacion, y consultas a sitos web, varios datos que
hacianmenciéon de la violencia de un docente a un alumno, asi mismo se localizaron varios
videos donde se observan maltratos realizados por los docente, algunos de estos videos son
actos cometidos dentro de las instalaciones del centro educativo, otros son reportajes o
denuncias sobre el abuso de un docente.

La revisidnbibliografiatambién nos permitié detectar varios factores que concordaban con
nuestro objeto de estudio, lo que posibilito la definicion el concepto delmobbing docente, ya que
la relacion que se establece entre el docente y el alumno permite el exordio de esta forma de
violencia.

En la segunda parte de la investigacién se analizé ubicar la realidad de uno de los escudos
mas recurrentes por parte de la institucion cuando sale a la voz publica un caso de violencia por
parte de un docente que es negar los hechos con frases muy hechas “es un hecho fuera de lo
comun”, “son casos aislados”, “esto no ocurre normalmente” etcétera.

Ante la evidencia de los casos detectados en los documentos revisados se opt6 por realizar
un sondeo donde se media la observacion del fendmeno del mobbing docente por parte de la
comunidad estudiantil

El sondeo aplicado presenta resultados semejantes en todas las dimensiones estudiadas en
las cuatro categorias de analisis escuelas publicas, escuelas privadas, mujeres y hombres:

Mas del 80% de los estudiantes en todas las categorias estudiadas han observado acciones
de maltrato dentro de su institucion.

Estas semejanzas se observan en las siguientes dimensiones: los factores que influyen a
favor del docente y el alumno en la institucion, las acciones de maltrato, a quien se ejerce el
acoso, las reacciones del alumno ante el acoso, las consecuencias académicas para el alumno,
acciones de maltrato por sexo del docente, el contexto que el que desarrolla el acoso, los tipos
de poder utilizado,los motivos que tenia el docente para ejercer el acoso.

130



Estas semejanzaspermitieron establecer indices de comportamiento dentro del fenémeno.

indice obtenido por los factores que influyen a favor del docente
indice obtenido por los factores que influyen a favor del alumno
indice obtenido por las acciones de maltrato

indice obtenido por los motivos del docente para ejercer el maltrato
indice obtenido por las reacciones de los alumnos

indice obtenido por las consecuencias académicas al alumno

o0k wbdRE

La aportacion que hace esta investigacion en el campo de la sociologia es poder examinar
un hecho social la relacién docente-alumno estudiado a profundidad por otras disciplinas. El
analizar este hecho social y mostrar su relacion como fendbmeno social, al analizar los ejes que
estructuran la realidad social,asi como el medir el fendmeno del mobbing docente en la
educacioén superior.

La metodologia de investigacidbnpermitié establecer la existencia del fenébmeno por tres vias:

- Su relacién con la teoriasociolégica por medio de la violencia simbolica

- La localizacion de casos documentados y en video que tienen todas las caracteristicas
del acoso moral.

- Que la poblacion afectada es consciente del fenémeno.

Todo este proceso metodolégico nos permitid validar la hip6tesis de nuestro objeto de
estudio y comprobar todos los objetivos de la investigacion.

El instrumento de investigacion de campo fue disefiado para la comunidad estudiantil de
educacién superior, para otros niveles de educaciontendria que disefiarse otro instrumento ya
que las acciones de acoso moral tiene relacion con la edad del afectado; por ejemplo un
indicador a medir en este instrumento fue el acoso sexual, en el caso de nifios menores de
edad se habla de abuso sexual.

En su conjunto la sustentante considera que quedan muchas interrogantes por resolver
especialmente y a profundidad lasconsecuencias personales al alumnoy su familia, y las
consecuencias sociales asi como las consecuencias indirectas para los alumnos que son
testigos. Las distintas dimensiones analizadas para los diferentes niveles educativos; tales
como las acciones de maltrato, los motivos del docente, las reacciones de alumno entre otras.

Como propuesta final al trabajo tenemos que debido a que es un tema que no tiene mucha
difusion es necesario concientizar a la comunidad en general que sucede dicho fenémeno.
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Por ello se proponeexponer a diferentes actores sociales tales como:

- Investigadores del fendmeno del acoso moral o violencia escolar

- Buscar un acercamiento en los medios masivos de comunicacién como radio o televisién
- Publicar la informacién en paginas web

- Acercamiento con diferentes ONG'’s

Como solucion a la problematica seria buscar un proceso de atencién para el alumno en las
siguientes dimensiones:

- De forma psicologica, para la recuperacion emocional de alumno

- De forma medica ante las secuelas fisicas y bioldgicas del maltrato
- De forma institucional, para restituir la imagen del alumno afectado
- De forma legal para la sancion del agresor

- En la salud emocional de la familia del alumno

Finalmente se plantea la posibilidad de realizar una manual de recomendacién donde el
alumno puedan tener opciones de prevenir dicho maltrato como:

- El andlisis de los valores institucionales

- Investigar la normatividad vigente de su institucion

- Indagar la actitud de algunos docentes

- Analizar su propia actitud dentro de la institucion

- Investigar casos ocurridos en suinstitucion y la actuacion de esta para que decida
denunciaro no dentro de la institucion.
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Anexo 1: Las actividades del acoso laboral descritas por Heinz Leymann

A) Actividades de acoso para
reducir las posibilidades de la
victima de comunicarse
adecuadamente con  otros,
incluido el propio acosador:

1. El jefe 0 acosador no permite
a la victima la posibilidad de
comunicarse.

2. Se interrumpe continuamente
a la victima cuando habla.

3. Los comparieros le impiden
expresarse.

4. Los comparieros le gritan, le
chillan e injurian en voz alta.

5. Se producen ataques
verbales criticando trabajos
realizados.

6. Se producen criticas hacia su
vida privada.

7. Se aterroriza a la victima con
llamadas telefonicas.

8. Se le amenaza verbalmente.
9. Se le amenaza por escrito.
10. Se rechaza el contacto con
la victima (evitando el contacto
visual, gestos de rechazo,
desdén, menosprecio).

11. Se ignora su presencia,
dirigiéndose exclusivamente a
terceros (como si no le vieran o
no existiera).

B) Actividades de acoso para
evitar que la victima tenga la
posibilidad de mantener
contactos sociales:

12. No se habla nunca con la
victima.

13. No se le deja que se dirija a
uno.

14. Se le asigna a un puesto de
trabajo que le aisla de sus
compafieros.

15. Se prohibe a sus
compafieros hablar con él.

16. Se niega la presencia fisica
de la victima.

C) Actividades de acoso dirigidas
a desacreditar o impedir a la
victima mantener su reputacion
personal o laboral:

17. Se maldice o se calumnia a la
victima.

18. Se hacen correr chismes y
rumores orquestados por el
acosador o el gang de acoso
sobre la victima.

19. Se ridiculiza a la victima.

20. Se atribuye a la victima ser
una enferma mental.

21. Se intenta forzar un examen o
diagndstico psiquiatrico.

22. Se fébula o inventa una
supuesta enfermedad de Ia
victima.

23. Se imitan sus gestos, su
postura, su voz y su talante con
vistas a poder ridiculizarlos.

24, Se atacan sus creencias
politicas o religiosas.

25. Se hace burla de su vida
privada.

26. Se hace burla de sus
origenes o de su nacionalidad.

27. Se le obliga a realizar un
trabajo humillante.

28. Se monitoriza, anota, registra
y consigha inequitativamente el
trabajo de la victima en forma
malintencionada.

29. Se cuestionan o contestan las
decisiones tomadas por la
victima.

30. Se le injuria en términos
obscenos o degradantes.

31. Se acosa sexualmente a la
victima con gestos o]
proposiciones.
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D) Actividades de acoso dirigidas
a reducir la ocupacién de la
victima y su empleabilidad
mediante la  desacreditacion
profesional:

32. No se asigna a la victima
trabajo ninguno.

33. Se le priva de cualquier
ocupacion, y se vela para que no
pueda encontrar ninguna tarea
por si misma.

34. Se le asignan tareas.
totalmente indtiles o absurdas

35. Se le asignan tareas muy
inferiores a su capacidad o
competencias profesionales.

36. Se le asignan sin cesar tareas
nuevas.

37. Se le hace ejecutar trabajos
humillantes.

38. Se le asignan tareas que
exigen una experiencia superior a
sus competencias profesionales.

E) Actividades de acoso que
afectan a la salud fisica o
psiquica de la victima;

39. Se le obliga a realizar
trabajos peligrosos 0
especialmente nocivos para la
salud.

40. Se le amenaza fisicamente.
41. Se arremete fisicamente a la
victima, pero sin gravedad, a
titulo de advertencia.

42. Se le arremete fisicamente,
pero sin contenerse.

43. Se le ocasionan
voluntariamente  gastos  con
intencion de perjudicarla.

44. Se ocasionan desperfectos
en su puesto de trabajo o en su
domicilio.

45. Se agrede sexualmente a la
victima.



Anexo 2: Marco juridico del mobbing docente

Marco Internacional

En el marco internacional se han determinado por medio de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) los derechos de individuo con validez juridica ante los abusos de autoridad o sus
ethos de vida arbitrarias, con la finalidad de que el individuo tenga igualdad de oportunidades
que los demés, invariablemente de su condicion, social, etnia, raza, religion u origen.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos realizada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) realiza las siguientes menciones sobre los
derechos humanos del individuo en los siguientes articulos:

Art. 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 5. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley.
Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacién que infrinja esta Declaracion y
contra toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
constitucion o por la ley.

Articulo 12. Nadie ser& objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccién de la ley contra tales injerencias o ataques.

Puesto que muchos estudiantes son menores de edad se considera La Convencion sobre los
Derechos del Nifio que establece que el nifio debe de tener un trato prioritario por su condicion
de infante.

Articulo 3.

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los Organos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi mismo establece un trato digno y de seguridad para el infante en los siguientes articulos:

Articulo 16.

1. Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.

Articulo 19.

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio 0 abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

2. Esas medidas de protecciéon deberian comprender, segin corresponda, procedimientos eficaces
para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al
nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion,
notificacion, remision a una institucidn, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos
antes descritos de malos tratos al nifio y, seguiin corresponda, la intervencién judicial.
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Articulo 37.
Los Estados Partes velaran por qué:
a) Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o0 penas crueles, inhumanas o degradantes.

No se impondra la pena capital ni la de prision perpetua sin posibilidad de excarcelacion por delitos
cometidos por menores de 18 afios de edad;

Marco Nacional

En México los derechos del individuo estdn protegidos en como lo sefiala La Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en articulo 1 parrafos segundo y cuarto en su
tenor dice:

Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

En la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias y Adolecentes nos indica en el articulo
21 letra apartado A:

Articulo 21. Nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser protegidos contra actos u omisiones
gue puedan afectar su salud fisica o mental, su normal desarrollo o su derecho a la educacion en los
términos establecidos en el articulo 30. constitucional. Las normas estableceran las formas de prever
y evitar estas conductas. Enunciativamente, se les protegera cuando se vean afectados por:

El descuido, la negligencia, el abandono, el abuso emocional, fisico y sexual.

Con respeto al trato que recibe dentro de la institucion educativa en el articulo 32 apartado F
indica:

Articulo 32. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién que respete su dignidad y
les prepare para la vida en un espiritu de comprension, paz y tolerancia en los términos del articulo
30. de la Constitucion. Las leyes promoveran las medidas necesarias para que:

F. Se impida en las instituciones educativas la imposicién de medidas de disciplina que no estén
previamente establecidas, sean contrarias a su dignidad, atenten contra su vida, o su integridad fisica
0 mental.

De la mima manera establece el comportamiento que deben de observar la autoridades
educativas asi como las instituciones educativas en el articulo 13 apartado C.

Articulo 13. A fin de garantizar el cumplimiento de los derechos establecidos en este capitulo, las
leyes federales, del Distrito Federal y de las entidades federativas podran disponer lo necesario para
gue se cumplan en todo el pais:

C. La obligacion de familiares, vecinos, médicos, maestros, trabajadores sociales, servidores publicos,
o cualesquiera persona, que tengan conocimiento de casos de nifias, nifios o adolescentes que estén
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sufriendo la violacién de los derechos consignados en esta ley, en cualquiera de sus formas, de
ponerlo en conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente.

En las escuelas o instituciones similares, los duefios, directivos, educadores, maestros o personal
administrativo seran responsables de evitar cualquier forma de maltrato, perjuicio, dafio, agresion,
abuso o explotacidn, en contra de nifias, nifios o adolescentes.

Cédigo Federal Penal

Cualquier falta cometida en contra del alumno no tipificada en las leyes nacionales y si
considerada en los convenios ratificados por México, podrdn ser penados de acuerdo al
siguiente articulo:

Articulo 60.- Cuando se cometa un delito no previsto en este CAdigo, pero si en una ley especial o en
un tratado internacional de observancia obligatoria en México, se aplicaran éstos, tomando en cuenta
las disposiciones del Libro Primero del presente Cdédigo y, en su caso, las conducentes del Libro
Segundo.

Cuando una misma materia aparezca regulada por diversas disposiciones, la especial prevalecera
sobre la general.

En caso de delitos cometidos en contra de nifias, nifios y adolescentes siempre se procurard el interés
superior de la infancia que debe prevalecer en toda aplicacion de ley.

En el caso de los docentes que pertenecientes a las instituciones publicas, los convierte en
servidores publicos por lo cual pueden cometer el delito de abuso de autoridad de acuerdo al
articulo 215 e incisos II, 1, y VII.

Articulo 215.- Cometen el delito de abuso de autoridad los servidores publicos que incurran en alguna
de las conductas siguientes:

Il.- Cuando ejerciendo sus funciones o con motivo de ellas hiciere violencia a una persona sin causa
legitima o la vejare o la insultare;

lll.- Cuando indebidamente retarde o niegue a los particulares la proteccidon o servicio que tenga
obligaciéon de otorgarles o impida la presentacion o el curso de una solicitud; autoridad
correspondiente; niegue que esta detenida, si lo estuviere; o no cumpla la orden de libertad

VIl.- Cuando teniendo conocimiento de una privacion ilegal de la libertad no la denunciase
inmediatamente a la autoridad competente 0 no la haga cesar, también inmediatamente, si esto
estuviere en sus atribuciones;

Al que cometa el delito de abuso de autoridad en los términos previstos por las fraccioneslaVy X a
Xll, se le impondrd de uno a ocho afios de prisién, de cincuenta hasta trescientos dias multa y
destitucién e inhabilitacion de uno a ocho afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision
publicos. Igual sancién se impondra a las personas que acepten los nombramientos, contrataciones o
identificaciones a que se refieren las fracciones X a XII.

Con respecto al abuso o acoso sexual se tipifica en los siguientes articulos de este codigo:

Articulo 259 Bis.- Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a persona de cualquier sexo,
valiéndose de su posicion jerarquica derivada de sus relaciones laborales, docentes, domésticas o
cualquiera otra que implique subordinacidn, se le impondra sancion hasta de cuarenta dias multa. Si el
hostigador fuese servidor publico y utilizare los medios o circunstancias que el encargo le proporcione,
se le destituira de su cargo.

Solamente sera punible el hostigamiento sexual, cuando se cause un perjuicio o dafio.

Articulo 266 Bis.- Las penas previstas para el abuso sexual y la violacién se aumentara hasta en una
mitad en su minimo y méaximo, cuando:

lll.- El delito fuere cometido por quien desempefie un cargo o empleo publico o ejerza su profesion,
utilizando los medios o circunstancia que ellos le proporcionen. Ademas de la pena de prision el
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condenado sera destituido del cargo o empleo o suspendido por el término de cinco afios en el
ejercicio de dicha profesion;

IV.- El delito fuere cometido por la persona que tiene al ofendido bajo su custodia, guarda o educacion
o aproveche la confianza en él depositada.

Cuando recibe una amenaza por parte del docente o bien coaccion al reclamar su derecho de
recibir un buen trato en este caso se considera el “gang” se considera el siguiente articulo:

Articulo 282.- Se aplicara sancion de tres dias a un afio de prision o de 180 a 360 dias multa:

I.- Al que de cualquier modo amenace a otro con causarle un mal en su persona, en sus bienes, en su
honor o en sus derechos, o en la persona, honor, bienes o derechos de alguien con quien esté ligado
con algun vinculo, y

II.- Al que por medio de amenazas de cualquier género trate de impedir que otro ejecute lo que tiene
derecho a hacer.

Cuando el alumno reciba violencia fisica por parte del docente procederan los siguientes articulos
dependiendo la gravedad de las lesiones:

Articulo 288.- Bajo el nombre de lesion, se comprende no solamente las heridas, escoriaciones,
contusiones, fracturas, dislocaciones, quemaduras, sino toda alteraciéon en la salud y cualquier otro
dafio que deja huella material en el cuerpo humano, si esos efectos son producidos por una causa
externa.

Articulo 289.- Al que infiera una lesion que no ponga en peligro la vida del ofendido y tarde en sanar
menos de quince dias, se le impondran de tres a ocho meses de prision, o de treinta a cincuenta dias
multa, o0 ambas sanciones a juicio del juez. Si tardare en sanar mas de quince dias, se le impondran
de cuatro meses a dos afios de prisién y de sesenta a doscientos setenta dias multa.

En estos casos, el delito se perseguira por querella, salvo en el que contempla el articulo 295, en cuyo
caso se perseguira de oficio.

Cuando un docente decida retener al alumno dentro de las instalaciones educativas sin previo
consentimiento de los padres de familia puede incurrir en el delito de privacién ilegal de la
libertad o retencion ilegal del alumno por lo que se considera el siguiente articulo:

Articulo 364.- Se impondra de seis meses a tres afios de prision y de veinticinco a cien dias multa:

I.- Al particular que prive a otro de su libertad. Si la privaciéon de la libertad excede de veinticuatro
horas, la pena de prisién se incrementara de un mes mas por cada dia.

La pena de prision se aumentara hasta en una mitad, cuando la privacion de la libertad se realice con
violencia, cuando la victima sea menor de dieciséis 0 mayor de sesenta afios de edad, o cuando por
cualquier circunstancia, la victima esté en situacién de inferioridad fisica o mental respecto de quien la
ejecuta.

Asi mismo el acaso moral infringe un dafio moral el cual esta tipificado en el Cédigo Civil
Federal que en su tenor establece en el articulo 1916 parrafo primero y cuarto:

Articulo 1916.Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bien en
la consideracion que de si misma tienen los demas. Se presumird que hubo dafio moral cuando se
vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.
Cuando un hecho u omision ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del mismo tendra la
obligaciéon de repararlo mediante una indemnizacion en dinero, con independencia de que se haya
causado dafio material, tanto en responsabilidad contractual como extracontractual. Igual obligacion
de reparar el dafio moral tendra quien incurra en responsabilidad objetiva conforme a los articulo
1913, asi como el Estado y sus servidores publicos, conforme a los articulos 1927 y 1928, todos ellos
del presente Cdédigo.

Cuando el dafio moral haya afectado a la victima en su decoro, honor, reputacion o consideracion, el
juez ordenard, a peticion de ésta y con cargo al responsable, la publicacion de un extracto de la
sentencia que refleje adecuadamente la naturaleza y alcance de la misma, a través de los medios
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informativos que considere convenientes. En los casos en que el dafio derive de un acto que haya
tenido difusién en los medios informativos, el juez ordenara que los mismos den publicidad al extracto
de la sentencia, con la misma relevancia que hubiere tenido la difusién original.

Asi mismo contempla la reparacion cuando sean varios actores los que han incurrido en el dafio
moral en este caso consideramos el “gang”, en el siguiente articulo:

Articulo 1917.- Las personas que han causado en comdn un dafio, son responsables solidariamente
hacia la victima por la reparacion a que estan obligadas de acuerdo con las disposiciones de este
Capitulo.

De acuerdo con los estudios realizados, el acoso suele surgir generalmente por la diferencia
que siente que existe el acosador con su victima; esta diferencia suele ser motivada por
distintas circunstancias, por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil, etcétera. El origen de muchas de estas conductas puede sustentarse dentro del
rubro de la discriminacion. De la Constitucion Politica Mexicana se desprende del articulo 1lla
Ley Federal para prevenir y Eliminar la Discriminacion que en su tenor dice:

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion o
restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, talla pequefia, discapacidad,
condicion social o0 econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.
También se entendera como discriminaciéon la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus
manifestaciones.

Por lo extremadamente dificil que es demostrar el acoso moral; este puede ser denunciado en
el Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion debido a que en esta Institucion
se entiende que los actos de discriminacion son ejercidos con palabras y actitudes, por lo que
los requisitos para poner una denuncia son mas simples. Que la ley en su tenor dice:

Articulo 49.Establece que las reclamaciones y quejas que se refiere esta Ley no requieran mas
formalidad que presentarse por escrito con firma o huella digital y datos de identificacién del
interesado.

Para llevar a cabo de forma Optima esta tarea El Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién cuenta con autonomia técnica y gestion; que no estara subordinado a autoridad
alguna por lo que puede adoptar sus decisiones con plena independencia. De acuerdo al
siguiente articulo:

Articulo 45. El consejo proporcionara a las personas que presuntamente hayan sido discriminadas
asesoria respecto a los derechos que les asisten y los medios para hacerlos valer y, en su caso,
orientard en la defensa de los citados derechos ante las instancias correspondientes, en los términos
establecidos en el Estatuto Organico.

Para considerar los actos discriminatorios ser remitira a los articulos 6 y 7.

Articulo 73.Cuando la reclamacion no se resuelva en la etapa de conciliacion el Consejo iniciara las
investigaciones del caso, para lo cual tendra las siguientes facultades:

I. Solicitar a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen conductas discriminatorias, la
presentacion de informes y documentos complementarios;

II. Solicitar de otros particulares, autoridades o servidores publicos documentos e informes
relacionados con el asunto materia de la investigacion,
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[ll. Practicar inspecciones a las autoridades a las que se imputen conductas discriminatorias, mediante
personal técnico profesional;

IV. Citar a las personas que deben comparecer como testigos o peritos, y

V. Efectuar todas las demas acciones que juzgue convenientes para el mejor conocimiento del asunto.
Articulo 80. Cuando se presente una queja por presuntas conductas discriminatorias de particulares,
El Consejo iniciara el procedimiento conciliatorio.

Si cualquiera de las partes o ambas no aceptan el procedimiento conciliatorio del Consejo, éste
atendera la queja correspondiente y brindard orientacién al quejoso para que acuda ante las
instancias judiciales o administrativas correspondientes.

Muchos casos de acoso moral por la persistencia y reticencia de su ejercicio, caen en el rango
de tortura de acuerdo a la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura se indica en su tenor:

Articulo 3.Comete el delito de tortura el servidor publico que, con motivo de sus atribuciones, inflija a
una persona dolores o sufrimientos graves, sean fisicos o psiquicos con el fin de obtener, del torturado
o de un tercero, informacion o una confesién, o castigarla por un acto que haya cometido o se
sospeche ha cometido, o coaccionarla para que realice o deje de realizar una conducta determinada.
No se considerardn como tortura las molestias o penalidades que sean consecuencia Unicamente de
sanciones legales, que sean inherentes o incidentales a éstas, o derivadas de un acto legitimo de
autoridad.

Articulo 4. A quien cometa el delito de tortura se aplicara prision de tres a doce afios, de doscientos a
quinientos dias multa e inhabilitacién para el desempefio de cualquier cargo, empleo o comision
publicos hasta por dos tantos del lapso de privacion de libertad impuesta. Para los efectos de la
determinacion de los dias multas se estara a lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Penal para el
Distrito Federal en Materia de Fuero Comun, y para toda la Republica en Materia de Fuero Federal.

El docente es responsable del estudiante mientras este se encuentre bajo su responsabilidad,
por lo que en caso de que este en conjunto con otro, 0 bien permita que otro sin que el
intervenga ejerza tortura, sera también culpable de tortura.

ARTICULO 5.Las penas previstas en el articulo anterior se aplicaran al servidor publico que, con
motivo del ejercicio de su cargo, con cualesquiera de las finalidades sefialadas en el articulo 3o.,
instigue, compela, o autorice a un tercero o0 se sirva de él para infligir a una persona dolores o
sufrimientos graves, sean fisicos o psiquicos; o no evite que se inflijan dichos dolores o sufrimientos a
una persona que esté bajo su custodia.

Invariablemente de que el responsable de ejercer tortura reciba un castigo corporal también
tendré la obligacion de reparar el dafio de forma econdmica:

ARTICULO 10.El responsable de alguno de los delitos previstos en la presente ley estara obligado a
cubrir los gastos de asesoria legal, médicos, funerarios, de rehabilitacién o de cualquier otra indole, en
que hayan incurrido la victima o sus familiares, como consecuencia del delito. Asimismo, estara
obligado a reparar el dafio y a indemnizar por los perjuicios causados a la victima o a sus
dependientes econdmicos, en los siguientes casos:

|.- Pérdida de la vida;

II.- Alteracion de la salud,;

lIl.- Pérdida de la libertad;

IV.- Pérdida de ingresos econémicos;

V.- Incapacidad laboral;

VI.- Pérdida o el dafio a la propiedad;

VII.- Menoscabo de la reputacion.

Asimismo contempla sanciones cuando se trate de un servidor publico es decir de un Docente
de instituciones publicas.
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Articulo 11.El servidor publico que en el gjercicio de sus funciones conozca de un hecho de tortura,
esta obligado a denunciarlo de inmediato, si no lo hiciere, se le impondran de tres meses a tres afios
de prisién, y de quince a sesenta dias multa, sin perjuicio de lo que establezcan otras leyes. Para la
determinacion de los dias multa se estara a la remision que se hace en la parte final del articulo 40. de
este ordenamiento.

Otra de los auxiliares para el maltrato de los docentes es la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos la cual solamente es aplicable a los funcionarios publicos (Docentes de
Instituciones publicas) En los siguientes articulos que establecen:

Articulo 4o0.- Para la defensa y promocién de los derechos humanos se observaran los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Los procedimientos de la Comisién
deberan ser breves y sencillos, y estaran sujetos sélo a formalidades esenciales que requiera la
documentacion de los expedientes respectivos; seguiran ademds los principios de inmediatez,
concentracién y rapidez. Se procurara, en la medida de lo posible, el contacto directo con quejosos,
denunciantes y autoridades, para evitar la dilacién de las comunicaciones escritas.

Articulo 25.- Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los derechos humanos y
acudir ante las oficinas de la Comisién Nacional para presentar, ya sea directamente o por medio de
representante, quejas contra dichas violaciones.

Articulo 26.- La queja solo podra presentarse dentro del plazo de un afio, a partir de que se hubiera
iniciado la ejecucion de los hechos que se estimen violatorios, 0 de que el quejoso hubiese tenido
conocimiento de los mismos. En casos excepcionales, y tratdndose de infracciones graves a los
derechos humanos, la Comisién Nacional podra ampliar dicho plazo mediante una resolucién
razonada. No contara plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad puedan ser
considerados violaciones de lesa humanidad.

Articulo 27.- La instancia respectiva debera presentarse de forma oral, por escrito o por lenguaje de
sefias mexicanas y podra formularse por cualquier medio de comunicacion eléctrica, electronica o
telefénica y a través de mecanismos accesibles para personas con discapacidad. No se admitiran
comunicaciones anonimas, por lo que toda queja o reclamacion debera ratificarse dentro de los tres
dias siguientes a su presentacion, si el quejoso no se identifica y la suscribe en un primer momento.
Cuando los quejosos o denunciantes se encuentren recluidos en un centro de detencion o reclusorio,
sus escritos deberan ser trasmitidos a la Comision Nacional sin demora alguna por los encargados de
dichos centros o reclusorios 0 aquéllos podran entregarse directamente a los Visitadores Generales o
adjuntos

Articulo 32.La formulacién de quejas y denuncias, asi como las resoluciones y Recomendaciones que
emita la Comision Nacional, no afectaran el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que
puedan corresponder a los afectados conforme a las leyes, no suspenderan ni interrumpiran sus
plazos preclusivos, de prescripcion o caducidad. Esta circunstancia deberd sefialarse a los
interesados en el acuerdo de admision de la instancia.

Cuando se emita una recomendacion y el funcionario publico desista en atenderla la comision
procedera de la siguiente forma:

Articulo 46. La recomendacion sera publicay no tendré caracter imperativo para la autoridad o
servidor publico a los cuales se dirigira y, en consecuencia, no podra por si misma anular, modificar o
dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los cuales se hubiese presentado la queja o denuncia.
En todo caso, una vez recibida, la autoridad o servidor publico de que se trate informara, dentro de los
quince dias habiles siguientes a su notificacién, si acepta dicha Recomendacion. Entregara, en su
caso, en otros quince dias adicionales, las pruebas correspondientes de que ha cumplido con la
Recomendacion. Dicho plazo podra ser ampliado cuando la naturaleza de la Recomendacion asi lo
amerite.

Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas, se procedera conforme a lo
siguiente:
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a) La autoridad o servidor puablico de que se trate debera fundar, motivar y hacer publica su negativa, y
atender los llamados de la Camara de Senadores o en sus recesos la Comisiobn Permanente, a
comparecer ante dichos 6rganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

b) La Comisién Nacional determinara, previa consulta con los 6rganos legislativos referidos en el
inciso anterior, en su caso, si la fundamentacién y motivacion presentadas por la autoridad o servidor
publico que se hubiese negado a aceptar o cumplir las recomendaciones emitidas, son suficientes, y
hara saber dicha circunstancia por escrito a la propia autoridad o servidor publico y, en su caso, a sus
superiores jerarquicos, para los efectos del siguiente inciso.

c) Las autoridades o servidores publicos, a quienes se les hubiese notificado la insuficiencia de la
fundamentacion y motivacion de la negativa, informaran dentro de los quince dias habiles siguientes a
la notificacion del escrito referido en el inciso que antecede, si persisten 0 no en la posicién de no
aceptar o no cumplir la recomendacion.

d) Si persiste la negativa, la Comisién Nacional podra denunciar ante el ministerio Pablico o la
autoridad administrativa que corresponda a los servidores publicos sefialados en la recomendacion
como responsables.

Cuando las investigaciones sean entorpecidas administrativamente o penalmente por lo que se
identifica el “gang” la comisién procedera de la siguiente forma:

Articulo 70.- Las autoridades y los servidores publicos serdn responsables penal vy
administrativamente por los actos u omisiones en que incurran durante y con motivo de la tramitacion
de quejas e inconformidades ante la Comisién Nacional de Derechos Humanos, de acuerdo con las
disposiciones constitucionales y legales aplicables.

Articulo 71.- La Comisién Nacional podra rendir un informe especial cuando persistan actitudes u
omisiones que impliguen conductas evasivas o de entorpecimiento por parte de las autoridades y
servidores publicos que deban intervenir o colaborar en sus investigaciones, no obstante los
requerimientos que ésta les hubiere formulado.

La Comision Nacional denunciara ante los oOrganos competentes los delitos o faltas que,
independientemente de dichas conductas y actitudes, hubiesen cometido las autoridades o servidores
publicos de que se trate.

Respecto a los particulares que durante los procedimientos de la Comisidn Nacional incurran en faltas
o en delitos, la misma lo hara del conocimiento de las autoridades competentes para que sean
sancionados de acuerdo con las leyes de la materia.

Articulo 73 bis.- La Comisién Nacional podra denunciar ante el Ministerio Publico o la autoridad
administrativa que corresponda la reiteracion de las conductas cometidas por una misma autoridad o
servidor publico, que hayan sido materia de una recomendacion previa que no hubiese sido aceptada
o cumplida.

Ley General de Victimas

Esta ley favorece los derechos de individuo como nos indica el siguiente articulo:

Articulo 3. Esta Ley se interpretard de conformidad con la Constitucion y con los Tratados
Internacionales sobre derechos humanos favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de los
derechos de las personas.

Esta ley determina que cualquier individuo que sufre un dafio en su persona o en sus derechos
adquirira la condicion de victima:

Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas que directamente hayan sufrido
algln dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, 0 en general cualquiera puesta en
peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte.

Los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y toda persona
gue de alguna forma sufra dafio o peligre en su esfera de derechos por auxiliar a una victima son
victimas indirectas.
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La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de los derechos en los
términos establecidos en la presente Ley, e independientemente de que se identifique, aprehenda, o
condene al responsable del dafio, o de su participacion en algin procedimiento judicial o
administrativo.

Los derechos que esta ley determina para el afectado de acuerdo a los siguientes articulos son:

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter enunciativo, y
deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes
aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de
sus derechos.

Articulo 8. Las victimas recibirdn ayuda oportuna y rapida de acuerdo a las necesidades inmediatas
gue tengan relacion directa con el hecho victimizante, con el objetivo de atender y garantizar la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina, atencién médica y psicoldégica de emergencia, transporte de emergencia y
alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, en el momento de la comision del delito o de
la violacidn de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento del delito
o de la violacion derechos. Las medidas de ayuda se brindaran garantizando siempre un enfoque
transversal de género y diferencial.

Las victimas de delitos o de violaciones de derechos contra la libertad y la integridad, recibiran ayuda
médica y psicoldgica especializada de emergencia en los términos de la presente Ley.

Los servidores publicos deberan brindar informacion clara, precisa y accesible a las victimas y sus
familiares, sobre cada una de las garantias, mecanismos y procedimientos que permiten el acceso
oportuno, rapido y efectivo a las medidas de ayuda contempladas en la presente Ley.

Articulo 9. Las victimas tendran derecho a la asistencia y a la atencion, los cuales se garantizaran
incluyendo siempre un enfoque transversal de género y diferencial.

Se entiende por asistencia el conjunto integrado de mecanismos, procedimientos, programas,
medidas y recursos de orden politico, econémico, social, cultural, entre otros, a cargo del Estado,
orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles condiciones
para llevar una vida digna y garantizar su incorporacién a la vida social, econdmica y politica. Entre
estas medidas, las victimas contaran con asistencia médica especializada incluyendo la psiquiétrica,
psicoldgica, traumatoldgica y tanatoldgica.

Se entiende por atencién, la accién de dar informacién, orientacion y acompafiamiento juridico y
psicosocial a las victimas, con miras a facilitar su acceso a los derechos a la verdad, a la justiciay a la
reparacion integral, cualificando el ejercicio de los mismos.

Las medidas de asistencia y atencidon no sustituyen ni reemplazan a las medidas de reparacién
integral, por lo tanto, el costo o las erogaciones en que incurra el Estado en la prestacion de los
servicios de atencién y asistencia, en ningin caso seran descontados de la compensacion a que
tuvieran derecho las victimas.

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, a cargo de
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho a
conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion inmediata y exhaustiva
del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos
y de las violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y
a obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.

Las victimas tendran acceso a los mecanismos de justicia de los cuales disponga el Estado, incluidos
los procedimientos judiciales y administrativos. La legislacién en la materia que regule su intervencién
en los diferentes procedimientos deberd facilitar su participacion.

Articulo 15. Las victimas tendran derecho a que se consideren su discapacidad temporal o
permanente, fisicas, o mentales, asi como su condicion de nifias, nifilos y adolescentes o adultos
mayores. Asi mismo, a que se respete un enfoque transversal de género y las diferencias culturales,
religiosas, de credo, étnicas, entre otras igualmente relevantes. Cuando sea necesario, el Estado
proporcionara intérpretes y traductores. Las victimas no podran ser discriminadas por ninguna causa
de conformidad a la Constitucion, en los Tratados Internacionales de derechos humanos, la presente
Ley y las demas aplicables en la materia.
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Por ser el mobbing docente una violencia ejercida dentro de la Instituciobn educativa los
derechos del alumno que es victima pueden ser afectados por el mismo personal que labora en
la institucion por ello resalta la importancia de los siguientes articulos

Articulo 53. Las politicas y acciones establecidas en este Capitulo tienen por objeto asegurar el
acceso de las victimas a la educacion y promover su permanencia en el sistema educativo, si como
consecuencia del delito o de la violacion a derechos humanos se interrumpen los estudios, se tomaran
medidas para superar esta condicidon provocada por el hecho victimizante, por lo que la educacién
debera contar con enfoque de transversal género y diferencial, desde una mirada de inclusién social y
con perspectiva de derechos. Igualmente, se buscara garantizar la exencién para las victimas de todo
tipo de costos académicos en las instituciones publicas de educacion preescolar, primaria, secundaria
y media superior.

Articulo 54. Las instituciones del sistema educativo nacional impartiran educacion de manera que
permita a la victima incorporarse con prontitud a la sociedad y, en su oportunidad, desarrollar una
actividad productiva.

Articulo 55. Todas las autoridades educativas en el ambito de sus competencias prestaran especial
cuidado a las escuelas que, por la particular condicion de la asistencia y atencién a victimas, enfrenten
mayor posibilidad de atrasos o deserciones, debiendo promover las acciones necesarias para
compensar los problemas educativos derivados de dicha condicion.

Articulo 56. El Estado a través de sus organismos descentralizados y de los particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, esta obligado a prestar servicios
educativos para que gratuitamente, cualquier victima o sus hijos menores de edad, en igualdad
efectiva de condiciones de acceso y permanencia en los servicios educativos que el resto de la
poblacion, pueda cursar la educacion preescolar, la primaria y la secundaria. Estos servicios se
prestaran en el marco del federalismo y la concurrencia previstos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y conforme a la distribucion de la funcién social educativa establecida en
la Ley de Educacién aplicable.

Articulo 57. La victima o sus familiares de conformidad con la presente Ley, tendran el derecho de
recibir becas completas de estudio como minimo hasta la educacién media superior para si o los
dependientes que lo requieran.

Articulo 58. Los Gobiernos Federal, estatales y del Distrito Federal, a través de sus secretarias,
dependencias, entidades y organismos de Educacion, asi como aquellos municipios que cuenten con
la infraestructura y la capacidad de prestacion de servicios, en el marco de sus competencias deberan
entregar a los nifios, nifias y adolescentes victimas los respectivos paguetes escolares y uniformes,
para garantizar las condiciones dignas y su permanencia en el sistema educativo.

Articulo 59. La victima o sus hijos menores de edad, deberan tener acceso a los libros de texto
gratuitos y demas materiales educativos complementarios que la Secretaria de Educaciéon Publica
proporcione.

Articulo 60. Los Gobiernos Federal, estatales y del Distrito Federal, a través de sus secretarias,
dependencias, entidades y organismos de Educacion y las Instituciones de Educacién Superior, en el
marco de su autonomia, estableceran, los procesos de seleccion, admision y matricula que permitan a
las victimas que asi lo requieran acceder a los programas académicos ofrecidos por estas
instituciones, para lo cual incluiran medidas de exencién del pago de formulario de inscripcion y de
derechos de grado, y deberan implementar medidas para el acceso preferencial de las victimas.

La victima tendra derecho a obtener justicia y a la rehabilitacion como lo establece los
siguientes articulos:

Articulo 66. Las medidas de atencion y asistencia en materia de procuracion y administracion de
justicia seran permanentes y comprenden, como minimo:

I. La asistencia a la victima durante cualquier procedimiento administrativo relacionado con su
condicion de victima;

Il. La asistencia a la victima en el proceso penal durante la etapa de investigacion;

lll. La asistencia a la victima durante el juicio;

IV. La asistencia a la victima durante la etapa posterior al juicio.
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Estas medidas se brindaran a la victima con independencia de la representacién legal y asesoria que
dé a la victima el Asesor Juridico.

Articulo 68. Las medidas de rehabilitacién incluyen, entre otras y seguiin proceda, las siguientes:

I. Atencién médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas;

II. Servicios y asesoria juridicos tendientes a cualificar el ejercicio de los derechos de las victimas y a
garantizar su disfrute pleno y tranquilo;

lll. Servicios sociales orientados a garantizar el pleno restablecimiento de los derechos de la victima
en su condicion de persona y ciudadana;

IV. Programas de educacion orientados a la capacitacion y formacion de las victimas con el fin de
garantizar su pleno reintegro a la sociedad y la realizacién de su proyecto de vida;

V. Programas de capacitacion laboral orientados a lograr el pleno reintegro de la victima a la sociedad
y la realizacion de su proyecto de vida, y

VI. Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad, incluido su grupo, o
comunidad.

Articulo 69. Cuando se otorguen medidas de rehabilitacion se dara un trato especial a los nifios y
nifias victimas y a los hijos de las victimas y a adultos mayores dependientes de éstas.

Articulo 70. La compensacion se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de derechos
humanos, incluyendo el error judicial.

Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas incluiran, entre otros y como minimo:

I. El dafio fisico o mental;

Il. La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacién y prestaciones sociales;

lll. Los dafios materiales, incluidos los dafios permanentes y la pérdida de ingresos; asi como el lucro
cesante;

IV. Los perjuicios morales y los dafios causados a la dignidad de la victima, y

V. Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos y servicios
psicolégicos y sociales.

Articulo 72. Las medidas de satisfacciéon comprenden, entre otras y segun corresponda:

I. La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en la medida en que
esa revelacién no provoque mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus
familiares, de los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la victima o para impedir
gue se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones de derechos humanos;

lll. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos
de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a ella;

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho
punible o en la violacion de los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion
de responsabilidades;

V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de
derechos humanos.
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Anexo 3: Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO MOBBING DOCENTE

DATOS GENERALES

1. Sexo:
Femenino Masculino

5. Actualmente cursas:
Licenciatura Posgrado

2. :Qué edad tienes? 6. ¢Qué periodo cursas?

afnos

7. ¢En qué area se encuentra tu carrera?
Ciencias Sociales

Humanidades

Ciencias Exactas

Ingenieria

Ciencias de la Salud

Ciencias Agropecuarias y biolégicas

3. ¢En qué tipo de escuela estudias?
Publica Privada

4, ¢Tu sistema de estudios es?

Semestral Otra
Cuatrimestral . .
Otro 8¢ Tienes algun tipo de beca?
Si No

9. ¢Sabes que es el Mobbing? 10. Podria describir lo que conoce:
Si
No

(Pasar a la pregunta 10) (Pasar a la pregunta 11)

11. ¢Con que frecuencia has observado las siguientes acciones de maltrato por parte de
un docente durante un periodo; asi mismo el sexo del docenteque has observado que ha
ejercido accionesmaltrato?

FRECUENCIA EN UN PERIODO ACCIONES DE ACOSO
ACCION POR SEXO

Ninguno | 1a3veces | 4ab5veces 6 0 mas Mujer Hombre

Acoso Sexual
Amenazar
Burlarse
Contradecir
Criticar
Difamar
Discriminar
Golpear
9 | Humillar
10 | Insultar

DN WIN|F-

11 | Juzgar
12 | Socavar
13 | Otra
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12.

Este tipo de maltrato fue ejercido a:

ACCION

AL GRUPO
EN GENERAL

UN GRUPO DE INDIVIDUOS EN

PARTICULAR

UN INDIVIDUO EN
PARTICULAR

Mujeres

Hombres

Ambos

Mujer

Hombre

Acoso Sexual

Amenazar

Burlarse

Contradecir

Criticar

Difamar

Discriminar

Golpear

O 0| N o g & W N|

Humillar

=Y
o

Insultar

[
=Y

Juzgar

=
N

Socavar

=
w

Otra

13.Estas acciones de maltrato fueron ejercidas por el docente amparandose al tipo de
poder; asimismo en qué lugar ocurri6 el hecho:

TIPO DE

PODER

EJERCIDO

LUGAR DONDE

OCURRIO
2 o o § § § E
o c I — = 5
ACCION slelelz=]18]lz18]l 2|3 |sec]|lz2]|zs
= = c S c = =
o g @ S o © o e ) = = o ©
P 3] S £ o 7 7 Q o 9‘2 © S
slelaolgle]lslel ©] s |%c] ¢ <7
O S a o e o ©
O (@] [4] © — =
n < <L (@)
1 | Acoso Sexual
2 | Amenazar
3 Burlarse
4 | Contradecir
5 | Criticar
6 Difamar
7 Discriminar
8 | Golpear
9 Humillar
10 | Insultar
11 | Juzgar
12 | Socavar
13 | Otra
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14.;Ante este tipo de maltrato como reacciono(aron) el(los) Alumno(s) quien(es) fue (ron)
agredido (s)?

LA ACTITUD DE

REACCIONARON ANTE

Definitivamente

Probablemente

Indeciso

Probablemente

Definitivamente

si si no no
1 | Buscar Ayuda
2 | confusién
3 | Criticar, comentar
4 | Denunciar
5 | Disgusto
6 | Enfado
7 | ignorar el hecho
8 | Indefensién
9 | Indiferencia
10 | Miedo, temor
11 | Reclamo
12 | sorpresa
13 | otra

15.Antes estas acciones de maltrato el (los) Alumno(s) tomo (aron) las siguientes
actitudes:
actiruces | 15l sl 2| 2 |o]o. é § e
cslg|S5| 2| s Elesslelge]ls)]e]c¢s
s>z eE]l = ) cl 22 ]| 2 = o] o) o
Acciones |2 s|ogl &l a|®l & |el=|="|¢] 3
1 | Acoso Sexual
2 | Amenazar
3 Burlarse
4 | Contradecir
5 | Criticar
6 Difamar
7 Discriminar
8 | Golpear
9 Humillar
10 | Insultar
11 | Juzgar
12 | Socavar
13 | Otra
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16. De las consecuencias académicas que le ocurren al (los) alumno(s) debido a las

acciones de maltrato puedes ordenarlas por importancia (siendo el

importante y el 14 el menos)

IOommoDO®m>

ZErC A& -

CONSECUENCIAS

Autoestima baja

Afecta su reputacion escolar

Baja calificacion

Dificultad en tramites administrativos

Ninguna

No poder concluir estudios

Perder becas

Perder Proyectos educativos

Problemas con comparieros

Problemas familiares

Problemas en la institucion

Promedio bajo

Reprobar la materia

Sobrecarga de actividades académicas

1 el

mas

17.¢;De estos motivos cuales consideras que fueron las causas de maltrato por parte del

docente? (Marque todas las que considere necesarias)

© 00 N O o~ WDN P

=Y
o

PR
W N R

'_\
S

[l
o O

[
~

MOTIVOS
Actitud de Superioridad del Alumno
Actitud de Superioridad del Docente
Caracteristicas fisicas del Alumno
El caracter del Docente
El comportamiento del Alumno
El desempefio académico del Alumno
El prestigio del Alumno (popular o no popular)
El prestigio del Docente
La actitud o apariencia de vulnerabilidad del Alumno
La condicién social delAlumno
La condicion social del Docente
Las ideologias o cultura del Alumno
Las ideologias o cultura del Docente
Lainteligenciay conocimientos del Alumno
Lainteligenciay conocimientos del Docente
Que el Docente se sienta cuestionado
Otro
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18. ¢ Qué accidn(es) de maltrato realizo el Docente ante dicho motivo?
ACCION DE MALTRATO
Sslolol_l -1<=1-= - =1
— (G ]
MOTIVO S A HHEEHBE A EIRHEHBE
oxlclII2)ISlsSlsleleEl S IRlIE|IS] =
2el1e1slelsl=slelzl 2lzle]2)]°
U’<moUDOI—”m|:
@)
1 Actitud de Superioridad del
Alumno
5 Actitud de Superioridad del
Docente
3 Caracteristicas  fisicas  del
Alumno
4 | El caracter del Docente
5 | El comportamiento del Alumno
6 El desempefio académico del
Alumno
7 El  prestigio del Alumno
(popular o no popular)
8 | El prestigio del Docente
9 La actitud o apariencia de
vulnerabilidad del Alumno
10 | La condicién social delAlumno
La condicibn social del
11
Docente
Las ideologias o cultura del
12
Alumno
Las ideologias o cultura del
13
Docente
La inteligencia y conocimientos
14
del Alumno
La inteligencia y conocimientos
15
del Docente
16 Que el Docente se sienta
cuestionado
17 | Otro
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LA INSTITUCION ANTE EL MOBBING

19. ¢Conoces la legislacion conforme a los
derechos que tienes en tu institucion?

Si No

20. Puedes mencionar algunos derechos
gue tienes en tu institucion:

arLONE

21..,Como consideras que es la relacién
entre Alumnos y Docentes?

Igualdad Desigualdad

22. ¢Tienes conocimiento de que un(os)
Alumno(s) hayan puesto alguna queja o
denuncia contra un Docente por maltrato?

Si No
(Pasar a la pregunta 28)

23. ¢Sabes cuél fue la respuesta de la
Institucion ante dicha denuncia o queja?

Si No
(Pasar a la pregunta 24) (Pasar a la pregunta 28)

24. Podria indicarnos cual fue:
Favorable alos Alumnos

Pasar a la pregunta 26

Desfavorables alos Alumnos

Pasar a la pregunta 27

Esta en Proceso

Pasar a la pregunta 28

25. Si fue Favorable puede indicarnos
porque:

26. Si fue Desfavorable puede indicarnos
porque:

27. Si esta en Proceso cual cree que sera
el resultado

Favorable a los Alumnos
Desfavorables a los Alumnos

28. Dicha queja o denuncia fue puesta por la siguiente (s) acciones de maltrato:

ACCION
1 Acoso Sexual
2 Amenazar
3 Burlarse
4 Contradecir
5 Criticar
6 Difamar
7 Discriminar
8 Golpear
9 Humillar
10 Insultar
11 Juzgar
12 Socavar
13 Otra
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29. De estos factores que influyen a
favor del Docente puedesordenarlos por
importancia (siendo el 1 el mas importante
y el 11 el menos)

A. Trayectoria

B. Sindicato

C. Posicién de superioridad
D. Normatividad

E. Burocracia

F. Antigiiedad

G. Relacion poder

H. Relaciones personales

I. Favoritismo

J. Goza de mayor credibilidad
K. Libertad de cétedra

30. De estos factores que influyen a
favor del Alumno puedesordenarlos por
importancia (siendo el 1 el mas importante
y el 7 el menos)

A. Credibilidad

B. Los valores Institucionales
C. Normatividad

D. Relacién de dependencia

E. Relaciones personales

F. Trayectoria escolar

G. Su imagen personal

H. Su posicion de estudiante

31. (,Como consideras que es el apoyo de la
institucién al Docente?

1. Absolutamente inexistente
2. Bastante escaso

3. Suficiente

4. Moderado apoyo

5. Apoyo considerable

32. (,Como consideras que es el apoyo de la
institucién al Alumno?

1. Absolutamente inexistente
2. Bastante escaso

3. Suficiente

4. Moderado apoyo

5. Apoyo considerable

33. ¢Qué consideras que es la libertad de
catedra?

34. Consideras que algun docente ha hecho
uso de su libertad de catedra para realizar 6
justificar un maltrato:

Si No
(Pasar a la pregunta 35)

35. ¢Por qué?

COMENTARIO FINAL (Si desea realizar algin cometario relacionado con el tema)
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Anexo 4: Frecuencias de acciones de maltrato

Frecuencia de acciones de maltrato 100=200

Accién Categoria #deCasos la3veces% 4abveces% 60 mas% Total
% General 28 92.9 3.6 3.6 100.0
PGEEG % Publica 20 95.0 0.0 5.0 100.0
Sexual % Privada 8 87.5 12.5 0.0 100.0
% Femenino 11 100.0 0.0 0.0 100.0
% Masculino 17 88.2 5.9 5.9 100.0
% General 56 89.3 7.1 3.6 100.0
% Publica 29 89.7 6.9 3.4 100.0
Amenazar % Privada 27 88.9 7.4 3.7 100.0
% Femenino 19 84.2 10.5 5.3 100.0
% Masculino 37 91.9 5.4 2.7 100.0
% General 129 70.5 15.5 14.0 100.0
% Publica 61 73.8 13.1 13.1 100.0
Burlarse % Privada 68 67.6 17.6 14.7 100.0
% Femenino 52 80.8 115 7.7 100.0
% Masculino 77 63.6 18.2 18.2 100.0
% General 130 62.3 18.5 19.2 100.0
% Publica 56 66.1 25.0 8.9 100.0
Contradecir % Privada 74 59.5 13.5 27.0 100.0
% Femenino 52 63.5 19.2 17.3 100.0
% Masculino 78 61.5 17.9 20.5 100.0
% General 130 63.8 19.2 16.9 100.0
% Publica 67 65.7 16.4 17.9 100.0
Criticar % Privada 63 61.9 22.2 15.9 100.0
% Femenino 53 71.7 17.0 11.3 100.0
% Masculino 77 58.4 20.8 20.8 100.0
% General 54 72.2 22.2 5.6 100.0
. % Publica 28 67.9 25.0 7.1 100.0
Difamar % Privada 26 76.9 19.2 3.8 100.0
% Femenino 21 66.7 23.8 9.5 100.0
% Masculino 33 75.8 21.2 3.0 100.0
% General 59 69.5 18.6 11.9 100.0
% Publica 34 76.5 11.8 11.8 100.0
Discriminar % Privada 25 60.0 28.0 12.0 100.0
% Femenino 20 70.0 20.0 10.0 100.0
% Masculino 39 69.2 17.9 12.8 100.0
% General 74 71.6 18.9 9.5 100.0
% Publica 38 68.4 23.7 7.9 100.0
Humillar % Privada 36 75.0 13.9 11.1 100.0
% Femenino 27 59.3 22.2 18.5 100.0
% Masculino 47 78.7 17.0 4.3 100.0
% General 66 74.2 18.2 7.6 100.0
% Publica 34 76.5 20.6 2.9 100.0
Insultar % Privada 32 71.9 15.6 12.5 100.0
% Femenino 24 75.0 12.5 12.5 100.0
% Masculino 42 73.8 21.4 4.8 100.0
% General 97 62.9 26.8 10.3 100.0
% Publica 42 66.7 28.6 4.8 100.0
Juzgar % Privada 56 60.7 25.0 14.3 100.0
% Femenino 37 64.9 27.0 8.1 100.0
% Masculino 69 EE 26.7 11.Z 100.0
% General 37 75.7 21.6 2.7 100.0
% Publica 14 64.3 35.7 0.0 100.0
Socavar % Privada 23 82.6 13.0 4.3 100.0
% Femenino 15 73.3 20.0 6.7 100.0
% Masculino 22 77.3 22.7 0.0 100.0

Golpear: se observaron 4 casos, 2 en la escuela publica, 2 en la escuela privada, 1 caso lo observé una
mujer y 3 casos los hombres, con frecuencia de 1 a 3 veces.

Otra accidn de maltrato: Se observaron 3 casos, 2 en la escuela publica, 1 en la escuela privada, 1 en

las mujeres y 2 en los hombres. En la frecuencia de 1 a 3 veces se observaron 2 casos y de 4 a 5 veces
1 caso.
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Anexo 5: Frecuencias de los alumnos a quienes se ejerce el maltrato

A que alumnos se ejerce el maltrato 100=171

Accién

Acoso
Sexual

Amenazar

Burlarse

Contradecir

Criticar

Difamar

Discriminar

% %Public  %Privad %Mujere  %Hombre
A quien se gjerce Casos Gene a a s s

ral
Mujeres 18 48.6 42.3 63.6 50.0 47.8
Mujer 11 29.7 38.5 9.1 28.6 30.4
Hombre 8 21.6 19.2 27.3 21.4 21.7
Total 74 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos 74 37 26 11 14 23
Grupo en general 17 23.6 20.0 28.1 27.3 22.0
Mujeres 4 5.6 5.0 6.3 4.5 6.0
Hombres 6 8.3 5.0 12.5 4.5 10.0
Grupo de ambos sexos 21 29.2 27.5 31.3 31.8 28.0
Mujer 6 8.3 10.0 6.3 9.1 8.0
Hombre 18 25.0 32.5 15.6 22.7 26.0
Total 72 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos _ 72 40 _32 22 50
Grupo en general 53 31.0 34.6 27.8 315 30.6
Mujeres 2 1.2 0.0 2.2 1.4 1.0
Hombres 11 6.4 7.4 5.6 4.1 8.2
Grupo de ambos sexos 59 34.5 32.1 36.7 315 36.7
Mujer 15 8.8 8.6 8.9 12.3 6.1
Hombre 31 18.1 17.3 18.9 19.2 17.3
Total 171 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos _ 171 81 90 73 98
Grupo en general 55 325 36.0 29.8 29.2 34.6
Mujeres 8 4.7 6.7 3.2 4.6 4.8
Hombres 12 7.1 9.3 5.3 3.1 9.6
Grupo de ambos sexos 57 33.7 25.3 40.4 33.8 33.7
Mujer 17 10.1 10.7 9.6 15.4 6.7
Hombre 20 11.8 12.0 11.7 13.8 10.6
Total 169 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos _ 169 75 94 65 104
Grupo en general 54 30.3 32.0 28.2 25.0 34.0
Mujeres 13 7.3 5.0 10.3 5.6 8.5
Hombres 14 7.9 9.0 6.4 6.9 8.5
Grupo de ambos sexos 48 27.0 26.0 28.2 23.6 29.2
Mujer 22 12.4 11.0 14.1 18.1 8.5
Hombre 27 15.2 17.0 12.8 20.8 11.3
Total 178 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos 178 100 78 72 106
Grupo en general 10 14.5 13.2 16.1 7.7 18.6
Mujeres 11 15.9 13.2 19.4 115 18.6
Hombres 4 5.8 5.3 6.5 0.0 9.3
Grupo de ambos sexos 22 31.9 31.6 32.3 34.6 30.2
Mujer 12 17.4 15.8 19.4 23.1 14.0
Hombre 10 14.5 21.1 6.5 23.1 9.3
Total 69 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos 69 38 _31 _26 43
Grupo en general 16 18.0 13.2 25.0 17.2 18.3
Mujeres 9 10.1 11.3 8.3 6.9 11.7
Hombres 9 10.1 5.7 16.7 10.3 10.0
Grupo de ambos sexos 29 32.6 35.8 27.8 27.6 35.0
Mujer 12 135 151 111 24.1 8.3
Hombre 14 15.7 18.9 111 13.8 16.7
Total 89 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# Casos 89 89 53 36 29 60
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A que alumnos se ejerce el maltrato 100=171

WA q : % %Public  %Privad %Mujere  %Hombre
Accion A quien se ejerce Casos S a__ 5 = =

Grupo en general 26 26.3 32.7 19.1 18.4 31.1

Mujeres 4 4.0 5.8 2.1 7.9 1.6

Hombres 8 8.1 7.7 8.5 53 9.8

Ll Grupo de ambos sexos 32 32.3 25.0 40.4 34.2 31.1

Mujer 12 12.1 115 12.8 13.2 115

Hombre 17 17.2 17.3 17.0 21.1 14.8

Total 99 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

# Casos 99 52 47 38 61

Grupo en general 22 23.4 25.0 21.4 25.0 22.6

Mujeres 6 6.4 9.6 2.4 6.3 6.5

Hombres 10 10.6 7.7 14.3 12.5 9.7

Grupo de ambos sexos 28 29.8 25.0 35.7 25.0 32.3

Insultar Mujer 5 5.3 3.8 7.1 6.3 4.8

Hombre 23 24.5 28.8 19.0 25.0 24.2

Total 94 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

# Casos 94 52 42 32 62

Grupo en general 35 26.1 31.1 21.9 26.4 25.9

Mujeres 5 3.7 4.9 2.7 5.7 2.5

Hombres 6 4.5 4.9 4.1 3.8 4.9

Grupo de ambos sexos 53 39.6 36.1 42.5 35.8 42.0

Juzgar Mujer 13 9.7 6.6 12.3 11.3 8.6

Hombre 22 16.4 16.4 16.4 17.0 16.0

Total 134 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

# Casos 134 61 73 23 81

Grupo en general 11 21.6 13.0 28.6 25.0 19.4

Mujeres 2 3.9 0.0 7.1 10.0 0.0

Hombres 3 5.9 4.3 7.1 0.0 9.7

S Grupo de ambos sexos 18 35.3 30.4 39.3 35.0 355

Mujer 6 11.8 21.7 3.6 10.0 12.9

Hombre 11 21.6 30.4 14.3 20.0 22.6

Total 51 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

# Casos 51 23 28 20 31

Golpear: se reportaron 4 casos, en las escuelas publicas 2 casos, en las escuelas privadas 2 casos, las
mujeres observaron 1 caso y los hombres 3 casos. Estos casos se reporto que fueron hombres quienes
recibieron esta accion del maltrato.

Otra accién de maltrato: se reportaron 6 casos, en las escuelas publicas 5 casos, en las escuelas
privadas 1 caso, las mujeres con 2 casos y los hombres 4 casos.

= Grupo en general 2 casos; = Mujer 1 caso;

= Hombres 1 caso; = Hombre 2 casos.
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Anexo 6: Frecuencia motivos del docente por acciones de maltrato

Los motivos del docente 100=2704
Categorias Accién Casos  %General  %Publica  %Privada  %Mujeres  %Hombres
Acoso Sexual 17 55 7.7 3.3 4.8 5.9
Amenazar 20 6.5 6.4 6.5 5.6 7.0
Burlarse 63 20.4 20.5 20.3 25.0 17.3
Contradecir 40 12.9 7.1 19.0 12.9 13.0
Criticar 57 18.4 21.2 15.7 15.3 20.5
Difamar 11 3.6 3.8 3.3 4.0 3.2
Actitud de Golpear 2 0.3 0.0 0.7 0.8 0.0
superioridad  Humillar 33 10.7 115 9.8 10.5 10.8
del alumno Insultar 23 7.4 9.0 5.9 6.5 8.1
Juzgar 27 8.7 9.0 8.5 9.7 8.1
Socavar 7 2.3 1.9 2.6 2.4 2.2
Trivializar 8 2.6 1.3 3.9 2.4 2.7
Otra 2 0.6 0.6 0.7 0.0 1.1
Total 309 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 309 309 156 153 124 185
Acoso Sexual 17 55 7.7 3.3 4.8 5.9
Amenazar 20 6.5 6.4 6.5 5.6 7.0
Burlarse 63 20.4 20.5 20.3 25.0 17.3
Contradecir 40 12.9 7.1 19.0 12.9 13.0
Criticar 57 18.4 21.2 15.7 15.3 20.5
Difamar 11 3.6 3.8 3.3 4.0 3.2
Actitud de Golpear 2 0.3 0.0 0.7 0.8 0.0
Superioridad  Humillar 33 10.7 115 9.8 10.5 10.8
del Docente Insultar 23 7.4 9.0 5.9 6.5 8.1
Juzgar 27 8.7 9.0 8.5 9.7 8.1
Socavar 7 2.3 1.9 2.6 2.4 2.2
Trivializar 8 2.6 1.3 3.9 2.4 2.7
Otra 2 0.6 0.6 0.7 0.0 1.1
Total 309 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 309 309 156 153 124 185
Acoso Sexual 17 55 7.7 3.3 4.8 5.9
Amenazar 20 6.5 6.4 6.5 5.6 7.0
Burlarse 63 20.4 20.5 20.3 25.0 17.3
Contradecir 40 12.9 7.1 19.0 12.9 13.0
Criticar 57 18.4 21.2 15.7 15.3 20.5
Difamar 11 3.6 3.8 3.3 4.0 3.2
Caracteristica  Golpear 2 0.3 0.0 0.7 0.8 0.0
s fisicas del Humillar 33 10.7 11.5 9.8 10.5 10.8
Alumno Insultar 23 7.4 9.0 5.9 6.5 8.1
Juzgar 27 8.7 9.0 8.5 9.7 8.1
Socavar 7 2.3 1.9 2.6 2.4 2.2
Trivializar 8 2.6 1.3 3.9 2.4 2.7
Otra 2 0.6 0.6 0.7 0.0 1.1
Total 309 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 309 309 156 153 124 185
Acoso Sexual 7 2.4 5.0 0.0 4.7 1.1
Amenazar 20 7.0 9.2 4.8 5.6 7.8
Burlarse 43 15.0 14.2 15.9 20.6 11.7
Contradecir 33 11.5 7,8 15.2 13.1 10.6
Criticar 53 18.5 18.4 18.6 20.6 17.2
Difamar 20 7.0 57 8.3 5.6 7.8
5 Golpear 2 0.7 1.4 0.0 0.0 1.1
= ‘Bara‘:ter del  umiliar 38 13.2 12.8 13.8 13.1 13.3
ocente Insultar 24 8.4 8.5 8.3 5.6 10.0
Juzgar 31 10.8 12.8 9.0 8.4 12.2
Socavar 7 2.4 1.4 3.4 1.9 2.8
Trivializar 5 1.7 1.4 2.1 0.9 2.2
Otra 4 1.4 1.4 1.4 0.0 2.2
Total 287 100.0 100.0 100.7 100.0 100.0
# de Casos 287 287 141 146 107 180
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Los motivos del docente  100=2704
Categorias Accién Casos %General %Publica  %Privada %Mujeres  %Hombres
Acoso Sexual 1 0.5 1.2 0.0 0.0 0.9
Amenazar 18 9.7 9.8 9.7 11.4 8.5
Burlarse 34 18.4 18.3 18.4 16.5 19.8
Contradecir 27 14.6 12.2 16.5 13.9 15.1
Criticar 30 16.2 18.3 14.6 15.2 17.0
Difamar 11 5.9 7.3 4.9 6.3 5.7
El comporta- Golpear 4 2.2 1.2 2.9 2.5 1.9
miento del Humillar 14 7.6 6.1 8.7 11.4 4.7
Alumno Insultar 17 9.2 11.0 7.8 10.1 8.5
Juzgar 21 11.4 9.8 12.6 8.9 13.2
Socavar 4 2.2 1.2 2.9 3.8 0.9
Trivializar 2 1.1 1.2 1.0 0.0 1.9
Otra 2 1.1 2.4 0.0 0.0 1.9
Total 185 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 185 185 82 103 79 106
Acoso Sexual 1 0.6 1.1 0.0 0.0 0.9
Amenazar 8 4.7 4.4 4.9 4.8 4.6
Burlarse 32 18.7 18.9 18.5 21.0 17.4
Contradecir 18 10.5 7.8 13.6 8.1 11.9
Criticar 41 24.0 23.3 24.7 22.6 24.8
- Difamar 12 7.0 6.7 7.4 6.5 7.3
El desempefo  Humillar 16 9.4 10,0 8.6 8.1 101
A Insultar 8 4.7 5.6 3.7 8.1 2.8
Juzgar 20 11.7 14.4 8.6 11.3 11.9
Socavar 6 3.5 4.4 2.5 4.8 2.8
Trivializar 5 2.9 1.1 4.9 1.6 3.7
Otra 4 2.3 2.2 2.5 3.2 1.8
Total 171 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 171 17% 90 81 62 109
Amenazar 2 2.5 0.0 4.5 3.1 2.1
Burlarse 21 26.6 25.7 27.3 18.8 31.9
Contradecir 6 7.6 0.0 13.6 12.5 4.3
Criticar 14 17.7 20.0 15.9 25.0 12.8
@ Difamar 7 8.9 8.6 9.1 3.1 12.8
Elprestigio del ‘o |pear 1 13 0.0 23 0.0 21
(popular 0 no Humillar 8 10.1 14.3 6.8 9.4 10.6
opular) Insultar 6 7.6 57 9.1 6.3 8.5
pop Juzgar 12 15.2 20.0 11.4 15.6 14.9
Trivializar 1 1.3 2.9 0.0 3.1 0.0
Otra 1 1.3 2.9 0.0 3.1 0.0
Total 79 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 79 79 35 44 32 47
Acoso Sexual 4 1.9 3.2 0.9 2.4 1.6
Amenazar 10 4.8 3.2 6.0 2.4 6.3
Burlarse 41 19.5 18.1 20.7 20.7 18.8
Contradecir 29 13.8 9.6 17.2 15.9 12.5
Criticar 36 17.1 20.2 14.7 14.6 18.8
Difamar 12 57 53 6.0 6.1 55
El prestigio del Golpear 1 0.5 1.1 0.0 0.0 0.8
Humillar 29 13.8 14.9 12.9 14.6 13.3
Docente Insultar 16 7.6 7.4 7.8 8.5 7.0
Juzgar 23 11.0 11.7 10.3 11.0 10.9
Socavar 3 1.4 1.1 1.7 2.4 0.8
Trivializar 1 0.5 0.0 0.9 0.0 0.8
Otra 5 2.4 4.3 0.9 1.2 3.1
Total 210 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 210 210 94 116 82 128
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Los motivos del docente 100=2704
Accion Categoria # Casos % General % Puablica % Privada % Mujeres % Hombres
Acoso Sexual 10 8.4 15.1 3.0 7.4 9.2
Amenazar 7 5.9 3.8 7.6 5.6 6.2
Burlarse 27 22.7 18.9 25.8 16.7 27.7
Contradecir 3 2.5 1.9 3.0 3.7 1.5
Criticar 21 17.6 17.0 18.2 25.9 10.8
La actitud o Difamar 5 4.2 3.8 4.5 3.7 4.6
aparienciade  Humillar 20 16.8 20.8 13.6 16.7 16.9
vulnerabilidad Insultar 10 8.4 5.7 10.6 9.3 7.7
del Alumno Juzgar 10 8.4 7.5 9.1 9.3 7.7
Socavar 3 2.5 1.9 3.0 1.9 3.1
Trivializar 1 0.8 0.0 1.5 0.0 1.5
Otra 2 1.7 3.8 0.0 0.0 3.1
Total 119 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 119 119 53 66 54 65
Acoso Sexual 3 35 4.9 2.3 6.1 1.9
Amenazar 4 4.7 2.4 6.8 6.1 3.8
Burlarse 17 20.0 17.1 22.7 12.1 25.0
Contradecir 4 4.7 0.0 9.1 3.0 5.8
Criticar 17 20.0 22.0 18.2 30.3 13.5
La condicién Difamar 5 5.9 2.4 9.1 3.0 7.7
social del Humillar 14 16.5 22.0 11.4 18.2 15.4
Alumno Insultar 6 7.1 4.9 9.1 9.1 5.8
Juzgar 10 11.8 12.2 11.4 12.1 11.5
Socavar 1 1.2 2.4 0.0 0.0 1.9
Trivializar 1 1.2 2.4 0.0 0.0 1.9
Otra 3 35 7.3 0.0 0.0 5.8
Total 85 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 85 85 41 44 33 52
Acoso Sexual 2 2.1 2.2 2.1 2.7 1.8
Amenazar 5 53 8.7 2.1 2.7 7.0
Burlarse 20 21.3 17.4 25.0 27.0 17.5
Contradecir 8 8.5 2.2 14.6 5.4 10.5
Criticar 18 19.1 23.9 14.6 13.5 22.8
Difamar 5 5.3 6.5 4.2 54 5.3
La condicién Golpear 1 1.1 0.0 2.1 0.0 1.8
social del Humillar 13 13.8 13.0 14.6 16.2 12.3
Docente Insultar 4 4.3 2.2 6.3 5.4 3.5
Juzgar 10 10.6 10.9 10.4 10.8 10.5
Socavar 2 2.1 2.2 2.1 2.7 1.8
Trivializar 2 2.1 2.2 2.1 2.7 1.8
Otra 4 4.3 8.7 0.0 54 35
Total 94 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 94 57 46 48 37 57
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Los motivos del docente 100=2704
Accién Categoria #Casos  %General % Publica % Privada 9% Mujeres %Hombres
Acoso Sexual 1 0.6 1.4 0.0 1.8 0.0
Amenazar 5 3.2 1.4 5.4 35 3.1
Burlarse 30 19.5 20.3 20.3 21.1 18.6
Contradecir 19 12.3 8.1 17.6 15.8 10.3
Criticar 32 20.8 24.3 18.9 19.3 21.6
: . Difamar 8 5.2 6.8 4.1 3.5 6.2
Las 'Ol'fo'og'a}s O Humillar 18 11.7 14.9 9.5 12.3 11.3
e Insultar 11 7.1 6.8 8.1 5.3 8.2
Juzgar 21 13.6 12.2 16.2 12.3 14.4
Socavar 4 2.6 4.1 1.4 3.5 2.1
Trivializar 3 1.9 1.4 2.7 1.8 2.1
Otra 2 1.3 2.7 0.0 0.0 2.1
Total 154 100 104.1 104.1 100.0 100.0
# de Casos 154 154 77 77 57 97
Acoso Sexual 3 1.8 2.4 1.2 2.9 1.0
Amenazar 10 5.9 4.7 7.1 5.8 5.9
Burlarse 24 14.1 14.1 14.1 15.9 12.9
Contradecir 32 18.8 16.5 21.2 18.8 18.8
Criticar 31 18.2 21.2 15.3 21.7 15.8
: ) Difamar 3 1.8 2.4 1.2 1.4 2.0
Las 'Ol'fo'og'a}s O  Golpear 4 2.4 3.5 1.2 0.0 4.0
C Docente Humillar 17 10.0 11.8 8.2 7.2 11.9
Insultar 15 8.8 5.9 11.8 4.3 11.9
Juzgar 25 14.7 14.1 15.3 18.8 11.9
Socavar 2 1.2 1.2 1.2 1.4 1.0
Otra 4 2.4 2.4 2.4 1.4 3.0
Total 170 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 170 170 85 85 69 101
Acoso Sexual 2 1.2 1.3 1.1 1.6 1.0
Amenazar 7 4.3 53 3.4 1.6 6.0
Burlarse 31 19.0 15.8 21.8 20.6 18.0
Contradecir 26 16.0 14.5 17.2 12.7 18.0
Criticar 29 17.8 17.1 18.4 15.9 19.0
L , Difamar 8 4.9 6.6 3.4 4.8 5.0
Lcao'r:‘;i'i'r?ﬁgrft'gsy Humillar 20 12.3 15.8 9.2 15.9 10.0
Insultar 11 6.7 10.5 3.4 7.9 6.0
delAlumno ;- ar 15 9.2 6.6 115 11.1 8.0
Socavar 8 4.9 53 4.6 6.3 4.0
Trivializar 5 3.1 0.0 5.7 1.6 4.0
Otra 1 0.6 1.3 0.0 0.0 1.0
Total 163 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 163 163 76 87 63 100
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Los motivos del docente 100=2704

Accién Categoria #Casos  %General % Publica % Privada 9% Mujeres %Hombres
Acoso Sexual 1 0.5 1.0 0.0 1.3 0.0
Amenazar 10 4.8 4.8 4.8 3.9 5.2
Burlarse 31 14.8 11.4 18.1 17.1 13.4
Contradecir 41 19.5 19.0 20.0 23.7 17.2
Criticar 41 19.5 21.0 18.1 19.7 194
) ) ) Difamar 8 3.8 3.8 3.8 6.6 2.2
La '”te','g‘?“ct'ay Humillar 23 11.0 12.4 9.5 7.9 12.7
ol Dovente”  Insultar 15 7.1 7.6 6.7 6.6 7.5
Juzgar 22 10.5 10.5 10.5 6.6 12.7
Socavar 9 4.3 4.8 3.8 53 3.7
Trivializar 5 2.4 1.0 3.8 1.3 3.0
Otra 4 1.9 2.9 1.0 0.0 3.0
Total 210 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 210 210 105 105 76 134
Amenazar 15 8.8 10.3 7.6 6.7 10.5
Burlarse 23 13.5 9.0 17.4 16.0 11.6
Contradecir 45 26.5 23.1 29.3 28.0 25.3
Criticar 29 17.1 21.8 13.0 17.3 16.8
Difamar 8 4.7 51 4.3 4.0 5.3
Que el Docente Humillar 17 10.0 11.5 8.7 12.0 8.4
se sienta Insultar 14 8.2 7.7 8.7 8.0 8.4
cuestionado Juzgar 11 6.5 7.7 5.4 6.7 6.3
Socavar 2 1.2 0.0 2.2 0.0 2.1
Trivializar 3 1.8 2.6 1.1 1.3 2.1
Otra 3 1.8 1.3 2.2 0.0 3.2
Total 170 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 170 170 78 92 75 95

Otro motivo de maltrato

Se observaron 2 casos en las escuelas publicas 2 casos y en los hombres 2 casos. Se observaron 2

acciones de maltrato en las escuelas publicas criticar y humillar; y en los hombres criticar y humillar.
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Anexo 7: Frecuencia acciones de maltrato por el uso del poder.

Acciones de maltrato x poder 100=171

Accion

ACO0SO
Sexual

Amenazar

Burlarse

Contradecir

Criticar

Difamar

Poder Casos %General %Publica %Privada %Mujeres  %Hombres
Coercitivo 2 5.9 8.3 0.0 9.1 4.3
Oportunidad 7 20.6 20.8 20.0 36.4 13.0
Personal 11 324 20.8 60.0 27.3 34.8
Persuasivo 5 14.7 20.8 0.0 9.1 17.4
Posicion 8 23.5 25.0 20.0 18.2 26.1
Premio 1 2.9 4.2 0.0 0.0 4.3
Total 34 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 34 34 2& 10 _11 23
Coercitivo 12 20.0 20.7 19.4 15.8 22.0
Conocimiento 6 10.0 6.9 12.9 10.5 9.8
Experto 2 3.3 34 3.2 0.0 4.9
Oportunidad 6 10.0 0.0 19.4 5.3 12.2
Personal 15 25.0 34.5 16.1 31.6 22.0
Persuasivo 5 8.3 3.4 12.9 10.5 7.3
Posicion 8 13.3 10.3 16.1 21.1 9.8
Premio 6 10.0 20.7 0.0 53 12.2
Total 60 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 6(_) 60 29 31 19_) 41_
Coercitivo 5 34 2.8 3.9 4.5 2.5
Conocimiento 45 30.4 33.8 27.3 29.9 30.9
Experto 11 7.4 9.9 5.2 6.0 8.6
Oportunidad 11 7.4 7.0 7.8 9.0 6.2
Personal 39 26.4 26.8 26.0 22.4 29.6
Persuasivo 15 10.1 8.5 11.7 11.9 8.6
Posicion 21 14.2 11.3 16.9 14.9 13.6
Premio 1 0.7 0.0 1.3 1.5 0.0
Total 148 148.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 148 148 71 77 67 81
Coercitivo 15 9.9 12.5 8.0 13.6 7.1
Conocimiento 38 25.2 26.6 24.1 21.2 28.2
Experto 19 12.6 12.5 12.6 13.6 11.8
Oportunidad 10 6.6 3.1 9.2 6.1 7.1
Personal 29 19.2 12.5 24.1 22.7 16.5
Persuasivo 18 11.9 10.9 12.6 10.6 12.9
Posicion 21 13.9 20.3 9.2 12.1 15.3
Premio 1 0.7 1.6 0.0 0.0 1.2
Total 151 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 151 151 64 87 66 85
Coercitivo 6 4.1 3.8 4.4 4.8 3.6
Conocimiento 39 26.7 25.6 27.9 27.4 26.2
Experto 16 11.0 12.8 8.8 8.1 13.1
Oportunidad 13 8.9 3.8 14.7 11.3 7.1
Personal 45 30.8 29.5 324 37.1 26.2
Persuasivo 7 4.8 3.8 5.9 4.8 4.8
Posicion 19 13.0 19.2 5.9 6.5 17.9
Premio 1 0.7 1.3 0.0 0.0 1.2
Total 146 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 146 146 78 68 62 84
Coercitivo 2 3.5 6.7 0.0 4.2 3.0
Conocimiento 10 17.5 16.7 18.5 8.3 24.2
Experto 2 3.5 0.0 7.4 0.0 6.1
Oportunidad 5 8.8 6.7 11.1 8.3 9.1
Personal 20 35.1 36.7 33.3 50.0 24.2
Persuasivo 6 10.5 13.3 7.4 12.5 9.1
Posicion 10 17.5 20.0 14.8 16.7 18.2
Premio 2 3.5 0.0 7.4 0.0 6.1
Total 57 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 57 57 30 27 24 33
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Acciones de maltrato x poder 100=171

Accion Poder Casos % General %Publica %Privada  %Mujeres  %Hombres
Coercitivo 5 8.2 0.0 14.3 14.3 6.4
Conocimiento 11 18.0 18.4 11.4 21.4 17.0
Experto 2 3.3 2.6 2.9 0.0 4.3
Oportunidad 6 9.8 5.3 11.4 14.3 8.5

R Personal 17 27.9 39.5 40.0 0.0 36.2

Discriminar - pe o asivo 5 8.2 10.5 2.9 14.3 6.4
Posicion 14 23.0 23.7 14.3 28.6 21.3
Premio 1 1.6 0.0 2.9 7.1 0.0
Total 61 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 61 61 3§ 35 14 ﬂ
Coercitivo 6 6.8 4.7 8.9 8.8 5.6
Conocimiento 18 20.5 20.9 20.0 23.5 18.5
Experto 6 6.8 11.6 2.2 2.9 9.3
Oportunidad 14 15.9 7.0 24.4 14.7 16.7

i Tar Personal 26 29.5 27.9 31.1 32.4 27.8
Persuasivo 3 3.4 4.7 2.2 5.9 1.9
Posicion 14 15.9 23.3 8.9 8.8 20.4
Premio 1 1.1 0.0 2.2 2.9 0.0
Total 88 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 88 88 43 _45 34 54
Coercitivo 3 3.9 0.0 7.9 3.1 4.4
Conocimiento 12 15.6 20.5 10.5 15.6 15.6
Experto 5 6.5 7.7 5.3 3.1 8.9
Oportunidad 11 14.3 12.8 15.8 12.5 15.6

Insultar Personal 25 325 28.2 36.8 37.5 28.9
Persuasivo 8 10.4 5.1 15.8 9.4 11.1
Posicion 13 16.9 25.6 7.9 18.8 15.6
Total 77 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 77 77 39 38 32 45
Coercitivo 5 4.3 0.0 7.5 4.2 4.5
Cocimiento 23 20.0 12.5 12.5 22.9 17.9
Experto 10 8.7 4.2 11.9 4.2 11.9
Oportunidad 8 7.0 6.3 7.5 8.3 6.0

Juzgar Personal 37 32.2 37.5 28.4 375 28.4
Persuasivo 8 7.0 4.2 9.0 8.3 6.0
Posicion 23 20.0 33.3 10.4 12.5 25.4
Premio 1 0.9 2.1 0.0 2.1 0.0
Total 115 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 115 115 48 67 48 67
Conocimiento 7 19.4 21.4 18.2 18.8 20.0
Experto 1 2.8 7.1 0.0 0.0 5.0
Oportunidad 5 13.9 14.3 13.6 18.8 10.0
Personal 11 30.6 28.6 31.8 25.0 35.0

Socavar  persiasivo 2 5.6 0.0 9.1 6.3 5.0
Posicion 10 27. 28.6 27.3 31.3 25.0
Total 36 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 36 36 14 22 16 20

Golpear: se observaron 4 casos, 3 en la escuela publica, 1 en la escuela privada, 1 caso lo observé una
mujer y 1caso las mujeres y 3 casos los hombres, 2 en el poder de oportunidad y 2 el poder personal.

Otra accidn de maltrato: Se observaron 3 casos, 2 en la escuela publica, 1 en la escuela privada, 1 en
las mujeres y 2 en los hombres, en el poder de conocimiento, personal y posicion se observd 1 caso.
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Anexo 8: Frecuencias por tipo de reaccién del alumno

La reaccion del alumno 100=1852
Accion Categoria # de Casos %Publica %Privada %Mujeres  %Hombres
Buscar Ayuda 9 12.8 15.8 14.8 12.8
Confusién 6 10.6 5.3 3.7 12.8
Criticar. comentar 10 19.1 53 14.8 15.4
Denunciar 3 2.1 10.5 3.7 5.1
Disgusto 8 12.8 10.5 14.8 10.3
Enfado 6 8.5 10.5 111 7.7
Acoso Ignorar el hecho 4 4.3 10.5 3.7 7.7
Sexual Indiferencia 3 4.3 5.3 0.0 7.7
Miedo. temor 9 14.9 10.5 22.2 7.7
Reclamo 1 2.1 0.0 0.0 2.6
Sorpresa 6 8.5 10.5 111 7.7
Otra 1 0.0 5.3 0.0 2.6
Total 66 100.0 100.0 100.0 100.0
_# de Casos 66 47 19 _27 39
Buscar Ayuda 10 10.3 6.1 7.3 8.4
Confusién 15 13.8 10.6 12.2 12.0
Criticar. comentar 21 13.8 19.7 14.6 18.1
Denunciar 7 12.1 0.0 7.3 4.8
Disgusto 17 13.8 13.6 19.5 10.8
Enfado 9 8.6 6.1 9.8 6.0
Ignorar el hecho 10 6.9 9.1 7.3 8.4
Amenazar | jefension 6 5.2 45 2.4 6.0
Indiferencia 5 1.7 6.1 2.4 4.8
Miedo. temor 16 6.9 18.2 12.2 13.3
Reclamo 4 3.4 3.0 2.4 3.6
Sorpresa 4 34 3.0 2.4 3.6
Total 124 100.0 100.0 100.0 100.0
_# De Casos 124 58 66 41 83
Buscar Ayuda 9 3.2 3.0 4.7 1.8
Confusién 25 11.3 6.5 9.4 7.8
Criticar. comentar 47 12.9 18.3 18.1 14.5
Denunciar 6 3.2 1.2 3.9 0.6
Disgusto 59 21.0 19.5 20.5 19.9
Enfado 44 18.5 12.4 12.6 16.9
Ignorar el hecho 31 7.3 13.0 10.2 10.8
Burlarse Indefensién 12 7.3 1.8 3.1 4.8
Indiferencia 32 8.9 12.4 10.2 11.4
Miedo. temor 2 0.8 0.6 0.0 1.2
Reclamo 12 3.2 4.7 3.9 4.2
Sorpresa 13 24 5.9 3.1 54
Otra 1 0.0 0.6 0.0 0.6
Total 293 100.0 100.0 100.0 100.0
_# De Casos 293 124 169 127 166
Buscar Ayuda 3 1.9 0.6 2.6 0.0
Confusién 23 8.6 9.0 7.7 9.7
Criticar. comentar 53 19.0 21.2 20.5 20.1
Denunciar 5 1.9 1.9 1.7 2.1
Disgusto 46 18.1 17.3 18.8 16.7
Enfado 34 13.3 12.8 13.7 12.5
Ignorar el hecho 36 13.3 141 12.0 15.3
Contradiccion Indefension 6 4.8 0.6 34 1.4
Indiferencia 25 8.6 10.3 8.5 10.4
Miedo. temor 2 1.0 0.6 0.9 0.7
Reclamo 14 4.8 5.8 4.3 6.3
Sorpresa 11 3.8 4.5 6.0 2.8
Otra 3 1.0 1.3 0.0 2.1
Total 261 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 261 105 156 117 144
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La reaccién del alumno 100=1852

Accion i Categoria # de Casos %PL]b_Iica %Priva_da %Mujere_s %Hombres
Buscar Ayuda 4 15 15 1.7 1.4

Confusién 11 3.1 5.3 4.3 4.1

Criticar. comentar 39 16.0 13.7 15.4 14.5

Denunciar 2 0.8 0.8 0.9 0.7

Disgusto 57 20.6 22.9 23.9 20.0

Enfado 36 16.0 11.5 111 15.9

Ignorar el hecho 36 14.5 13.0 12.0 15.2

Criticar Indefensién 17 8.4 4.6 8.5 4.8
Indiferencia 28 13.0 8.4 7.7 13.1

Miedo. temor 1 0.0 0.8 0.9 0.0

Reclamo 20 3.1 12.2 10.3 5.5

Sorpresa 8 1.5 4.6 34 2.8

Otra 3 1.5 0.8 0.0 2.1

Total 262 100.0 100.0 100.0 100.0

# de Casos 262 131 131 117 145

Buscar Ayuda 2 4.0 54 0.0 3.2

Confusién 5 10.0 5.4 6.8 3.2

Criticar. comentar 14 14.0 12.5 13.6 12.9

Denunciar 9 4.0 7.1 13.6 4.8

Disgusto 11 16.0 16.1 6.8 12.9

Enfado 18 16.0 14.3 20.5 14.5

Ignorar el hecho 13 8.0 54 15.9 9.7

Difamar Indefensién 2 2.0 0.0 2.3 1.6
Indiferencia 6 6.0 54 2.3 8.1

Miedo. temor 9 8.0 8.9 4.5 11.3

Reclamo 6 4.0 7.1 4.5 6.5

Sorpresa 9 6.0 10.7 9.1 8.1

Otra 2 2.0 1.8 0.0 3.2

Total 106 100.0 100.0 100.0 100.0

_# de Casos 106 i) 56 _44 62

Buscar Ayuda 12 5.7 10.0 7.3 8.3

Confusién 15 12.9 7.5 19.5 6.4

Criticar. comentar 17 14.3 8.8 14.6 10.1

Denunciar 6 2.9 5.0 7.3 2.8

Disgusto 24 12.9 18.8 14.6 16.5

Enfado 19 12.9 12.5 12.2 12.8

T . Ignorar el hecho 10 8.6 5.0 4.9 7.3
Discriminacion | jefension 14 11.4 7.5 4.9 11.0
Indiferencia 5 1.4 5.0 0.0 4.6

Miedo. temor 6 1.4 6.3 0.0 55

Reclamo 9 7.1 5.0 9.8 4.6

Sorpresa 13 8.6 8.8 4.9 10.1

Total 150 100.0 100.0 100.0 100.0

# de Casos 150 70 80 41 109

Buscar Ayuda 7 2.9 5.7 6.3 3.2

Confusién 10 1.4 10.2 6.3 6.5

Criticar. comentar 20 10.1 14.8 14.1 11.8

Denunciar 5 7.2 0.0 3.1 3.2

Disgusto 30 18.8 19.3 15.6 21.5

Enfado 30 26.1 13.6 17.2 20.4

3 Ignorar el hecho 8 4.3 5.7 3.1 6.5
Humillar Indefension 9 43 6.8 9.4 32
Indiferencia 9 5.8 57 3.1 7.5

Miedo. temor 11 8.7 57 7.8 6.5

Reclamo 11 5.8 8.0 7.8 6.5

Sorpresa 7 4.3 4.5 6.3 3.2

Total 157 100.0 100.0 100.0 100.0

# de Casos 157 69 88 64 93
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La reaccién del alumno 100=1852

Accion Categoria # de Casos %Publica  %Privada %Mujeres  %Hombres
Buscar Ayuda 9 4.9 6.7 7.1 5.3
Confusién 11 3.3 10.1 5.4 8.5
Criticar. comentar 15 11.5 9.0 17.9 5.3
Denunciar 8 9.8 2.2 3.6 6.4
Disgusto 23 18.0 13.5 12.5 17.0
Enfado 16 11.5 10.1 10.7 10.6

inaulhar Ignorar el hecho 10 4.9 7.9 3.6 8.5
Indefensién 9 4.9 6.7 7.1 53
Indiferencia 12 9.8 6.7 5.4 9.6
Miedo. temor 9 4.9 6.7 5.4 6.4
Reclamo 17 8.2 13.5 10.7 11.7
Sorpresa 11 8.2 6.7 10.7 5.3
Total 150 100.0 100.0 100.0 100.0

_# de Casos 150 61 89 56 94
Buscar Ayuda 6 2.6 3.2 3.9 2.4
Confusién 16 7.8 8.0 53 9.5
Criticar. comentar 33 20.8 13.6 15.8 16.7
Denunciar 4 1.3 2.4 1.3 2.4
Disgusto 35 18.2 16.8 17.1 17.5
Enfado 31 14.3 16.0 21.1 11.9

Juzgar Ignorar el hecho 21 11.7 9.6 7.9 11.9
Indefensién 10 3.9 5.6 1.3 7.1
Indiferencia 18 5.2 11.2 7.9 9.5
Miedo. temor 3 1.3 1.6 1.3 1.6
Reclamo 12 5.2 6.4 7.9 4.8
Sorpresa 13 7.8 5.6 9.2 4.8
Total 202 100.0 100.0 100.0 100.0

_# de Casos 202 77 125 76 126
Buscar Ayuda 3 4.8 4.0 6.3 2.6
Confusién 6 9.5 8.0 6.3 10.3
Criticar. comentar 9 14.3 12.0 18.8 7.7
Denunciar 1 4.8 0.0 3.1 0.0
Disgusto 9 9.5 14.0 21.9 5.1
Enfado 7 9.5 10.0 9.4 10.3
Ignorar el hecho 9 9.5 14.0 9.4 15.4

Socavar Indefensién 7 14.3 8.0 6.3 12.8
Indiferencia 8 4.8 14.0 9.4 12.8
Miedo. temor 1 0.0 2.0 0.0 2.6
Reclamo 1 0.0 2.0 0.0 2.6
Sorpresa 8 9.5 12.0 9.4 12.8
Otra 2 9.5 0.0 0.0 5.1
Total 71 100.0 100.0 100.0 100.0
# de Casos 71 21 50 32 39

Golpear: Se observaron 7 casos de reaccion, en las escuelas publicas 2 casos, en las escuelas privadas
5 casos, las mujeres 2 casos y los hombres 5 casos,de la siguiente forma: denunciar 3 casos, disgusto 1
caso, enfado 1 caso y miedo o temor 2 casos.

Otrareaccién: Se observaron 3 casos, en las escuelas publicas 2 casos, en la escuelas privadas 1 caso,

en las mujeres 1 caso y en los hombres 2 casos, en denunciar 1 caso, disgusto 1 caso e indefension 1
caso.
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