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1'- 1 RODl CCIÓN 

D~~ue 1::~ antigüedad. la biblioteca ha desempeñado una función importantt: t:n la custodia) 

d ifusión del .;nhcr. Fue el medio que utili7aron nuestros antecesores para transmitir <;u 

lw.toria a las gcner..scione-'> s iguientes. Sin embargo. las bibliotecas han c.>.perimcntado 

camhw~ \Crtiginosos en las ultim::..s decadas y ello. se debe. por un l;¡do a Jos a,·ances 

tecnológicos y por otra parte a las necesidades de información de nuestros usuarios en el 

mundo actual. 

[n lo:-. último-. años se ha tmbaJado para que la.., bibliotecas funcionen corno agente de 

cn mbin en nuestra sociedad. pero otorgando mayor importancia a las t·omunidaoes 

:u:adémicas y de investigacu)n. Pur tal motivo. La cooperación y el iulercarnbio de 

rn:H\'rlalcs. en el ámbito bibliotecario. ha sido tema de foros. reuniones y jo111&das tantO a 

nm:~l nacional como imemacional. dando como resultado la creación de Asociaciones. 

Rcde~ de bibliotecas y Consorcios. Por mra pane. debido a que las nt:Ce!>idadc:> de 

información cada día son mnyort's, nuestros u$uarios requieren efectividad en los tr:lmilc:-. 

} procedimientos paro la nbtcncic'n de infonn:-tción. lo cual implica reducir l'Ostos v tiempo ... 

rara un mejor a prO\ echamiento de la tecnologta. 

l· n el c::~so de ta ... biblimeca.; uniwr~itarias esta ... con-.tituyen el princip.-.1, y en muchos casos 

d úniro recu1 c;o de informal:ÍlÍn al que lo:-. alumnos acceden durante su 'ida académica. 

debido a su:-. mú ltipleo.; ocupacion..:s. a lá fnlw de 1icmpo. recursos cconómko' t:ntre otro.~ 

f':lclores. Sin emb;~rgo. lac; limitacion..:s pre~wpucstarias ante la gwn e.,.plosión de 

111fonnación obltga a las biblioteca~ a centrnr .;us adquisiciones en aquellos materiales que 

apo)·an dircclarnenle los programas de c~tudio mslilucionalc~. ulili73ndo el ScrYicio de 

Pn~~aamo lnll.>rbibllotccario rutinarinmente parn brindar acce"o :.d re!-tO Ul' •nforrnacion 

cnmpkmenlaria. Este servicio se reconoce corno una d(' las formas de cooperación 

bihlwtccaria má.; tradicional dirigido a compkmcntar las coleccionec; lcx·ak•.;; Se basa en 

una tradición dt: companir recurso:-. entre difcrcnle:-. tipos ) !amaños de b•bliolt:cas ) no 

1111potia lo g•ande 4ue sean o lo bien :.ubsitliadas que estén, ninguna biblioteca e!> 
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tc.10llmente auto!>ullciente en .::1 munJo attual. Adcmfl~. la Jnmcn~a acumulacinn de 

mfurmación ya c-.. de tal magnituu que ninguna biblioteca puede ate<.;orarla tlsicamente. 

De acuerdo a lo anterior. podemll~ decir c.1ue el préstamo intcrb•hliotccario se encuentra en 

e l corazón de las tarea~ bihl•o1ccarias y es un instrumento bá~ico en la gestión de la~ 

colecciones ya que tiene gran incidc·nci<1 sobre los usuarios puc~ le~ pem1itc la consulta de 

documentos no penencciente' a Jo, fondo.., de su biblioteca y e-.. pieza da' e para el acceso 

univcrsaJ a las publicaciones. 

1· 1 presente infomw esta enfocado en describir el proceso que !te ~igue para (!tender la!' 

'olic1tudes de pn~stamo interhibliotccario en el Campus Ciudad de Mexico del f ecnológico 

c.k Monterrey. e l trabajo se encuentra divididn en tres capitu)()S los cual.:-!> se estructuran de 

la s iguiente forma: 

1-1 capítulo uno ofrece un esbozo general de la historia del lm;tituto Tecnológico y de 

l ~audios Superiores de Montem-y. así como de la Ribliotcca rlel Campu~ Ciudad de 

Mé\ico. describu:ndo tambiél1 lus actividades y servicios que of~ce. 

1· 1 capitulo dos contÍL'ne el marco 1eórico. el cual se apoy:.t en hibliog•·afia e información 

•e lacionada con bibliotectl umvcr:-:itaria y el tema de prestamo. coopcmción 1: intercamb•o 

bibliotecario. dclinicione~ que han elaborado algunos autores u~i como :.tntecL·dcntcs de los 

mi~mo:.. 

l: n el capitu lo tres se hace unn de-;cripción del estudio del ptestanm intcrbibliot~:cario. 

yuc se lle\ ó a cabo en la biblioteca del !TES M. Campus e !U dad de J\Jéx Íl(!. a-;i como el 

,malisi-; de los resultado!> que <m·ojó. incluyendo los datOl> mas reprc.,enwtivo~ que se 

nbtuvieron en pon.:cntaje~ de cada una de los indicadore~ utilin•do~. 

rmalmente se reali.ca la di~cusion de lo~ re<;ultndos y se dan una serie de c()ndusiones ) 

recomcndacione~. n la!. cuales '>C llegaron. a partir del análisi~ y el dcsan·ollo dcltr.Jbajo. 
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CAPÍTULO 1. EL TECNOLÓG ICO DE MONTERREY Y LA BIBLIOTECA DEL 
CAMPUS CIUDAD DE MÉXICO 

1.1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

El Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (fTESM) fue fundado, 

durante la Segunda Guerra Mundial. cuando todavía México vivía los acomodos 

posteriores a la Revolución, gobernaba en esa época el presidente de la República 

Mexicana Don Manuel Á vil a Camacho. 

El día 14 de julio de 1943, en la ciudad de Monterrey se creó una Asociación Civil sin fines 

de lucro, constituida por un grupo de hombres de negocios encabezados por el Ingeniero 

Eugenio Garza Sada cuyo propósito fue fundar una institución educativa particular con el 

más alto nivel académico. Esta Asociación Civil, denominada Enseñanza e Investigación 

Superior (EJSAC) es precisamente la que auspicia al Instituto Tecnológico y de Estudios 

Superiores de Monterrey. Es así, como el Instituto incursiona en el panorama educativo de 

la enseñanza superior. el día 6 de septiembre de 1943, en una casa antigua de dos pisos 

ubicada en La calle Abasolo, en el centro de la ciudad de Monterrey, a escasas dos cuadras 

de la Plaza Zaragoza, la cual hoy es parte de la Macroplaza de La capital neoleonesa. 

en que inicia aclivídades el ITESM 
Fuente: Tecnológico de Monterrey: 64 ailcs transformando la educación. . [Versión electrónica] 

TALENTO TEC. A.ilo.l .No.32. Recuperado el 24 de mayo de 2011, de 
httn:l/www.ccm.itcSm.mW!alcntot.cc/arcluvosltalcntotcc32.pdf 
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1 a~ acli\idadr~ doct'ntcs se mic~aron con una m¡¡lncula dt· l5tJ alumnos. con una rlanlilla 

d~ l:'i profc,t•rc-, de tiempo compklo y 'e rrliJHll1ieron inicialmenle la!-> t•arreros dl' 

Contador Pirhlr..:o. Ingeniero 1 ndu~trial 

()uimr.:o. lng.:-nrcm Industrial Administrador. Ingeniero Industrial Electricisw l' Ingeniero 

lndu~trial Mccánrco. carrera<; in.;critas a la [scut•la de Estuditl · Contables y a 1:\ bcuela de 

lng~nicria. respn~tivamente. ademas de dos hachrllaatos. una carrera semr-uniH·r.;itaria · 

Contador Pri vado· y tres carreras té4..:nicas. 

Má'> tarde "l' trhtuvo otro local y otro má:,. ha,ta que en 19-t7. -;e ocupó el prunero de los 

ccllfinos. ho) Aulas l . del actual Campus Monterrey. 

1· n 1 94X. el 11 r M es la primera institución cducaliva en México que ofrece CU(SOS de 

'era no con el come1ido de que se adelanten materias o asignaturas ob ligatorias o bien 

~rmplem~nte pnner-.e al comente. Por otro lado. ~e crea de la Escuela de Agronomía para 

prtHnll' eren gran m~:clida la explotación óptima. mesuracla y eficiente del campo. así como 

·~alizar investigacit1nes para el progreso del ~-:cwr agropet:uario que por muchos año!> fue 

la principal fuenle de ingresos M la economi~t mexicana. Otro acontecimiento de vital 

rmporl:mcr::~. e-. la acrt:dítat·tón de sus cstuclio~ pN la Southcrn Association uf C'ollege uml 

~dtoob (SAC~) de los bwdos Unidos de Noneam~rica. 

Fn 1951. inician los inlel'cambios c:stucliantil.::s t.:on in•aiwtiones de enseñanza wperior) de 

in' e"llgación ck otro~ contincntt>s 

J>arn 1952. 

··r¡ Jll•"lllf, ·w, \lt;:m·l lll'mcttt lúldh ,._,¡uc/,• ,.¡ ,¡,.,.,,,10 c'll c•ltfii<' H' Jc'('UIIUC•' ,¡, llltlllllclu/htallu 

lttlu/, - .¡, /u., t '1111/ios n ·tth:adus l ,¡,. fn., 11/u/m ' 1p1'tlttln.' pm ,•( /nslifii/U li uwlágt('o 1 .J, 

1 1/1111111\ .\1/(lt'f/lll"t\ "" 'lflllt/{'1"1'1'1 .. _ 

( /_n 1/lt'}llr dt•f TEC: Sil gc•nlc•, 2003. J). 1-1 ) 

1 :r 1\-..ociacion USAC. dota de mas recur..;os fin;tncieros. materiales) humano-. al m:-lituto 

para rernocll•lar. cnn~truir e implcmen1ar cnn tecnología clc punta a los labor'<.ltoríos de 

inve<.trgación en el úrea de ctcncias e ingeniería y de la Escuela de Agronomía. ~o:on ello !\e 
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pretende trabajar de manera conjunta con instituciones de vanguardia académica para 

beneficio de la sociedad. 

En el afio de 1954. paralelamente a la creación y ampliación del ITESM, surge de igual 

manera la biblioteca, considerada por la comunidad de profesores, alumnos y 

administrativos, el eje principal de la actividad académica por excelencia, pues funciona 

como generadora, difusora y transmisora del conocimiento multidisciplinario. En ese año se 

terminó de construir, también, el mural para la Biblioteca diseñado por Jorge González 

Camarena. En la medida que los planes de estudios del instituto se amplían, de igual 

manera la biblioteca incrementa sus colecciones en términos cualitativos y cuantitativos 

tanro en soporte impreso como electrónico. 

Figura 2 Mural de lo Biblioteca del Campus Monterrey 
Fuente: Tecnolügtco de Monterrey: 64años transformando la educaciün(2007) . [Versión elel-1romca]. 

TALENTO TE C. Año. l .No.32. Recuperado el 24 de mayo de 20 JI. de 
http·Jiwww c...m.Jh:!Srn lll'Cltalcntntooan.1moslt::alcmoto:J2 pdf 

La infraestructura académica. se dividla en seis escuelas: Escuela Preparatoria. de 

Ingeniería, de Contabilidad, Economía y Administración, de Técnicos, de Verano y de 

Agronomía. para entonces su matrícula había superado los 3,000 alumnos, 800 de los 

cuales eran residentes dentro del instituto. 

A inicios del año 1958. el ITESM ingresa como miembro honorario a la Asociación 

Nacional de Universidades e Institutos de Enseñanza Superior de la República Mexicana, 

convirtiéndose en la primera institución educativa particular en pertenecer a la ANUlES. 

También, El Instituto abre su Escuela de Letras en donde se imparte la carrera de Profesor 
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t'll lcngu;¡ ! l1tl'1a1ura. así ÍtKLII1'Íl'nt' en c-1 cwnpn tiC' las humanidades. Otro logrP mas es e l 

haber ~idll :.ekccinnndo plu· la Admilli.-,lral.'ion dt> Coopnación 1 nternaci!,nal ( IC\ l. 

dependencia fcdcral úd gobiemo dt' lt1s F~tado~ Unidos. para fungir como centrl' de 

capacita~.CJÓn y ndk,.,tramicnto parn suo; alumno:; hecndns que hablen el idioma cspar'lol. Fsw 

selecc ión fm: indicador tle la presencia y prestig io internacional dcllnstituto. 

Por otro lado. en la década de los ¡;cscnta d n ESfvl pone en operación la [scuda de 

Graduados en donde se imparten las maestrías en Ingeniería Civil. con especiali!hcl en 

t'!> lr\l t:turas: en Fi~ ica C(ln especialidad en Uectrónica; en Quimica con especialidad en 

Química Organica y en Ingeniería Eh~ctríca. Trtmbién. !iC tuma la decis ión de reestructurar 

l o~ principios h~üo lns cuales se ril!e <: u vida académica y Hdmínístrati\"¡j, lA nueva 

organi taci6n estilhlt:ce la creación del Sen<Jrln Académ ico, lA F01culwd y el Cargo de 

Director de Can·em. Asimismo se erigen c inco Viccrrectorias: Enser1::~nza Profesiona l y de 

Graduados. F.nst:~ianza Med ia, Asuntos [~tudiantilcs. Administrativa y Fimuva~ y 

De~arro llo. Al aiio siguiente. e l Instituto suma a su ~-:u rricula las c<Jrreras de Licenciado e-n 

Ciencias de la Comunicación y Licenciado en Sistemas de Computación Administratí,·a. 

rmis tartlc incorrora ~ iete nuevas cnrrcra..; y una maestría. alcan;.ondo la cil'ra de fi2 

progmmas de rrofesi(mal y grnduados. 

En el rtño 1 1>ó3. ~e fonall'cio 1<1 infraestructura rcc nológ.it:a t:on la inaugunn:ión de l Centn' 

L:.leetrónit:o de C:lkulo. dotado Je comput<tcloras electrónicus (tecnología de punta parél 1 <:~ 

epoca) y de fcwma paralela diSeiirtndo e implcmt> ntnnclo cursos tliri g.ido~ para ~U US\1 y 

operac ió11. [n tanto que. en el ámbito de la eclucac1ón <1 d1st:mc ía se implemen tó b1 

mud;l licl:ld ele ensenanz:¡ por te lev i-,ióu. sin dudu ambos eventos ,jgní fic.:mon Jn 

incorporación ele métodns in11ovadores e-n e l proceso c-nsci'lanza - aprendizaje. 

Fn 1964 la cnmtrucción del gimnasio del lTESM petmite promO\·er la educación inte~rn l 

de sus alumno..:, pro fesores y personal administrativo. 

Ya en el aí'lo de 19fl7, el lTESM suma alrededor de 10.7R.! olumnos matriculados en cincn 

e~;cuelas pro re~ iomdes: Tecnico!<', de Prepar:11oria. de Graduado~. Noc turna de Ci)ntahilidad. 

de L \tensión Cultural y Se-cundaria. Por !'tro lado. e l ina: io de opcracionc.-; Jel Campus 

Guaymas marca e l principio del JTESM l'nmo insti tución en dor1de se ofrecc·n lu, últimos 
12 



'CIIll''llt:., dt la l'<lllCra dt: lngt>nit>r\-¡ tihlljUÍitliCO en 1 t'Cnologia de ,\Jimcntl'' ) ( JCJlCÍn.; 

~ l.muma-; 

La ampliación de ..; us planes d~: estudio. a~ i tomo e l incremento del alumnado. p t t~ l'e-;Cl res y 

pl•r-.onal admint5.tr:Jti,·o obliga a In' autondadt:" académicas a erigtr un nue\ o nh fício pam 

l.t Btblioteca corno cL"ntro impubor de fa, acti\ icbde:, acad.: rn ica:-.. 

~n 19M< el Instituto incorpora su primer programn de doctomdo en Química con 

e ... prctnlidad en Química Orgánica. P.1ralclamente !.C incorpora un número de siete 

pn1~~e1mas de Mae.-: tría en las ;) re:~ s de: Ingeniería de Control. Ingen iería l·lectrónica. 

lngellH~na Mec:inicn. Jngenieriu Qu imtcn. Ingeniería "1 er111ica y dt.> Contrul. 1 cngua lngle..;a 

) 1 l' tra ... [~pnil\l l a.;, 

En el año de 1973. e l ITES M píl•nle de rnnnt' Ja incsperadn y trág ica a Don h tgl·nil, Gam1 

Sad.t. lundador del Instituto. Sin embargo. 1."11 ese mtsnw año. el Jnstitutt' ('\ll~:nde ,u 

prc!-cnt:ia como sistema ;J I inu ugumr In l·.scuda Jr A~ricultura en Ciudad Clbr~gón. 

parrocmada por 1 J ucación Superior del Nll rt:!>IC. A. C. y admini;. trada por el ITI-.SM. Se 

in ... ti!ll ~ e. tambicn. d Premio Rómulo Gar1.1 para di~tinguir a los profc:-ores ptli ... u trahnjo 

t ' ll t• l ..:ampu de la cnscñnnza. la i n,·cs r i~:ll.: ión) la puhlicacíón de li hrn~. 

Ln 197-L el :-.t!>IL'Il1a ITES\-1 micia operalll)IJCS en la lJnidaJ nltillo. ,\ 1 ;uio si~urcnte 

( 197") 1.'1 ~enadn ¡\caJ émico determina que p<H~i ohtener un títu lo prnfL·;.iunal en ciiTFS!\1 

l'S prcd~o curo.;ur y aprobar l:t~ nsigmltli ras comprendidas en e l rl:tn de cswdios dt.: ~u:

carn·r." y reali;nr .;cr.·icio "m:ial. climinamlu la dahorarión de tcsi!>. 

l·n l l.l7C1. se inician operacroncs en h.•~ 1 lnidadc~ dt• Chihuahua. Est:tdo de tvlé' ir o e 

ln.tpuato. Al ..,jguiente año. el ITESJ\f. tkc11k nrreel'r una nue\ u ;,;arrcra de Ingeniería en 

Shtt'lllil!> f·lrctróntcos. 

rn :tgo ... to de 197X. el ITJ;SM irK' \Ii"pOra lu ..:arrcra dt: Médico (, li'UJilll(l. e 11\augur:t In 

bt·uda de ~kdicma "" lgnactcl A. Santo, ... ane\a al l ll1spital San .losé. 

l:'n l1'~ ár1o~ i\() -:urgen nuevas carreras: l ngcnit•rn Hioquimico. 1\ dmini~t r:td(lr de f'roces::td\1 

de 1\ ltmetltOS e Ingeniero Físicn l nuu~u i11 l L: n tantn. en 19g 1 d Sistema cnntinún 



~xtcndil·ndo,-;c. su pr(·~enc:ia ~e pone de manifie~to CL' Il d iniL·io de 11pcracrones de las 

l lnidades Colima. Chiapa!<. llid~dg1' y More los. Las Unid<lócs Tampico y Centra l Je 

VcraL:ruz se inician <H;t ivitlnde::. alc:anz::111do un número de 18 campus en d interior de la 

Rt·pública. !:' in incluir las instalacitlncl' uhic:ada1> en Monterrey. 

fn mtl h:ria de Tecno logías Je lnfornwción y Comunic:ación. el a1'io dC" 1982 representó el 

tnic:io de operaciones dd Centro de ln\'estigación en Informática. Su misión se ahocó al 

diseño y difusión de la investigación hási~:a y apli~:ada en Informática pM::r intervenir en el 

desan·ollo de las habilidades t<1 nto de los docentes como Je los alumnos y para contribuir 

sustam::ialmeme en e l discr1o t· implcment¡¡c:ión de curso~ y programas de posgradn. 

:\dem;ls e l instituto adquiere una c:swc ión para recepción de televisión via .satelite. 

l :1 año de 19SJ, son creadas y pUl:stns en operación las unidades Ciudad Ju<ire<. M:uat lán y 

Sonora Nnne. 

En 1 9~4 el entonces J-e~: to r. Jngeniero Fc:mando García Rocl, anuncia se juhilac ió n despues 

de 25 años bajo d cargo. Posteri1)rmente el consejo de EISAC. nombra como nuevo I'Cctor 

¡¡l Doctor Rafael Rangel Sm:una 11n. 

Ln 19X5 princip1a con la implementac ión del Prugr:.~ma de T ecnolog ia Avanzada pilra la 

Producción con el propósi1l1 J e dirigir la investigac ión a la búsqueda de so luciones paril los 

problemas que afec:tan a la comunidad y de fo rma pamkl<1 lt1nnar ind ivióuos 

C\llllJli'Omrtidos con 1<• comunícbd para mejorarla en lo social y económico. Se lmlllgura la 

l lnidnd / .acatecns . com miéndosc pmp1amt'llle l'll un .;i"tcma mu l tit~.-unpus. con una nueva 

n1isión y un nuevo Estallllll (icnera1. 

Para e l aiio de 1987 se reú nen :Jiredech)r de 90 directivos pnra discutir y fom¡uJar lns metas 

de e~cekncia para profe-;nres, alumnos. administrativos y direc ti vos aJcmás de establecer 

pm1,;r:.11nas orientados a cumplir satisfacwriamente con la Misión del Si<;tema. lnnn\'ac:i6n 

Educnl iva e lnvestigación. Se in~ t a l an las primeras redes loca les pi'lra uso de los <~ l umnos y 

,-e conecta n la red de la IN'! eRNEJ . Ls presentado tambic iJ el do~:umcntCI "Politicns 

Acactémícas y Nonm1s del Sisrema ITJ.:SM". marco lega l dl.' l ln!>rituto en mate1ia 

;rcadémica. diseiio de planr~ de e'tucli n~. actividades de i nve~t i gac:ión v plantilla de 

14 



pmlc~ote .... . Pam ~ntonct:" ~e: mstitu) ~ oficirllmcnte el Pro~r~una de l apa~:ttación a 

rn)ft:<.orc~ cün la f111alidad de acruali;arln:- t:n ~us re.;pcctl\ a:; ~,r .. ·ctnlltlau~~ . 

En 19R9. 1.' 1 prL'StLkntc Cario" Sal ina:. de Gortari inauguró hh in~ralacionc~) d equipo del 

Centro de 1 t:C: tllll11gia A n tnnHia pnnt In Producción. J: n d mi<.mo año <.e inaugura el 

Sistcnu1 de fducución Interactiva pur Sart;llite (SEJS). con la transmi,ión de lo~ cursos de la 

lacstria en h lucación n tndo~ lo-; et1mpu~ del sist .. ·ma. Principia l<lmht~n. la etapa de Jos 

laboratorio<: de cómputo :l\·anzaclo. en octubre del mi!>mo añ() la Biblioteca Central ud 
C'ampu-. inauguró la Primera Fcna dt>ll.ibro Internacional en l\ lontctTe) . 

La década de lo.., noH~nta cothtitu)e el inició de la pu~~;¡a ~n marcha de los nuevos planes 

de c.;tudios para bachillerato y liccm:iatura y para mediado~ de 1 C)90. se da a conoCt.'r ent re 

t: l profesorado un dn~:ument ll llnmado .. La Can·era Jd Prole,or de Prof .. ·sional y de 

Graduados de l Sistema ITJ:SM.. fu ndamentalmente 'e mem:ionn lo que e l Instituto espera 

Je los profe,ore-. y <k lo~ e,..tirnulos y reconoc imicntns 4ue pueden c~kantnr. 

Para 1991 . la Biblioteca Central ofrl'ce el -;crvicio de consulta de 'idcodi!.cos inter.K·ti,·os y 

multimedia (im:t~en. tt'\10. ndeo ) ¡,onrdo) para apoyar a lo~ plane!> ) programas de 

c~tudio!- rmpanirl0s en el Instituto. con' irti¿m)o-.e en una Bibliotc~'n híbrida (con materia k:; 

digitales e imprc::-<1'-). 

1 1 niio de· )9()3. se f\.>sreja .·w qumeuagésimo :.min~ rsario y d prc;.idl'ntC Cnrlo,.. ·· alin<ts de 

(lotwri inaugum f:l lcntrn para el Dc..;;:mollo Sostt"nihle: Sc errgt.' e l C~.·ntro de Va lore~ 

ll umuno.; para' 11tcular} auxrliar a lo:. centro" y pro_gmmas in' olucrndo.; con las cua lid:tdc.; 

manifc:-táda~ en la mi:-.ión: Sl' di~eña e impulsa el Pro_grama r,porta dirigtdo 

su:-tarlctalmcntc a foml' lll:lr. de,..anollar) tran:.mitir a l11' nlurnno~ la cultura de cxponación 

a tr:l\ ~~ dl' mccani:>mt)s} pt occ,.th \'Ínculados con situacionc' tea k~ . 

En 1999. el llTSM fue ~erk del Swte nf' Thc World Foru m. qtre reúne'' rnós de 60 lideres 

efe di ferentes pa i~cs . Inició la ( it tccira "A lfonso Reyes''. paro accrl·;or a los alumnos a lns 

hum:lnitlaclc~ a tra' é~ del l'Onoc imit•nto de los principn les pt·n~adrorc' del :-ig lo. También en 

c~e aiin entró al atre Jn Frccu~nc:in ft:c t'n la banda de F:'o.l. 



1-.n el nño 200 L se inauguró el edificio uc la 1 ~u le. Por otm lado. iniciaron m:ti1 id:tde~ el 

Campus l tnnbres y t'l Cítmpu~ Sama Fe. 

En :002. inicio :.u:ti1 idades el Campu~ Mordía: Fn 2003. fue inaugurauo el Campus 

Puebla. el Centrn Internacional para el Aprendizaje ,•\vanzado (CIAP) y ·el nuevo ed ificio 

de Rc~idt'l K'Üts. la hcuela de G t'Uduado-., en Adminbtr¡¡..:ión Pública y Politit:a Pública 

([.GAP) t~n el Compus MonteJTey. Campus Ciudad de México y Ca m pus L~tadt~ Je 

México. 

Pt~ru el <tiJI) 2004. [1 Consejo para la i\ crcd itación de la Educación Supet·ior (COPAESl di:' 

la Scc.:rt· t::~ría de [Jut::Jción Púhlil'a, reconoció al JTESM como la institución de con más 

programas antdémicns nereditados ante organismos nncionales e internaciomdc~. 1-n cste 

ai'to, el n FSJ\1 cuenttl Cl) il una Red integrada por 27 lncubadoms de Empresas. Se iniciaron 

las attividadc:-; de Prepanet para ofrcccrpn:paratori::J t:.'n lím:a. 

En el m1o .2005. se definio una nueva Visión del 1\:cnologico de Monten·ey a la que o;e 

pretende llegar en 2015. a:-í como también las cs tr'U tcgias para logr~rla . Pür otro part('_ 

recihió t::tmhien el galardón que otorga la Secretaría de I· cunomín a instituc iones de~ttl<:HcJ a-; 

por su :~poyo a la consolidación del Sistema Naciomtl de Incubación de Empreo;as. A su 

\'CZ. se llltció la operación de la prepar::~torin Valle Alto en Monterrey y !<e inall!;Wr<.Í el 

Centro de 13ititecnología FJ:..fi1SrL el cual es ún ret:ÍtHO de ..:1 pisos con laboratorio-; de alta 

tecn(lltlgt~L en el 'e imparten materias relacilltwdas eon fet:nologia de BinrroL·e~o-" v· 

Nutrigenómica . 

.1-n 2001) . . ~c ini~:ió La MAestría en A<.lmini f> Lración Publ ica y PoliLica Pública (M1\ P) en los 

Campus tvlontcrrcy y Ciudad de México, e!' acreditada en el Padrón Nacional de Posgrado 

(PNP) del C.on,ejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONJ\CYT). La EG:'\P logra fommr 

pune de- la J\.~;;t,ciation for Public Policy Analy:;i:; nnd Man<~gcmen t con ,;ede en In" E~tado,., 

l l nido~ . 

l ú 



Para el año2007, fue acreditada la maestría en Prospectiva Estratégica (M PE) del Campus 

'vtonterrey por Jos Comités lnterinstitucionalcs para la Evaluación de la Educación Superior 

(CIEES). También, recibió el Premio Nacional de Tecnologfa 2007. 

En 2008, el [TESM fue admitido corno miembro de la Asociación ele Universidades del 

Litoral del Pacífico (APRU, por sus siglas en inglés), cuya sede se encuentra en Singapur: 

promueven la investigación. la cultura emprendedora y de esta manera contribuyen al 

desarrollo económico, científico y cultural de la cuenca del Pacífico. Por otro lado, la 

Comisión de Universidades de la Asociación de Escuelas y Universidades del Sur de 

Estados Unidos (SACS) otorgó al ITESM la Reafirmación de su Acreditación para eJ 

periodo 2008-2018. 

En el año 2009. La EGADE Monterrey obtuvo el mayor galardón que otorga Eduniversal 

(organización de origen francés, la cual se especializa en el área de escuelas de negocios 

alrededor del mundo) 

En 201 O. el Doctor Rafael Rangel Sostmann solicitó al Consejo del Tecnológico de 

Monterrey su retiro como Rector después de 25 años en el TTESM. Por otra parte, se 

presento el reporte titulado " Informe de avance de las propuestas del Tecnológico de 

Monterrey para mejorar la seguridad pública en México''. 

El 1 O de enero 20 1 1, tomó posesión de la Rectoría del Tecnológico de Monterrey el 

Profesor David Noel Ramfrez. 

Figuro J. Tomo de posesión dellllll!I'O Rector tm 2011 
Fue11te: El S1.~1ema JTF:SAI el'OhiL'IOflll.l' reestructura organigrama t20 10) 

Ln M1llemo,2J n(lviembr~ [Ver..ión electrómcaf. Recuperddo el26 de mayo de 2011 . de 
1!1pf'""" m1len1n .:nmt,·dlvdoynt>U~I.L' "!. 1 .JQ733notl8""57:!t~cdcfu;~f~1l:!lPd 
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1.2 !VIIS IÓ N 

Fl 1-1 de kbrt-ro de 2005 -..e hi/o la pl\)mulgación oficia l tle los duo.:umcntos que regirían <1l 

r L'cnológio.:o tle Mnntcm:y hasta el ;u1o 2015: Con la apo11acion ul' diferente!> sectores 

o.:omo. miembros del C(mseju Dirco.:ti vo. rectores. \'ícctwctore~. profesare~. ulumnos. 

emp leados. padre~ de fami li::J y egresados se logró determin;u las bases para defini r la 

misión y visión del lTES.M. 

"f:s mi.1ián del 7i •tnolligit·ll dt• 1\lom•·n ·,:,· ,l(mnar I""'XIIIIfiX imegra.1. f.nrax, con 1111n ~·s.,ión 
1111/IIIIIIÍ.<Iica y t'li/1/fit 'lilil'lls Íllll'l'lllll'llllllllllll'llll' 1'11 su c·ampo ¡wtHt'J'Ímllll. tflll' u/mismo liempo ."1'1111 
dl/llwlmwv c·o"lfl/'fJIIIC'Iitfn,· t'tlll el dc.sarrnlfo económim. pnlílit'O. snl'iitl y 1'/lllwul de stt I'OIIIIIIIidad 
.1' c•vn e luso .111.\lulill/e ,¡,. lns 1'<'1'111:\'rls 1111/III'IIIC's " . 

. ¡ trtm'.' dt• 1'11,' progr<tmu,l nh(('a/ÍI'IIS _,. de im·l'sligadáuy dt•lrtl't<ll/o t·l 1ct nl'lúgico tlt• ,1/onwrn•¡· 
J11rmu f/1!1:\·wuc, 1· 11'1111.~/rcre ,.¡ <'tJI/fiCimi¡•¡Jio pura; 

" l'rmnm'f'l' la I'IIIIIJI< 11/ll'lflml Ílllt'l'nncional de las t'lllf/l'l'Sn~ t'tlll bus,¿ 1111 t'lt •uuotimiqllfo. /11 

Í IIIIOI'IICiÓII. 1'1 tlt'.IIII'I'OIIo lt't 'IIOftigim .' 'el de~·m-rolfo .H/.1/t'nibll' 

'' Dt'<arrolfar mod.-fo.l th• ,!!.<'SIIÚII dr ··m¡II'I'Sl/S pura compu1r <'11 111111 t' t 'lii/01/IÍn glollllli:udo 

'' Cr,.ur, impluo/ur ¡· lrtu1skrir /11(}(/c•los _~· redc.• (/C inculu¡t/orlls f /11/'(/ ( 'CIIItf'lbuir 11 la gmrrat·itín de 
f 'lllj)l't',\'(1,\'. 

" C11fuluwur c11 fu¡ll 'll/i·sitllutli:tll'irin de fu wfmhli,vlruriiÍH ¡mltlil ,¡; ·' 111/llfi:llr .• pitui!CIII'jlf){/¡¡'¡ n\' 
pliMit'IIS p111'<11'f clc '.llll'l'lllftl ¡/t'/ ¡mÍs. 

" Conlrilwir 11/ dc•st~rrr¡l/o I(JI'/I'IIible dt• la <'fllllllllitfad 1'1111 flll><ft•lm .' '1.1/<'111<1.1 1111/11\'lldon•~ para 
111Cftll'lll'fll <'11 fa t'r/111 (1/tl 'll , IOdll/. t'C'IIIIÓ/1/Í('IJ y {JIIfÍfÍC'fJ," 

\ t nstíluto ·¡ ~tnolúl(iru y d e Esrudíu~ Supt'rion•s de 1\ luntrrrt'y. 2U(I5a 1 

Con ~¡;ta misión. rl Tecnológico de Monterrt'y y la cnmunirlatlque en torn0 a ~1 se forma se 
comprometen a contribuir al des<lrrollo de la sociedad. 
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1.3 \ 1:-. I Ó '\ 

1 u \ ,, ,(,n de l 1 etnológico fue dalwr;.~da l'll el .11'to ~00 :' pa ra ~cT tlp lir;tda hacia e l aiio 20 15 

' f". N t •fnÚtJ _,fl/5, t •/1c 'CIIO/t)pjn; ,j, ,\/tJU/c.'ITi..\ H.r11/11 JJI.,/1/!If ¡,¡JI t'rlliCtJ/J l\11 Olti\ j¡ (ti/HU Jt/t( ,j, 

. 1111• '1 1< 11 1 tl /1/111 por,.¡ lid,•ro:go .¡,. '11.' •'1.:1'• •11tlo• t'll lw .\ o' l 1/J/'1 'pril'tlflfl. ¡•ú/>/i, ·o 1 ' lll'ltlf l ' f/111' /d 

Í!ll 't ' l' ll,i:llt'ÍIÍI/ .1' t/¡•1'11/'I'IIIIIJ l t ( '110/ogit" 1/111' r eo/¡; ,¡ fllllllllllfllll\111' /11 i'CI/1/11111111 h11111d11 1•11 1'1 
1 ruuu·tmicnfo. )!t'llt'rur mudt lox th .!!1'\IJÚII t ' ,·,u uhw Jt~ll ti( 4'01fWI.'WI.\ , udnhuJ ,o en._ 1 najtn ollllt'/t/0 

,¡, . /11 mlmilli.lll'auiÍII¡Illhlh•a 1· /o., f l llllliu/.1 ¡11ihlit 111 . 1 <'1'1 '111 111111lt'IO\ 1 1/.1'/1 '11111.• 111110\ 'llilol <'.1' ¡>t/1'11 • 1 
¡/,•,.,11/'11/lu •fl.ll< JII!Jf, rlt• la 1 Olllllll idu.l · 

( lnslituto TcnHllógil'o ~ dr E:Siutlios Superiores d1• i\ luntt·rn·y.l005u) 

lA PH ii\CIPIOS 

Su' princ1pil)~ fundamentan la idemidad y unidaJ Jc todo~ lo~ campi y cntidadc~ 

¡Jv:tdénm.:ao.; del T rcnolúg1cn di.' Moml.'rrcy En esto-; prinrip ios se has;n1 los n:glaml!nlus y 

nunna.; lJUI.' tkhen '<.:'guir los in legranlt'~ dt· la t:tH11unidnd educativa del JT[ SM y ~on lo<-

Principio 1 
C'<•mprt>llll~l' Jc k>s inll'gralltt"' d¡· l:t .:t>munidaJ cJu~a111 ~ dd l e~ n<>logll't> de 1viiH11l'l1'l'' con ~U> 

1 :du1<'> llindam.:nlllks. 

' Principio 2 
!J.HJH.).JiciÚII. Ul':lll\ 1dad. U~ll 1.1<; lt:~llgfu \' l''[lÍfi!U l'lll[ll'~ 

l'r incipio J 
l'ar! ILIQ:I~IÚII c·Íudadan:l 1 O:~ladp de tkrw ht•. 

Prindpio.J 
1 ¡fJ,•II/ul .1< • CIIIIH'<'II.It'r, et onom ia ¡/¡o 111<'1 t·o,/o 1' rel/lillt.•obilulotl .\'1/l'llll 

" Prinl'ipio 5 
1 )[ .111/'l'llfiii .IO,I/('IIÍhfl'. 

f'riudpiu 6 
fJ:Itid,ftul de 11/UJr/uuit!wlt._, /ltlrt: .t'IIIH'n .\u \ tJc ·rtniJJIL lit 111 tll Ín\· f'Stwliun/t'.' · 
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' l'rinl'ipio -
l /u1 t!ulwl.\l>twf 

Prinri¡IÍ11 fl 
ls.unldad ,¡!' 'IJ!!II /lillltltlll< '}! ¡ >11111 ,.¡ <.IJJ_<2J.I.J Jd$:.!111<1/t<'IJ• t •t..dt• lt" [l!;!t/•'-'OI <' IJ:-t'mph·wlo.l 

' f'rindpíu 9 
1 iht'l'lrtd (/( ad, ~))/Ir 11, 

f'rincipio 1/1 
l 1to/1Í< dad Ílll< /, •, 1111tl 

Prinl'ipio 11 
l.tha!.td tf,· t ' \tll t 'strin. 

Print'ipíll 1 J 
A(ltt-nt/'11 11111. htlll' "" ltl\ IJIIIIIdt 'S /('1111/.1 

: f1rindpio /3 
Dl'f~'\.h!l de iiMII: I!I<:IÚit 

Principio 1-J 
lOIIIQI 'UII/IWI t tmlu lot'llltll'i,jn 111/t' !!rttl ill' lw • '.'illllillnlt~< ,¡, 1!1/ÍCIIC.\' /yhorwt t ' ll el T,•t•nniÚl!ll 'tJ tlt • 

Hoti!<JTi.' \ . 

Prin l'ipío 15 
r•c,t.l.!L!!.!.IIJ ,ernuuwniL· th· ,.,.ofcson·s r 1 mult ·mJu., 

l'rinl'ipi11 16 
/',u:JÍJ2/Illt'Íon ¡ · n ll'll<iltlll< 'illll<'tilll de la, vmwudad . ·.tu. t1li\t1 /ltlrtl , 1 J•'.l'llrrol/¡¡ 1 mt'jonmu.•nm 

dr /u rula 111.\lill~c 11//lltl t!d 7t, noliÍI!tn/ de Mlllll•'•-rr•. 

l'rint'ipio J7 

S"''' '1//ul>rlltlotl. umómu·11 

( lt.-tituto Trcuolú;:icu ~ele J:studins ~11prriore~ tlr ,\ Jnni <'IT<'Y· 200511) 



1.5 ESTRUCT URA ORGÁNICA ACTU AL 

A partir de 2011. se estableció una nueva estructura organizacional la cual estará vigente a 

partir del día primero de enero y está conformada por cuatro divisiones: Tecnológico de 

Monterrey, integrado por 31 campi y 22 sedes internacionales; Dos Escuelas Nacionales de 

Posgrado, la EGADE Business School, y la Escuela de Graduados en Administración 

Pública y Política Pública; Universidad TecMilenio, integrada por 33 campi; Universidad 

Virtual, incluye prepanet; lnstitutos y Centros Médicos, incluye el Hospital San José y El 

Centro Médico. 

-.:-~ 

--~-

.. --- ·-~·-

------
- ... .. _ 

----"" -.---

___ .,.._ 

-----

Figuro 4. Organigrama actual de/ I TESM 
Fuente: El SiStema ITESM evoluciona y recstrucrura organigrama (20 1 0) 

-=--

En Millenio.23 noviembre. [Versión elec!TÓnica.J. Recuperado el 26 de mayo de 2011, de 
ht!pJ/wwv. .milemo.ü>rn!cdbldodnotícias:?O 11 /d9733 fl d 1 R1257206alcdeac-t ft1}28Jd 
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1.6 LA BIBLI.OTECA DEL CAMPUS C IUDAD DE MEXICO 

El ITESM Campus Ciudad de México inició actividades en el aflo de 1973, en el décimo 

primer piso de.l ed ific io ubicado en Dr. Lucio No. 102, Col. Doctores. Posteriormente en el 

año de 1989. fue adquirido un terreno en el sur de la C iudad de México ( T lalpan ) . 

En el año 1990. se inició la primera erapa del proyecro arqwtectónico de las mstalaciones del 
Campus Ciudad de Mé.úco. el cual se basó en un prmcipio llamado espacio áureo. Dicha e rapa. fue 
rerminada para iniciar clases en agosto del mismo año. Este Campus rambien es conoc1do como 
'"Campus del Ajedre= ·· deb1do a que uno de sus simbo/os es el qjedrez cervantino. obra del Maestro 
,l,.liguel Pera::a: Alrededor del campus se colocaron estatuas de cado una de las pie:as y los 
edificios lomaron los nombres de dichas pie:as. "La biblioteca, como cenrro del w1iverso del 
cnnocimiento y su expan.~íón. es el EdificiO Rey" . 

(El Tecnológico de Monter rey en la Ciudad de México, 1973-1998. 1998, p.62) 

Figura 5. Ajedrez, símbolo representativo del Campus Ciudad tle México 
Fuente: Giant chess set with movablc picccs by Miguel Per<~U~ al ITESM Campus Ciudad de Mex.i..:o in 

Mexico City. [Ven; ión electrónica]. Recuperado e l 26 de mayo de 201 1, de 
http://w"' " .geolocallon. \\si\ /V. /4cbecl53 lll41 d!7t!ea003adbll!tant --chess-sct-wilh--movable-piec.:s•t>y/cn 
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Oficialmente la biblioteca fue inaugurada en octubre de 1993 y también, cuando abrió sus 

puertas, fue develada la escultura del Rey. Al inicio, se ubicó en un salón del segundo piso 

del edificio de Aulas 1; posteriormente en el primer piso del edificio de Oficinas l. 

Actualmente cuenta con su propio edificio de 4 niveles, con 8,445 metros cuadrados de 

construcción. 

Figura 6. Edificio tle la Biblioteca del Campus Ciudad de México 
Fuente: "El Rey de Ajedrez" (The Kiog in Chcss) by Miguel Pcraza oo pcrmaocot display tlt lTESM 

Campus Ciudad de Mexico in Mexico CityTranslate. [Versión eleclrónicaJ. Recuperado el 26 de mayo 
de 2011 , de 

h ltp://ww\\ .geol oca tion. wslv /W /4d5 7 f9261 d4l c86ttt'052d36/cJ...n-y-dr-a jcd rez-tbe-ki ng-i n-chess-b\·/en 
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1.6.1 ESTRUCTURA ORCÁNJCA 

Hasta el año 2009, la Biblioteca del Campus Ciudad de México (CCM) dependió de la 

Dirección de Informática del campus; Actualmente depende directamente de la Dirección 

de Apoyo Académico. 

A continuación se presenta la estructura orgánica de la Biblioteca: 

Figuro 7. Orgo11igroma de lo Biblioteca del Campus Ciudad de Mé.:rico 
Fue11te: Biblimecu Campus Ciudad de México (2010) )Versión electrónica). Recuperado el 24 de mayo df 

20 JI , de hl!p://www.ccm.itesm.mxlbibliotecalorclril'OslorganigramtLpd( 
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PERS0~.\1. 

,\ contlnuanl)ll '<e menciona al capiral humano que aplí.-a .;us conocimienh'S teórico

priu.: l icos, adquiridos en di lerentes :í n:as dtd t'tlllt\cÍ miento. pri ncipa lmcnte en la d iscip 1 in a 

bibliotcculógica. pu~ ibilitando el cumplim1cnto y operación de la:- actÍ\ idade$ de celda un<~ 

de In' t:ll(Hd inacinncs de la bibliNcca. cnu la finalidad de :;atisfaccr las nercsid¡¡rle~ ) 

den¡¡u1dao: d..: ~nfMmación general y c'p~·ciuli~ada de los a lumno!'.. prnf'e!-mes ) per~nnal 

admllli ... tr..tll\ o. 

Oirrcción de Biblioteca 

1 Titul<lcla del Doctorado en Humanidades :y Ciencias Sociales 

1 Sccrctn ri ;1 

Coor dinaciones 

Adqui~ iciones 

1 llihlitHccúlogo titulado 

1 A ux iltnr de Adqu Jsicion~e ... 

,\tt•ndón a u~uarios 

Pasante de f\ lac,tna en Bibliotecologia 

Bibliotccóloga litulndo 

ritulada en lngt>nie ria en Comunicaciont::.) l k.:-tr~.'mica 

1 Bibl icHc~:ólogos Pasante' 

ó Au-:il1ar~·s Jc 13ibliotec<J 
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Prori!.!>OS Térn iros 

2 Aibliotecólogas rasantes 

1 ;\ wdliar de Biblioteca 

Vínntlo y Difusión 

2 Hthlinkcó logos Titulados 

1 Ptt,,ante tle Aiblíotecología 

1 Auxil iar de hihlioteca 

1.6.2 \ liStó:-. Y \'JSIÓ'i 

La biblit' tec:l fonnn par1c del ~istc'JI1:t de Bibliotecas dd ll LStvJ. intq ;.I'<Jdéi P<.1 1' 33 

bihlitlll'Gl~. dt~trihuicln:. en direrentcs ,.,tdl'S de la República Mexicana. cornpartit'ndn un 

s is tema de automa t iJ~ücÍÓit par;, hihlintt'C<l'- llmnadn · Milknium · que permitt: poner a 

dí~ptl,..; ícion uc los usuarios un catú logo centralt t:tdo de an:e!'t> público t·n linea p111 m..:dio 

cll'i "itin Web J.UJ.n;//hihli nteca.i te~m.nn . 

La biblioteca dd ITI: SM Campus C ~t~d:td dt Me" ict). como cnt idad gl'Jlcradont, 

orgnn izad0ra. difusora y trnn~mi~ora tk <.:onocirniento tiene su mi~ion. 'j,inn y o hjL· ti\('' 

propio,., qu..: fuerün redactado' a partir de la rnt~ ion 2005 del Sistema lTESM 

2/: 



1){1<'( <'1 .\'('ITÍI/0\ tft• tii/OI/IIUÚII/1 ,/¡ t'lt ¡/c/li/1/ IJUitl/lltiJII'IIIIitfcl.f tfd /t tllllfJJg_U tJ ele \ltlllllll"t 'l. 

Cum¡no Ciut!Lllf tf,. \1, lit o 1(11< Jlt 1111111111 delm roffw 1 , tm1nl11111 ul pmt, '" 111 udt'mico ,. dt 
1/II'<'IIRtiiiÚII. ,,,,¡ tomo ¡JJtll/111>1'1 .• di{1u11111 e 1 tlc\UI'mllo dt /u , 111i11111 ,, 11 t11 n e/,· Ir" difí't t '/111\ 

t \JIIICiOl _1· J.('ITÍt ftl\- tfi.\JII.J/1//J/t•, 

( Biblioura Campu' C'iuclad dt• :'\ lbico. 2010 } 

!-.11 < 1 <11i11 :!0/5 la /lib/itJ/t'Ctl ¡/, 1 1;·¡m1/1igtco ,¡,. M1lll/lll(l , ( um¡•ll' C mdad ,¡, Mh1co. w 
(111.\iciolltlltÍ dc111ro rl<' ftL\ mrjorc.1 a nín 1 "'" itJ!Itll por /11 e oltrlwl ti. \11' "I'I'ÍI/11.1 dt 111/iwmw i tJtt, 

('()1/.IO/ii/ltlllfOSt' ((1/1111 //JI 1'<'11/1'11 cti/1/11'/1{ rft• upt'l' llt/í:ll}c ' 1' Ílll't 'l//gtlt'ÍIÍ/1, 11/IIJ\'WIIftt ftt _r,!('ll('l'lll ÍIJ II ¡/¡• 

C'lllliii:ÍJIIÍ<!I/111' /fW 11 , ,( tft'WII rol/o l'iC'IIIÍ/il'fl, 111/Í.I/Í('IJ ,1 ,\1/dll/ r/¡• ,\/1 1 111111/lllrfll.f. 

( Bihlinit·t·n Cnmpus Ciutlucl tlt• ;\ lü ico. 20 10) 

Par<~ cumplir sati~facloriamt:nle con su Misión. la l3ibliott'Cil dt.>linió lol-> stgutentcs 

ob.ktivos: 

{Jc/1!(/0f flfJII/'//IIICI//Il'/1/1' (O\' lit l't 'Sir/<tth·~ tft 11/11'\l/rl,\ 11\11/11'10\ 1 rft \f/J/1/1/tll /111 ( 11/¡'('I'ÍII/It>l r/(' 
twuert!n ult'l/ll<lu acmul rh 'm/11 rfj,, ípiÍ!Itl 

(iuranti:w t'l ¡,¡, íl ttn L '" rlt /t1 , 11111/tllldm/ dfl Cam¡m.• ( mcltld c/1' \In te '' " '"' mlllt riult ' 

impn·.w.f. audi/JI'f.\1/IIWI 1 t'/1 {ort~IO/tl\ no 'tJIII'('IIC lfmuln '""''' ,/, .lut"' • 11 /m, ti c·11 dtlec> 

t'l< éiU'tll por 11tullo dt /11 t#1!tli1J:IIc ¡,, wlt uuultr \ UJIJ\I'Ii 11/t tlt '"' tole t c 10th ' 

Onc•mur 11 In rmmmulad w1/n e· ,.¡ 11.10 1 nw¡or ll{ll"m't'llwmlt'll/11 tll' "" 111 111 "" tf¡,pom/t/C':I <'TI /u 
llihlilllt't'tl 

F1t111111lur d inll'l<'\ f'IJr /u le, tutn ' , 1 cmm• ittllt'tf/11 

l'romu,.;., ¡/ n•o .. ji:,"' n ·' tttlllllllt/t' dt• In ll1hhult'UI 1'11 /m 111111 ,,¡,¡,., 1 clut llllllldm c·on lct 
dm ¡•m io \·/uun·t•.,ll,l!.ttt'Íim. 

( Hihliotcca \ampu' Ciutl:ltl dt 1\ lhiro. 20 10 ) 

Oc c~ta forma ];¡ BibliOtl'C<l Clfn:cc :l ~ ll conwnidad tll' rrnlc~(lre~. ;:¡J umnns y 

aúmin istrativos, información e:o;pcciali/.nda. actuali?ada y confiable. primordinlmente en las 

:ircas del conocimiento. contempladn~ en lo~ diferentl'~ piunes y programas estudiol-> a nivel 

pn:puratoria. licenciawra y pm:grado. 
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1.6.3 FV\T IO'\JF.S 

Coordinación de .\d<¡uis icíonrs 

La selección de m:Hennl b•bl•ográfico $e lle\ a a cnhn Cl'l1 un miniflH' de 3 lllt'""f> d~ 

anticipac ión a la fecha de ínicio de cacla perindo h.Tlivo. <:onsiJernndo en primera instancia 

los difert•ntes planes y p•ogmm::~s de e~tud io!> t:n hachillna\0. profesional y po~gr:H.lo 

(maestrías. doctorados y d iplomados). Por otra p<u1c. lo-; pro l ·c~on:s dl' In:-; diferente:: 

depa11aiT\cntos aeadc·mit:o~ prt>pon:ioMn la relación de nHlll'liales t'On~iderado-, pura 

integrar la hibliogratla hi1sic;t y:o complementaria de la cprricula del ln:;tiwto. 

La adquisición involucra el conoc imiento de los procesch administrati,·os y finanl'Íero.,_ en 

el manejo y dosificación del presupuesto. El pr<>ce~o pa1~1 dq;ir un proveedt>r e¡, 

considerar dos variables fundamentalmente: precio y ticmpo de en t reg::~ ; Llabom y hm:e 

llegar al Departamento de Te~oreria del ln:-:tituto la •equ,.,i~·ión tll."l1111pañadu de la futtunt. 

posteriormente se le indic-a al proveedor la frcha y horario para recoger e l dte411e 

corrc:-.pondientc. 

L~1 organizac iún 

Posteriormente l1'" ma•crialc" btblingnificos son enviado~ al it reu de Pn,ce,.,\lS Tétnícns. ¡¡1\j 

k•<: nHilt' riale~ documenta le!' 'nn "ujew. previ:nnentc dt: la in' estiguc1ón hiblit•gráficn. pura 

lueg(l catt~log¡trlos. empknncl11 un segundn nivl'l de dc,.,cripcit\ n: J\ !>igmn le;. una 

da si tiración de ~I CIH:rcf\) al ~ is tema de la B ihl in!t'ca tlt- 1 e ongre-:o de Wa~hi n¡pon ( 1 e): 

También su ll:s proporci1l11an lns encabenn•icntos tk mate• ia que mr_j(lr c;~,presen el 0 lns 

temas de la tlbra. e-,te p•ote-:0 cc1ntrihuiní a recuperar de llll'do mús f{ll'li los matenak~ 

hibliográfit:os que fa, urt:cenin la.~ 1nvestigacione~ académ~en~ de la comunidad de l 1'1 LSI'yl : 

Por ll tra parte se le enlocarit. a l material híhlingráfico. los ~l·llt's ele la lnstitucion que· lo 

H'lentifiquen -com0 propiedad .le 111 13ibliotec;¡_ lo~ di~po;, tth no; dr .s\.'guridud t:umu ~1111 . 1¡¡ 

cinta m<~gnetil'a y código de barra,., tOTTespondiente. 



.\u tomatii'ación 

Un:-t vez re u lizoda la orgonizacíón Sl' procetlcr:\ a \ :u:iar ltldl'~ y cada un11 de lns rcgi'>IIW• 

bibliogrMico<; dt• arut·rdn al fonnato M1\RC :1 Milknnium. s i~ t c-ma automntizado p:-tra 

admini..;tm~.:ión dct Brbliotcca:-:. permitiendo de ,.,1:1 manera re:rl irar la bu~qu,•dn dt· rn:ll\:rial 

a ll':l\'C'> de difcr~·ntes campos: AUI()r. J'itulo. l t ' llHl. t \Uil)f' 1 illllt1. Serie 1..1 c .llec\.' ión 

Pnlabra ti Fra~c. ademús de indicar d número de L'_jl.'mplan~s. culct.:~.: ión a la que pcn~:nc::ce 13 

c1bra (general. rest· rHr, hemeroteca. videotcca . ctn:tcra) ¡¡-.,j como dctcr111inar el "e.statu ~·· de 

1::~ obril: d i~poniblc. prestado. recién deYuelto. ap<111ado. en transito. 

Finalmente estos procesos ~on superv isados y l.'\'aluaJo;; Lle ¡¡cuerdo a los cst:inJarr:

estahlt:cidt):> a ní\d intemacional por la nonn<t~ ISO. 

Coordinación d r Atención a Usuarios 

L as fun cione,. primordiales de esta ..:oord inac i6n . ..;oq: la pl<~neación. <rdmin ,,tr:.tción. 

nrg:rn ii'ación. control y supervisión de los scrvicitls de 1.1 Biblioteca para ponLT ;d alcance 

de l11:- alumno~ proresores y persona l adrn inislrati\'\1 la inr(lnnación hihlingrMica 

dÍ!'-J'lL111ihk en "opone impr6n y electrónirt> rn1r:r -.,u:-, im 6tigaciune:, :rcodcnltra~. Pa1:r 

lograrlo In coord inación de~arrolla las siguientes fu ncin r H.:~ : 

A cl ministnrción drl catúlogo en linea 

l.o administracrón tle l c:n:í logo en línea de la Bibliutn:a implit.a mantener en optirn:t' 

cnndicinne~ $ U funcitmarnicn lt•. es decir i.ICtuaJÍ/ar de forma pcrnHlllCill t' Ja haSl' de dat11" 

cnn·e:;pondi t'nte a lo. lJ~uririos y también hl P<ISl' L¡ uc rcÚnl' lo:- materia le:- hiPiit, grafict>'- que 

po!>ee. para ello. se elenua ::~n ua lmente d invcnwrí11. proced illlÍt' nto que permite dt>pUJar 

d módulo de!>linado a Servicios al Usuaric1 con d ob¡eto de qué e l cn tálogn. refkjt' !11~ 

matcri;-r te~ hihliogr:lficos que posee la nibl ioteca. 



l' r.:·~ l nmo de m:llerial bibliogr:ifkn 

1 J t"<tnrdinación de ac~nción n u'Lwrio~ t":,.Hthlccl' las norrnas. políticas. linc:m11rntos ~ 

'-lllll.H'Ill"~ n:latl\ ;h al préstamo <k' mnteriaJt:, bihlwgráficos cn ..,us modalidade<.. c\lern<t. 

intt: IJ Hl o en <:tt ln e inlerbibliolt:cario. 

Hr\ t:wral'ión 

Olnt de l:1 ~ aclividades de la Ct.1ordin!lción. es la presen ·ación ) n,·stau raL' ÍI·,n tlt: 1 0~ 

rn;Hl·ri<~lr:,. bihhltgráficos disponibles. en :-.opt111l' impre:.o. con el propó,ito dt' p1<1lnngar la 

\ idn u1sl para el beneficio de la t'omunidad del 1 fE:.S!\I.CCM. 

Coordinación d t· ínculo ~ Difusión 

1 1> ta coordinarion diseiia y aplica las cslf<llt:g ias vinculadas direcWnK'ntt: con la 

Fli tnlación de U-:uario~, entre las que destacan. elaboración de tutorial~:.;;. diser'w e 

~rnpartieión de cur.,os o calkrc!.. ao;c~oría.;. difu:-.ión ) promoción de las arco... 'l'l' icio'> y 

(lllct:cione:' de la Biblioteca. 

1.6.-1 SERVIC IOS 

L l" 'en JCIO!. que proporcil'lna la Bihlioll'Cil a -;us alumnos. prof~-;orcs 

admmt!'.trJ ti\ o .,e detallan a conunuación: 

St•rvicio el!' pn:·stamo externo 

per~onal 

Ulorgar a los u-.;uarios en calidad de pre ... tnl1lo e.\temo u a domicilio materi<Jies 

bibliogr.ilict~:-. pcllcnccicnte:; unu.:a y exclu~J\ amente a la~ colr~ciones: vt"m:r::tl. Fond0 

cullllr:-tl. VideOtecu y Reserva. 



l \l.., :~ lumnos y profc~orcÍ'> Iicncn derecho a :-.olit:itar. do<~ horn:- an1t.:-: ck c-om:lui• el sen icio. 

2 mate1 iales para devoh rrlo~ a primera h~Ha del .;iguicnte día hahi l. :-i~mpre que exi.,tan 

do' u m:i.; eJemplares di!-puniblc'. 

S (' rv ic io de préstamo inte rno 

l 1 prc~ tamo inte rno o en sala aplica a los matcria le~ de la~ áreas Jc Cl'ns ultn. Reserva. 

lk mt:rn tl.'c :J y Vid t:oteca . A continuación se explica de mn nl! ra bren: e l proceso que rea liza 

~·ada ~ rca para ofrecer e l sen icio: 

Para los mate ria les de lns co lecciones de Consu lta y Herne iQtéca. la e~tanteriu es abie rta po r 

In qué e l usuario podrn d ispone r de e llos. previo consulta del cat;:\ logo en lím:a. 

~tn icio de Préstamo l nter bibliot ecari(l 

1 "te !>t:l" iciu t ienl" como objctí' o. pona a l alcance de la comunltlac.l umn:~rsuaria 

(profesores. a lumnos y persoual admini:-trativo) de manera tcmpmal. l<•s fondos 

h•hlll)gr.ifito:. perteneciente~ a otra!> in:-t1tucioncs de t·n~l.'ñanJa $uperior e Íll\ ..:stigaciún. 

qul" 1<• Bibhotct·a del CCI\1 no pos:ee: Con e llo. <.e bu~ca primord ialmente ~at isfacer de 

mam·ra mtegra llas necesidades de información de loe; u-;uario-; y. de c:.t:l mancm. contribuir 

a incrementar de maner.1 p..:rmancnte lo ... c~tnndares de calidad acndemica del Inst ituto . 

ll a~t:l el año 20 1 O la Bibliotccu estableció 295 convenio-; de colaboraciÓn bi(;l io tecf!ria con 

in~ti tucionc~ nacinn:Jies e intem ::tcionales. l;~tt: ~crvic io ~e c la<.ific11 en dos modalidades: 

wnvenws con biblio tecas de la Zona Metropo litana y con Bibli(•teca en e l inter ior de la 

Rcptth lica y el l"x tranjero. 

J>r rs ta rno cntr ccampus 

:\ lra\~s de este ~erv ic io. ::.l" obuencn en prcstnmo maten a les. cxc lus i\'amcmr de co lecr •ón 

genera l. de las b iblio tecas que confonmm In Red de l • i!- tl·ma Bibl iotecar io di.'! 1 \·e no lógico 

de l\1untt'1Tt:y. f· l U'>U3JÍn que desee hacer u!'o de c~te ~en icio debe ¡.oJiri tarlo en la 
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l~ih l mtt•c:t dl'l CJmpu .... c'i l ll d tc~pun~ahk de l p1·é·~tamo inwrbibliutL·caril> y o po1 nK·d iu 

lit'lt· ;.¡tÚint~l' \'ll ism':t. 

St•n irio de n ft•r cncia 

Consiste en propnr...:i,)nur :1 los usuarios. informacion Út' cankkr genera l dt' las díti:rt'ntc-: 

áreas. sen icin:- y culccciunt·s de la l3ibl ioteca. J'ambién hriml~1 ase~oria::; t'n la búsqueda ) 

recuperación de matenalr' t' ll f0rmnto imprestl y electrúnicn. 

Ser vic io ele Formación de l ' sua rios 

La Coordinación de FtH'lll<tCÍtll1 de Usuario¡; ha diseñado ::tctivicladcs centradas en e l 

úesarrollo de t·ompetencias- en l'l acceso y uso de la infonnac ión de~tacando: Vi -;ita~ 

guiadas al in icio ele cada semestre; Tutorías. en donde ~e ofrecen asesorías indi,·•dualcs n 

en grupo re-.pt'CI(• a la metodología para la el aná l i~i-:. ~elecc ión y cvaluacil'>n de 1¡¡ 

informació11 y finnlrnerae lo.~ wlleres especializados pnr :irea. deslinados al de..;arrolk> dt• 

híl hilidacJe,.; in l'ormnti\ as para el u:.o adecuado de los n:cur..;o~ de información 

St·n ·it·in de cat:í lo_got•n línea 

El cat:'t logn t:n linea. de la Biblioteca del 1 n : SM-CCtvl. l~ 11na herramienta fund :~nwnwl 

para l o~ u..:u:11w-; dcb1d<• <~ que les auxiliu en lu hú:-;qucda. Jocalii'rll.:ión y re<:uperacion ¡k 

malcriale~ bibliogrú fico~ de su inlcrés. indicá ndole la clas i1icac ión. ubicm: Íl)n y núrnem dt: 

t' icmpfure<; d1<.p(~ nib!C's . 1·1 L'::ttiliogn dísp(lne ele sei..; punllb de acceso. rara localin r d 

nmlt' rial bibliogdf,co requerido (au tor. titulo. rnatcria. dasiticat:iún. ISBN y palnbra clavt'). 

T·l cat:\logo dt:l n r~l\l t:' cCikctivn ya que reúne t odo~; los regi,trl1:< bihlingráfico-. de I n~ 

nmteríaks pcnenecícntL''- a In,.: clífcrenlcs campi que conforman el Siste-ma JTESlVl: l· n ll 

l'atiliogo e-.tún identificada!> Jt;,¡wctivameme las ~i ¡,; l as de cndo campi. 
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Snvic io d(• ublrnritin de :\ IJ> 

1· 1 Nll' (númnn de: idt:nli ti~.·acíón pc:r~una l) plTrniiC a lo~ u~u;trin~ lener ac~:e~n a dirett' llll'!> 

"cr\'ieins ..-n línea de la hihliotcca ..:omo "nn: 

· ;\cce~o ,, b RibliPtcc:l Digi tal del Siqema 

-/\c~:c.-:o n \Ji CIH' nta (..:onsulta del e..;ladCI del usuario) a Ira\ e<; de la pagina de la bihlin t c~:a 

(hllp:/t bihiiOleca.m lllenium.ilcsm.mxí) di!<ponc eh- la <.:mvm l!n en línea de l <.:!Hado tk su 

n.:gísrro en bíblioll!ca re~pectP al : nümero de nHHl!riaks rre:-.tado'>. lechas de vencimiento. 

apanadn~. multa~ y renovaciones. 

• Aulo· pn:~lamo. e' un ~crvicio med iante elt·ua l los usuarios obtienen próa:-~mo de libro;. 

c:-n forma automatÍL<tda ..;in la necc:-~ idad de hacer li l a~ en e l lll\hlt'ador. 

- Apurtado de m~llcriHks. en e l Sistcm<~ Millcnnium. d cual permite a lvs usuario rrsrn <~r 0 

aparlar ntftlerial hihliosr'ñ fit:o pi!ra que éslc no ~ca renovado. unn \'CZ que el mall!n:tl 

rcst:rvadn es tk\'ucllo. amr•mítticamente c l sistema Millcnnium en\"ia un correo t'ict·lrónicn 

a l u~uuri<; in<hc<indPie recoger !-U materi:~l t:n d área de R~:st:'n a. 

Sa la~> de t~ludi() 

l.m usuarios di:-.poncn de 17 sa las de estudio espc:-cia lmenlc di.:;eñadas par¡¡ el trubajtl l ' l l 

gn1p0. t' qlllp!IJa..: t ' \111 pi/Hrwn y conexión a !u red inalamhrica. 

Cah ina~ de ,·idt>Ct 

Lu hibli<'leca ¡wnt· a la di~po~ición de alumno~. profhort'S} pt'r~ona l admin istrati\ n. ~:incl• 

c;1bina.., dt· , ·ideo. nm capa~: idnd par:1 4 pcrsnna". ron equipo mu ltimedia (monitor) 

\ ' lt l,'(ll';bl'kl':t) 



Solic: itud de m:lterial tlocu ml' tl t :tl 

l o~ usu:11·io' tienen dt>1-cchn a 'ol irit:11 la adqui,ici\•n tle material hibliLigrúfico \llle 

c,,n~iden: pertinente y relevante fll'll~l incrementar en té1minos cu;¡mitati'o' y n 1:1litati\·os 

la, cP ieccwne~ de la biblioteca. tr:Ílt''l' de nue\a~ ohras e, inc lusQ tlt• má::. ejemplares ck lo~ 

\ 'U C' "'~· ntcs . 

~ l' n'idn de ll r r r amientas d <.' .\ poyo 

J· n cslc 'iL'I \' Ícin .<;e ponen a clispo:.ición de- los usuarios guias o tutorialcs acerca de recursl)~ 

de lllh>rn latiún dí!;ponibles en Biblit,ICCII Digital del Campus y del Si~tcma. r¡¡ mbién 

c~i~tcn tutoriaks sobre e l uso de los Kioscos de imprcs1ón. La di rección dcctrónica p;~ ra 

con~ulta r. las herramientas de apoyo. '\e encucntr;¡ n en la págino de hiblinteca 

( http:.. W\\ w.ccm.ítcsm.mxfb,bliotccal apoyo.html) 

1.6.5 CO I.ECClO 1ES 

l 1 ''htCIÍ\ (\ dt• In BibliC>tccn <.lt: l lll~l\1-( crvJ L'' C(l llStituirsc en U!l(l entidad generathH-a. 

d1fu-.ora ' transmi,or.t d~: <'Oiwcimicnto. para conseguirlo. e~ im1w rta1\ll' l'l'nfnrnwr 

1 oil'n iont'!> que re.~ ¡wndan u la" neet.'.~ idades de _, u ~ usuarios. a partir de los planes y 

prp¡,:rama' de .:~ l ud io~ di~t:1iad n:-. en In!> diferentes nivele<; académicos. pue" de cll0 

dcp.:ndcr:'i, en gmn medido. ~u utilitat ión y aprovecham iento. Las coleccÍOill'S rt.' [.'ll?'~cn\ ::Jn 

la lll<lteria primu de la Bihl ioteca put':. e l u:-uano encut'nlra en ellas. infornHl.:tón que al 

<•nnlit.nrla. na luarln e interpretarla. la traduce en conocimiento y to aplican la ~oluc ión ,le 

un pwhlcma o hic>n a la ap<,nctciún d<· nue\ tb teorias. i\ continuación >;t· ,Jc,;cribe 

brn emc-nt.: cada unn de sus co lecciones 



Cult:t·don general 

1 ,ta cokcción co; mulliui~c•plinarin ) c-.ra dcc_tinada a aro) ar lo!'. d•~tinto~ programa' 

.. ludcm•cth y de imestignción_ adcmn' ck nnpubar la fom1ac•é>n intq~rul 1.k ~u población 

(alumnu~- proféSores) pt·l~\lll:ll .ulnuni~tr:ll•' o) y tambirn la recreación cCimo parte de la 

l<•tmación 

l hicación: Distrihuidll en el primero, -'l'J:IIIItlo y. terca pi!>o 

Colecciún de Consulta 

1 u nl\egrun obrns de referencia entre l a~ tille dcst:JC<In: dicc ionar i t1~. encicloped ias. 

;.¡nuarios. d irectorios_ manualc.s_ a lmanaques. atlas, guias. glosarios y prontuarios. La 

t:nlerc•ón. por sus car:Jeterísricas de conto:nido. e' útil pura ubicar t ema~ generales y 

c'peci:Jii7ados de manera re,um)da 

l"hicación: Primer piso 

( 'olecciún de Resen -a 

1 orm:1da por las !>olit·irud tk l11._ p111fC't'fC'- de los matcnale<: perlcn~tcienre:- a la hibliografia 

h:i-;ica ) complememaria de lo~ diferen te~ pm!;rama~ acntlémiCO'> 4uc: impanen_ 1 ambién 

111du) e J aquello~ te \los con mayor demanda. 

l hicacion: Primer piso 

('olecl'iún de Hemerote-ca 

La confo rman más de 300 pub l it:<11.:ione~ periñd icas c~pccialitada~ y dt· <Jj, ulg;tción. entre 

k•~ que ~e incluyen 1 r-. diarios de c irculac ión n:1cional e intcmaciunal. h lo la conviene en 

una herramienla de actua litación y apoyo para los dtvcrso~ programas acadf-micos. de 

lnVO:'-IIg<lCIÓII y de C'i. ten.<: ÍÓI1 . 

l bicadón: Segundo piw 



( 'nlt•aiún ele \ id rutrt·a 

( nh:~.:cH'n l:<'nli>rnlnda pn1 \ idcth en 1m mato \ ' LJ ~ y D\'D. nudwc:asl.' tc' y liY~ de 
rnü .,.ica. 011cntado1- a apn) ;11· lo' programa..; ncadémiro_.;_ a,í n•mo actividnde~ cullumlt.:s y 

f'L'CI'l'l1t i\ U' de l1'' U'-LtHrios. 

l lbicadón: Primer pbo 

\ !apoteca 

( tllt:cLIÓn J..: mapas de ,·ontcnuln c-. t~Hhs llltl. t·conomtctl ) gcngralico d<: M~xicn ) e l 

n1undn. 

t :hicaciún: l'rirnn ¡.1i-.o 

Te~is 

:\c.:cn n tOnfl,llll:ldP pnt tc,ls de alumno~ Jc pu~~nldo. para obtena su J ítulo. t.ll'l 

l cmolog~tu de ~h,nll:m:) . 

l bil'ad<in: J>rintl'r piso 

\ l c·muria l n"it ut' ÍHn;ll 

1m t•,llgatlorc-. de 111 '\\ L t ( M ) que han 'Hin puhlu.:ada~ por dtli:tcntc<.. cditoriale". 

l lhirac iún: Pr intl' l' pi~u 

Colcccuín intqtr.tda pritll'tpa ltllL'ntc con prueba-: ps iL'Oiogica s 411t· C\ allian l' l de~arrullo 

f>\ICOJ11<Hrl/. a-. pello-. di.' la pcr-.onal tdad ) dl'l pt•n,tunít•nttl. 

l 'bicación : l'rilllt'l' p Í\11 



(\lkt:t•i\'ln t'tl llfl' fl11érJn por mnterialmultinwJia dt• ~.:vn tcnid,l rnul tidisciplinnrio en ('1) 

L'hir:triún: Primer· piso 

Colerción de m :ut•rial complemrntario 

C'llkt:~:i6n integrada por C IYS. DVD"S. Ca,ctc" de rr udio y disquete,;;. que ~on p;-rnc 

~.·ompkrncntJria de algunos ma tcr iaks de la tnlcccrón gL·neml. 

l bicaci(ln: Primer piso 

Colección del Fundo Cultural 

Colección qut· reúne obras de A rlt. Filosnfla. l ite ra tur,r. Pinwra y Música 

Ubicación: Primer piso 

C Hit•tcif)n lit• r N·ursos t'l r t· trcíniros 

Lo~ rccur-..ns cl .:-L· trónico~ de la 13ibliot..' ca ~t: Ínlt:!;rilll ror bases de datos en linc:t. 

organrtnd,h cr1 do.; .;q!nwnto~ : Bih l i\llc~:a Digirul del Si,¡ema Tecnológico de Monten·e~ 

Bihlintt:t:a Digi tal del Campll'> Ciudad de 1\llé.>. i..:o 

CtJI!'ccibn dt Bihllutl·ca Dig ital dd S isu·rn:l 

/ .1/111 u/1 1111111 111111 lm/ull/1111/ofit!l ".J(I /Ini/io/Ú0/1!/t 1 1/1 t 1/ IÍIIÍf'l/.1, t ////'(' /11.1 1'11/1/1 '.1 .11 1 1//'// 1'1111'11/1 

'(, {1/1111{1, 1\ •/1· Ita'<'' ¡/¡ d/1/1).1 11111/lirfiH ÍII/ÍI/111 Í•/1 , 11111 ' 1'11/1 <' 11//'(IS /'1 '1'///'.W.I' tft • Íll/llr/11/IL'ÍIIII 1 llllfit•/11 

';,11110 II'I 'Í'/•1.1 <''fl<'na/í: trtftr.• <1 ¡,.,,,. t'/111/flit •ru 1 1J tillO · ·-hoob R•wu~ ·tfl rt su1· ,rm/t'li/1 /u., 

¡•t• ·dmlll//1111 /av l1111n ,¡, • .!wu.r {¡¡flf'ldll.l fll't>dllt 'f" de lo f'omllinodólt de Íl(!tJI'/1/III 'táll ••.v(ru{Ís/tl 11 11 

1111111< '1'/t 11 '' 1111 e lllllfJII 11! 1'1:/• l'l ' ll1111l , . o !IIIIIIIIIWrfl<l lt!llltf!IJI. 1/I!IÍdo. 11' \/o ,r l'ideo). l 'am I '0/1\/IIJor 

n/11 col, n 't/111 mgl'< '"'' 11 /11 d/1 1'1 <'IÚII bUJL mill• •nilllll.ill'.~l/.1~ n " l l'll\'•'s de la 1ui.~lllll de 

bli>IIN<'I 1/. 
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( 'o ll'l'I'ÍÚII u~ la Biblioteca Oig,ita lll t'l Clllllpll' Cintl:ld dr .\1 r~ iro 

1 :t i11te~·ran apro.xtmadamentc .'130.000 'o litmene;:. dl\ ·idicln..; por ..;u tip0 de <dmacenam iento 

' por ..;u tipt) de contenido. ck lrts ptnnt:ra~ em:l'lllfllrnos o.t las disponibll.'s en CD-RO!vL en 

linl.::t ) r n tu:mpo rea l: Las segunda, _ se reriac:- n a las tk tex to completo. t'~ tadi•aica') 'o 

uumcncns. rcfert'nciak~. multimedia (imagl.:n . ..;onido. texto j ' 'ideo} e hihridas 

(combtnación de las anterior.:,;;¡, La dirección para s u con-..tlltn directa e~ 

hllp~ 1J.kjnndria.t:cm . i t e!> m.nt-.;/hiblilltct:a/C IÍ\!.Íta l/homclindcx . htrn, o <~ travé:--. de la pág ina 

,1\- bibltt>ICI':t . 



C'.\PiTL'l.O 2. LA BIBLIOTEC\ C~ IVERSITAHI \ Y F.L SERVICIO DE 

rREST..\:\10 INTERBJBLIOTECAR.IO 

2.1 DEFJ:'iiCIÓN DE BIBLJOTECA l iNJVERSlTARlA 

Las bibliotecas u ni' ersitarins han evolucionado, en su forma auual. a pan ir del siglo XX en 

fas ultimas clécauas. !!Ún a pesar ele que el origen de las ~tniversidade~ se remonta a mw,:hos 

s iglos cllrJs y de qu<: han ex i ~;tido bibliotecas en el mund(l dt?stle hace rmis de 25 .;iglos. la 

mayoría de la.<> instituciones u ni\ er:;itarim; ~on de origen reciente. 

De:-.de el principio hA~ta e l momento actual se debe recom>cer que las bibliotecas 

Lmiversituria!' proporcionan un ser\' icio fu ndamentalmente n luc::. tivo. es decir como un 

in~ tr1.1mento dinámico de hl educ¡tcíón y sin el cual dejaría tle ser un centro de enseñ:mza e 

im e:<tigación. pues también forma a lo~ estudiantes para que se formen a si mismos 

111ediante herramientas analítico-conceptuales que les permitan re lacionarse con la 

producción científica. tcenológ ic-a, :;ocia! y humanístico desarrolla ndo habilidades para la 

recl'pción del conocimiento y po~ tcrior reproducc ión. 

Martinez de ousa la deli nc comn: 

llthlimN·a qu1• ¡><rtt•lll '<" '' 111111 llltll.< 'l:\ tdtld ,¡ llt.</1/ttl'l<ill ct¡tn wrlutl• ' r ruyo< .fondos 

ldhliogrti{i< ,.~ ' 'SIÚII 11 tli.'("t\in<JII ¡(, · /u1' t~bmmo,¡ pam d l'lllllflft!llit·lll¡l tlr· lb., .fiues 

t/ll il·,•rsitorins y hih!ú.Jiet ·¡ ,/á.~icos. (í\ laa·tínez d•· Sousa, .lo~é ZliH-1 p. 114 

La h•bliote<.:a contribuye a que los usuanos transformen la In form::~c ión en nuevos 

conocimient0s. en l a~ universidnde~ . a tmvés ele la estrecha re lación que debe existir entre 

la biblioteca y ln docencia e ím·estigacíón. 
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f'o r oh a pan e al rt· rcrir-.e a la bibli<•h.·ca u ni \ er si1aria. !\ 11-llt\ no' dke: 

ltt l>tbl!m. 111 1111/l'<i.'ÍI<u w , 11/llt u t. ¡11uc ~ttlm, '"' CfJ/1 d n 'l/11 tf, · /(1' 11¡•w dt• /n/JiuJ/1 1'tl.<. 1 '' <JIII 

lwlm .\I WI dd /1/11) IJII< 11'<111 t'HÚII (01/lltlrlnl por d etlllilll/111' ¡Jn\1111111. ',¡,., tirmn. irr,\ltt/(11 Íllllt''· 

.ll'l'l'ir Íll.l 1 t. '</ll l¡•u.l. !.u di/¡•1, 1tCÍ11 {u lll i lllllt'llltrl <'11111' lt1 l•il>lui!NII llllll'l'l'•lllltlrl y lt» l'l'\11111/e.< t l¡n11 

11 <'lll'llc'/111'11 <'11/n.• fimt'IIJ/11 .1' 1' /t;1 o i!/Uil'o \ t/, • .~ . .-/<' t i¡ m .!,· f •tlt/ioll'l'(l, 

(\lerlo \ ' t'!!~· Jo~t\ Antonio 1998, p.l 1 

Gómc7 Hernáncle2 ( 199X) la ddin.: como "i"'tilm ""1 impn \l'fll(lt/>h· pum 11m In 1111/Wt ''""" mmp/11 

C~.1n estnl> ddi niciones queda en claro qul! se l.'oincicle en L' utllro aspectos que ac1úan 

interrcl:t l! ionados: inf'om1a1!ión. organizat: ión. usuarios y peri'onal y qu.: los lines de la 

hiblio1eca uni \'er!.ilaria deben ~cr proptamenre lllS de la lltl t\ t'rstdad. put.'S su apoyo e~ 

dirt>c to a los miembros dt> su comunidad. 

A 1 respecto Orcra Orera (::!0 1 0) o.;eña la " l 'am qu, In t.ibtilll<f<l lllllotl 11/111111 ,..,Id/e t:ficcc. clcbt 

r\i.•tit 111111 11111 1!1 II<'I<Ín emn• é''" 1 /11 mi.•iti11. litw.1 ' o/>¡, IÍHII ti.- lo 111111'< 1 lrtlo.!" (p. -1 1) 

l·n el momento nctua l la~ biblio tL·cn~ e~aan .:n un momento transnac ional. derivado de los 

Gtmbío.; tecnológico y rle una concq1ctón mfr ~ dintimicél de I<J i nft•tma ~.: lnn . en la que se 

d~~arro llan tareas ) sen icios tradidonalcs de Jc¡.; centro:- de documcntactOn ( indiLac•ón. 

condcn, al!i<Ín. DSI. .. ). 

1 r1s mi:; inncs de la hihl iot.:ca "on l ~r s ~iguicnt t:~: 

•:• /'"'f"'IIW/1111 111111 I'IJI.uiáll lut•ltu .¡., w 111 rtlo alas ncn ,;¡/¡,/n dt /11/q>./llnwn • 11 ,¡ t'0/1111 imit·11111 

1/lllli/itu t¡llt ltll!!.lllllm tl'!wliwlln, IIC'IItllli:lldiii'JI rd(f{ 11Í•1 cullltiiJmJ!!.IIIIIItl' J¡ t·.wulw. , ·Jc 
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·:· 1 1/(tl'ltlo 1 ' /111/ .((' 11111/c 'l'/lllc·\ ,¡,.ni, /11/<'ltl/l!l'/lt<ltlcl/'11/ lite //le 1 />¡/¡/u •,'.!,I'IÍ/ÍI '/1,1 j}ll ,,t/11//n' 

IIJ\/1/Ut 'ltJIIIIf, . , /,lllltJ 1'/t \UfUII/t' \ II'IJII 1 ''" t nnio ,·/¡ ( /111111t i i.' rh (l('( 't'\fl {twtt/, t 'rl red n ¡ Ju1 

le /l ·dnnmll ''lillt 'ÍÚ/1, IJII< ¡nll'dtm <1'1' ''""" ,¡,. /•o•<' ,¡, Íll(o/11111< 1111111111111 mulio díd11C'IÍ1 '' 1 

1111 /lldt1/t1gtt 11 1'11 c·/¡ll'ft<' IC" t ¡/¡• lt¡/r('/11 /l;t¡fe 1' <ti/t¡IIIIÍ/'illl/ ¡/¡ • /tli{>¡/(1,\ /111 '(',1/i,~t///1)//'1 , 

·:· l. 110 ! '11/c·n ' lr>ll dm tttllcll!ttl <'-'!I<'C'tlllt:mltt <'lila• di•ft tlfll' 11/111<'1'111' t¡ll<' cu!Jm11 lo.• p/1111<'1 tfc• 1' 111/d/11 1 

(ti\' f//'0\ 1 '< /11\ t/1 1//l 't ' l//_l!llt'ÍÚII, i/t:I'¡JUIIÍ!J/t (1/11/tl¡•tll L/ /u.\ /11'11/1 '.\11/'t'l 1 1111111 (1111'11 /11.1 11/tiiiiii/J\ 

11111 ttll itll' y /111 lf/11 ' l<'tlgllll 111'/IIIÚII dt• usarlo• ¡un 11 \11 prm' .<1> /tJI'IIItl/1\'11. l ·w'JIIado por 1111/lltl,!.!. t ci{Ítl.l , 

l'c'\'/S/Ii.\ ', /lut/tlt.l.'iOIIt'.' , in/Urfllt'.\, II. 'SIS tit fl/rtL'\ WIÍV. 'I'\1(/(1(/('\ .t \'11 J!c.'ll('l'll//ilt'l'll(ll/'lt grl\'. ('()IUIJ 

l>j/¡{¡IJft 'l'll l ' lfll' f'ÍIIii:mfa. 

•:• ( 11 ~1"1'\'lt 'IO t/c 111/f!l'lltiU IÓil , Ol'it-"11/tltiiÍII, l• {t ¡, lit 111 l /tJIIIItlf 11111 de 11.\llltrins, l ftl i ¡u-nm¡u•\ U \ lllt 'JOI t 

/11.1 luilurtt.' di' /11/J t/¡• la hih/io/t'l'/1, f l ll'f >lll'l/1/do f1111'111111 •Ífllllllll llf't'fl\'<'<'hfllll//'1110 dt• .111.1 ruJo •m. 

••• 1 11 ,,., ., 1 J<Írl tf,. <iftt J\'Ii a lo llll't' I'IÍ,I!.IIt í<Ín <'~l'• 'l'lllií:wlai¡lll ' t 'lllllpln fnv (tau·u>/11'.1' d, • 1/t'('(' ll/l//>as<'l ¡{¡ • 

.f¡¡ftl,l 11/lt'lllal 11>111111''' onl'flllii'IÓII bíhliog1 •1/i1 ll , 'fl' nuli:wf11 \ ul/11 '1/l'llt/1 ,¡., dut 11111•'11/tl 111'ÍI!,Í1111i. 

••• 1'111'11/'l!lt'l' t'la<·n·.1o a la c·tdl//1'11 di'/ 1'11/111110 \ fu t'{/11<11. 11 ll'<tl't:,, ti<' 111111 coltn IIJ/1 dmllltlt'll/ul 

di\·erro rdm 1tt11ttd11 I 'Vtl fu, 11/llllifi.•lfl/I'ÍIIIII' ' <'1/>ÍII/11<11<' 1. y ¡/, · fa prognllllllf'iiÍII d1> 111'/1\'idw/1 '' d1 

rfi/111'/tJ/1 ./1• /11 ( 'Í<' II< 'III \ /111/dlllf'll, 

(Górnt' J. ll (·rn :l ndrJ, .. losé Antonio 1'191<. p. JM) 
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2.2 C\R.\<:T EJÚSTIL \ S 

La hihlroteca uni1·ers i1aria coincid~ ¡;on otrn.; tipo~ de bibliotet:a' en ~t· r un rel.'ur"o 

impNl~lllll' dt' información. pen1 ademá~ eut:n la cnn cienas caracteríslrca~ qul' l:t tl i ~tingu t: n 

de In., d.:mú~. como In seña la Morak•-; JVI ot~ll.: .... . quien aftrma: 

/)1/1 '/t 'lltiar 1111 l t¡w ¡/¡• lnldlll/t 'I'U ¡{, 11/lrl 111• , ., t \ttl/1/111<'111<' ¡nlt'tJII< 11111/ lc 'o/ ¡:rulldo llt• ·clittlltt 11 

1" 't¡ut•tiu 111 1/fll' • '·'''" /t'('(/1//ttJ,\ 11111 11/ttl lttl•i< ' ltl 111. Vt dilt' l't'llt 11111 11111 e•/ ' '1111/1111/fl ,¡,, \ 't/1'/IJ.\' 

• lt tlt <!lllilf ' ,.¡ lipo d!' u.morio.1 11 /m e liu/1'.1 .\< h 1111rl11 ~< '1111'11) , 1' i llp11 ,¡,. 1'11/cn·irill, c/1 ·. J;t¡ , " 111.111 

/u lltllltll/cl .t L ·m,·rnr(tlf'itt 11 / llmht<' l / llmttltdlt tlt'lldt' lltl< 't t t'S m¡ul'ilo tfll<' n/r, 1 ,. 1111 I<'I'I'Í<'/111 11 tlltht 

/t1 < 0/llttJIU/wf ulll\·er.\11111/tt 4 \/lt~/Jonl('\ llln'.\li!.!llffWl' \ , fiiU/(J.\fJrt.'.\ .1 l!'aht(llll/iil('\, fJHif l ciJIO\ 'tll /t,\ 

Jlfl/1/t ',l ,1' /ll'l!l!.l 't/11/ti.V ¡/¡ • C\1/ltfÍII <lfll /I/.'II/1/I'ÍI ÍIIII•Itll/11111/ /u Í/1\ 't'.I'I (>: IICÍtlll , dllti ' III'ÍO 1' /(1 l ' t/f'l/111111 

r/c la c'ld/11/tl 

(1\ lonll rs \Joralt·s. l\ laría -\Ju<'<' lla t 'l<l(). p. l ¡ 

Ln hibliotct:a univc· rs itaria ~e caracteriLa también por .;u:; funt:ionc.; y ohjeti\'os Mic::ntado~ u 

lm: u;.uario,., que atiende. Por otra parte. lus acti1·idades y los s~· rvit:ios dt:ht·r,) n adartars.: a 

l o~ funcinne;:~ de la hihlit1 leca uni1 e¡;.¡taria para ,.,en ·ir de apoyo ¡¡ Ju form nción. lit 

1111 c~ t igac1ón y la docencia . 

l· n la :Jctualiclad otra ca rac t cri~ t k·a ímp()n~tn tt' l ' '> la -.elt•tcic'ln. d tratamiento y la Jifu,it)n 

de información en fo m1a111 imp1e"o,:. digital que en Ol'::JSÍ011e s '>C localita en ;.en idtlrc~ 

ICtno to~ . l.s decir que a la función tradicional de pno.;ccr infornHll:tón .;e le ho un ido la de 

gc,., tion;:¡r o rt•alinr IH ~ acciom:~ m·cc,aria ' para temT el ;11:cesos a la info rmac ión. mcdiantt: 

el L"<' dt· !:1:- t ecnnlog 1 ~ts de infonwtcion ~ comunicación las cuales .se cnlntan con e l 

contt·nido de nrdli1 n~ . bibliC>tecil~. centro~ de inf'orrn:lcaón y dot:11mcntoción lo cual 

pt•rmi t.:n rt·alitar hu;.quL'das aún c0mrle.ia'} at't:uperar inl(mnacíc)n de cua lquier lugar dd 

mund11. 
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2.3 SERYJCIOS 

1 n hihl itll~ca u ni vt: r:- itn ri<~ <.:s unu insJiiUción J c ~~rv i cio y para nfn'<.:~.:r u11 buen ,._.rvicio. el 

punto Jc panida ~on ¡,,s u-.uaril)S y la ne<.:e.,idad Je cubrir ~en tl:tt'S indi!>pen..;ablc~ 

dcn,· ;u.ln~ de las ncn:, idadl·~ informativn ... de estns. 

1 t" prinnpales sen ic:ios para los usua1 io:- de la!> htblimecas u ni' asilarías que dt:,aibe 

~ le• lo ,;nn los :.iguÍl'nte~: 

1 Co11111l/11 tic • tlncu/1/c' IIIIJ.I 'J.ln/ormnción/ub/ingni!i• o 
-'· / 'l 't',l/1/11/17 tf(' (/()('lfll/1'/111/.1 IO.Hd c'l'l!llcill 
l. lcct'~tlll/ clon/1/ll'IIIO 1/.Acce.IO a colc•t ( ume• cln /lllfltC as 

.J L't¡wt'IJ' ,. mttalttciol!c'' 1.!./lrce.~o a n·t 111'\0\ t.'lt"Utll\ 

5 l<eprmt.mfin•· rern-útlllcunn /3.Bt/t!i01eca tli\!11111 

(¡JOI'IIIllt'IOII de tlSIIIII'Íul /4.AVOI'O (1 /¡¡ d/lt'C'IIcill 

r /·ormac-ícÍ/1 '"' colrn·wm'.l 15.At1'11Ción al e~t!ldiwiiL' 
L·lctuuli=tl, 1Ú11 hih/io"rtifiul f (j /::..\lt:ILI'Í0/1 Cllfllll'llf 

.. Cuadro. 1 Sen •e:• o~ 1lt• las h•hliolecas u"" cr<;llanas 

Fui'/1/L': ¡(J.•rlo l'r.ea. Jv, ,; A11lomo _'005. Sen'lf'ios hiillimerarios pum/a comu11idad ttllll'c'f:\ittii'W 1-:n Ort•nt 

( Jn••a. Lui.\U (ct!) la /¡¡hfmtc•c·cttlllll'l'l'lllcllllr cmóli.,¿, w 111 emomc> hihric/11 \luclnd· Simni.1 f14'ft 

Consulta rlr dorumrnt o~ 

1 1 ,:en JCIO de con-:ulta en 'nln se cli\ id<.' en función del .;opone de lth materi:th:' ~ t':\Í<;te 

hnbiJualmcme una -:a l:. de cC'In~ ul ta gencntl : -.alas especiales para malcrialcs multi media. 
ca 11ngrillicos. ck ctron icos. ch.:. 

I'rrstamo de documentos 

1 as hthliC'Ite<.:as u ni' cr.sitann!l .: .... Ján a lihrc di~poo., ición de la comun idad unJ \ cr!\i taria. 

~ unque ex isten dife rencias enlre los usuario!- (alumnos, profe..,ores. p.:r-:onal adm ini<.mlli \O) 

re ... pedo a 1 numero de 'olüm~nes ) pe nodo Je préstamo. /\de-más. lns sis1ema' actuales 

pcnnilcn a los usuarios hacer rc~cn a~ y r~· novac ioncs en fnnna uutomil tic:t. 



\ trl'\O al dnrunH·n tlt 

Ln d '"'"''o d,· r•~,t.mw. la' !Ht'>lu•tel.'n' uni\t't..,llalla'- utdil~t" ,u, pn•pw' cukcci<)lll'" 

Sin .:mbar¡!o . .:n ,,~a,innc-. lo~ u~uano~ r.:yutl'tcn for¡dos qu~: -..: c.:tll:uentnm en otra<; 

bibliotecas. pnr lt) qul' -..: ••fr~'l'l' la po,ihilidnd de ,,,¡¡cit:.tdlh. ya 'ca L"wno prt:,tnmo 

intcrhibltotcclu io u C<••no un -..:n H.:io dl' rcprogmlia. Pant talcfcl·to '' ll1clt-.pcn'>nble que )a,.. 

hiol ÍOICI:;\' lllll\ crs llana;; pan ictpt'rl l'll fCUC~ naCÍOilflks l' llllt'rt1Ul'it111;d t':-. 1k pré .. tamn 

intt'rhiblioh:c.rrio ~ de c~ta maneta acccu..:r a Jo-, rccur'o~ dt: <•Ira' lll,tÍiltcinne ... a tr<l\C!> de 

plaucs cnop('rati\ th <~L"1.1!'\0 a la 111fi)nn:u.:ión l'kctwmla m,·,llanh.: redes 1k 

ll'kt:OIIlUI1H:aciti11C'. 

Equ ipos r inst:"l larinnr!> 

Ln hibliotl'ca univcr-;iwri& pt'mlitc a ... u:- w.unrios utilitnt espacit.h pnru el t''-tuclio )il ~e en 

.:quipo o en fotma 1ndi' idual. 1 amb1cn le' f¡¡cilitan t>l pré,tamCI c<>mputadums portátiles. 

ipau .... rcprnduttotc!. di.' '11ko. ptO) cctor.:.,. e~ c.. para trahajar clentro ck 1.1 llhlltución. P<>r 

l'lro lado. -.e han Cl(~ado c~patit>~ c1m rt·d inahimhn .. a en l.t nt:ll h" u-.u:IIH's u~an l;t' 

computadma' ~ ~l' cnnet·t:m a 1;1 ,,·d de la unÍ\ cr,tdad pcrmlltt•ndole' acced.:'r a l1•s 

fL'~lll.s<'s ckctrÚnH:os de la hihliot.:'t:a y ck la uniwr ... ldm.l ~:n general. 

H eprugra ría y n •p rl)d 11 tl'i6n 

1 ' unponam.: d''P'lll''' de un'' n ICÍ(I de r..:pn>gtafia t]tu.: '<' L•fn·zca ,·n lunuón dd tipo e k 

rcpn,duccsún qu,· rt·qutt'r:m In, u~uunos. ya 'ca ftHt)CI'pia. nuuolonna. grahacion. 

1111JliC,u1n. cllgiw1ila<·HH1. l'tt' f'1ll 0 11<1 pan.:. algunos 'icn IL"II'' hihllot.:nlnn~ \'an a dar 

<.'<1 1110 n:'ldtado d<>Cun·l.:nt;•cit>n quc-l' l u~uarin n.:t:c.,lle llc\ar!-.c. ptu·11JI 111•'11\t' In biblioteca 

dt:bl:rtt pcrmitll' 1111primir documentos. guardar en 'nportt'~ dn:tn'Hm't" n permcttr el cm io 

por t.;tlrrco ck·ctl ónico. 
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l.ú!' hih l itilt:ca~ ul1t\ef'.it:wia~ ofrecen ~1:1'\ i~.:io~ de lonnaLÍ\\11 ele u~uarios en e l cual e:-.p l ic~111 

el funcionamicnro de Jo, SL'I'Yicios. los tipo~ de cokc.:iones y el funcio nnmielllo de -;u 

... i-. tema bihltt>tt'tllrl\1. l·,to rL·tlundar.'t en d mejor u~u ) apro\t::chamiento ópttnl\) de l t•~ 

recur<>o..,_ ..;nbretodu para cstudiames de rllimer in!!reso. Tan1bil-n e' imr ortantc detall: 11 

guía~ de u,n más c~pe~.: i a l i?.a da!-> pues la in~trucciún es Úl il rara que 1\)~ u~uari1•!-: de~mT\) III:rt 

h ;tbilid:.~d l'o.; de inftlrmacíón. 

For mación d t• c:oh'cciones 

U na de la~> principalc>~ bborc' de las biblioteca$ uniH·r~ l tarias '-'' crear In mcJtW ct'kccion 

para su' u:.uario~. parte de los fondos serán se lcccionr~dos por bib lioteca rios profcstollaks y 

personal docente e investigadores. especia lmente lu hihl iog.rafia bú!>Íta rt·comend <H.i<l para 

las asignaturns. Sin embargo. pueden incluir corno un .;en i~· •o a su l.:nmunidad permitir la 

s ugerencia úe dontmento.; que los usuario:- deseen ~.-an 11 dquirid C'1 ~ para IH hihlio teca. pan1 

compkwr la ,cJrn: ttin C\\11 ra ... w gerencia <; de I\>S USIIürJl" 

Actu ::~ li:r.ar iún hihlíiJgnifica 

1 <i c:lnhnrnctón de hn l etine~ de ndquislrinnt>s. lo:-. ser'\ lt'll)S de Ak rta. ;.J-.i ..:omo In:-. cf, 

di:-.cminm:ión S\.'lc'CI Í\ll Jt· infonmH.:iún. permrte a lo~ u~uarins C\lllucer la~ rlm t:dadL·s. en 

gtm:raln de al;;un ll'mn l'~pccíficn de lo-; nuc\ m. materiale,; ::~ dqu rt idt'S pnr ~u biblioteca. 

1 n fo rmar iún b ih liugráfira 

La 1\)rrna nni:-. '~:' IKilla y utilizada es hacer acccstb le 1::~ t:onsult:J del catúlogo o ha~e dL· 

datos btbliogrfrllca. Lo:-. catálogos colectivos ..;(m la mcj(>r fuente de infMnu•c•ón 

bihliogr.'tfic;:~ . AL·tualrm·ntG. la~ 0bras en CD-RUl\11 son de f:t~o: il <~c~o:~:so par;¡ lus u~u: 1rios. 

con la limitJnH.' dcl 11úmero de licencias contratadas por ]u, 11111\ rr-;¡dadc;:,. 
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Utrn o;;en icio e!' la realinJCión de hihliografius n' comendndas para la~ ditno.:nt<-> 

H~ign;.~tum!:-. F.n la!' tlitim:Js gcncracinnc' tle catMog0~ automati7ndtl,.;_ in.:-lu ~tl ~e tiene 

acct:'t' ~1 docu n1t:ntn final. !>Í penencc<· al u.:en ~~de la b ib lioteca y en formato t>kctninicn. 

Referencia 

Uno de los objetivos de la biblioteca es la satisfacción de las demandas de infnnnación de 

In' us uarios. Para cubrir estas denmndas ~e ofrece el ~ervicío de referencia mediante la 

rcct' pción de consultas en un mostrador. la atención telefónica. mediante fonnu lari1lS via 

wcb. de correo clectJ·0n ico. SMS y de t:hat. 

La colccciún tlc referencia. de 1:~ bib liotecn unive~itaria. debe ser especia lizada en las 

materias que se impartan en las distint::ts carrera!:. 

Algunas bibliotecas han jmplementi1d\) en sus páginas web el servicio denominado 

--Pregunte a un bib liotecario ... Los temas a preguntar se restringen a consultas a<.:ercil de In 

hihl iotcca. recursos de información. bli!iqueda~ bibliográficas. e tc. y c:-.tas pueden se r 

en\ iuJa~ a travé~ de correo electronic~l. 

\cceso a colecciones electr(lll icas 

Las biblio teCa$ universitarias adem:ls clt: urre<.:e r documento~ de lo<: que son dut'tias. 

tambtén dan ac,' t'so u otras colecciones cuya consulla sólo e~ po~iblc tlur.u11e ~·l pniodn de 

suscripción adqui rido. es decir que <:e pa¿!a pL) f e l ;¡cce~o a c·mpresa~ c~pecía li7adlls. donde 

.;e encuentran df'positado.s documento~ .:-omo son libros clcctr6nicos, publi.:aciones 

pcriódi.:;ls y h:t~t:s de d11to~. Desde Jos .,ervidores de las bibliotecas se pa..;a al de los 

prO\ ecdorcs. y mt':'diante procedimientos como direccillll JP, contraseña y servidor proxy 

identifica a lü-; usuarios como c lientes y auto ri.-:a n su consulta. El acceso a csws colecciones 

est;\ siendo muy demandado, además de ser uno de los que mayor presupuesto requiere. de 

ahi que l01s hiblíotecas formen ~.:onsnrcios para suscribirse a co lecciones de mayor tanlaiil' y 

predo. 



Las hi b l iot~ca~ universitaria:-. compkmentnn la'> co lt.'ccit'ncs prop1as 'lt,nipc.:íone-,; a 

recur..,os dcctrónicos con la ..,éJ~cctón de ~itios \ 1 cb. Jc carácter gratuito. sobre tt'mas 4uc 

.--.tudinn '-U1> u:.uat íos. 

Biblinlt'l' lt digital 

La hiblio tel~d dig ttal ec; una ct>kccioll de documentos en forma to electrónico. organ izados y 

di,ponihk' pam ~u u~o )' !:"'- un '-t'f\ ício difcrcnt~ a lo.;; de accc~o a lu inf0nnación 

electrónica. 

( 'tut /libliml!ut urú t•onrulcrlllla di.r:,t/l/1 si l'lllllfJic' e.riii.S f 'ÍI II'fi 1 '11/ ttli.mnt ~<: 

/1~' rfOCIIIIIL'I/fi)S ts/tÍII 1'/1 fl>l/1111/fi.\ 1'/c•Cf/ÓIIifOS 

!11 colrcáón <'-'111m ?.lllll:arln 'un < rilt•nu< biblimecunomwo.• 

/ ti//1/~III/I'Ífl.\' flltl!tf<ll COII\1//IUr/m rf!I0/1111'11/0S 

.f. //111 11110 ÍII.\'IÍ/1/CtÚIIu 1'1 d de 1'111/dud,., rnpull\a/1/c• ele la ''1/~:<t·ián 

5 /.os docllnll•illr•s ,.,.,ú,, c~lo¡ado.• <'11 ' '1/Ttdorc•.v rfp la emhlw l rt"<pnnwhlc 

Hl l rrlo \ ••ga, .losl- ·\ nlt> nio 1 1)1)5, p. 4 69) 

. \ pn~o a la doce ncia 

La hibliotecn debe facilitar a Jo.; docentes matcrínlco; inf('l rn1;Jl ivo-. nt:cL':.ariós p:1ra 

dc-.:tn·ollar ~u ~ laborcs. Una lonm1 e:, disponer de .-;cn·idorcs en red dond~ lo:, profe-sores 

d..:positen matct iales como apuntL''· programas. pn::-.cntacwne;._ bihliogmfia.;_ e.tt>rcicto!-. 

ch.:. [,'lo;. '-t:l'\ idores ;;on '>Óio dt u~o in1cmo y ncbcn usarse (011 icknuficanón ~ 

COill r.:I~Cil:l 

-17 



.\tención al rslluliant<· 

En este servicio se infnnn:t H los usu:~rios cu~stion~s n.: l aciunad;¡~ con In universidad como 

~on titulaciones. prncedimi.:-nttK o;erv icios. bct:lls. intercamhíos ~:n el c\tranjl'ro. bolsa de 

trabajo, etc. Aunyue e~tos :-en icins los n:a liccn o tros depanamcntos es responsabilidad de 

la biblioteca infi11'm<Jr a lo:; estudiante<; cualquier cuestión rl'lal· il1ttada con la unÍ\'crs iJad. 

Extensión cultural 

Las bibliotecas univcr,itarias deben rart icipar en la organi/aeión de activ idades culturale~. 

l lna fo rma de participar e..; difundir. dentro de sus e:-.pacios fi,ic<'S y paginas web. las 

:lcti\·idndes cultura les a ce lebrarse en la universidad 



2.4 EL PR I~STA~ IO 1.:\!TERBJBU OTECARIO 

2.4. 1 DEFL\ JCIÚ 

;\ Jo largo cl~ l tiempo. la COllperneión y el i111ercamhio 1le materiales entn:' bihlioteGJ~. han 

hu'>i:ndn rr':t>l\'cr la,; nc-ct"i lclades de infnnnaci0n dt:> I n~ u.;u;HÍ\1'>. 

// f/lt:l/<1/1/fl Ílll<'rflliiiÍO/I'U/1"10 1 'J \fll dlld<l. /<1 forma 11111.1 

r'tltJJU'IIIt 1101 hJhllnlt't aria. ,. /u tfll(' llltl,' ,, itwuh·nt'fll {it 'l ll 'll .\/Jiu e lo,, '''1111110\ , 

<1/ ¡wrmitrr la 1'1111\/IIW d,• drwrmwlll<rt·um 'IIJ Jl.-r'l<' /11'1 j,•nt, · 11 los fondm .¡, 

lllillltillli<'r'l, "''lldu¡m·.·., r'la•·¡· /JI /1 11 1'1 •11 t 'l '\'11 1111i•·· ·n,r! ulnv ¡ml>licacum,•.< , 

(1\ l :lr-::í n \\':Jls, .J()~<' r\nt!lnio 2011 2. p.l Sl< l 

MartÍil<.:l de s,'ll';t (21104) de fi ne el p¡(-..;t;:uno inlclhihh. IICt;;liÍP ('Clllhl " 111/t'I'CIIII/hiO d. f1111'11'.\' rlt• 1/1 \ 

{1mdn.1 1 1111'1' t!w 111//11." f,thfim<'<'IJ."" ( p.756) 

Pllr Oll~t pa11c. cntenJerno~ el Préstamo lnterbi bliotccario corno: 

t'll'< •••o fl"' ,.¡ </lf< 1111<1 hiil/i<JI< < 11 oluh•n¡• ,¡, . u/la. 1111 11/u/t 'l ;,¡ l>i/diol!,ra(l!" <'.I¡J<TI/11 '11. 

wilultnln fl/11 ' "" ttvttltllll\ 1 1/11<' 110 <'.1/Ú tli'f'll'llh/c• t ' l/ 111 /111/fJ/1/ (imdo. 1-:1 11/lllc'lllli ,\l>ltl'itad'l '' 

Jiltl dt t IW/tll t ' l l prci,-J0/111 1 ft'IJJ}JtJIU/ V pm•dt• ,\IIIIÚ/kJ.\1/ OJ \f O (~'flll.'II/11/P'I ' ( '11 \'11 /ugat·IIIUJ l Uf) lO // 

11111 de 111111 11 11/tl/ ¡ lt tJ< t •dillll<'ll/11 es tri Sllflt'tltllllill 11 la ¡111/illc 11 de lcl 1>1/1/itl/1'( {/ \'1/Jititli.\IJ'cltl( ll',l 

t 11 'I10J1/u u lo\ fundo., t¡llc t'UIJ.H'I\'11. u/ '"/)01/t tjilt' t'II" IIIIIIO \olu ·¡¡, 1 11 /u lq!.J.\Itn 1110 \ 1,\!.t'lllt' ,., 

matp ¡, ¡/, • l''"flll't/ud 111/1 /t'l 111al 

IAIJout 11 l \ 2011 1. p.l ) 

Las hiblil1 leut' unÍ\l'r:-.i t~lri : ¡s han fonmllldn con.;orc ius con d objeti,·o de compani1· lu:

rccur~os bibling.ráricns exi~tentes en sus cokctione~. principalmente libms y rn i~Hh. 

,\ c lllalmcnte 'l' hace t·v idcnt t' una nueva tcnclcnci:J. pues las bibl iotecas t'S ta n i'nrma ndo 

ali;mzas con t'l prnpó~ito de ident ifi car y .;oJucionar las ncct•,idadc'>' comunes 4ue ~u rgL· n 

del de~arro llo dt• l a~ nuevas tec nolugim. de inf'urm;:Jci0n . .'\ demás. est;¡n lcccn d ivcr..,O).. 



:llii~IIIP,' r.tda UtH) de dio;, ''f"\l J llll~n:,t'' ,l!krnll~' ~: igualmcnll' 1111Pt'rl:1111~'- flU<=- b 

lll<t~\lllol de Ir~-. htl">!tllll"<.'iJS Ulll\~f<llall<l'> pt'IICIWllll ;t \arto;, L\lll'>t)l l.'llh .1 la \l'/. 

Rl•,u lw cl:lr•' que la coopt' rC~ciún c111n· b1bltoteca;, utÜ\ er.;i l;ma~ e' auna l. put"' esta-. 

PthiÍliiC\.';:1' 

/1,.,,., 1111<1 h/\/111 ur /w:!!.el tlt 1 '011/f>lll/11 1 e e 111 '"' /'111 llll tl111 c/,. ¡>r111 ct/11.\ flll•/11 1 e//111/\ . /u1dt ·u hti•ll'<l 

t/111 ¡11tWII/t'\'t ;'\fl' ltpO dt.' I.(UIJU'It/( HÍJII'\ f/IH 11n \!flffJfl rJ,• hih/iuli't rl.\ C 11411/11 f U/1 1011.\ lt t JO \1;\ 'f'll 

1 lltl/1/11111 /1¡/J/m/1'1'11 tnwdl! lt'IIL'I 

La coup~l :a: 1011 l'll l r.: biblioteca~ aJqu ¡~, ¡: di\ Ct:.a~ rormas: 

- Pré,tarno IIIICtbthliotecario 

- lmuatl\a-. bihlwtecarias mJ<.'Íonalc' 

l"actlulatk-. rmr:1 ~1 ~'>IUJio en di,cr:;as btbhPil't.a' 

-Adqllhll'lt'lllt'Ot)pCrUII\3 

-l-IIPpl'l,l ll\:1 !-o LlP ll1L:C::ti1Í/.aCÍÓI1 l:Oill\.1 ()( J t 

( \latt r,. O.tni;•l. 2111111. p. l ). 

Dd1tcl•• J que nn t:\.Í,tc.' nlllguna htbliotccn unÍ\ et-.tlaria que pucd .. akant:Jr la 

aulo,ulict~llt:l:l. para la mHyt•riu de la' hthli•lll'Ca'- unÍ\ cr~11an:~o;. la t:<wp .. ral·lón llf"rcc~. 

di' ~.r-.a' \t'I1WI•" <~1 unir .:u-. t:~fuerttl'. mcdt:anle la colahe)rat:iún ~.·nlft• dla .... de '-''1:'1 manera 

pul.'dt'll tlt-.poncl dl' recuro;os docum~.·ntak:. ' -.~:1\ iuo:.; J\· mfurmat:IOII pa1 :1 ,,,~.·ndcr la, 

crccll'llll' dtmanda-. dt• <.u!> usuariu-.. pcmllltt.·ndo el accc:.o u fut.•ntc-. dl' mfc1111l:tcwn 

c:-.1c111:t. ampk111tln ast la;, po:;ihiltdadc:- de l 'ncuntrar infunnat: ll>n htbllogridit:a ~ de 

rcfcrcnt:lit. 

\, /"e t 11/111< t' IJIII /1" wrnc im· dt• 1/11(1 /1¡/¡fi<•lo 1 ti 111111 ¡'/'\1/1/l'le/ 1111 \e 11111111111 t ltill'/111/llt lile ;¡ 

/11\ 1111< ·ml11 m ,/,·/u 111/ll't'J'\II Iflll 1 </111 111111111111111 th lel\ /,{,lwlc-t IL\ 1'• 11111/1' e 1 e/1 te \11 el fl/1'1"1\ 

/,.¡,¡¡,' f>l/11 1/1111 n~ 11/tl\, ..f !'1111/11 t/1 ll\fll 11/1{1/il//(/ <'.\ <{111 /11 /IIIIC/111/ /11 111/llll/Íu/ ,/, 1/1111 

ll!l•ft•'l<'ttii/11/IH•IIIIIin ··~ cullfa1 '" 1""111" t'll/111/lfL !Thomp~on ~ lt~~- 11)911. p. :\2) 



( w. 11bj~:tivos de lu coopcr<.lCIÓil hibl iotrt:aria consisten en posibilitar y poLcncinr lns tres 

granck.; desa fios con los que se enrrcntan hoy las bibliotecas 

- [ficacia 

- 1 liciencia 

- C:ompctitividi!d para la mejora eJe los '-Crvlt:JOS 

A través de la cooperación. l o~ s i-;tcmas de inform<lcion ganan en opcnlli,·iclad y cons iguen 

m:b fácilmente los fines propue~tos. es decir se potencia la eficacia. 

Desarl'ollando actívidade~ cnnperatÍ\'aS. las bibliotecas optimi7an rccw sos y su:, ínver:-: ioncs 

rco¡uhan m:h rentable~. ayudan a ~er más eficientes. 

Por otra pat1e. por medio de la cooperación las instituciones t.locumentale~ aumentan su 

util idad social y elevan 'IU nivel de competitividad. 

T hnmpon y Carr ( 1990) consideran que · ·n~· tod o.' lo,· tipo.\ rh< la 111'/t\'idarl' OIIJII 'IIIIn·a el ¡m'lfii!Ju> 

mh•rlnbliol••t·nrio 1'.1· r•lmri.v importann• t•l 1111Í.' ronuin , .. rnn .<l'!!ltrulrul, 1'11 r·umllo 'flll ' l'.' 1•l 11111' más inlt'rl'.<ll 

olw uww 1o' dt•lu hil!liowt·a. el már l ' l 'ldt'!l/1''111'1111' pmdurtil·o·· (p. 282 ) 

2.4.2 -\:'\.fECEOENTES DEL PRÉSTAMO l NTER BJBU OTECAIHO 

1\ lfl IMgO de In histnria, el intLTcs y In nccesithd por intcn:ambinr docwnent::t<.:ión. 

111lo nnación y conocimiento¡, a trm és de las bibliotecas ha sido ~icmpr'e un demento 

11npnnante dt> apoyo en el <k-;arrollo del avance científico y cuhund. 

Gahrid Naudé. bibliotecario del Cardenal Mn.wrin escribió en "U obra·· ldn., JI""'' tlrl'.'s' '' 

/llll'llllllt"tfu•c¡lll ' ... sobre lo.-; principio:; de cooperación bibliotcc1:1ria. publkado en 1627. 

(Worman, C urtís 0.1%8 p. 339-3.:10) 
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Nt<.:ola:-. Claudl.' f:lbri de Pcuc..;c. en d siglo :-_ \t 11. intcnl<J l''>tnhl~::cer un ~i-.tema 

tnt~macional llamatln ··of lending b) loan tran-.acuon-;·· etllre la Bihlintcca Real de París. d 

Vaticano y las Bibltotccas Barberini cn Roma. 

Po• otr(> lado. llalia 11111.:10 d de .. arrollo uel pr6tamo tntcrhthltotl'Uifil) con Francia l' 

Inglaterra hasta <Je,pue., del ,;gtn XYIJ 

\Vorman ( 191lR) menciona ··¡._, 1/tmouiu. huno 17-/IJ ''' , .,,.,lmnulll<<ttlt/111'\ r/, mi,.Jmmlno ··nn. /11.1 

1111111'/ '"latle~ ti, l.mul. 1/m 1· (i" ,¡, 11 11/d 111i co111111111 p1 rn , . ..,,,¡, 'tlllllfiV.II <h 11/IIIÍIIth la.> bil>ltmec·a.• dt• 

11 t 'llllllt 1 kmt ( p. 3~ 1) 

1 a coopcracion 'e rcalit:ó prim:ipa lmentc a travé~ de las tHbflotct:ao; na<.:ionalt:s. algunas de 

ellas como la del Congreso de lo-: F<;tados Unido:; de NNh~amenc;t fundada en 1800: La 

Bibliott:ca Pública tlt: 1 .:ningrado. ~e fundó en 1862: fn fkma. la 13ibliotcc:~ Nacional di:' 

SUiza fue fundada c:n 1895 y la Russian S tate Librnry en 1990, t:slll últuna funciona como 

biblioteca nacional de Rusia. 

1-.n [u ropa. 1 hl' Briti.,h library. fue fimtlamental para lograr lo' ohjcti\ o<; de coopcl(ICH'm 

htbltotccaria: en Canadú ) E!o.tados Unidos lo<; tr..lb:lJil'- de cnopcmción fueron 

prmc¡pahnt:nte en bibllntccns a.:¡1demica .... Posteri~mm:nt~'. la Btbltotcc;~ del Congreso de 

lo' [;..,tadllS Unrdos ininó ).U' préstamos intcrhtbliotcc.:ar•o~ lntcmal·ion<rlcs en el año de 

190/l 

Por otra parle. los gobierno ... de btados ll111dn!\ de Amcrica y el gohicmo alemún 

c ... tablecrcron un c1mvcnio intcmaclllnal de materiales tmprc,~)") mnnu ... crito .... 

Wrej.t:wc.l. \\. ( J'Jtl4) r>cribiti ··t-:J /11•;·''"'11'1 llllt l bihltofl•mml/11•' •. , l!ltltlll'!lltlllll 1' tfm r.•r!imdo <'11 d .<tglo 

1 \ n/11 d •'>luhh•c·mlll'llln ¡/,.¡ Jll'll!f• 1 r nd1!.:" tf, ¡11 ,._,/1111111 11111 tftrhilllfl'tllltll 1 ¡ aku./11 1 ¡mhltt ·¡u/o t'll /IJ 1 ~ 

fWI f11 flll<'lic 'Wt/ i/11'1111 ' ,J,\\tJCÍIIIÍIIII (•1{ f) " (p. 24J) 

Se confirma con esto que. en el ~iglo XIX -;e de,an·ol lar\'11 programa!> de cooperación 

bibliotecaria cuyas caractcmtica~ y objetivo:, prcvnkcen h;hln mn:l>tro:-; días y se han ido 

modilicando acorde a los avances de nue81ra época. 



2A.3 I' REST.\ :\10 t ]'.;TERBIBUOTEC.\1~ 10 1 :\TER~.\UO:\AL 

Ln la actualidad. la.; b1hlwtecas se han 'l!>tu ~up~r.•da-. ~~r d cn~t1m 11!nto acelerado de los 

recur-.;o-. de infonnn¡:ión. tanto de la producción impresa como de la ultima rc\·ohiCIÓn a la 

que l''-tamos a!>l'-ticnclo con la crccientt: ed1c1bn en form:llll detllúnico ue la llamaua ··era 

J•gllar· 

Ante la wmplt:jiclad de las demanda~ ínfornmtl\·a~ 4UC c.:<;to trae ..:nnsigo. y la imposihilidad 

dt: que la:, di:-tmt:Js bibliotecas puedan abarc::~r l"l1 '-liS colccclt\nes todos lo~ recursos 

puhlte<tdtlS dentro de su campo de interés. e..; lllandn adquiere especial imponancia d 

problema de la utili.wción raciona l de los recur~o~ dc información :J esca la mundial. De ahí 

que en los ultinws años se observe una tenclcnc•a cacln vc.:t.. mayor hacm el establecimiento 

dt: rei<H: innt:s dt: coopt:r::H.:ión entre las instítUCIOnc:>. cncnrninadas a lograr una lllilización 

más racional y mul tilateral d.: los recursos de yuc "e d•..,ptmcn. 

Fl ¡m;l/ti/1111111/CIIItiC"/OflfJI d11 la pu.ribilitlad di' le tic.,. eln·c 10 11 fo, lt'l 111.111.1 tii/IJI"IIIIIIim.' dd t/1111/do 

ct /1'1111 1 ell·/111 htldtoll"l'tll. !:< 111111 de /111 1"1111111/11\ (1111 a /11 /)( .,, 
(ch</'OIIIIIIIIIIml 111111"<"/"\tll de ¡mhllrannm 1/ do ltl 11 / .. 1 1 prc '11¡1(1111 t"fi/IIIJ e'l 1111/ltrttl ..t C/Jl. 

tl>rl>llo,:rll(itl llllc/111/cl/t' 1 nualnl!.n• t oh t /11"111} 

tC'arrion Güriet. \lanuel. I'J'JJ p..l:' l ) 

l)llr otra par te 1<"- t\'locillcionc-'> pro fe-. ion:~ le~ ruegan un papel de gmn imponanclil en <"1 

plano dl· la coopcr~•c1ón mternacmnal. :1:-.Í ~.:nnw tamhi~n la.., rcclc<: de bibliott·c:1s. [· st~l'> 

rcde:; ~e l'.\ticndcn día a tfia gracias al desarrolltl ele'"' tdccomumcuc•oncs y 1:1 infonnatíca. 

Algunas dt: c-.t<l!-. rede-.. las cuale~ son reconocida:- mundi:dmt:IIIC, son las ~iguientcs: 

lnternatíonal Fedenllion of Librar)' ¡\~sori:Hion~ a nd Jn,t iltrliMIS ( IFLA ) 

Fue creada rn Cdimburgo en el año 1927. e~ una organi;ación Internaciona l por excelencra. 

con aprnximad;tml·nte 1 óOO miembros en 150 pabc ... y CU) o objctivo es la promnc1on de 1<~ 

collpt:raciún bthliiiiCL·nlógica illlemacional y "u' p1rn1idadc-. "on: 

- Ap<~:rar la fum:ion dt: las biblioteca' en la q,ctedad 



- Der~ncler d rrincipio de la lihenad de inli.,rmación 

- Pnl lllL"a la ¡¡lfahetización. In kctura y el uprcndil:!Je conrinuo 

- Ofrecer acceso s in restricciones a la información 

- Bu~car equilibrio entre los derecho.; de propiedéld imelectual de lo::. nutore~ y las 

ncce~icbdcs de los usuarios. 

- Promover la voluntad de compartir rccur~o' 

- Preserva r la herencia intelectual 

- Oe:;an·nllar a lo~ profe~iona les de las híhlimecas y servicios de inform::terón 

- Promover nonnas. guías. directrices y mejores pnicticas 

- Apl~y:rr la infrae<:tructura de las asociaciones de bibliotecarios 

- Representar a las hiblioteCA!> en el mercado de las nuevas tecnologius 

( ,\ hOut IFL.-\, 2Ul l , Jl. l ) 

Un ited :'llations Educationa l Sc ientil'ic and C ultural Organization (U ' ESCO) 

Se c.:reó c.>n el año 1946 y postenom1cn1c el aiio 1976 surge el Programa Uencra l de 

lnfomlación (PGJ). Sus actividade-, se centran en materia de información espcctalizada. 

documt'nHH;iún, bibliotel!as y arthr\ o:->. S.: erige en el marco de con\ ergerrcia d<! la ~ 

di fe rentes accione-. de los programa" LINISJ'I y NA J IS. 

UNJSrr pre tende constituir uu s i~tema mundial de infotmaciún c ientífica y tecnica 

NAllS . programa para el t>!'>timuln <1 la l!onstitución de sistemas nacionales de info rmación 

sobre todo en los países en vía:; de de,arro llcJ. 

Lns lineas generales se centran en la políticns na..:ionnle~ de informacion. sal\ aguarda de la 

memoria dd mundü, dt.>sarrnll ~1 de sistemas bibliotc~:arios. concrenciación. educación 

profesional y apoyo técnico. 

l:n 1994. cm;rna e l Manifiesto de la UN[SCO sobre la biblioteca pública 

1-.n el ::tño 1997. surge la Red de Bihlil'lt>cas Públicas UNE r ( UNI::SCO Model Lihrary 

Nétwork ) ( ll iS1oria tle o r~anizariün. 2\1 11. p.ll 

- -------- ----
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1 nlcrn:tlional Standard O rganiz.ation (ISO) 

1 ., la principal organil'~•ción mundial para la nom1nlizacion. ¡¡,,N en~ el dc.;armllo de las 

:11:11\ 1dades coopera ti' a..; pma facilnar d intercambio de h•enc ... y '-l'~> 11. io ... ) la colaboración 

ullclectual, Científica. técnica ) econónuca. Actuahnt•nh.' la mtt'grnn 162 pai~e!-. y su.; 

llahal<h ::.e tr.Jducen en acuercJo,. intemannualt•s publ•cadu" 1.01110 no1 mas mtemacionalt:~. 

1· '-la mtegrada por: 

- La A.,amblca General y el Consc11' 

- Comités Técnicos (TC) 

- Subcomité~ (SC) 

- Grupos de trabajo (WG) 

L 1 Cl' lllité encargado de nonnalinr asp~:ctos relacionados eón C'l mt•ndt' hihlit1lecario e.; el 

1 C 46 "Documentación·· 

(Ahou t ISO , ZOI t , p. 1) 

J•ro~ ectos internacionales coopuath os 

O o-l.iue Computcr Libr:~r~ Centrr (OCI.C) 

!'-urgHI \'11 d ;uio 19ñ7 en Ohio. r -.Lndo-. Unid\)!> C\1tn0 una n:d legl\'tl:JI de bibliotecas 

unÍ\'CNÍtarm, posteriormente e\ oluciona a con~orc10 ~:mulnntlo lliNklo~ empresaria leo.;. 

Irene gran rcconot·imiento intemal'l(lnal ctln una tendenl' ia mcg<l-.r:-l'l'intiva. Pmporc10na 

'CI'\'Í~.:io a mñ:> de 34.000 bibliotecas en 112 paises. 

f JC/.C st· po•·wionñ r ntii(IIIIIO tf,· /o.< pru,.,·rn.•· 1J!i'lllllln co~twn riov •llltn•lt/11/llt/wl. 111111 tl1 .VIt<' l()f!.rO.\' 

fue prVIIIOI 'I'I' IJI" ( 1//ltnlti . 1·.1 Rc'IJ/11 1 'nltlo 1 Au.</1"111111, ulllt'll: mmtll u/llt:m , //11111111111 ,1/,IR(- t'/1 

\1/1 lll/'l'l d,• ('(1/ctfO.I./IIUÓII. 

( l.\'nd1•n f. ClwtJman [. t<iQM, p. 123-12-') 
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1· 1 Coh.•gio d~ Mn ico (l Olt-ll :'\). l n~tituto 1 .::cnoli'ogicll \uuirwmo de l\ h' xico ( IT:\M ). 

ln).llluto T ecuolcig.ico ~ de l:::s!UdJO). Supenorec; dt.: ~ l l•nt~:ITt') ( 111· Sl\ 1 ). 13enemerita 

lJni\t.~r-.ulad Aut0ne>ma J e l'uebla (BUAP).Un•,e•~•dad NaCillllal \utónoma de 1\lé,ic'l 

(UNAM). Uni\c~rsidacl \ 'erac.:runna (UV). 

Red Europea d e Jnformación ~· Documentación sohre .\ mrrica Latin:l (REDJAL) 

Ccm~tituida en el año l lJRI}. como asociación curopcn. ''" finl'' tk lucro. tk car;kter 

internacional. acog1du al <tmparo de la legislación hclga. 1 , ta .lt.{IL ia~:ión. agrupa a 35 

centros de investigació11. hibliotecas. centros de dm:umt:nlilC IOI!. UNGS. y asociacionc~ 

cspcciali7ndao; en América Latina de Alemania. /\U!-tria. 13dg ica, bpaña. Francia. Países 

Bajos y Reino Unido. 

Objetivos de REDJAL 

Lhg11r" .11·1 1111 d!w/11 In riiiiJ>I'Int uíu. 1111 m·lfl 1'11111 la 1111, '''J!III '"'' 1 /o m/m 111111 ,.¡, , tt·nli/u" 

'~'"''' tme111 ,, l ulllllll'.III/CIIIt' ,., l. urnpa l:.sla /iu.,(t.lo.luf/ulla .!1• Hl l l( 1{ ,·num·tada .le\fft' <'1 

111111111 ·m o dt '" t o/11/Í/IIt Íoll 1 JPI' "' la 1111111111111 ,¡, 1<1 1 l/ 1/ .J, 1/n:w 11 '' 1111111 ¡Jialufmm11 d1 

t'fl('ll<'lllrtJ c/,·•do• l<t f{ll• COIIIflhmr al dt.<m milo d,• ltt 'fl/1111111< ,,, 11•11 d a¡tm e• m muo , 1 

1/t/(lllllllh/ll dt• infm 111111 1011 ,·nlll'· 

luw·mgadorn. h1blmlt'f'ltnn.• 1 dortt/1/t 'lllllh•lll• '1'" /rahtt/1111 1 '' ..J 111 ,.,,el. lw lwmc1/lldadn 

Ut'/11/11\ '"<wh•• lal/1/lllllllt'llc 111111\ <11 1:11/11(111 

Hiflfinlt'<'t~< ~' Cenl/1/.\ di' 1 )(1( umeu1aciÚ11 t/¡ • ¡.,, o¡•ct 1 ·11111'1 11 11 1 ,1111111 1 'fWUttft=mlm 1'11 1'/l'/IC t/11 

,\1)111/ll'.- 1 lllll/luJI///w/1 ., 

(,·,Quién~s sumos'!. 2011. p. l ) 
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Red IJnh·cr s itaria Esp añola OOBl S/LIJliS ( IH T . DO) 

Se cun!-lituyó t:l 2 de ;¡hril ele 1990 en la llni\t:t~idad Na~:iona l de Educación a Distam:ia. 

Jntcg1a a 12 u ni' crsidadcs españolas que utilizaban DOBJS; LJ BIS 

l a finalidad era compartit y optimizar rccuJsC•!- ccnLrandose en J puntos priorit.'lrios : 

- Creación de un cat::ilogo colectivo de los rondo~ bibliográfico~ re~pccrivos 

- Prb.tamo interbibliotecario y captación Je regimos btbliográficos 

- Inte rconexión con otras bibliotecas españo las y europeas 

El cata logo se centralizó en la Universidad <.lt: Uvt~do. t:n l'i cual los registros :-e cnrgan y -.e 

proct:de a la e liminación de registros duplicados. es un ejempl() de red ··centralizada·· con 

progrnmas y platafonnas propias DO BJS/LIBI S snhrc ordcnadore<; IBM. 

Red de Bibliotecas Unh•ersitarias (REBICN) 

Fue ..:re a da en e l aiio 1988. por inidati\'a de tlirct~torcs de bib l iote~:a!> universitarias 

españl1las para confeccionar un catá logo colcctivo y realii'ar otras ac rivid:ltk!> cooperaiivas. 

J\ctua hneme la confonnan 72 bihliorecas univer!>Íiaria:.. Sus objetÍ\tlS bá!'icos .;on: 

F/(•1'(11 l'i /IÍI 'I'/ t/(' /01' ,\C/'\'f/'10~ J'tfl' falll/nt<' l//11('//1/'(( (¡¡b/ÍIIIPI'c/llli/11('(/Íwlf/' /11 I'OOfll'f'(f('ÍÚI/, lft•l '{lf' 

11 c11ho 111.1' ru' 111111'.1 1 "mdinmft4\ 1{111' 1/1/'"".1.!•''''111 /1¡ 11<:/ido ¡1<1111 11111wlm "1' 1111 

fti/¡/¡uf<'t 'IIS 1/ltÍI't'/'1/III/'Í{II l'l'{?lllliJ/(t~. f//111111111 1 l'l/11/11< '/11 </JI/ tftl/ 'f'\'11.\' IHJ(I/11/,1111()\ 1' 1/11/1/1/l'l/11/(' \ 1' 

/111JII 111111' '.¡ llll<' l'lllillb/11 1 /11 /llrmodon dd JI' ·1 11111111. 

(;,Qué C's REBi lli\1'!, 211 11 , p. l ) 

57 



Red Bih liotccaria y Documental de l\Jatemáticas (DOCUMAT) 

I'ue neada en d año 19l:otR. es una red hibliNecaria especia li7aJa l'll 1Vlall!m!ilicAs y 

actualmente integrada por 18 bibliolt't:as universitarias y científicas: 

Sus pnnc1pa les actividades son: 

/Jtl<' /1111111 el'l~rte tlt~wlt· 1 \lli8 ~ ha .111.\ll'nulo <ti'lil·idmle• ¡·omo 1111 ( 'malo,¡;n ( 'o(, ·ltil·" tlt• 

l'ttbiii'IIC"/<1111'~ Pt!nódicu.l. C'lll'lllllill,lllll 111111 t' /Otlo ttl l 'r,;stun/u lnlt'riilhiiUtr:cul iu \ 11 la 

tldiJIIISif'IÓIII'IIOJll'I'(//Í\'1/ d t • liltt/11,\ tfr /'t ' l' /,llll.l.ii('IIIOf/111'1111' hllllllf'.f/o ('/1//lllll'iW dC'<dt• 1!1'/11111 (' r/¡• 

J II(IR 1111 l1ol'lal 0flt'lllllt'll/al de· Mwc•mtillrm aloimlo <'11 <'1 vt!n'idur Oin/1/é'/ tle fu 1 ·1111'1'1'\lllud de 

In H¡oju 

(Ac<'rca d<' OOC'UI\1 iU. 2UII. p. l ) 

Consorcios 

Se dcsanollan en Norteamérica a mediados de los 90. hay autores que se remontan a 1933 y 

s u expan~ión en las décadas de 1960 y 1970. Los consorcios son una nue' a fonna y 

manifestación de la cooperación biblio t e~aria. posterior a las redes de biblioteca-;. Buscan 

runchunt:ntalmente la fomwci6n de colen·iunes de recu~os, sobre wclo t: l ccu·único~ con el 

mínimo t:osto y la máxima rentabilidad que ¡wrmilan conseguir economías de esca la y 

mejorar sus <;ervicios. Están más ex temlidos. en e l :ímhito de las biblioteca~ uniH' r ~itaria~ y 

dt: investigación para gestionar de manera conjunta y ahorr:-tr costos en las s uo.;cripcione:-. de 

las revistas y publ icac iones electrónicas. lla sido analizada ~.:omo la aplicac ión de teoría de 

juegos: 

lw 1'1111.\'IJITÍII.~ .lll/11/1111 /omw ¡/,. m·gtte'llltÜIII 111( '1111 1111111 ohlt'lll'l 1111 hwn ¡111r11 1111/us /m 1111'/m 

por t'llt't/1111 dr lo,, illh'l'<'.<f'.l' t',!!/'i.'tlll tlr• npo ¡u r.\fmrtl. r/,· oq11i lo n ·pr •fldtl /1'11.11 dr• \11\ tm¡mf.,o/'1'1 

111d11 <'1 1111/flllo .~llltll cott los C'lllflllf'Cim 

( T,.;rnwn~ Grarlls. 2(1115 p.lf>8) 
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,\l~uno~ ejemplos de consordos wn los siguientes: 

Wa~hingto11 Research Lihrary Consortium 

fue est;~b lecido en el año 19R7_lo integran 7 universidades de Wa~hinglún. D .C .. wmpane 

adema!. de un ~atalogo cokctivo. ret·ursos electróntcos y depó~itos co lectivo!>; tienen 

adem:is un sistema de gcstion de información propio {Aiadin) 

Ohjt:tive>: Facilitar t'l <lt 'ct'JII cnonl inallo a te>do~ los ret:um'S dl' inliu·ma~:iun dt· h1s biblu•te;:ca5 

miembro WRLC, y m:lr\léllel' lo> <:~lstns de lo~ sí>rcmas de bihiopll'Cll~. tiJilu\"' hondu "" l'l'\'111':-us 

ll'Cnoltigiro~ l'lllllpartit.h•~. 

( \huur \\' l{LC. 201 t. p.t) 

VIVA (Virtual Library of\'irginia) 

Se estableció en j ulio de l 99.J. en colaborac ión con bibliotecas RciHiemicas para apoyar la 

educación superior en la comunidad de Virginia . Actualmente la integran 39 instituciones 

nc;~démicas y su misión e~: 

proporrionar. de mwwra t'lflllflll/\'11. coopt'l'llfil'll \' 1'1'1/lab/¡•, 1111111111111' acc·t·•oalos l' f!Ctfl'\'0\ 

biblí<ilt!<'lll'iOI y r/1 111/lii'IIIII!'ÍIÍII ¡J<WII l t1 1'1111/llllidwl dt> luhllllll'l'll' llllil·<'nlllll/111 1111 /Íiil',l lut l'!l dt· 

1 ·;, gi111aal 'en-irt'' di' la ¡·omw•idad de t•dumdún <tiJit'rior 

( \hout' 1\'•\. 211 11 . p.l ) 
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C JH IC ((.omorcin de Bihliotecas l nivcrs it:tria ~ ( atalana') 

.:: fundil t•ntrc 1995 ) 199fl a pan ir de equipu.., de truhaJo lorrnnclo~ pm pcr:-;onnl 

hthliC\tt:cario. tnf,mn:ítiLo ) directÍ\O Je las diferentes uhfituct l'lll'~ ~:n el año de 1 ?96. la 

tntcgmn la Bthliotecu de Catalunya y las btbliotec.l' del ''"tema de lt:ctura publita. dan 

'>en icios a ... u comunid:td Ji recta e in\cst•gadorc.. r tcncn 

catalogactón. adnunt-;tración de compras de ,,,ftware y de fLl'liP•fl' electrónicos a~i como la 

base de un proyecto de bihlioteca digital. 

1 t1 1111111111 r/1'1 ( 1111111/I'Ío de /libfiolt'Cfll Uni•'t'l-<111111 111\ ¡/¡· ( Hlalt1111 11 1( /JI. ( ) <'.\ 111<'/111'111 (m 

"'''tilo' lllhllfl(l'lllll"' 11 11 al'é·s dt• /11 e ttOfll'lrtrirm ( ¿ t}ué e' ( IH ( "!. lU 11. 1>-l l 

Las principale<; t;m·as Jell'BUC habían s ido e l ct~ t:Í I\1go colet· tiH> de las univcrsidude~ de 

l'atalunya (<. CUC) y d p1es tamo inte rhibliotecnrio. l.as tun:ns actua lc~ tienen como eje~ 

conducH1Jl'S In !llllplim:ión del CCUC con la incorporación de nun a!> hihliotl'ca:-.. la 

consolidación de nuevos pr'Ogramas y la implantoción de la B1blulleca Digital de Catalunya. 

Con,orc io c.l t l nhcrsic.l:tdes de la Comunida ct rlr \ ladr id y de la l l;\' l:':D ¡>ara la 

Cooperación Bihliutecaria (\Jadroño) 

1 uc fundaun en el año de 1999. con la finalidad de mcremenlar la pmducti\ idad cicntifi~ 

nptrm11ando el accc'o a coleccione:- btbliográfica-.. Pwnn1c\ e pl:tnL'-. de l'oopernción. 

'en icio~ btbliotel·ario~ conJUntos y 13 adquisición comp:1111d:t eh: n.'CUI">O!>. Proporciona 

M.:rvicto~ C(lmo maleta viajera que es un ~istema de recngula v cnl rt.:"ga de documento-. de 

Jlfl!staml) intnhihlilltt>C<lriu entre las universidades mrcmbt ll: 1 1 pa'·'Ptll ll' madroño. el cual 

pcrmtte ul personal d(lcente, invt:stigadorc.:s y alumnlls de po,gmdo solicitar libro .. y 

Jncumentos en prcstamo ele cu:tlquier:J de las b•blio tcca' de o tras universidades de dtt:ho 

consorcio. 

Mllllrmin tit •ne 11111111 ~th/1'11\ 1! /umlumt'll/ttl 1111'/ tii'CII lo 1 ul11111t1 de • ¡,, 11'1 1'/C'/11,, luhliolc•¡ 11/'iO.I dt• 

lltl't'.<Jiganrllllllnn·,:, dt ltt l'lliJf'•'llldÚnllll• rfltbliúlt t 'ltl'/11 ( .~ Qu¡• r, i\ladroñn'?, 20 11. p. t ) 
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T n \'1 .1ii0 :?0011 '~-' .1p1oharon sus estaruhl" y en :?00 1 ... e con,tiiU) e el CI3U con p~:r.-n11t1hd:sd 

¡und1ca p1op1a Lntn: ,.us linalidac.les básica'> c"tan: 

- Gc-.tmnar el ,;.;rema bibliotecario de lecrura pública de la cn.tdod 

- De,.am11lar d Plan de Biblirotecas de Barcelona 

Repn:,.mrar d '<1'-lt:m:.J hihliorecario de lectura publica ele la c1uc.lad frente n Jo, ch<>tinros 

orgm11smth 

- G~:srionar lo:, hrem:s que le sean adscriros pam la prcstacllln dd sen icio 

Gt~rtlllll/ar que las bibliotecas públicas de la dudad presten los servic1o'i hitsicos de 

111 for m:lcton. en los rcrm inos que recoge d Mauijieslo dL' la Um•scn 

( Clnri P:ulro.~.l\ l n rtn y l\lrrci' ~luñm. ( n •us, 211115. p. 210-212) 

2.4.4 PRÉST.\ \10 I~TERBIBLIOTECAR IO ~.\CION.\1. 

1 n nue ... un pai-.. la cooperaci0n biblio1ecana. cr.J t.lc man~:1a mfilmlal hasada flllllCI[lalmeme 

l'n rdal"ioncs pcr:-.onalcs de los bibliotecarios. La coor~·rac11'>11 formal. inicíalmt>nte. e:;tabn 

~:nfocada a dabllrar cat:ilogos coleemos de pubhcac1onc-. penód1ca.,. a.;i conu' al "en 11:10 

de pn.'qnmo inlesbilllintt.>cario principalmcnre. Acru:tlmcnlc Jo, con,on:ío' y n:dc" "OII la 

rm:¡or e\rrc,lón de la \oluntad c.lc: cooperación por panl" de Jo~ b¡bholec..v.trins. lenrencln un 

gran :![luyo de Ja~ á'OCÍaCIOneS nacionales que hnn nlflll iCilÍtfl) 1"010!' para Ja lhSCll~ll'll dt: 

proyectos cooperativos. Entre las principales asoci<Jcionc" ~e encuentran: 



\'oci:1ciún \le\: icana de Bibliot ecal'io' . . ·\.C'. (A \JB,\C) 

!-.u .mtc.>ccdentc data de 1924 Lnn la fun<lacic)n de la A'ociac10n <.le.> Bihlic•tccanu' 

Me\ 1<.'.1110\. r S la agrupacsón ele hihliott'C.IIIl'' ma .. antigua de nueJ-tr(l pai'>. a partir de 19n5 

adquscre el nomhrc! con el que ao.:tualmente .,L le conoce. Desde sus micios. la Ai\IBJ\C ha 

tlitundsdu proyectos coopera ti\ os en '11' n::uniom.:s la' cual e-. 'e han reali¿adc• de .. de 195ó 

1 l)., tl'ma ... tratddos han ... ido e l canje. catalogo~ colcctl\·os. contro l bsbhográfíL·o. pré-..tamo 

intcsbsbliot.:cario. acceso a bas<:s de elatos. entre otro~. La a ... ociación ... urge cun el objeti\O 

tk r•omo\'Cf el desarrollo bibhotecario .:n Mé\Í..:O. Su ... Objetivos. ll11\IÓI1. \ i ... íon y \a lo re ... 

'011 . 

tlBJL IIVO 

Ml.'joramsento professonal dc ... us socsos, promocson y tomento de las 

bthlsc>tccas. e l servicio hiblsotecario y la hiblioteconomia 

{1/ttlL<(I('ÍilciÓII (/Íit(llti(("IIIJIII"JIIWIItl('l 1' o flllo 'JIIIi/1111!"11/(,J fU O(co\111/111/ dt• \11\ 

'ado., en ('/ nunpn lnhho1o c·nlo,QII'u 1· ,¡,. In 111/m llltiC'/1111 

VISIO~ 

J\J/IJ( 1/c'/11 ("tJI/Itl IHÜIIIJICIItlo 'ftllio:ll /5 : 

\o•t 111/fiiL\O(Wt ((Jn 1'<1Jt'<'.\(' ll(f/(loY/ 1' 1'1111\!llllf'oJi\/11 tfc fu 1 11111111111/tllf /li/1/11/(1"('111111 

\' \l ()Rl <¡ ORC,ANILA<.IONt\ Lr S. 

/111 111/l'lllf/fl/\ 1 ¡/o¡•( '/Í I'II\ ofe :f,\fflfl o(I\C'I 1111 il/111\ 1 11111/lfl/ 11/C'ÍfiiO~ tf!' (tl/ft(l/11 1 \ C'/1'11/11.' 

le llllultll· \1'1 1/1'/tl 

fiÍC'fl 

No ' \/11 '/1 

~ Innnniu 

1/om•s/tdad 

N I'VJWII\'(1/ti/it/, ,, 

( Sohrr ,\1118,\C 211111. p. l J 
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\ 'ul'iadón de Bibliot eca rio' llr ln~titurionr'i dr Ensrñ anta . upcrir1r y dr 

1 '' ,.\BJF(\l -.urgio tOtn\'1 filial dc )¡~ .r\\IBAC en 1957. ck·hedn ncce~edadc~ C'>pcclficas de 

Ja, beblmrecao¡ de m'tirucillllCS de educ:tción y de mvcsugnt ión: de t•,ta a.,ociacion emanan 

la~ "Nonnil!> par.1 el Sen iceo Athlinte..:ario en ''"' ' luCÍllnc-. de [n-.cñanz:J Superior } de 

lm·c,tegatión". Con c!'ta nonnátr\ edad ~~: k ororga un c~pacio a l:h bibhotecas de 

in,tetuciones de ni' el ~uperiN tlentro del esquema '"'tituc.:eonal. .;u de~arrollo de 

t'Oil•l·cioncs. la e;" igence:e de un preo;upuc~lo mínimo y el pe1 fil dd p~:e..,onal que labora en 

la~ hehlioteca!-. cntn: otr<l\ co'a'. 

L n el año de 1976. ~e hacen una propuc..,ta donde "l' dis tmgue dt: manera e:-.plícita la 

cooperación en el Código de Prestnmo lnrer-bibliotecario. el cua l riene como objero 

promtlVcr y regular dicho servitio y ¡¡u, iliar las lnbores de investegación y enseñanza 

'uperior en el país. a tra\é" ck los eonvcn in~ de pn!~wmo d~: documentos enrre 

en~titucwnes. 

Actualmente la AB IESI ya no exi,.te en el medio bibliorcca110. pt·e o sm lug:u a duda es de 

la-. o e ganeLacione~ que dejaron un hucn legado al :lmbito btblrotecarll> de nue-.tr\1 pa•~ -

l)UIJJ!IO Solí-. (2002) lll t'\pre,.,a a!'i " F.n fu, 1101'11/tH ,f< ,11!1"1'¡, '"' la ttlllfll'l'•t•'lflll lw 1ido 

111111.\U De lwclw. !tn IIIJJIIU/1 ¡JilrCI d .\ t'rl'iuo hih!IOinWio de la 4flll SI .10 ,.011 1111 

• h mplo 1 lthico. )1111/fl t 'flll t! Cucbgo de Pn:.,wmo llllt rlnhlioll'ulno t!t la ml,\11/tl 

(/\//( Íllt'/111/ , " ( p. 110) 

\\IH' iación 'larinm1f de l ini\'ers id ad es e lns liturinncs de F:dul'ación Superior 

(ANI IJES) 

\'lwiaceóu 110 gubemamenral fundada en daño 1950. integra a la<: princtpnlt'.., instiruciones 

de cducaceon ~uperior del país. promue\'e e l mejoramecnto mregnd l'n lo!' campos de la 
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doccnriu. In inv..:stigación y lo~ ~er\'ÍCJos y la exten-.iún lk fu ~Cul tura . l:.sta asociación ci\ il 

agrupa 159 universtdadt:~ e instttucinnes de edut·ación -;upl'nor. tanto públicas como 

privadas de todo el p;1ís. lns cuales atienden al RO"Ic• de la matricu la ele allllnnos que cursan 

C!'> tudios de ensl't1anya ~uperior. 

( .1111 tl1•/r" oll¡clin"· dr lrr l wl('ianón Nrrdrmal ¡/¡• 1 rri>·p wdmlt' 1' lm/tiii('ÍII/1(',\ de l;dw ·w •rrm 

Supaior, , /t\'L '1/:S, .<1 1iolulo m•tt~<itlud de• pmpu tnr lo c·ompll'/11<'1/toril•tlnd. lo n111peml'ión. la 

1/tlt•nlfll'ÍIII/1/Ii=mHirt 1 d i11f••rt'tllltiliou¡·udémilVI de "'" /11/1'1/IIII'IJ.\ o¡mllinl,. la<'IJJ¡/ormucitin. 

dc.wrmllo 1 comoltdantin de n-de.~ l l?mtilicrtf dt•' olohm 111 11in 111111111111!. s y re¡;ionnlc.,. 

(;,Que ~on las ri'd~~ de tulul)l)rácíón de la t .. 'IU IES'?, 2005, p.t ). 

Consejo N:1cional J'ar:1 A.$untos Bibliotecarios de las ln!>tituciones de Educación 

Snpe1·ior (CONPAB-JES) 

E~te Consejo tiene antecedentes desde 1984, en una reunión que coincidió con el Coloquio 

ele Automatización de la Universidad de Colima. La CONPAB-11::5 es una organización 

que promueve el tk~arrolln el~ los servicios en las bibliotecas de instituciones académicas y 

de investigación mexicanas. por medio de proyc:ctos y programas de colaboración. Dentro 

de sus metas. -:e encucntlél eontrihuir en temas rdacit•nados con las tecn(•logías de 

infom1aci6n. las cuale:. cst:in incw~ionando en las biblio tecas de las 39 instituc iones de las 

redes regionales que lo integmn : 

- Red dt• J~•l, •mformúfllll1 fld;lmlt 'I"IH dt•l Nonii'.HI' (/U. /11/ •\~ 

• Hl!rl ¡Ir• :¡;,,,·mo,, /l¡h/t¡rll'r·¡"·'t" r/¡• ( 'nwervidwh•l di'! ( m11o ({U';, J¡¡UC) 

· Rl'd 1l• Hihlimn 11.1 d1· ln.llillwiollt.\ de l! rlunrciwl Suptlllll d1·/ \'111'1 '.1/t' (!?I~'JJ/I;SN/.1 

- lh·rl ( '<'11/t 11 Sut 

. l?ed d,• /lifllt,>l•'l 11.1 .t,• tltl ·i<l.•nlt tiU·:nuJ) 

• Ht~d Sw 'irllt''" 11<1 HIS) 

· Rq/ ,1-/orupolll<"lll 

( M cn·u dt• COMP.\B-I ES, 2001!. P. l ) 



l n el rumn mtcnwt:mnnl donde han participado las hibliPiecas mexicanas. ó ÍlllpPrHtnlt' 

llll'lltmnar la lalwr dt· Roben Seal. qui~.:n l"tH: <k· l1'~ picmeros en darle formalidad al 

P rograma de Cooperación ele préstamo entre L:stado-; Unidos y Mcx ico. 

Los prop<ÍSJlo;. de dicho p10grama fueron: 

/ Jfi;tlf(H '(. 1 t/lllllt'lllflr t/1\'t '.'/IJ(t/1'/nii<S ur¡uln1111'1" ¡¡¡wa /actli¡w ,.¡ 1111111 lfllllllo .!1 

wtm 111111 Í1111 <'n·olur t•utre los do.\ JIIIÍ.IC'.' 

,\ /r¡tl/111 /11 lllltlllnf'll;/1 ( '11/l'e fo~ COI/IItflttfllrft'S hih/i/1/c 'CUrins \ tfL' ÍII\'C'SIÍ}!<ICÍÓ/1 t!/11/c 

,~(,;\('\' 

<tmfm, 

( Seal. Ro bl!rl ¡\ , 19'10. p.l9 ). 

El programa de cooperación de p résta mo entre Eo;;tados Uh iclos y México es uno de los 

casos de eolabnraci6n más representa ti\'O$ en d ámbito b ibliotecario mexicano. I- s te 

convenio lJa s1do. en gran medida. el que ha dado pauta para la e laboración de otros 

p1 0yecto~ c~)Operath os. como son los catálngüs colectivos. contro l de autoridadec;. e tc. 

lnclu~o. c"tc romenin fue una actividad que dio origen a l ''Gruro Amigos"' el cual s urge en 

19X9 Ct.m ks miciativo de rréstamo entre biblin1eca!<. 

[1 ohjeti\ o prim:ipHI registrado en lo¡, antecedente!- del Convenio Je colaboración. fue: 

e I;II•IJ'Jt/1 ' 1111 Jll'lll'• t' ll> tf, • ¡n , ;,,11111111 tnlt 'l hthltolttt/1/o dt' 1/l/1/l'l'ltdrs lnhllt>,t(l'•!li< O\ c'/111'1 ' 

tll'llf/11'/1111('' · 1'1111 1111 g• 11/IU tf¡• ltihliotc·t·m dt' ( 11/l'l:'nl(/lldt'' lit' /IJI !-\t(ll/1¡\ 1 ni¡/¡" rlc· 

Vot'lt'tmu:u, u. 

( Cnrtn tic int r nciiln, ZHO'I. p. 1 ) 

Grupo .\migo': Hed !le ln~ti1ucionrs Mr'\: iCana~ p;1ra la Cooperación Bibliotecaria 

l 1 )111~' "e m~.:>IC'IOnc:\ antenom1ente. e~lt~ grupo surgici en d año 19R9 con el nom bre ele -~Red 

de Biblinlet:a$ Mexican::ts sobre Préstamo lnterbibliotccario··. a l cua l se le sobrcpu~n el 

nomhrc de --r.rupo Amig<,s". Actualmente. el nombre de la agrup¡¡ción es '"Red de 



lll,llltll'li'ne' ~k\ tea na~ p:na la ( <'<'PL"t:luc•n Bihln•lrcana··. la cual enlq;r:t hihlit'lt't::J!'- de 

"'' tlluuonl'' ;Katkmtc<b de alw pn.:-.11!!"'' tk-atTt•IJ,, en nlft:,tlll ptll' Por p;,ne de t-.kxico 

p:utit:1pan: ll Colegio de \lnico. L'ni\t:t'idrul de la~ Amética~. l lni\Cf!-Ídacl 

lh .. · n~:tmcnt:amL llhl ituto T e~.:n._,¡O!!Ícn de 1 :.tutlm-. Superior~' de t\ Ion ten t:\ ( C::unpu:. 

( audad do: ;\lt::.it:n). ln~tttulo lccm,ll•~·•t:o d..: 1 -.IUdino.; Supemltt':. dc lonlt'IIC) (Campu .. 

1 'ladll de k .\ u:n ). 1 nstillll(l r lTilOiúgu.:n ,\ ll lÚill'lll<' de Í\ !eh ICI) ~ la H tbliotCC:l Benjamín 

lr.llll..ltn. o:nttc t•ltas: esta uhima ulfli1a -.u 'alija diplt,m:Íiica pata t'l t'll\ 1<1 de lth matetiales 

.. nltt: ll:ldth. l.a hihlíott'Cil!oo de r"lado:; Unido:- :mn alr(•dedor ele 20. t'lllrt' la-. que cle~tacan: 

t ' rH\l'l'lly nf rcxas á l !\ USllfl. l'lll\t'f'll} üf i \rt/11113 . J\rÍ/011<1 Sla tc: l f n i\t:r-; rt~. IJni\ersity 

o l N ... ,, ~1t'\Íl.'O. l e.\a~ A & M l lni' t•ro.;il~ ~ l lnl\ l'r-:ity pf 1 t•xu~ at 1 1 Pa ... o. 

ht la ilt:tua lidad. 1.'011 esta inici<ltÍ\ a del pn~"l<ln1tl llllt•rbi bliotccan o. ~l· hnn ro nakcido t! 

lfll:t Clll~ lllad(') prnyécii)S coopera! Í\\)~. ) a e¡ u e L· ucniH t:un l o~ :-. ig tt icntL·~ p1'11l,!J'anla~ dt

lr :thnjo llli..'ncinnados en su cana de intencion : 

/ '1 •>!!1 011111 ¡fe ldt¡rli• ic ió11 ('¡!{,!'<'~"""~'~~ 

• /'1 /JI.!' 1111111 J, . Caput 1/rtt'liln ,. /1, \1111/JIIn l'w/1 ' '"""' 

· l'ww t/11111 tle ( lllllml tlt lltllllltfwf, ' 

J '1 fl,\!.111111/t ,¡, /Jtt.!lfllfi:at /IJII 

/'t0\!11111111 t/; ¡•,-._, ,./liiiUJ fltlil/t¡/1/itJI( 1 t lltll 

1'1 a.J!III/1/tl tf, 1 me u/a, lfl/1 

l1! t~l!111/IJII ,/, / )f"l•'t /ltl\ ;/C 111/01" 

( :arta dr inH·nr itin . 21ltJ\I. p. 1 l 

p,,r •llnl bdn. rea liLiln a~:ti\ iclatfc, alll'rnas l:\'lll'' .. un ct1ngrc""'· l'lll'!oo<>~ de L'dut:at:ión 

L'IH1 1111Uil l'ilpacitm:iún. atlt:m(p; de 1"'' 11111\ er trah•IJ''' cnlahoraii\'O~ cntrt· ""' in'ilituciorl('' 

parllcrranll'-. y la~ lfltcrl'Sada~ l' ll illll'¡! rar-.;..: cn un fuwro prÚXIIliO. 

Rt·<l ~aríuna l de Bihliotecas de lnst itul·inrn•s dr Etlu(·ación Su pl.'riur (RE:"iA BI ES) 

1 :a Rl N:\B ir . -.urgiÓ en el :año de 191\9. de una cortMtlta t:ncom..:ndada a lo~ rectore~ y 

d¡rc..:h1t'cs dt: ln~titul..'innc~ in:-.nitas en la.\ '\11111· '-i. con In cua l o;c t:<'ll' icnl' imegrar una red 



d1· hihlil'k'l:a~ pam t''tnhkn:r ~l,tl:mtt'> ,HIIIltlllllltados d1' tt'I1HIIlh.:mu•ll tnil't hihl101ec;:¡ria a 

nt\d tq;mnal ) pl>r o110 ladt>. liH1aleu:r lo~ hanCI'- d~: 1nlnnn.tci1•11 n.tctonal. adema::. d~ 

t.: ll'31 una n;d en cdul.~ll'i<'>n o;upcnor. 1 a red fn1malmente fue fundada er1 d atio 11)1) 1: en 

e,¡¡¡ red 'e concretan lo' mhmtns de cuuperactón para l\1mcut.1n d npnl\ ,·charmcnlll de Jo ... 

ll'Uif'''~ bibl iotccarws 

ltllltdlllc'fl/c c'•ltl tccl llctl>a¡a 111 ,..,, >td>lc 'lic' Jllll .1111(1 )!cll~ltllilct /11 ,¡, .,¡,·1/fwli:nutin 

Ita /11'1/fll/ltlo ~t•tdi 111 11111 11111'1/11\ lnllltwlm 111/l/ ·'" lt' de llt/llldtldt • c/1/11' /el> tfllr dnlll("ll la 

!~~'• plll'tii'JÚII de 1 /1111!:/IIÍ•IIc o ,f, /m '' 1 111 io.• /ub/um·t't/1 11" ,¡, la• 111111 ,., 'ldmln 

1'\/11/lllt•.\ ¡/, " ' 11( 11 

¡mlolt< t« 

( Lu¡¡u ll uhp. \lar¡!:ll' ila 2tl1Hl. p..t7). 

Cunsnrcio lhcroanH·r icano para la J-:ducación en Cienc ia ~ Tc•tnoloJ4Ía (JSTEC) 

~urge en e l ario 1 <)9U y c:-.la conli.1rmado n~:tualmenle pM ma ... d..: 5() in~tiruc innc.~ 

1 u ""-'ltlll ,/,·ISJ 1 (·t.\ ft~m•nlut .·ltJ •. ,,uJ,Jiu \lit Ion tJIIWIItt u ,,,,¡,·ntJ,J, e nJJ,, lt'''mc•Ju o lltnhauh 

lt1 1 .. ·ult=uc ,,., dt Jll'o~J-,uu,n t • ntn¡,/o' ,.,, 

1' n11:.u , 11 • /, 'indo d. /u • ,¡,,, ~~~ 11111 HIJh 11111 • 11 tu tu 1a le , unlw.!lll .nt•, 1111 no ' ,,,,, llltlllt"iL' 

¡\/f 1/1 

/'w111o1 e 1 f,, e tt!mw clt 1 oltt!wl 11//IIH'ttt ""' 1 ""'•·ml>llultltf 
(" 111'1 unrln ,-dtlun,ltt·udo 1 OIIOt 11111• u/n\ t ru/tulllllt. ,,, 

/ • ltthlc Ot'l/dlll/lt·dm\ dillc 1/lt ' \ 1 di< cll t 'fllll'tlftt ltctll>(t '' 1111<1 .!1 1t /llld<tl!tll 

/ lllllc'llllllltfll /el 11/lt'l/1"<11 11111 1 de •cll'lfllfttllllt 111111111111// de 11111/11 1'¡1 e 1<11111/11<1. 

J', uliltt\ lt'llllo ltllum/H, 111. ,¡, , 'l,j' 1111 • m¡n ,.,,u 111/ \ t olilbol 11111 o 

/'mmm 1< n.ltt 11/1/dc•/t" de !ldact.'!!fll/11< >t 1ttllttt 11111 (1 /11\ ¡11 /lttt¡ttm de· "'ll""''tlnllllotl 1 ,[,. 

; •·Jirllt'ltnl ,¡, , In 11111\ 

( \ rrrra d r ISTF:C !111 1, p.l ) 



Capitulo 3. El servicio de préstamo interbibliotecario en el Tecnológico de Monterrey. 

Campus Ciudad de México 

3.1 Contexto 

En este capítulo se expone el análisis de los indicadores que forman parte de los procesos 

de préstamo entrecampus e interbibliotecario en la Biblioteca del Campus Ciudad de 

México del Tecnológico de Monterrey. 

En la primera parte se presentan los datos correspondientes al préstamo entrecampus. es 

decir las solicitudes de los usuarios de las 33 bibliotecas que forman parte del Sistema 

Bibliotecario del Tecnológico de Monterrey. 

~.., o:.I..:.J a< . 
.._.., .. M ..... ........ -.,tllli'IIC.U ~ ,......,_ ,.,._._ 

A .. 811C• 4 Afllff..c ~ 
~ .1 • 1 ll ._ " · ,.. "" .., A e W W • :a· -:.. • ... _. 

...~ ....... , . .._ -· -
. . ~ -~ 

o .. --
"'Ut~F..-,11*-

,.._.., ,... Sil:loJ~· ,_ ,._no-.~ lt.. 

-~~~~----

Dirección 
de Biblioteca 

Re-pon~ · Enrrecamp= 

P or fa,or :.elecctone un campus del ,jguicntc li.,l.tdo. 
·~ ~ 

·~ 

~· . "*"" 

Fig. l Reporte: entrec:a rn pus 

... 

n -· ,__ 
4,_ -

Fuente: Bibliotecas del Tecnológico de Monterrey (2011 ). JVcr~ilm clcctrónical. Recuperado el 24 de 

no,•icmbre de 2011 de http.llb!bltoteca.mn it\:"SSll mxlnodd831 

.. 
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En la segunda parte se muestran los datos correspondientes al préstamo interbibliotecario 

con las 150 instituciones de Educación Superior, Académicas, de Investigación y 

Gubernamentales con las que se han establecido convenios ya sea de manera colectiva o 

individual. 

COI'fWl1~ d!f' P~ l .. ~f"t-- nt J. Zon• Metropofil•"4 d• l• Chlded ft Mv:ko 
~~~::~mr-,ilf :N~~:ta-"t." lnst>t·~~.-. ~ E~~QC'Jn ;,.JE'-.1'1(!( 

~.:,:·~~~:: •~!!~, T"<:'!oiiiOO· ~Cuh<f ,..._ • 
k:~,.,-.¡ j.o,el)opu(.;tr»'S- SlbCiot(Ul .> ~ao-.i 

):W'~io 1~ w-...xw-n ~4Q(eQ ~ ~ 
~""""".,'4.nt-,.....l)fL,)Jr4i;:D'QOf ~ucnon 
€'tf'tJO_,.f_it\dQI~!..ib""<_,..,~ A.-

~=:::=lf'~~~~ 
~=:~,:;:-:ac:~"f~~~~~~~ -.1 ;lE~~ 

f~~~~~~~;~¡~ 

~
·~.,.o"'~~-n. ~ C<!"'VJJ 

.. .J"ooo <i.: ~ ou~ ~~!di::J1> .:..-c-<llft ~~-., 
~!::~031"~-«~t.aa"'j r..~,:anbe Jt~-

c.,.,..~,on ~-e..:);-nl j"' [j~~,_ (-~)E ~'f·)t' ·~ ~"Jo)"\ ~ -irltil 
~~Pi:JO.:.-r..:JJ·j .. ~ ~e:t :..,«ro~':t.:noca"nl'!f"->~,...c 
ICvm~'tKI'OnbiV:t~~ 
.:Oof"'~o!t'l N.JQOnal .Joot ~ Eo..,c.ab. 
¡conw)O '" )~1 .M P ;.u...,..._,. 
f~c.Jn v.tn«.-1 O+ ".a,.. • ~00\A.-""eJ ~o .Jt lnl~rm• .on 09C\,tn'-t~ 

~~~;,., ·» .... ~· 
E"-fnt:~i.a<l~éh ~ :u~~.,.M~ff'l»tuco ~. t4 
- .. 4 •••• ~ .. • • • ~ • 

Fig. 2 Préstamos 

Fuente: Biblioteca Campus Ciudad de México (201 0). fVersión electrónica(. Recuperado el 25 de 

noviembre de 2011, de http://www.ccm.itcsm.mx/bibliotecalprestam.hanl 

• 
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\e tnmamn l'n U•ll~tdaat inn. para el a na J. ... . ,. utmaml·ntc.> la- -.tdu: nud~..·~ atendida, dl.' 

t'c.mn:. d 'n·ti \ a JWf t''-1<' '-l'f\ ll'IO. en d pl'rtOdtl ullllptulduln ulllt ¡,,._ añn' 200X a 201 (1 . 

• Prt''-l<lllll'- ~ -.oli.;itude,. globale~ 

• Pr~..•-.wm•" ) -.o) i..: •tu de-.. anuales 

• Rihliotct·;¡, pr~..·,tataria-;) ~Oiil:ltantc'i 

• \tllkitudc,. ~ prt•,tamo-. por tipo de lhUarw 

• i 1 tl.':l!' ll' lll;, tK:t' -.u iH.:itada~ ~ prc~tada' 

Con cslü~ da llh . ..:•1rno punto de punida. ~l' prctl•nth: q ¡lm·•n la .:1 o l ucicin ck l pré.,tamo 

lntL"rhihliolt.:~.:alll' dd Campus Ciudad de 1\lléx icn. para aill..'' po,.tcnon:~ . También se c~pcra 

que proport'Íiti1l'. a l úrea de dl'SUtTOIIo de cokcc roncs datol> pnr:l la adquisición de 

materiales que ;~poycn la..; tcmáticas en la!> lJlll' -.e lll'Cl'!>t ll ' rcfort<l l la l:nmpr::t de lihro.,;. ) 

que a -;u \t't pcnnita incrementar cuanttiDII' a y ~.. ualttaii\:1111Crlle d aceri'O para la 

ctii11Unid~d utcnuida pt>r la Bihlilltecr del ( ampu-; ltudad de l\h>\ 1cC1. 

3.2 ;\ l a tcri:llt·s ~ \l r totln' 

1 11 c-.tc anált"i~ 'l' utdízait'll rn1 una partl' lo:- rcponl·.., d~: las ,oltntudcs que realizan lo~ 

u·warw.; dl· la ~ difl'tl·n~t:-. hibi iOtt'o" dt•l 1 c~lllllóg t cl1 de M1111lt' fiC)'. 1'11r otra pa rte. se 

ana lll<lrt) ll tantbt~n h,.; papdetas que ~c usan J1:ll'íl las ... nl icitudc~ de prés ta111o 

lllt\•rhihiHHl'CIIno. esto \.' 1111 la fina lidad tle nhtcnet da tos de lo~ u-;u:lrlllS de instituciones 

'l•licii;II ll l'' y -..ummr~tradora~. a~ r como tambÍl' ll !;..., aJca' tcnwttcas Jc los materiales en 
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a otros campus con estatus disponible 
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Fig. 3 Apartados a otros campus con Hhltus disponible 

Fuente: Biblioteca Campus Ciudlld de Mbico(2010). !Versión eltc trónical. Recuptrado el 27 de 

noviembre de 2011, de hup:l/bibhotecamn .itcsm.mVnudc/831'1g¡mpus=<TM#CCM 
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Fig. 4 Apartados para el campus con estatus disponible 

Fuente: Biblioteca Campus Ciudad de México(2010). (Vers ión electrónica(. Recuperado el 27 de 

noviembre de 2011, de httpJib1blioteca.mtv.itesm.mxlnode/83l?campus=CCM#CCM 
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Las estadísticas se realizan con ayuda de una hoja de cálculo Excel, en la cuál se tiene 

disei!ado un modelo que recoge los datos necesarios para su posterior análisis . 

.. ..} 

.... 
8 I !! • 

· tG • A' ...... _.. W 

o. • ..., • ••• ~~ ~:ii· 
~ 

o 

GmonO ,. . ~~ 
,.,. 

·;; 

.. -
j ........... 

E · !r J} .:; ?t.•lf:t' 

l -~-· {-- ""' _;}-· ._ .. r-·-- J.·-·-· ~~· 
(000 ~ 

.. ,.. ••• ......--.. ... ;..,...... ~ .~~t. ,,_.... ···-·. • ..... _lill -..~.~~soan.._ • -• • -... ~ . ....... _ . ~ .~""' ~~-ac ¡,, .. ._ ... *·' "'·- ••· •'"'--= 
~ ~~AGrio - .. - ,.., ........ ,.,,..,..., -t~~~., - .. - PE - - CM 
., ,...iontM.Rc.M "'"""' .. .-... ,.., - - """ 4[ ....... . ~ ·- .. ... .,,.,.., 

'""""' 
..., 

t[ ...... . ~Qp..- - .. .. .,~ ...... - ""' , ,.,...~M...,.·..: - ,.., -- "" 
.,_ - .... 

P ~~CIItofMWUI 

,_ .. -- ... - - """' 1"'-oV ...... AWo~ - ... -- .. ........ .nmt.i!OOt ... 
t .-....ov--.11lto~ - .. - ... - - ... 

"' a~M.Nc.,..u~ - ... - ... ........ ... 
" ti ..... ScMrlo.C:....~ -- ... -- ... - - CDol 

" 
..... ___ - ... - ... - - -• ~i.oii_.~.-.P.- - .. - ... - - CDol 

" ,..c..,~ .... tlMl .....,., ... - ... - """ ,. 25Sal.t#~f~Pt.t..llx"':po - .. - ... - - CIM ,.. . ...... .,....,. ........ - .. - • , ... - - ..... ,. -» ~Ped.uta'~ - ,., - .. - - 1Q. ,. 
""'··~¡,.,_ - .. -- .. - - "" • tS,._,C.l ti: - .. ...__ ... - - ..., 

.. .. v.,.e.o..~ow.. - .. - .. - """"' .. U AAI•wecM,I.III ..... .. .. -- "' - - ...,_ .. .. ~~~ - ,.. - .. - ""' " "MillhotAolt~M.Ntooeo..to .,.,., ... """"" .. - - 04 .. ~().ud•~~ -· ... -· ... - - t3f .. ll~~[fp - ... - ... """"" """""' CSF 

• 
., ____ - ... - .. - - C$f .. l1 p-.,o.;,..,_,....,..OIIw. - .... - ... - "- ...,., 

" S4 &'MI'fliii, M-.0.... - .... - ... - - CEM .. "~"'-'P#o~N .... - ,., - ... - - 1M 

• ll~,.,..._ ...... AIIIIIO - .... - .. - - -.. SlUr:C.....c.br 

,_ w- ... - _..., 
"" ·-.. -~.th - " - " - - -••• -

Fig. S Control Estsdistico de Préstamo Interbibliotecario enero- diciembre 2009 

-. 

Los indicadores que se tomaron en consideración para la realización del estudio fueron los 

siguientes: 

• Préstamos y solicitudes globales 

• Préstamos y solicitudes anuales 

• Bibliotecas prestatarias y solicitantes 
• Solicitudes y préstamos por tipo de usuario 

• Áreas temáticas solicitadas y prestadas 
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3.3 Res ultados 

3.3. 1. Indicadores de Préstamo eotrecampus 

Número de préstamos entrecampus 

El estudio indica que. de un total de 5914 materiales que circularon en préstamo en este 

servicio, 1840 equivalentes al (3 1 %) fueron suministrados por bibliotecas del sistema 

bibliotecario del ITESM para usuarios del Campus Ciudad de México. Por otra parte, 4074 

materiales es decir (69%) del total de préstamos fueron solicitudes de usuarios de las 32 

bibliotecas restantes integrantes del ITESM. 

Préstamo entrecampus 

AllO 

Préstamos a 
CCM : 

Prestamos a 
otros crunpi: 

2008 2009 20l0 

7 15 572 553 

1211 1478 1385 

CUitdro l. Préstamos entrecampus anuales 

Préstamos entrecampus 

Otros campl: 
4074 
69% 

1840 

4074 

TOTAL: 5919 

Gráfica l. 1\iúmero de préstamos rea lizados entre las bibliotecas pertenecientes a l Sistema ITESM 

74 



Por otra parte, de los años analizados en el que mayor número de materiales han circulado 

fue el año 2009 con un total de 2050 libros de colección general. 

Año 2008 2009 2010 

Préstamo a CCM 715 572 553 

Préstamos a otros 1211 1478 1385 
ca m pi 

TOTALES: 1926 2050 1938 

Cuadro 2. Préstamos entrecam pus anuales 

Préstamos entrecampus por año 

• año 2008 • año 2009 año 2010 

G ráfica 2. Total de préstamos entre-campus por año 
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En cuanto a los campi con mayor nllmero de peticiones atendidas por CCM, se muestran en 

el siguiente cuadro. 

Estado de México 1427 

Monterrey 1236 

Santa Fe 546 

Querétaro 11 2 

Chihuahua 107 

Guadal ajara 93 

More los 86 

Ciudad Juárez 76 

Puebla 62 

San Luis Potosí 57 

Cuadro.3 Los dH.'Z campus con m:ís peticiones a CCM 

Campus con mayor número de peticiones a CCM 
PUE 

MS~R~ :;J SLP 

CHI GDA 76
1 

\
57 

107 93 

QRO 

------------------

Gráfico 3. Los JO campus con más peticiones a CCM 
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Por otra parte, en el siguiente cuadro se muestran a los 1 O principales campus que surtieron 

solicitudes para usuarios de Campus Ciudad de México. 

Campus que surtieron solicitudes de usuarios de CCM 

Estado de México 611 

Santa Fe 272 

Monterrey 233 

Querétaro 70 

Toluca 70 

Guadal ajara 56 

Hidalgo 54 

Morelia 44 

Morclos 44 

Puebla JO 
Cuadro 4. Los d1ez campus proveedores de CCM 

Campus que surtieron peticiones de CCM 

QRO 
70 

HGO CMR MOR 

54\44' 44 
GDA 
56 

PUE 
30 

Gráfico 4. Los diez campus proveedores a Campus Ciudad de México 
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Indicador tipo de usuario 

La comunidad que hace uso de la biblioteca del ITESM Campus Ciudad de México, esta 

conformada por los alumnos, profesores y personal administrativo del Campus (usuarios 

internos) y en segundo lugar alumnos, profesores y personal adm inistrativo de otros 

Campus del Sistema lTESM (usuarios externos), pues el sistema los diferencia aplicando 

políticas específicas a sus registros, como son tiempo de préstamo y tipo de materiales que 

se les puede prestar. A continuación se muestran el número de peticiones que hicieron. 

Préstamos de CCM a otros campi por tipo de usuario 

Alumnos (preparatoria) 939 

Alumnos (profesional) 2043 

A lumnos (maestría y doctorado) 369 

Prolesores (investigadores y cátedra) 643 

Personal administrativo 80 

C uadro 5. Prestamos cntrccampus por t1po de usuano 

Préstamos por tipo de usuario 
Personal 

administrativo 

80 ------===::;;¡¡;¡-~-....-~ 

Grafico S. Préstamos entrecampus por ti po de usuario 
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En cuanto a las solicitudes por parte de usuarios de Campus Ciudad México, en el cuadro 

siguiente muestra el número y tipo de usuario. 

Solici tudes de CCM por tipo de usuario 

Alumnos (profesional ) 933 

Alumnos (preparatoria) 468 

Alumnos (maestría y doctorado) 106 

Profesores (inves tigadores. cátedra) 271 

Personal administrativo 62 
.. 

' Cuadro 6. Sohr1tudes entrecampus por t1 po de usuan o 

Solicitudes de CCM por tipo de usuario 

Gralico 6. Solicitudes de CCM por tipo de usuario 
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Jndicador á reas temáticas solicitadas 

De las 5914 obras que ci rcularon, 5360 fueron li bros correspondientes al 90.63% . En tanto 

que. Jos restantes 552 fueron tesis equivalentes al 9.37% del total. 

Cabe mencionar que en este indicador se tomaron como base las clases principales de la 

C'lasificación .. Library of Congress'' (LC) que es la utilizada en el Sistema Bibliotecario 

del lTESM . 

Arcas temá ticas más solicitadas por CCM 

Cienc ias S•1cinles 567 

Lengua y Literatura 341 

C iencias 247 

Tecno logía 213 

Filosotia. Psicología y Religión 124 

Arte 92 

Derecho 86 
C. Políticas 77 
Medicina 51 

Agricolturd 42 . . .. C uadro 7. ,\rcas tcmaticas de las sohr•tudes reahzndas por CCi\1 

Áreas temáticas solicitadas por CCM 

• C. Sociales 

Arte 

Lengua y lít. • Ciencias 

Derecho 

77 
86 4% 

92 So/o 

5% 

124 
7% 

c. Políticas 
51 42 
3% 2% 

Tecnología 

Medicina 

Fil. Psico. Rel 

Agricultura 

Gr áli cc1 7. Áreas temáticas de materia les solicitados por CCM, de acuerdo a la clasífiCllción LC 
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Por otra parte, las áreas temáticas que mayor número de solicitudes tuvieron de los campus 

restantes al acervo de CCM, se muestran en el siguiente cuadro 

Areas temáticas sumin istradas por CCM a otros campi 

Tecnología 1445 
Ciencias Sociales 903 

Derecho 647 
Ciencias Políticas 392 
LenguayL iteratura 225 

Filosofia. Psicología y Religión 153 
Ciencias 131 

Medicicna 87 
Arte 59 

Música 32 
C uadro 8. Arcas temáticas prestadas del acervo de CCM a otras b•bhotecas del IT ESM 

Mediclcna Arte Música 

Fil. Psico. Rel 87 Cle~s 59 32 

153 2% 1.!: \ 1% r 1
" 

4% 3% 

Lengua y Ut. """" 
225 
6%----... 

Gráfico 8. Dis tribución de áreas temáticas solicitadas por usuarios de otros carnpi atendidas por CCi\1 
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3.3.2 Indicadores de Préstamo interbibliotecario 

Número de préstamo intcrbibliotecarios 

En este rubro, se muestra el nümero de préstamos y solicitudes con instituciones de 

Educación Superior, Académicas, de Investigación y Gubernamentales con las cuales se 

tienen concertados 150 convenios. El estudio indica que de un total de 753 préstamos. 534 

es decir 71% fueron préstamos a usuarios e>-.'ternos pertenecientes a las diferentes 

instituciones. En tanto que. 2 19 equiva lentes al 29% fueron sol icitudes de usuarios del 

Campus Ciudad de México. 

Prést:1mo iotcrbibliotecario 

Préstamos 534 

Solicitudes 219 
total 753 

Cuadro 9. Préstamos y solicitudes in terb•bliotccarios 

Préstamo interbibliotecario: 

Solicitudes: Préstamos: 

----------

Gn\fica 9. Número de préstamos y solidtudes de P.l. 
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De los años analizados. en el que mayor número de materiales han circulado fue el año 

2008 con un total de 329 libros de colección general. 

Año 2008 2009 2010 

Préstamo a 126 55 38 

C\\1 

Préstamos a 203 178 153 

otras 

institucionrs 

TOTALES: 329 233 191 

Cuadro 10. Préstamos mtcrb•blloterarws anuales 

Préstamos interbibliotecarios por año 

• año 2008 ai'lo2009 ai'lo2010 

Gráfica 10. Total de préstamos intcrbibliotecarios anuales 

83 



De las 150 bibliotecas que mantiene convenio vigente con CCM, únicamente 58 solicitaron 

préstamos durante el periodo en que se realizó el estudio con un total de 534 préstamos 

efectivos. Las principales se muestran a continuación 

Principales instituciones solicitantes 

IEOF 68 
t!DLA 56 

CONA PO 50 
ITA M 49 

J. Mora 48 
ILCE 45 

Banxico 40 
C ID E 37 

CEPA L. 32 
ESCA. TEPEPAN 26 

C uad ro JI. l'nncrpales lnstrtucrones con mayor número de solicitudes a CCM 

tLa 
45 

26 

Banllko, 
40 

Instituciones solicitantes 

ODE, 
37 

Gráfica 11. Instituciones con mayor número de solicitudes a CCM 
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En tanto que, usuarios de la biblioteca de CCM solicitaron materiales únicamente a 17 

insti tuciones de las 150 con las cuales mantiene convenio de P.l. Las principa les se 

muestran en el siguiente cuadro 

Principales instit uciones prestata rias 

COLMEX 47 
U lA 30 

ITA M 25 
UNAM.BC 18 
UNAM.IIF 15 

UNAM.liA 15 

FLACSO 14 

UNAM. Facultad de Economía 14 

Instituto de Investigaciones Dr. 

José Maria Luis Mora 13 

Banco de México 10 

C uadro12. lnshtucrones con mayor numero de préstamos a CCM 

Instituciones prestatarias 

I.Mora, l3\ 
UNAM.Fac. 
Economía-....._ 

14 ........ 

FLACSO 
14 

UNAM.IIA 

Banco de 
México, 10 

Gráfica 12. Instituciones prestatarias con mayor número de préstamos a CCM 
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En cuanto a los préstamos realizados a instituciones externas, en el cuadro siguiente se 

muestra el número y tipo de usuario. 

Préstamos 

Alumnos 403 

Profesores 119 

Personal adnünistrat i vo 12 

Cuadro 13. Préstamos de CC~1 a otras bibHotecas externas por tipo de usuario 

Préstamos a usuarios externos 

WAiumnos Profesores 

12 
2% 

Personal administrativo 

--~--~ -~~._--

Gráfica 13. Présta mos de CCM a instituciones externas 
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Por otra parte las solicitudes realizadas por usuarios de CCM a instituciones externas, se 

muestran en el siguiente cuadro indicando el número y tipo de usuarios que hicieron uso del 

serv1c1o. 

Solicitudes 

Alumnos (profesional) 103 

Alumnos (preparatoria) 28 

Alwnnos (maestría y doctorado) 13 

Profesores (investigadores. cátedra) 65 

Personal administrativo 10 
.. Cuadro 14. Sohc•tudes de CCM a otras b•bhotecas por tipo de usuario 

Solicitudes de CCM a bibliotecas 
externas 

Profesores 
(investigadores, 

cátedra) 
65 

(maestría y 
doctorado) 

13 
6% 

Personal 
administrativo 

Gráfica J4. Solicitudes de CCM a instituciones externas 
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En cuanto a las áreas temáticas con mayor número de préstamos realizados. por parte de 

usuarios externos. a la biblioteca de CCM son las siguientes: 

Areas temáticas prestadas en 1' .1. 

Tecnología 98 
Ciencias exactas 8-1 

Medicina 76 
Ciencias Políticas 69 
Lengua ' Literatura 50 

Filosofia. Psicología\ Rcligaón 42 
Derecho 38 

Ciencias Sociales 35 
Arte 22 

Otras áreas 20 
C uadro 15. Arcas con mayor numero de préstamos a usuaraos externos 

Ciencias Sociales 

35(7%)"' 

Derecho 
38{7%)_ 

Préstamos a usuarios externos 

Arte Otras áreas 

22 {4%) 20 {4%) 

Gráfica 15. Áreas temáticas con mayor número de préstamos 11 usuarios externos 
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Por otra parte, las principales temáticas cubiertas con las solicitudes realizadas por usuarios 

de CCM son las que a continuación se muestran: 

Arcas temáticas solicitadas por CCM 

Filosofia. Psicología y Religión 55 

Lengua y Literatura 41 

Ciencias Sociales 29 

Arte 24 

Ciencias Exactas 17 

Derecho 13 
Ciencias Políticas 12 

Tecnololl.ia 10 
Medicina 9 

Otras áreas 9 .. 
Cuadro 16. Arcas solicitadas en préstamo por CCM 

Principales temáticas solicitadas por CCM 

Tecnología 
10(5%) 

Ciencias PoHticas \ 

12(5%)"' 

Medicina 
9(4%) 

Otras 
9(4%) 

Derecho 
13(6%)_ 

Ciencias 
17 

Gráfica 16. Áreas solic itadas en préstamo por usuarios de CC~f 
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))JS( l 'S IÚ'\ 

\e pro.:,l·tua el anill!,,!-> de lch re-.uhadl':- nhtctud<". d cu.1l ,nmcmpla ~:atl.t unl1 de In~ 

tndtr:ldo•~· , ultltndo-. en d c-,wdio: 

t•r r .. tanu" ~ \Oiiritu dcs gloha lc~ 

1 n l''ll' indin1dor se pudo ob't'r. arque: la btbliotn:a de CCM fung~.: má-, comu hiblinlt'Cl 

prc:-ruwria que S(llícitantc. rucs en el rubro de pr~-.t<llll(l ~·ntn.:,·ampu' di.' un totnl tk• 5919 

'oi11'11Lidc:- ól ll'ndida:-. sólo el 31 "·o fueron solicitud~:" d~: <.l M. en 1:11110 que .:1 r,9'' u lu.:ron 

r• éstamo-. a otn'' .:ampi del aceno de CCM . I'N 'u p:111c.:. 1.' 11 el prL'Siamo interhibliotcc:l rio 

1<1:-. cifrn:-. lllthcaron que de 753 solic itudes atendidas e l 71"1" ful·rnn pré-;tan•o a u-.ua rio~ 

cxtL'f'l10". L' ll tanto que únicamente el 29"{, ful' m n 'tlliclludc <; de u~uari11s ck CCM. 

Dt· lo.; ai)o., :lllalvados. en d pr.: ... tam(l enu-c.:amru'. 'e pudu •d,•nlllira• que en Ll :u'io 2009 

l'lll:ulall•n 21150 '••h11nenc' o.:ntro.: lihn•'> ~ ,, . .,.~. qut·d.llldl• 1:11 '..:¡;u mio luga1 d año 2CH 11 n111 

l'n'J ~ ''" t~· · ~~'f' ~111n. Pl'f mínima dil"l:H.~IICJJ. ~OIJI> u•n IIJ2fl \olumcne~. 1'0 r llii O lad{l. en 

d pito,tamo llllethJhlitllt'Cariu el año n•n 11\:l~l'l cnculm.itin de mall'rta)c, fue d aiio 200R. 

qu~·dancl<• c11 'r!!undn lugar 200Y y <.'n ll:n.:cto 2010. L,¡¡¡.., uhtma ... c tfm., no~ muc,lrwl que. 

h:t tdo a la haja d u,o de In'> con' cnio, intl•rhthh<llt't'Hnns 1 11 ,,nlc n n r pu~·dc dehc~t> a la 

ptdt.•tt·nc ta dl' 1,,, U~llfll ln~ ck CC:f\1 a ~'"Pl'tar d l' ll\ 111 de mall'l~<llc" dt campu,.. fm~i nt'lh a 

t~·ttl'l que tk-.rlaza t~e a olla' Ín!> tltucionc ... : a ... í lomo a la facilulad de poder prolongar c:l 

11.: 11tp11 Jc p1 t:~I ;1 Jlll> L' ttn la!-. rcnn' :u.: innl'S \ Í:J i nlt'lill'l lfl.',tk 'u l:ut:nta e k u'uaJ iu. 
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Hihlior~ca' pn•,tatarias ~ :<lllicit:Hlll'~ 

J.n l.''-H~ mdicaúor los re~uhados llllll''llan que. en d pnh•tamo entrc~ampu:- lu, 3 principales 

Gllllflll ' l.·o n rn:is préstamo' atl'ndido-. pm parte dl' lu bíhlío recn de Cll\1 ful'l'lm : 

Cumpu:; h.tado de México (Cl l\1) l 'M 1-127. Campus MtHllerrcy (l\11 Y) l: t•rr 123 t> ) 

Campu' San ta h : (L' <:;F) nm 5-16. 

Con rc.;pecto a las ... olicitudes de usu::~rio, Ul' CCM. re~ulta interesante oh-.en arque fueron 

lo" mhllllh campu' los t¡ue a !-U \l'Z :liendre ron las ol ic itude~ cft: u-.uar Ílls de CCM 

quedando dl' 1<~ -.iguiente ntanl'm: 

larnpu" [~tado de México (CTM) 61 1. Campu~ Santa Fe (CSF) 172 y l'ampu" MontcrTey 

(1'\'1 1 Y) ..:on 233 

l o antL·rror mu) prohahlernc:nte ~e debe ~~ la rapiúeY en que llegan los m:11criales de t!-. tns 3 

c.:ampu" por tener mensajeros. 131110 Cl: l\ 1 como e r. con los CUllles !'illl1en In ... pet ic ione dos 

\CCC" por -.emana y en e l cao,o de Mnntenc~ por el <:e rvicio d e rn<.'n..;a jcria el cual llega 

clirl'C.:lll a ('CM 

l·n cuanhl al pn:·stamo intcrbibliotecarrn l¡¡s rn~tituciones Ct.ln moynr nt:nnc ro ele peticiones 

t'ut'r'0n: 

1 n:-titulo 1 l cc t ~u·n 1 del Distri rn h ·dcrul ( 11- DF) con óS. Uni\'l'rsici¡HJ de l a~ , \ méricas 

(l lf)) !\) l'll ll 56.' l ·on!>l'jO '\Jat'HHla l Jl' !'oblació n (C'01\A P0) Cl'O 50. l· n l'~ te rubrn 

podcrnn-' notar \jllC :! io~t itul·inm::-. ,011 guhcrnarncntale::. y una univt' r ... itarra. 

l'o r Olra rartc. lo' U~U!I fi O:; de ( l M -.nlit' Jtélrl\11 principalmente a la~ '<Íguientes 

i n-.tllU l' Ít1JlC' . 

El Cnl..:gio d~ Mc,xico (C'OLMI :'\) .\ 7. 1 lnivl'r-;idad l bcrQi"lm~ricnna (l ' l.\) 30 e lns tituH• 

·1 ccnoll'lgico Au tónomo dc M cx ic0 (I I 1\M) 25. l:n c~tc caso la ~ 3 instiiUl'IOile!-. ... nu de 

cn.,L'ñtul/a -upcr ior. 

1)1 



SCIIici tud(·s ~ pr6tamn~ pnr tipfl dr u'uariH 

1 1'' r~·.;ulwdt"- de c ... k tndtt'<tdl,,. ntlll'~lr:tn que. d IÍJW dt' u ... uaric" 111.c .. :hldLH' a utilizar d 

'-1'1\lt"io de pré--. ramo l'lllrl·~·ampu.;_ 1an1o eJe CCI\1 con 'Jn ,oltulude,_ n•mo dt: n1r0~ 

l.llllpU!> u111 20-D pcucrom·-.. -..1m lt•~ alumno~ de 111\ l'l pmli_·,Hm.d. '~·guido prn lo' alumno~ 

de preparatoria y profc:,Ncs im e .. llgadnreo;_ 

Pt•t viro lado. en los JaiP' ohlentdo.; del Pn.:-;~amo lnl t'ththltolceant' lt•' u~u:Jrws t'X l ernn ... 

n1n ma> or númc.:n• 1k pre-.tamo~ rucron pnra a lumno~ en gc.:net.tl. l 'nn un pnn:t'ntaje del 

7fl" ... Prorc ... ores c:on un.:'.:'" .. ) po1 úllimo admin i!> trali\OS cPn -.ólu 2" n. J 11 c~ tl' apartado no 

'l' pudo t''pccdiuu l'i 111\ d académico de I n~ t''> tudiank''> puc-. In-. papt•kt:t' dt' p rt·,tanlll no 

lt1 111dicaban . 

.• \n·a' lt· máticas solidtadas ~ prr~tadas 

( 1111 f't:\peC::Iú il la:; Úrt::J!o l t' l ll~ lit::J~ solicitada!>. por U:-uarÍtl:- tll•l l t-.1 a llii \IS campus. ln:

pt111t' 1p!lle.; fi.Jertm Ciencia' S<'t'Í<tlc-. con 5n7 (3 1 "u). l c.:ngua : ltlt•raturn ).J 1 ( 1 R" ,.) ' 

l icnLia'> ~47 ( 1\".,). Pnr c\11~1 parle. la~ pt' ltcioncc; de Pllll~ t:Hil l flll~ ,, l.t Cllk·cc•ón de ( ( l\ 1. 

l'loh 'L t'c lllramn t•n ltYiltllogia t:tlll 1-l-15 (35" .. ). Cit·nt:t,l' "~'L' tillc' t On 1)()1 (22''n l ) 

l>t' l l'Chll con M7 ( lh" .. ) 

1 n cuun111 .1 la.; p<'ltCHlllt"' <k plt;'-tanw tntt'l hiblimcc;tltll. ptll patll' ele tll'-t tlliCII'nt:' 

c\ll"rll:t'>. t' n prillln lug:u· "<•litllarnn malata le,. del :i tl'a lk l t·ctltllo¡.: ¡;¡ .:on 1JX ( 1 R~ o). 

P<''knormeme (. il"nt·t:t .. t'\ad:t' cpn ~..¡ ( 1 ó" .,¡y tina lnwnh' t-.led 1c 111:1 con 76 ( 14" ,, ). F n 

twlll• 4ue. lo-. u~uari1>!-. de.: l Cl\1 hiciC.:I"I'Il IIH' dt• la ' ~:nlcccÍPilt:'-lk- llli'otllUt'll'llt:"- 1:'.\tt:nltl' de 

1 il tl'>n lia. !J.;¡cnlllgia y RdigiC111 l"tl ll S 5 pC' II I.'Ío n c.:' equ i' a lcnu.·-. "1 2 "'"" 1 L'n.t.:ua y 1 ilermura 

Ltl ll .¡ 1 ( 19"',,) y Ciencia!> Stlcia le\ cnn 29 cqutvaknt(' ¡¡ 13 11 n. 

1 n ~:.; te indicador se nh..;cr\'tl una l'ni ncidt•nt·la y e;. que los usunri(l~ dc l "l M utilizan con 

I"IL'l"lll'lli.:Ía las t:l• lc.:<:ciunt' \ de ci,·ncia o; Socwleo; tamo dt: n li ()S campu;. Cl1 111 11 de 

111'11\UC t()Jl('' C.\ tCrtll\!o 



CO~C I.l iSIO~E~ 

1 ns rc-,ultado., de la investrgación rre~entado" t' ll d capuulo anterior. nos lh:' a ron r~ 

CO illlt"l'l l'l grmln de <rp tl\\echamicntO por panc de ( ¡1~ alumno~ dciiT • .:SM. Campu<. (. ruuud 

de Ml·.xicu. del ~cn · rL· ro ele Préstamo l nterhib l iot~carro . A~i l'lHliO también. (¡¡.; print·ipales 

nccc,ld<uks cnn rt.'lacrón a la fultn de rccur.;;o:- hibl it'grafirL~s cn algunas áre;~-. dL' I accn o 

t1fn:c1llth por la biblioteca. tal como lo muc:strnn los Cuadro~ 7 y 16. 

De mancra g.crwral ~c puede decir que los porcemaJt:~ de Jos re'\ult:-~do~ ~e encuentrnn en un 

ni\ el aceptable. puc' funge más como biblioteca 'urnini.; trndora t¡ue solicitantc cnmo lo 

muc~tran hrs Gr.Hica!- 1 y 9. 1\dcmá:;. los mnteriale~ solicitado~ fueron utili7ndos par-:1 

u·nbajos e irwe!'tigac ione~ y no como libros tle tt·:-. tu. 

l omando en con:-ickr~1citÍn la cin:ulación que tu\'ie1on la~ Ct1lccctoni!!' se sugiere trabaJar en 

co njun to c0n el órca de Desarrollo de Coleccíonco;;. p"m que :-e mejoren los acervo~ de las 

árcns nllb solicitafl¡h por nuestros u~uarins mo~trado.; en la;., gní lit:as7 y 16. E~to ayudar!! a 

cumplir nm lo-. nbjeti\ os príncipak~ de la hthlit'lt'C'a Je ~¡¡u:;fn~er la!> ncce,rdades de 

informncion. a-.i cnnl\l l'luso cfccti\'O Je l o~ recur-.oo.. 

Proponer a l att'a de ()¡fusión mayor ~nfas is. en Sil'• ta llae:; de l·mmaciún de l l,unnos. para 

da1 a n>rll>cc r ilh l lHl\ enios C:>.l~tcntcs con UJII\ Ct~rdndc~. in,títucioncs de hluL·ación 

SupcrJllr. de lnvc ... tíg:rción y Gubernamcmale.-.. uttf r7andu así t:n mayor medíJa lo!> ll'curso~ 

cx i ~ t cntc.; cnl;.l'; hihl 1otccas cuyos convenios e~tón vig.cn te ~ dentrn del ~ rea metropo lit¡¡nn. 

h nluar lo-" com L' tllo:- rnk·rhihliotccatio,; 'tgente-.. p;11~1 depurar o e'>tablel·cr nuc' ,,_._ con 

ba'l' :r los plane~ y pwgrunUJs de las nuevas ca rrcrüs que !>t' ofrct:L'n en CCM. 

Redi-"eiiar t i fonm1h1 de préstamo mtcrbibliott:carin y regi~tm ce n hoja Excd. e11 In:- L' uale-., 

-.e im:luyan In:-. dato' de ni\ el o grndo académico ( licencinturn. diplomado. mac:-tria y 

docw1<1d0). a.;j ctunn también el nPmbre de la t:Hrw ra o e,.pecinlidad para pu~ t ~ ritlf'nll'll lC 

rcalinr un análi~j, c"tndíst ico más detallado. 



~<' 'ugtc•c tambt~n. la impkmentilciún dd módulo parJ la gt•,tión dl'l pro:,tam•' 

ínterbthlíotccario Ct)ll bib liC>tcca.~ n t<i'rna,;. pu<i's 1::1 :Jclual vt'rsión únicamente gc~titma las 

tran-..tll wnc~ entre la-; bibliott't·a~ Jc la red dt"ntro del :-Í!-lt.>ma ITESM. 

J';;¡¡;, nptirmnr rt'cur:-:os económicos ~e propnnc qut.' la bibl iotecas peticionarias a~lllllan lo~ 

gastos dt!ri\·ados de la petición del préstamo. t'ntrc la red de biblioteca:- pencnecientcs :t 

Si:-tcmo J 1 ESM, con las condiciones l.'<.;tnblectda~ pur la hiblioteca prestataria. 

De todo 1.''-ln ~e realim1a 4ue. ninguna bihlintcca es tntalrnente auto<.uticiente en cl murtJo 

actual y po r tal motivo el Pré~tamo Jnterbiblitltecario seguirn jugando un papel impvnarne 

dentro de los servic ios de las bib l io teca~ universitarias. aun en ~::-;ta cra dL" .n unce~ 

ll'c:nnh\gtcth y ba~c!- de d:llos remotas. 

I}. J 
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