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RESUMEN

OBJETIVO GENERAL:
Asociar la presencia del tipo de fatiga y grado en los trabajadores conductores del
Sistema de Transporte Eléctrico con las condiciones de su trabajo y caracteristicas

individuales.

MATERIAL Y METODOS:
Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo, transversal, proyectivo. En el
Transporte eléctrico, que contempla el total de las lineas del sistema del Valle de

México.

Se efectuaron entrevistas personales a cada trabajador, a los cuales se les aplico los
cuestionarios de: Yoshitake, para identificar fatiga, grado y tipo, 45 minutos antes de
que concluyeran su jornada de trabajo y la encuesta sobre condiciones laborales. Se
consideré como positivo a la presencia de fatiga cuando el trabajador contesto 7

preguntas positivas y mas.

Los encuestadores fueron 3 médicos de Medicina del Trabajo y los supervisores de
cada una de las lineas del transporte eléctrico a los cuales se les adiestro sobre la

aplicacién de los dos cuestionarios.

Se procedio a la captura de datos en Excel y la informacién captada fue analizada con
base al programa SPSS. Se aplicé estadistica descriptiva para conocer las
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caracteristicas generales del fendmeno y se realizé analisis multivariado para identificar

asociaciones entre las variables estudiadas.

RESULTADOS:
Se estudiaron 1,217 conductores del Sistema de Transporte Eléctrico de un total de

1,700, es decir, el 71.6%, 329 mujeres y 888 hombres.

Se encontré asociaciéon muy significativa entre la antigiedad y el sexo, en las mujeres,
ya que la chi cuadrada fue de 0.001. En los hombres no se encontr6 asociacion
significativa. Se encontré también asociacién significativa entre la fatiga, la linea y el
sexo en los hombres con una chi cuadrada de 0.040, en las mujeres no se encontrd
asociacion significativa. Y por ultimo se encontrd asociacion moderada entre el estado
civil, la fatiga y el sexo, en las mujeres con una chi cuadrada de 0.007. En los hombres

no se encontrd asociacion significativa.

No se encontré diferencia significativa de la asociacion entre la fatiga, la edad y el
sexo. Ni tampoco hay asociacion entre la fatiga, la jornada y el sexo; ni entre la fatiga,
la satisfaccion personal y el sexo. Y por ultimo tampoco se encontré asociacion positiva

entre la fatiga, otro trabajo y el sexo.



INTRODUCCION.

El Sistema de Transporte Eléctrico desde su creacién, ha tenido como objetivo
fundamental garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, y la
proteccion de los trabajadores en sus diferentes ambitos de trabajo, los trabajadores
tienen una particular importancia; ya que representan la fuerza productiva y por
consiguiente, son parte de la riqueza de la ciudad, por lo que conservar su salud es uno

de los objetivos primordiales.

El desempefio del trabajo genera beneficios; sin embargo puede también ocasionar
alteraciones en el estado de salud de los trabajadores, las cuales se han denominado
"riesgos de trabajo", que incluyen a los accidentes de trabajo, los accidentes en trayecto
y las enfermedades de trabajo, que pueden generar incapacidad temporal para el
trabajo, incapacidad permanente parcial y total e incluso la muerte, para cubrir estas
contingencias, de los riesgos de trabajo, la fatiga es uno de los problemas mas serios
pero poco estudiados que enfrentan los trabajadores, que realizan jornadas
extraordinarias de trabajo mayores de 8 hrs., y en ocasiones sin periodos de descanso,
con la consecuente disminucién de sus capacidades laborales, deterioro de su

autoestima, alteracion en el nucleo familiar y reduccion del ingreso econémico.

El sector de transporte es una poblacién que registra una alta siniestralidad en lo que

respecta a accidentes mortales.



PROBLEMA.

Se ha observado en los ultimos cinco afios que en los eventos imprevistos (traumatico),
en donde se requiere de una respuesta inmediata con rapidez en la toma de decisiones
y destreza en los movimientos musculo-esqueléticos para controlar la eventualidad, los
trabajadores conductores del Sistema de Transporte Colectivo independientemente de
la edad no reaccionan como se espera, por lo que es necesario analizar y estudiar si

existe fatiga.

En la actualidad se desconoce el numero de trabajadores conductores que presentan
fatiga aguda y cronica del Sistema de Transporte Eléctrico, asi como las caracteristicas
de la atencién médica recibida en el 1° y 2° nivel de atencion, la cual debe ser
multidisciplinaria, por parte de las areas de Medicina Laboral, Seguridad e Higiene,

Servicios Médicos (Psiquiatria), entre otros.

Por lo anterior se considera de utilidad identificar el grado y tipo de fatiga en los
trabajadores conductores, asi como la capacidad del trabajador para reincorporarse a la

vida laboral en buenas condiciones.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Las condiciones de trabajo turno, horario, linea, antiguedad, tiempo extraordinario y el
desempefio de otro trabajo asi como las caracteristicas individuales como la edad, sexo
y estado civil se asocian con el grado y tipo de fatiga en los trabajadores conductores

del Sistema de Transporte Eléctrico?



MAPA CONCEPTUAL DE LA FATIGA LABORAL EN CONDUCTORES
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En este mapa consideramos una serie de factores, que estan interrelacionados con el
problema de fatiga laboral en conductores, al final del trabajo estaremos en la
posibilidad de proponer cuales se relacionan mas y cuales menos con el problema a

investigar.



DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE LA FATIGA LABORAL EN

CONDUCTORES DEL STC

FATIGA
LABORAL

F.INDIVIDUALES

EDAD, SEXO, EDO. CIVIL, ANTIGUEDAD EN EL
PUESTO ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA,
OTRAS OCUPACIONES, SALARIO, STRESS,
SALUD MENTAL, TOXICOMANIAS, ESTUDIOS
REALIZADOS, ACTITUD Y APTITUD PARA EL
TRABAJO, OTROS.

F. SOCIALES

TRABAJOS DISPONIBLES, DOMICILIO DEL
LUGAR DE TRABAJO, DISPONIBILIDAD DE
TRANSPORTE, DOMICILIO DEL TRABAJADOR,
TIEMPO DE TRASLADOS TRABAJO-
DOMICILIO-DOMICILIO TRABAJO, TIPO DE
FAMILIA, OTROS.

F. LABORALES

TURNO,HORARIO DE TRABAJO, TIPO DE
ACTIVIDADES, TRABAJO RUTINARIO, EQ. DE
PROTECCION, TIPO SUELDO, PRESTACIONES,
POSIBILIDADES DE ASCENSO, TIPO DE TREN,

No. DE VIAJES, TIEMPO EXTRA, TIPO DE

CABINA, CONDICIONES ERGONOMICAS,

INSTRUMENTOS DE OPERACION,
PROBABILIDAD DE ARROLLAR, OTROS.

OTROS FACTORES

ECONOMIA DEL PAIS, DISPONIBILIDAD
ECONOMICA PARA COMPRA DE TRENES,
DISPONIBILIDAD DE ARREGLAR LOS
EXISTENTES, DISPONIBILIDAD DE MAS
TRABAIO, OTROS.




MARCO TEORICO.

La fatiga proviene del latin fatigare: fatim-con exceso y agere-Hacer, hacer o realizar

con exceso. (Carranza 2004)

El inicio de los estudios sobre fatiga, data de la época desde la Primera Guerra Mundial
y concretamente en Inglaterra, al buscar el incremento de la produccion de las fabricas
de armamento, y observarse una reduccion del rendimiento del trabajador. (Carranza

2004)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reconoci6 la enfermedad en 1989 como
Sindrome de Fatiga Crénica (CFS). Fue Japon el primer pais donde se reconocio

legalmente la muerte por fatiga laboral. (Carranza 2004)

Se clasifican dos tipos de fatiga: la fisica que se define como los cambios subjetivos y
objetivos que ocurren en algunas partes del cuerpo y que son el resultado de los
esfuerzos o ejercicios sostenidos y repetidos. Ocurre una acumulacién de metabdlicos
y deplecion de sustratos que reducen el flujo sanguineo de los tejidos, se observan
cambios bio-mecanicos como la elongacion de tendones y ligamentos y compresion de
las capsulas articulares, bursas, piel y nervios y la fatiga mental que es la alteracién o
disminucion de la eficiencia de las funciones mentales superiores provocada por la

resistencia del organismo a repeticion inmediata. (Carranza 2004)

La fatiga produce sintomas subjetivos de malestares tanto fisicos como mentales, el
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sintoma de la fatiga es una sensacion de cansancio o agotamiento, las encuestas
informan que un 20.5% de la poblacion general sufre de fatiga, que es dos veces mas
comun en mujeres que en hombres pero que esta fuertemente asociada con la edad y

la ocupacion (Sharpe 2002)

Se han reportado alteraciones cardiovasculares, fallas cardiacas agudas e infartos al
miocardio, relacionados en forma importante con el estrés, tales como viajes excesivos
de negocios, normas estrictas, cambios de lugares de trabajo, trabajo irregular,
aumento rapido de cargas de trabajo, jornadas largas, extenuantes y problemas de

diversa indole en el trabajo. (Uehata 1991)

Existen cinco caracteristicas especificas de la fatiga laboral: la falta de energia, el
esfuerzo fisico, la incomodidad fisica, la falta de motivacion y la somnolencia,
caracteristicas que deberan de analizarse en forma puntual en los trabajadores.

(Ahsberg 1997).

Es importante describir la prevalencia de la fatiga entre los empleados en diferentes
horarios de trabajo (trabajo del dia, turnos y turnos irregulares, investigar si los horarios
de trabajo se relacionan con el aumento de la fatiga acumulada, teniendo en cuenta las
caracteristicas del empleo ya que la relacion de horarios de trabajo desempena un

papel importante en la presentacion de la fatiga laboral. (Jansen 2003)

La incidencia de casos reportados con fatiga. ElI IMSS, reporta a partir de 1990 y en

adelante, algunos casos de esta enfermedad ubicada dentro de los padecimientos de
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origen psiquiatrico, a los cuales solo se les otorga incapacidad para el trabajo y se dan
de alta sin secuelas valuables, ademas de que el padecimiento puede ser recidivante,
los casos fueron en los puestos de trabajo de conductores de autobuses foraneos de

pasajeros y de carga. (IMSS 1995)

En la fatiga fisica ocurre una acumulacién de metabolitos y depleciéon de substratos
originados por ejercicios forzados que reducen el flujo sanguineo de los tejidos que
estan trabajando. También se observan cambios biomecanicos que incluyen elongacion
de tejido conectivo (tendones y ligamentos) y compresion de capsulas articulares,
bursas, piel y nervios. Fatiga mental: Se define la fatiga mental como la alteracion
temporal (disminucion) de la eficiencia funcional mental provocada por la resistencia del
organismo a la repeticion inmediata y como una necesidad del organismo de

alternancia. (Morales1986)

En 1991 surgid un documento que hablaba de una patologia denominada Karoshi o
“‘muerte por sobrecarga de trabajo”. Lo definian como una incapacidad permanente o
muerte acarreadas por el empeoramiento de la hipertension arterial o arteriosclerosis

dando lugar a enfermedades de los vasos sanguineos, del cerebro o del corazén.

El Karoshi se refiere a la muerte por exceso de trabajo. Los sistemas de produccion, el
control de calidad, y el elevado nivel de rendimiento trajo mas muertes de empleados
por fatiga laboral. Fue Japén el primer pais donde se reconocié legalmente la muerte
por fatiga laboral, después de las demandas de un grupo de abogados que negociaron

las indemnizaciones.
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La fatiga laboral es dificil incluirla como enfermedad, pues no se puede medir, o ver en
principio, y porque de forma habitual no se incluye entre los estudios de riesgos
laborales. Muchos especialistas desconocen su existencia, y puede tardarse largo

tiempo en ser diagnosticada. (Uehata 1991)

Se describen dos tipos de fatiga: La fatiga fisica suele ocurrir en aquellas actividades
donde se realicen ejercicios estaticos (que son aquellos donde no hay movimiento del
musculo) o dinamicos (que son aquellos donde hay movimiento del musculo) y donde
se utiliza mas del 30% de la contraccion voluntaria maxima durante aproximadamente 3
minutos 0 mas, tiempo suficiente para que se acumule acido lactico que es el causante

del dolor y del cansancio muscular. (Kroemer K 2000)

Es el tipo de fatiga vinculado a actividades laborales, esta caracterizada por: a) la
presencia de sintomas y signos tanto de fatiga fisica y mental, b) una tendencia a la
cronicidad (la fatiga industrial crénica se puede convertir en sindrome de fatiga
cronica), c) su implicacion a todos los niveles profesionales y d) elevados aspectos

subjetivos y psicosomaticos. (Kroemer K 2000)

Con respecto a las causas de la fatiga, recientemente han aparecido los resultados de
un estudio de cohorte prospectivo que inicié en 1998 llamado Maastrich Cohort Study
llevado a cabo por la Universidad Holandesa de Maastrich con la intencion de
establecer el origen de la fatiga laboral en mas de 10900 trabajadores de diferentes

empresas (Kart | 2003). Algunas de las causas de fatiga reportadas en este estudio y
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otras previamente referidas por otros autores incluyen: Relaciones: Motivacién, falta de

reconocimiento, personalidad de trabajador. (Bultmann 2002)

Ritmo, velocidad, repeticion. (Andrea H 2003) Cantidad de trabajo, saturacion,

imposicion. (Bultmann 2002, Park 2001)

Problemas personales. Entorno fisico (ruido, iluminacién, agentes quimicos,

temperaturas), Horario, turnos de trabajo. (Le Bon 2000; Jansen 2003)

Otros. Posturas de trabajo, habitos alimenticios, nivel intelectual. Sin embargo estas
causas varian dependiendo del tipo de actividad laboral, y en ese sentido se habla de
tres tipos de fatiga industrial especializada: a) Trabajo manual, b) Trabajo dominante

sensorial, ¢) Trabajo dominante cognitivo o mental. (Morales 1986)

Los sintomas y signos de la fatiga industrial incluyen a los siguientes:
Palpitaciones, falta de aire dificultad para respirar, musculos tensos entumecimiento
dolor articulaciones rigidas, sudoracion, agotamiento extenuacion, dificultad para la
concentracion, pasividad, indiferencia, falta de interés decaimiento, somnolencia,

pesadez.(Ahsberg.2000)

Dentro de las consecuencias se pueden referir. Mayor ausentismo en trabajadores
fatigados (Janssen N 2003), Mayor probabilidad de accidente laborales en personas
fatigadas (Janssen N 2003), Incremento del riesgo de enfermedades cardiovasculares

(Van Amelsvoort,2003), Disminucién del estado de alerta aun durante turnos
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diurnos(Sherry 2000), La fatiga industrial no controlada se transforma en el sindrome de
fatiga cronica de dificii manejo médico y de frecuentes recaidas.(Wessely2001).
La fatiga laboral se evalué a través un instrumento constituido por 30 items
denominado Cuestionario de sintomas subjetivos de Fatiga, elaborado por H. Yosithake
(1978) el cual permite la valoracion subjetiva de la fatiga laboral mediante la
determinacion de Patron subjetivo de fatiga (PSF) tipo 1 “monotonia y embotamiento”,
tipo 2 “dificultad de concentracién” y tipo 3, “deterioro fisico”, de igual manera también
permite evaluar como percibe una determinada poblacion trabajadora las exigencias del
trabajo (orden fisico, mental o mixto). Se aplico de una manera colectiva a los

trabajadores 30’ minutos antes de finalizar la jornada en cada turno de trabajo.

Con el fin de evaluar la fatiga se estableceran como leve, moderada y severa a partir de

los sintomas considerados como fatiga, de acuerdo a lo propuesto por Yosithake.

Segun Wisner (1987), analiticamente se pueden encontrar en toda actividad laboral, al
menos, tres dimensiones: fisica, mental y psiquica. Las tres estan presentes al mismo
tiempo en toda actividad, aunque en diferente proporcion. Esto implica la existencia de
factores de carga fisica, mental y psiquica en el desarrollo de todas las actividades

laborales. A continuacién se describen las tres dimensiones (Sebastian, 2008):

Resumiendo, la fatiga laboral es la resultante de un desequilibrio en la carga de trabajo
(fisica, mental o psiquica), afecta al organismo como un todo (fisico y psiquico) y puede
diferenciarse en funcién del tipo preponderante de carga de trabajo como fatiga fisica,

fatiga mental y fatiga emocional.
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En los riesgos ergonémicos y psicosociales, nos encontramos con una referencia
constante a la fatiga, en sus distintas modalidades —fisica, mental, emocional, sensorial.
Esta se hace presente bien como desencadenante de dificultades, lesiones o
enfermedades o bien como consecuencia de ellas, y va ligada habitualmente al
esfuerzo, puntual o sostenido. La fatiga es un indicador de que algo debe ser atendido,
bien en nosotros, bien en las condiciones de trabajo o en su organizacién. Las
consecuencias de no hacerlo pueden repercutir en nuestra salud y bienestar y en la de
otros; en la capacidad y eficiencia productivas; en los costes sociales y econdmicos.
Con el cansancio llegan los errores — nos equivocamos mas- Yy, en ocasiones, los
accidentes. En el ambito laboral también esta relacionada con la desmotivacion, el

aumento del absentismo y la rotacion en los puestos de trabajo.

Fatiga Mental

Esta suele padecerse en trabajos que van acompafiados de sedentarismo postural. Se
trata de actividades en apariencia comodas, pero con carga fisica debido a que se
mantienen posturas estaticas, con frecuencia incorrectas o forzadas y con escaso
movimiento. Son tareas que exigen tratamiento de informacion y aplicacion de
funciones cognitivas en intensidad variable (actividades mentales de comprension,
razonamiento, solucion de problemas; movilizacion de recursos como la atencion, la
concentracion, la memoria, etc.). Las molestias y el cansancio que manifiestan quienes
los desempefan ponen de manifiesto el desgaste que suponen y contradicen la

creencia de que son trabajos descansados. Junto con la fatiga mental, que puede
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desembocar en estrés, dan lugar a trastornos musculo-esqueléticos. Ambos, estrés y
trastornos musculo-esqueléticos estan siendo en Europa las principales causas de baja
por enfermedad. La constante actividad mental que solemos mantener, incluso en
momentos de reposo, nos impide estar en el aqui y el ahora y poner en juego
solamente los recursos que precisamos para la tarea concreta que estamos realizando.
Eso nos lleva a ejercer tension innecesaria sobre nuestro sistema musculo-esquelético
y nos aleja del contacto con lo que nos esta pasando. (Universidad complutense

Madrid)

Son similares a la fatiga mental la hipo-vigilancia, la sensacion de monotonia y la
saturacion mental por sobre-estimulacion. En términos generales, éstas desaparecen
cuando se producen cambios en la tarea y/o en las condiciones de trabajo. En cuanto a

la recuperacion al cabo de la jornada, el suefo es el principal elemento reparador.

La monotonia es un estado de activacion reducida, de lenta evolucidn, que puede
aparecer en el desarrollo de tareas largas, uniformes, repetitivas. Se asocia a la
somnolencia, disminucion y fluctuacion del rendimiento, y variabilidad de la frecuencia
cardiaca. En la hipovigilancia se reduce el rendimiento en las tareas de vigilancia. Por
su parte, la sobre-estimulacion se produce en tareas con requerimientos
psicosensoriales violentos, simultaneos, numerosos, persistentes y variables, que
exigen un gran esfuerzo de adaptacién. Es necesario tener en cuenta que, en algunas
profesiones, las consecuencias de los errores pueden ser graves, lo que incrementa el
estado de tensidn de la persona al atender estos estimulos y, por tanto, los efectos de

la fatiga. La relacion, pues, entre estrés y fatiga es directa: a mayor nivel de estrés, mas
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esfuerzo y, en consecuencia mas fatiga. A la inversa también se observa esta relacion.
Cuando nos sentimos cansados, las exigencias pueden generarnos estrés. (Universidad

complutense Madrid)

Consecuencias de la fatiga

Incremento de los accidentes laborales, Mayor ausentismo de los trabajadores
fatigados, Incremento del riesgo de enfermedades cardiovasculares, Disminucién del
estado de alerta y vigilancia aun durante turnos diurnos, Reduccion de la capacidad de
atencion sostenida , Reduccion de discriminacion visual y auditiva, Incremento de los
errores de memoria, Posible transformacion en el sindrome de fatiga cronica de dificil
solucion médica y con recaidas frecuentes, Estrés, Desmotivacion, desarrollo de
diferentes patologias Recientemente en europa han incluido a la fatiga como uno de los
3 riesgos psicosociales para los trabajadores, los otros dos son, el estrés laboral y la
violencia en el trabajo. El tercer riesgo psicosocial reconocido en la practica de la
gestion de los riesgos psicosociales (sin perjuicio de su posible encasillamiento en otras
disciplinas preventivas como la ergonomia o la seguridad) es la fatiga del trabajador
ligada a la ordenacién del tiempo de trabajo, ya sea bien por exceso de tiempo de
trabajo o por la falta de descanso. Suele manifestarse mas comunmente en las formas
de trabajo nocturno o a turnos y en las situaciones de reiterada prolongacion de la
jornada laboral o falta del debido descanso inter-jornadas. En cualquier caso, estos tres
riesgos psicosociales suelen manifestarse de manera interrelacionada. El estrés es un

factor causante de violencia y viceversa, mientras que la fatiga suele ir acompafiada de
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situaciones de estrés, especialmente cuando ésta se deriva de una excesiva carga de

trabajo, trabajo monétono o repetitivo y falta de descanso.

La fatiga aumenta exponencialmente las probabilidades de los riesgos. Si el riesgo
presente al materializarse tiene consecuencias graves, la fatiga lo convierte en un
riesgo inminente, con lo que la fatiga, a su vez, se ha convertido en un riesgo peligroso
que hay que prevenir y evitar. Esta es la paradoja de la fatiga: puede ser un riesgo
peligroso, pero como en un principio estd ausente no se la tiene en cuenta en el
proceso de trabajo y, en consecuencia, puede convertir la ejecucion de las tareas en
una tragedia. Lo que se pretende pues, es calcular el incremento que soporta el riesgo

cuando el trabajador esta fatigado.

El cansancio en conduccion de vehiculos. El cansancio esta relacionado con las causas
de los accidentes de trafico. En la conduccion de vehiculos se dan las caracteristicas
coincidentes de asociar un esfuerzo fisico con fatiga muscular (debido a la postura
sedente con movimientos repetitivos de volante, pedales y mandos) con esfuerzo psico-
sensorial manteniendo el estado de alerta o de atencion permanente. Las capacidades
de la persona son imprescindibles para preservar su seguridad y la de los demas, pues
la prevencidn radica exclusivamente en las condiciones de la persona. A la vez, las
caracteristicas de estos trabajos los definen como actividades con alto componente de
fatigabilidad, debido a las condiciones y requisitos citados del puesto. Los efectos de la
fatiga, actian a modo de un deterioro de las capacidades humanas, con retardo del
tiempo de reaccion a estimulos, reduccidn del estado de vigilancia o de la atencion,

movimientos lentos o torpes, problemas en la adaptaciéon a deslumbramientos, y otros
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efectos como los trastornos de la orientacion de los movimientos pudiendo tener
consecuencias fatales (desviaciones de la trayectoria, salida de la via, etc.). Es
comprensible que si la fatiga causa un incremento de errores o fallos, estos fallos
humanos en un ambiente de alto riesgo como la carretera se materialicen en accidente.
Los factores estresantes aportan un componente coadyuvante de la fatiga,
incrementando la misma. La fatiga en conduccidon ofrece particularidades muy
concretas, fundamentalmente debidas al tipo de trabajo, con todas sus variables

dependientes de las condiciones de trabajo concretas y de la persona.
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OBJETIVOS/HIPOTESIS.

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL.

Asociar la presencia del tipo de fatiga y
grado en los trabajadores conductores del
Sistema de Transporte Eléctrico con las
condiciones de su trabajo y caracteristicas

individuales.

Los trabajadores conductores del Sistema
de Transporte Eléctrico, presentan fatiga
laboral asociada a las condiciones de su

trabajo y caracteristicas individuales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

Asociar si el tiempo extraordinario tiene | Los trabajadores con tiempo
relacion relevante con la presencia vy | extraordinario presentan fatiga laboral
severidad de la fatiga. mas severa.

Asociar si la antiguedad esta asociada con | A mayor antigledad en el puesto

la presencia y severidad de la fatiga.

especifico de trabajo como conductor

mayor severidad de la fatiga laboral

Asociar si la edad es un factor importante

en la presentacion de la fatiga.

Los trabajadores jovenes y de recién
ingreso tienen menor riesgo de presentar

fatiga laboral.

Identificar si el sexo al que pertenece el
trabajador influye para presentar fatiga en

los conductores del transporte Colectivo.

Los trabajadores del sexo femenino
presentaran mayor grado de fatiga que los
del sexo masculino por la doble jornada

que desarrollan en el hogar.
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El estado civil de los trabajadores del
Sistema de Transporte Colectivo esta
asociado con la presencia y grado de

fatiga.

Los trabajadores conductores casados
presentan una asociacion mas alta de

fatiga.

El tiempo extraordinario y el desempefio
de otro trabajo esta asociado con la

presencia y grado de fatiga.

Los trabajadores conductores que laboran
tiempo extraordinario y/o desempefian
otro trabajo presentan una asociacion mas

alta de fatiga.
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METODOLOGIA

Se realiz6é un estudio observacional, descriptivo, transversal, prolectivo, El estudio se

realizé del 1° de Junio del 2012 al 30 de Marzo del 2013.

UNIVERSO Y MUESTRA

En el Transporte eléctrico, que contempla el total de las lineas del sistema del Valle de

México. Se incluyeron 1217 trabajadores conductores del Valle de México, para
identificar y/o asociar la presencia de fatiga durante 2013, del total que son 1700.

- Criterios de inclusion: trabajadores conductores vigentes del Transporte eléctrico,

que aceptaron en participar en el estudio, hombres, mujeres y de cualquier edad.

- Criterios de exclusion: conductores que no cuenten con expediente clinico,

conductores, que hayan cambiado de domicilio fuera del Valle de México,

trabajadores conductores que no se hayan localizado en su domicilio o en su sitio

de trabajo, conductores comisionados en otro puesto de trabajo, conductores que

no aceptaron participar en el estudio.

VARIABLES

- Variable independiente: Condiciones de trabajo de los conductores del metro.
- Variable dependiente: Fatiga.
- Variables de confusién: Edad, sexo, estado civil, antigledad, linea y el

desempenio de otro trabajo.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Fatiga Laboral: Es la sensacion sostenida y abrumadora de cansancio y disminuciéon de

la capacidad para el trabajo mental y fisico a nivel habitual.

Variable nominal: si o no

Grado y tipo de Fatiga: presencia de fatiga cronica y aguda.

Conductores: Trabajadores cuyo puesto especifico de trabajo es la manejar o conducir

trenes del Sistema de Transporte Eléctrico.

INSTRUMENTOS

1.- Cuestionario de: Yoshitake. La fatiga laboral se evalué a través un instrumento
constituido por 30 items denominado Cuestionario de sintomas subjetivos de Fatiga,
elaborado por H. Yosithake (1978) el cual permite la valoracion subjetiva de la fatiga
laboral mediante la determinacion de Patron subjetivo de fatiga (PSF) tipo 1 “monotonia
y embotamiento”, tipo 2 “dificultad de concentracion” y tipo 3, “deterioro fisico”, de igual
manera también permite evaluar como percibe una determinada poblacién trabajadora

las exigencias del trabajo (orden fisico, mental o mixto).

24



Con el fin de evaluar la fatiga se estableceran como leve, moderada y severa a partir de

los sintomas considerados como fatiga, de acuerdo a lo propuesto por Yosithake.

2.- Encuesta sobre condiciones laborales: Se realiz6 un cuestionario sobre las
condiciones generales de su trabajo como la antiguedad, la linea, el turno, asi como de
indole personal como el sexo, la edad, el estado civil, la presencia de otro trabajo y la

satisfaccion y superacion personal del conductor.

PROCEDIMIENTOS

Se efectuaron entrevistas personales a cada trabajador, a los cuales se les aplico los
cuestionarios de: Yoshitake, para identificar fatiga, grado y tipo, 45 minutos antes de
que concluyeran su jornada de trabajo y la encuesta sobre condiciones laborales a

estos mismos trabajadores, en el mismo momento.

Se consideré como positivo a la presencia de fatiga cuando el trabajador contesto 6

preguntas positivas y mas.

Los encuestadores fueron 3 médicos de Medicina del Trabajo y los supervisores de
cada una de las lineas del transporte eléctrico a los cuales se les presento el trabajo y

se les adiestro sobre la aplicacion de los dos cuestionarios.

Terminada esta etapa, cada semana se reunian con estos médicos para recoger las

encuestas aplicadas y se procediera a la captura y procesamiento de los datos, en el
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programa Excel, incluyendo el total de las variables de ambos cuestionarios. Al terminar
se efectuaron el analisis estadistico para comparar los resultados obtenidos y se

elaboraron tablas y graficos de la informaciéon concentrada.

Los investigadores fueron los responsables de supervisar la calidad el trabajo de los
encuestadores y capturistas, para que la informaciéon tuviera el menor numero de
sesgos. La base de datos que se utilizara sera Excel y la informacién captada analizada
con base al programa SPSS. Se aplico estadistica descriptiva para conocer las
caracteristicas generales del fendmeno y se realizara un analisis multivariado para

identificar asociaciones entre las variables estudiadas.

CONSIDERACIONES ETICAS

Dentro de la clasificacion de riesgos de investigacion, este estudio se ubica en el grupo
numero 1 de riesgo minimo y cumple con lo estipulado con la declaracion de Helsinki y
la modificada de Tokio, asi como con la Ley General de Salud de nuestro pais, dado
que se les aplico a los trabajadores conductores dos cuestionarios a cada trabajador sin

ningun método invasivo, para sus personas.

La informacion recolectada sera confidencial y no se identificaran personas para

determinar responsabilidad por los actos médicos o administrativos.
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RESULTADOS.

» Se estudiaron 1,217 conductores del Sistema de Transporte Eléctrico de un total

de 1,700, es decir, el 71.6%

» La distribucién de trabajadores por sexo se encontré que 329 (27%) son mujeres

y 888 (73%) son hombres, con una relacién de 2.7 a favor de los trabajadores

masculinos.

Distribucion por sexo

Tabla 1 Figura 1
512N TRABAJADORES DISTRIBUCION POR SEXO
FEMENINO 329 FEIV;I;I;]/INO
MASCULINO 3888 MASCULI
NO
TOTAL 1,217 73%

Fuente: Encuestas aplicadas 2012.
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Trabajadores con y sin fatiga

De este universo de trabajadores conductores (1,217), se encontré que 385 presentd

fatiga (32%) y 832 sin datos de fatiga (68%)

Tabla 2 Figura 2

TOTAL DE TRABAJADORES 1,217 CON

ATIGA
32%

CON FATIGA SIN FATIGA SIN

FATIGA
0,
385 832

Fuente: Encuestas aplicadas 2012.
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Total de trabajadores por grado de fatiga.

Se clasifico a la fatiga en leve con un puntaje de 7 a 14 puntos, moderada de 15a 21y
severa de 22 a 30.

Del total de trabajadores estudiados, 832 no presentaron fatiga (68.36%), 283
presentaron fatiga leve (23.25%), 78 con fatiga moderada (6.41%) y 24 con fatiga

severa (1.97%).

Tabla 3
GRADO DE N %
FATIGA
SEVERA 24 1.97
MODERADA 78 6.41
LEVE 283 23.25
SIN FATIGA 832 68.36
TOTAL 1,217 100.00
Figura 3

_TIPO DE FATIGA

6.41% 1.97%

m NOPRESENTA
W LEVE
MODERADA

W SEVERA

Fuente: Encuestas aplicadas 2012.
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Andlisis de la fatiga por sexo y variables asociadas.

- Grupo de edad

Se agrupé a los conductores en cuatro grupos de edad: 1.- de 18 a 25 afios, 2.- de 26 a

40 afos, 3.- De 41 a 50 anos y 4.- De 51 ainos en adelante.

Tabla 4. Fatiga, edad por sexo

TIPO DE FATIGA

NO
SEXO LEVE | MODERADA | PRESENTA | SEVERA| Total
FEMENINO RANGO DE 18-25 N 26 6 68 3 103
EDAD % | 25.2% 5.8% 66.0% 2.9% | 100.0%
26-40 N 29 1 85 3 128
% | 22.7% 8.6% 66.4% 2.3% | 100.0%
41-50 N 12 5 68 2 87
% |13.8% 5.7% 78.2% 2.3% | 100.0%
51y N 2 0 9 0 11
mas % | 18.2% 0% 81.8% .0% | 100.0%
Total N 69 22 230 8 329
% | 21.0% 6.7% 69.9% 2.4%|100.0%
MASCULINO RANGO DE 18-25 N 45 18 149 5 217
EDAD % | 20.7% 8.3% 68.7% 2.3% | 100.0%
26-40 N 77 17 212 4 310
% | 24.8% 5.5% 68.4% 1.3% | 100.0%
41-50 N 52 15 150 7 224
% | 23.2% 6.7% 67.0% 3.1% | 100.0%
51y N 40 6 91 0 137
mas % | 29.2% 4.4% 66.4% .0% | 100.0%
Total Nl 214 56 602 16 888
% | 24.1% 6.3% 67.8% 1.8% | 100.0%
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Figura 4.

250

200

150 ETIPO DE FATIGA LEVE

B TIPO DE FATIGA MODERADA

100
[ TIPO DE FATIGA SEVERA

B TIPO DE FATIGA NO PRESENTA

50

FEMENINO MASCULINO

Fuente: Encuestas aplicadas 2012.

Se observa que en las mujeres y hombres en el grupo de edad que oscila entre
los 26 y 40 afos, se presentaron mayores casos de fatiga, pero en ambos sexos
no se encontro una diferencia significativa de la asociacion entre la fatiga, la

edad y el sexo.
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- Antiguedad

Se clasifico el rango de antigliedad en seis categorias de 5 afos por grupo. Grupo 1 de

0 a 5 anos, grupo 2 de 6 a 10 anos, grupo 3 de 11 a 15 afos, grupo 3 de 16 a 20 afos,

grupo 4 de 21 a 25 afos y grupo 5 de 26 afos en adelante.

Tabla 5. Fatiga, antiguedad por sexo

TIPO DE FATIGA

NO Total
LEVE |MODERADA SEVERA

SEXO PRESENTA
FEMENINO Antguedad DEOA5 N 39 10 118 5 172
puesto ANOS % [22.70% 580%| 68.60%| 2.900%100.00%
DE6A10 N 17 2 48 0 67
ANOS % [25.40% 3.00%|  71.60%| 0.00%|100.00%
DE11A15 N 7 7 27 2% 43
ANOS % [16.30% 16.30%|  62.80%| 4.7094 100.00%
DE16A20 N 3 2 24 0 29
ANOS % 110.30% 6.90%|  82.80%| 0.00%|100.00%
DE21A25 N 2 1 13 0 16
ANOs % 112.50% 6.30%|  81.30%| 0.00%|100.00%
MAS DE 26 N 1 0 0 1 2
ANOS % |50.00% 0.00% 0.00%| 50.0094 100.00%
Total N 69 22 230 8 329
% |21.00% 6.70%|  69.90%| 2.40%|100.00%
MASCULINO Antiguedad DEOA5 N 69 22 193 7 291
puesto ANOS % |23.70% 760%|  66.30%| 2.40%|100.00%
DE6A10 N 39 12 137 1 189
ANOS % [20.60% 6.30%|  72.50%| 0.50%|100.00%
DE11A15 N 42 7 86 2 137
ANOS % [30.70% 510%|  62.80%| 1.50%|100.00%
DE16A20 N 26 6 84 4 120
ANOS % 121.70% 500%|  70.00%| 3.3094 100.00%
DE21A25 N 23 5 57 2 87
ANOS % 126.40% 570%|  6550%| 2.30%|100.00%
MAS DE 26 N 15 4 45 0 64
ANOs % 123.40% 6.30%|  70.30%| 0.00%|100.00%
Total N 214 56 602 16 888
% |24.10% 6.30%| 67.80%| 1.80%|100.00%
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Figura 5.

250

200 193

150

ETIPO DE FATIGA LEVE
100

M TIPO DE FATIGA MODERADA
TIPO DE FATIGA SEVERA
B TIPO DE FATIGA NO PRESENTA

45

50 139

Antiguedad puesto ‘ Antiguedad puesto ‘

FEMENINO ‘ MASCULINO ‘

Fuente: Encuestas aplicadas 2012.

En las mujeres con antigiedad de 11 a 15 afnos se observo mayor fatiga moderada y
severa, (Chi 2, p.= 0.001). En los hombres no se enontro asociacién significativa en la

antigiedad y fatiga.
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Turno laboral

El turno laboral se clasifico en Matutino, vespertino y nocturno

Tabla 6. . Fatiga, turno por sexo
TIPO DE FATIGA
NO
SEXO LEVE MODERADA SEVERA PRESENTA Total
FEMENINO  JORNADA MAT Count 36 10 4 108 158
% within 22.80% 6.30% 2.50% 68.40% 100.00%
JORNADA
VESP Count 21 4 2 80 107
% within 19.60% 3.70% 1.90% 74.80% 100.00%
JORNADA
NOCT Count 12 8 2 42 64
% within 18.80% 12.50% 3.10% 65.60% 100.00%
JORNADA
Total Count 69| 22 8 230 329
% within 21.00% 6.70% 2.40% 69.90% 100.00%
JORNADA
MASCULINO JORNADA MAT Count 97| 28| 8 274 407
% within 23.80% 6.90% 2.00% 67.30% 100.00%
JORNADA
VESP Count 76| 19 8 221 324
% within 23.50% 5.90% 2.50% 68.20% 100.00%
JORNADA
NOCT Count 41 9 0 107 157
% within 26.10% 5.70% 0.00% 68.20% 100.00%
JORNADA
Total Count 214 56 16 602 888
% within 24.10% 6.30% 1.80% 67.80% 100.00%
JORNADA
Figura 6
300 274
250
200
150 W TIPO DE FATIGA LEVE
mTIPO DE FATIGA MODERADA
100
wTIPO DE FATIGA Severa
50 HTIPO DE FATIGA NO PRESENTA
i ‘ .
MAT ‘ NOCT \ VESP MAT ‘ NOCT \ VESP
JORNADA JORNADA
FEMENINO MASCULINO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2012.

Se observa un mayor porcentaje de fatiga severa y moderada en mujeres en el turno
nocturno, aunque no se encontro diferencia significativa la asociacion En hombre no

hay diferencias entre turnos.

Linea del Sistema Eléctrico de Transporte
Se estudiaron trabajadores conductores de todas las lineas del sistema eléctrico: 1, 2,

3,4,5,6,7,8,9 AyB.
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Tabla 7. Fatiga, linea por sexo

Crosstab

TIPO DE FATIGA

NO
SEXO LEVE | MODERADA | PRESENTA | SEVERA | Total
FEMENINO LINEA 1 N 10 3 29 0 42
% | 23.8% 7.1% 69.0% .0% | 100.0%
2 N 6 1 25 1 33
% | 18.2% 3.0% 75.8% 3.0% | 100.0%
3 N 9 6 29 2 46
% | 19.6% 13.0% 63.0% 4.3% | 100.0%
4 N 3 3 13 1 20
% | 15.0% 15.0% 65.0% 5.0% | 100.0%
5 N 5 0 17 1 23
% | 21.7% .0% 73.9% 4.3% | 100.0%
6 N 1 0 14 0 15
% | 6.7% .0% 93.3% .0% | 100.0%
7 N 8 0 22 1 31
% | 25.8% .0% 71.0% 3.2% | 100.0%
8 N 10 3 26 0 39
% | 25.6% 7.7% 66.7% .0% | 100.0%
9 N 9 3 31 1 44
% | 20.5% 6.8% 70.5% 2.3% | 100.0%
A N 4 2 11 1 18
% | 22.2% 11.1% 61.1% 5.6% | 100.0%
B N 4 1 13 0 18
% | 22.2% 5.6% 72.2% .0% | 100.0%
Total N 69 22 230 8 329
% | 21.0% 6.7% 69.9% 2.4% | 100.0%
MASCULINO LINEA 1 N 33 9 77 3 122
% | 27.0% 7.4% 63.1% 2.5% | 100.0%
2 N 16 1 54 0 71
% | 22.5% 1.4% 76.1% .0% | 100.0%
3 N 28 8 92 3 131
% | 21.4% 6.1% 70.2% 2.3% | 100.0%
4 N 9 0 18 0 27
% | 33.3% .0% 66.7% .0% | 100.0%
5 N 10 1 43 0 54
% | 18.5% 1.9% 79.6% .0% | 100.0%
6 N 9 5 38 1 53
% | 17.0% 9.4% 71.7% 1.9% | 100.0%
7 N 22 2 48 0 72
% | 30.6% 2.8% 66.7% .0% | 100.0%
8 N 23 6 79 1 109
% | 21.1% 5.5% 72.5% .9% | 100.0%
9 N 20 10 68 3 101
% | 19.8% 9.9% 67.3% 3.0% | 100.0%
A N 33 12 51 5% 101
% | 32.7% 11.9% 50.5% 5.0% | 100.0%
B N 11 2 34 0 47
% | 23.4% 4.3% 72.3% .0% | 100.0%
Total N 214 56 602 16 888
% | 24.1% 6.3% 67.8% 1.8% | 100.0%
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Figura 7. Grado de fatiga por lineay sexo

LEVE MODERADA SEVERA

FEMENINO
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ml
m2
m3
m4
m5
mo6
m7
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mA

Fuente: Encuestas aplicadas 2012.

En las Lineas A, 3, 4 y 5 se observo el mayor porcentaje de fatiga severa en

mujeres, pero no se encontré una asociacion significativa. En los hombres la

fatiga severa se observo con mayor frecuencia en las lineas A, 9 y 1 con una

diferencia significativa (Chi2, p.= 0.040).
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Satisfaccion laboral

Tabla 8. Fatiga, satisfaccion personal y sexo

Crosstab
TIPO DE FATIGA
SEXO LEVE MODERADA | NO PRESENTA | SEVERA Total
FEMENINO Satisfaccion No Count 3 0 13 0 16
% within Satisfaccion 18.8% .0% 81.3% .0% 100.0%
Si Count 66 22 217 8 313
% within Satisfaccion 21.1% 7.0% 69.3% 2.6% 100.0%
Total Count 69 22 230 8 329
% within Satisfaccion 21.0% 6.7% 69.9% 2.4% 100.0%
MASCULINO Satisfaccion No Count 9 2 19 1 31
% within Satisfaccion 29.0% 6.5% 61.3% 3.2% 100.0%
Si Count 205 54 583 15 857
% within Satisfaccion 23.9% 6.3% 68.0% 1.8% 100.0%
Total Count 214 56 602 16 888
% within Satisfaccion 24.1% 6.3% 67.8% 1.8% 100.0%
Figura 8
700
583
600
500
400 B FEMENINO Satisfaccion No
300 B FEMENINO Satisfaccién Si
MASCULINO Satisfaccion No
200
M MASCULINO Satisfaccién Si
100
0
LEVE MODERADA SEVERA NO PRESENTA
TIPO DE FATIGA |

Fuente: Encuestas aplicadas 2012.
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No se encontro diferencia significativa entre la fatiga y la satisfaccién personal y

el sexo.

Fatiga y Estado civil

Se clasifico el estado civil en cuatro categorias:

soltero, union libre y viudos.

Tabla 9. Fatiga, estado civil y sexo

Casado, divorciado,

Crosstab
TIPO DE FATIGA

SEXO LEVE MODERADA | NO PRESENTA | SEVERA Total
FEMENINO ESTADO CIVIL C Count 46 10 137 6 199
% within ESTADO CIVIL 23.1% 5.0% 68.8% 3.0% 100.0%
D Count 4 8 16 1 29
% within ESTADO CIVIL 13.8% 27.6% 55.2% 3.4% 100.0%
S Count 15 4 57 0 76
% within ESTADO CIVIL 19.7% 5.3% 75.0% .0% 100.0%
UL Count 4 0 19 1 24
% within ESTADO CIVIL 16.7% .0% 79.2% 4.2% 100.0%
\ Count 0 0 1 0 1
% within ESTADO CIVIL .0% .0% 100.0% .0% 100.0%
Total Count 69 22 230 8 329
% within ESTADO CIVIL 21.0% 6.7% 69.9% 2.4% 100.0%
MASCULINO ESTADO CIVIL C Count 131 29 334 7 501
% within ESTADO CIVIL 26.1% 5.8% 66.7% 1.4% 100.0%
D Count 7 3 44 1 55
% within ESTADO CIVIL 12.7% 5.5% 80.0% 1.8% 100.0%
S Count 56 17 163 5 241
% within ESTADO CIVIL 23.2% 7.1% 67.6% 2.1% 100.0%
uL Count 20 7 59 3 89
% within ESTADO CIVIL 22.5% 7.9% 66.3% 3.4% 100.0%
\ Count 0 0 2 0 2
% within ESTADO CIVIL .0% .0% 100.0% .0% 100.0%
Total Count 214 56 602 16 888
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Figura 9

400

334

350

B TIPO DE FATIGA LEVE

M TIPO DE FATIGA MODERADA

TIPO DE FATIGA SEVERA

ESTADO CIVIL

FEMENINO

W TIPO DE FATIGA NO PRESENTA

ESTADO CIVIL

MASCULINO ‘

Fuente: Encuestas aplicadas 2012.

En las mujeres se encontro mayor freuencia de fatiga severa y en las divorciadas con

mayor frecuencia de fatiga modera (Chi2, p.= 0.007). En los hombres en la union libre

fue mas frecuente la fatiga severa y moderada, pero las diferencias no fueron

significativas.
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Fatiga, otro trabajo y sexo.

Tabla 10. Fatiga, otro trabajo y sexo

Crosstab
TIPO DE FATIGA

SEXO LEVE MODERADA NO PRESENTA SEVERA Total
FEMENINO OTROTRABH1 NO Count 58 19 196 8 281
% within OTROTRAB1 20.6% 6.8% 69.8% 2.8% 100.0%
S| Count 11 3 34 0 48
% within OTROTRAB1 22.9% 6.3% 70.8% .0% 100.0%
Total Count 69 22 230 8 329
% within OTROTRAB1 21.0% 6.7% 69.9% 2.4% 100.0%
MASCULINO OTROTRAB1 NO Count 190 53 527 12 782
% within OTROTRAB1 24.3% 6.8% 67.4% 1.5% 100.0%
SI Count 24 3 75 4 106
% within OTROTRAB1 22.6% 2.8% 70.8% 3.8% 100.0%
Total Count 214 56 602 16 888
% within OTROTRAB1 24.1% 6.3% 67.8% 1.8% 100.0%

Figura 10
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Fuente: Encuestas aplicadas 2012.

En hombre se observa una mayor fecuencia severa en los que tienen otro trabajo pero
la diferencia no es significativa. En las mujeres no se observa diferencia entre las que

tienen y no otro trabajo.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES.

1.- El estudio se realizo a 1217 trabajadores de un total de 1700, por lo que podemos

concuir es es una muestra muy significativa.( 71.6%.)

2.- La mayoria de los conductores del Sistema Electrico no presentaron fatiga de

acuerdo al instrumehto hutlizado. (68.3%)

3.- De los que presentaron fatiga, el mayor porcentaje fue de fatiga leve con un 23.2%,

le siguio la fatiga moderada con un 6.4% Yy finalmente la fatiga severa con un 1.9%.

4.- Se observa que en las mujeres y hombres en el grupo de edad que oscila entre los
26 y 40 anos, se presentaron mayores casos de fatiga con 43 casos en el sexo
femenino y 98 casos en el masculino, pero en ambos sexos no se encontro una

diferencia significativa de la asociacion entre la fatiga, la edad y el sexo.

5.- Este tipo de patologia se present6 en trabajadores de ambos sexos.

6.- En las mujeres con antigiedad de 11 a 15 afios se observo mayor fatiga moderada y
severa, (Chi 2, p.= 0.001). En los hombres no se enontro asociacién significativa en la

antigiedad y fatiga.

7.- Se observa un mayor porcentaje de fatiga severa y moderada en mujeres en el turno

nocturno, aunque no se encontro diferencia significativa la asociacion En hombres no
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hay diferencias entre turnos.

8.- En las Lineas A, 3, 4 y 5 se observo el mayor porcentaje de fatiga severa en
mujeres, pero no se encontré una asociacion significativa. En los hombres la fatiga
severa se observo con mayor frecuencia en las lineas A, 9 y 1 con una diferencia

significativa (Chi2, p.= 0.040).

9.- No se encontro diferencia significativa entre la fatiga y la satisfaccion personal y el

Sexo .

10.- En las mujeres se encontro mayor freuencia de fatiga severa y en las divorciadas
con mayor frecuencia de fatiga modera (Chi2, p.= 0.007). En los hombres en la unién
libre fue mas frecuente la fatiga severa y moderada, pero las diferencias no fueron

significativas.

11.- En hombre se observa una mayor fecuencia severa en los que tienen otro trabajo

pero la diferencia no es significativa. En las mujeres no se observa diferencia entre las

que tienen y no otro trabajo.

12.- Se debe considerar, que la fatiga es una consecuencia del estrés, de la carga de

trabajo y de la falta de descanso, entre otras cosas.
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13.- Dependiendo del nivel y de las caracteristicas de las vibraciones éstas pueden

producir incomodidad, fatiga, dano fisico y fatiga.

14.- Normalmente no se le da mucha importancia a la posicion que se mantiene durante
el dia, pero a lo largo de los afios una mala posicion puede traer serios problemas para
el cuerpo, y a corto plazo, estar sentado o de pie en una mala posicién crea una fatiga

innecesaria y puede repercutir en la eficiencia laboral.

15.- La escucha del cuerpo es la forma mas certera de identificar las sefales de una

posible fatiga y, por lo tanto, es basica para prevenir lesiones.

PREVENCION

En el mundo laboral, los problemas de fatiga deben abordarse desde el estudio de
todas las condiciones del trabajo, de las exigencias del mismo sobre la persona y de los
recursos de ésta para dar respuesta a tales demandas en dichas condiciones. La
prevencion de la fatiga debe empezar desde el disefio de las condiciones de trabajo y la

definicién de los puestos de trabajo.

Las medidas generalistas de prevencién por parte de la empresa no son muy
adecuadas, sino que éstas tienen que estar adaptadas a las caracteristicas concretas
de los trabajadores, de la actividad, de los puestos, del proceso. No obstante, en

relacion con lo anterior, se proponen algunas ideas generales:
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Se deben de aplicar las medidas de seguridad y proteccion de la salud de los

trabajadores

Disenar el trabajo y el puesto de modo adaptado al trabajador y sus peculiaridades

Convencer a las autoridades patronales y sindicales de adquirir el mobiliario,

herramientas, utiles, programas apropiados para la actividad y, en general, proveer el

conjunto de elementos adecuados que configuran el equipamiento, incluida la

informacion y documentaciéon que se maneja y el tipo de soporte de esta informacion.

Dotar del personal necesario para la realizacion de las tareas en los servicios.

Implementar sistemas de rotacién y horarios flexibles en los trabajadores conductores.

Evitar, reducir o compensar el efecto de los estresores psicosociales.

Tratar de disminuir la monotonia.

Promover el apoyo social y los estilos de mando que promuevan la autonomia y la

participacion de los trabajadores.

Facilitar la puesta en practica de pausas auto- administradas y favorecer la autonomia n

la planificacion y realizacion del propio trabajo
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Formar e informar en técnicas de intervencion organizacional, direccion de grupos y

gestion de la fatiga.
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ANEXOS

CUESTIONARIO YOSHITAKE.

Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a lo que siente en este momento.

PREGUNTA

SI

NO

¢ Siente pesadez en la cabeza?

¢ Siente el cuerpo cansado?

¢ Tiene cansancio en las piernas?

¢ Tiene deseos de bostezar?

¢ Siente la cabeza aturdida, atontada?

¢ Esta somnoliento (con suefo)?

¢ Siente la vista cansada?

¢ Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

¢, Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?

¢ Tiene deseos de acostarse?

¢ Siente dificultad para pensar?

¢ Esta cansado de hablar?

¢ Esta nervioso?

¢, Se siente incapaz de fijar la atencion?

¢ Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas?
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¢ Se le olvidan facilmente las cosas?

¢ Le falta confianza en si mismo?

¢ Se siente ansioso?

¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma

postura?

¢ Se le agotd la paciencia?

¢ Tiene dolor de cabeza?

¢ Siente los hombros entumecidos?

¢ Tiene dolor de espalda?

¢ Siente opresion al respirar?

¢ Tiene sed?

¢ Tiene la voz ronca?

¢, Se siente mareado?

¢ Le tiemblas los parpados?

¢ Tiene temblor en las piernas o brazos?

¢ Se siente mal?
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ENCUESTA SOBRE CONDICIONES LABORALES DE CONDUCTORES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE

COLECTIVO METRO

INSTRUCCIONES: SENOR CONDUCTOR FAVOR DE CONTESTAR LA SIGUIENTE HOJA DE DATOS

FECHA EDAD

SEXO

NOMBRE
ANTIGUEDAD ENLAEMPRESA — LINEA DE CONDUCCION
CONDUCTOR () ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 1

TIPO DE CONTRATACION ACTUAL EVENTUAL (1) BASE (2)
JORNADA DE TRABAJO MAT (1) VESP (2)
ESTADO CIVIL: SOLTERO (1) CASADO (2) UNION LIBRE (3)
LABORA EN OTRA EMPRESA s NO CUAL
SALARIO

LABORA EN FORMA PARTICULAR  SI NO CUAL
SALARIO

CONSIDERA TEDIOSO SU TRABAJO DE CONDUCTOR sl

LE GUSTARIA ASCENDER SI SE PUDIERA sl

SE SIENTE SATISFECHO CON SU TRABAJO DE CONDUCTOR sl

COMENTARIOS

F SIGLAS

EXPEDIENTE No.

OCUPACION 1
NOC (3)
DIVORCIADO (4) VIUDO (5)
NO
NO
NO

GRACIAS POR SU VAL IOSA PARCIPACION
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