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RESUMEN

Dada la importancia de la optimizacion de los avances tecnolégicos y el ofrecimiento
de cursos virtuales en bibliotecologia y estudios de la informacién que garanticen la
ampliacion de cobertura con excelencia y calidad en las diferentes instituciones
educativas, se presenta una propuesta de gestion administrativa de educacion virtual
basada en los principios de la gerencia y la administracién, en la que se parte de una
conceptuacion tedrica acerca de la educacion a distancia y virtual, sus caracteristicas,
las mediaciones materiales disponibles para llevarla a cabo y las caracteristicas
académicas y pedagogicas que permitiran definir el modelo pedagodgico, las
estrategias didacticas y reconocer el rol de cada uno de los actores del proceso
ensefianza-aprendizaje: alumno, profesor e instituciéon; para finalmente, plantear las
etapas o0 pasos necesarios para la implantacion de cursos virtuales en el area
bibliotecolégica como la planeacion y direccidén; los aspectos administrativos y
organizacionales; los procesos académicos e instruccionales; los soportes
tecnolégicos y las actividades propias de operacion, control y evaluacion, que
permitirdan a las instituciones de educacion superior ofrecer programas y/o cursos de
extension acordes con las necesidades de los alumnos y el entorno en el cual se
encuentran inscritos.

Given the importance of the optimization of the technological advances and the offer of
virtual courses in librarianship and information studies that guarantee the expansion of
coverage with both excellence and quality in different educational institutions, a
proposal on administrative management of virtual education based on the principles of
management and administration is presented. The reference point is a theoretical
conceptualization about distance and virtual education, its characteristics, the available
material mediations to carry it out and the academic and pedagogic feature that allow
to define the pedagogical model, the didactical strategies end recognize the role of
each one of the actors in the teaching-learning process: student, teacher and
institution; to finally raise the stages or steps required to implement virtual courses in
the librarianship field such as planning and management; the administrative and
organizational aspects, the academic and instructional processes, the technological
supports and the activities of operation, control as well as evaluation, that would allow
institutions of higher education to offer programs and/or extension courses according
to their students’ needs and environment in which the are registered.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual las tecnologias
de la informacion y la comunicacion —
TIC-  adquieren un significado
sobresaliente: estan revolucionando las
formas de acceso a la educacién en
todos los niveles. La cantidad de
informacién es cada dia mas dificil de
asimilar y controlar; y la complejidad
del conocimiento es cada vez mas
grande, ante lo cual la universidad se
enfrenta dia a dia a la demanda de la
formacion de los individuos, a las
cambios

exigencias vy sociales,

politicos, culturales, econdémicos,
tecnoldgicos y educativos, ademas de
velar por su responsabilidad de
procurar una formacion integral y
generadora de conocimientos, desde el
pregrado hasta la educacioén
postgraduada coherente con las
tendencias de la internacionalizacion,
de los saberes y la globalizacion. Se
vuelve entonces imperativo para el
sistema universitario, revisar sus
estructuras, funcionamiento, planes de
desarrollo y paradigmas, a la luz de las

posibilidades que ofrecen los avances

tecnoldgicos; y enfrentarse a los retos
actuales si se pretende alcanzar a
través de la educacion los principios de
excelencia, calidad y pertinencia que
conlleven a una sociedad cada vez
mas formada y con mayores
oportunidades de acceder y vincularse
a los procesos productivos y los

servicios que el medio le exige.

Los individuos sociales conscientes de
su responsabilidad con la comunidad a
la que pertenecen, estan llamados
también a adaptarse al cambio. Ya es
posible -mediante mecanismos de
cooperacion interinstitucional, las redes
y las TIC, que las personas estudien
una carrera profesional y se actualicen
permanentemente seleccionando por si
mismos las tematicas e informacion de
acuerdo con sus necesidades e
intereses, utilizando los diferentes
medios de autoinstruccion y
comunicacion desde su residencia,
lugar de trabajo o centros de
navegacion en Internet. Para ello

deben aprender a manejar su propio

Nora Elena Renddn Giraldo
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ritmo de aprendizaje, regulando
ademas su tiempo de trabajo, de
estudio, de socializacion, y de diversion

y recreacion.

La modalidad de educacion virtual,
entendida en términos generales como
el ofrecimiento de los diferentes
procesos y servicios educativos de la
educacion a distancia por medio de la
aplicacion de las tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones
sin someterse a las limitaciones
espacio-temporales propias de los
ambientes fisicos, permite al alumno,
entre otros aspectos, interactuar con el
profesor y sus orientaciones
académicas, "relacionarse" con sus
compafieros mediante tecnologias de
punta, llevar su propio ritmo de
aprendizaje, tener acceso a mayor
cantidad de informacion, y controlar y
asumir la responsabilidad de su propia
formacion profesional. Se parte de un
modelo educativo en el que el
aprendizaje tiene sentido y significado
para el alumno, y él asume la
responsabilidad de construir  su
conocimiento. Uno de los modelos que
reflejan esta pauta, parte de la teoria
constructivista, el cual, ademas, tiene

en cuenta los saberes previos del

estudiante. Algunos autores también
destacan otras teorias de aprendizaje

como la Gestalt y la Cognitiva.

Sin embargo, este tipo de formacién
requiere de un conjunto de condiciones
para su correcto funcionamiento que
estan relacionadas con la tradicion
cultural de la sociedad, las gestiones
académicas y administrativas de las
instituciones educativas, y el
comportamiento y actitud de todos los
sujetos-usuarios del sistema como
profesores, alumnos y directivos, que
deben reconocer, valorar y comprender
el inmenso cambio cultural;
aprendiendo a convivir con él vy
capacitandose para optimizar la
implantacién de los conceptos Yy
herramientas de la educacion virtual en

pro del desarrollo personal y social.

La validacion social del modelo de
educacion virtual mediante la
optimizacion de los recursos
tecnoldgicos, depende de la calidad de
los procesos de ensefianza y de
aprendizaje y la incorporacion de
nuevos modelos pedagogicos que
conduzcan a fortalecer ademas de la
interaccion profesor-alumno, una nueva

relacion alumno-alumno y alumno-

Nora Elena Renddn Giraldo
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institucion, convirtiendo el aula de clase
en un campo abierto al conocimiento
sin fronteras. Aplicacion que en el area
de educacion bibliotecolégica vy
estudios de la informacion, en
modalidad virtual en el ambito
latinoamericano, aln se encuentra en
proceso de desarrollo; pues los
esfuerzos han sido orientados a la
enseflanza  tradicional de tipo
presencial y a la educacion a distancia
de tipo “"convencional". Algunas
experiencias bajo la modalidad virtual,
sean cursos o programas completos se
destacan: en México, en la Universidad
Nacional Auténoma de México, en el
Instituto Tecnologico de Monterrey y la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia; en Colombia, en la
Universidad del Quindio y en la
Universidad de Antioquia; ademas de
otros paises como Costa Rica, Cuba,
Venezuela, Puerto Rico, Argentina y
Brasil, a los que se haréa referencia en

este trabajo.

De ahi la necesidad de respaldar la
promocion y difusion de nuevas
modalidades de educacion como la
educacion virtual o dicho de otra
manera, confrontar la modalidad de

educacion a distancia, valerse de su

experiencia, fortalezas y metodologia; y
junto con las ventajas de las TIC,
aplicarla  especificamente en la
enseflanza de la bibliotecologia y
estudios de la informacién o
actualizacion de profesionales, vy
posibilitar asi el acceso a un gran
namero de personas que, por razones
de tipo econdémico o por las mismas
limitaciones de las universidades en
cuanto a su cobertura, no pueden
asistir a ellas o tomar cursos de
formacion avanzada o actualizacion, lo
que genera el escaso personal
profesional en el area y la gran
cantidad de "personas empiricas" en el
ejercicio de la profesion.

Este trabajo presenta una
caracterizacion basica de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje en la
modalidad virtual, los cuales se
articulan desde la teoria y las lecciones
aprendidas en la practica teniendo
como objetivo general, reflexionar
sobre la educacion virtual en el area de
bibliotecologia y estudios de Ia
informacion desde una perspectiva
gerencial y/o administrativa que
favorezca la formulacion de propuestas
de formacion para los futuros

profesionales en el éaea vy la

Nora Elena Renddn Giraldo
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actualizacion de los egresados en

forma significativa para ellos.

Para lograrlo, se establecieron los

siguientes objetivos especificos:

= Comprender la funcién de la
gerencia y la planeacion estratégica
en la implementacion de secciones
0 cursos de caracter virtual en
bibliotecologia y estudios de la

informacion.

= Reconocer los nuevos roles y las
relaciones que asumen los

profesores, los estudiantes y la
institucion en el escenario educativo
virtual bajo un ambiente de
aprendizaje colaborativo y de
interaccion permanente.

= Reconocer las habilidades vy

conocimientos que deben

desarrollar los  profesores vy
estudiantes para asumir esta
modalidad educativa mediada por
las TIC.

= |dentificar las caracteristicas

didacticas y pedagodgicas que

caracterizan la educacion virtual,

tales como teorias de aprendizaje,
modelos y estrategias didacticas,
tutorias y evaluaciones de los

aprendizajes.

Esta reflexion es vista como una
oportunidad estratégica para brindar
esta modalidad educativa con las
condiciones de calidad y la gestion
administrativa  requeridas en las
diferentes escuelas y/o facultades de
bibliotecologia, acordes con el entorno
y el contexto, que permita tener una
vision global y concreta sobre el rol de
los actores (docentes y alumnos), los
modelos pedagdgicos, la didactica que
debe aplicarse, las formas de
comunicacion 'y dialogo con los
estudiantes, las experiencias de
educacion virtual en diferentes paises,
el mundo dindmico de las redes y
medios electronicos a traveés de las
cuales fluye la informacion mas
actualizada y por supuesto los
aspectos que rigen el disefio y la
planeacion para la implantacién vy
administracion de esta modalidad

educativa.

Su validez es observada no solamente
desde el punto de vista académico y

administrativo de cada institucidon

Nora Elena Renddn Giraldo
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educativa, que deberd disponer o
adecuar una buena y suficiente
infraestructura tecnologica; ademas de
capacitar a los profesores para mejorar
la calidad de la educacion entre
diferentes personas de diversos
lugares y nacionalidades en proceso de
formacion, acorde con los cambios
sociales y educativos; sino también,
desde el punto de vista educativo y
pedagdgico, dadas las mudltiples
posibilidades que ofrece la educacién
virtual, teniendo en cuenta las
consecuencias de una comunicacion
bidireccional a distancia y las
posibilidades de ensefianza vy

aprendizaje cooperativo.

A pesar de la gran cantidad de cursos
en linea que se ofrecen actualmente en
todas las areas del conocimiento y el
volumen de informacion publicada al
respecto a través de medios digitales e
impresos, la Internet es un entorno de
ensefianza-aprendizaje que apenas se
empieza a explorar sobre todo en el
ambito bibliotecoldgico
latinoamericano. Intentando una
aproximacion al tema de la ensefianza
virtual desde una perspectiva didactica,
pedagogica y gerencial, en este trabajo

se trata de dar respuesta a las

siguientes preguntas que permitieron
orientar el tema mediante la
exploracion de literatura especializada

sobre el mismo:

= ¢Es posible aplicar las funciones
administrativas a favor de la gestion
de Cursos virtuales en
bibliotecologia y estudios de la
informacion?

= ;,Cuéles son las principales
caracteristicas de la educacion
virtual?

= ¢,Cuéles son los elementos que
caracterizan la comunicacion en la
educacion virtual?

= ¢Existe alguna particularidad en los
medios que se utlizan en la
educacion virtual para facilitar el
proceso de aprendizaje?

= ¢ Cudles son las caracteristicas de
la didactica que se distinguen en la
educacion virtual?

= ¢;De qué manera algunas de las
teorias de la pedagogia que se
relacionan pueden orientar la
educacion virtual?

= ¢Qué conocimientos y habilidades
tecnoldgicas necesitan los docentes
para utilizar adecuadamente la Red

como medio de ensefanza?

Nora Elena Renddn Giraldo
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= ¢Cuadl es el papel del estudiante y
del docente en esta modalidad

educativa?

Las respuestas permitieron estructurar
el trabajo de la siguiente manera: el
primer capitulo corresponde al marco
referencial de la educacion a distancia
y virtual que da cuenta del concepto,
las caracteristicas de cada modalidad
educativa y las ventajas de la
virtualidad, ademas de relacionar
algunas experiencias de educacién
virtual en el area bibliotecolégica. En el
segundo capitulo, se hace una
reflexion sobre la trascendencia de los
medios tecnoldgicos empleados en los
procesos de ensefianza y de
aprendizaje en las  propuestas
educativas virtuales, sin desconocer la
importancia de los medios impresos.
Un tercer capitulo esta relacionado con
las  caracteristicas  didacticas vy
pedagogicas de la educacion virtual en
el que se destacan las teorias de
aprendizaje, las estrategias didacticas,
el rol y las relaciones de los actores
(alumno-profesor-institucién), la tutoria
y la evaluacién de los aprendizajes en
entornos virtuales. Finalmente, en el
capitulo cuatro se expone la gestion de

cursos virtuales como una propuesta

de planeacion de cursos abordando
ademas los aspectos de organizacion,
direccion, operacion y control, de tipo
administrativo, académico y
tecnologico, requeridos para la
implantacion y seguimiento de este tipo
de cursos. También se incluyen en este
apartado las dificultades, necesidades
y recomendaciones que deben tenerse
en cuenta al momento de planear y
administrarlos. Para, finalmente,
presentar una serie de conclusiones y
consideraciones que favoreceran la
implantacién y adecuacién de esta
modalidad educativa en el éarea de
bibliotecologia y estudios de Ia

informacion.

Retomando un poco el marco tedérico
que orienta el estudio, se reconoce que
en cada época, las TIC han jugado un
papel determinante en las formas de
conocer, investigar, ensefar Yy
aprender. Actualmente Internet se ha
convertido en la fuente de informacion
mas grande y variada que haya tenido
el hombre a su alcance, que posibilita
el acceso inmediato a informacién
especializada y actualizada en todas
las areas del conocimiento, lo que
genera un “cambio radical en la

estructura y funcionamiento de las

Nora Elena Renddn Giraldo
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instituciones educativas, la nocion de
curriculo, los modelos didacticos, los
estilos de

aprender y los

evaluar™;

procedimientos para
transformando significativamente el rol
del docente, el cual debe desarrollar
funciones de liderazgo al proponer
ideas, teorias y métodos colaborativos
virtuales para incursionar en la

sociedad del conocimiento.

El alumno “tiene que aprender a
aprender, pues va a seguir
aprendiendo de manera permanente,
transfiriendo tecnologia,
actualizadndose. Tiene que desarrollar
todas sus potencialidades, construirse
a si mismo, apropiarse del mundo y la
cultura. Para esto necesita el desarrollo
de destrezas sociales, para lo cual
requiere de experiencias virtuales y de
experiencias presenciales™, al igual
que tener acceso y manejar las
herramientas y medios de

comunicacion tradicionales y

! HENAO, Octavio. La ensefianza virtual en la

educacion superior. Bogoté : ICFES, 2002. 87 p.
[En linea].
<http://www.colegiovirtual.org/pr03_page.html>
LConsuIta: 2006-03-05]

OROZCO SILVA. Luis Enrique ... [et al.]. La
educacion superior y la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Medellin : Universidad de Antioquia. Vicerrectoria
de Docencia, Programa de Desarrollo Pedagdgico
Docente, 2003. 10 p. (Una aproximacion a la
educacion virtual. Curso).

electronicos que le permitan participar
activamente en los cursos, tales como:
videoconferencias, procesador de
texto, World Wide Web, correo
electronico, conferencias en linea
(chat), blogs, foros y grupos de
discusion, entre otros, que permiten
crear ambientes interactivos mediante
las siguientes estrategias: estudios de
casos, narracion de experiencias,
demostraciones, juegos de roles,
simulaciones sociales, grupos de
discusion, carteleras de avisos, talleres
asistidos, y tutorias personalizadas.
Pero lo méas importante y parte del éxito
gue ha tenido la educacion virtual esta
en que se basa en el principio de

cooperacion; primero hay que
reunirse para luego aprender. Y
reunirse significa conocerse, participar,
aportar y obtener de los demas. Los
Cursos exitosos centran su esfuerzo en
establecer un clima de confianza y
colaboracion para, a partir de alli,
empezar a recorrer los temas que se

proponen aprender”3.

8 RAMIREZ, Guillermo. Algunas consideraciones
acerca de la educacién virtual. Bogota
Universidad Jorge Tadeo Lozano, 2004. [En linea].
<http://www.colegiovirtual.org/prO4 page.html>
[Consulta: 2006-09-10]
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Los profesores, por su parte, en el
sistema de educacion virtual dejan de
ser “dispensadores de informacion”, el
centro de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje (quien tiene la
informacion y el conocimiento) y se
convierten en interlocutores calificados
de sus alumnos; en guias del
aprendizaje, tutores y promotores de
debates virtuales; asesores, consejeros
e impulsadores de las redes. Ellos
también aprenden durante la
interaccion con todos los miembros del
grupo  virtual; ayudan en la
comprension y  apropiacion  del
conocimiento; contribuyen a solucionar
problemas y conflictos, superar
dificultades, dirigir la investigacion y
apoyar y evaluar los avances del
aprendizaje de los alumnos; lo que le
exige una preparacion y actualizaciéon
permanente que le permita responder a
las nuevas condiciones. Los buenos
profesores seran los que estén
incorporando permanente y de manera
creativa la nueva informaciéon que se
genera y circula, a la vez que establece
una relacion con sus alumnos, creando
ambientes mas  estimulantes vy
promoviendo el razonamiento critico en
grupos de trabajo virtuales mas alla de

lo que se puede ofrecer en un gran

salbn de clase conducido por un
profesor bajo la modalidad de

educacion presencial.

Con respecto a la metodologia
empleada para desarrollar el trabajo
puede decirse que la investigacion es
de caracter documental con el fin de
conocer el

origen, desarrollo 'y

caracteristicas de las diferentes
modalidades educativas: educacién a
distancia y educacién virtual; ademas
de la identificacion de las
potencialidades de las tecnologias de
informacion y comunicacion aplicadas
en la formacion académica, vy
articularlas con la educacion virtual en

bibliotecologia.

El conocimiento y estudio de las
caracteristicas didacticas y
pedagogicas de la educacion virtual y
las experiencias nacionales e
internacionales en materia  de

educacion  abierta, a distancia,
educacion virtual y e-learning (e-
aprendizaje), y que puedan ser
replicables en otros escenarios como el
campo de la bibliotecologia y estudios
de la informacion, sirven para analizar
algunas estrategias de disefio e

implementacién desde el punto de vista

Nora Elena Renddn Giraldo
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gerencial que permitan proponer,
mediante el uso de las TIC, ambientes
de ensefianza y de aprendizaje de tipo
colaborativo y de interaccion
permanente y sentar las bases para
establecer en un futuro, alianzas entre
las escuelas y facultades de
bibliotecologia para la produccion de
nuevos saberes y la solucion de
problemas especificos en materia de

educacion virtual.

Pues si bien Internet representa hoy en
dia una de las grandes esperanzas
para innovar los métodos y estrategias
didacticas; facilitar entornos  de
aprendizaje donde el alumno pueda
interactuar con los  contenidos,
explorar, experimentar, 0 construir
nuevos conocimientos; mejorar la
calidad de la educacién, y ampliar su
cobertura, existe una preocupante
tendencia a trabajar en forma aislada;
son muy pocas las alianzas entre las
universidades, y sélo unas cuantas
tienen convenios con otras instituciones
nacionales o extranjeras para ofrecer
programas académicos de calidad que,
sin lugar a dudas, favoreceria el
desarrollo en investigacion y educacion

referente al tema.

A lo anterior, se le suman las
restricciones existentes de tipo técnico,
la infraestructura  disponible en
instituciones es insuficiente para
satisfacer las necesidades y
expectativas de muchos usuarios en la
comunidad académica, soportar una
optima utilizacion de Internet como
herramienta de ensefianza y de
aprendizaje, utilizar mejores
aplicaciones multimediales, interactuar
en tiempo real, transmitir mas
agilmente archivos grandes, o usar con
mayor facilidad un sistema de
videoconferencia. De igual manera, la
diversidad de plataformas utilizadas
gue deben ser evaluadas en cuanto a
requerimientos técnicos, condiciones
de seguridad y acceso, manejo de
recursos audiovisuales, y posibilidades
de comunicacion e interaccién entre
diferentes instituciones.

Por dltimo, proporcionar  cursos
virtuales en el area de la bibliotecologia
y estudios de la informacion, permite
sentar las bases para una educacién
abierta, interactiva y desescolarizada
que responda a las necesidades
educativas y culturales de la sociedad y
especificamente en esta éarea del

conocimiento en los paises

Nora Elena Renddn Giraldo
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latinoamericanos; en funcion del
desarrollo de la autonomia a traves del
aprendizaje independiente,
colaborativo, significativo y auténomo
del estudiante, apoyandose en el uso
adecuado de la tecnologia, como un
medio en la apropiacion sisteméatica de
los modelos educativos, la ciencia y
otros conocimientos organizados. Se
requiere entonces, conocer los
distintos aspectos de la educacion a
distancia y virtual, asi como sus
ventajas, dificultades, obstaculos vy
necesidades, que permitan —desde una
perspectiva gerencial y administrativa-
disefiar, implementar y evaluar el
sistema educativo como un todo y los
cursos que puedan ofrecerse en un
contexto determinado.

Este trabajo de revision tedrico
conceptual, se construyo teniendo en
cuenta las miradas a veces
simpatizantes y en otras disimiles de
los autores; lo cual no impidi6 que
alrededor de éstas se asumiera una
posicién, bien fuera contradiciendo o
refutando dichas ideas o simplemente
avalando, aunque en ocasiones se
amplié la mirada; puesto que no se
puede desconocer el hecho de que

este trabajo es fruto de una lectura de

varios afios en las que no soélo se
analizo el tema de la educacion virtual,
la educacibn a distancia o0 la
bibliotecologia y la aplicacion de la
educacion virtual en ella, sino también
los temas relacionados con la
planeacion estratégica, la teoria
gerencial, la educacion, la pedagogia y
la didactica como areas fundamentales

del tema en cuestion.
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1. MARCO REFERENCIAL DE LA EDUCACION A
DISTANCIA Y VIRTUAL

Cuando se decide sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
-TIC-, para aplicarlas especialmente en el campo de la educacién a distancia,
educacion virtual o llamada también “"enseflanza no presencial”, es necesario
caracterizar algunos de los términos, pues éstos surgieron con la intencion de
alcanzar a un publico que estaba fuera del area de influencia de las instituciones
educativas y se ha dado una evolucion conceptual y aplicativa dado el uso de las TIC
y la apropiacion de modelos de ensefianza. Es asi como en este capitulo se
presentaran los conceptos, sus caracteristicas y algunas de las experiencias de
instituciones y paises que ya han incursionado en la modalidad de educacion virtual
en el area bibliotecoldgica; no sin antes hacer claridad sobre algunas expresiones
basicas y necesarias para entender el proceso educativo, como: ¢qué significa

aprender? y ¢ qué es educacion?.
» ¢ Qué significa aprender?

Las tendencias en la pedagogia actual muestran cémo ha venido cambiando el papel
que cumplen tanto facilitadores (docentes) como los aprendices (estudiantes) en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. Se observa que cada vez las
responsabilidades son mas compartidas y los estudiantes pasan de una actitud pasiva
en su proceso de aprendizaje a una activa. Esto se debe a que hoy en dia el
aprendizaje que se ofrece tiene en cuenta al sujeto que aprende desde sus
necesidades y objetivos personales y profesionales. Por ello se procura establecer
didacticas en las que las estrategias de ensefianza y de aprendizaje reconocidas en el
curriculo escolar se discutan con el estudiante a fin de que éste sea consciente del
papel que cumplen dentro de su desarrollo cognoscitivo; por lo tanto, la funcion del

profesor, ademas de compartir los conocimientos que él posee en un saber

e O
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determinado, sera la de "ensefiar a aprender”, y los alumnos tienen la funcion de
"aprender a aprender”, aspectos que se discuten desde la didactica, la cual puede

entenderse como

el proceso docente educativo, el cual incluye el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pues relaciona al maestro con los alumnos a través de la cultura; en
esta relacién estan inmersos varios componentes como el problema o necesidad
de transformacion que tiene un ser humano; el objetivo 0 propésito que tiene el
sujeto durante el proceso de transformacion; el contenido para el desarrollo del
proceso; el método de comunicacién y accién utilizada para interactuar con el
objetivo; los medios o herramientas utilizadas en el proceso; la forma en que se
organiza el proceso teniendo en cuenta los tiempos de dedicacion a la evaluacion
periddica del desarrollo por parte del docente y del alumno®.

Como se observa, uno de los elementos fundamentales en este proceso y al cual se
le hace gran énfasis actualmente es el aprendizaje, sin olvidar -claro esta- la
ensefanza, pues aquel es la meta que se busca dentro de un programa educativo. A
pesar de que el énfasis mayor se hace en el tiempo actual, el término aprendizaje ha
sido utilizado indistintamente por los especialistas en el tema; sin embargo, no
siempre ha contado con una definiciobn clara, puesto que esta acciéon ha sufrido
cambios en su concepcion a lo largo de la historia de la misma, desde la educacion
tradicional hasta las mas modernas propuestas pedagoégicas. Se ha pasado por un
planteamiento conductista (pasivo y receptivo) del aprendizaje a un significado de
construccion en el que se es mas consciente del proceso de desarrollo cognoscitivo
por el que pasa el sujeto que aprende y la importancia de tener en cuenta sus
necesidades e intereses a la hora de planear cualquier actividad que implique adquirir
nuevos conocimientos, saberes y habilidades.

Aungue existen diversas opiniones Yy teorias relacionadas con lo que debe concebirse
como aprendizaje, se puede exponer (ver gréfico 1) que el aprendizaje es un proceso’
de construccion constante del sujeto en busqueda de un cambio permanente tanto de

su comportamiento intelectual y afectivo como social. ElI proceso se caracteriza

*NARANJO VELEZ, Edilma. El bibliotecélogo como promotor de la lectura y sus bases pedagogicas. México :
[La autora], 2003; h. 33. Tesis (Maestra en Bibliotecologia). Universidad Nacional Autbnoma de México,
!:acultad de Filosofia y Letras, 2003.

Entendiendo por proceso una serie de actos u operaciones que conducen a un fin determinado.
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porque en él es fundamental establecer unas estrategias que permitan el aprendizaje,
entendidas éstas como los método y las estrategias que contribuyen a la ejecucion de
una accion en forma adecuada; es decir, el camino o serie de procedimientos o
actividades especificas integradas para desarrollar una destreza, una habilidad, una
actitud o un conocimiento, labor que planea y orienta el docente como facilitador y
quien brinda la ensefianza. En el siguiente gréafico se condensa la idea que se tiene de

lo que es el aprendizaje.

Grafico 1. Concepto de aprendizaje

Proceso de _construccion en bﬂsquedg
APRENDIZAJE — esun — constante del sujeto —— de un cambio Comportamiento
permanente
Para lograrlo Intelectual
Establece estrategias que Afectivo
permitan el aprendizaje
Para ello Social
se ampara en
Métodos y estrategias Procedimientos y
actividades especificas
N -
Que permiten

Ejecucién de una accién Desarrollar destrezas, habilidades,
actitud y conocimientos

Fuente: elaboracion propia

Cuando el alumno reconoce y usa estas estrategias, esta en condiciones de planificar
sus propias actividades de aprendizaje; es decir, se establece un proceso
metacognitivo. Teniendo en cuenta que la tendencia pedagoégica actual es que el
sujeto “aprenda a aprender”, éste requiere el conocimiento y uso de modelos
conceptuales, ademas de utilizar adecuadamente las estrategias cognitivas
(expresiones observables de la inteligencia) y las estrategias metacognitivas (el
conocimiento de si mismo y su proceso de aprendizaje)’. Lo anterior, implica que al

® LITWIN, Edith. Las configuraciones didacticas : una nueva agenda para la ensefianza superior. Buenos Aires
: Paidos, 1997.
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alumno se le deben ensefiar métodos y técnicas adecuadas para estudiar, orientarlo
para que tenga conocimiento sobre sus propios procesos de aprendizaje, que se logra
al darle paso a la reflexion sobre la propia practica en el contexto. Con estas
estrategias se pretende formar al estudiante para que logre autonomia e
independencia y llegue a ser un sujeto critico con su propio proceso de aprendizaje;
pero se debe aclarar que estos aspectos en algunas ocasiones no se logran, puesto
gue el docente generalmente es un experto tematico que carece de conocimientos
didacticos y pedagogicos, lo que hace necesario dar formacion anticipadamente a
éste para que pueda cumplir su papel de orientador, de acuerdo con lo que se

pretende. Se presentan entonces dos tipos de aprendizaje:

Gréfico 2. Tipos de aprendizaje

DIRECTO: se refiere a la forma en que el organismo esta expuesto directamente a los
estimulos (percibidos y registrados), modificandolo durante toda su vida

m/IEDIADO: es aquel que alcanza el sujeto por si mismo, contando con la mediacion dh
otro, en este caso denominado mediador, fundamental para desarrollar y modificar las
funciones cognitivas mas elevadas.

Esto implica que el mediador o facilitador es conocedor de los estimulos que ofrece el
medio, los selecciona, los organiza, los ordena, los agrupa y los estructura, buscando
alcanzar una meta u objetivo, no limitando el aprendizaje del alumno a unas
necesidades inmediatas, sino que permite que éste prediga la respuesta ante situaciones
parecidas, despertando sentimientos afectivos, motivacionales que orientan hacia la
kvaloracién de lo aprendido; esto es, se genera un aprendizaje significativo /

Basado en: NEIL, Mercer. La construccion guiada del conocimiento. Barcelona : Paidds, 1997.

* ¢ Qué es educacion?

Frente a este término Rafael Flérez Ochoa explica:®

La educacion en el sentido mas amplio es el proceso mediante el cual las
sociedades propician no solo su reproduccion cultural sino su desenvolvimiento

®FLOREZ OCHOA, Rafael. El progreso individual y la variedad pedagégica. En: Evaluacion pedagodgica y
cognicion / Rafael Flérez Ochoa. Santafé de Bogota : McGraw-Hill, 1999; p. 18-19.
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armonico, la convivencia y el bienestar presente y futuro para todos sus
miembros, en la medida en que los socializa, los integra a sus ideales, tradiciones
y cosmovisién cultural; a su saber acumulado, a sus normas y pautas de
convivencia y a sus expectativas y proyectos de desarrollo futuro, sin que por ello
los individuos pierdan su libertad para escoger un proyecto de vida personal y de
realizacion profesional, en interaccion y reciprocidad con la comunidad de que
hacen parte.

Este proceso educativo lo realizan diversas instituciones sociales como la escuela’, la
familia, las bibliotecas, los organismos gubernamentales y no gubernamentales y los
medios de comunicacidn masivos, entre otros; de los cuales, podria decirse, la
escuela es la mas consciente de que este proceso requiere una planeacion

sistematizada.

1.1. EDUCACION A DISTANCIA (EAD)

1.1.1. ¢Qué debe entenderse por educacion a distancia?

La Educacién a Distancia (EAD) es un término dificil de definir, por la cantidad de
estrategias que pueden influir en él, la cantidad de modelos pedagodgicos que tienen
cabida y los multiples medios que pueden ser utilizados. Sin embargo, cuando se
habla en términos generales y en un contexto internacional, se hace referencia a un
sistema educativo en el cual los alumnos y los profesores no se encuentran situados
en el mismo lugar y tiempo. Se concibe también como una forma de llevar la
educacion a muchas personas del mundo que por razones de tipo econdmico,
cultural, politico, geografico o social no tienen acceso a la educacion formal en aulas
de clase.

La expresion “a distancia”, indica la separacion fisica entre los aprendices (alumnos),
los facilitadores (profesores) y tutores cuando se cuenta con éstos ultimos; ademas
implica la no coincidencia en tiempo y espacio de los sujetos participes del proceso.

De alli que se apoya en diversos métodos, didacticas, estrategias, medios y recursos

"Se asume como escuela todas las instituciones encargadas de ofrecer a los ciudadanos educacién formal, lo
cual involucra escuelas, colegios, universidades, instituciones técnicas y tecnolégicas, entre otras.
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técnico-pedagogicos que se disefian especialmente para ella. A través de ésta, se
ofrece a los alumnos informacion cognoscitiva y formativa y la posibilidad de acceder
al conocimiento, independientemente del lugar donde se encuentren localizados. Esta
situacion hace que el disefio de los materiales didacticos y los contenidos se traten de
una manera especial, donde se presenta y entrega la informacién al estudiante, quien
asumira por si mismo la responsabilidad y autonomia de su aprendizaje; por lo que
debe haber muy poco espacio (0 ninguno) para la incomprensién de la informacion

entregada y asi generar el aprendizaje.

Se entiende por educacion [superior] a distancia aquella forma de educacion que
permite al estudiante seguir un programa de estudios valiéndose de diferentes
medios y tecnologias que le posibilitan el acceso al conocimiento permaneciendo
la mayor parte del tiempo en su lugar de residencia o de trabajo. [...] Modelo de
educacion que se caracteriza fundamentalmente por disefiar ambientes de
aprendizaje, valiéndose de mediaciones pedagdgicas que permiten introducir una
ruptura espacio-temporal en la relacion inmediata institucion de educacion
superior-estudiante, profesor-estudiante y de los estudiantes entre si, y crear una
dindmica de interacciones orientadas al aprendizaje auténomo’.

Asi como la anterior, son multiples las definiciones y caracterizaciones que se han
hecho, por parte de autores reconocidos, con respecto a la EAD, en todos los
ambitos: Europa, Estados Unidos y América Latina. Una seleccion interesante de
éstas fue realizada por Garcia Aretio® en la que resalta, ademas, los elementos
fundamentales que conforman la modalidad de educacion a distancia y su
congruencia en cada una de las definiciones. Se retoma en esta investigacion para
tener claridad, de manera mas didactica, con respecto a lo qué es esta modalidad
educativa, sus caracteristicas y elementos; para analizar posteriormente su
trascendencia en la modalidad virtual.

En la tabla 2 se resumen definiciones generales de la EAD de diferentes autores

consultados; de igual manera, se complementan con otras también representativas

"GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, LORA SFER, Amaury, MALAGON PLATA, Luis Alberto. La educacion
superior a distancia en Colombia: vision histérica y lineamientos para su gestion. Bogota : ICFES, 2000; p. 66-
67.

8GARCIA ARETIO, Lorenzo. Educacién a distancia hoy. Madrid : UNED, 1994; p. 40-42. Citado por: GARCIA
OLVERA, Guillermo. Propuesta para elaborar programas de actualizacion a distancia para egresados de
escuelas mexicanas de bibliotecologia. México : [El autor], 2000; h. 1-4. Tesis (Maestro en Bibliotecologia).
Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Filosofia y Letras, 2000.
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extraidas de la obra de Barrantes Echavarria’. Es importante anotar que cada
institucion es quien debe adoptar la que mas se ajuste a sus objetivos, planes de

estudio, estructura académica y gestion administrativa que impliquen los cursos.

Tabla 1. Conceptos de educacién a distancia

DEFINICIONES

Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas directamente por la presencia de un
profesor en el aula, pero se beneficia de la planificacion y guia de los tutores a través de un medio de
comunicacion que permita la interrelacion profesor-alumno.

Pio Navarro Alcala

La Educacion a Distancia es una estrategia para operacionalizar los principios y fines de la educacion
permanente y abierta, de manera que cualquier persona, independiente del tiempo y del espacio, pueda
convertirse en sujeto protagénico de su aprendizaje.

Miguel A. Ramos Martinez

La educacion a distancia se define como la transmisién de conocimientos a través de distintos medios de
comunicacion e informatica en sus diversas combinaciones para ofrecer modelos educativos mas flexibles en
tiempo y espacio.

Revista ILCE(Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa)

El término EAD cubre un amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas, que no
cubren la contigiidad fisica de profesores y alumnos en locales especiales para fines educativos.
Miguel Casas Armengol

Es una estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia del aprendizaje sin la limitacién del lugar,
tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes.
José Luis Garcia Llamas

EAD es una modalidad mediante la cual se transfieren informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a
través de vias que no requieren una relacion de contigiidad presencial en recintos determinados.
Victor Guedez

La EAD es el producto de una organizacion de actividades y recursos pedagdgicos de los que se sirve el
estudiante en forma auténoma y siguiendo sus propios deseos, sin que se le impongan espacios temporales ni
relaciones de autoridad de la educacion tradicional.

France Henri

Es un sistema multimedia de comunicacion bi-direccional con el alumno alejado del docente y facilitado por
una organizacion de apoyo, para atender de un modo flexible el aprendizaje.
Ricardo Marin Ibanez

La EAD es un método de instruccion en que las conductas docentes acontecen aparte de las discentes, de tal
manera que el profesor y el alumno se comunican a través de medios.
Michael G. Moore

Es un sistema basado en el uso selectivo de medios instruccionales que promueven la auto-ensefianza, para
obtener objetivos educacionales especificos, con un potencial de cobertura geografica mayor que los sistemas
educativos tradicionales.

M. L. Ochoa

La EAD es un proceso educativo en el que una parte considerable de la ensefianza esta dirigida por alguien
alejado en el espacio y/o en el tiempo.

Hillary Perraton

*BARRANTES ECHAVARRIA, Rodrigo. Educacion a distancia. San José de Costa Rica : EUNED. 1992.
Citado por: ORTEGA Y AMIEVA, Alejandro. La educacién a distancia. [En linea]
<http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/O/EducADis-Ortega.htm> [Consulta: 2005-03-21]
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La EAD racionaliza mediante la aplicacion de la division del trabajo, principios organizativos, el uso extensivo
de medios técnicos, entre otros, lo cual hace posible instruir a un gran nimero de estudiantes al mismo tiempo
y donde quiera que ellos vivan. Es una forma industrial de ensefiar y aprender.

Otto Peters

Por EAD se entiende al sistema en que el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por medio de
materiales didacticos previamente preparados, con un escaso contacto directo con los profesores.
Derek Rowntree

Metodologia de ensefianza donde las tareas docentes acontecen en un contexto distinto de las discentes, de
tal modo que resultan diferidas en el tiempo, en el espacio o ambas dimensiones a la vez.
Jaime Sarramona

La educacion a distancia se define como una metodologia pedagdgico — didactico que permite disefiar,
gjecutar y evaluar el proceso de ensefiar y aprender en cualquiera de las modalidades educativas, mediante
una relacion predominantemente no presencial. La educacién a distancia es reconocida en el ambito
internacional como una estrategia legitima para ampliar cobertura del servicio educativo sin menoscabo de la
calidad, con opciones de reducir costos, de ganar tiempo y de superar obstaculos practicos en la relacion

educacion y trabajo dentro del accionar institucional.

Néstor Arboleda Toro

Lo interesante de este cuadro, es la posibilidad que brinda para encontrar y unir los

componentes comunes en las definiciones presentadas por los diferentes autores y

gue caracterizan esta modalidad educativa, como se presentan a continuacion:

Separacién profesor—alumno : es posiblemente la caracteristica mas sefialada
de la EAD Yy significa la separacion entre ambos sujetos en el momento en que
tiene lugar el desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ya sea
fisica o por un tiempo determinado, propiciando nuevas alternativas para llevar a
cabo estos procesos fuera del salon de clases. Se anota que no se produce
realmente una separacion absoluta, porque siempre existir4, de manera obligada
y necesaria, la realizacion de tutorias mediadas tecnol6gicamente, o en algunos
casos de modo presencial; favoreciendo en ambos casos la apropiacion del
conocimiento, el desarrollo de habilidades o incluso de capacidades. Asi se
establecerd una comunicacion bidireccional controlada, punto de partida de

procesos de retroalimentacion.

Medios o recursos técnicos de comunicacion: son aquellos que sobre un
soporte computacional apropiado permiten fluir la informacién sin limites de
tiempo ni espacio. Basicamente son los medios de comunicacion y sistemas de

apoyo con los que debe contar una institucion para ser utilizados por los sujetos
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actores de los procesos (profesor, alumno), de tal forma que reduzcan los
obstaculos geograficos, econdémicos y de trabajo que puedan presentar los
alumnos y que a su vez, torne los procesos de ensefianza y de aprendizaje y la
adquisicion de conocimientos mucho mas eficientes y eficaces, con una relacion
costo-beneficio mas favorable para los usuarios. En términos generales, hace
referencia a redes tecnoldgicas, soportes tradicionales y medios audiovisuales
como: correspondencia, prensa, radio, television, teléfono, casetes,
computadores, videoconferencias, correo electronico y satélites artificiales, entre
otros, al igual que los materiales y recursos didacticos (impresos, recursos de
laboratorio, audio, video, etc.). Es importante tener en cuenta que el uso de estos
medios deben ser acordes con las necesidades de aprendizaje previamente
identificadas y priorizadas, y las condiciones socioeconémicas de la poblacién
beneficiada.

= Organizacion, apoyo, tutoria : es la asesoria planeada como tal, en la que el
asesor se comunica con el alumno para conocer el grado de avance de los
conocimientos adquiridos y las orientaciones que puede brindarle para que logre
el avance esperado. Para ello se apoya en actividades diagnésticas, de
aprendizaje de consolidacién, o en evaluaciones. Este proceso depende en gran
medida de la flexibilidad del docente para acompafiar al alumno; es decir, el
tiempo que le puede dedicar y en algunos casos, cuando se cuenta con un tutor
acompafante, es éste quien cumple la labor de asesoria, aunque en la mayoria

de los casos, es el mismo docente quien asume esta Ultima funcion.

= Aprendizaje independiente: o0 llamado también estudio independiente, es un
proceso motivado por los objetivos de cada estudiante y recompensado por sus
valores intrinsecos; corresponde a aquellas teorias sobre el aprendizaje
desarrollado por el individuo, lo que implica técnicas, habitos y medios de estudio,
propios del estudiante que se encuentra en un ambiente de soledad, aislado de
un grupo y de la escuela presencial. El aprendizaje independiente se caracteriza

por:
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— El estudiante puede alcanzar sus objetivos, haciendo uso de sus destrezas,
segun las metas que él se propone y no solamente las que le indique su
profesor.

- Se fomenta la autonomia del alumno en relacion con el método de
ensefanza, su estilo, tiempo de aprendizaje y la rapidez con que lo hace.

- La interaccion entre los estudiantes y profesores esta mediatizada, debido a
la separacion fisica.

- Esta forma permite al alumno planificar su propio aprendizaje, proponiéndose
metas, buscando y utilizando los recursos que estén a su alcance.

- Lleva el alumno a tomar conciencia de sus posibilidades y capacidades en
cuanto al aprendizaje por esfuerzo propio, favoreciendo al unisono su
formacion integral al aprender a exponer, a escuchar, a reflexionar y

cuestionar.

Sin embargo, en alguno de los autores resefiados se observa como su mirada
responde a un modelo pedagdgico conductista, propio del modelo educativo
tecnoldgico que tuvo su gran auge en la década del 80, cuando expresa (podria
decirse que erroneamente) que es un proceso de autoensefianza, lo que no es
aceptable totalmente, pues lo que se hace es un autoaprendizaje, porque de no
ser asi ¢cudl es el papel que cumplen los docentes al formular sus propuestas de

ensefianza?

= Apropiacion del conocimiento de manera independiente y flexible: se
fomenta la autonomia del estudiante en relacion con el método de ensefianza, su
estilo, tiempo de aprendizaje y la rapidez con que cada uno de ellos lo hace. Se
le facilita la participacion en cualquier tipo de discusion con el fin de adquirir la
habilidad de crear y emitir su propia opinion; permitiendo que el alumno aprenda
a aprender, aprenda a hacer; aprenda a exponer, escuchar, reflexionar y
cuestionar, tomando asi conciencia de sus posibilidades y capacidades en cuanto

al aprendizaje por esfuerzo propio y favoreciendo su formacion integral.

e O
Nora Elena Renddén Giraldo O, O Pagina 26



Gestién de Cursos Virtuales en @ O
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 7

)

Comunicacion bidireccional: se da una comunicacién en ambos sentidos:
profesor- alumno, en la que este ultimo deja de ser solo receptor y pasa a ser
generador y creador del conocimiento asimilado por €l mismo mediante el uso de
diversos medios, estrategias y metodologias que define el asesor o el profesor
dependiendo del grado de dificultad de las materias, tipo de talleres y las
condiciones individuales del aprendizaje. Pero también se da entre alumnos,

cuando éstos deben realizar actividades conjuntas o en equipo.

Enfoque tecnoldgico: se encuentra con mayor claridad en la producciéon y
disefio de materiales de aprendizaje, y se relaciona con la concepcion de un
proceso planificado, cientifico, sistemético y globalizador de recursos y medios
con el fin de optimizar el aprendizaje del alumno y que facilita la comunicacion.

Comunicacion masiva: la optimizacion de medios masivos de comunicacion
como la radio y la television, permiten ampliar la cobertura de los programas,
tener mayor audiencia, eliminar distancias y concentrar a los actores en un
mismo espacio. En otro sentido, la EAD puede considerarse como una via o
procedimiento de comunicacibn masiva que posibilita el acceso de grupos
heterogéneos que buscan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades practicas
para la solucién posterior de situaciones concretas en su desarrollo personal y

profesional.

Procedimientos industriales:  la concepcién de que este tipo de educacion se
ofrezca en forma masiva, necesita la planeacion de una accion sistematica y la
aplicacién de procedimientos industriales en cuanto a la racionalizacion del
proceso, la divisién del trabajo y la produccién en gran escala de materiales
didacticos y el uso de recursos didacticos para propiciar un aprendizaje
independiente y cooperativo. Sin embargo, es delicado asumir la educacion en
esta modalidad como una gran industria, pues se lleva a que ésta pierda su
caracter de servicio social y se ofrezca mas como una mercancia que se difunde
y mercadea por la necesidad de los miembros de la sociedad de competir por un

desarrollo econémico que por el mismo deseo de aprender; ademas de que esta

e O
Nora Elena Renddén Giraldo O, O Pagina 27



Gestién de Cursos Virtuales en @ (2
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 7 Q

mirada induce a que se pierda de vista la importancia de ofrecer una educacion
con calidad por el afan de ofrecer un programa masivo para una gran cantidad de

personas.

Algunas de las miradas de estos autores son muy soslayadas y limitan la EAD a un
simple medio para agilizar operaciones y masificar la educacion, miradas en las
cuales no se hace alusién a la importancia que hoy en dia se le da a los intereses y

necesidades personales y profesionales que tiene el sujeto que aprende.

1.1.2. Caracteristicas de la educacion a distancia

En su desarrollo histérico, la educacion a distancia acumula una serie de acciones
facilitadoras que favorecen la apropiacion de la informacion y la construccion del
conocimiento en aquellas personas o grupos poblacionales alejados de los centros
fisicos de estudio formales. Para algunos autores, la EAD facilita ampliamente el
acceso a la educacion formal, no formal e informal, apoyandose en procesos de
calidad planificados desde la elaboracion de proyectos pedagogicos. Este tipo de
educacion se ha caracterizado porque es mediada por procesos comunicativos e
interactivos que se apoyan en redes tecnoldgicas, soportes tradicionales y medios
audiovisuales, acordes con las necesidades de aprendizaje, previamente identificadas
y priorizadas, y las condiciones socioecondmicas de la poblacion beneficiada; asi
como otros so6lo ven la masificacion de la educacion y la asumen como una industria.
Pero independiente de estas apreciaciones, los componentes comunes en las
definiciones presentadas por los diferentes autores en el numeral anterior, y que
caracterizan esta modalidad educativa, se complementan con otras caracteristicas
que permiten simplemente fundamentar los principios de la modalidad virtual. Ellas

son:
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Gardufio Vera'®, sefiala que los sistemas de EAD:

— Contemplan una poblacién masiva de estudiantes predominantemente adulta

— Existe separacion fisica parcial o total durante el proceso de aprendizaje entre
docentes y estudiantes

— Requiere en forma esporadica de contactos presenciales

— Presta atencion preponderante al desarrollo de materiales didacticos

- Utiliza medios particulares de comunicacién entre estudiantes y tutores

— Laresponsabilidad del aprendizaje se centra en el alumno

— Tiende al uso creciente de tecnologias de informacion y comunicacion

— Utiliza redes académicas de aprendizaje

— Requiere de una institucién sede, la que debe reunir ciertos requisitos de
infraestructura académica, administrativa y normativa

— Requiere evaluacion permanente de todas y cada una de las variables: procesos
de disefio, produccion, distribucién, uso de contenidos, componentes
pedagogicos, vias de comunicacion, calidad de la interactividad, evaluacién de
los resultados del aprendizaje de los alumnos.

Por su parte Ortega y Amieva'!, considera que las caracteristicas principales de la
educacion a distancia, son:

— Permite llevar servicios educativos a las comunidades apartadas

- Facilita la diversificacion de opciones educativas y el acceso a ellas de diferentes
grupos sociales

— Otorga flexibilidad en tiempos y espacios para adquirir conocimiento

— Hace posible compartir infraestructura para ofrecer servicios educativos diversos

— Permite la interaccion a distancia entre personas y grupos

— Hace llegar contenidos educativos de alta calidad con la participacién de los
mejores expositores y maestros

— Motiva y favorece el autoaprendizaje

- Facilita la aplicacion de evaluaciones homogéneas sobre el aprovechamiento
escolar

— Mejora la relacion costo-beneficio de los recursos destinados a la educacion

Finalmente y complementando lo anterior y los elementos comunes a los conceptos,
qgue también distinguen la EAD, otras caracteristicas de la educacion a distancia estan

dadas por:

YGARDURNO VERA, Roberto. Educacion a distancia y bibliotecologia. En: Investigacion Bibliotecolégica :
presente y futuro : memoria del XX Coloquio de Investigacion Bibliotecoldgica y de la Informacion, 13, 14 y 15
de noviembre de 2002. México : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2003; p 53-
70.

"ORTEGA Y AMIEVA, Alejandro. Op. Cit.
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= La correspondencia con las causas que motivaron su aparicion . es quiza una
de las caracteristicas de la EAD que se considera de mayor significacion practica,
debido precisamente a la necesidad de diseminar conocimientos y desarrollar
habilidades en una poblacion con poco acceso a la educacion formal con el fin de

satisfacer carencias reales en aras de un mayor desarrollo social.

= La educacion a distancia es una alternativa de aprendizaje que une la necesidad
de actualizacion y perfeccionamiento profesional del individuo con el escaso
tiempo del alumno, que en su gran mayoria son adultos. Para ello promueve el
ejercicio autbnomo de su propio aprendizaje, respeta los tiempos y los espacios
de cada participante y optimiza las mdltiples vias de aprendizaje mediante la
incorporacién de nuevas estrategias de capacitacion, medios y recursos técnicos;
y sobre todo, posibilita que los alumnos que se encuentran en zonas alejadas
accedan a la educacion y capacitacion en condiciones similares o equivalentes.

= La accesibilidad: el uso de esta modalidad educativa como una alternativa de
aprendizaje posibilita a un gran nimero de personas acercarse al conocimiento y
apropiarse de él, en un proceso interactivo que le permite al sujeto enfrentar mejor
los retos de su entorno dado su grado de preparacién teérico-practico. De ahi la
importancia de considerar las exigencias e intereses de los grupos que acceden a
esta modalidad de ensefianza, pues el espectro de posibilidades que proporciona

es muy amplio.

» Se basa en la realidad objetiva: la EAD utiliza como referencia los hechos
cotidianos o de la vida diaria evitando la repeticibon memoristica de conceptos; de
aqui que contribuya a desarrollar el proceso de pensamiento, al crecimiento
personal; y por ende, a la formacién integral del individuo, a partir de la

incorporacion de conocimientos y conductas necesarias en su vida diaria.

= Constituye una forma de ensefianza que se encuentra en el punto medio entre
el aprendizaje que se realiza aisladamente , es decir sin ayuda, y el aprendizaje

tradicional en grupo. En la EAD las instituciones asumen la responsabilidad de la
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reflexion y la aplicacion, ya que el conocimiento no se adquiere solo a partir de un
maestro que ensefia; por lo tanto, se mantiene un equilibrio entre los conceptos
teoricos y la posibilidad de una aplicacion practica, facilitando la relacion teoria-

practica y accion-reflexion.

= La motivacion permanentemente entre los participantes es fundamental, dadas
las condiciones de aislamiento de contacto directo entre estudiantes y profesores,
con el fin de monitorear el entusiasmo y la forma en que los alumnos desarrollan

su proceso de aprendizaje.

Estas caracteristicas son las que impulsan a mostrar la necesidad de que los
docentes que participan en esta modalidad educativa, asuman ésta con un nivel de
formacion acorde con las exigencias y requisitos que implica orientar y motivar
permanentemente a un sujeto que puede encontrarse en lugares totalmente remotos y
que por su caracteristica de ser humano, necesita: ser escuchado, reconocido y
aceptado; por lo tanto el docente debe asumir esta condicién y estar convencido de la
validez que tiene la EAD en el desarrollo del aprendizaje, pues de lo contrario, no
tendria sentido la existencia de esta modalidad educativa. Ademas, se corre el riesgo
de que por las mismas condiciones en que se encuentra el estudiante y por las
exigencias disciplinares de esta modalidad educativa, el estudiante se margine de su
compromiso inicial, por lo tanto el docente debe estar en contacto con él, indagar por

su motivacion y hacerle conocer los logros de aprendizaje.

1.2. EDUCACION VIRTUAL

La educacién virtual como concepto y modalidad educativa ha generado bastantes

discusiones, inclusive es catalogada como “una ensefianza bajo fantasias™? vy

2 TINTAYA, A. Eliseo. Desafios y fundamentos de educacién virtual. [En linea]
<http://www.monografias.com/trabajos13/educvirt/educvirt.shtml> [Consulta: 2006-03-01]
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“formacién Gnica por Internet™?,

En este numeral se intenta dilucidar algunos
interrogantes referentes a la educacion virtual, como: ¢Qué es lo virtual o la
virtualidad? ¢Qué significa educacion virtual? ¢Qué la caracteriza de las demas
modalidades educativas?; todo ello con el fin de contextualizar esta modalidad
educativa y poder aplicarla al objeto del presente trabajo, conociendo ademas algunas

experiencias de educacion virtual en el campo bibliotecologico.

1.2.1. Acerca de lo virtual

En la educacion como en todos los demas ambitos de la vida social, se asiste a un
nuevo reto tecnologico: el mundo de lo virtual, considerado como el resultado de crear
imagenes o simulaciones que tienen la capacidad de ser moduladas a gusto propio,
dando lugar a una nueva “realidad” de la cual nos volvemos artifices sin otras
limitaciones que las de la propia creatividad de la persona. De ahi, desde un punto de
vista semantico, lo virtual es aquello que tiene “existencia aparente y no real como el
caso de una pintura, un relato de algo que existi6, una fotografia, una filmacion o un
video. Experimentar una realidad que parece real pero que no lo es de manera

tangible (realidad virtual) [...]"**.

En sentido etimolégico, la palabra virtual deriva del latin virtualis, que a su vez
proviene de

virtus, que significa fuerza, [virtud], energia, impulso inicial. Las palabras vis,
fuerza, y vir, varon, también estan relacionadas. Asi, la virtus no es una ilusién ni
una fantasia, ni siquiera una simple eventualidad, relegada a los limbos de lo
posible. Mas bien, es real y activa. Fundamentalmente, la virtus actda. Es a la vez
la causa inicial en virtud de la cual el efecto existe y, por ello mismo, aquello por lo
cual la causa sigue estando presente virtualmente en el efecto. Lo virtual, pues, no
es ni irreal ni potencial: lo virtual esta en el orden de lo real®.

18 EYZAGUIRRE TEJADA, Roberto, PEREZ QUISPE, Victor, MAYTA HUATUCO, Rosmeri. Educacién virtual
basada en tecnologias de informacién. En: Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial. Vol. 7, no.2 (Jul.-
Dic. 2004); p.58-69.

1 ARBOLEDA TORO, Néstor. ABC de la educacién virtual y a distancia. Bogotéa : IESALC, 2005. p. 70.
*GAMEZ  ALATORRE, Rosalba. ¢lLa  educacion  virtual es real? [En  linea]
<http://www.alipso.com/monografias/rolsal3/> [Consulta: 2006-09-10]
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En sentido informéatico o digital, este mundo de lo virtual, construido sobre los nuevos
soportes tecnolégicos como son las redes informaticas, tecnologia digital,
telecomunicaciones, multimedia y el ciberespacio, “le permiten a una persona o a un
grupo entrar en el ambiente de lo virtual, que no es otra cosa que la potencializacion
de la capacidad de informacion, que se vuelve casi ilimitada, y de la capacidad de
creacién [y comunicacién], tan amplia como la imaginacién de cada persona™®,
superando las limitaciones del tiempo y el espacio; no tiene limites, ni reglas. A la
presencia se opone la ausencia y no la distancia; lo virtual no hace presente lo

ausente, sino que simula su presencia utilizando modelos I6gico-matematicos.

Al definir la virtualidad como un movimiento a la inversa de la actualidad y no opuesto
a la realidad, es importante presentar la apreciaciéon de Lévy, considerado como el
filosofo del ciberespacio quien considera que “... lo virtual en sentido estricto, tiene
poca afinidad con lo falso, lo ilusorio y lo imaginario. Lo virtual no es, en modo alguno,
lo opuesto a lo real, sino una forma de ser fecunda y potente que favorece los
procesos de creacién, abre horizontes, cava pozos llenos de sentido bajo la

superficialidad de la presencia fisica inmediata™’.

Es asi como la tecnologia digital ha creado una nueva posibilidad de hacer aparecer
como presentes o0 reales cosas distantes o inexistentes mediante la “simulacion
virtual”. A esa capacidad de crear una simulacion de la realidad, que puede llegar
incluso a suplantarla en nuestra conciencia, es a lo que se denomina virtualidad.

En el ambiente de la virtualidad la habilidad de utilizar la tecnologia para acceder,
analizar, filtrar y organizar fuentes multidimensionales de informaciéon y medios de
comunicaciones, se incluye hoy en dia como una competencia imprescindible a
desarrollar por los miembros de la sociedad, brindando respuestas a necesidades
sociales como la produccion, el procesamiento, el almacenamiento y transmision de la

informacion socialmente significativa.

16GQNZALEZ ALVAREZ, Luis José, LORA SFER, Amaury, MALAGON PLATA, Luis Alberto. Op. Cit.; p. 17.
Y LEVY, Pierre. ¢ Qué es lo virtual?. Barcelona : Paidds, 1999. Citado por: ARBOLEDA TORO, Néstor. Op.
Cit.; p. 72.

e O
Nora Elena Renddén Giraldo O, Q Pagina 33



Gestién de Cursos Virtuales en @ O
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 7 '

1.2.2. ¢Qué significa educacion virtual?

La educacion virtual en términos generales, se entiende como una modalidad
educativa con capacidad de comunicacion integrada y de aprendizaje en linea que se
vale de las tecnologias informéticas y las telecomunicaciones, optimizando los
ambientes de la virtualidad como herramientas de apoyo, para desarrollar sus
procesos de gestibn y ofrecer sus servicios educativos, direccionar el proceso
ensefanza-aprendizaje y la formacion del sujeto sin limitaciones espacio-temporales
propias de los ambientes fisicos; permitiendo entonces, fomentar el estudio
independiente y el aprendizaje colaborativo; ademas, de que el estudiante asuma la
responsabilidad de su propia formacién profesional, construya el conocimiento a partir

del aprendizaje significativo y lleve su propio ritmo de aprendizaje.

Algunos autores se refieren a la educacion virtual como una modalidad de tercera
generacion de la educacion a distancia, dadas las posibilidades mas avanzadas de
comunicacion que ofrecen actualmente las TIC; que de cierta forma han reemplazado
con amplias ventajas los medios tradicionales para la educacion a distancia como la

radio, la television, el teléfono y el correo postal.

La educacion virtual requiere o exige un nuevo modelo de gestién educativa, centrado
en la comunicacion y el aprendizaje, independiente del lugar donde se encuentren los
sujetos protagonistas del proceso; y haciendo uso de nuevos métodos, técnicas,
estrategias y medios. Aun cuando se dice que esta modalidad educativa no requiere
establecer una relacion permanente de caracter presencial y circunscrita a un espacio
especifico, siendo el contacto fisico, entre alumno-profesor, practicamente inexistente
o dado de manera ocasional, pues la comunicacion se establece a través de
plataformas virtuales de E-aprendizaje. En realidad, se debe tener cuidado con estas
afirmaciones, pues dada la cultura del contexto latinoamericano, en la cual las
personas gustan de ser vistas, tenidas en cuenta, apreciadas, es posible que se

dificulte la adaptacion de parte de los alumnos a esta modalidad, mas si se dice que el

e O
Nora Elena Renddén Giraldo O, Q Pagina 34



Gestién de Cursos Virtuales en @ O
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 4 Q

contacto fisico entre profesores y estudiantes es practicamente inexistente. El hecho
de que las redes que se establecen con la ayuda de las TIC sea el recurso que
permita la comunicacion, no es dable descartar las posibilidades de los contactos,
bien sea en reuniones introductorias, al finalizar el semestre o en mitad de éste; en
caso de que no sea posible la presencia fisica, la ayuda de las teleconferencias
pueden ayudar a superar este impase. La realidad y el contexto latinoamericano
demuestran que todos los alumnos y los profesores aun no estan en condiciones de

asumir la inexistencia del contacto fisico.

Revisando algunas definiciones para responder a la pregunta ¢Qué es la educacion

~18

virtual?™", se encuentran las siguientes:

Tabla 2. Definiciones de educacion virtual

DEFINICIONES

La educacion virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias hacia el desarrollo de metodologias
alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacién
geogréfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible. Es un paradigma educativo que compone la interaccion
de las cuatro variables: el maestro y el alumno; la tecnologia y el medio ambiente.

Roger Alvarez

Entornos de aprendizaje que constituyen una forma totalmente nueva, en relacion con la tecnologia educativa...
un programa informatico - interactivo de caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacion
integrada. Es una innovacién relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias informaticas y
de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los ultimos diez afios [... ] La educacion virtual no
reemplazara a la educacion formal presencial, sera un excelente complemento y en combinacion productiva de
las dos surgira una nueva metodologia educativa que sera bi-modal (presencial-virtual), o E learning, como
algunos expertos la empiezan a denominar.

UNESCO

Es la modalidad educativa que eleva la calidad de la ensefianza aprendizaje [...] que respeta su flexibilidad o
disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espacio). Alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar los
tres métodos: asincronica, sincronica y autoformacion.

Luis Lara

La educacién virtual es una combinacion entre la tecnologia de la realidad virtual, redes de comunicacion y seres
humanos. En los proximos afios, la educacion virtual sera de extender y tocar a alguien -0 una poblacion entera-
de una manera que los humanos nunca experimentaron anteriormente.

Miguel Banet

La educacion virtual es una modalidad del proceso ensefianza aprendizaje, que parte de la virtud inteligente -
imaginativa del hombre, hasta el punto de dar un efecto a la realidad, en la interrelacion con las nuevas
tecnologias, sin limite de tiempo — espacio que induce a constantes actualizaciones e innovaciones del
conocimiento.

A. Eliseo Tintaya

18 Citas tomadas de: TINTAYA, A. Eliseo. Op. Cit.
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El término educacion virtual, se refiere al proceso educativo del aprendizaje en linea, que se realiza mediante la
utilizacion de recursos metodologicos propiciados por las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que permiten direccionar el proceso de ensefianza, aprendizaje y formacion, hacia el escenario
de las tendencias modernas de la educacion, en un mundo sin fronteras de tiempo ni espacio. )

Alvaro Gil

Bajo el concepto de educacion virtual [se designa] en términos generales el ofrecimiento de los diferentes
procesos y servicios educativos por medio de la aplicacion de las tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones que utilizan un lenguaje digital o numérico binario para representarlos, simulando la realidad
y recreandola sin someterse a las limitaciones espacio-temporales propias de los ambientes fisicos.

Angel H. Facundo D.

La educacion virtual es un modelo revolucionario de educacion que se caracteriza por un curriculo innovador,
flexible, que propicia la interactividad en el proceso de ensefianza aprendizaje, y la autoformacion, gracias al
soporte tecnolégico de los nuevos sistemas de telecomunicaciones, las redes electronicas, las herramientas
didacticas y las bibliotecas y laboratorios virtuales desarrollados en multi e hipermedios.

Corporacién Universitaria Autdbnoma de Occidente

La educacion virtual pretende incidir en el uso creciente de tecnologias de informacién y comunicacion, y
alimentar el interés de los tutores al ofrecerles un nuevo modelo de gestion educativa centrado en la
comunicacion y en el aprendizaje. Esto implica fomentar el estudio independiente y el aprendizaje colaborativo,
la interaccién académica efectiva entre tutor-alumno y alumno-tutor utilizando diversos canales de comunicacion
en donde Internet es el medio predominante que facilita tal comunicacion y la generacion de entornos virtuales
de aprendizaje.

Roberto Gardurio Vera

Se define en el contexto de los nuevos ambientes telematicos que hacen posible la comunicacion humana
mediada por el computador, lo cual acorta la distancia entre la ensefianza y el aprendizaje ya que gracias a este
nuevo sistema de interaccién global, profesores, y estudiantes pueden compartir todo tipo de mensajes
educativos en tiempo real o en forma asincronica. La educacion virtual se ubica, por tanto, en el ciberespacio
generado por internet o en prolongaciones de esta como el trabajo adelantado en computadores con unidad de
multimedia, no necesariamente conectados a internet en ese instante.

Néstor Arboleda Toro

Revisando los conceptos se encuentran elementos comunes que se asemejan a los

principios que tiene la educacion del siglo XXI, como:

» La autoeducacion y/o autoformacion : se constituye en un elemento clave de la
educacion virtual ya que el estudiante se convierte en el constructor de su propio
aprendizaje de manera abierta y flexible, mientras que el profesor es un
orientador y facilitador, dejando su papel tradicional de “transmisor-relator de
conocimientos” para participar en un modelo de aprendizaje colaborativo y
participativo, autoformacion que refleja la formacion del sujeto que toma esta
modalidad dentro de su proceso de aprendizaje, como individuo que se encuentra
en posicion y en condiciones de asumir la responsabilidad del estudio
independiente y de su crecimiento personal, estético, cultural, econémico, politico

y social. Sin embargo, muchas veces las personas que hacen uso de esta
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modalidad educativa, lo hacen porque no tienen otra alternartiva y en ocasiones no
son conscientes de todo lo que implica y le obliga como un estudio independiente,
de alli que se deba tener cuidado especial al ofrecer los programas educativos y
se le deba informar claramente a los aspirantes los compromisos que se adquieren

y la necesidad de que sean disciplinados en el manejo y uso del tiempo.

La desterritorializacion y/o descentralizacion: el hecho de tener acceso a
espacios alejados fisicamente a miles de kilometros del lugar de residencia del
alumno, a traveés de las TIC, hace que este tipo de educacion se convierta en una
alternativa de descentralizacion de actividades, procedimientos y recursos pero
que de igual forma es posible lograr objetivos comunes. Esto es factible solamente
si se cuenta con la infraestructura necesaria de telecomunicaciones, aspecto que
en universidades de algunos paises puede ser un punto critico al momento de
intentar implementar esta modalidad educativa, ademas del costo econémico que
implica para el estudiante, pues no debe desconocerse que en el contexto
latinoamericano, muchos de sus habitantes tienen dificultad para acceder a los
equipos de computo y sus recursos economicos son limitados, a pesar de querer

estudiar para superar problemas de tipo socioeconémico.

La virtualizacion : es interesante ver como a través del uso de las tecnologias
informaticas es posible recrear una realidad sin limitarse a espacios y tiempos que
determinen el comportamiento de la persona y su proceso de aprendizaje; pues a
través de la virtualizacion es el ser humano el mayor responsable de su propia

formacion y desarrollo.

La tecnologizacion : si bien constituye el medio por el cual es posible que se
presente la comunicacién y transmisiéon de informacion, la aplicacion de la
tecnologia en la educacion y la formacion del individuo, no depende de la
presencia del computador, sino de los criterios de su utilizacion y de la solidez de
los principios de quienes lo lideran en las instituciones educativas y en los

hogares. La tecnologia se convierte en un medio que facilita los procesos de
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ensefanza y de aprendizaje mas no en un fin. Es entonces el Internet el principal

canal tecnoldgico de comunicacion en esta modalidad educativa.

» La sociabilidad virtual: hace referencia a esa nueva forma de relaciones
humanas a través de canales de comunicacion, entre personas que se encuentran
fisicamente aisladas pero conectadas por un objetivo comun; en este caso el
proceso educativo. La posibilidad de conectarse e interactuar a través del correo
electrdnico, el chat o las videoconferencias permite el surgimiento de sentimientos,
reconocimiento de afinidades y por qué no, el establecimiento de relaciones, que
pueden generar cambios significativos en la persona, lo que contribuye a su
proceso formativo como sujeto social, de alli la necesidad de que se sepan
manejar estas aplicaciones tecnolégicas por parte de alumnos y docentes antes de
iniciar el proceso o en los primeros meses de éste, porque de lo contrario seria

dificil asegurar su éxito.

Después de analizar cada uno de los elementos comunes que se encuentran en las
definiciones, llaman la atencion apreciaciones de algunos de estos autores, pues unos
asumen la virtualidad como una simple respuesta a la limitacion en la calidad de la
docencia, como lo expone Roger Alvarez®®, autor que no resalta el proceso, sino la
interaccion del docente y el alumno, la tecnologia y el medio ambiente. Mientras que
la UNESCO?, de una manera mas abierta rescata el caracter pedagdgico que debe
tener el programa informatico que facilita el aprendizaje y Luis Lara®* dice que se
eleva la calidad del aprendizaje. Por su parte, Eliseo Tintaya® resalta el proceso de
ensefianza y de aprendizaje y no desconoce que es la inteligencia del hombre y su

iniciativa la que permite la aplicacién de la tecnologia a dicho proceso.

' LOAIZA ALVAREZ, Roger. Facilitacion y capacitacion virtual en América Latina. Colombia, 2002. Citado
E)Oor: TINTAYA, A. Eliseo. Op. Cit. ]

Citada por: CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE OCCIDENTE. Comision en Educacion
Virtual. Propuesta: sistema institucional de educacién virtual. Manizales, 2006; p.13. [En linea]
<http://campusvirtual.ucaldas.edu.co/documentos/Sistema_Institucional_de Educacion_Virtual.pdf> [Consulta:
2005-12-17]

ZL| ARA, Luis Rodolfo. Analisis de los recursos interactivos en las aulas virtuales. Argentina, 2002. Citado por:
TINTAYA, A. Eliseo. Op. Cit.
Z TINTAYA, A. Eliseo. Op. Cit.
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Alvaro Gil*® presenta de una manera muy concreta y completa una definicién en la
gue el acto pedagdgico se asume desde las metodologias presenciales o
semipresenciales que se utilizan cominmente y que se apoyan en las TIC como
medios y herramientas que facilitan los procesos pedagogico de ensefianza y de
aprendizaje y le agrega un factor fundamental: la formacion, término que, de acuerdo
con Gadamer®, indica el proceso de construirse asi mismo una imagen mediadora a
través de la relacion del individuo, no solo con las cosas sino con los otros, esos otros
y esas cosas que también poseen su propia imagen, que en esencia es lo que hace el

estudiante con la educacion virtual mediada por las TIC.

Entre tanto, la Corporacién Universitaria Auténoma de Occidente® hace uso de una
palabra fundamental dentro de cualquier institucion educativa, esta es el curriculo
como elemento orientador de la modalidad de la educacién virtual como una
innovacioén que facilita la flexibilidad y la autoformacién en los procesos de ensefianza

y aprendizaje con el apoyo de las TIC.

Con estas miradas puede decirse que la educacion virtual es una modalidad educativa
gue requiere de una planeacién curricular en la que se debe rescatar y destacar el
proceso docente educativo que sugiere la didactica y dentro de éste los procesos de
ensefianza y de aprendizaje como fundamentos educativos y pedagdgicos que
materializan los contenidos de los programas y por lo tanto gestion administrativa, que
con la incursion de las TIC facilita la interaccion y la integracion dialogica entre
docente y estudiante, y ademas contribuye a elevar el nivel de la calidad de la
educacion, sin desconocer, como en todo proceso educativo que lo importante es la
formacion del sujeto que aprende, como persona que intenta buscar y construir su
identidad de acuerdo con un entorno y un contexto en el que él se desenvuelve.

% GIL, Alvaro. La educacion virtual, un campo que se empieza a explorar. En: Periédico EI Colombiano.
Medellin. 18 de mayo de 2001. [En linea]
<http://www.elcolombiano.com.co/historicod/200105/20010518/nuv005.htm> [Consulta: 2005-11-20]

2 GADAMER, Hans-George. Verdad y método. Salamanca : Ediciones Sigueme, 2005; p. 38-48.

* CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE OCCIDENTE. Op. Cit.
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Con el animo de caracterizar y diferenciar mas puntualmente las modalidades
educativas tratadas (virtual y a distancia) se presenta en el numeral siguiente las
caracteristicas de la educacion virtual, que permiten encontrar elementos comunes o
que estan presentes en ambas modalidades educativas, sin que sean excluyentes

una de la otra.

1.2.3. Caracteristicas de la educacion virtual

Concebida la educacion virtual como una nueva modalidad de impartir educacion, con
el uso de las TIC, pero que en ningln momento es ni mejor, ni peor que la modalidad
presencial o la modalidad a distancia, simplemente diferente, resulta imprescindible
establecer las caracteristicas de la educacién virtual que aseguren también unos

minimos de calidad.

Con la presencia y aplicacion de las TIC en la educacion, se busca que los alumnos
“aprendan a aprender” asi como que estén preparados para los constantes cambios
gue el mundo cientifico-técnico sufre constantemente. En este sentido,
particularmente las redes informaticas han brindado nuevos horizontes en el proceso
de formacion, surgiendo términos tales como: e-learning, aprendizaje continuo,
aprendizaje colaborativo que traen nuevos significados y roles para estudiantes y
profesores.

Dado lo anterior y partiendo de que la educacion virtual esta soportada en el amplio
uso de las TIC, se pueden destacar a partir de los medios y las relaciones entre los
actores del proceso, cuatro rasgos esenciales que caracterizan en si misma a la
educacion virtual, estos son: la exploracion, la personalizacion, la interactividad y

la conectividad

Rasgos esenciales que caracterizan la educacién virtual 26.

% ARBOLEDA TORO, Néstor. Op. Cit.; p. 76.
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Exploracion: el uso de Internet, o de la llamada “World Wide Web”, como una
herramienta de exploracion, les permite a los estudiantes y a los profesores

acceder a una fuente inagotable de informacion y recursos.

La personalizacion: se refiere a la forma como se establece el acceso a Internet
que personaliza la relacion docente-estudiante mediante el computador, lo cual si
permite un contacto personal entre los actores. El intercambio de mensajes y la
posibilidad de seguimiento detallado del progreso del aprendizaje del alumno le
proporcionan al profesor un conocimiento de éste muchas veces mayor que en los
cursos presenciales, lo que constituye una atencion personalizada. La
personalizacién también se refiere a la motivacion, el esfuerzo individual, el
sentido de responsabilidad, el ritmo de estudio independiente y la disciplina

imprescindibles para asumir el aprendizaje autbnomo y autogestionario.

La interactividad: alude a la comunicacion establecida entre el ser humano y el
computador, mediada por las posibilidades de comunicacién digital, multilateral, en
tiempo real y en diferido que se establecen entre los mismos alumnos o entre
éstos y los profesores, en pro de una comunicacion participativa, colaborativa,
critica y reflexiva. Esta interactividad ofrece una oportunidad al estudiante, Unica y
variada, de compartir experiencias con otros, reforzando el sentido de

colaboracién y de comunidad.

La conectividad: trata sobre las caracteristicas técnicas de las redes de
computadores y comunicaciones, relacionada con el alcance y eficacia de su
funcionamiento. Hace referencia tanto a la infraestructura tecnolégica por parte de
la institucién, como a las facilidades técnicas de conexién disponibles que tenga el

estudiante, lo que determina un acceso mas facil y oportuno.

De otra parte, se resaltan y enuncian a continuacion otras caracteristicas de la

educacion virtual que soportan los procesos de ensefianza y de aprendizaje, desde

los llamados aspectos diferenciadores: tecnolbgicos, espaciales, formativos y

circunstanciales , que se explican a continuacion:
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Gréfico 3 . Aspectos diferenciadores de la educacion virtual

S I NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Tecnologicos Espaciales Formativos Circunstanciales

EDUCACION VIRTUAL
Aspectos diferenciadores

Fuente: elaboracién propia

ASPECTOS TECNOLOGICOS:

Debe haber disponibilidad de las TIC en cualquier lugar.

Se puede trabajar con recursos on-line; es decir que los alumnos pueden utilizar
sus propios computadores personales, en el caso de que dispongan de ellos.

Es posible acceder a gran cantidad de materiales standard y servicios a través de
las telecomunicaciones, por ejemplo bases de datos.

Los estudiantes deben desarrollar habilidades en el uso de las TIC.

Es actual, porque permite acceder a informacion actualizada y conocer las
Ultimas novedades a través de Internet y los sistemas de informacion.

Es oportuna y novedosa porque permite el uso de multimedia incorporando
datos, textos, gréficos, sonido, videos, voz, imagenes y animaciones para la
programacion periédica de las clases.

Es eficiente en la comunicacion y tiene amplia cobertura, porque permite la
transmision de mensajes, conferencias, etc., en forma simultanea para los

centros de influencia.

ASPECTOS ESPACIALES:

El lugar y el tiempo de acceso se vuelven irrelevantes.
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» El estudiante enfrenta su proceso de aprendizaje desde la casa, el trabajo o
centros de computo, con la llamada capacitacion virtual electronica.

= En ocasiones es instantaneo en el tiempo, pero en diferente lugar.

= Se presenta una ubicacion relativa entre el educador y el alumno.

= Es posible el aprendizaje a distancia, sea on-line u off-line; es lo que se conoce
como sincronico (los alumnos participan y desarrollan sus tareas y actividades
en el mismo instante independientemente del lugar) y asincronico (el trabajo se
desarrolla en el tiempo y espacio particular de cada alumno).

= No requiere que el alumno acuda al centro de estudio, pero si permite realizar
trabajos y debates en comunidades virtuales.

= Los recursos y materiales didacticos no necesariamente tienen que estar
centrados en un solo lugar; pueden estar distribuidos y accesibles en cualquier
lugar del mundo.

= Permite aumentar el tiempo de dedicacion para las actividades académicas,
evitando la limitacion de horarios, desplazamientos y canales de comunicacion.

= Accesibles, no existen limitaciones geograficas ya que utiliza todas las

potencialidades de la red de Internet.

ASPECTOS FORMATIVOS:

= Exige mayor responsabilidad del estudiante en su aprendizaje.

= Ofrece alternativas para los diferentes ritmos de aprendizaje del estudiante o
para diferentes niveles de profundidad dados por el docente.

= Permite generar verdaderos procesos de autoevaluacion y diversas formas de
evaluacion, que convierten el proceso educativo en algo mas dinamico,
participativo e interactivo.

= Es compatible con la educacion presencial dado el cumplimiento del pensum
académico.

= Se vale de sistemas de autoprendizaje o autoeducativos, denominados asi por la

posibilidad de utilizar ambientes multimedia o0 médulos impresos.
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= Interactivos, los estudiantes pueden adoptar un papel activo en relacion con el

ritmo de aprendizaje.

ASPECTOS CIRCUNSTANCIALES:

= Se acomodan a los tiempos del estudiante.

= El trabajo y la actividad de los estudiantes tiene un alto seguimiento ya que
organiza y controla las tareas y tiempos de respuesta.

= Representa ventajas econémicas para el alumno ya que no es necesario que
éste se desplace hasta el centro educativo.

= Permite que el profesor o experto no tenga que realizar largos trayectos para su
desplazamiento.

= Brinda el uso de redes de ensefianza y diferentes materiales de estudio, lo que lo
convierte en un aprendizaje interactivo.

» El estudiante se comunica e interactla con el tutor y con sus comparieros,
creando ambientes de comparierismo.

= Esinnovador dados los nuevos escenarios de aprendizaje.

= Es motivador en el aprendizaje, ya que permite trascender las cuatro paredes del
aula tradicional.

= Es un sistema abierto porque permite una actualizacion de los contenidos y las

actividades de forma permanente, a diferencia de los libros de texto tradicionales.

Si se analiza con detenimiento lo contemplado en cada uno de los aspectos
diferenciadores, puede decirse que muchas de las caracteristicas estan presentes
también en la modalidad de educacion a distancia, la diferencia fundamental radica en
la optimizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el masivo uso
de Internet que permiten ademas la comunicacion docente-estudiantes, en forma
sincronica o asincrénica; asi como el disefio de las mediaciones didacticas (con base
en hipermedios incorporando audio, texto, imagenes y animaciones) lo que dinamiza
los procesos de ensefianza y aprendizaje, y posibilita la apropiacién de innovadores

escenarios y sistemas de autoaprendizaje, permitiendo que el estudiante se apropie
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aun mas de su formacion de una manera mas dinamica, participativa e interactiva. Se
complementa lo anterior, con la tabla siguiente sobre las similitudes y diferencias entre

la educacion virtual y la educacion a distancia.

Tabla 3. Similitudes y diferencias entre la educacion virtual y la educacién a distancia

audiograbaciones, video, discos compactos, internet,
entre otros.

SIMILITUDES DIFERENCIAS
Ambas  metodologias  recurren a  mediaciones
pedagogicas para presentar contenidos didacticos a | En la educacion virtual predomina la mediacion
fravés de medios de  comunicacion:  libro, | didactica a través del computador, de la multimedia

interactiva e internet.

Posibilitan ruptura de barreras espacio-temporales para
atender estudiantes.

Contribuyen a ampliar la cobertura geografica y social del
servicio educativo.

La educacion a distancia de tipo clasico no
necesariamente recurre al uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
como si lo hace de manera imprescindible la
educacion virtual.

Hay trabajo individual y trabajo colaborativo en pequefios
grupos de estudiantes y entre éstos y un docente tutor.

Ofrecen la opcién de encuentros presenciales para la
atencion tutorial como apoyo didactico al aprendizaje
autogestionario.

La educacion virtual tiene en cierta medida una
mayor aceptacion y prestigio social que la
educacion a distancia de tipo clasico.

Pueden ser totalmente a distancia.

Estan en capacidad de garantizar la calidad y excelencia
académica.

Permiten  satisfacer  necesidades de
capacitacion, actualizacion y orientacion.

formacion,

Plantean al estudiante opciones flexibles para el manejo
del tiempo.

La educacién virtual puede ofrecerse dentro del
sistema presencial escolarizado de una institucion
educativa convencional o en forma semipresencial
sin que tenga el caracter de educacion a distancia
[es decir, puede ser bimodal].

Ubican en la autoevaluacion estudiantil el punto de partida
del proceso de evaluacion del rendimiento académico.

La institucion que ofrece el programa académico
establece controles en la administracion de las pruebas
de evaluacion aplicadas a los estudiantes.

Enfrentan problemas de aceptacion y prestigio social.

Las herramientas interactivas propias de la
educacion virtual permiten con mayor propiedad
apoyar procesos de administracion académica,
administracion financiera, extension y proyeccion
social, como matriculas, entrega de calificaciones y
certificados, publicidad, divulgacion institucional,
consulta a especialistas, entre otros.

Fuente: ARBOLEDA TORO, Néstor. ABC de la educacion virtual y a distancia. Bogota :

UNESCO, 2005. p. 78.

1.2.4. Ventajas de la virtualidad

INTERCONED;

Al hacer una revision de la literatura es posible encontrar que la mayoria de los

sefialamientos con respecto a las ventajas y desventajas de la educacion virtual,

Nora Elena Renddn Giraldo
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estan dados en primer lugar a partir del uso de las TIC, pues es el medio
diferenciador; se contempla también la reduccién de costos, el acceso de nuevos
publicos a la tecnologia y el mayor compromiso de todos los participantes en el
proceso educativo; por esto es importante hacer una categorizacion por cada uno de
los aspectos que componen un sistema educativo, sin que el resultado sea de menor
beneficio para unos elementos por la cantidad de caracteristicas, pues debe
analizarse el sistema como un conjunto. Aunque la reduccion de costos es algo que
debe analizarse un poco mas, pues si bien esto lo logran las instituciones
facilitadoras, es posible que para los estudiantes no sea igual, pues para ellos implica
disponer de equipos de computo con conexion a Internet, pagar por la conexion y
contar con software avanzados para lograr cumplir con el proceso de aprendizaje; si
no disponen de estos equipos es necesario acudir a un lugar habilitado para ello, el
cual les implica una inversion econdmica y disponer de tiempo de acuerdo con los
horarios de éstos. Aunque en el mejor de los casos, la institucion facilitadora pueda
contar en el lugar con un espacio habilitado para ello y es posible afirmar que se da la

reduccion de costos.

Complementando el numeral anterior, en este apartado se trataran las ventajas que
también podrian sefialarse como caracteristicas , descritas en este caso, desde los
aspectos que componen un sistema educativo: estudiantes, sistema pedagodgico,

institucion y docentes ; y en el capitulo 4, se hace alusion a las desventajas de esta
modalidad educativa, denominadas para el trabajo “dificultades y necesidades”, ya
que mas alla de la relacion de sucesos de corte “negativo”, por llamarlo de alguna
manera, se pretende tener un punto de referencia a partir de otras experiencias para

aprender de ellas y facilitar la implantacién o renovacion de proyectos futuros.
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Tabla 4. Ventajas de la virtualidad

CATEGORIAS O ELEMENTOS / VENTAJAS

|+ Es protagonista de su propio proceso formativo.

1« Recibe una instruccién mas personalizada y tiene la oportunidad de aprender a un ritmo méas acorde con
| sus capacidades mentales y fisicas, o incluso sus preferencias.

1« Percibe el trato personalizado con el docente y sus compafieros.

| o Promueve la interaccion del compafierismo y el trabajo colaborativo entre los estudiantes, pues al no
! depender tanto del profesor, se ayudan entre si, comparten informacién y desarrollan el sentido de
I comunidad.

|« Tiene un papel activo que no se limita a recibir informacion sino que forma parte de su propia formacion.
1« Se ve involucrado en una nueva experiencia social y de aprendizaje que puede incluir comunicaciones y
: discusiones directas con su profesor y con sus compafieros, o el estudio individual de contenidos a su
! propio ritmo.

|« Lasclases y el estudio se acomodan a los tiempos de cada estudiante, puede adaptarlos a sus horarios
; personales y no requiere la asistencia a clases en horarios regulares.

i+ Ahorro de tiempo y dinero, puesto que el alumno no tiene que concentrarse en las instalaciones de la
: institucion educativa.

1 o Puede acceder a cursos o programas en universidades de otras ciudades o paises, con profesores
: reconocidos en temas especificos.

1« Puede estudiar en universidades de prestigio, ya que éstas ofrecen actualmente cursos y programas en
: modalidad virtual.

Lo Puede tomar cursos de actualizacién cuando lo necesite para su desarrollo profesional, sin desatender
i sus obligaciones presentes.

|« Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la posibilidad de trabajar off-line.

1« Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y medios didacticos tradicionales.

Compartiendo lo expuesto por Martinez Arellano y Rodriguez Gallardo “el aprendizaje
basado en medios asincronos se ha convertido en un método popular para ofrecer
mayores oportunidades de aprendizaje. Al no estar la comunicacién e interaccion
entre el estudiante y el profesor sujetas a un tiempo y un lugar especificos, permiten
una gran flexibilidad para todos los individuos en este ambiente™’, pero a su vez
constituye un reto para que el docente desarrolle habilidades que motiven la
participacion y el interés por parte del estudiante, fomente la espontaneidad y la
interaccion grupal, disminuyendo los sentimientos de aislamiento que se presentan en

ocasiones en este tipo de aprendizaje.

%" MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe, RODRIGUEZ GALLARDO, Adolfo. E-aprendizaje en el Posgrado
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion del Universidad Nacional Auténoma de México. En: E-
aprendizaje en bibliotecologia : perspectivas globales / comp. Filiberto Felipe Martinez Arellano. México :
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2005; p. 125.
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' SISTEMA PEDAGOGICO

Facilita el tratamiento, presentacion y comprension de cierto tipo de informacién por la variedad de
métodos que se pueden emplear.

Facilita que el alumno se vuelva protagonista de su propio aprendizaje.

La afirmacién anterior se relaciona con la interactividad que proveen las TIC. Se reconoce como mas
significativo el control que pueda ejercer el estudiante sobre el proceso de aprendizaje (haciéndese una
idea propia del tema); dominando sus lenguajes y adquiriendo el “control y la optimizacion” sobre las
tecnologias, lo cual exige cambios en las formas de aprender y de manejar el proceso.

Motiva y facilita el trabajo colaborativo entre los mismos estudiantes y docentes.

Se convierte en una ventana abierta a mundos y situaciones fuera del alcance del alumno en condiciones
normales.

La integracion de lenguajes, propia de las TIC, permite la presentacion del contenido por varios canales
de comunicacion que favorece la existencia de diversos estilos de aprendizaje y la posibilidad de
combinar una variedad de métodos; de modo que no se utilice la misma metodologia para todo el grupo
y que cada estilo encuentre una alternativa mas eficaz.

La préactica del lenguaje audiovisual ejercita actitudes perceptivas mdltiples, determina una manera de
comprender y de aprender en la que la afectividad y la imaginacién ya no pueden estar ausentes; y
confiere a la afectividad entendida como el conjunto de sentimientos, emociones y pasiones de una
persona, un papel de mediacion primordial en el mundo educativo. En el lenguaje escrito, la imaginacién y
la tendencia a la reaccion emotiva o sentimental o incluso el mismo desarrollo de la propension a querer
se dan desde una forma individual o subjetiva, por llamarlo de alguna manera, a partir de la interpretacion
del contenido, las experiencias significativas y el contexto de cada sujeto; mientras que por medio del
lenguaje audiovisual es posible compartir, exponer y transmitir experiencias y sentimientos que cambien o
permitan reaccionar al colectivo, favoreciendo o no los intereses u objetivos instruccionales. Es por lo
tanto esta ventaja de la educacion virtual (uso del lenguaje audiovisual) considerada como fundamental
para el desarrollo de la personalidad.

Las TIC como instrumentos pedagdgicos combinan las ventajas expositivas de la tradicional television
con la interactividad propia del computador y la multimedia, permitiendo disponer de una gran cantidad de
informacion ordenada y relacionada. Por lo tanto, es posible encontrar las ideas, la cultura
simbolicamente codificada con sélo pulsar una tecla.

“Aumenta la efectividad de los presupuestos destinados a la educacién: en
muchos paises los presupuestos de educacion estdn congelados aunque la
demanda aumenta, los gobiernos piden niveles mas altos y mayor relevancia del
factor ‘profesionalizador’ de los cursos".

Debido al desarrollo tecnolégico y la optimizacion de éste, le permite disminuir costos fijos y aprovechar
algunas economias de escala lo que hace factible mejorar la eficiencia de la institucion educativa.
Ampliacién de cobertura, tiene la capacidad de llegar a un nimero mayor de estudiantes en diferentes
lugares geograficos, eliminando las barreras de tiempo y lugar.

Permite ampliar la oferta de formaciéon a aquellas personas que no pueden acceder a las clases
presenciales por diversas circunstancias: trabajo, condiciones fisicas, entre otras.

Puede ofertar formacion al medio empresarial sin los costos que implican para éste el desplazamiento de
sus trabajadores, transporte, hospedaje y alimentacion.

Aplicable tanto a la institucién como al estudiante, esta modalidad desarrolla la creatividad del estudiante
y lo motiva para que busque la informacion por si mismo.

B TINTAYA, A. Eliseo. Op. Cit.
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Una de las grandes ventajas es que la institucion comienza a tener un registro tangible de su patrimonio
académico. La base de su talento educativo ya no estd solamente en las mentes de sus grandes
maestros, sino que se transfieren a un sistema de administracion de contenidos efectivo y perdurable?s;
es decir, se puede gestionar la informacién y por consiguiente, el conocimiento.

Los cursos y programas pueden adaptarse a los diferentes usuarios debido a la modularidad de los
contenidos y de acuerdo con el perfil del publico al que van dirigidos.

Los cursos se pueden construir con una arquitectura de médulos intercambiables, o la llamada modularidad
de la presentacion3?, lo que facilita el desarrollo de nuevos eventos de aprendizaje de diferente tamafio y
duracion. Tomando modulos de un lado y otro, se puede construir un curso con un contenido diferente en

Otras ventajas relacionadas con la institucion son:

Actualidad : los cursos en la institucidbn ya no son estéaticos ni cerrados; los
profesores pueden actualizar los contenidos permanentemente y asi cada nuevo

grupo de alumnos dispondra de la version mas reciente del curso.

Uniformidad del contenido : se permite la consistencia de la informacion basica
que se presenta en las sesiones para diferentes grupos del mismo curso, al igual

gue se reduce la posibilidad de errores de interpretacion.

Administracion y seguimiento : los sistemas de cursos virtuales permiten la
medicion y el seguimiento de la efectividad de un curso, permitiendo a tiempo

detectar y corregir las debilidades o potenciar las fortalezas.

Control y manejo de la informacion : dado el desarrollo de nuevos productos
educativos y versiones, las instituciones y administradores de los contenidos se
enfrentan al reto de mantener su biblioteca de cursos actualizados y completos,

creando un sistema organizado y efectivo de archivo digital.

29 RAMIREZ, Guillermo. Op. Cit.
% |bidem.
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= Aporte colaborativo : el archivo de documentos y moédulos educativos se
enriquece constantemente con los aportes de los profesores y los estudiantes,

creando cada vez cursos mas completos y actualizados.

o e e e e e i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e = = = = = = = =

« Existe un feed-back de formacion, de manera que el profesor conoce si los alumnos responden al método
y alcanzan los objetivos fijados inicialmente.

e Optimiza el trabajo individual y permite atender la diversidad de estudiantes.

o El tiempo que antes dedicaba a la clase presencial lo puede invertir en el disefio curricular, la
investigacion y capacitacion.

o Actualidad: Los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus materiales y temas de discusion
permanentemente, por lo que los cursos son consistentes con la actualidad.

« Esposible la consistencia de contenidos y profundidad entre las diferentes asignaturas dada la posibilidad
de compartir mas entre los profesores y la construccion colaborativa con los mismos estudiantes quienes
aportan sus hallazgos y desarrollos.

o Se les facilita a los docentes la personalizacién de los programas, cursos y contenidos dependiendo del
publico a quien va dirigido, nivel y contexto sociocultural.

« Contrario a la comunicacién unidreccional, el docente tiene la oportunidad de relacionarse mas con los
alumnos.

——————————————— - - - - - —-r

1.3. EXPERIENCIAS DE EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN
BIBLIOTECOLOGIA

Existen instituciones de reconocido prestigio en el ambito internacional que han
dedicado sus esfuerzos al disefio, implantacion y desarrollo de programas en la
modalidad de educacién a distancia y virtual en diferentes areas del conocimiento.
Uno de los casos pioneros y mas exitosos de la educacién a distancia es el de la
Britain’s Open University, fundada en 1969 y actualmente la mas grande universidad
britanica, considerada como "la primera universidad que con caracter autonomo y

manera particular aparece para ofrecer estudios universitarios abiertos"*".

La década del 70, vera aparecer varias universidades de educacion a distancia, por
ejemplo la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en Espafa

fundada en 1972, que utiliza como medios los textos impresos, las tutorias y los

%1 SABATH SELLER, Susana ... [et al.]. La educacidn abierta en México. México : SUA-UNAM/Subsecretaria
de Educacién Superior e Investigacién Cientifica, SEP, 1988; p. 20-28. Citado por: ROLDAN, Olivia.
Educacion superior abierta y a distancia. [En linea). <http://www.organizacionessociales.segob.gob.mx/UAQS-
Rev3/educacion_superior_abierta.html> [Consulta: 2006-10-20]
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audiovisuales. La China’s Central Radio and Television University (CRTVU)*, es una
entidad educativa del gobierno chino que lleva cursos de educacion a través de radio
y television con un gran cubrimiento incluyendo las areas rurales; fue inaugurada en
1979 aunque sus origenes (cursos por television, de matemaéticas, fisica, quimica,

chino e inglés) comenzaron en los afios 60.

Posteriormente bajo la influencia del modelo de la Britain’s Open University surgen
otras universidades con experiencias exitosas como: Universidad Estatal a Distancia
en Costa Rica, Universidad Nacional Abierta de Venezuela, Universidad de Athabasca
en Canada, Universidad Para Todos los Hombres en Israel, Syracuse University en
Estados Unidos, entre otras. De igual forma en Europa se encuentra EUROPACE,
gue ofrece educacién y entrenamiento hacia toda Europa a través de transmision
televisiva satelital y las TIC. Y asi se podria continuar con la historia en otros paises
gue también incursionaron en estas modalidades educativas.

En Colombia existe una amplia tradicion de educacion a distancia, la cual se inicié con
las Escuelas Radiofonicas de la Cadena Radial RADIO SUTATENZA, dirigida
principalmente a la poblaciébn campesina; luego incursionaron universidades de
caracter estatal en la década del 70 como la Universidad de Antioquia y privadas
como la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Santo Tomas, Universidad de la
Sabana y Universidad San Buenaventura; pero es a partir del afio 1982, con la
creacion de la Universidad del Sur (UNISUR), conocida hoy como la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), que se marca la pauta de la EAD, por su
cubrimiento a todo el pais y la unica en Colombia dedicada exclusivamente a la
Educacion a Distancia, ofreciendo a sus estudiantes dos modalidades: una con
encuentros tradicionales, donde el estudiante acude al centro de educacion para
reunirse con sus compafieros y su tutor, y la otra es a través del campus virtual,
donde el estudiante ingresa desde cualquier lugar. Una experiencia interesante se da
en el afo de 1992 cuando la Universidad Autonoma de Bucaramanga firma un

convenio con el Instituto Tecnoldgico de Estudios de Monterrey (México) para ofrecer

32 EDUCACION A DISTANCIA y sus caracteristicas. [En linea].

<http://www.geocities.com/edured77/edudistanciared.htm> [Consulta: 2006-10-20]
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programas de maestria, sirviendo de intermediaria entre el estudiantado y el TEC de
Monterrey. Puede decirse que 1998 es el afio que inicia el desarrollo de programas a
distancia soportados con tecnologias digitales (educacion virtual), con todos los

bemoles y resistencia que ello implicaba; pues,

en 1997 la matricula total en esta modalidad era apenas de 77.933 alumnos, el
10% del total de matriculados en la educacién superior del pais. De ellos el 96.7%
cursaban programas de pre-grado. [...] [apenas se estaba incursionando e
iniciaba su etapa de desarrollo, pues] los contenidos se ofrecian mediante
médulos escritos en papel, enviados por correo, con programacion curricular lineal
de autoaprendizaje, un escaso apoyo de materiales audiovisuales (casetes de
audio y video) y una minima interaccion via telefonica, por correo o en centros de
tutoria. [Estas caracteristicas no son] precisamente las mejores posibilidades
para el desarrollo de una innovacion como la educacion virtual que requiere
importantes inversiones, espiritu de modernidad y rendimientos sociales y
econémicos de mediano y largo plazo®.

A pesar del tiempo y los avances tecnologicos, la educacion virtual en Colombia sigue
teniendo poco desarrollo, pues segun estadisticas de 2001, suministradas por el
ICFES (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior) y retomadas
por Angel H. Facundo para su investigacion sobre la educacion superior virtual en
Colombia, se reportan 130 programas bajo esta modalidad, frente a 446 programas a
distancia (252 ofrecidos por instituciones privadas y 194 por instituciones oficiales); y
todo ello, frente al total de programas aprobados por el ICFES al 2001 que
corresponde a la suma de 6.048 programas (3.956 en pregrado y 2.092 en
posgrado)®. En palabras del mismo autor, la evolucién de los programas virtuales que
ofrece Colombia comparada con otros paises es demasiada tardia, pues a modo de
ejemplo, en México el Instituto Tecnolégico de Monterrey inicid el ofrecimiento de
cursos de maestria a partir de 1989 y en Argentina, la Universidad Nacional del Mar

del Plata, inicié programas de pregrado en 1994.

De otra parte, analizando las experiencias en materia de Bibliotecologia y Estudios de

la Informacion, en Colombia se tiene la Universidad del Quindio, que fue pionera en la

% FACUNDO D., Angel. Educacién superior virtual en Colombia. Bogota: UNESCO / IESALC, 2003. [En linea]
<http://www.iesalc.unesco.org.ve/pruebaobservatorio/documentos%20pdf/Seminario%20Colombia/12%20-
3(‘:‘olombia%ZO-Educaci%(:?:%BSn%ZOvirtual.pdf> [Consulta: 2006-11-17]

ibidem.
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modalidad a distancia en el pais y es actualmente la Unica universidad en el pais que
ofrece el Programa de Bibliotecologia y Documentacion, de manera virtual bajo la
plataforma MOODLE.

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB) de la Universidad de Antioquia,
solamente ha incursionado con algunos cursos de pregrado y posgrado bajo
virtualizacion de modo principalmente bimodal y como apoyo a la modalidad
presencial, bajo la plataforma MOODLE, que fue asumida por la Universidad de
Antioquia para todos sus cursos de educacion virtual; pues las condiciones actuales
(infraestructura tecnoldgica, humana y administrativa) no estan dadas para que la EIB
desarrolle su curriculum en un 100% en la modalidad virtual. Se destaca la
preocupacién de la Universidad de Antioquia por avanzar en esta modalidad educativa
llevando a cabo cursos de formacion en las TIC tanto para profesores como para
estudiantes; capacitacion de personal docente y administrativo, estrategias de
sensibilizacion, asignacion de recursos para la creacion de espacios virtuales,

creacion de grupos de discusién y realizacion de pruebas piloto.

A la fecha, se dispone en la Universidad de Antioquia de mas de 150 cursos en todas
las areas del conocimiento como apoyo a la educacién presencial y semipresencial,
soportado en sitios web y Moodle®; asi como el ofrecimiento de programas de
educacion formal y no formal en la modalidad a distancia apoyado en las TIC,
adscritos a la Facultad de Ingenieria mediante el Proyecto U de @%*, como parte del
macroproyecto Universidad Electronica de Medellin. Como resultado de las acciones
mencionadas, en el Pregrado de Bibliotecologia se cuentan con cursos de: formacion
y desarrollo de colecciones; descripcion bibliografica; bibliotecas publicas; seminario
de estudios de usuarios; seminario de terminologia; gerencia del servicio y mercadeo
de la informacion; seminario - taller: arquitectura de la informacion y estructuracién de

metadatos para las unidades de informacion; seminario disefio de portales;

% UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Vicerrectoria de Docencia. Aprende en linea : programa Integracién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a la Docencia. [En linea].
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/portal/index.php?option=com_wrapper&ltemid=32> [Consulta: 2006-10-
20]

% UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Facultad de Ingenierias. Ude@ : programa de educacion no presencial.
[En linea]. <http://ingenieria.udea.edu.co/ude@/principal.html> [Consulta: 2007-12-20]
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informatica aplicada-tecnologias digitales de informacion; sistemas computarizados de
informacion documental; y gestion tecnolégica. En la Especializacion en Gerencia de
Servicios de Informacion, los cursos de seminario de investigacion, tecnologias

digitalizadas para la informacion, y gerencia de las organizaciones.

Otras experiencias representativas en América Latina se encuentran en paises como
Brasil, Costa Rica, Argentina, Cuba y México; en este ultimo, se destaca el caso de:
La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) de la Secretaria de
Educacion Publica, El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y El Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB) de la

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)*’.

Por su parte el CUIB, incursion6 en esta modalidad con el “Diplomado en Linea sobre
Biblioteca Digital”. Con la idea de ofrecer el Programa de Posgrado en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion de manera totalmente en linea y en forma virtual, esta
institucion viene trabajando en la elaboracion de los cursos y seminarios bajo la
plataforma disefiada por la misma Institucion, con la intencion de ofrecer el posgrado
en otros estados de la republica mexicana; a la fecha se tiene como sedes alternas la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi y la Universidad Auténoma de Yucatan®®,
sedes en donde se usa educacion a distancia y una plataforma de e-aprendizaje. En
esta modalidad educativa, el CUIB contribuye de manera importante desde el afio
2006, cuando se inici6 la Maestria a distancia, totalmente por computador. Los
estudiantes que no tenian antecedentes escolares en bibliotecologia y estudios de la
informacion, debieron inscribirse en cursos de prerrequisito o propedéuticos, para

luego tomar las materias y seminarios propios de la maestria.

Indudablemente todos los esfuerzos que se lleven a cabo en esta area favorecen la
formacion de profesionales en bibliotecologia en el contexto de Ameérica Latina, pues

esta region requiere con urgencia de mayores ofertas de educacion en el area, en el

% GARDUNO VERA, Roberto. Situacién actual y perspectivas del E-aprendizaje en México y sus

repercusiones en el &mbito de la bibliotecologia. En: E-aprendizaje en bibliotecologia : perspectivas globales.
Op. Cit; p. 39.
¥ MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe, RODRIGUEZ GALLARDO, Adolfo. Op. Cit; p. 138.
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nivel de pregrado, posgrado y formacion continuada, con el fin de garantizar la
prestacion de servicios bibliotecarios con cobertura y calidad; pues asi como el
avance tecnoldgico le abrio al bibliotecdlogo nuevas perspectivas laborales, se ha
creado la necesidad de una capacitacion continua que le permita responder a las

demandas que la sociedad le exige actualmente.

Continuando con una somera relacion de experiencias, Chacén Alvarado expone que,
“la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad
Nacional en Costa Rica, dentro de su vision prospectiva plantea extender su plan de
estudios al area centroamericana. [... con el fin de] ofrecer una opcion educativa en la
formacion de los profesionales de la informacién a través de la educacion virtual. Esta
es una propuesta de educacion formal y continua que contribuird al desarrollo

bibliotecoldgico en esta region™.

Otras iniciativas de formacion continuada para profesionales de la informacion, en
Espafia y América Latina, son referidas por un grupo de profesores del Departamento
de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad Carlos Il de Madrid, bajo lo
gue ellos denominan teleformacion; entendida ésta como “una modalidad formativa,
caracterizada por nuevos instrumentos pedagdgicos basados en las tecnologias de la
informacién, como aulas virtuales, videoconferencias, tutores online, etc., que
posibilitan la formacién a distancia de distintos profesionales que por diferentes
motivos (familiares, personales, geograficos, laborales...) no pueden desplazarse
hasta los centros de formacién” “°. En la siguiente tabla’, se resumen algunas de las
experiencias en Biblioteconomia y Documentacion, mencionadas en paginas

anteriores y los autores citados:

% CHACON ALVARADO, Lucia. Formacion de profesionales en informacion: educacién virtual en
Centroamérica. En: Boletin Bibliotecas Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion. Costa Rica.
Vol. 18, no.1 (Ene.-Dic. 2000). [En linea]
<http://www.una.ac.cr/bibliotecologia/boletinbiblioteca/2000/Formaci.pdf> [Consulta: 2006-12-20]

O MONJE JIMENEZ, Teresa ... [et al.]. La formacion del profesional de la informacién en la nueva era. En:
INFO 2002. [En linea] <http://www.congreso-info.cu/UserFiles/File/Info/Info2002/Ponencias/169.pdf>
[Consulta: 2006-07-16] ) )

Algunos de los datos fueron tomados de: MONJE JIMENEZ, Teresa ... [et al.]. Op. Cit. y LOPEZ YEPES,
Alfonso. Formacion semipresencial y virtual en documentacion informativa en el &mbito del departamento de
biblioteconomia y documentacion de la Universidad Complutense (1998-2007). En: Anales de Documentacion,
No 10 (2007); p. 245-261. [En linea] <http://www.um.es/fccd/anales/ad10/ad1014.pdf> [Consulta: 2007-10-
10]
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Tabla 5. Experiencias de educacién a distancia y virtual en bibliotecologia

ARGENTINA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA SANTA MARIA DE BUENOS AIRES. Facultad de
Humanidades "Teresa de Avila" (Parana - Entre Rios). Carrera de Bibliotecologia (Presencial y a Distancia)
http://www.uca.edu.ar/universidad/frames/frunidadesacademicas.htm Ofrece la carrera de Profesorado en
Bibliotecologia (Profesor en Bibliotecologia), la cual puede ser presencial o a distancia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA. http://www.spu.edu.ar/ed/unim.htm Ofrece programas de
cursos a distancia entre los que se encuentran: Cursos para Bibliotecarios y Bibliotecarias Escolares y
Hacia una didactica de la biblioteca escolar: encuentro con libros.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA. Facultad de Humanidades. Departamento de
Documentacién  http://www.mdp.edu.ar’humanidades/documentacion/licad/ Se dictan dos carreras a
distancia: “Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion a Distancia” y la “Carrera de Bibliotecario
Escolar a Distancia’.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE-UNNE. Facultad de Humanidades. Ciencias de la
Informacién. http://hum.unne.edu.ar/f carrer.htm Se puede cursar la Licenciatura en Ciencias de la
Informacién con Orientacion en Archivologia o con Orientacién en Bibliotecologia.

COLOMBIA

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. http:/www.udea.edu.co. Escuela Interamericana de Bibliotecologia.
Imparte el pregrado en Bibliotecologia, la Tecnologia en Archivistica y la Especializacién en Gerencia de
Servicios de Informacion; algunos de los cursos de Bibliotecologia y de la Especializacion, se encuentran
bajo la plataforma Moodle como apoyo a la metodologia de desescolarizacion y practica de e-learning.

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO. Facultad de Ciencias Humanas. Ofrece el Programa de Ciencia de la
Informacion y  Documentacion, de manera virtual bajo la  plataforma  MOODLE.
http://www.cienciadelainformacion.edu.co/

COSTA RICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA. Facultad de Educacién. Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion http://www.ebci.ucr.ac.cr/planes_estudio/maestria.php

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA DE COSTA RICA (UNED-CR).
http://www.uned.ac.cr/socialesfinal/carreras/default.ntm Ofrece el programa Técnico en Bibliotecologia vy
Recursos de Aprendizaje

ESPANA

ADA-MADRID: AULA A DISTANCIA Y ABIERTA. http://adamadrid.uc3m.es/ Con este proyecto se
promueve el intercambio de asignaturas, tanto telepresenciales por Videoconferencia como a distancia por
Internet, entre las universidades participantes estan: Universidad Autbnoma de Madrid, Universidad Carlos
Il de Madrid, Universidad Politécnica de Madrid y Universidad Rey Juan Carlos.

INTERCAMPUS. http://www.catcampus.org/ Corresponde a un proyecto de universidades catalanas que
tiene como objetivo desarrollar una experiencia piloto de intercambio de asignaturas de libre eleccion que
se imparten a través de Internet, permitiendo que los estudiantes de otras universidades se incorporen a la
ensefianza virtual de ofra universidad. Las universidades integrantes del proyecto son: la Universitat
Auténoma de Barcelona, la Universitat de Barcelona; la Universitat de Lleida, la Universitat de Girona, la
Universitat Oberta de Catalunya, la Universitat Politécnica de Catalunya, la Universitat Pompeu Fabra y la
Universitat Rovira i Virgili.

e O
Nora Elena Renddén Giraldo O, Q Pagina 56




Gestién de Cursos Virtuales en @ O
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 7 '

= UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA. http:/formaciononline.nebrija.es/ Se ofrecen cursos sobre
Internet, comercio electrénico o nuevas tecnologias de la informacion, ademas de la asignatura Historia de
la cultura escrita y del libro.

=  UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA. Licenciatura en Documentacion
http://www.uoc.es/web/esp/estudios/estudios_uoc/documentacion/documentacion_estudios.htm La
licenciatura tiene una duracién aproximada de dos afios académicos distribuidos en semestres con el
objeto de la formacién de los nuevos profesionales de la informacion.

= UNIVERSIDAD POMPEU FABRA DE BARCELONA. Master Online y Diploma de Postgrado en
Biblioteconomia y Documentacion http://www.documentaciondigital.org Tiene una duracién total de 400
horas (40 créditos) distribuidas en seis modulos. Constituye una de las primeras experiencias de
ensefianza no presencial sobre documentacion audiovisual y multimedia.

= CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Utilizando la herramienta
WebCT en dos Pro-gramas de Doctorado que se imparten en la Facultad de Ciencias de la Informacion, se
han dictan los cursos de doctorado, Sistemas de informacion y documentaciéon multimedia y virtual en
ciencias de la informacion y en el trabajo informativo y Valoracion de patrimonios cinematograficos y
audiovisuales. En relacién con la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion, el uso del
campus virtual y la herramienta WebCT se ha aplicado, durante el curso académico 2003-2004, a las
siguientes asignaturas: Tecnologia de la Informacién, Edicién Digital y Multimedia e Introduccién a la
administracion y marketing de las unidades de Informacion.

MEXICO

=  UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM). A través de la Facultad de Filosofia y
Letras y del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, ofrece los Programas de Maestria y
Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacidn. http:/cuib.unam.mx/posgrado/diseno/lisa.htm

= INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY (ITESM). Imparte en
modalidad virtual la “Maestria en Ciencias de la Informacion y Administracién del Conocimiento”.
http://www.ruv.itesm.mx/portal/promocion/oe/m/mik/plan/descripcion.htm

= ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA (ENBA). Imparte dos licenciaturas a
distancia en el nivel de pregrado: Licenciatura en Archivonomia y Licenciatura en Biblioteconomia.
http://www.enba.sep.gob.mx/New800X600/Indexenba.htm

PUERTO RICO

= UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO. http://www.inter.edu/curslin.html La oferta a
distancia se ha experimentado, particularmente en el desarrollo de cursos a través de las modalidades de
videoconferencia interactiva, cursos en linea y videocursos, entre otros. Se han celebrado los cursos de:
Fundamentos de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion y Catalogacion.

Y asi sucesivamente se podria hacer una compilacion de los proyectos, las
caracteristicas académicas y pedagogicas de los programas y el seguimiento de las
experiencias llevadas a cabo en cada uno de los paises alrededor del mundo, tanto en
educacion a distancia como virtual, lo cual seria una propuesta interesante para otra

investigacion. Esto denota que asi como en otras disciplinas la educacion virtual
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representa un alternativa que va en aumento, en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion también sucede lo mismo; pues a modo de referencia, de acuerdo con el
“Directorio 2004-2005 de Programas de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion acreditados por la American Library Association (2005), se incluyeron diez
instituciones que ofrecian programas totalmente en linea, ocho que ofrecian
programas en linea complementados con algunos cursos presenciales, diecisiete
instituciones que utilizaban satélite y televisién para impartir sus programas y otras

diecisiete con programas presenciales pero que incluian algunos cursos en linea*".

“l E-APRENDIZAJE EN BIBLIOTECOLOGIA : perspectivas globales / comp. Filiberto Felipe Martinez
Arellano. México : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2005; p. viii (Introduccion)
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Capitulo

2. LAS MEDIACIONES MATERIALES PARA EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Los sistemas educativos (presencial, a distancia y virtual) con el fin de obtener niveles
altos de calidad, se han visto abocados a cambios profundos en sus modelos y
estrategias pedagogicas, sistema de administracion e infraestructura en general, que
propician la autoformacion, autogestion y autoevaluacion debido a la apropiacion de
mediaciones materiales (recursos y medios) y el desarrollo de las tecnologias
teleinforméticas que soportan el intercambio de la informacion de una manera rapida y

segura.

La autoformacién o “autoaprendizaje requiere como soporte contar con medios a
través de los cuales el estudiante pueda disponer del conocimiento objetivado como
informacion, de las orientaciones necesarias para procesar dicha informacion y de las
instrucciones que le indiqguen la forma de evaluar los logros propuestos como

objetivos del aprendizaje™?

, todo ello proporcionado por el profesor, quien disefia el
curso y evalla los resultados y los conocimientos adquiridos; de ahi que el término
autoformacién no es cien por ciento Unico en su concepto. Por su parte, los recursos y
medios didacticos empleados para la educacién a distancia y la modalidad virtual,
facilitan la comprension y el aprendizaje en forma significativa, constituyen el enlace
entre el profesor y el alumno -entre quien ensefia y quien aprende-; por si solos no es
posible lograr el efecto de aprendizaje, por lo que del uso correcto de éstos depende

en gran medida el éxito del programa de educacion.

De ahi la importancia de valerse de diferentes recursos y medios de apoyo para
presentar al estudiante los contenidos del curso a través de multiples opciones y no
en un solo formato, teniendo especial cuidado con los contenidos, la secuencialidad,

la logica y el orden que lleva cada uno de ellos y que permitan ademas al estudiante

*2 GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, LORA SFER, Amaury, MALAGON PLATA, Luis Alberto. Op. Cit. p. 124.
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profundizar su conocimiento acerca de un tema especifico, en la medida que lo
considere pertinente; ademas al cambiar de modalidad presencial a virtual, se
trasciende el espacio y el tiempo; las ensefianzas de los profesores quedan

plasmadas fisicamente y son factibles de consultarlas una y otra vez.

El interés en estos medios y recursos no consiste solamente en poseerlos o en
utilizarlos, sino también en apropiarse de ellos y convertirlos en recurso practico de
expresion individual y grupal; su produccion y seleccion requiere de un trabajo
pedagogico previo para hacer que la mediacion se vuelva didactica. De lo contrario,

se quedara como objeto de diversion o instrumento puramente informativo.

Estas mediaciones materiales son muy variadas, van desde el texto impreso que
contiene una guia de contenidos, hasta el hipertexto que crea un ambiente de realidad
virtual incluyendo imagen tridimensional y sonido; de ahi la expresién
“multimediacion”; por otro lado, las formas de comunicacion y su aplicacion en la
educacion han pasado por varias etapas de desarrollo tecnoldgico: desde la mas
antigua que es la comunicacion oral, que se usa constantemente y sirve de soporte
basico al modelo de educacién presencial, pero también es utilizada en el modelo
virtual por medio de las grabaciones y videoconferencias, hasta la comunicacién
escrita, que adquiere su desarrollo tecnolégico y masivo con la aparicion de la
imprenta, la comunicacion digital y la comunicacion via satélite.

A lo largo de la historia se han utilizado diferentes recursos y medios de comunicacion
para la transmision de conocimientos, la tutoria y el aprendizaje. Para una mayor
comprension en la caracterizacion aplicativa y evolutiva en la educacion virtual, se
presentan en este capitulo las caracteristicas de algunos de ellos, divididos en dos
grupos: medios impresos y digitales, y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; pues en su desarrollo historico, las tecnologias utilizadas en la

educacion han pasado por cuatro grandes etapas:
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Grafico 4. Etapas del uso de tecnologias

PRIMERA ETAPA: caracterizada por el dominio SEGUNDA ETAPA: denominada analdgica,
del material impreso, textos y manuales, sassssnsnas CAracterizada porla utilizacion de television, -
enviados por correspondencia e intercambio de videos, programas radiofénicos.
documentos.
N _ N

CUARTA ETAPA: denominada digital y donde

se integran los diferentes medios tecnoldgicos a S S AL PN i

través de redes como Internet u otros canales " """ """""" a los procesos de produccion tecﬁgfiglr?:l dse .
de distribucion digital. eriales.

Fuente: elaboracion propia

Las tecnologias mas utilizadas en estos momentos en la educacion virtual son una
mezcla de medios de las diferentes etapas y, donde predomina la tecnologia

informatica.

2.1. TEXTOS IMPRESOS Y DIGITALES

Si bien se ha considerado el texto impreso , denominado frecuentemente texto-guia o
modulo de aprendizaje, como la base de los recursos y el medio mas importante para
llevar la informacién instruccional al estudiante en la modalidad de educacion a
distancia, se retoma en este trabajo también como recurso clave para la educacion
virtual porque el material escrito permite la transmision y perdurabilidad del
conocimiento en el tiempo. Lo que ha venido cambiado es el soporte: de lo fisico a lo
digital; de estructura: de lo lineal a lo hipertextual; y por supuesto, la posibilidad de
crear recursos en formatos hipermediales (texto, voz, audio, imagen); pero su objetivo,
en cierta medida continta, cual es el de “suplir” al profesor en el sal6n de clase, los
textos incluyen ademas de los contenidos propios, elementos que facilitan al
estudiante la comprension, le motivan a mantener el esfuerzo y le ayudan a
autoevaluar el aprendizaje.

El médulo de aprendizaje, idealmente concebido, consiste en un libro (llamado libro
electronico o texto digital con la aplicacion de las nuevas tecnologias), que contiene el
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disefio pedagogico de una asignatura o materia; de ahi que a la hora de presentar la
informacion a un estudiante y de integrar el material, se pueda recurrir a tres maneras

diferentes™:

- El libro de texto: desarrollado principalmente en la educacion primaria, apoya
basicamente las ensefianzas del maestro presencial y da soporte a lo ensefado
con lecturas, graficos, mapas, etc.; contiene una serie de ejercicios al final de cada
capitulo. Es el profesor en este caso quien orienta al alumno acerca de la manera

de como y en qué momento consultarlo.

- Texto de ensefianza programada: se ajusta al estudiante a un ritmo de aprendizaje
determinado, con reforzamientos de caracter memoristico, de tal manera que éste
repita la leccion tantas veces como sea necesario hasta lograr el aprendizaje
deseado a través de la memorizacion. Este método es antipedagégico y fue
utilizado en la década de los 60’s, por lo que Paulo Freire lo denominé “concepcion

bancaria de la educaciéon™

, pues no interesaba tanto lo que el estudiante
aprendiera, sino llenarlo de informacion como si fuera una cuenta de ahorros en la

gue se deposita el dinero sin importar para qué.

- Guias de autoaprendizaje: con este tipo de texto se pretende que el alumno
relacione la informacion previa que posee con el nuevo conocimiento que esta
adquiriendo; se le presentan actividades de tipo cuantificable y se trabaja con
estudios de caso para ser resueltos a partir del nuevo conocimiento adquirido,
respondiendo a las propuestas pedagogicas que se sugieren desde el enfoque

constructivista.

En la modalidad de educacion virtual con respecto a la elaboracion te textos, como ya
se menciond, se da un cambio de soporte, de estructura y de uso de formatos, pero el

objetivo y filosofia de su elaboracion continGia, pues se parte de la construccion de

3 GARCIA OLVERA, Guillermo. Op. Cit.; p. 73-74.
4 EREIRE, Paulo. Desafio de la educacién de adultos ante la nueva reestructuracion tecnolégica. En:
Pedagogia de la indignacion / Paulo Freire. Madrid : Morata, 2001; p. 97-113.

e O
Nora Elena Renddén Giraldo O, Q Pagina 62



Gestién de Cursos Virtuales en @ (2
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 7 Q

materiales didacticos con caracter informativo y formativo que el estudiante puede
consultar en la red e imprimirlos o grabarlos para su posterior estudio.
Independientemente del soporte para el desarrollo de los textos educativos deberan
formularse las siguientes preguntas, entre otras: ¢ Qué se quiere comunicar? ¢A quién
0 a quiénes esta dirigido el material? ¢Por qué es importante comunicar dicha
tematica a un publico determinado? ¢Para qué es importante, cuales son los
propdsitos que se persiguen con el material? ¢Qué estrategia didactica es la mas

apropiada para el tratamiento de los contenidos?.

En este sentido y partiendo de la auto-instruccion, ademas de las caracteristicas que
poseen las guias de autoaprendizaje, éstas son disefiadas bajo dos procesos (el

informativo y el formativo) como lo explica Garcia Olvera®:

= Através del proceso informativo , el alumno accede metddicamente al conjunto de
conocimientos delimitados en el curriculum; y

= En el proceso formativo , el alumno aplica los conocimientos recibidos en el
informativo para la toma de decisiones en la resolucion de problemas y busqueda

de las alternativas de aplicacion.

A modo de ejemplo, se presenta en el siguiente gréafico los pasos a seguir que, dentro
de una postura constructivista, se sugiere desarrollar para una Guia de

Autoaprendizaje:

5 GARCIA OLVERA, Guillermo. Op. Cit.; p. 73-74.
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Grafico 5. Pasos para una guia de autoaprendizaje

1. Andlisis del « Analisis en relacion con los objetivos

programa « Andlisis en relacién con la identificacion de ejes de problematizacion.
correspondien
te a un curso

Seleccion del caso integrador

Desarrollo de la actividad preliminar

Andlisis comparativo

Actividades integradoras de cada una de las unidades.

Revision de las actividades integradoras con respecto al caso integrador
Elaboracion y disefio de los ejercicios sobre la informacién

Seleccion de las fuentes de informacién complementarias
Incorporacién de elementos comunicativos y mensajes motivacionales
Disefio del esquema del curso para el estudiante

Redaccion de presentacion general de la guia

indice de la guia

Disefio de la portada de la auia.

2. Elaboracion
de la guia de

Qtoaprendiz.

Redaccion de la introduccion, presentacion de lecturas seleccionadas
recomendadas

l cer el indice de la lecturas seleccionadas

Fuente: CHAN, Ma. Elena ... [et. al.]. Guia para la elaboracién del paquete de materiales didacticos
orientados al aprendizaje independiente. En: Estudio Independiente / Patricia Avil y Cesareo Morales, coord.
México : OEA, PROMESUP, ILCE, 1996. p. 263. Citado por: GARCIA OLVERA, Guillermo. Propuesta para
elaborar programas de actualizacién a distancia para egresados de escuelas mexicanas de bibliotecologia.
México : [El autor], 2000. p. 77. Tesis (Maestro en Bibliotecologia). Universidad Nacional Autbnoma de
México, Facultad de Filosofia y Letras, 2000

3. Eleccion o « Seleccion de las fuentes de informacion
elaboracion de - Disefio de las portadas para las lecturas
las lecturas .
o

Haciendo referencia especificamente a los textos digitales , existen diversas
consideraciones acerca de sus bondades o incluso la posibilidad de desplazar el libro
impreso, algo que aun estd muy lejos; pues asi las universidades en este momento
estén facilitando computadores portatiles a los estudiantes y adaptando sus campus
con redes inaldmbricas con acceso gratuito a internet, no todas las personas tienen
acceso a una educacion superior sea por motivos econOomicos 0 por las mismas
dificultades que enfrentan las instituciones publicas con la ampliacién de cobertura, o
las limitaciones de infraestructura tecnoldgica que pueden disponer desde sus
hogares. Mas que discernir acerca de si los materiales digitales desplazaran los
impresos o la permanencia del libro, es importante analizar como lo plantea Patricia

Avila Mufioz “si el libro impreso tradicional sobrevivira a la nueva opcién del hipertexto
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y a otros sistemas de registros electrénicos™®; que en su opinién afirma que si, pues

el computador lo que permite es crear nuevas formas de producir y difundir los
escritos de una forma diferente, agil y dinamica. Como lo expresa la misma autora, las
potencialidades de las TIC facilitan y promueven la edicion de los textos, por lo que es
importante tener una actitud abierta y flexible para conocer y elaborar textos en los

diferentes formatos ya que no compiten sino que, bien planeados, se complementan.

Se reconocen entonces las ventajas de los materiales digitales que por su misma
naturaleza son muy flexibles y permiten afadir facilmente enlaces y actividades para
incluir eventos de actualidad, ademas de que la informacion critica puede actualizarse
permanentemente, incluyendo ademdas enlaces a sitios Web relacionados,
buscadores, “clips” de audio y de video, animaciones, graficas, simulaciones y

experiencias de realidad virtual (algo que no es posible con textos impresos).

Sin embargo en la elaboracion de los textos digitales es importante tener presente que
la caracteristica de los hipertextos es facilitar el traslado de datos de un documento a
otro, navegar de un asunto a otro y combinar toda la informacion extraida desde
particulares puntos de vista. Dependiendo del interés del usuario su aplicacion puede
ser muy ventajosa o por el contrario se corre el riesgo de que el lector se aleje de su
proposito inicial. Es por esto que se propone a continuacion algunas estrategias de

disefio *’ para los contenidos que se ofreceran a través de los textos con fines

educativos.

= Los textos son un recurso educativo y comu-nicacional, y a través de ellos no se
quiere informar Unicamente, sino capacitar, desarrollar habilidades, transformar

conductas y formas de concebir el mundo.

= Mientras los textos impresos se caracterizan por estar organizados bajo tres

grandes momentos: entrada, desarrollo y cierre, los textos digitales permiten una

* AVILA MUNOZ, Patricia. Disefio pedagdgico : de los materiales educativos impresos a los digitales [En
lineal.
<http://www.crefal.edu.mx/bibliotecadigital/ CEDEAL/acervo_digital/coleccion_crefal/no_seriados/memoria/conf
02.htm> [Consulta: 2006-12-12]

Ibidem
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lectura no continua de la informacion; debe procurarse en ambos, que el mensaje
tenga sentido y significado para el lector. Es deseable que los autores de los
hipertextos, no solamente tengan en cuenta las facilidades que ofrece la red para
la creacion de ligas (link) para navegar a través de éstos, sino que el autor sea
quien oriente al usuario sobre la modalidad de navegacion y que el texto sea

circular con el fin de que el hipertexto sea efectivo.

Lo anterior obedece a que hablar de libros electronicos no es lo mismo que hablar
de cursos en linea, ya que los libros se disefian como hipertextos; mientras que
“los cursos en linea son diseflados con propositos formativos, contienen
contenidos estructurados metodol6gicamente para el logro de objetivos de
aprendizaje, su disefio es circular permitiendo al estudiante en todo momento

volver al tema objeto de estudio™®.

= Dado que los links permiten crear relaciones entre documentos cuyo significado
puede ser muy variado, se recomienda que exista una preseleccion de los textos
gue se espera revise el estudiante en detalle (recorridos guiados mediante mapas,
pistas 0 ayudas especiales); esto ayudara a que éste identifique y evalle los
textos de manera adecuada.

= Los textos con propésitos educativos deben establecer mecanismos de
interaccion; es decir, tener una intencion comunicativa. Esta interaccion tendra un
caracter significativo si implica una reciprocidad y trata de generar diadlogos de
intercambio y participacion activa con el contenido presentado. Se requiere
reconocer al es estudiante (receptor) como un individuo activo frente a los medios
y sus mensajes (contenidos educativos), quien al acercase al mensaje busca
satisfacer una serie de necesidades cognitivas, racionales y afectivas. De ahi que
el autor (emisor) del texto (docente), debe tener en cuenta en el disefio y
desarrollo del material, cuales son las necesidades informativas que requieren sus

alumnos con el animo de satisfacerlas, pero ante todo, prever el uso que éstos

8 |hidem
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daran al contenido ya que de ello depende el nivel de apropiacion y significacion

del material.

= Un elemento clave desde lo didactico en la estructuracion de los textos con
propdsitos formativos, son los objetivos que se persiguen con ese material de
acuerdo a una taxonomia, en la que se pueden definir objetivos de conocimiento
(saber), objetivos de competencia (saber hacer) y objetivos actitudinales (saber
ser); deben ser claros en su formulacion y con posibilidades de ser evaluados, y es
necesario elaborarlos al iniciar el texto ya que permitiran determinar el camino a

seguir.

2.2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son entendidas como el
conjunto de procesos y productos derivados de las herramientas (software y
hardware) relacionadas con el almacenamiento, procesamiento y transmision de gran
cantidad de informacion y nuevo conocimiento, como el uso del computador, el CD, la
inteligencia artificial, el hipertexto, los multimedia, el video interactivo, la fibra optica, el
satélite, la telemética, la realidad virtual, las redes de transmisién de datos -Intranet,
Extranet e Internet-, las plataformas para educacion virtual existentes, los medios de
comunicacion sincrénica y asincrénica tales como el chat, el foro de discusion y el
correo electronico y finalmente las bases de datos, entre otros, soportados en la

informéatica y las telecomunicaciones, computacion e Internet.

Precisamente la educacion a distancia se ha venido consolidando con el uso de los
medios informéticos y de telecomunicaciones como modelos virtuales de educacién,
permitiendo un avance significativo en las mediaciones materiales (recursos y medios)
gue mantienen factores en comin como la no presencialidad fisica, tiempo, espacio y
modelo educativo, permitiendo crear ambientes de aprendizaje dinamicos y cordiales
entre estudiantes y profesores con principios de aprendizaje activo, de colaboracion y

construccion del conocimiento.
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Un claro ejemplo del avance de las mediaciones materiales utilizadas como apoyo al
aprendizaje a distancia autodirigido, es el doble desarrollo que ha podido tener el texto
impreso, gracias al computador y la tecnologia digital. El primer desarrollo lo recibe al
cambiar su material de soporte; hasta hace unos pocos afios sélo se podia leer como
libro impreso en papel, con una distribucion a través de librerias y el correo normal.
Actualmente es posible tener acceso al libro a través del computador y manipularlo en
forma digitalizada; la distribucion es de manera casi inmediata gracias al uso de
Internet, facilitando y ampliando enormemente la consecucion de informacion en

cualquier lugar del mundo.

El segundo desarrollo es derivado de la tecnologia digital, llamado hipertexto,
entendido como un texto organizado en forma de fragmentos vinculados entre si en
multiples direcciones, se puede enriquecer con el apoyo de la multimedia y brinda al
lector la posibilidad de navegar por él en forma no lineal e interactiva cuantas veces lo
desee, de acuerdo con sus propios intereses o necesidades de informacion. Esta
compuesto por nodos de informacion y conexiones entre ellos, permitiendo incluir
documentos dentro de otros documentos en una construccion progresiva expandiendo
su estructura de manera que los usuarios interactlen, incorporen sus ideas y pasen
también a ser constructores del texto sin que las partes pierdan su identidad de
origen. No substituye a la lectura lineal, sino que ofrece otra forma de llegar al

conocimiento.

Se presentan a continuacion las caracteristicas de algunos recursos y medios

fundamentales para el desarrollo de la educacién virtual.

2.2.1. Videoconferencia

El uso de una linea telefonica como medio de transmision de voz y la tecnologia de
las telecomunicaciones con estaciones amplificadoras de la sefial, utilizadas a ambos

extremos de la conexion, ha hecho surgir otra modalidad de comunicacion que es la
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teleconferencia , que permite hacer un enlace o comunicacién entre personas o
grupos situados en distintas localidades; posibilitando la realizacion de asesorias
remotas y la interaccion entre profesores y alumnos con preguntas y aclaracion de
dudas; enviar mensajes orales y sonidos (audioconferencias ) e incluso textos e
imagenes en tiempo real, conocida como videoconferencia . Se requiere de una
sincronia en tiempo mas no en espacio; o incluso se pueden grabar y transmitirlas en
diferido.

También existen aquellas comunicaciones que con una pequefia camara de television
agregada a los equipos de computo y adicionalmente algunos paquetes de software,
se puede hacer que varios alumnos participen en una sesién de conferencias,

permitiendo el didlogo y la interactividad entre todos los participantes.

El interés de la videoconferencia para la educacion virtual reside sobre todo en la
interactividad como una alternativa didactica de comunicacion. Profesores o
especialistas y estudiantes pueden intercambiar ideas a distancia en tiempo real. En
la audioconferencia los actores deben coincidir en el tiempo y se presenta la ausencia
de contacto visual, mientras que en la videoconferencia sélo se requiere la
coincidencia del tiempo mas no del espacio y también es posible hacer preguntas y
obtener respuestas de manera inmediata como si se estuviera compartiendo el mismo
lugar, dada la disposicion de video y audio. También es posible a través de este

medio realizar conferencias, clases, examenes, mesas redondas, entre otras.

2.2.2. Teleméatica

El proceso educativo a través de computadores cuenta con el apoyo de la telematica
(informatica + telecomunicaciones), que se refiere a la “aplicacion de la
telecomunicacién y de la informética a la transmisién a larga distancia de informacién

149

computarizada Gracias a ello, el usuario puede acceder a las aplicaciones que se

encuentran en un servidor. La telematica en el proceso educativo permite acceder a

9 MICROSOFT COPORATION. Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005.
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bases de datos y a la transmision y recepcion de mensajes electronicos, la ejecucion
de programas, la participacion en debates, discusiones y conferencias electronicas. El
alumno se enfrenta a grandes cantidades de informacion por lo que resulta importante
que desarrolle destrezas que le faciliten el acceso y el tratamiento selectivo de la

informacién asi como su comprension.

Las telecomunicaciones y en especial la telemética puede transformar los ambientes
del proceso de ensefanza-aprendizaje donde los profesores y estudiantes se mueven
mas alla del espacio de habla (acceder en el instante a otros conocimientos existentes
en lugares remotos y que pueden ser presentados en forma de video, musica,
imagenes, movimiento, entre otros), lo cual acelera el acceso a la diversidad cultural,
lo que facilita el conocimiento de diferentes culturas y realidades. Las labores pueden
ser tan diversas como resolver problemas matematicos, dibujar gréaficos y hasta llegar
a la ejecucion de tareas de investigacién. Mediante los teledebates, por ejemplo, se
crean entornos de trabajo en los que se permite la realizacion virtual de debates que
hacen posible la profundizacion de forma interdisciplinaria de algunas areas del

conocimiento.

2.2.3. Multimedia

Como su nombre lo indica, este recurso es una herramienta tecnolégica que permite
combinar diferentes medios: textos, graficos, ilustraciones, audio o sonidos (tanto
masica, como voz), animacion y video, en un mismo ambiente o0 sistema
computacional con la finalidad de presentar al usuario la informacion que requiere en
cada momento; de tal forma que éste interactie con ella y la pueda utilizar de
diferentes maneras y recrear combinandola con otros modelos o introduciendo en ella
nuevos elementos y relaciones, donde él mismo pueda controlar el flujo y el tipo de
informacién que se le esta presentando. Actividades que se realizan durante el

proceso ensefianza-aprendizaje, por medio del computador, en CD, DVD y en linea.
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Como se deduce la combinacion de los medios que utilizan la tecnologia digital ha
permitido el surgimiento del aprendizaje virtual, creando una nueva modalidad
educativa al potenciar significativamente el papel activo del estudiante en el proceso
de aprendizaje, permitiendo presentar la informacion de manera mas atractiva e
involucrando al sujeto receptor e invitandolo a abandonar su papel de espectador y
convertirse en actor. “De ahi la gran importancia que adquiere esta forma de
mediacion para fomentar el autoaprendizaje. La multimedia apunta a un estudiante
responsable de su propio aprendizaje, capaz de evaluar y seleccionar la informacion
que recibe y de construir conocimientos. Cuanto méas se involucra el estudiante en el

proceso de manipular la informacién, mas se estimula la avidez por aprender™.

Las mediaciones aplicadas a la educacién no tienen validez por si mismas, sino por
las nuevas posibilidades que crean la interaccién y el autoaprendizaje. Lo importante
entonces consiste en saber utilizarlos para crear nuevas formas de interaccion

pedagogica como se refleja en los principales usos que se le ha dado a la multimedia:

* Fuentes de referencia: Por la gran capacidad de almacenamiento de los CD-ROM,
en los que se pueden almacenar varios volumenes de enciclopedias y
diccionarios, disminuyendo asi costos en la compra de material bibliografico,
ahorrando grandes espacios fisicos de almacenamiento y permitiendo hacer
biusquedas mucho mas rapidas, ademas de poseer cualidades de sonido,

animacion, hipertexto y video en movimiento.

* Entretenimiento: Existe gran cantidad de juegos multimedia que resultan
atractivos, divertidos y realistas, por los efectos de sonido, mausica, animacion y
voces. Ademas muchos de éstos son de tipo educativo y logran que el aprendizaje
se convierta en un proceso ameno Yy divertido, facilitando la adquisicion de
conocimientos y dando la oportunidad de elegir la informacion al gusto del usuario

y de captarla a su ritmo.

% GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, LORA SFER, Amaury, MALAGON PLATA, Luis Alberto. Op. Cit.; p. 124-
125.
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» Para el desarrollo personal: Algunos programas multimedia estan orientados de
manera exclusiva al desarrollo personal. Existen, por ejemplo, programas que
simulan procesos de entrevista para seleccion de personal, lo que capacita a la

personay la prepara para una entrevista real.

* En la educacion: En el proceso ensefianza-aprendizaje, desde nifios hasta
adultos, se viene utilizando la multimedia como una herramienta que facilita dicho
proceso; existen programas que incluyen desde aprender lo elemental como
contar o distinguir los colores, hasta manejar temas complejos, como matematicas,
fisica, biologia y otros idiomas; ofreciendo posibilidades interactivas, convenientes
para su aprendizaje. Entre ellas, la posibilidad de ver al mismo tiempo la forma
como se escribe y vocaliza un idioma y manipular la maquina para que repita
determinadas acciones. Permiten ademas evaluar lo aprendido con el mismo

programa multimedia.

En el campo educativo, la multimedia se ha utilizado sobre todo en tutoriales de auto
instruccion; en hipermedias (hipertexto llevado a multimedia) permitiendo al educando
la posibilidad de acceder a la informacion, explorando y yéndose por donde guste sin
tener que seguir estrictamente un plan previo de ensefianza, ya que la informacion es
presentada de forma NO lineal (él puede elegir el camino a seguir, el orden, para

acceder a la informacion)

Es mucho mas estimulante y flexible para el estudiante, que los conocimientos a los
gue va a acceder sean manipulados por él mismo, eligiendo los que desee adquirir
primero, ademas de poder compartir con los compafieros sus propias creaciones; asi
se muestra que la educacion no solo es la acumulacion de informacion sino también la
participacion activa, brindada por la multimedia con la ayuda del profesor, quien
facilita la organizacion de las actividades y aporta con su experiencia. Lo importante

es entonces, que el individuo aprenda haciendo.

e O
Nora Elena Renddén Giraldo O, O Pagina 72



Gestién de Cursos Virtuales en @ O
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 7 '

2.2.4. Internet

Internet es la red de comunicaciones mas grande existente en el mundo que
comparten la misma normativa o protocolo de comunicaciones: TCP-IP; no posee un
control central; se tiene el control de nombres y de dominios, no de contenidos; la red
es cooperativa y algunos enlaces estan controlados por un gobierno o una autoridad
académica pero solo en su sector. Es una de las herramientas que conforman las
tecnologias de la informacion y la comunicacion con mayor crecimiento, utilidad y
potencialidad, pero no puede decirse que la educacién virtual esta soportada
solamente en Internet. Este simplifica y agiliza el acceso a mayores fuentes de
informacién (memorias culturales, cientificas y recreativas) y transferencia de datos,
asi como la consulta interactiva desde computadores en cualquier lugar del mundo, el
acceso a bases de datos remotas, consulta de catalogos y colecciones electronicas,
ademas de la comunicacion entre personas geograficamente distantes, de diferentes

nacionalidades, culturas, idiomas y razas.

Después del auge y la masificacion de los computadores personales y de la aplicacion
del Internet, ademéas del ambiente militar (objetivo inicial) y académico en diversos
contextos, se puede decir que actualmente “cualquier persona conectada™ puede
tener acceso a Internet con diversos fines: educativos, culturales, recreativos,
comerciales, etc. Pero lo fundamental en este caso, compartiendo lo expuesto por
Gardufio Vera, es que “Internet ha influido en el panorama actual de la educacion a
distancia y virtual principalmente en dos vertientes: 1) en las maneras de
comunicacion, y 2) en la forma de hacer llegar los recursos didacticos para el
aprendizaje. En suma Internet ofrece a profesores y estudiantes, un medio innovador

de comunicacion, a su vez agil y de costo generalmente accesible, lo que ha

Esta expresion se emplea para aludir a quienes tienen la oportunidad de tener conexion, pero la realidad en
los paises latinoamericanos es que la mayoria de las personas carecen de ella, lo que perjudica la educacion
y formacion de los ciudadanos.
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producido un alto uso de diversos medios de comunicacion como el correo

electrénico, el chat y la videoconferencia, como apoyo para la educacion virtual™".

El uso de Internet y la capacitacion via correo electronico, foros de discusion, listas de
interés, entre otros, permite agilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. A
continuacion se presentan algunos servicios o aplicaciones de Internet en la

educacion:

= Transferencia de archivos (FTP): servicio a través del cual es posible traer al
computador local archivos existentes en un computador remoto, que pueden ser
tipo texto, dibujos, fotografias, graficos, juegos, musica, o programas de

multimedia, tutoriales, Ultimas versiones de antivirus, etc.

= Enviar y recibir correo electrénico, y lo mas novedoso, el chat, que es la
interconexion en vivo y en directo. Para asesorias sobre contenidos, métodos de

aprendizaje, técnicas de estudio, etc.

= Leery participar en listas de discusion (USENET)

= Busquedas en Internet: con el fin de simplificar las busquedas en Internet han
aparecido diversas aplicaciones que mediante sistemas integrados de menus
permiten tanto la conexion interactiva como la transferencia de archivos, entre

ellos estan el gopher, wais, www, etc.

= Consulta de computadores remotos: donde una vez establecida la conexion se
comportard como un terminal mas del computador remoto pudiendo ejecutar
todas las aplicaciones instaladas en esa maquina. Las finalidades de estos

computadores remotos pueden ser:

*1 GARDUNO VERA, Roberto. Internet en la educacion virtual: un enfoque desde la investigacion y la
ensefianza en bibliotecologia. En: Investigacion Bibliotecol6gica. México. Vol. 18, no. 36 (Ene.-Jun. 2004); p.
9. [En linea] <http://www.ejournal.unam.mx/iibiblio/vol18-36/IB103604.pdf> [Consulta: 2005-10-25]
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- La localizacion de documentos para solicitar copias o préstamos
interbibliotecarios.

- Experimentacion con su software de busqueda para ver que caracteristicas
especificas tiene o que modificaciones han hecho, lo cual puede ser util
antes de una decision de compra.

- Catalogacion: se puede ver como han catalogado determinado material en
otra biblioteca, pudiendo importar ese registro a nuestra biblioteca.

- Acceder a banco de datos bibliograficos donde se permite: obtener listados
de referencias sobre un tema y localizar un articulo, un libro, una tesis o

solicitar su fotocopia.

Los avances tecnologicos como Internet, y los que de él se derivan, facilitan la
integraciéon de varios medios y una mejor conectividad, lo que hace posible la
generacion de plataformas y medios de aprendizaje mas adecuados y dindmicos; es
asi como en éste se engloban el correo electronico, las listas de discusion, los chats,
las paginas Web, entre otros, que se describirAdn en detalle a continuacion, dada su

potencialidad actual como tecnologia educativa en ambientes virtuales.

2.2.5. Paginas Web

El servicio World Wide Web (WWW) o paginas Web es un sistema que permite el
acceso a diferentes tipos de recursos de Internet. Es lo que se denomina hipermedia o
sea, la posibilidad de acceder a informacion textual, visual, gréfica y sonora, en un
sistema basado en la tecnologia del hipertexto donde desde un punto de acceso, se
puede navegar de una institucién a otra. Es la telarafia de alcance mundial y refleja
graficamente el mundo de Internet. Esta tecnologia permite que cualquier institucion
conectada a Internet pueda ofrecer informacion tanto de su propia institucion como de

diversa indole.

Constituye hoy en dia el punto de acceso a la informaciéon de la educacion virtual que

junto con la tecnologia del hipertexto han permitido la configuracion de documentos
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electronicos, informacion en formato multimedia y digitales, accesibles para el
estudiante a través de la red Internet. La Web, como se le conoce, ha tenido un
enorme crecimiento en muy corto tiempo, lo que dificulta la localizacion rapida, exacta

y pertinente de la informacion que circula a traves del “ciberespacio”.

En el mundo actual el Web o www, se ha convertido en una herramienta
indispensable para la educacibn y especialmente en la promociéon de la
autosuficiencia de los estudiantes. La posibilidad de conexion permanente y la
disponibilidad de modulos instructivos elaborados por las instituciones educativas,
permiten al estudiante la auto-educacion, de manera autbnoma y extracurricular y a

los profesores dinamizar los materiales didacticos.

Uno de los dltimos desarrollos en materia de sitios web y que permiten la publicacion
de contenidos en la Internet son los llamados Wikis . El término WikiWiki significa
«rapido» en la lengua hawaiana y su objetivo es democratizar la creacion y el
mantenimiento de las paginas, al eliminar el “sindrome de un solo webmaster o
administrador”. Constituye entonces, una herramienta informatica de tipo colaborativa
gue permite referirse a una coleccion de paginas web de hipertexto, que pueden ser
visitadas y editadas por cualquier persona; es posible crearlas colectivamente
utilizando un esquema simple de etiquetas y marcas sin que sea necesaria la revision
del contenido antes de su aceptacion para ser publicado. Un ejemplo muy conocido
en el ciberespacio es la Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page), la cual es

un wiki que tiene como mision especifica ser una enciclopedia libre y actualizada por

todo aquel que lo desee.

2.2.6. Espacios de comunicacion virtual

Teniendo en cuenta que la comunicacion es la base de la formacién en un entorno
virtual y que facilita las necesidades esenciales de un buen aprendizaje, puede
decirse que en los entornos virtuales la comunicacibn se desarrolla en dos

dimensiones: la individual y la colectiva. Se describen a continuacion cuatro espacios
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diferenciados de intercambio de mensajes, ideas, pensamientos e informacion: el

correo electronico, las listas de discusion, el foro, y el chat.

2.2.6.1. Correo electronico

Uno de los nuevos medios que entra a complementar los sistemas de comunicacion y
en algunos casos a superar medios tradicionales como el teléfono y el correo postal,
es el correo electrénico. Esta tecnologia presenta ventajas, tales como su inmediatez
para transferir informacion, la dinamizacion de las interacciones entre personas y el

bajo costo.

Permite la transmision de mensajes de forma mas rapida entre unos o varios usuarios
y la comunicacion electrénica con personas con las que se tengan intereses comunes,
ubicadas en cualquier lugar del mundo, asi como la creacion de grupos de discusion,
foros y debates. Con este servicio los mensajes que se transmiten son mas
economicos que por teléfono o fax, y cuando llegan lo hacen en formato electronico,
permitiendo incluir archivos de tipo texto, imagenes, videos, sonidos, u otro tipo de

formato. Es asi como el correo electronico permite:

- Solicitar copias de documentos o préstamos
- Intercambiar informacién y mensajes persona a persona.
- Enviar el mismo mensaje a varias personas a la vez

- Conservar o eliminar los mensajes.

2.2.6.2. Listasy foros de discusion

Las listas de discusion y foros son una herramienta de comunicacion virtual,
constituye el espacio de expresién, opinion y consulta de los integrantes de una
comunidad de usuarios de la informacion en Internet; permite enriquecer los

conocimientos, mantener debates y discusiones sobre temas de interés publico,
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potenciando la comunicacion y posibilitando el contacto y conocimiento entre los
mismos integrantes independientemente del lugar donde se encuentren. Son un
sistema de comunicacion comodo y agil que permite compartir informacion, plantear
dudas, solucionar cuestiones y estar en contacto con otras personas que comparten

intereses afines.

La lista de distribucién funciona como un replicador de mensajes por un tema
especifico para ser abordado mediante el uso del correo electronico. Su objetivo es el
de ser un eje integrador del grupo y hacer llegar mensajes a varios usuarios al mismo
tiempo, en lugar de enviar un mensaje individual a cada uno de ellos. Es asi como
cada suscriptor recibe los mensajes escritos por los demas, y a su vez puede enviar

un solo mensaje dirigido al resto de los suscriptores del grupo.

Las listas estan compuestas por grupos de interés o usuarios (Usenet Group) que se
establecen bajo un principio de voluntariedad, las personas se inscriben y se retiran
cuando quieren; son flexibles en su dinamica de participacién que sélo desean difundir

y conocer noticias sobre determinados temas.

La lista de discusién es muy similar a los foros, se diferencia en que en el foro es
necesario ingresar a la pagina de Internet donde se esta llevando acabo el mismo
para poder participar, mientras que los miembros de una lista de discusion reciben y
envian sus opiniones a otros a través de su cuenta de correo electronico. Los foros de
discusion se basan en el mismo principio de las listas de correo: requieren
suscripcion. El propoésito comunicativo del foro desde el punto de vista pedagoégico, es
un asunto de socializacién e interaccion independientemente de la plataforma

educativa o tecnoldgica a utilizar.

Las listas y foros de discusion, o grupos de interés, representan en la practica

una excelente fuente de informacién para el desarrollo de cursos formales [de tipo
virtual] aunque debe de [sic] aclararse que el rumbo que pueden tomar las
discusiones en el seno de dichos grupos es impredecible. Los registros de
discusion surgen de la capacidad de las computadoras para grabar y almacenar
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los mensajes enviados durante el desarrollo de una discusion en un grupo y cuyo
estudio por parte de los estudiantes debe conducir a estos a la presentacion de
soluciones concretas de los problemas abordados™.

2.2.6.3. Chats

El término chat (en espafiol charla o tele conferencia), es un anglicismo que describe
la conversacion electrénica (online) en tiempo real entre dos o mas personas a través
de Internet localizados en diferentes lugares geograficos. Permite establecer una
conversacibn o comunicacién sincrénica a través de textos, audio y video.
Actualmente, se suele referir a la palabra chatear como a la accién de establecer o

llevar adelante estas charlas o conversaciones en linea.

Es muy util para comunicaciones informales ya que el envio de preguntas y la
obtencion de las respuestas correspondientes, se hacen de una forma casi inmediata
o0 simultdnea a diferencia del e-mail. Se emplea para la tutoria individual o en

pequefios grupos, pero no se recomienda para grupos NUMerosos.

Lo normal en una sesion de chat es que una persona o usuario del sistema escriba
mensajes con el teclado y éstos se muestre en la pantalla de otro u otros usuarios,
permitiendo asi la comunicacion o conversacion, de manera sincronica, entre varias

personas a través de texto, audio y video.

En los ultimos afios, se han hecho muy populares los chat rooms o channels (en
espafiol salas de charla o canales) o también conocidas como salas de chat, que son
lugares virtuales en diversos sitios de Internet, normalmente organizados por temas,
donde las personas se reunen para conversar; se suelen crear a partir de formatos y
temas especificos. Es asi como hay tantas salas de chats como temas de interés de

los llamados internautas o cibernautas.

52 ALFONSO SANCHEZ, lleana R. La educacion a distancia. En: ACIMED. La Habana. Vol.11, no. 1 (Ene.-
Feb. 2003); h. 11. [En linea] <http://eprints.rclis.org/archive/00001823/01/educacion.pdf>. [Consulta: 2006-06-
25]
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Hay que tener presente que la comunicacion en el chat es en tiempo real, porque de

lo contrario podria ser, por ejemplo, un foro o grupo de discusion.

2.2.6.4. Weblogs

Un weblog, también llamado blog (o bitacora, en espafiol), es un sitio web sobre una
tematica en particular o a modo de diario personal, donde se recopila
cronolégicamente mensajes, historias, textos, o articulos de uno o varios autores,
mediante un sistema de publicacion sencillo via web y en el que aparece primero el
mas reciente, ademas de que el autor tiene la libertad de publicar lo que crea

pertinente.

El término blog proviene de las palabras web y log (log' en inglés = diario); tiene
relacion con la bitacora o diario pero publicado en internet. Los weblogs suelen ser
personales, pero también algunos blogs estan escritos por varias personas. Casi
todos permiten la participacion de los lectores, mediante comentarios que se publican
automaticamente o formularios de contacto, convirtiendose de esta forma en co-
autores del weblog; en otras ocasiones, corresponde simplemente a archivos en los
gue el autor publica sus escritos con el animo de difusion, pues no tienen la
rigurosidad de los medios de comunicacion convencionales. Por consiguiente, los
weblogs son herramientas ideales para fomentar la comunicacién multidireccional y la

diseminacion de informacion.

Existen algunos elementos comunes de los weblogs, como son una lista de enlaces a
otros weblogs, un archivo de anotaciones anteriores, enlaces permanentes
(permalinks) para que cualquiera pueda citar (enlazando) una anotacién, o una

funcién que permite afiadir comentarios.

Algo que diferencia a los weblogs de los sitios de noticias y que puede ser de gran
utilidad para la educacién virtual es que las anotaciones pueden incluir multiples

enlaces a otras paginas web (no necesariamente weblogs); a un archivo de las
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anotaciones anteriores, enlace permanente (permalinks) en cada anotacion como
referencia para que cualquier lector pueda citarla o incluso ampliar la informacion
agregada, ademéas de una lista de enlaces a otros weblogs seleccionados o

recomendados por los mismos autores, conocida como blogroll.

A modo de reflexion:

La educacion virtual y los multiples medios y recursos que existen como mediadores
del proceso ensefianza-aprendizaje tienen sus bemoles como cada modalidad
educativa en su momento. Es evidente a partir del andlisis de los cambios por los
cuales han pasado; si bien en un tiempo el correo postal, la radio y la television fueron
validados y avalados como medios fundamentales en la EAD, pasado un tiempo y
después de evaluar su impacto, se concluye que se requieren otros medios que
dinamicen y agilicen el proceso, ademas de que debe tenerse en cuenta el factor
tiempo y otra serie de compromisos de los estudiantes que no les permite estar en el
momento preciso que se establece para acceder al proceso educativo y por

consiguiente de aprendizaje.

Posteriormente, las TIC logran un mayor desarrollo y es cuando se utilizan no solo
como un pasatiempo o para el desarrollo industrial y econémico de una nacién, sino
que ademas, se le ve su enorme potencial para la masificacion y ampliacion de
cobertura en la educacion. Lo que dio lugar al uso del computador como herramienta

clave y los desarrollos tecnologicos como las aplicaciones fundamentales.

Si bien esto logra su objetivo, hace falta analizar las condiciones del entorno y del
contexto en los que se quiere incursionar, pues los costos aun no se han reducido
tanto como para decir que es facil implementar una modalidad educativa que llegue a
todas las persona. Asi mismo, es fundamental tener en cuenta el analfabetismo
informacional en el que se encuentran muchos de los miembros de la sociedad a
quienes les podria convenir esta propuesta; analfabetismo que en muchas ocasiones

genera temor y, por consiguiente, rechazo hacia las TIC y su uso; este caso habria
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que verlo en una doble via, tanto de parte del publico potencial como de los docentes

generando la llamada brecha digital.

Brecha econdmica y digital de la cual no se puede negar su existencia, pero es
precisamente una de las razones por las que, con una planeacion y estudio de las
condiciones institucionales y personales de los sujetos participes del proceso, se debe
aprovechar el abaratamiento de los recursos tecnoldgicos. Sin embargo, existe otro
factor de riesgo y es la preparacion de los docentes para asumir este reto, no solo por
los detractores de esta modalidad educativa o por la preparacion que se exige para el
uso de las TIC, sino también por los conocimientos y las relaciones pedagdgicas y
didacticas que se requieren como un trabajo interdisciplinario que permita la
planeacion de contenidos, el disefio de los cursos, el montaje de los mismos dentro de
las plataformas y la preparacion tanto de docentes como de estudiantes,

caracteristicas que se explican en el pr6ximo capitulo.
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3. CARACTERISTICAS ACADEMICAS Y PEDAGOGICAS
DE LA EDUCACION VIRTUAL

Abordar este capitulo significa reconocer que las tecnologias no son las que
fundamentan los modelos de educacién virtual, sino que por el contrario sirven de
apoyo a éste; que basados en las teorias pedagodgicas o de aprendizaje y el uso
adecuado de los métodos didacticos, permitiran cambiar significativamente el rol y las
relaciones de los actores del proceso: docentes y/o tutores y alumnos. Los elementos
anteriores junto con la evaluacion de los aprendizajes en ambientes virtuales son

caracterizados a continuacion.

3.1. TEORIAS DE APRENDIZAJE Y ENTORNOS VIRTUALES

La elaboracion de programas virtuales no estd dada unicamente por los aspectos
tecnoldgicos que ofrecen diversos medios y recursos para apoyar la ensefianza; no
son éstos los que determinan los modelos, procedimientos o estrategias didacticas,
pero si los facilita. Existe un consenso general con respecto a que el “proceso de
educacion virtual debe tener un enfoque pedagogico claro, en el marco del cual se
desarrollen todas las practicas de disefio, ejecucion y evaluacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje™; debe valerse de las teorias de la psicologia educativa y de
la pedagogia para lograr sus objetivos, puesto que el modelo pedagogico constituye
un elemento fundamental de la educacion virtual; el cual sin la tecnologia no seria

posible, se requiere de las dos.

De ahi que los modelos pedagdgicos jueguen un papel preponderante en el proceso
ensefianza-aprendizaje, que soporte y brinde intencionalidad a todas aquellas

actividades que se propongan dentro de un programa educativo virtual, entendiendo

%3 OROZCO SILVA. Luis Enrique ... [et al.]. Op. Cit.; p. 4.
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por modelo un instrumento analitico que se disefa, se proyecta y se construye para
representar, describir y analizar -en forma simplificada y esquemaética- las relaciones
gue hay entre variables como la accidentalidad, la mutabilidad, la multiplicidad o la
diversidad —presente y futuras- propias de un fendbmeno, contenido 0 proceso en
busqueda de su comprension, a pesar de lo complejas que éstas puedan ser. Asi
mismo, un modelo se caracteriza porque tiene una elaboracion tedrica construida a
partir de unos parametros que expresan una hipétesis de trabajo aplicada a una

situacién concreta; o como dice Shera>: “...es la materia de lo que esta4 hecho el
orden. El modelo o la conceptuacion, pueden entenderse como cualquier secuencia u
orden de sucesos, 0 agrupamientos de fendbmenos que ordenan para diferenciarse de,

o ser analogos a cualquier otra secuencia, arreglo o disposicion”.

Lo anterior puede complementarse con lo expresado por Flérez Ochoa™, frente a lo

gué es un modelo y qué es un modelo pedagdgico:

un modelo es una herramienta conceptual para entender mejor un evento; es la
representacion del conjunto de relaciones que describen un fenédmeno. Un modelo
pedagdgico es la representacion de las relaciones que predominan en el acto de
ensefiar; es también un paradigma que puede coexistir con otros y que sirve para
organizar la basqueda de nuevos conocimientos en el campo de la pedagogia.

Lo cual significa que cada modelo pedagdgico establece sus parametros y su
estructura, partiendo de la reflexion, los propoésitos, metas, contenidos, secuencias,
las relaciones profesor-alumno y los medios; mientras que la metodologia, los
recursos y evaluacion se derivan de aquellos. Los modelos pedagogicos representan
lo ideal del mundo real educativo, para comprender su quehacer; esto los hace

dinamicos y permite su transformacion.

Para la definicion de un modelo pedagdgico y su aplicacion en cualquier proceso

 SHERA, Jesse H. Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica. México : UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecolégicas, 1990; p. 9.

% FLOREZ OCHOA, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Santafé de Bogota : McGraw-Hill, 1994;
p. 32.
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educativo, segin Manuel Unigarro®, se deben formular los siguientes
cuestionamientos y responderlos, ya que fundamentan las variables que interactian

en el proceso educativo virtual:

- ¢ Qué caracteristicas especificas tienen los estudiantes a quienes van dirigidos
los programas?

- ¢Qué preparacion pedagogica y técnica [didactica] poseen los docentes
encargados de impartir este tipo de educacion?

- ¢ Cuales son los objetivos de ensefianza que me propongo?

- ¢De que medios tecnolégicos dispongo para la definicion de mis estrategias
didacticas y las metodologias a emplear?

- ¢ Como se entienden los procesos de evaluacion y seguimiento?

- ¢ Cudles son los aspectos y/o procesos criticos?

Si bien estos elementos son necesarios e interesantes, llama la atencion el hecho de
qgue no se contemplen los objetivos de aprendizaje, sino que se miren los objetivos de
enseflanza, es decir lo que pretende alcanzar el profesor con su actividad, lo que
pudiera interpretarse como una propuesta en la que el aprendizaje queda supeditado
a lo que busca el docente y no se entiende entonces para qué la primera pregunta,
pues actualmente se concibe que la ensefianza no se imparte sola, no se logra si no
existe un aprendizaje alcanzado por un sujeto interesado; al desconocer este aspecto
se esta repitiendo en parte el modelo pedagodgico tradicional o lo que se expreso

antes al retomar a Paulo Freire, se incurre en la educacion bancaria.

Por lo anterior es que debe aclararse que no existe un Uunico modelo indicado, pero si
se observa la importancia que tienen las pedagogias activas (en las cuales el centro
es el estudiante y el proceso de aprendizaje y el docente asume el papel de
orientador) y el valor que se le da a los conocimientos y las experiencias previas que
tienen los aprendices en su proceso de aprendizaje, por lo que para aplicar un modelo
pedagogico debe tenerse en cuenta el contexto en el que se desenvuelven los sujetos
beneficiados, pues las condiciones culturales, historicas y sociales son esenciales

para su aceptacion, ejecucion y posible éxito.

% UNIGARRO, Manuel A. Educacién virtual. Encuentro formativo en el ciberespacio. Bucaramanga :

Universidad Autonoma de Bucaramanga, 2001. Citado por: GRUPO DE INVESTIGACION EN EDUCACION
MEDICA -GIEM- Linea de Investigacion en Nuevas Tecnologias. Definicion de un modelo pedagégico para la
educacion virtual en el CES. Medellin : Instituto de Ciencias de la Salud, 2004. p. 26.
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Entre las teorias activas que méas se destacan, se encuentran®’: el constructivismo
pedagogico, el aprendizaje significativo, el aprendizaje por descubrimiento, teorias de
la inteligencia artificial y pedagogia computacional, las teorias socio-cognitivas
basadas en el aprendizaje colaborativo y aprendizaje mediacional. Por su parte,
Octavio Henao®, haciendo referencia a Leflore, D., (2000). “Theory supporting design
guidelines for Web-based instruction”, propone como modelos pedagdgicos a seguir
en la construccion de ambientes virtuales: la teoria de la gestalt, |la teoria cognitiva y el

constructivismo.

Se presenta a continuacién un acercamiento a algunas de esas teorias, haciendo
énfasis finalmente en el constructivismo, modelo a seguir durante esta investigacion:

Grafico 6. Teorias de aprendizaje

Teoria cognitiva

Aprendizaje significativo
Teoria de la gestalt
Aprendizaje por descubrimientj7

Constructivismo

Aprendizaje mediacional

Teorias de la inteligencia
artificial y pedagogia Teorias socio-cognitivas
comoutacional basadas en el aprendizaje
colaborativo

| —

Fuente: elaboracion propia

= Aprendizaje Significativo : es “el aprendizaje que tiene sentido en la vida de
quien aprende, es decir, que le es interesante, motivante, incluso necesario para
su desarrollo y realizacion personal [...] Por lo tanto, al hablar de aprendizaje

159,

significativo, nos referimos a un aprendizaje que es asimilado con sentido™~; que

busca mostrar la importancia de potenciar la capacidad de aprender y de pensar.

5" OROZCO SILVA. Luis Enrique ... [et al.]. Op. Cit.; p. 5.

8 HENAO, Octavio. Op. Cit.

% GONZALEZ GARZA, Ana Maria. El aprendizaje significativo. Citado por: ROMAN, Maria Trinidad. El
desarrollo de una conducta lectora a través del aprendizaje significativo. En: Investigacion Bibliotecolégica :
archivonomia, bibliotecologia e informacion. México. Vol. 3, no. 7 (Jul. — Dic. 1989); p. 28.
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Permite que lo aprendido genere cambios duraderos, que pueda ser transferido a
nuevas situaciones y que surja como consecuencia de las practicas realizadas,

teniendo en cuenta los intereses y las necesidades de los estudiantes.

= Aprendizaje por Descubrimiento : facilita construir conocimiento por la via del
descubrimiento, la observacion, la formulacion de conjeturas, la experimentacion y

la simulacion; para lograrlo, se vale de los juegos de descubrimiento e hipertextos.

= Teorias de la Inteligencia Atrtificial y Pedagogia Computacional: proveen la
opcidn de crear proceso, solucionar problemas y construir juicios metacognitivos a
través de estrategias como la simulacion de procesos cognitivos; constituye el
denominado sistema de aprendizaje autonomo y el uso del error potencializa la

cualificacion de los juicios prospectivos.

= Teorias Socio-Cognitivas Basadas en el Aprendizaje Colaborativo . en este
caso se considera que el aprendizaje es un proceso social, discursivo y
comunicativo. Para esto se requiere de las mediaciones del lenguaje y la
interaccion social que facilitan los procesos de aprendizaje: independencia,
interaccion cara a cara, responsabilidad personal e individual, habilidades
interpersonales y de grupos pequefios y procesamiento grupal, lo cual muestra la
importancia de las tecnologias de la informacion para proporcionar la interaccion y
la comunicacion. Este modelo pedagogico pretende que el aprendiz trabaje con
sus compafieros en forma colaborativa e interactie con otras personas

localizadas en otros espacios fisicos.

= Aprendizaje Mediacional: se vale del lenguaje como el principal mediador para
gue el alumno se adapte a los procesos de conocimiento de tipo simbdlico,

interactivo, dinamico, motivador y centrado en el trabajo en equipo.

= Teoria de la Gestalt : se basa en la influencia que tiene la percepcién sensorial en
el aprendizaje, valiéndose de caracteristicas y elementos que permiten configurar

los contenidos y mejorar la comprension del tema de una forma agradable, de
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caracter visual para el alumno, tales como: el contraste, la simetria, la intensidad
del estimulo, la proximidad y la sencillez. Como ejemplo y recomendacion de esta

teoria, para el disefio de cursos virtuales, se encuentra:

- El uso de fondos claros que no interfieran con la nitidez del texto ni de las
imagenes.

- Agrupar la informacién que tenga relacion entre si, para asegurar la atencion
del usuario y que éste comprenda su unidad o conexion.

- Utilizar graficos sencillos para presentar informacion.

- No abusar de la mezcla de colores ni de su intensidad.

- Utilizar discretamente las animaciones y/o efectos visuales de los textos para
llamar la atencion.

- No dejar informacién incompleta (textual o grafica).

- Utilizar vocabulario sencillo en los temas nuevos. De no ser posible, habilitar
un glosario donde el estudiante pueda consultar los términos no

comprendidos.

Teoria Cognitiva: Considera que gran parte del aprendizaje esta dado gracias al
desarrollo de mapas conceptuales y mentales. Las personas construyen marcos o
esquemas para ayudarse a comprender la realidad; y aunque cada individuo
posee esquemas diferentes, es posible guiar su formacion y estructuracién a
través de las actividades de desarrollo conceptual, el uso de medios para la
motivacion, y la activacion de esquemas previos, constituyéndose en un método

también aplicable en la ensefianza virtual.

La informacién nueva debe relacionarse con las estructuras cognitivas que posee
el alumno. Activando el conocimiento previo, los conceptos o teorias nuevas
resultan mas significativas y faciles de aprender. Se requiere por lo tanto, por parte
del profesor, utilizar medios que incrementen la capacidad de integrar nuevo
conocimiento a esquemas previamente definidos por el alumno. Se recomienda el
uso de mapas que ilustren conceptos y ejercicios que simulen la realidad,

buscando motivar al estudiante para que desarrolle su potencial intelectual y
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capacidad de aprendizaje. La sinopsis de un texto y las relaciones entre las partes
de los contenidos que se ensefian, pueden ilustrarse con mapas u otros
organizadores graficos. Regularmente son formas geomeétricas con texto incluido y

conectadas por medio de lineas.

Leflore® sintetiza algunas pautas para el disefio de instruccién en la red Internet

derivadas de las teorias cognitivas:

- Ayudar a los alumnos a estructurar y organizar la informacién que deben
estudiar mediante listas de objetivos, mapas conceptuales, esquemas, u
otros organizadores graficos.

- Utilizar actividades para el desarrollo conceptual conformando pequefios
grupos de alumnos y proporcionandoles listas de ejemplos vy
contraejemplos de conceptos. Las discusiones pueden darse en forma
sincrénica o asincronica.

- Activar el conocimiento previo mediante listas de preguntas que
respondan los estudiantes, colocando una pregunta en una lista de correo,
0 mediante organizadores previos.

- Utilizar en forma discreta recursos motivacionales como graficos, sonidos,
o animaciones. No es necesario usarlos en cada pagina, unidad o leccion.

= EIl Constructivismo: El aprendizaje se da en la medida que el alumno participe
activamente en su proceso educativo; se construye cuando logra modificar su
estructura mental y es capaz de alcanzar niveles altos de diversidad, de
complejidad y de integracion. Con este aprendizaje se busca que el alumno se
vuelva una persona unica y responsable en su contexto social, pues el aspecto
cognitivo esta revestido del aspecto cultural que tanto influye en el desarrollo

personal.
Precisamente ese aprender a construir, como lo expresa Naranjo Vélez®",

debe entenderse como la capacidad del sujeto de realizar o llevar a cabo una
representacion personal de aquello que pretende entender y asimilar, lo cual es
factible de lograr satisfactoriamente si existen unas experiencias relacionadas,

® |LEFLORE, D. Theory supporting design guidelines for Web-based instruction. En: Beverly Abbey (Ed.)
Instructional and Cognitive Impacts of Web-Based Education. Hershey. [S. I.] : Idea Group Publishing. 2000.
Citado por: HENAO, Octavio. Op. Cit.

®1 NARANJO VELEZ, Edilma. Op. Cit.; h. 49.
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unos intereses, unas necesidades particulares y unos conocimientos previos.
Esta construccion puede modificar los significados y conocimientos que se
tenian, pero ademas se analiza e interpreta lo nuevo para asimilarlo y
apropiarse de él.

Esta construccion y participacion debe fomentarse en la educacion virtual, puesto
que la necesidad del alumno de interactuar con sus facilitadores y compafieros es
una de sus principales responsabilidades que permiten ademas obtener un
aprendizaje significativo; de ahi que la formulacion de problemas y proyectos y su
posterior discusion en grupo es una de las estrategias didacticas mas
recomendadas, puesto que le exige al alumno el desarrollo de habilidades y

competencias relacionadas con el analisis y la critica.

Es asi como el constructivismo “fomenta que el alumno se desarrolle por su
cuenta, con la ayuda de los "otros" significativos, que pregunte, que interiorice y
utilice sus recursos ampliados para la construccién tanto de su mundo interior
como de su mundo exterior. El enfoque constructivista también exige una

concepcion diferente del docente asi como una préactica diferente en el aula™?.

Estos modelos activos, se apoyan en gran parte en la comunicacion y la interaccion,
en las que imperan los intereses de los estudiantes. Si bien parecen idealistas, porque
eso es lo que sugiere el término modelo, también presentan dificultades, puesto que
no todos los estudiantes estan dispuestos a asumir los papeles que en ellos se
mencionan. Por ejemplo, el ser humano muchas veces presenta dificultades para
interactuar con otros como lo exigiria el modelo colaborativo o el pedagdgico social,
este Ultimo ademas, incluye el compromiso con la comunidad social en la cual se

encuentra viviendo el estudiante.

Ademas, estos modelos le exigen a los aprendices la disciplina del autoaprendizaje,
de la construccion de sus aprendices solo con la orientacion de los docentes. Algo

dificil de asumir, si se tiene en cuenta que aun, un gran ndmero de estudiantes,

62 HEREDIA, Yolanda, CHAPA, Patricia. Educacion a distancia, ¢debe optar por la orientacién hacia el
constructivismo?. [En linea]. <http://eltintero.ruv.itesm.mx/num_01/articulo_1 c.htm> [Consulta: 2005-03-01]
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asumen que el docente es quien sabe y que ellos asisten a clase para que les digan lo
gue deben saber, es decir, validan la educacion tradicional, la ya mencionada
educacion bancaria. A lo anterior se le debe agregar que algunos, sino muchos,
docentes no estan preparados para asumir el papel de orientadores cuando lo mas
sencillo es dar una clase magistral apoyada por la proyeccion de contenidos en unas
diapositivas, cuyo control de apropiacion del saber se apoya en unas preguntas de un

examen.

A pesar de estas dificultades, también es posible ser optimista y reflexionar sobre las
diferentes posibilidades que se logran con estas pedagogias activas apoyadas por las
TIC, puesto que permiten orientar una propuesta de tipo pedagoégico y didactico; sin
embargo, algunos limitan su hacer a una reflexion y otros simplemente a unas
estrategias didacticas. No deben descartarse, cada uno tiene elementos que facilitan
la elaboracion de un buen programa, sin llegar al eclecticismo, simplemente
retomando los elementos que permiten configurar una propuesta acorde con las
condiciones y caracteristicas de la poblacion aprendiz. Precisamente, como se dijo
antes, se retoma el modelo constructivista, sin desconocer la importancia que tiene un
aprendizaje con sentido, que perdure, que puede ser mediado por el uso del
pensamiento grafico y lo principal: dadas las caracteristicas de este tipo de
aprendizaje (virtual), el estudiante requiere de un nivel de responsabilidad y
autodisciplina alto, por lo que el modelo orientador es el constructivismo, teniendo en
cuenta la necesidad del trabajo colaborativo.

3.2. METODOS DIDACTICOS

Retomando el concepto de método desde lo pedagodgico, se entiende éste como las
actividades que se dirigen a cumplir un fin determinado a través de un proceso logico
y coherente, a partir de unas relaciones claras de las partes con el todo. Se precisa
ademas que la didactica hace referencia al proceso docente educativo, el cual incluye
los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que relaciona al profesor con el alumno.

En esta relacion los componentes fundamentales son: el problema, el objetivo, el
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)

contenido, el método de comunicacion y accion utilizada para interactuar con el o los

objetivos planteados, los medios y la forma en que se organiza el proceso, asi como

la evaluacion.

Algunos de los métodos didacticos (educativos), como aspecto caracteristico y

facilitador del aprendizaje en la modalidad virtual, en la que se requiere que el alumno

0 aprendiz trabaje en forma autbnoma, son:

< 2 2 < <2 <L 2 =2 2

Preguntas a expertos
Interaccion con el tutor

Residencias escolares para cursos presenciales
Videoconferencias en transmision directa o diferida

Lectura de contenidos ' Tutoria presencial, telefénica y/o via Internet
Anélisis y solucién de problemas ' Interaccion con pares
Realizacion de tareas ' Trabajos de campo
Busqueda de nueva informacion a través de la \ Pasantias
consulta a bases de datos y en la web < Visitas de observacion
Lecciones electronicas ' Trabajo en foros de discusion
Acceso a diferentes materiales de aprendizajeen | \ Chats o dialogos interactivos
forma digital ' Construccion de blogs y wikis
Tutoriales automatizados sea en CD-ROM o via ' Aulas virtuales
Internet \ Centros de estudio

\/

\/

En otros términos, Svinicki®® hace una clasificacién de los métodos educativos, que

pueden ser presentados de forma individual o grupal, asi:

Método directo: la informacién fluye casi exclusivamente en una sola direccion,
cuyo objetivo es la transmision de informacion y puede decirse que convierte al
estudiante en un agente pasivo en el proceso, con muy poca participacion y donde

se limita a “escuchar, mirar y absorber.”

Método semidirecto: se usa para enseflar formas de aplicacién, procesos y
resolucion de problemas. El profesor o la fuente instruccional propicia la
participacion, pero es quien organiza la informacion y la manera de presentarla; en
otras palabras, orquesta la accion del estudiante. La mayor parte de lo que el

estudiante hace es analizar y aplicar los conceptos que le han sido explicados y

&3 SVINICKI, Marilla D., SWARTZ, Barbara A. Formacion de profesionales y usuarios de bibliotecas :
aprendizaje y disefio de instruccién. Madrid : Fundaciéon German Sanchez Ruipérez, 1991; p. 27-51.
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puede construir su propia respuesta, guiado por las instrucciones dadas o las
preguntas del profesor.

= Meétodo indirecto: el alumno dirige su proceso formativo con unas intervenciones
minimas del profesor y éste cambia su rol de instructor a facilitador. Se pretende

gue el estudiante piense, analice y evalue.

Tabla 6. Métodos didacticos

SISTEMAS I METODOS

I DIRECTOS SEMIDIRECTOS INDIRECTOS

:ginmfo;a;fsneS —Demostracion / ejecucion —Discusion
DE GRUPO | — Peliculas. vid —Conferencia / discusion —Tormenta de ideas
diea I%Lfsﬁi?/,a\g °0s, —Estudio de casos —Juegos y simulacion
ap . —Métodos cooperativos —Método inquisitivo
—Cintas de video
_Guias —Cuadernos de trabajo
_ Material escrito —Guia de estudio —Trabajo de investigacion
INDIVI- - —Instruccién programada —Simulacién por computador
DUALES —Documentos electronicos | Audio-tutoria —Contratos
—Guias sobre cuestiones L L
P —Instruccion asistida por —Tutorfa individual
especificas computador
Meta: transmisién de la : . g Meta: que los estudiantes
. ] Meta: presentar informacion a
informacion  en  forma .descubran los conceptos o
Con los alumnos para que la usen ; )
individual o de grupo por . . apliquen los que tienen en
. durante o inmediatamente | % 1 .
parte de un instructor o de ) o situaciones  diferentes o
: después de la explicacion.

un medio. nuevas.

Fuente : SVINICKI, Marilla D., SWARTZ, Barbara A. Formacién de profesionales y usuarios de bibliotecas :
aprendizaje y disefio de instruccion. Madrid : Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1991; p. 27-51.

De cierta manera estos métodos, reclaman la existencia de una nueva configuracion
del proceso didactico y metodologico tradicionalmente usado en la educacion; es
fundamental que estas actividades se vuelvan una practica diaria y que los actores del
proceso se hagan visibles ante los demas, asi el profesor no es el Unico portador del
conocimiento y el alumno no es sélo receptor de informaciones.

De igual manera, debe aclararse cuan importante es priorizar lo pedagdgico sobre lo
tecnologico, para que prime la comunicacion del contenido, teniendo presente el factor

subjetivo en la interaccion y el rol constructivo del alumno.
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Lo anterior muestra la necesidad de que el alumno adquiera ciertas habilidades,
conocimientos y actitudes para lograr que éste sea autdbnomo y consciente de su
responsabilidad para la formacion permanente, a partir del autoestudio, la
autoevaluaciéon y la coevaluacion para el mejoramiento continuo y permanente, la

reflexion critica y el aprendizaje, lo cual es uno de los fundamentos del modelo

constructivista.
El uso de los meétodos didacticos en los procesos de Indivi-

o .. . ‘ duales
ensefianza y aprendizaje en ambiente de red o entornos Unoa

. . . ., L. muchos
virtuales, permite la aplicacion de las siguientes cuatro

estrategias basicas de ensefianza grupal en linea®*:

= Individuales: se caracteriza porque los usuarios no
establecen ninguna interaccion o contacto con otras personas; simplemente se
benefician de los recursos informacionales que se encuentran ubicados en la red;
a este tipo pertenecen las bases de datos en linea, las entrevistas pregrabadas,
las aplicaciones accesibles en forma remota, las bibliotecas de software, las
revistas electronicas, sitios Web relacionados con la tematica de estudio,

directorios, entre otros.

= Uno a uno: este tipo de técnica permite la comunicacion o interaccion entre el
alumno y el profesor o tutor para aclarar dudas, resolver problemas o incluso en la
ayuda y orientacion de la busqueda de informacion; posibilita un aprendizaje
altamente personalizado y, en general, puede considerarse como variante de la
tutoria o asesoria individual. Las mas utilizadas son: los estudios por correo

electronico, los contratos de aprendizaje y las pasantias en linea.

= Uno a muchos: La comunicacion que se establece es unidireccional, los alumnos

reciben basicamente mensajes o0 tareas para resolver donde deben aplicar

 ALFONSO SANCHEZ, lleana R. Op. Cit. p. 3-4.
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conocimientos concretos; utiliza la lista de discusion y los alumnos tienen acceso
al material que situa el profesor en un sitio Web. A este tipo pertenecen: las clases

en linea, las dramatizaciones, la cartelera electronica y los simposios o paneles.

= Muchos a muchos: se considera como una lista de discusion no moderada en la
que todos los actores (profesores y alumnos) participan activamente de la
discusion, comparten informacion y permite, por lo tanto, trabajar en grupo. El
aprendizaje es de tipo colaborativo, en relacion con problemas cuyo abordaje es
de interés comun para todos los estudiantes. A ella pertenecen los torbellinos de
ideas, los grupos de discusion, los foros, los estudios de caso, el desempeiio de

roles, los seminarios, debates y los juegos de simulacion.

Ademas de las anteriores existen otras estrategias mas complejas, como:

= Los grupos de proyecto. Con pleno auge en la actualidad, vincula a estudiantes
y profesores mediante redes en proyectos de investigacion, ayuda al desarrollo de

las comunidades o a cualquier campo de interés comun para el aprendizaje.

= La técnica Delphi. Es un sondeo de opinion dirigido a la busqueda de un
consenso, a partir de la presentacion escalonada de argumentos que permitan, en

etapas sucesivas, el establecimiento de propuestas consensuales.

El seleccionar una estrategia 0 método determinado para desarrollar los temas o
contenidos de los cursos depende basicamente del objetivo que se pretende alcanzar,
tanto desde el punto de vista del aprendizaje temético como de la relacién e
interaccion entre los alumnos y los docentes. No se trata entonces de seleccionar,
preferir o recomendar uno solo, sino de aplicarlos en su debido momento; pues
precisamente una de las ventajas de la didactica es la disponibilidad de medios,

estrategias y recursos adaptables a diferentes contextos y situaciones.
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3.3. ROL DE LOS ACTORES

En consecuencia, de los sistemas educativos virtuales se generan reflexiones como
parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje, esto es, la participacion y la
relacion entre los actores del proceso educativo, es decir, entre el profesor (facilitador)
y el alumno (aprendiz). En esta modalidad educativa, casi siempre facilitada a traves
de Internet, el encuentro entre personas se da porque tienen intereses comunes y es
posible apoyandose en una comunicacion sincronica 0 asincronica utilizando
diferentes medios y canales de telecomunicacion; esto permite una variacién de los
roles tradicionalmente desempefiados, si se tiene en cuenta que se encuentran
separados fisicamente y sélo en forma esporadica se dara la relacién en forma

presencial.

Por esto se dice que el profesor se comporta como el asesor, orientador y animador
del aprendizaje, se convierte también en aprendiz y ademas le implica participar en el
disefio de situaciones instruccionales y medios didacticos; mientras que el alumno
desarrolla su capacidad de autoaprendizaje y habilidad para la investigacion, aparte

de establecer un compromiso personal para trabajar en forma individual y grupal.

Es importante destacar algunas caracteristicas y competencias particulares de cada
uno y la relacion que existe entre ellos (profesor-alumno, alumno-alumno y alumno-
institucion), puesto que de ésta depende, en gran medida, el éxito de los procesos de
enseflanza y aprendizaje. A continuacion, se veran las diferentes relaciones que se

dan entre estos actores:

3.3.1. El Alumno

Uno de los principales participes del proceso de aprendizaje en la educacion virtual es
el alumno o aprendiz, retomando la propuesta constructivista se requiere que sea un
sujeto activo y esté en condiciones de tomar decisiones y asumir la responsabilidad

de organizar y contribuir a su proceso de aprendizaje; es decir, se necesita una
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persona autonoma, preparada para el autoaprendizaje, que avance de acuerdo con
sus habilidades, capacidades e intereses.

El concepto de alumno auténomo como lo sefiala Paul Ross®® “implica cambios en el
sistema personal de valores (apertura a las ideas nuevas y replanteamiento de las
anteriores), en los comportamientos (automotivacion) y el desarrollo de nuevas
capacidades (para organizar el tiempo, para adquirir técnicas de estudio, para
comprender el por qué de las dificultades, para adquirir un pensamiento critico y

lateral, asi como técnicas de investigacion y de trabajo en bibliotecas)”

Sin embargo este es un dilema adn por resolver en la modalidad virtual, pues la
autonomia no se logra sélo con el uso de diversos canales de comunicacion y
materiales didacticos de calidad; los alumnos por sus condiciones sociales y
emocionales requieren la comunicacién con sus comparieros o colegas, el intercambio
de ideas, el acompafiamiento del profesor o el tutor, ademas de la comunicacion
oportuna para resolver sus dudas e inquietudes; de lo contrario, el estudiante puede
experimentar una sensacion de soledad e impotencia, lo que redundaria en la

intencidn o el hecho de abandonar los estudios.

Es entonces como el “alumno autbnomo” requiere

Socio-
desarrollar y asumir algunas de las habilidades y afectivas
responsabilidades siguientes para beneficiarse al Acadé-

Etico-

politicas

. ., . micas
maximo de la educacion virtual, las cuales se pueden
clasificar en tres tipos fundamentales: académicas,

socio-afectivas y ético-politicas.

= Académicas: se relaciona con el manejo de conocimientos especializados en
consulta de bases de datos y diferentes fuentes bibliograficas que le permitan la

adquisicion y aplicacion de conocimientos. Esto le exige habilidades de seleccion,

% ROSS, Paul. Hacia una autonomfa del alumno: nueva pauta para medir logros de una institucion de
enseflanza abierta. En: La educacién a distancia en tiempos de cambio: nuevas generaciones, viejos
conflictos. Madrid : Ediciones de la Torre, 1999; p. 45. Citado por: GARDUNO VERA, Roberto. Internet en la
educacion virtual: un enfoque desde la investigacion y la ensefianza en bibliotecologia. Op. Cit.; p. 60.
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evaluacion, comparacion, analisis, sintesis y experimentacion, que se van
logrando conforme evoluciona su proceso de aprendizaje y para lo cual la
institucion debe velar por el desarrollo creciente de estas habilidades mediante las

metodologias de trabajo que implementen los profesores.

Una habilidad indispensable en esta modalidad educativa, tanto para el alumno
como para el profesor, esta relacionada con el conocimiento y manejo de las
herramientas y medios de comunicacion electronicos, tales como: video,
videoconferencias, procesador de texto, World Wide Web, correo electronico,
conferencias en linea (chat), foros y grupos de discusion, entre otros, que también

se van adquiriendo con la practica diaria.

Ademas del manejo de tecnologias se requiere que el alumno vaya desarrollando
habilidades investigativas y la capacidad de argumentacion desde la lectura y la
escritura, lo que conlleva a la solucion de problemas y un pensamiento logico y

critico de acuerdo con su contexto socio-cultural.

= Socio-afectivas:  practicamente corresponde al desarrollo de todas sus
potencialidades de tipo personal, social y afectivo, lo que le daria un alto nivel de
autonomia y autodisciplina, permitiendo la confianza en si mismo, la motivacién y
la independencia; apropiarse del mundo y la cultura contribuyendo a su propio
desarrollo que se logra con la apertura para trabajar en equipo. Ademas de seguir
las indicaciones del curso, le va a permitir al estudiante construirse a si mismo

como sujeto social.

Significa entonces que el alumno debe tener una alta disciplina en el manejo del
tiempo, elaborar y cumplir su propio horario de trabajo independiente y cumplir con
el cronograma definido en el curso; cumplir con las actividades y tareas
propuestas, sea en forma individual o en grupos de trabajo, para asi garantizar el

cumplimiento de los objetivos educativos.
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» Etico-politicas: en un sentido amplio corresponde al ejercicio de la participacion
democratica, en la que el alumno tiene o va ejercitando un interés por lo publico;
liderazgo y compromiso social que le permiten aprender a aprender, pues va a
seguir aprendiendo de manera permanente a lo largo de toda su vida,

transfiriendo informacién y conocimiento, y actualizandose permanentemente.

3.3.2. El Profesor

El profesor en el sistema de educacion virtual, a diferencia de algunos roles en la
educacion tradicional, deja de ser el centro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje (0 sea, quien tiene la informacion y el conocimiento) y cambiara
significativamente, desarrollando funciones de liderazgo al proponer ideas, teorias y
métodos colaborativos virtuales para incursionar en la sociedad del conocimiento. Se
convierte también en un “aprendiz”, que interactia con todos los miembros del grupo
virtual, pero es el “guia del aprendizaje”; es decir, quien tiene a su cargo la tutoria del
curso para asesorar a los estudiantes, orientar y ayudar en la apropiacion del
conocimiento; dirigir el proceso formativo, apoyar y evaluar los avances del
aprendizaje de los alumnos; sintetizar, articular, evaluar y publicar resultados de la
actividad académica e investigativa, los cuales deben estar estrechamente ligados al
aprendizaje enriqueciendo permanentemente el debate virtual, generando vy
construyendo una cultura de discusion, ademas de poner a disposicion materiales

para la consulta y el estudio a traves de las redes.

El docente, ademas de manejar las TIC, debe conocer las didacticas acordes que se
ajustan a los requerimientos de esas tecnologias y los fundamentos de las propuestas
pedagdgicas activas, ya que los sistemas de educacion a distancia y virtual demandan
de los profesores conocimiento y disponibilidad para estar permanentemente en el
disefio del curso y en el acompafiamiento a los alumnos en el proceso de aprendizaje.
El profesor es entonces tutor, asesor, conductor y guia del proceso de aprendizaje,
apoya y evalia los avances del aprendizaje de los estudiantes y dirige la

investigacion.
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Si bien la educacion virtual le exige al profesor una preparacion y actualizacion
permanente que le permita responder a las nuevas condiciones de acuerdo con los
avances tecnoldgicos, existen unas funciones, habilidades y conocimientos que debe
desarrollar, como son la planeacion académica normal de los cursos en cuanto a
definicion de objetivos, contenidos, metodologia, material didactico y evaluacion, tal
como lo hace un buen profesor de la educacion presencial comprometido con los

procesos de ensefianza y aprendizaje; de igual manera, se debe caracterizar por:

- Ser buen observador y no temer a la experimentacion.

- Ser mediador y constructor de ambientes educativos y nuevas herramientas para el

aprendizaje con la participacion de un grupo interdisciplinario de profesionales.

- Ser creativo, motivador, saber escribir, ser buen lector, manejar buenas relaciones
con los alumnos para lograr la interactividad entre ellos y orientar el trabajo en

grupo, que permita la discusion y posteriores consensos.

- Formular preguntas oportunas para que los alumnos puedan confrontar sus
preconceptos, experiencias y conocimientos anteriores a la luz de los nuevos, y
mejorar asi sus capacidades de comprension, ademas de estimular el desarrollo de

sus destrezas cognitivas y construccion de saberes.

- Intuir y conocer los procesos metacognitivos del alumno para que oriente el
proceso de aprendizaje de éste y le colabore en el reconocimiento y manejo de
habilidades y competencias que le ayudaran en su desarrollo personal y

profesional.

- Orientar los procesos determinando la secuencia de diversos temas, respetando
las logicas de construccion de las disciplinas, estimulando el razonamiento y el
desarrollo de las actividades mentales superiores en los alumnos, ademas de

reconocer la evaluacién y el error como fuentes principales de aprendizaje.
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Tanto las caracteristicas y competencias de los alumnos como de los profesores son
expresadas desde una posibilidad de aprendizaje que se logra mediante el
compromiso individual, grupal e institucional. Es posible fortalecerlas o desarrollarlas
en la medida en que exista compromiso, capacitacion, responsabilidad y por supuesto
condiciones fisicas, emocionales y académicas; pero también depende en gran

medida de la gestion que se lleve a cabo por parte del cuerpo directivo institucional.

3.4. RELACIONES

Con el apoyo de las tecnologias de la informacion y la

Alumno-

comunicacion, es posible crear estrategias que propicien la o

relacion entre los actores de los procesos de ensefianza y

aprendizaje: profesores, alumnos e institucién, y permitan en

. . Alumno-
cada una de las personas el cambio de actitudes, Institu-

cién

capacidades y conocimientos, ademas de poder confrontar

la realidad con la teoria en diferentes contextos geograficos
y culturales.

3.4.1. Profesor-alumno

Este aspecto requiere gran atencion por la claridad que se debe manejar en el
proceso de comunicacion ya que los participantes no se encontraran en el mismo
tiempo y espacio o pueden coincidir con el tiempo méas no con el espacio, como
también los medios de comunicacion pueden utilizarse en otro espacio y en otros

tiempos; a menos que sea una videoconferencia o un chat colectivo, de ahi que:

- La comunicacion emitida de ambos lados y su relacion estara sujeta a un perfil de

necesidades, la claridad en la transmision, los métodos de ensefianza y la
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metacognicion del alumno, al igual que del tipo de conocimiento que se ofrezca y el

material didactico que lo valida.

- Los esfuerzos del equipo facilitador deben dirigirse a lograr un aprendizaje efectivo
por parte de los estudiantes, para lo cual hay que tener en cuenta el perfil de éstos,

sus necesidades, expectativas, habilidades.

- Ambos sujetos (profesor y alumno) deben ser conscientes de que bajo esta
modalidad se asumen actitudes, actividades y funciones que no siempre son

usuales en el modelo presencial.

- Los contenidos deben irse desarrollando de manera estructurada de tal forma que
el estudiante sea auténomo en su proceso de aprendizaje, pero con un
acompafamiento permanente y no experimente de forma abrupta un sentimiento
de “orfandad” o “soledad” dada la lejania fisica de sus profesores y compafieros; es
por esto que los profesores, en lo posible, deben dar respuesta inmediata a las

preguntas, dudas y demandas de los alumnos.

- Hay que aprovechar las facilidades de interaccién “interpersonal” que proporcionan
los medios tecnologicos como el correo electrénico e instalar espacios de
socializacion dentro de la pagina del curso, como el chat y los foros electrénicos.

- De igual forma se debe procurar usar la videoconferencia para tratar temas

relevantes, hacer plenarias, cierre de temas debidamente trabajados y puestas en

comdun.

3.4.2. Alumno-alumno

El uso de las TIC y la relacion entre los alumnos propicia el cambio de actitudes,

capacidades y conocimientos y ayuda a alcanzar los logros propuestos partiendo de
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actividades que en su mayoria excluyen las presenciales. Por esto se recomienda

para una adecuada relacion entre los mismos alumnos:

- Construir equipos de colaboracion para hacer un trabajo participativo, sin animo de
competicion, sino con sentido solidario, pues todos tienen algo que dar y algo que

recibir.

- Conformar equipos de busqueda, lectura y andlisis de informacion, que propicien la
discusion, la formulacion de preguntas y la construccion de respuestas; ademas de

la comunicacion y solucion de inquietudes, dificultades y problemas.

- Organizar equipos de trabajo para ver y analizar los materiales de trabajo como
videoconferencias, peliculas, textos, etc., pues permite la relacion de unos con
otros y la confrontacion de la realidad con el contenido en sus diferentes habitats o

comunidades sociales.

- Favorecer la comunicacion de los hallazgos, aciertos, inquietudes, dificultades y
problemas de cada uno hacia sus comparieros, para ayudar a quien la necesita y
recibir ayuda de quien la pueda brindar; ya que factible darse que alguien tenga la
informacién que alguno no tiene o que tenga la claridad que falta respecto a algun

tema.

3.4.3. Alumno-institucion

La relacién entre el alumno y la institucion es de suma importancia y cuidado, pues
ésta ultima debe disponer de todos los recursos necesarios para que el alumno se
sienta “como en casa”; expresion relacionada con el acceso a recursos y medios de
aprendizaje, ademas del bienestar e integracién a que el alumno tiene derecho y que
contribuyen a la formacion integral, como se da en el sistema de educacion

presencial. Tal es el caso de servicios de extension, biblioteca, consejeria,
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instalaciones deportivas y sitios de encuentro para sesiones presenciales, mas alla de

las actividades académicas; es decir se debe asegurar el bienestar del universitario.

Los sujetos participes del proceso son fundamentales en la educacion virtual, por sus
particularidades y condiciones; por eso, las relaciones que se establezcan y la manera
como logren permanecer e interactuar, influiran fuertemente en el logro de objetivos
tanto de aprendizaje como de ensefianza. El disefio y uso de las herramientas y
medios de comunicacion se convertiran en los puentes que permitiran el enlace, pero
su éxito radicara en el papel motivador y de comunicacion permanente que lidere el
docente o el tutor y del interés y la necesidad que se reconozca y despierte en el

estudiante.

3.5. TUTORIA O ASESORIA

La tutoria o asesoria se convierte en uno de los elementos centrales en el proceso de
aprendizaje de la educacion a distancia y la educacion virtual; algunos autores le dan
todo el peso del sistema al autodidactismo, mientras que otros destacan la funcion de
la tutoria para la direccion del aprendizaje, ayudar en la comprension y apropiacion
del conocimiento y asesorar a los estudiantes en colaboracion con el profesor
docente, para superar sus dificultades, solucionar problemas y conflictos, entre otras.
El tutor o asesor es practicamente un colaborador en el aprendizaje de los alumnos.

Por su parte, Gardufio Vera alude que “la figura del tutor en «el proceso de
ensefanza» es determinante debido a su funcion de motivar y facilitar el aprendizaje.
Por lo tanto, debe involucrarse en el conocimiento del modelo de la educacion a
distancia y de manera especial en su didactica, en el desarrollo de materiales de
instruccién que respondan a los requerimientos de los estudiantes interesados,
tomando en cuenta el cuerpo de conocimientos de la disciplina bibliotecoldgica, las
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condiciones laborales, sociales y culturales desde las que operan los sistemas

bibliotecarios, documentales, bibliograficos y de informacion”®®.

Dependiendo de las politicas institucionales y las metodologias empleadas, puede
darse el caso que el mismo profesor del curso sea el tutor o disponer de tutores o
asesores que acomparfien al profesor. La educacion virtual, como se ha visto a lo largo
de este trabajo, asi como requiere y exige el trabajo comprometido y disciplinado de
parte del alumno, también es exigente con los docentes y de una dedicacion exclusiva
por parte de éstos, no solo por las actividades propias del proceso docente
enunciadas desde la didactica, sino también por el tiempo que le debe dedicar, tanto a
la preparacion como al desarrollo, ejecucion y evaluacién del proceso docente
educativo completo.

Es decir, el docente se debe capacitar para asumir el nuevo rol, debe generar -no solo
manejar- el conocimiento cientifico que pretende ensefiar a sus estudiantes, ademas
de preparar los contenidos acordes con los objetivos y los demas elementos que
hacen parte de la didactica como se menciono en parrafos anteriores y del modelo
pedagdgico en que se desarrollara el programa académico, que también exige
adaptarlo a la situacion de comunicacion en linea, no presencial, una situacion
especial dada la experiencia que han tenido la mayoria de los estudiantes en
procesos educativos anteriores en los que la mediacion entre éstos con los docentes

es directa.

La preparacion de los contenidos su comunicacion mediada por las TIC y las
actividades de evaluaciéon, exige la presencia de un grupo interdisciplinario,
compuesto por los disefiadores gréficos, los pedagogos, los ingenieros de sistemas y
el bibliotecdlogo como docente facilitador del aprendizaje, cada uno de ellos tiene una
funcion en la preparacion de los contenidos, las actividades y estrategias didacticas

para la ensefianza y el aprendizaje y la evaluacion.

% GARDURNO VERA, Roberto. Educacion bibliotecaria via Internet. En: Documentacion de las Ciencia de la
Informacion. No. 26 (2003); p- 139. [En linea].
<http://www.ucm.es/BUCM/revistas/inf/02104210/articulos/DCIN0303110125A.PDF> [Consulta: 2005-11-16]
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Es comun escuchar a los administradores, al personal directivo de las instituciones de

educacion superior decir que con la educacion virtual el profesor podra dedicar mas

tiempo a cumplir con las otras dos funciones esenciales que le corresponde

desempefar: investigacion y extension o proyecciéon a la comunidad; pero es dable

decir que esto no es tan sencillo, pues el docente que asume la responsabilidad de

facilitar el aprendizaje y posibilitar la generacién de conocimiento en los estudiantes

por medio de las TIC debe:

Comprometerse con revisar todos los dias el correo electrénico y contestar en un

lapso no superior a 24 horas las inquietudes de los estudiantes.

La participacion en los foros no debe estar limitada a los estudiantes, el docente
también debe hacerlo, orientando la discusién, reubicando a los estudiantes que
no abordan el tema propuesto o que generan un circulo vicioso alrededor del
mismo. El tiempo que le dedique a éste durante el periodo que se establezca,
debe ser constante y una vez que se cierre, la devolucion del resultado del mismo

debe ser inmediata.

El hecho de que no se tenga la clase en un aula, no debe entenderse como la
oportunidad para que la cobertura se amplie mas de lo que un docente puede
atender, por eso los grupos deben ser limitados, en lo posible con un numero
entre 15 y 20 estudiantes y si el grupo es mayor, se debe contar con la presencia

de tutores para acompafiar a los estudiantes.

De acuerdo con la experiencia que se ha vivido en la Universidad de Antioquia, la
capacitacion para que un docente adquiera los conocimientos y las habilidades
para preparar un curso con ayuda de las TIC es de 80 horas, las cuales se
distribuyen en horas de presencialidad y horas para la elaboracion de actividades

y estudio personal.
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= El disefio y montaje de un curso de 30 horas de docencia requiere que el docente
le dediqgue un minimo de 120 horas y éste debe estar actualizandolo
constantemente, debido a los avances en el desarrollo del conocimiento cientifico,
por la difusion de los avances en el mismo, esto implica que él deba establecer
una rutina de revision de bases de datos electronicas, estar inscrito a las
publicaciones electronicas y hacer parte de las redes cientificas del area de

ensefianza.

= La evaluacion de los talleres, los trabajos, los examenes, también deben tener un
tiempo establecido, pues como se ha dicho antes, el estudiante espera que se le

tenga en cuenta, que se le informe sobre sus avances y desarrollos, entre otros.

No es posible decir que el profesor va a disponer de mas tiempo y que por lo tanto va
a poder dedicarse a las demas funciones misionales de la universidad, por el
contrario, es recomendable que el docente le dedique -en lo posible- el tiempo
completo a la labor docente y de no ser posible esto, por lo menos el 70% o el 80%
del mismo para poder ofrecer una formacion con calidad y que deje satisfechos tanto
a los estudiantes como a los docentes y a las directivas. Para lograr esto, la gestion
gue desarrollen los administradores de las facultades o escuelas de bibliotecologia y
estudios de la informacién debe incluir el tiempo de dedicacion de los profesores
como facilitadores de los cursos virtuales y la conformacién de los grupos

interdisciplinarios, entre otros.
La dedicacion del docente puede variar dependiendo del numero de horas del curso,
el nimero de alumnos y las funciones que éste desempefie durante la preparacién del

curso y durante el desarrollo del mismo. Se presentan como ejemplo las siguientes:

LA PREPARACION DEL CURSO POR PARTE DEL PROFESOR, IMPLICA:

= Formular los objetivos tanto de ensefianza como de aprendizaje.

= Organizar los contenidos indicando el formato en que se colocara cada uno de ellos: impreso, CD-ROM,
Web, video.

= Disefar la metodologia de trabajo.
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= Elaborar una propuesta de cronograma para las actividades.

= Planear y disefiar los instrumentos de evaluacion.

= Elaborar un banco con las preguntas mas frecuentes y sus respuestas.

= Plantear actividades, teniendo en cuenta que éstas deben ser variadas y permitir que los estudiantes
desarrollen habilidades de seleccidn, comparacion, analisis, sintesis, experimentacion.

= Seleccionar los recursos de comunicacion a utilizar; chat, correo electrénico, videoconferencia.

= Identificar en la red los sitios de interés que deben poseer enlaces desde el curso.

= Participar en el disefio e implementacidn realizado por los técnicos para publicarlo en la red.

= Probar, cuidadosamente, los diferentes componentes del curso una vez terminada su implementacion.

= Conocer las herramientas indispensables para orientar un curso por red: procesador de texto, sistema de
correo electronico, sistema de chat, grupos de discusion, busquedas en Internet, consulta en bases de datos
especializadas, etc.

= Seleccionar con criterios de calidad informacion en Internet y en bases de datos especializadas.

DURANTE EL DESARROLLO DEL CURSO EL PROFESOR DEBE:

= Responder rapidamente los correos electronicos de los estudiantes.
= Estimular la participacion de los aprendices.

= Buscar comunicacion con los estudiantes que no participan.

= Acompafiar y orientar las diferentes actividades propuestas.

= Desarrollar sesiones de tutoria con los materiales correspondientes.

= Estimular el trabajo cooperativo entre los aprendices, recordarles con frecuencia cuéles son las caracteristicas
de este tipo de trabajo.

= Orientar en lo referente a la utilizacion de los materiales y de los medios tecnoldgicos de apoyo.

= Estar dispuesto a suministrar otros recursos si los estudiantes los demandan.

= Ayudar a los aprendices con orientaciones para formar grupos de trabajo.

= Establecer claramente las reglas que se observarén en el desarrollo del curso.

= Disefiar estrategias que le permitan indagar si los alumnos han entendido las actividades que deben realizar.

= Estimular a los alumnos para que opinen sobre el curso y sus diferentes estrategias y tener en cuenta sus
observaciones.

= |dentificar a los estudiantes con dificultades y disefiar estrategias que le permitan ofrecerles una atencién
especial, tratando de evitar su desercion y el no logro de los objetivos del curso.

= Elaborar el registro de la retroalimentacion que recibe el estudiante y atender en primera instancia las
consultas que ellos hacen.

= Corregir, si es posible sobre la marcha, las fallas encontradas en los procesos establecidos para el desarrollo
del curso.

= Adquirir los conocimientos de usuario final que exige el manejo de la plataforma de software adoptada por la
institucion.

= Reportar lo mas rapidamente posible a los técnicos de la institucion las fallas en la infragstructura informatica
y de telecomunicaciones.
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Cualquiera sea la politica que se establezca en la institucion, independiente de que se
piense en un auto-didactismo o que se privilegie la tutoria, es dificil establecer una
propuesta sin que se contemplen ambas; pues como lo expresa el constructivismo, la
disciplina y responsabilidad del estudiante son factores indispensables para su
formacion, lo cual visto en esta modalidad educativa no puede desconocerse ni
dejarse de expresar claramente; igualmente, el papel del docente o del tutor no deben
excluirse o dejarse al libre albedrio, deben estimarse como una obligacién, ya que su
orientacion es una actuacion “inexcusable” para el logro de los objetivos, no solo de
ensefianza, sino también de los objetivos de aprendizaje; de alli la importancia de
dejar explicitos los diferentes tipos de relaciones que se establecen en la educacion

virtual.

3.6. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

El sistema evaluativo del aprendizaje debe estar determinado por el enfoque
pedagogico, el cual se ve reflejado en los criterios o principios que orientan el disefio
curricular, los objetivos de formacion o el perfil profesional; su definicion esta
necesariamente determinada por la naturaleza (el tipo) del saber objeto del programa,
la forma como se propone que el programa se inserte en la vida real y las personas a

las cuales esta dirigido.

La evaluacion es un proceso que sigue presentando discusiones en cuanto a formas y
logros; se concreta en una practica que utiliza unos instrumentos determinados. Su
objetivo no consiste simplemente en calificar unos resultados del aprendizaje y
registrarlos, sino en mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de la
informacién obtenida en ella; por esto no solo debe tenerse en cuenta el nivel de
aprendizaje obtenido por parte de los estudiantes, sino que debe hacerse una
evaluacién general que comprenda el logro de los objetivos de todos los actores
(institucion-profesor-alumno), la incidencia de las acciones educativas, del estado de
los programas, la organizacion de la institucién, los insumos, los procesos y los

productos o resultados, entre otros; por lo que se recomienda asumir esta etapa del
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proceso educativo desde el mismo momento en que se inicia el curso, durante el
desarrollo (al terminar una actividad) y cuando finaliza, permitiendo realizar una

heteroevaluacion, una autoevaluacion y una coevaluacion.

El alumno debe conocer, desde el inicio del curso, cobmo va a ser evaluado, lo que
parte desde la metodologia de trabajo, procurando que la evaluacion responda a los
modulos o unidades en que esta dividido el curso; y por su parte la institucién (incluido
el personal docente) debe verificar los resultados de su proyecto para tomar las

medidas concernientes.

Continuando con el alumno, el objetivo que debe buscarse en la evaluaciéon de la
educacion a distancia y virtual, bien sea desde los trabajos, los exdmenes, los test, las
tareas de exploracion o los foros de discusion, es que el participante aplique el
conocimiento y la comprension de éste a casos relacionados con su futuro

desemperfio profesional y evaluar el desarrollo de sus conocimientos adquiridos.

Estas evaluaciones estan representadas en preguntas abiertas, o preguntas cerradas
como la selecciobn multiple, de respuesta falsa o verdadera, apareamiento o
completacion, para evaluar el tema tratado; asi como las competencias de andlisis,
razonamiento, argumentacion, interpretacion, comprensién y uso de la informacion
recibida o consultada en las bibliotecas o a partir de los enlaces recomendados por el
facilitador o consultados por el mismo estudiante. Las plataformas tecnolégicas
actuales para disefar cursos virtuales, permiten ademas conocer las estadisticas con
los resultados de este tipo de pruebas. En lo posible debe evitarse dar una nota
calificatoria, es preferible hacer devoluciones de los trabajos y demas tipo de
evaluaciones con comentarios pertinentes, de tal manera que el alumno reconozca
Sus vacios y errores y procure corregirlos, mostrando asi que la propuesta pedagdgica
si esta tomando al participante como eje, responsable y protagonista de su propio
proceso de aprendizaje; es decir, se parte de la idea de que la educacion esta
centrada en el alumno y se privilegia una evaluacion cualitativa y formativa, por

encima de la cuantitativa.
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Algunas acciones que pueden contribuir a hacer de la evaluacion del aprendizaje un

proceso continuo e integral, son®’:

- Laindagacion conceptual sobre diferentes aspectos del proceso educativo, por
ejemplo el de formacion integral: como se entiende, de qué manera se realiza

en los programas y como contribuye la evaluacion

- Haciendo reflexiones intensas y permanentes sobre el sentido de los procesos

evaluativos y la manera como son asumidos por cada uno de los actores.

- Revisando el papel asignado a la evaluacién en los curriculos; es necesario
desprenderla de los enfoques que consideran la evaluacion como una
herramienta para la verificacion de la asimilacién (apropiacion) de contenidos y
cualquier desviacion como error o fracaso que es castigado.

- Disefiando estrategias evaluativas que realmente afecten todo el proceso
educativo, que permitan retroalimentar el programa; es decir, que no sean
utilizadas Unicamente para “aprobar” el paso a otro espacio curricular. Esto
implica superar la vision de “la nota” como el indicativo “valido” y algunas

veces “Unico” de rendimiento.

- Posibilitando la participacion activa de los estudiantes en el proceso evaluativo,
de tal forma que los juicios del estudiante sean tenidos en cuenta y utilizados
como argumento para el cambio de los aspectos del modelo educativo; y no

solamente para que éstos respondan los instrumentos.

- Diseflando sistemas de seguimiento con la participacion de todos los actores
del proceso. Los puntos de vista de vista del estudiante (su juicio) y los
profesores se pueden recoger de diferentes maneras: de los resultados

evaluativos, encuestas, talleres, reuniones, etc.

" GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, LORA SFER, Amaury, MALAGON PLATA, Luis Alberto. Op. Cit.; p. 137-
138.
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Finalmente, se debe tener presente que la evaluacion, ademas de constituir un
elemento clave del aprendizaje, cumple una funcion de control social del proceso
educativo. La institucion tiene la responsabilidad frente a la sociedad, de certificar que
el proceso educativo y formativo se desarrolla con un elevado nivel de calidad, donde
el graduado desarroll6 conocimientos, habilidades, valores y actitudes que le permitan
desempenarse responsablemente en la sociedad como profesional y como persona
integra, desempefio en el que la moral y la ética estan por encima de cualquier interés

personal.
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4. GESTION DE CURSOS VIRTUALES

La gestion -en términos generales- es una “funcion institucional global e integradora
de todas las fuerzas que conforman una organizacién"®, dirigida a desempefiar una
mision, fijar unos objetivos y evaluar los resultados para controlar el producto de esas
actuaciones. Hace énfasis en la direccion y el ejercicio del liderazgo; involucra la
vinculacion de datos, informacion, conocimiento e interaccién social entre personas
para la solucion de problemas, la blusqueda de oportunidades y el logro de sus

propasitos institucionales.

En otras palabras, “el proceso de gestion es el conjunto de acciones, transacciones y
decisiones que la organizacién lleva a cabo para alcanzar los objetivos propuestos
(fijados en el proceso de planificacién), que se concretan en los resultados®. La
gestion es el proceso operativo que hace funcionar la organizacion y su calidad
depende de la estructura de la organizacion, ya que a través de ella se llevan a cabo
las interrelaciones entre los componentes, las comunicaciones y la asignacion de

tareas, entre otras.

Finalmente lo que busca la gestion para lograr los objetivos propuestos a través de
unos procesos, es “desarrollar una serie de productos que transformen una situacion
en otra, buscando satisfacer las necesidades, deseos y demandas de los
consumidores, optimizando los recursos financieros, de tiempo, tecnoldgicos y

humanos”™. De ahi, que la gestién esté asociada con los siguientes aspectos:

% MORA, Julia. Transformacion y gestién curricular. En: Memorias Seminario Taller Evaluacién y Gestion
Curricular. Medellin : Universidad de Antioquia, 1999. Citada por: RESTREPO GONZALEZ, Guillermo. El
concepto y alcance de la gestion tecnolégica. [En linea]
<http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/quillermo_r/concepto.html> [Consulta: 2006-03-03]

% MELNIK, Diana, PEREIRA, Maria Elina. Bases para la administracion de bibliotecas : organizacion y
servicios. Buenos Aires : Alfagrama, 2005. p. 29-30.

 DOMINGUEZ GIRALDO, Gerardo. Indicadores de gestion : un enfoque sistémico. Medellin : Dike, 2001; p.
21.
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Gréfico 7. Aspectos de la gestién
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Fuente: elaboracién propia

Lo anterior, permite aclarar que gestionar es hacer que las decisiones se ejecuten;
obtener productos mediante la tramitacion de asuntos y la transformacion de recursos
a través de procesos, con miras al cumplimiento de resultados propuestos y objetivos
trazados. Pero es necesario que éstos logren transformar situaciones o solucionar una
necesidad; lo que conlleva a concluir, que la gestidn se convierte en la satisfaccién del
cliente (usuario) con optimizacion de recursos o insumos. Todo esto no es ajeno al
procedimiento clasico de la administracion de planear, organizar, coordinar, ejecutar y
controlar (dicho proceso); siendo indispensable la planificacion como elemento clave

dentro del proceso de gestion.

Con el animo de encaminar la organizacion hacia el futuro, la gestion exige enfoque y
disciplina, permea todos los niveles de la organizacién y requiere decisiones,
creatividad, liderazgo, riesgo, innovacion y preocupacion, equilibrando los objetivos a
corto y largo plazo. Por lo tanto, los gerentes buscan que los grupos y personas logren
objetivos estratégicos y tacticos en desarrollo de la mision de la organizacion; deben
ser personas con capacidad de negociacion y vision de lo que es posible lograr con
base en los recursos, la infraestructura disponible, la oferta de mercado y la
competitividad; estar aptos para percibir, reflexionar, decidir y actuar en condiciones
diferentes a las tradicionales. Teniendo en cuenta lo anterior, se indica que los
requisitos para el desarrollo del proceso de gestiobn son: estructura, habilidad de
gerenciamiento y capacidad de negociacion, dado que la realidad del mundo actual

esta caracterizada por:
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= Interdisciplinariedad . Los procesos educativos involucran equipos de trabajo de

diferentes areas y perfiles profesionales.

= Complejidad. Los plazos de accion/reaccion son cada vez mas exigentes, debido
a los cortos espacios de tiempo entre la salida al mercado de un producto y la

asimilacion y apropiacion por parte de los usuarios/clientes.

= Multiculturalidad . El gerente o gestor esta expuesto a situaciones de trabajo con
elementos externos a su ambiente nativo, y por consiguiente, con otras culturas,

gue rompen fronteras con las TIC.

= Innovacion. Las TIC ofrecen permanentemente nuevas oportunidades vy

amenazas, que facilitan o alteran las formas tradicionales de planificar y negociar.

= Competencia. El ambiente de la educacién esta cada vez mas competitivo no solo
con relacién a la calidad, sino por los nuevos productos substitutos a raiz de los
avances tecnolégicos y las nuevas competencias que ello genera ademas de los

problemas de cobertura que tienen las instituciones de educacién superior.

De otro lado y haciendo una revisién de la literatura, se observa que los conceptos de
administracién, gerencia y gestion, para muchos autores son sinGnimos a pesar de los
esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En los libros clasicos de administracion se
toman como sinonimos administracion (management) y gerencia, pero lo esencial esta
en que los tres términos se refieren a un proceso de “"planear, organizar, dirigir,
evaluar y controlar" como lo planteara al principio del siglo Henri Fayol, padre de la
teoria administrativa moderna, al interpretar “los elementos de la administracién como

funciones: prevision, organizacion, direccion, coordinacién y control”’*.

Otros autores, le dan un alcance diferente y consideran que la gerencia tiene una

connotacion mas externa, innovadora y de mayor valor agregado, a diferencia de la

™ KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. Administracién, una prospectiva global. 112 ed. México : McGraw-
Hill, 1998; p. 20.
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administracion que tiene una connotacion mas interna, manejo de lo existente o de lo
funcional; implica entonces seguir procesos y metodos determinados, reglas y
procedimientos considerados esenciales para mantener la organizacion. La
administracion proviene del latin ad=direccion y minister=subordinacion, obediencia, lo
cual se refiere al cumplimiento de una funcién bajo el mando de otro; de alli que la
administracion sea definida como la coordinacion del hombre y los recursos
materiales para el logro de los objetivos de la organizacién’?, o como lo define Koonts
“la administracion es el proceso de diseflar y mantener un entorno en el que,

trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos™”.

El profesor Augusto Uribe de la Universidad Pontificia Bolivariana defiende la
concepciéon de gerencia y “la define como el manejo estratégico de la organizacion.
Para ello el gerente se encuentra con dos variables: politica y tecnologia, y requiere
de los siguientes instrumentos: vision sistémica de la organizaciéon, informacion,
creatividad e innovacién”’*. Finalmente se puede hacer un simil con la famosa alusién
biblica: al administrador le dan tres denarios y conserva tres denarios. Al gerente le
dan tres y devuelve mas. Desde este punto de vista al gerente le corresponde una
amplia mirada al entorno de manera que la organizacién pueda generar desarrollo e
innovacién: tomar recursos y producir mas recursos; y al administrador le corresponde

mas el mantenimiento y la conservacion.
Desde un punto de vista académico, la gestion universitaria,

involucra todas las funciones y actividades universitarias [de  docencia,
investigacion y extension], asumidas con criterios de calidad, la cual exige
modernizacion de la administracién y las finanzas, racionalizacion de los recursos,
planeacion de todos los procesos, consolidacion de un sistema de rendicion de
cuentas, creacion y desarrollo de verdaderos sistemas integrados de informacién;
todo ello en orden a una insercion competitiva con el medio y una respuesta
adecuada a las complejas necesidades de la sociedad”.

e MELNIK, Diana, PEREIRA, Maria Elina. Op. Cit.; p. 30-31.

& KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. Op. Ci.t; p. 6.

™ URIBE, Augusto. Introduccién a la gerencia. Medellin : UPB, 1997. Citado por: RESTREPO GONZALEZ,
Guillermo. Op. Cit.

> GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, LORA SFER, Amaury, MALAGON PLATA, Luis Alberto. Op. Cit.; p. 148-
176.
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Al estructurar un modelo de organizacion y gestion, de caracter sistematico y funcional
en un ambiente académico de caracter virtual no basta solo con partir de la
planificacion del nimero de alumnos por programa académico, alumnos por semestre
de cada programa, alumnos por asignaturas, numero de docentes o tutores, ademas
del personal administrativo; sino que es fundamental considerar los factores que
intervienen en el proceso educativo como son el estudiante, la institucion, la sociedad
y el contexto (ver grafico 7); y ante todo, tener como punto de partida al estudiante
como persona, ser social y usuario de los servicios educativos, puesto que él es y se
convierte en el centro y la razén de ser del sistema. Como individuo inscrito en una
sociedad determinada tiene, al igual que ésta, necesidades, expectativas y
demandas que sirven para orientar la gestion de la institucion -en la cual se inscribe-
guiada por la mision, visién, objetivos, las politicas y las estrategias definidas con
base en los usuarios (estudiantes), la sociedad y en el contexto econdmico, politico,
social, cultural, tecnoldgico y ético de toda nacion.

Grafico 8 . Factores que intervienen en el proceso
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Fuente: elaboracién propia

: Que en este caso y en adelante se refiere al estudiante de bibliotecologia y estudios de la informacién.
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Por lo tanto, existen diferentes formas de gestion y de estructura organizacional para
los cursos virtuales que dependen de la institucion que los administre y responden
especificamente a las politicas de ésta, al tipo de programas ofrecidos (en este caso
programas de bibliotecologia y estudios de la informacion) y a las caracteristicas de la
poblacion estudiantil, lo que propicia organizaciones particulares. Cada autor plantea
desde su experiencia los aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo de
cursos virtuales; a modo de ejemplo Miller y Miller’, consideran los siguientes: (1)
orientacion teorica, (2) las metas y objetivos de aprendizaje, (3) los contenidos, (4) las
caracteristicas del alumno, y (5) la capacidad tecnol6gica. A esta propuesta se le
agrega la necesidad de tener en cuenta el objeto de estudio del programa, pues en el
caso de la bibliotecologia y los estudios de la informacion las escuelas, facultades y
colegios aun no se ponen de acuerdo con éste, aunque algunas de ellas si tienen
definido su objeto orientador, como es el caso de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, en la cual es la transferencia de la

informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y dado que los aspectos planteados durante el
desarrollo de este trabajo con respecto a la educacion virtual son aplicados a
cualquier disciplina, es dificil proponer un modelo Unico de gestion para los cursos de
educacion virtual, sin embargo, es posible llegar a un consenso sobre las
caracteristicas institucionales que permiten describir las condiciones generales, los
principios orientadores y los elementos que debe reunir un modelo, teniendo como
base los diferentes procesos desde el punto de vista de la gerencia estratégica y que
finalmente propician procesos educativos de calidad, lo cual se facilita si se ha
disefiado un curriculo orientador, que para el caso de la bibliotecologia se recomienda
retomar la propuesta del Dr. Gardufio Vera, desde el punto de vista de los contenidos

y “los fenomenos de estudio [que] pueden concurrir en la ensefianza a distancia de la

® MILLER, S. M. y MILLER, K. L. Theoretical and practical considerations in the design of Web-based
instruction. En: Beverly Abbey (Ed.) Instructional and Cognitive Impacts of Web-Based Education. Hershey,
PA : Idea Group Publishing, 2000. Citado por: HENAO, Octavio. Op. Cit.
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bibliotecologia, aspecto que atafie al cuerpo de conocimientos de la disciplina

bibliotecolégica™’”.

Grafico 9. Problemas actuales de investigacion en torno a la educacién a distancia en
bibliotecologia

Biblioteca digital
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diaitales l comunicacion
Organizacion de \ /
recursos digitales ) )
\ - Hipermedios
EDUCACION A
Sistemas de - DISTANCIA/ Servicios de
metadatos BIBLIOTECOLOGIA <4— informacion digital

/ Preservacion de la
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Documento digital Publicacién
y digitalizacion electrénica

Fuente: GARDUNO VERA, Roberto. Educacién bibliotecaria via Internet. En: Documentacién de las Ciencia
de la Informacién. No. 26 (2003); p. 149.

Por obvias razones, el interés de este trabajo no es disefiar de modo virtual los
contenidos referidos en el grafico anterior, pero se validan como temas factibles de
implementacién en el area y por esto se incluyen aqui. Se trata entonces de analizar
en este capitulo, en primer lugar, los pasos metodolégicos a seguir desde un punto de
vista gerencial y administrativo en un proceso de implantacion de cursos virtuales y
posteriormente un apartado considerado como dificultades y necesidades ademas de
las recomendaciones producto de la experiencia o vivencias aprendidas que serviran
de base para reconocerlas y analizarlas en el momento de la planeacion y antes,
durante y después de la implantacion o como lo llaman algunos autores “notas como

para no repetir la historia”.

" GARDUNO VERA, Roberto. Educacion bibliotecaria via Internet. Op. Cit.; p. 149.
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4.1. DISENO Y DESARROLLO

Para una adecuada organizacion y gestion de los programas de educacion virtual es
fundamental tener presente que las instituciones deben contar con una estructura
organizacional, llamese Vicerrectoria, Facultad, Instituto, Colegio o Escuela, con una
vision prospectiva dentro de la institucion que facilite la integracion de las TIC a los
procesos educativos y el desarrollo de la metodologia virtual, que garantice tanto la
vinculacion con las comunidades académicas como la suficiente autonomia,
flexibilidad y presencia al interior de la institucion para operar con eficiencia; que haga
posible el logro de los objetivos propuestos, coherente con el proyecto educativo, la
filosofia institucional y educativa; y a la vez cuente con la adaptabilidad necesaria para
afrontar los cambios de tipo pedagdgicos-organizativos que fueren necesarios,

como’®;

« Sistema organizacional: abierto, flexible, interactivo y autbnomo.

« Sistema curricular: pertinente, flexible, interactivo, social y participante.

« Sistema pedagogico: dialégico, integrador, autébnomo, participativo,
constructivo e investigativo.

« Sistema evaluativo: integral, continuo, sistematico y pertinente.

« Sistema tecnolégico-material: interactivo, significativo, creativo, participativo,
flexible y abierto.

Estos cambios ideales aun se encuentran en proceso de maduracién en muchas de
las instituciones educativas, pues son cambios que exigen no solo modificar miradas
de docentes, personal administrativo y estudiantes, sino que requieren una
reestructuracion general o construccion curricular en el que se privilegie la presencia
de las TIC, lo cual implica un choque con ideas y perspectivas de personas que ven
en esas tecnologias los enemigos como reflejo de la invasibn de paises que
pretenden dominar todos los aspectos y que con esta propuesta se involucran en el
desarrollo educativo.

Asi mismo, para asumir esta propuesta virtual con estos cambios, las instituciones

deben revisar su actual gestion y administracion de la formacion presencial, los

® GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, LORA SFER, Amaury, MALAGON PLATA, Luis Alberto. Op. Cit.
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proyectos educativos institucionales (PEI), que en el caso de Colombia se revisan
cada diez afos, pero que otras lo hacen permanentemente y otras solo cuando les
corresponde la evaluacion del Ministerio de Educacion Nacional; proyectos educativos
que incluyen los aspectos de gestion, los administrativos, teleologicos y filosoficos del
curriculo de la dependencia que imparte los programas de formacion, al igual que los
planes de estudio, los perfiles de formacion y profesionalizacion, las propuestas de

modelos pedagdgicos y educativos, asi como la evaluacion a aplicar.

Si llegara a mirarse esta realidad, es mas factible que se logre el éxito al proponer un
programa de educacion virtual; sin embargo, no puede desconocerse ni olvidarse que
es necesario dar un paso adelante, tomar la iniciativa a pesar de todas las fallas y
problemas que puedan existir y surgir para poder establecer y dinamizar alternativas
educativas diferentes que favorezcan a personas que, por diversas circunstancias, no
han podido acceder a la educacion.

Por consiguiente, para lograrlo se recomienda considerar las etapas o areas del

proceso de gestion propuestas en el grafico siguiente:

Gréfico 10 . Etapas del proceso de gestion
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Fuente: elaboracion propia
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Cada una de las etapas, y que se explican a continuacion, fueron estructuradas con
base en las funciones basicas de la administracion, ya mencionadas, incluyendo como
una etapa especifica lo relacionado con los soportes o infraestructura tecnologica, por
ser la herramienta de apoyo de la educacion virtual. Si bien se presentan como fases
de un proceso global, y soportadas en un ambiente externo particular en el ambito
institucional y social, es equivalente a una connotacion en términos generales de la

gestion a nivel: institucional, administrativa, académica, pedagdégica y tecnolégica.

4.1.1. Planeacion y direccion

La planeacion le provee a la organizacién informacion necesaria y permanente sobre
si misma y sobre el entorno; es fundamental porque le permite a las instituciones y
dependencias educativas desarrollar una vision de futuro como una labor de equipo;
disponer de guias de accion y prevision que orienten su quehacer en un periodo
determinado, facilitandole a la entidad actuar con la mayor seguridad posible hacia el
logro de su mision, vision y objetivos, y con una prospectiva, ya que le facilita analizar,
establecer y coordinar las relaciones con los demas planes institucionales; las
politicas nacionales de desarrollo y con otros programas de caracter local, nacional e
internacional. Lo anterior se lleva a cabo con herramientas de planeacién estratégica y
situacional que constantemente evallan las actividades y visualizan escenarios
probables y deseables hacia un desarrollo mas competitivo.

La planeacion corresponde a la funcién administrativa mas basica de todo el proceso,
gue implica la seleccién de misiones y objetivos , las acciones para cumplirlos 'y
la toma de decisiones ; es decir, optar entre diferentes cursos o vias de accion, lo

gue supone asi mismo la llamada innovacion administrativa.

Por lo tanto en un proceso de planeacion, partiendo de la deteccién de necesidades,
se involucran aspectos basicos como: la definicion de la mision o proposito, la
formulacion de los objetivos o metas, definicion de estrategias, politicas,

procedimientos, reglas, programas y presupuestos. De esta manera, los planes
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constituyen un método racional para el cumplimiento de los objetivos. Por esto es

importante tener como base de accién los pasos précticos de planeacién que se

presentan en el grafico siguiente y que son de aplicacion general.
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Gréafico 11. Pasos de la planeacion
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Fuente: KOONTZ, Harold, WEIHRICH, Heinz. Administracién : una perspectiva global. México : McGraw-Hill,

1998; p. 134.

El proceso de planeacion en los programas de educacion virtual debe ser permanente

y participativo; estar completamente articulado con la mision y visién institucional, el

Plan Educativo Institucional (PEI) y la planeacién general de la institucion. Es

fundamental tener en cuenta el desarrollo y las innovaciones tecnoldgicas, pues este

medio marca la diferencia al igual que algunos factores criticos de éxito como: el

" Se indica la “atencién a las oportunidades” como el paso nimero 1 ya que en sentido estricto es una
situacion que se da anterior a la planeacién y por lo tanto esta por fuera del proceso, pues es una actividad
constante que todo gerente debe asumir. Podria emplearse también el término problema o necesidades.
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contexto, la dispersion de los estudiantes, los objetivos de ensefianza y aprendizaje
del programa, el perfil de los cursos, los medios, las estructuras de apoyo, los
recursos, la estructura organizacional, los costos y la evaluacion; todo ello permite

alcanzar o retrasar los niveles de calidad deseados.

El contar con una dinamica de planeacion facilita ademas la interrelacion de todos los
recursos y condiciones tangibles e intangibles con las metas institucionales de una
manera creativa y dinamica, respondiendo a las exigencias, demandas y necesidades
de la sociedad y los estudiantes en materia de bibliotecologia y estudios de la

informacion, dadas unas condiciones politicas, econémicas, sociales y culturales.

Consecuente con la planeacion debe haber una direccion que tiene como funcion
esencial guiar a la organizaciéon hacia el logro de la mision, la visién y los objetivos
trazados y en general la planeacion realizada; asumiendo para ello, roles de
coordinacion y liderazgo. Por lo tanto se puede definir la direccion como “el proceso
consistente en influir en los individuos para que contribuyan al cumplimiento de las

metas organizacionales y grupales””.

Es deber de la direccion coordinar la produccién, los recursos y velar por el
cumplimento de las politicas y planes institucionales para garantizar el correcto
desarrollo y la orientacion definida.

La direccion tiene como puntos criticos de éxito los factores humanos, la
motivacion, el liderazgo y la comunicacion. No existen personas promedio, se
debe tomar en cuenta la dignidad de las personas en su integridad, de ahi que la
educacion virtual favorece enormemente la relacién individual profesor-alumno a
través de los medios de comunicacion. La motivacion por su parte es un factor
fundamental y alude a los deseos, impulsos, necesidades y anhelos que puedan tener
los sujetos (en este caso los alumnos y por supuesto los profesores y el personal de

apoyo). Los administradores motivan al procurar condiciones que induzcan a los

" KOONTZ, Harold, WEIHRICH, Heinz. Op. Cit.; p. 524.
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sujetos a ser participes activos del proceso educativo y se desempefien gustosamente

en la relacion ensefianza-aprendizaje.

Por altimo, con el fin de ilustrar todo el proceso de desarrollo de un curso virtual que
involucre todas las etapas que se describen, se presenta al final del apartado de
disefio y desarrollo, un flujograma (ver grafico 14) que responde a todo el proceso de

planeacion y ejecucion de un curso virtual.

4.1.2. Aspectos administrativos y organizacionales

La administracion es uno de los elementos de mayor importancia en el proceso de
gestion de cursos virtuales, pues asi se disponga de una excelente planeacion,
realmente el éxito o el fracaso depende en gran medida de la eficacia y agilidad de los

procesos administrativos.

Una vez concluida la etapa de planeacion inicia la funcion organizacional; que
consiste en: la identificacion, andlisis y clasificacion de las actividades requeridas para
cumplir los objetivos; agrupacion de las actividades en funcion de los recursos y
materiales disponibles; asignacion del grupo de tareas a los administradores o
supervisores con la debida autoridad y autonomia para la supervision y toma de
decisiones; y enlace de las areas y supervisores, de manera horizontal y vertical, por

medio de relaciones de autoridad y flujos de informacion.

Es asi como detras de un programa virtual debe existir una organizacion como tal
entendida con areas y coordinaciones claramente definidas; con una estructura de
funciones, procedimientos y procesos de manera que los individuos puedan trabajar
de manera fluida, eficaz y eficientemente para que puedan llevar a cabo, entre otras,
las siguientes tareas de caracter administrativo:

» Formalizacién del proceso de matricula y registro académico de los

estudiantes.
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= Contratacion de profesores y asignacion de planes de trabajo.

» Reglamentacion académica y los criterios de calidad tanto para profesores
como estudiantes.

» Procesamiento, archivo y difusion de la informacion.

= Gestién financiera, contable y de auditoria.

= Verificacion y mantenimiento de la infraestructura locativa.

= Asuntos de relaciones laborales y servicios generales.

= Dotacion y compra de materiales y suministros.

= Gestion de los medios didacticos (adquisicion, reproduccion y conservacion).

= Operatividad del proceso comunicativo y todo lo relacionado con
mantenimiento, contratacion y pago de la plataforma educativa, acceso a
Internet, ancho de banda, canales dedicados, correo electrénico, servidores,

seguridad y proteccién y derechos de autor sobre software.

Por lo tanto, debe evaluarse la necesidad de realizar cambios en la estructura
organizacional de la institucién; pues dependiendo de la envergadura del proyecto de
educacion virtual, es necesario crear nuevas dependencias y cargos en el
organigrama institucional. “En la empresa educativa virtual es necesario una
participacién mas activa en los consensos sobre la administracion de lo académico, ya
gue el proceso de ensefianza-aprendizaje no se da por la simple actuacién de
docentes y alumnos, sino que es mediatizado por unas ayudas comunicacionales
costosas que requieren una contratacion global y un uso racional con el objetivo de

ganar economias de escala™®.

Esto supone ademas, evaluar el nivel de articulacion que se espera del proyecto de la
unidad académica o facultad con otras dependencias de la institucibn como:
admisiones y registro, biblioteca digital, bienestar universitario, etc., para que
realmente la implantacion de los programas virtuales se constituya en todo un sistema

organizacional, donde el alumno, como actor central, principio y fin del proceso de

8 JIMENEZ MUNERA, Jairo Antonio. La gestién administrativa de la educacién virtual. En: FUNDACION
UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE. Educacion virtual : reflexiones y experiencias. Medellin : FUNC,
2005; p. 115.
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ensefianza virtual logre su objetivo, interactle con la comunidad académica y con los
medios disponibles, para que logre su proceso de aprendizaje y desarrollo de

competencias para una futura actuacion personal y profesional.

Es necesario entonces, disponer de un sistema de informacién que de cuenta de la
marcha normal del proceso lo que implica la generacion y recibo de informes
periodicos para atender inconvenientes de conectividad, cumplimiento de
proveedores, acceso a la comunicacion, desatencion de las funciones por parte de los
docentes, entre otros. En general en la etapa de administracién y organizacion se

trata de apoyar, mas que controlar, la marcha del proceso.

4.1.3. Procesos académicos e instruccionales

Gréfico 12. Ejes misionales y procesos académicos

~
Definicion de politicas de apoyo a los Grupos de Investigacion
o Convocatorias y destinacion de recursos para la investigacion
Investigacion Gestion de la investigacion
J
. . T \
Seguimiento y gestion a egresados
Extension y proyeccion social
Ofrecimiento de cursos de capacitacion y actualizacién para
docentes, autores de material didactico y tutores
J
o y . )
Orientacion para la elaboracién de materiales de apoyo
Promocion y apoyo al estudio de grupos
Docencia Seguimiento a los estudiantes y la prestacion de los que éstos
requieran para evitar la desercion estudiantil
EL DISENO DEL CURRICULO )

Fuente: elaboracién propia

La gestion de los procesos académicos e instruccionales de los programas virtuales
se relaciona con los ejes misionales de las instituciones educativas en cuanto a la
docencia, la investigacion y la extension, de ahi que se involucren aspectos como los

presentados en el grafico anterior. Se destaca en este caso los elementos que se
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deben tener en cuenta en el momento de disefiar el curriculo académico del programa

virtual. Ellos son:

Grafico 13. Aspectos a tener en cuenta para el disefio del curriculo

= E| objeto de estudio (para algunas escuelas de bibliotecologia esh
transferencia de la informacién)

= Los objetivos de ensefianza y aprendizaje

| perfil académico y ocupacional del aspirante

prganizacion del plan de estudio

enfoques pedagdgicos y el modelo de disefio pedagdgico (en este caso

vilegia el constructivismo, haciendo uso de ideas que emanan de otras

= | a definicion y la organizacién del sistema de evaluacion del aprendizaje

= | a programacion de los procesos de aprendizaje

= E| establecimiento de los medios y herramientas acordes con los objetivos y
los enfoques pedagdgicos orientadores (incluyen las TIC) _/

Fuente: elaboracion propia

Este apartado da cuenta de aspectos e ideas que se abordaron en capitulos
anteriores y cuyo fundamento son los elementos curriculares de un disefio
metodoldgico para la implementacion de cursos o unidades de asignaturas que no
pueden obviarse. Aspectos que de planearse y tenerse en cuenta permanentemente,
pueden redundar en el éxito de la propuesta educativa en la modalidad virtual. A

continuacién, se hacen aclaraciones sobre algunos de ellos:

Modelo pedagdgico: si bien, desde los primeros capitulos de este trabajo se tomo la
decision de trabajar con el modelo pedagogico constructivista, es importante presentar
en un gréafico los elementos que se deben tener en cuenta al momento de elegir un
modelo pedagodgico para implementar un programa educativo. Se ubica en este
capitulo por ser parte de los elementos que permiten tomar decisiones:
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Grafico 14 . Aspectos para tener en cuenta en la eleccion del modelo pedagégico

Caracteristicas de los estudiantes a quienes van dirigidos los programas.

VAR&?ELES Preparacion pedagdgica y técnica que poseen los facilitadores.
. Los objetivos de ensefianza y de aprendizaje propuestos.
INTERACTUAN u . . . . ¢
EN EL Medios tecnologicos disponibles para el uso de estrategias didacticas y las

PROCESO metodologias a utilizar.

EDUCATIVO Procesos de evaluacion.
Aspectos y/o procesos criticos.
El papel de los participantes del proceso educativo. /

Fuente: elaboracion propia

Disefio de programas y contenidos : los administradores del proceso virtual deben
ser personas capacitadas, que conformen un equipo interdisciplinario: investigadores,
guionistas, disefiadores, educadores, entre otros, con el fin de desarrollar productos
(programas académicos) y contenidos atractivos, funcionales, integrales, pertinentes,

econémicos y flexibles®":

= Atractivos: se deben fundamentar en la investigacion de mercados, las

preferencias y necesidades de los alumnos.

= Funcionales: que no requieran mayores adecuaciones internas que desnaturalicen

la metodologia virtual de ensefianza-aprendizaje de un contexto a otro.

» Integrales: deben interrelacionarse en su disefio con un componente comudn que le
permita al estudiante operar las herramientas fundamentales de los computadores
y sus programas, asi como y el desarrollo de competencias para: leer rapidamente
y entender lo leido, escribir de manera coherente, observar, investigar, concluir;

razonar, ordenar las ideas y resumirlas.

= Pertinentes: se refiere a la importancia de disefiar un producto que beneficie el
desarrollo y progreso social de la sociedad, a la vez que atienda las necesidades y

& Ibid.; p. 116.
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preferencias del alumno, de tal forma que éste aplique los conocimientos

adquiridos en su propia comunidad.

= Economicos: el disefio de los cursos virtuales debe estar acorde con la
infraestructura fisica y tecnologica disponible, ademas del 6ptimo aprovechamiento
de los recursos humanos y académicos, en la que la relacidén costo-beneficio para

el alumno y la institucién se revierta a corto plazo.

= Flexibles: los programas son coherentes con la metodologia virtual en la medida
gue le permitan al alumno responder con sus obligaciones de manera sincronica y
asincronica, ademas de la facilidad en la eleccién de tiempo y espacio de acuerdo

con sus posibilidades y necesidades.

Ese tipo de programas se logra si se tienen en cuenta los siguientes elementos:

Gréfico 15 . Elementos para el disefio de contenidos

ﬂbjetivos
de —
aprendizaje

ﬂbjeto de Disefio de

Conceptuales
Actitudinales

Desarrollo de habilidades
Conocimiento

Métodos y
4 : estrategias
i -
estudio contenidos didacticas
Caracteris- Edad
ticas del —

Estrato socioeconémico
Conocimientos previos
Intereses y necesidades

estudiante

Fuente: elaboracion propia

Estrategias de aprendizaje: en un programa de educacion virtual, independiente del
modelo que se seleccione, las estrategias de aprendizaje deben estar claramente
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establecidas para lograr la apropiacion de parte de los estudiantes, algunas de éstas
82.

son
Tabla 7. Estrategias de aprendizaje en la educacién virtual
v" Interaccién con el tutor y/o con el docente v' Interaccion con pares
v' Lectura de contenidos v’ Lecciones electrénicas
v Andlisis y solucién de problemas v’ Realizacién de tareas
v’ Trabajos de campo v’ Visitas de observacion
v" Trabajo en foros de discusion v’ Chats o dialogos interactivos
v Consulta de informacion en bases de datos v Acceso a diferentes materiales de aprendizaje
v Preguntas a expertos v Pasantias
v" Construccion de micro mundos v Aulas virtuales, etc.

Estas estrategias orientan el trabajo autonomo del estudiante. Con ellas se indica que
el estudiante debe adquirir y desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes que le
permitan en un futuro no muy lejano, decir que actda en forma consciente y autbnoma
frente a su formacion; es decir, se dird que es un ser responsable de su formacion
permanente; puesto que ha realizado su autoestudio, su autoevaluaciéon y, si el
programa lo contempla la coevaluacion. Todo lo anterior, en busqueda del
mejoramiento continuo y permanente, que ademas implica y requiere de la reflexion

critica y del aprendizaje.

Uso de las TIC: la utilizacién de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje exige
una formacion del personal educativo y/o los usuarios del sistema, que bien puede
incluirse en los procesos académicos e instruccionales. La capacitacion de los
docentes requiere especial cuidado ya que les demanda un nuevo rol y se convierten
en uno de los agentes mas importantes del cambio, a quienes les tocara acompafiar a
sus estudiantes, capacitarse en la metodologia virtual y preparar los materiales
didacticos. No basta con suministrar la informacion para el uso de nuevos recursos
sino que también es conveniente realizar un plan que indique los objetivos y la

metodologia del proyecto en cada institucién y trabajar sobre la concepcion tedrica del

8 adaptado de: NARANJO VELEZ, Edilma, URIBE TIRADO, Alejandro, VALENCIA DE VEIZAGA, Martha.
Estudio sobre la educacion virtual y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia. En: Revista Interamericana de
Bibliotecologia. Medellin. Vol. 29, no.2 (Jul-Dic. 2006); p. 13-42.
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mismo para lograr que cada participante: docente, estudiante y personal no docente,

se apropie de él y se prepare para asumir el papel que le toca desempefiar.

4.1.4. Soportes tecnolbgicos

Cuando una institucion se enfrenta a la implementacion de programas virtuales, debe
reconocer que el futuro de la educacién virtual estara configurado por los avances en
las comunicaciones, Internet y la tecnologia de redes, mejorando cada dia mas su
calidad y velocidad y la integracion de servicios como teléfono, television, radio e
Internet, al igual que la disminucién de sus costos y la ampliacion del radio de
disponibilidad. Igualmente, hay que vigilar los contenidos y las bibliografias, de lo
contrario se podria incurrir en programas muy avanzados desde el punto de vista de
las TIC pero con un contenido débil.

Las tecnologias permitiran a los disefiadores de instruccion ofrecer ambientes y
experiencias de aprendizaje fundamentados en los principios pedagogicos
seleccionados por la institucion; y por su parte, los servidores de la red proveeran una
mejor conectividad entre las bases de datos, ambientes de realidad virtual
compartidos, y herramientas sofisticadas de comunicaciéon que fomentaran ain mas la

interaccion y la colaboracion entre los sujetos participes del proceso.

Con mayor razén, entonces, se recomienda verificar en las instituciones la
disponibilidad de la tecnologia apropiada, tal como sucederia en la educacion
presencial, examinando aspectos, como: la existencia de aulas confortables, ayudas
audiovisuales, recursos bibliogréficos y didacticos, entre otros. Es indispensable que
la poblacion de estudiantes y profesores tengan acceso a Internet y computadores
adecuados para el manejo de las diferentes opciones educativas que ofrece la
virtualidad. Por todo ello un paso previo a la construccion y oferta de programas
educativos virtuales, lo constituye la respuesta a interrogantes como: ¢cual debe ser
la tecnologia bajo la cual tanto alumnos como profesor interactuardn en esta

modalidad educativa?, ¢cuenta la institucion con la infraestructura tecnolégica para
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asumir un reto de esta magnitud?, ¢se desarrollaran todos los programas bajo esta
modalidad o solo unos cursos de los mismos, con el fin de evaluar su impacto?, ¢los
profesores, disefiadores graficos, pedagogos e ingenieros tienen el conocimiento y las
habilidades que se requieren para manejar las TIC que posee la institucion o se
deberdn capacitar?. Estas y otras preguntas deben responderse al momento de
pensar en estas propuestas educativas lo cual permitira dirigir el proyecto de acuerdo
con las condiciones institucionales en cuanto a recursos e infraestructura tecnoldgica,
conocimientos y habilidades del personal, y medios y recursos econémicos, entre
otros.

En este sentido, deben explorarse dos areas: La tecnologia tipo hardware y la

tecnologia tipo software, llamadas dura y blanda respectivamente, cuyas

caracteristicas se representan en el siguiente grafico:

Grafico 16. Disponibilidad de tecnologias

De tipo servidor. Donde se alojaran los cursos
virtuales y la plataforma de administracion de los

mismos.
Equipos de

Cdémputo Donde el profesor interactlia directamente con el

software y realiza las actividades que demanda el
proarama virtual.
. Infraestructura Red de
en hardware Comunicacién : —
(Internet) Equipos dentro del campus universitario para el

acceso de estudiantes a los cursos.

Equipos para la

produccion de —| Camaras, scanner, reproductores de video, etc.
materiales
“Plataforma para educacion virtual’”, ~ programa sobre el cual iran

montados los contenidos de los cursos; brindar4 ademas la posibilidad de
interaccién entre los actores del proceso educativo.

Infraestructura

DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA

en software

“Programas informaticos” para procesamiento de textos,
almacenamiento de informacion en diferentes formatos, captura y edicion
de material audiovisual, elaboracién de paginas Web, creacién de
animaciones v de elementos de disefo.

Fuente: elaboracion propia
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Infraestructura en hardware: se debe disponer de un adecuado equipo de cémputo
0 computadores con las especificaciones técnicas idoneas que garanticen el buen
funcionamiento de los recursos virtuales. Esta infraestructura es de tres clases:

equipos de computo, redes de comunicacion y equipos para la produccion de material.

= Equipos para la produccion de material: otros equipos considerados dentro de la
infraestructura de hardware, ademas de los de coOmputo y las redes, son los
utilizados para la elaboracion de contenidos y material didactico, dependiendo de
los procesos definidos por cada programa. Por ejemplo para la produccion de
audiovisuales se requieren camaras, scanner y reproductores de video, entre

otros.

= Red de comunicacion (Internet): ademas del hardware representado por los
equipos de cdmputo, se debe disponer de una red local que interconecte todos los

equipos y permita la salida continua de los cursos a través de la red Internet.

= Equipos de computo: corresponde a:
- Servidores: donde se alojaran los cursos virtuales y la plataforma de
administracion de los mismos.
- Los equipos donde el profesor interactia directamente con el software y
realiza las diferentes actividades que demanda un curso o programa virtual.
- Computadores disponibles en el campus universitario para el acceso de

estudiantes a los cursos.

Infraestructura en software : el término hace referencia a los programas informaticos
que se requieren para llevar a cabo todos los procesos para el montaje y
administracibn de un sistema virtual. Estos programas pueden dividirse en dos

grandes grupos:

= E| software denominado “Plataforma para educacion virtual”, constituye el
“armazon” sobre el cual irdn montados los contenidos de un programa y ademas,

proveera la posibilidad de interaccion entre los actores del proceso educativo. Este
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tipo de software esta disponible en el mercado bajo diferentes denominaciones

comerciales, con costo, gratuitas o desarrolladas a la medida, y algunas

ampliamente conocidas y utilizadas por universidades con reconocimiento en el
medio: Virtual U, LearningSpace, Blackboard, WebCT. Sin embargo, cada
institucion debe evaluarlas y elegir la que mas le convenga. Esta puede ser una
tarea un poco mas facil para instituciones creadas exclusivamente con
programas de modalidad virtual, [...] que para aquellas que ya tienen varios
afios en modalidad presencial y que por lo tanto han desarrollado una serie de
aplicaciones para la administracion y para los procesos de ensefianza
aprendizaje, que pueden presentar problemas cuando se requiere migrarlas a
otros sistemas o que gor el contrario su funcionamiento es tan eficiente que no
justificaria sustituirlas®.

Se sugieren algunos parametros a tener en cuenta cuando se evalla una

plataforma a utilizar en educacion virtual, relacionados con:

Tabla 8. Parametros de evaluacion de una plataforma para educacion virtual

Disponibilidad de herramientas para la comunicacion entre los actores (estudiantes y profesores), de
manera sincronica y asincronica, como: el chat, el foro, las listas de distribucion, el correo electrénico,
videoconferencias, cartelera electronica.

Capacidad de ofrecer al estudiante un soporte en linea si se presenta alguna dificultad durante la
realizacion de las actividades académicas propuestas y sistema de disefio de ayudas para los estudiantes.

Flexibilidad para la construcciéon de ambientes interactivos de aprendizaje de acuerdo con los modelos
pedagogicos definidos por la institucion educativa. Es decir, que permita al profesor utilizar y subir o montar
diferentes tipos de contenidos (texto, audio, video e imagenes) y hacer configuraciones graficas.

Posibilidad de tener diferentes medios para la evaluacién y el seguimiento de los estudiantes como: la
colocacion de cuestionarios; observacion por parte del docente del tiempo de dedicacion del estudiante a la
realizacion de las tareas y la realizacidon de exdmenes con diferentes formas de respuesta. Ademas de
herramientas de gestion del grupo como planillas de calificaciones vy listados, conformacion de grupos,
entre otros.

Seguridad y acceso que ofrezca el programa en la continuidad y permanencia de los contenidos en la
Web; compatibilidad de los requerimientos de hardware y software con los existentes en la institucion;
capacidad de recibir otras aplicaciones; costos del sistema y de actualizacion; controles basicos de
seguridad para el ingreso de los estudiantes a los cursos a través de contrasefias personales;
comportamiento del sistema con la infraestructura de telecomunicaciones de la institucion.

8 ZAPATA ZAPATA, Donna. Contextualizacion de la ensefianza virtual en la educacion superior. Bogota :
ICFES. 2002. 59 h. [En linea].
<http://acreditacion.udistrital.edu.co/documento/pub_ext/ICFES/ensenanza_virtual.pdf> [Consulta: 2005-03-

19]
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= El grupo llamado programas informaticos de tecnologia tipo software, esta
constituido por aquellos que permiten multiples funciones como: procesamiento de
textos, almacenamiento de informacion en diferentes formatos, captura y edicion
de material audiovisual, creaciéon de animaciones, creacion de elementos de
disefio y elaboracién de paginas Web, o los conocidos programas de Office y

disefo grafico: Word, Excel, Power point, Macromedia, etc.

Precisamente en este grupo de tecnologias es donde la institucion debe centrar
los esfuerzos de capacitacion de sus docentes, pues son ellos quienes finalmente
realizaran y acondicionaran los contenidos de cada programa al modelo

pedagdgico definido.

Otros aspectos de caracter institucional, diferentes a las tecnologias tipo hardware y
tipo software ya mencionadas que deben tenerse en cuenta y evaluarse en el
momento de seleccionar una tecnologia apropiada para la implementacion de la
educacion virtual, se refieren a las reformas en la planta fisica (adecuacion eléctrica e
informatica y espacio fisico requerido para los docentes y nuevos usuarios) ademas
de la compatibilidad del hardware y software definidos con los sistemas existentes en
la institucion, con el fin de maximizar los recursos actuales. Aspectos que en gran
medida pueden contribuir a responder las preguntas planteadas en el apartado

anterior.

De igual manera se considera importante para el ofrecimiento de programas en la
modalidad virtual la existencia deseable en las instituciones educativas de: centros

nodales y bibliotecas digitales como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

= Centros nodales: cuando las universidades se enfrentan al reto de implementar
programas en la modalidad virtual, tendientes a la denominada “Universidad
Virtual”, requieren para su funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos
educativos y sociales, de centros nodales con aulas virtuales para el trabajo de

su personal administrativo, docentes y estudiantes.
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Estos centros actuan como sedes de la universidad en la localidad y articulan en
red las aulas virtuales de su area de influencia para el funcionamiento de los
programas. Es un sitio de encuentro entre los alumnos para el trabajo
colaborativo, la interaccion y la realizacion de actividades sincronicas con la

universidad, otros centros nodales o aulas virtuales.

Por su parte las aulas virtuales requieren de una infraestructura o plataforma
tecnolégica comun de participacion en red, para recibir datos, imagenes y audio e
interactuar en tiempo sincrénico o asincrénico con otras instituciones educativas,
buscar y acceder a la informacion de bibliotecas virtuales o digitales y formar

parte activa de grupos de investigacion.

Sin embargo, el proceso de desarrollo de los programas en la modalidad virtual
aun es desigual, razon por la que en muchas de estas universidades no se cuenta
con estos nodos, lo cual no ha sido un impedimento para su funcionamiento, el

gue, muy seguramente, seria mejor si lo tuvieran.

En lugares donde no se cuenta con estos nodos, se trabaja con las aulas o
centros de computo en los que se posee la infraestructura tecnolégica que se
requiere, el docente dispone de un computador conectado en red con el sistema
central, al igual que el disefiador grafico y el pedagogo y los estudiantes pueden
acceder al servicio bien sea desde una aula en la institucion, desde sus hogares o
acudiendo a los Café Internet (lugares que tienen un costo por hora de consulta),
al igual que se puede acudir a las bibliotecas publicas que ofrecen este servicio
en forma gratuita. Es de aclarar que se debe procurar dotar a cada uno de estos
computadores con las aplicaciones y desarrollos tecnolégicos que se requieren

para el logro de los objetivos planteados.

» Bibliotecas digitales: Las bibliotecas digitales constituyen una fuente inigualable
de recursos, informacion y conocimientos por su naturaleza y soporte electronico
que facilita la comunicacion y transmision a traveés de Internet entre todos los

actores del sistema; lo que sugiere que su desarrollo como apoyo a los programas
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de educacion virtual, se de desde “la generacion de servicios de diseminacion
selectiva de la informacion bibliografica, la transferencia de documentos digitales,
la posibilidad de consultar via Internet diversas fuentes documentales de texto
completo y facilitar la consulta automatica a documentos complementarios basada
en las posibilidades que proponen los metadatos. Asi, el disefio de una biblioteca
de esta naturaleza debe sustentarse en normas internacionales como puede ser
el Ntcleo de Dublin o MARC 21"%.

El reto, entonces consiste en fusionar ambos contextos, el tecnolégico y el
pedagogico; disefiar y desarrollar aplicaciones que favorezcan la comunicacion y la
interaccion entre los actores del proceso, ademas de que el alumno virtual en
bibliotecologia y estudios de la informacién, pueda tener acceso de manera amplia y
bajo diferentes canales a la informacion y la documentacién que le proporcionara la
adquisicion y aplicacion de conocimientos. Las acciones deben estar orientadas a un
acceso cada vez mas rapido, eficiente y la recuperacion de informacion relevante para
los propésitos del aprendizaje; pues el estudiante y futuro profesional de esta area no
solo tiene los datos y la informacion como objeto de estudio sino como fuente de
diseminacion el conocimiento y se convierte asi en un mediador entre la informacién y
el usuario de ésta.

4.1.5. Operacion, control y evaluacion

Corresponde a la etapa que apoya los demdas procesos, se encarga de la
coordinacion del manejo de los equipos y su mantenimiento, los centros de apoyo -Si
los hay, la organizacién y control del proceso de evaluaciones y la cooperacion de tipo
interinstitucional.

Con respecto a los centros de apoyo en poblaciones diferentes a la sede central de la
universidad, su apertura responde no solo a unas necesidades y una demanda

educativa sino también a un analisis de factibilidad de tipo académico y econémico,

8 GARDUNO VERA, Roberto. Educacion bibliotecaria via Internet. Op. Cit.; p. 143.
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ademas de las caracteristicas de los programas ofrecidos por una institucion; pues
algunos de los programas virtuales planean para los distintos procesos de formacion

actividades alternas como pasantias, practicas, talleres, o laboratorios.

Para el normal desarrollo de las actividades que se ofrezcan, su operacion y
funcionamiento debe estar articulado, tanto académica como administrativamente, a la
sede central y contar con recursos logisticos que garanticen localidad de los procesos

como:®

- Coordinacion académico-administrativa de las actividades a cargo de personal
idoneo.

- Relacién con los distintos actores socioeconémicos y culturales de la region,
esencialmente con aquellos que correspondan a las areas de desempefio
profesional y laboral de los distintos programas académicos.

- Disponibilidad de docentes idéneos.

- Mecanismos de evaluacion y control permanente sobre lo distintos procesos de
orden académico y administrativo.

- Recursos locativos apropiados que permitan el desarrollo de las actividades que
exijan presencialidad: tutorias, evaluaciones, encuentros, actividades grupales y
demas.

- Dotacion basica de equipos y materiales que permitan el desarrollo de las
actividades anteriores.

- Medios de comunicacién como teléfono, Internet, fax, etc.

- Recursos bibliograficos accesibles.

De hecho toda gestion de cursos virtuales, independientemente del nivel o etapa en
que se encuentre, debe incorporar sistemas de control y seguimiento para garantizar
los procesos de eficiencia, calidad, productividad y oportunidad. Estos controles son
ejercidos por la misma organizacion sobre las areas, los procesos y los funcionarios
con base en los planes, objetivos y politicas trazadas, estableciendo para ello tres
pasos fundamentales: “1) establecimiento de normas, 2) medicion del desempefio con
base en esas normas y 3) correccién de las variaciones respecto de normas y
»86.

planes™®; las cuales se llevan a cabo a través de los entes o comités que se crean

para la supervision, representacion y asesoria respectiva.

8 Adaptado de: NARANJO VELEZ, Edilma, URIBE TIRADO, Alejandro, VALENCIA DE VEIZAGA, Martha.
Op. Cit.
8 KOONTZ, Harold, WEIHRICH, Heinz. Op. Cit.; p. 636.
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Por lo anterior, puede decirse que la funcion administrativa de control es la medicion y
correccion del desempeiio, detectando permanentemente los logros, falencias y
dificultades, generando o localizando inmediatamente la informacion y procesos
necesarios para corregirlas, canalizandolas a tiempo con el fin de garantizar el

cumplimiento de los objetivos trazados y los planes disefiados para su logro.

Compartiendo lo expuesto por Koontz, la planeacion y el control son inseparables,
pues éste Ultimo se convierte en un mecanismo de retroalimentacion para iniciar un
nuevo ciclo de planeacion; “todo intento de control sin planes carece de sentido,
porque la gente no tendra manera de saber si efectivamente se dirige a donde quiere
ir (resultados de la tarea de control) sin antes saber a donde quiere ir (parte de la
tarea de planeacion). Asi los planes proporcionan las normas de control™’,

La planeacion en ambientes virtuales debe ser un proceso permanente que garantiza
la efectividad de lo planeado y lo ejecutado con lo propuesto para lograr la calidad, la
eficiencia y la pertinencia de los cursos y programas. En todo proyecto educativo de
calidad y que propenda por la excelencia deben interiorizarse la planeacion y la
evaluacion como procesos permanentes y hacerlos parte de la cultura institucional en
todos los niveles de la organizacién. No es posible evaluar sino se ha hecho una

adecuada planeacion.

Los ambientes virtuales de aprendizaje en la educacion superior exigen nuevas
alternativas de evaluacion, no solamente desde el proceso ensefianza-aprendizaje
como tal, sino desde la misma gestion de la planeacion como un todo, es decir para
los procesos, dependencias y funcionarios, con miras a la acreditacion y certificacion
como lo establece la ley y en el caso de Colombia, el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA. Es asi como a través de esta metodologia de autoevaluacion es
posible que los diferentes programas educativos se legitimen a si mismos, ante los
pares homologos y ante la sociedad; ademas de reconocer en qué medida han

demostrado su validez, pertinencia y confiabilidad, y cual ha sido su verdadero

8 bid.; p. 126.
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impacto y aporte al desarrollo social de la comunidad y las demandas sociales, para
asi tomar las medidas y decisiones respectivas con respecto a la eficiencia del

proceso, la planeacion y la ejecucion.

A MODO DE CIERRE

Lo tratado durante este capitulo con respecto a los asuntos propios de la planeacion
junto con las caracteristicas de la educacion virtual que se describieron durante todo
el trabajo, dan cuenta de lo que se requiere para disefiar e implementar un curso en la
modalidad virtual; caracteristicas y elementos que son indispensables a la hora de
tomar las decisiones respectivas, pues no debe olvidarse, como se expuso en los
diferentes capitulos que las situaciones del entorno y del contexto influyen en el logro
de los objetivos trazados, tanto por la institucion como por los docentes y los
estudiantes; ya que la cantidad y calidad del recurso humano, financiero, fisico,

locativo y tecnolégico son factores determinantes.

Ademas se debe tener presente que una buena gestién de la “empresa educativa
virtual” no puede desligarse de la perspectiva de mercadeo, que sin ser una etapa
propiamente dicha de la planeacién, es indispensable disponer de ella y orientarla al
alumno como objeto, sujeto y fin del proceso educativo con un excelente servicio que
evite la desercion escolar; pues la “pérdida de alumnos destruye todas las buenas
intenciones del personal académico, y se convierte en el principal problema
administrativo por la fuga de recursos y la pérdida de volumenes racionales de

operacién en los cursos avanzados de los programas™®.

A modo de ejemplo practico, para tener en cuenta en el disefio y gestion de cursos
virtuales y con el animo de validar la teoria expuesta, se presenta en primer lugar las

variables basicas que se deben tener en cuenta a la hora de implantar cursos

8 JIMENEZ MUNERA, Jairo Antonio. Op. Cit.; p. 115.
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virtuales ; y posteriormente, un flujograma en el que se resume el proceso de

disefio y gestion de un curso virtual.

Variables para la implantacién de cursos virtuales:

Grafico 17. Variables para la implantacion de cursos virtuales
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tura de la ticas de los
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Fuente: elaboracion propia

Las variables representadas en el gréafico anterior, planteadas por la Vicerrectoria de
Docencia de la Universidad de Antioquia® y validadas con lo expuesto en este
trabajo, constituyen el punto de partida para el planeacion de un curso o programa
virtual, ya que involucra los diferentes componentes del sistema como nivel educativo,
institucion, entorno social, estudiantes, profesores, telecomunicaciones y teorias de

aprendizaje; puesto que el disefio de un curso para la Web, no puede limitarse

8 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Vicerrectoria de Docencia. Integracién de tecnologias de la comunicacion
y la informacion a la docencia universitaria. Variables. [En linea].
<http://docencia.udea.edu.co/vicedocencia/uso_tecnologia.html#> [Consulta: 2006-03-16]
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simplemente a colocar unos contenidos en ella o transformar cursos tradicionales en
cursos virtuales sin una metodologia, infraestructura y planeacion previa; es necesario
construir espacios adecuados para el aprendizaje a partir del analisis y evaluacion de

cada una de las variables.

Representacion gréafica del desarrollo de un curso virtual:

La incorporacion de tecnologias al proceso ensefianza-aprendizaje permite que la

Institucion con el objetivo primordial de mejorar la calidad, pueda entre otras acciones:

= Transformar el modelo pedagogico.

= Desescolarizar un porcentaje determinado de cursos presenciales.

= Convertir un programa presencial en virtual.

= Convertir un programa presencial en semipresencial con apoyo de tecnologias.
= Crear un programa académico en modalidad virtual.

= Crear una Universidad virtual paralela a la Universidad presencial.

= Ofrecer cursos virtuales en programas presenciales.

Se presenta a continuacion el flujograma para el desarrollo de un curso virtual con

el que se pretende visualizar de manera didactica lo expuesto en cada una de las
etapas del proceso de gestion (ver grafico 9). En el flujograma se parte de un estudio
de mercado y la deteccion de necesidades, se formulan objetivos, se caracteriza la
poblacion estudiantil, se define la participacion de docentes y el personal de apoyo, se
establecen contenidos, se seleccionan las estrategias didacticas, se implementa el
curso en la plataforma de aprendizaje, e inicia la ejecuciéon y administracién hasta
llegar a la etapa de evaluacion y retroalimentacion del curso.
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Gréfico 18. Flujograma de desarrollo de un curso virtual

( Inicio )

D Definicion de Disefio e
—»| objetivos de interés implementacion
del cursoy
Definicién de la 4—@ conexion con la
mision o proposito D v plataforma
H : Estructura de
: e 2 contenidos de
A 4 : : L ]
: H acuerdo a objetivos —Disefiador
Articulacion con la vision de interés instruccional
y el PEI (Plan Educativo | -wemeeeeeesi —Experto en ¢Es
Institucional) v metodologia de correcto?
» L aprendizaje
Comité de la Definicion de
A 4 Institucién que o estrategias, politicas
Estudio de mercadd < ofEes y procedimientos : :
L. capacitacion i : :
y deteccion de : : : —Docentes
necesidades v Ejecucion y —Tutores
—Experto administracion del |- i
N B » | Definicién de planes de tecnologico curso —Estudiantes
desarrollo, programas y —Equipo -p —Administrador
Definicion del curso presupuestos disefiador del de plataforma
. Coordinador de e — A y soporte
todas las 4_@ - Evaluaciones
: actividades A : formativas
v : : Seleccion de
Formulacién de objetivos métodos y <y Y
de aprendizaje y estrategias didacticag i : i —Docentes
contenidos R o Evaluacién del [«
: : : —Tutores
H H : resultado del curso
\ 4 —Estudiantes
. v \ Seleccién de geeeesd
Encuesta de mediaciones materiales :
inscripciér ....................... 0 medios didActiCos | serrmmmemmmmminnninnas
\ J (textos, TIC's) ¢, Objetivo
v H : logrado?
s A i :
Caracterizacion de | <+ | /2N »
la poblacion
demandan ) .
J Fin Sistematizacion y

socializacion

Basado en : GALLARDO ARANCIBIA, José, PEREZ SANCHEZ, Ricardo, CORTES CORTES, Macarena. Desarrollo de una guia metodoldgica para la
construccion de cursos de e-learning en las unidades de educacion a distancia de la UCN. [En linea]. En:

<http://lsm.dei.uc.pt/ribie/docfiles/txt2003121512587tci%2021.pdf> [Consulta: 2008-01-03]
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Finalmente y de acuerdo con Tinker®, citado por Octavio Henao, el uso de Internet
como soporte para la ensefianza virtual ha estado orientado por visiones distintas.
Algunos modelos de cursos virtuales se limitan a poner a disposicion de los alumnos
de una clase presencial, recursos en-linea como tareas, documentos para leer,
discusiones grupales, simulaciones o examenes; otros modelos por su parte, se valen
de la teleconferencia o llamada también conferencia-en linea en la que se atiende a
un gran numero de alumnos y se centra en la transmision unidireccional de
contenidos, el contacto del profesor con los alumnos se da a través de la evaluacion
de trabajos o exdmenes, discusion no moderada de algunos temas y respuestas a

preguntas frecuentes.

Desafortunadamente ninguno de estos modelos se apoya en la colaboracion

alumno-alumno, que constituye una de las estrategias de aprendizaje mas
significativas que ofrece la Red Internet. Un trabajo cooperativo se lleva a cabo
cuando “existe una reciprocidad entre conjuntos de individuos que saben diferenciar y
contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimiento [...] Asi pues un trabajo cooperativo, no es un trabajo
realizado por un conjunto de miembros en el que cada uno produce una parte del
trabajo para finalmente, yuxtaponerlas todas"®." Lo que demuestra la necesidad de
trabajar con los estudiantes una sensibilizacién hacia lo que es el trabajo colaborativo
como respuesta a la propuesta constructivista de la modalidad virtual, responsabilidad

individual con colaboracion de los distintos integrantes del grupo.

Por lo anterior, se resalta del mismo autor Tinker® la experiencia del Consorcio
Concord, una organizacion sin animo de lucro dedicada a investigar y desarrollar
aplicaciones educativas de las nuevas tecnologias, que ha propuesto un modelo de

ensefianza virtual cuya estrategia central es la colaboracién en linea entre los

% TINKER, R.. E-Learning Quality: The Concord Model for Learning from a Distance. En: NASSP Bulletin, Vol.
9815, No. 628 (2001); p. 37-46. Citado por: HENAO, Octavio. Op. Cit.

TIFFIN, Jhon., RAGASINGHAM, L. En busca de la clase virtual: la educaciéon en la sociedad de la
informacién. Barcelona : Paidds. 1997; p. 114.
%2 TINKER, R.. Op. Cit.
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estudiantes y que tiene las caracteristicas de: colaboracion asincrénica como
estrategia basica; grupos limitados (para discusiones generales entre 20 y 25 alumnos
y proyectos especificos 3 0 4 estudiantes); facilitacion de expertos en la tematica
tratada; agendas precisas y cronogramas de trabajo; materiales excelentes
elaborados con calidad que proporcionen contenidos y experiencias comunes para
una discusion productiva; buena pedagogia y por supuesto el aseguramiento de la

calidad, como factor clave para la diferenciacion competitiva en el &mbito educativo..

4.2. DIFICULTADES Y NECESIDADES

Segun la sociologia y la psicologia las percepciones son el reflejo de la escala de
valores de las conductas y actitudes de personas e instituciones, éstas permiten tener
un punto de vista o referente acerca de las posiciones y posibles cambios a introducir
en un proceso determinado; pues casi siempre son los propios valores y actitudes
personales e institucionales las que representan los obstaculos para un proceso de
transformacion o cambio. Es por esto que mas que hablar de desventajas es
conveniente referirse a las inquietudes, dificultades, problemas y necesidades que las
instituciones deben superar cuando se enfrentan a la implantacion de programas de
educacion en la modalidad virtual, ya que se ponen de manifiesto de acuerdo con las
percepciones y se vuelven evidentes al momento de implementar un sistema
educativo en escenarios particulares.

A modo de ejemplo, se enumera y reflexiona a continuacién sobre unos pocos
aspectos sin que se concluya que sean los Unicos o los mas pertinentes; por lo que se
recomienda realizar el andlisis de las circunstancias y hechos antes del inicio del
proyecto o bien sobre la marcha del mismo para garantizar su éxito. De igual forma,
se considera importante conocer las experiencias de otras instituciones que ya han
incursionado y tienen experiencia, con el fin de evaluar e implementar estrategias

tendientes a maximizar los resultados del proyecto.
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Algunos de los problemas reportados ademas de la falta de investigacion sobre el

tema y sus procesos, son:>

- Ausencia de politicas y de divulgacion de las ventajas y desventajas de la
educacion virtual.

- Falta de credibilidad en los programas virtuales.

- Ausencia de una cultura en el manejo de las TIC en la educacion.

- Falta de disponibilidad o dedicacion de tiempo completo por parte de los
docentes.

- Limitacion de recursos destinados a la capacitacion de los docentes.

- Recelo y temor en el ambiente educativo por la presencia de las TIC.

- Costo elevado para la adquisicion y mantenimiento de la tecnologia, tanto para
el estudiante como las instituciones, asi como la produccion del material.

- Debilidad en la infraestructura de las comunicaciones de regiones y paises.

- Baja cobertura de acceso a Internet y en general a las tecnologias de

informacién y comunicacion.

Sobreoferta de programas y cursos:

Uno de los problemas mas recientes y delicados con esta modalidad educativa, es la
sobreoferta de programas y cursos, lo cual cuestiona la calidad académica y por lo
tanto es necesario hacer una evaluacion previa; pues se esta justificando desde el
avance tecnologico y muchas universidades ofrecen programas que no estan
acreditados por entidades autorizadas, ni utilizan correctamente los parametros de la
educacion virtual. Este caso no corresponde propiamente a los cursos en
bibliotecologia y estudios de la informacién en Colombia; por el contrario, se carece
de una oferta atractiva y lo suficientemente soélida por parte de instituciones
reconocidas en el ambito internacional y con una amplia trayectoria en la educacion

presencial como la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de

% GRUPO DE INVESTIGACION EN EDUCACION MEDICA -GIEM-. Op. Cit; p. 52-53.
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Antioquia, quien a sus 50 afios de funcionamiento puede decirse que apenas inicia su
camino en la educacion virtual y solamente con algunos cursos como apoyo a la

semipresencialidad.

Derechos de autor:

El entorno digital y su incidencia en los derechos de autor en general y de manera
particular en lo relacionado con los derechos morales y patrimoniales, se considera
una de las dificultades mas importantes y frecuentes, debido precisamente a la
ausencia de politicas claras al respecto y a la proliferacién de la informacién a través

de las redes, sin ningun control.

Afortunadamente el tratamiento que recibe el tema en los “diferentes Convenios
internacionales sobre derechos de autor y derechos conexos: Convenio de Berna,
Convencion Universal sobre Derechos de Autor, Convenio de Roma, los tratados de
Internet de la OMPI hechos como Acuerdo Particulares WCT Y WPPT™*, o incluso la
legislacion Comunitaria Europea, que han venido teniendo modificaciones importantes
relacionadas con las obligaciones relativas a las medidas tecnoldgicas y considerando
una serie de conductas que al ser desplegadas pueden constituir infracciones a los
Derechos de Autor en la red Internet como: Upload (introduccion o carga de
contenidos), download (descarga o almacenamiento), digitalizacion, visualizacion de
sitios web; enlaces, hipervinculos o links; formatos de compresion de audio; software
de intercambio; obras literarias en formato digital; obras audiovisuales; programas de

computador; bases o bancos de datos; creaciones multimedia; etc. *°.

La experiencia que sobre este tema se tiene en la Universidad de Antioquia, en
Medellin — Colombia, se puede resaltar ya se dispone de varios cursos virtuales y uno

de los programas académicos de ingenieria es completamente virtual, la politica es

® RIOS RUIZ, Wilson Rafael. Propiedad intelectual en el entorno digital : infraccion de los derechos de autor
en la red (Internet). En: Bibliotecas & Tecnologias. Vol. 4, no. 1 (Ene.-Mar. 2007); p. 22.
% Ibid.; p. 30-31.
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gue el Grupo que asesora a los docentes en el disefio e implementacion de los cursos
se encarga de contactar a los autores o casas editoras de las obras a las que se les
pretende realizar un enlace o link dentro de los cursos, con el fin solicitar su
aprobacion para este cometido y de esta manera salvaguardar los derechos morales
del autor. Es entonces deber de las instituciones velar por la solicitud y el respeto de
los derechos de autor, pues no se trata simplemente de una nueva forma de
disposicién de las obras o el denominado “derecho de transmisién digital” sino una

manifestacion mas del “derecho de comunicacion publica”.

Aprendizaje participativo:

La caracteristica del aprendizaje participativo, se constituye en un argumento de
debate entre los diferente autores; para Martinez y Rodriguez “los programas basados
en computadora ofrecen a los individuos un aprendizaje aislado y como tal no
proporcionan los componentes esenciales de una experiencia de aprendizaje efectivo
y enriguecedor, tal como ocurre en los grupos sociales, en donde los individuos
interactian, compartiendo e intercambiando informacion y experiencias, creando
comunidades sociales en donde el aprendizaje tiene lugar en un ambiente de

I”® mientras que para Browne®’ con el uso de las

participacién y no en forma individua
tecnologias existen mayores oportunidades para trabajar de manera cooperativa a
través de la discusion y el intercambio de informacion, lo que facilita el ejercicio, la
verificacion, la consolidacion y mejoramiento de los modelos mentales de

pensamiento de los individuos.

Estas dos miradas, tan diferentes la una de la otra, permiten ver que aun no existe un
consenso frente a esta situacion y es que todo depende del contexto y del entorno en
el que se encuentre y de las experiencias educativas que se tengan, al igual que del

compromiso y del conocimiento que tengan los estudiantes, pues tanto en la

% MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe, RODRIGUEZ GALLARDO, Adolfo. Op. Cit.; p. 124.

®” BROWNE, Elizabeth. Conversations in cyberspace : a study of online learning. En: Open learning Vol. 18,
no. 3 (2003); p. 245-259. Citado por: MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe, RODRIGUEZ GALLARDO,
Adolfo. Op. cit.; p. 124.
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educacion presencial como en la virtual se tiene todo tipo de estudiantes; es decir, se
cuenta con estudiantes que discuten en clase las lecturas que se pusieron
previamente, se adelantan a los temas de las clases, discuten con sus propios
compafieros y cuestionan las posiciones de los docentes. Asi mismo, se tienen
estudiantes para quienes no interesa ninguna discusion, solo lo que dicen los autores
en los diferentes documentos y su comprension e interpretacion para sus objetivos de
aprendizaje, que limitan su participacion a la formulacion de preguntas que les permita
entender tal o cual cuestion y -muchas veces- no formulan sus inquietudes delante de
sus comparieros o en el aula de clase, lo hacen en privado con el profesor; lo que
muestra que el perfil y las caracteristicas y particularidades del estudiante si influyen
en el desempefio de éste y en la dinamica de la clase, no importa si ésta es presencial
0 a distancia o virtual. En este sentido, el docente es quien debe asumir el papel de
motivador para que sus estudiantes dinamicen el ritmo de las sesiones de clase y las
diferentes estrategias de participacion.

Servicios de apoyo para los estudiantes:

De otro lado, se considera necesario que las instituciones educativas contemplen en
esta modalidad virtual el apoyo a los estudiantes en la administracion del tiempo libre,
el estudio independiente y manejo del estrés, pues puede ocurrir que éste se aisle y
no planifique correctamente sus actividades y horarios. Al igual que en un ambiente
tradicional en el que los estudiantes tienen diferentes roles en su vida laboral, familiar,
académica y social que repercute en sus intereses y obligaciones. De acuerdo con
Scheer y Lockee® la institucion deberia contar con servicios de apoyo para los
estudiantes relacionados con: la orientacién para trabajar en ambientes virtuales,
acceso a recursos bibliograficos, asesoria académica, registro en linea a los cursos,
asesoria individual, apoyo técnico, ayuda financiera y oportunidades para la

interaccion social.

% SCHEER, Stephanie, LOCKEE, Barbara. Addressing the wellness needs of online distance learners. En:
Open Learning. Vol. 18, no. 2 (2003); p. 177-196. Citado por: MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe,
RODRIGUEZ GALLARDO, Adolfo. Op. Cit.; p. 124
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Produccién de material didactico:

Un problema fundamental es la falta de participacién y protagonismo de las unidades
académicas en el disefio, la produccion y mantenimiento del software y material
didactico en ambiente de aprendizaje virtual, hay quienes opinan que muchas de las
experiencias se han construido desde unidades técnicas y tecnoldgicas, ocasionado

problemas de calidad y cuestionando sus implicaciones pedagogicas.
Por su parte Martinez Arellano y Rodriguez Gallardo®, argumentan que

los programas de educacién a distancia deben brindar una mayor cantidad de
contenidos a través de materiales de aprendizaje que permitan disminuir la
ausencia del salén de clases. En los programas de educacidon a distancia se
deben incluir la mayor cantidad de posibles contenidos por medio de materiales
elaborados especificamente para tal fin; sin embargo no es posible abarcar todos
los aspectos conceptuales a través de materiales de elaboracion propia,
existiendo la necesidad de incluir materiales de aprendizaje o bibliografias
complementarias, lo cual constituye otro reto para las instituciones ... [que] deben
proporcionar la bibliografia existente en el mercado o los alumnos deberan
adquirirla.

La resistencia al cambio por parte de estudiantes y docentes (éstos Ultimos para
involucrarse en el disefio y desarrollo del material didactico), ademas de la falta de
credibilidad en el potencial pedagogico de las tecnologias, desfavorece enormemente

la apropiacion y desarrollo con calidad de la modalidad virtual.

Algunos autores como Tintaya'® sefialan ademaés otros factores como desventajas de

la educacion virtual:

« El acceso desigual en la poblacién.
« Limitaciones y fallas técnicas que pueden interrumpir las clases:
desconexiones, imprecisiones.

% MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe, RODRIGUEZ GALLARDO, Adolfo. Op. Cit.; p. 126.
190 TINTAYA, A. Eliseo. Op. Cit.

e O
Nora Elena Renddén Giraldo O, ©  Pagina 151



Gestién de Cursos Virtuales en @ O
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién 7 '

« La comunicacion de red y la via excedente de los alumnos puede desviar la
atencion de los alumnos.

« Falta de estandarizacion de los computadores y multimedias.

« Puede ser un proceso lento y por lo tanto desmotivador.

« Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del
estudiante.

« Se utilizan canales unidireccionales de comunicacion con el alumno.

« No todo se puede aprender a través de Internet.

« Escasez de docencia, a nivel mundial, s6lo un tercio de profesores que dictan
clases virtuales han sido entrenado para ensefiar por Internet.

« Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.

Laboratorios, practicas o experimentacion:

Uno de los problemas mas dificles de resolver cuando se ofrecen cursos
completamente virtuales son los laboratorios, practicas o la experimentacion requerida
por la asignatura. Antes de iniciar un curso de esta naturaleza se debe resolver qué se

va hacer en estos casos. Entre las alternativas posibles se cuenta con'*:

- Realizar convenios con instituciones cercanas al lugar de residencia de los
estudiantes, para que puedan realizar en ellas sus practicas.

- Diseflar un programa que permita simular los experimentos exigidos por el
curso, es de anotar que existen fuertes discusiones sobre la efectividad del
aprendizaje con simuladores.

- Planear los laboratorios como cursos de vacaciones y que los alumnos se
desplacen a la institucidn en esta época.

- Ofrecer los laboratorios en la misma sede de la institucion, con cierta
regularidad, durante el desarrollo del periodo académico.

- Enviar a cada uno de los estudiantes un kit de laboratorio y su respectiva guia
de experimentos para que los alumnos los desarrollen en casa, esta solucion
ya se ha adoptado en algunas universidades del mundo, como es el caso
de la Open University.

En un estudio realizado en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la

> se muestra como los docentes consideran que esta

Universidad de Antioquia®
modalidad educativa requiere de mas tiempo de dedicacion por parte de los docentes,
ya que si bien ellos no asisten a las sesiones de clase, este tiempo se dedica a

atender inquietudes individuales y grupales de estudiantes que conforman grupos

' UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Vicerrectorfa de Docencia. Op. Cit.
"% NARANJO VELEZ, Edilma, URIBE TIRADO, Alejandro, VALENCIA DE VEIZAGA, Martha. Op. Cit.
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numerosos, bien sea por correo, por chat o en foros y listas de discusion; ademas de
que deben estar actualizando permanentemente los contenidos y los trabajos dentro
de las paginas y las plataformas establecidas. Asi mismo, observan la necesidad de
recibir una capacitacion para asumir esta responsabilidad, no solo desde el manejo de
las tecnologias y una plataforma educativa, si no desde los modelos pedagdgicos y
educativos que les permita planear y disefiar cursos acordes con un tipo de publico

gque se pretende formar.

Por su parte los estudiantes indican que estan de acuerdo con el uso de los cursos
virtuales, pero ven que éstos les exigen mayor tiempo y se preguntan por la
disponibilidad de los docentes, teniendo en cuenta que en sus planes de trabajo se va

a aumentar la labor de investigacion y de extension.

Es un estudio que permite tomar decisiones y asumir politicas relacionadas con el
namero de cursos virtuales que puede asumir un docente, el tiempo que se le debe
dedicar a la evaluacién y sobre todo a la atencion, asesoria y tutoria de los
estudiantes; la preparacion y orientacion de actividades evaluativas y la presentacion
actualizada de los contenidos; ademas, debe motivar a que se de el trabajo
colaborativo, por lo tanto, el establecimiento de las relaciones alumno-alumno,
situacion dificil de llevar a cabo si no se realiza un proceso de sensibilizacion y
manejo de herramientas tecnolégicas que permita superar barreras de habilidades y

afectivas.
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

Con base en el trabajo que se presenta y analizandolo en su conjunto se pretende en
este apartado anotar criticamente acerca de la gestion de la modalidad de educacion
virtual, desde la experiencia empirica y de la reflexion de la teoria producida al
respecto en torno a las preguntas planteadas para el desarrollo de este trabajo, asi
como analizar las perspectivas para el futuro en este campo. Mas que agotar el tema,
se pretende aportar un punto de vista a la discusién de esta tendencia en la educacion

superior especificamente en el area de bibliotecologia y estudios de la informacién.

= Las tecnologias estan modificando los medios a traves de los cuales se produce y
reproduce el conocimiento en los espacios académicos, las relaciones profesor-
alumno, asi como las relaciones universidad-sociedad, lo que obliga a repensar los
aspectos epistemoldgicos, metodoldgicos y administrativos del proceso educativo
en la educacién superior, pues la tecnologia en si misma no es un factor tan
importante para el aprendizaje como la naturaleza de las tareas o actividades, las
caracteristicas del alumno, la motivacién o la preparacion académica del profesor

o el tutor.

= Siendo Internet uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de cursos
virtuales se advierte la falta de acceso por parte del usuario comun (sobre todo en
los paises latinoamericanos), quien no siempre tiene la posibilidad de acceder a
software, equipos y conexiones que le permitan utilizar la red en su educacién
personal; pero que a pesar de todo seguira siendo uno de los medios idoneos para
la transferencia de informacion y conocimiento. Lo anterior no desvirtia la idea de
qgue la red Internet en si misma, es un depodsito o cumulo de informacion
incalculable y que como recurso didactico para la ensefianza de la bibliotecologia
virtual resulta de gran valor, pues se convierte, entre otras utilidades, en un
laboratorio de ensefianza-aprendizaje para el manejo, organizacion y transferencia
de informacién. Razo6n por la cual antes de iniciar el desarrollo de un curso virtual
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es necesario evaluar aspectos como: acceso de los alumnos a computadores y a
Internet; conocimientos previos sobre el tema del curso; actitudes frente a la
materia y el medio de instruccion; familiarizacion con el manejo de los equipos
computacionales; experiencia para navegar en la Red y manejo de archivos (bajar,
copiar, grabar, crear, enviar); y el uso de medios de comunicacién como el correo

electrénico, participacion en un chat, foro de discusion, weblogs, entre otros.

La bibliotecologia y los estudios de la informacion como las demas areas del
conocimiento, se han visto permeadas por la incorporacion de las TIC tanto en la
practica misma como en la formacion educativa, lo que constituye un verdadero
reto para los profesionales que laboran en este campo, ya que estan generando la
necesidad de pensar diferente y ante todo, estdn cambiando la forma en que se ha
venido trabajando la practica educativa, los disefios curriculares, la formacion
docente, el aprendizaje de los alumnos, los procesos de planeacion y la

investigacion educativa, entre otros aspectos.

A pesar de la inmensa acogida que ha tenido en el mundo la ensefianza en-linea o
educacion virtual, una de las grandes dificultades con las que se ha enfrentado es
la ausencia de un marco teérico adecuado; sus ventajas no han sido constatadas
de manera concluyente, y las instituciones educativas aun no disponen de politicas
especificas para el desarrollo de la virtualidad en educacién superior; esto
constituye una de las grandes falencias en lo que a Colombia se refiere. Lo que
origina la falta de planeacion acorde con las necesidades y el seguimiento de las
acciones desarrolladas, pues sin planeacion, control y seguimiento dificiimente se

logran los objetivos para ofrecer un sistema educativo con calidad.

Es entonces necesaria la investigacion sobre los fendmenos que se involucran en
el aprendizaje a través de Internet, con la posibilidad de disefiar escenarios de
aprendizaje en linea orientados a las realidades y condiciones de cada pais, lo que
demanda abordar cambios o ajustes de los modelos académicos, meétodos,
procedimientos y gestion administrativa con todos sus componentes 0 pasos a

seqguir.
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Una linea de investigacion necesaria, se relaciona con los costos econémicos que
representa la implantacion de esta modalidad educativa; pues actualmente se
discute entre algunos teoricos esta alternativa para abaratar los costos de la
ensefianza presencial, al argumentar que “se necesitarian menos instructores,
menos aulas de clase, y menos personal administrativo para atender un mayor
namero de alumnos”. Personalmente considero que la educacién virtual no puede
reducirse a la simple transmision de contenidos y reproduccion de cursos a través
de Internet o los diferentes soportes tecnolégicos, requiere por el contrario
disponer de toda una planeacion e infraestructura académica y administrativa y
unas condiciones especificas y constantes que garantice la calidad de la
educacion de acuerdo con el entorno y el contexto que rodea al estudiantado y al

profesorado.

En un curso virtual de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, la Internet
resulta de suma utilidad puesto que no solamente se puede utilizar como recurso
pedagogico y tecnolégico para promover y mercadear los programas y cursos de
capacitacion, sino también para que los estudiantes exploren diversas maneras de
gestionar la informacién fuera de espacios fisicos y bibliotecas tradicionales,
reconozcan, organicen y diseminen nuevos soportes y productos de informacion;
publiguen los productos desarrollados por ellos mismos; creen portales de
conocimiento utiles a diferentes publicos; y en resumen, que las actividades y los

trabajos desarrollados trasciendan el ambito de la clase.

Antes de iniciar el proceso de planificacion de un curso virtual en bibliotecologia
una de las preguntas basicas debe ser ¢ qué tipo de bibliotec6logo o profesional de
la informacion se quiere formar y para qué sociedad?, pues es bien sabida la
realidad latinoamericana en materia de educacion y desarrollo tecnoldgico, las
instituciones educativas no estan en capacidad de seguir el mismo ritmo de
desarrollo de los paises industrializados y se presentan entonces limitaciones de

tipo:  tecnologico, socioculturales, de cobertura, administrativos, de
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internacionalizacion y econdmicos, entre otros, que limitan la adaptacion de los

contenidos de los programas.

Si bien en la modalidad de educacion virtual existen muchas ventajas vy
caracteristicas particulares descritas a lo largo de este trabajo, y que pueden
acompafar tanto a la educacion formal como a la no formal y a la educacion
basica como a la superior que, con la optimizacion de las TIC y la didactica, se iran
introduciendo nuevas dimensiones en beneficio del sistema educativo y sus
componentes (institucion, recursos y actores: profesores y alumnos), no se puede
perder de vista que la educacion virtual corre el peligro de convertirse en una
“llusién ineficiente”, o como la catalogan algunos como “una ensefianza bajo
fantasias” y “formacion unica por Internet”; que en lugar de elevar el nivel de
calidad de la educacion por el contrario lo disminuye, ya que muchos programas
se refugian en las tecnologias de punta y no cuentan con la planeacion,

estructuras, metodologias y evaluaciones adecuadas.

Muchos programas se ofrecen sin disponer en la practica de los medios y equipos
necesarios, tanto por parte de los estudiantes como de la institucion oferente.
Precisamente este ultimo aspecto es una de las grandes falencias en los paises
latinoamericanos, en los que la infraestructura de las telecomunicaciones (sobre
todo en las pequefias ciudades y las zonas rurales) todavia no cuenta con el nivel
de desarrollo necesario que permita hacer uso de la tecnologia virtual a aquella

poblacion con posibilidades de acceder a la educacion.

Por lo tanto, para disefiar un curso o programa en la modalidad de EAD, sea
tradicional o virtual es de vital importancia entender la funcion de la gestién
administrativa y gerencial; pues se deben tener en cuenta recursos humanos,
fisicos, locativos, econdmicos, tecnologicos y educativos que incluyen aspectos
metodoldgicos y estratégicos. Debe entonces disponerse de un cronograma de
actividades, estar en condiciones de ofrecer una colaboracion asincronica y una
tutoria para el aprendiz con expertos en la tematica tratada; contar con TIC de

punta, suficientes y en perfectas condiciones, con una estructura de navegacion
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agil y que no establezca bloqueos ante los errores cometidos por los estudiantes;
basarse en un fundamento pedagogico, con claridad en cuanto a objetivos de
aprendizaje pretendido; elaborar materiales didacticos con calidad; ofrecer a los
estudiantes actividades que permitan la experimentacion, el desarrollo de
habilidades, la comprobacién de hipoétesis, el analisis, la sintesis y la solucion de
problemas; por ultimo, hacer un seguimiento permanente a todo el proceso, la

infraestructura y el modelo de gestion administrativa.

Con respecto a las teorias, estrategias y modelos pedagoégicos aplicados en la
educacion virtual, es necesario definirlas, estructurarlas y validarlas; por lo tanto el
disefio y desarrollo de programas virtuales debe tener como base las teorias de
aprendizaje y postulados de la pedagogia. Los disefiadores de cursos virtuales
deben mantenerse al tanto de las investigaciones sobre la eficacia de los enfoques
tedricos y los modelos de ensefianza; pues sélo a través de estudios bien
disefiados y metodologias rigurosas, sera posible lograr disefios Optimos de
ensefianza virtual. La disponibilidad de las TIC no exime al docente de un

conocimiento y una planeacion didactica cuidadosa.

Independiente del modelo pedagdgico que se asuma, la modalidad virtual,
requiere que tanto docentes como estudiantes asuman los roles que exige un
ambiente de aprendizaje colaborativo, en el que la interaccion entre ellos es
permanente como elemento orientador y facilitador del proceso de ensefianza y
aprendizaje para, de esta manera, garantizar el logro de los objetivos de

aprendizaje trazados desde el principio.

Para asegurar el éxito de un curso virtual es necesario que los docentes y
disefiadores tengan en cuenta las caracteristicas cognitivas del alumno, su
motivacion, sus conocimientos previos, y el contexto social en el que éste se
desenvuelve; de ahi la propuesta de tener como base el modelo constructivista. El
exito por parte de los alumnos depende de su capacidad para reconocer las
ventajas del proceso ensefianza-aprendizaje ofrecido a través de Internet;

disposicibn a aprender en un nuevo ambiente; autodisciplina, organizacién y
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eficacia en el trabajo; su capacidad de seleccionar y obtener informacion relevante
y pertinente; buenos habitos y estrategias de estudio; su habilidad para manejar el
tiempo y trabajar de manera colaborativa y comprender la importancia de asimilar
tanto los contenidos especificos de un curso como desarrollar las habilidades

tecnoldgicas requeridas.

De otra parte también exige de los docentes aprender y desarrollar nuevas
habilidades tecnoldgicas, otras formas de organizar contenidos, e incluso un nuevo
estilo de ensefianza. Uno de los cambios fundamentales es la asimilacion del
proceso por parte de éstos pues las formas de trabajo varian con las conexiones
de alta velocidad donde la interaccion alumno-docente es mas directa y fluida, y se
da la posibilidad de desarrollar productos multimediales; se convertiran entonces
en expertos en contenidos y desarrolladores de sus propios cursos, lo que influye
significativamente en la calidad e impacto de la ensefianza.

Es necesario que las instituciones sigan empefiadas en la sensibilizacién y
formacion de su personal directivo y docente; pues no puede esperarse que un
profesor sepa -por intuiciébn- como disefiar y dirigir con éxito un curso virtual; se
recomienda el aprendizaje y desarrollo de destrezas informaticas basicas como:
manejo de archivos; creacion y edicion de graficos; manejo del software o
plataforma educativa virtual, entre otros. Los cursos de entrenamiento en linea son
una forma efectiva de capacitar a los docentes, ya que experimentan
simultdneamente la condicion de instructores y alumnos; o también la metodologia
utilizada por la Universidad de Antioquia en la que se capacita a los docentes en el
uso de la plataforma MOODLE y se dispone de un auxiliar experto en disefio
grafico e informética para que les colabore y sus cursos sean visualmente

agradables, mas llamativos, con estética y normatividad gréfica.

La ensefianza virtual requiere de formas de evaluacion dinamicas debido a que los
encuentros presenciales entre los estudiantes son esporadicos y en algunos casos
inexistentes. El trabajo evaluativo puede ser mas enriquecedor y formativo si se

asume la autoevaluacion junto con la coevaluacién y la heteroevaluacién, como
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evaluacion cualitativa y formativa, en la cual se debe tener en cuenta tanto la
calidad de los trabajos, como la participacion en los foros, chats, listas de

discusion y las comunicaciones por fuera del curso, entre otros.

Segun el desarrollo tecnolégico se puede prever, a mediano plazo, que con
nuevas herramientas de alto nivel de interactividad y un ancho de banda mayor, la
educacion virtual podra apoyarse mas en estrategias sincronicas permitiendo la
comunicacion audiovisual entre docentes y alumnos, la utilizacion conjunta de un
software, el examen y discusion de documentos en un tablero electronico;
responder las preguntas de un examen; observar un video y analizarlo
colectivamente; asi como utilizar audio y video para comunicarse directamente
entre ellos o hacer exposiciones y tareas 0 proyectos conjuntos, en lugar de
participar en una sesion de chat tecleando comentarios. Esto facilitara
indudablemente el proceso evaluativo. Pero también deben considerarse
mecanismos 0 medios que permitan evaluar las actitudes y el aprendizaje de los
estudiantes a través de estos medios, y el nivel de satisfaccion de los alumnos con

la enseflanza virtual.

Es importante resaltar como la Web sirve para que tanto las instituciones, los
programas en el area de bibliotecologia y estudios de la informacién y los mismos
formadores promocionen, no sélo la carrera y el programa, sino también los cursos
que imparten y los contenidos como un reflejo de lo que es su trabajo; es una
vitrina promocional con la cual se debe tener cuidado, puesto que también existen
seres inescrupulosos que pueden llegar a utilizar esta informacion con fines no
educativos si no comerciales. Por lo mismo, si hoy en dia Internet es utilizada
como medio de acceso para buscar, localizar y utilizar informacién y recursos para
el desempefio personal, laboral y académico, entonces debe aprovecharse para
gue los estudiantes tanto de la modalidad presencial como virtual la aprovechen y
se beneficien de los multiples servicios que ésta ofrece, uno de ellos son los

programas educativos.
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Ademés del trabajo que realizan los docentes y los tutores para mantener
actualizadas los sitios donde se alojan los programas de educacion virtual, con los
folletos informativos, los apuntes de clase, las presentaciones en Power point o en
multimedia, los estudiantes contribuyen a esta actualizacion con los trabajos que
realizan para cada asignatura, los foros que se establecen y las paginas que
consultan, por lo que debe motivarse también a los alumnos, resaltando la
importancia de sus investigaciones y trabajos académicos, permitiéndoles hacerlos
visibles a través de la Web y demostrandoles que alli mismo se respetan los
derechos de autor. Elemento fundamental y que desafortunadamente es muy dificil

controlar con el acceso ilimitado a la red.

Finalmente, se podria concluir que la educacién virtual o también llamada a
distancia por algunos autores, es un buen instrumento para aquellas personas que
necesitan estudiar y que en sus comunidades no hay escuelas de formacion en
bibliotecologia y/o estudios de la informacion; o bien para aquellos que por alguna
razén no concluyeron sus estudios o desean continuarlos a un nivel mas alto y sus
comunidades no ofrecen esos niveles. La educacion virtual es una opcion
importante, que cada dia cobra mas fuerza y adeptos, pero no pretende sustituir a
la presencial.

Fuente: GRUPO DE INVESTIGACION EN
EDUCACION MEDICA -GIEM- Linea de
Investigacion en Nuevas Tecnologias.
Definicién de un modelo pedagdgico para la
educacion virtual en el CES. Medellin :
Instituto de Ciencias de la Salud, 2004.
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