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INTRODUCCiÓN 

La modalidad educativa a distancia permite una mayor cobertura es decir, las 

oportunidades de formación se ampllan , principalmente para una población adulta, 

la cual por situaciones de tipo personal, laboral , geográfica, social o fisica no 

puede asistir a una institución, 

En dicha modalidad los elementos curriculares son los mismos, que en la 

presencial, aunque con algunas especificaciones y el papel del docente es 

determinante para el desarrollo y éxito de dicha modalidad, aunque su función 

puede dividirse como tutor y/ o asesor, según los fines que persigue cada 

institución o nivel educativo, considerando que tiene como propósito fundamental 

una inserción adecuada a la modalidad educativa a distancia que se traduzca en 

una eficiencia terminal alta; a partir de un adecuado conocimiento de los alumnos, 

sus intereses y necesidades, asl como una constante comunicación que se apoya 

de medios tecnológicos para lograr que el alumno se sienta acompañado. 

Entre sus funciones destacan: ofrecer un espacio de orientación académica y 

afectiva, que permitan fomentar un aprendizaje Independiente en el cual 

contemple tiempo y espacio personales, promover la motivación intrínseca en su 

proceso de formaciÓn. Debido a esto se hace indispensable una serie de 

conocimientos, que sIrvan como base para desempe/\arse como docente a 

distancia. 

Considerando lo anterior. el presente trabajo se divide en cinco capltulos de los 

cuales el primer capitulo se hace muestra de una revisión teórica en la modalidad 

educativa a distancia (definición, antecedentes, ventajas. desventajas, 

introducción de las Tecnologías de la Información y la Comunicación). En el 

segundo capitulo se presenta lo relacionado con el proceso de enseñanza -

aprendizaje haciendo un comparativo entre la modalidad presencial V a distancia . 

• 



En el tercer capitulo se desarrolla un comparativo del papel del docente en la 

modalidad presencial y del docente en la modalidad a dislancia. El cuarto capitulo. 

hace énfasis en la función del docente a distancia y por último el quinto muestra 

una propuesla del partí] de formación que tiene que cubrir un docente a distancia. 
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CAPiTULO 1 

LA EDUCACiÓN Y SU MODALIDAD A DISTANCIA. 

El presente capitulo tiene como intenci6n ubicar la modalidad educativa a 

distancia mencionando las caracterfsticas, los objetivos, los elementos que la 

caracterizan, así como el proceso hist6rico a nivel mundial y nacional, sin dejar de 

lado la pauta que han dado las Tecnologlas de la Informaci6n y la Comunicación 

(TIC) para el desarrollo de la misma. 

En primera instancia es importante menciooar que la educaci6n es considerada, 

un agente de desarrollo para la sociedad, que permite a los seres humanos 

Integrarse al entorno sociocultural, a partir de conocer la cultura y perfeccionarla 

en mejora de nuestra calidad de vida. 

Es un 'proceso permanente que contribuye al desarrollo del Individuo y a la 

transformaciÓfl de la sociedad, es factor determinante para la adquisición de 

conocimiento y para la formación del ser humano"l. Tarea que le pertenece a la a 

la sociedad, la cual, para facilitarta, ha creado instituciones educativas que tienen 

como mlsl6n favorecer el desarrollo biopsicosocial del ser humano. 

Actualmente la educación escolarizada ha sido rebasada principalmente por el 

crecimiento vertiginoso de la población y por ende su demanda ha provocado la 

insuficiencia de estudiar en aulas convencionales. 

Dichas razones exigieron a gritos el crecimiento de una cobertura ron menor coste 

y rediluable para la sociedad, respuesta para alcanzar dicho objetivo son las 

modalidades abierta y a distancia. 

' ROQ.UEr, Guillermo. Glosorlo de edu,ooorr ° d/510",lo. j). 40 
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1.1 Historia de la educación abierta ya distancia en México. 

La educación abierta tiene como finalidades: "ampliar la cobertura, extender la 

igualdad de oportunidades; asl como la apertura de nuevos espacios para 

aprender"2. 

Modalidad que comenzó con estudios extramuros en diversas instituciones ae 

educación superior como el caso de la UnIversidad de Londres y de ReIno Unido 

en 1898, que atendían alumnos por todo el mundo con algunos requisitos para los 

exámenes y procesos de ti tulación. 

A nivel nacional los primeros esfuerzos en dicha modalidad, se dieron en [a 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), en el ai'io de 1972 bajó la 

rectorla de Pablo Gonzalez Casanova, quien estableció el Sistema de Universidad 

Abierta (SUA) "con la finalidad de extender la educación universitaria a grandes 

sectores de la población por medio de métodos teóricos - prácticos, de 

transmisión y evaluación de conocimientos '1 de la creación de grupos de 

aprendizaje que trabajen dentro o fuera de los planteles universitarios~3. 

En esa misma década le siguieron otras instituciones a nivel superior como 

Instituto Polilécnico Nacional (IPN), los Institutos Tecnológicos Regionales, la 

Universidad Autónoma de Coahuila y la Universidad Iberoamericana. Para los 

años ochenta se sumaron olras insUluciones entre las que destacan la 

Universidad Autónoma de Oaxaca, la Universidad Pedagógica Veracrozana '1 el 

Tecnológico de Monterrey. 

1.2 Venta las de la educacIón a distancia. 

La modalidad educativa a distancia ademas de ser una opciórl para incrementar la 

cobertura, brinda la oportunidad de aprender la cultura y mejorar la calidad de vida 

a sectores que no pueden asistir a un sistema convencional, esfuerzo que se ve 

reflejado en nuestro pais, pues de acuerdo con la Secretaria de Educación Pública 

I SA8ATH, Hell~r SlIsan. Lo edutaclón abierto el! MIli/e" , p.82. 
I¡dem 
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(SEP), actualmente el número de estudiantes de nivel superior en la opción abierta 

ya distancia en el país es de 217 mil 424 alumnos,' 

Favoreciendo asi el limitado presupuesto destinado a la educación, convirtiéndose 

en una modalidad eficaz y económica en relación con los sistemas conyencionales 

teniendo por objetivos: ampliar la oferta educativa y democratizar el acceso a la 

educaciÓf'l para la desatendida parte de la población, ofrecer la posibilidad de 

aprender y actualizarse a seclores de la población que por circunstancias 

geográficas, laborales, sociales o flsicas no pueden asistir a un sistema 

escolarizado, crear o forjar estudiantes autónomos; es decir, individuos con la 

capacidad de responsabilizarse de su constante aprendizaje, ademas de brindar 

una enseñanza de calidad y contextualizada a los cambios que se estan 

desarrollando, lomando a la tecnologla como factor que puede contribuir para 

ampliar ofertas de estudio. 

la modalidad educativa a distancia tiene ventajas; de las cuales destaca ofrece 

mayor apertura a la educación a aquellos estratos de la pOblación que no pueden 

asistir a una aula convencional y están en búsqueda de nuevas opciones 

educativas, que les permitan superar barreras de tipo: 

Geográficas: Es decir sectores que se encuentran lejos de una Institución 

educativa y, por ende, la distancia es un impedimento para asistir a las 

aulas, garantizando así la permanencia del estudiante en su medio natural y 

cultural. 

Sociales: Por los estereotipos que se tienen acerca de un grupo de 

aprendizaje (entre pares o de acuerdo a un rango de edad), demostrando 

que la heterogeneidad no es barrera para el aprendizaje. 

·l'ItIDjl1www,!lperiod,cod ~me.,co.com re~¡sado el 7 de enero del 1010 
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Laborales: Debido a los asuntos de trabajo que demandan gran parte de 

tiempo y estudiar en sistemas presenciales es casi dificil de imagmar 

convirtiéndose en una alternativa, para que el alumno inicie o retome sus 

estudios en el tiempo y espacio que considere pertinente. 

Físicas: Acerca la educación a personas con discapacidad, ya que por 

cuestiones de traslado y/o estancia, es Imposible o dificil asistir a un aula 

convencional. 

Personales: Debido a situaciones como el matrimonio. la patemidad: el 

tiempo dedicado al estudio se reduce y la modalidad educativa a distancia 

permite que el alumno elija el tiempo y espacio adecuado a sus 

necesidades. 

Al gobierno le ofrece un bajo coste a diferencia de los sistemas 

presenciales pues la inversión fuerte se hace en un principio. 

Al sector empresarial dicha modalidad le brinda la oportunidad de capacitar 

a su personal mejorando asl su producción y rendimiento laboral, ademas 

de que cumple con un requisito que le exige la ley (capacitacióo de su 

personal), ofreciendo un menor coste pues garantiza a través de las 

Tecnologlas de la Información y la Comunicación (TIC), una misma 

capacitac16n a todo su personal desde su lugar de residencia. 

1.3 Desventajas de la educacl6n a distancia. 

Entre sus desventajas se encuentra en primer lugar la analfabetización 

tecnológica, es decir a la Incapacidad de usar nuevas tecnologlas; asl como lener 

acceso a un equipo de cómputo, manejar paqueterla básica de omce e Internet y, 

con ello, no se está logrando del todo la equidad debido a que existen sectores de 

la población que no tienen acceso a [a tecnologra. 

Otra situación desfavorable en los sistemas tanto abiertos como a distancia es que 

tlenen una demanda de alumnos que en su mayoria nunca han estudIado a través , 



de olra modalidad que no sea la presencial y el cambio implica un relo. tanto para 

alumnos como para docentes. 

1.4 Concepto de educación a distancia. 

Inlentar definir educación a distancia es complejo, debido a que los autores 

manejan distintas vertientes según las características que consideran pertinentes. 

Por ejemplo la definen como: ·situaciones de enseñanza y aprendizaje en las que 

el docente y el alumno están geográficamente separados y por consiguiente. se 

apoyen en materiales impresos u otro tipo de materiales electrónicos para la 

consecución del aprendizaje~ . En la anterior definición se hace énfasis en dos 

principales caracterfsücas de dicho sistema educativo: la separación de los 

actores educativos y el apoyo de materiales distribuidos por distintos medios. 

Para la Asociación Nacional de Universidades e Institutos de Educación Superior ( 

ANUlES), es una "modalidad educativa centrada en el aprendizaje que promueve 

el desarrollo autónomo del estudiante con el apoyo de las tecnologlas de la 

información y la comunicación, desarrollando para ello estrategias y recursos que 

permitan interactuar a los diferentes aclares de un proceso caracterizado por la 

separación espacio lemporal relativa entre docentes y estudiantes con el fin de 

formar y actualizar individuos con las competencias necesarias para afrontar el 

contexto laboral y sociocultural contemporáneo·6 

Ofelia Eusse Zuluaga la define como "una metodologfa educativa desescolarizada, 

modalidad de la educación abierta, caracterizada por el aprendizaje se desarrolla 

en el lugar de habitación o trabajo del alumno, es decir sin un contacto directo 

permanente enlre el educando y el educador, proceso que debe desarrollar, por 

un paquete de medios didácticos, producidos y distribuidos desde un centro 

I Re-vl,!o EI«tfónl(olber/XIme,,'cono sobre Col/dad, Eficoclo y Combwen EdlKocl6n. p. 155 
Ii ROQUET, Ga,d .. Guillermo. op, cl!, p. 112 
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distante del alumno. Estos materiales deberán estar estructurados y organizados 

de tal manera, que sean aprendibles a distancla,7 

Edith Utwin hace énfasis en la ¡nteractividad; pues la define como ·una forma de 

enseñanza que promueve el desarrollo de la independencia individualización e 

interactividad a través del aprendizaje de contenidos especlficos. El elemento 

esencial aqul es la interactividad puesto que genera la posIbilidad de enviar y 

recibir mensajes. ideas y preguntas en forma simultánea a distancia. Facilitando 

un aprendizaje comunitario a través de la cooperación y 

colaboración.wI!Destacando el desarrollo de la autonomla ya que en dicha 

modalidad el alumno es quien elige el espacio y tiempo. 

Intentando dar un concepto aproximado puede puntualizarse como: una modalidad 

educativa que surge por la necesidad de democratizar el acceso a la educación, 

caracterizándose por el uso de tecnologías que permiten lograr la ¡nteractividad 

entre sus actores a partir de un "diálOgo didáclico mediado", destacando el 

fomento de la autonomla y el aprendizaje independiente en los alumnos. 

Para entender la educación a distancia es pertinente mencionar sus 

caracterfsticas que la diferencian de un sistema presencial. 

En primer lugar es una modalidad educativa caracterizada por la separación del 

alumno - docente, aunque no se requiere la presencia flslca de un docente si de 

su acompañamiento y comunicación, que se encuentra mediada por el uso de las 

Tecnologlas de la Información y Comunicación (TIC), mismas que se introdujeron 

en la década de los noventa impulsadas por el fenómeno conocido como 

, EU55E, Zuluaga Ofella. Modelos dt formocidn do«nte poro ti sl5Itma universltorlo elCO/on'lodo y el 
slJfl"ma unlv .. rsjtarlo ablllrto. Uno propuesto (XIro 1"1 futuro. p.88· 89 
I UnvIN, Ednh. La IIducoción o dlstondo. Temoi paro el debote en uno nueva ogendo educolivo .• p. 15 
, Se denomina as! por el uso de distintos m,lterlalei de almacenamiento V canales de comunicación q~e 
hacen po5ible la interacción entre el alumno y docente. 
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globalización 1o, demostrando que el avance de la tecnologla en el campo de la 

comunicación ha favorecido la interacción indispensable para el desarrollo del 

aprendizaje. 

Por ello , la enseñanza se apoya de medios que favorezcan la interacción entre 

alumno, docente e institución educativa entre los que destacan el uso de la 

Internet con todas sus posibilidades tecnológicas, del teléfono, la radio, la 

videoconferencia entre airas; asl mismo se apoya de materiales de tipo impreso, 

audio y video, con el propósito de facilitar y dar soporte al proceso educativo. 

El docente a distancia puede tener dos roles como: asesor o tutor y en algunos 

casos, el docente integra las dos funciones, según la institución o el nivel 

educativo. Por ejemplo, en el bachillerato de la Universidad Nacional Autónoma de 

México ~UNAM), se hace una diferencia en las funciones de cada rol. 

Un docente a distancia liene como principales funciones : facilitar el aprendizaje y 

construir. guiar y/o orientar al alumno en su proceso de aprendizaje autónomo. en 

los aspectos académicos y personales; asl como promover el desarrollo de metas 

para eliminar y/o bajar indices de deserciÓfl . 

1.5 Historia general de la educación a distancia. 

La educación a distancia ha sido una modalidad de aprendizaje que se encontraba 

relegada debido al espedal énfasis y desarrollo que se ha dado a la modalidad 

presenclal. se liene la idea err6nea que la educación a dlstan,da es reciente pero, 

sus orfgenes pueden remontarse desde las eplstolas de Platón a Dionisia" 

,. ~ e,,'lend~ por ¡Iobalizacjón a la ~3n~lón 5;n limi'ps en la economla de mercado5 V que ti .. p-ermeado 
lada esfera social y gran parte de su auge ie debe a los medios de comu"!cacló,, de man~ y a I~ tecI1ologias 
de lal"formatlón V la comunicación. 
11 GARCIA, ArlMio Lo<enzo. Lo educoclón o dllronclo hoy y o porllr del ligio )(1)( p. 24 
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Según Garcla Arelio se reconocen cuatro generaciones. 

1. la ensenanza por correspondencia 

2. la ensenanza multimedia 

3. La ensenanza telemática 

4. la enseñanza vla internel 

El cambio de una generación a otra se da pnncipalmente, por los medios ya que a 

través de ellos se mantiene la comunicacÍÓfl. Es preciso aclarar que no se está 

casado con una sola generación si no que cada Quien hace uso de los medios que 

ayuden al logro de sus objetivos. 

Algunas de las caracterlsticas de cada generación son: 

1. La enseñanza por correspondencia. 

Tiene sus inicios a finales del siglo XIX y principios del XX su desarrollo fue 

gracias a la invención de la imprenta y el servicio postal medio por el cual eran 

enviados los textos. 

Aproximadamente hace 150 años en Suecia un periódico ofreeia la oportunidad de 

estudiar un curso de redacción por correspondencia para el año 1840 cuando ya 

fue instaurado el servicio de correo, Issac Pitman ofreció el curso de taQulgrafia 

por correspondencia, en Alemania se estableció gracias a Charles Toussaint y 

Guslav longenscheidf quienes enseñaron Idiomas en Berlln. 

En dicha generación se producla una clase por escrito, la comunicación era 

aslncrona es decir diferente tiempo y espacio, misma que fue renovándose con el 

paso del tiempo debido a que las instituciones que ofredan estos servicios 

comenzaron a enviar guias de estudio o cuestionarios con la finalidad de reforzar 

el aprendizaje. Está generación se caracteriza por "un paradigma de currlculo 

13 
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cerrado, basado en propuestas de corte muy tradicional, donde el alumno 

estudiaba lo que se indicaba y automáticamente reproducia lo estudiado· 12 

En un principio solo tenia como misión hacer llegar los textos a los alumnos 

mediante el servicio postal. una aportación significativa es que surge una figura 

primordial y que en la actualidad sigue presente es decir el tutor quien liene como 

función responder dudas. mandar trabajos corregidos y motivar para que el 

alumno no abandonaré los estudios, dicho contacto era a través del correo postal 

y en ocasiones presencial. 

Es la etapa de mayor duración y "en las primeras décadas del siglo XX se extendió 

por el mundo como alternativa para la alención a grupos o sectores de la 

población con necesidades educativas y condiciones de diffcil acceso a la 

educación escolarizada"'3 con ello surgieron avances tecnológicos como: el 

teléfono, la radio, el teletipo y la televisión mismos que fueron introducidas con 

fines educativos, 

Cabe señalar que para el año de 1946 se creó la primera universidad a distancia 

en Sudáfrica. 

2. La enseñanza multimedia. 

El cambio de generación se dio en la década de los sesenta, siendo un factor 

principal la creación de la Open University Británica institución que introdujo los 

medios como la radio y la televisión ya que hablan cobrado mayor auge y estaban 

al alcance de más personas, dicha premisa permitió que la enseñanza se apoyara 

de recursos audiovisuales tales como: audiocasetes, videocasetes etc., su 

característica es que se hacia énfasis en el diseño de materiales didácticos 

dejando a un lado la interacción entre el alumno - docente; siendo el teléfono la 

principal vla de comunicación. 

II GARclA, Arello lorenzo. la ~ducocfón O diJ!OrlClo d~ la leerla O lo prdcrlco. p.SO 

U MENA, M~rth~. la educoclón O dl$lonclo M Amérleo Latino. Mod~los. I«nologlo! y ~lIdod~s . p.208 
14 
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3. La enseñanza telemática. 

Tuvo sus Inicios a mediados de los años ochenta , cuando las telecomunicaciones 

tuvieron un desarrollo vertiginoso, dando pauta al surgimiento de los programas 

asistidos por computadora , sistemas multimedia. audioconferencia, 

videoconferencia. la radio y la televisión que aún siguen presentes. 

Hace énfasis en el uso de la computadora dando pauta al fenómeno de la 

virtualidad. uso de tecnologlas de ancho de banda. es decir ~trata de basar la 

educación en redes de conferencia por ordenador y estaciones de trabajo 

multimedia o senciUamente, en la conjunción de sistemas de soporte de 

funcionamiento electrónico y sistemas de entrega apoyados en la Internet. de 

forma bien sea síncrona o asíncrona a través de comunicaciones por audio, video, 

textos o gráficos~ \4 

4. La enseñanza v/a inlemel. 

Se sitúa a mediados de la década de los noventa, la comunicación es mediada 

principalmente por la computadora con ello lrae múltiples beneficios como son la 

comunicación mUIt1direccional, la creación de comunidades virtuales de 

aprendizaje donde un conjunto de personas socializan demostrando asl que un 

factor importante para el aprendizaje es la interactividad. 

A dicha etapa se le conoce como Modelo de Aprendizaje Flexible 

caracterizándose por el uso de recursos como: el correo electrónico, chat, 

videoconferencia. foros de discusión etc. Dicho desarrollo de generaciones ha 

dado pauta a que se combinen los distintos recursos tecnológicos, que ayuden al 

logro de objetivos. 

1.6 Historia nacional de la educación a distancia . 

A nivel nacional la educación a distancia tiene sus principios en el siglo XIX , pero 

fue hasta principios del siglo XX que fue más notorio su desarrollo. Los primeros 

"¡b1dem . p.St 
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intentos se vieron reflejados alrededor del año de 1947, cuando el Instituto Federal 

de Capacitación de Magisterio ofrecía cursos por correspondencia, asl como un 

intensivo curso en perradas vacacionales, desarrollando un programa para 

capacitar a los docentes que laboraban en ese tiempo. 

En 1954 se crea el Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa 

(ILCE), con la finalidad de mejorar la educación apoyándose de medios y recursos 

audiovisuales. 

En los sesenta está clase de educación comenzó a transformarse, surgiendo 

como resultado de la creciente demanda los Centros de Educación Basica de 

Adultos (CEBA) y la Telesecundaria que como su nombre lo dice la televisión es 

el principal medio de acercar la educación. misma que un principio estaba dirigida 

a poblaciones marginadas. cubriendo la demanda en todos los niveles educativos. 

otro intento para subsanar la falla de oportunidades fue radio primaria proyecto 

que se lanzó en areas rurales del país, 

Años más tarde fue creado el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos 

Avanzados de la Educación (CEMPAE) el cual desarrolló un modelo de 

preparatoria abierta dicha institución desapareció en el año de 1983. 

Para ese entonces. la Universidad Nacional Autónoma de México en el año de 

1972 había creado el Sistema de Universidad Abierta (SUA), con el propósito de 

alcanzar a la población universitaria que no era atendida en el área metropolitana 

de la Ciudad de México; asl como programas alternativos de apoyo a ex alumnos 

que deciden relomar sus estudios, lesistas etc. 

Dos anos mas larde el Instituto Politécnico Nacional (IPN), hacia sus pininos en 

un Sistema Abierto de Ensenanza (SAE) y en 1976 el Colegio de Bachilleres 

incrementaba su cobertura con su Sistema de Enseñanza Abierto. 

l' 



En 1978 se establece el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos teniendo 

como objetivo la coordinación de instituciones que afreclan la modalidad educativa 

a distancia a nivel media superior y superior. dicha modalidad sigue funcionando 

actualmente con mayor demanda y éxito ya que es reconocida como el sistema 

presencial. 

Otro Intentó por incrementar el acceso a la educación surge en 1981 , con el 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), que tiene como 

propósito favorecer la alfabetización y educación básica de los adultos dIcha 

dependencia sigue vigente. 

El año 2009 fue decisivo para la cobertura educativa en el pals ya que se cre6 

una institución a nivel superior, Educación Superior Abierta y a Distancia (ESAD). 

teniendo como 'obJeliYo general contribuir a ampliar bajo los principios de equidad, 

pertinencia y calidad. las oportunidades de educación superior a Irayés de la 

modalidad abierta y a distancia tiene como objeUYOs espedficos: educar con 

calidad, ayanzar en la igualdad de oportunidades, innovar y formar profesionislas 

con un alto sentido de responsabilidad social y ciYica. lslniciando operaciones en 

ese mismo afio a partir de un convenio con la reconocida Uniyersldad Nacional de 

Educación a Distancia (UNED) de España. 

1.7 Modalidades Educatlyas Abierta y a Distancia en la Universidad Nacional 

Aut6noma de México. 

la Universidad Nacional Autónoma de México es una institución comprometida 

con el desarrollo cultural del pais, teniendo como misión el desarrollo científico, 

humanista y artrstico del mismo, cubriendo los niveles medio superior y superior. 

manifestando su preocupación y compromiso de ampliar su oferta educatiya en el 

afio de 1969 implementa el Sistema de Universidad Abierta (SUA) siendo 

aprobado en 1972 por el Consejo Universitario, posteriormente en 1990 se 

17 
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presentó ante el Consejo General Universitario la necesidad de fundar un modelo 

educativo de educación abierta y a distancia, con el fin de diversificar las 

posibilidades de atender la amplia demanda de dicha instlluciórl, siendo en 1992 

cuando se dictaminó la creación de la División de Educación Abierta ya Distancia , 

con el fin de generar opciones de innovación educativa, entre sus objetivos están: 

"dIseñar, organizar y ofrecer programas de licenciatura y posgrado en las 

modalidades abierta. semiescolarizada y a distancia-,16 

En el año de 1997 se efea la Coordinación de Universidad Abierta y Educación a 

Distancia (CUAED), por acuerdo del rector Francisco Bamés de Castro para 

auxiliar al Secretario General en el cumplimiento de 5US responsabilidades, se 

integran a la estructura organizacional de la (CUAED), los programas de 

superación académica y de universidad en linea. Con el objetivo de: "Coordinar, 

fortalecer y ampliar la oferta educativa de los programas de licenciatura y 

posgrado del sistema de educación abierta y de las acciones de educación a 

distancia y continua de la (UNAM)"l1.Aclualmente dicha dependencia es la 

encargada de fortalecer la educación abierta y a distancia en la UNAM, la cual 

tiene como propósito el desarrollo de programas de licenciatura y posgrado en 

linea mediante la partiCipación de facultades, escuelas e Institutos de la misma 

universidad. 

Para el año 2003 se crea en el estado de Ttaxcala el Centro de Alta Tecnologia en 

Educación a Oistancia (CATEO), " instancia responsable de la investigación, la 

innovación y el desarrollo de los modelos y sistemas de educación apoyados en 

las Tecnologlas de la Información y la Comunicación (TIC) en el enlomo regional, 

nacional e internacional. Asf mismo. es el espacio de promoción de la oferta 

16 bllp:llwww.cuilCd.uOim.mx r,,~lsado ellO de febrero de! 2010 
" UNAM. MortlJol dI! orgortln;¡ddrt dI! la CUAfD 
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educativa a distancia y de las actividades culturales de la UNAM, en la región de 

Tlaxcala _ Puebla" .18 

Cabe sef'ialar que actualmente la oferta educativa de la UNAM consta de un 

bachillerato, 20 licenciaturas, y una diversidad de posgrados con 6 

especializaciones y 10 maeslrfas que se imparten en 11 Facultades, 2 Escuelas 

Nacionales y un Centro de Extensión. 

El siguiente cuadro especifica la oferta educativa de la UNAM en las modalipades 

abierta y a distancia . 

FACULTAD/ESCUELA! MODALIDAD 

NIVEL CARRERA 
CENTRO 

ABIERTA DISTANCIA 

CIENCIAS SOCIALES 

Ciencias Polltieas y,Ciencias Políticas y Administración Pública • • 
L Sociales Ciencias " ,. Comunicación • • 

Relaciones Internacionales • • e SocIología • 
E 

Contadur!a yContadurla • 
N 

Administración Administración • e 
lnfOfTllética' • 

Derecho Derecho • • 
A • • Economía Economla 
T 

U 
Estudios Superiores Derecho • 

R 
ACATLÁN Relaciones Internacionales • 
HUMANIDADES Y LAS Enseñanza de (Alemán. francés. Italiano. • 

A 

S ARTES Inglés o E$p3ñol) como lengua Extranjera 

Estudios Superiores Derecho--- • 
ARAGÓN Economla • 

Relaciones Internacionales • 
~rabajO Social [Trabajo Socia-' -- • 

l' hIlP"ltwww.cated.cuaed,unam,mx revl$ado el 10 de febrerodet 2010 
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HUMANIDADES Y LAS ARTES 

Bibliotecologla y Estudios de la Información 

FHosofla 

Historia 

Lengua y literatura Hispánicas 

Lengua y literatura Modernas (Inglesas) 

Pe<lagogla 

CIENCIAS SOCIALES GeografJa 

CIENCIAS BIOLÓGICAS Y DE LA SALUD 

Nacional de Enfermerla Enfllf11lerla y Obstetricia (Profesionalizante) 

y Obstelrlcia 

EstudiOs SuperioresPsicologla 

IZTACALA 

Pslcologla Psicologla 

ESPECIA Ensel'ianza 

LIZACION Extranjeros 

para Ensel'ianza de Espai'iol como Lengua 

Extranjera 

ES Estudios Superiores Estomalologra en Atención Primaria -

ZARAGOZA 

fo.1ediclna Veterinaria yProdocción 

Zootecnia Producción 

Producción 

Animal 

Animal 

Animal 

ProducciOo Animal Porcinos 

Fuente: CUAE01t 

1.8 Entorno Virtual de Aprendizaje 

--Aves 

Bovinos 

Ovinos 

• • 
• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 

• 

• 
• 
• • 

• 

Lo anterior es muestra del desarrollo vertiginoso de la modalidad educativa a 

distancia y la pauta que han dado las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), en educación para que estas coadyuven al logro de los 

objetivos; así como a la incorporación de las tecnologías en educación mismas 

que propiciaron una evolución en las nuevas formas de ensenar y aprender dando 

lugar a un nuevo concepto entornos virtuales de aprendizaje, término "virtual 

.. hup.¡¡ww ...... cuUd,unilm,m. reviS<ldo ella de febrero del 2010 
20 
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derivado della"n virlus, fuerza, potencia, virtual ización" es uno de los principales 

vectores de creación de realidad demostrando que los medios de comunicación 

constituyen autenticos dispositivos de producción de la realidad. 

los entornos virtuales de aprendizaje constituyen una forma totalmente nueva de 

tecnologla educativa, se definen como "un programa Informático interactivo de 

carácter pedagógico que posee una capacidad de comunicación inlegrada fruto de 

la convergencia de tecnologlas informáticas y de telecomunicaciones20, 

Es decir, se entiende por entomo virtual a las herramientas informáticas y 

telemáticas que facilitan la comunicación y el intercambio de información Que se 

usan en el proceso de ensel'lanza - aprendizaje. Dichos enlomos virtuales 

cuentan con dos aplicaciones: la de comunicación. es decir los que propician y 

facilitan la interacción que, a su vez, permitan el intercambio y la segunda que se 

refiere a la construcción colaborativa de conocimiento. 

l os entornos virtuales de aprendizaje potencian y favorecen la comunicación 

entre alumno y docente. propicran las condiciones necesarias para que el alumno 

se apropie. construya y comparta conocimientos: abriendo nuevas posibilidades 

de enseñar y aprender. a partir de las diversas herramientas con las que cuenta . 

1.9 Ambiente virtual de aprendizaje. 

Dando lugar a la creación de ambientes de aprendizaje planeados para favorecer 

condicrones pedagógicas y contextuales. donde la interacción con los demas y el 

adecuado uso de información es el factor principal para formar individuos capaces 

I<l FERNÁNDEl, Eduardo. fl ap~fldlla¡t ro,., laJ nul!vas tl!c"alogTas dI! la Infarmac/()/1 y /o romv"iclKlón p .S4 
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de rebasar la sociedad de informaciónZ1 para ser parte de [a sociedad del 

conocimienlo22 , en otras palabras se trata de ensenar a hacer y enseñar a pensar. 

En dichos ambientes están involucrados el espacio. el estudiante, el docente, los 

contenidos educativos 'j los medios. estos últimos deslacan por su capacidad de 

¡nleractividad que ·permiten el desarrollo de procesos de comunIcación e 

Intercambio entre los sujetos rompiendO barreras temporales y espaciales, por 

tanlo el medio está Jugando un papel socializador"2J., utilizados con fines 

educativos, que posibilitan mayor flexibilidad en tiempo y espacio, además de 

permitir la lnteractividad y fa colaboración. 

Claro ejemplo es la evolución de la web social e interactiva, mejor conocida como 

web 2.0 "que es una nueva generación de servicios y aplicaciones web en Unea 

que facilitan la publicación, el compartir y la difusión de contenidos digitales, que 

fomenten la colaboración y la interacción en linea y que ofrecen instrumentos que 

facilitan la busqueda y la organización de la información en Ifnea~24, dicho término 

se utilizó por primera vez en el 2004, dando pauta a la evolución de un usuario 

pasivo a un productOf' activo, teniendo como finalidad construir conocimientos 

colaborativos a partir de la interacción social. 

El presente cuadro muestra las herramientas más utilizadas por el profesor y cómo 

pUede inlervenir para el desarrollo de ambientes de aprendizajes . 

Il Elta S<K1~d;Jd ~st;i D3uda ton la In!lW!d,atu V c.ilntjd~ 11,,1 c.iI\ldallnformatlvo 6 d"ar oroduc" lo IIU" ,,1 
profuor tal~l~n jO<ln Femfs dlJ.o una ~hlpell!Sllmulaci6n senwrial" ~Il: AMAR, Rodrl¡uez Vlclor.Jas IlUI!""~ 
It'cllolagias aplkx>do5 a lo I!ducac/Ón.p.40 
" Es decir form~r individuos (¡paces de dl$Crlmlnar la saluración de Información ~ra convertirla en 
conOCimiento. 
n fERNANDEl. Eduardo DI'. Cir, p.ll . l2 
"/bldem. p.32 
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Herramienta Función Rol del profesor 

Foro El grupo realiza la coordinadón, El profesor se introduce 

planificación, resolución de en el foro para hacer un 

problemas que puedan surgir seguimiento y valorar la 

en el desarrollo, asignación de realización del trabajo 

tareas, plazos etc. en equipo. El profesor 

puede ayudar a resolver 

algún problema 

actuando como asesor 

del grupo . 

• 
Gestión de En este sistema el grupo deja El profesor hace un 

documentos on- grabados los borradores, seguimiento de las 

line fuentes, archivos temporales, fuentes y materiales 

etc. utilizados para la 

realización del trabajo 

en equipo. 

Wiki Organización del resultado del El profesor evalúa el 

trabajo. El coordinador realiza la resultado del trabajo. El 

estructura del trabajo en el wiki. trabajo puede se' 

Cada miembro del grupo añade consultado po, airas 

• al wiki ( en el lugar indicado por alumnos. El trabajo pasa 

el coordinador) su parte de a formar parte de los 

trabajo. recursos de la 

asignatura, y se puede 

utilizar como apoyo para 

airas trabajos. 

8109 Como guia y protocolo de los El profesor utiliza el blag 

pasos que se suelen realizar en para aumentar el factor 

23 
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el trabajo en grupo. El profesor ·humanizaci6n~ , debido 

publica los distintos pasos a a Que los procesos on -

realizar (formar el grupo, lina se suele acentuar la 

asignar el trabajo, planificar parte tecnológica más 

actividades ... ) y los alumnos que la humana. 

pueden comentar los distintos 

pasos basándose en la 

experiencia de seguirlos. Para 

conocer mejor a las personas 

que conforman el grupo. No es 

obligatorio, pero si los 

participantes tienen blog 

personal conoceremos más la 

parte "humana" del profesorado 

y alumnado. 

ROJAS. Ordui'\!l OctaVlO Isaac. Web 2.0 

En el anterior cuadro podemos ver como se ha incrementado la producción 

individual de contenidos. a partir de la promoción del alumno como creador activo 

de conocimiento, aprovechando la arquitectura de software social. Así las 

Tecnologias de la 1nfonnación y la Comunicación (TIC), abren nuevas 

perspectivas, las distancias se acortan, la posibilidad que tienen estas de 

incrementar la comunicación multidlreccional beneficia al alumno a sentirse parte 

de una comunidad de aprendizaje. 

"En slntesis. las Tecnologfas de la Información '1 la Comunicación (TIC), ademas 

de facilitar el acceso al conocimiento, acortar distanclas y generar procesos de 
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comunicación dialógicas y progresivamente, se estan convirtiendo en 

herramientas aprender."2'5 

Sin duda la incorporación de estas, al terreno educativo tiene una serie de 

beneficios como son: la creación de nuevos entornos comunicativos que dan 

pauta al contacto para la asesorla yl o la lulorización. Propiciando el acceso a 

grandes cantidades de Información que llevan al docente a promover el uso 

adecuado y la selección pertinente para preservar la identidad cultural. 

Son muestra de que los escenarios educativos han cambiado de forma radical a 

partir de crear nuevas formas de acceder, generar, transmitir información y 

conocimiento, generando la posibilidad de interactuar; es decir, intercambiar 

significados a partir de la comunicación mediada por tecnologlas, pues se crela 

que s610 en un aula podrfa darse el aprendizaje cuando en realidad no es as! 

prueba de ello es la modalidad educativa a distancia, que ha demostrado que el 

aprendizaje no es exclusivo del espacio escolar. 

Pero existe la otra cara y es que cuando un profesor decide Implementarlas a su 

practica educativa debe tomar en cuenta, que el alumno tenga acceso a dichas 

tecnologlas. 

CONCLUSIONES DEL CAPiTULO. 

La educación a distancia no es la panacea. pero es una modalidad que como se 

mencionado, brinda la oportunidad de renovar la educación frente a la 

problemática actual como es la insuficiencia de aulas convencionales ademas de 

ser una alternativa a la heterogeneidad de los alumnos. Actualmente el reto va 

más allá de incrementar la cobertura, se trata de desarrollar sujetos 

Independientes capaces de construir y compartir conocimientos a partir de utilizar 

las tecnolog{as, ya que estás pueden mejorar la forma de organizar, presentar y 

acceder al conocimiento a partir del buen uso que sea haga de ellas. 

u MENA M~rta. op.C/r. p 211 
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la educación a distancia institucionalizada, se hizo fehaciente, a mediados del 

siglo pasado coo la creación de la Universidad de Sudáfrica en el a"o de 1946 y el 

1969 con la creación de la Open Universlty, pionera en ofrecer dicha modalidad. 

Definir educación a distancia es dificil, pues los distintos autores hacen énfasis en 

las caracterlsticas que consideran pertinentes tales como: separación alumno -

docente, uso de medios tecnológicos. organización de la Morla yl o asesorlas y el 

desarrollo del aprendizaje independiente. 

La educación a distancia permite la creación de escenarios favorables para el 

desarrollo educativo; a partIr de la Incorporación de tecnologlas, que han 

establecido distintas formas de interacción y de acceso al conocimiento. 

cambiando con los paradigmas tradicionales de receptor y transmisor de 

Información; a partir de la creaciÓn de nuevas tecnologlas como la web 2.0, Qua 

han permitida que el sujeto adquiera un papel activo de su aprendizaje en relación 

que establece procesos dialógicos. Cabe señalar que la tecnologfa no es garantla 

de Que se dé el aprendizaje, es sólo un punto de encuentro para Que se propicie: 

lo Que se requiere es una adecuada participación del alumno y del docente, la 

pertinencia en la calidad de los contenidos, medios; es decir de todos los 

elementos que forman parte del proceso enseñanza - aprendizaje. 
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CAPITULO 2 

EL PROCESO DE ENSeAANZA APRENDIZAJE EN LAS MODALIDADES 

EDUCATIVAS. 

En el proceso de enseñanza - aprendizaje los elementos curriculares y el vinculo 

entre alumno y docente, pretenden facilitar y desarrollar el aprendizaje. Por ello el 

presente capitulo se muestran los elementos que intervienen en un acto educativo, 

haciendo una comparación entra la modalidad presencial y a distancia. 

2.1 Concepto de didáctica. 

Hablar del proceso enseñanza - aprendizaje nos remite inmediatamente a la 

didáctica. campo de estudio al que se le atribuye: etimológicamente "se deriva del 

griego didactike que significa enser'lar o enseñanza con el rln de aprender"26, 

principalmente es necesario reconocer su índole social en la qua participan 

alumnos, docentes y que no liene un único procedimiento, 

la connotación respecto a la didáctica es diverso por ejemplo, se considera 

·ciencia en cuanto a que investiga, experimenta leorlas sobre cómo enseñar, 

sobre como él docente debe actuar en la enseñanza, para alcanzar determinadas 

metas en el alumno teniendo como base principal el diálogo interactivo de la 

Biología, la Psicología, la Sociología 'j la Filosoria" 27 

Desde otra perspectiva puede ser "arte en cuanto el docente, de acuerdo con el 

contexto sociocultural del centro educativo, de la cualidad unica de cada clase 

escolar, ha de establecer según su creatividad 'j creencias, nonnas de acción o 

sugerir formas de comportamiento didácticas basadas en datos cientiflcos y 

emprricos de la educación", 211 

15 Diccionario dt /o lenguo tspOilolo. 
l. PICADO, God[ntt flor M~ria. Dlddcllco GMtra/: L/nI!' ~rsp<!ct¡vl!' Ill/tgrodoro p. 102 
"

'
bldem. p. 106 
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lo anterior nos muestra las distintas perspectivas de la didáctica, pero es 

Indispensable es tener claro que es un apoyo para organizar el proceso 

enseñanza - aprendizaje: en cuanto a que responde al cómo (estrategias, 

técnicas), al porqué (objetivos) y al cuándo (tiempo y espacio). Es decir ayuda al 

profesor en su labor docente Interviniendo por su carácter práctico en la 

construcción de conocimientos. 

2.2 Corrientes didácticas . 

A 10 largo de la historia la sociedad ha elaborado representaciones y valores del 

docente y su labor pedagógica, respondiendo a las necesidades jusUficadas a 

través de las corrientes didácticas que surgieron en algún momento histórico' 

1. Escuela tradicional. 

Surge alrededor del siglo XVII, en un contexto donde predominaba el feudalismo y 

surgra la burguesia como clase social. Entre las caracteristicas destacan el 

autoritarismo jerarquico, el verbalismo, la dependencia del docente considerado 

como erudito y autoridad, siendo sus prindpales métodos memorlsticos y de 

repetición, por lo tanto. el alumno ocupa un papel pasivo calificado de "tabla 

raza" dejando aún lado todo aspecto afectivo necesario en la conducta humana. 

2. Escuela Nueva. 

Comenzó a fraguarse a Ilnales del siglo XIX y principios del XX, basada en la 

Psicologia y cualidades del alumno. "la misión del educador estriba en crear las 

condiciones de trabajo que permitan al alumno desarrollar sus aptitudes; para ello 

se vale de transformaciones (no radicales) en la organización escolar en 105 

métodos y en las técnicas pedagógicas' 29, el alumno cobra mayor importancia 

considerándose el centro de la educación y se privilegian sus cualidades para 

favorecer la motivación . 

.. PAN5ZA, Marguita. fUlldomenrocióII de lo didáctica, p. 52 
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3. Escuela Tecnocrática. 

Surge en los años 50 con la expansión económica y de carácter instrumental de la 

didácüca es aqul cuando surgieron las máquinas de enseñanza y la elaboración 

de objetivos de aprendizaje, El alumno es manipulable, el profesor es controlador 

de estimulas y reforzamientos, un ingeniero conductual que controla y dirige, se 

tiene una visión reduccionisla de la enseñanza como una técnica apoyada por 

tecnologías, dejando aún lado que son sólo medios para lograr los Objetivos y que 

por ningún motivo pueden sustituir al docente. 

4. Escuela Critica. 

Se presenta a mediados del sigla XX, el alumno y el docente tienen derecho a la 

palabra, es decir su papel es activo y reflexivo , tralando de combatir el 

dogmatismo. El aprendizaje es un proceso de construcción social e inacabado en 

constante reflexión y por tanto el docente es promotor de aprendizajes, 

constructor de su propio programa asl como de "seleccionar las experiencias 

idóneas para que el alumno realmente opere sobre el conocimiento y en 

consecuencia, el profesor deje de ser el mediador entre el conodmiento y el 

grupo, para convertirse en un promotor de aprendizaje a través de una relación 

más cooperatlva"JO. 

Sus principales caracterlstlcas son: el contenido se ve como un todo orientado a 

cumplir objetivos de aprendizaje, sin dejar de lado, la fonnadón docente en 

aspectos didácticos, la constante actualizadón y por supuesto el domInio de una 

disciplina. 

Comulgando con las ideas de la escuela critica porque destaca el Interés, las 

necesidades de los alumnos, considerándolo un sujeto activo y autónomo de su 

proceso, al docente como gula entre el conocimiento y el alumno. Dando prioridad 

'" IbkJtm p. 193 
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a las relaciones cooperativas para la creación de conocimiento y el especial 

énfasis que le da al enseñar a aprender. 

Dichos cambios en el proceso enseñanza - aprendizaje han sido importantes, 

siempre con el fin de perfeccionarlo, formar alumnos capaces de desarrollarse 

integralmente . Antes de mencionar sus elementos es pertinente aclarar los 

conceptos aprendizaje y enseñanza. 

2.3 Concepto de aprendizaje yensenanza. 

El ténnino de aprendizaje es un concepto no estático; es decir cambia y se 

adecua según la corriente en la que se respalde, pero tiene como fin mejorar la 

calidad de vida a partir del conocimiento, "consiste en la manera como el alumno 

responde a la acción del maestro, esto es, como asimila a su persona y por propio 

esfuerzo, el caudal de cultura que está al alcance de su grado evolutivo"J1 

Desde la perspectiva conductista se entiende como "el proceso de cambios en la 

conducta, mediante la experiencia y la relación de una persona con su entorno ·32
, 

se basa en el fortalecimiento de respuestas pero estas pueden tener su lado 

negativo es decir provoca que los alumnos las repitan solo por el beneficio que 

obtienen. 

En la actualidad se habla de aprendizaje significativo, es decir, un aprendizaje con 

sentido y al mismo tiempo a un contenido que puede ser potencialmente 

interesante, dicha perspectiva la trabajan la postura cognoscitiva y la 

constructivista Para que el aprendizaje sea significativo. se necesita tener algunos 

conocimientos previamente existentes en su estructura cognoscitiva. para hacer 

un anclaje de conocimientos. es decir la relación entre la información nueva y la 

existente. 

" VILlA1PANOO, Jo ~é M~n!lel. Dldóctlco. p. 59 
.. WOOlFOtl( Anlta. Psicologlo Educa tivo . p. 236 
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Existen dos condiciones para que pueda darse: 

1. Material potencialmente significativo: es decir que tenga relación lógica. 

que muestre estructurado y organizado. 

2. Disposición por parte del alumno 

Para el cognoscitivismo el aprendizaje es -'a transformación de los conocimientos 

significativos que ya poseemos y no la simple adquisición de cosas que se 

escriben sobre hojas en blanco~ 33, sustenlando la Idea de que nuestros 

aprendizajes ya existentes sirven de soporte para los fu turos , a esto se le conoce 

como andamiaje y as! la ensefianza se basa en la organización de experiencias 

didácticas a partir de la idea del alumno activo. 

El constructivismo se basa en las experiencias o conocimientos previos y 

considera que -el conocimiento no es una copia fiel de la realidad , sino una 

construcción del ser humano034 . En la concepción constructivista se sustenta la 

idea de que la finalidad de la educación que se imparte en las instituciones 

educativas es promover tos procesos de crecimiento personal del alumno en el 

marco de la cultura del grupo al que pertenece.35EI docente cobra un papel de 

mediador y de OI'ganizador de la información que ha de presentar, enfocado a 

procesos de socialización, es decir con la Interacción. 

La concepción constructivlsta se organiza en torno a tres Ideas fundamentales: 

1. "El alumno es responsable último de su propio proceso de aprendizaje. El 

es quien construye (o más bien reconstruye) los saberes de su grupo 

cultural . y éste puede ser un sujeto activo cuando manipula. explora . 

.u Idf':m 

.. OrAl. Barr¡g¡ frldil el , ~I. ül,aleg!a5 docentes pora IIn op(f':I1diloje signIficativo p. 27 
u Ibkhtm. p lO 
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descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposición de los 

otros. 

2. la actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que 

poseen ya un grado considerable de elaboración. Esto quiere decir que el 

alumno no tiene en lodo momento que descubrir o inventar en un sentido 

literal todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimiento que se 

enseña en las instituciones escolares es en reaJldad el resultado de un 

proceso de construcción a nivel social, los alumnos y los profesores 

encontrarán ya elaborados y definidos una buena parte de los cont~nidos 

curriculares. 

3. La función del docente es engarzar los procesos de construcción del 

alumno con el saber colectivo culluralmente organizado. Esto implica que 

la función del profesor no se limita a crear condiciones óptimas para que el 

alumno despliegue una actividad mental constructiva. sino que debe 

orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad".36 

Desde esta postura el alumno construye su conocimiento a partir de su realidad, 

es decir se contextualiza y el principal actor que selecciona, organiza atribuye un 

significado. Esto implica un cambio en las estructuras de conocimiento. que ya se 

poseran llevándolos al anhelado aprendizaje significativo y el docente debe 

propiciar situaciones apoyadas en los conocimientos previos de los alumnos, para 

que sean ellos mismos los que descubran el aprendizaje. permitiendo en los 

alumnos la posibilidad de pensar por si mismos y, para ello, se debe buscar 

estrategias que desarrollen el pensamiento, la imaginación y la creatividad, sin 

olvidar que es un proceso en constante conslrucci6rl y reflexión en el cual la 

participación del alumno es decisiva y sin disposición jamás ocurrirá . 

• ¡bid~m. p. 30 V 32 
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Ahora es conveniente señalar lo que se entiende por enseñanza vocablo que 

proviene de "insignare que significa dar signo a alguna cosa o realidad, exponer 

para que sea visto y apreciado"31. 

Zabalza sintetiza cinco etapas de la evolución de dicho concepto: 

1. "Enseñanza como transmisión de conocimientos aún persiste en la 

practica y es vaga en la leorla. 

2. Condicionamiento en cierta parte influido por la psicología 

conductista. 

3. Dirección del aprendizaje ubicándose en un enfoque tecnológico . 

4. Orientación del aprendizaje con enfoque holistico y global 

situaciones basadas en la experiencia estimulando el desarrollo en la 

cual el aprendiz este activamente comprometido Inlelectual, física y 

emocionalmente. 

5. Articulación de la s)(periencia extra e intraescolar, aprendizaje por 

descubrimiento y la enseñanza queda en segundo plano, sus 

principales estrategias son la interacción entre iguales, intercambio 

de experiencias y la participación activa .• 38 

Para desarrollar la enseñanza es Indispensable la planeación en la cual se 

contemple la vigilancia guiada hacia los objetivos, la evaluación entendida como 

el proceso que verifica el logro de los objetivos que tiene ver con el progreso de 

los alumnos, la tarea del docente . 

Conviene destacar que la enseñanza es una actividad realizada por alguien que 

posee un conocimiento y que tiene la intención de moslrario para ayudar a 

desarrollar habilidades, destrezas y actitudes, conviene destacar que la 

enseñanza no parte de cero, sino que tiene establecido un currrculo, es decir los 

"Olccionorio de la Lengua Espollolu 
ll ZABAUA• Miguel Ángel. tu enseñOfllu uni~rsltorla' el esunarla r sus prOtoganil!Ol. p.SG 
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contenidos y el docente es qUien se encarga de ponerlo en practica. a partir de 

diversas estrategias, teniendo como intención estimular el desarrollo del 

aprendizaje, promover el mejoramiento, propiciar la participación activa y critICa de 

los alumnos. 

2.4 Elementos del proceso enseñanza- aprendIzaje en las modalidades 

educativas presencial V a distancia. 

Enseñanza y aprendizaje son parte del proceso único que Uene como finalidad la 

formación del estudiante, ahora que se han señalado dichos concep,tos; es 

importante destacar los elementos implicados, haciendo un comparativo enl re la 

modalidad presencial '1 a distancia . 

Alumno. Es el destinatario de la acción didáctica al cual están dedicados lodos 

los esfuerzos, oon el fin de mejorar su adaptación a la sociedad, es conveniente 

destacar que la disposición personal. de éste es clave para lograr los fines 

educativos propuestos. 

En la modalidad presencial los alumnos son homogéneos en edad. es decir 

pares: considerados receptivos en la mayorla de loS casos. su aprendizaje está 

soportado por la tarea del docente, el tipo de motivación que prevalece es de lipo 

extrlnseca y el estudio es su (mica o principal actividad . 

En educación a distancia son heterogéneos en edad. en su mayoria adultos. su 

papel es activo ya que es constructor de sus aprendizajes, responsable del tiempo 

que le dedica ejerciendo un papel dinámico y autónomo pues tiene la posibilidad 

de decidir, qué quiere hacer y en qué momento, su motivación es principalmente 

de tipo intrlnseca . tiene forjada una personalidad de hábitos. Del adulto se espera. 

que sean capaces de orientar su aprendizaje, partiendo de una formulación 

personal y directa , pues para ellos aprender es actuar ante los problemas. 



• 
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Garcra Aretio señala que los motivos por los que un sujeto adulto inicia estudios a 

distancia son: 

a) Aprender para satisfacer necesidades e inquietudes. 

b) Para ser mas culto y estar mejor informado. 

c) Para aumentar perspectivas de promoción . 

d) Para obtener un titulo. 

e) Aplicar y reciclarse. 

f) Dar un nuevo aliciente o estimulo a la vida. 39 

En suma, un adulto decide aprender porque tiene metas definidas y el aprendizaje 

ha cobrado un sentido desde su realidad, asl mismo es importante mencionar el 

proceso de metacognición que se refiere a la base aUlorreguladora del propio 

aprendizaje y es decir al conocimiento de las propias cogniciones y la regulación 

(control) de la actividad mental. 

Es decir un alumno metacognilivo, es aquel que encuentra la manera de regular 

sus procesos mentales para comprender, en otras palabras desarrollar el aprender 

aprender, marcando asi la autonomia de un aprendiz que, sin necesidad de un 

docente, puede aprender a partir de la creación de sus propias estrategias, 

adquiriendo una madurez cognitiva. 

Pero nunca está demas el apoyo que un docente puede brindar para fomentar el 

Interés en los alumnos y desarrollar sus potencialidades por estudiar en la 

modalidad a distancla, por ello Knowles propone algunos puntos para el 

desarrollo de cursos a distancia. 

-los estudiantes adultos tienden a no interesarse por cursos multitemáticos, 

sino que prefieren la espeCialización en un sólo tema. 

M GARCIA, Aret1Q lor~flzo. La I!!ducadó" o d/$IOnOO dI!! lo leono .•. p. 67 
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Poseen una gran reserva de experiencias que se pueden utilizar como 

recurso de aprendizaje . 

Disposición de los adultos para aprender frecuentemente está influenciado 

por sus necesidades de saber hacer. 

Han desarrollado potencialmente la capacidad de análisis y crItica". 40 

Pero existe la contraparte que señala las dificultades del aprender adulto como 

son: las expectativas se reducen, el cansancio y la escasez de tiempo son notorios 

y la constante reevafuación de los contenidos de su estructura cogniliva debido la 

información que se opone a lo que ellos consideran cierto . 

En educación a distancia se hace énfasis en la autonomia del adulto a partir del 

reconocimiento de sus debilidades y fortalezas, se insisle en el aprendizaje 

colaboralivo a partir de la continua socialización de conocimiento con sus 

compañeros y docentes. 

Docente. Es el actor responsable de desarrollar la enseñanza y lograr et 

aprendizaje, dicho vocablo latino derivado de fas palabras -docentis y docera que 

significa enseñar, es el nombre que recibe el profesional de fa educación~l, con el 

paso del tiempo la concepción del docente ha cambiado de ser un mero trasmisor 

hasta la de facilitador y mediador. 

En la modalidad presencial sus principales funciones pueden clasificarse en tres 

r1Jbros: la académica en la cual se hace énfasis en el desarrollo de contenidos de 

algún área del conocimiento; es quien diseña, lleva a cabo y evalúa un curso, 

puede apoyarse de las TtC, aunque no es necesario y en su mayorla asume que 

el estudiante tiene buenas estrategias de aprendizaje, la segunda de orientación 

centrada en las actitudes o emociones que puedan influir en el aprendizaje , en 

.., I(NOWlES, Makom Shepherd. AndroflOfllfl el oprendilo/e de los odullos. p.ll 

.. Dlcdonorlo de lo Lengua fspoilo/a 
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olras palabras se encarga del ambito afectivo y por último la institucional centrada 

en la misión '1 visi6n de la institución en la que labora. 

En educación a distancia el docente asume dos roles como es el caso de la 

Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) en España, por ejemplo. 

Gatera Aretio los define como: 

al "Responsables de guiar el aprendizaje o asesor. Plantea que esta figura 

es la responsable del proceso una vez que se tiene todo ,listo 

(materiales. medios de comunicación etc.); debe estar actualizado en 

cuanto a nuevas tecnologfas, pues estas forman parte pata crear 

entornos de aprendizaje; comprometido con el nivel de exigencia que se 

requiere de los alumnos, pues tendrá. que elaborar rtems o elementos 

fundamentales para la evaluación de los alumnos. 

b) El lutor. Es la persona que acompaña al alumno durante su proceso, 

conoce a grandes rasgos los contenidos epistemológicos· .• 2 

Cabe señalar que las instituciones o nivel educativo, hacen la diferencia del rol o 

roles del docente, según los objetivos que persigue. En el caso de las que 

distinguen la función docente, lo hacen desde mirar a la asesada como una 

actividad que tiene objetivos académicos, determinados por los contenidos de la 

asignatura la cual es impartida por un experto en un área determinada 'j por otra 

parte, la tutorfa se refiere a la relación personalizada que tiene como propósito 

motivar 'j orientar al alumno en su proceso de aprendizaje (ambito 

pSicopedag6gico), estimulando el desarrollo personal a partir del desarrollo de 

aspectos cognitivos 'j actiludinales basados en el diálogo 'j la reflexión Que 

contribuyen a favorecer el aprendizaje. 

u GARclA, Aretio LorenlO. Lo edllCocJón o distancio d~ 111 t~la ... p .55 
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En el proceso enseñanza - aprendizaje, se desarrolla un contenido de alguna afea 

del conocimiento por ello el programa de asignatura es un documento 

indispensable, en el cual se especifica los objetivos, que se desean lograr al 

término de la unidad didactica43
, es recomendable Que sea elaborado por los 

docentes quienes van a ponerlo en práctica. 

En educación a distancia reciben el nombre de guia de aprendizaje o diseño 

instruccional y tienen la función de organizar el proceso de enseñanza 

aprendizaje, promover el aprendizaje y desarrollar el estudio independiente. 

Sus elementos son: 

• Ubicación: De la institución y el grado que se cursa. 

• Perfil del asesor: La formación académica de quien impartirá la asignatura 

• Perfil del alumno: los reqUisitos de ingreso y las caraclerislicas de este al 

finalizar el curso (perfil de egreso) 

• Datos de la asignatura: Es decir su ubicación dentro del mapa curricular si 

tiene una asignatura que la precede, entre otras. 

• Presentación de la asignatura: Señalar a grandes rasgos de qué trata la 

materia y el contexto en que se ubicará. 

• Objetivos: Son la expresión de la finalidad del proceso enseñanza 

aprendizaje. 

• Propósito: Los alcances que pretende el docente con el desarrollo de la 

asignatura . 

., Se refiere a la forma en la cual se desarrollar~ determinados contenidos ejemplo: curso, seminariO, taller, 
laboratorio, práctica social entre otras sin dejar de lado que cada una tiene una connotación según la 
disciplina y el enfoque que se quiera dar. 

38 
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• Duración de la asignatura: Al perrodo de tiempo (semestre . cuatrimestre 

trimestre elc.) 

• Modalidad en la cual se desarrollará: presencial. a distancia o blended 

learnlng (combinado) 

• Metodología: Es decir la perspectiva o corriente (psicológica, sociológica '1 

lo pedagógica) en la cual estará sustentada la asignatura . 

• Unidades de aprendizaje: Es el desarrollo especifico de cada unidad, sus 

elementos son: la introducción, objetivos de la asignatura, tos contenidos, 

malerial didáctico. estrategias de enseñanza , evaluación , medios y la 

mesografla de apoyo para los contenidos. 

Para una mejor comprensión acerca de las unidades de aprendizaje , se 

desarrollaran cada uno de los puntos que la integran. 

los contenidos. son el conjunto de saberes culturales, que fonnan parte de las 

distintas disciplinas, estos deben estar acorde a la edad de los alumnos a quienes 

va dirigido, asl como la prOfundidad del tema. ~EI coolenido representa la 

planeación de un conjunto de conocimientos, de habilidades, de actitudes que el 

sujeto ha de poseer .... 4 . 

Asl como el material didáctico, que se refiere a las herramientas que ayudan a 

facilitar en el alumno la construcción de conocimiento, puede ser desde un 

material inerte pero que el docente le dé un sentido convirtiéndose así en un 

apoyo para la enseñanza , permitiendo al estudiante entrar en diálogo y reflexión. 

Se caracterizan por: 

Debe representar algo relevante . 

.. VIUALPANOO. Jos.é Manuel. op ( i l p. 104 
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Portar información o comunicar determinado contenido. 

Empleado con el propósito de facilitar el aprendizaje. 

y en educación a distancia, por un soporte físico o material que se conoce como 

hardware-s. 

Como se ha mencionado. la educación a distancia se encuentra mediada y 

desarrollan gran variedad de materiales que pueden clasificarse en: 

a) Impresos. Es decir aquellos que hacen uso de códigos verbales y 

pueden hacer uso de recursos icónicos entre los que se encuentran: 

textos, gulas didácticas, antologlas. circulares, entre olfos. 

b) Audiovisuales. Emplean las representaciones ¡cónicas y de sonido entre 

las que destacan casete. video. televisión elc. 

c) Informáticos. Pueden combinar cualquier modalidad de codificación 

simbólica como son los programas multimedia y videos interactivos. 

Es recomendable que sean planeados o programados, adecuados al contexto, 

ayuden al logro de objetivos, inviten a la critica, la reflexión, intercambio de 

opiniones, coherentes con la propuesta de trabajo, as! mismo procurar que sean 

compatibles con lodo tipo de software, consistentes, posibilitando que se aplique 

lo aprendido. Sin olvidar que los materiales no son depositarios de información si 

no que el docente debe darle un sentido y lograr que cumplan su función que es 

favorecer el aprendizaje. 

las eslrategias de enseñanza, que son todos los recursos empleados para llevar a 

los alumnos al objetivo propuesto, facililar el aprendizaje es otras palabras es la 

forma en la que el docente lleva a cabo el contenido para que el estudiante sea 

capaz de procesarla, pero para ello es necesario conocer los procesos del 

., Se entiende por h3fdware lodo lo ffslco o material de un equipo de cómputo es deCir: el ratón, el leda do, 
el monitor ele.. 
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desarrollo cognitivo del alumno y asl elegir las apropiadas. Dependen del tipo de 

programa, de las necesidades que se pretenden satisfacer asl como de la filosofla 

y valores de la institución y en el caso de la educación a distancia de las 

características educativas de la tecnología empleada. 

En educación a distancia son ejemplos "las gulas de estudio, los materiales 

didácticos, la presentación graduada de la información. las pistas tipográficas, la 

adecuada selección de los medios de comunicacIón • el desarrollo de buenas 

experiencias de 8Pfendizaje, la pronta comprobación de resultados de 

aprendizaje, mapas conceptuales. etc:046 

La evaluación del aprendizaje pedagógicamente. está relacionado con procesos 

de mejora en el proceso de enseñanza aprendizaje, se refiere a la reflexión y 

verificación del logro de objetivos de tipo cualltativo y/o cuantitativo, proceso en el 

cual pueden beneficiarse alumno y docente. 

En educación a distancia es un elemento fundamental para demostrar la solidez 

de los aprendizajes, en dicha modalidad es constante debido a la 

retroalimentación de [os docentes a [os trabajos de [os alumnos. Se realiza con [a 

finalidad de mantener el nivel académico, ajustar los objetivos. contenidos y 

propiciar la investigación. La evaluación va mucho más allá que la de los 

aprendizajes, puede incluirse las habilidades, las competencias, las actitudes, 

dicho proceso puede llevarse a cabo por todos los profesionales involucrados en 

el aprendizaje. 

La evaluación de los aprendizajes puede ser a partir de la aplicación de una 

prueba presencial o a distancia, a través de escritos y I o trabajos en los cuales se 

aplique [o aprendido . 

.. ROQUfT, Garda Guillermo. Op. elr p. 68 
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Pruebas de evaluación a distancia. 

'tas pruebas de evaluación bien estructuradas se convierten en un elemento más 

de aprendizajes y no sólo de control. al obligar al estudiante a recordar, 

comprender, reconocer y reconstruir,"'u 

Pueden ser de tres tipos: 

• Ejercicios de autoevaluaci6n. Por lo regular se encuentran en los 

textos a través de preguntas intercaladas Que Inviten a la reflexión. 

• Pruebas a distancia. Se diseña un formato el cual es enviado vla 

electrónica puede manejarse un plazo de tiempo, pueden ser 

periódicas y garantizan el logro de aprendizajes por parte de los 

alumno, además de que ayudan a los docentes a detectar los temas, 

donde hay mayores lagunas en el aprendizaje. 

• Las pruebas presenciales: son fundamentales pues aqul se demuestra 

si los trabajos enviados han sido fruto de sus aprendizajes , pueden 

ser a través de una prueba objetiva. algun escrito donde se 

desarrolló uno o varios temas. 

Hasta ahora hemos retomado lodo lo relacionado a la evaluación de los 

aprendizajes. pero también es importante tomar en cuenta la evaluación 

institucional y de programas a distancia. misma que tienen como propósito 

verificar la calidad para mejorar. 

Se puede evaluar la coherencia de objetivos si las metas y resultados esperados 

(eficacia), si los recursos estAn bien aproveChados y si se cuenta con ellos : un 

ejemplo son las tecnologlas y por supuesto, la innovación de los puntos débiles 

detectados durante el proceso. 

" GARCIA, Mello. Lo edlJCoclón o distoflcio de lo reorlo ... p. 289 
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Otra parte fundamental son los medios, pues a través de ellos se posibilitan los 

contenidos y las herramientas de comunicación, debido a Que sin comunicación no 

podrra desarrollarse un acto educativo. En educación a distancia los medios 

pueden ser: los materiales (impresos, audiovisuales e informaticos) y las vras de 

comunicación (tradicionales y las herramientas de la internet). 

En función del canal se puede producir: 

1. Diálogo real. Es decir el que se produce de forma sincrona~8 o 

aSíncrona-', mediante el uso de tecnologías como: videoconferencias. 

conversación telefónica, chal educativo. 

2. Diálogo simulado. En este se desarrolla de manera virtual, entre el autor 

del material y el usuario. Ejemplos: material impreso. audiovisual ó 

Informático. 

Cabe señalar que para que se de una interacción real ó virtual educativa es 

necesaria la relación alumno· docente, mediante los medios y materiales que dan 

un soporte formativo, el uso de materiales y el apoyo de una institución que le de 

un soporte formativo. El proceso enseñanza· aprendizaje es una relación de 

personas que tienen una intención, en el cual se entrelazan una serie de 

elementos para desarrollarse de manera adecuada y lograr un ambiente de 

aprendizaje propicio. 

Con la modalidad educativa a distancia, surgió una evolución del proceso de 

enseñanza - aprendizaje, pues ofrecen nuevas oportunidades a los alumnos en 

cuanto a proceso formativos y al docente, en su quehacer de enseñar. Por ello en 

el siguiente capitulo se espeCificaran los roles del docente en la modalidad 

presencial ya distancia a partir del reconocimiento de su labor, teniendo presente 

.. Hace r@ferenclaalacomunlcacI6nque5('d.enlrelndMduo5,en el mismo lugar V de manera s,mulllinea. 

'" Hace retereneia a i .. mmuniud6n que se da enlr" Indi~iduos, en dilerenle espado V en tiempo d,ferodo. 
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Que el alumno es figura principal, por el cual se han presentado cambios con la 

finalidad de favorecer su aprendizaje. 

CONCLUSIONES DEL CAPiTULO. 

El proceso de enseñanza aprendizaje ha sido caracterizado por diferentes 

perspectivas, que van desde considerar al alumno una tabla raza y al docente 

como mero transmisor de conocimientos; hasta la concepción actual que ve al 

alumno como protagonista de su proceso formativo, tomando en cuen~ sus 

intereses y necesidades: por otro lado al docente como un facilitador del proceso 

de aprendizaje . 

El docente es un profesionlsta que ejerce la enseñanza como principal función en 

el émbito educativo, pero también apoya al alumno hacia una reflexión y 

participación, se contempla como un agente de cambio, ya que facilita la 

formación de sus alumnos. la función docente se adapta a los cambios, en el 

ámbito educativo, pero va más allá del aula, tiene Implicaciones en la vida social y 

el entorno educativo. 

Independiente de la modalidad educativa; la finalidad del proceso enseñanza -

aprendizaje es la misma: es decir contribuir a la formación Integral del alumno 

(actitudes, conocimientos, habilidades, apti tudes y valores) y lograr el aprendizaje, 

s partir de una adecuada organización de todos los elementos que intervienen. 

En la modalidad educativa presencial los alumnos son homogéneos en cuanto a 

edad y en la modalidad a distancia la población suele ser heterogénea y en su 

mayoria adultos: por ello se hace especial énfasis en la metacognición, es decir a 

la manera de regular sus procesos mentales para comprender, en otras palabras 

desarrollar el aprender aprender. 

.. 
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En cuanto a sus elementos educativos. son los mismos pero en la modalidad a 

distancia se da mayor énfasis atas tecnologras pues se convierten en la principal 

herramienta de comunicación y de intercambio de infoonaci6n . 
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CAPITULO 3 

COMPARACiÓN DEL DOCENTE DE LA MODALIDAD PRESENCIAL Y DE LA 

MODALIDAD A DISTANCIA. 

Cuando escuchamos la palabra docente inmediatamente nos remite a un aula de 

clases V a la transmisión de conocimientos, desde está perspectiva la 

conceptualización de enseñanza y docencia queda reducida y limitada. A lo largo 

de la historia han sido múltiples los esfuerzos por eliminar dichos estereotipos. 

prueba de ello son las modalidades educativas asi como las escuelas didácticas. 

3,1 Funciones docentes en la modalidad presencial y a distancia. 

En primer lugar es conveniente señalar que la acción docente no sOlo es el acto 

practico sino que va más allá se puede decir que se desarrolla en tres momentos: 

• Planea dOn. Se refiere al conjunto de objetivos. actividades, esltategias, y 

medios asentados previamente por escrito. 

.. Desarrollo del acto didáctico. Es la puesta en acción de la planeación , una 

serie de decisiones para seleccionar adecuadamente las estrategias que 

favorezcan la situación de cada grupo de aprendIzaje. 

• Evaluación. Como la verificación del logro de los objetivos propuestos. 

Para desarrollarse como docente debe contemplar los elementos que le permitan 

fungir como tal , por ejemplO Frida Dlaz Barriga. señala· 

1. Conocer la materia que han de enseñar 

2. Conocer y cuestionar el pensamiento docente espontáneo 

3. Adquiri r conocimientos, sobre el aprendizaje de las ciencias 

4. Hacer critica fundamentada en la enseñanza habitual 

5. Saber preparar actividades 

6. Saber dirigir la actitud de los alumnos 
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7. Saber evaluar 

8. Utilizar ta investigación 9 innovación en el campo 50 

Con ello, se reafirma que además de que el docente domine una disciplina . es 

recomendable que sea especialista en el diseño, desarrollo y evaluación de su 

práctica educativa, es un profesional que tiene en sus manos la responsabilidad 

de la actividad educativa; por ello debe reconocer a los alumnos como seres 

blopslcosocJales, teniendo claro que ensenar no es solo proporcionar información. 

Entre sus funciones deslacan: la transmisión de la cultura a las nuevas 

generaciones, continuar una formación en valores, propiciar aprendizajes 

significativos que hagan que el alumno se apropie del conocimiento a partir de 

darle un sentido y relacionarlo a su vida cotidiana. Para ello, se espera que el 

docente conozca a sus alumnos: ·cuáles son sus ideas previas, qué son capaces 

de aprender en un momento determinado, su estilo de aprendizaje, los motivos 

intrinsecos '1 extrínsecos que lo animan o desalientan, sus habilos de \rabajo, las 

actitudes '1 valores-.51 

Asf mismo, manejar un lenguaje adecuado de acuerdo al nivel educativo que se 

encuentre (básico, media superior '1 superior), conocer teodas de aprendizaje, del 

desarrollo humano, las relaciones humanas, estilos de aprendizaje tener la 

capacidad de autoevaluarse en miras a mejorar su desempel'lo profesional, 

renovar su practica y por ende su conocimiento. 

El hecho de asumirse como docente implica la capacidad de reflexionar su 

práctica educativa, responder a las necesidades que surjan actualmente, la 

intención de promover contenidos significativos; es decir útiles en su vida 

'" DIAZ, Barriga Frlda .Op. ,ir .p.~ 
s. Ibldem p.6 
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coUdiana. desarrollar el conocimiento por encima del crecimiento vertiginoso de 

información. 

la práctica docente es una praxis social que tiene como fin supremo facilitar el 

aprendizaje. es un trabaja muttidisciplinario: es decir implica colaboración de 

diferentes áreas de conocimiento ya que. comprende múltiples relaciones: de 

personas (con los alumnos. otros maestros, las autoridades educativas, padres de 

familia y la comunidad) con los aspectos de la vida humana (los procesos 

económicos, políticos y sociales) con el conocimiento: con la Institución y con un 

conjunto de valores personales e institucionales . 

En la modalidad presencial se requiere de su participación: es decir del contacto 

cara a cara, considerado fuente de información, liene la posibilidad de dar 

retroalimentación sincrona, as! mismo es el encargado de desarrollar aspectos 

como son: la planeadón, el acto didáctico y la evaluadón. 

En la modalidad a distancia es poca o nula la presencia flslca del docente, porque 

son los materiales la principal fuente de información, el mayor reto es ayudar al 

alumno a superar dlficultades y desarrollar el estudio independiente, es decir tiene 

un horario abierto ya que puede interactuar con el alumno desde distintos lugares. 

pues recordemos que dicha modalidad se caracteriza por la mediación 

tecnológica. Cabe señalar que no sólo se considera docente a los involucrados 

directamente con los alumnos, sino también aquellos que participan en el diseño 

de materiales, recursos informáticos y de comunicación: en otras palabras son 

docentes a distancia los miembros de un equipo, especialistas en diversas 

disciplinas que se unen con et fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje de 

los estudiantes a través de un diálogo didáctico mediado. 
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Garefa Arelio clasifica a los involucrados en el proceso enseñanza - aprendizaje a 

distancia como: 

1. Planificadores a los que debe exiglrseles un alto grado de 

especialización dado que los fundamentos, estructuras y organización 

son diferenciados de las propuestas presenciales. 

2. Expertos en los contenidos de la disciplina o curso en cuestión. Son 

aquellos profesionales que (más) saben sobre el tema o materia. 

3. Pedagogos- tecnólogos de la educación que pueden desempeñar 

funciones tales como: 

- Adaptar contenidos de cursos, materias o lemas de corte convencional, de 

manera que pueden ser aprendidos a distancia. 

• Diseñar y desarrollar materiales especfficos y entornos de aprendizaje. 

4. Especialistas en la producción de materiales didácticos: editores, 

diseñadores gráficos. expertos en comunicación y medios técnicos 

(producción, transmisión de materiales audiovisuales e informáticos), etc. 

5. Responsables de guiar el aprendizaje concreto de los alumnos 

directores del curso - que planifican y coordinan las diversas ac(;]ones 

docentes (a distancia y presenciales), integran distintos medios. y diseñan 

el nivel de exigencia y las actfvidades de aprendizaje precisas para superar 

el grado de logro previsto. 

6. Tutores I consultores. orientadores, asesores, consejeros, animadores 

que motivan el aprendizaje y adaran y resuelven las dudas y problemas 

surgidos en el estudio de los alumnos. 

7 Evaluadores que suelen coincidir, fundamentalmente, con los 

responsables de guiar el aprendizaje o con los lutores. Habría. inctuso, 

que distinguir entre aquellos que proponen las pruebas de evaluación y 

quienes la corrigen y comentan. No siempre son los mismos.52 

1'1 GAIICIA, Arelio lore"'o. Lo eduroclón o disto""o de lo rerN;CI ... p. 34 
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Aunque se tengan especificadas las funciones de cada profesional docente, los 

une dos cuestiones en común que son el desarrollo del aprendizaje, asi como 

garantizar la estancia de los alumnos; por ello que se requieren competencias 

básicas en lodos los profesionales involucrados que van desde entender la 

modalidad a distancia, conocer las necesidades y caracteristicas de los alumnos, 

la capacidad de adaptar estrategias de enseñanza, mostrarse accesible y cercano. 

potencializar el Ira bajo independiente y autónomo del adulto, enfrentarse al reto de 

comunicarse a traves de los recursos tecnológicos incluso entre ellos como 

miembros de un equipo multidisciplinario, que se unen para dar sentido y forena a 

esta modalidad. pues se requiere de un buen diseño en cuanto a materiales, 

recursos informáticos y de comunicación. 

Se ha señalado la importancia de un equipo multidisciplinario en la modalidad a 

distancia, por el hecho de la separación flsica de los actores Involucrados. Existen 

dos roles relacionados de manera directa con el alumno estos son: el asesor y el 

tutor; aunque en algunos casos las desempeña una figura docente, esto varía de 

acuerdo a la institución, nivel educativo y objetivos que persigue cada Instilución. 

En los casos que se separa su rol: se entiende por asesor al profesional 

involucrado con los contenidos epistemológicos, es decir de la propia 

(asignatura) y al lutor relacionado con aspectos de orientación y seguimiento. 

especfficameme como el gula para la toma de decisiones, para desarrollar el 

aprendizaje autónomo y ser uno de los principales promotores de comunicación . 

CONCLUSIONES DEL CAPiTULO. 

La práctica docente tiene la finalidad de facilitar y lograr el aprendizaje en el 

alumno, su tarea debe responder a las demandas actuales asl como una 

constante reflexIón para su actualización. 

50 



• 

• 

las tareas de los docentes en la modalidad presencial y a distancia son 

semejantes, pero en la última se requiere de mayO( especialización, por ejemplo el 

docente en la modalidad presencial neva a cabo el proceso de enseñanza 

aprendizaje con su presencia flslca dentro de un mismo espacio y tiempo con el 

estudiante, se apoya de materiales, asume que los estudiantes saben estudiar, 

desempeña su labor en horas habituales, se considera un buen docente si las 

actividades de enseñanza superan la dificultad del aprendizaje. 

Al contrario en la modalidad educativa a distancia, el estudiante puede prescindir 

de la presencia física del docente pero no de su acompañamiento, los materiales 

son la fuente principal de información y pueden ser de tipo impreso, audiovisual 

elc., siendo el docente quien faclllte su utilización e interpretación, asume que el 

estudiante necesita desarrollar el estudio independiente y su labor es 

desempeñada en tiempos y lugares disUntos a los convencionales. Asi mismo 

asume diferentes roles segun los objetivos que persigue cada institución como son 

el de asesor, quien se encarga del cOf"ltenido epistemológico. y el tutor quien lo 

acompaña y orienta durante su proceso de aprendizaje; en algunos casos las dos 

funciones son asumidas por un solo docente, lo importante es no dejar de lado 

que ambos tienen la misma finalidad que es el aprendizaje en los alumnos, asr 

como su egreso demostrando la eficiencia terminal de la modalidad educativa a 

distancia . 

la práctica docente na es estática, ésta evoluciona de acuerdo con el desarrollo 

del pensamiento, de diversas corrientes pedagógicas y de las necesidades de la 

sociedad: es una profesión que requiere de una formación continua, pues en 

educación no hay soluciones estandarizadas para los problemas de la practica 

pues frecuentemente hay que replantear las tareas sobre la marcha. 
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cAPlrUL04 

EL DOCENTE COMO TUTOR EN LA MODALIDAD A DISTANCIA. 

DebIdo a la necesidad de garantizar el aprendizaje y la estancia de los alumnos 

en una institución educativa, se hace necesaria la busqueda de estrategias para 

garantizar la eficiencia terminal y el desarrollo de ciudadanos integrales: es por 

ello que en la modalidad educativa a distancia el docente de denomina asesor o 

tulO(, aunque se tiende a considerar que dichos términos son sinónimos, en 

algunas Instituciones cumplen con funciones distintas. 

Dichas lareas implican ta responsabilidad de enseñar y para una mayor 

comprensión es conveniente; distinguirlas, definirlas a par1lr de las funciones que 

realizan y el presente capitulo hace énfasis en las funciones del docente como 

tutor yl o asesor a distancia. 

Considerando que se desempeñan como facilitadores del aprendizaje en el cual 

se favorecen las estrategias de organización de estudio, siendo el docente un 

soporte Indispensable para el proceso enseñanza - aprendizaje. 

4.1 Conceptualización del tutor. 

Etimológicamente la palabra tutor proviene del lalín "tutus· protegido, vigilado que 

hace, que ejecuta",53 dicha definición queda reducida al papel que se le da a los 

padres o al encargado de asuntos escolares sin lomar en cuenta al docente que a 

través de la enseñanza, ayuda a los alumnos a desarrollarse integralmente a partir 

del conocimiento de su cultura y real idad. 

SI Dice/onoroo d~ /o L~n¡¡u" Español" 
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Actualmente la función principal del tutor es ayudar. acompañar a los alumnos a 

alcanzar su máximo desarrollo, mejorar su aprendizaje a partir de superar sus 

dificultades, dicha asistencia deberá ser de carácter permanente y continuo. 

Procurando que dicho proceso de acompañamiento sea de cuidado y calidad para 

lograr un aprendizaje significativo, El tutor debe estar consciente que forma 

personas biopsicosociales; por tanto es importante estimular aptitudes, 

habilidades, destrezas, hábitos, valores. actitudes para fomentar una buena 

convivencia asl como una buena calidad de vida, en pocas palabras se entiende 

por tutor al acompañante, quien está a cargo de alumnos para contribui': a su 

desarrollo integral. 

Paloma Fernández define al tutor como "la persona que dentro de la comunidad 

escolar engloba y se responsabiliza de guiar la evolución del alumno en la que 

atañe a su aprendizaje y su evaluación personal, sirviendo de cauce a las 

intervenciones de las personas implicadas en la educación de los alumnos son 

unas funciones que le son propias..s.&. 

De dicha definición. se deriva uno de los principales objetivos de las lulorlas pues 

fUeron creadas para el alumno y su inserción inlegral en la sociedad tomando en 

cuenta que son seres biopsicosociales, 

"la tutorfa consiste en apoyar y prever situaciones que procuren el desarrollo 

cognitivo. afectivo y práctico de los involucrados en el aprendizaje", Por lo tanto es 

una estrategia para desarrollar el máximo potencial de los alumnos, además de 

ser un proceso autorregulado (melacognición), que se potenCia a partir de la 

colaboración, diálogo e interacción de manera multidireccional. 

En educación a distancia se pretende desarrollar un proceso de construcción de 

conocimiento y adquisición de habilidades porque se requiere de mayor 

responsabilidad y conciencia del proceso de aprendizaje, 

Sol VltlEDA, Sala¡ar lorl!na Sandra, La acción fufm laf rr¡ la educllc/ón 5f'Cundaria f'swdja df' CIlJa 5f'Cundarjll 
J88 "Altf'CIlS", p. 52,53 
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En dicha moclatldad el tutor se concibe como un apoyo psicopedagógico, es 

quien acompaña y orienta durante el proceso de aprendizaje. entre sus funciones 

principales están el fomentar y/o polenciaUzar el estudio independiente. motivar 

en los aspectos cognitivos y afectivos ademas de facilitar la orientación de los 

aprendizajes. siendo las Tecnologlas de la Información y la Comunicación (TIC) 

fundamentales para brindar un espacio virtual que permita fortalecer el 

aprendizaje, además de ser un vinculo para la comunicación entre alumno e 

institución, por ejemplo, Garcla Arelio lo define como· la figura por la que se 

ejerce la protección, la lutela, defensa o salvaguardia de una persona menar o 

necesitada, en su primera acepción. En sistemas educativos abiertos y a distancia, 

la característica primordial es la de fomentar el estudio Independiente. su figura 

pasa a ser básicamente la de un orientador del aprendizaje del alumno aislado, 

solitario y carente de la presencia del profesor instructor habitual". 55 

La importancia del tutor radica en que el proceso de enseñanza aprendizaje queda 

completo, a partir de fomentar estrategias de estudio que favorezca su integración 

a la modalidad. siendo el autoaprendizaje el objetivo fundamental porque se 

pretende que el alumno no sea dependiente del docente. 

"El lulor es aquella persona que guía que orienta las actividades del proceso 

enseñanza - aprendizaje, a través de la personalización de sus actividades frente 

al alumno, con la responsabl1ldad de orientar el desarrollo de actividades de éste. 

e incluso ayudar a su maduración personal". ~ siendo un soporte indispensable 

para el proceso educativo del estudiante 

Es importante aclarar que en la literatura de educación a distancia existe una gran 

confusión acerca del calificativo que debe aSIgnarse al docente, ya que se usa 

indistintamente las palabras tutor, asesor, guia, pero es importante señalar que el 

calificativo que loma es de acuerdo a los fines Que persigue la institución, 

objetivos, necesidades y nivel educativo. 

n GAllclA, Aretl0 LorelllO. Qp.c,l. p. 114 
50 lÓPEZ, RoblnJosé 15I"<lel . El P'!rfil d el osesor - tu/oren lo f!dvcoc/án obH!fTO l' CI dlsroncio. p. 40 
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En México. especialmente en la Universidad Nacional Autónoma de México 

(UNAM), a nivel medio superior se hace una distinción entre los dos roles, ya que 

a nivel superior se denomina asesor en general, independientemente del 

calificativo que se asuma, la finalidad es desarrollar el estudio independiente para 

lograr el aprendizaje, as! mismo que se de una inserción positiva a la modalidad y 

por ende mantener a la matricula. 

4.2 Conceptuallzaci6n del asesor. 

"Es la persona que desempeña la función de orientador, guia o consejero de uno o 

varios estudiantes que se encuentre realizando estudios formales en cualquiera de 

las modalidades educativas: escolarizada, abierta, a distancia o continua" 57 

En muchos casos es considerado como sinónimo de tutor y segun las 

Instituciones donde se desempeña se hace una diferencia, por ejemplo en el 

bachillerato de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), un asesor 

es aquel que se encarga de desarrollar los contenidos epistemológicos de una 

asignatura . 

Haciendo una distinción, en el siguiente cuadro se especifican las funciones de 

cada rol: 

Asesor Tutor 

la CUAED los define como "docentes Se entiende por tutor al ' animador y 

universitarios 00" u"a formación vehiculizador del aprendizaje 

sólida tanto en el capo disciplinario, autónomo que realizan lo, 

como e" lo, aspectos didáctico- estudiantes' 

pedagógicos" 

Su función principal e, crear Su función es fomentar el desarrollo 

ambientes de aprendizaje para del estudio independiente para lograr 

desarrollarlo, 'u integración pac ende elevar la 

" ROQUET, Garda Guillermo. Op, cit, p, 2l 
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eficiencia terminal. 

Es el especialista en el contenido del 

curso. Es considerado ,n área de 

oportunidad para mejorar la calidad 

educativa. 

Especializado en alguna materia por Apoya en el ámbito psicopedagógico 

lo lanlo '" función es académica es decir la capacidad de individualizar 

basándose en objetivos de el proceso enseñanza·aprendizaje a 

aprendizaje partir de comprender la situación · 

particular de cada alumno. 

Pues su objetivo es evitar la deserción 

po, sentirse en ,na atmosfera 

solitaria. 

ROORIGUEZ. Espino Mariala. Segun dalos de Roquel, Garcla Guillermo y CUAEO. 

4.3 Tipos de lutorfas y I o asesorías. 

En la modalidad educativa a distancia las funciones relacionadas con el apoyo de 

los alumnos pueden desarrollarse, a través de la lutarfa en dónde se proporcionen 

sugerencias, aclaren dudas, recomiende mesografia, escuche y se busque 

soluciones de dificultades afectivas, académicas o institucionales. 

Estas pueden desarrollarse de manera presencial y a distancia de manera 

individual y grupal. 

Presencial. 

En los sistemas a distancia se han venido desarrollando sesiones de lipo 

presencial, mismas que deben ser programadas con anticipación y que se han 

diseñado con et fin de favorecer el aprendizaje y el area afectiva que los contactos 

personales pueden lograr. 
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Cabe señalar que los sistemas a distancia que toman en cuenta los dos tipos de 

sesiones (presenciales y a distancia) se les ha denominado blanded learning. 

Individual: Pueden desarrollarse cuando la institución lo contemple o el docente y 

el alumno dispongan de tiempo suficiente, para abordar aspectos académicos 

como: dudas en contenidos, requisitos y desarrollo de técnicas de estudio. 

Dichas sesiones tienen como misión: 

"Motivar, estimular y orientar al alumno para que realice sus tareas, en tanto 

que estudiante, a partir de su realidad personal. 

Atender al alumno en aquellos problemas personales que puedan tener 

Incidencia en la macha de sus estudios 

Aclarar las dudas de tipo académico derivadas del estudio en las distintas 

áreas de conocimiento. 

Informar y orientar al alumno con vistas a su promoción escolar, profesional 

y humana".56 

Es decir se refieren a la atención personalizada, que puede darse cara a cara o a 

distancia, siendo una posibilidad única que favorece el desarrollo del aprendizaje y 

resuelve las posibles dificultades. A partir de fomentar una cornunicación asertiva 

y positiva, pues de lo contrario puede afectar notablemente la interacción y el 

avance del estudiante por lo que es indispensable evitar a toda costa actitudes 

negativas como; el autoritarismo, no escuchar etc. 

Grupal: En ellas se pueden compartir experiencias. conocimientos, etc y son 

idóneas para la socialización, además de que el alumno ve personas con 

situaciones similares. 

" GARclA, Aretio Loren/o. L/1 edvcoción o dj5fonclQ de la tearlo ... p. 13 
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l. 

"Las sesiones de Morla presencial potencian el senlido de pertenencia al grupo y 

a la propia institución. Con ellas se refuerza la modalidad anle el estudio a 

distancia y se disminuye el grado de ansiedad ante los trabajos y pruebas de 

evaluación prescritos. 59 Apoyan la integración del grupo, resolver dudas grupales, 

dificultades especificas de cada módulo, as! como el trabajo de técnicas que 

favorezcan el estudio independiente. 

A distancia. 

Se desarrolla en diferente espacio y en ocasiones en distinto tiempo, siendo ~os 

medios de comunicación un apoyo indispensable para favorecer la interacción 

didáctica, mismas que pueden desarrollarse a través de los siguientes medios: 

a) Epistolar. Escrita a través del correo postal o electrónico persigue superar la 

distancia y llegar personalmente, ayuda al desarrollo de habilidades por 

escrito ademas de permitir una atención individualizada y por escrito, 

b) Telefónica como su nombre lo dice el telefono es el principal medio, tiene 

como objetivo la atención inmediata y personalizada. 

e) Chal. Se requiere de habilidades por parte del tutor como del alumno para 

el manejo de computadoras y programas de comunicación instantanea, es 

un dialogo personalizado y fomenla la comunicación multidireccional. 

Entre sus beneficios se enCtlenlran que los correos son eficaces para el envfo de 

documentos relacionados con las tareas académicas para su corrección y de tipo 

institucional (circulares, calendarios, cronogramas etc.) y de modo lelefónico se 

resuelven dudas de forma sincrónica y la informaciÓflllega a su destinatario. Aqul 

puede darse de manera individual a partir de la relación (alumno • tutor) y de 

manera grupal (alumnos - tutor), pues el avance de la tecnoiogia se puede 

comunicar con varias personas al mismo tiempo. En este apartado cabe 
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mencionar a la videoconferencia vla intemet que permite señales de audio e 

imagen al mismo tiempo. 

Una sugerencia que es importante mencionar es que el docente tiene que ser 

cuidadoso. en sus respuestas resaltando en primera instancia lo positivo y concluir 

con comentarios motivadores. 

4.4Cualidades del tutor ylo asesor. 

Debido a que su rol tiene un contacto personal debe mostrar que posee una 

preocupación real por sus alumnos, mantener relaciones interpersonales. mostrar 

valores, madurez, capaz de asumir responsabilidades y consecuencias asr como 

poseer un amplio bagaje de cultura. 

Para Garcfa Aretio se pueden resumir en cuatro: 

a) Cordialidad. Tiene que ver con la capacidad de comodidad cuando 

e)(iste un ambiente de respeto, amabilidad, confianza; el cual pueda 

transmitirse a través de los medios tecnológicos. Esperando que el 

alumno participe activamente en su aprendizaje. 

b) Capacidad de aceptación. Empezando por entender la realidad del 

alumno, aceptando que es un ser humano con cualidades y defectos 

que deben respetarse y tolerarse. 

c) Honradez. Tiene que ver con una persona que se muestre auténtica, ser 

verdadero en cuanto a lo que se ofrece, buscando el punto medio para 

no hacer sentir inferior al alumno. 

d) Empalia. La definición de esta cualidad es ponerse en el lugar del otro 

para poder intervenir de la manera mas pertinente en los aspectos 

cognitivos y afectivos. 
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e) Capacidad de escucha y leer. Se puede mostrar a través de acciones 

especificas como: al leer sus trabajos, participaciones mismas que 

deben retroalimentarse para mostrar interés, al conversar con ellos crear 

un clima de confianza, hacerles sentir que son escuchados y 

comprendidos. &O 

A continuación se citan. las cualidades de un docente a distancia. 

1. 

2. 

3. 

4. 

Realizar explicaciones claras, adecuadas y precisas de los contenidos . 

Poner interés en el trabajo y manifestar ganas de trabajar 

Poseer un amplio conocimiento de la materia de su tutoría 

Resolver las dudas, ejercicios y trabajos propuestos 

5. Orientar y clarificar metodológicamente, dando visiones que ayuden al 

estudio autónomo 

6. 

7. 

8. 

9. 

Ser accesible, permitiendo crear un clima abierto de comunicación 

Apoyar, estimular y motivar al alumno 

Dinamizar y fomentar la partiCipación en grupos de trabajo 

Dirigir y organizar la realización de trabajos prácticos 

10. Realizar pruebas, exámenes simulados que se adapten al contenido de las 

materias, 61 

En breve: mantener una actitud positiva hacia los alumnos, mediante una 

comunicación permanente, que permita la creación de un ambiente de confianza y 

aceptación por parte de los tutorados, dentro de un marco de respeto. 

1.7Funciones del tutor vI o asesor. 

En la modalidad educativa a distancia la figura del docente es un eje fundamental 

para el proceso de construcción de conocimiento; asl como para analizar la 

práctica de los estudiantes. Su principal Objetivo es ayudar a superar obstáculos 

de tipo academico y afectivo; para ello se debe procurar personalizar el apoyo, 

60 GARclA.. Arelio Lotento. Lo educación o di5{oncio de lo leorio ... p. 127· 118 
" GARclA, Atello Lorenzo. Per5pt!ctiwJs sobre 10!IJnción tutor/ol .. n la UNED .p.64 
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mantener la comunicación que favorezcan situaciones de aprendizaje para el 

entendimiento de los maleriales didácticos y de la propia modalidad a distancia. 

Como se mencionó anteriormente, sus funciones pueden clasificarse en: 

académicas y afectivas. 

De las primeras destacan: 

Es el encargado del proceso de aprendizaje es decir; ayuda a comprender 

ideas y argumentos presentados en los contenidos del curso, en otras 

palabras elabora estrategias pertinentes a los alumnos su papel es de 

agente o facilitador de aprendizaje. 

Conduce a los alumnos al descubrimiento y creación de conocimiento, 

contribuyendo así en su proceso de aprendizaje independiente; a partir de 

"considerar los diferentes estilos de aprendizaje del estudiante: cooperativo, 

competitivo o individualizado, y adaptarse a través de un diseño de 

instrucción lo suficientemente flexible, a las exigencias y preferencias de los 

estudiantes. 

En este sentido, la creación de la metodología pedagógica que corresponda 

y ubique al asesorado en la participación individual, competitiva o 

cooperativa conlleva a que el conocimiento de la practica educativa sea un 

factor determinante en la construcción de conocimienlo~2. Para lograrlo 

debe seleccionar materiales, elaborar materiales, instrumentos de 

evaluación. identificar las necesidades educativas de cada cu rso y buscar 

su posible solución, mediante los recursos didácticos a su disposición . 

., toPEt, Roblel José Isr~el Op. eir" p. 44 Y 45 
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En este sentido Teresa Lugo señala algunas funciones especificas del tutor y / o 

asesor a distancia. 

"Diseñar estrategias para los encuentros presenciales, favoreciendo la 

elaboración de interrogantes hacia el material, como también la resolución 

de las distintas actividades. 

Sugerir cursos de acción en función del proceso Individual de capacitación. 

desde su rol de facilitador de los aprendizajes 

Estimular la participación y el compromiso de cada participante, utilizando y 

promoviendo al maximo, los soportes multimedia de consulta, comunicación 

y aprendizaje. 

Coordinar y favorecer la consulta y la asistencia a través de las asesadas 

no presenciales. 

Realizar una devolución rápida de las inquietudes, permitiendo sostener el 

aprendizaje autónomo que realizan los estudiantes. 

Detectar las distintas problemáticas que pueden surgir durante el desarrollo 

del proceso educativo". 63 

Facilitar y lo inducir a la participación. De soporte motivacional, a partir de 

promover el trabajo en equipo; es decir fomentar el aprendizaje 

colaborativo, ayudando a disminuir la sensación de aislamiento, que lleve a 

una posible deserción, involucrar a los alumnos en un diálogo encaminado 

a mejorar el proceso de aprendizaje en el cual debe existir una reflexión, 

análisis y construcción de conocimientos esto puede generarse con algunas 

herramientas colaborativas como son las que ofrece la web 2.0 . 

.., lUGO, Maria Teresa. COJ!ocltocidn o distoncio ocercor /o lejrmlo; heffom¡ento$ pora el de$orrollo de 
progromos o diSfonc!o . p. lIS 
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Promover y generar la participación, cuidar las aportaciones y en algunos 

casos hacer los comentarios correspondientes, tornando en cuenta el estilo 

de aprendizaje y la personalidad de cada alumno para que sea motivo de 

mejora. 

Por la constante relación y el acompañamiento activo a lo largo del proceso 

de aprendizaje el tutor tiene herramienlas del avance del alumno a lo largo 

del proceso (evaluación formativa) y acercar al alumno a que pueda 

describir su avance a lo largo del proceso (autoevaluación) . 

• Apoyar los estudiantes para aclarar las dudas durante el curso. a partir 

del uso de herramientas tecnológicas como: el correo electrónico. 

participación de foros, uso de Wikis etc. Atender a los alumnos de manera 

individual o grupal 

Promover el intercambio de ideas. comentarios y observaciones sobre los 

contenidos, como parte del proceso de realimentación. 

Informar acerca del plan y programas de estudio a cursar, aclarando dudas 

acerca de los prerrequisilos para cursar asignaturas, guiar la selección de 

materias de acuerdo al área e interrelacionarlos a sus intereses. 

Fomentar el uso de recursos tales como: biblioteca, laboratorios. fábricas 

etc. con el fin de complementar su aprendizaje. 

Evaluar las tareas encomendadas como: verificación del logro de objetivos 

del alumno, para orientar el proceso enseñanza - aprendizaje. detectar 

dificultades y buscar posibles soluciones. "Informar constantemente a los 

alumnos de los resultados de la evaluación de sus aprendizajes. 

devolviendo los trabajos y pruebas {corregidas, calificadas y 

63 



• 

• 

• 

• 

comentadas)con la mayor inmediatez y siempre dentro de los espacios 

establecidos. si los hubiere y relroalimentar el sislema-64 

FacHitar la visión general de contenidos, planes y metodología. 

proporcionando técnicas de estudio que permitan mejorar el proceso de 

aprendizaje estableciendo una relación entre objetivos y contenidos. 

Por otra parte algunas funciones de tipo afectivo son: 

Motivar al estudiante para que continué su proceso de aprendizaje. 

"cobijarlo· en un ambiente de acompañamiento con el fin de fomenta su 

rendimiento académico. 

"Elevar la calidad del proceso formativo en el ámbito de la construcción de 

valores actitudes y hábitos positivos y promover el desarrollo de habilidades 

intelectuales en los estudiantes, mediante la utilización de estrategias de 

atención personalizada.65 

Sin duda, la tarea del profesor no es fácil, tiene que diseñar actividades para 

desarrollar el conocimiento en un área de estudio; asi como controlar actitudes y 

emociones, para la toma de decisiones. Apoyando esta idea Garcia Aretio 

menciona las siguientes tareas que como parte de una función orientadora o de 

counselling, misma que se encuentra ubicada en el área afectiva, haciendo énfasis 

en la motivación y el acompañamiento que puede desarrollarse de manera 

individual y grupal: está ultima a partir de la creación de comunidades virtuales de 

aprendizaje o con algunas sesiones presenciales. 

Atendiéndose desde diferentes aspectos como son: 

.. GARC1A, Arelio lorenw. La educación a dl'itondo de lo teorla .. , p. 134 

.. Gil, Rivera Marlil del Carmen. Conceptuoliloción y tipoJ de tu/orfo p. 3. Citado en X1QUI, Ptrel j"hela . 
Propueslo pedagógico poro lo creación de mater/(11 de opoyo en lineo dirigido o docen/el de lo licendotvro 

en pedogog/(1 o distonclaO'n el estado dO' OOJlaeo. p. 36 Y 37 
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lntegralidad. Orientación dirigida a todas las dimensiones de la persona. 

Universalidad. Orientación dirigida a todos los individuos tutelados, sean 

éstos mas o menos inteligentes. dado que no existe alumno que no esté 

probtemalizado, que no lienda a alcanzar nuevas y mas altas colas de 

eficiencia al enfrentarse a problemas nuevos. 

~Continuidad. Orientación realizada a lo largo de todo el proceso de 

enseñanza - aprendizaje. No debe tratarse de meras intervenciones 

esporádicas y no planificadas. 

Oportunidad. Orientación que, al margen de la continuidad, deberá atender 

de manera especial a los momentos criticos del proceso: inicio de los 

estudios, previsibles fases más complejas, preparación para la evaluación 

fina. 

Participación. En el caso de tratarse de alumnos matriculados en más de una 

materia o curso de la misma institución, deberá cuidarse la coordinación y 

participación en el proceso de todos los tutores implicados". 156 

Las funciones especfficas que señala son: 

Familiarizar al alumno con la modalidad a distancia, es decir mantener 

información pertinente; acerca de la metodología, materiales y de las 

herramientas. 

Fomentar el estudio independiente; a partir de promover recursos que 

faciliten el aprendizaje. 

Motivación constante . 

.. GAROA , Arel!o LorenZO.lo rducaclón o dl1/onc.io dr la /eario ... p. 131 
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Conocer a los alumnos desde ritmos de aprendizaje, disponibilidad de 

tiempo dedicado al estudio, sus intereses, sus necesidades. capacidades y 

limitaciones para su aprendizaje y proponer posibles soluciones. 

Tranquilizar a los alumnos en cuanto a la evaluación constante. 

Favorecer el aprendizaje colaborativo e invitarlo a formar comunidades de 

aprendizaje. 

Ayudar al alumno a sentirse parte de una institución a partir del 

conocimiento de la metodología empleada . 

Fomentar una constante comunicación con los docentes del curso para 

mantener un seguimiento de los alumnos en el cual se detecte debilidades 

y fortalezas. 

Elaborar informes tutoriales de tipo formativo con el fin de obtener una 

evaluación integral; asi mismo la pertinente evaluación de los materiales de 

estudio con el fin de mejorarlos. 

Prever necesidades de los alumnos a partir de su condición (reclusos, 

enfermos, discapacitados, etc.) 

Puede resumirse que la función de un tutor es la de un educador que comunica, 

motiva, diseña un ambiente de aprendizaje activo y colaborativo en el cual se 

favorezca el diálogo y la interacción con los demas a partir de la mediación de las 

Tecnologias de la Información y la Comunicación (TIC), para encontrar soluciones, 

reflexionar diversas situaciones que propicien el aprendizaje y lo lleven a la 

práctica. 
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Mediante la supervisión del proceso, dar información, explicar. asegurar que el 

trabajo del alumno tenga un avance adecuado; así como clarificar y especificar 

dudas, facilitar grupos de aprendizaje como apoyo técnico; a partir de una 

adecuada: planificación y organización. Es decir desarrolla un plan de trabajo 

abierto que permita la opinión del alumno, busca los medios adecuados Que 

propicien una comunicación multidireccional y mantenerla, Asf como la formación 

de grupos de aprendizaje para discutir y solucionar conflictos para crear un 

ambiente de aprendizaje oolaOOrall\1o. Explicar el programa de la asignatura y su 

relación con el plan de estudios, ampliar los contenidos y mesografla de las 

asignaturas . 

4.6 Estrategias docentes a distancia. 

A continuación se presentan, formas de dirigirse a los alumnos con el fin de lograr 

mejores resultados. 

"Referirse a los estudiantes por su nombre. A lodos nos agrada cuando 

alguien se refiere a nosotros ofreciendo una comunicación más cercana y 

personal 

Evitar la adopción de posturas autoritarias y especialmente con estudiantes 

adultos, este tipo de actitudes provocan inmediatamente un enoone 

rechazo lo que puede llevar a reducir su participación. 

Mantener un estilo amigable lo cual no significa que sea condescendiente. 

Simplemente supone utilizar palabras y comentarios amabtes que animen 

a ta participación, 

Admitir diferentes niveles de participación de nuestros alumnos, hay 

personas que aprenden escuchando las aportaCiones de otros, es 

importante darles la bienvenida y reconocer su presencia. 

No ignorar los comportamientos ¡napropiados, solicitar en privado cambios 

en los comportamientos negativos y hacer consciente a los participantes de 

la normas de comportamiento. 

Solicitar al grupo que sea considerado hacia los comentarios de los olros. 
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Cuidar el uso del humor. limitar el uso de bromas y sarcasmo 

Preservar con gran escrupulosidad la privacidad de la comunicación tutorl 

alumno067 

Ahora se presentan algunas recomendaciones para que el tutor a distancia 

obtenga mejores resultados. 

1. Supervisar el progreso. 

Esto se logra a través de la comunicación y proponiendo actividades con las 

cuales se potencie el desarrollo y trabajo colaborativo, la web 2.0 es una buena 

opción pues propone diversas actividades como: un foro de discusión, un blogs, 

una wiki etc. 

2. Responder a los mensajes electrónicos. 

Es fundamental para el aprendizaje y garantizar su estancia en la medida que se 

sienta envuelto en un ambiente de acompañamiento en el que se responda de 

manera eficaz y lo más pronto posible. 

3. Introducir un elemento social. 

Para crear un ambiente de confianza el tutor puede dar información personal, 

profesional y dejar abierta la posibilidad de que los alumnos lo hagan si gustan en 

algunos casos lo manejan como cafeteria o carpeta de relaciones sociales para 

quienes desean mantener una relación interpersonal mas cercana . 

Para que exista una comunicación adecuada es importante establecer algunos 

acuerdos para mantenerla como pueden ser: 

Coneclarse con frecuencia a sitio web, incluso se puede especificar un 

mfnimo de conexiones a la semana, unidad o mes. 

Responder a los mensajes lo más rápido posible 

.' fERNANDEZ, fduardo. op. Gt. p. 59 
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Participar en actividades que favorezcan la comunicación multidireccional y 

también se puede especificar el mfnimo de participaciones. 

Respetar las opiniones a favor o en contra, aclarando el por qué. 

Establecer grupos de aprendizaje. especificando por cuanto tiempo sin 

descuidar la supervisión de los mismos en caso de inconvenientes. 

4. Proporcionar información acerca da la metodología de trabajo en la 

educación a distancia y especfficamente de la institución. 

Debido a que la educación a distancia está en crecimiento y la mayoría de los 

alumnos desconocen la metodologfa de dicha modalidad educativa pueden 

sentirse descontrolados, siendo el tutor el primer acercamiento debe trasmitir 

animo, cordialidad que les transmita que está dispuesta a apoyarlas, 

Para mantener la comunicación, es indispensable contar con: 

"La URL (dirección en la web) del servidor donde se encuentra localizado el 

material del curso. 

El nombre del usuario y la contraseña en caso de que el sitio web esté 

protegido. 

La dirección de correo electrónico del profesor 

Poner a disposición del alumno, diferentes alternativas de contactar con el 

tutor (dirección, numero de teléfono o fax) por si, por cualquier motivo, se 

interrumpe el contacto por correo electrónico. 

Cualquier otra dirección en la web que sea relevante (por ejemplo , el 

administrador del curso, el jefe del curso o el encargado del apoyo técnico) 

El calendario del curso, incluyendo el dla de comienzo y finalizadón del 

cursO",68 

.. MORENO, Ramiro Fem3ndo. Formación online: glJ{o poro profe~ore~ IJniversilorloS . p. 47 
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5. Mantener un registro. 

Para ayudar a la organización del alumno y que cuente con un control de sus 

actividades. Por ello es importante proporcionarles informadón, responder y 

clarificar posibles dudas. 

CONCLUSIONES DEL CAPiTULO. 

El docente es una figura de mayor acercamiento al alumno y a través de la 

tutoria se pretende personalizar la educación, mediante un apoyo organizado que 

facilite situaciones de aprendizaje . 

La función del docente a distancia no consiste solamente en la transmisión de 

información, sino mas bien de crear conocimiento y para ello es importante la 

forma en como los presenta. un adecuado conocimiento de sus alumnos, de la 

propia asignatura. de la Infraestructura tecnológica con la Que cuenta y que ayude 

al logro de objetivos. 

Las tareas de un docente a distancia son semejantes a las de un docente 

presencial, pero con mayor grado de especialización en cuanto a la introducción 

de tecnologlas en el campo educativo, su uso para favorecer el aprendizaje y la 

comunicación multidireccional: es decir (maestro- alumno, alumno - maestro y 

entre alumnos). Sus funciones pueden dividirse en dos rubros: la académica es 

decir ayudar al aprendizaje, desarrollar la meta cognición a partir de diagnosticar 

dificultades, facilitar estrategias de estudio y la orientadora que hace énfasis en el 

ámbito afectivo. 

Un tutor pretende ser un punto de encuentro con el alumno para facili tar el 

aprendizaje, su inserción a la modalidad educativa y por ende incrementa la 

eficiencia terminal. Es importante destacar que según el nivel educativo o la 

institución se hace una diferencia de los roles: tutor y asesor. 
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CAPiTULO 5 

ALTERNATIVAS Y RECOMENDACIONES DE FORMACiÓN PARA EL 

DOCENTE TUTOR Y 10 ASESOR A DISTANCIA. 

El docente como la figura de mayor acercamiento al estudiante es quien se 

encarga de introducirlos y acompañarlos. durante su formación académica. siendo 

parte imprescindible para el buen funcionamiento de la modalidad educativa a 

dIstancia. Para ello se requiere de un docente con conocimientos específicos que 

desarrollen el aprender a aprender, pues ahora que nos encontramos inmersos en 

la sociedad de la información, es necesario pasar al siguiente eslabón la sociedad 

del conocimiento; en donde el alumno cuente con las herramientas necesarias 

para identificar información confiable, sitios web adecuados, a partir del uso de 

medios tecnológicos en donde el alumno exprese dudas, comparta y construya 

conocimiento en conjunto. 

Se tiene la Idea errónea, que la docencia implica unicamente la enseñanza de un 

contenido disciplinario, déndose por hecho que basta con el dominio del 

contenido epistemológico para asumirse como tal. Pero va mas alla debe 

demostrar una preocupación por sus alumnos , cumplir con un perfil profesional es 

decir de un conjunto de competencias requeridas para desempeñarse. 

5.1 Perfil del tutor yl o asesor. 

El perfil de competencias del docente como tutor y J o asesor a distancia se 

puede definir como la combinación de estrategias , actividades y recursos que 

actúan como mediadores entre los contenidos y los estudiantes, con la finalidad 

de incrementar la comprensión de los materiales didacticos disponibles dentro del 

entorno virtual de aprendizaje y en consecuencia su mejorar su rendimiento 

académico .Tomando en cuenta que debe apoyar al alumno a partir del 
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entendimiento de la modalidad a distancia, acompañarfo durante su proceso de 

aprendizaje con miras a ayudarlo a superar dificultades. 

En primer lugar se requiere de una capacitación, asumiéndose como alumno para 

detectar debilidades y fortalezas, proponer posibles soluciones; asf como una 

adecuada formación en cuanto a lineamientos de educación a distancia y leorias 

educativas que apoyen el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Ya que entre sus funciones destacan: motivar, orientar, dar seguimiento a los 

alumnos, apoyo didáctico, detectar dificultades en el aprendizaje de alguna 

asignatura. Por tanto se requiere de un docente que juegue un papel activo en el 

diseño de situaciones de enseñanza, pues no basta con saber la asignatura, se 

requiere el desarrollo de un conjunto de competencias profesionales. 

5.2 Competencias del docente tutor ylo asesor a distancia. 

A continuadón se enlistan las competencias69 que se consideran pertinentes para 

el desempeño de un docente tutor a distancia. 

Competencias gnoseológieas 

Se refieren al conocimiento y comprensión de la filosofia de la educación a 

distancia y de los paradigmas educativos centrados en el alumno, comprensión del 

contexto social y su favorecimiento en la producción de información . 

Competencias didáctico - pedagógicas. 

Es decir las mediaciones de tipo educativo a partir una intervención adecuada en 

cuanto a su función, recursos y materiales didácticos necesarios para el desarrollo 

del aprendizaje . 

.. Se entiende por <ompetentias al conjunto de habilidades, aptitudes, destrezas, saberes, e~per¡en('as, 
proceso, ~31ores y conocimientos. 
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Con la finalidad de que los alumnos adquieran estrategias cognoscitivas y 

desarrollen habilidades que pennilan Que la información sea parte del 

conocimiento (características de la sociedad tecnológica). que favorezcan su 

desarrollo personal, económico y social. 

El docente tiene que tener cierto dominio de técnicas de motivación, aprendizaje y 

evaluación; así como el conocimiento de la población a Quien va dirigida su 

actividad docente. 

Considerando que en su mayorJa son adultos, se debe hacer especial énfasis en 

ayudar a desarroUar el pensamiento critico y la melacognición; habilidades para 

favorecer el aprender a aprender . 

Otras característica esencial de los docentes tutores distancia es integrar 

herramientas que tomen en cuenta los estilos de aprendizaje, ajustar los 

contenidos a las necesidades de los alumnos. desarrollar el aprendizaje 

independiente, extender los ambientes virtuales de aprendizaje a partir de 

reconocer las posibilidades sociopedagógicas de las tecnologlas; en otras 

palabras establecer relaciones colaboralivas que favorezcan la creación de 

ambientes de aprendizaje interactivos y por ende el desarrollo grupal. A partir de 

utilizar las T ecnologias de Información y la Comunicación (TIC), como elemento 

de interacción entre los alumnos. verlas como herramienta ludica, investigativa y 

participativa . 

Competencias tecnológica - comunicativa 

Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes para manejar la 

tecnologia, como apoyo al logro de objetivos. para ello se requiere de una actitud 

poSitiva hacia las tecnologias, saber usar y operar con eficacia las herramientas 

tecnológicas para aplicarlas al uso educativo en los rubros comunicativo y 

audiovisual e Introducirlas como elemento curricular con la finalidad de crear 

ambientes de aprendizaje virtuales; a partir de las posibilidades sociopedagógicas 

y colaborativas que orrecen las tecnologlas, es decir que propician una 
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comunicación multidireccional y asertiva a partir de reconocer las posibilidades 

significativas de contenido que generan las TecnologJas de la Información y la 

Comunicación (TIC), es decir una alfabetización digital a partir de comprenderlas y 

conocer las innovaciones de herramientas en hardware, software, programas 

multimedia y una adecuada capacitación en lenguajes informáticos. 

Favorecer la construcción personal de conocimiento a partir del uso de 

herramientas tecnológicas interactivas, familiarizarse con el lenguaje informático 

Incluyendo ¡cónico y verbales, diseñar materiales didácticos que respondan a los 

objetivos propuestos y asl convertirse en un usuario activo. 

Conocer rutas de navegación por Internet. para ayudar a los alumnos aunque 

consulten la internet de manera critica y reflexiva pata discriminar sitios web con 

información confiable, 

Por ello a continuación se presentan algunas herramientas de comunicación, que 

se consideran convenientes que conozcan los docentes de la modalidad a 

distancia para poder emplearlas en su quehacer educativo, 

Actualmente la inserción de las Tecnologfas de la Información y la Comunicación 

(TIC) en el terreno educativo, han rebasado la imaginación se está pasando de ser 

un usuario pasivo a uno activo es decir generador de conocimientos a partir de 

herramientas tecnológicas. Por ello el tutor que se desempeñe en la modalidad a 

distancia requiere de conocer las posibilidades de las herramientas que te ofrece 

la tecnología denominada de software social. Mismas que permiten una 

construcción participativa facilitando procesos grupales es decir favorecen 

oportunidades de aprendizaje colaborativas e innovadoras, siendo las 

herramientas de la web 2.0 es claro ejemplo de ellas, el presente cuadro resume 

la variedad de tecnologías que pueden emplearse con fines educativos. 
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Función Herramientas tecnológicas 

Compartir 81095, podcast, vadeast, falos, videos, música, documentos 

Participar Wikis 

Interactuar Redes sociales y mundos virtuales 

, ROJAS, Qrdu a Isaac. ~ 

810g5. También llamados weblog o bitácora es un espacio web en el que se 

recopila mensajes de uno o varios aulores a partir de una temática propuesta, 

permitiendo que tos lectores establezcan un diálogo con el creador del blogs 'f as! 

crear una generación de conocimientos, teniendo como ventajas el subir 

imágenes, videos, sonidos elc. Su creación es sencilla y gratuita. 

Wikis. En la practica un wiki funciona como un sistema de creación colectiva que 

permiten un conjunto de personas que construyen de manera colaborativ8, 

cualquier persona puede crearla a partir de silios web gratuitos, cualquier persona 

puede consultarla e incluso Introducir una entrada. 

Dicha caracteristica las convierten en una herramienta importante para el fomento 

de trabajo colaborativo en donde todos los participantes están en igualdad. 

·Permite crear un espacio de trabajo colaborativo y participativo para todos los 

aprendices, rompe la Jerarqulzación y unidireccionalidad del aprendizaja y 

flexibiliza la función de docente y alumno. El alumno se convierte en profesor de 

sus compañeros, en colaborador y cooperador en la construcción del 

conocimiento. mientras el docente es el diseñador del espacio de aprendizaje y 

asume el papel de facilitador y moderador dentro del mismo, y se responsabiliza 

de la corrección de errores en el contenido, en caso de que los propios 
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participantes no sean capaces de autorregularlo y extiende el espacio y el tiempo 

de formación a cualquier lugar con conexión a ¡nterner70 

Podcast o vodeas!. 

Se refiere a la distribución de un contenido a partir de un audio o video en caso de 

un vodcasL Es un recurso de gran utilidad para la creación y entrega de 

contenidos. 

Redes sociales. 

Permiten el mantenimiento de la comunicación, existiendo páginas web gratuitas 

para su creación. 

Mundos virluales. 

Son recreaciones virtuales de la realidad con un enorme potencial educativo 

(Second Life Grid) "al ser maquetas vivas, entornos seguros para el aprendizaje 

activo, la simulación y el ensayo y error, claves para prender haciendo· 71 

Competencias axiológicas 

Para desempeñar su funciones deseable que el tutor sea una persona forjada en 

valores y que sea capaz de incidir en la formación de sus alumnos ya que una 

Morfa no solo engloba lo cognitivo sino también lo afectivo y lo social. 

Entre las cualidades se destaca una actitud colaborativa y de trabajo 

interdisciplinar, valores como: empatia, tolerancia, responsabilidad, entusiasmo 

por el trabajo, respeto, amistad, capaz de mantener relaciones interpersonales, 

fomentar alumnos criticos, inspirar confianza , ser constante y con disposición . 

lO ROJAS, Ordu~a Is~ac. o". m.R. 47 
11 Id~m 
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"Tener asumidos en su vida los valores que pretende transmitir, respetar la 

iniciativa y libertad del educando, estar disponible. tener prestigio como profesor. 

procurar ser justo exigente e imparcial"n 

Asf mismo comprometerse con una formación constante en dos vertientes: en la 

propia larea docente y el uso de medios en educación. aplicándolos como 

herramienta investigativa. 

CONCLUSIONES DEL CAPiTULO. 

En las diferentes modalidades se definen los perfiles de ingreso y egreso de los 

alumnos sin embargo. se hace poco énfasis en las competencias o perfil que se 

requiere de los docentes que van a desempeñarse en la modalidad a distancia. 

Porque recordemos que en su mayoría los profesionales que laboran en dicha 

modalidad han sido formados en la modalidad presencial. 

En la actualidad se maneja la tulorfa y/ o asesorla. como una opción de mantener 

al alumno con un rendimiento academico adecuado, fomentar el aprendizaje 

independiente. superar barreras de tiempo y espacio a partir de un adecuado 

acompanamiento con el fin de elevar la eficiencia terminal de los alumnos pero el 

éxito de dicha tarea depende de una adecuada formación que les permita 

desarrollar su papel adecuadamente. 

Por ello se considera que la formación de un tutor a distancia debe ser en cuatro 

ámbitos: 

El gnoseo/ógico se refiere a marco teórico que respalde su función es decir al 

entendimiento de la modalidad a distancia y la intención pedagógica del tema 

tutorías, didáctico - pedagógico es decir un apoyo para organizar el proceso de 

n MAf~U, José Manuel. Manual de fUton'os p. 28 
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enseñanza aprendizaje en cuanto que responde al qué, quiénes, cómo, por qué, 

para qué y cuando. Tecnológica - comunicativa que le permita intervenir y lograr 

una comunicación adecuada en la realidad educativa a partir del apoyo de las 

tecnologías de la información y la comunicación en la educación a distancia, sin 

olvidar una continua actualización dado el avance que han cobrado en procesos 

educativos y ax;o/ógica referida a los valores y ética de la profesión docente, 

Por último señalar la importancia en cuanto a una formación continúa y se 

recomienda que sea a través de la modalidad a distancia para que detectar 

posibles dificultades desde la posición de alumno, subsanarlas en beneficio para 

alcanzar aprendizajes y beneficios significativos. 

l a formación inicial y continua que requieren los docentes debe brindar los 

elementos para lograr la solidez de la modalidad educativa a distancia; es decir 

incidir en las estrategias didácticas, en la planeación, la evaluación para y del 

aprendizaje, en la forma de organizar el trabajo. implementar la forma de 

desarrollar un trabajo colaborativo que propicie el aprendizaje y una inserción 

positiva a la modalidad. 
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CONCLUSIONES. 

A partir de un análisis de educación a distancia se puede decir que es una 

modalidad que brinda la oportunidad de renovar la educación frente a los 

problemas actuales como son: la Insuficiencia de aulas convencionales, atender a 

la población que por cuestiones de tipo: geográfica , social . fisica o personal no 

pueden asistir a la modalidad presencial. Tomando en cuenta que la mayorla de la 

población a la que va dirigida son adultos. el alumno es el principal responsable de 

su proceso de crecimiento personal y la de su aprendizaje es compartida con el 

docente tutor yl o asesor : así como de la institución educativa a la que pertenece. 

La educación a distancia apoya la formación del sujeto, plantea cambios en las 

condiciones de acceso al conocimiento, enriquece la diversidad educativa y logra 

una mayor cobertura a partir de la introducción de la tecnología. 

En dicha modalidad la práctica docente debe responder a las demandas que se 

exigen de su función tales como: lograr el aprendizaje y la estancia de los 

alumnos en la institución educativa ; para ello se hace necesaria la busqueda de 

estrategias que garanticen la eficiencia terminal, especializarse en desempeñar su 

función; a partir de entender1a como una acción de orientación y seguimiento que 

pretende apoyar en aspectos académicos y afectivos. que puedan incidir en su 

aprendizaje. 

En la modalidad a distancia las funciones que se describieron con respecto a la .&: 

figura del docente, corresponden aun profesional que es parte clave en esta r
G 

modalidad, pues el trabajo que realiza es eje fundamental y por ningún motivo" I 

puede confundirse con las funciones de un docente tradicional . EmpezandO por 

reconocerse como guía en el proceso de construcción de conocimiento. tomando~ 

• • 

') 
.. ,....,.1.. ' .. 
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en cuenta las caracterlsticas personales y académicas de los alumnos que puedan 

influir en su aprendizaje. 

la lulorla y la asesoria son dos tareas que realiza el docente a distancia, pero en 

algunas instituciones o niveles educativos se complementan , recayendo en una 

sola figura docente, sin olvidar que la finalidad siempre es el desarrollo del 

aprendizaje y una mejor inserción a la sociedad. Debido a que el docente tiene un 

papel primordial se considera que sin su presencia el proceso de enseñanza 

aprendizaje en la modalidad a distancia quedarla incompleto y el indice de 

deserción aumentaria. 

Desde mi formación como pedagoga consideró, que el principal reto del Sistema 

Educativo Nacional, es atender la demanda, siendo la modalidad educativa a 

distancia una opción para cubrirla, sin olvidar que la formación que se brinda al 

alumno sea de calidad : es decir los prepare con conocimientos sólidos de tipo 

académico y persona!. 

Otro factor importante para el desarrollo del presente trabajo es que existe la 

confusión entre el papel del docente asesor y del docente tutor que anteriormente 

se hizo la distinción breve y a partir de conocer las funciones que desempeña un 

docente en la modalidad educaUva a distancia pueda asumirse como un facilitador 

del aprendizaje, adquiere la responsabilidad de formarse y estar actualizado, para 

ello se hace necesario un perfil especifiCO para asumirse como docente a 

distancia, la cual se considera debe fundamentarse en un marco teórico 

pertinente en cuatro rubros: gnoseológico es decir al conocimiento y 

entendimiento de la modalidad educativa a distancia y de las tutorias. una 

formación didáctica que responda al qué, quiénes cómo, para qué, por qué y 

cuándo del proceso de enseñanza aprendizaje, tecnológica - comunicativa 

referida a conocer la tecnologla como medio de aprendizaje y comunicación y 

axiológica con respeclo a los valores y ética de la profeSión docente. Cabe 

mencionar que la propuesta de formación no es definitiva está abierta a posibles 

cambios de acuerdo a los objetivos que cada institución persigue. 
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Es importante señalar que el desarrollo de competencias docentes es una 

necesidad que tiene el profesional de la educación actualmente; asi mismo 

comprometerse con su formación docente, como proceso permanente de 

adquisición, estructuración y reestructuración en cuanto actitudes, 

predisposiciones y expectativas con la finalidad de favorecer el aprendizaje de los 

estudiantes contribuyendo asf a elevar la calidad de la educación. 

De manera personal la realización de este trabajo me deja la satisfacción de 

contribuir a las propuestas educativas, especfficamente de las funciones del 

docente para enfrentar las diferentes modalidades educativas, ampliar el b'agaje 

cultural, el beneficio de Incorporar las Tecnologlas de la Información y la 

Comunicación ( TIC), como herramientas de comunicación y aprendizaje, que han 

permitido nuevas formas de acceder, crear, transmitir información y conocimiento, 

generando la posibilidad de intercambiar significados, demostrando que el 

aprendizaje no es exclusivo del espacio escolar. Por otra parte Invitar a los 

docentes a perder el temor a la tecnologla incorporándolas a su actividad, 

independientemente de la modalidad en la que se desempeñe, partiendo de 

conocerlas y fundamentando su introducción al terreno educativo . 
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