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INTRODUCCION

La modalided educative a distancis permite una mayor coberiura ss decir, las
oportunsdadas de formaciin se emplian, principalmanta para una poblacidn adulla,
im cual por siluacionss de fipo personal, mboral, geogrifica, socal o lises o
puede asislr & una nsucion,

En dicha modalidad los selamanios cumicdares son los mismos, que en (@
presencial, Bundpue con algunas especificaciones i & papel del docenle as
duterminante para ol desarrollo y éxio de dicha modalidad, aungue su funcidn
pusds dividirse como fulor wW o Bsesor, segin los fines gQue persigue cada
insfibucién o nivel educativo, considorandg que Bene como propdsito fundamental
una insercidn pdecuasda & la modalidad educeliva a dislancis gue sa freduzca en
una aficiancia leminal alta; a parfir de un adecuado conocimionto dae oS alumno,
ais inleresss y necesidades, psl como una constants comunicacidn gue s& apoyn
de medios iecnoldgicos para lograr gua el alumno se sienta acompafiado.

Enirm sus funciones destacan: ofrecer  un espacio de orienacion académica ¥
aleciiva, que penmitan fomentar un aprendizaje independiente en el cual
conlample liemgo y espacio parsonales, promoyver la mobivacisn intrinseca an su
proceso de formackn. Debido a esio se hace indispensable una serie de
canbcimientes, gue sinvean como base para desempefiarse como docents a
distancia,

Conssderando o anteror, el presente Imbajo se divide en cinco capitubos de los
cualas & primer capiulo 52 haos maesire de una revision 1adnca en @ modaidad
educaliva @& distancia (definicidn, aniecedentes, ventajas, desveniaas,
infroducciin de iss Tecnologlas de la informacidn y la Comunicacidn). En al
sagundo capilulo se presenta lo relscionado con el proceso de ensefianza —
aprendizaje hackndn in comparatve endre |8 modalidad presoncial v & distancia.



En el tercer capitulo se desarrolla un comparativo del papel del docente en la
modalidad presencial y del docente en la modalidad a distancia. El cuarto capitulo,
hace énfasis en la funcion del docente a distancia y por ultimo el quinto muestra
una propuesta del perfil de formacién que tiene que cubrir un docente a distancia.




CAPITULO 1

LA EDUCACION Y SU MODALIDAD A DISTANCIA.

El presente capitulo tiene como intencién ubicar la modalidad educativa a
distancia mencionando las caracteristicas, los objetivos, los elementos que la
caraclerizan, asi como el proceso historico a nivel mundial y nacional, sin dejar de
lado la pauta que han dado las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) para el desarrollo de la misma.

En primera instancia es importante mencionar que la educacion es considerada,
un agente de desarrollo para la sociedad, que permite a los seres humanos
integrarse al entorno sociocultural, a partir de conocer la cultura y perfeccionarla
en mejora de nuestra calidad de vida.

Es un "proceso permanente que contribuye al desarrolio del individuo y a la
transformacion de la sociedad, es factor determinante para la adquisicion de
conocimiento y para la formacién del ser humano™. Tarea que le pertenece a la a
la sociedad, la cual, para facilitarla, ha creado instituciones educativas que tienen
como mision favorecer el desarrollo biopsicosocial del ser humano.

Actualmente la educacion escolarizada ha sido rebasada principalmente por el
crecimiento vertiginoso de la poblacion y por ende su demanda ha provocado la
insuficiencia de estudiar en aulas convencionales.

Dichas razones exigieron a gritos el crecimiento de una cobertura con menor coste
y redituable para la sociedad, respuesta para alcanzar dicho objetivo son las

modalidades abierta y a distancia.

' ROQUET, Gulllermo. Glosario de educacién a distancia. p. 40




1.1 Historia de la educacion abierta y a distancia en México.

La educacién abieria tiene como finalidades: "ampliar la cobertura, extender la
igualdad de oportunidades; asi como la apertura de nuevos espacios para
aprender.

Modalidad que comenzé con esludios extramuros en diversas instituciones de
educacion superior como el caso de la Universidad de Londres y de Reino Unido
en 1898, que atendian alumnos por todo el mundo con algunos requisitos para los
examenes y procesos de titulacion.

A nivel nacional los primeros esfuerzos en dicha modalidad, se dieron en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en el afio de 1972 bajo la
rectoria de Pablo Gonzalez Casanova, quien establecié el Sistema de Universidad
Abierta (SUA) “con la finalidad de extender la educacion universitaria a grandes
sectores de la poblacion por medio de métodos tedricos — practicos, de
transmision y evaluacién de conocimientos y de la creacién de grupos de
aprendizaje que trabajen dentro o fuera de los planteles universitarios™.

En esa misma década le siguieron otras instituciones a nivel superior como
Instituto Politécnico Nacional (IPN), los Institutos Tecnoldgicos Regionales, la
Universidad Auténoma de Coahuila y la Universidad Iberoamericana. Para los
anos ochenta se sumaron ofras instituciones entre las que destacan la
Universidad Auténoma de QOaxaca, la Universidad Pedagogica Veracruzana y el
Tecnologico de Monterrey.

1.2 Ventajas de la educacién a distancia.

La modalidad educativa a dislancia ademas de ser una opcién para incrementar la
cobertura, brinda la oportunidad de aprender la cultura y mejorar la calidad de vida
a sectores que no pueden asislir a un sistema convencional, esfuerzo que se ve
reflejado en nuestro pais, pues de acuerdo con la Secretaria de Educacion Plblica

$ SABATH, Heller Susan. La educacion abierta en Méxfco, p.8B2.
i
Idem




(SEP), actualmente el nimero de estudiantes de nivel superior en la opcion abierta
y a distancia en el pais es de 217 mil 424 alumnos.*

Favoreciendo asi el limitado presupuesto destinado a la educacién, convirtiéndose
en una modalidad eficaz y econémica en relaciéon con los sistemas convencionales
teniendo por objetivos: ampliar la oferta educativa y democratizar el acceso a la
educacion para la desatendida parte de la poblacion, ofrecer la posibilidad de
aprender y actualizarse a sectores de la poblacion que por circunstancias
geograficas, laborales, sociales o fisicas no pueden asistir a un sistema
escolarizado, crear o forjar estudiantes autonomos: es degir, individuos con la
capacidad de responsabilizarse de su constante aprendizaje, ademas de brindar
una ensefanza de calidad y contextualizada a los cambios que se estan
desarrollando, tomando a la tecnologia como factor que puede contribuir para
ampliar ofertas de estudio.

La modalidad educativa a distancia liene ventajas; de las cuales destaca ofrece
mayor apertura a la educacién a aquellos estratos de la poblacién que no pueden
asistir a una aula convencional y estan en busqueda de nuevas opciones
educativas, que les permitan superar barreras de fipo:

- Geogréficas: Es decir sectores que se encuentran lejos de una institucion
educativa y, por ende, la distancia es un impedimento para asistir a las
aulas, garantizando asi la permanencia del estudiante en su medio natural y

cultural.

- Sociales: Por los estereotipos que se tienen acerca de un grupo de
aprendizaje (entre pares o de acuerdo a un rango de edad), demostrando

que la heterogeneidad no es barrera para el aprendizaje.

: http://www elperiodicodemexico.com revisado el 7 de enero del 2010
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Laborates: Debido a log asunbos de trabajo que demandsn gran parie de
fiampo y estudiar en sisiemas presenciales es= casl diicl de imaginar
conviriéndose en wha altemativa, para que o alumno nkie 0 EAome Sus
estuding en & lempa ¥ espacio que considers perinanta.

Figcos Acerca |n educacidn a personas con digcapacidad, ya oue por
cussbones de frastado yo estanca, es imposible o dificll asistic & un auls
corrvancional.

FParzpnales: Debido 8 sfuscionss ocomo el matimaonio, B patemided; al
bempo dedicado al estudio se mduce ¥ la modalidad educaliva a distancia
permile que & alumno eljs 8l lempo ¥ espacio sdecusdo a8 sus
nacesidadas

Al goblerno o ofrece un bajo cosle a diforencia do los ssslemas
presencisles pues & nvarsion fuere se hace en un princyo.

Al pector empresanal dicha modelidad ks brinda la oporiunidad de capacitar
8 su personal mejorando asl $U produccian v rendimiento laboral, sdemds
da que cumple oon un reguisilo gue e exige la ley (capacitacion de su
personal), ofreciendo un menor cosle puss garaniiza a lraves de las
Tecnologlas de la Informacion ¥ |8 Comumcacstn  (TIC), wne misma
capacitacion a iodo su personal desda su lugar di ressdencia

1.3 Desventajas de |8 educacion a distancis.

Entrea sus desvantajas s encuanim en pamer lugar la  analabslizacion
iscnologica, es decir a Is incapacidad de usar nueves lecnologias] asl como fBner
BCOBSC @ Un equipo de compulo, manajar paquaderia basica de Difice & Internel v,
con gllo, no se esta logrando del todo la equidad debido & que axisten seclores de
la poblacidn que no henen acceso a la lecnologia,

Dira situacidn dasfavorable en los sistemas lanio ablsros coma o dislancis es que
fienen una demands de alumnos Que en su mayoria nunca han esludiado a mvwks



de otra modalidad que no sea la presencial y el cambio implica un reto, tanto para
alumnos como para docenles.

1.4 Concepto de educacién a distancia.

Intentar definir educacién a distancia es complejo, debido a que los autores
manejan distintas vertientes segtin las caracteristicas que consideran pertinentes.
Por ejemplo la definen como: "situaciones de ensenanza y aprendizaje en las que
el docente y el alumno estan geograficamente separados y por consiguiente, se
apoyen en materiales impresos u otro tipo de materiales electrénicos para la
consecucion del aprendizaje™ . En la anterior definicion se hace énfasis en dos
principales caracteristicas de dicho sistema educativo: la separacion de los
actores educativos y el apoyo de materiales distribuidos por distintos medios.

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior (
ANUIES), es una “modalidad educativa centrada en el aprendizaje que promueve
el desarrollo auténomo del estudiante con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, desarrollando para ello estrategias y recursos que
permitan interactuar a los diferentes actores de un proceso caracterizado por la
separacion espacio temporal relativa entre docentes y estudiantes con el fin de
formar y actualizar individuos con las competencias necesarias para afrontar el

contexto laboral y sociocultural contemporaneo"®

Ofelia Eusse Zuluaga la define como "una metodologia educativa desescolarizada,
modalidad de la educacién abierta, caracterizada por el aprendizaje se desarrolia
en el lugar de habitacion o trabajo del alumno, es decir sin un contacto directo
permanente entre el educando y el educador, proceso que debe desarrollar, por
un paguete de medios didacticos, producidos y distribuidos desde un centro

* Revista Electrdnica Ibercamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacidn. p. 155
¥ ROQUET, Garcia Guillermo. Op, cit. p. 112
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distante del alumno. Estos materiales deberan estar estruclurados y organizados
de tal manera, que sean aprendibles a distancia"’

Edith Litwvin hace énfasis en la interactividad; pues la define como "una forma de
ensefanza que promueve el desarrollo de la independencia individualizacién e
interactividad a través del aprendizaje de contenidos especificos. El elemento
esencial aqui es la interactividad puesto que genera la posibilidad de enviar y
recibir mensajes, ideas y preguntas en forma simultdnea a distancia. Facilitando
un aprendizaje comunitario a través de la cooperacion y
colaboracién.”Destacando el desarrollo de la autonomia ya que en dicha
modalidad el alumno es quien elige el espacio y tiempo.

Intentando dar un concepto aproximado puede puntualizarse como: una modalidad
educativa que surge por la necesidad de democratizar el acceso a la educacion,
caracterizandose por el uso de tecnologias que permiten lograr la interactividad
entre sus actores a partir de un “didlogo didactico mediado®, destacando el
fomento de la autonomia y el aprendizaje independiente en los alumnos.

Para entender |a educacion a distancia es pertinente mencionar sus

caracteristicas que la diferencian de un sistema presencial,

En primer lugar es una modalidad educativa caracterizada por la separacion del
alumno — docente, aunque no se requiere la presencia fisica de un docente si de
su acompanamiento y comunicacion, que se encuentra mediada por el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), mismas que se introdujeron
en la deécada de los noventa impulsadas por el fenomeno conocido como

’ EUSSE, Zuluaga Ofelia. Maodelos de formacidn docente paro el sistema universitario escolarizado y el
sistema universitario abierto, Unae propuesto para el futuro, p.88 - 89
8 LITTVIN, Edith. La educacion a distancia. Temas para ef debate en una nueva ogenda educativa._p. 15
“ se denomina asi por el uso de distintos materiales de almacenamiento y canales de comunicacion que
hacen posible la interaccion entre el alumno y docente.

11




globalizacion'?, demostrando que el avance de |a tecnologia en el campo de la
comunicaciéon ha favorecido la interaccion indispensable para el desarrollo del
aprendizaje.

Por ello, la ensefianza se apoya de medios que favorezcan la interaccion entre
alumno, docente e institucion educativa entre los que destacan el uso de |a
Internet con todas sus posibilidades tecnoldgicas, del teléfono, la radio, la
videoconferencia entre otras; asi mismo se apoya de materiales de tipo impreso,

audio y video, con el proposito de facilitar y dar soporte al proceso educativo.

El docente a distancia puede tener dos roles como: asesor o tutor y en algunos
casos, el docente integra las dos funciones, segln la institucion o el nivel
educalivo. Por ejemplo, en el bachillerato de la Universidad Nacional Auténoma de

México (UNAM), se hace una diferencia en las funciones de cada rol.

Un docente a distancia tiene como principales funciones: facilitar el aprendizaje y
construir, guiar y/o orientar al alumno en su proceso de aprendizaje auténomo, en
los aspeclos academicos y personales; asi como promover el desarrollo de metas
para eliminar y/o bajar indices de desercion.

1.5 Historia general de la educacioén a distancia.

La educacion a distancia ha sido una modalidad de aprendizaje que se encontraba
relegada debido al especial énfasis y desarrollo que se ha dado a la modalidad
presencial, se tiene la idea errénea que la educacion a distancia es reciente pero,
sus origenes pueden remontarse desde las epistolas de Platon a Dionisio '

" @ entiende por globalizacion a la expansion sin limites en la economia de mercados y que ha permeado

toda esfera social y gran parte de su auge se debe a los medios de comunicacién de masas y a la tecnologias
de la Informacién vy la comunicacidn,
9 GARCIA, Aretio Lorenzo. La educacion a distancia hoy y a partir del siglo XIX. p. 24

12



Segun Gargla Arglio s Moondcan cuakm generacionas,

1. La ensefianza por cormraspondsncia

Z. La onsafanza mullimedis
3. La onsefanza ielematica
4. Laensefanza vin intemed

El camblo de una generacién a obra se da principalmente, por los medios ya que a
través de allos s8 mantiens la cormmnicacidn. Es preciso sclarar gus no se estd
casado con ung sola generackdn si no que cada quien hace uso de jos medios gue
ayuden al lopro de sus objstivos.

Algunas de las caracter|sticas de cada ganeracidn son:
1. Laensefiania por cormrpspondineia.

Thna sus inicios & firalos del siglo XIX y principios del XX su desamolic fue

gracis & ln Invencstn de la impoants v &l servicio postsl medo por 8l cual eran
anviados los laxtos.

Aprodmadaments hace 150 afos en Suecia un panddico ofrecla ka oportunidad da
estudiar un curso de redaccldn pof corfespondencia para el afo 1840 cuando ya
fue instaursdo & servicio de carmeo, lssac Pitman ofrecld el curso de taguigrafia
por corraspondencia, en Alemania se esiablecid gracias a Charles Towssaint y
Gustay Longenscheldl guisnes ensefiaron idiomas en Barin,

En dicha generacidn s8 producla una clase por escrilo, la comunicacion Bm
asingrona es decir diferente liempo y espacio, misma que fve renoviindose con &l
paso dal Hempo debido a que les Instifucionss gue ofrecian esios servicios
comenzaron @ enviar guias de estudio o cuestionarios con la finalidad de reforzar

@l aprendizaje. Estd generacidn sa caractediza por “un paradigma da curiculo
13



cerrado, basado en propuestas de corte muy tradicional, donde el alumno
estudiaba lo que se indicaba y automaticamente reproducia lo estudiado” '?

En un principio solo tenia como mision hacer llegar los textos a los alumnos
mediante el servicio postal, una aportacion significativa es que surge una figura
primordial y que en la actualidad sigue presente es decir el tutor quien tiene como
funcién responder dudas, mandar trabajos corregidos y motivar para que el
alumno no abandonara los estudios, dicho contacto era a través del correc postal
y en ocasiones presencial.

Es la etapa de mayor duracion y “en las primeras décadas del siglo XX se extendio
por el mundo como alternaliva para la atencién a grupos o seclores de la
poblacién con necesidades educativas y condiciones de dificil acceso a la
educacion escolarizada"® con ello surgieron avances tecnolégicos como: el
teléfono, la radio, el teletipo y la television mismos que fueron introducidas con

fines educativos.

Cabe sefalar que para el afio de 1946 se cred la primera universidad a distancia
en Sudafrica.

2. La ensenanza multimedia.

El cambio de generaciéon se dio en la década de los sesenta, siendo un factor
principal la creacion de la Open University Britanica institucion que introdujo los
medios como la radio y la television ya que habian cobrado mayor auge y estaban
al alcance de mas personas, dicha premisa permitié que la ensefianza se apayara
de recursos audiovisuales tales como: audiocasetes, videocaseles efc., su
caracteristica es que se hacia énfasis en el disefio de materiales didacticos
dejando a un lado la interaccion entre el alumno — docente; siendo el teléfono la

principal via de comunicacion.

" GARCIA, Aretio Lorenzo. La educacion a distancia de la teorla a la préctica. p,50
Y MENA, Martha. La educacién a distancio en América Latina. Modelos, tecnologlas y realidades. p.208
14



3. La ensenanza telematica.

Tuvo sus inicios a mediados de los afos ochenta, cuando las telecomunicaciones
tuvieron un desarrollo vertiginoso, dando pauta al surgimiento de los programas
asistidos por computadora, sistemas multimedia, audioconferencia,

videoconferencia, la radio y la televisién que aun siguen presentes.

Hace énfasis en el uso de la computadora dando pauta al fenémeno de la
virtualidad, uso de tecnologias de ancho de banda, es decir “trata de basar la
educacion en redes de conferencia por ordenador y estaciones de trabajo
multimedia o sencillamente, en la conjuncidon de sistemas de soporte de
funcionamiento elecirénico y sistemas de enirega apoyados en la internet, de
forma bien sea sincrona o asincrona a través de comunicaciones por audio, video,

textos o graficos" ™

4, La ensefnanza via internel.

Se sitla a mediados de la década de los noventa, la comunicacion es mediada
principalmente por la computadora con ello trae miultiples beneficios como son la
comunicacion multidireccional, la creacion de comunidades virluales de
aprendizaje donde un conjunto de personas socializan demostrando asi que un
factor importante para el aprendizaje es la interactividad.

A dicha etapa se le conoce como Modelo de Aprendizaje Flexible
caracterizandose por el uso de recursos como: el correc eleclrénico, chal,
videoconferencia, foros de discusion etc. Dicho desarrollo de generaciones ha
dado pauta a gque se combinen los distintos recursos tecnoldgicos, que ayuden al
logro de objetivos.

1.6 Historia nacional de la educacidn a distancia.

A nivel nacional la educacidn a distancia tiene sus principios en el siglo XIX, pero
fue hasta principios del siglo XX que fue mas notorio su desarrollo. Los primeros

" Ibidem. p.51
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intentos se vieron reflejados alrededor del afio de 1947, cuando el Instituto Federal
de Capacitacion de Magisterio ofrecia cursos por correspondencia, asi como un
intensivo curso en periodos vacacionales, desarrollando un programa para

capacitar a los docentes que laboraban en ese tiempo.

En 1954 se crea el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE), con la finalidad de mejorar la educacion apoyandose de medios y recursos
audiovisuales.

En los sesenta esta clase de educacion comenzé a transformarse, surgiendo
como resultado de la creciente demanda los Centros de Educacién Basica de
Adultos (CEBA) y la Telesecundaria que como su nombre lo dice la television es
el principal medio de acercar la educacion, misma que un principio estaba dirigida
a poblaciones marginadas, cubriende la demanda en todos los niveles educalivos,
otro intento para subsanar la falta de oportunidades fue radio primaria proyecto

que se lanzo en areas rurales del pais.

Afos mas tarde fue creado el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos
Avanzados de la Educacion (CEMPAE) el cual desarrolld un modelo de

preparatoria abierta dicha institucién desaparecio en el ano de 1983.

Para ese entonces, la Universidad Nacional Auténoma de México en el afio de
1972 habia creado el Sistema de Universidad Abierta (SUA), con el propésito de
alcanzar a la poblacion universitaria que no era atendida en el area metropolitana
de la Ciudad de México; asi como programas alternativos de apoyo a ex alumnos
que deciden retomar sus estudios, tesistas elc.

Dos afios mas tarde el Instituto Politécnico Nacional (IPN), hacia sus pininos en
un Sistema Abierto de Ensefianza (SAE) y en 1976 el Colegic de Bachilleres
incrementaba su cobertura con su Sistema de Ensefianza Abierto.
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En 1978 se establece el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos teniendo
como objetivo la coordinacion de instituciones que ofrecian la modalidad educativa
a distancia a nivel media superior y superior, dicha modalidad sigue funcionando
actualmente con mayor demanda y éxito ya que es reconocida como el sistema
presencial.

Otro intentd por incrementar el acceso a la educacion surge en 1981, con el
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), que tiene como
proposito favorecer la alfabetizacion y educacion basica de los adultos dicha
dependencia sigue vigente. ]

El afio 2009 fue decisivo para la cobertura educativa en el pais ya que se creo
una institucion a nivel superior, Educacion Superior Abierla y a Distancia (ESAD),
teniendo como "objetiva general contribuir a ampliar bajo los principios de equidad,
pertinencia y calidad. Las oportunidades de educacidn superior a través de la
modalidad abierta y a distancia tiene como objetivos especificos: educar con
calidad, avanzar en la igualdad de oportunidades, innovar y formar profesionistas
con un alto sentido de responsabilidad social y civica, "®Iniciando operaciones en
ese mismo ano a partir de un convenio con la reconocida Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Espaiia.

1.7 Modalidades Educativas Abierta y a Distancia en la Universidad Nacional
Auténoma de México.

La Universidad Nacional Auténoma de México es una institucion comprometida
con el desarrollo cultural del pais, teniendo como mision el desarrollo cientifico,
humanista y artistico del mismo, cubriendo los niveles medio superior y superior,
manifestando su preocupacion y compromiso de ampliar su oferta educativa en el
afio de 1969 implementa el Sistema de Universidad Abierta (SUA) siendo
aprobado en 1972 por el Consejo Universitario, posteriormente en 1990 se

* http://www.abiertayadistancia,sep gob.mx revisada el 28 de septiembre del 2010
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presenté ante el Consejo General Universitario la necesidad de fundar un modelo
educativo de educacion abierta y a distancia, con el fin de diversificar las
posibilidades de atender la amplia demanda de dicha institucion, siendo en 1992
cuando se dictamind la creacion de la Division de Educacion Abierta y a Distancia,
con el fin de generar opciones de innovacion educativa, entre sus objetivos estan:
“disefiar, organizar y ofrecer programas de licenciatura y posgrado en las
modalidades abierta, semiescolarizada y a distancia”."®

En el afio de 1997 se crea la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (CUAED), por acuerdo del rector Francisco Barnés de Castro para
auxiliar al Secretario General en el cumplimiento de sus responsabilidades, se
integran a la estructura organizacional de la (CUAED), los programas de
superacion académica y de universidad en linea, Con el objetivo de: "Coordinar,
fortalecer y ampliar la oferta educativa de los programas de licenciatura y
posgrado del sistema de educacién abierta y de las acciones de educacion a

w17

distancia y continua de la (UNAM)"’.Actualmente dicha dependencia es la
encargada de fortalecer la educacion abierta y a distancia en la UNAM, la cual
tiene como proposito el desarrollo de programas de licenciatura y posgrado en
linea mediante la participacién de facultades, escuelas e institutos de la misma

universidad.

Para el aiio 2003 se crea en el estado de Tlaxcala el Centro de Alta Tecnologia en
Educacién a Distancia (CATED), " instancia responsable de la investigacion, la
innovacion y el desarrollo de los modelos y sistemas de educacion apoyados en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el entorno regional,
nacional e internacional. Asi mismo, es el espacio de promocién de la oferta

'® https//www.cuaed.unam.mx revisado el 10 de febrera del 2010
Y UNAM. Manual de organizacion de la CUAED
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educativa a distancia y de las aclividades culturales de la UNAM, en la region de

Tlaxcala — Puebla”."®

Cabe sefialar que actualmente la oferta educativa de la UNAM consta de un
bachillerato, 20 licenciaturas, y wuna diversidad de posgrados con 6
especializaciones y 10 maestrias que se imparten en 11 Facultades, 2 Escuelas
Nacionales y un Centro de Extension.

El siguiente cuadro especifica la oferta educativa de la UNAM en las modalidades
abierta y a distancia.

~ [FACULTAD/ESCUELA/ MODALIDAD
NIVEL CARRERA !
| CENTRO 'ABIERTA : DISTANCIA I
| . CIENC_I_AS SOCIALES .
Ciencias  Politicas  yCiencias Politicas y Administracion Publica - i .
L Sociales Ciencias de la Comunicacion - -
! Relaciones Internacionales - =
c Sociologia - -
E  Conaduia y Contaduria 1 b= >
N Administracién Administracion ™ -
¢ Informatica® - =
1 o e e i %
: iEconomia 2 ;Econcmra Womat "
u Estudios Superiores Derecho .
R ACATLAN Relaciones Internacionales =
A  HUMANIDADES Y LASEnsefianza de (Aleman, Francés, Italiano, e v
s ARTES Inglés o Espanol) como Lengua Extranjera
Estudios  Superiores Derecho i =
ARAGON Economia 5
Relaciones Internacionales =
Trabajo Social  Trabajo Social | il

£ http://www.cated.cuaed.unam.mx revisado el 10 de febrero del 2010
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HUMANIDADES Y LAS ARTES

Filosofia y Letras ~ Bibliotecologia y Estudios de la Informacién,
' Filosofia . 4
Historia | -

Lengua y Literatura Hispanicas .

Lengua y Literatura Modernas (Inglesas) =

Pedagogla »
| CIENCIAS SOCIALES Geografia ™
[

Nacional de Enfénneri'S:En'farmeria y Obstetricia (Profesionalizante) | i [ »

y Obstetricia = =
Estudios  Superiores Psicologia )
IZTACALA ; =
Psicologia ;PSIcoIogla i e
ESPECIA ;Enseﬁanza parafEnsaﬁanza de Espafiol como Lengua
LIZACION Extranjeros Extranjera =
ES Estudios  Superiores Estomalologia en Atencion Primaria |
ZARAGOZA =
Medicina Veterinaria yProduccion ~ Animal ‘Avesl i
!Zootecnia Produccién Animal Bovinos = ¥
;Produccién Animal Ovinosé o
Produccién Animal Porcinos -

Fuente: CUAED"™

1.8 Entorno Virtual de Aprendizaje

Lo anterior es muestra del desarrollo vertiginoso de la modalidad educativa a
distancia y la pauta que han dado las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), en educaciéon para que estas coadyuven al logro de los
objetivos; asi como a la incorporacion de las tecnologias en educacién mismas
que propiciaron una evolucion en las nuevas formas de ensefar y aprender dando

lugar a un nuevo concepto entornos virtuales de aprendizaje, término “virtual

* http://www.cuaed.unam.mx revisado el 10 de febrero del 2010
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derivado del latin virtus, fuerza, potencia, virtualizacién” es uno de los principales
vectores de creacién de realidad demostrando que los medios de comunicacion

constituyen auténticos dispositivos de produccion de la realidad.

Los entornos virtuales de aprendizaje constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa, se definen como “"un programa informatico interactivo de
caracter pedagadgico que posee una capacidad de comunicacion integrada fruto de

la convergencia de tecnologias informaticas y de telecomunicaciones®.

Es decir, se entiende por entorno virtual a las herramientas informaticas y
telematicas que facilitan la comunicacion y el intercambio de informacion que se
usan en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Dichos entornos virtuales
cuentan con dos aplicaciones: la de comunicacion, es decir los que propician y
facilitan la interaccion que, a su vez, permitan el intercambio y la segunda que se
refiere a la construccién colaborativa de conocimiento.

Los entornos virtuales de aprendizaje potencian y favorecen la comunicacién
entre alumno y docente, propician las condiciones necesarias para que el alumno
se apropie, construya y comparta conocimientos; abriendo nuevas posibilidades
de ensenar y aprender, a partir de las diversas herramientas con las que cuenta.

1.9 Ambiente virtual de aprendizaje.

Dando lugar a la creacion de ambientes de aprendizaje planeados para favorecer
condiciones pedagégicas y contextuales, donde la interaccion con los demas y el
adecuado uso de informacion es el factor principal para formar individuos capaces

 EERNANDEZ, Eduardo. El aprendizaje con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion p.54
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de rebasar la sociedad de informacion®' para ser parte de la sociedad del
conocimiento®, en otras palabras se trata de ensefar a hacer y ensefar a pensar.

En dichos ambientes estan involucrados el espacio, el estudiante, el docente, los
contenidos educativos y los medios, estos dltimos destacan por su capacidad de
interactividad que “permiten el desarrollo de procesos de comunicacion e
intercambio entre los sujetos rompiendo barreras temporales y espaciales, por
tanto el medio estd jugando un papel socializador'®, utilizados con fines
educativos, que posibilitan mayor flexibilidad en tiempo y espacio, ademas de

permitir la interactividad y la colaboracién.

Claro ejemplo es la evolucion de la web social e interactiva, mejor conocida como
web 2.0 "que es una nueva generacion de servicios y aplicaciones web en linea
que facilitan la publicacién, el compartir y la difusion de contenidos digitales, que
fomenten la colaboracion y la interaccion en linea y que ofrecen instrumentos que
facilitan la blsqueda y la organizacién de la informacion en linea", dicho término
se utilizé por primera vez en el 2004, dando pauta a la evolucién de un usuario
pasivo a un productor activo, teniendo como finalidad construir conocimientos
colaborativos a partir de la interaccion social.

El presente cuadro muestra las herramientas mas utilizadas por el profesor y como
puede intervenir para el desarrollo de ambientes de aprendizajes.

! Esta sociedad esta basada en la inmediatez y cantidad del caudal informativo es decir produce lo que el
profesor catalan loan Ferrés dijo una “hiperestimulacién senserial” en: AMAR, Rodriguez Victor. Las nuevas
tecnologios aplicados a la educacion p.40
* Es decir formar individuos capaces de discriminar la saturacion de Informacién para convertirla en
conocimiento,
* FERNANDEZ, Eduardo Op. Cit, p. 31 - 32
* Ibidem. p.32
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Herramienta Funcién Rol del profesor

Foro El grupo realiza la coordinacion, | El profesor se introduce
planificacién, resolucién de | en el foro para hacer un
problemas que puedan surgir | seguimiento y valorar la
en el desarrollo, asignacion de | realizacion del trabajo
tareas, plazos etc. en equipo. El profesor

puede ayudar a resolver
algun problema
actuando como asesor
del grupo.
Gestion de En eslte sistema el grupo deja | EI profesor hace un
documentos on- | grabados  los  borradores, | seguimiento  de las
line fuentes, archivos temporales, |fuentes y materiales
etc. utilizados para la
realizaciéon del trabajo
en equipo.

Wiki Organizacion del resultado del | EI profesor evalia el
trabajo. El coordinador realiza la | resultado del trabajo. El
estructura del trabajo en el wiki. | trabajo puede ser
Cada miembro del grupo anade | consultado por oftros
al wiki ( en el lugar indicado por | alumnos. El trabajo pasa
el coordinador) su parte de|a formar parte de los
trabajo. recursos de la

asignatura, y se puede
utilizar como apoyo para
otros trabajos.

Blog Como guia y protocolo de los | El profesor utiliza el blog

pasos que se suelen realizar en

para aumentar el factor
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el trabajo en grupo. El profesor | “humanizaciéon”, debido
publica los distintos pasos a |a que los procesos on —
realizar (formar el grupo, | line se suele acentuar la
asignar el trabajo, planificar | parte tecnoldgica mas
actividades...) y los alumnos | que la humana.

pueden comentar los distintos
pasos basandose en la
experiencia de seguirlos. Para
conocer mejor a las personas
que conforman el grupo. No es
obligatorio, pero si los
participantes tienen blog
personal conoceremos mas la
parte "humana” del profesorado
y alumnado.

ROJAS, Orduiia Octavio Isaac. Web 2.0

En el anterior cuadro podemos ver como se ha incrementado la produccién
individual de contenidos, a partir de la promocion del alumno como creador activo
de conocimiento, aprovechando la arquitectura de software social. Asi las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), abren nuevas
perspectivas, las distancias se acortan, la posibilidad que tienen estas de
incrementar la comunicacion multidireccional beneficia al alumno a sentirse parte
de una comunidad de aprendizaje.

“En sintesis, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), ademas
de facilitar el acceso al conocimiento, acortar distancias y generar procesos de
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comunicacion dialégicas y progresivamente, se estan convirtiendo en
herramientas aprender.”®*

Sin duda la incorporacion de estas, al terreno educativo tiene una serie de
beneficios como son: la creacion de nuevos entornos comunicativos que dan
pauta al contacto para la asesoria y/ o la tutorizacion. Propiciando el acceso a
grandes cantidades de informacion que llevan al docente a promover el uso
adecuado y |a seleccion pertinente para preservar la identidad cultural.

Son muestra de que los escenarios educativos han cambiado de forma radical a
partir de crear nuevas formas de acceder, generar, transmitir informacion y
conocimiento, generando la posibilidad de interactuar; es decir, intercambiar
significados a partir de la comunicacion mediada por tecnologias, pues se creia
que solo en un aula podria darse el aprendizaje cuando en realidad no es asi
prueba de ello es la modalidad educativa a distancia , que ha demostrado gue el
aprendizaje no es exclusivo del espacio escolar.

Pero existe la ofra cara y es que cuando un profesor decide implementarlas a su
praclica educativa debe tomar en cuenta, que el alumno tenga acceso a dichas

tecnologias.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

La educacion a distancia no es la panacea, pero es una modalidad que como se
mencionado, brinda la oportunidad de renovar la educacién frente a la
problematica actual como es la insuficiencia de aulas convencionales ademas de
ser una alternativa a la heterogeneidad de los alumnos. Actualmente el reto va
mas alla de incrementar la coberiura, se trata de desarrollar sujetos
independientes capaces de construir y compartir conocimientos a partir de utilizar
las tecnologias, ya que estas pueden mejorar la forma de organizar, presentar y
acceder al conocimiento a partir del buen uso que sea haga de ellas.

% MENA Marta. Op.cit. p 221
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La sducacidn a distancis instilucionalizada, se hizo fehacienie, a mediados del
siglo pasado con la creacsdn de la Universidad de Suddfrica en al sl de 1846 y &l
1569 con la creacitn de la Open University, pionera en ofrecar dicha modalidad

Dafinir aducacion a distancia es dificil, pues los disfinios aulores hacen énfasis an
las caractersticas que consideran perlinentes lales como: separacidn slumno —
docente, uso do medios lecnoldgicos, organizacion da la lutotia v o asesorias ¥ ol
desarrollo del aprendizaje independients.

La aducacion & distancis parmile (s creacsdn de escenancs favorables para &
dissarrollo educativo; a partir do la incorporacion de loonodoglas, qua han
establecido distintas formas de inferaccidn ¥ de acceso al conocimiento,
cambsindo con ks paradigmas  (radicionales de moeplor y fransmisor de
informacion; & pariir de la creacidn de nusvas lecnologias como la web 2.0, qua
han parmilide que el sujeto adquiera un papsl activo de su aprendizaie an meiacidn
gua estaidscs procesos dislbgicos. Cabe sefialar gue la lscnologia no es garantla
de que s di ol aprendizaje, as sdio un punio da ancuentro para que sa propice;
o gus s8 reguisfe Bs una adecuads participecion del alumno vy dal docenis, la
periinancia en la calidad de los contenidos, modios; es decr de lodoa kos
slamanios gue forman parie dal proceso ensefianza - sprandizaje.
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CAPITULO 2

EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN LAS MODALIDADES
EDUCATIVAS.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje los elementos curriculares y el vinculo
entre alumno y docente, pretenden facilitar y desarrollar el aprendizaje. Por ello el
presente capitulo se muestran los elementos que intervienen en un acto educativo,
haciendo una comparacién entre la modalidad presencial y a distancia.

2.1 Concepto de didactica.

Hablar del proceso ensefanza — aprendizaje nos remite inmediatamente a la
didactica, campo de estudio al que se le atribuye; etimolégicamente "se deriva del
griego didactiké que significa ensefiar o ensefianza con el fin de aprender"®®,
principalmente es necesario reconocer su indole social en la que participan

alumnos, docentes y que no tiene un tnico procedimiento.

La connotacién respecto a la didéactica es diverso por ejemplo, se considera
“ciencia en cuanto a que investiga, experimenta teorias sobre como ensefar,
sobre como él docente debe actuar en la ensefianza, para alcanzar determinadas
metas en el alumno teniendo como base principal el didlogo interactivo de la

Biologia, la Psicologia, la Sociologia y la Filosofia" *’

Desde otra perspectliva puede ser "arte en cuanto el docente, de acuerdo can el
contexto sociocultural del centro educativo, de la cualidad unica de cada clase
escolar, ha de establecer seguln su creatividad y creencias, normas de accion o
sugerir formas de comportamiento didacticas basadas en datos cientificos y
empiricos de la educacion”. %

** Diccionario de la lengua espaiola.
" PICADO, Godinez Flor Maria. Diddctica General: una perspectiva integradora p. 102
* |bidem. p. 106
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Lo anterior nos muestra las distintas perspectivas de la didactica, pero es
indispensable es tener claro que es un apoyo para organizar el proceso
ensefanza — aprendizaje; en cuanto a que responde al como (estrategias,
técnicas), al porqué (objetivos) y al cuando (tiempo y espacio). Es decir ayuda al
profesor en su labor docente interviniendo por su caracter practico en la
construccion de conocimientos.

2.2 Corrientes didacticas.

A lo largo de la historia Ia sociedad ha elaborado representaciones y valores del
docente y su labor pedagodgica, respondiendo a las necesidades justificadas a
traves de las corrientes didacticas que surgieron en algtin momento histérico:

1. Escuela tradicional.
Surge alrededor del siglo XVII, en un contexto donde predominaba el feudalismo y
surgia la burguesia como clase social. Entre las caracteristicas destacan el
autoritarismo jerarquico, el verbalismo, la dependencia del docente considerado
como erudito y autoridad, siendo sus principales métodos memaristicos y de
repeticion, por lo tanto, el alumno ocupa un papel pasivo calificado de “tabla
raza" dejando adn lado todo aspecto afectivo necesario en la conducta humana.

2. Escuela Nueva.
Comenzd a fraguarse a finales del siglo XIX y principios del XX, basada en la
Psicologia y cualidades del alumno. “La mision del educador estriba en crear las
condiciones de trabajo que permitan al alumno desarrollar sus aptitudes; para ello
se vale de transformaciones (no radicales) en la organizacion escolar en los
métodos y en las técnicas pedagdgicas” 2 el alumno cobra mayor importancia
considerandose el centro de la educacion y se privilegian sus cualidades para

favorecer la motivacion.

' pANSZA, Margarita. Fundamentacidn de la diddctica. p. 52
28




3. Escuela Tecnocratica.

Surge en los anos 50 con la expansion econdmica y de caracter instrumental de la
didactica es aqui cuando surgieron las maquinas de ensefanza y la elaboracion
de objetivos de aprendizaje. El alumno es manipulable, el profesor es conlrolador
de estimulos y reforzamientos, un ingeniero conductual que controla y dirige, se
tiene una visién reduccionista de la enseflanza como una técnica apoyada por
tecnologias, dejande aun lado que son sélo medios para lograr los objetivos y que
por ningtin molivo pueden sustituir al docente.

4. Escuela Critica.

Se presenta a mediados del siglo XX, el alumno y el docente tienen derecho a la
palabra, es decir su papel es activo y reflexivo, tratando de combatir el
dogmatismo. El aprendizaje es un proceso de construccion social e inacabado en
constante  reflexion y por tanto el docente es promotor de aprendizajes,
constructor de su propio programa asi como de “seleccionar las experiencias
idoneas para que el alumno realmente opere sobre el conocimiento y en
consecuencia, el profesor deje de ser el mediador entre el conocimiento y el
grupo, para convertirse en un promotor de aprendizaje a través de una relacion
més cooperativa"’.

Sus principales caracteristicas son: el contenido se ve como un todo orientado a
cumplir objetivos de aprendizaje, sin dejar de lado, la formacion docente en
aspectos didacticos, la constante actualizacién y por supuesto el dominio de una

disciplina.

Comulgando con las ideas de la escuela critica porque destaca el interés, las
necesidades de los alumnos, considerandolo un sujeto activo y auténomo de su
proceso, al docente como gula entre el conocimiento y el alumno. Dando prioridad

* Ibidem p. 193
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a las relaciones cooperativas para la creacion de conocimiento y el especial
enfasis que le da al ensefar a aprender.

Dichos cambios en el proceso ensefianza - aprendizaje han sido importantes,
siempre con el fin de perfeccionarlo, formar alumnos capaces de desarrollarse
integralmente. Antes de mencionar sus elementos es pertinente aclarar los
conceptos aprendizaje y ensefanza.

2.3 Concepto de aprendizaje y ensefianza.

El término de aprendizaje es un concepto no estatico; es decir cambia y se
adecua seglin la corriente en la que se respalde, pero tiene como fin mejorar la
calidad de vida a partir del conocimiento, "consiste en la manera como el alumno
responde a la accion del maestro, esto es, como asimila a su persona y por propio

esfuerzo, el caudal de cultura que esta al alcance de su grado evolutivo™'

Desde la perspectiva conductista se entiende como “el proceso de cambios en la
conducta, mediante |a experiencia y la relacién de una persona con su entorno™,
se basa en el fortalecimiento de respuestas pero estas pueden tener su lado
negativo es decir provoca que los alumnos las repitan solo por el beneficio que

obtienen.

En la actualidad se habla de aprendizaje significativo, es decir, un aprendizaje con
sentido y al mismo tiempo a un contenido que puede ser potencialmente
interesante, dicha perspectiva la lrabajan la postura cognoscitiva y la
constructivista Para que el aprendizaje sea significativo, se necesita tener algunos
conocimientos previamente existentes en su estructura cognoscitiva, para hacer
un anclaje de conocimientos, es decir la relacion entre la informaciéon nueva y la
existente.

*! VILLALPANDD, José Manuel. Diddctica. p. 59
* WOOLFOLK Anita. Psicologia Educativa. p. 236
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Existen dos condiciones para que pueda darse:

1. Material potencialmente significativo: es decir que tenga relacion logica.
que muestre estructurado y organizado.
2. Disposicion por parte del alumno

Para el cognoscitivismo el aprendizaje es “la transformacion de los conocimientos
significativos que ya poseemos y no la simple adquisicion de cosas que se

escriben sobre hojas en blanco” *

., sustentando la idea de que nueslros
aprendizajes ya existentes sirven de soporle para los fuluros, a esto se le conoce
como andamiaje y asi la ensefianza se basa en la organizacion de experiencias

didacticas a partir de la idea del alumno activo.

El constructivismo se basa en las experiencias o conocimientos previos y
considera que “el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una
construccion del ser humano™ . En la concepcion constructivista se sustenta la
idea de que la finalidad de la educacion que se imparte en las instituciones
educativas es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el
marco de la cultura del grupo al que pertenece.El docente cobra un papel de
mediador y de organizador de la informacion que ha de presentar, enfocado a
procesos de socializacion, es decir con la interaccion.

La concepcion constructivista se organiza en torno a tres ideas fundamentales:
1. "El alumno es responsable (iltimo de su propio proceso de aprendizaje. El

es quien conslruye (o mas bien reconstruye) los saberes de su grupo
cultural, y éste puede ser un sujeto activo cuando manipula, explora,

5

ldem
4 piaz, Barriga Frida et, al. Estrategias docentes para un aprendizoje significative p. 27
* Ibidem. p 30
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descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicion de los
otros.

2. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que
poseen ya un grado considerable de elaboracion. Esto quiere decir que el
alumno no tiene en todo momento que descubrir o inventar en un sentido
literal todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimiento que se
ensefia en las instituciones escolares es en realidad el resultado de un
proceso de construccion a nivel social, los alumnos y los profesores
encontraran ya elaborados y definidos una buena parte de los contenidos
curriculares.

3. La funcién del docente es engarzar los procesos de construccion del
alumno con el saber colectivo culturalmente organizado. Esto implica que
la funcién del profesor no se limita a crear condiciones optimas para que el
alumno despliegue una actividad mental constructiva, sino que debe

orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad" %

Desde esta postura el alumno construye su conocimiento a partir de su realidad,
es decir se contextualiza y el principal actor que selecciona, organiza atribuye un
significado. Esto implica un cambio en las estructuras de conocimiento, que ya se
poseian llevandolos al anhelado aprendizaje significativo y el docente debe
propiciar situaciones apoyadas en los conocimientos previos de los alumnos, para
que sean ellos mismos los que descubran el aprendizaje, permitiendo en los
alumnos la posibilidad de pensar por si mismos y, para ello, se debe buscar
estrategias que desarrollen el pensamiento, la imaginacion y la creatividad, sin
olvidar que es un proceso en constante construccion y reflexién en el cual la
participacion del alumno es decisiva y sin disposicion jamas ocurrira,

 ihidem. p. 30y 32
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Ahora es conveniente senalar lo que se entiende por ensefianza vocablo que
proviene de "insignare que significa dar signo a alguna cosa o realidad, exponer

para que sea visto y apreciado""’.

Zabalza sintetiza cinco etapas de la evolucion de dicho concepto:

1. "Ensefianza como transmision de conocimientos adn persiste en la
praclica y es vaga en la leoria.

2. Condicionamiento en cierta parte influido por la psicologia
conductista.

3. Direccion del aprendizaje ubicandose en un enfoque tecnoldgico.

4. Orientacion del aprendizaje con enfoque holistico y global
situaciones basadas en |a experiencia estimulando el desarrollo en la
cual el aprendiz este activamente comprometido intelectual, fisica y
emocionalmente.

5. Articulacion de la experiencia extra e intraescolar, aprendizaje por
descubrimiento y la ensefianza queda en segundo plano, sus
principales estrategias son la interaccion entre iguales, intercambio

de experiencias y la participacion activa,"®

Para desarrollar la ensefanza es Indispensable la planeacién en la cual se
contemple la vigilancia guiada hacia los objetivos, la evaluacion entendida como
el proceso que verifica el logro de los objetivas que tiene ver con el progreso de
los alumnos, |a tarea del docente .

Conviene destacar que la ensefianza es una actividad realizada por alguien que
posee un conocimiento y que tiene la intencién de mostrarlo para ayudar a
desarrollar habilidades, destrezas y actitudes, conviene destacar que la
ensefianza no parte de cero, sino que tiene establecido un curriculo, es decir los

* Diccionario de la Lengua Espofiola
i ZABALZA, Miguel Angel. La ensefianza universitaria: el escenario y sus protagonistas. p.56
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conienidos y e docenle as quien sa encarga de ponero en praclica, a partir de
diversas esiralegeas, leniendo como Inlencldn astmular &l desarrollo dal

aprendizaje, promaver ¢ mejoramienio, propiciar la paricipacidn activa y critca de
ios alumnos.

Enspfianta y aprendizaje son pare dal proceso dneco gque tene coma finalidad ia
formacitn del estudianis, mhora que sa han sefialado dichos concapios: es
importanis destacar los elemenios inplicedos, haclendo un comparabive entre 8
miodaelided presancial ¥ & distancia.

Alurmmno, Es al destinataro de la accidn didactica al cual esian dedicados lodos
los esfusrzos, con el in de mejorar su adaplacion a la sodedad, es convenianbe
deslacar que |8 disposicidn  personal, de éste es clagve pare lograr los fines
educslivas propussios,

En ln modalidad presencisd los alumnos  son homogéneos an edad, es decir
pares, considerados moeptivos en @ mayora de los casos, su aprandizaje estd
soponinds pof & l8rea del docenla, el tips de molivacion que provalecs s da fipo
exirinseca y el estudio s su (nica o prncipal ecthvidad.

En educacion a distancia son helscgénsos en edad, an su mayora adultos, su
papel es aclivo ya que es constructor de sus aprendizajes, responsable del empo
gue ks dedica sjerciendo un papel dinamico y ssldnomo puss tiens la posihilidad
de decidir, qué gulare hacer y an gud momenia, su mobivacitn es principalrmsns
de lipo nirinseca, lone lonjada una perscnafidad de habitos. Del adulio 56 espera,
que sean capaces de orlentar su aprendizaje, paniendo de una formetacidn
personal y directa, puss para allos aprender es scluar ante ks problemas,



Garcia Aretio sefiala que los motivos por los que un sujeto adullo inicia estudios a
distancia son:

a) Aprender para salisfacer necesidades e inquletudes.

b) Para ser mas culto y estar mejor informado.

¢) Para aumentar perspectivas de promocion.

d) Para obtener un titulo.

e) Aplicar y reciclarse.

f) Dar un nuevo aliciente o estimulo a la vida. *

En suma, un adulto decide aprender porque tiene metas definidas y el aprendizaje
ha cobrado un sentido desde su realidad, asi mismo es importante mencionar el
proceso de metacognicién que se refiere a la base autorreguladora del propio
aprendizaje y es decir al conocimiento de las propias cogniciones y la regulacion
(control) de la actividad mental.

Es decir un alumno metacognitivo, es aquel que encuentra la manera de regular
sus procesos mentales para comprender, en ofras palabras desarrollar el aprender
aprender, marcando asi la autonomia de un aprendiz que, sin necesidad de un
docente, puede aprender a partir de la creacion de sus propias estrategias,
adquiriendo una madurez cognitiva.

Pero nunca esta demas el apoyo que un docente puede brindar para fomentar el
interés en los alumnos y desarrollar sus potencialidades por estudiar en la
modalidad a distancia, por ello Knowles propone algunos puntos para el
desarrollo de cursos a distancia.

- "Los estudiantes adultos tienden a no interesarse por cursos multitematicos,
sino que prefieren la especializacion en un sélo tema.

ad GARCIA, Aretio Lorenzo. La educacion a distancia de la teorio ... p. 67
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Poseen una gran reserva de experiencias que se pueden utilizar como
recurso de aprendizaje.

- Disposicion de los adultos para aprender frecuentemente esta influenciado
por sus necesidades de saber hacer.

- Han desarrollado potencialmente la capacidad de analisis y critica”. *°

Pero existe la contraparle que senala las dificultades del aprender adulto como
son: las expectativas se reducen, el cansancio y la escasez de tiempo son notorios
y la constante reevaluacion de los contenidos de su estructura cognitiva debido la
informacion que se opone a lo que ellos consideran cierto.

En educacion a distancia se hace énfasis en la autonomia del adulto a partir del
reconocimiento de sus debilidades y fortalezas, se insiste en el aprendizaje
colaboralivo a partir de la continua socializacion de conocimiento con sus
companeros y docentes.

Docente. Es el actor responsable de desarrollar la ensenanza y lograr el
aprendizaje, dicho vocablo latino derivado de las palabras “docentis y docere que
significa ensefar, es el nombre que recibe el profesional de la educacion™', con el
paso del tiempo la concepcion del docente ha cambiado de ser un mero trasmisor
hasta la de facilitador y mediador.

En la modalidad presencial sus principales funciones pueden clasificarse en tres
rubros: la académica en la cual se hace enfasis en el desarrollo de contenidos de
algin area del conocimiento; es quien disefa, lleva a cabo y evalia un curso,
puede apoyarse de las TIC, aunque no es necesario y en su mayoria asume que
el estudiante tiene buenas estrategias de aprendizaje, la segunda de orientacion
centrada en las actitudes o emociones que puedan influir en el aprendizaje , en

*' KNOWLES, Malcom Shepherd. Andragogia el aprendizaje de los adultas, p.33
! Diccionario de la Lengua Espaiola
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otras palabras se encarga del &mbito afectivo y por ultimo la institucional centrada
en la mision y vision de la institucion en la que labora.

En educacion a distancia el docente asume dos roles como es el caso de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) en Espaiia, por ejemplo,
Garcia Aretio los define como:

a) "Responsables de guiar el aprendizaje o asesor. Plantea que esta figura
es la responsable del proceso una vez que se tiene todo  listo
(materiales, medios de comunicacién etc.); debe estar actualizado en
cuanto a nuevas tecnologias, pues estas forman parte para crear
entornos de aprendizaje; comprometido con el nivel de exigencia que se
requiere de los alumnos, pues tendra que elaborar items o elementos
fundamentales para la evaluacion de los alumnos,

b) El tutor. Es la persona que acompana al alumno durante su proceso,
conoce a grandes rasgos los contenidos epistemolégicos”. *

Cabe sefalar que las instituciones o nivel educativo, hacen la diferencia del rol o
roles del docente, segun los objetivos que persigue. En el caso de las que
distinguen la funcion docente, lo hacen desde mirar a |la asesoria como una
actividad que liene objetivos académicos, determinados por los contenidos de la
asignatura la cual es impartida por un experto en un area determinada y por otra
parte, la tutoria se refiere a la relacion personalizada que tiene como propdsito
motivar y orientar al alumno en su proceso de aprendizaje (ambito
psicopedagogico), estimulando el desarrollo personal a partir  del desarrollo de
aspectos cognitivos y actitudinales basados en el dialogo y la reflexion que
contribuyen a favorecer el aprendizaje.

! GARCIA, Aretio Lorenzo. Lo educacion o distancia de Ja teoria ...p.55
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En el proceso ensefianza — aprendizaje, se desarrolla un contenido de alguna area
del conocimiento por ello el programa de asignatura es un documento
indispensable, en el cual se especifica los objetivos, que se desean lograr al
término de la unidad didactica®®, es recomendable que sea elaborado por los
docentes quienes van a ponerla en practica.

En educacion a distancia reciben el nombre de guia de aprendizaje o disefio
instruccional y tienen la funcion de organizar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, promaver el aprendizaje y desarrollar el estudio independiente.

Sus elementos son:
= Ubicacion: De la institucién y el grado gue se cursa.
« Perfil del asesor: La formacion académica de quien impartira la asignatura

« Perfil del alumno: Los requisitos de ingreso y las caracteristicas de este al

finalizar el curso (perfil de egreso)

» Datos de la asignatura: Es decir su ubicacion dentro del mapa curricular si
tiene una asignatura que la precede, entre otras.

* Presentacién de la asignatura: Sefalar a grandes rasgos de qué trata la
materia y el contexto en que se ubicara.

+ Objetivos: Son la expresion de la finalidad del proceso ensefianza —

aprendizaje.

« Propésito: Los alcances que pretende el docente con el desarrollo de la

asignatura,

% 5o refiere a la forma en la cual se desarrollara determinados contenidos ejemplot curso, seminario, taller,
|aboraterio, préctica social entre otras sin dejar de lado que cada una tiene una connotacidn segin la
disciplina y el enfoque que se quiera dar.
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Para

Duracion de la asignatura: Al periodo de tiempo (semestre, cuatrimestre
trimestre etc.)

Modalidad en la cual se desarrollara: presencial, a distancia o blended
learning (combinado)

Metodologia: Es decir la perspectiva o corriente (psicologica, sociolégica y
/o pedagogica) en la cual estara sustentada la asignatura.

Unidades de aprendizaje: Es el desarrollo especifico de cada unidad, sus
elementos son: la introduccion, objetivos de la asignalura, los contehidos.
material didactico, estrategias de ensefianza, evaluacién, medios y la
mesografia de apoyo para los contenidos.

una mejor comprension acerca de las unidades de aprendizaje, se

desarrollaran cada uno de los puntos que la integran.

Los contenidos, son el conjunto de saberes culturales, que forman parte de las

distintas disciplinas, estos deben estar acorde a la edad de los alumnos a quienes

va dirigido, asi como la profundidad del tema. “El contenido representa la

planeacion de un conjunto de conocimientos, de habilidades, de actitudes que el

sujeto ha de poseer™.

Asi como el material didaclico, que se refiere a las herramientas que ayudan a

facilitar en el alumno la construccion de conocimienlo, puede ser desde un

material inerte pero que el docente le dé un sentido convirtiéndose asi en un

apoyo para la ensefianza, permitiendo al estudiante entrar en dialogo y reflexion.

Se caracterizan por:

Debe representar algo relevante.

* VILLALPANDO , José Manuel. Op cit p. 104
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- Portar informacién o comunicar determinado contenido.
- Empleado con el propésito de facilitar el aprendizaje.

Y en educacion a distancia, por un soporte fisico o material que se conoce como
hardware®,

Como se ha mencionado, la educacion a distancia se encuentra mediada y
desarrollan gran variedad de materiales que pueden clasificarse en:

a) Impresos. Es decir aquellos que hacen uso de codigos verbales y
pueden hacer uso de recursos iconicos entre los que se encuentran:
textos, guias didacticas, antologias, circulares, entre otros.

b) Audiovisuales. Emplean las representaciones iconicas y de sonido entre
las que destacan casele, video, television ete.

c¢) Informaticos, Pueden combinar cualquier modalidad de codificacion
simbdlica como son los programas multimedia y videos interactivos.

Es recomendable que sean planeados o programados, adecuados al contexto,
ayuden al logro de objetivos, inviten a la critica, la reflexion, intercambio de
opiniones, coherentes con la propuesta de trabajo, asi mismo procurar que sean
compatibles con todo tipo de software, consistentes, posibilitando que se aplique
lo aprendido. Sin olvidar que los materiales no son depositarios de informacion si
no que el docente debe darle un sentido y lograr que cumplan su funcion que es
favorecer el aprendizaje.

Las estrategias de ensenanza, que son todos los recursos empleados para llevar a
los alumnos al objetivo propuesto, facilitar el aprendizaje es otras palabras es la
forma en la que el docente lleva a cabo el contenido para que el estudiante sea
capaz de procesarla, pero para ello es necesario conocer los procesos del

* Se entiende por hardware todo lo fisico o material de un equipo de computo es decir: el raton, el teclado,
el monitor etc.
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desarrollo cognitivo del alumno y asi elegir las apropiadas. Dependen del tipo de
programa, de las necesidades que se pretenden satisfacer asi como de la filosofia
y valores de la institucion y en el caso de la educacion a distancia de las
caracteristicas educativas de la tecnologia empleada.

En educaciéon a distancia son ejemplos “las guias de estudio, los materiales
didacticos, la presentacion graduada de la informacion, las pistas tipograficas, la
adecuada seleccion de los medios de comunicacién , el desarrollo de buenas
experiencias de aprendizaje, la pronta comprobacién de resultados de
aprendizaje, mapas conceptuales, etc.™®

La evaluacién del aprendizaje pedagégicamente, esta relacionado con procesos
de mejora en el proceso de ensefanza aprendizaje, se refiere a la reflexion y
verificacion del logro de objetivos de tipo cualitativo y/o cuantitativo, proceso en el
cual pueden beneficiarse alumno y docente.

En educacion a distancia es un elemento fundamental para demostrar la solidez
de los aprendizajes, en dicha modalidad es constante debido a |la
retroalimentacion de los docentes a los trabajos de los alumnos. Se realiza con la
finalidad de mantener el nivel académico, ajustar los objetivos, contenidos y
propiciar la investigacion. La evaluacion va mucho mas alla que la de los
aprendizajes, puede incluirse las habilidades, las competencias, las actitudes,
dicho proceso puede llevarse a cabo por todos los profesionales involucrados en
el aprendizaje.

La evaluacion de los aprendizajes puede ser a partir de la aplicacion de una
prueba presencial o a distancia, a través de escritos y / o trabajos en los cuales se
aplique lo aprendido.

*“ ROQUET, Garcia Guillermo. Op. cit p. 68
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Pruebas de evaluacion a distancia.

"Las pruebas de evaluacion bien estructuradas se convierten en un elemento mas
de aprendizajes y no solo de control, al obligar al estudiante a recordar,
comprender, reconocer y reconstruir.”’

Pueden ser de tres tipos:

s Ejercicios de autoevaluacion. Por lo regular se encuentran en los
textos a través de preguntas intercaladas que inviten a la reflexion.

« Pruebas a distancia. Se disefia un formato el cual es enviado via
electrénica puede manejarse un plazo de tiempo, pueden ser
periddicas y garantizan el logro de aprendizajes por parte de los
alumno, ademas de que ayudan a los docenles a detectar los temas,
donde hay mayores lagunas en el aprendizaje.

 Las pruebas presenciales: son fundamentales pues aqui se demuestra
si los trabajos enviados han sido fruto de sus aprendizajes, pueden
ser a través de una prueba objetiva, algin escrito donde se
desarrollé uno o varios temas.

Hasta ahora hemos retomado todo lo relacionado a la evaluacion de los
aprendizajes, pero también es importante tomar en cuenita la evaluacion
institucional y de programas a distancia, misma que tienen como propésito
verificar la calidad para mejorar.

Se puede evaluar la coherencia de objetivos si las metas y resultados esperados
(eficacia), si los recursos estan bien aprovechados y si se cuenta con ellos; un
ejemplo son las tecnologias y por supuesto, la innovacion de los puntos débiles
detectados durante el proceso.

* GARCIA , Aretio. La educacidn a distancia de la teoria... p. 289
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Otra parte fundamental son los medios, pues a través de ellos se posibilitan los
contenidos y las herramientas de comunicacién, debido a que sin comunicacion no
podria desarrollarse un acto educativo. En educacién a distancia los medios
pueden ser: los materiales (impresos, audiovisuales e informaticos) y las vias de
comunicacion (tradicionales y las herramientas de la internet),

En funcion del canal se puede producir:

1. Didlogo real. Es decir el que se produce de forma sincrona® o
asincrona®®, mediante el uso de tecnologias como: videoconferencias,
conversacion telefénica, chat educativo.

2. Dialogo simulado. En este se desarrolla de manera virtual, entre el autor
del material y el usuario. Ejemplos: material impreso, audiovisual @
informatico.

Cabe senalar que para que se de una interaccidon real ¢ virtual educativa es
necesaria la relacién alumno - docente, mediante los medios y materiales que dan
un soporte formativo, el uso de maleriales y el apoyo de una institucion que le de
un soporte formativo, El proceso ensenanza- aprendizaje es una relacion de
personas que tienen una intencion, en el cual se entrelazan una serie de
elementos para desarrollarse de manera adecuada y lograr un ambiente de
aprendizaje propicio.

Con la modalidad educativa a distancia, surgié una evolucion del procesc de
ensefianza — aprendizaje, pues ofrecen nuevas oportunidades a los alumnos en
cuanto a proceso formativos y al docente, en su quehacer de ensenar. Por ello en
el siguiente capitulo se especificaran los roles del docente en la modalidad
presencial y a distancia a partir del reconocimiento de su labor, teniendo presente

* Hace referencia a la comunicacién que se da entre individuos, en el mismo lugar y de manera simultanea.

* Hace referencia a la comunicacion que se da entre individuos, en diferente espacio y en tiempo difendo.
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que ol alumno es figura principal, por ol cual sa han presentade cambics con fa
finalidad da (Bvorecer su aprendizn)s.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

El progeso da ensmfianza - aprendizaje ha sido camderizado por dilerenias
perspeciivas, que van desde considerar &l slumno una isbla Aze § &l docenls
oomo mero frensmisor da conociminnios; hasia la concepoibn aciual que ve al
alumng como pfolagonists de su proceso formativo, lomando en cuenta sus
interesas y necesidades: por ofro lado al docenie ooma un lacitador del procesn
de aprendizaje

El docenle es un profesionista qus ajerce ia ensaflanze como princspal funcian en
el émbito educalivo, pero tambidn apoya al alumno hacia una refsxion y
participacion, =8 conlempls como un agsnie de cambio, ya que facine @
formacidn da sus alumnos. La funcion docenla so adapta @ los cambeos, en &l
Ambito educativo, perd va mas alld del aula, lene implicecionas an & vida social y
&l entormo educativo,

Independienie de la modaidad educativa, la finalidad del proceso ensefiania -
aprendizaje es la misma; os decir contribuir @ la formacidn integral del alumno
(sefiludes, sonocemiantos, habiidades. aplitedes y valores) ¥ lograr el apreandizaje,
a pariir de una adecuada organizacidn de iodos los elemenios que inberdanen

En la modalidad educaliva presencial loa alumnos son homogéneos &n cuanio 8
edad y en la modelidad o distancia la poblaciin susle sor holarogdnea y &n su
mayoria adulios; por ello se hace especial énfasis en la metacognicion, as dacira
la manera de regular sus procescs mentales pasa comprender, en olras palabras
desarrollir ol apredider aprander.



En cuanto a sus slemenios educaiivos, son los mismos pero en | modalided a
distancia sa da mayor dnfasis a las ecnologias pees =8 conviertan an ka prncipal
harraméenta de comunicacidn y de intercambio de informaciin.



Cuando sscuchamos la palabra docenls inmedigtaments nos remids 8 un aula da
cdlases ¥ & | lransmisidn de conocimienios, desde eski perspecltiva |8
conceplualizecidn da ensefianza y docencis gueds reduckda i imitada, A lo largo
de la historia han sido miftiples los esfuerzos por aliminar dichos estamolipos,
prusha da el son las modelidades educativas asi coma las escusias didacticas.

39F eial y &
En primer lugar es convenlenie sefialar que ks acclon docenls no s8do a5 =1 aclo
[prisciico Sing gue v mas allé 8o puede decir gue se desarmolla en bes momenbos:

= Plansscitn. Se refiere &l conjunto de objetivos, aclividades, estralegias. y
medios asantados proviaments por escrilo.

+ Desarrolio del acto didéciico. Es la pussta en accitn de la planaacidn, Una
gane de decisiones para seleccionar adecuadaments las esiralegias que
favorezcan e siluacion de cada grnipo de aprendizaje

= Evaluacidn. Como la werllcaciin del logro de kes objelivos propussios,

Para desamollarse como dooanls debe conlempla los elemantos qua le permilan
fungir como 1al, por ejsmplo Frida Diaz Bamga, safiala:

Conooes In maleris qua han de ansedar

Conooer y cuastionar 8l pensamianio docants esponlanso
Achguers conocimianios, sobre el aprendizaje de las cenclas
Hacer oritica fundamentada an la ensefiansa habitual
Saber praparar aclividades

Babar dirigir la aclitud de los alumnos
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7. Saber evaluar

8. Utilizar la investigacion e innovacion en el campo %

Con ello, se reafirma que ademas de que el docente domine una disciplina, es
recomendable que sea especialista en el disefio, desarrollo y evaluacion de su
practica educativa, es un profesional que tiene en sus manos la responsabilidad
de la actividad educativa;, por ello debe reconocer a los alumnos como seres
biopsicosociales, teniendo claro que enseiiar no es solo proporcionar informacion.

Entre sus funciones destacan: la transmision de la cultura a las nuevas
generaciones, continuar una formacion en valores, propiciar aprendizajes
significativos que hagan que el alumno se apropie del conocimiento a partir de
darle un sentido y relacionarlo a su vida cotidiana. Para ello, se espera que el
docente conozca a sus alumnos: “cuales son sus ideas previas, qué son capaces
de aprender en un momento determinado, su estilo de aprendizaje, los motivos
intrinsecos y extrinsecos que lo animan o desalientan , sus habitos de trabajo, las

actitudes y valores".®'

Asi mismo, manejar un lenguaje adecuado de acuerdo al nivel educalivo que se
encuentre (basico, media superior y superior), conocer teorias de aprendizaje, del
desarrollo humano, las relaciones humanas, estilos de aprendizaje tener la
capacidad de autoevaluarse en miras a mejorar su desempefio profesional,
renovar su practica y por ende su conocimiento.

El hecho de asumirse como docente implica la capacidad de reflexionar su
practica educativa, responder a las necesidades que surjan actualmente, la
intencién de promover contenidos significativos; es decir Utiles en su vida

“ piaz, Barriga Frida .Op. cit .p.3
! Ibidem. p.6
47



cotidiana, desarrollar el conocimiento por encima del crecimiento vertiginoso de
informacion.

La practica docente es una praxis social que tiene como fin supremo facilitar el
aprendizaje, es un trabajo multidisciplinario; es decir implica colaboracion de
diferentes areas de conocimiento ya que, comprende multiples relaciones: de
personas (con los alumnos, otros maestros, las autoridades educativas, padres de
familia y la comunidad) con los aspectos de la vida humana (los procesos
economicos, politicos y sociales) con el conocimiento; con la institucion y con un

conjunto de valores personales e institucionales.

En la modalidad presencial se requiere de su participacion; es decir del contacto
cara a cara, considerado fuente de informacion, tiene la posibilidad de dar
retroalimentacion sincrona, asi mismo es el encargado de desarrollar aspectos
como son: la planeacion, el acto didactico y la evaluacion.

En la modalidad a distancia es poca o nula la presencia fisica del docente, porque
son los materiales la principal fuente de informacion, el mayor reto es ayudar al
alumno a superar dificultades y desarrollar el estudio independiente, es decir tiene
un horario abierto ya que puede interactuar con el alumno desde distintos lugares,
pues recordemos que dicha modalidad se caracteriza por la mediacién
tecnoldgica. Cabe sefialar que no solo se considera docente a los involucrados
directamente con los alumnos, sino también aquellos que participan en el disefio
de materiales, recursos informaticos y de comunicacion; en otras palabras son
docentes a distancia los miembros de un equipo, especialistas en diversas
disciplinas que se unen con el fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes a través de un dialogo didactico mediado.
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Garcia Aretio clasifica a los involucrados en el proceso ensefianza — aprendizaje a
distancia como:

1. Planificadores a los que debe exigirseles un alto grado de
especializacion dado que los fundamentos, estructuras y organizacion
son diferenciados de las propuestas presenciales.

2. Expertos en los contenidos de la disciplina o curso en cuestion. Son
aquellos profesionales que (mas) saben sobre el tema o materia.

3. Pedagogos- tecndlogos de la educacion que pueden desempenar
funciones tales como:

- Adaptar conlenidos de cursos, materias o temas de corte convencional, de

manera que pueden ser aprendidos a distancia.

- Disefar y desarrollar materiales especificos y entornos de aprendizaje.

4. Especialistas en la produccion de materiales didacticos: editores,

disefiadores gréficos, expertos en comunicacion y medios técnicos

(produccién, transmision de materiales audiovisuales e informaticos), etc.

5. Responsables de guiar el aprendizaje concreto de los alumnos —

directores del curso — que planifican y coordinan las diversas acciones

docentes (a distancia y presenciales), integran distintos medios, y disenan
el nivel de exigencia y las actividades de aprendizaje precisas para superar
el grado de logro previsto.

6. Tutores / consultores, orientadores, asesores, consejeros, animadores

que motivan el aprendizaje y aclaran y resuelven las dudas y problemas

surgidos en el estudio de los alumnos.

7. Evaluadores que suelen coincidir, fundamentalmente, con los

responsables de guiar el aprendizaje o con los tutores. Habria, incluso,

que distinguir entre aquellos que proponen las pruebas de evaluacién y

quienes la corrigen y comentan. No siempre son los mismos.*

*! GARCIA, Aretio Lorenzo. La educacion a distancia de la teoria ... p. 34
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Aungue s& tengan especilicadas las lunclones de cada profesional docents, los
une dos cusstonas an comdln que son el desarmollo dael aprendscaje. asl coma
garantizar la estancla de los alumnos; por ello gue s requieren compelancias
basicas en lodos los profesionales involucrados que van desde enlender I8
modalidad 5 distancia , conocer (a8 necesidades y caracteristices da los alumnos,
ia capacidad de adaptar esirategias de ensefanza, mostrarse acoesible v cercano,
pasencializar el trabajo independiante y auldnomo del adulto, enfrentarse al mio de
comunicarsa 8 traves do los rocursos locnolbgicos ncluss enre elos como
miembroa de un equlpa muttldisciplinano, que =& unen para dar senlido § emE @
esta modalidad, puss s roquiore do un buen disefio &h cuanto & materisles,
recurses informaticos y de comunicecitn.

Se ha saflalade la imporanca de un equipe mullidsciplinano &n la modalidad a
distancin, por el hecho de la separacidn flsica da los aclores invalucrados. Existen
dos mles refacionados de manara diracla con &l alumodg eslos son: 8l asesor y el
ubor; aungue en algunos casos Bs desampania una figura docente, esto varia de
acuardo a la inslitecidn, nivel educativo ¥ objelivos que persigue cada Instibucidn.
En los casos gue se separa su rol se enlienda por asesor al profesional
imjoluorado con los contenidos  epislemolbgicos, a5 decr de e propls
[asignalura) ¥ al lwlor relacionado con aspecios de orientacldn y seguimismo,
espacificaments como & gula para la oma de decisiones, para desarmaliar &l
aprandizaje autbnome v Ser uno de los principales promolores de comunicacidn.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

La prictica docente fiene la finalidad de faciitar v lograr el aprendizaje en &
Elumno, su ileres debe responder a8 las demandas acluales asl oMo ung
constante mflexidn para su actealizacin,



Las tareas de los docentes en la modalidad presencial y a distancia son
semejantes, pero en la Ultima se requiere de mayor especializacion, por ejemplo el
docente en la modalidad presencial lleva a cabo el proceso de ensefanza
aprendizaje con su presencia fisica dentro de un mismo espacio y tiempo con el
estudiante, se apoya de materiales, asume que los estudiantes saben estudiar,
desemperfia su labor en horas habituales, se considera un buen docente si las

actividades de ensenanza superan la dificultad del aprendizaje.

Al contrario en la modalidad educativa a distancia, el estudiante puede prescindir
de la presencia fisica del docente pero no de su acompafamiento, los materiales
son la fuente principal de informacién y pueden ser de tipo impreso, audiovisual
elfc., siendo el docente quien facilite su utilizacion e interpretacion, asume que el
estudiante necesita desarrollar el estudio independiente y su labor es
desempenada en tiempos y lugares distintos a los convencionales. Asi mismo
asume diferentes roles segun los objetivos que persigue cada institucion como son
el de asesor, quien se encarga del contenido epistemolégico, y el tutor quien lo
acompana y orienta durante su proceso de aprendizaje; en algunos casos las dos
funciones son asumidas por un solo docente, lo importante es no dejar de lado
que ambos tienen la misma finalidad que es el aprendizaje en los alumnos, asi
como su egreso demostrando la eficiencia terminal de la modalidad educativa a

distancia.

La practica docente no es eslalica, ésta evoluciona de acuerdo con el desarrollo
del pensamiento, de diversas corrientes pedagogicas y de las necesidades de la
sociedad; es una profesiéon que requiere de una formacion continua, pues en
educacion no hay soluciones estandarizadas para los problemas de la practica
pues frecuentemente hay que replantear las tareas sobre la marcha.
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CAPITULO 4

EL DOCENTE COMO TUTOR EN LA MODALIDAD A DISTANCIA.

Debido a la necesidad de garantizar el aprendizaje y la estancia de los alumnos
en una institucién educativa, se hace necesaria la busqueda de estrategias para
garantizar la eficiencia terminal y el desarrollo de ciudadanos integrales; es por
ello que en la modalidad educativa a distancia el docente de denomina asesor o
lutor, aunque se tiende a considerar que dichos términos son sinénimos, en
algunas instituciones cumplen con funciones distintas.

Dichas tareas implican la responsabilidad de ensefar y para una mayor
comprension es conveniente, distinguirlas, definirlas a parlir de las funciones que
realizan y el presente capitulo hace énfasis en las funciones del docente como
tutor y/ o asesor a distancia.

Considerando que se desempenan como facilitadores del aprendizaje en el cual

se favorecen las estrategias de organizacion de estudio, siendo el docente un
soporte indispensable para el proceso ensefianza — aprendizaje.

4.1 Conceptualizacién del tutor.

Etimologicamente la palabra tutor proviene del latin “tutus” protegido, vigilado que
hace, que eje,-cuta",53 dicha definicion queda reducida al papel que se le da a los
padres o al encargado de asuntos escolares sin tomar en cuenta al docente que a
través de la ensefianza, ayuda a los alumnos a desarrollarse integralmente a partir
del conocimiento de su cultura y realidad.

* Diccionario de la Lengua Espafiola
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Actualmente la funcion principal del tutor es ayudar, acompafnar a los alumnos a
alcanzar su maximo desarrollo, mejorar su aprendizaje a partir de superar sus
dificultades, dicha asistencia debera ser de caracter permanente y continuo.

Procurando que dicho proceso de acompanamiento sea de cuidado y calidad para
lograr un aprendizaje significativo. El tutor debe estar consciente que forma
personas biopsicosociales; por tanto es importante estimular aptitudes,
habilidades, destrezas, habitos, valores, actitudes para fomentar una buena
convivencia asi como una buena calidad de vida, en pocas palabras se entiende
por tutor al acompaiiante, quien estd a cargo de alumnos para contribuir a su
desarrollo integral,

Paloma Fernandez define al tutor como “la persona que dentro de la comunidad
escolar engloba y se responsabiliza de guiar la evolucién del alumno en la que
atafie a su aprendizaje y su evaluacion personal, sirviendo de cauce a las
intervenciones de las personas implicadas en la educacién de los alumnos son

unas funciones que le son propias™.

De dicha definicion, se deriva uno de los principales objetivos de las tutorias pues
fueron creadas para el alumno y su insercion integral en la sociedad tomando en

cuenta que son seres biopsicosociales.

“La tutoria consiste en apoyar y prever situaciones que procuren el desarrolio
cognitivo, afectivo y practico de los involucrados en el aprendizaje”. Por lo tanto es
una estrategia para desarrollar el maximo potencial de los alumnos, ademas de
ser un proceso autorregulado (metacognicion), que se potencia a partir de la
colaboracion, dialogo e interaccion de manera multidireccional.

En educacion a distancia se pretende desarrollar un proceso de construccion de
conocimiento y adquisicion de habilidades porque se requiere de mayor
responsabilidad y conciencia del proceso de aprendizaje.

o VILLEDA, Salazar Lorena Sandra. Lo occidn tutorial en lo educacidn secundaria estudio de coso secundario
188 “Aztecas”. p. 52 - 53
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En dicha modalidad el tutor se concibe como un apoyo psicopedagdgico, es
quien acompana y orienta durante el proceso de aprendizaje, entre sus funciones
principales estan el fomentar y/o potencializar el estudio independiente, motivar
en los aspectos cognitivos y afectivos ademas de facilitar la orientacién de los
aprendizajes, siendo las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
fundamentales para brindar un espacio vitual que permita fortalecer el
aprendizaje, ademas de ser un vinculo para la comunicacion entre alumno e
institucion, por ejemplo, Garcia Aretio lo define como * la figura por la que se
ejerce |la proleccion, la tutela, defensa o salvaguardia de una persona menar o
necesitada, en su primera acepcion. En sistemas educalivos abiertos y a distancia,
la caracteristica primordial es la de fomentar el estudio independiente, su figura
pasa a ser basicamente la de un orientador del aprendizaje del alumno aislado,
solitario y carente de la presencia del profesor instructor habitual”. 8

La importancia del tutor radica en que el proceso de ensefanza aprendizaje queda
completo, a partir de fomentar estrategias de estudio que favorezca su integracion
a la modalidad, siendo el autoaprendizaje el objetivo fundamental porque se
pretende que el alumno no sea dependiente del docente.

“El tutor es aquella persona que guia que orienta las actividades del proceso
ensefanza — aprendizaje, a través de la personalizacion de sus actividades frente
al alumno, con la responsabilidad de orientar el desarrollo de actividades de éste,
ln.SB

e incluso ayudar a su maduracion persona siendo un soporte indispensable

para el proceso educativo del estudiante

Es importante aclarar que en la literatura de educacion a distancia existe una gran
confusion acerca del calificativo que debe asignarse al docente, ya que se usa
indistintamente las palabras tutor, asesor, guia, pero es importante senalar que el
calificativo que toma es de acuerdo a los fines que persigue la institucion,
objetivos, necesidades y nivel educativo.

* GARCIA, Aretio Lorenzo. Op.cit. p. 124
* LOPEZ, Robles José Israel, £/ perfil del asesor — tutor en la educacion abierto y @ distancio. p. 40
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En Meéxico, especialmente en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), a nivel medio superior se hace una distincién entre los dos roles, ya que
a nivel superior se denomina asesor en general, independientemente del
calificativo que se asuma, la finalidad es desarrollar el estudio independiente para
lograr el aprendizaje, asi mismo que se de una insercion positiva a la modalidad y

por ende mantener a la matricula.

4.2 Conceptualizacién del asesor.
“Es la persona que desempena la funcion de orientador, guia o consejero de uno o
varios estudiantes que se encuentre realizando estudios formales en cualquiera de

las modalidades educativas: escolarizada, abierta, a distancia o continua" ¥

En muchos casos es considerado como sinonimo de tutor y segun las
instituciones donde se desempefia se hace una diferencia, por ejemplo en el
bachillerato de la Universidad Nacional Auténama de México (UNAM), un asesor
es aquel que se encarga de desarrollar los contenidos epistemolodgicos de una

asignatura.

Haciendo una distincién, en el siguiente cuadro se especifican las funciones de
cada rol:

Asesor Tutor

La CUAED los define como “docentes | Se entiende por tutor al "animador y
universitarios con wuna formacion | vehiculizador del aprendizaje
solida tanto en el capo disciplinario, | auténomo que realizan los
como en los aspectos didactico- | estudiantes”

pedagogicos”

Su funcién principal es crear | Su funcién es fomentar el desarrollo
ambientes de aprendizaje para | del estudio independiente para lograr

desarrollarlo. su integracion por ende elevar la

) ROQUET, Garcia Guillerma. Op, cit, p. 21
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Es el especialista en el contenido del

curso.

eficiencia terminal.

Es considerado area de

oportunidad para mejorar la calidad

un

educativa.

Especializado en alguna materia por
lo tanto su funcién es académica
basandose de

en objetivos

aprendizaje

Apoya en el ambito psicopedagdgico
es decir la capacidad de individualizar
el proceso ensefanza-aprendizaje a

partir de comprender la situacion:

particular de cada alumno,

Pues su objetivo es evitar la desercion

por sentirse en una atmosfera

solitaria.

RODRIGUEZ, Espino Mariela. Segtin datos de Roquet, Garcia Guillermo y CUAED.

4.3 Tipos de tutorias y / o asesorias.

En la modalidad educativa a distancia las funciones relacionadas con el apoyo de
los alumnos pueden desarrollarse, a través de la tutoria en dénde se proporcionen
sugerencias, aclaren dudas, recomiende mesografia, escuche y se busque

soluciones de dificultades afectivas, académicas o institucionales.

Estas pueden desarrollarse de manera presencial y a distancia de manera
individual y grupal.

- Presencial.
En los sistemas a distancia se han venido desarrollando sesiones de tipo
presencial, mismas que deben ser programadas con anticipacion y que se han
disefiado con el fin de favorecer el aprendizaje y el area afectiva que los contactos
personales pueden lograr.
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Cabe sefalar que los sistemas a distancia que toman en cuenta los dos tipos de

sesiones (presenciales y a distancia) se les ha denominado blended learning.

Individual: Pueden desarrollarse cuando la institucion lo contemple o el docente y
el alumno dispongan de tiempo suficiente, para abordar aspectos académicos

como; dudas en contenidos, requisitos y desarrollo de técnicas de estudio.

Dichas sesiones tienen comao mision:

- "Motivar, estimular y orientar al alumno para que realice sus tareas, en tanto
que estudiante, a partir de su realidad personal.

- Atender al alumno en aquellos problemas personales que puedan tener
incidencia en la macha de sus estudios

- Aclarar las dudas de tipo académico derivadas del estudio en las distintas
areas de conocimiento.

- Informar y orientar al alumno con vistas a su promocion escolar, profesional

y humana".*®

Es decir se refieren a la atencion personalizada, que puede darse cara acara o a
distancia, siendo una posibilidad tnica que favorece el desarrollo del aprendizaje y
resuelve las posibles dificultades. A partir de fomentar una comunicacién asertiva
y positiva, pues de lo contrario puede afectar notablemente la interaccion y el
avance del estudiante por lo que es indispensable evitar a toda costa actitudes

negativas como; el autoritarismo, no escuchar etc.

Grupal: En ellas se pueden compartir experiencias, conocimientos, etc y son
idoneas para la socializacion, ademas de que el alumno ve personas con
situaciones similares.

*GARCIA, Aretio Lorenzo. La educacidn o distancia de la teoria... p. 13
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“Las sesiones de tutoria presencial potencian el sentido de pertenencia al grupo y
a la propia institucion. Con ellas se refuerza la modalidad ante el estudio a
distancia y se disminuye el grado de ansiedad ante los trabajos y pruebas de
evaluacion prescritos.* Apoyan la integracién del grupo, resolver dudas grupales,
dificultades especificas de cada modulo, asi como el trabajo de técnicas que
favorezcan el estudio independiente.

- Adistancia.

Se desarrolla en diferente espacio y en ocasiones en distinto tiempo, siendo los
medios de comunicacién un apoyo indispensable para favorecer la interaccion

didactica, mismas que pueden desarrollarse a través de los siguientes medios:

a) Epistolar. Escrita a través del correo postal o electrénico persigue superar la
distancia y llegar personalmente, ayuda al desarrollo de habilidades por
escrito ademas de permitir una atencion individualizada y por escrito.

b) Telefénica como su nombre lo dice el teléfono es el principal medio, tiene
como objetivo la atencion inmediata y personalizada.

c) Chat. Se requiere de habilidades por parte del tutor como del alumno para
el manejo de computadoras y programas de comunicacion instantanea, es

un dialogo personalizado y fomenta la comunicacion multidireccional.

Entre sus beneficios se encuentran que los correos son eficaces para el envio de
documentos relacionados con las tareas académicas para su correccion y de tipo
institucional (circulares, calendarios, cronogramas efc.) y de modo telefénico se
resuelven dudas de forma sincrénica y la informacion llega a su destinatario. Aqui
puede darse de manera individual a partir de la relacion (alumno - tutor) y de
manera grupal (alumnos — tutor), pues el avance de la tecnologia se puede
comunicar con varias personas al mismo tiempo. En este apartado cabe

“ibidem. p. 139
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mencionar a la videoconferencia via internet que permite senales de audio e

imagen al mismo tiempo.

Una sugerencia que es importante mencionar es que el docente tiene que ser

cuidadoso, en sus respuestas resaltando en primera instancia lo positivo y concluir

con comentarios motivadores.

4.4Cualidades del tutor y/o asesor.

Debido a que su rol tiene un contacto personal debe mostrar que posee una

preocupacion real por sus alumnos, mantener relaciones interpersonales, mostrar

valores, madurez, capaz de asumir responsabilidades y consecuencias asi como

poseer un amplio bagaje de cultura.

Para Garcia Aretio se pueden resumir en cuatro:

a)

b)

c)

d)

Cordialidad. Tiene que ver con la capacidad de comodidad cuando
existe un ambiente de respeto, amabilidad, confianza; el cual pueda
transmitirse a través de los medios tecnologicos. Esperando que el
alumno participe activamente en su aprendizaje.

Capacidad de aceptacion. Empezando por entender la realidad del
alumno, aceptando que es un ser humano con cualidades y defectos
que deben respetarse y tolerarse,

Honradez. Tiene que ver con una persona que se muestre auténtica, ser
verdadero en cuanto a lo que se ofrece, buscando el punto medio para
no hacer sentir inferior al alumno.

Empalia. La definicion de esta cualidad es ponerse en el lugar del otro
para poder intervenir de la manera mas pertinente en los aspectos

cognitivos y afectivos.
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e) Capacidad de escucha y leer. Se puede mostrar a través de acciones
especificas como: al leer sus trabajos, participaciones mismas gue
deben retroalimentarse para mostrar interés, al conversar con ellos crear
un clima de confianza, hacerles sentir que son escuchados y
comprendidos. 5°

A continuacién se citan, las cualidades de un docente a distancia.

Realizar explicaciones claras, adecuadas y precisas de los contenidos.
Poner interés en el trabajo y manifestar ganas de trabajar
Poseer un amplio conocimiento de la materia de su tutoria

Resolver las dudas, ejercicios y trabajos propuestos

AR R

Orientar y clarificar metodolégicamente, dando visiones que ayuden al
estudio auténomo

Ser accesible, permitiendo crear un clima abierto de comunicacién

Apoyar, estimular y motivar al alumno

Dinamizar y fomentar la participacion en grupos de trabajo

bl LS e

Dirigir y organizar la realizacion de trabajos practicos
10.Realizar pruebas, exdmenes simulados que se adapten al contenido de las

materias. &'

En breve; mantener una actitud positiva hacia los alumnos, mediante una
comunicacion permanente, que permita la creacion de un ambiente de confianza y
aceptacion por parte de los tutorados, dentro de un marco de respeto.

1.7Funciones del tutor y/ o asesor.

En la modalidad educativa a distancia la figura del docente es un eje fundamental
para el proceso de construccion de conocimiento; asi como para analizar la
practica de los estudiantes. Su principal objetivo es ayudar a superar obstaculos
de tipo académico y afectivo; para ello se debe procurar personalizar el apoyo,

f“ GARCIA, Aretio Lorenzo. La educacién a distancia de la teorfo... p. 127- 128
® GARCIA, Aretio Lorenzo. Perspectivas sabre la funcidn tutorial en la UNED,p.64
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mantener |la comunicacion que favorezcan situaciones de aprendizaje para el

entendimiento de los materiales didacticos y de |a propia modalidad a distancia.

Como se menciond anteriormente, sus funciones pueden clasificarse en:

académicas y afectivas.

De las primeras destacan:

Es el encargado del proceso de aprendizaje es decir; ayuda a comprender
ideas y argumentos presentados en los contenidos del curso, en otras
palabras elabora estrategias pertinentes a los alumnos su papel es de

agente o facilitador de aprendizaje.

Conduce a los alumnos al descubrimiento y creacién de conocimiento,
contribuyendo asi en su proceso de aprendizaje independiente; a partir de
“considerar los diferentes estilos de aprendizaje del estudiante: cooperativo,
competitivo o individualizado, y adaptarse a través de un disefio de
instruccion lo suficientemente flexible, a las exigencias y preferencias de los

estudiantes.

En este sentido, la creacién de la metodologia pedagdgica que corresponda
y ubique al asesorado en la participacion individual, competitiva o
cooperativa conlleva a que el conocimiento de la practica educativa sea un
factor determinante en la construccién de conocimiento™. Para lograrlo
debe seleccionar materiales, elaborar materiales, instrumentos de
evaluacion, identificar las necesidades educativas de cada curso y buscar

su posible solucién, mediante los recursos didacticos a su disposicién.

o2 LOPEZ, Robles José Israel Op. Cit, p. 44 y 45
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En este sentido Teresa Lugo sefala algunas funciones especificas del tutor y / o

asesor a distancia.

- ‘'Disenar estrategias para los encuentros presenciales, favoreciendo la
elaboracion de interrogantes hacia el material, como también la resolucion
de las distintas actividades.

- Sugerir cursos de accion en funcion del proceso individual de capacitacion,

desde su rol de facilitador de los aprendizajes

- Estimular la participacion y el compromiso de cada participante, utilizando y
promoviendo al maximo, los soportes mullimedia de consulta, comunicacion

y aprendizaje,

- Coordinar y favorecer la consulta y la asistencia a través de las asesorias
no presenciales.

- Realizar una devolucion rapida de las inquietudes, permitiendo sostener el

aprendizaje auténomo que realizan los estudiantes.

- Detectar las distintas problematicas que pueden surgir durante el desarrollo

del proceso educativo”. ®

- Facilitar y /o inducir a la participacion. De soporte motivacional, a partir de
promover el irabajo en equipo; es decir fomentar el aprendizaje
colaborativo, ayudando a disminuir la sensacién de aislamiento, que lleve a
una posible desercién, involucrar a los alumnos en un didlogo encaminado
a mejorar el proceso de aprendizaje en el cual debe existir una reflexion,
analisis y construccién de conocimientos esto puede generarse con algunas

herramientas colaborativas como son las que ofrece la web 2.0.

= LUGO, Maria Teresa. Capacitacidn o distancio acercar la lejania: herramientas para el desarrolio de
programas a distoncia. p. 115
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Promovar ¥ genarar @ pariicipacian, cusdar las aportaciones ¥ an algunos
casod hacer log comenlanos cormespondienias, omando &n cuenis & eatio
da aprandizaj@ v |la parsonalidad de cada alumno para que saa motivo do

majara,

Por [ constanie ralacion y al acompanamients aclivo a lo largo el proceso
de aprendizaje el ulor tiene herramientas del avance del alumno a lo lamga
del proceso (evaluscidn formallva) y ecercar al alumno 8 que pueda
describir 5u avance @ o largo del proceso [autoavaluacian,

- Apoyar los astudianias para aclarar |8s dudas durante al curss, a partir
del umo de hemamientas tecnoldgicas coma el comeo  alectndnico,
participacion de foros, uso de wikis efc. Aflander a los alumnos de manara
inchividual o grupal

Promover & inlercambio de ideas, comenlasos y obhasnaciones sobre |os
contenidos, coma parts dal procaso da realimentacion,

Informar acerca dol plan ¥ programas de estedio a cursar, aclarando disias
acerca de los prerequisios para curser asignaturas, gular la seleccdn de
materias de acuardo al drea & interrelacienarios a sUs intereses.

Fomenlar el ust de mcursos @les como: biblioteca, aboratorios, Ebricas
elo. con el fin de complementas su aprendizaje.

Evaluar las tareas encomendadas como: verllcecidn del logro de objetivos
dal alumno, pata orentar ¢l proceso ensefiania - aprendizage, detectar
dificultades y buscar posibles soluciones. “Informar constantemente & los
alumnos de los resullidos do la evaluscion de sus aprendizajes,
davolvlendo los  ftrabajos §  pruebas (comegidas, calificadas



comentadas)con la mayor inmediatez y siempre dentro de los espacios

establecidos, si los hubiere y retroalimentar el sistema"®*

- Facilitar la vision general de contenidos, planes y metodologia,
proporcionando lécnicas de estudio que permitan mejorar el proceso de
aprendizaje estableciendo una relacion entre objetivos y contenidos.

Por otra parte algunas funciones de tipo afectivo son:

- Motivar al estudiante para que continué su proceso de aprendizaje,
“cobijario” en un ambiente de acompanamiento con el fin de fomenta su
rendimiento académico.

- "Elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la construccion de
valores actitudes y habitos positivos y promover el desarrollo de habilidades
intelectuales en los estudiantes, mediante la utilizacion de estrategias de

atencion personalizada.®®

Sin duda, la tarea del profesor no es facil, tiene que disenar actividades para
desarrollar el conocimiento en un area de estudio; asi como controlar actitudes y
emociones, para la toma de decisiones. Apoyando esta idea Garcia Aretio
menciona las siguientes tareas que como parte de una funcion orientadora o de
counselling, misma que se encuenira ubicada en el area afectiva, haciendo énfasis
en la motivacion y el acompanamiento que puede desarrollarse de manera
individual y grupal; esta ultima a partir de la creacion de comunidades virtuales de
aprendizaje o con algunas sesiones presenciales.

Atendiéndose desde diferentes aspectos como son:

! GARCIA, Aretio Lorenzo, Lo educacion a distancio de la teoria ., p. 134

® GIL, Rivera Maria del Carmen. Conceptualizacion y tipos de tutorfo p. 3, Citado en XIQUI, Pérez Julieta.
Propuesta pedagogica para la creacidn de material de apoyo en linea dirigido o docentes de la licenciatura
en Pedagogla a distancia en el estado de Oaxaca. p. 36 y 37
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- Integralidad. Orientacion dirigida a todas las dimensiones de la persona.

- Universalidad. Orientacién dirigida a todos los individuos tutelados, sean
éstos mas o menos inteligentes, dado que no existe alumno que no esté
problematizado, que no tienda a alcanzar nuevas y mas altas cotas de
eficiencia al enfrentarse a problemas nuevos.

- “Continuidad. Orientacion realizada a lo largo de todo el proceso de
ensefianza — aprendizaje. No debe tratarse de meras intervenciones

esporadicas y no planificadas.

- Oportunidad. Orientacion que, al margen de la continuidad, debera atender
de manera especial a los momentos criticos del proceso: inicio de los
estudios, previsibles fases mas complejas, preparacion para la evaluacién

fina.

Participacion. En el caso de lratarse de alumnos matriculados en mas de una
materia o curso de la misma institucion, debera cuidarse la coordinacion y
participacién en el proceso de todos los tutores implicados”. *

Las funciones especificas que senala son:

- Familiarizar al alumno con la modalidad a dislancia, es decir mantener
informacion pertinente; acerca de la metodologia, maleriales y de las

herramientas.

- Fomentar el estudio independiente; a partir de promover recursos que
faciliten el aprendizaje.
- Motivacion constante.

“ GARCIA , Aretio Lorenzo Lo educacion a distancia de la teoria ... p. 131
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- Conocer a los alumnos desde ritmos de aprendizaje, disponibildad do
Bempo deadicads & eshedio, sus Biereses, sus necesidedes, capecidades v
limitaciones para su aprendizaje ¥ proponer posibles scluciones.

- Tranquilizar & ks alwmnos en cuants a la evaluaciin constania,

Favorecer & aprandizaje colaborativa e imitario a fommar comuniiades de
aprendizaje,

« Ayudar al akemno a senlirse pare de una instiuckdn a partir del
conocimianto da la melodologia emplaada.

- Fomeniar una conslante comunicacion con los docentas del curso para
manbensr un seguemienio de los alumnos en 8l cusl ae delacls debilidpdas
¥ Tortalezas,

Elaborar miormes tutorales de tipo fomativo con el fn de obbeter una
evaluacitn inlegral; sl mismo la perinanie evaluacidn de los malariales de
estudio con al fin da mejoraros.

Prever necesidades de loe adumnos a partir de su condicion (reclusos,
enfermos, descapacilados, aio.)

Puede resumirse que ka funcidn de wun fulor es la de un educedor gue comunica,
mofiva, disefim un ambienie de aprendizaje acliva y colaboralive en el cual se
favorezes el dislogo ¥ la Interscclon con los cemas & parlir de la mediacion de as
Tecnologias de la Informacidn ¥ la Comunicacidn (TIC), para encontrar soluclanes,
reflaxionar diversas situacionas gue propician el aprendizaje § lo Bevan a la
praciica,



Mediante la supervisién del proceso, dar informacién, explicar, asegurar que el
trabajo del alumno tenga un avance adecuado; asi como clarificar y especificar
dudas, facilitar grupos de aprendizaje como apoyo técnico; a partir de una
adecuada: planificacion y organizacion. Es decir desarrolla un plan de trabajo
abierto que permita la opinién del alumno, busca los medios adecuados que
propicien una comunicacion multidireccional y mantenerla. Asi como la formacion
de grupos de aprendizaje para discutir y solucionar conflictos para crear un
ambiente de aprendizaje colaborativo. Explicar el programa de la asignatura y su
relacion con el plan de estudios, ampliar los contenidos y mesografia de las

asignaturas.

4.6 Estrategias docentes a distancia.

A continuacion se presentan, formas de dirigirse a los alumnos con el fin de lograr
mejores resultados.

- "Referirse a los estudiantes por su nombre. A todos nos agrada cuando
alguien se refiere a nosotros ofreciendo una comunicacion mas cercana y
personal

- Evitar la adopcion de posturas autoritarias y especialmente con estudiantes
adultos, este tipo de actitudes provocan inmediatamente un enorme
rechazo lo que puede llevar a reducir su participacion.

Mantener un estilo amigable lo cual no significa que sea condescendiente.
Simplemente supone utilizar palabras y comentarios amables que animen
a la participacion,

- Admitir diferentes niveles de participacién de nuestros alumnos, hay
personas que aprenden escuchando las aportaciones de ofros, es
importante darles la bienvenida y reconocer su presencia.

- No ignarar los comportamientos inapropiados, solicitar en privado cambios
en los comportamientos negativos y hacer consciente a los participantes de
la normas de comportamiento.

- Solicitar al grupo que sea considerado hacia los comentarios de los otros.
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- Cuidar el uso del humor, limitar el uso de bromas y sarcasmo
- Preservar con gran escrupulosidad la privacidad de la comunicacién tutor/

alumno™®’

Ahora se presentan algunas recomendaciones para gque el tutor a distancia

obtenga mejores resultados.
1. Supervisar el progreso.

Esto se logra a través de |la comunicacion y proponiendo actividades con las
cuales se potencie el desarrolio y trabajo colaborativo, la web 2.0 es una buena
opcion pues propone diversas actividades comao: un foro de discusion, un blogs,

una wiki etc.
2. Responder a los mensajes electronicos.

Es fundamental para el aprendizaje y garantizar su estancia en la medida que se
sienta envuello en un ambiente de acompanamiento en el que se responda de

manera eficaz y lo mas pronto posible.
3. Introducir un elemento social.

Para crear un ambiente de confianza el tutor puede dar informacion personal,
profesional y dejar abierta la posibilidad de que los alumnos lo hagan si gustan en
algunos casos lo manejan como cafeteria o carpeta de relaciones sociales para

quienes desean mantener una relacion interpersonal mas cercana.

Para que exista una comunicacion adecuada es importante establecer algunos

acuerdos para mantenerla como pueden ser:

- Conectarse con frecuencia a sitio web, incluso se puede especificar un
minimo de conexiones a la semana, unidad o mes.

- Responder a los mensajes lo mas rapido posible

" FEERNANDEZ, Eduardo. Op. Cit._p. 59
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- Participar en actividades que favorezcan la comunicacion multidireccional y
también se puede especificar el minimo de participaciones.

- Respetar las opiniones a favor o en contra, aclarando el por qué.

- [Establecer grupos de aprendizaje, especificando por cuanto tiempo sin

descuidar la supervision de los mismos en caso de inconvenientes.

4. Proporcionar informacion acerca de la metodologia de trabajo en la
educacion a distancia y especificamente de la institucion.

Debido a que la educacion a distancia esté en crecimiento y la mayoria de los
alumnos desconocen la melodologia de dicha modalidad educativa pueden
sentirse descontrolados, siendo el tutor el primer acercamiento debe trasmitir
animo, cordialidad que les transmita que esta dispuesta a apoyarlas.

Para mantener la comunicacian, es indispensable contar con:

“La URL (direccion en la web) del servidor donde se encuentra localizado el
material del curso.

- El nombre del usuario y la contrasefia en caso de que el sitio web esté
protegido.

- Ladireccion de correo electronico del profesor

- Poner a disposicién del alumnao, diferentes alternativas de contactar con el
tutor (direccion, nimero de teléfono o fax) por si, por cualguier motivo, se
interrumpe el contacto por correo electrénico.

- Cualquier ofra direccién en la web que sea relevante (por ejemplo , el
administrador del curso, el jefe del curso o el encargado del apoyo técnico)

- El calendario del curso, incluyendo el dia de comienzo y finalizacién del

curso".®®

* MORENO, Ramiro Fernando. Formacién online: guia para profesores universitarlos. p, 47
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5 Manterer un registo.

Para ayudar a la organizacidn del alemno y que cuentes con un conirol de sus
aclhidades. Por ello es Importanie proporcionares informacion, responder
clarificar posibles dudas.

CONCLUSIONES DEL CAPITULD.

El docente a5 una figura do mayor acercamisnio al alumno v a bavés de la
lutaria se prelende personalizar la educaclon, medianta un apoyo omganizado qua
facilite siluaciones de aprendizaje.

La funcida dal docente a distancia no conslste solamens en la transmisidn da
informacidn, sino mas béen de crear conocimianio § para ello es importanis |8
forma en comd bs presenta, un adeciadoe conocimiento de sus alumnos, da la
propda asignatura, de la infraestrechera tecoiagica con la que cuenta ¥ que ayuds
&l logre de objativos,

Las tareas de un docente a distancia son sermanies a las de un docenie
prasencial, pero con mayor gredo de especlalizackdn en cuento a la introduccion
da tecnologias en el campo educalivo, su uso para favorecer ol aprendizags i 1§
comumicaciin mulbdireccional; es decir (meestro- alumng, alumno — maestmo ¢
entra glumnes). Sus funciones pueden dividirsa an dos rubros; ln acadénmica es
decir ayudar al nprendizaje, desarrollar la metacognicidn a partir de diagnostcar
dificullades, facililar esiralegias de eshudio ¥ la ononladora gues hace énlasis an al
ambio alectiva.

Un lutor prebende ser un punto de sncueniro con el alumno para facSiar af
aprondizaje, su insercidn a la modalidad educativa v por ende incrementa la
gficiencia mmminal. Es Wmportante destacar gque sagdn & nival educalivo o la
instilliekn sa hace una difarencia da los rolas: Wor y asesar,
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El docenie como |a figura de mayor scercamienio al eshudiants es quien sa
ahcarga da Intredusiros ¥ acompanaras, duranke suU fermacsin acadameca, slendo
parta imprescindia para e buen funcionamienio de |18 modalidad educativa a
distancia. Para eilo S requisre de Un docenle con conocimientos especificos quea
desarollen el eprender a aprendar, pues ahora gue NOE BNCERIramas iINMmersos an
18 sociedad de la infermacian, 8s necesanio pasar al siguienia eslabda [a socedad
gl conocimeenio; an donde al alumno cuenle con las heramieas neoRsanas
para denlificar informacion conflable, sitios web adecumdos, B parir del uso de
madios lecnolégicos en donde & akemno oxpress dudas, comparta y consliuya
conocimienio en conjunio,

Se tlene la idea errdnea, gue la docencls knplice dnicamenia k8 ensefianza de un
conlenido  disciplinario, déndose por hecho gue basta con & dominio del
conlienido epistemaldgico  pars asumiee coma ial Pero ve més el debe
demosirar una preccupaciin pod suUs allmnos, cumplic con un padil professonal es
decir de un conpunino de compelencias requenkias pare cessmpefarss,

&1 Perfil del tutor ¥/ 0 asesor,

El perfil de compelencias del docenle como fulor v [ o asesor & dEstancia e
pueds delinir como la combinacidn de esiralegias, actividades y recursss gue
acitan como mediadorés entre kos conbenidos y bos estudisnlas, con |a finalidad
da incrementar ks comprensidn de los maleriales didéclicos disponitles dentro dal
entome virual de aprendizaje y en consecusncia su mejorar su rendimiento
académico Tomando en cusnts gue deba apoyar al alumno a parfic del

i



entendimiento de la modalidad a distancia, acompafario durante su proceso de

aprendizaje con miras a ayudarlo a superar dificultades.

En primer lugar se requiere de una capacitacion, asumiéndose como alumno para
delectar debilidades y fortalezas, proponer posibles soluciones; asi como una
adecuada formacion en cuanto a lineamientos de educacion a distancia y teorias

educativas que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ya que entre sus funciones destacan: motivar, orientar, dar seguimiento a los
alumnos, apoyo didactico, detectar dificultades en el aprendizaje de alguna
asignatura. Por tanto se requiere de un docente que juegue un papel activo en el
disefio de situaciones de ensefianza, pues no basta con saber la asignatura, se

requiere el desarrollo de un conjunto de competencias profesionales.

5.2 Competencias del docente tutor y/o asesor a distancia.

A continuacion se enlistan las t:om;:net\c'.nciasEg que se consideran pertinentes para

el desempeno de un docente tutor a distancia.
Competencias gnoseologicas

Se refieren al conocimiento y comprension de la filosofia de la educacion a
distancia y de los paradigmas educativos centrados en el alumno, comprension del

contexto social y su favorecimiento en la produccién de informacion,
Competencias didactico ~ pedagégicas.

Es decir las mediaciones de tipo educativo a partir una intervencion adecuada en
cuanto a su funcion, recursos y materiales didacticos necesarios para el desarrollo
del aprendizaje.

® e entiende por competencias al conjunto de habilidades, aptitudes, destrezas, saberes, experiencias,
proceso, valores y conocimientos.
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Con la finalidad de que los alumnos adquieran estrategias cognoscitivas y
desarrollen habilidades que permitan que la informacién sea parte del
conocimiento (caracteristicas de la sociedad tecnolégica), que favorezcan su
desarrollo personal, econdémico y social.

El docente tiene gue tener cierto dominio de técnicas de motivacion, aprendizaje y
evaluacion; asi como el conocimiento de la poblacién a quien va dirigida su
actividad docente.

Considerando que en su mayoria son adultos, se debe hacer especial énfasis en
ayudar a desarrollar el pensamiento critico y la metacognicion; habilidades para
favorecer el aprender a aprender.

Otras caracteristica esencial de los docentes tutores distancia es integrar
herramientas que tomen en cuenta los estilos de aprendizaje, ajustar los
contenidos a las necesidades de los alumnos, desarrollar el aprendizaje
independiente, extender los ambientes virtuales de aprendizaje a parlir de
reconocer las posibilidades sociopedagogicas de las tecnologias; en otras
palabras establecer relaciones colaboralivas que favorezcan la creacion de
ambientes de aprendizaje interactivos y por ende el desarrollo grupal. A partir de
utilizar las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TIC), como elemento
de interaccién entre los alumnos, verlas como herramienta ludica, investigativa y
participativa.

Competencias tecnolégica - comunicativa

Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes para manejar la
tecnologia, como apoyo al logro de objetivos, para ello se requiere de una actitud
positiva hacia las tecnologias, saber usar y operar con eficacia las herramientas
tecnologicas para aplicarlas al uso educativo en los rubros comunicativo y
audiovisual e introducirlas como elemento curricular con la finalidad de crear
ambientes de aprendizaje virtuales; a partir de las posibilidades sociopedagogicas

y colaborativas que ofrecen las tecnologias, es decir que propician una
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comunicacion multifireccional y asertiva a partr de  reconooer las posibilidades
significativas de conlenide gue generan |las Tecpologlias de bs Informacidn v la
Comunicacion (TIC), as dacir una alfabalizacion digital a pariir de comprenderias y
cofaciEr ks innovacionas da harrameenias 8n hardware, sofbeare, programas
muftimedia y una adecuada capaciaciin on lenguajes informaticos.,

Favorecer la conslnuccdn porsonal de conocimienio a parlir  del uso da
herramienlas lecnokbgicas inleraclivas, lamilisrzerse con a8l lenguaja informalico
incluysnda icdnico v verbales, disafiar matenales diddclicos que respondan a los
abjetivas propuestos y as| converlirss an un USUEND actvo.

Conocer tulas de navegacitn por internel, pera ayudar a los alumnos aundgue
Mhﬂ-mﬁwumuyrm|mnmdlwﬂmmum“
informacian confliabla.

Por ello a continuacidn sa presenian skgunas hamamiantas de comunicacian, gque
=& oonsideran convenlenles que oconoecan |os docenles de le modalidsd a
dislancis para poder emplearlas an sU guehacer aducativo,

Actualmenis la insercién de ias Tecnologias da la Informacidn y la Comunicasion
(TIC) on ol lerreno educativo, han ebasado ia imagnacidn se astd pasando de ser
un usuano pasivo a uno Bclivo s decr ganerador de conocimismios a padir da
herramignlas lecnoldgicas. Por ella &l lutor que s& dessmpele en la modaldad a
distancia requiera ¢e conocar ks posibilidades de las harrarmentas que b ofrece
la tecnologia denominads de software social. Mismes gque permitan una
conefruccldn participative faclifando procescs grupales es decir favoretan
oporfunidades de aprendlzaje  colaborathves &  innovadorss, slendo  las
hemamientas de la web 2.0 s claro ejemplo de ellas, & presonie cusdnn resume
b waredad de lecnaologlas gue puedan emplaarss con fines aducalives.
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Funcion Herramientas tecnolégicas

Compartir Blogs, podcast, vodcast, fotos, videos, musica, documentos
Participar Wikis
Interactuar Redes sociales y mundos virtuales

ROJAS, Orduna Isaac. Web 2.0

Blogs. También llamados weblog o bitdcora es un espacio web en el que se
recopila mensajes de uno o varios autores a partir de una tematica propuesta,
permitiendo que los lectores establezcan un dialogo con el creador del blogs y asi
crear una generacion de conocimientos, teniendo como ventajas el subir

imagenes, videos, sonidos etc. Su creacién es sencilla y gratuita.

Wikis. En la practica un wiki funciona como un sistema de creacion colectiva que
permiten un conjunto de personas que construyen de manera colaborativa,
cualquier persona puede crearla a partir de sitios web gratuitos, cualquier persona
puede consultarla e incluso introducir una entrada.

Dicha caracteristica las convierten en una herramienta importante para el fomento
de trabajo colaborativo en donde todos los participantes estan en igualdad.

“Permite crear un espacio de trabajo colaborativo y participativo para todos los
aprendices, rompe la jerarquizacion y unidireccionalidad del aprendizaje y
flexibiliza la funcion de docente y alumno. El alumno se convierte en profesor de
sus companeros, en colaborador y cooperador en la construccion  del
conocimiento, mientras el docente es el disefiador del espacio de aprendizaje y
asume el papel de facilitador y moderador dentro del mismo, y se responsabiliza
de la correccion de errores en el contenido, en caso de que los propios
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participantes no sean capaces de autorregularlo y extiende el espacio y el tiempo

de formacion a cualquier lugar con conexién a internet’”™®

Podcast o vodcast,

Se refiere a la distribucion de un contenido a partir de un audio o video en caso de
un vodcast. Es un recurso de gran utilidad para la creacion y entrega de
contenidos.

Redes sociales.

Permiten el mantenimiento de la comunicacion, existiendo paginas web gratuitas

para su creacion.
Mundos virtuales.

Son recreaciones virtuales de la realidad con un enorme potencial educativo
(Second Life Grid) “al ser maquetas vivas, entornos seguros para el aprendizaje

activo, la simulacion y el ensayo y error, claves para prender haciendo” i

Competencias axiologicas

Para desempenar su funciones deseable que el tutor sea una persona forjada en
valores y que sea capaz de incidir en la formacion de sus alumnos ya que una

tutoria no solo engloba lo cognitivo sino también lo afectivo y lo social.

Entre las cualidades se destaca una actitud colaborativa y de trabajo
interdisciplinar, valores como: empatia, tolerancia, responsabilidad, entusiasmo
por el trabajo, respeto, amistad, capaz de mantener relaciones interpersonales,
fomentar alumnos criticos, inspirar confianza, ser constante y con disposicion.

" ROJAS, Ordufia Issac. Op. Cit p. 47
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“Tener asumidos en su vida los valores que pretende transmitir, respetar la
iniciativa y libertad del educando, estar disponible, tener prestigio como profesor,

procurar ser justo exigente e imparcial'™

Asi mismo comprometerse con una formacion constante en dos vertientes: en la
propia tarea docente y el uso de medios en educacion, aplicandolos como
herramienta investigativa.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

En las diferentes modalidades se definen los perfiles de ingreso y egreso de los
alumnos sin embargo, se hace poco énfasis en las competencias o perfil que se
requiere de los docentes que van a desempefarse en la modalidad a distancia.
Parque recordemos que en su mayoria los profesionales que laboran en dicha

modalidad han sido formados en la modalidad presencial.

En la actualidad se maneja la tutoria y/ o asesoria, como una opcién de mantener
al alumno con un rendimiento académico adecuado, fomentar el aprendizaje
independiente, superar barreras de tiempo y espacio a parlir de un adecuado
acompanamiento con el fin de elevar la eficiencia terminal de los alumnos pero el
éxito de dicha tarea depende de una adecuada formacion que les permita
desarrollar su papel adecuadamente.,

Por ello se considera que la formacion de un tutor a distancia debe ser en cuatro
ambitos:

El gnoseolégico se refiere a marco tedrico que respalde su funcién es decir al
entendimiento de la modalidad a distancia y la intencién pedagdgica del tema

tutorias, didactico - pedagdgico es decir un apoyo para organizar el proceso de

T MARU, José Manuel. Manual de tutorios p. 28
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ensaflanza aprendizaja en cusnlo gue responds &l gus, guednes, chmo, por gué,
para qué y cudndo, Tecnolgics = comunicativa gua le permita intervenic y lograr
una comunicacién adecuada en la realidad aducaliva a partir del epoyo de las
tecnologias de la informacidn ¥ la comunicacian an |a educacion a dislangia, sin
oividar una continua aclualzackon dado e avance gue han cobrado en procasos
educativas ¥ axiolbgica refanda a los valores v élica de la profesion docenie.

Por Gifimo sefialar la importancia en cuanio @ una  Tormacidn conlindgs v se
FECOMmeEnds Que sea a fraves de e modelided & distancia para que detectar
posibles dificullides dasde [a posicion de alumno, subsanadas on benalicio  para
alcanzar aprendizajles y beneficios signdficatives.

La femackin iniciel ¥ conlinuia gue mequieren los docenles debs brindar los
elemenlos para kegrar la solider de la modalidad educaliva & distancia; es declr
incidir en kas esltralegias didacticas, en 8 planeaciin, la evaluaciin pasa y del
aprondizaje, en la forma da organizar ol rabajo, implementar |la forma de
desarrollar un {rabajo colaborative que propicie el sprendizaja ¥ una nsercidn
positva a ta modalidad,

TE



CONCLUSIONES.

A partir de un analisis de educacion a distancia se puede decir que es una
modalidad que brinda la oportunidad de renovar la educacion frente a los
problemas acluales como son: la insuficiencia de aulas convencionales, alender a
la poblacién gue por cuesliones de tipo: geografica, social, fisica o personal no
pueden asistir a la modalidad presencial. Tomando en cuenta que la mayoria de la
poblacion a la que va dirigida son adultos, el alumno es el principal responsable de
su proceso de crecimiento personal y la de su aprendizaje es compartida con el
docente tutor y/ o asesor ; asi como de la institucion educativa a la que pertenece.

La educacion a distancia apoya la formacion del sujeto, plantea cambios en las
condiciones de acceso al conocimiento, enriquece la diversidad educativa y logra

una mayor cobertura a partir de la introduccion de la tecnologia.

En dicha modalidad la practica docente debe responder a las demandas que se
exigen de su funcion tales como: lograr el aprendizaje y la estancia de los
alumnos en la institucién educativa; para ello se hace necesaria la busqueda de
estrategias que garanticen la eficiencia terminal, especializarse en desempenfar su
funcién; a partir de entenderla como una accion de orientacion y seguimiento que
pretende apoyar en aspectos académicos y afectivos, que puedan incidir en su
aprendizaje.

En la modalidad a distancia las funciones que se describieron con respecto a la o
figura del docente, corresponden aun profesional que es parte clave en esta .":_'
modalidad, pues el trabajo que realiza es eje fundamental y por ningun motivo* ' -
puede confundirse con las funciones de un docente tradicional. Empezando por

reconocerse coma guia en el proceso de construccion de conocimiento, tomando ™

1D Py
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en cuenta las caracteristicas personales y académicas de los alumnos gue puedan

influir en su aprendizaje.

La tutoria y la asesoria son dos tareas que realiza el docente a distancia, pero en

algunas instituciones o niveles educativos se complementan, recayendo en una
sola figura docente, sin olvidar que la finalidad siempre es el desarrollo del
aprendizaje y una mejor insercion a la sociedad. Debido a que el docente tiene un
papel primordial se considera que sin su presencia el proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad a distancia quedaria incompleto y el indice de
desercién aumentaria.

Desde mi formacion como pedagoga considerd, gue el principal reto del Sistema
Educativo Nacional, es atender la demanda, siendo la modalidad educativa a
distancia una opcion para cubrirla, sin olvidar que la formacién que se brinda al
alumno sea de calidad; es decir los prepare con conocimientos solidos de tipo
académico y personal.

Otro factor importante para el desarrollo del presente trabajo es que existe la
confusion entre el papel del docente asesor y del docente tutor que anteriormente
se hizo la distincion breve y a partir de conocer las funciones que desempefia un
docente en la modalidad educativa a distancia pueda asumirse como un facilitador
del aprendizaje, adquiere la responsabilidad de formarse y estar actualizado, para
ello se hace necesario un perfil especifico para asumirse como docente a
distancia, Ia cual se considera debe fundamentarse en un marco tedrico
pertinente  en cuatro rubros: gnoseolégico es decir al conocimiento y
entendimiento de la modalidad educativa a distancia y de las tutorias, una
formacién didactica que responda al qué, quiénes como, para qué, por queé y
cuando del proceso de ensefanza aprendizaje, tecnolégica — comunicativa
referida a conocer la tecnologia como medio de aprendizaje y comunicacion y
axiologica con respecto a los valores y ética de la profesion docente. Cabe
mencionar que la propuesia de formacion no es definitiva esta abierta a posibles

cambios de acuerdo a los objetivos que cada institucion persigue.
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Es importante sefalar que el desarrollo de competencias docentes es una
necesidad que tiene el profesional de la educacién actualmente; asi mismo
comprometerse con su formacién docente, como proceso permanente de
adquisicion,  estructuracion y reesiructuracion en cuanto actitudes,
predisposiciones y expectativas con la finalidad de favorecer el aprendizaje de los

estudiantes contribuyendo asl a elevar la calidad de la educacion.

De manera personal la realizacion de este trabajo me deja la satisfaccion de
contribuir a las propuestas educativas, especificamente de las funciones del
docente para enfrenlar las diferentes modalidades educativas, ampliar el bagaje
cultural, el beneficio de incorporar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion ( TIC), como herramientas de comunicacion y aprendizaje, que han
permitido nuevas formas de acceder, crear, transmitir informacion y conocimiento,
generando la posibilidad de intercambiar significados, demostrando que el
aprendizaje no es exclusiva del espacio escolar. Por otra parte invitar a los
docentes a perder el temor a la tecnologia incorporandolas a su actividad,
independientemente de la modalidad en la que se desempefe, partiendo de

conocerlas y fundamentando su introduccién al terreno educativo.
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