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INTRODUCCION

El problema y su relevancia

Las transformaciones de las sociedades contemporaneas llevan consigo cambios en la forma y el
contenido de los derechos humanos, sin embargo desde el punto de vista de los propios derechos humanos,
estas evoluciones deben cubrir cada vez mis y mejor las formas en que se garantizan dichas prerrogativas
[principio evolutivo o de progresividad], por lo que por ningin motivo son aceptables las medidas para
provocar su regresién o restriccidn [ principio de no retroceso].

En el caso del derecho a la informacién, y desde la posicion de la cual parte la construccién de la
presente tesis, la progresiéon consiste en pensar en las prerrogativas desde el punto de vista de quienes
reciben y buscan activamente datos, hechos, opiniones, comentarios y mensajes. ;(Cémo se configura el
derecho a la informacién en México? ¢Qué caracteristicas debe revestir la informacién para que sea util al
desarrollo de los seres humanos? Las respuestas que interesaron a esta investigacién fueron las que se
conformaron con el enfoque de género.

Como primer punto, es necesario tener en cuenta que en esta tesis sélo se aborda uno de los
componentes del derecho a la informacién: el regulado sobre los datos en posesion de los entes publicos, es
decir, el derecho a la informacién publica gubernamental [DAIP]. En México, la legislacién al respecto se
encuentra en el Art. 6 constitucional, el cual menciona que el derecho a la informacién serd garantizado por
el Estado, y para su ejercicio, la Federacién, los Estados y el Distrito Federal, en el 4mbito de sus
respectivas competencias, se regirin por principios y bases como: 1) la reserva temporal por razones de
interés publico; 2) el principio de maxima publicidad; 3) el cuidado de los datos personales; 4) el acceso a
la informacién publica sin necesidad de acreditar interés o justificar su utilizacién; §) gratuidad; 6)
mecanismos y procedimientos de revisiéon expeditos; 7) 6rganos especializados e imparciales, con
autonomia operativa, de gestion y de decisién; 8) preservacién de documentos en archivos administrativos
actualizados; 9) publicacién de la informacién a través de los medios electrénicos disponibles; 10)
publicacién de la informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los
recursos publicos; y 11) sanciones en los términos que dispongan las leyes.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental [LFTAIPG] se
publicé en el Drarro Oficial de la Federacion [DOF] el 10 de junio de 2002, y entre los afios 2002 y 2007



se aprobaron en cada entidad federativa los marcos legales locales en la materia. Para garantizar el DAIP,
también se constituyeron los Institutos Federal y Estatales de Acceso a la Informacién Puablica y se crearon
las unidades de informacién dentro de cada ente obligado. A lo anterior se suma la habilitacién de una
herramienta electrénica llamada INFOMEX, que permite hacer requerimientos via internet.

Al hablar de la progresividad del DAIP en México, se observa que se ha priorizado el mejoramiento
de un proceso administrativo de acceso a la informacién en manos de los entes obligados. La dltima
reforma al Art. 6° constitucional, de febrero de 2014, por ejemplo, amplié el catilogo de sujetos obligados,
establecié la autonomia a los érganos garantes y posibilité la atraccién de casos locales por parte de
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos [IFAI], para revisar inconformidades a
las resoluciones de los institutos estatales.

Al inicio de los debates sobre el reconocimiento del DAIP, este derecho fue la panacea para el
combate a la corrupcién y una herramienta real de incidencia y participacién en la construcciéon de la
democracia del pais. Sin embargo, las practicas ciudadanas han ido develando algunos problemas en su
ejercicio, que se relacionan, si, con el proceso de acceso a datos, pero también con la calidad de la
informacién publica gubernamental; inconveniente clave que obstaculiza la participacién en el espacio
publico, la fiscalizaciéon de los gobiernos, la erradicacion de la corrupcién, y el ejercicio y la exigencia de
otros derechos humanos.

Los casos que se destacan en esta tesis, son aquellos que tienen como propésito diagnosticar la
situacién de las mujeres mexicanas en diferentes temas, asi como documentar las actividades del Estado
mexicano para garantizar sus derechos en el pais. Entre las practicas es posible mencionar la investigacién
llevada a cabo entre 2007 y 2009 por el Observatorio Ciudadano de los Derechos de las Mujeres [ OCDM]
de la Academia Mexicana de Derechos Humanos [AMDH], cuyo objetivo fue indagar sobre la
implementacién de las recomendaciones internacionales emitidas por el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer [Comité CEDAW].

Dentro de los resultados reportados en su informe, se encontré que las instituciones publicas a
quienes se solicité informacién [30], I8 de ellas ubicaban a tres instancias como las wnicas competentes
para responder a los requerimientos: el Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES], la Secretaria de
Relaciones Exteriores [SRE] y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos [CNDH]. Trece de las
instituciones federales que se reconocieron incompetentes, colaboraron con informacién para integrar los

informes entregados al Comité CEDAW, tal es el caso de:



I.  Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas [CDI]
Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal [ CJEF]

Consejo Nacional de Poblacién [ CONAPO]

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién [ CONAPRED |
Policia Federal Preventiva [PFP|

Presidencia de la Reptblica

O U R

Secretaria de Gobernacién [ SEGOB]

Se destaca la respuesta de la Presidencia de la Reptblica (en OCDM, 2008: 62), la cual dice:

Se advierte que por incompetencia se entiende “que de conformidad con las atribuciones
conferidas a la dependencia o entidad, no habra razén por la cual ésta deba contar con la
informacién solicitada, en cuyo caso, se tendria que orientar al particular para que acuda
a la instancia competente”. En este contexto, Presidencia de la Reptblica no tiene por
qué contar con la informacién solicitada por la hoy recurrente relacionada con el
informe de México producido por la CEDAW bajo el articulo 8 del Protocolo
Facultativo de la Convencién y sobre las Observaciones Finales al sexto informe de

México, producidas por el mismo comité.

De esta manera, el mensaje de la Administracién Publica Federal después de 258 solicitudes de
informacién, fue que hay instancias especificas que son las anicas responsables de atender lo concerniente a
las mujeres y sus derechos, por lo tanto ellas serian las «nicas obligadas a producir, almacenar y difundir
informacién publica gubernamental sobre las mujeres y para las mujeres.

En otras investigaciones, como la realizada por Marcela Lagarde para la Camara de Diputados
sobre la violencia feminicida en el pais (2000), la de Julia Monarrez sobre el feminicidio en ciudad Juarez
(2009) y las del Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio (2008, 2014); fue posible identificar
sesgos que impiden dimensionar cémo un crimen tipificado de manera general -el asesinato- impacta de
manera especifica la vida de las mujeres, pues la informacién a la que accedieron fue insuficiente para
determinar si los asesinatos eran feminicidios.

En la investigacién del Grupo de Informacién en Reproduccién Elegida [GIRE] (2013), con mas

de 600 solicitudes de informacién a entidades federales y locales de los 31 estados y el Distrito Federal; se



habla sobre la urgente necesidad de produccién de informacién gubernamental 4til para la igualdad

sustantiva de las mujeres en el tema de derechos reproductivos, pues sefialan:

La informacién obtenida resulté deficiente por la calidad de las respuestas entregadas y
el escaso registro documental de los temas solicitados. La mayoria de las respuestas no
cumplen con la obligacién de entregar informacién oportuna, completa, accesible,
ﬁdedigna y oficiosa, ni responden sustancialmente a las solicitudes de informacién que

les fueron formuladas (GIRE, 2013:13).

Mas recientemente, el 22 de octubre de 2014, organizaciones civiles de todo el pais enviaron al
embajador Juan José Gémez Robledo, Subsecretario de Asuntos Multilaterales y Derechos Humanos de la
Secretaria de Relaciones Exteriores [SRE] una solicitud de informacién, en forma de oficio, en la que le
requirieron datos para dar seguimiento a los compromisos asumidos por el Estado mexicano frente al
Comité CEDAW.

En las Gltimas recomendaciones del Comité al informe mas reciente CEDAW/C/MEX/CO/7-8
publicado en agosto de 2012, se solicité a México que, a mas tardar en agosto de 2014, proporcionara por
escrito informacién sobre las medidas adoptadas en aplicacién de las recomendaciones que figuran en los

parrafos 19 b) y 33 a) y b). Medidas que son de especial preocupacién para el Comité, a saber:

I19. b) Desarrollar un registro oficial sistemaitico de las desapariciones forzosas a fin de
poder evaluar la magnitud del fenémeno y adoptar politicas apropiadas; examinar los
cddigos penales locales para tipificar como delito las desapariciones forzosas; simplificar
los procedimientos existentes para activar el Protocolo Alba y la Alerta AMBER, a fin de
poner en marcha sin demora la busqueda de las mujeres desaparecidas; y normalizar los
protocolos de basqueda policial.

33. a) Armonizar las leyes federales y estatales relativas al aborto a fin de eliminar los
obstaculos que enfrentan las mujeres que deseen interrumpir un embarazo de forma legal
y amplie también el acceso al aborto legal teniendo en cuenta la reforma constitucional
en materia de derechos humanos y la recomendacién general 24 del Comité.

b) Informe a los proveedores de servicios médicos y trabajadores sociales que las
enmiendas constitucionales locales no han derogado los motivos para interrumpir un
embarazo de forma legal y les comunique también las responsabilidades que les

incumben (OSC, ZOI4>.



Asi, las organizaciones de la sociedad civil indican en este oficio que el plazo para proporcionar la
informacién solicitada por el Comité ya vencid, y hacen un llamado para que a la brevedad se informe al
Comité CEDAW, a la sociedad y a las organizaciones sobre las acciones que ha llevado a cabo para avanzar
en las recomendaciones particulares.

Existen mas ejemplos que se mencionardn adelante, por lo pronto con estos son suficientes para
plantear el problema de investigacién, el cual se refiere a la invisibilizacién de las mujeres en el DAIP en dos
aspectos: el primero referido a la escasez de informacién gubernamental sobre la condicién y situacién de
las mujeres, y que informe, explique y justifique cémo los actos de gobierno las afectan. El segundo, sobre
el no reconocimiento de las mujeres como actoras de derechos con necesidades e intereses especificos
respecto al DAIP.

En este sentido, las experiencias al ejercer el DAIP de las que se habla en esta tesis, ilustran, por un
lado, la brecha entre el derecho de jure reconocido en el marco legal mencionado anteriormente, y el
derecho de facto, el cual evidencia que después de seguir un trimite administrativo para acceder a
informacién publica, no se obtienen los datos ttiles esperados por las solicitantes.

Asi, son las autoridades quienes definen la forma, el momento y las herramientas para asumir y
defender derechos que son de las personas. Al no existir ninguna posibilidad para exigir la generacién o
reconstruccién de informacién pablica, se fomenta el olvido y la invisibilizacién; la ciudadania se queda sin
mecanismos que permitan exigir el DAIP o sanciones adecuadas por la omisién de las instituciones al no
contar con los datos de interés publico solicitados.

Por otro lado, los ejercicios del DAIP también ejemplifican la construccién androcéntrica de los
derechos humanos, pues al reflexionarlos y darles forma y contenido no se toman en cuenta los intereses y
las expectativas de quienes los ejercerin, en este caso en concreto, se excluye a las mujeres en la
participacién para disefiar derechos, al no tomar en cuenta su condicién de género y al no reconocerlas
como actoras con agencia para definir la constitucién y cualidades del DAIP.

Las practicas ciudadanas llevadas a cabo por la mujeres, visibilizan que el derecho a la informacién
publica es mucho mas amplio de lo que se reconoce en la Constitucién Mexicana y las leyes secundarias en
la materia, que el DAIP no es solo un tramite para pensarse desde el derecho administrativo sino que es un
derecho humano que al ser ejercido debe confirmar la igualdad, la libertad y la dignidad humanas.

Por tanto, de acuerdo al principio evolutivo de los derechos humanos, el DAIP requiere acercarse a
la experiencia de quienes lo han practicado con el objetivo de reconocer, proteger y garantizar cada vez mas

este derecho.



En consecuencia, es necesaria una redefiniciéon de la forma y el contenido del DAIP como derecho
humano que posibilite una vida libre, digna e informada. Que empodere de tal manera que ayude a
disminuir la brecha en los ejercicios de poder frente a otras personas y frente al Estado.

Desde la postura de esta investigacién, se propone la redefinicién del DAIP desde las necesidades e
intereses de uno de los grupos que han sido histéricamente violentado y discriminado: las mujeres. Y qué
mejor perspectiva que la feminista, cuyo movimiento tedrico-metodoldgico-politico se ha encargado de
visibilizar y desmontar un sistema androcéntrico que privilegia necesidades surgidas de los intereses de los
grupos dominantes en la sociedad.

Nace asi la tesis: £/ derecho humano de las mujeres a la informacion publica gubernamental, en el
marco del derecho humano a comunicar. Anilisis desde Ia perspectiva de género.

A grosso modo se entenderd por derecho humano de las mujeres a la informacion publica
gubernamental [DHMIPG| como el derecho de todas las personas a solicitar datos en poder de instituciones
del Estado que: visibilice la condicién y situacién de las mujeres; que informe, explique y justifique cémo
los actos de gobierno las afectan, y responde a las necesidades e intereses estratégicos de las mujeres, y por
tanto sea til para alcanzar la igualdad sustantiva.

El acercamiento a esta definicion deriva de un proceso de investigacién de casos que utilizaron el
DAIP para conocer la situacién de las mujeres en diferentes aspectos de sus vidas: violencia, discriminacion,
participacién politica, juventud, salud. Y del uso del DAIP para la fiscalizacién de los gobiernos: manejo de
presupuestos, seguimiento a programas sociales, cumplimiento de obligaciones internacionales en materia
de derechos humanos.

Asimismo, resulta de una indagacién tedrica metodoldgica que permitié desarrollar una propuesta
desde el punto de vista de las mujeres en ejercicio de sus derechos, colocindolas a ellas y sus experiencias
como el aspecto prioritario para definir el derecho. Reconociendo estas experiencias como fuentes de

conocimiento para proponer virajes que busquen una mejor calidad de vida para todas y todos.

Preguntas, objetivos e hipétesis

A partir de la problematica descrita, se deline6 el siguiente objetivo general de la investigacién:

Reflexionar el derecho de acceso a la informacién pidblica gubernamental, a partir de la experiencia de las mujeres que

lo ejercieron, en el marco del derecho humano a comunicar y desde la perspectiva de género.



La pregunta general:

:Qué es el derecho de acceso a la informacién pﬁblica gubernamental, desde la experiencia de las mujeres que lo

ejercieron, en el marco del derecho humano a comunicar y desde la perspectiva de género?

Y los objetivos y preguntas especificas son:

Preguntas especificas

Objetivos especificos

I. ¢Cuales son las necesidades, los intereses y los
usos del DAIP, que tienen las mujeres?

1. Identificar cuales son las necesidades, los intereses
y los usos del DAIP, que tienen las mujeres.

2. ¢Cual fue el comportamiento de las mujeres para
ejercer el DAIP?

2. Identificar el comportamiento de las mujeres para
ejercer el DAIP.

3. :Qué valoracién tienen las mujeres sobre su
experiencia al ejercer el DAIP?

3. Conocer la valoracién que tienen las mujeres
sobre su experiencia al ejercer el DAIP.

4. :Cudles son las propuestas de las mujeres, desde
su experiencia, para definir el derecho humano de las
mujeres a la informacién ptblica gubernamental?

4. Conocer las propuestas de las mujeres, desde su
experiencia, para definir el derecho humano de las
mujeres a la informacién ptiblica gubernamental.

5. :Qué marco legal es posible utilizar para hacer
exigible y justiciable el derecho humano de las
mujeres a la informacién publica gubernamental?

5. Identificar el marco legal para hacer exigible y
justiciable el derecho humano de las mujeres a la
informacién pdblica gubernamental.

La hipétesis desde la que se trabajo fue:

Al analizar la experiencia de las mujeres en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica gubernamental, en el marco del derecho humano a comunicar y desde la perspectiva de género, es
posible redefinir este derecho porque se evidencian necesidades practicas e intereses estratégicos de las
mujeres, los cuales, se omiten en la construccién tradicional androcéntrica de los derechos humanos.

En este sentido, los ejercicios del DAIP por parte de las mujeres, por un lado, comprueban la
existencia de sesgos de género en el reconocimiento legal de este derecho, que consisten en posturas
hegeménicas de género, clase, raza, y en la censura de género u ocultamiento de las reales condiciones de
vida de las mujeres y la inequidad de las relaciones entre los sexos, favoreciendo asi la obstaculizacién del
goce y ejercicio de otros derechos humanos.

Por el otro lado, transparentar las necesidades pricticas e intereses estratégicos de las mujeres, asi
como los sesgos de género en el DAIP, posibilita la participacién de las propias mujeres en la elaboracién de
propuestas en el proceso de la definicién de los derechos humanos, en este caso, abre el camino para

reflexionar sobre el DHMIPG.



La perspectiva de género y el derecho humano a comunicar como marco tedrico-metodolégico-politico

El campo conceptual del feminismo académico centra su atencién en comprender, explicar,
interpretar y desmontar los conocimientos que han sustentado el androcentrismo en la ciencia. Para ello, ha
elaborado teorfas, conceptos y categorias que develan los sesgos que han rgnorado, mvisibilizado, negado o
distorsionado la desigualdad que subordina a las mujeres y lo femenino, en el contexto de la dominacién
patriarcal. Al descubrir y explicar los factores que sostienen la desigualdad, procura contribuir a su
erradicacién a través de la generacién de conocimientos que permitan concretar el proyecto emancipatorio.

De esta manera, la investigacion se realiza de, con y para las mujeres (Castafieda, Patricia, 2008:7, 8, 10).

Se trata de procedimientos cuya seleccién de unidades de observacién, métodos y
resultados no responden a las necesidades de la ciencia en abstracto, sino a los vacios e
insuficiencias de conocimientos que se hacen evidentes al adentrarnos en la explicacion
de la desigualdad genérica, misma que conduce a la emergencia de las mujeres como

sujetos de conocimiento, cuya condicidén y situacién de género se pretende transformar
y y

(Castafieda, Patricia, 2008:10).

De acuerdo con Mary Goldsmith Connelly (en Castafieda, Patricia, 2008:10), la investigacién
feminista puede caracterizarse como: contextual, experiencial, multimetodolégica, no replicable y
comprometida. A lo anterior, Castafieda agrega: interdisciplinaria.

La investigacién feminista es contextual porque: 1) responde a las necesidades de conocimiento que
plantea la vida de las mujeres en una circunstancia especifica; 2) plantea problemas de investigacién que
s6lo pueden ser abordados en sus mutuas y maltiples determinaciones; y 3) el contexto se delimita como un
espacio comun de interaccién entre quien investiga y a la/el sujeto u objeto de estudio, atin cuando no se
desempefien en el mismo ambito (Castafieda, Patricia, 2008:11).

El carcter experiencial de la investigacién feminista se refiere a la realizacién de la desigualdad en
los cuerpos y las vidas de las mujeres, que dan como resultado experiencias vitales significadas por el poder.
"El caricter experiencial atafie tanto a las investigadoras que desarrollan sus pesquisas inmersas en
comunidades epistémicas suspicaces [...] respecto a la relevancia académica del feminismo, como a las
mujeres —u hombres- con quienes llevan a cabo investigacién empirica o, incluso, con quienes se relacionan
virtualmente a través de las fuentes de documentacion" (Castafieda, Patricia, 2008:12). Por otra parte,

menciona Castafieda (2008:12), en la experiencia intervienen las emociones, las decisiones y la resoluciéon
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de disyuntivas [plano personal], asi como las formas colectivas de vivir una condicién y situacién de género
enmarcadas en la historia [plano social].

La adopcién de la multimetodologia en la investigacién feminista admite que no hay una
normatividad metodolégica que se aplique acriticamente a las investigaciones y que las elecciones
metodolégicas son contingentes a los factores sobre la contextualidad, el caricter experiencial y Ia
orientacién tedrica. La relacién entre estos tres rasgos distintivos se refleja en el cuarto, referido a la
replicabilidad o no de la investigacién feminista. Este campo es polémico y abre la discusién en torno a las
posibilidades de replicar las investigaciones (Castafieda, Patricia, 2008:13).

La investigacién feminista comprometida se refiere a la postura de las investigadoras con la
realizacién de pesquisas de, por y para las mujeres, y en este sentido se distingue de otras posiciones
epistemoldgicas emancipadoras. Ademds se establece un firme compromiso para trabajar por un cambio
social para erradicar la opresién de las mujeres (Castafieda, Patricia, 2008:13, 15).

Finalmente, la orrentacion interdisciplinaria de la investigacién feminista, deriva de proponer
problemas de investigacién que se basan en la pluralidad, la diversidad y la multiplicidad de experiencias de
las mujeres; por tanto, la implementacién de un método feminista gira en torno a la combinacién critica de
métodos de investigacién y de perspectivas de anilisis. Asimismo, la interdisciplina se refiere también al
abordaje de los problemas con enfoques integrales que requieren el concurso de distintos puntos de vista
para arribar a una explicacién que abarque las mdltiples dimensiones que los conforman (Castafieda,
Patricia, 2008:14).

Por otro lado, es importante mencionar también de qué se tratan las principales criticas feministas a
la construccién del conocimiento y que develan los sesgos de género de la ciencia. Estos se refieren a: el
androcentrismo, el sexismo, el binarismo, el etnocentrismo y el clasismo.

El androcentrismo y el sexismo colocan a los hombres y lo masculino en el centro y
jerarquicamente por encima de las mujeres y lo femenino, en la elaboracién conceptual de la investigacién
(Castafieda, Patricia, 2008:16).

El binarismo en la ciencia corresponde con la escisién de género propia de la sociedad occidental,
"misma que identifica a los hombres con lo social y lo cultural, y a las mujeres con lo natural. De ahi se
nutren muchas de las oposiciones constitutivas del pensamiento binario del discurso cientifico:
verdad/falsedad, objetivo/ subjetivo, sujeto/ objeto, tedrico/ empirico, cultural /natural" (Castafieda,
Patricia, 2008:18). Asi, el lenguaje cientifico construye metiforas que se asientan en el lenguaje comtn,

permitiendo que el androcentrismo se establezca como una manera de pensar (Castafieda, Patricia,
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2008:18). Por tanto, el binarismo se caracteriza por establecer contrastes, la ilusién de dualidades
especializadas pero complementarias de lo femenino y lo masculino en la ciencia, que al final legitima
ideolégicamente las posiciones diferenciadas e irreductibles de mujeres y hombres (Castafieda, Patricia,
2008:20, 21).

El etnocentrismo, por su parte, refiere a la tendencia de quien investiga a traducir lo observado a los
términos de su propia cultura. Supone una serie de interpretaciones que tergiversan los resultados, pues
éstos son expresados en las claves culturales propias de quien investiga. El etnocentrismo de género subraya
cémo las construcciones genéricas de quien investiga se reflejan en su interpretacién de lo investigado
(Castafieda, Patricia, 2008:23, 24).

Y finalmente, sobre la critica feminista al clasismo en la ciencia, se dice que se relaciona con el
acceso diferenciado a los estudios profesionales y al desempefio en el 4mbito cientifico derivado de la
adscripcién de clase de quienes investigan, misma que suele concentrarse en las clases altas y medias
(Castafieda, Patricia, 2008:25).

Después de exponer a grosso modo las caracteristicas de la investigacién feminista y su critica a la
construccién de la ciencia, es pertinente puntualizar porqué estd investigaciéon es de corte feminista, asi
como desarrollar, brevemente también, el marco teérico y politico que sustenta la tesis.

Como se menciona lineas arriba, las semillas de esta indagacién fueron las experiencias de varias
mujeres que ejercieron el DAIP para desarrollar diferentes pesquisas sobre la situacién de las mujeres
mexicanas y la actuacién de Estado mexicano para garantizar sus derechos. Dichas experiencias,
desafortunadamente, no llegaron a buen puerto, pues se tropezaron con una serie de obsticulos que
obstruyeron su ejercicio del DAIP, visibilizando asi la brecha entre el derecho reconocido en el marco legal y
su practica.

Para explicar en qué consiste esta brecha, se decidi6 utilizar la metodologia feminista para entender
que la construccién de la politica del DAIP es androcéntrica y estd reforzando la desigualdad entre los
géneros al ignorar en su edificacién a las actoras del derecho, asi como sus necesidades e intereses.

Por tanto, esta investigacién es contextual porque responde a una necesidad de analisis del DAIP
para conocer qué factores de él estin obstruyendo el logro de la igualdad sustantiva para las mujeres en el
ejercicio de este derecho, y en este sentido, se asume un compromiso para la produccién de conocimientos
que permitan desmontar los sesgos de género que se identifiquen, al mismo tiempo que se asume que este

proceso de investigacion tienen una firme responsabilidad con las mujeres.
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En este sentido, es experz’encz;'z[ porque coloca a las mujeres y sus ejercicios del DAIP como
principales elementos para la critica y redefinicién del derecho, al colocar sus necesidades, intereses,
inquietudes, expectativas y propuestas en el centro de las reflexiones para crear conocimientos.

Asi, al priorizar las experiencias de las mujeres, se hizo necesario la elaboracién de una metodologia
adecuada para su estudio, con lo cual, se responde al cardcter multimetodoldgico e interdisciplinario, pues
fue necesario acercarse a diferentes perspectivas para construir una metodologia integral [la de derechos
humanos, la de género, la de las necesidades de informacién]. Estas se explicarin mas adelante.

Ahora bien, clave para esta investigacién fue explorar algunas categorias y herramientas
desarrolladas por las feministas, como: la categoria género, la perspectiva de género, la transversalizaciéon de
la perspectiva de género, las necesidades practicas y los intereses estratégicos de las mujeres, y la igualdad
sustantiva

El género, al ser un componente de la organizacién social, clasifica a las personas a partir de su sexo
y otorga valores, posiciones y funciones dentro de la sociedad, los cuales, son excluyentes y especializados.
De esta manera, como explica Marta Lamas (1996), el estatus femenino es variable de cultura en cultura,
pero siempre con una constante: la subordinacién politica de las mujeres a los hombres. Asi, las mujeres
comparten una condicién que las oprime, las domina, las invisibiliza y las devalta; una condicién que tiene
diferentes expresiones segtin se sitte en realidades concretas.

En este marco, se entiende que la vivencia de los derechos humanos esta marcada por la condicién
genérica de discriminacién hacia la mujer y por la situacién particular de mujeres concretas que han ejercido
sus derechos. Por lo que aunque exista todo un aparato instrumental que proteja los derechos de las
mujeres, estos se ven tutelados todavia por instituciones inmersas en una cultura androcéntrica que
homogeniza a las mujeres y las trata como receptoras pasivas de sus politicas. Son derechos que
encontramos en el papel pero en los hechos encuentran su limite al toparse con la diversidad de mujeres
definidas también por otras condiciones [edad, raza o etnia], que las circunscribe a ejercer los derechos de
diferente manera entre ellas y en relacién con los hombres.

Entre la critica feminista a la construccién del derecho, Francesca Gargallo (2012), afirma que las
normas juridicas, han sido visualizadas y fijadas por grupos de poder que reflejan una simpatia o cercania
ideolégica y afectiva con el modelo masculino triunfador. Asi, el sujeto de derechos en quien se piensa al
construir todo el entramado de los derechos humanos corresponde a un modelo ideal masculino, que pasa
por alto la diversidad de mujeres y las situaciones concretas en las que ejercen sus derechos. La construcciéon

del DAIP, no es la excepcidn.
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Por otro lado, el género, como categoria para pensar y entender las relaciones sociales de poder, es
atil para comprender los vinculos que se establecen en un proceso particular de comunicacién entre las
ciudadanas y las instituciones publicas, a través del ejercicio del DAIP. Es una relacién de poder porque las
instituciones publicas toman decisiones que afectan a la poblacién, y son espacios que operan desde una
perspectiva androcéntrica no s6lo porque los hombres superan en nitimero a las mujeres en los lugares
donde se toman decisiones, sino también porque las ideas hegemonicas que se operan devienen del
simbolismo y la estructura de género que discrimina a las mujeres, sus creaciones y existencia.

Otro elemento que permite analizar la relacién ciudadanas-instituciones publicas, como una disputa
por el poder, es la que se configura con el propio ejercicio del DAIP, ya que este derecho, como ningtin otro,
permite cuestionar a las instituciones sobre su quehacer y exponerlo. Con este derecho, las mujeres pueden
solicitan informacién publica para su desarrollo personal o colectivo, desde su punto de vista y desde sus
necesidades e intereses. Asi, se replantea el ejercicio de poder, partiendo de la experiencia vivida de las
mujeres que lo ejercen, y no de la perspectiva institucional que facilita la informacién puablica que estd en su
poder, sin cuestionarse si le serd til a los y las ciudadanas que la requieren.

Por tanto, la perspectiva de género permite hacer visible que el ejercicio de los derechos humanos
estd condicionado a circunstancias culturales, politicas, econdémicas y sociales que sélo permiten hablar de
ellos en términos de una igualdad juridica para las mujeres, pero que ocultan una desigualdad objetiva en la
practica.

Ahora bien, trabajar desde la experiencia de las mujeres para identificar necesidades e intereses,
requiere tener en cuenta a Sara Longwe (1994:173) y su propuesta de marco conceptual de igualdad y
empoderamiento de las mujeres; en ella precisa distinguir el drea general de los asuntos de bienestar de la
mujer y los asuntos de género, para evaluar las politicas de desarrollo.

Los asuntos de bienestar implican tener presente que las mujeres tienen necesidades que resultan
basicas y que deben atenderse. La expectativa es que se pongan los recursos materiales a disposicién de las
mujeres para dar respuesta a esas necesidades y garantizar una politica no discriminatoria por razones de
sexo/ género. Este nivel habla de la satisfaccion material, o como lo llama Longwe, de un nivel de bienestar
material en el que generalmente se piensa a las mujeres como parte de una estadistica y como receptoras
pasivas de una politica.

Desde el DAIP reconocido en México, significa que las mujeres pueden realizar una solicitud y
recibir una respuesta institucional permitida por la ley para cubrir una necesidad material de informacién.

Asi se reconoce en el Art. 42 de la LFTAIPG.
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Por otro lado, los asuntos de género, menciona Longwe (1994:179-181), se refieren a la
identificacién de desigualdades, brechas y discriminacién debido al sexo/ género al que pertenecen las
personas. Los intereses estratégicos se relacionan con la situaciéon que cada persona o grupo ocupa en la
jerarquia social patriarcal. Inciden en que se tengan unas oportunidades u otras para influir, decidir y
participar activa y directamente en la construccién de la sociedad en que se vive. Los intereses estratégicos
se convierten en prioridad para las mujeres pues buscan cambiar su posicién de subordinacién social.

En consecuencia, pensar el DHMIPG significa tener presente en todo el proceso del DAIP
[produccién, almacenamiento, acceso, difusién y utilizacién de la informacién publica), la condicién y la
situacién de las mujeres para que la politica del DAIP contribuya a alcanzar la igualdad sustantiva para las
mujeres.

Ma. José Mallorca, Isabel Alonso y Angeles Gonzalez (s.£:29) mencionan que es importante
comprender que dar respuestas a las necesidades es un requisito para garantizar la no discriminacién, pero
para modificar las relaciones de género hay que incidir en los intereses estratégicos. Es mas, una vez
consiente de los intereses estratégicos, la cobertura de las necesidades de las mujeres serd desde esa
perspectiva.

Al hablar de la igualdad sustantiva, es necesario concientizar los vinculos entre ésta y los principios
de equidad y no discriminacién (Medina, Andrea, 2014). Es decir, una ley, una politica o una accién
gubernamental cuyo objetivo sea alcanzar la igualdad sustantiva, debe garantizar que no sea discriminatoria
por razones de sexo/ género —que no haga diferencias que devengan en desigualdades para las mujeres— y
que al mismo tiempo tome en cuenta la diversidad de las mujeres para asegurar que cada una podra ejercer
los derechos en igualdad de condiciones, independientemente de las diferencias que las caractericen —o sea,
equitativamente—.,

En conclusién, trabajar el DHMIPG presupone aplicar un marco critico desde la perspectiva de
género en el proceso de comunicacién entre las ciudadanas y las instituciones publicas, en el cual, hay una
demanda de datos de parte de éstas a los representantes del Estado. Las mujeres tienen expectativas que las
instituciones deben tomar en cuenta para solventar las necesidades y los intereses de informacién publica y
poder hablar asi de una igualdad sustantiva para las mujeres en el ejercicio de este derecho; asimismo, la
politica del DAIP debe servir para alcanzar la igualdad sustantiva.

Un marco importante para esta tesis fue el derecho humano de las mujeres a comunicar. Se ha

comentado anteriormente que la practica del DAIP se refiere un proceso de comunicacién entre ciudadania e
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instituciones publicas que se caracteriza como ejercicio de poder que colocan a las personas, por lo menos
en la teoria, en una posicién que les permite cuestionar a los entes sobre su quehacer y toma de decisiones.

Sin embargo, en particular en esta tesis, se plantea que las experiencias de las mujeres develan un
proceso comunicativo que sigue perpetuando la desigualdad de los géneros principalmente porque ni la
construccién del DAIP, ni su progresividad han vuelto la mirada a los sesgos y brechas de género entre la
parte juridica y la practica. Tampoco a dado voz y espacio para escuchar lo que las mujeres necesitan y les
interesa respecto a este derecho.

Posicionarse desde el derecho humano a comunicar, supone reconocer:

Que no vivimos como grupo de individuos con iguales derechos. Vivimos en una
sociedad con grandes diferencias en los niveles de acceso al poder, una sociedad en la que
la mayoria de la comunicacién entre las personas es muy mediada y filtrada — en la cual
los medios de comunicacion, los gobiernos, las corporaciones comerciales, los grupos de
interés especial y muchos otros se disputan la atencién y tratan de influir en y controlar
el contenido y el flujo de las comunicaciones —. ;Cuén real es la libertad para recibir y
transmitir la informacidn, si una persona apenas puede leer o escribir, 0 no puede hablar
la lengua oficial del pais? O, ;cuin real es la libertad de “buscar y recibir informacién”, si

los gobiernos y las corporaciones no estin obligadas a proporcionarla?  (Alegre y

O’Siochru, 2000).

Asi, el derecho humano a comunicar reconoce al proceso de comunicacién como el bien juridico
protegido, ya que es elemento vital para el desarrollo de la sociedad y todo lo que en ella surge, incluyendo
la construccién de la democracia, las instituciones y la lucha contra los gobiernos arbitrarios y tiranos.

Ademis, el derecho humano a comunicar enfatiza la diversidad que compone a las sociedades y

destaca el ejercicio de la comunicacién como elemento clave para resolver los conflictos que puedan surgir

de esta pluralidad. Segiin Hamelink y Hoffman (en Becerril, 2012, p.45):

El derecho a comunicar demanda que las sociedades acepten la realidad de las diferencias
humanas. Propone que las sociedades aprendan a vivir con la provocacién permanente de

VIVIT CON Otros que existen en universos de los que difieren enormemente.
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Y en esta linea, el derecho a comunicar hace posible la expresion de estas diferencias individuales y

colectivas, sin restricciones, sin discriminacion, sin violencia y encaminadas al desarrollo de los derechos de

los pueblos. Lee (en Becerril, 2012, p.44) dice:

El derecho a comunicar afirma la posibilidad de hacer valer un diferente punto de vista,
de reclamar una historia individual o comunal diferente, de articular distintas identidades

con la tnica condicién de que nadie sufra como consecuencia.

La critica feminista desde el derecho humano de las mujeres a comunicar plantea existe una
supresion de las voces de las mujeres y su invisibilizacién en los procesos de comunicacién como un aspecto

fundamental de las relaciones sociales, econdémicas y politicas, a esto se le llama censura de género de

acuerdo con Ninotchka Rosca (en Gallagher, Margaret, 2012: 88).

La censura a partir del sexo [...] estd alojada en varios mecanismos sociales que silencian
las voces de las mujeres, niegan la validez de su experiencia y las excluyen del discurso
politico. Su efecto es oscurecer las verdaderas condiciones de vida de las mujeres y la

inequidad de las relaciones entre los sexos que evitan que las mujeres ejerzan sus

derechos humanos (Gallagher, Margaret, 2012: 88).

Es asi como el derecho humano de las mujeres a comunicar, subraya la necesidad de visibilizar a las
mujeres en su derecho a la informacién, a la expresién y a ser escuchadas, con miras a alcanzar la igualdad
entre los seres humanos, y sobre todo, favorecer el desarrollo de las mujeres y garantizar su participacién en
los espacios que antes s6lo estaban reservados a los hombres. Por lo tanto, el derecho humano a comunicar,
y en especifico, el de las mujeres a comunicar, reivindica la posiciéon feminista de valorar y visibilizar la
experiencia de las mujeres en el ejercicio de los derechos humanos y sobretodo en la construccién de los
mismos, pues la mujeres tienen claro cémo los quieren ejercer y qué necesitan que los Estados y sus

representantes hagan para garantizarlos.
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Metodologia integral

Se disefié una metodologia integral [cuantitativa y cualitativa] que permitié recuperar la experiencia
de las mujeres a nivel macro y micro para identificar sus necesidades, intereses, usos y propuestas respecto al
DAIP.

Para tener claras las categorias y las variables que se tendrian que tomar en cuenta para el disefio de
los instrumentos de investigacién, se recurrié a la propuesta metodoldgica de las necesidades de
informacion, principalmente utilizada en los estudios bibliotecoldgicos, la cual resultd ser atil para
posicionar también la perspectiva como usuarias de la informacién.

La teorfa y metodologia de las necesidades de informacién, trabajada por Juan José Calva, tiene
como fundamento epistemoldgico recuperar las voces de quienes hacen uso de la informacién que se
ofrezca en cualquier unidad de informacién [léase aqui instituciones ptblicas]. Y esto se hace con el fin de
que las propias unidades, que son creadas con el fin de satisfacer las necesidades de las y los usuarios,
puedan cumplir con este objetivo.

Las necesidades de informacién, son definidas por Calva (2006:75) como la insuficiencia de
conocimiento o informacién acerca de alguna cosa o fenémeno, lo cual provoca una insatisfaccién que debe
ser cubierta. Como ¢l lo plantea, cada unidad de informacién tiene el objetivo de cubrir las necesidades de
informacién de las y los usuarios que atiende, y para esto, tendria que conocer dichas necesidades y asi
desarrollar las medidas idéneas para satisfacerlas.

Una investigacién integral sobre las necesidades de informacién, se compone de los siguientes tres
elementos: a] necesidad; b] manifestacién y comportamiento; y c| satisfaccién. En cada una de estas fases,
las y los actores principales son las y los usuarios de la informacién, quienes determinan cémo nace una
necesidad, cémo la manifiesta y cual es su comportamiento para resolverla, y cémo evalta a las unidades de
informacién que la satisfacen, asi como la informacién que reciben.

La necesidad de informacion es la fase en la que las personas se dan cuenta que requirieren datos
para satisfacer alguna inquietud o problema, por lo que comienzan un proceso de busqueda que las lleva a
la solucién de dicha curiosidad o dificultad. En esta fase, se intentan identificar los elementos que mfluyen
en el surgimiento de la necesidad y determinar cémo funciona.

La fase del comportamiento informativo, se puede entender como la manifestacion de las
necesidades de informacién. Se define como la accién, ya sea verbal o no verbal, que ejecuta la o el sujeto

para satisfacer sus necesidades de informacién (Calva Gonzélez, Juan José, 2006:11S5, 156). En esta etapa
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también se toman en cuenta las posibﬂidades de acceso a la informacién y los recursos [econémicos,
culturales, profesionales, etc.] con los que cuentan las y los usuarios.

La etapa de la satisfaccion implica la evaluacion de la informacién o los documentos que se
recibieron, asi como del servicio que brindo en el proceso de solicitar los datos. Esta valoracion
corresponde hacerla a las y los usuarios, pues son ellos quienes tienen clara su necesidad de informacién y
son quienes pueden decir si estd satisfecha o no su necesidad. Es indudable que si esta satisfecho es porque
la fuente o recurso fue pertinente, relevante y precisa (Calva Gonzélez, Juan José, 2006: 141).

En este sentido, lo que se busca con la perspectiva feminista y la perspectiva de las necesidades de
informacién es colocar en el centro de la politica del DAIP, a las usuarias de los datos publicos, con el
objetivo de visibilizar el ejercicio que las mujeres hacen del derecho en dos sentidos:

I. A nivel cuantitativo, se realizé la codificacién de solicitudes de informacién publica que
elaboraron mujeres en el Distrito Federal, para lo cual se utiliz6 la técnica del anélisis de contenido. Esto
permitié un acercamiento a las etapas de la manifestacién de la necesidad de informacién publica, asi como
el comportamiento de las mujeres para satisfacer dicha necesidad. Asimismo, esta metodologia arrojé
resultados macros sobre la satisfaccion a la necesidad de informacién pablica.

Esta parte de la investigacion responde a lo que Sara Longwe llama bienestar material a través de la
satisfaccion de necesidades practicas de las mujeres.

2. A nivel cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas focalizadas a mujeres defensoras de derechos de
las mujeres, lo que permitié profundizar sobre el ejercicio del DAIP. Estas mujeres utilizaron el DAIP dentro
de su metodologia de investigacién y estrategias de trabajo para conocer la situacién de las mujeres
mexicanas y las medidas tomadas por el Estado mexicano para garantizar sus derechos.

De esta manera, se profundizé en la percepcion de las entrevistadas sobre la calidad de la
informacién, los usos que daban a los datos que recibian y el nivel de satisfaccién al ejercer el DAIP.

Este ejercicio corresponde a la investigacién sobre lo que Sara Longwe llama empoderamiento de

las mujeres a través de la satisfaccion de los intereses estratégicos.
Anélisis de contenido. Nivel cuantitativo
El analisis de contenido es el estudio objetivo, sistematico y cuantitativo del contenido manifiesto

de la comunicacién. En este caso, los mensajes que se analizaron fueron las redacciones hechas por mujeres

para pedir informacién pablica [solicitudes de informacién] y las respuestas de los entes. Los elementos que
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involucra el analisis de contenido son: la unidad de anAlisis, que es el elemento especiﬁco del mensaje del
cual se extraer la informacidn; el tamafio de la muestra de los mensajes a estudiar, y el tipo de muestreo.
Antes de entrar al detalle de estos elementos del analisis del contenido, es pertinente explicar cémo se
obtuvieron las solitudes de informacién y sus respuestas.

En el 2013, fue impulsado por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal [INFODF] el Programa de corresponsabilidad social
para fortalecer los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en el
Distrito Federal [Correspondes, 2013 ]; en el que pudieron participar actores estratégicos como académicas
y académicos, investigadoras e investigadores y periodistas para que promovieran el ejercicio, el uso atil y la
defensa del DAIP, en el Distrito Federal.

En este sentido, se postulé un proyecto titulado Informacion piblica gubernamental, ;cudles son las
demandas de las mujeres?: hacia la construccion del derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental de las mujeres, el cual, resulta ganador. Esta investigacién se desarrollo en cuatro meses [de
agosto a noviembre de 2013], con un presupuesto de $30,000.

Como se menciona arriba, el objetivo fue identificar el comportamiento de las mujeres para
satisfacer sus necesidades de informacién, a través del anélisis de sus expresiones de la demanda, es decir,
conocer qué informacién publica querfan y con qué caracteristicas. Asi como evaluar la satisfaccién de la
necesidad, a través de las respuestas de los entes.

Para obtener los procesos de solicitud de informacién, se pidié al INFODF los folios de los
requerimientos realizados por el sexo femenino, a las instituciones del Distrito Federal, a través del sistema
INFOMEXDF, de 2007 a 2012 [fecha de inicio de operacién del sistema y hasta el afio con que se contaba
con la informacién solicitada], y especificando los datos del perfil sociodemografico de la mujeres que lo
hubieran proporcionado de manera voluntaria. Fue asi que se recibié una base de datos que contenia los
folios de 4010 solicitudes de informacién

Entonces, para esta investigacién se tuvo acceso a una base de datos que permitié establecer las
siguientes unidades de anélisis:

a) perfil de las usuarias [edad, ocupacidn, nivel de estudios e ingreso econémico familiar].

b) solicitudes de informacién publica gubernamental hechas por el sexo femenino, a través del

Sistema INFOMEXDF, de 2007 a 2012;

) Respuestas a dichas solicitudes.
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Para establecer el tamafio de la muestra, se hizo una depuracién de las 4010 solicitudes, por lo que
el tamafio de la muestra qued6 de la siguiente manera: 2791 perfiles de mujeres, 2791 solicitudes de
informacién y 2791 respuestas.

Las 1219 solicitudes que se eliminaron de la base de datos correspondian a requerimientos hechos
por hombres, a solicitudes que correspondian al tipo de informacién datos personales, a folios incompletos
o 1nexistentes.

El tipo de muestreo se baso en la seleccion de unidades de analisis marcadas por:

a) El sexo: sélo solicitudes elaboradas por mujeres.

b) Por afo: a partir de la entrada en operacién del sistema INFOMEXDF y hasta el afio en que se

contaba con los datos, al momento de realizar el estudio, de 2007 a 2012.

¢) Por el medio en que se solicita la informacién: sistema INFOMEXDF, que es el medio por el que

se mantiene un registro histérico de las solicitudes de informacién y sus respuestas, y se pueden

obtener datos sociodemograficos de las usuarias.

Para llevar a cabo el andlisis de contenido, fue necesario elaborar manuales de codificacién y tablas
en la que se pueda vaciar la informacién obtenida. Se le llama codificacién al proceso mediante el cual se
separa del texto original, unidades del mismo que tienen un sentido y significado propio para los objetivos
de nuestra investigacion. Estas unidades pueden ser oraciones, parrafos o fragmentos, incluso palabras
potencialmente significativas.

En este sentido, se elaboraron tres manuales para la codificacién de las unidades: uno para el pertil
de las usuarias, otro para las solicitudes y uno mas para las respuestas. En total, por los tres manuales, se
observaron 40 variables y cada una cont6 con sus respectivos indicadores [para ver los detalles de las
variables e indicadores ver Anexo I].

De esta manera, se hicieron cuadros, como el que se muestra abajo, que sirvieron para guiar a las
personas que codificaron cada una de las unidades de analisis. En la primera columna se localiza el nombre
de la variable a observar, en la siguiente columna su definicién, en la tercera columna el tipo de variable que
en este caso podia ser incluyente [que podia seleccionarse un solo indicador] o excluyente [que podia
seleccionarse mas de un indicador], y la cuarta columna contiene la lista de indicadores que podian

observarse por variable, que para este caso podia ser sélo un indicador o hasta mas de 100.

Variable Definicién Tipo Codificacién de indicador

Afio Afio que registra el sistema en que se hizo la | Excluyente | Afo

solicitud de informacién, por ejemplo: 2001,

2002, etc.
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Variable Definicién Tipo Codificacién de indicador

Documento | Es un testimonio material de un hecho o acto | Incluyente | 154 indicadores que
realizado en el ejercicio de las funciones de una correspondian a nombres
institucién o persona fisica, juridica, pablica o de documentos especificos,
privada, registrado en una unidad de informacién los cuales se extrajeron de
en cualquier tipo de soporte. Es el testimonio de las obligaciones de
una actividad humana fijada en un soporte, que da transparencia, estipuladas
Iugar a una fuente archivistica, arqueolégica, en la ley de transparencia
audiovisual, etc. del DF.
En este sentido, es posible ubicar documentos
publicos como: actas de sesiones de trabajo,
minutas, inventarios, etc.

Ejemplo sobre los manuales de codificacién

La codificacién se realizé en una matriz disefiada en el programa Excel 2007, mismo en el que se
generaron graficas para la presentacién de los resultados cuantitativos que conforman esta parte de la

investigacion.

Entrevista enfocada. Nivel cualitativo

Debido a que la investigacién se trato concretamente de explorar la experiencia de las mujeres al
ejercer el DAIP, se eligi6 para la obtencién de datos cualitativos, la entrevista enfocada.

En la investigacién social, la entrevista tienen un alto grado de artificiosidad debido a que busca
cumplir un fin prefijado, en este sentido, se trata de obtener informacién personalizada de los entrevistados,
quienes elaboran significados exclusivos a temas determinados (Sierra, Francisco 1998: 297, 301). De
acuerdo con Francisco Sierra (1998: 299), se distinguen dos tipos: la entrevista en profundidad y la
entrevista enfocada. En la primera el objeto de investigacién estd constituido por la vida, experiencias, ideas,
valores y estructura simbolica del entrevistado. En la segunda, existe un tema o foco de interés
predeterminado hacia el que se orienta la conversacién y mediante el cual se han seleccionado a personas
para la entrevista. La entrevista enfocada busca la respuesta a cuestiones muy concretas por lo que es mas
estructurada y definida conceptualmente.

Para seleccionar a las mujeres a entrevistar, primero se hizo una bsqueda de trabajos que utilizaran
el DAIP para conocer la situacién de las mujeres en México, para documentar casos de violaciones a
derechos humanos de las mujeres, para visibilizar su situacién, para evaluar politica publica desde la

perspectiva de género, en fin, se exploraron experiencias que giraran en torno al uso del DAIP y las mujeres.
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Posteriormente se eligieron tres casos que tuvieron como comun denominador: proyectos
encabezados por defensoras de derechos de las mujeres, la defensa de los derechos de las mujeres, incidencia
en los temas que cada caso trabajaba, uso sistemético del DAIP para realizar su trabajo.

Una vez elegidos los casos se procedi6 a localizar a las defensoras para explicarles el objetivo de la
investigacién e invitarlas a participar. En el caso de los dos primeros casos ya se tenia un vinculo de trabajo
con las entrevistadas. En el dltimo caso, se conté con la colaboracién de Aimée Vega Montiel, tutora de la
tesis, para generar los primeros acercamientos. Asi, las entrevistas que se lograron concretar fueron con:

1. El Observatorro Ciudadano de los Derechos de las Mujeres [OCDM], de la Academia Mexicana
de Derechos Humanos [AMDH|.

Esta experiencia fue detonante de la presente investigacién pues fue de las primeras denuncias
publicas sobre la falta de informacién gubernamental con perspectiva de género. El objetivo de este
proyecto fue la evaluacién de las acciones del Estado mexicano para cumplir con las recomendaciones del
Comité CEDAW. Se contd con la participacién de la responsable del OCDM "Carmen"' y una de las
asistentes de investigacién, "Fabiola". Ambas ejercieron el DAIP, a nivel federal, en el estado de Chihuahua y
el municipio de Cd. Judrez.

Ambas cuentan con preparacién universitaria, una en Comunicacién y la otra en Relaciones
Internacionales. También cuentan con estudios especializados en derechos humanos. La responsable del
proyecto tenia experiencia de otros proyectos para el uso del DAIP como herramienta de investigacion, en el
caso de "Fabiola", fue asesorada y guiada por "Carmen" durante el desarrollo del OCDM.

2. El Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio [OCNF), de Catdlicas por el Derecho a
Decidir |CDD.

Su objetivo es articular esfuerzos dirigidos a generar un mecanismo comtn para la documentacién
de casos sobre violencia contra las mujeres; los temas que investigan son homicidios dolosos de mujeres,
feminicidios, 6rdenes de proteccién y violencia sexual. El OCNF actualmente estd constituido por 35S
organizaciones de derechos humanos y de mujeres, en 20 estados de la Reptiblica Mexicana.

Para esta tesis se entrevisté a "Luz", coordinadora del Observatorio; "Gabriela", investigadora del
OCNF y "Omaira" ex colaboradora del mismo. Todas ellas hacen uso del DAIP para documentar los temas

descritos anteriormente, a nivel federal y en las 32 entidades que componen el pais.

! Entre los compromisos con las entrevistadas para que participaran en la investigacién estuvo la proteccién de su identidad, por esta razén se
utilizan seudénimos en algunos casos. Se sugirié utilizar nomenclaturas como Entrevistada 1 u 2, pero la intensién de esta tesis en todo
momento es enfatizar la humanidad de las personas que nos vimos involucradas en este proceso, por esa razén se decidié utilizar los alias.
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De acuerdo con su testimonio, realizan solicitudes periddicas, basindose en una matriz compuesta
por indicadores de tipo estadistico para obtener datos concretos y poder llevar un registro que les permita
tener clara la situacién de las mujeres en el tema de las violencias.

Las tres cuentan con preparacién universitaria: sociologia, relaciones internacionales y filosofia.
Tienen amplia experiencia en la defensa de los derechos de las mujeres. Su acercamiento al DAIP fue
progresivo y acompafiado por otras personas que ya tenian experiencia para utilizarlo.

3. Diagnésticos de Violencia contra Mujeres Perrodistas de Comunicacién e informacién de la
Mujer [CIMAC].

CIMAC, utiliz6 el derecho de acceso a la informacién para diagnosticar la situacién de la violencia
contra mujeres periodistas en el pais. De esta manera, la organizacién presenta en 2012 el documento
Diagnéstico de Violencia contra Mujeres Periodistas, que documenta un total de 94 casos de violencia en
contra de mujeres periodistas correspondientes al periodo de 2002 a 20II. En 2014, present6 la
consecucién a este primer documento: el informe /mpunidad. Violencia contra muyjeres perrodistas, anilisis
legal.

Para esta investigaciéon se conté con la participacién de "Yunuhen", coordinadora de Redes de
Periodistas y Programa Libertad de Expresién y Género, y de "Fabiola", colaboradora de la red. Ellas
también practican el DAIP a nivel federal y estatal.

Cuentan con preparacién universitaria en Periodismo y Sociologia. Su acercamiento al DAIP fue a
raiz de la elaboracién del diagnéstico sobre violencia a mujeres periodistas y fue acompafada de personas
que ya conocian el tema. Ellas también desarrollaron instrumentos que les permitieron hacer un estudio
sistematico de la informacién publica a la que tuvieron acceso.

Por otro lado, aunque no fue objetivo de la tesis trabajar desde la perspectiva institucional, fue
necesario tomar en cuenta esa posicion, pues también es parte de lo que conforma el DHMIPG, en los
hechos. Por tanto, también se llevaron a cabo cuatro entrevistas a servidoras publicas: una es ex servidora
publica de la Secretaria de Gobernacién [SEGOB] y las otras tres del IFAIL: dos de ellas atn en labores, la otra
ya no trabaja en la institucion.

El acercamiento con ellas también fue un trabajo de red: "Ana" fue mi compafiera de estudios,
"Carolina" me fue presentada por Aimée Vega. A "Lorena" y "Alicia" las conoci gracias a "Ana" y a

Magali Barravil, quienes me ayudaron a hacer el vinculo para concretar las entrevistas.
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De esta manera, se elaboraron dos cuestionarios guia [ver Anexo 2], uno para las defensoras de
derechos humanos y otro para las servidoras publicas. Cada instrumento se compone de las siguientes

partes:

Fecha: dia, mes y afio en que se llevé a cabo la entrevista.

Duracién de la entrevista: minutos que duré la entrevista.

Objetivo del instrumento: propédsito que persiguid la realizacién de la entrevista.

Pregunta detonador: cuestionamiento general que se buscaba responder con la entrevista.

Areas tematicas: categorfas a indagar durante la entrevista, se compone por una serie de preguntas gufa sobre

cada categoria.

Con esta técnica fue posible abordar de manera integral las necesidades de informacién de las
mujeres, el cuestionario para las defensoras se estructuré tomando en cuenta los tres elementos de las
necesidades de informacién, a recordar: necesidades, manifestacién y comportamiento, y satisfaccién. De

esta manera, se trabajaron las siguientes categorias y variables en las entrevistas:

Categoria Variable
Necesidades de Razones por la cuales se utiliz6 el DAIP
informacién Fines para los cuales se practicé el DAIP

Expectativas sobre el uso del DAIP

Caracteristicas de la informacién publica que necesitaban

Comportamiento Conceptos sobre el DAIP

Estrategia metodolégica para uso del DAIP

Procedimientos para ejercer el DAIP

Generacién de nuevas necesidades de informacién

Recursos utilizados para ejercer el DAIP

Uso del recurso de revisién

Satisfaccién Valoracién sobre el proceso administrativo para ejercer el DAIP

Valoracién sobre la calidad de la informacién puablica recibida

Valoracién sobre la utilidad de la informacién pablica recibida

Aspectos negativos del ejercicio del DAIP

Aspectos positivos del ejercicio del DAIP

La estructura de las entrevistas a servidoras publicas también respondié a las categorias arriba
seflaladas, pero en el sentido de averiguar la postura institucional respecto a las variables a investigar.

Un rubro més que se tiene que destacar de la implementacién de este instrumento es el que buscd
que las entrevistadas pudieran expresar su opinién y aportes para construir desde su experiencia el derecho

de las mujeres a la informacién publica gubernamental.
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Asi, las entrevistas se llevaron a cabo entre abril y junio de 2014 y suman un total de 551 minutos
de grabacién [9 horas, aproximadamente |, todas se transcribieron y fueron enviadas a las entrevistadas para
que las leyeran y tuvieran la oportunidad de hacer precisiones o abundar mas en algin tema tocado en la

entrevista. Ninguna de ellas hizo mas comentarios.

La estructura de la investigacién

La tesis se estructurd en tres capitulos. El Capitulo I El DHMIPG, estd conformado un marco
tedrico que busca transparentar la posicion feminista de la autora para hacer la critica al DAIP reconocido en
México, con la total intencién de visibilizar los aspectos opacos del propio derecho y sus sesgos, que al
final obstaculizan el alcance de la justicia y la igualdad no s6lo de las mujeres, sino también de muchos
grupos de la poblacién que han sido histéricamente subordinados y discriminados.

El capitulo contiene la explicacién del marco de referencia en el que se inserta la propuesta para
construir el derecho a la informacién desde la perspectiva de género: el derecho humano de las mujeres a
comunicar. Y en este sentido, se retoma la critica feminista a la construcciéon androcéntrica de los derechos
humanos. Hacia el final del capitulo, se hace un llamado al reconocimiento explicito de las diferencias de
las y los actores del derecho para garantizar el goce del DAIP en igualdad de condiciones.

El Capitulo 2 Claves para la exigencia del DHMIPG, contiene la visibilizaciéon de algunos datos
sobre las mujeres que ejercen el DAIP a nivel federal. Informacién que no es transparentada de manera pro
activa por el IFAI [o cualquier otro instituto garante del derecho] institucién que se encarga de hacer de
manera anual, un informe sobre el ejercicio que ha hecho la ciudadania del DAIP y que esconde tras cifras
generalizadas el perfil de las usuarias, sus necesidades e intereses. Para la elaboracién de este apartado, fue
necesario hacer solicitudes de informacién sobre las caracteristicas sociodemograficas de las mujeres que
practican el DAIP a nivel federal, para acceder a datos desde 2003 y hasta 2012.

Otra clave que se encuentra en este capitulo es el marco legal internacional y nacional, que
posibilita la exigencia del DHMIPG. El capitulo dos se configura como un instrumento que establece las
obligaciones del Estado Mexicano para recoger, producir y difundir informacién con perspectiva de género.

Al cierre del capitulo, se hace una breve referencia a algunas experiencias que utilizan en su
estrategia metodoldgica, los mecanismos de acceso a la informacién para allegarse de datos sobre la
situacion de las mujeres. Los casos que se mencionan son: el del OCDM de la AMDH, el de la Comisién

Especial de Feminicidios de la Cimara de Diputados, al frente de Marcela Lagarde, con el diagndstico
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Violencia feminicida en 10 entidades de la Republica; el caso de GIRE, también el de la Red por los
Derechos de la Infancia en México [REDIM] y su informe La infancia Cuenta en México: Las nifias, y la
investigaciéon de Aimée Vega Montiel sobre el acceso y participaciéon de las mujeres en las industrias de
comunicacion.

A un nivel meso, estas experiencias dan claves para comenzar a percibir la brecha entre el derecho
de jurey de facto en el DAIP, para las mujeres.

Finalmente, el Capitulo 3 La experiencia de las mujeres en el ejercicio del DAIP: una mirada integral,
da cuenta de la estrategia metodoldgica aplicada para explorar el tema que nos ocupa y para exponer sus
resultados. Como ya se menciond para el nivel macro se utilizé el anélisis de contenido de requerimientos
de informacién y respuestas, a nivel Distrito Federal, de 2007 a 2012.

Y a nivel micro se llevaron a cabo entrevistas enfocadas a mujeres que utilizan el DAIP para la
defensa de los derechos de las mujeres en México, y entrevistas a servidoras publicas como acercamiento a
la perspectiva institucional. Esto permitié una aproximacién a la definicién y contenido del DHMIPG, desde
la experiencia de las mujeres como actoras del DAIP.

Es importante sefialar que al final de este trabajo se encuentran dos anexos en los que se ubican los
instrumentos disefiados para la recogida y analisis de la informacién arrojada con la estrategia metodoldgica
implementada.

Las conclusiones de este trabajo llevaron a la elaboracion de una incipiente propuesta para construir
desde la perspectiva de las mujeres y de género, lo que se llamé el DHMIPG. Esto se logré construir
considerando la experiencia de las mujeres al ejercer el DAIP.

Asimismo, esta postura se reforzé con el uso e interpretacién de la instrumentacién internacional
de los derechos de las mujeres, la cual, marcé la responsabilidad del Estado mexicano para la transversalizar
la perspectiva de género en la construccién del DAIP. También, se lograron identificar en la perspectiva
institucional los obsticulos y las oportunidades para comenzar a trabajar en la progresividad del DAIP,
desde la perspectiva de género.

Pero lo mas importante, es que la tesis da cuenta de una serie de lineas de investigacion que esperan
por ser exploradas de manera seria y profunda para construir conocimientos que permitan cada vez més

alcanzar la igualdad sustantiva para las mujeres en el ejercicio de todos los derechos humanos.
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CAPiTULO 1
EL DERECHO HUMANO DE LAS MUJERES A LA

INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

Desde el afio 2002, en México, se cuenta con el reconocimiento legal del derecho a la informacién
publica gubernamental. La publicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental [LFTAIPG], en el Diario Oficial de la Federacion [DOF] tue el climax de todo un
movimiento social nacional que exigia la obtencién de datos en poder de las instituciones. Sin embargo, ha
sido la construccién de un derecho desde el punto de vista institucional, burocritico, administrativo que
asegura la no intervencién de los agentes del Estado para el ejercicio de la ciudadania, pero deja de lado
varias obligaciones positivas para garantizar el DAIP.

En esta tesis, se pretende romper con la dinimica que hasta ahora ha seguido la progresividad del
DAIP en el pais, a saber: el mejoramiento de un proceso administrativo mediante el cual se asegure la
obtencién de informacién en poder de los entes obligados; para dar paso a la propuesta feminista que invita
a la construccién de los derechos a partir de quienes ejercen los mismos, es decir, ir otra vez a
contracorriente, de abajo hacia arriba, colocando las experiencias de las mujeres que ejercieron el DAIP,
como protagonistas para la construccién de este derecho.

Por esta razén, este capitulo comienza con la exposicion de esta perspectiva: la de género, para dejar
clara y transparente la posicién de la autora al hacer la critica al DAIP. Con esto, se pretende establecer la
posicién epistemoldgica que se refleja a lo largo del trabajo, la cual, es feminista y con la total intencién de
visibilizar los aspectos opacos del DAIP, sus sesgos, sus huecos, sus salidas faciles, que al final obstaculizan el
alcance de justicia e igualdad, no sélo de las mujeres, sino también de muchos grupos de la poblacién que
han sido histéricamente subordinados y discriminados.

El capitulo también contiene la explicacién del marco de referencia en el que se inserta la propuesta
para construir el derecho a la informacién desde el punto de vista feminista: el derecho humano de las
mujeres a comunicar. Y en este sentido, se retoma la critica feminista a los derechos humanos, la cual se

refiere a la posicién androcéntrica desde la que se edifican. En este sentido, la tesis hace un Illamado al
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reconocimiento explicito de las diferencias de las y los actores de derecho, no para discriminar, sino para
garantizar las pricticas de los derechos humanos en igualdad de condiciones.

Finalmente, se encontraran en este capitulo algunas reflexiones de autoras que se han dado a la tarea
de proponer algunas lineas de accién para comenzar a garantizar la participacién de las mujeres en la
construccién de su empoderamiento y las cuales son dtiles para emprender el viaje hacia la reflexion y

contestar la pregunta ;qué es el DHMIPG y cuales pueden ser sus cimientos?

I.I La perspectiva de género

I.1.1 El género desde la perspectiva feminista

El género, segin Marcela Lagarde (2005:177) es un complejo de disposiciones y caracteristicas
econdmicas, sociales, juridico-politicas, y psicoldgicas que crean lo que en cada época, sociedad y cultura
son los contenidos especificos de ser mujer o ser hombre, o ser cualquier otra categoria genérica. Los
géneros son histéricos, y en ese sentido son producto de la relacién entre la biologia, sociedad y cultura, y
por ser histéricos devienen y presentan una enorme diversidad.

Como construccién social, el género, es una produccién colectiva de sentido. Teresita de Barbieri

(1996:17) explica que la construccién social es una:

Idea fundante de la sociologia, estd presente en los Escritos Econémicos y Filosoficos de
Marx, pero fue sin duda Durkheinm quién mas se preocupé por ponerla en evidencia y
desarrollarla. En Las formas elementales de la vida religiosa elabora la idea de la realidad
social como construccion colectiva de sentido: todo lo real es creado y recreado a través
del proceso de institucionalizacién del comportamiento. El sentido individual, pero
sobre todo colectivo, de la accién social es un proceso objetivo y siempre en movimiento,
que da cuenta de lo que autores como Berger y Luckmann denominan el conocimiento
de la vida cotrdiana o que otros autores denominan el sentido comuin. Conocimiento
espontineo, aprendido desde el momento del nacimiento y perpetuado en las infinitas
formas de Ia accion social. Este conocimiento define lo que las cosas son y cémo deben
ser, como deben comportarse las distintas categorias de individuos entre si y con el

mundo que les rodea.
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Esto quiere decir que en la sociedad se han llevado a cabo procesos diversos e histéricos, en
diferentes 4reas, en los que se llevan a cabo acuerdos para determinar los modelos de la feminidad y la
masculinidad: acuerdos que se refrendan con la accién social de la vida cotidiana, y que se establecen a
partir de hacer una diferencia tajante de los sexos. Esta diferenciacion, configura pensamientos y
actuaciones que solo son validas si obedecen las reglas establecidas para ser hombre o ser mujer; en estas

sociedades, no es posible que un sexo detente lo del otro.

La sociedad les impone modos de vida diferentes sustentados en la especializacion
P

excluyente: lo que es obligatorio para unos estd prohibido para otros porque pertenece a

grupos como las clases sociales y los géneros, relacionados unos con otros porque se

complementan en las contradicciones entre necesidades, carencias y poderes (Lagarde,

Marcela, 2005:61).

Asi, la sociedad es dicotémica porque sélo ve, reconoce y acepta que las personas son mujeres u
hombres, y sélo ve, reconoce y acepta los hechos que corresponden a cada uno, por ejemplo, la
heterosexualidad que se impone al lesbianismo, la homosexualidad y la bisexualidad; o el ser genéricamente
mujer u hombre frente a ser travesti, transgénero, transexual o intersexual.

Estos acuerdos, que son universales y que han sido replicados a lo largo del tiempo, se han
sustentado principalmente con argumentos construidos a partir de /o natural, y han sido asentados a través
de una serie de instituciones, una de ellas, la academia, la cual ha contribuido en su validacién. Por tal
motivo, los contenidos del ser mujer u hombre son dificiles de cuestionar y cambiar, porque todas las

construcciones sociales, los refuerzan, reproducen, mantienen y valoran. Tomando la definicién de Joan

Scott (en De Barbieri, Teresita, 1996:17):

El género, como dimensién social, estd presente —de alguna manera— en todas o casi
todas las relaciones y los procesos sociales y en todos, o casi todos, los objetos

socialmente construidos y existentes.
El género, también es un componente de la organizacién social porque clasifica a las personas a

partir de su sexo y en este sentido otorga valores, posiciones y funciones dentro de la sociedad, los cuales,

son excluyentes y especializados. De esta manera, como explica Marta Lamas (1996:5), se ha comprobado
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que el estatus femenino es variable de cultura en cultura, pero siempre con una constante: la subordinacién
politica de las mujeres a los hombres.

Marcela Lagarde (2005:00), define la opresiéon de las mujeres como "un conjunto articulado de
caracteristicas enmarcadas en subordinacion, dependencia vital y discriminacion de las mujeres en sus
relaciones con los hombres, en el conjunto de la sociedad y en el Estado. Se expresa en la desigualdad
econdmica, politica, social y cultural de las mujeres y es parte del complejo de relaciones clasistas y
patriarcales”. La autora (2005:99) explica que la opresiéon de las mujeres estd determinada, entre otras
cuestiones, por "la existencia de formas, relaciones, estructuras e instituciones jerdrquicas de poder y
dominio autoritario basadas en la expropracion que hacen unos grupos a otros, de sus capacidades, en
particular Ia de decidir, asi como bienes materiales y simbdlicos".

Asi, la feminidad reproduce a las mujeres como seres dependientes y subsumidas en alguien o en
algo. En nuestra cultura se considera criterio de validez universal que la base de la feminidad es sexual y que
toda la experiencia femenina pertenece necesariamente al orden biolégico, a diferencia de la identidad social
e histérica que se atribuye al hombre (Lagarde, Marcela, 2005:29).

Por tanto, /a subordinacion, la dependencia y la discrimimacion son comiin denominador de rodas
las mujeres, son contenido de su condicion genérica y por eso es posible decir que independientemente de Ia
cultura, el espacio geogrifico o la época, las mujeres han vivido experiencias que marcan una desigualdad,

desventajosa para ellas, por motivos de género.

La condicién de la mujer, esta constituida por el conjunto de relaciones de produccién y
reproduccién y por todas las demés relaciones vitales en que estan inmersas las mujeres,
independientemente de su voluntad y su conciencia, y por las formas en que participan
en ellas; por las instituciones juridicas y politicas que las contienen y las norman; y por
las concepciones del mundo que las definen y las interpretan. La condicién de las
mujeres es opresiva por la dependencia vital, la sujecién, la subalternidad y la

servidumbre voluntaria de las mujeres en relacién con el mundo (Lagarde, Marcela,

2005:33-35, 78).

Por otro lado, hay diferentes formas de vivir la condicién genérica, de acuerdo con la situacién

contextual y otras condiciones [raza, clase, entre otras] que experimenten las mujeres en su especificidad.
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La situacién de las mujeres es el conjunto de caracteristicas que tienen las mujeres a
partir de su condicién genérica en circunstancias histéricas particulares. La situacion
expresa [a existencia concreta de las mujeres partzba]ares a partir de sus condiciones reales
de vida: desde la formacién social en que nace, vive y muere cada una, las relaciones de
produccién—reproduccién y con ello la clase, el grupo de clase, el tipo de trabajo o de
actividad vital, su definicién en relacién con la maternidad, a la Conyugahdad y a la
filialidad, su adscripcién familiar, asi como los niveles de vida y el acceso a los bienes
materiales y simbdlicos, la etnia, la lengua, la religién, las definiciones politicas, el grupo
de edad, las relaciones con las otras mujeres, con los hombres y con el poder, las
preferencias erdticas, hasta las costumbres, las tradiciones propias, los conocimientos y la
sabiduria, las capacidades de aprendizaje, creadoras y de cambio, y la capacidad de
sobrevivir, la subjetividad personal, la autoidentidad y la particular concepcién del

mundo y de la vida (Lagarde, Marcela, 2005:33, 79, 80).

Entonces, el género es un componente de la organizacién de la sociedad, al ser también un
producto social, responde a convencionalidades de aquellos que dominan y deciden las reglas: quién hace
qué, como, cuando, en qué espacios. Se establece una linea preferente de pensamiento y accién, el cual, sélo
reconoce dos sexos e instituye modos de ser y de estar en el mundo que responden a jerarquias que colocan
a las mujeres en desigualdad real frente a los hombres. Se ha construido todo un sistema que permite a los
hombres decidir sobre sus vidas y sobre las de las mujeres.

Es una condicién en donde las mujeres comparten un entramado de circunstancias que las oprime y
subordina incluso estando empoderadas, porque dicha condicién las invisibiliza y las devalta por no
obedecer las reglas femeninas. Una condicién que se vive diferente, al situarla en realidades concretas.

Para la presente investigacion, se entenderd que la vivencia de los derechos humanos estd marcada
por el género, por la condicién de discriminacién y violencia de la mujer y por la situacién particular de
mujeres concretas que han ejercido el DAIP para la defensa de los derechos humanos de las mujeres.

Aunque en la actualidad exista todo un aparato que protege los derechos de las mujeres, —
resultado del trabajo y la exigencia del movimiento feminista— estos se ven tutelados todavia por
instituciones inmersas en una cultura androcéntrica que homogeniza a las mujeres y las trata como
receptoras pasivas de sus politicas. Derechos que encontramos en el papel pero que en los hechos
encuentran su limite al tropezar con la diversidad de mujeres definidas también por otras condiciones que

las circunscribe a ejercer los derechos de diferente manera entre ellas y en relacién con los hombres.
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Es decir, el sujeto de los derechos humanos corresponde a un modelo ideal de ser humano, el cual
pasa por alto las situaciones concretas en que las mujeres ejercen sus derechos, se obstaculiza incluso, que
sean asimilados y asumidos por ellas, pues no responden a sus necesidades e intereses especificos. El caso

del DAIP no es la excepcién.

1.1.2 EI género como categoria de andlisis

El género es una categoria sobre la que se ha reflexionado mucho en las propuestas feministas. Sin
embargo, en ocasiones el género tiende a ser utilizado como una sola y tnica forma de operar en las
interacciones humanas, como si las personas fueran homogéneas.

Una manera deseable del uso de la categoria, es tener una postura critica ante él, de tal manera que
permita elaborar aportes sustantivos para proponer un cambio que mejore la vida de las mujeres, en el
entendido de que ellas son quienes han sido histéricamente delegadas a un segundo plano. Entonces, una
diferencia sustantiva en las investigaciones feministas, consiste en cémo se trabaja y se concibe dicha
categoria. Harold Garfinkel (en Hawkesworth, 1997:4), advierte sobre las posiciones en donde existe una

actitud natural frente al género.

La actitud natural abarca una serie de axiomas incuestionables sobre el género, incluidas
las creencias de que hay dos y sélo dos géneros; de que el género es invariable: los
genitales son los signos esenciales del género, la dicotomia hombre/ mujer es natural, ser
femenina o masculino es natural y no es una cuestiéon de eleccién. Cualquier desviacién
de esta clasificacién es o una broma o una patologia. Las creencias que constituyen la
actitud natural son incorregibles en la medida en que se esgrimen con tanta conviccién

que es casi imposible desafiar su validez.

Esta actitud natural, tiene como consecuencia el uso de la categoria género como algo dado y
determinante en la vida de los seres humanos. Los resultados que se obtienen de este uso, son
generalizaciones que ocultan y refuerzan la idea de subordinacion irremediable de las mujeres hacia los
hombres. Es asumir que existe un modelo de mujer construido a partir de los deseos y necesidades de un
modelo de hombre, y es trabajar estas ideas para probarlo una y otra vez. Es afirmar que todo lo que le pasa
a las mujeres es porque son mujeres, sin cuestionarlo, es la explicaciéon de todos sus males. El género se

vuelve una causa y no una construccién social posible de cambiar. La actitud natural les resta agencia a las
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mujeres para cambiar su condicion y su situacion.

Bajo este panorama, se conﬁguran algunas posiciones feministas criticas al uso del género en esta
actitud natural (Hawkesworth, 1997:6). La primera de ellas es una corriente que emana de las experiencias
de las mujeres negras y las mujeres lesbianas, quienes plantean que el uso del género puede caer en
generalizaciones que moldean una sola forma de opresion, y por tanto no toma en cuenta otras condiciones
marcadas por /a raza, la clase, la etnicidad o la orrentacion sexual.

Esta postura, permite reconocer la diversidad de las mujeres, quienes no sélo viven Ia
discriminacién por género, sino que estan imbricadas con otras circunstancias que también han sido
construidas como desventajosas. O visto desde el lado positivo, aspectos que permiten a las mujeres vivir
vidas diferentes a la hegemédnica y que tienen sus propias formas de conocer, de pensar o de hacer.

La otra corriente se posiciona en la critica posmoderna y plantea que el uso del género bajo una
actitud natural puede crear una falsa unidad a partir de elementos heterogéneos. Ponen en duda la
oposicién binaria que fija a los hombres y mujeres en relaciones permanentes de dominacién y
subordinacién; ademas de desafiar la base de la distincién sexo/ género, puesto que el cuerpo, el sexo y la
sexualidad también son socialmente construidos.

Asi, Mary Hawkesworth (1997:42) hace algunos apuntes para usar al género como categoria
analitica que permita desafiar los supuestos androcéntricos. En este sentido, indica la necesidad de
desarrollar distinciones conceptuales que diferencien sexo, sexualidad, identidad sexual, identidad de género,
papel de género e identidad de papel de género como un mecanismo analitico que confronte la actitud
natural.

También hace referencias a disipar la rdeologia de la procreacion, la cual, consiste en concepciones
de la sexualidad que construyen el comportamiento sexual s6lo en relacién con la reproduccion. El uso de
la raza, la clase y la etnicidad pueden funcionar para evitar generar narraciones que constrifian a la
operacién del género al interés de la reproduccién y denoten un papel universal e invariable del mismo.

Asimismo, en necesario evitar utilizar el género como una fuerza causal que configura creencias,
moldea a la humanidad, produce cuerpos naturalizados o estructura una forma de percepcién dicotémica.
El analisis feminista, afirma Hawkesworth (1997:42), no se fortalece cuando el género se fusiona con
explicaciones universales, invariables; por lo que el género utilizado como categoria analitica debe visibilizar
[a especificidad cultural y la variabilidad historica.

Finalmente, la autora sugiere enriquecer la terminologia conceptual, aprovechando distinciones

como corporizacién sexuada, divisiones del trabajo marcadas por el género, simbolismo de género, entre
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otras, en vez de subsumir tantas nociones diversas a un sélo término: género. Hawkesworth, retoma dos
aportaciones que considera valiosas en el uso del género como categoria analitica, la de Sandra Harding y
Joan Scott.

Harding (en Hawkesworth, 1997:8) sostiene que se debe teorizar el género como una categoria

con la cual las personas piensan y organizan su actividad social.

La vida social determinada por el género se produce a través de tres procesos distintos: es
el resultado de asignar metéforas de género dualistas a varias dicotomias percibidas que
rara vez tienen algo que ver con diferencias de sexo [simbolismo de género];” es la
consecuencia de recurrir a esos dualismos de género para organizar la actividad social,
dividiendo actividades sociales necesarias entre diferentes grupos de humanos [estructura
de género];® es una forma de identidad individual socialmente construida, correlacionada

con la percepcién de las diferencias de sexo [género individual].

Por su parte, Scott (en Hawkesworth, 1997:7), define al género como un concepto que implica dos
partes interrelacionadas pero analiticamente diferentes: el género es un elemento constitutivo de las
relaciones basadas en diferencias percibidas entre los sexos, y el género como una manera primordial de
significar relaciones de poder.

Cémo elemento constitutivo de las relaciones sociales, Scott distingue cuatro elementos o
dimensiones donde se expresa el género: 1) simbolos culturalmente disponibles que evocan representaciones
multiples, incluidos los mitos; 2) concepros normativos que son las interpretaciones de los significados de
los simbolos: doctrinas religiosas, educativas, crentificas, legales y politicas; 3) nocrones politicas y
referencias a las instituciones y organizaciones sociales; 4) la identidad subjetiva. Como forma de
significacion, siguiendo con Scott, el género proporciona una manera de decodificar y de entender las
conexiones complejas entre varias formas de interaccién humana.

Scott (en Hawkesworth, 1997:7), precisa que el género estd siempre definido contextualmente y
reiteradamente construido, por lo que invita a examinar "cémo sucedieron las cosas a fin de encontrar por
qué sucedieron" pues esto posibilita invertir y desplazar la construccién binaria y jerdrquica del género,

refutando la creencia de que el género "es real o evidente o esta en la naturaleza de las cosas".

* Por ejemplo, razén/emocién, pdblico/privado, social/natural; dénde el primer concepto se asocia a la masculinidad y el segundo a la
feminidad.

* Por ejemplo, médico/enfermera, director de alguna institucién/secretaria.
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Como conclusién para este apartado, estos sefialamientos invitan a utilizar el género de manera
critica, consientes de que como construccidn, el género es cambiante de acuerdo con el contexto en el que
opera; lo que implica romper con una posicién que lo naturaliza y lo hace invariable.

Como categoria para pensar y entender las relaciones sociales de poder que se sostienen por
simbolismos de género que fundamentan la organizacién y las normas por las que se instituye la sociedad y
esta crea instituciones y organizaciones sociales; es util a esta investigaciéon para comprender las relaciones
que se establecen en un particular proceso de comunicacién llevado a cabo entre las ciudadanas y las
instituciones publicas a través del ejercicio del DAIP.

Es una relaciéon de poder porque las instituciones ptblicas toman decisiones que afectan a la
poblacién. Instituciones que se crean en el marco de simbolismos de género, que las hacen espacios para la
actividad masculina, pues son lugares publicos desde donde se instituyen acuerdos, decretos, sentencias,
resoluciones, normas que regulan la vida social. Y dentro de un marco tradicional, estos son actividades
masculinas.

Y son espacios que operan desde una perspectiva androcéntrica no sélo porque los hombres
superan en nimero a las mujeres en los lugares donde se toman decisiones, sino también porque las ideas
hegeménicas que se operan devienen del simbolismo y la estructura de género que discrimina a las mujeres y
toda su creacién y existencia.

Pero hay otro elemento que permite analizar est relacion como una disputa por el poder y es la
que se configura con el ejercicio del DAIP que ejercen las mujeres, ya que esta prerrogativa, como ninguna
otra, les permite cuestionar a las instituciones sobre su quehacer y exponerlo.

Con este derecho, las mujeres pueden solicitan informacién publica para su desarrollo personal o
colectivo. Y en este sentido, piden informacién para tomar decisiones, para exigir y ejercer derechos, y para
hacer trabajos de fiscalizacién de las instituciones, desde su punto de vista, desde sus necesidades e
intereses.

En este sentido, dado que hay diferentes expectativas y objetivos con los que las mujeres ejercen
este derecho, es posible hablar de la pluralidad de ellas a partir de la expresién de estas necesidades e
intereses especificos de informacién.

Y esta postura, también permite hacer una critica al propio reconocimiento legal del DAIP, puesto
que lo estamos insertando en esta relacién comunicativa que replantea el ejercicio de poder, pero ahora

partiendo de la experiencia vivida de las mujeres que lo ejercen, y no de la perspectiva institucional que
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facilita la informacién que estd en sus archivos, sin cuestionarse si ésta le serd util a las ciudadanas que la
requieren.

Por tanto, utilizar el género como una categoria analitica, permite hacer visible que el ejercicio de
los derechos humanos estd condicionado a circunstancias culturales, politicas, econdémicas y sociales,
también devela que si no se toma en cuenta la situacién de las mujeres, s6lo se puede hablar de los derechos
humanos en términos de una igualdad juridica, pero en realidad se oculta la desigualdad objetiva en la
practica.

El punto central de la postura de la presente investigacion, es repensar los derechos humanos, en
concreto, el DAIP, a partir de la experiencia de sus actoras. Y en esta linea, pensar a éstas como ciudadanas
activas con derechos, lo que permitird vislumbrar propuestas para el cambio de la estructura androcéntrica
de derechos humanos, que ponga en el centro los intereses y las necesidades de las mujeres, para la

concrecién de sus derechos especificos.

I.1.3 La perspectiva de género

Concepcién Cascajosa y Marta Fernandez (2008:179) mencionan que la aportacién fundamental
de los estudios de la[s] mujer[es] y del género como derivacién teérica del movimiento feminista es la
elaboracién de la perspectiva de género: un marco interpretativo que parte de la conceptualizacién del
género como una estructura de poder, logra hacer visible la desigualdad que desde otras perspectivas son
consideradas naturales o no valiosas. Este tipo de estudios no sélo pretenden completar un proceso de
visibilizacién y de denuncia, sino también pone en marcha un cambio en el que el género deje de implicar
jerarquizacién y desigualdad.

Marcela Lagarde (1997:15), por su parte, puntualiza que la perspectiva de género:

Analiza las posibilidades vitales de las mujeres y los hombres: el sentido de sus vidas, sus
expectativas y oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre
ambos géneros, asi como los conflictos institucionales y citadinos que deben enfrentar y

las maneras en lo hacen.

Segtin Laura Guzman y Fabiola Campillo (2000: 11), la perspectiva de género se caracteriza por:
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1. Ser inclusiva, ya que incorpora al analisis otras condiciones que hacen mas
llevadera o agudizan la discriminacién por razones de género, como son la clase,
la etnia y la edad.

2. Permite observar y comprender como opera el sexismo, pues aborda todos los
aspectos que tienen que ver con la condicién social y econdmica de los
individuos, con el fin de favorecer iguales oportunidades para un acceso
equitativo a recursos, Servicios y derechos.

3. Cuestiona el androcentrismo que permea en todas las instituciones y actividades
sociales, a la vez que propone acciones estratégicas para enfrentarlo criticamente
y erradicarlo.

4. Permite hacer visible las experiencias, perspectivas, intereses, necesidades y
oportunidades de las mujeres, con lo cual se pueden mejorar las politicas,
programas y proyectos institucionales, asi como las acciones dirigidas a lograr
sociedades equitativas, justas y democraticas.

S.  Aporta herramientas tedricas, metodoldgicas y técnicas necesarias para formular,

ejecutar y evaluar estrategias que lleven al empoderamiento de las mugeres.

Para Marta Lamas (1996), con la perspectiva de género habria que revisar las politicas vigentes
para ver si tienen o no un rmpacto discrimimnatorio o de exclusion, y para descubrir los prejuicios y
suposiciones sobre las posibilidades y limitaciones de las mujeres y los hombres. Aun politicas que parecen
neutrales pueden ser problemdticas o traer consecuencias discriminatorias.

La perspectiva de género ayuda a reconocer cémo las costumbres culturales limitan la participacién
de las mujeres en la vida publica (Lamas, Marta, 1996). Ayuda a comprender y desentrafiar los codigos y
asi se pueden mostrar —y combatir— los prejuicios y los estereotipos de manera mas eficaz. La perspectiva
de género impacta a mujeres y a hombres, y beneficia al conjunto de la sociedad, al levantar obstaculos y
discriminaciones, al establecer condiciones mas equitativas para la participacién de la mitad de la sociedad
(Lamas, Marta, 1996).

En este sentido, la perspectiva de género, sintetiza los principios feministas que se han expuesto
anteriormente y que son el corazén de esta investigacion, a saber: visibilizar la experiencia de las mujeres en
el ejercicio del DAIP, a partir de su situacién especifica, revalorando sus expectativas e intereses de
informacién, con el fin de establecer una critica al derecho de jure, el cual responde a posiciones
hegeménicas de género, clase y raza, entre otras condiciones.

Esta perspectiva expondra una situacién de desigualdad y discriminacién que no sélo tiene que ver
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con la politica de acceso a la informacién publica tal y como estd en los archivos, sino con una
discriminacién estructural que se ha encargado de silenciar a las mujeres en sus necesidades especificas,
subsumiéndola en la general concepcién del modelo de ser humano —que como ya se dijo, es
androcéntrico—.

Asi, como dice Marcea Lagarde (2005:15-16), la discriminacién hacia las mujeres responde a la
inferiorizacién de las mismas, pues se les expropia su condicién de actoras y ciudadanas para ser tratadas

como receptoras de la toma de decisiones de quienes se auto asignan la calidad de ciudadanos:

Para inferiorizar y discriminar a los sujetos histéricos se requiere que quienes se auto
asignan la calidad de sujetos expropien a otros y a otras la condicién de sujeto. De
manera recurrente se han centrado en la expropiacion /...] de su capacidad de intervenir
creativamente en el ordenamiento del mundo. El proceso culmina con la exclusién de las

mujeres de los espacios de decision y de los pactos patriarcales.

1.1.4 La transversalizacién de la petspectiva de género

Marta Lamas (1996) menciona que se ha vuelto una necesidad impostergable de los gobiernos
[federal, estatales y municipales] el disefio de politicas que romen en cuenta las condicionantes culturales,
econémicas y sociopoliticas que favorecen la discriminacion hacia las mujeres. Por tanto, continua Lamas,
por mas que la igualdad entre hombres y mujeres esté consagrada en la ley, es necesario reconocer que una
sociedad desigual tiende a repetir la desigualdad en todas sus instituciones. £/ traro igualitario dado a
personas socialmente desiguales no genera por si solo igualdad.

Por tanto, Lamas sostienen que cualquier propuesta antidiscriminatoria, entendida como el
conjunto de programas y soluciones normativas, juridicas, educativas y comunicativas destinadas a subsanar
las desigualdades existentes entre mujeres y hombres, y a prevenir su aparicién en el futuro, debe comenzar
explicando el marco desde el cual se piensan los problemas que ataiien a las mujeres [rendir cuentas]. Esto
supone desarrollar una visién sobre los problemas de la relacién mujer/hombre con una perspectiva de
género capaz de distinguir correctamente el origen cultural de muchos de éstos, y plantear alternativas
sociales para su resolucién.

Es en este marco en el que se inscribe la exigencia de transversalizar la perspectiva de género en las
instituciones y sus productos, incluyendo la informacién publica gubernamental. Si bien el DAIP no nace

con la idea de cerrar brechas de género, el ejercicio que han llevado a cabo las mujeres demuestra que es
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necesario apelar al principio de progresividad de los derechos humanos para insistir en el valor que la
informacién publica tiene para las mujeres, en su lucha por la igualdad sustantiva.

El concepto transversalizacion de Ia perspectiva de género, se refiere a la incorporacién y aplicacién
del principio de igualdad a las politicas ptblicas, de modo que se garantice el acceso a todos los recursos en
igualdad de condiciones, se planifiquen las politicas publicas teniendo en cuenta las desigualdades existentes
y se identifiquen y evalten los resultados e impactos producidos por éstas en el avance a la igualdad real.

Algunas feministas como Teresa Rees, Maxine Molyneux y Diane Elson (en Maceira Ochoa, Luz y
otras, 2007:21), llaman a este proceso institucionalizacion de la perspectiva de género [IPEG], la cual
definen como: la integracién sistemética de la igualdad de género en todos los sistemas y estructuras,
politicas, programas, procesos y proyectos para convertirla en maneras de ver y hacer tanto en la cultura
como en sus organizaciones. La IPEG incluye intervenciones que tienen como fin modificar positivamente la
condicién y situacién de las mujeres. La institucionalizaciéon de la perspectiva de género no es invertir en
mujeres, sino con ellas, en cambios mstitucionales que modifiquen las preferencias, las percepciones, las
normas y los derechos.

El principio de igualdad, explica Alda Facio (2014b), estd compuesto por distintos elementos: la
igualdad sustantiva o de resultados, la igualdad como no discriminacién y la igualdad como responsabilidad
estatal.

La igualdad como responsabilidad estatal se refiere a las obligaciones de cada Estado en cuanto al
logro de la igualdad entre mujeres y hombres, "el Estado no satisface esta obligacién con sélo otorgar a las
mujeres los mismos derechos de que ya gozan los hombres; exige que este se involucre activamente en la
eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las mujeres, ocurran donde ocurran" (Facio,

Alda, 2014: 5). Los tres niveles de responsabilidad Estatal contemplan que:

I. Respetar un derecho significa que el Estado no debe violarlo directamente y debe
reconocerlo como tal en su legislacion.

2. Proteger un derecho significa promulgar todas las leyes sustantivas y procesales que
sean necesarias para salvaguardarlo; asi como crear los mecanismos para prevenir la
violacién a ese derecho y los instrumentos e instituciones necesarios para denunciar su
vulneracién y lograr su reparacion.

3. Cumplir o garantizar un derecho implica adoptar las medidas necesarias y crear las
instituciones, los procedimientos y las vias para la distribucién de recursos con el fin de

permitir que todas las personas gocen de ¢l sin discriminacién (Facio, Alda, 2014: 33).
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Andrea Medina (2014), por su parte, menciona que para hablar de la igualdad sustantiva de las
mujeres, es necesario concientizar los vinculos entre ésta y los principios de equidad y no discriminacion. Es

decir, una ley, una politica o una accién gubernamental cuyo objetivo sea alcanzar la igualdad sustantiva de
las mujeres, debe garantizar que no sea discriminatoria por razones de género —que no haga diferencias

que devengan en desigualdades para las mujeres— y que al mismo tiempo tome en cuenta la diversidad de
las mujeres para asegurar que cada una podrd ejercer los derechos en igualdad de condiciones,
independientemente de las diferencias que las caractericen —o sea, equitativamente—.

Asi, la adopcion del gender mainstreaming (por su concepcién en inglés) en la Plataforma de
Accién de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer [Beijing, 1995], significa que los gobiernos tienen
que tomar en cuenta en todos los &mbitos de la administracién del Estado y en todas las acciones y niveles
de gobierno, los efectos que tienen sus politicas para las mujeres y los hombres, y de qué manera las
medidas programadas, mejoran la situacién especifica de las mujeres.

El Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas [ECOSOC] sefiala que la transversalidad es una
herramienta para hacer de los inrereses y necesidades de mujeres y hombres una dimensién integrada en el
diserio, implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas y programas en todos los ambiros politicos,
sociales y econémicos (Garcia Prince, Evangelina, 2008a:4).

Para Marcela Lagarde (2012:124), la transversalidad de la perspectiva de género implica la

transformacién del Estado, cuya responsabilidad es ampliar y profundizar la ciudadania de las mujeres.

El Estado mexicano debe sustentar a las mujeres como sujetas de derechos y no sélo de
responsabilidades, debe promover, alentar y propiciar los derechos humanos especificos
de las mujeres de todas las edades, clases y condiciones sociales y culturales sin
discriminacién. Desde una perspectiva de género, las politicas de Estado deben promover
con recursos econdmicos, técnicos, académicos y profesionales, institucionales juridicos y
politicos, acciones conjuntas e integrales y lograr que en la vida de cada mexicana se
realicen sus derechos humanos, se logre su desarrollo individual y colectivo y se respeten

y alienten sus libertades.
Siguiendo con Lagarde (2012:125), ella menciona que parte del empoderamiento de las mujeres,

implica cambiar las leyes, los procedimientos y las instituciones del Estado, a través de la perspectiva de

género. Y es necesario cambiarlas porque:
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Las instituciones desarrollan y estan impregnadas de determinadas concepciones,
sensibilidad y orientacion respecto a lo que en ellas se considera que son los intereses y
necesidades de cada género y que, consecuentemente, actilan en funcién de tales
concepciones institucionalizadas. Esto quiere decir que las instituciones poseen una
concepcién sobre cada género, que es el producto de normas explicitas e inexplicitas, de
mandatos culturales, de imaginarios, de conformaciones culturales amplias y/ o
especiahzadas, derivadas de un orden social de género de alcance global y que se
reproduce en los 6rdenes de género de los diversos sistemas sociales y en los regimenes
de género de las instituciones y organizaciones. En ese sentido se dice que e/ orden
institucional estd generizado. Huelga decir que el orden social de género prevaleciente
que impregna los sistemas, instituciones, organizaciones e identidades en nuestras
sociedades latinoamericanas y caribefias, es un orden social de género de estirpe patriarcal
que sostiene la desigualdad de mujeres y hombres como condicién natural y cuyos

mandatos son vividos y sostenidos en forma visible o invisible, consciente o inconsciente

(Garcia Prince, Evangelina, 2008b: 2).

Katharine Sarikakis y Eliane Thao Nguyen (2009:202) mencionan puntos importantes para
garantizar la transversalizacion de la perspectiva de género, no sin antes mencionar que el éxito depende del
tipo de instituciones y burocracias con las que se interactian, pues la historia y el legado de una institucién
puede ser una oportunidad o un obsticulo para las voces de las mujeres, ademis de que hay que estar
consientes también de que se encontrard apoyo limitado en el Estado liberal y las organizaciones
internacionales al estar organizados bajo estindares normativos masculinos.

Algunas piezas claves para el éxito de las politicas son: la evaluacion continua utilizando
herramientas menos estrictas en lugar de una regulacién dura; también sefialan de gran importancia la
estrategia de orientar y sensibilizar a los tomadores de decisiones y actores de la implementacién de la
transversalizacién para buscar crear una sélida red de aliados con alto grado de conciencia sobre las
cuestiones de género y lograr un alto compromiso en todos los niveles; las autoras también sefialan como
imprescindible la elaboracion de informacion que permita conocer los procesos de discriminacion de género
en todos los niveles (Sarikakis, Katharine y Nguyen, Eliane Thao, 2009:205, 212).

De acuerdo con estas reflexiones, es posible concluir que la transversalizacién de la perspectiva de
género en las instituciones implica incorporar el principio de igualdad en el quehacer cotidiano de quienes
toman decisiones publicas, por tanto requiere de cambios vastos, profundos y complejos. Es una estrategia

necesaria que el movimiento feminista exige de las instituciones para cambiar la condicién de las mujeres.
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La transversalizacién exige, por tanto, establecer mecanismos que permitan la participacién de las
mujeres para que en cada decisién, accidén o programa se integren sus derechos, necesidades e intereses.

En el caso del derecho a la informacién pablica, la transversalizacion de la perspectiva de género, se
puede pensar en dos sentidos: el primero tiene que ver con que la informacién es el producto del proceso de
institucionalizacién del enfoque, por lo que al acceder a los datos seria posible verificar que se estd llevando
a cabo al interior de las instituciones cambios que estén incorporando el principio de igualdad en su
trabajo.

El segundo aspecto tiene que ver con el DAIP como politica misma, y en este sentido, no sélo se
habla de crear los mecanismos mediante los cuales los y las ciudadanas puedan acceder a la informacién,
sino que tendria que elaborarse una politica que atraviese todas la etapas del DAIP [produccién,
almacenamiento, acceso, difusién, usos| tomando en cuenta la condicién y la situacién de las mujeres, asi

como sus necesidades e intereses especificos de informacién publica.

1.2 El derecho humano de las mujeres a comunicar

1.2.I Los derechos de las humanas

Los antecedentes de los modernos derechos humanos se encuentran en tres antiguos sistemas
nacionales: el Inglés del siglo XVII, en el que se proclama el acta de Habeas Corpus de 1679 y el Bill of
Rigths de 1688, y cuyo precedente originario es la Carta Magna de 1215. El americano, del cual se destaca
la Declaracion de Derechos del Buen Pueblo de Virginia de 1776 y la Declaracion de Independencia de los
Estados Unidos de 1776. Y el francés, cuyo texto primordial es la Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789

Pero el dato histérico primordial que impulsé la proteccion de los derechos humanos, tal y como
llega a nuestros dias, es el proceso de internacionalizacién y especializacién de los derechos humanos
posterior a la Segunda Guerra Mundial. Tras este hecho, la comunidad internacional de la época reacciond
y se dispuso a crear un mundo mas justo.

El proceso de internacionalizacién, supone la proclamacién y reconocimiento mundial de los
derechos inherentes a los seres humanos, asi, se generan los mecanismos de control y garantia que velan para

que los Estados hagan efectivo el disfrute de tales prerrogativas.

* Texto que fue modificado por Olimpia de Gouges para convertirlo en la Declaracidn de los Derechos de la Mujer y de la Ciudadana para

exigir la participacién de las mujeres en la vida pablica.
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Los derechos humanos pueden definirse como el “conjunto de facultades e instituciones que en
cada momento histérico, concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las
cuales deben ser reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e
internacional” (Pérez Lufio, Antonio, 1991).

En otras palabras, los derechos humanos no sélo son un listado de buenas voluntades recogidas en
declaraciones, pactos o convenciones, estos derechos estin vigilados por instituciones y mecanismos
mediante los cuales, es posible su exigencia o en su caso, la denuncia de su violacién.

Ademas, cada derecho tiene la posibilidad de ampliarse y concretarse de acuerdo con los contextos
nacionales, en leyes y politicas. Asimismo, el proceso histérico de las sociedades permite cubrir e
incrementar los derechos gracias a la progresividad de los mismos. Todo lo anterior con el fin de refrendar
en cada derecho la dignidad, la libertad y la igualdad de los seres humanos.

Sin embargo, un problema en la actualidad ya no es sélo el reconocimiento de los derechos
humanos en la legislacién, sino la gran brecha entre lo que dice la norma y la practica, entre la igualdad de
Jure [juridica] y de facto [de hecho].

Francesca Gargallo (2012), menciona que desde el nacimiento, mujeres y hombres somos titulares
de forma irrenunciable, inderogable y universal de todos los derechos humanos. Las instituciones emanadas
de la voluntad colectiva protegen la vida, libertad, sexualidad, igualdad, seguridad, integridad y dignidad.
Ninguna de estas cualidades esta subordinada a las otras; se trata de garantias que tienen igual importancia
y jerarquia.

Pero si los derechos humanos son para todos los seres humanos ¢por qué es necesario evidenciar la
existencia de derechos humanos de las mujeres? El proceso de delimitacién de los derechos humanos, y en
concreto, de los derechos de las mujeres, comienza cuando ellas cuestionan el modelo de ser humano
utilizado por este sistema de mecanismos e instrumentos ;Qué es un ser humano? ¢Qué caracteristicas
posee? Asi, el movimiento feminista visibiliza que incluso en estas prerrogativas que reivindican la igualdad

entre los seres humanos, un cierto tipo de hombre es el modelo que rige la construccién de los derechos.

Las leyes o normas juridicas, como disposiciones obligatorias para regular la vida en
sociedad, han sido visualizadas y fijadas por grupos de poder que reflejan una simpatia o
una cercanfa ideolégica o afectiva con el modelo masculino triunfador, al que ellos
mismos en gran medida, pertenecen: el de los hombres sanos, de entre dieciocho y
sesenta y cinco afios, econémicamente no marginados, de cultura occidental y

preferiblemente blancos (Gargallo, Francesca, 2012).
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Asi, los derechos humanos de las mujeres fueron pensados como un particular del universal
masculino y bajo una concepcién de las mujeres como minorfa. Gargallo, dice, que la visién masculina de lo
que es la vida se impone como la tnica, la universal, la viable e insuperable perspectiva, incluso en los
propios derechos humanos, por tal motivo es necesario hablar de la especificidad de las mujeres y sus
derechos.

En particular, la discriminacién y la violencia hacia las mujeres como violacién a sus derechos, es
una caracteristica en la historia de la humanidad. Transversalizar la perspectiva de género en los propios
derechos humanos permite proponer ampliaciones conceptuales y reconocimientos explicitos de los
derechos de las mujeres, que no son otros a los de los hombres, pero que por su condicién y situacién se
viven de una manera diferente.

Desde el punto de vista de los derechos humanos de las mujeres, es posible reconocerlas como
personas activas, participativas, lo que implica dejar a un lado la feminidad tradicional, es decir, dejar de ser
percibidas como objetos de dominacién, violacidén y exclusién, para visibilizar su existencia especifica y no

subordinada.

I.2.1.1 Algunos hitos sobre la exigencia de los derechos humanos de las mujeres

El movimiento feminista se ha encargado de visibilizar que las mujeres tenemos derechos humanos.
Se ha dado a la tarea de pronunciarse severamente para lograr el reconocimiento de los derechos de los que
ahora gozamos. La historia del feminismo es en gran medida la historia por la exigencia de los derechos de
las mujeres.

En el siglo XVIII, por ejemplo, se encuentra una de las criticas més significativas que se hace a la
construcciéon de los derechos humanos desde el punto de vista androcéntrico; Olympe de Gouges,
parafrasea un documento precursor de los derechos humanos: la Declaracion de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano, texto aprobado por la Asamblea Nacional Constituyente de Francia, el 26 de agosto de
1789, fundamental para la Revolucién Francesa.

Asi, Olympe de Gouges escribi6 la Declaracion de los Derechos de la Mujer y de la Ciudadana en
1791, en la que expone un argumento radical a favor del reconocimiento de la dignidad y la libertad de las
mujeres, asi como la igualdad de derechos en relacién con los hombres. Aunque el ejercicio que realiza la

autora podria parecer simple por s6lo incluir la palabra mujer al texto original, con esta accién se evidencia
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que las luchas por mas justas que se definan, jamas lo serin hasta que las mujeres sean visibles como
participantes activas de ellas y como beneficiarias de los logros que se alcancen.
Y ya Olympe de Gouges, desde aquella época se pronunciaba por el derecho de las mujeres a

comunicar y a pedir cuentas a sus representantes, asi se establece en la Declaracién, en los articulos 10, ITy

15:

10. Nadie debe ser molestado por sus opiniones incluso fundamentales; si la mujer tiene
el derecho de subir al cadalso, debe tener también igualmente el de subir a la Tribuna
con tal que sus manifestaciones no alteren el orden ptblico establecido por la Ley.

I11. La libre comunicacién de los pensamientos y de las opiniones es uno de los derechos
mas preciosos de la mujer, puesto que esta libertad asegura la legitimidad de los padres
con relacién a los hijos. Toda ciudadana puede, pues, decir libremente, soy madre de un
hijo que os pertenece, sin que un prejuicio barbaro la fuerce a disimular la verdad; con la
salvedad de responder por el abuso de esta libertad en los casos determinados por la Ley.
IS5. La masa de las mujeres, agrupada con la de los hombres para la contribucién, tiene el

derecho de pedir cuentas de su administracién a todo agente publico.

Otro hito importante en la lucha por los derechos de las mujeres se desarrollo durante el siglo XIX
con la exigencia del voto. México fue el dltimo pais de América Latina en consolidar este derecho, el 17 de
octubre de 1953, cuando publicé en el DOF un decreto en el que se anuncié que las mujeres tendrian
derecho a votar y ser votadas para puestos de eleccién popular.

A estos acontecimientos también debe sumarse la proclamacién de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la Resolucién 217 A
(1), el 10 de diciembre de 1948; proceso en el que Anna Eleanor Roosevelt, como presidenta de la
Comisién de Derechos Humanos, fue la principal impulsora. Respecto al derecho humano a comunicar y a

la informacién, el articulo 19 de esta Declaracién dice:

Art. 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier

medio de expresion,
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Sin embargo y como se sefial anteriormente, la construccién positiva de los derechos humanos ha
sido criticada desde el movimiento feminista por conservar su aspecto androcéntrico. Asi, quienes piensan
en la libertad, la dignidad y la igualdad de las personas, la piensan a partir de su experiencia y su vivencia,
que estd relacionada estrechamente con lo masculino, motivo por el cual es imposible hablar de derechos
humanos universales, para todas y todos.

De esta manera, dentro del desarrollo de la normativa internacional para la proteccién de los
derechos humanos, se abogé por la elaboracién de un instrumento contractual para los Estados, en el cual
se reconociera la histérica discriminaciéon contra las mujeres que impedia el ejercicio de sus derechos,
ademas de que los obligara a actuar sustantivamente para eliminar esta situacion.

Asi, nace la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW), adoptada por la Asamblea General de la ONU en 1979. Este hito es tan importante en la historia
juridica de los derechos de las mujeres, porque es el primer instrumento vinculante para los Estados que
retine todos los derechos de las mujeres y por eso es conocido también como la Carta Internacional de los
Derechos Humanos de las Mujeres.

La CEDAW constituye al Comité CEDAW, establecido en 1982. Se compone de 23 expertas
internacionales sobre la condicién de la mujer, dichas expertas trabajan a titulo personal, sin importar el
Estado que los haya elegido. Asimismo, la Asamblea General adopté el 6 de octubre de 1999 un Protocolo
Facultativo adicional a la Convencién. Cuando un Estado ratifica dicho Protocolo, éste reconoce la
competencia del Comité, para recibir y considerar quejas por parte de individuos o grupos dentro de su

jurisdiccién. El Protocolo cuenta con dos procedimientos:

I. Procedimiento de comunicaciones, el cual permite que las mujeres, ya sea de manera individual o en
grupo, puedan entregar al Comité sus quejas acerca de violaciones a sus derechos protegidos por la
Convencién. Para que se consideren las comunicaciones individuales se debe de cumplir con ciertos
criterios, incluyendo el de agotar todas las instancias oficiales a nivel nacional.

2. Procedimiento de investigacién, que permite que el Comité indague acerca de violaciones graves o

sistemAticas a los derechos humanos de las mujeres.

El Protocolo también contempla una cldusula de salida, la cual permite que los Estados tengan la

posibilidad de no aceptar el procedimiento de investigacién en el momento de la ratificaciéon. Asimismo, el
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Art. 17 especifica que no se pueden hacer reservas. El Protocolo Facultativo entré en vigor el 22 de
diciembre del 2000.

Como se verd mas adelante, esta convencién fue ratificada por México en 1981 y su protocolo en
2002. Asi, este instrumento creé la obligatoriedad de transversalizar la perspectiva de género en las
actuaciones del Estado mexicano y por tanto, de elaborar informacién que de cuenta de la situacién de las
mujeres, asi como de las repercusiones de la politica pablica implementada para combatir la discriminacién
hacia las mujeres.

Finalmente, como otro suceso importante es posible mencionar la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos celebrada en Viena, del 14 al 25 de junio de 1993, en la que nuevamente por la
presién politica feminista se reconoci6 la humanidad de las mujeres. En la Declaracién y Plataforma de

Accién de Viena se lee:

Los derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable, integrante e
indivisible de los derechos humanos universales. La plena participacién, en condiciones
de igualdad, de la mujer en la vida politica, civil, econémica, social y cultural en los
planos nacional, regional e internacional y la erradicacién de todas las formas de
discriminacién basadas en el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad

internacional.

Es claro que la historia de los derechos de las mujeres no se limita a los hitos aqui expuestos, la
historia del feminismo es la historia por la exigencia de nuestro reconocimiento como seres humanas, lo que
implica una lucha por cada uno de los derechos en los instrumentos juridicos internacionales y nacionales,

asi como los atin por reconocer, como el derecho humano de las mujeres a comunicar.
I1.2.2 Comunicar como derecho humano
1.2.2.1 La comunicacién y la informacién en la conformacién del derecho humano a comunicar
Pierre Bourdieu (2008) sefiala que las relaciones de comunicacién por excelencia son los
intercambios lingiiisticos, pues son relaciones de poder simbdlico en las que se actualizan las relaciones de

fuerza entre las y los locutores y sus respectivos grupos.

En la practica del sentido, dentro de estas relaciones de comunicacién, se identifican en primer
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lugar las relaciones que se establecen entre unos locutores y el producto lingiiistico que oferta otro locutor,
ademas de los productos que un espacio social determinado propone simultaneamente.

En segundo lugar, estd el producto lingiiistico que s6lo se convierte en mensaje si es traducido
como tal — descifrado— , y los esquemas de interpretacién que los locutores ponen en marcha en su
apropiaciéon creadora del producto, los cuales, pueden encontrarse mas o menos lejos de los que han
orientado su produccién. Y en tercer lugar, se ubica el mercado donde se ofertan estos productos
lingtiisticos, que contribuye a construir el valor simbdlico y el sentido del discurso.

Continuando con Bourdieu (2008), la comunicacién como proceso en donde se realizan y
reproducen las relaciones de poder y dominio, implica que hay un locutor o locutores que dominan a otros,
o que existe un punto de vista hegeménico a todos los demds existentes, y en este sentido, se habla de un
conocimiento asumido de este dominio o poder hegemdnico, es decir, un reconocimiento de dicho poder
— consiente o no—, Bourdieu lo denomina violencia simbdlica.

Este reconocimiento, también estard determinado por las competencias de los locutores para
descifrar la informacion, pues de acuerdo con las condiciones en las que estén involucrados, puede ser que
el significado no corresponda al de la produccién, o por lo contrario, sea totalmente diferente; lo que
provoca un mayor o menor reconocimiento de las relaciones de dominio o posturas hegemoénicas.

Asi, siguiendo a Bourdieu (2008), el mundo es un gran campo donde a través de las relaciones de
comunicacién que se establecen entre los seres humanos, hay una disputa por el poder. £/ capiral lingiiistico
o simbdlico es la capacidad de dominar la lengua y las relaciones de comunicacion, implica el poder de
imponer el significado. Los discursos son destinados a la valoracion, y son representaciones de auroridad,
que buscan ser conocrdos y reconocidos para ser asumidos y obedecidos.

El valor de un discurso depende de la relacién de fuerzas que se establece entre las competencias de
los locutores, ademas de las variaciones de precio que un mismo discurso puede recibir en mercados
diferentes, la aceptacién de una discurso en una mercado no implica la aceptacién en los demis —
tengamos en mente el valor y la aceptaciéon que el discurso feminista tiene en diferentes mercados, por
ejemplo —.

Las condiciones del mercado posibilitan que los locutores ocupen un lugar dentro de él: algunos
grupos estan fuera, otros tiene que luchar para colocar sus discursos, y otros ya tiene conquistado el terreno.
Hay grupos al margen, cuya funcién es de reconocimiento y reproduccién del discurso de quienes ya tienen

tiempo detentando el poder y el capital simbdlico.
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Por tanto, la comunicacién es un proceso social en el que las relaciones de poder se reafirman en
todo momento y la informacién hace posible la organizacién de la sociedad. Estos intercambios simbdlicos
estan determinados por construcciones sociales, por contextos culturales, tiempos y espacios; lo que va a
condicionar el significado de la informacién que se intercambie.

Asi, en el tema que nos ocupa, se entiende que existe un intercambio simbdlico entre las ciudadanas
y las instituciones pablicas, a través del ejercicio de un derecho, que tal vez sea el que pone mas de
manifiesto la disputa por el poder politico. Ya que por un lado, tenemos a mujeres que solicitan el acceso a
un bien publico [informacién puablica] que histéricamente ha sido reservado para quienes toman las
decisiones en nombre de toda una poblacién. Y por el otro lado, se encuentran las instituciones y sus
representantes que estan obligados a abrir sus archivos a la ciudadania, con las responsabilidades
administrativas, éticas y politicas que esto pueda traer como consecuencia.

Ademas, es un proceso que no es neutro al género, y cada locutor, ciudadanas e instituciones, lo
experimentan de formas tan distintas como su situacién lo permite. Es decir, el contexto en el que se llevan
a cabo estos procesos, como lo dice Evangelina Garcia (2008b:2) corresponde con un orden social de
género androcéntrico que impregna los sistemas, las instituciones, las organizaciones y las identidades en
nuestras sociedades; un orden que sostiene la desigualdad de mujeres y hombres como condicién natural y
cuyos mandatos son vividos y sostenidos en forma visible o invisible, consciente o inconsciente

En el DAIP en concreto, los intercambios se expresan a través de una demanda de informacién que
exige contener ciertas caracteristicas: que permitan conocer la situacién de las mujeres, asi como los
impactos de las decisiones y acciones del gobierno, de manera diferenciada, atendiendo dicha situacién. La
posicién institucional se sintetiza a través de respuestas a esas demandas. El marco de significacién y accién
para las instituciones esti conformado visiblemente por las leyes que les crean competencia. Pero para las
mujeres, el marco interpretativo no sélo son las normas, sino toda una experiencia vivida de discriminaciéon
y violencia por el hecho de ser mujeres.

Es la esfera pablica politica — retomando el concepto de Habermas — donde se coloca esta
disputa. Esta esfera que sirve de intermediaria entre los discursos y negociaciones institucionalizadas y las
esporadicas e informales conversaciones cotidianas de los votantes potenciales (Habermas, 2008:134). Es el
lugar de discusién informada y argumentada de los asuntos relevantes de interés comin y ademas,
contribuye a la legitimacién de la accién estatal, ya que el Estado ubica su posicién en esta esfera. A la vez,
la ciudadania expresa su voluntad en ese espacio y obliga al sistema politico a ser transparente. Este es el

terreno donde las mujeres han puesto sus demandas para ser reconocidas como ciudadanas capaces de argiiir
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sus puntos de vista y exigir a las instituciones gubernamentales, a los medios de comunicacién y a los
ciudadanos, su participacién en la toma de decisiones que las afecta como mujeres.

En este sentido, las mujeres han considerado que la informacién publica es vital para seguir
exigiendo y ejerciendo sus derechos y para cerrar més la brecha de desigualdad entre ellas y los hombres. De

acuerdo con Sergio Lépez Ayllén (1984:34), la informacién tiene importancia publica porque:

Es el contenido de toda comunicacién necesaria para entender de modo inteligente las
situaciones individuales, colectivas, nacionales e internacionales y estar en condiciones de
tomar las medidas pertinentes. Son mecanismos que permiten retomar y organizar los
datos del medio para que estructurados de una manera determinada, sirvan de guia de
accién. Asi a través de la informacién, el individuo orienta su accidén, se conduce de un
modo u otro, asume actitudes y conductas ante el mundo. Informamos los datos al darles
un sentido condicionado por nuestro contexto y educacién. La informacién es la
posibilidad de organizar y controlar la conducta y energia de los individuos y la

sociedad.

En este sentido, el autor entiende que la comunicacién y la informacién orientan conductas,
decisiones, maneras de pensar y de actuar. Sin informacién, el ser humano se convierte en un ser aislado, sin
capacidad de actuar sobre la sociedad para transtormarla. Es asi como la informacién es un elemento
indispensable para el desarrollo humano. Y en el caso del movimiento feminista se vuelve estratégica en ese
andar hacia la transformacién de una sociedad més justa e igualitaria.

Este poder de eleccién, transformacién y de toma de decisiones que nos da la informacién es lo que
lleva a los grupos dominantes a manipular y explotar los productos lingiiisticos. Es lo que Lépez Ayllon
denomina posibilidad de organizar y controlar la conducta y energia de los individuos y Ia sociedad.

Marcos Kaplan (en Lépez Ayllon, 1984:42), en el mismo tenor, afirma que la informacién es
"todo lo que permite el control, el mando, la conformacién y organizacién: reglas, normas, prohibiciones,
conocimiento". Asi, la informacién, o mas bien, los procesos de comunicacién en donde se intercambia la
informacién se conforman como mecanismos de control, que como recordaremos, hay quienes son
poseedores de ellos, hay quienes luchan por colocarse en esa posicién de poder, hay quienes no cuentan con
las competencia necesarias para poder conformar un cuerpo discursivo que puedan colocar en el campo y
hay quienes se limitan a la reproduccién de los discursos dominantes y las condiciones en las que se

desarrollan.
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En la actualidad, uno de los poderes a los que hay que hacer frente, es el econémico. El sistema
capitalista convierte todo en mercancia. Es un sistema que como ningtn otro, pone atencioén a la necesidad
de comunicacién y de informacién que tienen las personas, y las explota para conseguir un beneficio
monetario, pero también un control politico. Incluso se convierte en un poder tan intocable y tan
penetrante, que las decisiones que se toman desde esta perspectiva llegan a determinar las condiciones
politicas, sociales y culturales de la sociedad.

Es un poder que para el movimiento pro derecho humano a comunicar ha representado uno de los
principales obstaculos para que este derecho sea reconocido, precisamente porque su regulacién implica

pérdida de poder para las empresas.

1.2.2.2 La informacién y la comunicacién en el marco de la Economia Politica de la Comunicacién

Desde el punto de vista de la comunicacién como relaciones de poder, la informacién puede ser
considerada como un elemento de liberacién, o por lo contrario, un recurso peligroso que puede ser
utilizado contra los propdsitos del control poder. En este sentido, se ha vigilado su produccién
almacenamiento, acceso, difusién y utilizacion.

Nicholas Garnham (1990:14), subraya que todas las formas mediadas de comunicacién involucran
el uso de recursos materiales escasos y la movilizacién de competencias y disposiciones, las cuales a su vez
son determinadas por el acceso a los recursos escasos. La forma en que son estructurados el acceso y el
control a los recursos escasos determinan la comprensién que tenemos del mundo y de nuestra capacidad
para cambiarlo.

Para Amartya Sen, por ejemplo, hay una conexién profunda entre la disponibilidad de informacién
y el funcionamiento econdémico y politico en situaciones extremas; ya que "la razén por las que el mundo
sigue padeciendo hambrunas no es la escasez de alimentos, ni la falta de asistencia internacional, sino los
sistemas de gobierno autoritarios, tribales, coloniales o tecnocraticos, que pueden ocultar, censurar o negar
la informacién sin ser desafiados o contestados" (Quintana, Enrique, 2008: 5).

Esto explica que la determinacién de la que habla Garnham establece limites y da un rango de
accién preferente a otros posibles, en este sentido, el aprendizaje de estos limites y acciones crea habitos e
inercias que se configuran en la aversién al riesgo y en resistencias al cambio. Lo que explica cémo la
hegemonia mantiene un status quo en la sociedad. O dicho de otra manera, se establece quién puede decir

qué a quiénes, dentro de un proceso de produccién cultural, y también identificar el significado apropiado y
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cémo es que es transformado o no en una accién social (Garnham, 1990:10). Bourdieu lo plantea como la
institucionalizacién de quién puede — de hecho y de derecho— hablar, a quién y de qué modo. Es decir,
se determinan las condiciones de instauracién de la comunicacién.

Los avances tecnolégicos y el desarrollo econémico y social, dan a la comunicacién y a la
informacién un caricter masivo y mundial. La importancia econémica, politica y cultural del desarrollo de
los medios, técnicas y estructuras de la informacién crece cada dia més y es una de las caracteristicas de esta
sociedad. Garnham destaca que este desarrollo tiene una tendencia a la monopolizacién, la penetraciéon
ideoldgica y cultural de las potencias sobre los paises dependientes, y las presiones politicas y econdémicas
de quienes controlan los medios. En suma, estos procesos permiten la mercantilizacién de la informacién
en detrimento de su funcién social, "la informacién pierde su capacidad social al ser transmitida por
instrumentos de naturaleza comercial" (Lépez Ayllon, Sergio, 1984:44).

La mercantilizacion, segin Vincent Mosco (1996: 127), es el proceso de tomar bienes y servicios,
que son valorados por su uso, y transformarlos en mercancias que son valoradas por lo que pueden ganar en
el mercado. Tal es el caso de la informacién con valor social, transformado en producto vendible y

utilizable para generar ganancias. Asi lo explica Victor Bernal Shagtn (en Lépez Ayllén, Sergio, 1984:429):

El hecho de introducir leyes y categorfas econémicas en el estudio de la informacién
permite comprender que su uso y funcién rebasan con mucho el dmbito de la
superestructura juridica— politica— ideoldgica y hunde sus raices en la esfera de la
produccién, circulacién, distribucién y consumo. Informar se convirti en una industria

de elevado costo, de alta rentabilidad econémica y politica.

Martin Becerra (2004) sefiala algo importante para esta investigacion, al afirmar que existen
dificultades en el momento final del acceso, de la apropiacién y de la utilizacién de la informacién donde
participa el usuario, como una paradoja de la Sociedad de la Informacién que idealmente facilita y abarata
la produccién de la misma, para las empresas. Es decir, se cree que las TIC potencian el acceso, el grado y la

calidad de la informacién, cuando en realidad lo que potencian es el proceso productivo.

Los procesos productivos aparecen vigorizados por el salto tecnolégico convergente en
los momentos de creacién, de almacenamiento y transformacién, de envio y distribucién,
de emisién, intercambio y venta de los recursos info-comunicacionales, pero como

contrapartida evidencian la multiplicacién de peajes, que hacen del momento final del
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circuito productivo — aquel donde protagénicamente interviene el usuario, el
destinatario— un escenario de angostutas y obstaculos. Obstaculos mayoritariamente

(pero no tinicamente) econémicos" (Becerra, Martin, 2004:97).

Recapitulando, una vez consientes de que la informacién configura lo que somos y de que en este
proceso de intercambio hay intenciones de dominar y controlar, se percibe su importancia y se hace
necesario adoptar una postura que limite a quienes tengan la posibilidad de ejercer un poder sobre los otros,
con el propésito de evitar un abuso de autoridad o frenarlo si es que ya existe. Se hace necesario intervenir
para equilibrar fuerzas, y una de las formas més pacificas y justas, que reivindican la dignidad de los seres
humanos es a través de la adopcién de derechos, en este caso se habla del derecho humano a comunicar y el

derecho a la informacién.

1.2.2.3 El derecho humano a comunicar

La informacién no es neutral, o como lo propone Bourdieu, el discurso neutro no existe. Lépez
Ayllén (1984:65) menciona que su estructura, las técnicas que emplea y la seleccion de sus contenidos,
estan determinados por la dinimica social, y dentro de ésta, por decisiones y visiones del mundo. Por tal
motivo, la informacién no puede quedar al arbitrio del poder o las fuerzas econdmicas; justo es donde
entronca el derecho y los derechos humanos, ya que hay una necesidad de normar una serie de actividades
que ligadas a la informacién tienen un impacto directo en la vida social.

Resalta el esfuerzo de la UNESCO con el informe MacBride, al intentar establecer la necesidad de
reconocer el derecho humano a comunicar, para entre otros aspectos, dejar claro que la informacién es un
recurso publico que debe estar al alcance de todos.

Lo puiblico, adquiere relevancia para enfrentar las Iégicas de dominacién y poder que excluyen y
amplifican las disparidades y la dependencia a los grupos controladores del recurso informacional. Y
entonces se tienen dos ldgicas que se contraponen ente si: una publica que permite la reapropiacién del
espacio publico y social, y la otra privada que limita esas posibilidades a unos cuantos.

La conformacién del derecho humano a comunicar y a la informacidn, es pues, la reivindicacién de
éstos como bienes publicos que permiten la participacién de los seres humanos como agentes en el espacio
publico, frente a su mercantilizacién, que circunscribe su uso como producto comercial.

Entonces, uno de los papeles cruciales de los Estados es el de procurar que la informacién fluya a la

sociedad, tomando en cuenta que la informacién como recurso material estd repartida de manera desigual
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en el mundo; que hay paises capaces de producir, almacenar y utilizar la informacién que requieren; que hay
paises que dependen de la tecnologia desarrollada por los paises industrializados; que la tecnologia esti
controlada por unas cuantas empresas; que la informacién es una fuerza que en si misma hace mas
productivo el trabajo, la organizacién, la gerencia, las transacciones y la incorporacién en el mercado, y que
sin informacién no hay posibilidad de conocer, transformar, corregir y planear (Quintana, Enrique,
2008:7). Una de las formas mas deseables en que el Estado puede asegurar que la informacién sea percibida
como un bien ptblico, es como un derecho humano.

En la conformacién de derecho humano a comunicar, se han hecho diversas propuestas para
consolidarlo, una de ellas es la que propone Harms (en Becerril, Wallys, 2012:41), quien sugiere tres

niveles de explicacion:

La primera de ellas, se refiere al abordaje conceptual del derecho humano a comunicar
como un derecho fundamental, de tal modo, que éste es entendido como una necesidad
de los seres humanos y como condicién para la existencia de otros derechos. La segunda,
hace alusién a un marco inclusivo, en el cual se abordan una serie de derechos especificos
que comprende el derecho humano a comunicar; Harms los divide en tres dmbitos:
derechos de asociacién, derechos de informacién, y derechos globales. La tercera, es la
comprensién del derecho humano a comunicar como un derecho integral o extenso que

conjunta las dos capas anteriores.

Como lo expone Harms, el primer nivel del derecho a comunicar, alude a la comunicacién como
una necesidad de los seres humanos y una condicién para la existencia de otros derechos. En este sentido, se
plantea que para ser libres, los seres humanos necesitamos comunicar, en la medida en que se esté en
posibilidades de hacerlo se podra defender y exigir el respeto de otros derechos. Este planteamiento pone
sobre la mesa caracteristicas de los derechos humanos como la interdependencia; la cual, establece que la
concrecién de un derecho beneficia a otros y la violacién a uno afecta a los demas.

Respecto al contenido del derecho a comunicar, la teorfa que se ha desarrollado hasta el momento,
ubica los dmbitos que le compete atender y que lo hacen un derecho que integra otros derechos. Harms (en

Becerril, Wallys, 2012:46), los propone de la siguiente manera:
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Derechos de asociacién Derechos de informacién Derechos globales
Asamblea Informar Privacidad
Expresién Ser Informado Elegir

Participacién Investigar Cultura

Tabla I. Los tres 4mbitos del Derecho Humano a Comunicar, segin Harms (en Becerril, Wallys, 2012: 406)

La campafna CRIS, [Campafa por los Derechos de la Comunicacién en la Sociedad de la

Informacién], por su parte, ha formulado una propuesta de sistematizacién sobre los derechos humanos

reconocidos legalmente que se vinculan con la comunicacién. Para ello, ha formulado una clasificacién de

los derechos a comunicar, que ha agrupado en cuatro pilares: Comunicando en la esfera publica;

Comunicando conocimiento; Derechos civiles en la comunicacién; y Derechos culturales en la

comunicacién (Becerril, Wallys, 2012:48).

Cabe sefialar que esta sistematizacién sélo retoma los derechos reconocidos en tres instrumentos

del sistema de derechos humanos universal, a saber: la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

Haria falta una revisién para analizar, por ejemplo, la pertinencia de incorporar instrumentos como

la CEDAW para visibilizar la manera diferenciada en que se ejercen los derechos, tomando en cuenta la

categoria género. Como se verd mas adelante, este instrumento es clave para marcar la obligatoriedad del

Estado mexicano para garantizar el DAIP sin discriminacién por razones de sexo,/ género, pero tomando en

cuenta las condiciones histéricas de las mujeres en la practica de sus derechos.

Comunicando en la esfera Comunicando Derechos civiles en la Derechos culturales en la
pﬁblica conocimiento comunicacién comunicacién
Derechos que fomentan la | Derechos que permiten | Los derechos civiles | Los derechos que permiten

creacién de espacios 'y
recursos para que toda
persona se involucre en un
debate democratico,
transparente, informado y
sostenido.

crear las condiciones para
que las ideas creativas y el
conocimiento sean
alentados y que puedan ser
comunicados  lo  mas
amplia y libremente
posible para la educacién,
la ilustracién, la aplicaciéon
practica, el entretenimiento
y Otros usos.

vinculados al proceso de la
comunicacién en sociedad.

habilitar la comunicacién
de diversas culturas,
formas culturales e
identidades en los niveles

individual y social.

* Libertad de expresion,
incluyendo el derecho de
los medios a operar
libremente.

* Acceso a la informacién

. Un

conocimiento y

régimen de

comunicacién que a la vez
aliente la creatividad y
maximice el intercambio.

* La proteccién contra la
incitacién a la
discriminacién Legal.

* Proteger el honor y la
reputacién propias.

* Comunicarse en la lengua
materna en esferas clave
como la politica y los
medios.

* Participar en la vida

56




Comunicando en la esfera Comunicando Derechos civiles en la Detrechos culturales en la
publica conocimiento comunicacién comunicacién
de fuentes ptblicas y | * Acceso accesible [sic] y|* La  privacidad y | cultural de la comunidad, a

ptivadas que atafian al
interés ptiblico.
e  Medios

diversos y

equitativo a las vias y
medios para compartir el
conocimiento.

proteccién de los datos e
informacién personales,

retenidos por usted o por

de

nacionales u otros y de

través medios

estructuras comunicativas.

plurales, en términos de | * Acceso razonable a los | otros. * El apoyo para un
fuentes, contenidos, | recursos materiales para | ® La privacidad de la | intercambio balanceado de
medios y vias de producir ideas y | comunicacién personaL todas las culturas e
transmision, diseminarlas a través de los | ® La libertad frente a la | identidades que promueva
* Acceso universal a los | medios. excesiva vigilancia pablica | el entendimiento y la
medios necesarios  para | ® Destrezas y capacidades | y en el lugar de trabajo de | tolerancia.

involucrarse en la esfera | necesarias para el wuso | la comunicacién.

publica, incluyendo la | efectivo de los medios y la

comunicacién directa y el | comunicacion.

derecho de reunién.

Una esfera publica eficaz | Los derechos concernientes | Los derechos civiles que se | Aqui,  también,  otros
requiere también de | al conocimiento y las ideas | relacionan directamente | derechos, que no afectan
derechos directamente | que  no  tienen un | con la  comunicacién | directamente a la
relacionados con la | componente indirecto de | incluyen un derecho a la | comunicacién, son
comunicacién, como el [ comunicacién incluyen: el | libertad de reunién, a | relevantes para la cultura.

derecho a la educacién y a
la alfabetizacién basica.

derecho a
conocimiento

aplicar el
en modos
practicos como las patentes
industriales y el derecho
colectivo a determinar el
uso y
apropiados para nuestra

proteccidn

herencia natural y nuestro
conocimiento cultural.

condiciones de trabajo
seguras y saludables, en
particular para los
periodistas.

Los mismos incluyen el
derecho a la educacién,
libertades basicas que son
una precondicién para la
actividad ~ creativa, el

derecho a libertad de

pensamiento religioso, etc.

Tabla 2. Los cuatro pilares de los Derechos a Comunicar, segin O Siochra (en Becerril, Waﬂys, 2012: 50}

Asi, el derecho humano a comunicar reconoce al proceso de comunicacién como el bien juridico

protegido, ya que es elemento vital para el desarrollo de la sociedad y todo lo que en ella surge, incluyendo

la construccién de la democracia, las instituciones y la lucha contra los gobiernos arbitrarios y tiranos.

Ademis, enfatiza la diversidad que compone a las sociedades y destaca el ejercicio de la comunicacién como

elemento clave para resolver los conflictos que puedan surgir de esta pluralidad. Segin Hamelink y

Hoffman (en Becerril, Wallys, 2012:45):

El derecho humano a comunicar [...] demanda que las sociedades acepten la realidad de

las diferencias humanas. Propone que las sociedades aprendan a vivir con la

"provocacién permanente” de vivir con otros que existen en universos de los que difieren

enormemente. Las sociedades maduras tienen acuerdos “agonfsticos” lo cual significa

que la gente estd siempre en disputa acerca de la calidad, el propésito, y la direccién de
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su coexistencia. Solamente la completa aceptacion de esta realidad crea el ambiente social

en el cual un derecho humano a comunicar es una proposicién sensata.

Y en esta linea, el derecho humano a comunicar hace posible la expresién de estas diferencias
individuales y colectivas, sin restricciones, sin discriminacién, sin violencia y encaminadas al desarrollo de
los derechos de los pueblos. Es un derecho que fomenta la igualdad entre los seres humanos a partir de

reconocimiento de sus diferencias. Lee dice (en Becerril, Wallys, 2012:44):

El derecho humano a comunicar afirma la posibilidad de hacer valer un diferente punto
de vista, de reclamar una historia individual o comunal diferente, de articular distintas

identidades con la tinica condicién de que nadie sufra como consecuencia.

Jean d"Arcy (en Becerril, Wallys, 2012:42), precursor del derecho a comunicar, establece que /a2
comunicacion es la actividad que permite la organizacion y las relaciones sociales que posibilitan la
participacion de todas y todos desde su identidad individual, por lo que la comunicacién debe ser
horizontal e interactiva, un proceso de dar y recibir.

MacBride y su informe Un solo mundo, Voces muiltiples (1980) es la fuente primaria que aporta
un debate serio en la necesidad de la construccién del derecho humano a comunicar. Este documento
establece la importancia de la comunicacién en el establecimiento de sistemas que posibilitan el
acercamiento o unificacién de las comunidades, asi como las perspectivas de la reduccién de las tensiones o

el arreglo de los conflictos que surjan. Este informe enuncia:

Todos tienen derecho a comunicarse: los componentes de este derecho humano integral
incluyen los siguientes derechos de comunicacién especificos: (a) el derecho de reunién,
de discusion, de participacion y los derechos de asociacién relacionados; (b) el derecho
de inquirir, de estar informado, de informar, y los derechos de informacién relacionados;
(c) el derecho a la cultura, a la eleccién, a la intimidad y los derechos de desarrollo
humano relacionados [...] La adquisicién de un derecho a comunicarse requeriria que
los recursos de la comunicacién estén disponibles para la satisfaccién de las necesidades

de comunicacién humana (Boafo, Kwame, 2012:37).

Este informe es importante porque reconoce el derecho humano a comunicar y la diversidad
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informacional y cultural, y la libertad de acceso y participacién como derechos humanos, y a la cultura
como parte de los bienes publicos. Este informe expresa que el derecho humano a comunicar es un
prerrequisito para la realizacién de otros derechos por lo que es necesario reconocer la relacién entre este
derecho y aquellos que garantizan la participacién ptblica, como el derecho a la informacién (Vega, Aimée,
2012: 15).

Por su parte, Néstor Garcia Canclini (2012: 21), menciona que la ciudadania se conquista con el
respeto a las diferencias y contando con los minimos competitivos en relacién con cada uno de los recursos
capacitantes para participar en la sociedad, entre los cuales se encuentra "la canasta educativa,
informacional, de conocimientos, o sea, las capacidades que pueden ser usadas para conseguir mejor trabajo,
mayores ingresos y también para comunicarnos con la informacién del mundo".

Asi, como una de las banderas del derecho humano a comunicar es el principio de igualdad, que
contienen la reivindicacién de las diferencias, las mujeres lo han reflexionado desde su condicién y le han
inyectado contenido desde la perspectiva de género. Si se va a construir un derecho humano a comunicar,
este debe explicitar la forma en que los procesos de comunicacién son relaciones de poder de género para
poder transformarlos y crear un derecho que verdaderamente contribuya a estrechar las brechas de
desigualdad por razones de sexo/ género, y otras condiciones. Vale la pena retomar lo que el Relator
Especial de Naciones Unidas Frank La Rue Lewy (2012:55) expresa sobre el derecho humano a

comunicar:

Hoy debe verse a la comunicaciéon como un instrumento fundamental para participar de
los planes locales, nacionales, regionales e internacionales de desarrollo. Esos planes
p g p
deben considerar las dimensiones econémica —dado que el impulso de la comunicacién
pasa por el acceso a los medios electrénicos—, social —por la posibilidad que da para la
construccién de ciudadania— y politica —por cuanto involucra la participacién de todos
los sectores—. Se trata de un gran desafio que debemos afrontar. En conclusién, el acceso

g q
a la comunicacién es también parte del derecho al desarrollo. Por ello, debemos enfatizar
que los sectores que histéricamente han sido marginados tengan un acceso efectivo a la
comunicacién y la informacién. En el marco del pluralismo y de la cultura de paz,

debemos propiciar que todo el mundo tenga acceso a esos derechos.
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1.2.2.4 El derecho humano de las mujeres a comunicar

Respecto al derecho humano de las mujeres a comunicar, es necesario retomar los apuntes de
Aimée Vega (2010:83) cuando afirma que "los mecanismos de derechos humanos, no contemplaron que su
puesta en practica debia considerar las diferencias entre mujeres y hombres y, por lo tanto, las
especificidades, necesidades y demandas de estas mismas. Asi, el derecho a ser tratadas con respeto y
dignidad y a gozar, en igualdad de condiciones y oportunidades, de los mismos derechos de los que gozan
los hombres, fue apenas reconocido en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos en Viena en 1993".

Entre estos derechos especificos se encuentra el derecho humano de las mujeres a comunicar:

A partir de 1975, designado Afio Internacional de la Mujer, y luego durante el periodo
de 1976 a 1986, denominado Década para la Mujer, el diagnéstico sobre la situacién de
las mujeres en las esferas social, cultural, politica y econémica de los paises miembros de
la ONU iniciarfa realmente. Lo que los primeros reportes evidenciaron fue la contumaz
violacién de los derechos humanos de las mujeres en todos los 4mbitos, en reciprocidad
con su marginalidad de la economia mundial y de su poco o nulo acceso a los recursos
para acceder a una ciudadania plena. Ni qué decir acerca del derecho de acceso de las
mujeres a los medios de comunicacién y a las tecnologias de informacién, en términos de
representacién y de empleo. Las imigenes estereotipadas que sobre ellas prevalecian en
los contenidos de los medios, asi como su escasa participaciéon como propietarias y
productoras, fueron sefialadas desde entonces como poderosas barreras que dificultaban

la universalidad de los derechos humanos (Vega, Aimée, 2010:83).

De esta manera, el movimiento feminista lleva a cabo una serie de acciones para recuperar acciones
y propuestas de las mujeres encaminadas a "sefialar su preocupacién por la tendencia global de monopolizar
los recursos y las industrias de comunicacién. Asi, se organizaron las conferencias de Bangkok, Tailandia
[febrero de 1994, de Quito, Ecuador [abril de 1994] y de Toronto, Canad4 [marzo de 1995]" (Vega,
Aimée, 2010:83). Asimismo, la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer llevada a cabo en 1995, en su

Capitulo ] titulado La mujer y los medios de difusién, plantea que:

Entre la medidas que han de adoptar los medios de informacién, las organizaciones no
gubernamentales y el sector privado, en colaboracién con los mecanismos nacionales

encargados de la promocién de la mujer, estin: apoyar el desarrollo de nuevos medios
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optativos y la utilizacién de todas las formas de comunicacidn, y proporcionar
financiacién, seglin proceda, para difundir la informacién dirigida ala mujer y sobre la

mujer y sus intereses (Vega, Aimée, 2010:83).

Por su parte, Ninotchka Rosca (en Gallagher, Margaret, 2012: 88), respecto a este derecho
concreto para las mujeres, acufia el término censura de género para denotar la supresion de las voces de las
mujeres y su invisibilizacién en los procesos de comunicacién como un aspecto fundamental de las

relaciones sociales, econémicas y politicas.

La censura a partir del sexo |...] estd alojada en varios mecanismos sociales que silencian
las voces de las mujeres, niegan la validez de su experiencia y las excluyen del discurso
politico. Su efecto es oscurecer las verdaderas condiciones de vida de las mujeres y la
inequidad de las relaciones entre los sexos que evitan que las mujeres ejerzan sus

derechos humanos (Gallagher, Margaret, 2012:88).

Es asi como el derecho humano de las mujeres a comunicar, subraya la necesidad de visibilizar a las
mujeres en su derecho a la informacién, a la expresién y a ser escuchadas, con miras a alcanzar la igualdad
entre los seres humanos, y sobre todo, favorecer el desarrollo de las mujeres y garantizar su participacién en
los espacios que antes s6lo estaban reservados a los hombres. Por lo tanto, el derecho humano a comunicar,
y en especifico, el de las mujeres a comunicar, se vuelve un marco estratégico para la presente investigacion,
pues reivindica la posicién feminista de valorar y visibilizar la experiencia de las mujeres en el ejercicio de
los derechos humanos y sobretodo en la construccién de los mismos, pues la mujeres tienen claro cémo los
quieren ejercer y qué necesitan que los Estados y sus representantes hagan para garantizarlos.

En este sentido, es necesario reflexionar el DAIP a partir de las premisas que nos aporta el derecho
humano de las mujeres a comunicar: contemplar las especificidades, necesidades y demandas de las mujeres,

respecto al proceso de comunicacién que se desarrolla en el ejercicio del DAIP.

61



1.3 El derecho humano de las mujeres a la informacién publica gubernamental

1.3.1 Reflexiones sobre el derecho a la informacién

De acuerdo con Mariana Cendejas (2010:5), es conveniente tener presente la diferencia entre los

conceptos derecho de la informacién, libertad de informacién y derecho a la informacién.

El derecho de la informacién, es concebido desde dos perspectivas: por un lado, como

ordenamiento juridico, y por otro como ciencia juridica. Desde la primera perspectiva, se tiene como objeto

al conjunto de normas juridicas que regulan lo referente a la informacién o a la comunicacién social.

La rama del derecho que se conoce como derecho de la informacién aparece y se
desarrolla fundamentalmente coincidiendo con lo que se denomina la “sociedad de la
informacién”, caracterizada, entre otras cosas, por el surgimiento de una serie de medios
técnicos de transmision y de informacién, que provocan numerosos efectos sobre el
comportamiento individual y colectivo y sobre la formacién de hibitos culturales —a los
que hoy habria que afiadir los originados por la expansién de las nuevas tecnologias y
por los cambios operados en la sociedad misma— y que, l6gicamente, dardn lugar a una

adecuada y progresiva regulacién juridica (Escobar de la Serna, Luis, en Cendejas,

Mariana, 2010:8).

Como ciencia juridica, continua Cendejas, el derecho de la informacién constituye una ordenacién

de conocimientos susceptibles de sistematizacién, de tratamiento en diversas fases de generalizacién y de

abstraccion, cuyo objeto es la informacién que reconoce y regula.

El derecho de la informacién es un concepto doctrinal que se refiere al estudio y
sistematizacién de las disposiciones juridicas vigentes en materia de informacién. Por
definicién incluye, pero no se agota, en el estudio de las libertades de buscar, recibir y

difundir informaciones y opiniones (Lépez Ayllén, en Cendejas, Mariana, 2010:1T).

Respecto a la libertad de informacién destaca que es "una opcidén mas vinculada a la tradicién
P q P

liberal, desde el momento en que privilegia particularmente toda actividad encaminada a la transmisién de

informacién" (Cendejas, Mariana, 2010:15). En este sentido, se concibe como un ejercicio unidireccional

62



enfocado a la libertad de mercado. Desde esta visidn, la informacién es mercancia y las personas son

clientes potenciales, como ya se sefialo anteriormente. Por otro lado:

La doctrina del derecho a la informacion nace como consecuencia de una reflexién
critica dentro del pensamiento liberal. En primer lugar, se critica que la libertad de
informacién es prioritariamente un derecho para el informador y, en buena medida, para
la empresa informativa. En segundo lugar, se critica que la libertad de informacién ha
permitido que la informacién y los medios de comunicacién social se encuentren
sometidos a los imperativos del mercado y, en consecuencia, a criterios mercantiles en su
gestion. En tercer lugar, que la libertad de informacién no impide una mayor
interferencia del Estado en la informacién, destinada a conseguir el control o la

orientacién de su contenido (Cendejas, Mariana, 2010:31).

Asi, esta postura rescata la importancia de la informacién para todo individuo en la sociedad. La
informacién se convierte en un bien publico y las personas en sujetos de derecho. Esta actitud, implica un
proceso de comunicacion libre y plural que privilegie lo que los sujetos necesiten para su desarrollo

personal y en colectivo.

El objeto de la informacién no se limita a la clsica transmisién de noticias. Es un objeto
mas amplio, compatible con la idea de participacién y extensible a datos, hechos,
opiniones, comentarios y mensajes necesarios para entender de un modo inteligente las
situaciones  individuales, colectivas, nacionales e internacionales y para estar en

condiciones de tomar las decisiones pertinentes (Cendejas, Mariana, 2010:37).

Asi, el derecho a la informacién, no sélo es importante por reconocer a la informaciéon como
publica y establecer responsabilidades de quienes tienen un mayor control de ella; es importante también
porque visibiliza a las y los usuarios de la informacién; ya que establece la necesidad de asegurar que las y
los ciudadanos reciben informacién suficiente sobre ellos mismos, sobre los problemas v las decisiones que

P y q
los afectan, asi como una informacién plural y relevante sobre lo que pasa en la sociedad. Mark Bovens (en

Ackerman, John y Sandoval, Irma, 2005:14) plantea que:

El derecho a la informacién constituye un elemento de ciudadania. Tiene que ver en

primer lugar y de manera preponderante con el funcionamiento social de los ciudadanos,
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no sélo en relacién con las autoridades pdblicas, sino también en sus mutuas relaciones y

en relacién con las entidades privadas.

De acuerdo con Victor Abramovich y Christian Courtis (2000: 2, 3), el derecho a la informacién
puede abordarse de dos maneras: la primera se sittia en los llamados derechos de libertad o derechos-
autonomia, éstos permiten consolidar el espacio de autonomia personal de los individuos y la realizacién de
un plan de vida que se ajuste a su libre decisién. Los derechos de libertad son aquellos que para su ejercicio
necesitan una esfera de proteccién, en donde el Estado se abstenga de interferir en la autonomia de los
particulares para que éstos puedan Ilevar la vida que libremente han elegido. Por ello, el ejercicio efectivo de
estos derechos s6lo es posible en la medida en que las personas cuenten con informacién relevante que haga
posible una verdadera eleccion. En el ejercicio de los derechos de libertad, la informacién adquiere un valor
fundamental ya que es ésta la que posibilita ejercerlos de una manera adecuada.

Un segundo abordaje, contintan los autores, parte de la consideracién del derecho a la informacién
en su caracter de bien publico, colectivo y social. Funcionalmente, este derecho ya no sélo es visto como
factor de autorrealizacién personal sino como mecanismo de control institucional frente a autoridades
publicas y frente a particulares cuya situaciéon de poder permite la determinacién de conductas de otros
particulares.

El ejercicio del derecho a la informacién puede a su vez adquirir distintas formas de acuerdo con el
tipo de informacién a la que se quiera acceder o los propésitos por los cuales se ponga en practica dicho
derecho. Asi es posible obtener informacién como fin en si mismo o como medio para ejercer, proteger,
difundir o exigir otros derechos. De acuerdo con Abramovich y Courtis (2000:5-7), la informacién como

bien directo contempla las siguientes funciones:

I. Derecho a la verdad como derecho a la informacién: el derecho a la verdad desde el punto
P

de vista de los derechos humanos se ha aplicado generalmente en la etapa de la reparacién
del dafio. Asi se habla del derecho de las victimas a conocer “la verdad” sobre la actuacién
de las instancias gubernamentales correspondientes en la atencién de casos donde éstas
fueron omisas, negligentes, etc.

2. El derecho de acceso y protecciéon de datos personales: el hibeas data es un recurso legal
que posee la y el ciudadano para acceder a su informacién personal incluida en cualquier
base de datos pablica o privada. Este derecho puede ser ttil para conocer la informacién

que estd en posesién de determinadas instituciones, para rectificarla, para suspenderla, etc.
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3. Lalibertad de investigacién: es posible articular el derecho a la informacién, con la de libre

investigacion, tanto cientifica como periodistica, pues son actividades de interés social.

Abramovich y Courtis (2000:7-10), por otro lado, sostienen que el derecho a la informacién

también puede ser utilizado para la concrecién de otros derechos; las formas y funciones que adopta son:

I. Mecanismos de fiscalizacién de la autoridad pablica: el derecho a la informacién funge un
papel muy importante cuando los datos que se obtienen sirven para vigilar el trabajo del
gobierno y sus agentes.

2. Mecanismos de participacion: las y los ciudadanos necesitan acceder a informacién que les
permita participar en la toma de decisiones politicas, econdémicas y sociales.

3. Exigibilidad de un derecho: ¢las y los ciudadanos conocen los derechos que el Estado debe
garantizarles? La exigencia s6lo es posible si se cuenta con informacién que permita
establecer una accién gubernamental como el cumplimiento de un derecho y no como una
concesién o un favor de instituciones y funcionarios publicos.

4. Ejercicio de un derecho: en este supuesto, el acceso a la informacién es indispensable para
llevar a cabo un derecho, ya que brinda la posibilidad de tomar una decisién racional por

parte del titular de un derecho.

Una de las cualidades que adquiere la informacién publica es la que le otorga el estar en manos de
entes gubernamentales, es decir, que es informacién producida por aquellos sujetos que son representantes
de instituciones publicas. A este tipo de informacién le llamaremos informacién puablica gubernamental y
ésta, desde un punto de vista tedrico, debe contener los resultados del ejercicio de poder de dichos entes.

De acuerdo con Jesis Rodriguez Zepeda (2004:53), lo tradicional en el ejercicio del poder ha sido
el resguardo de los arcana imperii como forma convencional del manejo de la informacién socialmente
valiosa. En este sentido, el derecho a la informacién publica es un invento tardio que aparece con la idea
liberal del Estado mandatario, y es con el surgimiento del Estado democratico liberal en el siglo XIX, que el
derecho a la informacién forma parte de las democracias constitucionales.

Este derecho constituye una consecuencia directa del principio administrativo de transparencia y de
la regla republicana de la publicidad de los actos de gobierno. Se vincula ademas con el derecho de

participacién de los ciudadanos en la vida pablica (Abramovich y Courtis, 2000:5).
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La Carta de Santo Domingo por el Libre Acceso a la Informacion Publica® establece que el libre
acceso de las personas a las fuentes de informacién publica: 1) es un derecho humano universal y un
principio democratico inherente al derecho a la informacién, a la libertad de expresién y de prensa; 2)
contribuye a la transparencia de la gestién pablica, el combate a la corrupcién y la cultura del secreto como
practica y asegura un mayor grado de eficiencia en el manejo de la cosa publica; y 3) garantiza la
participacién ciudadana en la toma de decisiones de interés publico.

En México, como en muchos otros paises, el acceso a la informacién publica supone un conjunto
de normas juridicas que definen las formas en que la ciudadania puede acceder a la informacién de interés

publico generada por parte de las diferentes instituciones que componen al Estado.

En su base, este derecho reconoce que la informacién que generan, utilizan, administran
o tienen en su poder las organizaciones ptblicas es justamente publica, salvo que caiga en
alguna de las excepciones que deben ser claramente marcadas por la ley sin
ambigiiedades. El derecho de acceder a esta informacién fundamenta la confianza en las
instituciones, pues permite conocer que las instituciones realmente estén haciendo lo que

les estA mandado hacer de la forma en que deben hacerlo (Guerrero, Manuel, 2008:35).

Varios autores afirman que la violacién a los derechos humanos comienza por la violacién del
derecho de acceso a la informacién. En su caso, Irma Sandoval Ballesteros (2008), sostiene que la defensa
de los derechos humanos no puede ser impulsada al miximo si no se engarza con la defensa de otros
derechos, como el derecho a la informacién o las gestas en pro de la rendicién de cuentas y la transparencia.

Para Paulina Gutiérrez (2008:8):

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental en dos sentidos: primero
porque protege el acceso de las personas a informacién relevante como un bien basico
que garantiza su autonomia individual. Segundo, porque el acceso a la informacién en
posesion de los érganos del Estado es una condicién bésica para el ejercicio de los
derechos politicos y las libertades de expresion, asociacién, reunién y opinién, a efecto

de participar en la creacién de la voluntad colectiva.

* La UNESCO, la revista AHORA y el diario AL DiA, con la cooperacién de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra y el Colegio
Dominicano de Periodistas, organizaron las Jornadas sobre Marcos Lega[es que garantizan y promueven el libre acceso de los ciudadanos y de
los medios de comunicacion a las fuentes de informacion pz?b[fca: Andlisis de Casos en América Latina, en la ciudad de Santo Domingo,

Reptiblica Dominicana. El evento se llevé a cabo los dias 30 y 31 de julio de 2002.
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Segtin esta misma autora, el DAIP es un instrumento que puede articular la defensa de los derechos

fundamentales desde tres funciones principales:

1. El empoderamiento de las personas como sujetos juridicos de derechos que los
exigen: que los individuos se apoderen quiere decir que pasen de ser sujetos
pasivos en espera de lo que el gobierno les quiera dar, a sujetos activos
poseedores de derechos reconocidos con real ejercicio de poder frente al Estado.

2. La vigilancia ciudadana sobre el cumplimiento de los derechos humanos: el
acceso a la informacién pablica brinda herramientas a las personas para conocer
cémo funciona el gobierno, cudles son sus obligaciones, qué programas
implementa, qué derechos tiene como ciudadano y cémo poder exigir al Estado
el cumplimiento de tales derechos.

3. La participacién ciudadana para darle contenido a cada uno de los derechos
fundamentales: la transparencia acerca a los ciudadanos al ejercicio del poder y
contribuye a que se sientan con la capacidad de participar en los asuntos
publicos que afectan su bienestar y de cuestionar las decisiones y acciones que
les perjudican. En este sentido el acceso a la informacién contribuye a igualar la

distribucién y el ejercicio del poder (Gutiérrez, Paulina, 2008:25).

De esta manera, el DAIP permite exigir que se consoliden acciones y recursos en el disefio, ejecucién
y evaluacién de la politica, a fin de mejorar las oportunidades de acceso a derechos como educacién, salud,
trabajo, alimentacién y vivienda. En efecto, el DAIP permite a la ciudadania visualizarse como sujetos de
derechos y con capacidades de control y de gestién, los acerca a un didlogo con sus representantes y los
interesa en la vida publica.

Abramovich y Lépez Ayllon, concuerdan en que una garantia que permitiria valorar un ejercicio
pleno del derecho a la informacién es tener en cuenta ciertas caracteristicas que debe revestir a la

informacién misma:

Completa: se refiere a que la informacién importante no quede fuera.
Objetiva: la informacién debe estar libre de cualquier manipulacién a favor del gobierno.

Confiable: que se tenga la posibilidad de verificar la informacién.

Ll

Accesible: la obtencién de la informacién debe contar con un proceso sencillo y oportuno para

todos/ as.
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e Comprensible: que sea facil de entender para todos/ as.

Hasta aqui, es posible ver la construccién tedrica de un derecho, el cual se reflexiona de manera
general y establece que: la informacién en manos del Estado es ptblica, la informacién es un bien puablico, y
la obligacién de las instituciones es no interferir en el ejercicio de este derecho, es decir, no poner
obstaculos a las personas que quieran acceder a los datos en su posesién.

Sin embargo, ain con la perspectiva critica con la que parece estar revestido el derecho a la
informacién, hace falta todavia ampliar méis sus alcances y lograr que verdaderamente cubra las expectativas
de las personas; por lo que una tarea pendiente es acercarnos a la experiencia de quienes lo ejercen, es decir,
es necesario saber si este derecho les estd siendo atil y qué propondrian para mejorarlo. Es indispensable
conocer su critica a este derecho.

Desde la perspectiva de género, es necesario sefialar que el DAIP no escapa al marco tradicional

androcéntrico de derechos humanos, ya que supone un derecho igual para todos. Alegre y O’Siochru

(2006:167) mencionan que:

El problema es que no vivimos como grupo de individuos con iguales derechos. Vivimos
en una sociedad con grandes diferencias en los niveles de acceso al poder, una sociedad
en la que la mayoria de la comunicacién entre las personas es muy mediada y filtrada —
en la cual los medios de comunicacién, los gobiernos, las corporaciones comerciales, los
grupos de interés especial y muchos otros se disputan la atencién y tratan de influir en y
controlar el contenido y el flujo de las comunicaciones—. ;Cuén real es la libertad para
recibir y transmitir la informacién, si una persona apenas puede leer o escribir, o no
puede hablar la lengua oficial del pais? ¢Cuan real es la libertad de buscar y recibir
informacién, si los gobiernos y las corporaciones no estan obligadas a proporcionarla?

Estos son sintomas del acceso desigual al poder.

Por tanto, trabajar el DHMIPG presupone aplicar un marco critico desde la perspectiva de género en
el proceso de comunicacién entre las ciudadanas y las instituciones publicas, en el cual, hay una demanda de
datos de parte de éstas a los representantes del Estado. Las mujeres tienen expectativas que las instituciones
deben tomar en cuenta para solventar una necesidad de informacién puablica y poder hablar asi, de una

igualdad sustantiva para las mujeres, en el ejercicio de este derecho.
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1.3.2 Rendicién de cuentas y Transparencia

Aunque no es objetivo de la presente tesis abordar estos aspectos del proceso de comunicacién en
la relacién ciudadania/instituciones publicas, es importante s6lo tener en cuenta qué significan estos
principios, pues, en el ejercicio del DAIP de los casos que se verdn aqui, las mujeres ejercen este derecho para
promover acciones de transparencia y rendicién de cuentas. Si bien, en un principio su objetivo fue saber
qué tenian en su poder los entes publicos, sus ejercicios las llevaron a tomar este derecho como una
estrategia para hacer que las instituciones explicaran y justificaran las actividades y la toma de decisiones
que habian llevado a cabo.

La rendicién de cuentas o accountability, entendida como derecho humano, hace referencia a
recibir informacién de calidad, completa, objetiva, confiable, accesible y comprensible, por parte las
instituciones gubernamentales, que nos informen, expliquen y justifiquen el ejercicio de poder. Esto implica
la responsabilidad de los gobiernos a generar informacién con estas caracteristicas y publicitarla, pero no a
su voluntad, sino atendiendo los principios que fundamentan los derechos humanos: dignidad, libertad e
igualdad humanas. Por lo que la rendicién de cuentas es mis que una obligacién administrativa.

En la actualidad, accountability es un término anglosajéon que no posee equivalencia precisa en
castellano, sin embargo, su traduccién mis comin es rendicion de cuentas. Semanticamente, accountability
conlleva un sentido claro de obligacién e incluye la exigencia de cuentas [por derecho]; por su parte,
rendicion de cuentas, posee la caracteristica de sugerir que se trata de un acto voluntario (Schedler, Andreas,
2004:1T). Aunque los vocablos son tomados como nociones paralelas para fines explicativos y para un
mejor entendimiento de sus dimensiones, es pertinente tener presente este distanciamiento conceptual.

Es posible comenzar su explicacién estableciendo que la rendicion de cuentas es percibida como un
mecanismo de control del ejercicio de poder. Esto también permite verla como un proceso de
comunicacion, de relaciones de poder, entre la ciudadania y los entes publicos. Asi, la ciudadania exige a las
y los servidores puablicos la elaboracién de discursos que informen, expliquen y justifiquen el ejercicio de
poder a aquellos que se vean afectados por las decisiones que tomen.

De acuerdo con Andreas Schedler (2004:12-13), la rendicién de cuentas posee dos dimensiones
basicas: 1)) Answerability: la obligacién de politicos y servidores de informar sobre sus decisiones —aspecto
informativo— y de justificarlas en publico —aspecto argumentativo—; 2) Enforcement: la capacidad de

sancionar a politicos y servidores en caso de que hayan violado sus deberes ptblicos —aspecto punitivo—.
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Estas dimensiones, de acuerdo con el autor, sin embargo, son variables que se presentan con
intensidades y énfasis variados. Asi, es posible que la rendicién de cuentas pueda estar disociada de una de
sus partes constitutivas, sin que necesariamente se hable de ejercicios deficientes de rendicién de cuentas.

En este aspecto, es preciso marcar el desacuerdo con el autor, ya que visto como derecho humano,
la rendicién de cuentas tendria que atender los aspectos que tienen ver con la violacién a un derecho. Es
decir, el ejercicio parcial de un derecho humano implica que el ejercicio de otros derechos humanos fuera
parcial o incluso imposible de llevar a cabo. Pensemos, por ejemplo, en la intencién de evaluar el ejercicio
publico o en la participacién en los asuntos publicos, si la rendicién de cuentas es incompleta, estos
derechos también se ven obstaculizados. Habria que valorar también, si esta violacién es deliberada.

Schedler (2004:33-37), también habla de dos tipos de rendicién de cuentas: la horizontal y la
vertical [introducidas por el politélogo argentino Guillermo O’Donnell]. En pocas palabras, la rendicién
de cuentas horizontal es la referente a las relaciones de control entre agencias del Estado, por ejemplo
cuando el Ejecutivo rinde su informe ante el Legislativo; mientras que la rendicién vertical tiene que ver con
las relaciones de control de la sociedad hacia el Estado, por ejemplo, cuando las organizaciones de la
sociedad civil forman observatorios ciudadanos que vigilan a las entidades gubernamentales respecto a su
actuacién en los problemas sociales como la pobreza o la violencia contra las mujeres.

Una tercera dimensiéon de control que podria considerarse es la que se ocupa de las relaciones
extraterritoriales, llamada rendicién de cuentas transnacional, un ejemplo de ésta, es la obligaciéon del
Estado a rendir informes periddicos a la Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], de acuerdo con los
tratados que haya ratificado.

Por otro lado, el DAIP junto con la rendicién de cuentas apunta a la construccién de transparencia
de los gobiernos. Y se propone verla también dentro del marco de los derechos humanos.

Cuando se habla de transparencia se hace referencia a la politica a través de la cual los gobiernos, de
forma proactiva, abren su informacién al escrutinio publico, es decir, ponen a disposicién la informacién
relevante sobre su actuar cotidiano para que las personas puedan conocerla y analizarla.

Sin embargo, la transparencia como derecho humano, implica no la buena voluntad de los
gobiernos, sino la responsabilidad y obligacién de ser transparentes. Por lo que, la informacién transparente

debe responder a los principios de accesibilidad, oportunidad, relevancia, confiabilidad, comprensibilidad y

calidad (Gutierrez, Paulina, 2008:7).
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La transparencia es una accién concreta que lleva a cabo el gobierno para decir todo lo que se tiene
que decir sobre la toma de decisiones, al brindar los argumentos y la justificacién que fundamentan dichas
decisiones y permitir el escrutinio ptblico sin ningtn tipo de obstaculos legales o administrativos.

Por eso se dice que la informacién transparente se encuentra facilmente [accesibilidad], en el
momento preciso cuando se le necesita [oportunidad]; es la indispensable e importante que da cuenta de las
actividades de la funcién publica [relevancia], puede comprobarse [confiabilidad], puede entenderse
tacilmente sin la necesidad de tener conocimientos especializados [ comprensibilidad] y guarda un alto nivel
que la hace privilegiada y preferible a toda la demas informacién que exista al respeto [ calidad].

Uno de los conceptos ligados a la transparencia es el de publicidad. Jests Rodriguez Zepeda
(2004:39), explica que, todo lo politico es publico. Las decisiones que se tomen desde los lugares de poder
y que afecten a los seres humanos, a la sociedad en su conjunto y sus derechos, y que no sean difundidas
entre la poblacién para su discusién, no sélo seran ilegitimas sino que ademds se favorecera el estado de
desigualdad y se estar4 hablando de gobiernos autoritarios, arbitrarios e injustos.

De acuerdo con el pensamiento de Kant, la publicidad es la cualidad de lo que es o puede hacerse
publico, asimismo, hace referencia al proceso de salir de lo particular y abrirse al contexto social, en este
sentido, “es un proceso de socializaciéon y comunicacién de cosas, ideas y proyectos que pretende que el
publico receptor se apropie de ellos” (Rodriguez Zepeda, Jests, 2004:37).

Sin embargo, analiza Rodriguez Zepeda (2004:39), no todo lo que sale a la luz merece llamarse
publicidad, en el sentido estricto de la palabra. Un acto puablico es aquel que trasciende las razones o
intenciones particulares o privadas para convertirse en sucesos de interés publico. Asi, el concepto de
publicidad es también un principio normativo cuya funcién es sefialar una exigencia acerca de la calidad de
los argumentos que se pretenden socializar. Es un mecanismo de control racional para evitar que la
informacion de la vida politica sea absurda y para establecer argumentaciones que puedan ser romadas
como vilidas.

De esta manera, Kant menciona que una forma segura de saber si una intencién politica es justa o
injusta, es sacandola a la opinién publica y discutiéndola abiertamente con un puablico capaz de ser critico y
propositivo. Asi, la publicidad requiere de seres humanos criticos, una sociedad que se ha emancipado de la
servidumbre y el paternalismo. “Esta capacidad de la opinién publica para discutir las cuestiones que le

conciernen y a obligar al poder politico a tomar en cuenta sus argumentos es lo que se llamamos la esfera

publica de Ia razén” (Rodriguez Zepeda, Jests, 2004:42).
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En suma, la publicidad en su sentido estricto no es otra cosa que el uso pt’lblico de la
razén, o, dicho de manera mas clara, la discusién o argumentacién sobre asuntos
plibhcos con el uso de razones plﬁblicas 0 publicables, ya sea por parte de los oficiales del
Estado, ya sea por parte de los actores de la opinién publica (Rodriguez Zepeda, Jests,

2004: 42).

De esta manera, aunque, es posible observar que el DAIP, la transparencia y la rendicién de cuentas
estan ligadas, en tanto las tres tienen en su centro a la informacién publica gubernamental. Aunque es el
derecho a la informacién pablica, el que sefala principalmente a las y los ciudadanos. Si bien son aspectos
que estan ligados, en esta investigacién s6lo se podra analizar el ejercicio de las usuarias del DAIP, que sin
embargo, apuntalan a la exigencia de la transparencia y la rendicién de cuentas desde la perspectiva de

género.

1.3.3 El derecho a la informaci6n pdblica til para la igualdad

El concepto DAIP util para la gualdad no existe como tal, como se explicé anteriormente, existe
toda una serie de reflexiones en torno a la concepcién del DAIP: desde el punto de vista administrativo, del
derecho y desde los derechos humanos, los cuales hablan del DAIP de manera general, centran su atencién en
las instituciones al ser las poseedoras de la informacién publica, y que se refieren a las y los solicitantes
como receptores que deben seguir ciertos pasos para obtener datos ya elaborados de los entes obligados.
También ya se plantearon las principales razones por la cuales el DAIP es importante para la sociedad, la
ciudadania.

No son cuestiones menores estas contribuciones tedricas, sin embargo, si en algo aporta la
perspectiva de género y el marco del derecho humano a comunicar es que hay que colocar a las y los actores
de derechos en el centro de estas construcciones, el principal interés de estos dos marcos es priorizar a
quienes ejercen los derechos humanos de tal manera que se cubran sus necesidades, intereses y expectativas.

En este sentido, desde la perspectiva de esta tesis, lo que hace falta es conocer a las personas que
ejercen el DAIP y reconocer sus diferencias para garantizar el principio de igualdad en el ejercicio del DAIP y
también para construir un derecho que contribuya a alcanzar la igualdad sustantiva para las mujeres.

Por tanto, hablar desde la perspectiva de género y del marco del derecho humano a comunicar de
las mujeres, implica tomar en cuenta aspectos que han estado invisibilizados en la construccién del DAIP,

como: el sexo/ género de las personas, sus diferencias y coincidencias como personas en diversas
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condiciones y situaciones, sus objetivos al ejercer el derecho, sus expectativas, sus necesidades e intereses de
informacién; de tal manera que sea posible imprimir de contenido nuevo al DAIP para que este sea ttil a los
objetivos de igualdad entre los seres humanos, sin que importe su sexo, género, raza, etnia, edad, etc. Un
DAIP que sirva para alcanzar una igualdad sustantiva, que en este caso priorizard a las mujeres como actoras
de derechos, al ser mas de la mitad de la poblacién que ha sido histéricamente discriminada.

Cabe aclarar que la igualdad sustantiva es un derecho para todas y todos, alcanzarla beneficia a toda
la sociedad porque se erradican progresivamente los obsticulos que impiden o alentan el desarrollo de toda
la poblacién; si la intencién es reelaborar el concepto y objetivos del DAIP a partir del reconocimiento de las
diferencias, es necesario tomar en cuenta una de las primeras distinciones que se ha trastocado en
discriminacion, y esa es la de sexo/ género, en interseccidén con otras distinciones que van complejizando los
procesos de exclusién y violencia.

En este sentido, se propone priorizar lo que las expertas feministas han trabajado como necesidades
practicas e intereses estratégicos de las mujeres como una propuesta para el empoderamiento de las mujeres

y su propésito de alcanzar la igualdad sustantiva [de hecho y de derecho] para todas y todos.

1.3.3.1 Necesidades pricticas e intereses estratégicos de las mujeres sobre el DAIP

Sara Longwe (1994:173), en su propuesta de marco conceptual de igualdad y empoderamiento de
las mujeres, precisa distinguir el area general de los asuntos de bienestar de la mujer y los asuntos de género,
para elaborar y evaluar las politicas dirigidas al desarrollo de las mujeres. En el tema que nos ocupa, la
propuesta de Longwe es util para reflexionar sobre el valor del DAIP en el desarrollo de las mujeres, y en
general, de toda la ciudadania; asi como para apreciar el DAIP en si mismo, como una politica publica.

En este sentido, Longwe comenta que los asuntos de bienestar implican tener presente que las
mujeres tienen necesidades que resultan basicas y que deben atenderse. En este caso, la expectativa es que se
pongan los recursos a disposicion de las mujeres para dar respuesta a esas necesidades y garantizar una
politica no discriminatoria.

Sin embargo, este nivel habla s6lo de la satisfaccion material de las mujeres, o como lo llama
Longwe, un nivel de bienestar material en el que generalmente se piensa a las mujeres como parte de una
estadistica y como receptoras de una politica o algin servicio.

Desde la politica del DAIP, esto significa que cualquier mujer puede contar con las condiciones y

recursos necesarios para realizar solicitudes y recibir las respuestas institucionales correspondientes; por
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tanto, se estd cubriendo la necesidad material de informacién pdablica gubernamental al dar cualquier
respuesta permitida por las Ieyes de transparencia.

Asi se encuentra que en la LFTAIPG, en su Art. 42, pues se avala que "la obligacién de acceso a la
informacién se dard por cumplida cuando se pongan a disposicién del solicitante para consulta los
documentos en el sitio donde se encuentren; o bien, mediante la expedicién de copias simples, certificadas o
cualquier otro medio".

Este nivel de s6lo acceso, retomando a Antonio Pasquali (2013), quieren decir: recepcién de los
mensajes ajenos y no participaciéon en la generacién de esos mensajes. El DAIP que tenemos regulado en
nuestro pais, da prioridad al nivel de acceso a los recursos de informacién publica pues sélo ordena la
implementacién de una serie de mecanismos que permiten solicitar informacién a las instancias de
gobierno, como lo son los sistemas INFOMEX, y también exige a los entes a tener publicado un catalogo de
obligaciones de transparencia.

Sin embargo, estos mecanismos s6lo abren la puerta para acceder/recibir documentos tal y como se
encuentran, no se cuestiona si dicha informacién tal y como esta sera de utilidad a las y los solicitantes. Por
lo tanto, sélo se cubre una necesidad material y se ve a las mujeres, y a la ciudadania en general, como
receptoras de la informacién que esté disponible.

Las estadisticas que cada afio proporcionan los diferentes institutos confirman la premisa, pues sélo
se encuentran desagregadas por sexo el nimero de solicitudes hechas por mujeres y hombres, sélo se tienen
el conteo del uso de un servicio.

Por otro lado, los asuntos de género, menciona Longwe (1994:179-181), surgen cuando se
identifican desigualdades, brechas y discriminacién debido al sexo/ género al que pertenecen las personas.
En este sentido, se toman en cuenta las construcciones sociales que se elaboran alrededor de las mujeres y
los hombres y que dan como resultado los modelos de /o femenino y lo masculino. "Las posiciones que
ocupan unas y otros no sélo determinan una ubicacién jerarquica sino que otorgan un valor social, definen
unas funciones y unos roles, unos derechos y deberes y con todo ello unas oportunidades" (Ma. José
Mallorca, Isabel Alonso y Angeles Gonzélez, s.£:29).

Asi, los intereses estratégicos, se relacionan con la situacién que cada persona o grupo ocupan en la
jerarquia social. Inciden en que se tengan unas oportunidades u otras, las cuales condicionan el nivel social y
econémico del grupo del que se trate y la posibilidad de influir, decidir y participar activa y directamente en

la construccién de la sociedad en que se vive (Longwe, Sara 1994:29). Los intereses estratégicos se
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convierten en prioridad para las mujeres pues buscan cambiar su posicién de subordinacién social; uno de
los més importantes es lograr justicia e igualdad de derechos entre mujeres y hombres.

Ma. José Mallorca, Isabel Alonso y Angeles Gonzilez (s.£:29) mencionan que es importante
comprender que dar respuestas a las necesidades es un requisito para garantizar la no discriminacién, pero
no es suficiente para modificar las relaciones de género. Estas s6lo llegan a transformarse si se incide en los
intereses estratégicos. Asi, es recomendable diferenciar entre el drea general de bienestar de la mujer y los
asuntos de desarrollo de la mujer, aunque en la prictica sea necesario interesarse por ambas dimensiones. Es
mas, una vez consciente de los intereses estratégicos, la cobertura de las necesidades practicas de las mujeres
serd desde esa perspectiva.

Sara Longwe (1994:179-181), establece que los intereses de las mujeres se ven reflejados en tres
niveles de la igualdad: el de la concientizacion, la participacién y el control de recursos. El primero se
relaciona con el conocimiento de que la inferioridad de las mujeres respecto a los hombres es socialmente
construida y por tanto es necesaria la sensibilizacién y el rechazo a dicha subordinacién.

La participacién implica que las mujeres estin plenamente involucradas en los procesos de
desarrollo. Esto supone trabajar para que las mujeres tengan una igual intervencién en el proceso de toma
de decisiones, desde la identificacién de necesidades e intereses, pasando por la planeacién, la
implementacién y la evaluacién de las politicas que se destinen a satisfacer dichas necesidades e intereses.

El control de los recursos establece que se debe motivar el equilibrio del ejercicio de poder entre
mujeres y hombres, asi "los niveles de participacién y control son pre requisitos para lograr progresos en la

provisién de bienestar [necesidades], en un marco de igualdad de género" (Longwe, Sara, 1994:181).

Nivel Brechas de género Empoderamiento Igualdad
Bienestar La mujer como estadistica Implicaria mayor acceso a los
(Bienestar (disparidad en indicadores recursos.
material) nutricién, mortalidad), como
receptora pasiva.
Acceso a los Menor uso de oportunidades  Conciencia de la situacién
recursos y recursos, menores niveles diferencial y se motiva a la
de productividad. accién para lograr el acceso.
Concientizacién  Brecha de creencias  Sensibilizacién y rechazo ala  Desigualdad estructural:
(Clave para el correspondientes al orden subordinacién.  Conciencia  sistema social de
cambio natural sobre la  discriminacién  discriminacién
del status quo) socialmente construida. institucionalizada.

Igualdad de género como

meta del desarrollo
(elemento ideolégico
crucial).




Nivel Brechas de género Empoderamiento Igualdad

Participacién Puede cuantificarse. Es la  Se requiere mayor Igual participacién de las

(Activamente més visible. movilizacién de las mujeres mujeres en el proceso de

involucrada para presionar a una mayor toma de decisiones

en el proceso de representacion. (identificacién, planeacién,

desarroﬂo) implementacién, evaluacién).

Control Relaciones de poder Las mujeres influyen en su Equilibrio del ejercicio de
desiguales. destino y en el de su poder

Brecha entre el esfuerzo y la  sociedad.
recompensa.

Tabla 3. Niveles de igualdad y empoderamiento de las mujeres, segtin Sara Longwe. Elaboracién propia

En consecuencia, pensar el DAIP, para las mujeres significa valorar el contenido de la informacién,
en el sentido de que permita desvelar los factores que condicionan la presencia de las mujeres y la posicién
que ocupan.

En la medida en que esta informacién permita conocer la situacién de las mujeres concientizard a
aquellas y aquellos que la reciban y contribuira en el fortalecimiento de politicas antidiscriminatorias, pues,
la informacién que permite ver la situacién de las mujeres es un instrumento poderoso para cambiar
costumbres e ideas estereotipadas de género.

En términos de poder, favorecerd en la participacién de las mujeres, tanto en la exigencia de
derechos como en su prictica, a nivel individual y en colectivo. Sin embargo, antes de que esto pase, es
primordial que se identifiquen las necesidades e intereses de las mujeres sobre el DAIP, por lo que es urgente

que se disefien mecanismos de participacion, en este sentido.

1.3.3.2 DAIP 4til desde la perspectiva de género

Mallorca, Alonso y Gonzalez (s.£:16) definen informacion dtil desde la perspectiva de género como
el conjunto de datos que muestran las diferencias, desigualdades y similitudes entre mujeres y hombres.
Esto implica que la informacién debe generarse teniendo en cuenta de forma permanente la variable sexo y

debe analizarse sistematicamente operativizando la categoria género.

El primer paso para producir informacién atil para la igualdad seria la mtroduccion de Ia
variable sexo en las bases de datos y registros de informacién siempre que sea pertinente,
asi como el establecimiento de mecanismos de cruce de esa variable con el resto

(Mallorca y otras, s.f:14).
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Asi, contintian las autoras, el conjunto de datos o hechos relevantes deben mostrar la realidad de
una forma en la que se incluya la situacién de las mujeres y no se enmascare esa circunstancia mediante la
aportacion de datos globales, ya que eso sélo favorece los sesgos que invisibilizan a las mujeres. Mallorca,
Alonso y Gonzélez (s.f:16) sefialan también que es necesario mostrar desagregaciones mis detalladas [no
solo la de sexo] y aplicar criterios de visualizacién de la realidad que abarquen rodos los espacios por los
que transcurre la vida humana, de esta manera se evitard cada vez mas producir sesgos al momento de
caracterizar la realidad de las mujeres.

Otro paso importante para comenzar a producir informacién publica desde la perspectiva de
género, es recoger informacion relacionada con las opiniones, motivaciones, creencias, de las mujeres y de
los hombres. Segtin Mallorca, Alonso y Gonzilez (s.f:42), es fundamental contar con informaciones
cualitativas que muestren la dinimica de las relaciones de género y cémo los distintos agentes sociales se
implican en el logro del objetivo de la igualdad. En este sentido, sugieren incluir items como: el rol de
género, el acceso y control de los recursos, valores sociales e influencia.

Estos aportes son importantes para comenzar a redefinir el DAIP, pues se empieza a colocar a las
mujeres en el centro de la edificacion de este derecho; por lo menos es un buen inicio para pensar
contenidos del DHMIPG. Lo importante es tener en cuenta que la informacién que no permite conocer la
condicién y situacién de las mujeres o los efectos de las politicas en cada sexo, impide la valoracién de la
desigualdad y es una informacién opaca al género. En definitiva, la transversalizacién de la perspectiva de

género en la etapa de produccién de informacién permite:

I. Identificar la brecha de género en el acceso y control de los recursos.
Evidenciar las desigualdades que la brecha de género pone de manifiesto.

Hacer un anélisis comparado de la situacién y posiciéon de mujeres y hombres.

N

Hacer visibles las relaciones de género y comprender que la vida de mujeres y de

hombres estd condicionada por el rol de género y las relaciones de poder.

5. Tomar decisiones ajustadas a las necesidades de mujeres y hombres para hacer
avanzar la igualdad de género.

6. Evitar la opacidad de la informacién respecto al género que al utilizar datos sin
desagregar invisibiliza las desigualdades.

7. Evitar el espejismo de la igualdad que hace que se generalice a todos los ambitos

de la realidad algunas tendencias de cambio como es el caso de los gobiernos

paritarios, imponiéndose la visién de que las mujeres ya estin en todas partes, la
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igualdad ya esta conseguida. Solo el analisis de género desvela la falacia de estas

afirmaciones (Mallorca y otras, s.f:3 I).

Y como mencionan las autoras, "lograr avanzar en la igualdad implica actuar intencionadamente
sobre las desigualdades y ello no es posible si no se conocen, si no se visibilizan. Esta es la funcién de la
informacién con perspectiva de género" (Mallorca y otras, s.£:506).

En definitiva, el desarrollo tedrico que ha tenido el derecho a la informacién como herramienta de
la ciudadania frente a las personas y las instituciones que tienen el control de los datos es invaluable para
reposicionar como agentes a las y los actores del derecho en estos procesos de comunicacién que se
caracterizan como relaciones de poder. Asimismo, coloca a la informacién como bien publico, alrededor del
cual se deben generar politicas que garanticen que este recurso permitira el desarrollo individual y colectivo
de la sociedad y sus integrantes.

El DAIP, por su parte, es una prerrogativa que se ha reflexionado como instrumento de contrapeso a
ejercicios de poder Estatal arbitrarios, por lo que sirve para la vigilancia de los actos de gobierno, pero
también para incentivar la participacién informada de la ciudadania en los asuntos de interés publico.

Como derecho humano, la reflexién del DAIP implica, ademas de verlo desde el punto de vista
administrativo, pensarlo para la realizacién de la libertad, la dignidad y la igualdad humanas, por lo que su
evolucién debe atender lo que la humanidad, en su diversidad y pluralidad, necesite para concretar dichos
principios.

La responsabilidad del DAIP desde la perspectiva de género, feminista, obliga a colocar a las
mujeres, sus experiencias, necesidades, intereses y expectativas como lineas prioritarias para la construccién
de un derecho que ayude a cerrar brechas de desigualdad sexo/ genéricas, pero también marcadas por la
edad, la raza o etnia o cualquier otra diferencia que devenga en discriminacién y violencia.

Por tanto, es necesario que el DAIP deje de pasar como politica neutra y se comprometa a visibilizar
las condiciones y situaciones reales de vida de las mujeres, de otra forma, seguird siendo un derecho

androcéntrico, el cual facilite la prolongacién de la subordinacién de las mujeres en el sistema patriarcal.
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CApPiTULO 2
CLAVES PARA LA EXIGENCIA DEL DERECHO
HUMANO DE LAS MUJERES A LA INFORMACION

PUBLICA GUBERNAMENTAL

Este capitulo inicia con la exposiciéon de algunos datos a nivel macro sobre la situaciéon de las
mujeres mexicanas en diferentes aspectos, los cuales, enmarcan sus pricticas del DAIP. Con este despliegue
de datos, se pretenden evidenciar los contextos en los que viven las mujeres al ejercer todos sus derechos, un
contexto que favorece a unos sobre otras y a unas sobre otras, al mismo tiempo que muestra las diferencias
entre las mujeres, de acuerdo a las diversas condiciones sociales.

Posteriormente, se exploran algunos datos a nivel federal sobre el ejercicio del DAIP por parte de las
mujeres, los cuales, son invisibilizados en las estadisticas generadas por las instituciones publicas,
incluyendo el IFAL Para la elaboracién de este apartado, fue necesario requerir informacién publica para
acceder a algunas cifras y cruces de variables y lograr transparentar las caracteristicas de las mujeres que
desde 2003 han hecho solicitudes a los entes obligados.

Este fue s6lo un ejercicio primario para conocer desgloses por sexo y cruces de esta variable con
otras como la edad y la escolaridad; una forma de enriquecer el perfil de las y los usuarios. Los datos que se
proporcionan, son claves, pues muestran la punta del iceberg de la experiencia de las mujeres a nivel macro
y sirven para identificar brechas entre mujeres y hombres, y entre las propias mujeres. Puntos a trabajar para
fortalecer el derecho, para fomentar a que las mujeres lo continten ejerciendo y para promover que la
diversidad de las mujeres asuma este derecho como til a sus intereses.

Otra clave que se encuentra en este capitulo es el marco legal internacional y nacional, el cual,
posibilita la exigencia del DHMIPG. Es un instrumento que establece las obligaciones del Estado mexicano
para recoger, producir y difundir informacién con perspectiva de género.

Finalmente, se hace referencia a algunas experiencias que utilizan en su estrategia metodoldgica el
uso de los mecanismos de acceso a la informacién para allegarse de datos sobre la situacién de las mujeres; a
un nivel meso, estas practicas proporcionan claves para percibir la brecha entre el derecho de jurey de facto

en el DAIP, para las mujeres.
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2.1 La situacién de las mujeres mexicanas como marco para el ejercicio del DAIP

Como se verd més adelante, el ejercicio del DAIP no es nada sencillo, no se trata sélo de pedir
documentos y obtenerlos. Se trata de conseguir informacién clave que permita tomar decisiones en la vida,
que sea util para el desarrollo como seres humanos. Y qué tan clave y qué tan atil es la informacién pablica,
lo definen las y los usuarios del DAIP.

Sin embargo, para las mujeres, los principales obstaculos para un ejercicio pleno de derechos son la
violencia y la discriminacién. La prictica de las mujeres del DAIP, estd enmarcada en condiciones de vida
que de alguna manera facilitan o entorpecen estos ejercicios. Por tal motivo, es clave retomar algunos datos
a nivel macro para conocer el contexto en el que las mujeres ejercen su derecho a la informacién.

De acuerdo con el X111 Censo General de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2010), en México se
contabilizaron 112, 336, 538 personas, de las cuales, el S1.2% [S7, 481, 307] eran mujeres y el 48.8%
(54, 855, 231] eran hombres. Esto quiere decir que hay 95 hombres por cada 100 mujeres. La edad
predominante en las mujeres es la del grupo de 15 a 19 afos, pero el mayor ndmero de mujeres mexicanas
se encuentra entre las edades de O a 34 afios de edad, representando el 32.2% del total de la poblacién
mexicana. La edad mediana indica una poblacién joven, 26 afios, menor para los hombres [25 afios]| que
para las mujeres [26 afios]. La esperanza de vida al nacimiento en 2015 es mayor para las mujeres que para
los hombres, 78.4 y 73.9 afos segin proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién [CONAPO]
(Proyecciones de poblacién, 2008).

Respecto a los datos sobre educacién, el X111 Censo General de Poblacion y Vivienda (INEGI,
2010) indica que 59.2% de la poblacién masculina de 1S afios y mis cuenta al menos con la educacién
basica; el porcentaje para las mujeres es de 57.1%. Asimismo, se observa una disminucién en la brecha por
sexo de la matricula total en el nivel licenciatura, con 50.5% para hombres y 49.5% para mujeres (ANUIES,
Anuario estadistico, 2013). Esta situacién se observa también en el nivel posgrado, pero de manera inversa,
ya que en este nivel se da cuenta de un porcentaje mayor en la matricula femenina con respecto a la
masculina: 52.4 y 47.6%, respectivamente (ANUIES, Anuario estadistico, 2013).

En 4reas de estudio con mas presencia masculina se observé la brecha mas amplia en la matricula de
ingenierfa y tecnologia, en la que 68.9% eran hombres y 31.1% mujeres; le sigue la brecha en la matricula
de las ciencias agropecuarias, con porcentajes de 64.6% y 35.4% respectivamente. Por lo contrario, las
areas de estudio con més presencia de mujeres son educacién con 68.4%; ciencias de la salud con 64.9% y

ciencias sociales y administrativas con el 57.6% (ANUIES, Anuario estadistico, 2013).
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Los datos sobre pobreza (INEGI, ENIGH, 2010), hablan de que el 18.8% de las mujeres y 18.7% de
los hombres vivia en hogares en condiciones de pobreza alimentaria. Los hogares con jefatura masculina en
condiciones de pobreza alimentaria representaban el 15.7% del total de hogares y los de jefatura femenina
el 11.7%. En cuanto a pobreza patrimonial, los datos son 45.4% y 38% de los hogares con jefatura
masculina y femenina respectivamente. En pobreza multidimensional viven S1.9 millones de personas, que
equivalen a 46.2% del total de la poblacién, 46.1% y 46.3% para hombres y mujeres respectivamente.

En el X111 Censo General de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2010) también se identificé que hay un
total de 5.7 millones de personas con alguna discapacidad, las cuales representan el 5.1% de la poblacién
total [2.8 millones de hombres y 2.9 millones de mujeres]. Zacatecas es el estado que registra los
porcentajes més altos mientras que en Chiapas se observan los porcentajes méis bajos. La informacién por
grupos de edad muestra predominancia masculina en casi todo el ciclo de vida, excepto al final. A partir de
los 50 afios los porcentajes de personas con discapacidad son mas altos entre las mujeres, lo que aunado a
una mayor esperanza de vida entre ellas, implica mayor probabilidad de vivir con algin tipo de
discapacidad durante la vejez con respecto a los hombres.

El tipo de discapacidad que tiene mayor importancia numérica es la motriz y es mas frecuente entre
las mujeres que entre los hombres: 62.2% de las mujeres y 54.3% de los hombres. También son relevantes
los porcentajes de personas con discapacidad visual, que de igual manera es mas comtn en mujeres [27.7%]
que en hombres [26.7%] (INEGI, XIII Censo, 2010).

La discapacidad vivida durante la nifiez, tiene los mayores niveles de maltrato. En particular, los
porcentajes de maltrato fisico severo son 35.6% en hombres y 22.2% en mujeres; y de abuso sexual, 7.3%
en hombres y 14.4% en mujeres (INEGI, XIII Censo, 2010).

Respecto a la poblacién indigena, del total de la poblacién mexicana de 3 afios y mas de edad, el
0.6% habla alguna lengua indigena (INEGI, XIII Censo, 2010). En este grupo es mas grande la proporcién
de quienes tienen alguna discapacidad [5.19%] que en el grupo de los no hablantes de lengua indigena
[4.2%], y la proporcion de mujeres es ligeramente menor que la de hombres [49.9% y S1.1%,
respectivamente | (INEGI, XIII Censo, 2010).

El sistema educativo nacional atiende a 5.2% de las personas con discapacidad, en edad de 6 a 29
afios. 8 de cada 10 nifios con alguna discapacidad van a la escuela (INEGI, XIII Censo, 2010). Lo mismo
ocurre entre la poblacién joven, aunque la participacién se reduce a 2 de cada 10 (INEGI, X1II Censo, 2010).
De entre la poblacién discapacitada de 8 a 14 afios, 27.6% no ha logrado aprender a leer y escribir [28.7%

de los hombres y 26% de las mujeres] (INEGI, XIII Censo, 2010). Asimismo, el 18.3% de las mujeres con
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discapacidad realizan alguna actividad econémica. En los hombres el porcentaje es de 42.3% (INEGI, XIII
Censo, 2010).

Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre la Dinimica de las Relaciones en los Hogares
[ENDIREH| 20IT (INEGI, 2011) revela que S de cada 10 mujeres de IS afios y méas [46%] han sido
victimas de violencia por parte de sus parejas durante su actual o mas reciente relacién, con porcentajes que
van desde 29.8% en Chiapas hasta 56.9% en el Estado de México.

Sobre la violencia emocional, a 4 de cada 10 mujeres en México [42.4%] las han humillado,
menospreciado, encerrado, destruido cosas de ella o del hogar, vigilado, amenazado con irse, correrla de la
casa o quitarle a sus hijos, amenazado con algtin arma o con matarla o matarse (INEGI, ENDIREH, 2011).

En cuanto a la violencia econémica, 2 de cada 10 mujeres en México [24.5%] han recibido
reclamos por parte de su pareja por la forma en que gastan el dinero, les han prohibido trabajar o estudiar,
o les han quitado dinero o bienes (INEGI, ENDIREH, 2011). Al respecto de la violencia fisica, a 13.5% de
las mujeres su pareja la ha golpeado, amarrado, pateado, tratado de ahorcar o asfixiar, o agredido con un
arma (INEGI, ENDIREH, 2011). Sobre la violencia sexual, a 7.3% de las mujeres les han exigido o las han
obligado a tener relaciones sexuales sus propias parejas, sin que ellas quieran, o las han obligado a hacer
cosas que no les gustan (INEGI, ENDIREH, 2011).

Sobre la violencia laboral el 20.6% de las mujeres declaré haber sufrido algin incidente de
discriminacién laboral, ya sea por recibir un menor sueldo que el de sus pares hombres bajo las mismas
condiciones de trabajo, o tener una menor oportunidad de ascenso (INEGI, ENDIREH, 2011). Cabe resaltar
que el 14.9% de todas las mujeres de 15 afios y mas que alguna vez en su vida han trabajado o solicitado
trabajo, declararon que les han solicitado el certificado de no gravidez como requisito para su ingreso al
trabajo, o por embarazarse las despidieron o bajaron el salario (INEGI, ENDIREH, 2011).

En cuanto a la violencia patrimonial, la han vivido el 3.9% de las mujeres de 15 afios y mas, las
mujeres que en algin momento vivieron con su pareja, presentan el porcentaje mayor [7.8%]. La entidad
con mayor violencia patrimonial es Baja California [5%] (INEGI, ENDIREH, 2011). En el caso de la
violencia comunitaria, 31.8% de todas las mujeres de 1S afios y mas han sufrido a lo largo de su vida
situaciones como: tocamientos o manoseos, agresiones fisicas, frases ofensivas de caracter sexual,
insinuaciones o propuestas para tener relaciones sexuales, obligacién de mirar o realizar actos sexuales
(INEGI, ENDIREH, 201T).

De acuerdo con datos mas recientes de ONU Mujeres (2014), en México hubo 4 mil 646

asesinatos de mujeres de 1985 a 2013; todos los dias, siete mujeres mexicanas durante 2013 fueron
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asesinadas en el pais por razones de género. Dos mil 502 mujeres murieron de forma violenta, por encima
de la prevalencia de violencia a nivel mundial. Los focos rojos por feminicidios son el Estado de México,
Guerrero, Jalisco y la Ciudad de México.

Al respecto de la participacién politica de las mujeres, la distribucion por sexo en las Secretarias de
Estado muestra que en 2012 s6lo 21.1% del total era encabezada por mujeres (INEGI, Mujeres y Hombres,
2012). En la Cdmara de Diputados, 2012, 37% son mujeres [185 de 500], mientras que en la Cimara de
Senadores el porcentaje es del 32.81% [42 de 128] (Garrido, Sebastian, 2013). En 2011 la representaciéon
femenina entre los diputados locales fue de 22.4%; las sindicas representaron 26.8%, las regidoras 38.5%.
En las presidencias municipales, la participacién de las mujeres fue minima (5.9% en 2010), segin el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2012).

En el Poder Judicial, de los once ministros que en 2010 conforman la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, solamente dos eran mujeres. De acuerdo con el INEGI (Mujeres y Hombres, 2012), las mujeres
ocupan s6lo 3% en cargos como gobernadores o mandos del Ejecutivo; 96.9% estd en manos de los
hombres.

Por otro lado, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2014 (INEGI, 2014),
las tasas de participacién econdémica mas elevadas corresponden a mujeres que tienen entre 30 y 49 afios de
edad [57.4%]. La participacién de las mujeres es mayor conforme se incrementa su nivel de escolaridad,
alcanza una tasa de 61.2% entre las mujeres que cuentan con nivel medio superior y superior. Las tasas de
participaciéon econémica mas bajas se observan en los grupos de edad entre los 14 a 19 afios y las mujeres
de 60 afios y mas, 20.7%, asi como entre las mujeres que no terminaron la primaria, 29.9%.

Con respecto a la posicién en la ocupacion, del total de mujeres ocupadas, 62.5% son trabajadoras
asalariadas, 23.5% trabajadores por cuenta propia, 9.2% trabajadoras no remuneradas y 2.5% empleadoras
(INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién, 2014). Segin el indice de discriminacién salarial calculado para
el afio 2012 era necesario incrementar en promedio 4.7% el salario que se les pagaba a las mujeres para
lograr la equidad salarial (INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién, 2014). El grupo de ocupacién que
presenté la mayor desigualdad es el de trabajadoras industriales, artesanas y ayudantes, grupo en el que
tendria que incrementarse el salario de las mujeres un 30.5% para igualarlo con el de los hombres (INEGI,
Encuesta Nacional de Ocupacién, 2014).

Entre los funcionarios publicos y gerentes del sector privado, la magnitud de cambio necesaria para

igualar los salarios es del 13.9%. Solamente en el grupo de trabajadoras en servicios personales y
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trabajadoras en servicios de proteccién y vigilancia y fuerzas armadas el salario de las mujeres supera al de
los hombres (INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién, 2014).

Sobre las prestaciones sociales, mas del 50% de la poblacién ocupada asalariada no cuenta con
prestaciones sociales, de los cuales 56.9% corresponde a las mujeres y 59.1% a los hombres; el 34% de las
mujeres y 32.5% de los hombres tiene seguridad social y otras prestaciones; 7.6% de mujeres y 5.8% de
hombres no tiene seguridad social pero si otras prestaciones; y 1.6% de la poblacién femenina sélo tiene
seguridad social, situacién en la que se encuentra el 2.5% de la poblacién masculina (INEGI, Encuesta
Nacional de Ocupacién, 2014).

En México, segtin los datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinimica de las Relaciones en los
Hogares 2011 [ENDIREH]| (INEGI, 2011) hay en el pais 28, 159,373 hogares, de los cuales 24.6% tiene
como jefa a una mujer. El porcentaje de hogares con jefatura femenina en zonas rurales es 19.3%.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo 2009 [ENUT] (INEGI, 2009), el
trabajo doméstico no remunerado representé 21.7% del PIB nacional de ese afio, proporcién superior a la
que representa la industria manufacturera y el sector comercio [16.5% y 14.2%, respectivamente]. Cuatro
quintas partes [79.5%] de esa riqueza la producen las mujeres y una quinta parte es la contribucién de los
hombres [20.5%]. La encuesta también sefiala que las mujeres se dedican a las actividades domésticas 35:29
horas en promedio a la semana y los hombres 11:04 (INEGI, ENUT, 2009).

Estos son sélo algunos datos que se pueden encontrar en las grandes encuestas levantadas por
algunas instituciones publicas, en las que ya existen desglosadas algunas cifras por sexo, y cruzadas con
variables como la edad, el nivel de estudios o los niveles de pobreza.

Estos datos son muy dtiles para tener un panorama amplio de las condiciones de vida de las
mujeres en el pais, por ejemplo, podemos concluir que tenemos un grave problema de violencia si tomamos
en cuenta que S de cada 10 mujeres la vive, y bajo esas circunstancias no es posible un ejercicio pleno de
otros derechos. Vale la pena preguntarse cuintas de estas mujeres que viven violencia ejercen su derecho a la
informacién, por ejemplo.

Si tomamos en cuenta que las mujeres dedican 35:29 horas de la semana al trabajo domestico, es
pertinente hacer la pregunta si estarfan dispuestas a dedicarle hasta mis de un afio al seguimiento de una
solicitud de informacién. Y si ganan menos que los hombres, ¢pagarian los costos que llega a generar el
ejercicio del DAIP? Un obstaculo més para la practica del derecho a la informacién tiene que ver con la legua

hegeménica ;qué pasa con la poblacién que no habla espafiol? También es posible cuestionarse si el DAIP
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estd construido para que lo puedan ejercer las personas con alguna discapacidad y aquellas que viven en
pobreza multidimensional.

El disefio del DAIP pasa por alto las situaciones concretas que viven las mujeres como las que se
acaban de mencionar; como se ira detallando més adelante, los datos sobre la prictica que las mujeres han
hecho del DAIP develan que si existe un perfil privilegiado que tiene acceso a este derecho y atn asi

encuentra dificultades para ponerlo en practica.

2.2 Datos sobre las mujeres que ejercen el DAIP, a nivel federal

El 12 de junio de 2003 comenzé sus funciones el sistema INFOMEX, a través de éste se pueden
realizar solicitudes de informacién por internet. Para finales de 2012, operaban 25 sistemas a nivel estatal,
con los cuales es posible hacer requerimientos a 2,080 instituciones locales, como: secretarias, hospitales,
fideicomisos, institutos, fondos, museos, contralorias, congresos locales, universidades publicas, tribunales,
procuradurfas, policias, las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal y 505 municipios (IFAL
2013:117).

Para hacer uso de dicha herramienta, es necesario un registro en el que a decisién de las y los
usuarios, éstos proporcionan algunos datos sociodemogréficos para fines estadisticos, como: sexo, fecha de
nacimiento, ocupacién y escolaridad. Estos datos son utilizados por el IFAI para alimentar sus informes de
trabajo.

De esta manera, desde 2004, el IFAI coloca un apartado sobre el perfil de las y los solicitantes
dentro del informe entregado al Congreso de la Unidn; sin embargo, el desglose por sexo y su cruce con
otros datos es minimo. Por tanto, para realizar este apartado fue necesario hacer solicitudes de informacién
al IFAI, para acceder a datos desglosados del sexo femenino sobre: edad, ocupacién y escolaridad. A
continuacién se proporcionan tanto los datos generales extraidos de los informes, como los datos
desagregados correspondientes a los requerimientos de informacion.

De acuerdo con el IFAT (2013:22) desde la entrada en vigor de la LFTAIPG hasta el 31 de diciembre
de 2012, el Poder Ejecutivo Federal recibié 866,324 solicitudes, de las cuales, el 96.9% [839,468] ingres6

via electrénica.
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Asimismo, se reporté que al 31 de diciembre de 2012, 91.4% de las solicitudes de informacién
habian sido atendidas, en tanto que 7.2% se encontraban en proceso de atencién; el restante 1.4%
permanecia en espera de que las y los solicitantes precisaran la informacién, eligiera la forma de entrega o
realizaran el pago de los costos de reproduccién y envio.

Del total de las solicitudes, hasta la fecha citada, el Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], la
Secretarfa de Educacién [SEP] y la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico [SHCP] ocupan los tres
primeros lugares en el nimero de requerimientos. Los dltimos tres lugares, de manera descendente los
ocupan Petréleos Mexicanos [PEMEX], la Secretaria de Seguridad Publica [SSP] y Presidencia de la
Republica. El informe también da cuenta de las entidades desde las que se realiza la mayor parte de las
solicitudes, estas son el Distrito Federal, el Estado de México y Jalisco (IFAI, 2013:206).

Cémo se menciond anteriormente, se realizaron solicitudes de informacién para poder acceder a
datos desglosados sobre el perfil de las y los requirentes, estos datos son aportados de manera voluntaria, a
través del sistema INFOMEX Federal. En este sentido, del total de las solicitudes de informacién que reporta
el IFAI en su informe, s6lo se desagrega la informacién socio demografica correspondiente al 54.4%
[471,600] de los requerimientos.

De acuerdo con la informacién publica proporcionada por el Instituto, las mujeres han realizado

181,488 solicitudes de informacién [38%], a través del sistema INFOMEX Federal, del 12 de junio de 2003

© Barrera, Herndndez, Adina. (2013). Solicitudes 0673800193113 y 0673800193213 dirigidas al IFAL Sistema Infomex Gobierno Federal.
México: IFAL Ultima fecha de consulta 18 de febrero de 2015. Disponibles en
https:/ /www.infomex.org.mx/ gobiernofederal /moduloPublico/moduloPublico.action
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al 31 de diciembre de 2012. Los hombres realizaron el 62% [290,112 de los requerimientos] en el mismo

Hombres
290112
62%

periodo.

Grafica I Total de solicitudes de informacién, de 2003 a
2012, por sexo. Elaboracién propia.

informacién publica y el 25% [44,799] son

solicitudes de datos personales.

Del total de las solicitudes realizadas por

mujeres, el 75% [136,689] son solicitudes de

La estadistica por afio, da cuenta de que las solicitudes de informacién hechas por mujeres
corresponden al 1% en 2003, 2.4% en 2004, 3.3% en 2005, 4.3% en 20006, 5% en 2007, 8.9% en 2008,
31% en 2009, 29.7% en 2010, 32.6% en 2011 y 37% en 2012.

Mientras que en los hombres, el 5.5% corresponde al 2003, 9% en 2004, 9.8% en 2005, 11.6%
en 2006, 13.7% en 2007, 20.8% en 2008, 49.4% en 2009, 48.4% en 2010, 46.9% en 2011 y 48% en

2012.

En la grafica 2 se puede apreciar que la tendencia a solicitar informacién publica ha sido creciente

cada afio para ambos sexos, sobre todo de 2008 a 2009. Sin embargo, el comparativo también muestra la

brecha que existe en el ejercicio del DAIP entre mujeres y hombres, la cual es mas amplia en los afios 2009 y

2010, con tendencia a disminuir en los afios posteriores.

De esta manera, es posible percibir que son los hombres quienes se han apropiado en mayor

medida de este derecho, al ser quienes mas solicitudes hacen cada afio.
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Grifica 2 Tendencia sobre niimero de solicitudes por sexo y por afio. Elaboracién propia.
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Respecto a la edad, el IFAT (2013: 27) menciona que las personas que realizaron un ntimero mayor
de requerimientos entre 2003 y 2012, son las ubicadas en los grupos quinquenales de entre 20 y 34 afios;
sin embargo, al revisar la estadistica por afio se percibe un descenso a partir de 2009 en las solicitudes por

parte de este grupo para dar paso al incremento de IOS requerimientos por parte de las personas que tienen

entre 40 y 44 afios, SO y 54 afios, y mas de 60 afios.

70 y mas
65a 69
60 a 64
55a89
50 a 54
45249
40 a 44
35a39
30a 34
25a29
20a 24
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Gréfica 3 Total de solicitudes de informacién, por grupos quinquenales de edad. Elaboracién propia.

Grupo de

edad 2003-2007 2008 2009 2010 2011 2012
(afios) Num. % | Nom. | %' | Nom. | %+ | Nom. | %" Nom. | %* | - Nam. %"
MEF:E: 3006 | 21 | 1217 | 22 | 331 | 41 | 3103 | 38 | 3088 | 37| z0s0 | 32
18a19 | 5390 | 36 | 1556 | 28 | 2495 | 31 | 2235 | 27 | 2492 | 30| 2586 | 27
0a24 | 29020 | 195 | 8885 | 158 | 12,181 | 151 | 11,404 | 139 | 11,667 |14.1| 11855 | 126
25a29 | 2785 | 183 | 10418 | 185 | 13,215 | 163 | 12,306 | 150 | 12108 | 14.6| 13570 | 144
30a34 | 22933 | 154 | 8116 | 144 | 11,831 | 146 | 13834 | 169 | 10631 | 128 11,342 | 120
35239 | 16,736 | 1.3 | 6430 | 114 | 8615 | 106 | 7972 | 97 | 7978 | 96| 8985 | 95
40add | 13471 | 89 | 4865 | 66 | 7202 | 80 | 6903 | 109 | 9608 |11.6] 9737 | 103
45249 | 10004 | 67 | 4471 | 74 | 6467 | 80 | 5574 | 68 | 5908 | 71| 665 | 7.1
50a54 | 7779 | 52 | 3801 | 69 | 5325 | 66 | 5699 | 70 | 5788 | 70| 6687 | 7.1
55259 | 5246 | 35 | 3004 | 53 | 4210 | 52 | 3948 | 48 | 5008 | 60| 6714 | 7.1
60a64 | 3788 | 25 | 1997 | 35 | 2970 | 37 | 3115 | 38 | 3696 | 45| 4502 | 49
65269 | 2579 | 17 | 936 | 17 | 1560 | 20 | 1880 | 23 | 2335 | 28| 3352 | 36
Toymas | 1767 | 12 | 887 | 16 | 1396 | 17 | 187 | 23 | 25% | 31| 515 | 55
mp:&’a s | 18,198 48875 36,680 40,288 40,438 36,864

9::':;' 266,892 | 100 | 105250 | 100 | 117,597 | 100 | 122,138 | 100 | 123,203 | 100 | 131,154 | 100

Tlustracién 2 Total de solicitudes de informacion, por grupos quinquenales de edad, por afio (TFAL, 2013: 27).

Al cruzar las variables sexo y edad es posible saber que del total de las solicitudes con que se cuenta
informacién, las mujeres que mAas requerimientos hacen tienen entre 20 y 29 afios, mientras que los

hombres se encuentran entre los 30 y 34 afios.
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Esto quiere decir que a partir de los 20 afios, en las mujeres, comienza un particular interés por
saber qué hacen las instituciones o por los datos en su poder, mientras que en los hombres a esa edad
comienza un incremento a pedir informacién, pero a los 29 afios, justo cuando disminuyen los
requerimientos de las mujeres, los hombres comienzan a pedir mas informacién.

Por otro lado, las mujeres que hicieron un menor uso del sistema son las mayores de 65 afios, por
lo contrario, los hombres menores de 19 son quienes hacen menor uso de su derecho a la informacién. La
mayor brecha entre mujeres y hombres, por edad, se encuentra entre los 30 y 44 afios, con tendencia a
cerrarse conforme se avanza en edad. En conclusion, el interés de las mujeres para ejercer el DAIP comienza
a temprana edad y va disminuyendo conforme se incrementan los afios, esto puede deberse a la brecha
digital.
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@=g== Hombres | 5,775 | 4,515 | 26,025 | 32,817 | 35,500 | 26,211 | 26,716 | 17,800 | 16,681 | 14,828 | 9,572 | 5945 | 7,111
Mujeres | 6,917 | §371 | 25432 | 25,569 | 19,446 | 12,739 | 12,700 | 9,120 | &I17 | 6,271 | 4,512 | 2,546 | 3,529

Grafica 4 Tendencia de las solicitudes de informacién, por sexo y edad. Elaboracién propia.

En relacién con la ocupacién, de acuerdo con el informe del IFAI (2013:29), quienes se desarrollan
en el 4mbito académico alcanzaron el mayor porcentaje acumulado hasta el 31 de diciembre de 2012, con
31.5%, sin embargo, se reporta que esta cifra disminuyé de 33% en 2011 a 32% en 2012. Otros
decrementos anuales importantes se presentaron en trabajadores del gobierno [1.2%] y empresarios [0.8%].
Por su parte, las personas que declararon tener por ocupacién “otros” aumentaron su participacién de 30%
en 2011 a 33.1% en 2012.

El rubro de "otros" es importante para el afio 2012 porque se visibiliza la ocupacién de algunas
mujeres que utilizan el sistema para hacer solicitudes, pues de acuerdo con el informe del IFAT (2013: 29),
el 33.3% [5693 requerimientos] de la categoria "otros", el primer lugar, corresponde a las "amas de casa".’
Es decir, las cifras que pierden las ocupaciones arriba mencionadas, son niimero que ganan las mujeres que

se dedican al trabajo doméstico.

7 Este es la nomenclatura que se le asigna en el informe del IFAI a las mujeres que se ocupan de las labores domésticas.
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2003-2007 2008 2009 2010 20m 2012 Total
Ocupacion
Nam. " MNam. %* Mam. o Mum. %" Mum. %' Ndm. T Ndm. !
Ambito
. 30033 Q177 1428 18 17632 | 192 | 15408 | 171] 16010 J178] 16916 17 107,428 178
empresarial
Ambito
) 55094 1325 18352 |289| 27361 | 7 | BMT | 4] BHEM | B 3,780 32 190,458 nh
académico
Ambito
197468 | 116 7,806 123 10,114 " 5,929 1 10530 | 1.7 | 10482 10.6 68,607 114
gubemamental
Mednos_de. 15670 | 92 512 79 7393 ] E,620 74 6,604 74 7.253 1.3 48,552 8
comunicacion
Otros 48954 | 289 20pB32 |32B) 20551 | 321 | 29825 |31 26905 | W 32870 331 188,937 3
Mo especificado | 97,393 41,820 25,546 2108 3620 3853 262,342
Total 266,892 | 100 | 105250 | 100 | 117,597 | 100 | 122,138 | 100 | 123,293 | 100 | 131,154 100 | 866324 100

Tlustracién 3 Total de solicitudes de informacién, por ocupacién, por afio (IFAL 2013: 29).

Dentro del 4mbito académico, de 2003 a 2012, quienes realizan un mayor nimero de solicitudes

son las y los estudiantes, quienes lograron el 48% [64,532] de los requerimientos en esta categoria.
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Grifica 5 Total de solicitudes de informacién en el 4mbito académico. Elaboracién propia.

El desglose por sexo habla de que los hombres realizan el 59% [78,900] de las peticiones contra el
41% [55,344] de las mujeres. Sin embargo, tambien se visibiliza que son las mujeres estudiantes quienes
hacen el mayor niimero de solicitudes en el dmbito académico; es aqui donde las mujeres muestran un

mayor apoderamiento del DAIP, por encima de los hombres.
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@ Hombres 15,626 31,448 13,275 7,690 604 1,622 5,771 489 2,381
e={ll== Mujeres 7,061 33,075 7,581 3,233 229 844 795 419 2,107

Gréfica 6 Total de solicitudes de informacién en el &mbito académico, por sexo. Elaboracién propia.

Respecto a los datos del ambito empresarial, de 2003 a 2012, de quienes especifican sus

actividades, sobresale que el 26% [18,196] de las y los solicitantes realizan servicios a la actividad

empresarial.
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Grifica 7 Total de solicitudes de informacién en el 4mbito empresarial. Elaboracién propia.

El desglose por sexo indica que dentro de este dmbito, los hombres realizan requerimientos en un

72% [49,948] contra un 28% [19,210] de las mujeres. Este es el 4mbito donde hay una menor

representacién de las mujeres en el ejercicio del DAIP.
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Gréfica 8 Total de solicitudes de informacién en el 4mbito empresarial, por sexo. Elaboracién propia.

Dentro del 4mbito gubernamental, de 2003 a 2012, las personas que desempefian alguna funcién o

servicio a nivel federal ocuparon el 56% [25,650] en la realizacién de solicitudes.
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Grifica 9 Total de solicitudes de informacién en el 4mbito gubernamental. Elaboracién propia.

El desglose por sexo indica que dentro de este 4mbito, los hombres ocupan el 62% [28,624] de los

requerimientos, mientras que las mujeres el 38% [17,043]. Y su presencia se destaca en el dmbito federal.
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GrAfica 10 Total de solicitudes de informacién en el 4mbito gubemamental, por sexo. Elaboracién propia.
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Sobre las personas que realizan requerimientos en el marco de algiin medio de comunicacién, de
aquellas que especifican el tipo de medio, sobresalen con un 14% [4,934] los impresos, seguido por

quienes colaboran en varios espacios, con el 11% [3,787].

25,000 096

20,000 -

15,000 -

10,000 -

5000 | 4934 3,787

’ 1,389 1,466 1,167 1,100

0 4 . . . . E— — —— . l

Medios de Internet Impresos Internacionales Radio Televisién Varios

comunicacién

Gréfica 1T Total de solicitudes de informacién en medios de comunicacién. Elaboracién propia.

El desglose por sexo, habla de que el 65% [23,361] de las solicitudes las hacen hombres, mientas
que el 35% [12,578] las hacen mujeres. El rubro donde tienen mas presencia es en los medios impresos.
Las mujeres que hacen mas uso del DAIP se encuentran s6lo en espacios tradicionales impresos, mientras
que los hombres cubren en mayor medida el internet o tienen mayor visibilidad al trabajar en varios campos

ala vez.
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@ Hombres 13,859 1,057 3,016 1,057 796 770 2,806
Mujeres 8,237 332 1,918 409 371 330 981

Internet Impresos Internacionales Radio Televisién Varios

Grifica 12 Total de solicitudes de informacién en medios de comunicacién, por sexo. Elaboracién propia

Y finalmente, respecto a la categoria otros, de quienes especificaron su ocupacién y como se habia
mencionado anteriormente, las mujeres cuya labor se encuentra en el hogar ocupan el 14% [17,466] de las
solicitudes, de 2003 a 2012, aunque como se ve en la Ilustracién 16, hay 789 solicitudes hechas por
hombres. Ademas es necesario visibilizar que existe un 15% [19,339] de requerimientos, en los que se
seflalan que su ocupacién no se encuentra en los indicadores medidos por la encuesta del IFAL

El desglose por sexo permite ver que los hombres elaboraron el 60% [75,721] de los

requerimientos, mientras las mujeres hicieron el 40% [50,856]. Otros rubros en donde destaca un mayor
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ntmero de solicitudes hechas por mujeres es el de las asociaciones civiles y las instituciones de asistencia
privada.

Esto demuestra dos cosas, la primera es que se visibiliza que no sélo las mujeres con una
preparacién profesional estan interesadas en conocer lo que el gobierno hace o tiene en su poder, sino
mujeres que se dedican al trabajo doméstico también quieren saber. Lo segundo es que hace falta impulsar
el uso del DAIP en espacios de empoderamiento de las mujeres como organizaciones civiles, partidos

politicos y sindicatos.
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Gréfica 13 Total de solicitudes de informacién en categoria otros. Elaboracién propia.
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Grifica 14 Total de solicitudes de informacién en categoria otros, por sexo. Elaboracién propia.
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En cuanto al nivel educativo, las personas con licenciatura y posgrado constituyeron el mayor grupo
dentro de las y los solicitantes, con 77.8%, s6lo para 2012. Es preciso aclarar que este indicador comenzé a
medirse a partir del I1 de marzo de 2009 [seis afios después de entrar en vigor el DAIP], segtin datos del
IFALS

Asi, quienes mas elaboraron requerimientos de informacién desde la fecha indicada hasta diciembre
de 2012 [cuatro afios de medicién de este indicador], con un 37%, fueron quienes tienen una licenciatura
terminada, seguidas de quienes se quedaron con licenciatura trunca [17%] y maestria [12%].

Asimismo, se observa que las personas con bachillerato, secundaria y profesionales técnicos hacen
mas solicitudes de informaciéon que aquellas que cuentan con un doctorado. Las personas con un nivel
basico de preparacién, suman el 9% de las solicitudes, con nivel medio suman 13% y con estudios
superiores y de posgrado 76%, y el 2% restante corresponde a otrosy a personas sin instruccién formal.

Estos datos también visibilizar que las personas, con diferentes niveles de preparacién estin
haciendo uso del DAIP y por tanto hay que tomar en cuenta sus perfiles para disefiar mecanismos e

instrumentos que permitan la practica del derecho a todas y todos.

Técnico superior

Sin instruccién formal
Secundaria
Profesional técnico
Primaria terminada
Primaria trunca

Otro

Normal superior

Maestria

Licenciatura terminada 125,632
Licenciatura trunca
Doctorado

Diplomado sin Lic.
Diplomado con Lic.

Bachillerato

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

Grifica 15 Total de solicitudes de informacién por grado escolar. Elaboracién propia.

El desglose por sexo, permite establecer que la mayor representacién de las mujeres esta dentro de

quienes cuentan con licenciatura terminada, aunque el aspecto paritario se ubica en las variables diplomado

® Barrera, Hernandez, Adina. (2013). Solicitud 0673800013714 dirigida al IFAL Sistema Infomex Gobierno Federal. México: IFAL Ultima
fecha de consulta 18 de febrero de 2015S. Disponibles en
https: // www.infomex.org.mx/ gobiernofederal/ ‘moduloPublico/moduloPublico.action
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sin licenciatura, normal superior, profesional técnico y técnico superior, aunque Con un NUmero menor de

solicitudes.
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Gréfica 16 Total de solicitudes de informacién por grado escolar, por sexo. Elaboracién propia

Ahora bien, respecto a los recursos de revisién interpuestos por las y los requirentes por estar
inconformes con la respuesta recibida, desde 2003 asciende afio con afio hasta 2010, periodo en que se
presenta un descenso vertiginoso. De acuerdo con los datos del IFAI (2013:46, 47), de junio de 2003 al 31
de diciembre de 2012 se presentaron 45,657 recursos, el 13.4% fueron interpuestos en 2012.
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Tlustracién 4 Total de recursos de revisién, por afio (IFAI, 2013: 47).
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2003-2008 2009 2010 2011 2012 Total

Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos RECUISOS
N interpuestos interpuestos . interpuestos interpuestos ;
Ocupacion por cada por cada interpuestos por cada por cada Iierpuesios
Nam. | %* 100 Num. | %" 100 INim.§ %* Jpor cada 100 Nam. | %* 100 Mam. | %* 100 Nam; | %* Jpor cada 100
solctudes soliitudes solatudes solctudes solictudes soldtudes
ingresadas ingresadas g ingresadas ingresadas ng

|Empresarial 1,677 1181 40 614 1154 35 647 I 11.5 42 616 |159] 38 05 1208 53 4459 1164 42

Académico 2,316 §25.0 32 957 124.0 35 980 J175 35 1140 129.4 38 12231281 38 6,616 |24.4 35

Gubemamental | 1251 §13.5] 45 560 |140f 55 626 | 11.2 6.3 455 1117 43 410 |94 39 3,304 1122 48

[Mediosde |, coclieol 76 |30 |o3| s0 |a2les| 56 |a2afi09] 64 |45 14| 68 326|119 66
comunicacion

Oiros 2468|266] 35 |ueolwa| 50 fooer|saz| 100 |r2ef21| as  [13sfe2] 0 foses|ami| 5o
No especifcadal 9,878 71 2088 80 [254] 79 |2304 69 |11 56 |18547 71
Total 19155(100) 51 |ees|to0| 51 |steofi0| 67 [etss|ioo| s0 |amsftoo| 47 |ases|t00] 53

Tlustracién 5 Total de recursos de revisién, por ocupacién, por afio (IFAL 2013: 49).

No se reporta desglose por sexo, edad, ni lugar de procedencia de las o los recurrentes, pero si por
su ocupacién. De tal manera que las y los solicitantes que se desempefian en algin medio de comunicacién,
son quienes mas realizan recursos de revision.

Si se recuerda, las personas que se desempefian en el Ambito de los medios ocupan el 4° lugar en
ntmero de requerimientos, quiza sea la inconformidad con las respuestas recibidas lo que provoque que
cada vez menos se ejerza el DAIP desde este campo.

En conclusién, es posible decir que a nivel federal, de acuerdo a los nimeros mas altos que se
proporcionaron en esta revisién, existe un perfil privilegiado que hace uso del DAIP y corresponde a
hombres, entre los 20 y 35 afios, con preparacién universitaria y que se desenvuelve en el dmbito académico
como estudiantes e investigadores.

En el caso de las mujeres, el perfil que también es privilegiado respecto a otras mujeres, se va
acotando respecto al de los hombres. Por lo que se ubica que las mujeres que mas practican el DAIP a nivel
federal se encuentran entre los 20 y 29 afios de edad, con preparacién universitaria y se desarrollan en el
ambito académico como estudiantes.

Sin embargo, a pesar de conformarse estos perfiles, se visibiliza que hay una diversidad de personas
que estin interesadas en ejercer el daip, como lo son las mujeres que se dedican al trabajo doméstico o las
personas con secundaria y bachillerato que hacen un mayor niimero de solicitudes que las que cuentan con
doctorado. Por tanto, deben tomarse en cuenta sus condiciones para disefiar las medidas necesarias para

asegurar una buena practica de DAIP y para que no desistan de utilizarlo.
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Ademis, se hacen visibles también espacios que han sido descuidados para la promocién del DAIP y
que son estratégicos para las mujeres, por facilitar procesos de empoderamiento, como lo son los sindicatos,
los medios de comunicacién y las organizaciones civiles.

También es necesario comentar que a este perfil le hacen falta varios datos sociodemogréficos que
serfan utiles para saber cémo trabajar la progresividad del DAIP, la informacién que hace falta conocerse
sobre las y los usuarios de la informacién publica son, por ejemplo: pertenencia a algtn pueblo indigena, si

habla alguna lengua diferente al espafiol, discapacidad y tipos, asi como ampliar las identidades genéricas.

2.3 Hacia un marco legal para el derecho humano de las mujeres a la informacién publica

gubernamental

A continuacién, se hace un ejercicio para establecer normativamente, la obligacién de los Estados
para garantizar el DHMIPG; se intentan recuperar algunos argumentos derivados de los compromisos que el
Estado mexicano adquirié al firmar y ratificar algunos instrumentos internacionales, pero también se
rescatan las obligaciones administrativas que se encuentran en el marco legal nacional.

En este sentido, en este marco se observé principalmente la obligacién para: 1) transversalizar las
perspectiva de género en la politica de informacién publica; 2) actuar de manera positiva’ y garantizar el
DHMIPG; y 3) consolidar la participacion de las mujeres en la construccién de sus derechos. Los
Instrumentos que se analizaron son:

I. Declaracién y Plataforma de Accién de Viena.
2. Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing.
3. Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW),

Recomendaciones generales del Comité CEDAW y Recomendaciones especificas para México.

4. Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém

Do para).

5. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
0. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
7. Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y

Para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

° De acuerdo con Diana Maffia (2014) y Alda Facio (2014), las obligaciones positivas se refieren al hacer activo del Estado para reconocer,

PI‘OtEgEI‘ y garantizar los derechos humanos.

98



8. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
9. Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
10. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la reforma constitucional de derechos

humanos de 2011.

I1. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

Por supuesto, este marco legal no es exhaustivo.

2.3.1.1 Declaracién y Plataforma de Accién de Viena, 1993

En este documento se establece que "la persona humana [...] es el sujeto central de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, por lo que debe ser el principal beneficiario de esos derechos y
libertades y debe participar activamente en su realizacién".

En este sentido, se entiende que las mujeres, como parte integrante de la raza humana, son personas
depositarias de todos y cada uno de los derechos humanos y por tanto, como actora principal debe
participar activamente en la construccién de dichos derechos, a través de su ejercicio.

Esta premisa aplicada especificamente al DAIP, implica que las mujeres son sujetas de esta
prerrogativa y debe garantizarseles la realizacién de éste, de tal manera que se permita un ejercicio en
condiciones de igualdad y no discriminacién, por lo que hay que tomar en cuenta sus diferencias para
asegurar un ejercicio pleno, pero al mismo tiempo para no menoscabarla por razones de género. Lo anterior
se ve reforzado cuando el documento sefala la obligacién positiva de los Estados para crear todas las

medidas necesarias para garantizar el respeto de derechos humanos sin distincién por razones de sexo:

Es responsabilidad de todos los Estados [...] de fomentar y propiciar el respeto de los
derechos humanos y las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincién alguna
por motivos de raza, sexo, idioma o religién (Declaracién y Plataforma de Accién de

Viena, 1993).

Una obligacién positiva mas que marca la Declaracién y la Plataforma es trabajar para que se
cumpla con el principio de universalidad de los derechos humanos, es decir, asegurar y proteger que todos
los derechos sean para todas y todos, lo que implica la observancia de las diferencias de tal manera que cada

una y uno pueda tener una participacién activa en su realizacidn, sin ningdn tipo de discriminacién.
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I. La Conferencia Mundial de Derechos Humanos reafirma el solemne compromiso de
todos los Estados de cumplir sus obligaciones de promover el respeto universal, asi como
la observancia y proteccién de todos los derechos humanos y de las libertades
fundamentales de todos de conformidad con la Carta de las Naciones Unidas, otros
instrumentos relativos a los derechos humanos y el derecho internacional. El caracter
universal de esos derechos y libertades no admite dudas (Declaracién y Plataforma de

Accién de Viena, 1993).

El aspecto anterior se refuerza con el punto cinco del documento, que enfatiza la universalidad, la
indivisibilidad y la interdependencia de los derechos humanos, asi como la obligacién de los Estados de

observarlos:

5. En forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos
el mismo peso. Debe tenerse en cuenta la importancia de las particularidades nacionales y

regionales, asi como de los diversos patrimonios histéricos, culturales y religiosos

(Declaracién y Plataforma de Accién de Viena, 1993).

Asimismo, en el parrafo I3 de la Declaracién y la Plataforma marcan la obligacién positiva de crear
condiciones favorables para el disfrute pleno de los derechos, lo que implica combatir activamente las

violaciones a los derechos humanos, sus causas y los obstaculos que impidan dicho disfrute:

I3. Es indispensable que los Estados y las organizaciones internacionales [...] creen
condiciones favorables [...] para el disfrute pleno y efectivo de los derechos humanos.
Los Estados deben eliminar todas las violaciones de los derechos humanos y sus causas,
asi como los obstaculos que se opongan a la realizacién de esos derechos (Declaracién y

Plataforma de Accién de Viena, 1993).

Este parrafo en especifico, debe interpretarse tomando en cuenta la discriminacién y la violencia
contra las mujeres, como consecuencias y causas de otras violaciones a los derechos humanos, las cuales
devienen de la conformacién de un sistema patriarcal que expropia a las mujeres su condicién de actoras del
derecho. Por lo que desde alli tendria que partir la intervencién del Estado tanto para crear las condiciones

favorables, como para eliminar los obstdculos, ambas son actividades positivas del Estado.
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Hasta aqui es posible establecer, sobre el DHMIPG que, al ser un derecho humano, se reviste del
carcter universal, lo que implica que al momento de que el Estado lo regule y lo opere, debe observar las
diferencias de las sujetas del derecho para asegurar su garantia universal, libre de discriminacién por razones
de género, en pie de igualdad y tomando en cuenta que su proteccién asegura el ejercicio de otros derechos
y que por lo contrario, su violacién favorece o tiene como consecuencia la violacién de otro derechos, pues
también estd revestido de un caricter interdependiente.

En este mismo tenor, en la Declaracién y Plataforma se reconoce que los derechos de las mujeres

también son derechos humanos, reconoce la humanidad de las mujeres, asi en el inciso 18 es posible leer:

I8. Los derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable, integrante e
indivisible de los derechos humanos universales. La plena participacién, en condiciones
de igualdad, de la mujer en la vida politica, civil, econdmica, social y cultural en los
planos nacional, regional e internacional y la erradicacién de todas las formas de
discriminacién basadas en el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad
internacional.

La violencia y todas las formas de acoso y explotaciéon sexuales, en particular las
derivadas de prejuicios culturales y de la trata internacional de personas son
incompatibles con la dignidad y la valia de la persona humana y deben ser eliminadas.
Esto puede lograrse con medidas legislativas y con actividades nacionales y cooperacién
internacional en esferas tales como el desarrollo econémico y social, la educacién, la
atencién a la maternidad y a la salud y el apoyo social. La cuestiéon de los derechos
humanos de la mujer debe formar parte integrante de las actividades de derechos
humanos de las Naciones Unidas, en particular la promocién de todos los instrumentos
de derechos humanos relacionados con la mujer. La Conferencia Mundial de Derechos
Humanos insta a los gobiernos, las instituciones intergubernamentales y las
organizaciones no gubernamentales a que intensifiquen sus esfuerzos en favor de la
proteccién y promocién de los derechos humanos de la mujer y de la nifia (Declaracion

y Plataforma de Accién de Viena, 1993).

Lo anterior no hace otra cosa mis que puntualizar la obligacién positiva de los Estados para
garantizar el goce y ejercicio de todos los derechos, por parte de las mujeres, ademas de tomar las medidas
necesarias para eliminar violaciones a derechos humanos por razones de género, que detonan violaciones a

otros derechos humanos. Lo anterior incluye asegurar el DAIP libre de discriminacion.
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Dentro del apartado B Igualdad, dignidad y tolerancia, Punto 3. La igualdad de condicién y los
derechos humanos de la mujer, el parrafo 42 es de relevancia para el tema que interesa en esta tesis pues
explicita la obligacién positiva de los Estados para que suministren informacién sobre la situacién de jurey

de facto de las mujeres.

42. Los érganos de Vigilancia creados en virtud de tratados deben incluir la cuestién de
la condicién de la mujer y los derechos humanos de la mujer en sus deliberaciones y
conclusiones, utilizando datos concretos desglosados por sexo. Debe alentarse a los
Estados a que en sus informes a los érganos de vigilancia creados en virtud de tratados
suministren informacién sobre la situacién de jure y de facto de las mujeres (Declaracion

y Plataforma de Accién de Viena, 1993).

Mientras, en el apartado D. Educacién en materia de derechos humanos, parrafo 78 se hace un
vinculo interesante entre la informacién publica en materia de derechos humanos y el conocimiento, en un
marco del derecho humano a comunicar, pues sefiala que ésta es "indispensable para establecer y promover
relaciones estables y armoniosas entre las comunidades y para fomentar la comprensién mutua, la tolerancia
y la paz" (Declaracién y Plataforma de Accién de Viena, 1993).

Por lo que nuevamente se marca la obligacién positiva del Estado para producir informacién
publica, ahora desde la perspectiva de los derechos humanos y la cual, incluye los de las mujeres. Esto se
fortalece con lo mencionado en el parrafo 81, que agrega la accién positiva de difundir los datos publicos

con particular interés en los derechos de las mujeres:

81. Habida cuenta del Plan de Accién Mundial para la educacién en pro de los derechos
humanos y la democracia, adoptado en marzo de 1993 por el Congreso internacional
sobre la educacién en pro de los derechos humanos y la democracia de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, y otros instrumentos
de derechos humanos, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos recomienda que
los Estados elaboren programas y estrategias especificos para ampliar al maximo el nivel
de educacién y difusién de informacién publica en materia de derechos humanos,

teniendo particularmente en cuenta los derechos humanos de la mujer.

Para concluir con la obligaciones que marca esta Plataforma de Accién, se retoma lo dicho en el

parrafo 82, en el cual, se solicita a los Estados el reforzamiento de la Campafia Mundial de Informacién
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Pdblica realizada por las Naciones Unidas para difundir datos publicos sobre derechos humanos.

82. Los gobiernos, con la asistencia de organizaciones intergubernamentales,
instituciones nacionales y organizaciones no gubernamentales, deben fomentar una
mayor comprension de los derechos humanos y la tolerancia mutua. La Conferencia
Mundial de Derechos Humanos destaca la importancia de intensificar la Campafia
Mundial de Informacién Publica realizada por las Naciones Unidas. Los gobiernos
deben emprender y apoyar actividades de educacién en materia de derechos humanos y
difundir efectivamente informacién publica sobre esta cuestion (Declaracién y

Plataforma de Accién de Viena, 1993).

2.3.1.2 Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995

La Primera Conferencia sobre la Condicion Juridica y Social de la Mujer, también conocida como
la Conferencia Mundial del Ao Internacronal de la Mujer se celebré en México en 1975. Cinco meses
después, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el Decenio de las Naciones Unidas sobre I
Muyer: Igualdad, Desarrollo y Paz, 1976-1985, dedicado a aplicar el Plan de Accién Mundial y las
resoluciones conexas a la primera conferencia.

Al lanzar el Decenio, las Naciones Unidas planific6 una Conferencia intermedia de evaluacién, la
Segunda Conferencia Mundial, en Copenhague, en 1980, y una evaluacion final del Decenio con la 7ercera
Conferencia Mundial, en Nairobs, en 1985); en esta tltima se adoptaron por consenso, las Estraregias
hacia el Futuroy el seguimiento de programas concretos de accion.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer se celebr6 en Beijing, China, en septiembre de
1995. El resultado fue la adopcién de una Declaracion y una Plataforma de Accion con 12 esferas de
preocupacion, con sus respectivos objetivos estratégicos y medidas de accién: pobreza, educacion, salud,
violencia, conflictos armados, economia, toma de decisiones, mecanismos para el adelanto de las mujeres,
los derechos de la mujer, medios de comunicacién, medio ambiente y la nifia.

Sobre el tema de la presente tesis, este instrumento internacional es importante para establecer las
obligaciones de los Estados en cuanto al DHMIPG, pues es una prerrogativa que se transversaliza a lo largo
de sus planteamientos, en las diferentes dreas de su interés.

De esta manera, es posible plantear desde esta Declaracién y Plataforma que el DHMIPG es base

para la exigencia y el ejercicio de otros derechos humanos de las mujeres, lo que marca su interdependencia.
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Asimismo, en el sentido que trabaja Sara Longwe,"

se seflala su importancia al establecer que su
progresivo cumplimiento permite el empoderamiento de las mujeres, al vincular el bienestar material de las
mujeres, el acceso a los recursos materiales, la concientizacién sobre la subordinacién socialmente
construida, la participacién activa en los procesos de desarrollo y el control y equilibrio de los ejercicios de
poder entre mujeres y hombres. Todo esto para lograr una igualdad sustantiva.

De esta manera, la primera referencia que encontramos sobre el DHMIPG, tiene que ver con el
acceso a ésta: "35. Garantizar el acceso de las mujeres en condiciones de igualdad a [...] la informacién, las
comunicaciones |...], como medio de promover el adelanto de las mujeres y las nifias y la potenciacién de su
papel" (Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Asimismo, este documento es importante porque reconoce que parte del éxito de su
implementacién recae en "306. [...] el establecimiento o fortalecimiento de mecanismos en todos los niveles
para rendir cuentas a las mujeres del mundo" (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Igualmente, es posible encontrar en esta Plataforma una referencia histérica sobre la obligacién de
la produccién de informacién sobre las mujeres y su situacién en diferentes contextos y tiempos; asi, el Afio

Internacional de la Mujer se ubica como un hito importante en la construcciéon del DHMIPG pues visibiliza

las formas en que sus derechos son violados por cuestiones de discriminacién y violencia.

38. Desde 1975 se ha generado un notable volumen de conocimientos e informacion
acerca de la situacion de la mujer y de las condiciones en que vive. Durante todo el
transcurso de su vida, la existencia diaria de la mujer y sus aspiraciones a largo plazo se
ven restringidas por actitudes discriminatorias, estructuras sociales y econémicas injustas
y falta de recursos en la mayoria de los paises, lo cual impide su participacién plena y
equitativa [...]. La discriminacién contra la mujer comienza en las primeras fases de la

vida y, por tanto, debe enfrentarse desde entonces en adelante (Declaracién y Plataforma

de Accién de Beijing, 1995).

Como se explicd, este instrumento atraviesa todos los compromisos que los Estados adquieren para
implementar acciones a favor de los derechos de las mujeres, en diferentes dmbitos y teméticas, lo que
implica la obligacién positiva de la produccién de informacién como base para poder actuar. En este

sentido, se encuentra en el apartado A. La mujer y la pobreza, la siguiente referencia:

' Ver supra.:73.
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55. Particularmente en los paises en desarrollo, se deberia aumentar la capacidad
productiva de la mujer mediante el acceso a [] la informacién, [] a fin de aumentar
sus ingresos y mejorar la nutricidn, la educacién, la atencién de la salud y su situacién en

el hogar (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Y entre las medidas en las que las organizaciones civiles y grupos de mujeres deben estar

involucradas para combatir la situacién de pobreza que viven las mujeres de establece:

60. b) Participar en actividades de la promocién y en el establecimiento de mecanismos
de supervisién, segtin proceda, y en otras actividades encaminadas a velar por la
aplicacién de las recomendaciones sobre la erradicacién de la pobreza formuladas en la
Plataforma de Accién y encaminadas a que los sectores estatal y privado asuman su

responsabilidad y actden con transparencia (Declaracién y Plataforma de Accién de

Beijing, 1995).

De esta manera, el Objetivo estratégico A4 estd encaminado a "Formular metodologias basadas en
el género y realizar investigaciones para abordar el problema de la terminacién de la pobreza" (Declaracién
y Plataforma de Accién de Beijing, 1995). Y se establecen varias obligaciones para transversalizar la
perspectiva de género en actividades de produccién de informacién que permitan conocer la situacién de
pobreza de las mujeres para poder abordarla y erradicarla. En especifico, las medidas que han de adoptar las

organizaciones internacionales y nacionales de estadisticas son:

68. a) Reunir datos desglosados por sexo y por edad sobre la pobreza y todos los
aspectos de la actividad econémica y elaborar indicadores estadisticos cuantitativos y
cualitativos para facilitar la evaluacién del rendimiento econémico desde una perspectiva
de género;

b) Elaborar medios estadisticos apropiados para reconocer y hacer visible en toda su
extensién el trabajo de la mujer y todas sus contribuciones a la economia nacional,
incluso en el sector no remunerado y en el hogar, y examinar la relacién entre el trabajo
no remunerado de la mujer y la incidencia de la pobreza y la vulnerabilidad de las

mujeres a ella (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).
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Aqui se subraya la obligacién positiva de elaborar datos estadisticos con caracteristicas que s6lo
puede ser resultado de la transversalizacién de la perspectiva de género: desglosados por sexo y por edad;
que visibilicen las aportaciones de las mujeres, asi como las relaciones entre aspectos como la pobreza, el
trabajo no remunerado y la vulnerabilidad, es decir, datos posibles de cruzar para obtener un mayor detalle
de la situacién. Ademas de la elaboracién de indicadores cuantitativos y cualitativos.

Todo lo anterior, aporta a la construccién de informacién para la igualdad de las mujeres y
favorece el planteamiento sobre el DHMIPG, la transparencia y la rendiciéon de cuentas con perspectiva de
género.

Por otro lado, en el Objetivo estratégico B.4. Establecer sistemas de educacién y capacitacién no
discriminatorios, del apartado B. Educacién y capacitacién de la mujer, de esta Declaracion y Plataforma de
Accién, se indica nuevamente que entre las medidas que han de adoptar los gobiernos, las autoridades

educativas y otras instituciones educativas y académicas esta la de:

83. g) Apoyar y realizar estudios e investigaciones sobre el género en todos los niveles de
la ensefianza, especialmente en el nivel de postgrado en las instituciones académicas, y
aplicarlos a la elaboracién de programas, incluidos los de estudios universitarios, libros
de texto y material did4ctico y en la formacién de personal docente.

87. a) Contribuir a la evaluacién de los progresos logrados utilizando indicadores

educacionales elaborados por érganos nacionales, regionales e internacionales [...]

(Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

El apartado C. La mujer y la salud, es la seccién de la Plataforma que mas desarrolla el DHMIPG,
pues en el diagnéstico explicita cémo la falta de ésta afecta la salud de las mujeres, tal es el caso de los

parrafos 93, 94, 95, 97, 98, 103, por ejemplo se indica que:

97. La mayoria de las muertes, problemas de salud y lesiones se pueden evitar |...]
reconociendo el derecho de la mujer y del hombre a la informacién y al acceso a

métodos seguros, eficaces, asequibles y aceptables de planificaciéon de la familia [...]

(Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Y acerca de la producciéon de informacién sobre la situacién de las mujeres y su salud, hace

referencia a mirar las especificidades de las mujeres para atender sus necesidades y sus intereses, el desglose
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de informacién, ademas del sexo, en variables que ayuden a entender la diversidad de mujeres y contextos
para poder construir propuestas que permitan el real acceso a la salud, y que como consecuencia también

permitan conocer el impacto o la evaluacién de los servicios y las politicas ptblicas sobre salud.

104. Las estadisticas sobre salud no se suelen reunir, desglosar y analizar de forma
sistematica por edad, sexo y situaciéon socioecondmica basindose en criterios
demogréﬁcos establecidos utilizados para atender los intereses y resolver los problemas
de subgrupos, haciendo especial hincapié en los elementos vulnerables y marginados y
otras variables pertinentes. En muchos paises no existen datos recientes y fidedignos
sobre la mortalidad y la morbilidad de la mujer, ni sobre las afecciones y enfermedades
que afectan a la mujer en particular. Se sabe relativamente poco sobre las formas en que
los factores sociales y econémicos afectan a la salud de nifias y mujeres de todas las
edades, sobre la prestacién de servicios de salud a nifias y mujeres y las modalidades de
su utilizacién de esos servicios y sobre el valor de los programas de prevencién de
enfermedades y de promocién de la salud de las mujeres. No se han hecho
investigaciones suficientes sobre temas de importancia para la salud de la mujer, y a

menudo se carece de fondos para esas investigaciones (Declaracién y Plataforma de

Accién de Beijing, 1995).

De esta manera, se establecen en el Objetivo estratégico C.1. Fomentar el acceso de la mujer durante
toda su vida a servicios de atencién de la salud y a informacién y servicios conexos adecuados, de bajo costo

y de buena calidad, las medidas que han de adoptar los gobiernos:

106. e) [...] servicios de planificacién de la familia y la informacién al respecto, y
concedan especial importancia a los servicios de maternidad

t) Reformular los sistemas de informacion, los servicios y la capacitacién en materia de
salud destinados a los trabajadores de la salud, de manera que respondan a las
necesidades en materia de género y se hagan eco de las perspectivas de los usuarios con
respecto a la capacidad de comunicacién y relacién personal y del derecho del usuario a
la privacidad y confidencialidad. Estos servicios y los servicios de informacién y
capacitacion deben basarse en un enfoque integral.

h) Adoptar todas las medidas necesarias para acabar con las intervenciones médicas

perjudiciales para la salud [...] y con los tratamientos inadecuados o la administracién
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excesiva de medicamentos [] y hacer que todas las mujeres dispongan de informacién
completa sobre las posibilidades que se les ofrecen, incluidos los beneficios y efectos
secundarios posibles.

k) Las mujeres que tienen embarazos no deseados deben tener facil acceso a informacién
ﬁdedigna y a asesoramiento Comprensivo.

m) Conseguir que las nifias dispongan en todo momento de la informacién y los
servicios necesarios en materia de salud y nutricién a medida que van creciendo, con el
fin de facilitar una transicién saludable de la nifiez a la edad adulta;

n) Preparar informacién, programas y servicios para ayudar a la mujer a comprender y
asimilar los cambios relacionados con la edad, y abordar las necesidades en materia de
salud de las mujeres de edad avanzada, prestando especial atencién a las que tengan
problemas de tipo fisico o psicoldgico;

1) Promover la informacién pablica sobre las ventajas de la lactancia materna; estudiar
las posibles maneras de aplicar plenamente el Cédigo Internacional de Comercializacién
de Sucedaneos de la Leche Materna (OMS/UNICEF), y oftecer a las madres apoyo legal,
econémico, prictico y emocional para que puedan amamantar a sus hijos (Declaracién y

Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

En el Objetivo estratégico C.2. Fortalecer los programas de prevenciéon que promueven la salud de

la mujer:

k) Formular y aplicar campanas de difusién y programas de informacién y educacién que
informen a las mujeres y a las jovenes sobre los riesgos para la salud y los riesgos conexos
que plantea el uso indebido de drogas y la adiccién.

o) Apoyar y acelerar las investigaciones orientadas hacia la accién sobre métodos
asequibles, controlados por las mujeres, para prevenir el VIH y otras enfermedades de
transmision sexual, sobre estrategias que permitan a las mujeres protegerse de las
enfermedades de transmisién sexual, entre ellas el VIH/SIDA, y sobre métodos de
atencién, apoyo y tratamiento propios de las mujeres, garantizando su participacién en
todos los aspectos de tales investigaciones (Declaracién y Plataforma de Accién de

Beijing, 1995).

En el Objetivo estratégico C.4. Promover Ia mvestigacion y difundir informacién sobre la salud de

la mujer, se entiende el DAIP desde el proceso de produccién hasta la difusion de la misma, asimismo, se
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establece la participaciéon de las mujeres para tomar en cuenta sus necesidades e intereses, la
transversalizacién de la perspectiva de género y la vinculacién de todos estos procesos para la rendicién de
cuentas sobre las medidas adoptadas. Esto permite la exigencia y el ejercicio de los derechos de las mujeres

y promueve la construccién del DAIP para la igualdad sustantiva. Asi, encontramos disposiciones como:

a) Introducir sistemas que permitan el uso de los datos reunidos, analizados y
desglosados, entre otras cosas, por sexo y edad y otros criterios demograficos y variables
socioeconémicas, en la determinacién de politicas, segiin convenga, la planificacidn,
supervisién y evaluacion.

b) Promover investigaciones, tratamientos y tecnologias que tengan en cuenta el género y
que se centren en las mujeres, y vincular los conocimientos tradicionales e indigenas con
la medicina moderna, poniendo la informacién a disposicién de las mujeres para
permitirles tomar decisiones informadas y responsables.

d) Aumentar el apoyo financiero y de otra indole de todas las fuentes a las
investigaciones preventivas, biomédicas, del comportamiento, epidemiolégicas y de los
servicios de la salud sobre cuestiones relativas a la salud de las mujeres y a las
investigaciones sobre las causas sociales, econdmicas y politicas de los problemas de
salud de las mujeres y sus consecuencias, incluida la repercusién de las desigualdades de
género y de edad, especialmente con respecto a las enfermedades crénicas y no
transmisibles, en particular las enfermedades y afecciones cardiovasculares, los canceres,
las infecciones y lesiones del aparato reproductivo, el VIH/SIDA y otras enfermedades de
transmision sexual, la violencia doméstica, la salud en el trabajo, las incapacidades, los
problemas sanitarios relacionados con el medio ambiente, las enfermedades tropicales y
los aspectos de salud que plantea el envejecimiento.

g) Prestar apoyo a la investigacién de los sistemas y las operaciones de los servicios de
salud para fortalecer el acceso y mejorar la calidad de la prestacion de servicios,
garantizar un apoyo adecuado a las mujeres que prestan servicios de salud y examinar
modalidades relativas a la prestacién de servicios de salud a las mujeres y de la utilizacién
de tales servicios por las mujeres.

k) Elaborar mecanismos para evaluar y difundir los datos disponibles y los resultados de
las investigaciones a los investigadores, los encargados de adoptar politicas, los

profesionales de la salud y los grupos de mujeres, entre otros (Declaracién y Plataforma

de Accién de Beijing, 1995).
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Enel apartado D. La violencia contra la mujer, en la parte diagndstica se establece en el pérrafo 118

que la violencia contra la mujer se ve agravada, entre otros factores, por la falta de acceso a informacion.

Asimismo, indica que:

120. La falta de suficientes estadisticas y datos desglosados por sexo sobre el alcance de
la violencia dificulta la elaboracién de programas y la Vigilancia de los cambios. La
documentacién e investigacion insuficientes de la violencia doméstica, el hostigalniento
sexual y la violencia contra las mujeres y nifias, en privado y en publico, incluso el lugar
de trabajo, obstaculizan los esfuerzos encaminados a preparar estrategias concretas de

intervencién (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

En este sentido, el Objetivo estratégico D.I. Adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la

violencia contra la mujer, recomienda:

q) Incluir, en los informes presentados de conformidad con los instrumentos pertinentes
de derechos humanos de las Naciones Unidas, informacién sobre la violencia contra la
mujer y sobre las medidas adoptadas para aplicar la Declaracién de las Naciones Unidas
sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Muyjer.

r) Cooperar con la Relatora Especial de la Comisién de Derechos Humanos sobre la
violencia contra la mujer en el cumplimiento de su mandato y proporcionarle toda la
informacién solicitada; colaborar también con otros responsables en la materia, como el
Relator Especial de la Comisién de Derechos Humanos sobre la cuestién de la tortura y
el Relator Especial de la Comisién de Derechos Humanos sobre ejecuciones
extrajudiciales sumarias, y arbitrarias en todo lo que atafie a la violencia contra la mujer

(Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Este apartado es relevante porque vincula la violencia contra las mujeres y la rendicién de cuentas a

nivel internacional, sobre cémo se cumplen los instrumentos de derechos humanos de las mujeres, asi como

la obligacién de proporcionar la informacién publica que sea necesaria a las Relatoras y Relatores en

materia de violencia.

Establece también la posible relacién entre varias violaciones graves a los derechos humanos como

la tortura y las ejecuciones, lo cual implica que la informacién al respecto debe poder cruzarse ademas de
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ser analizada desde la perspectiva de género, lo que obliga a producir datos de tal manera que sea posible
comprender a la tortura y a las ejecuciones como un mecanismo de sometimiento hacia las mujeres.

Lo anterior apunta a la construccién del DAIP para la igualdad. En el mismo tenor, esta la parte E.
La mujer y los conflictos armados, el cual hace referencia a la documentacién de las violencias vividas por
las mujeres en las guerras, asi, en el Objetivo estratégico E.3. Promover formas no violentas de solucién de
conflictos y reducir la incidencia de las violaciones de los derechos humanos en las situaciones de conflicto,

se establece que los gobiernos deben:

144. e) Realizar investigaciones completas de todos los actos de violencia cometidos
contra las mujeres durante las guerras, incluidas las violaciones, en particular las
violaciones sistematicas, la prostitucion forzada y otras formas de agresiones deshonestas,

y la esclavitud sexual (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Asimismo, se vincula la participacién de las mujeres en la construccién de la paz, entre otras
acciones, a través de la generacién de informacién sobre las repercusiones de la guerra, sobre las mujeres y la
nifiez, es decir, es necesario reconocer que los conflictos afectan de manera diferenciada a las poblaciones
que han sido histéricamente vulneradas por cuestién de género y edad. De igual forma, esta informacién
serd la base para generar propuestas que puedan ser accesibles a todo publico. Por tanto en el Objetivo

estratégico E.4. Promover la contribucién de la mujer al logro de una cultura de paz, se encuentra:

146. b) Alentar la realizacién de investigaciones sobre la paz en que participen mujeres
para examinar las repercusiones sobre las mujeres y los nifios de los conflictos armados y
el caricter y la contribucién de la participacion de las mujeres en los movimientos de paz
nacionales, regionales e internacionales; realizar investigaciones e individualizar
mecanismos innovadores para limitar la violencia y solucionar los conflictos, a fin de
difundirlos entre el pablico y para su utilizacién por mujeres y hombres.

¢) Realizar y difundir investigaciones sobre los efectos fisicos, psicolégicos, econdmicos
y sociales sobre las mujeres, especialmente las jovenes y las nifias, de los conflictos
armados, con miras a elaborar politicas y programas para solucionar las consecuencias de

esos conflictos (Declaracién y Plataforma de Accidn de Beijing, 1995).

Y en el Objetivo estratégico E.S. Proporcionar proteccién, asistencia y capacitacion a las mujeres

refugiadas, a otras mujeres desplazadas que necesitan proteccidén internaciona a las desplazadas
fugiad t j desplazadas q tan prot t I y a las desplazad
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internamente, se marca el DAIP vinculado con la cooperacién internacional para la generacion de criterios y
directrices para atener la persecucién dirigida a las mujeres, asi como su evaluacién, lo que apunta hacia la

rendicién de cuentas.

147.1) Apoyar y promover los esfuerzos de los Estados dirigidos a desarrollar criterios y
directrices sobre las respuestas a la persecucion dirigida especificamente a las mujeres,
mediante el intercambio de informacién sobre las iniciativas de los Estados para
formular tales criterios y directrices y la supervision a fin de lograr su aplicacién justa y

consecuente (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Por su parte, en el apartado F. La mujer y la economia, en el Objetivo estratégico F.I. Promover la
independencia y los derechos econémicos de la mujer, incluidos el acceso al empleo, a condiciones de
trabajo apropiadas y al control de los recursos econémicos, marca en su parrafo "165. I) Facilitar, a los
niveles apropiados, que los procesos presupuestarios sean mds abiertos y transparentes" (Declaracién y
Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Esta parte, hace una relacién mas explicita sobre el DAIP y la transparencia en los procesos de
asignacién de presupuestos publicos con el fin de fomentar su empoderamiento a través del control de los
recursos econdémicos.

Asimismo, en el Objetivo estratégico F.2. Facilitar el acceso de la mujer, en condiciones de
igualdad, a los recursos, el empleo, los mercados y el comercio, dice en el parrafo "168. a) Prestar especial
atencién a las necesidades de la mujer al difundir informacién sobre los mercados, el comercio y los
recursos" (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Y esta medida marca la obligatoriedad de observar las necesidades de las mujeres para la difusién
de la informacién sobre el tema de los recursos, el empleo, los mercados y el comercio, lo que implica
primero conocer estas necesidades para producir la informacién adecuada y subsanar la demanda a través de
su propagacién. Este proceso, también se indica, se debe enmarcar dentro de las medidas para lograr
condiciones de igualdad.

Por su parte, el Objetivo estratégico F.3. Proporcionar servicios comerciales, capacitacién y acceso a
los mercados, informacién y tecnologia, particularmente a las mujeres de bajos ingresos, marca la relacién

informacién y pobreza, por lo que pide establecer medidas para:
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173. ¢) Proporcionar programas de divulgacién para informar a las mujeres de bajos
ingresos y a las mujeres pobres, especialmente en las zonas rurales y apartadas, de las
oportunidades de acceso a los mercados y las tecnologias, y prestar asistencia para
aprovechar dichas opottunidades (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing,

1995).

En este sentido, el derecho a la informacién se entiende como una politica que debe considerar el
aspecto de la pobreza, el cual, complejiza el acceso a los datos, pues evidencia que esta situaciéon imprime
discriminaciones que se deben atender de manera especifica, ya que no sélo se debe garantizar el abrir los
datos sino también hay que pensar en la forma en que se pondra a disposicién la informacién sobre los
mercados, ya que se enfrentan con problemas en la educacién, la brecha digital de género o los bajos
Ingresos.

Por su parte, el Objetivo estratégico F.4. Reforzar la capacidad econémica y las redes comerciales
de la mujer, establece que deben generarse estudios desde la perspectiva de género, para el fomento de la

igualdad en todas las esferas.

175. ¢) Fomentar la igualdad entre el hombre y la mujer mediante la promocién de
estudios de la mujer y la utilizacién de los resultados de los estudios e investigaciones
sobre el género en todas las esferas, incluidas, las esferas econdmica, cientifica y

tecnoldgica (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

En el apartado G. La mujer en el ejercicio del poder y la adopcién de decisiones, se sefiala en la
parte diagndstica, parrafo 187 que la distribucién equitativa del poder y la adopcién de decisiones en todos
los niveles depende de que los gobiernos y otros agentes realicen anélisis estadisticos de género e incorporen
una perspectiva de género al proceso de formulacién de politicas y de ejecucién de programas.

También indica en el parrafo 188 que las instituciones de estadistica nacionales, regionales e
internacionales no tienen la capacidad para presentar las cuestiones relacionadas con la igualdad de trato de
mujeres y hombres en las esferas econdmica y social y no se utilizan suficientemente las bases de datos y las
metodologias existentes en la esfera de la adopcién de decisiones.

Por tanto, entre las medidas que deben adoptar los gobiernos, se sefialan en el Objetivo estratégico
G.I. Adoptar medidas para garantizar a la mujer igualdad de acceso y la plena participacién en las

estructuras de poder y en la adopcién de decisiones:
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190. e) Vigilar y evaluar los progresos logrados en la representaciéon de las mujeres
mediante la reunién, el analisis y la difusién regular de datos cuantitativos y cualitativos
sobre las mujeres y los hombres en todos los niveles de los diversos puestos de adopcién
de decisiones en los sectores pﬁblico y privado, y difundir anualmente datos sobre el

nimero de mujeres hombres empleados en diversos niveles en los gobiernos
J y p g

(Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995)

Naciones Unidas debe:

193. ¢) Seguir reuniendo y difundiendo datos cuantitativos y cualitativos sobre la mujer
y el hombre en la adopcidén de decisiones y analizar las repercusiones diferenciales en la
adopcién de decisiones y vigilar los progresos realizados hacia el logro del objetivo del
Secretario General de que para el afio 2000 estén adjudicados a mujeres el 50% de los
puestos administrativos y de adopcién de decisiones (Declaracién y Plataforma de

Accién de Beijing, 1995).

Y las organizaciones de mujeres, las organizaciones no gubernamentales, los sindicatos, los
interlocutores sociales, los productores, las organizaciones industriales y las organizaciones profesionales

tienen que:

194. ¢) Establecer, conforme a las leyes sobre la proteccién de los datos, bases de datos
sobre la mujer y sus calificaciones para utilizarlos en el nombramiento de mujeres a
puestos superiores de adopcidn de decisiones y de asesoramiento y para difundirlos entre
los gobiernos, las organizaciones regionales e internacionales y la empresa privada, los

partidos politicos y otros drganos pertinentes (Declaracién y Plataforma de Accién de

Beijing, 1995).

Estas dltimas dos medidas, son importantes porque marcan la responsabilidad de los Estado de
manera indirecta. Es decir, las Naciones Unidas s6lo pueden reunir y difundir datos cuantitativos y
cualitativos a partir de la informaciéon que generen y faciliten los Estados. Y las bases de datos con
informacién personal que estén en manos de instituciones no gubernamentales s6lo se podrin proteger en

la medida en que en las leyes se establezca su salvaguarda.
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Por su parte, en el apartado H. Mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer se establece
como medida en el Objetivo estratégico H.I. Crear o fortalecer mecanismos nacionales y otros Organos

gubernamentales

203. ¢) Proporcionar capacitacién en el disefio y el andlisis de datos segiin una
perspectiva de género.

203. d) Establecer procedimientos que permitan al mecanismo recopilar informacién
sobre cuestiones de politica, en todas las esferas del gobierno, en una fase temprana y
utilizarla en el proceso de formulacién y examen de politicas dentro del gobierno.

203. ¢) Informar periédicamente a los érganos legislativos acerca del progreso alcanzado,
segtin proceda, en la aplicacion de las medidas encaminadas a incorporar la problematica

del género, teniendo en cuenta la aplicacién de la Plataforma de Accién (Declaracion y

Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Estas acciones, llevan implicita la obligaciéon positiva de producir informacién vy Ia
transversalizacién de la perspectiva de género para su utilizacién en la construccién de politicas y su
evaluacién y para transparentar y rendir cuentas sobre las medidas para implementar dicha
transversalizacién.

De igual manera, en el Objetivo estratégico H.2. Integrar perspectivas de género en las legislaciones,
politicas, programas y proyectos estatales se obliga a "204. a) Velar por que, antes de adoptar decisiones en
materia de politicas, se realice un analisis de sus repercusiones en las muyeres y los hombres" (Declaracién y
Plataforma de Accién de Beijing, 1995), esto implica que se deben generar datos desglosados de cada
politica para saber cémo afectan de manera diferencias a hombres y mujeres.

Mientras que la obligacién de transversalizar la perspectiva de género en todas las legislaciones, la
encontramos en el parrafo "204. d) Trabajar con los miembros de los 6rganos legislativos, segiin proceda, a
tin de promover la introduccion en rodas las legislaciones y politicas de una perspectiva de género"
(Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995); esto quiere decir que las leyes sobre informacion
publica, también se debe aplicar esta medida. No estd de més sefialar, de acuerdo con este apartado, que son
los mecanismos del adelanto para las mujeres quienes deben liderar estos trabajos y coordinarse con los
poderes del Estado.

El Objetivo estratégico H.3. Preparar y difundir datos e informacién destinados a la planificacién y

la evaluacién desglosados por sexo, es muy amplio y basicamente retine las medidas que se han mencionado
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hasta ahora: la obligacién positiva de generar datos, desglosados por variables como el sexo y la edad, que

den cuenta de forma cuantitativa y cualitativa la situacién de mujeres y hombres de tal manera que sean

atiles para la construccién de politicas en diferentes aspectos, y que a su vez sean dtiles para valorar esas

politicas de manera diferenciada y asi poder transparentarlas y rendir cuentas a la poblacién. Un aspecto

importante que se marca en este objetivo es que la informacién sea entendible para todas las personas.
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206. Medidas que han de adoptar los servicios nacionales, regionales e internacionales de
estadistica, asi como los 6rganos gubernamentales y los organismos de las Naciones
Unidas pertinentes, en cooperacién con las organizaciones de investigacion y
documentacion, en sus respectivas esferas de actuacion:

a) Tratar de velar por que se recojan, compilen, analicen y presenten por sexo y edad
estadisticas sobre la persona que reflejen los problemas y cuestiones relativos al hombre y
la mujer en la sociedad.

b) Recoger, compilar, analizar y presentar periédicamente datos desglosados por edad,
sexo, indicadores socioecondémicos y otros pertinentes, incluido el nimero de familiares a
cargo, para utilizarlos en la planificacién y aplicacién de politicas y programas.

) Asegurar la participacién de las organizaciones y centros de estudio e investigacion
sobre la mujer en la elaboracién y ensayo de indicadores y métodos de investigacion
adecuados para mejorar los anélisis de género, asi como en la vigilancia y evaluacién de
las medidas para alcanzar las metas de la Plataforma de Accién.

d) Designar o nombrar personal para fortalecer los programas de reunién de estadisticas
con una orientacién de género y asegurar su coordinacién, supervision y vinculacién a
todos los demas campos estadisticos, y preparar resultados en que se integren las
estadisticas correspondientes a los diversos dmbitos de que se trata.

¢) Mejorar la obtencién de datos sobre toda la contribucién de la mujer y del hombre a
la economia, incluyendo su participacién en el sector no estructurado;

t) Desarrollar un conocimiento més integral de todas las formas de trabajo y empleo
mediante:

i) La mejora de la reunién de datos sobre el trabajo no remunerado que ya esté incluido
en el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas.

ii) La mejora de los métodos de medicién en que actualmente se subestima el desempleo
y el empleo insuficiente de la mujer en el mercado de la mano de obra.

iii) La elaboracién de métodos, en los foros apropiados, para evaluar cuantitativamente el

valor del trabajo no remunerado que no se incluye en las cuentas nacionales para su



posible inclusién en cuentas especiales u otras cuentas oficiales que se prepararan por
separado de las cuentas nacionales basicas pero en consonancia con éstas, con miras a
reconocer la contribucién econémica de la mujer y a que se haga evidente la desigualdad
en la distribucién del trabaj o remunerado y el no remunerado entre mujeres y hombres.
g) Desarrollar una clasificacién internacional de actividades para las estadisticas sobre el
uso del tiempo en que se aprecien las diferencias entre mujeres y hombres en lo relativo
al trabajo remunerado y no remunerado, y reunir datos desglosados por sexo. En el plano
nacional y teniendo en cuenta las limitaciones nacionales:

i) Hacer estudios periédicos sobre el uso del tiempo para medir cuantitativamente el
trabajo no remunerado, registrando especialmente las actividades que se realizan
simultineamente con actividades remuneradas u otras actividades no remuneradas.

ii) Medir cuantitativamente el trabajo no remunerado que no se incluye en las cuentas
nacionales y tratar de mejorar los métodos para que se analice su valor y se indique con
exactitud en cuentas satélites u otras cuentas oficiales que se prepararin separadamente
de las cuentas nacionales basicas pero en consonancia con éstas.

h) Perfeccionar los conceptos y métodos de obtencién de datos sobre la medicién de la
pobreza entre hombres y mujeres, incluido el acceso a los recursos.

1) Fortalecer los sistemas de estadisticas vitales e incorporar el analisis de género en las
publicaciones e investigaciones; dar prioridad a las caracteristicas propias de cada sexo en
la estructuracién de la investigacién y en la obtencién y el andlisis de datos a fin de
mejorar la informacién sobre la morbilidad; y mejorar la obtencién de datos sobre el
acceso a los servicios de salud, incluido el acceso a los servicios completos de salud
sexual y reproductiva, maternidad y planificacion de la familia, dando prioridad especial
a las madres adolescentes y al cuidado de los ancianos.

j) Desarrollar mejores datos desagregados por sexo y edad sobre las victimas y los
autores de todas las formas de violencia contra la mujer, como la violencia doméstica, el
hostigamiento sexual, la violacién, el incesto y el abuso sexual, y la trata de mujeres y
nifias, asi como sobre la violencia por parte de agentes del Estado.

k) Perfeccionar los conceptos y métodos de obtencién de datos sobre la participacién de
las mujeres y de los hombres con discapacidades, incluido su acceso a los recursos.
Medidas que han de adoptar los gobiernos:

a) Asegurar la preparacién periddica de una publicacién de estadisticas sobre género en
que se presenten e interpreten datos pertinentes sobre mujeres y hombres en forma que

resulte atil para una amplia gama de usuarios no técnicos.
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b) Velar por que en cada pais los productores y usuarios de las estadisticas revisen
periédicamente la utilidad del sistema oficial de estadisticas y el grado en que mide las
cuestiones de género, y elaborar un plan de las mejoras necesarias, cuando proceda‘

c) Desarrollar y estimular el desarrollo de estudios cuantitativos y cualitativos por parte
de las organizaciones de investigacidn, los sindicatos, los empleadores, el sector privado y
las organizaciones no gubernamentales, sobre la distribucién del poder y la influencia en
la sociedad, en que se indique el ndmero de mujeres y de hombres en cargos superiores,
tanto en el sector publico como en el privado.

d) Utilizar, en la formulacién de politicas y en la ejecucién de programas y proyectos,
datos que reflejen mejor las cuestiones de género.

208. Medidas que han de adoptar las Naciones Unidas:

a) Promover el desarrollo de métodos para hallar formas mis adecuadas de obtener,
comparar y analizar datos referentes a los derechos humanos de las mujeres, incluida la
violencia contra la mujer, para su uso por todos los rganos pertinentes de las Naciones
Unidas.

b) Promover el desarrollo ulterior de métodos estadisticos para mejorar los datos
relacionados con la mujer en el desarrollo econémico, social, cultural y politico;

e) Asegurar que los informes, datos y publicaciones pertinentes de la Divisién de
Estadistica de la Secretaria de las Naciones Unidas y del Instituto Internacional de
Investigaciones y Capacitacién para la Promocién de la Mujer sobre los progresos
alcanzados a nivel nacional e internacional se transmitan a la Comisién de la Condicién
Juridica y Social de la Mujer periédicamente y de forma coordinada.

209. Medidas que han de adoptar los donantes bilaterales y las instituciones
multilaterales de desarrollo:

Alentar y apoyar el desarrollo de una capacidad nacional en los paises en desarrollo y en
los paises con economias en transicién mediante el suministro de recursos y asistencia
técnica, de modo que los paises puedan medir plenamente el trabajo realizado por las
mujeres y los hombres, incluidos el trabajo remunerado y el no remunerado, y, cuando

proceda, usar cuentas satélites u otras cuentas oficiales para el trabajo no remunerado

(Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

En el apartado 1. Los derechos humanos de la mujer, en la parte contextual se encuentran los

aspectos que favorecen o no el derecho a la igualdad de facro de las mujeres, asi como las medidas que han

de tomar los gobiernos para pasar de los derechos ya reconocidos al ejercicio por parte de las mujeres, en
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este sentido se habla de que el derecho a la informacién tiene que ver con una obligacién positiva de los
Estados tanto para que las mujeres lo puedan ejercer como fin en si mismo, como para facilitar otros
procesos de ejercicio de otros derechos.

Por tanto se marca en el parrafo 215 (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995) que
los gobiernos no sélo deben abstenerse de violar los derechos humanos de todas las mujeres, sino también
trabajar activamente para promover y proteger esos derechos. Asimismo, en el parrafo 217 (Declaracién y
Plataforma de Accién de Beijing, 1995), se insiste en que la brecha entre la existencia de derechos y la
posibilidad de disfrutarlos efectivamente se deriva del hecho de que los gobiernos no estin verdaderamente
empefiados en promover y proteger esos derechos y no informan por igual a las mujeres y a los hombres
acerca de ellos.

El parrafo 219 (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995) menciona que la existencia
de procedimientos administrativos complejos, la falta de sensibilizacién de los 6rganos judiciales respecto
de los derechos humanos de la mujer y la falta de una vigilancia adecuada de las violaciones de los derechos
humanos de todas las mujeres, junto con una representacién insuficiente de la mujer en los sistemas de
justicia, la escasez de informacién sobre los derechos existentes y la persistencia de determinadas actitudes y
practicas perpettian la desigualdad de facto de la mujer.

En el parrafo 225 (Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing, 1995) de este apartado, se
encuentran los factores que conforman la especificidad de las mujeres y dan como resultado su situacién. Y
en este sentido se indica hay diversas situaciones que permanecen invisibles y que son las que obstaculizan
el pleno disfrute de derechos, mas que el reconocimiento legal de estos, por lo que deben tomarse en cuenta
al momento de construir un marco de disposiciones [legales, politicas| que tengan por objetivo alcanzar la
igualdad.

De manera que, desde el DHMIPG, se deben tomar en cuenta estos factores para garantizar de facro,
que no haya discriminacién por omisién y por resultado; garantizar que sea una politica no discriminatoria,

pero también que fomente la construccién de una sociedad igualitaria.

225. Muchas mujeres enfrentan otras barreras para el disfrute de sus derechos humanos
debido a factores tales como su raza, idioma, origen étnico, cultura, religidn,
incapacidades o clase socioeconémica o debido a que son indigenas, migrantes, incluidas
las trabajadoras migrantes, desplazadas o refugiadas. También pueden encontrarse en
situacién desventajosa y marginadas por falta de conocimientos generales y por el no

reconocimiento de sus derechos humanos, asi como por los obsticulos que encuentran
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para tener acceso a la informacién ya los mecanismos de recurso en caso de que se violen

sus derechos (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Entre las medidas que deben adoptar los gobiernos estin en el Objetivo estratégico 1.I. Promover y
proteger los derechos humanos de la mujer, mediante la plena aplicaciéon de todos los instrumentos de
derechos humanos, especialmente la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién

contra la mujer.

230. h) Incluir los aspectos relacionados con el género en la presentacién de informes
con arreglo a todas las demas convenciones e instrumentos de derechos humanos,
incluidos los convenios de la OIT, con objeto de que se analicen y examinen los derechos
humanos de la mujer.

i) Presentar informes oportunos al Comité para la Eliminacién de la Discriminacién
contra la Mujer acerca de la aplicacién de la Convencién, ajustindose cabalmente a las
directrices establecidas por el Comité y haciendo intervenir, cuando corresponda, a las
organizaciones no gubernamentales o teniendo en cuenta sus contribuciones en la

preparacién de los informes (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

En estas acciones se encuentra el vinculo entre el DAIP, transparencia y rendicién de cuentas a nivel
internacion, es decir, la generacién de informacién publica que explique y justifique cémo cumple con los
ordenamientos internacionales de derechos humanos de las mujeres en especifico y también de aquellos que
explicitamente no lo son pero que les garantizan derechos.

Asimismo, se encuentra dentro de las medidas que deben tomar los 6rganos de la ONU el de "231.
e) Incluir en sus actividades informacién sobre las violaciones de los derechos humanos relacionadas con el
género e integrar las conclusiones en todos sus programas y actividades" (Declaracién y Plataforma de
Accién de Beijing, 1995).

Lo anterior, visibiliza que la violacién a cualquiera de los derechos humanos puede ser por razones
de género, explica por qué lo son pero ademis obliga a tomar medidas necesarias para erradicarlas. Esto
aplica tanto a la violacién al DHMIPG, como a la generacién de datos para explicar a través de ellos la
violacién a otros derechos humanos.

Por su parte, en el Objetivo estratégico I.2. Garantizar la igualdad y la no discriminacién ante la ley

y en la practica, y en el Objetivo estratégico 1.3. Fomentar la adquisicién de conocimientos juridicos
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elementales, se hace referencia a dos condiciones que vulneran el DAIP de las mujeres, uno tiene que ver con
las diferentes discapacidades que puedan tener y la otra a las lenguas locales, ambas condiciones dificultan el

ejercicio de derechos y el avance hacia la igualdad por lo que se deben tener en cuenta de manera especial.

232. p) Fortalecer y alentar la aplicacién de las recomendaciones que figuran en las
Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad , prestando especial atencién a garantizar la no discriminacién y el disfrute
de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales, en un pie de igualdad, por
las mujeres y las nifias con discapacidad, incluido su acceso a la informacién y los
servicios en la esfera de la violencia contra la mujer, asi como su participacién activa y su
contribucién econémica en todos los aspectos de la sociedad.

233. a) Traducir, siempre que sea posible, a los idiomas locales e indigenas y en otras
formas apropiadas para las personas con discapacidad y las personas poco alfabetizadas y
dar publicidad a las leyes y la informacién relativas a la igualdad de condicién y a los
derechos humanos de todas las mujeres, incluidos la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencién sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacién contra la mujer, la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo y la
Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, asi como los
resultados de las conferencias y cumbres de las Naciones Unidas que sean pertinentes y
en los informes nacionales presentados al Comité sobre la Eliminacién de la

Discriminacién contra la Mujer (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

El Objetivo estratégico 1.3 también vincula el DHMIPG con el derecho a la justicia, en el sentido de
generar y difundir informacién sobre el impacto que causa la legislacion en las mujeres, también se establece
la medida de usar los instrumentos internacionales en las actividades de informacién publica y en dar a

conocer los mecanismos internacionales para denuncias a las violaciones de los derechos humanos.

233. ¢) Divulgar informacién sobre la legislaciéon nacional y sus efectos sobre la mujer

-]
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d) Incluir informacién sobre los instrumentos y las normas internacionales y regionales
en las actividades de informacién publica [...]

e) Facilitar amphamente y dar publicidad a la informacién sobre la existencia de
mecanismos nacionales, regionales e internacionales para pedir reparacion cuando se

violen los derechos humanos de la mujer (Declaracién y Plataforma de Accién de

Beijing, 1995).

Por otro lado, en el apartado K. La mujer y el medio ambiente, Objetivo estratégico K.2. Integrar las

preocupaciones y perspectivas de género en las politicas y programas en favor del desarrollo sostenible, se

marca la obligatoriedad de generar informacién que explique la forma especifica en que el deterioro del

medio ambiente afecta a las mujeres:

256. ¢) Asegurar que se realicen investigaciones adecuadas para evaluar de qué modo y
en qué medida las mujeres son particularmente susceptibles o estin particularmente
expuestas al deterioro del medio ambiente y a los peligros derivados de éste, inclusive,
cuando proceda, la realizacién de investigaciones y la reunién de datos sobre grupos
concretos de mujeres, sobre todo mujeres de bajos ingresos, mujeres indigenas y mujeres

pertenecientes a minorfas (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Este objetivo también alienta a generar informacién que permita ver las diversas condiciones y

situaciones de género para crear politicas adecuadas de asentamientos humanos, de igual manera, generar

datos sobre la participacién de las mujeres en aspectos como la conservacién del suelo, la recoleccion y

produccién de alimentos, etc. Esto por una parte alude al uso de la informacién publica para visibilizar a las

mujeres en sus diferentes situaciones y participacién para crear politicas acordes con sus diferencias y asi

generar condiciones para el ejercicio de igualdad de derechos.
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256. ¢) Integrar los resultados de investigaciones que reflejen la problematica del género
en las politicas con el fin de crear asentamientos humanos sostenibles.

f) Promover el conocimiento de la funcién de las mujeres y fomentar las investigaciones
sobre esta funcién, en particular de las mujeres rurales e indigenas, en la recoleccién y
produccién de alimentos, la conservacién del suelo, el riego y la ordenacién de cuencas
hidrograficas, el saneamiento, la ordenacién de las zonas costeras y el aprovechamiento

de los recursos marinos, el control integrado de las plagas, la planificacién del uso de la



tierra, la conservacién de los bosques y la silvicultura comunitaria, la pesca, la prevencién
de los desastres naturales y las fuentes de energia nuevas y renovables, prestando especial

atencién a los conocimientos ya las experiencias de las mujeres indigenas (Dedaracién y

Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

El Objetivo estratégico K.3. Fortalecer o establecer mecanismos a nivel regional, nacional e
internacional para evaluar los efectos de las politicas de desarrollo y medio ambiente en la mujer, establece

que los gobiernos deben:

258. b) Elaborar bases de datos y sistemas de informacién y supervision y llevar a cabo
investigaciones, metodologias y analisis de politicas participatorias y dindmicos en que se
tengan en cuenta el género, con la colaboracién de las instituciones académicas y de las
investigadoras locales, sobre las cuestiones siguientes:

I) Los conocimientos y la experiencia de la mujer en la ordenacién y conservacién de los
recursos naturales para su inclusion en las bases de datos y los sistemas de informacién
en la esfera del desarrollo sostenible.

II) Las consecuencias para la mujer de la degradacién del medio ambiente y de los
recursos naturales derivada, entre otras cosas, de unas pautas de produccién y consumo
no sostenibles, la sequia, la mala calidad del agua, el calentamiento de la atmésfera, la
desertificacién, la elevacién del nivel del mar, los desechos peligrosos, los desastres
naturales, los productos quimicos téxicos y los residuos de plaguicidas, los residuos
radiactivos, los conflictos armados.

1II) Anélisis de los vinculos estructurales entre género, medio ambiente y desarrollo, en
determinados sectores tales como la agricultura, la industria, la pesca, la silvicultura, la
salud ambiental, la diversidad bioldgica, el clima, los recursos hidricos y el saneamiento.
IV) Medidas encaminadas a elaborar e incluir analisis ambientales, econdmicos,
culturales, sociales y que incluyan una orientacién de género como paso fundamental
para la preparacién y la vigilancia de programas y politicas.

V) Programas encaminados a crear centros rurales y urbanos de capacitacién,
investigacién y recursos que permitan difundir tecnologias ecolégicamente racionales

destinadas a las mujeres (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Nuevamente se encuentran los vinculos entre la obligacién positiva de los gobiernos para generar

informacién con perspectiva de género sobre diversos aspectos del medio ambiente, con la participacién
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activa de las mujeres, con miras a establecen sistemas y bases de datos que permitan conocer de manera
especifica el impacto sobre las mujeres de las politicas que se llevan a cabo en esta rama. Y también implica
una actividad de evaluacién desde la perspectiva de género de dichas politicas.

Finalmente, en el apartado L. La nifia, en el Objetivo estratégico L.I. Eliminacién de todas las

formas de discriminacién contra la nifia, se marcan como medidas para los gobiernos:

274. g) Velar por que se desglosen por sexo y edad todos los datos relativos al nifio [sic]
en cuanto a salud, educacién y otros sectores, a fin de incluir una perspectiva de género
en la planificacion, la aplicacién y la vigilancia de esos programas.

275. a) Desglosar la informacién y los datos sobre la infancia por sexo y edad,
emprender investigaciones sobre la situacién de la nifia e integrar, segtin proceda, los
resultados en la formulacién de politicas, programas y decisiones para el adelanto de la

nifia (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

En el Objetivo estratégico L.5. Eliminar la discriminacién contra las nifias en el 4mbito de la salud
y la nutriciéon "281. a) Difundir informacién publica sobre la erradicacién de las practicas discriminatorias
contra las nifias en materia de distribucién de alimentos, nutricién y acceso a los servicios de salud"
(Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

Y en el Objetivo estratégico L.8. Fomentar la conciencia de las nifias y su participacién en la vida
social, econémica y politica: ""284. a) Facilitar a las nifias el acceso a la educacién y la informacién sobre
cuestiones sociales, culturales, econémicas y politicas, y a los medios de comunicacién que se ocupan de
estas cuestiones, y permitirles expresar sus opiniones" (Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing,
1995).

En este apartado, otra vez encontramos la obligacién positiva de generar informacién desglosada,
sobre la situacién de las nifias, para la construccién de politicas publicas que a su vez permita la evaluacién
de las mismas. Y se encuentra el vinculo entre el derecho a la informacién para la exigencia y el ejercicio de
otros derechos.

Hasta aqui se marcan las obligaciones de los gobiernos respecto al DHMIPG, por tema prioritario.
Sin embargo, este documento también cuenta con un capitulo V que hace referencia a las condiciones
generales que deben establecer los Estados para que la Plataforma de Accién se cumpla a cabalidad, entre

los de interés para esta tesis estin: mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, la colaboracién y el
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intercambio constante de informacién sobre el cumplimiento de la Plataforma y la asignacién de

presupuesto suficiente para generar informacién que permita el analisis de dicho cumplimiento.

288. La aplicacién de la Plataforma de Accidn [...] se facilitarfa si hubiera transparencia,
una mayor vinculacién entre las redes y organizaciones y una cortiente de informacién
constante entre todos los interesados. También es preciso contar con objetivos claros y
mecanismos de rendicién de cuentas.

291. Las instituciones nacionales, subregionales y regionales e internacionales deben
contar con [...| mecanismos de rendicién de cuentas que se requieran para cumplir las
funciones establecidas en la Plataforma de Accién.

346. La principal responsabilidad de la aplicacién de los objetivos estratégicos de la
Plataforma de Accién corresponde a los gobiernos|...| Para elaborar buenas estrategias
nacionales de aplicacién de la Plataforma de Accién, los gobiernos deberfan asignar
suficientes recursos, incluidos los necesarios para llevar a cabo anilisis de las

repercusiones de género|...](Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, 1995).

2.3.1.3 Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW)

El término discriminacion por motivos de género, segtn la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer [ CEDAW], debe entenderse como ‘toda distincién,
exclusiéon o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil o cualquier otra esfera”. Al respecto, Alda Facio (s.f:5-0) realiza
un anilisis sobre esta definicién y explica cada una de sus partes de la siguiente manera:

En primer lugar, menciona que el concepto discriminacion contra la muyer es legal, ya que cuando
los Estados ratifican la Convencién se convierte en normativa nacional; por lo que los jueces y demas
funcionarios no pueden crear su propia definicién.

Asimismo, el concepto destaca las distintas caras que puede adquirir la discriminacién contra las

mujeres: distincién,' exclusién'? o restriccién.® Lo que exige una atencidn especial sobre la variedad de los

1 Segtin la Real Academia Espafiola: diferencia por la cual una cosa no es otra, 0 no es semejante a otra. Ultima fecha de consulta I8 de febrero

de 2015. Disponible en http: / /www.rae.es/recursos/ diccionarios/drae
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comportamientos discriminatorios que se presentan en muchos casos, hasta en forma de derechos o
proteccion.

En un tercer punto, la autora, menciona que el concepto determina la intencién del acto
discriminatorio, pues sefiala que es aquel que tenga “por objeto” o “por resultado”. Esto quiere decir que se
sancionan tanto los actos que tienen la finalidad de discriminar, como los actos que sin tener el objetivo,
terminan discriminando. Quiere decir ademdis que se prohibe no sélo el acto discriminatorio consumado
sino también la tentativa de discriminar.

La Convencién establece que el acto discriminatorio posee distintos grados, ya que puede ser
parcial [menoscabar| o puede ser total [anular]. Asi, se sanciona la negacién total de un derecho y también
el que se nieguen ciertos aspectos de un derecho.

La definicién explica también que el acto discriminatorio puede presentarse en distintas etapas de la
existencia de un derecho: en el reconocimiento, el goce o el ejercicio. El reconocimiento se refiere al
momento de crear las leyes que establecen derechos. EI goce se refiere a disfrutar de manera satisfactoria ese
derecho, lo que implica que existan las condiciones para llevarlo a cabo, y el ejercicio hace alusién al aspecto
activo del derecho. Todo lo anterior implica también que debe haber algtin aparato donde la titular pueda
denunciar la violacién a sus derechos y lograr el resarcimiento por la misma.

Por dltimo, el anélisis de Alda Facio sobre la definicién, precisa que la discriminacién se prohibe
“independientemente del estado civil de la mujer” para hacer énfasis en que la convencién pretende eliminar
todas las discriminaciones, incluyendo las que se dan en el matrimonio o en la unién libre.

Dado que México es Estado parte de esta Convencidn, es posible y obligatorio aplicar su mandato;
ademas del contenido en el propio instrumento, también el que se establece a través de las recomendaciones
derivadas de la revisién de los informes peridédicos que se rinden al Comité CEDAW, y el de las
recomendaciones generales que proporcionan criterios de interpretacién para el articulado de la
Convencién.

Lo que se desarrolla a continuacién es resultado de la revision de la CEDAW, las recomendaciones
generales y las recomendaciones especificas para México, al respecto de la informacién publica que se debe
generar para tener un piso que le permita al Estado establecer politicas adecuadas para eliminar la
discriminacién contra la mujeres, o mejor dicho, para garantizar la igualdad sustantiva de las mujeres. El

Art. 2 de la Convencién sefiala que:

"2 Segtin la Real Academia Espafiola: Descartar, rechazar o negar la posibilidad de algo. Ultima fecha de consulta 18 de febrero de 2015.
Disponible en http: / /www.rae.es/recursos/ diccionarios/drae )

" Segtn la Real Academia Espafiola: Limitacién o reduccién impuesta. Ultima fecha de consulta 18 de febrero de 2015. Disponible en
http:/ /www.rae.es/recursos/ diccionarios/ drae
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Los Estados Partes condenan la discriminacién contra la rnujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujer y, con tal objeto, se
comprometen a:

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacién contra la mujer y
velar por que las autoridades e instituciones ptﬁblicas actten de conformidad con esta
obligacién.

¢) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas.

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caricter legislativo, para modificar o
derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacién contra la

mujer (CEDAW, 1981).

En este sentido se marcan dos obligaciones de los Estados para erradicar la discriminacién contra
las mujeres, una negativa y otra positiva. Pensando en el DHMIPG, se entiende que el Estado debe evitar
llevar a cabo acciones que discriminen a las mujeres en el ejercicio de este derecho y velar por que las
instituciones cumplan también con este mandato. Por tanto el Estado debe evitar hacer distinciones,
exclusiones o restricciones que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio del DHMIPG.

La obligacién positiva implica que el Estado lleve a cabo acciones o actividades que tengan por
objeto la eliminacién de discriminaciones, una vez que se detectan. Desde el DAIP, implica evaluar si la ley y
las politicas establecidas han derivado en algiin tipo de discriminacién contra las mujeres y llevar a cabo
todas las medidas necesarias para corregir dichas faltas.

Una obligacién positiva méis para el Estado se marca en el Art. 3 que dice "Los Estados Partes
tomaréan [...] todas las medidas apropiadas [...] para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con
el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
igualdad de condiciones con el hombre" (CEDAW, 1981).

Pensando el término desarrollo de las mujeres, desde Sara Longwe y su marco conceptual de
igualdad y empoderamiento de las mujeres, para el DHMIPG, compromete al Estado a garantizar el acceso a
los recursos de informacién publica sin discriminacién por razones de género, a trabajar una politica de
informacién que permita la concientizacién de la existencia de la desigualdad estructural que se vive en la

sociedad, la participacién activa de las mujeres en la construcciéon de una politica de informacién puablica
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que responda a sus necesidades e intereses y que le permita el control de los recursos de informacién
publica que le permitan influir en su vida personal y social.

Asi se establece un derecho de doble via, por un lado se trabaja en garantizar el DHMIPG, en si
mismo, y por el otro, se garantizan la posibilidad de ejercer y exigir otros derechos y libertades de las
mujeres, pues estaran en posibilidad de tomar decisiones de manera informada.

Lo anterior se enfatiza en el Art. 7, que establece que "Los Estados Partes [...] garantizarin a las
mujeres, en igualdad de condiciones con los hombres, el derecho a [...] b) Participar en la formulacién de

las politicas gubernamentales y en la ejecucién de éstas" (Comité CEDAW, 1981).

2.3.1.3.1 Recomendaciones generales del Comité CEDAW

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo I del Art. 21 de la CEDAW, el Comité puede hacer
recomendaciones de caricter general al detectar patrones de violaciones a los derechos de las mujeres en el
examen de los informes y de los datos transmitidos por los Estados Partes.

Estas recomendaciones amplian la informacién sobre la forma en que se violan los derechos
reconocidos en la Convencidn, a través de ellas sugiere interpretaciones a los conceptos contenidos en la
CEDAW vy actividades que deben considerarse para cumplir con el mandato de este instrumento. Hasta la
fecha el Comité ha adoptado un total de 27 recomendaciones generales, pero s6lo se retoman aquellas que
establecen alguna obligatoriedad sobre el DHMIPG.

En la Recomendacion General N° 6 Mecanismo nacronal efectivo y publicidad, se obliga a que se:

I. Establezcan o refuercen mecanismos, instituciones o procedimientos nacionales
efectivos, a un nivel gubernamental elevado y con recursos, compromisos y autoridad
suficientes para:

a) Asesorar acerca de las repercusiones que tendran sobre la mujer todas las politicas
gubernamentales.

b) Supervisar la situacién general de la mujer.

Esto quiere decir que el Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres [en nuestro pais los Institutos
de las Mujeres| debe generar informacién que le permita conocer las repercusiones que cada politica tiene
sobre las mujeres, y generar informacién que le permita saber sobre la situacién de las mujeres en México.

Esto aplica nuevamente en doble via: la primera es contar con informacién pablica y garantizar el
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acceso a ésta para asegurar el derecho a la informacién en si mismo, y tener informacién publica que le
permita realizar otras actividades de acuerdo con su mandato, la cual a su vez también debe estar
disponible.

Por su parte, en la Recomendacion General N° 9 Estadisticas relativas a Ia condicion de la muyer, el

Comité menciona que:

Considerando que la informacién estadistica es absolutamente necesaria para
comprender la situacién real de la mujer en cada uno de los Estados Partes en la
Convencidn,

Habiendo observado que muchos de los Estados Partes que someten sus informes al
Comité para que los examine no proporcionan estadisticas,

Recomienda a los Estados Partes que hagan todo lo posible para asegurar que sus
servicios estadisticos nacionales encargados de planificar los censos nacionales y otras
encuestas sociales y econémicas formulen cuestionarios de manera que los datos puedan
desglosarse por sexo, en lo que se refiere a nimeros absolutos y a porcentajes, para que
los usuarios puedan obtener ficilmente informacién sobre la situacién de la mujer en el

sector concreto en que estén interesados.

Esta recomendacién, por tanto, comienza a establecer las caracteristicas que debe contener la
informacién que habla sobre las mujeres para tener una mejor comprensién de su condicién y situacién.
Asi, la institucién o instituciones encargadas de generar datos, deben construir instrumentos que permitan
obtener informacién desglosada por sexo sobre los distintos temas y dmbitos en los que se desarrollan las
mujeres para que estén disponibles a todas y todos los interesados, y asi se visibilice la situacién real en la
que viven las mujeres.

En la Recomendacion General N° 12 Violencia contra la mujer, se encuentran obligaciones
positivas de los Estados en términos de la rendicién de cuentas que deben hacer éstos al Comité, lo que
implica un proceso complejo de produccién de informacién publica que debe ser transparente y estar

disponible a través de los mecanismos de acceso a la informacién.

Recomienda que los Estados Partes que incluyan en sus informes periédicos al Comité

informacién sobre:
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I.La Iegislacién vigente para protegerla [a la mujer] de la frecuencia de cualquier tipo de
violencia en la vida cotidiana (la violencia sexual, malos tratos en el dmbito familiar,
acoso sexual en el lugar de trabajo, etc.).

2. Otras medidas adoptadas para erradicar esa violencia.

3. Servicios de apoyo a las mujeres que sufren agresiones o malos tratos.

4. Datos estadisticos sobre la frecuencia de cualquier tipo de violencia contra la mujer y

sobre las mujeres victimas de la violencia.

Si bien, el punto 4 es el numeral que mas explicitamente hace alusiéon a la produccién de
informacién publica sobre la violencia contra las mujeres, el que el Comité solicite mis informacién sobre
otras medidas tomadas por los Estados para erradicar la violencia y para valorar el grado de cumplimiento
de la Convencién, implica un reconocimiento de que el DHMIPG es transversal y de vital importancia para
realizar otras actividades que permitan la exigencia de otros derechos y el cumplimiento de mandatos.

Como en este caso, la rendicién de cuentas internacional que resulta en un acto de evaluacién de los
Estados, que a su vez encausa recomendaciones especificas que se deben cumplir para garantizar los
derechos de las mujeres. Si los Estados no proporcionan la informacién, los demds procesos se veran
obstaculizados y por tanto los resultados seran parciales.

La Recomendacion General N° 13 Igual remuneracion por trabajo de igual valor, va en sentido
parecido a la recomendacién anterior, s6lo que ésta obliga a desarrollar herramientas comparativas por sexo,

en el tema del trabajo.

2. Consideren la posibilidad de estudiar, fomentar y adoptar sistemas de evaluacién del
trabajo sobre la base de criterios neutrales en cuanto al sexo que faciliten la comparacién
del valor de los trabajos de distinta indole en que actualmente predominen las mujeres
con los trabajos en que actualmente predominen los hombres, y que incluyan los
resultados en sus informes al Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la

Mujer.
En la Recomendacion General N° 15 Necesidad de evitar la discriminacidn contra la mujer en las

estrategias nacionales de accion preventiva y lucha Contra el SIDA, también se establece la obligacién

positiva de generar informacién para rendir cuentas a nivel internacional.
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d) Que, en los informes que preparen en cumplimiento del articulo 12 de la
Convencidn, incluyan informacién acerca de los efectos del sida para la situacién de la
mujer y de las medidas adoptadas para atender a las necesidades de mujeres infectadas e

impedir la discriminacién de las afectadas por el SIDA.

Es generar informacién para conocer la situaciéon de las mujeres con SIDA y generar informacién
que dé cuenta de las acciones llevadas a cabo para garantizar la igualad de hecho de estas mujeres.

Por su parte, la Recomendacion General N° 16 Mujeres que trabajan sin remuneracion en empresas
familiares rurales y urbanas, continua estableciendo lo mismo que las pasadas, solo que esta vez para

mujeres que no reciben salario.

a) Incluyan en sus informes al Comité informacién sobre la situacién juridica y social de
las mujeres que trabajan sin remuneracién en empresas familiares.

b) Retnan datos estadisticos relacionados con las mujeres que trabajan sin remuneracién,
seguridad social ni prestaciones sociales en empresas de propiedad de un familiar, e

incluyan esos datos en sus informes al Comité.

Es oportuno aqui, hacer la observaciéon que la tendencia del Comité es generar obligaciones para
que el Estado produzca informacién sobre la situacién de las mujeres en todas las areas, dmbitos y tematicas
posibles. Asi como establecer que esta informacién debe ser atil para generar politica ptblica acorde con las
situaciones especificas y debe dar cuenta del impacto sobre las mujeres de todas estas medidas.

En la Recomendacién General N° 17 Medicion y cuantificacion del trabajo doméstico no

remunerado de la mujer y su reconocimiento en el producto nacronal bruro, el Comité:

Afirmando que la medicién y cuantificacién del trabajo doméstico no remunerado de la
mujer, el cual contribuye al desarrollo de cada pais, ayudarin a poner de manifiesto la
tuncién econémica que desempefia de hecho la mujer.

Convencido de que dicha medicién y cuantificacién proporcionan una base para la
formulacién de otras politicas relacionadas con el adelanto de la mujer, [solicita a los
Estados]

a) Alienten y apoyen las investigaciones y los estudios experimentales destinados a medir
y valorar el trabajo doméstico no remunerado de la mujer, por ejemplo realizando

encuestas sobre 61 empleo d€1 tiempo como parte de sus programas de encuestas
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discapacitadas.

nacionales sobre los hogares y reuniendo datos estadisticos desglosados por sexo
relativos al tiempo empleado en actividades en el hogar y en el mercado de trabajo.

b) De conformidad con las disposiciones de la Convencién sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mujer y de las Estrategias de Nairobi orientadas
hacia el futuro para el adelanto de la mujer, adopten medidas encaminadas a cuantificar
el trabajo doméstico no remunerado de la mujer e incluirlo en el producto nacional
bruto.

¢) Incluyan en sus informes presentados con arreglo al articulo 18 de la Convencién
informacién sobre las investigaciones y los estudios experimentales realizados para medir
y valorar el trabajo doméstico no remunerado de la mujer, asi como sobre los progresos

logrados en la incorporacién de dicho trabajo en las cuentas nacionales.

En el mismo sentido se pronuncia en Comité en la Recomendacion General N° I8 Muyeres

Habiendo examinado mas de 60 informes periddicos de Estados Partes y habiendo
advertido que esos informes proporcionan escasa informacién sobre las mujeres
discapacitadas.

Recomienda que los Estados Partes incluyan en sus informes periddicos informacién
sobre las mujeres discapacitadas y sobre las medidas adoptadas para hacer frente a su
situacién particular, incluidas las medidas especiales para que gocen de igualdad de
oportunidades en materia de educacién y de empleo, servicios de salud y seguridad social

y asegurar que puedan participar en todos los aspectos de la vida social y cultural.

En la Recomendacion General N° 19 La violencia contra la mujer, el Comité hace énfasis a lo largo

del texto sobre el vinculo entre el derecho a la informacién, la transparencia y la rendicién de cuentas en el

tema de la violencia contra las mujeres. Asi, menciona una y otra vez que debe informar sobre todas las

medidas que han adoptado los Estados para erradicarla y la produccién de datos para conocer la situaciéon

de violencia y su evolucién.
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c) Los Estados Partes alienten la recopilacién de estadisticas y la mnvestigacion de la
amphtud, las causas y los efectos de la violencia y de la eficacia de las medidas para
prevenir y responder a ella.

h) En sus informes, los Estados Partes describan la magnitud de todos estos problemas y
las medidas, hasta disposiciones penales y medidas preventivas o de rehabilitacién, que se
hayan adoptado para proteger a las mujeres que se prostituyan o sean victimas de trata y
de otras formas de explotacién sexual. También deberia darse a conocer la eficacia de
estas medidas.

j) Los Estados Partes incluyan en sus informes datos sobre el hostigamiento sexual y
sobre las medidas adoptadas para proteger a la mujer del hostigamiento sexual y de otras
formas de violencia o coaccién en el lugar de trabajo.

q) Los Estados Partes informen acerca de los riesgos para las mujeres de las zonas
rurales, la amplitud y la indole de la violencia y los malos tratos a que se las somete y su
necesidad de apoyo y otros servicios y la posibilidad de conseguirlos, y acerca de la
eficacia de las medidas para superar la violencia.

s) Los Estados Partes informen acerca de la amplitud de la violencia en el hogar y el
abuso deshonesto y sobre las medidas preventivas, punitivas y correctivas que hayan
adoptado.

u) Los Estados Partes informen sobre todas las formas de violencia contra la mujer e
incluyan todos los datos de que dispongan acerca de la frecuencia de cada una y de sus
efectos para las mujeres victimas.

v) Los informes de los Estados Partes incluyan informacién acerca de las medidas
juridicas y de prevencién y protecciéon que se hayan adoptado para superar el problema

de la violencia contra la mujer y acerca de la eficacia de esas medidas.

La Recomendacion General N° 23 Vida politica y publica, hace énfasis en el derecho a la
informacién publica de las mujeres para la posibilidad del ejercicio de otros derechos civiles y politicos.

Sobre el derecho a votar menciona:

20. Entre los factores que obstaculizan el ejercicio de ese derecho figuran los siguientes:
a) Las mujeres reciben menos informacién que los hombres sobre los candidatos y sobre
los programas de los partidos politicos y los procedimientos de voto, informacién que

los gobiernos y los partidos politicos no han sabido proporcionar.
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Sobre el derecho a participar en organizaciones no gubernamentales y en asociaciones pﬁblicas y

politicas, el Comité dice:
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32. Un examen de los informes de los Estados Partes revela que, en las pocas ocasiones
en que se suministra informacién relativa a los partidos politicos, la mujer no esta
debidamente representada 0 se ocupa mayoritariamente de funciones menos inﬂuyentes
que el hombre. Dado que los partidos politicos son un importante vehiculo de
transmision de funciones en la adopcidn de decisiones, los gobiernos deberfan alentarlos
a que examinaran en qué medida la mujer participa plenamente en sus actividades en
condiciones de igualdad y, de no ser asi, a que determinaran las razones que lo explican.
Se deberia alentar a los partidos politicos a que adoptaran medidas eficaces, entre ellas
suministrar informacién y recursos financieros o de otra indole, para superar los
obstaculos a la plena participacién y representacién de la mujer y a que garantizaran a la
mujer igualdad de oportunidades en la prictica para prestar servicios como funcionaria
del partido y ser propuesta como candidata en las elecciones.

48. Al informar sobre el articulo 7 [vida politica y pablica de las mujeres], los Estados
Partes deben:

d) Incluir datos estadisticos, desglosados por sexo, relativos al porcentaje de mujeres y
hombres que disfrutan de ellos.

h) Proporcionar informacién sobre la representacién insuficiente de mujeres en calidad
de miembros o responsables de los partidos politicos, los sindicatos, las organizaciones
patronales y las asociaciones profesionales y analizar los factores que contribuyen a ello.
50. Al presentar informes sobre el articulo 8 [representacién de su gobierno en el plano
internacional y en la labor de las organizaciones internacionales], los Estados Partes
deben:

a) Proporcionar estadisticas, desglosadas por sexo, relativas al porcentaje de mujeres en el
servicio exterior o que participen con regularidad en la representacién internacional o en
actividades en nombre del Estado, entre ellas las que integren delegaciones
gubernamentales a conferencias internacionales y las mujeres designadas para desempefiar
funciones en el mantenimiento de la paz o la solucién de conflictos, asi como su
categoria en el sector correspondiente.

¢) Describir las medidas adoptadas para dar difusién amplia a la informacién sobre las

obligaciones internacionales del gobiemo que afecten a las mujeres y los documentos



oficiales publicados por los foros multilaterales, en particular entre los 6rganos
gubernamentales y no gubernamentales encargados del adelanto de la mujer.

d) Proporcionar informacién relacionada con la discriminacién de las mujeres a causa de
sus actividades politicas, tanto si acttian como particulares como si son miembros de

organizaciones femeninas o de otro tipo.

En la Recomendacion General N° 24 Articulo 12 CEDAW - la mujer y la salud, se encuentran
también las obligaciones de rendir cuentas, transparentar y permitir el acceso a la informacién publica en
materia de salud para las mujeres, sin embargo, este aspecto es quizd el mejor desarrollado de todas las
demas observaciones, en el sentido de que enfatiza la calidad de la informacién al manifestar que esta debe
ser fidedigna, cientifica y ética, desglosada por sexo y reflejar las diferencias sociales, politicas, econdmicas y
culturales de las mujeres, con el fin de que sea ttil para conocer su situacion, para elaborar politicas acordes

con las necesidades y los intereses identificados, para la evaluacion.

9. Los Estados Partes son los que estin en mejores condiciones de informar sobre las
cuestiones de importancia critica en materia de salud que afectan a las mujeres de cada
pais. Por lo tanto, a fin de que el Comité pueda evaluar si las medidas encaminadas a
eliminar la  discriminacién contra la mujer en la esfera de la atencién médica son
apropiadas, los Estados Partes deben basar su legislacién y sus planes y politicas en
materia de salud de la mujer en datos fidedignos sobre la incidencia y la gravedad de las
enfermedades y las condiciones que ponen en peligro la salud y la nutricién de la mujer,
asi como la disponibilidad y eficacia en funcién del costo de las medidas preventivas y
curativas. Los informes que se presentan al Comité deben demostrar que la legislacién,
los planes y las politicas en materia de salud se basan en investigaciones y evaluaciones
cientificas y éticas del estado y las necesidades de salud de la mujer en el pais y tienen en
cuenta todas las diferencias de caricter étnico, regional o a nivel de la comunidad, o las
practicas basadas en la religién, la tradicién o la cultura.

I0. Se alienta a los Estados Partes a que incluyan en los informes informacién sobre
enfermedades o condiciones peligrosas para la salud que afectan a la mujer o a algunos
grupos de mujeres de forma diferente que al hombre y sobre las posibles intervenciones a

ese respecto.

En el parrafo 12 de esta Observacién, el Comité desarrolla una postura sobre las caracteristicas que
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debe poseer la informacion de calidad, la cual, estd muy encaminada a exigir explicaciones y justificaciones
del quehacer gubernamental, cuestionamientos ligados al ejercicio de rendicién de cuentas.

Asi pues se debe explicar como se interpretan los derechos de las mujeres para la elaboracion de
politicas, de qué manera refleja el punto de vista de las necesidades e intereses de las mujeres y en qué forma
roma en cuenta las diferencias bioldgicas, socioeconomicas y psicosociales también para el diserio de las
politicas. De igual manera, habla de la confidencialidad de los datos personales como una condicién para
que las mujeres tengan la confianza de acercarse a los servicios médicos sin temor de que su historia

personal de salud sea expuesta o utilizada para fines discriminatorios o violentos.

12. Los Estados Partes deberfan informar sobre cémo interpretan la forma en que las
politicas y las medidas sobre atencién médica abordan los derechos de la mujer en
materia de salud desde el punto de vista de las necesidades y los intereses propios de la
mujer y en qué forma la atencién médica tiene en cuenta caracteristicas y factores
privativos de la mujer en relacion con el hombre, como los siguientes:

a) Factores bioldgicos que son diferentes para la mujer y el hombre, como la
menstruacién, la funcién reproductiva y la menopausia. Otro ejemplo es el mayor riesgo
que corre la mujer de resultar expuesta a enfermedades transmitidas por contacto sexual;
b) Factores socioeconémicos que son diferentes para la mujer en general y para algunos
grupos de mujeres en particular. Por ejemplo, la desigual relacién de poder entre la
mujer y el hombre en el hogar y en el lugar de trabajo puede repercutir negativamente en
la salud y la nutricién de la mujer. Las distintas formas de violencia de que ésta pueda
ser objeto pueden afectar a su salud. Las nifias y las adolescentes con frecuencia estan
expuestas a abuso sexual por parte de familiares y hombres mayores; en consecuencia,
corren el riesgo de sufrir dafios fisicos y psicolégicos y embarazos indeseados o
prematuros. Algunas practicas culturales o tradicionales, como la mutilacién genital de
la mujer, conllevan también un elevado riesgo de muerte y discapacidad.

¢) Entre los factores psicosociales que son diferentes para el hombre y la mujer figuran la
depresion en general y la depresion en el periodo posterior al parto en particular, asi
como otros problemas psicol6gicos, como los que causan trastornos del apetito, tales
como anorexia y bulimia.

d) La falta de respeto del caricter confidencial de la informacién afecta tanto al hombre
como a la mujer, pero puede disuadir a la mujer de obtener asesoramiento y tratamiento

y, por consiguiente, afectar negativamente su salud y bienestar. Por esa razén, la mujer

136



estard menos dispuesta a obtener atencién médica para tratar enfermedades de los
érganos genitales, utilizar medios anticonceptivos o atender a casos de abortos

incompletos, y en los casos en que haya sido victima de violencia sexual o fisica.

Y finamente en el parrafo 14 se indica que "Los Estados Partes han de mformar sobre el modo en
que los encargados de prestar servicios de atencion de la salud en los sectores publico y privado cumplen
con su obligacién de respetar el derecho de la mujer de acceder a la atencién médica" (Comité CEDAW,
Recomendacién General 24). Esto implica que no sélo se debe rendir cuentas sobre la institucién en
general, sino obliga a generar informacién sobre cémo las servidoras y servidores publicos en su
especialidad, cumplen también con los mandatos internacionales de derechos de las mujeres.

En concreto, esta observacion, aunque estd referida sélo al 4mbito de la salud, puede ser retomada
para reflexionar y construir del DHMIPG, como el piso minimo para garantizar que derecho contribuya a la
edificacion de la igualdad sustantiva de las mujeres.

En la Recomendacion general No. 25, sobre el parrafo I del articulo 4 de la Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra Ia mujer, referente a medidas especiales de caracter
temporal: el Comité menciona que es una lectura conjunta de los articulos I a § y 24, que constituyen el
marco interpretativo general de todos los articulos sustantivos de la Convencién.

Ubican tres obligaciones que deben cumplirse en forma integrada, en la labor de los Estados Partes
para eliminar la discriminacién contra las mujeres. La primera obligacién se trata de garantizar que no haya
discriminacién directa ni indirecta contra las mujeres en las leyes y que, en el ambito publico y el privado,
estén protegidas contra la discriminaciéon. La segunda obligacién es mejorar la situacién de facto,
adoptando politicas y programas concretos y eficaces. Y en tercer lugar, los Estados Partes estin obligados
a hacer frente a las relaciones prevalecientes entre los géneros y a la persistencia de estereotipos basados en
el género que afectan a las mujeres a través de actos individuales y a través de las leyes, las estructuras y las
instituciones juridicas y sociales.

Si los Estados tienen estas obligaciones emanadas de la CEDAW, y ademds estin comprometidos a
rendir cuentas sobre las medidas que llevan a cabo para cumplirlas, entonces tendria que generarse
informacién publica que permitird conocer cémo se cumplen esta obligaciones.

El DHMIPG debe permitir conocer cémo los Estados estin trabajando para garantizar la igualdad
de jurey de facro a las mujeres, tal como lo mandata la CEDAW, por tanto, la obligacién positiva implicita
en la Observacién general 25 [y en todas las demas] es generar informacion dtil para igualdad, que por un

lado ayude a generar politicas no discriminatorias y equitativas, que garanticen el principio de igualdad, y
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por el otro lado, permitan el ejercicio del derecho a la informacién publica, sin sesgos que posibilite las

decisiones y la participacién ciudadanas bien informadas. En otro parrafo:

El Comité insta a los Estados Partes a que traduzcan esta recomendacién general a los
idiomas nacionales y locales y la difundan amphamente a los érganos legislativos,
ejecutivos y judiciales del Estado, incluidas las estructuras administrativas, asi como a la
sociedad civil, en particular a los medios de comunicacién, el mundo académico y las
asociaciones e instituciones que se ocupan de los derechos humanos y de la mujer

(Comité CEDAW, Recomendacién General 25).

Este aspecto del derecho a la informacién publica sobre derechos humanos de las mujeres, implica
uno de los méis grandes retos en el pais para garantizar y ampliar esta facultad a toda la ciudadania, y es
producir informacién publica en todas las lenguas nacionales, empezando por aquella que tiene que ver con
datos sobre derechos humanos, ademas el Estado debe elaborar un politica de difusién en la que tendrian
que estar incluidos todos los mecanismos y herramientas de acceso a la informacién pablica, para asegurar
la igualdad de facro en el ejercicio de este derecho.

Mas adelante, de los parrafos 25 al 30, se establece la importancia de contar con informacién
publica que permita conocer las actividades y las evaluaciones a dichas actividades para acelerar el proceso
de igualdad entre mujeres y hombres. En este sentido, los Estados Partes de la Convencién deberan
proporcionar informacién sobre la adopcién o no de medidas especiales de caricter temporal. Sin embargo,
estas medidas a su vez necesitan un soporte de datos que permita analizar la situacién y valorar su

implementacién.

27. Al aplicar medidas especiales de caricter temporal para acelerar el logro de la
igualdad sustantiva o de facto de la mujer, los Estados Partes deberdn analizar el
contexto de la situacién de la mujer en todos los dmbitos de la vida, asi como en el
ambito especifico al que vayan dirigidas esas medidas. Deberan evaluar la posible
repercusién de las medidas especiales de caricter temporal respecto de un objetivo
concreto en el contexto nacional y adoptar las medidas especiales de caricter temporal
que consideren més adecuadas para acelerar el logro de la igualdad sustantiva o de facto

de la mujer (Comité CEDAW, Recomendacién General 25).

Esta tarea de generar informacién que permita visibilizar estados de discriminacién contra las
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mujeres que necesiten de una medida especial, debe permitir, de igual manera, justificar por qué se lleva a
cabo y por qué esas medidas y no otras. Y establecer como estas medidas se vinculan con otras que son de

carActer temporal pero también estdn dirigidas a la concrecién del principio de igualdad para las mujeres.

28. Los Estados Partes deberan explicar las razones de la eleccién de un tipo de medida
u otro. La justiﬁcacién de la aplicacién de dichas medidas deberd incluir una
descripcién de la situacién real de la vida de la mujer, incluidas las condiciones e
influencias que conforman su vida y sus oportunidades, o de un grupo especifico de
mujeres que sean objeto de formas mdltiples de discriminacién, cuya situacién trata de
mejorar el Estado Parte de manera acelerada con la aplicacién de dichas medidas
especiales de caricter temporal. Asimismo, debera aclararse la relacién que haya entre
dichas medidas y las medidas y los esfuerzos generales que se lleven a cabo para mejorar

la situacién de la mujer (Comité CEDAW, Recomendacién General 25).

El Comité también sefiala que los Estados deben justificar las razones por la cuales decide no
implementar medidas especiales. A su entender, si bien las medidas no son lo tinico que deben hacer los
Estados, si debe haber alguna dentro de su politica de igualdad sustantiva, pues el Comité aclara en esta
misma Observacién, que las mujeres han sido histéricamente discriminadas por razones de género, que las
pone en una situacién de desventaja en muchos dmbitos en las que se necesitan acciones afirmativas para
cerrar brechas en un menor tiempo posible. En este sentido, los Estados deben explicar profundamente por

qué no llevan a cabo medidas especiales.

29. Los Estados Partes deberin dar explicaciones adecuadas en todos los casos en que
no adopten medidas especiales de caracter temporal. Esos casos no podran justificarse
simplemente alegando imposibilidad de actuar o atribuyendo la inactividad a las fuerzas
politicas o del mercado predominante, como las inherentes al sector privado, las

organizaciones privadas o los partidos politicos.

En esta Observacion se retoma vy reitera la Recomendacién General No. 9 sobre datos estadlisticos
relativos a la situacion de la mujer, y recomienda que los Estados Partes "presenten datos estadisticos
desglosados por sexo a fin de medir los progresos realizados en el logro de la igualdad sustantiva o de facto
de la mujer y la eficacia de las medidas especiales de caricter temporal" (Comité CEDAW, Recomendacién

General 25).
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Ademis, cuando informe sobre las medidas, debe hacerlo por cada articulo de la CEDAW:
"referencias a objetivos y fines concretos, plazos, razones de la eleccién de medidas determinadas, medios
para permitir que las mujeres se beneficien con esas medidas e instituciones responsables de supervisar la
aplicacion de las medidas y los progresos alcanzados. También se pide a los Estados Partes que indiquen el
nimero de mujeres a las que se refiere una medida concreta, el ndmero de las que ganarian acceso y
participarian en un 4mbito determinado gracias a una medida especial de caracter temporal, o los recursos y
el poder que esa medida trata de redistribuir, entre qué nimero de mujeres y en qué plazos" (Comité
CEDAW, Recomendacién General 25).

Como se puede apreciar, en esta Recomendacién, el DHMIPG hace referencia a la produccién de
datos para la igualdad, lo que implica conocer la situacién de las mujeres, sobretodo esas circunstancias en
las que mas se necesita llevar a cabo acciones positivas para acelerar el alcance de la igualdad sustantiva;
tomar en cuenta esta informacién para elaborar, implementar y evaluar la medida disefiada; informacién que
explica y justifica las razones de tomar unas decisiones y no otras, ademéis de disefiar una politica de
difusién de esta informacién, en la que se contemplen los mecanismos de acceso a la informacién ya
existentes.

Esta recomendacién, también puede retomarse como base, junto con la de salud para desarrollar

una propuesta integral, completa sobre el DHMIPG.
2.3.1.3.2 Observaciones finales del Comité CEDAW a los informes periédicos del Estado mexicano
Uno de los compromisos de México al ratificar la CEDAW es entregar informes, al menos cada

cuatro afios, acerca de las medidas que ha llevado a cabo para cumplir con las obligaciones que especifica la

Convencién. Hasta el momento, México, ha entregado ocho informes periédicos.

No. de Informe Fecha de entrega Niimero de sesi6n y afio en que fue considerado
Inicial 14 de septiembre de 1982 Segunda (1983)
2 3 de diciembre de 1987 Novena (1990)
3 7 de abril de 1997 Dieciocho (1998)
9 de julio de 1997
4 7 de abril de 1997 Dieciocho (1998)
9 de julio de 1997
5 I de diciembre del 2000 Excepcional (2002)
18 de enero del 2006 Treinta y seis (2000)
7y38 Septiembre de 2010 Cincuenta y dos (2012)

Tabla 4. Informes periédicos de México entregados al Comité CEDAW. Elaboracién propia.
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Las recomendaciones especificas que se detallan a continuacién corresponden al 5°, 6°, 7° y 8°
informe. Ademas del las recomendaciones especificas del /nforme de Meéxico, producido por el Comité,
bajo el Articulo 8 del Prorocolo Facultativo de la Convencion, sobre los feminicidios en ciudad, Juirez,
Chihuahua.

Lo que se verd en las notas siguientes, se refiere también a la forma en que el Estado mexicano ha
sido omiso con sus obligaciones internacionales desde 1981, fecha en que la CEDAW es un instrumento
vinculante para el pais. Sélo se sefialan las omisiones sobre el DHMIPG.

En las observaciones finales al 5° Informe (2002), se lee que "preocupa al Comité de manera
especial la ausencia de evaluacion de los diversos programas puestos en prictica, asi como de su impacto
especifico en las mujeres en particular — por lo que exhorta — 19. A prestar especial atencién a la
promocién de la implementacién y evaluacién de las politicas en los tres niveles de gobierno existentes en el
pais, en particular, las municipalidades y al establecimiento de un calendario especifico para vigilar y evaluar
los progresos alcanzados en el cumplimiento de las obligaciones de la Convencién" (Comité CEDAW,
Observaciones finales al 5° Informe, 2002).

En esta recomendacién sélo habla de la falta de la evaluacién de programas y el desglose del
impacto de los mismos en las mujeres, sin embargo, como ya se ha sefialado, estas observaciones traen
implicitamente la obligacién positiva de generar informacién que permita llevar a cabo estas actividades.

Lo anterior se refuerza con un sefialamiento posterior en el que el Comité nota la insuficiencia de
datos estadisticos desagregados por sexo en muchas de las areas que son cubiertas por el informe, a pesar de
que el Censo Nacional Mexicano tiene estadisticas desagregadas por sexo. En este sentido, "39. El Comité
recomienda una recopilaciéon amplia de datos desagregados por sexo y urge al Estado parte a incluir
estadisticas relevantes que muestren la evolucion del impacto de los programas” (Comité CEDAW,
Observaciones finales al 5° Informe, 2002).

Con esta recomendacién, no sé6lo sefiala la obligacién de generar datos desagregados, sino que éstos
tienen que ser relevantes o ttiles para conocer histéricamente el impacto de los programas de gobierno.

Posteriormente, el Comité sefiala que observa la ausencia de estadisticas desagregadas por sexo,
sobre la incidencia y evolucién de la prostitucién, la pornografia infantil y el trafico y trata de mujeres y
nifias en México, por lo que "29. El Comité alienta al Estado parte [...] a recopilar y sistematizar datos
desagregados por sexo, con vistas a la formulacién de una estrategia amplia para poner fin a estas practicas
degradantes y sancionar a los perpetradores de dicha problematica" (Comité CEDAW, Observaciones finales

al 5° Informe, 2002). Aqui es més explicito el mandato directo de producir informacién desagregada por
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sexo que sea util para formular medidas de combate y sancién.

En las observaciones finales al 6° Informe (20006), una de las primeras recomendaciones es
relacionada con los feminicidos en ciudad Juarez, Chihuahua. Al respecto, el Comité sefiala que "sigue
estando preocupado porque contintan produciéndose desapariciones de mujeres y cometiéndose delitos
contra ellas, y porque las medidas adoptadas son insuficientes para concluir con éxito las investigaciones de
los casos y enjuiciar y castigar a los culpables, asi como para brindar a las victimas y sus familias acceso a la
justicia, proteccién e indemnizaciones. Preocupa especialmente al Comité que, hasta la fecha, las medidas
adoptadas no hayan logrado evitar la comisién de nuevos delitos" (Comité CEDAW, Observaciones finales
al 6° Informe, 20006).

En este sentido, el Comité instruye al gobierno mexicano a que aplique las recomendaciones
emitidas derivadas del informe especifico que se elaboré para Juirez [se veran mas adelante] e insta a que
establezca mecanismos de seguimiento para evaluar de manera sistematica los avances realizados en la
aplicacion de esas recomendaciones y, en particular, los progresos obtenidos en la labor destinada a prevenir
esos delitos.

Como se observa, las obligaciones para el Estado, al respecto de la informacién pablica que debe
generar para hacer las evaluaciones, para dar cuenta del cumplimiento de mandatos internacionales y para
reportar los progresos, son positivas.

Mas adelante, el Comité resuelve que el Estado mexicano debe generar informacién en diversas
materias para que éste pueda evaluar la implementacién de la CEDAW y el progreso de las medidas tomadas
para alcanzar la igualdad de jure y de facto de las mujeres. Dicha informacién servird para rendirle cuentas
al Comité, pero se deja implicita la posibilidad de que estos datos seran publicos a toda la poblacién, los
cuales pueden requerirse a través de las herramientas para tener acceso a la informacién publica.

En este sentido, se ubica la obligacién de proporcionar informacién sobre los efectos de las
politicas macroeconémicas, las condiciones de trabajo de las mujeres, el acceso a los servicios sociales
basicos, en particular la ensefianza y la salud, y la participacién en los procesos de adopcién de decisiones.

También se insta al estudio de la trata: su alcance, causas, consecuencias y fines, y recopilar
informacién de manera sistemdtica con miras a formular una estrategia amplia que incluya medidas de
prevencién, enjuiciamiento y penalizaciéon y medidas para la rehabilitacion de las victimas y su reintegracion
en la sociedad. Insta a vigilar el efecto de las medidas adoptadas y a proporcionar informacién sobre los
resultados conseguidos.

Sobre el tema de la prostitucién, el Comité lament6 la insuficiente informacién proporcionada
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sobre las causas subyacentes y sobre las medidas para hacerles frente, por lo que solicité se incluya una
evaluacién amplia del alcance de la prostitucion y sus causas subyacentes, con datos desglosados por edad y
zonas geograficas e informaciéon sobre la repercusién de las medidas adoptadas y los resultados
conseguidos.

El Comité reconocié el desarrollo del Sistema Estatal de Indicadores de Género y la disponibilidad
de muchas series de datos desglosados por género, sin embargo lament6 que no se haya realizado un anélisis
adecuado de esos datos y estadisticas en el informe ni en las respuestas proporcionadas en el didlogo, lo que
ha impedido al Comité determinar claramente los resultados y el efecto de los distintos planes, programas y
politicas.

En este sentido solicité que se realizara un analisis mas completo y utilizaran los datos disponibles
para determinar tendencias a lo largo del tiempo, los resultados y el efecto de los programas, planes y
politicas a todos los niveles.

Por otro lado, en las observaciones finales al 7° y 8° Informe (2012), hay una cantidad amplia de
recomendaciones sobre la violencia contra las mujeres y la produccién y sistematizacién de informacién
publica al respecto, las cuales solicitan lo que se ha venido estableciendo a lo largo de este apartado:
produccidn, la creacién de bases de datos, registros; evaluaciones de medidas tomadas, etc. En este sentido,

se encuentran, observaciones como:

d) Adoptar todas las medidas necesarias para establecer un sistema estindar para la
reunién periddica de datos estadisticos sobre la violencia contra la mujer, desglosados
segtn el tipo de violencia y las circunstancias en que se cometi6 el acto de violencia, que
incluya informacién sobre los autores y las victimas de estos actos y la relacién entre

ellos (Comité CEDAW, Observaciones finales al 7° y 8° Informe, 2012).

Como actos de omisién se sefialan la falta de datos oficiales sobre el ndmero de enjuiciamientos,
fallos condenatorios y penas impuestos a los autores de actos de violencia contra las mujeres.

También el Comité urge a "Dar prioridad a la aplicacién de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, entre otras [..] activando el Banco Nacional de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres, con la participacién de los 32 estados federales"
(Comité CEDAW, Observaciones finales al 7° y 8° Informe, 2012). Aqui se encuentra un primer
seflalamiento para la colaboracién entre todas las instituciones a todos los niveles de gobierno, para generar

informacién publica sobre la violencia contra las mujeres.
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Otra omisién son las inexactitudes en los procedimientos para registrar y documentar los asesinatos
de mujeres, que menoscaban la adecuada investigaciéon de los casos e impiden que las familias sean
notificadas puntualmente y que se haga una evaluacién mas completa y fiable del feminicidio.

A lo anterior se suma "la falta de un registro oficial sistemético de las desapariciones" (Comité
CEDAW, Observaciones finales al 7° y 8° Informe, 2012). Por lo que el Comité solicité "b) Desarrollar un
registro oficial sistematico de las desapariciones forzosas a fin de poder evaluar la magnitud del fenémeno y
adoptar politicas apropiadas" (Comité CEDAW, Observaciones finales al 7° y 8° Informe, 2012).

También le preocupa al Comité que el Estado no tenga un sistema para registrar los datos

desglosados sobre la incidencia de la trata de personas y por tanto debe:

b) Elaborar un diagnéstico del fenémeno de la trata de mujeres y nifias, incluidos su
alcance, causas, consecuencias y objetivos, asi como sus posibles vinculos con las
desapariciones de mujeres y nifias y las nuevas formas de explotacién.

) Recopilar sistematicamente datos y anélisis desglosados sobre la trata de mujeres, a
fin de formular una estrategia amplia que incluya medidas de prevencién y de
enjuiciamiento y sancién a sus autores, asi como mejores medidas para rehabilitar a las

victimas (Comité CEDAW, Observaciones finales al 7° y 8° Informe, 2012).

Y finalmente se sefiala en este informe que al Comité le preocupa que la Ley General de Paternidad
Responsable y la propuesta de crear un Registro Pablico Nacional de Deudores Alimentarios Morosos atin
estén pendientes. Por lo que insta a acelerar estos procesos.

Algo importante de estas tltimas observaciones es que el Comité solicita la rendicién de cuentas de
las recomendaciones contenidas en los parrafos 19 b) y 33 a) y b) en un plazo de dos afios después de
haber conocido el informe [esto quiere decir que en 2014, México debe presentar esta informacién].

Lo anterior es importante no sélo porque tienen que ver con la produccién de informacién para
dar respuesta sino porque una de esas recomendacién tiene que ver directamente con el disefio de una
herramienta para sistematizar informacién relacionada con la desaparicién de mujeres, la cual ya se sefiald
arriba pero se retoma nuevamente: "b) Desarrollar un registro oficial sistemitico de las desapariciones
forzosas" (Comité CEDAW, Observaciones finales al 7° y 8° Informe, 2012).

El dltimo reporte al que se hara referencia es el Informe de México, producido por el Comité, bajo

el Articulo 8 del Prorocolo Facultativo de la Convencion, sobre los feminicidios en ciudad, Juirez,

Chihuahua.
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En este informe se sefiala implicitamente, como en los anteriores, la necesidad de producir
informacién publica que dé cuenta de la situacién de feminicidio ocurrida en ciudad Juarez, Chihuahua,
que permita saber sobre las medidas adoptadas para su atencién, su evaluacién, asi como los progresos
alcanzados.

Sin embargo, hace énfasis especialmente en el derecho a la verdad de las mujeres asesinadas y sus
familiares. Este derecho, estd intimamente ligado al derecho a la informacién, de acuerdo con la propuesta
de Abramovich y Courtis sefialada en el apartado teérico.™*

Este derecho labra el camino a la justicia de las victimas y sus familiares, pues se trata de que tengan
acceso a toda la informacién referida a esta violacién sistematica de derechos humanos de las mujeres, en
esta situacién de feminicidio, lo que implica poder saber sobre omisiones, negligencias, actos corruptos,
investigaciones de los casos, los procesos penales, las sentencias, etc. Toda esta informacién les permite a las
familias mayor participacién en las propias indagaciones, exigir derechos, castigos a responsables, etc. Es
decir, posibilita una actuacién activa e informada en la bisqueda de Ia justicia para las victimas.

Una vez aclarado lo anterior, a continuacién sélo se toman como ejemplo dos sefialamientos que

hace el Comité en este informe especial. En el primero dice:

270. Mantener, en toda la implementacién del Programa una estrecha vinculacién con
las organizaciones de la sociedad civil en la Subcomisién creada, asi como en todas las
instancias de dialogo, y promover el intercambio de informacién de manera permanente,
teniendo en cuenta las opiniones y recomendaciones de las organizaciones de la
sociedad civil Proporcionar de manera ripida informacién amplia y transparente sobre
todas las acciones previstas y en curso, su evaluacién y resultados para crear confianza y
posibilitar la cooperacién de los diversos sectores e instituciones de la sociedad civil
(Comité CEDAW, Informe sobre los feminicidios en ciudad, Juirez, Chihuahua,

2005).

Aqui, es posible ubicar que la produccién de informacién estd sefialada para rendir cuentas sobre la
actuacién gubernamental, de manera permanente y constante, a los familiares, las organizaciones que estin
trabajando en el tema y a toda la ciudadania.

Pero posteriormente sefiala que "279. El Comité expresa preocupacién y consternacion respecto a

las dificultades enfrentadas en el acceso a la informacién sobre las investigaciones por parte de los familiares

" Ver supra.:64-65.
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de victimas y sus representantes" (Comité CEDAW, Informe sobre los feminicidios en ciudad, Juirez,

Chihuahua, 2005). Lo que, como ya se dijo anteriormente, obstaculiza el acceso a la justicia.

2.3.1.4 Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém

do Par4)

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
fue adoptada en Belém do Para, Brasil, en 1994. Este instrumento formaliza la definicién de violencia
contra las mujeres como una violacién de sus derechos humanos.

Para la evaluacién de la implementacién efectiva de la Convencién se cre6 el Mecanismo de
Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard [MESECVI], adoptado en Washington, DC el 26 de
octubre de 2004; es una metodologia fundamentada en un foro de intercambio y cooperacién técnica entre
los Estados Parte de la Convencién y un Comité de expertas y expertos. Funciona por rondas de evaluacién

y de seguimiento. Durante la Ronda de Evaluacién Multilateral:

I. El Comité elabora y circula un cuestionario sobre las medidas adoptadas por los Estados Parte para
hacer frente a la violencia contra las mujeres.

2. Los Estados Parte llenan estos cuestionarios, que sirven como la base del informe nacional.

3. El Comité evalta las respuestas de los Estados y emite una serie de recomendaciones para fortalecer
la implementacién de la Convencién, para finalizar los informes nacionales.

4. Los resultados y las recomendaciones de todos los informes nacionales son consolidados en un

Informe Hemisférico.
Durante la Ronda de Seguimiento:

I. El Comité identifica y circula una serie de indicadores de seguimiento a las recomendaciones
elaboradas durante la Ronda de Evaluacién.

2. Los Estados Parte informan sobre el cumplimiento de estas recomendaciones.

3. Se elabora un Informe de Seguimiento consolidado.
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México es Estado parte de la Convencién Belém do Paré, pues fue ratificada 19 de junio de 1998 y
publicada en el DOF en 1999.

La Convencidn, en su articulo 1°, define violencia contra las mujeres como “cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el 4mbito publico como en el privado”.

Esta definicion visibiliza tres Ambitos donde se manifiesta la violencia: en la vida privada, en la
publica y la perpetrada o tolerada por el Estado. A su vez, los derechos que reconoce y protege se
encuentran en los Arts. 3 a 6. A continuacién, y como se ha hecho con los instrumentos anteriores, sélo se
comentaran los apartados que tienen que ver con el DHMIPG.

En el prélogo, se lee que los Estados partes afirman que "la violencia contra la mujer constituye
una violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la
mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades" (Convencién Belém do Pard,
1999).

En este sentido, se establece un compromiso por eliminar la violencia que viven las mujeres en los
ambitos indicados en su definicién, con el objeto de que éstas puedan gozar y ejercer otros derechos [como
el DAIP] de manera plena, es decir y como se manifiesta posteriormente, los Estados estan "Convencidos de
que la eliminacién de la violencia contra la mujer es condicién indispensable para su desarrollo individual y
social y su plena e igualitaria participacién en todas las esferas de vida" (Convencién Belém do Pard, 1999).

En el Art. 7, los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen
en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia. Al analizar la Convencién CEDAW, quedé clara la insistencia en generar datos que
permitieran el estudio de las diversas violencias para elaborar medidas mas asertivas para su combate; en el
caso de esta convencidn, este requisito no es la excepcion.

De hecho, en el Art. 8, se establece que el Estado debe adoptar medidas especificas y programas

para:

a. Fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de
violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos.

h. Garantizar la investigacién y recopilacién de estadisticas y demds informacion
pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer,

con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la
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violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios

(Convencién Belém do Par3, 1999).

Aqui se marca también la obligatoriedad de generar informacién, no sélo para elaborar politica,
sino también para poder evaluarla, y en su caso, poder corregir los aspectos que sean necesarios. Esto se
complementa con lo sefialado en el Art. 10, el cual, hace referencia a la obligacién de rendir cuentas sobre

cémo el Estado estd cumpliendo con los mandatos de la Convencién:

Con el propésito de proteger el derecho de la mujer a una vida libre de violencia, en los
informes nacionales a la Comisién Interamericana de Mujeres, los Estados Partes
deberén incluir informacién sobre las medidas adoptadas para prevenir y erradicar la
violencia contra la mujer, para asistir a la mujer afectada por la violencia, asi como sobre
las dificultades que observen en la aplicacién de las mismas y los factores que

contribuyan a la violencia contra la mujer (Convencién Belém do Para, 1999).

Finalmente, para cerrar este apartado, se rescatan algunas recomendaciones derivadas de las
evaluaciones hechas por el MESECVI, cuyo dltimo informe se dio a conocer en el 2012. Este texto, en el
numeral 6.4. Registros sobre el nimero }// o caracteristicas de los casos de violencia contra las mujeres
accesibles al publico, tanto en la policia y entidades receproras de denuncias, como tribunales y servicios de
salud, menciona que observa un ligero aumento en los registros; indica que los registros y datos alli
contenidos no son de facil acceso para el publico y que la informacién, incluso, se hace publica a través de
un segundo 6rgano encargado de sistematizarla, como puede ser un observatorio estatal o un sistema
estadistico de informacién.

En este sentido, el Mecanismo le hace saber a los Estados que los registros constituyen una fuente
primaria de informacién que permite medir la magnitud del problema de la violencia contra las mujeres y el
nimero de mujeres que acceden al sistema de justicia y salud, por lo que lo manifestado en el Informe

Hemisférico de la Primera Ronda:

Para lograr un registro de calidad y oportuno se requiere invertir en la sensibilizacién y
capacitacién del personal encargado; promover el uso de formatos especializados y el
establecimiento de sistemas informaticos y digitalizados y del trabajo coordinado para el

registro, sistematizacién y publicacién de los datos. Finalmente se requiere dar a conocer
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a las mujeres sus derechos y facilitar la forma de presentar las denuncias [MESECVI,

201293,

El capitulo 6 Informacién y Estadisticas, hace referencia a un sin niimero de omisiones de los
Estados en el aspecto de la falta o escases de informacion respecto a la violencia contra las mujeres, por lo

que insta a los Estados a generarla y facilitarla a todo publico, con 8 recomendaciones:

37. Incluir en los planes nacionales sobre violencia contra las mujeres estudios e
investigaciones sobre el tema y determinar el presupuesto asignado, la divulgacién y
promocién de los resultados y publicaciones correspondientes.

38. Realizar encuestas de violencia contra las mujeres; cONocimiento de las mujeres sobre
sus derechos; y, conocimiento sobre los servicios existentes, o incluirlos en médulos de
encuestas generales o censos.

39. Establecer registros en los 6rganos receptores de denuncias, en los tribunales y
fiscalias y en los servicios de salud, que provean datos confiables sobre la magnitud de la
violencia contra las mujeres conservando la privacidad de las victimas, asi como el acceso
y uso de los servicios por parte de las mujeres afectadas por la violencia.

40. Recolectar y hacer publica informacién desagregada por sexo, edad, estado civil y
ubicacién geografica, sobre el nimero de mujeres victimas de violencia. También sobre el
ntmero de procesos penales iniciados en violencia contra las mujeres; nimero de
procesos sentenciados de violencia contra las mujeres; nimero de victimas de femicidio y
procesos de femicidio con sentencia.

41. Implementar registros en la policia y el poder judicial a nivel nacional para llevar una
estadistica de los femicidios que contengan los datos desagregados por edad, estado civil
y ubicacién geogréfica.

42. Establecer reglas para la adecuada coordinacién entre los organismos nacionales de

estadisticas y los institutos de las mujeres [MESECVI, 2012:102].

2.3.1.5 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Con esta ley, se comienza el andlisis del marco nacional de derechos de las mujeres. En linea con la
Convencién Belém do Paré, esta ley fue publicada en el DOF el 1 de febrero de 2007. De acuerdo con el

Art. I, "tiene por objeto establecer la coordinacién entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito
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Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los
principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo
y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién, asi como para garantizar la
democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democritico
establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos" (LGAMVLYV, 2007).

Este ordenamiento juridico, tiene varias referencias al DHMIPG. La primera se encuentra en el

Titulo 11 Modalidades de la violencia, capitulo I De la violencia en la comunidad, Art. 17 al establecer que:

El Estado mexicano debe garantizar a las mujeres la erradicacién de la violencia en la
comunidad, a través de:

1. El disefio de un sistema de monitoreo del comportamiento violento de los individuos
y de la sociedad contra las mujeres.

11 EI establecimiento de un banco de datos sobre las érdenes de proteccién y de las
personas sujetas a ellas, para realizar las acciones de politica criminal que correspondan y

faciliten el intercambio de informacién entre las instancias (LGAMVLYV, 2007).

En este sentido, esta ley va dibujando la linea de la produccién de informacién para conocer las
expresiones de violencia que se dan en el contexto mexicano y para comenzar a establecer lineas de accién
de politica criminal que permitan salvaguardar a las mujeres que ya cuenten con érdenes de proteccion, ésta
a través de la operacién de sistemas de monitoreo y bancos de datos. La actividad de produccién y
sistematizacion de informacién, se delinea también como estrategia de coordinacién entre dependencias de
gobierno.

En el Capitulo V De la violencia feminicida y de la alerta de violencia de género contra las mujeres,
también se menciona la obligacién positiva de generar informacién para garantizar la seguridad de las
mujeres, el cese de la violencia y la derogacién de marcos legales que permitan la desigualdad en derechos.
Asimismo esta actividad implica una politica de difusién que permita conocer a las personas, las razones

por la cuales se implementa la alerta de violencia de género contra las mujeres.

Articulo 23.- La alerta de violencia de género contra las mujeres tendri como objetivo
fundamental garantizar la seguridad de las mismas, el cese de la violencia en su contra y
eliminar las desigualdades producidas por una legislacion que agravia sus derechos

humanos, POI’ 10 que se deberé:
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1. Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores de
la violencia contra las mujeres.
V. Hacer del conocimiento plﬁblico el motivo de la alerta de violencia de género contra

las mujeres, y la zona territorial que abarcan las medidas a implementar (LGAMVLV,

2007).

Es importante mencionar aqui que la alerta se define en el Art 22 como el conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio
determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad. Es por eso que antes de declarar
dicha alerta, es necesaria la documentacién " de/ comportamiento violento de los individuos y de la sociedad
contra las mujeres" (LGAMVLYV, 2007) a través del sistema de monitoreo que se establece en el Art. 17.

Posteriormente, en el Art. 26 se indica que ante la violencia feminicida, el Estado mexicano debera
resarcir el dafio conforme a los parametros establecidos en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y considerar entre las acciones de reparacién: d) la verificacién de los hechos y la publicidad de la
verdad (LGAMVLYV, 2007).

En este sentido, el DHMIPG, se liga con el derecho a la verdad que comenta Abramovich y Courtis,
lineas arriba,'> como uno de los desarrollos mas recientes en materia de investigacién de las violaciones a los
derechos humanos y que se refiere al reclamo en la obtencién de datos relativos a la conducta estatal,
respecto a esas violaciones cometidas.

En el Titulo 111, Capitulo I Del programa integral para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, el Art. 38 establece que el Programa contendra acciones con perspectiva de

género para:

IX. Garantizar la investigacion y la elaboraciéon de diagnésticos estadisticos sobre las
causas, la frecuencia y las consecuencias de la violencia contra las mujeres, con el fin de
evaluar la eficacia de las medidas desarrolladas para prevenir, atender, sancionar y
erradicar todo tipo de violencia.

X. Publicar semestralmente la informacién general y estadistica sobre los casos de
violencia contra las mujeres para integrar el banco nacional de datos e informacién sobre

casos de violencia contra las mujeres (LGAMVLYV, 2007).

¥ Ver supra.: 64-65.
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Una vez mis, se establece la obligacién positiva de elaborar informacién que permita el disefio de
medidas para prevenir, atender, sancionar y erradicar todo tipo de violencia, asi como su evaluacidn, y el
deber de transparentar informacién, asi como de generar otra herramienta de datos que es un Banco
nacional sobre casos de violencia contra las mujeres [que segin el Art. 44, la integracion compete a la
Secretaria de Seguridad Publica, SSP].

Por su parte, en el Capitulo III De la distribucién de competencias en materia de prevencion,
atencién, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres, se establecen, por dependencia, las
atribuciones que debe cumplir cada una, a todos los niveles de gobierno. En este sentido, es deber de la

Federacién:

Art. 41. XV. Promover y realizar investigaciones con perspectiva de género sobre las
causas y las consecuencias de la violencia contra las mujeres.

XVI Evaluar y considerar la eficacia de las acciones del Programa, con base en los
resultados de las investigaciones previstas en la fraccién anterior.

XVIIL Rendir un informe anual sobre los avances del Programa, ante el H. Congreso de la

Unién (LGAMVLY, 2007).

Se encuentran aqui las responsabilidades de producir informacién con perspectiva de género sobre
la violencia contra las mujeres que ademas permita la evaluacién del Programa sefialado anteriormente y la
rendicién de cuentas sobre sus avances.

De acuerdo con el Art. 42, corresponde a la Secretaria de Gobernacién [SEGOB|:

XII.  Realizar un Diagnéstico Nacional y otros estudios complementarios de manera
periédica con perspectiva de género sobre todas las formas de violencia contra las
mujeres y las nifias, en todos los 4mbitos, que proporcione informacién objetiva para la
elaboracién de politicas gubernamentales en materia de prevencién, atencién, sancién y
erradicacién de la violencia contra las mujeres.

XL Difundir a través de diversos medios, los resultados del Sistema y del Programa a

los que se refiere esta ley (LGAMVLV, 2007).

Aqui comienzan a delimitarse las competencias por institucion, y entre otras cosas, la SEGOB es la

responsable de elaborar el Diagnéstico Nacional y otras informaciones que fueran necesarias para construir
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la base de medidas para la prevencién, atencién, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres.
Asimismo, tiene la obligaciéon de publicitar los resultados a través de diversos medios, entre ellos las
herramientas de acceso a la informacién, transparencia y rendicién de cuentas.

Por su parte, a la SSP le toca elaborar una pagina de internet en la cual se encuentren los datos
generales de las mujeres y nifias que sean reportadas como desaparecidas. La informacién debera ser pablica
y permitir que la poblacién en general pueda aportar informacién sobre el paradero de las mujeres y nifias
desaparecidas. Esta pagina deber actualizarse de forma permanente [Art. 44]. Este inciso sefiala la creacion
de otra herramienta de informacién publica, que ademas debe estar habilitada para permitir la participaciéon
de la ciudadania en la basqueda y localizacién de mujeres desaparecidas (LGAMVLY, 2007).

De acuerdo con el Art. 45, es competencia de la Secretaria de Educacién Pdablica el "V. Desarrollar
investigacion multidisciplinaria encaminada a crear modelos de deteccion de la violencia contra las mujeres
en los centros educativos" (LGAMVLYV, 2007). Esta es una actividad mas de produccién de informacién que
sustente actividades para la atencién de la violencia contra las mujeres.

Corresponde a la Secretaria de Salud [SSA], de acuerdo con el Art. 46, XII. Apoyar a las autoridades
encargadas de efectuar investigaciones en materia de violencia contra las mujeres, proporcionando la

siguiente informacién:

a) La relativa al nimero de victimas que se atiendan en los centros y servicios hospitalarios.
b) La referente a las situaciones de violencia que sufren las mujeres.

¢) El tipo de violencia por la cual se atendié a la victima.

d) Los efectos causados por la violencia en las mujeres.

e) Los recursos erogados en la atencién de las victimas (LGAMVLYV, 2007).

Y ala Procuraduria General de la Republica [PGR], segtin el Art. 47.

IV. Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas las referencias
necesarias sobre el ndmero de victimas atendidas.

IX. Crear un registro publico sistemético de los delitos cometidos en contra de mujeres,
que incluya la clasificacién de los hechos de los que tenga conocimiento, lugar de
ocurrencia y lugar de hallazgo de los cuerpos, caracteristicas sociodemograficas de las
victimas y del sujeto activo, especiﬁcando su tipologia, relacién entre el sujeto activo y

pasivo, méviles, diligencias basicas a realizar, asi como las dificultades para la practica de
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diligencias y determinaciones; los indices de incidencia y reincidencia, consignacion,
sancién y reparacion del dafio. Este registro se Integrara a la estadistica criminal y
victimal para definir politicas en materia de prevencién del delito, procuracién y
administracion de justicia.

XI. Crear una base nacional de informacién genética que contenga la informacién
personal disponible de mujeres y nifias desaparecidas a nivel nacional; la informacién
genética y muestras celulares de los familiares de las personas desaparecidas que lo
consientan; la informacién genética y muestras celulares provenientes de los cuerpos de
cualquier mujer o nifia no identificada. La informacién integrada en esta base deberd ser
resguardada y tdnicamente podrd ser utilizada para la confrontacién de informacién

genética entre cuerpos no identificados y personas desaparecidas (LGAMVLYV, 2007).

Aqui se encuentra la obligacién de crear dos bases de informacién mas, una publica y otra
confidencial por tratarse de datos personales. La primera recoge informacién desglosada por cada delito
cometido, el cual permite tener conocimiento de cada proceso, incluyendo tipo de violencia, datos
sociodemogréaficos de victimas y victimarios, diligencias llevadas a cabo, consignacién, sancién y reparacion
del dafio, etc. Es una base de datos que permitird disefiar politicas en materia de prevencién del delito,
procuracién y administracién de justicia. El otro instrumento es restringido y confidencial, pero de ¢él
podrian extraerse versiones publicas y estadisticas proporcionables mediante los mecanismos de acceso a la
informacién publica.

Al Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES] le corresponde, de acuerdo con el Art. 48, 1I,
integrar las investigaciones promovidas por las dependencias de la Administracién Publica Federal sobre las
causas, caracteristicas y consecuencias de la violencia en contra de las mujeres, asi como la evaluacién de las
medidas de prevencién, atencién y erradicacién, y la informacién derivada a cada una de las instituciones
encargadas de promover los derechos humanos de las mujeres en las entidades federativas, el Distrito
Federal o municipios. Se estipula que los resultados de dichas investigaciones seran dados a conocer
publicamente para tomar las medidas pertinentes hacia la erradicacién de la violencia (LGAMVLYV, 2007).

Asi, el INMUJERES tiene la gran responsabilidad de reunir toda la informacién y llevar a cabo la
evaluacién, no sélo a nivel federal, sino también estatal y municipal; datos que deben estar transparentados
para elaborar las medidas necesarias en la erradicacion de la violencia.

Sélo cabe hacer aqui una observacién, a pesar de que esta institucién sea la encargada de concentrar

la informacién generada por otras instituciones publicas, éstas no estin eximidas de proporcionar sus
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propios datos, en caso de que se les requiera directamente. Es decir no es admisible ningtn tipo de
canalizacién, ni de declaraciones de incompetencia, inexistencia de informacién o restricciones, hechos por
los entes.

Por su parte, corresponde a cada entidad federativa, de acuerdo con el Art. 49, llevar a cabo
actividades similares a las llevadas a cabo a nivel federal: generacién de informacién, medidas de atencién a
la violencia contra las mujeres, desarrollo de base de datos, acciones de transparencia y acceso a la
informacién, con las caracteristicas indicadas anteriormente, como los desgloses por sexo, por edad, por

region, etc.

XIV. Rendir un informe anual sobre los avances de los programas locales.

XV. Promover investigaciones sobre las causas y las consecuencias de la violencia contra
las mujeres.

XVIL  Revisar y evaluar la eficacia de las acciones, las politicas publicas, los programas
estatales, con base en los resultados de las investigaciones previstas en la fraccidn
anterior.

XIX. Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas, la informacién
necesaria para la elaboracion de éstas.

XXII. Crear un registro publico sistemitico de los delitos cometidos en contra de
mujeres, que incluya la clasificacién de los hechos de los que tenga conocimiento, lugar
de ocurrencia y lugar de hallazgo de los cuerpos, caracteristicas socio demogréficas de las
victimas y del sujeto activo, especificando su tipologia, relacién entre el sujeto activo y
pasivo, méviles, diligencias basicas a realizar, asi como las dificultades para la practica de
diligencias y determinaciones; los indices de incidencia y reincidencia, consignacion,
sancién y reparacién del dafio. Este registro se integrarid a la estadistica criminal y
victimal para definir politicas en materia de prevencién del delito, procuracién y

administracién de justicia (LGAMVLYV, 2007).

Sélo para recapitular, esta ley aterriza en materia de violencia contra las mujeres, todas las
obligaciones que se identificaron en los instrumentos internacionales de derechos de las mujeres indicados
parrafos arriba, ademas de asignar responsabilidades concretas por institucién publica.

Es decir, en materia de DHMIPG, esta ley establece obligaciones de acceso, de transparencia, de
rendicién de cuentas y de proteccién de datos personales. Establece que la informacién publica es necesaria

para la exigencia y el ejercicio de otros derechos [como los de acceso a la justicial, para el disefio de
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medidas para erradicar la violencia y para su fiscalizacion. Ademés de permitir conocer la condicién de las

mujeres en situacidén de violencia. Las bases de datos que se tienen que generar son:

I. Banco de datos sobre las 6rdenes de proteccién y de las personas sujetas a ellas.

2. Sistema de monitoreo del comportamiento violento de los individuos y de la sociedad contra las
mujeres.

3. Banco nacional de datos e informacién sobre casos de violencia contra las mujeres.

4. Diagnéstico nacional sobre las causas y las consecuencias de la violencia contra las mujeres.

S. Pagina de internet con datos generales de las mujeres y nifias que sean reportadas como
desaparecidas.

6. Registro publico sistemético de los delitos cometidos en contra de mujeres.

7. Base nacional de informacién genética.

2.3.1.6 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Esta ley se publica en el DOF el 2 de agosto de 20006. Su objeto es "regular y garantizar la igualdad
de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos y mecanismos
institucionales que orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en los dmbitos
publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres y la lucha contra toda discriminaciéon
basada en el sexo. Sus disposiciones son de orden puiblico e interés social v de observancia general en todo

P p y g
el Territorio Nacional" (LGIMH, 2000).

Al igual que en la ley anterior, el DHMIPG es implicitamente transversal para poder llevar a cabo una
politica de igualdad sustantiva, sin embargo, aqui se resaltarin las obligaciones mas explicitas y que
armonizan con las que se han venido planteando a lo largo de este apartado.

La primera referencia se encuentra en el Titulo 1T Capitulo Tercero Del sistema nacional para la
igualdad entre mujeres y hombres. En el Art. 25 se indica que a la Junta de Gobierno del Instituto Nacional
de las Mujeres corresponderd "IV. Determinar la periodicidad y caracteristicas de la informacién que
deberan proporcionar las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, con sujecién a las

prop P y ]
disposiciones generales aplicables" (LGIMH, 2006), respecto a las politicas que se tomen para la promocién

P g P P P q P P
y procuracién de la igualdad entre mujeres y hombres.

Aqui se establece que, el INMUJERES serd también quien concentre la informacién sobre la politica
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de igualdad, que lleve a cabo el Sistema nacional para la igualdad entre mujeres y hombres [conjunto
organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen las
dependencias y las entidades de la Administracion Publica Federal entre si, con las organizaciones de los
diversos grupos sociales y con las autoridades de los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, Art. 23].

No estd de mas sefialar que, al igual que en la Ley anterior, las dependencias pidblicas no estan
exentas de facilitar la informacién que generen al respecto, si se les solicita directamente a través de los
mecanismos de acceso a la informacién publica.

Mas adelante, en el Capitulo Cuarto Del programa nacional para la igualdad entre mujeres y

hombres, se sefiala que:

Art. 29. El Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres serd
propuesto por el Instituto Nacional de las Mujeres y tomar4 en cuenta las necesidades de
los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, asi como las particularidades de la
desigualdad en cada region [...] Los programas que elaboren los gobiernos de los Estados
y del Distrito Federal, con visién de mediano y largo alcance, indicardn los objetivos,
estrategias y lineas de accién prioritarias, tomando en cuenta los criterios e instrumentos
de la Politica Nacional de igualdad en congruencia con los programas nacionales.

Art. 30. El Instituto Nacional de las Mujeres deberd revisar el Programa Nacional cada
tres anos.

Art. 31. Los informes anuales del Ejecutivo Federal deberin contener el estado que
guarda la ejecucién del Programa, asi como las demas acciones relativas al cumplimiento

de lo establecido en la presente Ley (LGIMH, 2000).

De esta manera, se establece que la informacién publica que se produzca debe ser insumo para
disefiar el Programa Nacional, atendiendo las particularidades de la desigualdad de cada region. Lo que
implica que se deben desarrollar varios diagndsticos que a su vez servirn para desarrollar sus propios
programas. Esta misma informacién servird de base para hacer la evaluacién y para rendir cuentas de
acuerdo con los objetivos, estrategias y lineas de accién.

En el Titulo 1V Capitulo Segundo De la igualdad entre mujeres y hombres en la vida econémica
nacional, se establece en el Art. 34 que las autoridades correspondientes garantizarin el principio de
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el &mbito del empleo, asi como el derecho fundamental a la

no discriminacién en las ofertas laborales, en la formacién y promocién profesional, en las condiciones de
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trabajo. En este sentido deben:

V. Apoyar el perfeccionamiento y la coordinacién de los sistemas estadisticos
nacionales, para un mejor conocimiento de las cuestiones relativas a la igualdad entre

mujeres y hombres en la estrategia nacional laboral (LGIMH, 2006).

En el Capitulo Tercero De la participacién y representacion politica equilibrada de las mujeres y
los hombres, se establece en el Art. 36 que las autoridades correspondientes deben "VI.  Desarrollar y
actualizar estadisticas desagregadas por sexo, sobre puestos decisorios y cargos directivos en los sectores
ptblico, privado y de la sociedad civil" (LGIMH, 2000).

De igual manera, en el Capitulo Quinto De la igualdad entre mujeres y hombres en la vida civil, se
menciona que serd objetivo de la Politica Nacional "I. Evaluar la legislacién en materia de igualdad entre

mujeres y hombres" (Art. 39). Y también:

II. Promover investigaciones con perspectiva de género en materia de salud y de
seguridad en el trabajo.
X. (SIC DOF 14-11-2013). Fomentar las investigaciones en materia de prevencion,

atencidn, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres (LGIMH, 2006).

Asi, es posible sefialar la obligacién positiva de generar datos e informacién sobre la desigualad de
las mujeres en varios mbitos de su desarrollo con el fin de tomar las medidas necesarias para erradicarla.

Esta ley cuenta también con un Capitulo Séptimo Del derecho a la informacién y la participacién
social en materia de igualdad entre mujeres y hombres, de interés especial para la tesis pues establece la
obligatoriedad de poner a disposicién de la ciudadania toda la informacién publica al respecto del tema de
igualdad entre mujeres y hombres y vincula este derecho directamente con la participacién de la sociedad

civil para la planeacion, disefio, aplicacién y evaluacién de los programas e instrumentos de la politica de

igualdad.

Articulo 43.- Toda persona tendra derecho a que las autoridades y organismos ptblicos
pongan a su disposicién la informacién que les soliciten sobre politicas, instrumentos y

normas sobre igualdad entre mujeres y hombres.

158



Articulo 44.- El Ejecutivo Federal, por conducto del Sistema, de acuerdo a sus
atribuciones, promovera la participacién de la sociedad en la planeacién, disefio,
aplicacién y evaluacién de los programas e instrumentos de la politica de igualdad entre
mujeres y hombres a que se refiere esta Ley.

Articulo 45.- Los acuerdos y convenios que en materia de igualdad celebren el Ejecutivo
y sus dependencias con los sectores pdblico, social o privado, podrén versar sobre todos
los aspectos considerados en los instrumentos de politica sobre igualdad, asi como
coadyuvar en labores de vigilancia y demis acciones operativas previstas en esta Ley

(LGIMH, 2006).

Finalmente, para el seguimiento, evaluacién y monitoreo de la politica nacional en materia de

igualdad entre mujeres y hombres, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos [CNDH], encargada de

la observancia, tiene que establecer un sistema de informacién con capacidad para conocer la situacién que

guarda la igualdad entre hombres y mujeres, y el efecto de las politicas pablicas aplicadas en esta materia;

asi lo marca el Art. 46, del Titulo V, Capitulo primero De la observancia en materia de igualdad entre

mujeres y hombres.

Articulo 48.- La Observancia en materia de igualdad entre Mujeres y Hombres consistira
en:

I. Recibir informacién sobre medidas y actividades que ponga en marcha Ia
administracién publica en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

1. Evaluar el impacto en la sociedad de las politicas y medidas que afecten a los hombres
y a las mujeres en materia de igualdad.

1. Proponer la realizaciéon de estudios e informes técnicos de diagnédstico sobre la
situacién de las mujeres y hombres en materia de igualdad.

IV. Difundir informacién sobre los diversos aspectos relacionados con la igualdad entre

mujeres y hombres (LGIMH, 2006).

Asi, se establece en esta ley la obligatoriedad de generar informacién publica para el disefio de una

politica para igualdad, asi como la creacién de un sistema de datos que permita su evaluacién y que a la vez

esté disponible para toda la ciudadania. El principal instrumento de datos que debe crearse es un sistema de

informacién para conocer la situacién que guarda la igualdad entre hombres y mujeres, y el efecto de las

politicas publicas aplicadas en esta materia.
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2.3.1.7 Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y

Para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos

Esta ley se publicé en el DOF el 14 de junio de 2012. Y su objetivo es, de acuerdo con el Art. 2:

1. Establecer competencias y formas de coordinacién para la prevencién, investigacion,
persecucién y sancidn de los delitos en materia de trata de personas entre los Gobiernos
Federal, Estatales, del Distrito Federal y Municipales.

1. Establecer los tipos penales en materia de trata de personas y sus sanciones.

11 Determinar los procedimientos penales aplicables a estos delitos.

IV. La distribucién de competencias y formas de coordinacién en materia de protecciéon
y asistencia a las victimas de los delitos objeto de esta Ley.

V. Establecer mecanismos efectivos para tutelar la vida, la dignidad, la libertad, la
integridad y la seguridad de las personas, asi como los libres desarrollos de nifias, nifios y
adolescentes, cuando sean amenazados o lesionados por la comisién de los delitos objeto
de esta Ley.

VI. Reparar el dafio a las victimas de trata de personas de manera integral, adecuada,

eficaz y efectiva, proporcional a la gravedad del dafio causado y a la afectacién sufrida

(Ley General de Trata, 2012).

Esta ley da un peso importante a la proteccién de datos personales, debido a que esta tesis no tiene
contemplado trabajar esta perspectiva del DAIP, sélo se retomaran los articulos que tienen que ver con este
altimo. Sin embargo es importante resaltar que la ley, incluso fija penas a quien, por ejemplo, divulgue
informacién reservada o confidencial relacionada con los delitos, procesos y personas objeto de esta Ley o
relacionada con el Programa de Proteccién de Victimas, Ofendidos y Testigos —3 a 6 afios de prisién y de
mil a 10 mil dias multa— [Titulo 11, Cap. 11, Art. 36].

En el Titulo 11 De los delitos en materia de trata de personas, Capitulo IV De las técnicas de
investigacién, el Art. 56 indica que las policias durante la fase de investigaciéon podran: "II. Recabar
informacién de bases de datos publicos, con el objeto de identificar a las victimas, testigos, lugares de los
hechos, forma de operar, sujetos involucrados o bienes de estos" (Ley General de Trata, 2012).

Esto quiere decir en primer lugar que deberan existir bases de datos que contengan informacién que
permitan facilitar la investigacién en materia de trata de personas; en segundo lugar también establece que

estas bases de datos son publicas y que es posible acceder a ellas a través de los mecanismos disefiados para
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el ejercicio del DAIP. En tercer lugar, hace referencia a la coordinacién entre instituciones, a través de la
cooperacién respecto a la informacién, para investigar los delitos. Todo esto marca una obligacién positiva
de las instituciones para generar informacién que permita la exigencia de otros derechos como el derecho a
la justicia.’®

Por su parte, en el Titulo 11T De la proteccién y asistencia a las victimas, ofendidos y testigos de los
delitos en materia de trata de personas, Capitulo IV De la Proteccién y Asistencia a las Victimas y el
Fondo, el Art. 81 establece que los ejecutivos Federal, de los estados y del Distrito Federal estableceran, en
el 4mbito de sus respectivas competencias, un fondo para la proteccién y asistencia a las victimas de los

delitos previstos en la ley.

VIL El Fondo Federal para la Atencién de Victimas de los delitos previstos en esta Ley
serd administrado por la instancia y en los términos que disponga el Reglamento,
siguiendo criterios de transparencia, oportunidad, eficiencia y racionalidad que serin
plasmados en el Reglamento correspondiente, el cual determinard los criterios de

asignacién de recursos [...] (Ley General de Trata, 2012).

Este articulo vincula a la de transparencia, la fiscalizacion y el acceso a la informacién publica sobre
actividades gubernamentales que tiene que ver con la reparacién del dafio a la violacién a los derechos
humanos, en este caso, a las victimas de trata.

En el Libro 1T De la politica de Estado, Titulo T De la comisién intersecretarial y el programa
nacional, Capitulo T De la comisién intersecretarial, el Art. 84 menciona que el Gobierno Federal
establecerd una Comisién Intersecretarial para Prevenir, Combatir y Sancionar los Delitos en Materia de

Trata de Personas, que tendra, entre otras atribuciones:

11 Inspeccién y vigilancia de los programas, acciones y tareas.
IV. Evaluacién, rendicién de cuentas y transparencia sin perjuicio de las atribuciones que

en dichas materias correspondan a otras instancias (Ley General de Trata, 2012).

Asi, esta Comisién necesita acceso a informacién publica que le permita realizar las actividades del

inciso tres, v al mismo tiempo debe producir informacién con la que pueda rendir cuentas. De igual manera
y P P que p g

' Consiste en la potestad y capacidad que tiene toda persona para acudir ante la autoridad judicial competente demandando que se preserve o

restablezca una situacién juridica perturbada que lesiona o desconoce sus derechos. El derecho de acceso a la justicia esté consagrado por el art.
10 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; y el Art. 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
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en el Art. 88, se menciona que la Comisién tiene entre sus facultades y competencias:

VIIL Recopilar, con la ayuda del Sistema Nacional de Seguridad Pdablica y la Conferencia
Nacional de Procuradores y demas instituciones y organismos pertinentes, los datos
estadisticos relativos a la incidencia delictiva en materia de los delitos previstos en esta
Ley, con la finalidad de publicarlos periédicarnente. Dicha informacién deberi contener
de manera desagregada:

a) El ndmero de victimas, su sexo, estado civil, edad, nacionalidad o lugar de origen,
forma de reclutamiento, modalidad de victimizacién, lugares de destino y, en su caso,
calidad migratoria, cuando proceda.

b) Los datos correspondientes a las rutas y los métodos de transportacién que utilizan
las personas y organizaciones delictivas que cometen los delitos previstos en esta Ley.

) Aquélla referente al transito fronterizo internacional relacionado con las victimas de

los delitos previstos en esta Ley (Ley General de Trata, 2012).

Esto implica que se debe producir la informacién con minimo las desagregaciones indicadas, con la
finalidad de que se pueda transparentar la incidencia delictiva en materia de trata. Ademds, nuevamente se
establece la necesidad de coordinacién entre instituciones para poder conformar estadisticas mis completas
y poder tener asi una fotografia mis nitida de esta situacién. En el mismo sentido, en el Art. 89 se sefiala

que debe generarse un banco de datos sobre dicha incidencia delictiva:

1V. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica recabara la
informacién relativa a la incidencia delictiva en materia de los delitos previstos en esta
Ley y generard un banco de datos que contendrd, como minimo, la nacionalidad, edad,
estado civil y sexo de los sujetos activo y pasivo, asi como el modo de operar de las redes
vinculadas a la delincuencia organizada y la forma en que sus miembros fueron
detectados, detenidos y remitidos ante el Ministerio Publico competente, ya sea del fuero

comun o federal (Ley General de Trata, 2012).

Por su parte, en el Art. 92 se establece que la Comisién disefiard el proyecto del Programa
Nacional, que definird la politica del Estado frente a los delitos de trata, el cual debe contemplar, la
elaboraciéon de un "I Diagnéstico de la incidencia, modalidades, causas y consecuencias y su

comportamiento delictivo, asi como los grupos afectados o en mayor grado de vulnerabilidad" (Ley
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General de Trata, 2012).

Aqui se sefiala la obligacién positiva de generar informacién para la elaboraciéon de un documento
que permita conocer el delito de trata en varios aspectos. Lo importante es que se establece como parte de
una politica de Estado. Esto implica que se tiene que hacer regularmente y no es a decisién del gobierno en
turno. En otras palabras, el DHMIPG se eleva al rango de una politica de Estado que permite la exigibilidad
de la produccién de informacién para conocer como la trata afecta a las mujeres, para llevar a cabo medidas
que contrarrestaren esta situacién de vulnerabilidad y para la evaluacién de dichas medidas.

Lo anterior se complementa con el Art. 93 que marca que las autoridades judiciales y ministeriales
tendran que dar a conocer a la sociedad los resultados de las evaluaciones que realicen, asi como la demas
informacién global que permita medir el desarrollo y los avances de la evolucién nacional y estatal de los
delitos sobre trata, asi como su prevencién, combate y sancién. La Comisién Intersecretarial elaborara, con
la informacién que reciba de todas las dependencias participantes de los tres 6rdenes de gobierno, un
informe anual el cual contendri los resultados obtenidos por el Programa Nacional. Es decir se establece la
obligacién de transparentar, rendir cuentas y también de permitir el acceso a esta informacion.

Como se ha mencionado anteriormente, el hecho de que la Comisién tenga la obligacién de
concentrar y generar informacién sobre el tema, no implica que las demas instituciones no tengan
responsabilidades sobre el rubro de datos, al contrario, son las primeras obligadas, tanto a producirla como
a transparentarla.

Y esto se sefiala en el Art. 96, que dice que las instituciones estin obligadas a generar indicadores
sobre su avance en la aplicacién de métodos para prevenir y eliminar cualquier modalidad de los delitos de
trata, con la finalidad de que sean sujetas a evaluacién sobre la materia, y que tales indicadores seran de
dominio publico y se difundirin por los medios disponibles [Capitulo 11T De la Evaluacién del Programa
Nacional]. Lo mismo también se dispone en el Titulo 1I de la prevencién de los delitos previstos en esta ley,
Capitulo 1T De la Evaluacién de los Programas de Prevencién, Art. 109 (Ley General de Trata, 2012).

Por su parte, en el Titulo Il Facultades y competencias de las autoridades de los tres érdenes de
gobierno Capitulo I Del Gobierno Federal, Art. 113 [..] corresponden de manera exclusiva a las
autoridades federales las siguientes atribuciones: XIII. Llevar un registro nacional de dependencias,
instituciones y organizaciones de la sociedad civil que realicen acciones en el combate a los delitos previstos
en esta Ley y la asistencia y proteccion a las victimas (Ley General de Trata, 2012).

En el Capitulo 11 De las Autoridades Estatales, Municipales y del Distrito Federal, Art. 114, se

establece que corresponden de manera exclusiva a las autoridades de los estados y el Distrito Federal " VIIL.
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Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas, la informacién necesaria para su
elaboracién" (Ley General de Trata, 2012).

Y finalmente en el Art. 1106, se establecen acciones de coordinacién y colaboracién entre los
diferentes 6rdenes de gobierno, a todos los niveles para, producir informacién, intercambiarla, elaborar
medidas de atencién y su evaluacién, obligaciones de acceso a la informacién, transparencia y rendicién de

cuentas:

I. Editar y producir materiales de difusién para la prevencién de los delitos previstos en
esta Ley en todas sus formas y modalidades.

II. Promover la investigacién de los delitos previstos en esta Ley, en todas sus
manifestaciones y modalidades, para que los resultados sirvan de base para el desarrollo
de nuevas politicas y programas para su prevencién y combate, asi como para desarrollar
nuevas medidas de atencién, proteccién y asistencia a las victimas.

V. Desarrollar mecanismos para que las instituciones de seguridad publica se coordinen,
en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica para:

a) Realizar estudios sobre las causas estructurales, distribucién geodelictiva, estadistica,
tendencias histéricas y patrones de comportamiento, lugares de origen, transito y
destino, modus operandi, modalidad de enganche o reclutamiento, modalidad de
explotacién, entre otros, que permitan actualizar y perfeccionar la investigacién para la
prevencién de los delitos tipificados en esta Ley.

b) Obtener, procesar e interpretar la informacién geodelictiva por medio del anélisis de
los factores que generan conductas antisociales previstas en esta Ley con la finalidad de
identificar las zonas, sectores y grupos de alto riesgo, asi como sus correlativos factores
de proteccién.

¢) Suministrar e intercambiar la informacién obtenida mediante los sistemas e
instrumentos tecnolégicos respectivos.

VI. Crear mecanismos y proveer recursos para que las instituciones policiales y de
procuracién de justicia desarrollen métodos de recopilacién y sistematizaciéon de
informacién con el fin de aplicar las estrategias necesarias para hacer eficaz la
investigacién preventiva, con base en los siguientes Criterios:

a) Disefiar y operar sistemas de recoleccién, clasificacién, registro, anélisis, evaluacién y
explotacién de informacién relativa a las conductas previstas en esta Ley, con el objeto
de conformar una base de datos nacional que sustente el desarrollo de planes y

programas que sirvan para garantizar la seguridad publica en esta materia.
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b) Sistematizar y ejecutar los métodos de analisis de informacién estratégica que permita
identificar a personas, grupos, organizaciones, zonas prioritarias y modos de operacién

vinculados con Ias conductas previstas en 61 presente ordenamiento (Ley General de

Trata, 2012).

Los instrumentos que se deben disefiar, de acuerdo con esta ley son:

I. Banco de datos sobre la incidencia delictiva en materia de trata.

2. Diagnéstico de la incidencia, modalidades, causas y consecuencias y su comportamiento delictivo,
asi como los grupos afectados o en mayor grado de vulnerabilidad.

3. Registro nacional de dependencias, instituciones y organizaciones de la sociedad civil que realicen

acciones en el combate a los delitos previstos en esta Ley y la asistencia y proteccién a las victimas.

2.3.1.8 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

Esta ley fue publicada en el DOF el 11 de junio de 2003, y tiene por objeto, de acuerdo con su Art.
I "Prevenir y eliminar todas las formas de discriminaciéon que se ejerzan contra cualquier persona en los
términos del Articulo I de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover
la igualdad de oportunidades y de trato" (LFPED, 2003).

La primera referencia al derecho a la informacién publica se encuentra en el Capitulo 1I Medidas

para prevenir la discriminacion, en el Art. 9 que dice que se consideran como discriminacién:

XVIII Restringir el acceso a la informacién, salvo en aquellos supuestos que sean
establecidos por las leyes nacionales e instrumentos juridicos internacionales aplicables.
XXII. Bis. La falta de accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la informacién,
tecnologia y comunicaciones, en servicios e instalaciones abiertos al pablico o de uso
publico.

XXXIIL Implementar o ejecutar politicas publicas, programas u otras acciones de

gobierno que tengan un impacto desventajoso en los derechos de las personas (LFPED,

2003).

Al respecto es posible interpretar que es un acto discriminatorio si se restringe el acceso a la
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informacién publica en poder de las instituciones y que deben observarse los supuestos de restriccion en las
propias leyes antes de negar el acceso o reservarlo. En la ley federal de transparencia del pais, los supuestos a

los que se hace referencia estin consignados en los Arts. 13 y 14 y se refieren a:

1. Comprometer la seguridad nacional, la seguridad pﬁblica o la defensa nacional.

II. Menoscabar la conduccién de las negociaciones o bien, de las relaciones
internacionales, incluida aqueﬂa informacién que otros estados u Organismos
internacionales entreguen con carcter de confidencial al Estado Mexicano.

1I. Danar la estabilidad financiera, econémica o monetaria del pafs.

IV. Poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona.

V. Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacién del cumplimiento de las
leyes, prevencién o persecucién de los delitos, la imparticién de la  justicia, la
recaudacién de las contribuciones, las operaciones de control migratorio, las estrategias
procesales en procesos judiciales o administrativos mientras las resoluciones no causen

estado (LFTAIPG, 2002).

Sobre la discriminacién por la falta de accesibilidad a servicios de uso piblico, en el tema que nos
concierne, tiene que ver con que los mecanismos y las herramientas disefiadas para solicitar informacién
publica y acceder a ella; esto tiene que ver con pensar en las personas con discapacidades hasta aquellas que
s6lo hablan una lengua y no necesariamente el espafiol. En este sentido, la definicién de acceso no sélo hace
alusién a la posibilidad de pedir informacién, sino, a tomar en cuenta las diversas condiciones sociales,
fisicas, educativas, etc., que facilitan o no poder ejercer el derecho.

Y sobre el punto tres, acerca de tener un impacto desventajoso después de implementar alguna
politica, tiene que ver con la posibilidad de hacer evaluaciones que determinen que una medida tomada
puede tener como consecuencia discriminacién por resultado, en el sentido en que lo define de Alda Facio
en el marco de la interpretacion de la CEDAW; es decir, la cuestién del DAIP tiene que ver con la propia
produccién de informacién que permita conocer estos impactos y con la evaluacién de la propia politica de
acceso a la informacién.

En los ejemplos que se mostraran mas adelante, se demuestra que la politica del DAIP es
discriminatoria pues crea una desventaja para las mujeres, incluso llega a obstaculizar la exigencia y el
ejercicio de otros derechos, pues no toma en cuenta las diferencias en las condiciones y situaciones que

experimentan las mujeres para la construccién de la politica y ademas sigue construyendo un derecho
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pensando en un modelo de ciudadania homogénea, lo cual, produce desigualdades por no mirar las
diferencias.

Por su parte, en el Capitulo IV De las medidas de nivelacién, medidas de inclusién y acciones
afirmativas, el Art. IS Bis establece que cada uno de los poderes publicos federales y aquellas instituciones
que estén bajo su regulacién o competencia, estin obligados a realizar las medidas de nivelacién, las
medidas de inclusién y las acciones afirmativas necesarias para garantizar a toda persona la igualdad real de
oportunidades y el derecho a la no discriminacién (LFPED, 2003).

En el Art. IS Ter, habla de las medidas de nivelacién, las cuales son definidas como aquellas que
buscan hacer efectivo el acceso de todas las personas a la igualdad real de oportunidades eliminando las
barreras fisicas, comunicacionales, normativas o de otro tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos y
libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos en situacién de discriminacién o vulnerabilidad. Esta

definicién se complementa con el Art. 1S Quéter, el cual, sefiala que las medidas de nivelacién incluyen:

I. Ajustes razonables en materia de accesibilidad fisica, de informacién y comunicaciones.
1I. Disefio y distribucién de comunicaciones oficiales, convocatorias publicas, libros de
texto, licitaciones, entre otros, en formato braille o en lenguas indigenas.

VI. La accesibilidad del entorno social, incluyendo acceso fisico, de comunicaciones y de

informacién (LFPED, 2003).

En este sentido, aplicar medidas de nivelacién en la politica de acceso a la informacién publica
supone identificar la barreras fisicas, comunicacionales, normativas o de cualquier otro tipo que impidan el
ejercicio de este derecho, para eliminarlas. Por tanto, las instituciones estin obligadas positivamente a
producir informacién para reconocer estos obsticulos y corregirlos, y para que a su vez exista un ejercicio
del propio derecho a la informacién publica, de acuerdo con los principios de equidad y no discriminacién
que marca la misma ley.

Por otro lado, en el Art. 1S Novenus se sefiala que "Las instancias pablicas que adopten medidas
de nivelacién, medidas de inclusién y acciones afirmativas, deben reportarlas periédicamente al Consejo
para su registro y monitoreo. El Consejo determinard la informacién a recabar y la forma de hacerlo en los
términos que se establecen en el estatuto" (LFPED, 2003). Esto implica una obligaciéon positiva de
produccién de informacién publica para el seguimiento de las medidas llevadas a cabo por las instituciones,
con el objeto de ser evaluadas.

Asimismo, en el Capitulo V Del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién [CONAPRED ],
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Seccién Segunda De las Atribuciones, en su Art. 20 se sefiala como parte de las facultades:

XXV. Requerir a los poderes pﬁblicos federales la informacién que juzgue pertinente
sobre la materia para el desarrollo de sus objetivos.
XLIX. Efectuar, fomentar, coordinar y difundir estudios e mvestigaciones sobre el

derecho a la no discriminacién (LFPED, 2003).

Como se ha sefalado con anterioridad, el solicitar informacién a otras dependencias para
desarrollar los trabajos para los cuales fueron creadas las instituciones y el elaborar investigaciones, son
obligaciones positivas para producir informacién publica que esté al alcance de la ciudadania a través de los
mecanismos de acceso a la informacién.

Lo anterior se complementa con lo estipulado en el Art. 21, el cual menciona que "El Consejo
difundird periédicamente los avances, resultados e impactos de las politicas, programas y acciones en
materia de prevencién y eliminacién de la discriminacién, a fin de mantener informada a la sociedad"
(LFPED, 2003). Esto agrega una actividad de transparencia y rendicién de cuentas pro activa respecto a las
medidas en materia de prevencién y eliminacién de la discriminacién.

En la Seccién Séptima De los Organos de Vigilancia, se establece la existencia de un Comisario
Puablico que formara parte del 6rgano de vigilancia del CONAPRED, el cual tendra voz pero sin voto en las

sesiones de la Junta de Gobierno. Esta figura, segtin el Art. 39, tendra las siguientes facultades:

II. Promover y vigilar que el Consejo establezca indicadores basicos de gestion en materia
de operacién, productividad, de finanzas y de impacto social, que permitan medir y
evaluar su desempefio.

111. Vigilar que el Consejo proporcione con la oportunidad y periodicidad que se sefiale,
la informacién que requiera en cuanto a los ingresos y gastos publicos realizados.

IV. Solicitar a la Junta de Gobierno o al Presidente del Consejo, la informacién que

requiera para el desarrollo de sus funciones (LFPED, 2003).

Aqui la informacién que se tiene que producir es referente al trabajo del CONAPRED, que est4
sujeto a la supervisién del cumplimiento de sus atribuciones y al ejercicio de su presupuesto. El derecho a la
informacién se vincula con el ejercicio de fiscalizacion de una institucién publica dedicada a prevenir y

eliminar todas las formas de discriminacién.
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En el Capitulo V Del procedimiento de queja, Seccién Sexta De la Resolucién, Art. 79 Bis se sefiala
que "con la finalidad de visibilizar y hacer del conocimiento de la opinién publica aquellos casos
relacionados con presuntos actos, omisiones o practicas sociales discriminatorias que a juicio del Consejo
sean graves, reiterativos o que tengan una especial trascendencia, podra emitir informes especiales en los que
se expondran los resultados de las investigaciones; en su caso, las omisiones u obsticulos atribuibles a
particulares y personas servidoras publicas; estableciendo propuestas de acciones y medidas para lograr
condiciones de igualdad y no discriminacién' (LFPED, 2003).

Y en el Capitulo VI De las medidas administrativas y de reparacién, Seccién Primera De las
Medidas Administrativas y de Reparacién, Art. 83 El Consejo dispondra la adopcion de las siguientes

medidas administrativas para prevenir y eliminar la discriminacién:

IV. La difusién de la versiéon publica de la resolucién en el érgano de difusién del
Consejo.
V. La publicacién o difusién de una sintesis de la resolucién en los medios impresos o

electrénicos de comunicacién (LFPED, 2003).

Estas medidas tienen que ver con una obligacién positiva de generar informacién publica que
permita conocer aquellos actos, omisiones o practicas sociales discriminatorias, asi como las resoluciones
para eliminar dichas practicas, por lo que el DAIP es una medida que sirve para la erradicacién y la no
repeticién de discriminaciones por diferentes motivos. Es decir, ayuda a consolidar el principio de igualdad

sustantiva para todas y todos.

2.3.1.9 Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Esta ley fue publicada en el DOF el 29 de mayo de 2000. Tiene por objeto garantizar a nifias, nifios
y adolescentes la tutela y el respeto de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién.

La primera referencia que existe sobre el derecho de la nifiez a la informacién, est4 vinculado con su
derecho a participar. De esta manera, se encuentra en el Titulo segundo De los Derechos de Niiias, Nifios y
Adolescentes, Capitulo Décimo Tercero Del Derecho a Participar, en el Art. 38 que todas las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a la libertad de expresion; la cual incluye sus opiniones y a ser informado.
Dichas libertades se ejerceran sin mas limite que lo previsto por la Constitucién (LPDNA, 2000).

Posteriormente en el Art. 39 se menciona que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
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ejercer sus capacidades de opinion, analisis, critica y de presentar propuestas en todos los Ambitos en los
que viven, tritese de familia, escuela, sociedad o cualquier otro, sin més limitaciones que las que establezca
la Constitucién y dicte el respeto de los derechos de terceros. Si bien en estos articulos no se refieren
concretamente al DAIP, se coloca el derecho a la informacién, en su sentido mas amplio, como base para el
ejercicio de otros derechos.

En el Art. 40 se sefiala que "Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la informacién. En
cumplimiento de este derecho se estableceran normas y se disefiaran politicas, a fin de que estén orientados
en el ejercicio del derecho a que se refiere el articulo anterior" (LPDNA, 2000).

Este articulo resulta importante por estipular la obligatoriedad de establecer y diseiar politicas que
permitan a la poblacién infantil ejercer su derecho a la informacién, se obliga a producir informacién, a
hacer diagnésticos, a llevar a cabo medidas y evaluaciones, todo esto sin dejar de lado el desglose por sexo,
edad, etc. Y dentro de todas las posibilidades que abarca el derecho a la informacién, también est incluido
el DAIP.

Esta obligacién positiva que marca la ley, se complementa con el siguiente articulo que establece la

participacién politica de la nifiez a través del derecho a la informacién y expresion, pues menciona:

Articulo 41. EI derecho a expresar opinién implica que se les tome su parecer respecto
de:

a. Los asuntos que los afecten y el contenido de las resoluciones que les conciernen.

b. Que se escuchen y tomen en cuenta sus opiniones y propuestas respecto a los asuntos

de su familia o comunidad (LPDNA, 2000).

En el Titulo quinto, Capitulo Primero De la procuracién de la defensa y protecciéon de los
derechos de nifas, nifios y adolescentes, el Art. 49 establece que la Federacién, el Distrito Federal, los
estados y municipios deben "G. Realizar, promover y difundir estudios e investigaciones para fortalecer las
acciones en favor de la atencién, defensa y proteccién de sus derechos y hacerlos llegar a las autoridades
competentes y a los sectores social y privado para su incorporacién en los programas respectivos' (LPDNA,
2000).

En este sentido, en esta ley también se sefiala la obligacién positiva de generar informacién sobre la
situacién de la nifiez para garantizar la atencién, defensa y protecciéon de otros derechos, asimismo, se
establece el compromiso de transparentar y difundir dichas investigaciones para tomarlas en cuenta en el

disefio, implementacién y evaluacién de los programas dirigidos a esta poblacion.
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Hasta aqui la revisién del marco legal de derechos humanos de las mujeres, respecto a su DAIP. Por
supuesto, este sélo es un mero acercamiento a los principales Instrumentos que explicitamente protegen la
dignidad y la libertad de las mujeres.

Existen otros convenios, pactos, plataformas de accién, planes y programas que también son
vinculantes para el Estado mexicano y cuyo contenido también estd atravesado por el DAIP vinculiandolo
con otros derechos como el de la salud, el trabajo o la participaciéon politica. Y en este caso, sélo se
tomaron algunos ejemplos para demostrar que legalmente se establece que es necesario cubrir las
necesidades y los intereses de informacién publica para poder llevar a cabo otros derechos y para posibilitar
acciones de gobierno que realmente permitan alcanzar una igualdad sustantiva para las mujeres.

La revisién del marco normativo permite concluir respecto al DHMIPG:

I. En cada instrumento est4 presente el DAIP en dos sentidos: a) de manera transversal, de tal modo
que hay una exigencia implicita de contar con informacién publica gubernamental para llevar a cabo otros
derechos y otras obligaciones gubernamentales, y b) de manera explicita, a través de la enunciacién de este
derecho ya sean en articulos particulares o en apartados dedicados solamente a sefialar los deberes que
tienen los Estados respecto a este derecho en particular.

2. Es necesario mencionar que el DHMIPG se entiende en estos instrumentos como una obligacién
positiva, en el sentido que Diana Maffia (2014) lo define: como una serie de acciones concretas que debe
llevar a cabo el Estado para garantizar el derecho. Los gobiernos no sélo deben abstenerse de violar los
derechos humanos de las mujeres, sino que deben trabajar activamente para promover y proteger esos
derechos. En otras palabras, hay una obligacién de generar informacién publica gubernamental que dé
cuenta de la condicién y la situacién de las mujeres, para beneficio de ellas y de la sociedad en su conjunto,
asi como para sustentar las medidas que lleven a cabo los gobiernos para cumplir con su responsabilidad de
garantizar la igualdad sustantiva.

3. La generacién de informaciéon debe desglosar los datos tomando en consideracién algunos
aspectos que se distinguen en los ordenamientos, como: datos sociodemograficos [sexo, edad, nivel
socioecondmico, pertenencia a algn grupo racial o pueblo indigena, nivel de estudios, ingresos mensuales,
etc.], en esta linea, debe tomarse en cuenta las diferencias entre las mismas mujeres. Ademas, desarrollar
desagregaciones que muestren como un fenémeno especifico afecta de manera particular a las mujeres,
como en el caso de la violencia.

4. También se mandata en estos instrumentos que se lleven a cabo investigaciones y diagndsticos

que sean el piso para construir una politica de Estado a favor de la igualdad sustantiva de las mujeres,
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ademis de dibujar un panorama nitido sobre la condicién y la situacién de las mujeres en diferentes
aspectos de sus vidas. Se sefiala que hay diversas situaciones que permanecen invisibles y que son las que
obstaculizan el pleno disfrute de derechos, por lo que deben tomarse en cuenta al momento de construir un
marco de disposiciones [legales, politicas| que tengan por objetivo alcanzar la igualdad.

5. Se obliga a los Estados a observar en estas investigaciones y diagnésticos, las necesidades
especificas y los intereses estratégicos de las mujeres con el fin de contribuir a su desarrollo humano. Es
decir, la informacién que se produzca debe garantizar: a) la visibilizacién explicita de las necesidades y los
intereses de las mujeres en diferentes aspectos de sus vidas, y b) que la construccién de la politica del DAIP
se fundamente en las necesidades y los intereses de informacién publica gubernamental de las mujeres.

0. Se identifica que los instrumentos hablan de los usos de la informacién publica que se produzca:
a) para la accién gubernamental: son datos que permitiran el disefio, la implementacién y la evaluacién de
todas las politicas que lleve a cabo el Estado, y no sélo aquellas dirigidas a las mujeres; b) el desarrollo
personal de las mujeres: es informacién que les va permitir una satisfacciéon de necesidades personales de
informacién pablica que las lleve a tomar decisiones sobre sus vidas. Son datos que las empoderan, en el
sentido que menciona Sara Longwe; y ¢) ejercicio y exigencia de otros derechos: la posibilidad de obtener
informacién pablica para llevar a cabo otros derechos de las mujeres, desde la fiscalizacion de las
instituciones gubernamentales hasta la posibilidad de participar en las decisiones pablicas que las afectan.

7. Se establece la vinculacién entre el acceso a la informacién publica, la transparencia y la
rendicién de cuentas, de forma vertical y horizontal, es decir, se deben implementar los mecanismos y las
herramientas necesarias que aseguren que la poblacién en su conjunto pueda tener acceso a toda esta
informacién, y que ésta le permita conocer las razones y las justificaciones por la cuales se llevan a cabo
unas medidas y no otras. Y también deben desarrollarse los vinculos de coordinacién entre dependencia a
todos los niveles, de tal manera que la informacién fluya para llevar a cabo desde acciones conjuntas hasta
evaluaciones y fiscalizaciones.

8. Y se sefala que el objetivo al construir el DHMIPG es alcanzar la sgualdad de jure y de facto, lo
cual exige la participacion activa de las mujeres en esta edificacion para que sea una politica equitativa y no
discriminatoria.

A continuacién se expondra el marco juridico especifico del DAIP, el objetivo es establecer las

posibilidades de exigencia del DHMIPG, a partir del derecho ya reconocido a nivel internacional y nacional.
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2.3.2 Derecho de acceso a la informacién piiblica gubernamental

Fue en el 2002, cuando en México se reconocié legalmente el derecho de la ciudadania a la
informacién publica gubernamental, después de que todo un movimiento ciudadano se organizé para
presionar al gobierno foxista. Este derecho, se consagré en la Constituciéon Mexicana en el Art. 6° y se
aprobé una Ley Federal y un reglamento. Acto seguido, en cada estado se da a la tarea de legislar en el tema.
Al dia de hoy, se llevan a cabo en diferentes Ambitos, reflexiones sobre su implementacién: se identifican

errores, aciertos, pendientes, retos. Este apartado, tiene el objetivo de retomar parte de este balance.

2002 | Aguascalientes, Jalisco, Michoacin, Querétaro, Sinaloa

2003 | Coahuila, Colima, Distrito Federal, Durango, Guanajuato, Morelos,

Nuevo Ledn, San Luis Potosi

2004 | Edo. de México, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala,

Veracruz, Yucatin, Zacatecas

2005 | Baja California Norte, Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Guerrero, Sonora
2006 | Chiapas, Hidalgo, Oaxaca

2007 | Tabasco

Tabla S, Aprobacién de las leyes locales de acceso a la informacién, por afio. Elaboracién propia

2.3.2.1 Antecedentes del derecho de acceso a la informacién

Muchas reflexiones sobre el DAIP estin vinculadas con ideas sobre la libertad de expresién. En los
instrumentos internacionales de derechos humanos, incluso, el primero estd incluido en el segundo, ya que
se considera que la informacién viabiliza la posibilidad de expresion.

Sin embargo, la historia del ejercicio de este derecho le da su propio peso e independencia, al
mismo tiempo que demanda que se concreten condiciones para la posibilidad de ejercerlo. Ademas, como
ya se vio anteriormente, estd estrechamente relacionado con el ejercicio de otros derechos, no sélo de la
libertad de expresién. En este sentido, se puntualizarin sélo algunos hitos con el fin de tener claro de
dénde viene su exigencia y hacia dénde va.

La Revolucién Francesa, que tuvo como estandarte la libertad de expresion, dio origen a la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, en 1789, en cuyo Art. 11 establecia: "Puesto
que la libre comunicacién de los pensamientos y opiniones es uno de los mas valiosos derechos del hombre
[sic.], todo ciudadano [src.] puede hablar, escribir y publicar libremente, excepto cuando tenga que
responder del abuso de esta libertad en los casos determinados por la ley". En la Declaracién Universal de

los Derechos Humanos [DUDH]| de 1948, se consagra en el Art. 19 "Todo individuo tiene derecho a la
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libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresién".

El texto anterior, sirvié de base para la redaccién de otros articulos sobre el mismo tema, en varios
instrumentos de derechos humanos, sin embargo, a pesar de hacer hincapié en los mismos aspectos, es
posible diferenciar que con el tiempo se logré reflexionar a profundidad sobre las posibilidades de la
libertad de expresién, dando como resultado una mayor especificidad de su contenido y de esta manera,
salvaguardar no sélo a las personas que lo ejercen, sino también los medios por los cuales se puede
practicar, las responsabilidades que conlleva y establecer otros derechos que resguarda.

Asi, el Pacto Internacronal de Derechos Civiles y Politicos [PIDCP], cuyo Art. 19, amplia el derecho
consagrado en la Declaracién, dice “I. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. 2. Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresién; este derecho comprende la Zibertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito
o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién.

Ademis, “3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin
embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para: a) asegurar el respeto a los derechos o a
la reputacién de los demés; b) la proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral
publicas”.

Por su parte, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José menciona en
el Art. I3 que “I.Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende /a libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.

“2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura
sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para
asegurar: a) el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas, o b) la proteccién de la seguridad
nacional, el orden publico o la salud o la moral pablicas.

“3. No se puede restringir el derecho de expresién por vias o medios indirectos, tales como el

abuso de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de
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enseres y aparatos usados en la difusién de informacién o por cualesquiera otros medios encaminados a

impedir la comunicacién y la circulacién de ideas y opiniones .

Este articulo de la Convencién Americana, ademas de mencionar lo ya expuesto en la Declaracién y

el Pacto, amplia la proteccion del derecho para incluir la no censura previa, la prohibicién de la restriccién

del derecho por medios indirectos y la mencién de los medios de comunicacién como sujetos de derecho.

Entonces, de acuerdo con los preceptos anteriores, es posible puntualizar algunos estindares minimos

internacionales que hay que tomar en cuenta, al hablar sobre el derecho a la informacién:

I.

Es un derecho que puede ejercerse por todas las personas, sin distincién alguna de raza, color, sexo,
idioma, religién, opinién politica, origen nacional o social, posicién econdémica, nacimiento, edad,
profesién o cualquier otra condicién que implique o tenga por objetivo hacer una diferenciacién
para obstaculizar, restringir, menoscabar y/ o anular los derechos.

Otra caracteristica es que ninguna persona puede ser molestada causa del ejercicio de este derecho,
es decir, nadie tendria que sufrir consecuencias que dafien su integridad fisica, psicolégica, moral,
profesional o de cualquier otra indole.

Asimismo, es un derecho universal, por lo que no encuentra limitacién de ningtin tipo de fronteras
(fisicas, culturales o de género, por mencionar algunas).

Comprende los derechos de investigar y recibir informaciones y opiniones.

Contiene deberes y responsabilidades que permiten ciertas restricciones, las cuales, deben estar
expresamente fijadas por la ley y proteger como rasgos minimos: a) el respeto a los derechos y la
reputacién de terceros; b) la seguridad nacional, el orden ptblico y la salud y la moral publicas.

Las personas pueden utilizar el medio de su eleccién para ejercer este derecho.

No abra previa censura.

No se podran utilizar vias o medios indirectos para impedir la comunicacién y la circulacién de

ideas y opiniones (Barrera, Hernindez, Adina, 2011:19).

Respecto a las primeras leyes para regular el acceso a la informacién publica, es posible mencionar

la Freedom of Press and the Right of Access to Public Records Act (Ley para la Libertad de Prensa y del

Derecho de Acceso a las Actas Publicas) de 1766, aprobada en Suecia, diez afios antes de la Independencia

de los Estados Unidos y 13 antes de la Revolucién Francesa. Su principal impulsor fue el sacerdote y
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diputado Anders Chydenius, quien a su vez se inspir6 en la experiencia de China, en el periodo de mayor
esplendor de la dinastia Ch'ing (Ackerman, John y Sandoval, Irma, 2005:13).

Aquella etapa estuvo marcada por un organismo llamado Buré de Censura Imperial (Imperial
Censorate), cuyos cimientos se encontraban en la filosofia humanista confuciana; la tarea principal de la
institucién consistia en vigilar cuidadosamente al gobierno y a sus funcionarios, ademés de exhibir sus
incompetencias, sus ineficiencias burocraticas y sus practicas de corrupcion. Por su parte, los emperadores
chinos se encontraban dispuestos a admitir sus propias imperfecciones como una prueba de su amor por la
verdad y de su rechazo a la ignorancia y la oscuridad (Ackerman y Sandoval, 2005: 13).

Por otro lado, en 1966 en los Estados Unidos de Norte América, con el nombre Freedom of
Information Act, se establecia que toda agencia gubernamental debia responder a cualquier pedido
especifico de informacién sobre los archivos, fichas, informes, etc. en un plazo determinado.

Mas adelante, con el surgimiento del “Estado Administrativo” (Admunistrative State, fenémeno
reciente que se desarrolla hasta el siglo XX), los aparatos burocraticos se expanden y se consolidan como un
poder independiente; pero al mismo tiempo, el vinculo entre la participacién ciudadana en asuntos publicos
y la libertad de acceso a la informacién gubernamental se vuelve mas importante, pues la primera quedan
sin mayor significado si se carece de los datos concernientes a las mecanicas internas del gobierno
(Ackerman y Sandoval, 200S: 17 y 18). Bajo este contexto, se desata una oleada mundial democratizadora

que tiene como bandera la aprobacién de leyes de acceso a la informacién.”

2.3.2.2 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El DAIP estd consagrado en la Constitucién Mexicana en su Art. 6. Recientemente, el 11 de junio
de 2013, éste fue reformado para incorporar en ¢l algunos aspectos sobre la responsabilidad del Estado
mexicano frente a las telecomunicaciones, pero en este apartado sélo se citaran las partes correspondientes
al DAIP. Asimismo es pertinente mencionar que el 07 de febrero de 2014 se hizo una reforma en materia de

transparencia, por lo que qued6 de la siguiente manera:

[...] el derecho a la informacién serd garantizado por el Estado.
Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de

expresion,

' Aprox. dos tercios de las leyes que existen a nivel mundial, fueron aprobadas a partir de 1999.
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Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

a. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién, los estados y el
Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 4rgano y organismo
de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos pL’tblicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el 4mbito federal,
estatal y municipal, es ptblica y sélo podré ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacién de este derecho deberd prevalecer el principio de maxima publicidad. Los
sujetos obligados deberin documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo
los cuales procedera la declaracién de inexistencia de la informacién.

II. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

1. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién,
tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacién
de estos.

IV. Se establecerin mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de revisién
expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos especializados e
imparciales que establece esta Constitucion.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran, a través de los medios electrénicos disponibles, la informacién
completa y actualizada sobre el ¢jercicio de los recursos publicos y los indicadores que
permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.
VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica
la informacién relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o morales.
VIL La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica
sera sancionada en los términos que dispongan las Ieyes.

VI La federacién contara con un organismo auténomo, especializado, imparcial,
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica,
de gestién, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su

organizacién interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a
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la informacién pdblica ya la proteccidn de datos personales en posesidn de los sujetos
obligados en los términos que establezca la ley.

El organismo auténomo previsto en esta fraccidén, se regird por la ley en materia de
transparencia y acceso a la informacién pﬁblica y proteccién de datos personales en
posesidén de sujetos obligados, en los términos que establezca la ley general que emita el
Congreso de la Unién para establecer las bases, principios generales y procedimientos del
ejercicio de este derecho.

En su funcionamiento se regird por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y méxima publicidad.

El organismo garante tiene competencia para conocer de los asuntos relacionados con el
acceso a la informacién puablica y la proteccién de datos personales de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano u organismo que forme parte de alguno de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicatos que reciba y
ejerza recursos ptblicos o realice actos de autoridad en el 4mbito federal; con excepcidn
de aquellos asuntos jurisdiccionales que correspondan a la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, en cuyo caso resolverd un comité integrado por tres ministros. También
conocera de los recursos que interpongan los particulares respecto de las resoluciones de
los organismos auténomos especializados de los estados y el Distrito Federal que
determinen la reserva, confidencialidad, inexistencia o negativa de la informacién, en los
términos que establezca la ley.

El organismo garante federal de oficio o a peticién fundada del organismo garante
equivalente del estado o del Distrito Federal, podri conocer de los recursos de revision
que por su interés y trascendencia asi lo ameriten.

La ley establecerd aquella informacién que se considere reservada o confidencial.

Las resoluciones del organismo garante son vinculatorias, definitivas e inatacables para
los sujetos obligados. El Consejero Juridico del Gobierno podra interponer recurso de
revisién ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en los términos que establezca la
ley, solo en el caso que dichas resoluciones puedan poner en peligro la seguridad
nacional conforme a la ley de la materia.

El organismo garante se integra por siete comisionados. Para su nombramiento, la
Camara de Senadores, previa realizacién de una amplia consulta a la sociedad, a
propuesta de los grupos parlamentarios, con el voto de las dos terceras partes de los

miembros presentes, nombrara al comisionado que deba cubrir la vacante, siguiendo el



proceso establecido en la Iey. El nombramiento podré ser objetado por el presidente de
la republica en un plazo de diez dias habiles. Si el presidente de la republica no objetara
el nombramiento dentro de dicho plazo, ocupara el cargo de comisionado la persona
nombrada por el Senado de la Republica.

En caso de que el Presidente de la Republica objetara el nombramiento, la Cimara de
Senadores nombrara una nueva propuesta, en los términos del pérrafo anterior, pero con
una votacién de las tres quintas partes de los miembros presentes. Si este segundo
nombramiento fuera objetado, la Cimara de Senadores, en los términos del parrafo
anterior, con la votacién de las tres quintas partes de los miembros presentes, designara
al comisionado que ocupara la vacante.

Los comisionados duraran en su encargo siete afios y deberan cumplir con los requisitos
previstos en las fracciones I, I, IV, V y VI del articulo 95 de esta Constitucién, no podrin
tener otro empleo, cargo o comisidn, con excepcion de los no remunerados en
instituciones docentes, cientificas o de beneficencia, solo podran ser removidos de su
cargo en los términos del titulo cuarto de esta constitucién y serdn sujetos de juicio
politico.

En la conformacién del organismo garante se procurara la equidad de género.

El comisionado presidente serd designado por los propios comisionados, mediante voto
secreto, por un periodo de tres afios, con posibilidad de ser reelecto por un periodo
igual; estard obligado a rendir un informe anual ante el senado, en la fecha y en los
términos que disponga la ley.

El organismo garante tendrd un consejo consultivo, integrado por diez consejeros, que
seran elegidos por el voto de las dos terceras partes de los miembros presentes de la
Camara de Senadores. La ley determinara los procedimientos a seguir para la
presentacion de las propuestas por la propia Camara. Anualmente serdn sustituidos los
dos consejeros de mayor antigiiedad en el cargo, salvo que fuesen propuestos y
ratificados para un segundo periodo.

La ley establecera las medidas de apremio que podrd imponer el organismo garante para
asegurar el cumplimiento de sus decisiones.

Toda autoridad y servidor publico estard obligado a coadyuvar con el organismo garante
y sus integrantes para el buen desempefio de sus funciones.

El organismo garante coordinara sus acciones con la entidad de fiscalizacién superior de
la federacién, con la entidad especializada en materia de archivos y con el organismo

encargado de reoular la captacién, procesamiento ublicacién de la informacién
g g p p Yy P
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estadistica y geogréﬁca, asi como con los organismos garantes de los estados y el Distrito
Federal, con el objeto de fortalecer la rendicién de cuentas del estado mexicano

(Constitucién Politica Mexicana, Reforma 2014).

Para los efectos de esta tesis, vale la pena comentar sélo los apartados que dan pie para reflexionar
sobre los aspectos del DHMIPG. La primera referencia es que establece que "Toda persona tiene derecho al
libre acceso a informacion plural y oportuna” (Constituciéon Politica Mexicana, Reforma 2014). Esto
quiere decir que la informacién a la que la ciudadania puede acercarse debe tener la caracteristica de ser
variada, heterogénea, compleja y diversa, lo que implica una produccién que recoja los datos desde esta
perspectiva.

Para el tema del DHMIPG, implica que desde la elaboracién de los datos se recojan esos detalles que
reflejen la condicién y la situacién de las mujeres, asi como la forma en que todos los actos institucionales
las afectan de manera especifica. Ademis de que esta informacién debe ser oportuna, es decir,
proporcionarse en el momento en que las y los solicitantes la necesiten para satisfacer sus necesidades.

En caso de que la experiencia del ejercicio de este derecho visibilice que este aspecto no se cubre, es
necesario entonces, de acuerdo con la CEDAW y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
llevar a cabo medidas especiales que permitan corregir esta falta que obstaculizaria el derecho a la igualdad
sustantiva de las mujeres.

Aunado a lo anterior, el Art. 6 también mandata que "Los sujetos obligados deberan documentar
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinari los
supuestos especificos bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacién"
(Constitucién Politica Mexicana, Reforma 2014).

Esto también es una obligacién positiva para las dependencias a todos los niveles, pues deben
documentar toda la actividad que desarrollen tomando en cuenta sus obligaciones legales, incluyendo la
instrumentacién internacional de derechos humanos. Esto implica dos cosas: a) que las instancias tendrian
que documentar la forma en que se cumple la instrumentacién internacional de derechos humanos de las
mujeres, y b) que las instancias tendrian que tener en sus archivos la informacién que se mandata producir
en los mismos instrumentos internacionales de los derechos de las mujeres, vistos anteriormente; por lo
menos a partir del afio 1981, fecha en que la CEDAW fue publicada en el DOF.

Es decir, que desde 1981, México, con la ratificacién del primer instrumento internacional
vinculante de derechos de las mujeres, estd obligado a producir informacién sobre la condicién y la

situacién de las mujeres y sobre cémo todas las politicas adoptadas por el Estado mexicano, las afectan de
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manera particular, de tal manera que se avance en la erradicacién de la discriminacién por razones de
género.

Ademas de lo anterior, en el inciso V se establece que los sujetos obligados deberan preservar sus
documentos en archivos administrativos actualizados y publicaran, a través de los medios electrénicos
disponibles, la informaciéon completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los
indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos
(Constitucién Politica Mexicana, Reforma 2014).

Esto también obliga a los entes, a todos los niveles de gobierno a transparentar y rendir cuentas
sobre la informacién que reflejen la condicién y la situacion de las mujeres, asi como la forma en que todos
los actos institucionales las afectan de manera especifica. Y esta informacién debe estar organizada en
archivos, la cual también debe actualizarse constantemente.

Por otro lado, en este articulo también se establece la constitucién de un érgano "responsable de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién pdblica ya la proteccién de datos
personales en posesion de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley" (Constitucién
Politica Mexicana, Reforma 2014). Este 6rgano esti obligado también a observar los mandatos
internacionales y a interpretar desde ellos, el DHMIPG, en los términos ya explicados anteriormente, por lo
que no sélo debe cumplir con la produccién, acceso, transparencia y rendicién de cuentas de la
informacién, que desde sus atribuciones produzca sobre la condicién y la situacién de las mujeres y la
forma en que sus actos las afectan de manera especifica; ademas debe velar porque los entes obligados
también cumplan con estos compromisos internacionales.

También, querria decir por ejemplo, que sus resoluciones sobre los recursos de revisién tendrian
que promover entre los entes obligados a atender los mandatos internacionales, no s6lo los nacionales.

Se resalta también que el Art. 6 establece que la conformacién del 6rgano garante debe procurar la
equidad de género, estd implicita la exigencia de que en su composiciéon haya al menos una experta en

perspectiva de género. Y finalmente, también se rescata que:

El organismo garante coordinari sus acciones con la entidad de fiscalizacién superior de
la Federacion, con la entidad especializada en materia de archivos y con el organismo
encargado de regular la captacién, procesamiento y publicaciéon de la informacién
estadistica y geografica, asi como con los organismos garantes de los estados y el Distrito
Federal, con el objeto de fortalecer la rendicién de cuentas del Estado Mexicano

(Constitucién Politica Mexicana, Reforma 2014).
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Desde la perspectiva que se trabaja, el fortalecimiento de la rendicién de cuentas del Estado
mexicano implica tomar en cuenta también toda la obligatoriedad sefialada con anterioridad, es decir, no es
explicar y justificar de manera generalizada los actos de gobierno, sino detallar de manera especifica cémo
estos actos afectan de manera diferenciada a los distintos sectores de la sociedad mexicana, en este caso, las
mujeres en su diversidad.

Se habla entonces de que la informacién pdblica a la que se tenga acceso, rinda cuentas, incluso
sobre el cumplimiento de generar informacién sobre la condicién y la situacién de las mujeres, asi como la
forma en que todos los actos institucionales las afectan de manera especifica. Esto lleva a cumplir al Estado
mexicano con su obligacién de garantizar la igualdad sustantiva de las mujeres.

Sobre la legislacién secundaria para este derecho, a partir de la reforma de febrero de 2014 se
mandata la creacién de una ley general para regular lo establecido a nivel constitucional; hasta que esta ley
se publique, sigue operando la LFTAIPG, ademas de las leyes estatales y los reglamentos municipales sobre la

materia. La LFTAIPG se abordarid mas adelante.

2.3.2.2.1 La reforma constitucional de derechos humanos de 2011

Otro aspecto que refuerza la postura sobre la obligatoriedad que manda la instrumentacién
internacional de derechos humanos sobre el DHMIPG, es la reforma constitucional de derechos que tuvo
lugar el 10 de junio de 2011. En el Titulo Primero, Capitulo I De los derechos humanos y sus garantias se

encuentra en el Art. To. que:

[..] todas las personas gozarin de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarin de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las

opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
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dignidad humana y tenga por obj eto anular o menoscabar los derechos y libertades de las

personas (Constitucién Politica Mexicana, Reforma 201 I).

Desde el DHMIPG es adecuado entonces apelar a la normativa internacional, cuando en la nacional
existe alguna omisién para la garantia del derecho. En este sentido, al mencionar que las personas pueden
gozar de los derechos de los tratados internacionales implica que es posible exigir que la informacién
publica que se necesite producir, se genere de acuerdo con esta instrumentacién internacional, de otra
manera, se estd restringiendo el DAIP.

Esta reforma también resulta conveniente para las reflexiones en esta tesis porque coloca el
principio pro persona a nivel constitucional y de manera explicita. Lo que obliga al Estado mexicano y sus
representantes a aplicar aquella normativa, ya sea nacional o internacional, que garantice la mayor
proteccién, en materia de derechos humanos.

Para el DHMIPG implica que es posible apelar a esta normativa internacional para exigir el acceso a
informacién publica sobre la condicién y la situacién de las mujeres y sobre cémo todas las politicas
adoptadas por el Estado mexicano las afectan de manera particular, esto compromete al Estado mexicano a
la produccién de la misma, de acuerdo con los ordenamientos internacionales de los que forma parte, y que
ya se han mencionado arriba.

Y respecto a la prohibicién de la discriminacion, es necesario s6lo mencionar que respecto a esta
practica contra las mujeres, la CEDAW tiene una definicién mas amplia que la que se reconoce en la
Constitucién, y como menciona Alda Facio (s.f), es una definicién legal, vinculatoria y aplicable a nuestro

pais, por lo menos en el caso de la violacién a los derechos de las mujeres por razones de sexo y género.

2.3.2.3 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica Gubernamental

De acuerdo con Issa Luna Pla (2009:XVIII), un equipo de académicos, periodistas y organizaciones
de la sociedad civil fue quien impulsé la redaccién y aprobacién de la LFTAIPG. A ellos se les debe "la
conformacién de una legislacién que favorece a los ciudadanos, que busca facilitar los procedimientos para
acceder a la informacién de manera equitativa. Su impacto en la conformacién del derecho fundamental al
acceso a la informacién fue evidente y sin su existencia las demandas sociales no se hubieran convertido en
ley, quedando tnicamente los intereses estatales para proteger los secretos y dar a la sociedad lo que el

Estado considera de su interés" (Issa Luna Pla, 2009: XVIII).
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Si bien, la historia del reconocimiento de este derecho tiene antecedentes amplios y detallados
desde diferentes frentes (ver Luna Pla, Issa, 2009:49-104), aqui s6lo mencionaremos que la ley comienza a
ver la luz con un seminario nacional en la ciudad de Oaxaca, celebrado el 23 y 24 de mayo de 2001, en
éste, se reunieron representantes de la academia, medios de comunicacién y organizaciones civiles, para
discutir sobre el Derecho a la Informacién y Reforma Democritica [titulo del seminario].

De este ejercicio, nace la Declaracién de Oaxaca (2011) cuyo objetivo fue impulsar la formulacién

y aprobacién de una ley que tuviera los siguientes seis elementos minimos:

Crear un texto constitucional breve y conciso que consagre el principio en el que la
informacidn es algo que pertenece al ciudadano [sic].

Crear el derecho ciudadano [sic] para acceder a datos, archivos, registros y todo tipo de
dato informativo en manos de los érganos del Estado y empresas privadas que reciben
recursos publicos, conforme a los estAndares democréticos internacionales en la materia.
Crear la obligaciéon de los drganos del Estado para proporcionar la informacién
requerida, estableciendo las sanciones adecuadas a los servidores pablicos que incumplan
con el deber de informar, sin causa justificada.

Identificar las excepciones — que como tales serdn minimas — para el acceso a la
informacién pablica.

Crear la figura de una autoridad independiente, que deberd tener a su cargo Ia
importantisima tarea de intervenir cuando haya controversias en casos excepcionales
sobre la naturaleza de la informacién solicitada a los érganos del Estado; es decir, si se
trata de informacidn restringida.

La iniciativa tendrd también que incluir en el apartado de transitorios reformas al
Cédigo Penal, a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y a
todas aquellas leyes y reglamentos que se opongan al derecho de la sociedad a saber de Ia

actuacién de los gobernantes.

Asimismo, la Declaracién establece una Comisién de Trabajo para la redaccién de un anteproyecto
de Ley de Acceso a la Informacién Pdblica, pensando en y para el beneficio de la ciudadania; nacié
entonces el Grupo Oaxaca'® —nominado asi, por la periodista Ginger Thompson del diario New York

Trmes —.

' Grupo Oaxaca conformado por: Lic. Benjamin Fernindez Pichardo de la Asociacién Mexicana de Editores de Periédicos A.C,; Lic. Carlos
Alvarez del Castillo de la Asociacién de Editores de los Estados; Lic. Juan Francisco Ealy Ortiz de £/ Universal Lic. Alejandro Junco de la
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En esta parte interesa destacar que la mayoria de los involucrados en esta iniciativa fueron hombres,
por lo que es importante subrayar la participacion de las dos mujeres que se implicaron en esta discusién:
Rossana Fuentes Berain, de la Fundacién Informacién y Democracia AC e Issa Luna Pla, de la Universidad
Iberoamericana.

Asi, el Grupo Oaxaca elabora el Decilogo del Derecho a la Informacion (en Escobedo, Juan
Francisco, 2003) con el que se pretende posicionar los contenidos minimos que deberia contener una ley
moderna y aceptable en materia de derecho de acceso a la informacién gubernamental. La estrategia de
movilizacién pablica lleva a los periddicos Reforma y EI Universal a publicar en primera plana los 10

principios.

Derecho Humano Universal.

—_

La informacién pablica le pertenece a las personas.

Maxima apertura de los poderes del Estado.

Obligacién de publicar y entregar la informacién que posee el Estado.
Procedimientos 4giles, sencillos y a costos minimos.

Minimas excepciones a la norma.

Organismo auténomo para promover la apertura y resolver controversias.

Tras la pista del dinero.

o2 N ok N

Consistencia juridica.

10. Promocién del federalismo.

El trabajo del Grupo Oaxaca fue arduo: ademas de establecer los contenidos minimos que deberfa
contener la ley y colocar el tema en el espacio publico; se vio en la necesidad de elaborar un proyecto de ley
ciudadano, el cual, después de un proceso de cabildeo con los diputados, se convirtié en una iniciativa

formal.

Vega del Grupo Reforma; Dr. Emesto Villanueva V. Coordinador del Programa Iberoamericano de Derecho de la Informacién de la
Universidad Iberoamericana; Dr. Jorge Carpizo del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM; Miguel Badillo Presidente de la
Fraternidad de Reporteros de México; Mtro. José Carrefio Carlén Director del Departamento de Comunicacién de la Universidad
Iberoamericana; Dr. Francisco Acufia Coordinador de la Maestria en Derecho de la Universidad Anahuac; Dr. Juan Francisco Escobedo
Coordinador de la Maestria en Comunicacién de la Universidad Iberoamericana; Oscar Pérez Presidente de la Academia Mexicana de
Derechos Humanos; Mtra. Rossana Fuentes Berain de la Fundacién Informacién y Democracia AC; Mtro. Jorge Islas de la Facultad de Derecho
de la UNAM; Dr. Octavio Islas Director del Proyecto Internet del ITESM; Issa Luna Pla Coordinadora Académica del Doctorado en Derecho de
la Informacién de la Universidad de Occidente; Omar Ratl Martinez Presidente de la Fundacién Manuel Buendia; Dr. Salvador Nava
Coordinador del Programa de Derecho Constitucional y Gobierno de la Universidad Anihuac; Juan Ramén de la Pefia Rector de la
Universidad José Vasconcelos, Oaxaca, Oax.; Lic. Mario Antonio Moreno Nishisaki Director de la Universidad Mesoamericana, Oaxaca, Oax.
En la Comisién de Trabajo del anteproyecto de ley: Roberto Rock, Director General Adjunto Editorial de £/ Universal Luis Javier Solana,
Asesor Editorial de £/ Universal Miguel Bernardo Trevifio y Sergio Elias Gutiérrez del Grupo Reforma; Jenaro Villamil de La Jornada; Luis
Salomén, Coordinador Editorial de £/ Informador de Guadalajara y representante de la Asociacién de Editores de los Estados, y Jorge Islas de
la UNAM y Asesor Juridico de Canal Trece.
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El Grupo también particip en una amplia discusion y negociacion con la Comisién legislativa de
Gobernacién y Seguridad Pblica, quienes suscriben el dictamen final, el cual es aprobado por el pleno el
24 de abril de 2002. Ya estando en la Camara de Senadores y con un poco més de presion por parte del
Grupo Oaxaca, el 30 de abril de 2002, el Senado ratifica la ley. Esta legislacién se publica en el DOF el TT

de junio del mismo afio.

2.3.2.3.1 La estructura de la LFTAIPG

La estructura de la ley que se describe a continuacion, es la vigente, con la dltima reforma publicada
en el DOF el 8 de junio de 2012. La LFTAIPG esta compuesta de cuatro titulos, I1 capitulos, 64 articulos y
los transitorios.

El Titulo Primero se denomina Disposiciones Comunes para los Sujetos Obligados, éste, retine
cinco capitulos y va del Art. 1° al 27°. EI capitulo I de Disposiciones Generales, establece que la ley es de
orden publico y su finalidad es proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la
informacién en posesién de los Poderes de la Unién, los érganos constitucionales auténomos o con
autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

En el Art. 3° es posible encontrar el glosario de los principales conceptos manejados en la ley,

como por ejemplo: datos personales, documentos, informacién reservada o sujetos obligados.
por ejemp % ] g

1. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus
servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos
podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u hologréfico.

V. Informacién: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen,

obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo (LFTAIPG, 2012).
Esto remite entonces a datos contenidos en documentos almacenados o archivados por la

institucién, desde su perspectiva y a los que la ciudadania accede/recibe sin tener la posibilidad de expresar

cémo le serfa mas 4til la informacién y las caracteristicas que ésta debe tener.
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En otras palabras, la ley regula un proceso administrativo mediante el cual la ciudadania tiene
entrada libre a la informacién que las instituciones obligadas generen y como la generen. Esto es un avance
significativo, sin embargo, sigue siendo un ejercicio parcial en el que se omite conocer la perspectiva de la
ciudadania respecto a la calidad y utilidad de la informacién. También es parcial porque no se estd
generando la informacién con las caracteristicas que se indican en los tratados internacionales, en este caso,
los de los derechos de las mujeres.

El DHMIPG implica, como ya se menciond, la generacién de informacién que permita conocer la
condicién y la situacién de las mujeres, asi como la forma en que los actos gubernamentales las afectan en
su especificidad; por lo que no basta sélo regular el acceso a informacién ya producida.

Siguiendo con la descripcién, se encuentra el Art. 4° donde se describen los objetivos de la ley:

I. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacién
mediante procedimientos sencillos y expeditos.

II. Transparentar la gestién pablica mediante la difusién de la informacién que generan
los sujetos obligados.

111 Garantizar la proteccién de los datos personales en posesidn de los sujetos obligados.
1V. Favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el
desempefio de los sujetos obligados.

V. Mejorar la organizacién, clasificacién y manejo de los documentos.

VI. Contribuir a la democratizacién de la sociedad mexicana y la plena vigencia del

Estado de derecho (LFTAIPG, 2012).

En este sentido, se destaca que la ley garantiza y promueve lo necesario para que toda persona
pueda tener acceso a la informacién mediante procedimientos sencillos y expeditos y el de mejorar la
organizacién, clasificacién y manejo de los documentos con miras a transparentar, a rendir cuentas y
contribuir a la democracia y el Estado de derecho. Aqui nuevamente se sefiala el interés de regular un
proceso administrativo, pero no se habla de la calidad de la informacién publica para que sea util a la
ciudadania.

La parte sustancial que permite la posibilidad de exigir el DHMIPG se establece en el Art. 6°, el cual
menciona que la interpretaciéon de esta Ley y de su Reglamento, tendrd que observar, ademas de otros
instrumentos internacionales, la CEDAW, cuyos alcances se describen arriba, pero vale la pena recordar que

esta convencion tiene por objetivo la eliminacién de la discriminacién por motivos de género, exigiendo una
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igualdad sustantiva para las mujeres y se enfoca en lo que los Estados deben hacer para que esto sea una
realidad. En este sentido, al hablar del DAIP, estarfamos exigiendo un acceso a informacién dtil para la

igualdad.

Art. 6. [...] El derecho de acceso a la informacién ptblica se interpretard conforme a la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; la Convencién Sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer, y demas instrumentos
internacionales suscritos y ratificados por el Estado Mexicano y la interpretacién que de

los mismos hayan realizado los érganos internacionales especializados (LFTAIPG,

2012).

En este sentido, el ejercicio que se hizo anteriormente con algunos instrumentos internacionales,
responde plenamente a este articulo, pues fue necesario conocer que se establecia en el marco internacional
de proteccion de los derechos humanos de las mujeres, respecto al derecho a la informacién publica.

En el Capitulo 11 Obligaciones de transparencia, se establecen las disposiciones minimas que los
sujetos obligados deben dar a conocer al publico, de manera ineludible. En su inciso XVII se menciona que

se debe transparentar:

Art. 7. XVIL Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante,
ademads de la que con base a la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas
con més frecuencia por el piblico. La informacién a que se refiere este Articulo deber
publicarse de tal forma que facilite su uso y comprension por las personas, y que permita
asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad. Las dependencias y
entidades deberin atender las recomendaciones que al respecto expida el Instituto

(LFTAIPG, 2012).

Esto implica que las instituciones deben tener una metodologia de sistematizacién de solicitudes de
informacién que les permita saber aquello que mas interesa a la ciudadania y brindar los datos de forma pro
activa, sin embargo, nos damos cuenta que no es asi cuando, después de acceder a la informacién

transparente y no encontrar lo que se busca, se utilizan los mecanismos para solicitar informacién, y las
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respuestas siguen siendo: inexistencia de informacién, incompetencia o informacién parcial a la que
requiere,

Mas adelante, al abordar las experiencias de las mujeres en las organizaciones civiles, se podra
constatar que esta obligacién de sistematizacién no se lleva a cabo, limitando asi el ejercicio de este derecho,
en su interpretacién mas amplia, porque como se vera, la misma ley avala que las instituciones entreguen
informacién, tal y cémo se encuentren en sus archivos.

Este inciso también determina que la informacién que se publique debe ser accesible al publico en
su uso y comprensidn, asi como, asegurar la calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad de la misma.

En este sentido, sélo vale la pena mencionar que en muchas ocasiones, la informacién esta
expresada en términos especializados que necesariamente requieren de conocimientos del mismo estilo. Las
instituciones no realizan un proceso que permita la compresién de la informacién publica, a la ciudadania
en general.

Por su parte, el Capitulo 11T habla de que la Informacién reservada y confidencial, que es aquella
que puede comprometer la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional; menoscabar la
conduccién de las negociaciones o bien, de las relaciones internacionales; dafiar la estabilidad financiera del
pais; poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o causar un serio perjuicio a las
actividades de verificacién del cumplimiento de las leyes, prevencién o persecucion de los delitos, la
imparticién de la justicia o la recaudacién de las contribuciones, entre otras (LFTAIPG, 2012).

De acuerdo con esta ley, la informacion puede reservarse hasta por un periodo de 12 afios y se
podra desclasificar si las causas que provocaron dicha reserva desaparecen. Este punto, también se menciona
que no podréa invocarse el caracter de reservado cuando se trate de la investigacién de violaciones graves de
derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad.

Aqui es necesario observar que si la ciudadania desconoce los principios de reserva de informacién,
es muy probable que no realice un recurso de revision si queda inconforme en caso de recibir una respuesta
de este tipo de parte de los entes. Por lo que se puede volver un vicio en la cultura institucional opaca.

Siguiendo con la descripcién de la Ley mexicana, se define informacién confidencial, a los datos
personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusién, distribucién o
comercializacién. Sobre este punto, se profundiza un poco mas en el Capitulo 1V. Proteccién de datos
personales, donde se determinan los derechos que poseen los ciudadanos respecto a la informacién personal

en manos de las instancias publicas; esto incluye por ejemplo la modificacién de datos, el acceso a los
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mismos o la gratuidad. En el Art. 22 se podrin encontrar las excepciones en las que no se requiere el
consentimiento de los individuos para la difusion de sus datos personales (LFTAIPG, 2012).

Para finalizar este titulo, se encuentra el Capitulo V. Cuotas de acceso, en donde se establece que las
cuotas de la informacién sélo corresponden al costo de los materiales utilizados en la reproduccién y en su
caso, el de envio (LFTAIPG, 2012).

La segunda parte de la Ley se llama Acceso a la Informacién en el Poder Ejecutivo Federal, este
titulo enmarca cuatro capitulos, y va del Art. 28 al 60. Basicamente, en esta parte se puede encontrar lo
relacionado con la estructura, el funcionamiento y el proceso para acceder a la informacién publica.

En el capitulo I. Unidades de enlace y comités de informacién, se establece que las instituciones
deben crear dentro de su estructura Unidades de Enlace que se encarguen de garantizar y agilizar el flujo de
informacién entre las dependencias y los particulares. Ademas de integrar un Comité de Informacién, el
cual, se encarga de la supervision del cumplimiento de la ley, al interior de cada entidad. Este capitulo
también indica que el Archivo General de la Nacién elaborard, en coordinacién con el IFAIL los criterios
para la catalogacion, clasificacién, conservaciéon y organizacién de los documentos administrativos
(LFTAIPG, 2012).

Por su parte, el capitulo II. Del Instituto, determina que este 6rgano pertenece a la Administracién
Pdablica Federal [APF], tiene autonomia operativa, presupuestaria y de decisién, y estd encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho a la informacién; resolver sobre la negativa a las solicitudes de
acceso a la informacién y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades (LFTAIPG,
2012).

De acuerdo con la ley, el IFAI est4 integrado por cinco comisionados, quienes son nombrados por el
Ejecutivo Federal y que pueden ser objetados por la Camara de Senadores. Dichos comisionados duran en
su encargo siete afios, sin posibilidad de reeleccién. En este apartado, también se pueden encontrar las
atribuciones especificas de este Instituto, asi como los requisitos para ser comisionado (LFTAIPG, 2012).

El capitulo T1I. Del procedimiento de acceso ante la dependencia o entidad, enuncia el proceso para
solicitar informacién publica a los sujetos obligados, asi como los plazos para entregarla. También,
establece las obligaciones de las Unidades de Enlace para la busqueda de informaciéon. Un punto
importante dentro de este apartado es el que sefiala que en ningin caso la entrega de informacién estara
condicionada a que se motive o justifique su utilizacién, ni se requerird demostrar interés alguno por parte

de quienes solicitan (LFTAIPG, 2012).

190



Asimismo, en este capitulo se encuentra un argumento que valida el entregar informacién desde la

perspectiva de la institucién:

Art. 42°. Las dependencias y entidades s6lo estardn obligadas a entregar documentos que
se encuentren en sus archivos. La obligacién de acceso a la informacién se dara por
cumphda cuando se pongan a disposicién del solicitante para consulta los documentos
en el sitio donde se encuentren; o bien, mediante la expedicién de copias simples,

certificadas o cualquier otro medio (LFTAIPG, 2012).

Asi, en la ley, no se cuestiona la utilidad de los documentos y por tanto de la informacién, tal y
como esta en los archivos, dejando en el aire las expectativas de quienes ejercen este derecho. Por tanto, la
ley asegura la cobertura de una necesidad material de informacién de la ciudadania, a la cual trata como
beneficiaria de la informacién que esté disponible.

Finalmente el capitulo IV. Del procedimiento ante el Instituto, expresa lo relacionado al recurso de
revisiéon que es posible interponer ante el IFAT si la informacién que se recibié de la institucién no satisface
al requirente. Esta parte describe las situaciones en que es posible hacer uso de este procedimiento, las
caracteristicas que debe contener el escrito, los plazos de tiempo y los motivos por los cuales puede ser
desechado o sobreseido (LFTAIPG, 2012).

El tercer titulo de la ley se llama Acceso a la Informacién en los demis Sujetos Obligados, se
compone de un dnico capitulo, que contiene dos articulos que establecen que las instituciones
correspondientes a los poderes legislativo y judicial, asi como a los organismos auténomos y tribunales
administrativos, pueden constituir sus propios criterios y procedimientos para garantizar el derecho a la
informacién publica a los particulares, segtin sus competencias y de acuerdo con los principios y plazos que
estipula la ley (LFTAIPG, 2012).

El tema de Responsabilidades y Sanciones es tratado en el titulo cuarto, éste enmarca un capitulo
tnico con dos articulos, los cuales mencionan que los servidores publicos que incumplan con la ley serin
sujetos de responsabilidad administrativa, por ejemplo en los casos donde denieguen intencionalmente
informacién no clasificada como reservada o no considerada confidencial; o cuando clasifiquen como
reservada, con dolo, informacién que no cumple con las caracteristicas sefialadas en la Ley (LFTAIPG, 2012).

La sancién que se aplica en estos casos, sera la establecida en la Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos. Finalmente, este apartado también menciona que las
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responsabilidades administrativas que se generen, son independientes de las del orden civil o penal que
procedan.

En dltimo lugar, se encuentran los transitorios que establecen principalmente los tiempos en que se
deben cumplir lo estipulado en la ley, como la designacién de las unidades de enlace, la conformacién de
los comités, la expedicion del reglamento, etc.

En conclusién, esta ley es producto de un movimiento social que en su momento identificé ciertos
problemas para acceder a la informacién publica, y por tanto, se movilizé para concretar lo que ellos
reflexionaron como derecho fundamental a la informacién en manos del gobierno.

Como derecho humano, no escapa de su caricter histérico, y tampoco de su caricter progresivo. Es
este sentido, es posible hablar del acceso a la informacién como un derecho de reciente preocupacion, en
tanto se estd trabajando sobre su reconocimiento, goce y ejercicio desde diferentes espacios. En este en
particular, el abordaje es desde un enfoque de género y colocando a las mujeres, sus necesidades e intereses

en el centro de la discusién.

2.4 Algunos ejercicios de acceso a la informacién publica gubernamental de las mujeres

Después del reconocimiento del DAIP en México, se llevaron a cabo ejercicios que utilizaron este
derecho para diagnosticar la situacién de las mujeres mexicanas en diferentes aspectos de sus vidas: desde la
implementacién de instrumentos internacionales sobre sus derechos especificos, hasta la evaluacién de
politicas especiales y de accién afirmativa. Estos procesos, son casos que revelan la invisibilizacién de las
mujeres como ciudadanas que ejercen un derecho y como sujetas dentro de la informacién publica
gubernamental.

Es la censura de género de la que habla Margaret Gallagher (2012:88), en este caso, esta alojada los
mecanismos del DAIP que oscurecen las verdaderas condiciones de vida de las mujeres y la inequidad de las
relaciones entre los sexos para evitar que las mujeres ejerzan sus derechos humanos.

Entre los casos, es posible mencionar la investigacién llevada a cabo entre 2007 y 2009 por el
OCDM de la AMDH, cuyo objetivo fue indagar sobre la implementacién de las recomendaciones
internacionales emitidas por el Comité CEDAW.

Dentro de los resultados reportados en su informe, se encontré que las instituciones publicas a
quienes se solicité informacién [30], 18 de ellas ubicaban a tres instancias como las wnicas competentes

para responder a los requerimientos: INMUJERES, SRE y CNDH. Trece de las instituciones federales que se
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reconocieron incompetentes, colaboraron con informacién para integrar los informes entregados al Comité

CEDAW, tal es el caso de:

I. c¢DbI

CJEF
CONAPO
CONAPRED
PFP

Presidencia de la Reptblica

N e N

SEGOB

Se destaca la respuesta de la Presidencia de la Reptblica (en OCDM, 2008: 62), la cual dice:

Se advierte que por incompetencia se entiende “que de conformidad con las atribuciones
conferidas a la dependencia o entidad, no habri razén por la cual ésta deba contar con la
informacién solicitada, en cuyo caso, se tendria que orientar al particular para que acuda
a la instancia competente”. En este contexto, Presidencia de la Reptblica no tiene por
qué contar con la informacién solicitada por la hoy recurrente relacionada con el
informe de México producido por la CEDAW bajo el articulo 8 del Protocolo
Facultativo de la Convencién y sobre las Observaciones Finales al sexto informe de

México, producidas por el mismo comité.

De esta manera, el mensaje de la Administracién Publica Federal después de 258 solicitudes de
informacién, fue que hay instancias especificas que son las anicas responsables de atender lo concerniente a
las mujeres y sus derechos, por lo tanto ellas serfan las wnicas obligadas a producir, almacenar y difundir
informacién publica gubernamental sobre las mujeres y para las mujeres.

Esto habla del desconocimiento o desinterés de las instituciones sobre los asuntos de las mujeres,
pues por un lado, no hay politica pablica neutral al género. Y por el otro, omiten atender un instrumento
internacional vinculante para México desde 1981, la CEDAW.

En otras investigaciones, como la realizada por Marcela Lagarde para la Ciamara de Diputados
sobre la violencia feminicida en el pais, la de Julia Monarrez sobre el feminicidio en ciudad Judrez y la del

Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio; fue posible identificar sesgos que impiden dimensionar
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cémo un crimen tipificado de manera general -el asesinato- impacta la vida de las mujeres. La informacién a
la que accedieron, fue insuficiente para determinar si los asesinatos fueron cometidos por motivos de
género, es decir, para determinar si eran feminicidios.

Para ilustrar esta parte, se tiene como ejemplo la investigacién sobre violencia feminicida que
elabora la Comisién Especial de Feminicidios de la Camara de Diputados, al frente de Marcela Lagarde y
de los Rios (2006:40). En ella, se plantea que buscaron informacién de todo el pais, a través de las
Secretarias de Gobernacién, Seguridad Publica, Salud, Relaciones Exteriores y la Procuraduria General de la
Republica. Para dar seguimiento a las denuncias, se solicité a las procuradurias de las entidades federativas,
de manera reiterada, entre 2004 y 2008, informacién sobre el niimero y el tipo de homicidios de mujeres.

De acuerdo con el informe, algunas procuradurias respondieron tras varias solicitudes con datos no
elaborados, ni siquiera desglosados por sexo, algunas no separaron las cifras de homicidios culposos y
dolosos o incluso de accidentes y suicidios. La Comisién no recibié en todos los casos la suficiente
informacién para saber con claridad y certeza cuantas mujeres habian sido victimas de homicidios dolosos.
Tampoco recibié informacién sobre el perfil de las victimas o de los homicidas, sobre los crimenes, sus
antecedentes y la situacién de los procesos.

La Comisién también solicité informacién sobre quejas por violaciones a los derechos humanos de
las mujeres, asi como programas para atender y prevenir la violencia implementados por los institutos de las
mujeres, las comisiones estatales de derechos humanos y a la CNDH. Las comisiones de derechos humanos y
los institutos respondieron que su desconocimiento se debia a que el tema no forma parte de sus funciones.

Esta experiencia es paradigmatica porque da cuenta de la necesidad de informacién con perspectiva
de género que las mismas instituciones de gobierno requieren para cumplir con su mandato, marca la
responsabilidad administrativa de las entidades a las que se requiere informacién y las evidencia, y
finalmente la misma Comisién produce los datos que le urgen para desempeifiar sus atribuciones.

A partir de la inexistencia de la informacién para medir la violencia feminicida [concientizacién],
nacen los diagndsticos en cada entidad federativa: se conforman grupos de mujeres académicas y activistas
para desarrollar las investigaciones que arrojaran los datos que necesitaban [participacién] y con esto se
pudo fundamentar la exigencia de leyes, politicas y presupuestos para atender la violencia contra las mujeres
[empoderamiento y control].

Mas reciente, es la investigaciéon de GIRE, con mas de 600 solicitudes de informacién para indagar

sobre derechos reproductivos de las mujeres a nivel federal y local. Esta practica resulta interesante, ya que
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el informe incluye apartados especificos sobre la urgente necesidad de produccién de informacién

gubernamental 4til para la igualdad, pues sefalan:

La informacién obtenida resulté deficiente por la calidad de las respuestas entregadas y
el escaso registro documental de los temas solicitados. La mayoria de las respuestas no
cumplen con la obligacién de entregar informacién oportuna, completa, accesible,
ﬁdedigna y oficiosa, ni responden sustancialmente a las solicitudes de informacién que

les fueron formuladas (GIRE, 2013:13).

Por ejemplo, se solicité a las Secretarfas de Salud y locales:

Solicito la siguiente informacién puablica, documentos que contengan: nimero de
interrupciones legales del embarazo por motivo de violacién sexual, en el periodo
comprendido del T de abril de 2007 al 31 de julio de 20I2. Solicito la informacién
desagregada por:

a] ubicacién geografica.

b] mes y afio.

c] edad de las mujeres a las que les fue practicada la interrupcién legal del embarazo.

d] edad gestacional (GIRE, 2013, p. I81).

Sobre las respuestas recibidas, GIRE menciona que la Secretaria de Salud federal contesté que no
clasifica los abortos por causal y que las instituciones registran s6lo el nimero de servicios de aborto
otorgados, ademds del nimero de ingresos y egresos hospitalarios por aborto. "Esto dificulta el analisis
sobre el acceso de las mujeres a servicios de aborto legal" (GIRE, 2013, p. 29).

Este sefialamiento hecho por GIRE, es muy importante para evaluar la calidad y la utilidad de Ia
informacién publica gubernamental: no sélo es importante saber cuintas mujeres han tenido acceso a la
interrupcién del embarazo, es necesario entrar en profundidad y conocer quiénes son ellas. La informacién
que no permite conocer la situaciéon de las mujeres o los efectos de las politicas en cada sexo, impide la
valoracién de la desigualdad, es una informacién opaca respecto al género y se configura como una
violacién al derecho de las mujeres al DAIP.

Por otro lado, se cuenta también con la experiencia de la Red por los Derechos de la Infancia en

México [REDIM], quienes impulsaron desde 2010 una campafia titulada Las nidas tambrén cuentan ya que:
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La invisibilidad que viven las mujeres en cuanto a sus condiciones, se manifiesta de
manera mas aguda en el caso de las nifias. Es necesario que la agenda de derechos de la
infancia, fortalezca sus derechos incluso en las estadisticas, pues los datos producidos en
el pais, desde las principales fuentes de informacién, frecuentemente no se encuentran

desagregados por sexo (REDIM, ZOIO).

De esta manera, desde la campania se exigen, entre otros puntos:

I.

Reunir datos desglosados por edad, sexo y otros factores pertinentes sobre la situacién
especifica de las nifias vulnerables y presentar informes sistematicamente sobre su situacién.
Prestar atencién a las necesidades de las nifias en los procesos de elaboracion de
presupuestos a todos los niveles, incluso en la asignacién de recursos y el examen de los
gastos, con el fin de movilizar recursos suficientes para la eliminacién de todas las formas
de discriminacién y violencia contra las nifias.

Proporcionar informacién apropiada para ayudar a las mujeres jévenes, incluidas las

adolescentes, a comprender su sexualidad, en particular su salud sexual y reproductiva.

La Red también publicé La infancia Cuenta en México: Las nifias (2009), con el fin de visibilizar

la situacién de los derechos de las nifias, a través del uso de datos publicos. De esta manera, resalta

informacién sobre temas como la educacién, la salud y la explotacién sexual que se esconde en los datos

generales que se transparentan en los diagnésticos elaborados por instancias gubernamentales como el

INEGI. Gracias al trabajo de la REDIM sabemos, entre otras cuestiones, que:
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La proporcién de nifios en el estado de Chiapas, de 12 a 17 afios de edad, que no estudia
ni realiza alguna actividad econdmica, respecto a la poblacién de nifias de la misma edad
es de 2 nifios por cada 27 nifias.

— O que — 74% de las victimas de explotacién sexual tienen menos de 14 afios de
edad: el 81% son nifias; el 20% contrae enfermedades de transmisién sexual; el 10 % de
las nifias son embarazadas y en el 65 % de los casos la agresién contintia por meses o

afios (REDIM, 2009).



Dentro de las investigaciones académicas, es posible mencionar la que lleva a cabo Aimée Vega
Montiel sobre el acceso y participacién de las mujeres en las industrias de comunicacién (2013), en la que
utiliza el acceso a la informacién publica para conocer los datos de medios publicos, asi como los medios
comerciales. El resultado de este ejercicio, resulté en una serie de respuestas que van de las declaraciones de
inexistencia de informacién a la negacién de la misma.

En el caso de esta investigacién en particular, es importante el aspecto que tiene que ver con los
datos en manos de medios privados. La ley de acceso a la informacién sélo aplica para las instituciones del
Estado, no para las empresas y en este sentido no es posible exigir a medios privados que transparente o
facilite informacién de interés publico.

La investigacién de Aimée Vega visibiliza la importancia de la informacién como bien ptblico,
pues ella necesita conocer la situacién de las mujeres en las industrias de comunicacién pero sélo cuenta con
una ley que sélo prevé el acceso a informacién en manos de entes gubernamentales, sin tener la posibilidad
de pedir los datos que requiere.

En este sentido, esta experiencia nos obliga a ver el DHMIPG, desde el derecho humano de las
mujeres a comunicar, ya que nos enfrentamos a una débil garantia del Estado que sélo salvaguarda una
parte de toda la informacién de interés publico [la que estd en posesién de las instituciones de gobierno];
asimismo se colocan los intereses econdmicos de las empresas de comunicacién por encima del derecho a la
informacién, a los medios no se les obliga a proporcionar datos de interés publico, en este caso, sobre el
acceso y participacién de las mujeres dentro de la industria.

En definitiva, estos procesos de acceso a la informacién piablica permiten evidenciar Ia
invisibilizacién de las mujeres como sujetas de derechos, principalmente en dos aspectos: el primero
referido a su presencia dentro de la informacién publica, y en este sentido tendria que evidenciarse la
situacion especifica de las mujeres en la produccién de datos gubernamentales. Esto es, por ejemplo,
explicitar la forma en que todas las politicas putblicas las afectan o identificar la posiciéon que ocupan, asi
como los roles que desempefia en diferentes mbitos.

El segundo aspecto se trata de la concepcién de las mujeres como sujetas de derechos con
necesidades e intereses especificos al respecto del DAIP, y en este sentido, habria que escuchar sus demandas.
Si los derechos estan pensados para que incidan de manera positiva en el desarrollo de los seres humanos,
entonces cabe la posibilidad de empoderar a la ciudadania haciéndola participe en la construccién de dichos
derechos, esto implica crear los mecanismos necesarios [legales, metodolégicos, técnicos]| para conocer y

tomar en cuenta qué informacién precisan y con qué caracteristicas la requieren.
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Recapitulando, existe un marco Iegal internacional y nacional que posibilita la exigencia del
DHMIPG de manera integral: los ordenamientos obligan al Estado a producir, almacenar, dar acceso y
difusién de informacién pablica con perspectiva de género, esto es transversalizar la perspectiva de género
en la politica del DAIP, para lo cual, debe implementar los mecanismos necesarios para garantizar que toda
la ciudadania pueda participar en la construccién de este derecho, asi como acceder a datos que
transparenten y rindan cuentas con perspectiva de género.

Por otro lado, las estadisticas a nivel federal y las experiencias mencionadas evidencian la brecha
entre el derecho de jure y de facro del DAIP, pues las cifras hablan de un perfil privilegiado de usuarios del
derecho, que en mas del 50% es masculino en todos los dmbitos descritos. Y en el caso del perfil de las
mujeres, éste se concentra en la academia. Esto visibiliza que el DAIP es un derecho que necesita
especializacién para su ejercicio, lo que lo hace excluyente, si se toma en cuenta la situacién de las mujeres
mexicanas en el caso de los bajos niveles de escolaridad y los altos indices de violencia, por mencionar
algunos ejemplos.

Ademas, los casos de las organizaciones civiles demuestran los sesgos de género que existen en la
informacién publica que se produce en los entes obligados, a todos los niveles de gobierno, pues ocultan la
verdadera situaciéon de las mujeres en el pais o en el peor de los casos, ni siquiera existen los datos.
Asimismo, exponen la omisién de las instituciones, las cuales, con sus actos y sus respuestas se deslindan de
las responsabilidades internacionales y nacionales para garantizar el DHMIPG, que les marcan los

instrumentos de derechos humanos de las mujeres.
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CAPiTULO 3
LA EXPERIENCIA DE LAS MUJERES EN EL

EJERCICIO DEL DAIP: UNA MIRADA INTEGRAL

Este capitulo da cuenta de la estrategia metodoldgica para explorar el tema que ocupa la
investigacién. Fue importante llevar a cabo una metodologia integral que permitiera el acercamiento a los
aspectos macro y micro del problema para determinar cuiles eran las inquietudes de las mujeres al ejercer el
DAIP: ubicar coincidencias y divergencias, asi como visibilizar datos que no son transparentes a menos que
se soliciten a través de los mecanismos de acceso a la informacién publica.

En este sentido, se implement6 una metodologia cuantitativa a nivel macro, a través del andlisis de
contenido de requerimientos de informacién y respuestas a nivel Distrito Federal. Y respecto a la
metodologia cualitativa, a nivel micro se llevaron a cabo entrevistas a mujeres que utilizan el DAIP para la
defensa de los derechos de las mujeres en México. Esto permitié un acercamiento a la definicién y
contenido del DHMIPG, desde su perspectiva como actoras de este derecho.

Es importante sefialar que para el analisis de la informacién que arrojaron los instrumentos, se
utilizé la propuesta sobre las necesidades de las y los usuarios de la informacién, que generalmente se utiliza
en las investigaciones bibliotecoldgicas, pero que fue adecuada para esta investigaciéon porque trata de tomar
en cuenta el punto de vista de quienes utilizan los datos que facilitan los servicios informativos. Asi, se
alinea perfectamente con los intereses de este trabajo.

Finalmente es necesario mencionar que esta estrategia se complement6 también con la elaboracién

de solicitudes de informacién publica para precisar algunos datos.
3.1 Los estudios cuantitativos y cualitativos en la investigacién feminista
Como plantea Maribel Rios Everardo (2012:179), cuando se hace referencia al trabajo

metodoldgico en ciencias sociales, significa definir el tipo de vinculos que se establecen entre teoria y

practica cientifica. Esto implica identificar la gama de posibilidades para interpretar, las posiciones
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epistemoldgicas e ideoldgicas de quien investiga y que responden al cémo se opera y mira el objeto de
estudio.

La autora, ubica dos tradiciones que seran la base de la discusién de los fundamentos que en
diferentes momentos histéricos desarrollan diversos debates sobre el conocimiento y el proceso del hacer
cientifico: una en términos de explicacién [positivista y neopositivista| y otra en términos de comprensién
[hermenéutica].

La primera tradicién es la positivista cuyos rasgos caracteristicos son: a) el monismo metodolégico
que plantea la existencia de una unidad metodoldgica y homogeneidad doctrinal, lo que implica una sola
forma de entender una explicacién cientifica; b) modelo de las ciencias naturales exactas; ¢) la explicaciéon
causal como condicién de la explicacion cientifica, que implica una btsqueda de leyes hipotéticas generales
y; d) el interés positivista por el dominio de la naturaleza, en el cual todo se reducira a objeto, incluidos las
y los sujetos de estudio (Rios Everardo, Maribel, 2012:180-181). Asimismo, expone que el neopositivismo
légico implicé la unidad del método comiin de las ciencias naturales a todas las ciencias. Esto compromete
al investigador a proceder de forma objetiva y neutra, sin hacer juicios de valor.

Frente a toda esta corriente positivista, siguiendo con la autora, se constituyen diversas polémicas
antipositivistas que se pueden reconocer como de la comprensién-implicacién. La primera, es la que se
configura dentro del interpretativismo con sus dos vertientes, la hermenéutica y la fenomenologia. Para la
hermenéutica, "el conocimiento parte de la identificacion entre el sujero que investiga y sus sujetos de
estudio, ya que ambos se ubican en el mismo universo histérico y sociocultural”" (Rios Everardo, Maribel,
2012:183).

Para la fenomenologia, la experiencia subjetiva inmediata de los hechos como se perciben, es la base
del conocimiento; propone volver a la experiencia vivida y a las percepciones que interpretan sus
significados; Jos fendmenos sociales se comprenden desde Ia perspectiva del actor (Rios Everardo, Maribel,
2012:183-184).

La segunda polémica, es la ubicada dentro de la teoria critica de la escuela de Frankfurt, "la cual
tiene su base en la linea hegeliano-marxista. Su intencién es hacer el andlisis de la sociedad occidental
capitalista para aportar una teorfa que la transforme en humana, racional y emancipada — y continua —.
La teorfa critica de la sociedad, cuestiona Nancy Fraser, articula su programa de investigacién tedrico
practico con la vista puesta en movimientos sociales de oposicién con los que mantiene una identificacion.

Asi por ejemplo, si las luchas contra la subordinacién de las mujeres figuran entre las mas significativas de
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una época dada, entonces una teoria critica de la sociedad tenderfa a estudiar el caricter y las bases de esa
subordinacién" (Rios Everardo, Maribel, 2012:186).

La tercera polémica se ubica en el punto de vista de la metodologia feminista. Rios Everardo dice
que hacer investigacién feminista es distinto porque rompe con el esquema del conocimiento unidireccional
sujeto-objeto. "En la investigacién feminista se trata de eliminar esta Iégica y se persigue una relacién
sujeto-sujeto en la que el proceso de conocimiento se establece como una relacién draldgrca. El resultado es
una construccién compartida de las personas participantes en la investigacién, durante la cual ambas partes
conviven, aprenden, ensefian y se transforman cada una a su ritmo particular” (Rios Everardo, Maribel,
2012:187-188).

Los tres paradigmas sefialados con anterioridad, menciona Rios Everardo, han permitido romper
con la posicién positivista del monismo metodolégico y entender que las metodologias cuantitativas y
cualitativas son valiosas y vélidas para la investigacién, y que incluso pueden utilizarse para complementar
los datos. Por un lado, /a metodologia cualitativa permite mayor profundidad con un menor ntimero de
casos y logra un mayor acercamiento entre los participantes de la investigacién; por otro lado, la perspectiva
cuantitativa aporta datos de indole macro al dar cuenta de las condiciones de vida o comportamientos de /a
poblacion (Rios Everardo, Maribel, 2012:188-189). Por su parte, /as teorias feministas implican posturas
politicas que ubrcan la relacion teoria-prictica como base fundamental para la transformacion.

De esta manera, la tesis se apoya en una estrategia metodoldgica integral de anélisis cuantitativo y
cualitativo. Por un lado, con el estudio cuantitativo se busca, primero, visibilizar la experiencia de las
mujeres al ejercer el DAIP, a nivel macro, a través de la revelacién de cifras desglosadas por sexo que
permiten advertir la forma en que las mujeres han hecho uso de los mecanismos de acceso a la informacién
publica. Es un ejercicio parecido al que se hace en el capitulo 2 de este trabajo, con los nimeros del IFAL"Y
s6lo que en este caso y por cuestiones de recursos tanto humanos como econdmicos, se circunscribe al
Distrito Federal.

En segundo lugar, la estrategia cuantitativa también busca analizar a nivel macro, las categorias
necesidades e intereses estratégicos de las mujeres sobre la informacién pablica gubernamental — y que
también se exploran con el estudio cualitativo —. Esto se hace con la ayuda del analisis de contenido de la
expresion de la demanda de informacién y las respuestas institucionales.

Por su parte, el analisis cualitativo, busca explorar experiencias concretas de mujeres que ejercen el

DAIP, de manera regular, para sustentar sus actividades cotidianas, las cuales estin encaminadas a lo mismo:

Y Ver supra.:85.
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la promocién y defensa de los derechos de las mujeres en México.

A través de entrevistas enfocadas, se indaga sobre sus necesidades e intereses respecto a sus practicas
del DAIP. Y algo muy importante, se recupera el aspecto emotivo del ejercicio de los derechos, se
reivindican sus posiciones politicas en un proceso comunicativo con las instancias gubernamentales y se
retoman sus propuestas para plantear cambios que realmente permitan a las mujeres un marco de accién de
derechos en condiciones de igualdad y justicia.

Para realizar estos andlisis, esta tesis se auxilia de la propuesta metodolégica de las Necesidades de
informacidn, la cual, se centra en examinar los procesos de satisfaccion de datos, a partir del punto de vista
de quienes solicitan y usan la informacién. Esta metodologia se ha implementado principalmente en los
estudios bibliotecolégicos para valorar los servicios que ofrecen bibliotecas, centros de documentacién y
otros espacios que faciliten informacién a una comunidad.

En este caso, se utiliza para valorar el DAIP y sus mecanismos de implementacién a partir de la
experiencia de las usuarias de informacién pablica gubernamental. A continuacién se aborda de manera

sucinta la propuesta.

3.2 Necesidades de informacién

La teorfa y metodologia de las necesidades de informacién, trabajada por José Calva Gonzilez,
tiene como fundamento epistemolégico recuperar las voces de quienes hacen uso de la informacién que se
ofrezca en cualquier unidad de informacién. Y esto se hace con el fin de que las propias unidades, que son
creadas con el fin de satisfacer las necesidades de las y los usuarios, puedan cumplir con este objetivo.

Las necesidades de informacién son definidas por Calva como la insuficiencia de conocimiento o
informacién acerca de alguna cosa o fenémeno, lo cual provoca una insatisfaccién que debe ser cubierta.
Estas necesidades estan influenciadas por factores del contexto en el que se sittian las personas — social,
educativo, politico, cultural, etc. —, asi como por las caracteristicas particulares o internas de las y los
usuarios — su experiencia, conocimientos o carencia de algunos, habilidades y capacidades, grado de
adiestramiento en la utilizacién de recursos informativos, etc. — (Calva Gonzalez, Juan José, 2006:75).

Esta teoria tiene sus antecedentes en los estudios sobre las y los usuarros de informacion, en ellos se
investiga a las y los usuarios que puede estar vinculados con una unidad de informacién, o bien a las y los
usuarios de la informacién como una comunidad de sujetos entre los cuales existe un flujo de informacién,

estén o no ligados a una unidad de informacion.
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Figueiredo menciona que la aplicacién de los estudios de usuarios es para investigar lo que los
sujetos precisan en materia de informacién y para averiguar si sus necesidades de informacién son
satisfechas por la unidad de informacién que les da servicio normalmente, asi como también,
indagar qué tanto usan la biblioteca o centro de documentacién, quiénes la usan, por qué la usan,
qué fuentes son usadas, por qué individuos y para qué son usadas. Cabe agregar que también la
aplicacién de este método permite tener una comunicacién entre la unidad de informacién y la

comunidad a la cual atiende (Calva Gonzalez, Juan José, 2006:200).

Calva define a la unidad de informacién, y de acuerdo con la UNESCO, como:

Todo tipo de bibliotecas, archivos, centros de documentacién, centros de informacién,
fuentes de informacién gubernamentales, asociaciones [vistas como fuentes de
informacién], industria editorial y, actualmente, industria de informacién [vista como
fuente de informacién y comunicacién]; asi se podria también considerar a los
laboratorios de investigacién y desarrollo, grupos de investigacién, empresas de
asesoramiento técnico y expertos en el gobierno y otros organismos. Este término asi
considerado es utilizado en el Manual para sistemas y servicios de informacién, el cual
estd editado por la UNESCO y bajo la responsabilidad de Pauline Atherton (Calva
Gonzélez, Juan José, 2006:1).

Y como él lo plantea, cada unidad de informacién tiene el objetivo de cubrir las necesidades de
informacién de las y los usuarios que atiende, y para esto, tendria que conocer dichas necesidades y asi
desarrollar los mecanismos para satisfacerlas.

En la LFTAIPG, las unidades de informacién equivalen a los entes obligados, asi, se cre6 un area
dentro de cada uno para recibir las peticiones ciudadanas de informacion, a cuya tutela estard el tramite de
las mismas, conforme al reglamento de la Ley. Estas areas son llamadas Unrdades de Enlace, y dentro de sus

responsabilidades estan:

Art. 28 1. Recabar y difundir la informacién a que se refiere el Articulo 7, ademas de
propiciar que las unidades administrativas la actualicen periédicamente.

II. Recibir y dar trimite a las solicitudes de acceso a la informacién, referidas en los

articulos 24, 25 y 40.
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II. Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su caso, orientarlos
sobre las dependencias o entidades u otro érgano que pudieran tener la informacién que
solicitan.

IV. Realizar los tramites internos de cada dependencia o entidad, necesarios para entregar
la informacién solicitada, ademas de efectuar las notificaciones a los particulares.

V. Proponer al Comité los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en
la gestién de las solicitudes de acceso a la informacién.

VI. Habilitar a los servidores publicos de la dependencia o entidad que sean necesarios,
para recibir y dar trimite a las solicitudes de acceso a la informacién.

VIL Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus resultados y
costos.

VI Las demis necesarias para garantizar y agilizar el flujo de informacién entre la

dependencia o entidad y los particulares (LFTAIPG, 2002).

Por informacién se entiende, de acuerdo con Martinez Comeche (en Calva Gonzalez, Juan José,

2006:64-65), como “los datos o conocimientos considerados novedosos o relevantes, en un momento dado

y por un receptor especifico. La informacién es definida como todo conocimiento, ideas, hechos, datos y

trabajos imaginativos de la mente, los cuales son comunicados formal y/ o informalmente en cualquier

formato o soporte".

Esta definicién, visibiliza la perspectiva de las y los usuarios, pues la informacién sera aquella que

las personas determinen, en la medida en que les sea util. En el caso de la informacién publica

gubernamental, en los Arts. 3, I3 y 14 de la LFTAIPG, se mencionan las siguientes definiciones relacionadas

con el concepto de informacién:
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II. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

V. Informacién: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo.

Articulo 13. Como informacién reservada podra clasificarse aquélla cuya difusién pueda:
I. Comprometer la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional.

II. Menoscabar la conducciéon de las negociaciones o bien, de las relaciones
internacionales, incluida aquella informacién que otros estados u organismos

internacionales entreguen con carcter de confidencial al Estado Mexicano.



1. Dariar la estabilidad financiera, econémica o monetaria del pais.

IV. Poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona.

V. Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacién del cumplimiento de las
leyes, prevencién o persecucidn de los delitos, la imparticiéon de la justicia, la recaudacién
de las contribuciones, las operaciones de control migratorio, las estrategias procesales en
procesos judiciales o administrativos mientras las resoluciones no causen estado.

Articulo 14. También se considerard como informacién reservada:

I. La que por disposicién expresa de una Ley sea considerada confidencial, reservada,
comercial reservada o gubernamental confidencial.

II. Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como
tal por una disposicién legal.

IIL. Las averiguaciones previas.

IV. Los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos en forma
de juicio en tanto no hayan causado estado.

V. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos, en tanto no se haya
dictado la resolucién administrativa o la jurisdiccional definitiva.

VI. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte
del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada la

decisién definitiva, la cual deberd estar documentada (LFTAIPG, 2002).

Por tanto, existe una definicién legal de informacion y es con la que trabajan principalmente los
entes gubernamentales, por lo que la interpretacién de lo que se entienda por informacién se ha limitado a
lo que menciona la LFTAIPG.

Lo mismo pasa con el siguiente concepto. La definicién de documento, desde la perspectiva de las
necesidades de informacién es "en donde esta registrada la informacién, es un mstrumento de cultura, de
conocimiento y tijacién de la realidad'y de comunicacion en el proceso documental, asi como una fuente de
nuevo conocimiento crentifico” (Calva Gonzilez, Juan José, 2006:23). Esta definicién es importante
porque explicita las posibilidades que tienen los documentos, tanto como propédsito como consecuencia, de
impactar la vida de las personas que los solicitan. En el caso de la LFTAIPG, segtin el Art. 3, los documentos

son:

. Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,

acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
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memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de
las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores pﬁblicos, sin
importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podrén estar en cualquier
medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informético u hologréﬁco

(LFTAIPG, 2002).

Calva, resalta que desde el punto de vista de las y los usuarios, los documentos son relevantes y
pertinentes en la medida en que ellos puedan utilizarla para subsanar su ignorancia o incertidumbre. "Esta
tltima parte es méas bien una cualidad que se le da a la informacién [...]. Pero esto lo determinan las y los
usuarios. La informacién esti simplemente registrada en el documento" (Calva Gonzélez, Juan José, 2006:
04, 65).

Asi pues, una investigacién integral sobre las necesidades de informacién, se compondria de los
siguientes tres elementos: a| necesidad; b] manifestacién y comportamiento; y c| satisfaccién. En cada una
de estas fases, las y los actores principales son las y los usuarios de la informacién a quienes se estudia para
determinar cémo nace una necesidad, cémo la manifiesta y cudl es su comportamiento para resolverla, y
cémo evalta a las unidades de informacién que la satisfacen, asi como la informacién que reciben. Con el
fin de dar un panorama sobre los estudios de las necesidades de informacién, se abordaran de manera
sintética, cada una de las etapas que lo componen.

Con respecto al primer componente, la necesidad de informacion, Calva Gonzalez plantea que es el

momento en el cual surgen o se originan en las personas.

Esta fase constituye el origen del fenémeno asi como la base del desarrollo del mismo.
Entonces las unidades de informacién requieren de comprender los mecanismos a través
de los cuales surgen las necesidades de informacién en sus usuarios, tritese de entes
individuales o colectivos. Ahora bien, no debe olvidarse, que el surgimiento de las
necesidades de informacién estard bajo la influencia de los factores externos [ambiente] y

los factores internos [caracteristicas particulares de cada sujeto] (Calva Gonzilez, Juan

José, 2006:115).

En el estudio de esta fase se deben encontrar los elementos que influyen en el surgimiento de la

necesidad y determinar cémo funcionan.
y
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La fase del comportamiento informativo se puede entender como la manifestacion de las
necestdades de informacion, originadas a partir de la insuficiencia de informacién y conocimiento acerca de
un fendémeno, objeto o acontecimiento. Se define como la accidn, ya sea verbal o no verbal, que ejecuta el
sujeto para satisfacer sus necesidades de informacién. También el comportamiento informativo estard bajo
la influencia de los factores internos y externos (Calva Gonzélez, Juan José, 2006:115, 156).

En esta etapa se visibilizan las posibilidades de acceso a la informacion y los recursos [econémicos,
culturales, profesionales, etc.| con los que cuentan las y los usuarios; pues éstas se reflejan en su
comportamiento y manifestacién de la necesidad de informacién. Asi, de acuerdo con Calva, el
comportamiento en la bisqueda de informacién ha sido abordado en razén de cinco factores: 1] sistemas
sociales; 2] infraestructura; 3] disponibilidad de literatura convencional y no convencional; 4] factores
administrativos; y S| factores econémicos (Calva Gonzélez, Juan José, 2006:113).

En la fase satisfaccion de las necesidades de informacion, se observa principalmente el uso que las y

los usuarios dan a la informacién obtenida. Esta etapa es definida como:

El restablecimiento del equilibrio del sujeto con su medio circundante, a partir de la
desaparicién de las carencias de conocimiento e informacién que tenfa sobre un hecho,
objeto o fenémeno y que fue lo que provocéd una necesidad de informacién. Entonces el
sujeto espera sentirse satisfecho al tener cubiertas sus necesidades de informacién. Esto
lo logra obteniendo los documentos con la informacién que necesita. Visto asi es posible
establecer como fundamento que el sujeto es el tnico que puede determinar si tiene
satisfaccién en cuanto a sus necesidades de informacién (Calva Gonzélez, Juan José,

2006:136, 137).

La satisfacciéon, menciona Calva, implica la evaluacién de la informacién o los documentos, por lo
que es importante pensar en /as caracteristicas que deben tener los recursos documentales. Esta valoracion,
entonces, corresponde hacerla a las y los usuarios, pues son ellos quienes tienen clara su necesidad de
informacién y son quienes pueden decir si estd satisfecha o no su necesidad. Es indudable que s estd
satistecho es porque la fuente o recurso fue pertinente, relevante y preciso (Calva Gonzélez, Juan José,
2006:141).

De esta manera, Calva, establece que pertinencia y relevancia son la concordancia que se establece
entre la informacién y los documentos —recibidos por el sujeto— que cubren o satisfacen su necesidad de

informacién. Sokolov dice que la pertinencia es la correspondencia semantica objetivamente existente entre
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el contenido de la demanda informativa y la informacién recibida por las y los usuarios. La precision,
continta el autor, se refiere a que la unidad de informacién le entregue al usuario las referencias de los
documentos que respondan, por lo que este elemento se ubica en la bisqueda y obtencion de resultados
(Calva Gonzélez, Juan José, 2006:146-148).

En este sentido, lo que se busca con la perspectiva feminista y la perspectiva de las necesidades de
informacién es colocar en el centro de la politica del DAIP, a las usuarias de los datos publicos; con el
objetivo de visibilizar el ejercicio que las mujeres hacen del DAIP, a través de la recuperacién de su
experiencia en dos sentidos:

I) A nivel cuantitativo, se realizé la codificacion de solicitudes de informacién publica que
elaboraron las mujeres en el Distrito Federal, para la cual se utiliz6 la técnica del anélisis de contenido. Esto
permitié un acercamiento a nivel macro, al perfil de las mujeres que pusieron en practica el derecho, asi
como su comportamiento para satisfacer su necesidad de informacién pablica. Fue posible también conocer
algunos aspectos de la satisfaccion de informacién, con el analisis de las respuestas institucionales.

Este ejercicio corresponde a la indagacién de lo que Sara Longwe llama bienestar material a través
de la satisfaccién de necesidades practicas.

2) A nivel cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas focalizadas que permitieron profundizar sobre
el ejercicio del DAIP que llevaron a cabo mujeres que laboran en organizaciones civiles que se dedican a la
defensa y promocién de los derechos de las mujeres. En estas practicas se incorporé el ejercicio del DAIP
dentro de su metodologia de investigacién y estrategias de trabajo.

De esta manera, se ahondé en la percepcién de las entrevistadas sobre la calidad de la informacién,
los usos que daban a los datos que recibian y el nivel de satisfaccién que sentian al ejercer el DAIP. Este
ejercicio corresponde a lo que Sara Longwe llama empoderamiento de las mujeres a través de la satisfaccion

de los intereses estratégicos.

3.3 AnAlisis de contenido

El analisis de contenido se utilizé para analizar la fase del comportamiento informativo de las
usuarias del DAIP, la cual se recuerda, es la manifestacion de las necesidades de informacion, originadas a
partir de la insuficiencia de informacién y conocimiento acerca de un fenémeno, objeto o acontecimiento.
Se define como la accién, ya sea verbal o no verbal, que ejecuta el sujeto para satisfacer sus necesidades de

informacién (Calva Gonzélez, Juan José, 2006:115, 156).
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También fue posible acercarse al examen de la satisfaccién de la demanda, pero s6lo a un nivel de
comparacién con la expresion escrita de la solicitud, es decir, como esta parte sélo se avocd a estudiar
mensajes escritos, no fue posible desarrollar un instrumento que permitiera preguntar directamente a todas
mujeres requirentes [0 una muestra de ellas] sobre sus necesidades y sobre si fueron satisfechas dichas
necesidades, como lo sugiere la metodologia. Sin embargo el ejercicio si permitié acercarnos a un nivel
macro y vislumbrar necesidades y satisfaccién comparando la solicitud expresa, con la respuesta expresa.

La técnica andlisis de contenido tue disefada por los empiricistas norteamericanos de la Mass
Media Research para el estudio objetivo, sistematico y cuantitativo del contenido manifiesto de la
comunicacion.

De acuerdo con Aimée Vega Montiel (2013b), esta técnica es sistemdtica en tanto se basa en un
conjunto de procedimientos que se aplican de igual forma a todo un contenido analizable y es confiable
porque la aplicacién de las mismas categorias, a la misma muestra de mensajes, permite llegar a las mismas
conclusiones.

Asimismo, Vega Montiel (2013b) plantea que esta técnica también es valiosa no sélo por los
resultados cuantificables que brinda, sino porque las categorias que se utilizan para la elaboracién del
manual de variables definen tedéricamente al objeto de estudio, por lo que es posible interpretar los
resultados en el marco del contexto donde se sitia el problema de investigacién, ademas, permite conocer
aspectos cualitativos de los mensajes que se analizan.

Los elementos que involucra el analisis de contenido son: la unidad de anlisis, que es el elemento
especifico del mensaje del cual se extraerd la informacién; el tamafio de la muestra de los mensajes a
estudiar, y el tipo de muestreo en el que se basar el estudio, que puede tratarse de semanas compuestas,
cronoldgicas o continuas, por ejemplo.

De esta manera, esta herramienta se utiliza para detectar, a nivel macro, cémo estin ejerciendo las
mujeres el DAIP. El objetivo fue identificar las necesidades y los intereses de informacién publica que tienen
las requirentes, en el Distrito Federal, a partir de la codificacién de solicitudes hechas por mujeres a través
del Sistema INFOMEXDF, de 2007 a 2012.

Para tal efecto, se conté con las siguientes unidades de analisis:

a) perfil de las usuarias [edad, ocupacién, nivel de estudios e ingreso econémico familiar].

b) solicitudes de informacién publica gubernamental hechas por mujeres, a través del Sistema

INFOMEXDF, de 2007 a 2012.
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¢) Respuestas a dichas solicitudes.
) Resp

El INFODF proporcioné un total de 4010 procesos de solicitud de informacién; los cuales, después
de una depuracién, el tamafio de la muestra qued6 de la siguiente manera: 2791 perfiles de mujeres, 2791
solicitudes de informacién y 2791 respuestas. Asi, el tipo de muestreo se baso en la seleccién de unidades

de analisis marcadas por:

a) El sexo: sélo solicitudes elaboradas por mujeres.

b) Por afo: a partir de la entrada en operacién del sistema INFOMEXDF y hasta el afio en que se
contaba con los datos, al momento de realizar el estudio, de 2007 a 2012.%°

¢) Por el medio en que se solicita la informacién: sistema INFOMEXDF, que es el medio por el que
se mantiene un registro histérico de las solicitudes de informacién y sus respuestas, y se pueden

obtener datos sociodemograficos de las usuarias.

El proceso que se sigui6 para obtener los datos con los que se trabajé esta técnica, es el siguiente.

Por primera vez en la historia del ejercicio del DAIP en México, una de las instituciones garantes de
este derecho, el INFODF, promueve una convocatoria para que actores estratégicos como académicas y
académicos, investigadoras e investigadores y periodistas postularan proyectos que promovieran el ejercicio,
el uso atil y la defensa del DAIP, en el Distrito Federal.

Dicha convocatoria fue impulsada en el 2013 y nombrada Programa de corresponsabilidad social
para fortalecer los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en el
Distrito Federal [Correspondes, 2013 ).

En este sentido y para poder llevar a cabo la parte cuantitativa de la presente tesis, se entregd una
propuesta de investigacién titulada Informacion piblica gubernamental, ;cudles son las demandas de las
mujeres?: hacia la construccion del derecho de acceso a la informacion publica gubernamental de las
muyeres, la cual, resulta una de las ganadoras de dicha convocatoria. Asi, como se planteé en las condiciones
para participar, se desarrollo la investigacién en cuatro meses [de agosto a noviembre de 2013], con un
presupuesto de $30,000.

De esta manera, fue posible contar con la colaboracién de algunas personas para el proceso de

codificacién de las unidades de analisis. Estas personas fueron: Alejandra Alvarez Alquicira, Edgar Rodrigo

*0 El sistema por internet comienza su operacién el 31 de octubre de 2006.
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Tinoco Camacho, Fabiola Lépez Sosa, Katia Alvarez Alquicira, Leslie Diana Hernindez Chavez, Lizbeth
Jestka Cruz Martinez, Lizbeth Ortiz Valencia y Nanci Ramirez Hernandez, a quienes se agradece su
trabajo profesional y responsable para llevar a cabo el diagnéstico.

Para obtener los procesos de solicitud, se hizo un requerimiento al INFODF: los folios de las
solicitudes realizadas por mujeres, a las instituciones del Distrito Federal, a través de INFOMEXDF, de 2007
a 2012, y especificando los datos del perfil sociodemografico de la mujeres que la hayan proporcionado de
manera voluntaria.

Fue asi que se recibié una base de datos que contenia los folios de 4010 solicitudes de informacién,
la cual se depurd, pues algunos folios no existian, estaban incompletos, correspondian a solicitudes de datos
personales o eran requerimientos de hombres.

Al mismo tiempo que se depuraba la base de datos, se elaboraron tres manuales para la codificacién
de las unidades de analisis: uno para el perfil de las usuarias, otro para las solicitudes y uno més para las
respuestas. En total, por los tres manuales, se observaron 40 variables, cada una conté con sus respectivos

indicadores [ver manuales en Anexo I]. A continuacién se detallan los resultados.?!
3.3.1 Diagnéstico sobre el ejercicio del DAIP, realizado por mujeres, en el Distrito Federal

Segtin datos del INFODF, del 28 de mayo de 2004 al 31 de diciembre de 2012, se elaboraron 427
mil 576 solicitudes de informacién (INFODF, 2013:10). De acuerdo con el Instituto, sélo en 2012, el
90.4% de las solicitudes se realiz6 a través del sistema INFOMEX. Asi, de 2006 a 2012, se recibieron 309
mil 823 requerimientos [72.4%] a través del sistema (INFODF, 2013:12, 29).

De este 72.4%, el 1.2% pueden identificarse como hechas por mujeres, gracias a que ellas
facilitaron estos datos sociodemograficos de manera voluntaria. De acuerdo con el informe, se sabe que las
usuarias representaron el 34.2% en 2007, 35.7% en 2008, 40.4 % en 2009, 43.1% en 2010, 42.0% en
2011 y 42.5% en 2012. Por su parte, los hombres, representaron 65.8% en 2007, 64.3% en 2008, 59.6%
en 2009, 56.9% en 2010, 58% en 2011 y 57.5% en el 2012 (INFODF, 2013: 50).

A diferencia de los datos a nivel federal, en el DF se nota un uso mayor del DAIP por parte de las

mujeres, que en 2009 comienza a ser paritario.

2l E]l documento que se entregd al INFODEF: Barrera Hernéndez, Adina del C. (2013). Diagndstico sobre las necesidades pricticas e intereses
estratégicos de las mujeres en el DAIP: hacia la construccin del derecho de las mujeres al acceso a la informacidn piblica gubernamental.

Meéxico. Ultima fecha de consulta 18 de febrero de 2015. Disponible en https://ingenierialIO.academia.edu/AdinaBarrera
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Grifica 17. Total de solicitudes, hechas a través del sistema INFOMEX, por sexo y afio. Elaboracién propia.

3.3.1.1 Perfil de las usuarias

Del estudio de los 2791 perfiles de mujeres, el 75.6% [2111] proporcionaron las datos sobre su
edad. En la grafica I8 se observa que la mayoria de las solicitudes fueron realizadas por mujeres entre los
20 y 34 afios. Quienes menos utilizan el sistema, son las mujeres de entre 55 a 84 afios, y las jovenes
menores de 19 afios.

Al igual que los datos a nivel a federal, existe un interés mayor de las mujeres jévenes por el uso del
DAIP, el menor manejo por parte de mujeres a partir de los 55 afios podria explicarse por la brecha digital, y

por las menores de 19 afios, por su naciente ejercicio de los derechos politicos y civiles, en general.
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55-59
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25-29
15-19
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GrAfica 18. Rangos de edad en los que se encuentran las solicitantes, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Del total de solicitudes, el 91.5% [2554] proporcionaron el dato sobre su ocupacién. De esta
manera, se sabe que la mayoria de las solicitudes son hechas por mujeres involucradas en el dmbito
académico [35%], seguidas de las solicitantes que se identifican como comerciantes, empleadas u obreras
[20%]. Quienes menos utilizan el sistema, de manera descendente son las mujeres involucradas en:

asociaciones politicas, abogadas, en comités vecinales, contraloria ciudadana y asociaciones de padres de

familia.
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Gréfica 19. Ocupacién de las requirentes, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Aqui, al igual que a nivel federal, las mujeres en la academia son quienes mas solicitudes de
informacién elaboran. Pero llama la atencién que el segundo lugar se lo lleven mujeres que se desarrollan en
los 4mbitos del comercio, empleadas y obreras, incluso las que se dedican al trabajo doméstico estin muy
por encima de mujeres que se piensa podrian tener mayor interés de utilizar informacién publica, como por
ejemplo: periodistas, mujeres en organizaciones civiles, asociaciones politicas o en contraloria ciudadana.

Esto rompe con el mito de que sélo algunas personas estan interesadas con lo que pasa en las
instituciones y sus gobiernos. Entonces, desde la ciudadania de las mujeres, éstas muestran el deseo de
ejercer el DAIP, independientemente de su dmbito de desarrollo, por lo que se vuelve prioridad tomar en
cuenta sus necesidades e intereses, para crear los instrumentos necesarios que faciliten su acceso a la
informacién.

De igual manera, este perfil arroja preguntas como por qué las mujeres periodistas, en
organizaciones civiles, asociaciones politicas o en contralorfa ciudadana tienen menos préacticas del derecho?
Los datos tendrian que ser aprovechados por el instituto garante del DAIP para fomentar que estas mujeres
conciban este derecho como una herramienta 4til en su trabajo cotidiano.

Sobre la escolaridad de las mujeres, también se cuenta con informacién del 91.5% [2556] del total

de las solicitudes estudiadas. Al respecto, se establece que las mujeres que hicieron un mayor nimero de

213



solicitudes, poseen un grado universitario de estudios en 62% para licenciadas y 17% para maestras y

doctoras.

Maestria o doctorado Sin estudios — Primaria Secundaria
444 3 42 114
o 0% 2% 4%
17% . , .
Bachillerato o carrera técnica

374
15%

Gréfica 20, Escolaridad de las solicitantes, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Estos porcentajes son mayores a los reportados a nivel federal, también se visibiliza que
independientemente de los 4mbitos donde se desarrollen, las mujeres poseen estudios universitarios. Es
decir, la mayoria de las solicitudes de informacién publica son elaboradas por mujeres que han tenido
acceso a una educacion superior., lo que va conformando un perfil privilegiado respecto a otras mujeres.

El INFODF también proporcioné datos sobre el ingreso mensual familiar, de los cuales se tiene
informacién del 66% [1859], del total de solicitudes. Es posible observar que las mujeres que hacen un
mayor nimero de solicitudes de informacién tienen un ingreso de entre $4,732 y §7,885 [21%], de
$1,578 y $4,731 de ingresos mensuales [20%]. En tercer lugar estin las solicitantes con $11,040 y
$15,770 de ingresos [15%]. Quienes menos utilizan el sistema son las requirentes que tienen un ingreso
mayor de $50,000 [3%].

Esto visibiliza que quienes hacen un mayor uso del DAIP tienen un ingreso mensual de 2.22 salarios
minimos al mes.” Lo que indica que las mujeres con pocos ingresos tienen mayor interés en ejercer el DAIP
que las mujeres con mayores ingresos. Esto también tendria que tomarse en cuenta al momento de disefiar
las herramientas y la informacién pablica de la politica del DAIP.

El acercamiento a la informacién del perfil habla de que las mujeres que mas ejercen el DAIP a
través del Sistema INFOMEXDF, son jévenes de entre 20 y 34 afios de edad, que se desenvuelven en el

ambito académico, que cuentan con una licenciatura y que tienen un ingreso menor a ocho mil pesos.

*2 Se tomé como referencia el salario minimo del afio 2015, el cual equivale a $70.10. diarios.
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Sin embargo, también se visibiliza que las mujeres en los &mbitos como el comercio y el hogar estin
mas interesadas en practicar el DAIP que aquellas que se podria pensar lo ejercen de manera sistematica,
como las periodistas o en contralorias sociales.

Entonces, se demuestra que las mujeres, independientemente de sus lugares de desarrollo e ingresos,
estan ejerciendo el DAIP. El aspecto privilegiado que se percibe es el que tiene que ver con la escolaridad
universitaria de las mujeres.

Respecto a los afios en que se realizaron las solicitudes, el 2010 es el periodo en que se tiene un
mayor nimero de requerimientos y en los afios posteriores comienza un descenso en los requerimientos por
parte de las mujeres. Aqui es preciso sefialar que mientras las cifras que da el INFODF en sus informes
anuales crecen de manera general. El desglose por sexo permite ver que las solicitudes disminuyen en el caso
de las mujeres. Lo que quiere decir que son los hombres quienes estin incrementando el uso del DAIP. Esto

habla, al igual que nivel federal, que el mayor apoderamiento del derecho es por parte de los hombres.
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Grifica 21. Tendencia de las solicitudes hechas por mujeres, por afio, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

De los seis afios que se tomaron para elaborar el diagnéstico, las 10 instituciones que recibieron

mas solicitudes por parte de las mujeres fueron:

Institucién No. de
solicitudes
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 218
Asamblea Legislativa del Distrito Federal 130
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 126
Delegacién Miguel Hidalgo 123
Oficialia Mayor 87
Secretaria de Seguridad Puablica 86
Delegacién Benito Juirez 77
Secretaria de Desarrollo Social 75
Delegacién Coyoacin 73
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales 68

Tabla 6. Entes que recibieron mas solicitudes por parte de las mujeres, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.
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3.3.1.2 La expresién de la demanda: las necesidades materiales de datos piblicos de las mujeres

En este apartado, es preciso aclarar que si bien se contd con informacién de 2791 unidades de
informacién para andlisis de las solicitudes. En muchas ocasiones, las mujeres realizan mas de un
requerimiento en una solicitud, por lo que hay datos que se proporcionan de acuerdo con la frecuencia con
que se piden, por tal motivo el nimero no corresponde al niimero de las unidades de anélisis.

Una de las variables de analisis fue denominada obligaciones de transparencia, la cual corresponde a
la informacién y los documentos que los entes deben tener en sus portales de internet de manera
obligatoria, de acuerdo con el Art. 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal [LTAIPDF].

De esta manera, se obtiene que de las 2791 unidades de informacién, los requerimientos sobre este
aspecto se encuentran en el 54% [1282] de las solicitudes. En otras palabras, poco més de la mitad de las
peticiones corresponde a documentos, informacién y politicas que se supone, ya estd transparentada en las
paginas de las instituciones.

A continuacién se presenta un cuadro que visualiza la informacién publica que las mujeres estin
mas interesadas en obtener, contra los datos que los entes proporcionaron mas a las mujeres [las celdas

iluminadas en gris corresponden a las obligaciones de transparencia].

Lo que las mujeres solicitan mas Lo que los entes proporcionan méis
Programas de trabajo y sociales 243 | Presupuesto asignado 72
Estadisticas varias 175 | Estadisticas varias 65
Presupuesto asignado 151 | Oficios 62
Informes 120 |Informes sobre el origen, monto y 51

destino de los recursos

Permisos 101 | Presupuesto ejercido S1
Presupuesto ejercido 83 | Informes de gestién 45
Usos de suelo 74 | Directorio 30
Expedientes 69 Gaceta oficial 27
Autorizaciones de obras 65 | Marco legal 25
Requisitos 65 Tramites 24
Traimites 51

Tabla 7. Informacién mas solicitada vs informacién més entregada por los entes, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Los resultados de la variable anterior pueden complementarse con otras dos llamadas: I)
institucion; 2) servidoras y servidores publicos. Con las que se esperaba conocer qué informacién les
interesa a las mujeres conocer sobre la institucién o sobre las y los servidores publicos. El top ren sobre la

informacién de las y los servidores es: sus actividades [24%], nombre [17%], cargo [14%], sueldo [13%],
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area en la que labora [8%], nivel académico [4%], cédula [3%], y tipo de contratacién y domicilio, ambos
en 3%. Como se puede constatar, a excepcién de las actividades, nivel académico y cédula, todos los demas
datos corresponden a las obligaciones de transparencia, supuestamente accesible sin tener que realizar una

solicitud.

Actividades

Tipo de contratacién
Sueldo

Nombr(’

Nivel académico

Funciones
Cédula

Domicilio

Curricula 10 J

130

|
P i 2 ;

M Solicitado 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Entregado

|
|
Cargo |

Areaen la que labora

Grafica 22. Informacién sobre servidoras/es ptiblicas/ os solicitada y entregada, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Al hacer la comparacién entre lo que se pide y lo que se da sobre el tema, se percibe que en los
indicadores sobre nombre, domicilio, cargo y 4rea en la que labora hay una proporcién mayor a la que se
solicita, esto es porque esos datos son los que facilitan las instituciones para hacer una canalizacién o una
orientacién a la solicitante y haga adecuadamente su requerimiento. En este sentido, en estos indicadores
hay una satisfaccién total de la necesidad de informacién. Sin embargo, con lo que respecta a las demas
actividades, hay una satisfacciéon negativa de la necesidad, a pesar de que la informacién solicitada es una
obligacién de transparencia.

Al respecto de la institucién, las mujeres desean saber sobre temas como los programas sociales que
lleva a cabo [25%], el presupuesto asignado y ejercido [24%], las actividades que realizan [12%], los
proyectos [9%], sus atribuciones, competencia, responsabilidades y funciones [7%], sobre tramites,
servicios y sus recursos materiales [S% cada uno], y sobre sus recursos humanos y el marco legal que ellos
aplican para realizar sus actividades [4% cada uno)].

Aqui a excepcién de la informacién sobre sus recursos materiales y sus recursos humanos, todos los

demas datos corresponden a obligaciones de transparencia.
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Gréfica 23. Informacién requerida y otorgada sobre la institucién, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

La comparacién para conocer la satisfaccién de estos requerimientos, refleja nuevamente una
proporcién mayor en el aspecto de las atribuciones, competencias, responsabilidades y funciones, debido a
que cuando los entes se declaran incompetentes, canalizan o asesoran a las requirentes sobre sus facultades,
lo hacen fundamentados en el marco legal que les aplica. Sin embargo, en los demas indicadores existe una
satisfaccién negativa.

Por un lado, estos datos llevan a cuestionar si los datos que necesitan las mujeres estan realmente
disponibles y accesibles en los postales de transparencia, de tal manera que las mujeres con el perfil descrito
arriba puedan encontrarlos facilmente y entendibles para la generalidad de las personas. Por otro lado, se
visibiliza que las instituciones no estan en la mejor disposiciéon para contestar una solicitud, la cual se
podria responder facilmente proporcionando el link del lugar donde se encuentran los datos obligatorios de
transparencia.

Por otro lado, respecto a las caracteristicas de la informacién solicitada, se observé la variable nrve/
de documento. El documento primario se refiere a los escritos que contienen informacién original y no han
pasado por ninguna clase de tratamiento; los documentos secundarios son resultado de aplicar algin
tratamiento a los documentos primarios. Y los documentos terciarios son resultado de aplicar tratamiento a
los documentos secundarios. Por ejemplo, se puede solicitar el presupuesto ejercido por una institucién, tal
cual se procesa en una hoja de Excel, o parte de ese presupuesto, o que se sefalen los gastos
correspondientes a un rubro o una actividad del presupuesto general.

Los resultados: 69% de las solicitantes se pide en su forma primaria, en el 29% de segundo nivel y

un 2% se pide en tercer nivel. En este sentido, las mujeres necesitan en un 31%, que se realice algin
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proceso con los documentos originales, es decir, no lo requieren tal y como estd en los archivos de las

instituciones. O como lo llaman en las instituciones, se solicitan datos ad Aoc.

1500 1247 1299
1000
500 47 3t
4
W Entregado ¥ Solicitado 0 + T T 1
Primario Secundario Terciario

Gréfica 24. Nivel de documento requerido y entregado, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia

Por su parte, como respuesta a estas solicitudes, se observa que las instituciones entregaron los
documentos como se requirieron, salvo algunos nimeros de diferencia. Esto quiere decir que los entes estin
llevando a cabo el tratamiento de los documentos que les solicitan, a pesar de que la ley les permite no
hacerlo.

Por otro lado, en aquellos requerimientos en los que se pide informacién ad hoc o ésta ademas de
documentos especificos, se observa que las mujeres solicitan informacién desglosada en un 23%, datos
duros en un 20%, cualitativa en un 20%, procesada en un 18%, cuantitativa en un 14% y cruzada en un
5%. Cuando se comparan con los datos de los entes, se observa la satisfaccion negativa a la necesidad, pues

las instituciones no entregan la informacién con las caracteristicas que las mujeres necesitan.
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GrAfica 235. Caracteristica de la informacién solicitada y entregada, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Esto quiere decir que las instituciones estan elaborando respuestas ad hoc para contestar una
solicitud pero no necesariamente atendiendo las necesidades de las solicitantes. Esto se puede corroborar
también con otra variable de indagacién que fue el t7po de desgloses que estaban interesadas en obtener las
mujeres —Ila informacién que se solicit con esta caracteristica fue en el 45% de las solicitudes—, las 10

divisiones mas requeridas fueron: desglose por periodo de tiempo 32% [por afio, por mes]; desglose por

219



zona geografica 20% [calle, colonia]; desglose por actividad publica 15% [accién concreta del ente o sus
representantes|; desglose por 4rea de la institucién 12% [por jefaturas, direcciones]; desglose por objetivos
4%; desglose por cargo 4% [de las y los servidores pablicos]; desglose por indicadores 4% [de evaluacién,
de resultados].

Sobre los desgloses acerca de datos sociodemograficos: ingresos econdémicos 3%, edad 3%,
actividad econémica 3%. El desglose menos requerido es el referente a la religion, la raza y el grupo étnico.
El indicador sexo se solicita en 41 unidades de analisis, pero este indicador va a encontrarse en los

requerimientos cuyos temas tiene que ver con la situacién de las mujeres y sus derechos humanos.

Zona geografica 336 1
Objetivos 6l )

Ingresos econémicos S0 )
Indicadores 69 1

Cargo 65 )

Area de la institucién 198 ]
Actividad publica 252 ]

Actividad econémica 54 ]

Periodo de tiempo 541 ]
Edad 56 ]

B Entregado Solicitado 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfica 26. Desglose solicitado y entregado, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Al comparar los desgloses solicitados, con los entregados, se presenta una satisfaccién negativa de la
necesidad de informacién en este aspecto, pues salvo los indicadores actividad econdmica y drea de la
institucion, los demas estan por debajo del 50% de la satisfaccion.

Entonces, se percibe que las instituciones responden a las solicitudes pero no necesariamente para
satisfacer las necesidades de informacién publica de las solicitantes, sino sélo para concluir el trimite de
acuerdo con la ley.

Respecto al tipo de informacién solicitada por la mujeres, un 79% necesita datos sin alguna carga
valorativa o explicativa; sin embargo, también se encuentran solicitudes que requieren respuestas elaboradas
en las que se piden descripciones [ 12%]; explicaciones [6%], y justificaciones [3%].

El contraste con las respuestas da como resultado un 89% de satisfaccién, aunque es preciso
mencionar que las explicaciones y justificaciones por parte del ente corresponden a las razones por las
cuales las instituciones no son competentes o no tienen la informacién solicitada. Esta respuesta en varios
de los casos es la adecuada porque, como se vera mas adelante, hay solicitudes dirigidas a entes equivocados.

Sin embrago, se sigue dando cuenta de que las respuestas elaboradas por las instituciones no necesariamente
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responden a las necesidades de las mujeres, porque al final las mujeres obtienen una respuesta avalada por la

ley, pero es justamente la que satisface sus preguntas.

Interpretacién El:i —

Opinién
Descripcién
ustificacién .
J L m Solicitada
Explicacién
Informacién Entregada

100%

Gréfica 27. Tipo de informacién solicitada y otorgada, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia

En la variable propdsito por el cual se hacen solicitudes de informacién publica [ 1306 menciones]
se observa que el 55% tiene una finalidad fiscalizadora, en el 11% se realizan con el objetivo de ejercer
derechos, en 9% busca investigar y que le rindan cuentas, 6% exigir derechos, 4% esta realizando algin

seguimiento, el 3% lo hace para la participacién politica, y al final, se encuentra el derecho a la verdad, para

hacer evaluaciones y para ofrecer productos y servicios, con un 1% cada uno.

Rendicién de cuentas Seguimiento Derecho a la

Investigacién Participacién politica
Ofrecer productos 119 verdad /_ 113 42
y servicios 9% 9% 3%
‘V Evaluaaon Exigir derechos
76
% 6%
Ejercer derechos
145
11%
Fiscalizacién
725

55%

Grifica 28. Propésito de las solicitantes. Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Estos datos estin en congruencia con la informaciéon que se ha dado hasta ahora sobre los

requerimientos, pues en gran medida estin encaminados a solicitar presupuestos asignados y ejercidos,

sueldos, estadisticas e informacién sobre programas sociales.
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Otra cosa que se debe resaltar es que si recordamos el perfil de las mujeres solicitantes, ellas desde
diferentes 4mbitos estin interesadas en saber sobre lo que hacen las instituciones, cémo ejercen los
presupuestos e informacién que les permita el ejercicio de otros derechos humanos.

Por otro lado, dentro de las variables observadas en las unidades de analisis, también se
contabilizaron las frecuencias con que algunas mujeres pedian informacién que tenfa que ver con sus
derechos humanos, las violaciones a éstos o su condicién y situacién en diversos aspectos de sus vidas.

Sin embargo, son pocas las solicitudes que se refieren a estos intereses estratégicos, por lo menos de
eso da cuenta la expresion de la necesidad, abria que explorar directamente con las mujeres que hicieron los
requerimientos para conocer un poco mas los motivos para los cuales ejercen el DAIP.

Asi, se observd la variable llamada derechos Aumanos. Los resultados de 435 menciones son: 14%
derechos de las mujeres; 11% derecho a la informacién, vivienda adecuada y actividades a favor; derechos
de la nifiez 10%; 8% derecho a la educacién, al medio ambiente y a la salud; 7% victimas de trata y

explotacion sexual y 6% agua y derechos civiles y politicos.

Actividades a favor
30
11%

Vivienda adecuada

Victimas de trata y 30 _\
explotacién sexual 11%

Agua

710? 17
(] 0,
6% Civiles y politicos
Salud 15
21 6%
8%
Mujeres
37
o Educacién
14% Py

8%

Infancia
26

Medio ambiente Informacién ~ 10%

Grifica 29. Informacién solicitada sobre derechos humanos, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia

Sobre la variable violacion a los derechos humanos, los aspectos mas recurrentes, de un total de
309 menciones, fueron: victimas de violacién a derechos humanos 21%; violencia contra las mujeres 19%,
victimas de trata y explotacién sexual 14%, estadisticas sobre violaciones a derechos humanos 14%,

integralidad, libertad y seguridad personales 11%, agua 11% y vivienda adecuada 10%.
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Gréfica 30. Informacién solicitada sobre violaciones a los derechos humanos, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Y sobre la variable violencia contra las mujeres, de un total de 172 menciones, 18% solicita
informacién sobre violencia sexual, 12% psicoldgica, 11% fisica, 10% feminicida, 9% familiar, 8%

econémica, 7% laboral, 6% docente y comunitaria, 5% contra derechos reproductivos y 4% la patrimonial

e institucional.

Laboral
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Docente 7% a.r?; ar
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80
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Grifica 31. Informacién solicitada sobre violencia contra las mujeres, Distrito Federal, de 2007 a 2012 Elaboracién propia.

Por los resultados se puede concluir que el DAIP se estd ejerciendo poco para conocer sobre las

situaciéon de las mujeres o sus derechos, sin embargo, los temas que se trabajan a través del acceso a la
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informacién son sustantivos y de relevancia nacional e internacional; ademéis de que se estin solicitando
desgloses y estadisticas sobre los temas.

En estas solicitudes lo importante no estd en el nimero de requerimientos sino en el tipo de
informacién que se pide y las caracteristicas con que las mujeres solicitan los datos, pues visibilizan la
calidad y la profundidad con que se debe producir la informacién publica respecto a los derechos humanos
de las mujeres y sus violaciones.

Asimismo, es importante resaltar que la calidad y la profundidad con que se exigen los datos, esta
en congruencia con el marco internacional de los derechos de las mujeres que demanda desgloses,
estadisticas detalladas, datos cualitativos, etc. Tal es el caso de la informacién sobre las violencias contra las
mujeres. Por tanto, las necesidades de informacién de las mujeres respecto a su situacién y sus derechos,

estd plenamente respaldada por los instrumentos internacionales vinculantes para el Estado mexicano.
3.3.1.3 Respuestas de los entes

Sobre la conduccién de los entes en particular, se encontré que desde su perspectiva, en el 45% de
las solicitudes, la informacién se hace publica, y en el 14% el ente se considera incompetente y procede a la
orientacién y canalizacién de las solicitantes. Declara la inexistencia de informacién en 5% de los

requerimientos, y la versién piblica, la confidencialidad y reserva ocupan el 3%.

Orientacién Canalizacién

-
432 SSNSART
Versién publica
11% 36}) T
1%

609
15%
Incompetencia
551
Reserva 14%
38
1% Inexistencia
Publicidad 205
ublicida o
1767 5% Confidencial
L 45% 42

\/ No corresponde 1%

272
Grifica 32. Respuesta de los entes en el Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

7%

Sin embrago, la valoracién en general sobre la satisfaccion de la demanda, después de contraponer

la solicitud con la respuesta, se encuentra que en un 61% la informacién si corresponde con lo solicitado y
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en un 30% no totalmente. A pesar de ello, los procesos que recaen en recursos de revisién sélo representan
el 3%.

Esto evidencia que las instituciones estan facilitando respuestas acordes con una ley, lo que hace de
cada trimite de solicitud un proceso legal, es decir, los entes estin utilizando un marco legal para
fundamentar vy justificar respuestas que no necesariamente satisfacen las necesidades de las mujeres. Si bien,
el porcentaje de la satisfaccion es alto, también lo es el porcentaje de respuestas que corresponden en parte
o no a lo requerido, desde el punto de vista de la calidad de la informacién, su pertinencia y relevancia para
las mujeres.

Por otro lado, habria que hacer un estudio directamente con las mujeres para conocer las razones
por las cuales no utilizan el recurso de revisién para exigir que la informacién que solicitan les sea
proporcionada. Mas adelante, en el analisis de las entrevistas es posible llegar a algunas conclusiones por la
cuales no se utiliza esta herramienta.

NO COl‘fCSPOHdC NO se cuenta con l;l

272
10%

respuesta
230
9%

Corresponde en parte
557
20%

Si corresponde
1667
61%

Grifica 33. Consonancia entre la solicitud y la respuesta, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia.

Por otro lado, también es necesario resaltar otros aspectos sobre las respuestas de los entes
obligados que no salen a la luz a menos que se analicen dichas contestaciones, por ejemplo: sobre el 4rea
que contesta las solicitudes se observa que el 47% es la adecuada para proporcionar los datos, en el 5% no
lo es y en el 7% no se indica quién contesta, ni de qué oficina.

Asimismo se pudo ver que en el 11% de las respuestas, no hay una fundamentacién legal que las
sustente. Y sobre el lenguaje se puede decir que es comprensible en un 76% y especializado en un 19%. Lo
que implica que hay lenguaje técnico en la informacién, el cual debe ir acompafiado de alguna explicacion,
atendiendo la obligacién de claridad y accesibilidad de la que habla la LTAIPDF en su Art. 14, el cual
menciona que "La informacién a que se refiere este articulo estard disponible de tal forma que facilite su
uso y comprensiéon por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y

confiabilidad" (LTAIPDF, 2003).
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De los hallazgos mas relevantes que visibilizé esta actividad fueron los obstaculos que se
encuentran las mujeres al querer ejercer su derecho al DAIP. Como se reforzard mis adelante con los
resultados de las entrevistas hechas a mujeres, una de las quejas constantes es que el practicar el DAIP
requiere conocimientos especializados sobre la red institucional y sus funciones, lo que implica un
acercamiento a otros mecanismos e instrumentos a los que no necesariamente tienen acceso las mujeres, por
ejemplo, a asesorias legales y técnicas.

El analisis cuantitativo refleja que las mujeres expresan de manera clara sus necesidades de
informacién publica pero la forma en que estd estructurado el DAIP para su ejercicio obstaculiza la
satisfaccion de las demandas, de tal manera que recae sobre las propias mujeres la responsabilidad de
garantizarse a si mismas el derecho.

Asi, hay solicitudes bien elaboradas que se dirigen a entes incorrectos en un 21%.
Institucionalmente, se da por hecho que las mujeres conocen el entramado de la funcién publica, asi como
qué informacién produce cada uno. Esta posicién ademés de contribuir a la construccién de un derecho de
elite, responsabiliza a las mujeres de obtener la informacién que necesitan pues son ellas las que tendrian
que saber a quién solicitar qué documentos.

Nuevamente, apelando al perfil de las solicitantes, se estd frente al reto de garantizar el buen
ejercicio del DAIP tomando en cuenta la situacién de las mujeres que practican el derecho, y que como ya se
dijo, estan interesadas en conocer lo que hace su gobierno, independientemente de los 4mbitos en los que se
desarrollen.

Entonces estamos frente a una realidad que hace posible las practicas del DAIP s6lo por aquellas
personas que tengan la posibilidad de acceder a conocimientos especializados o asesorias que les permitan
allegarse de la informacién que necesitan.

Por otro lado, se visibilizé que las mujeres explican y justifican el uso que le darin a los datos
publicos, una vez obtenidos [en el 8% de las solicitudes], esto demuestra que es necesario fortalecer el
hecho de que la informacién publica es de todas y todos por lo que no es necesario explicarles a las
autoridades lo que se haré con ella.

También es necesario buscar las medidas para que el derecho se ejerza con mejor éxito y disminuir
cada vez mas las pricticas que usan los mecanismos del DAIP realizar y externar quejas [4%], pedir asesorfas
[2%], solicitar trabajo [1%] o tramitar los requerimientos como informacién publica cuando en realidad se

trata de solicitudes sobre datos personales [1%].
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Algunas definiciones y aspectos que tendrian que difundirse de una forma méis amigable, con el
objetivo de garantizar un ejercicio pleno del DAIP son que: a] no es obligatorio dar datos personales dentro
de la solicitud [segtin el andlisis de contenido, el 1% de las mujeres lo hace]; b] explicar qué es la
informacién confidencial y reservada [el 1% de las solicitudes pide este tipo de datos]; y c] aclarar que cada

ley de acceso tiene su ambito de competencia.

Solicitud de otra indole (trabajo, visita guiada)
M(’nciona sus datos Pefsoﬂales

Délt()S personal(’s
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Federal

Queja
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Gréfica 34. Obsticulos para las mujeres al ejercer el DAIP, Distrito Federal, de 2007 a 2012. Elaboracién propia

Estos obsticulos identificados dan cuenta de cémo el DAIP estid construido desde una visién
institucional que omite ver las desigualdades estructurales de una ciudadania que no cuenta con todos los
recursos necesarios para ejercer los derechos de manera igualitaria. Al final, el resultado es un marco legal y
actuaciones institucionales que confirman al DAIP como un derecho privilegiado, accesible sélo para
aquellas personas que cuentan con diferentes capitales y que les ayudan a poner en practica un derecho, de
manera mas asertiva.

Es un DAIP que al final del dia responsabiliza a las mujeres de su garantia, pues son ellas las que
estarfan obligadas a tomar todas las medidas necesarias para poder ejercerlo, se quita asi todo compromiso
al Estado porque las instituciones estan procediendo de una manera adecuada, de acuerdo a la ley.

En conclusion, los datos muestran que son las mujeres con niveles de educacién superior, entre los
20 y 34 afios de edad, que se desarrollan en el &mbito académico, quienes mas solicitudes de informacién
realizan en el Distrito Federal, esto fortalece la configuraciéon de un derecho de élite. A pesar de ello, su
ejercicio se ve obstaculizado al construir un derecho sesgado por no tomar en cuenta las desigualdades
estructurales en las que se practica el DAIP. El resultado es que las mujeres tienen ideas claras de la
informacién que necesitan pero eligen un camino largo para accesar a ella, ya que la mayoria de los datos

que quieren podria encontrarse en las paginas de internet de las instituciones, en los portales de
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transparencia. De igual manera, llama la atencién que atn siendo la mayorfa de las solicitudes sobre
obligaciones de transparencia, los entes no satisfacen positivamente las necesidades de las peticionarias.

En este sentido, se hace visible la urgencia de llevar a cabo anélisis y evaluaciones del DAIP mas
profundos para conocer las razones por la cuales las mujeres practican el DAIP como lo hacen y de esta
manera garantizar cada vez mas este derecho, desde su perspectiva. A partir de los resultados del anélisis de
contenido, surgen dudas susceptibles de investigacién como: ¢Por qué las mujeres utilizan los mecanismos
de acceso a la informacién para conseguir informacién correspondiente a las obligaciones de transparencia?
¢Los portales de transparencia estin disefiados para que las personas accedan facilmente a la informacién
que necesitan? ¢Las mujeres consultan los portales de transparencia antes de hacer solicitudes? ¢Las
instituciones cumplen con publicar en sus portales todas las obligaciones de transparencia? Estas son s6lo
algunas preguntas.

También se puede concluir que las solicitantes piden informacién que no necesariamente se
encuentra en documentos primarios y la satisfaccion de sus requerimientos exige la elaboracion de
informacién ad hoc. Como respuesta, los entes elaboran dicha informacién aunque no necesariamente para
satisfacer de manera positiva la necesidad de informacién.

El analisis visibiliza que las mujeres utilizan el DAIP principalmente para realizar fiscalizaciones a
las instituciones, lo que quiere decir por un lado que las mujeres estin interesadas en conocer qué estin
haciendo los entes, cémo lo hacen, bajo qué criterios, y por el otro lado, indica que las instituciones deben
hacer un esfuerzo mayor para garantizar que el ejercicio del DAIP resulte atil y de calidad para las
requirentes y no desistan de su practica.

Respecto a las solicitudes que tienen que ver con temas de derechos humanos, se percibe que casi
no se ejerce el DAIP para explorar sobre estos temas, sin embargo, aquellas que si lo hacen se refieren a
temas de relevancia nacional como lo es la violencia contra las mujeres o la trata de personas. Asimismo,
hay un ndmero considerable de peticiones que solicita desgloses por temas y estadisticas para conocer la
situacion. Conocer esta informacion, sirve a las instituciones para preparar informacién sobre derechos
humanos mas detallada.

Por otro lado, la respuesta de los entes cumple en un 61% la satisfaccién positiva a la demanda,
mientras que hay un 30% las respuestas son parciales o no concuerdan con lo que se pide; sin embargo, de
este porcentaje s6lo 3% llega a convertirse en recurso de revisién. Al respecto no se saben tampoco las
razones por la cuales las mujeres no utilizan este proceso, por lo que sélo se pueden elaborar algunas

conjeturas que s6lo se pueden resolver preguntando directamente a las requirentes.
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Y finalmente es posible suponer que estas fallas localizadas a nivel macro, podrian ser las razones

por la cuales las solicitudes de las mujeres van disminuyendo a partir de 2010.

3.4 Entrevistas enfocadas

A través de esta técnica, fue posible explorar de manera integral las necesidades, el comportamiento
y la satisfacciéon de informacién publica de las mujeres, a nivel cualitativo, a través de casos especificos.
Aunque el uso de técnicas para profundizar sobre la experiencia de las mujeres no es la adecuada para hacer
generalizaciones, es pertinente resaltar que las entrevistas que se llevaron a cabo tuvieron muchas
coincidencias en los temas que se abordaron, por lo que es posible retomar las conclusiones del analisis para
fortalecer la construcciéon del DHMIPG que se ha venido desarrollando.

De acuerdo con Charles Nahourn (en Sierra, Francisco, 1998:280), "la entrevista es un
intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un encuentro, de caricter privado y cordial, donde
una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su versiéon de los hechos y responde a preguntas
relacionadas con un problema especifico".

En la investigacién social, segin Francisco Sierra (1998:297, 301), la entrevista abierta o
cualitativa se encuentra a medio camino entre la conversacién cotidiana y la entrevista formal. Se trata de
una conversaciéon con alto grado de institucionalizacién y artificiosidad, debido a que su fin o
intencionalidad planeada determina el curso de la interaccién en términos de un objetivo externamente
prefijado. La entrevista busca informacién personalizada, tratando a los sujetos en su exclusiva originalidad
a partir de los significados que ellos mismos elaboran.

De acuerdo con el autor (1998:299), se distinguen dos tipos: la entrevista en profundidad y la
entrevista enfocada. En la primera el objeto de investigacién esta constituido por la vida, experiencias, ideas,
valores y estructura simbolica del entrevistado. En la segunda, existe predeterminado un tema o foco de
interés hacia el que se orienta la conversacién y mediante el cual hemos seleccionado a la persona para la
entrevista.

La entrevista enfocada busca la respuesta a cuestiones muy concretas por lo que es mas estructurada
y definida conceptualmente. EI movimiento de la conversacién es repetitivo, incluso redundante. Se trata de

profundizar una y otra vez sobre el mismo asunto desde diferentes perspectivas.
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De esta manera, se llevaron a cabo entrevistas enfocadas a diferentes mujeres que utilizaron el DAIP
de manera estratégica para desarrollar investigaciones que apoyaran su trabajo concerniente a la promocién
y defensa de los derechos de las mujeres.

Asi, con la utilizacién de esta técnica, se buscé conocer la experiencia de las mujeres al ejercer el
DAIP y asi explorar los tres aspectos que conforman la perspectiva de las necesidades de informacién
[necesidad de informacién, comportamiento y satisfaccién .

Se realizaron siete entrevistas a mujeres que laboraron y laboran en organizaciones de la sociedad
civil, que desarrollan proyectos sobre los derechos de las mujeres: dos mujeres del Observatorio Ciudadano
de las Derechos de las Mujeres [OCDM]| de la AMDH; tres mujeres del Observatorio Ciudadano Nacional
del Feminicidio [OCNF], y dos mujeres de Comunicacién e informacién de la Mujer [ CIMAC].

Aunque no fue objetivo de la tesis trabajar desde la perspectiva institucional, fue necesario tomar en
cuenta esa posicién, pues también es parte de lo que conforma el DHMIPG, en los hechos. Por tanto,
también se llevaron a cabo cuatro entrevistas a servidoras puablicas que pudieran brindar el panorama
institucional desde el que se garantiza el DAIP: una es ex servidora publica de la SEGOB, y 3 del IFAI, dos de
ellas atn en labores. Esta actividad, permiti6 evidenciar las condiciones y las prioridades de a quienes les
toca hacer efectivo el DAIP.

De esta manera, se elaboraron dos cuestionarios guia [ver Anexo 2], uno para las defensoras de

derechos humanos y otro para las servidoras publicas. Los objetivos del primer cuestionario fueron:

I. Conocer la experiencia de las mujeres al ejercer su derecho a la informacién publica gubernamental.
2. Indagar sobre las necesidades, el comportamiento y la satisfaccion de informacién puablica de las
mujeres.

3. Explorar sus propuestas para la construccién del DHMIPG.
Los objetivos del segundo cuestionario fueron:
I. Conocer la experiencia cotidiana de las servidoras en relacién con la informacién publica.
2. Saber la perspectiva de las entrevistadas sobre su responsabilidad para que la ciudadania tenga

acceso a informacién con perspectiva de género.

3. Indagar su opinién sobre la construccién del DHMIPG.
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Es pertinente mencionar que algunos de los nombres que se utilizan aqui, para referirnos a las

mujeres que participaron en las entrevistas, no son verdaderos, con el fin de proteger su identidad. Los

seudénimos que se utilizan para referirse a las entrevistas son:

Seudénimo Areaen la que colabora o colabord Organizacién/Institucién
Carmen Coordinacién Observatorio Ciudadano de los Derechos de las
Mujeres [OCDM]|
Fabiola Asistencia de investigacion OCDM
Luz Coordinacién Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio
[OCNE]
Gabriela Investigacién OCNF
Omaira Investigacién OCNF
Yunuhen Redes de Periodistas y Libertad de  Comunicacién e Informacién de la Mujer [CIMAC]
Expresion
Fabiola Redes de Periodistas y Libertad de  CIMAC
Expresion
Carolina Direccién  General de Medios Secretaria de Gobernacién [SEGOB]
Impresos
Ana Ponencia Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos [IFAT]
Alicia Direccién de Vinculacién con la  IFAI
Sociedad [DVS]
Lotena Direccién ~ de  Orientacién y  IFAI

Consulta [DOC]

A continuacién se retoman algunos datos de las organizaciones donde se encuentran las
entrevistadas, para conocer un poco mas sobre el trabajo que realizan y los proyectos donde utilizan el
DAIP, para posteriormente seguir con el andlisis de las entrevistas, de acuerdo con las fases de las

necesidades de informacién.

3.4.1 Observatorio Ciudadano de los Derechos de las Mujeres de la AMDH

La Academia Mexicana de Derechos Humanos [AMDH] fue creada en 1984, desde entonces,
desarroll6 de manera permanente investigaciones para promover el conocimiento y respeto de los derechos
humanos. A partir de 2004, la AMDH comienza un trabajo de monitoreo y auditorfas para promover la
utilizacién de los mecanismos internacionales de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), con
objeto de potenciar sus acciones en la perspectiva de un mayor impacto en la defensa y promocién de los
derechos humanos.

Asi nace el Observatorio Ciudadano de los Derechos de las Mujeres [OCDM] en 2007, concebido

como una herramienta para promover la defensa, el estudio, la promocién y el cumplimiento de las
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obligaciones del Gobierno Mexicano, con sus compromisos internacionales, regionales y nacionales en
materia de derechos de las mujeres.

Se definié como un espacio ciudadano, independiente y plural que buscaba fortalecer el uso de
mecanismos e instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres y en
particular de la CEDAW.

Su objetivo principal consisti6 en evaluar y dar seguimiento a las acciones y omisiones del gobierno
mexicano y los organismos ptblicos de derechos humanos ante el cumplimiento de las recomendaciones del
Comité CEDAW.

De esta manera, el observatorio no sélo difundi6 y dio a conocer las recomendaciones del Comité
CEDAW, sino que buscé visibilizar si efectivamente éstas se concretaban en la formulacién efectiva de
politicas publicas, de respeto a los derechos humanos de las mujeres y repercutian en el orden socio-juridico
nacional, dentro de los distintos niveles de gobierno.

Dentro de su metodologia de investigacién, mencionan como columna vertebral el uso del DAIP
utilizando el SISI [Sistema de Solicitudes de Informacién, ahora llamado INFOMEX]. Como resultado de su
trabajo, se obtuvieron diagndsticos que daban cuenta del cumplimiento de las recomendaciones del Comité
CEDAW por parte de algunas instituciones publicas federales, del estado de Chihuahua, el municipio de
Juarez y los Organismos Pablicos de Derechos Humanos (OPDH).

Las recomendaciones a las que se les dio seguimiento fueron las emitidas en dos informes: el
primero generado en el marco del articulo 8 del Protocolo Facultativo de la Convencién, fruto de su visita a
México, del 18 al 26 de octubre de 2003 y que se refiere a los feminicidios en Juarez. El segundo, sobre las
Observaciones finales al sexto informe de México, producidas por el mismo Comité.

Dentro de sus principales conclusiones mencionaron que la mayoria de las instituciones de la
Administracién Publica Federal (APF), no contribuyen a garantizar de jure y de facto el pleno goce y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, al argumentar que son legalmente incompetentes para dar
seguimiento y cumplimiento a los compromisos internacionales en materia de derechos humanos de las
mujeres, tal fue el caso de la SEGOB, SRE, INMUJERES, Presidencia de la Reptblica, DIF y SEP. Ademas, segtin
los documentos oficiales que se obtuvieron a través de solicitudes de informacién, los entes afirmaron no
ser competentes en la materia y canalizaron la responsabilidad de su atencién exclusivamente a la SRE y al
INMUJERES.

Para el caso de Chihuahua, el OCDM reporté que el proceso de investigacion a través de solicitudes

de informacién, estuvo plagado de irregularidades, pues la informacién facilitada por las instituciones fue
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incompleta, parcial y manipulada, al grado de evidenciar que la Procuraduria General de Justicia del Estado
(PGJCH) fue la encargada de coordinar todos los procesos de respuesta relacionados con las

recomendaciones para ciudad Juarez.

3.4.2 Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio

El Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio (OCNF), es una instancia de participacion
ciudadana basada en los derechos humanos con perspectiva de género, que busca contribuir en el acceso a la
justicia a mujeres victimas de violencia de género, feminicidio y discriminacién sistematica de sus derechos.
Es una instancia desde la cual se vigila, monitorea y retne informacién sobre la falta de procuracién e
imparticién de justicia para las victimas de la violencia, sea ésta feminicida o producto de la discriminacién
de género.

Su objetivo es articular esfuerzos dirigidos a generar un mecanismo comun para la documentacién
de casos de feminicidio, contando con elementos que faciliten los procesos de incidencia en el disefio de
leyes y politicas ptiblicas en materia de derechos humanos de mujeres en el tema de violencia y feminicidio.

Las acciones fundamentales del Observatorio son la documentacién de asesinatos de mujeres para
la construccién de patrones que contribuyan a la clasificacién de asesinatos feminicidas. A través de la
revisién diaria de notas de prensa en todos los estados en donde tiene presencia el OCNF, se lleva el pulso de
la violencia contra las mujeres para emprender acciones de denuncia. Asimismo, monitorea la
instrumentacioén de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y promueve su
armonizacién ante legislaturas y autoridades estatales.

El OCNF actualmente est4 constituido por 35 organizaciones de derechos humanos y de mujeres en

20 estados de la Reptblica, estas son:

Baja California: Mujeres Unidas: Olympia de Gouges.

Campeche: Observatorio de Violencia Social y de Género.

Chiapas: Grupo de Mujeres de San Cristobal de las Casas AC-COLEM.

Chihuahua: Centro de Derechos Humanos de las Mujeres; Mujeres por México en Chihuahua; Nuestras Hijas de
Regreso a Casa; Justicia para Nuestras Hijas; Red Mesa de Mujeres de Juarez.

Colima: Comité de Derechos Humanos de Colima No Gubernamental.
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Distrito Federal: Academia Mexicana de Derechos Humanos; Catélicas por el Derecho a Decidir; Comisién
Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos; Red Mujer Siglo XXT; Justicia, Derechos Humano y
Género, Defensoria de los Derechos Humanos; Catedra Unesco de la UNAM.

Estado de México: Vision Mundial de México; Red de promotoras de Ecatepec.

Hidalgo: Servicios de Inclusién Integral AC SEIINAC.

Guanajuato: Centro de Derechos Humanos “Victoria Diez”.

Jalisco: Comité de América Latina y el Caribe para la Defensa de los Derechos de la Mujer (CLADEM-México).
Morelos: Academia, Litigio Estratégico e Incidencia en Derechos Humanos, A.C.

Nuevo Leén: ARTHEMISAS por la Equidad, A.C,;

Oaxaca: Consorcio para el Didlogo Parlamentario y la Equidad Oaxaca; Comisién de Derechos Humanos Mahatma
Gandhi; Colectivo Bolivariano.

Puebla: Programa de Género y VIH Direccién del Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria, S.J.

Sinaloa: Asociacién Sinaloense de Universitarias, A.C.; Frente Civico sinaloense.

Sonora: OCNF Sonora.

Tabasco: Asociacién Ecolégica Santo Tomas.

Tlaxcala: Centro Fray Julidn Garcés de Derechos Humanos y Desarrollo Local; Colectivo Mujer y Utopia, A.C.
Veracruz: Red Nacional de Periodistas.

Yucatin: Ciencia Social Alternativa, Red Por Nuestros Derechos Mujeres en Red.

Los dltimos datos dados a conocer por el Observatorio, se refieren a la violencia contra las mujeres
en el Estado de México: en Ecatepec las mujeres son arrojadas en sitios donde transitan automoéviles y no
existe alumbrado pdblico ni vigilancia, ademis de que la colonia Jardines de Morelos registra mas
agresiones sexuales y continta la desaparicién de nifias en Chiconautla. En Netzahualcéyotl documentaron
que los cuerpos de las mujeres son arrojados a terrenos baldios, casas abandonadas, basureros y avenidas sin
iluminacién y en pésimas condiciones, como rio de la Compaiiia y el Bordo de Xochiaca.

En Chimalhuacin la violencia contra las mujeres es cometida por elementos de cuerpos de
seguridad que después son solapados por el sistema de justicia. En Chalco las mujeres son consideradas
objetos o basura y son arrojadas en sitios como Santa Catarina Ayotzingo, Zapata y la cabecera municipal
dentro de bolsas de basura y atadas. Segtin el Observatorio, los datos de la Procuraduria de Justicia de Ia

entidad indican que de enero del 2009 a julio del 2010 en Tlalnepantla se registraron 208 violaciones.
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3.4.3 Diagnésticos de Violencia contra Mujeres Periodistas, Comunicacién e Informacién de la Mujer

Comunicacién e Informacién de la Mujer (CIMAC), fue fundada en 1988 por un grupo de
profesionales de la comunicacién. Su misién es generar y publicar informacién noticiosa sobre la condicién
social de las mujeres, asegurar que las y los periodistas incorporen los derechos humanos de las mujeres en
su trabajo cotidiano, asi como promover los medios como una herramienta de transformacién educativa y
social que sirva como estrategia para que las organizaciones civiles transmitan sus actividades, demandas y

propuestas. Tiene cuatro ejes programaticos:

I. La agencia de noticias multimedia Cimacnoticias: con la que producen y distribuyen informacién
escrita, en envios diarios y semanales para dos mil 308 suscriptoras y suscriptores, con lo que
alimenta de informacién a més de 30 periédicos nacionales, estatales, regionales y diversos portales
de informacién internacional.

2. Estrategias de comunicacién, prensa y capacitacién: a partir de la capacitacién impulsan la creaciéon
de redes de periodistas e informadores para documentar en los medios de comunicacién la
condicién social de las mujeres desde la defensa de sus derechos humanos.

3. Programa de Redes de Periodistas: la propuesta de CIMAC de construir alianzas entre periodistas
gener6 la Red Nacional de Periodistas, la Red de México, Centroamérica y el Caribe; la Red
Trinacional de Periodistas: México, Estados Unidos y Canada y es parte de la coordinacién
colegiada de la Red Internacional de Periodistas con Visién de Género.

4. Centro de Documentacién Adelina Zendejas: espacio de informacién especializado en temas
relativos a la condicién social de las mujeres y sus luchas por la libertad y la perspectiva de género

en México y en América Latina.

CIMAG, utilizé el DAIP para diagnosticar la situacién de la violencia contra mujeres periodistas en el
pais. De esta manera, la organizacién presenta en 2012 el Informe Diagnéstico de Violencia contra
Muyeres Periodistas, que documenta un total de 94 casos de violencia en contra de mujeres periodistas
correspondientes al periodo de 2002 a 2011. En 2004, present6 la consecucién a este primer documento:
el informe Impunidad. Violencia contra mujeres periodistas, analisis legal.

Entre los resultados que presenta en el primer informe destacan que ninguno de los casos de 2002

a 2011 habia sido resuelto debido a la impunidad, corrupcién y discriminacién existente en el pais. Y que
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las entidades federativas con mayor niimero de casos registrados son Oaxaca con 12, el Distrito Federal con
10, Chihuahua con 8 y Quintana Roo, Jalisco y Veracruz con 7, 6 y S casos, respectivamente. Sinaloa,
Yucatan, Baja California Sur, Colima y Guanajuato registraron un caso, sin embargo, segin el informe
presentado por CIMAC, esto se debe a la falta de garantias para poder denunciar la violencia.

Del total de casos registrados, el 76% de las periodistas violentadas se desempefiaban como
reporteras, el 2.6% como directora de un medio de comunicacién y con ese mismo porcentaje, una
fotégrafa y una corresponsal. Y sobre las acciones e investigaciones que hacian las periodistas: 45%
realizaban investigaciones sobre corrupciéon por parte de funcionarios o funcionarias, 18% sobre
movimientos sociales, 13% sobre narcotrafico, 10.5% sobre abuso de poder y 10.6% sobre la libertad de
expresion.

El segundo informe, reporté que la violencia contra las mujeres periodistas en México se
incrementé 374% de 2002 a 2013, al pasar de dos a 187 agresiones, 13 de las cuales fueron asesinatos.
Ademas, incluye el analisis legal de cuatro casos emblemaéticos de violencia contra las mujeres periodistas: el
allanamiento de las oficinas de la propia organizacién en 2008; el proceso por difamacién y calumnia
iniciado por el empresario Kamel Nacif contra Lydia Cacho, detenida en 2005 en Canctn por policias
ministeriales de Puebla; los juicios contra la reportera de Contralinea Ana Lilia Pérez, y el asesinato de la
corresponsal de Proceso en Veracruz, Regina Martinez, en abril de 2012, clasificado por CIMAC como
feminicidio.

De acuerdo con el reporte, de 2012 a 2013, se registraron 86 agresiones, 47 de las cuales
ocurrieron en el dltimo trimestre de 2013. Los estados mas violentos fueron el Distrito Federal, Veracruz,
Morelos, Chiapas, Puebla y Oaxaca.

Segtin el tipo de violencia, entre 2012 y 2013 se contabilizaron de 39% a 47% casos de violencia
psicoldgica; entre 20% y 25% violencia verbal, y entre 17% y 21% agresiones fisicas, ademas de que en
64% de los casos se identificé a servidores pablicos de todos los niveles de gobierno como fuentes de la
violencia.

Una vez que se dio el panorama general bajo el cual laboran las entrevistadas, se procede con el

analisis de las entrevistas enfocadas a las defensoras de derechos de las mujeres.
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3.4.4 Necesidades de Informacién

Como se defini6 anteriormente, la necesidad de informacién es la fase en la que las personas se dan
cuenta que requirieren datos para satisfacer alguna inquietud o problema, por lo que comienzan un proceso
de busqueda que las lleva a la solucién de dicha curiosidad o dificultad. En esta fase, se intentan identificar
los elementos que influyen en el surgimrento de la necesidad y determinar cémo funciona.

Un primer elemento identificado tiene que ver con los objetivos de los proyectos de las
investigaciones. Estos proyectos coinciden en que su necesidad de obtener mformacion publica les serviria
para ejercer y exigir otros derechos para las muyjeres.

Pero no cualquier tipo de informacién publica, a lo largo de las entrevistas se hace referencia
constante a la produccién de informacién que se pensaba, generaban las instituciones, por ejemplo,
desglosada por sexo, en el caso de las estadisticas o los datos, o con perspectiva de género, que implica tener
en cuenta desde la desigualdad por razones de género hasta la repercusiéon de la politica publica
implementada por el gobierno, documentada y desagregada por tipos de poblacién, edad, etc.

Asi, obtener informacién con estas caracteristicas, generada por las propias instituciones, les
permitia elaborar argumentos para poder entablar una relacién participativa con el gobierno, para incidir,
como ellas lo llamaron, en la politica pablica que se estaba llevando a cabo para garantizar los derechos de
las mujeres en México.

En este sentido, la necesidad de informacién publica surge con el fin de elaborar diagnésticos sobre
la situacién de violencia contra las mujeres, desarrollar evaluaciones de cumplimiento de obligaciones
internacionales de derechos de las mujeres o hacer propuestas para trabajar junto con las instancias

gubernamentales:

Carmen, OCDM: EI proyecto se trataba de dar seguimiento y evaluar las acciones y
omisiones que algunas instituciones de gobierno llevaban a cabo para cumplir con
recomendaciones del Comité cedaw [...] Necesitdbamos informacién que explicara cémo
se estaban implementando las recomendaciones del Comité, lo mas detallada posible [],
necesitdbamos detalles de qué actividades realizaban, de su impacto, del presupuesto que
usaban, de los objetivos, etc. y como se trataba de saber qué estaban haciendo pues lo
mas légico para obtener la informacién era preguntar directamente a través del acceso a
la informacién publica, esa fue nuestra columna vertebral. También usamos los informes

que elaboraba México y mandaba a las instancias internacionales y las noticias, pero el
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punto era usar la misma informacién oficial para decir qué si se estaba haciendo y qué

no.

Gabriela, OCNF: Con el objetivo de tener otra fuente oficial, optamos por comenzar a
solicitar informacién a través del infomex, en 2007. Siempre hacemos solicitudes
periédicas, [] a autoridades como las procuradurias de justicia estatales, la
Procuraduria General de la Repﬁblica, las Secretarias de Salud, en diversos temas:
homicidios dolosos de mujeres, ahora son feminicidios, también sobre 6érdenes de

proteccién y sobre el tema de violencia sexual.

Omaira, OCNF: El objetivo principal era generar acciones coordinadas para poder
coadyuvar en el acceso a la justicia para las victimas de feminicidio y [...] para generar
acciones de prevencién del propio feminicidio [...] la primera accién articulada fue la
realizacién del informe del feminicidio o de los homicidios dolosos contra mujeres en
los estados que formaban parte del Observatorio [...], una investigacién para saber de
qué se estaba hablando, en qué condiciones estaba la problematica en cada uno de esos

estados y dar un panorama general.

Yunuhen, CIMAC: En la hipétesis inicial deciamos: se les estd excluyendo del registro [a
las mujeres periodistas]; nosotras al menos no conociamos, hasta ahora, ni en México ni
en otro pafs, otro instrumento que te permita ver algunas caracteristicas de género, que
defina tipos de violencia basadas en estas diferencias sociales y que nos permitiera decir
qué estaba sucediendo con ellas, entonces nosotras utilizamos la Ley General de Acceso a
una Vida Libre de Violencia en el obvio entendido de que las periodistas no dejan de ser
mujeres por ser periodistas y que las violencias de género se aplican a ellas para inhibir su

labor periodistica.

Otro elemento, importante que lleva al surgimiento de la necesidad de trabajar con informacién

publica es que otras fuentes de informacién, como las periodisticas, no eran lo suficientemente estratégicas

para cubrir las exigencias de los proyectos en los cuales estaban involucradas las entrevistadas. Y también

habia una necesidad de conocer la posicién oficial respecto a ciertos temas, como algunas de ellas lo

mencionan: necesitaban informacién detallada, de primera mano o la versién oficial.
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Omaira, OCNF: Principalmente informacién institucional, porque anteriormente se habia
realizado una investigacién sobre feminicidio en Ciudad Juarez y Chihuahua, que tenia
como base la informacién periodistica, informacién de los medios de comunicacién;
pero, justo después de la articulacién de las organizaciones, se vio una necesidad de saber
que informacién se tenia desde las instituciones de acceso a la justicia, principalmente
procuradurias y tribunales y algunas instituciones que estan vinculadas con temas

delictivos que son la Secretaria de Seguridad Pablica en cada uno de los estados.

Yunuhen, CIMAC: En 2005 empezamos a recabar informacién [sobre violencia],
empezamos a preguntar en la red [de mujeres periodistas] qué estaba sucediendo con las

compaﬁeras y empezamos a registrar €so.

Un punto mis que marca la importancia de recurrir al ejercicio del DAIP se refiere a que la
informacién que ya estd transparentada, como la elaborada por el INMUJERES o el INEGI, no es lo
suficientemente profunda para conocer ciertos aspectos sobre la situacién de las mujeres y sus derechos, y
sobre la actuacién de las instituciones. También se encontraron expresiones sobre la necesidad de comparar
la informacién ya producida por las instituciones, con la generada por ellas mismas u otras fuentes de

informacién.

Carmen, OCDM: Pues son tiles para tener un panorama general de la situacién de las
mujeres pero siempre es necesaria la perspectiva cualitativa para elaborar politica pablica.

Son datos que sélo te sirven para contextualizar.

Omaira, OCNF: Yo creo que la que existe es un buen inicio, pero no es suficiente [...], es
importante porque da panoramas generales de las situaciones de las mujeres en México,
pero creo que tiene muchas carencias en las particularidades, muchas de esas
particularidades no existen en esos informes [...] y entonces es necesario que se

sistematice si no esta sistematizada desde las instituciones y que se de a conocer.

Omaira, OCNF: Creo que es interesante conocer, por ejemplo, el nivel de ingresos de las
mujeres que son madres solteras, o sin pareja, que tienen que trabajar etc., pero no se
hace un anilisis de la situacién real de esas mujeres, o sea, si viven en situaciones de
carencia, o qué zonas son las més afectadas, la incidencia de violencia en sus

comunidades [...], cuando buscas esa informacién y la logras obtener de otras fuentes
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pues te das cuenta que la informacién que observaste en esos informes generales, es un
primer parimetro pero que se queda corta en comparacién con lo que estas viendo en
otras fuentes.

Sobre las caracteristicas con que se necesitaba la informacién puablica para cumplir con sus
objetivos, las mujeres entrevistadas manifestaron que cuantitativa y cualitativa, tanto documentos en su
estado original como procesada, desagregada, en fin, el punto para ellas era obtener informacién que les
permitiera conocer de manera puntual las repercusiones en las mujeres de lo que las instituciones estaban
haciendo, asi como los diagndsticos con los que trabajaban las instancias para conocer la situacién de las
mujeres y desarrollar su politica publica.

Un punto importante que hay que destacar es que se manifiesta que no se sabe qué informacién
publica se genera en las instituciones, ni sus caracteristicas, por lo que las mujeres se ven en la necesidad de
solicitar la informacién a partir de sus propias necesidades, recursos y conocimientos. Ademas de enfatizar
que se requerian respuestas directas y claras a su peticiones.

En el caso del Observatorio de Feminicidio y de CIMAC, por estrategia para que no les fuera negada
la informacién y al tener como objetivo generar un diagndstico de la situacién de violencia contra las
mujeres, estas organizaciones pidieron datos estadisticos.

En el caso del Observatorio Ciudadano de los Derechos de las Mujeres, al plantearse actividades de
seguimiento y evaluacion, solicité datos cualitativos, asi como las explicaciones y las justificaciones, para
determinar si el gobierno mexicano estaba haciendo su trabajo o para valorar si lo estaba haciendo de forma
adecuada; asi como las razones de sus decisiones. El ejercicio de acceso a la informacién publica, en este
sentido tenia la intencién de acceder a datos o documentos que rindieran cuentas, o en otras palabras, se
ejercié el DAIP no s6lo para provocar practicas de transparencia sino para obligar a las instituciones a rendir

cuentas.

Carmen, OCDM: Pues como no sabiamos qué documentos tenian las instituciones para
respaldar sus acciones pediamos toda aquella que evidenciara que estaban cumpliendo
con las recomendaciones del Comité CEDAW [..] Era informacién cualitativa,
principalmente, que explicara cémo se estaba cumpliendo con las recomendaciones y que
nos permitiera saber los impactos de estas acciones, que nos permitiera identificar
acciones concretas y resultados concretos, necesitibamos informacién muy puntual y

clara.
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Carmen, OCDM: De todo, cuali, cuanti, en forma de estadisticas, explicaciones,
justiﬁcaciones, documentos concretos, informacién muy puntual, desglosada minimo por

sexo, evaluaciones, resultados de actividades, presupuestos por accion. De todo.

Fabiola, OCDM: Documentos interinstitucionales, informacién sobre Aireas especificas
con informacién de los funcionarios encargados, acciones, programas, proyectos y planes
de las instituciones a favor de las mujeres, asi como programas y capacitaciones en

educacién sobre derechos humanos de las mujeres.

Gabriela, OCNF: No eran preguntas abiertas. Era, por ejemplo: en relacién a los
homicidios de mujeres, variables que nos dieran las caracteristicas sociodemograficas de
la victima, caracteristicas del crimen, caracteristicas sobre el estatus legal de los casos.

En 2011 solicitamos [informacién] a la Procuradurfa General de la Reptblica [...],
sobre los homicidios dolosos de mujeres a nivel nacional, esperdbamos contar con una

respuesta de informacién desagregada.

Omaira, OCNF: Practicamente lo que solicitibamos eran ntdmeros, ndmeros sobre
homicidios de mujeres, niimero de casos, ntimeros de personas implicadas, ya como en
procesos sentenciadas, qué tipo de sentencias habfa, edad de las victimas, si eran
identificadas o no eran identificadas, ocupacién, si era posible conocer la ocupacion; el
estado en que se encontrd el cuerpo, lugar, si habia alguna relacién de esos casos con
casos de mujeres desaparecidas que tuvieran registro de btisqueda, datos mas estadisticos
referentes a los casos.

Cualitativa, solamente la que estaba relacionada con los crimenes, por ejemplo: la causa
de la muerte, actos violentos recibidos en el cuerpo de las victimas, que al final si se
convirti6 en informacién estadistica porque clasificas ciertos actos violentos |...].
Solamente informacién estadistica, edades, por ejemplo, eso si para poder generar rangos
de edad, nacionalidades, ocupaciones, si habia alguna relacién entre la victima y el

victimario pero nada que tenga que ver con informacién personal.
Yunuhen, CIMAC: El Estado mexicano, que tiene que ofrecer cifras oficiales desagregadas

por sexo [], es una responsabilidad del Estado, en un contexto que estamos viendo

ahora, dar informacién que permita el andlisis a mayor profundidad sobre cuiles serfan
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entonces las medidas de prevencidn, de atencién, de todo, de mvestigacién en estos

casos.

La expectativa al ejercer el DAIP fue variable, desde esperar a que si existieran los datos, hasta que se
contestara exactamente lo que se requeria. También estin las expresiones de incertidumbre por no saber qué
informacién les iban a proporcionar, o si se las iban a dar por lo delicado del tema. Y como ya se
menciond, se habla mucho de que las instituciones desagreguen los datos, asi como rindan cuentas a través

del ejercicio del DAIP.

Carmen, OCDM: La verdad esperdbamos la informacién muy puntual y con descripciones
y explicaciones. O sea muy puntual en el sentido de que contestaran las preguntas que

haciamos, no que fueran pobres en la respuesta, como pasé.

Fabiola, OCDM: Esperaba obtener informacién que diera cuenta del grado de
compromiso que tiene el gobierno mexicano en materia de derechos de las mujeres ante
el cumplimiento de las recomendaciones del Comité CEDAW, asi como si las y los
funcionarios publicos conocen las responsabilidades internacionales que deben cumplir,

y si estin sensibilizadas y sensibilizados en la materia.

Gabriela, OCNF: Para nostras fue importante empezar a crear una herramienta basica que
era un registro con una serie de variables que nos permitieran obtener informacién

concreta.

Gabriela, OCNF: En 2011 solicitamos [informacién] a la Procuraduria General de la
Republica [...], sobre los homicidios dolosos de mujeres a nivel nacional, esperdbamos

contar con una respuesta de informacién desagregada.

Luz, OCNF: Por supuesto que ellos deben de tener cuintas mujeres asesinan, cuintos

hombres asesinan, minimo ese dato, asi minimo lo tienes que tener.

Omaira, OCNF: Nosotras partimos del hecho en ese momento de que nuestra solicitud
de informacién estaba respaldada con la ley, y que era nuestro derecho solicitarla y que
era una obligacién de las instituciones proporcionarla, yo creo que si se tuvo cierta

incertidumbre sobre el tipo de informacién que se nos podia proporcionar.
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[Las instituciones] tienen la obligacién de estar proveyendo la informacién, todo lo que
esta relacionado con los temas, en general, de interés pﬁblico, ya sean derechos humanos,
incidencia delictiva, economia etc., todos los temas de interés, pues al final tiene que ser
informacién publica.

[En los temas relacionados con seguridad pidblica y acceso a la justicia] pensabamos que
pudiera haber evasién de ciertas preguntas, porque cuando lo habiamos solicitado por
primera vez para Chihuahua st hubo preguntas que fueron contestadas en lo mas
minimo, entonces si tenfamos cierta incertidumbre de qué podrian entregar en ciertos
tOpIcos O en Ciertos cuestionamientos.

Yo creo que la informacién que se solicite aunque sea muy particular y que responda las
necesidades de las organizaciones o de la ciudadania, o sea, es su obligacién de las
instituciones responder, y contar con la informacién porque no les estas pidiendo
informacién sobre algo que no hagan o que no esta en sus competencias, si la tienen o no
la tienen sistematizada pues al final no es ni responsabilidad de la ciudadania, ni
tampoco es nuestro asunto por resolver, o sea, las instituciones tendrin que ver de qué

manera lo resuelven.

Yunuhen, CIMAC: (Y las cifras oficiales qué? [El Estado mexicano] tiene que ofrecer
cifras oficiales desagregadas por sexo para entender qué estaba sucediendo, si tu no
trabajas como periodista con cifras oficiales es muy complicado darle veracidad o peso a
tu informacién [...]. Hicimos una primera solicitud de informacién en 2011 al ifai para
peditle que nos explicara desde la Fiscalia de Delitos contra Periodistas cuintos casos
tenfan registrados hasta ese momento de mujeres y hombres periodistas, asi,

desagregados por sexo en los tltimos afios.

En concreto, los elementos que llevan a las mujeres a necesitar informacién publica y ejercer este

derecho derivan de los objetivos de sus proyectos, los cuales tienen como fin la exigencia de derechos para

las mujeres. En el caso de CIMAC y el Observatorio de Feminicidio, buscan elaborar un diagnéstico de la

situacion de las mujeres en el tema de violencia de género para posteriormente conocer el impacto de la

politica publica al atender el problema por parte de las instituciones. En estos casos, hay una exigencia de

informacién més cuantitativa y desagregada por sexo.

En el caso del Observatorio Ciudadano de los Derechos de las Mujeres, al hacer evaluaciones del

cumplimiento de obligaciones internacionales de derechos de las mujeres, este requiere mas informacién
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cualitativa que explique y justiﬁque lo toma de decisiones del gobierno mexicano; en este sentido, el
derecho a la informacién se ejerce para provocar que las instituciones rindan cuentas de sus actos.

Otro elemento identificado es la necesidad de ampliar las fuentes informativas utilizadas, esto
principalmente en el caso de CIMAC y el OCNF, quienes habian recurrido a informacién general ya
transparentada, a fuentes periodisticas o sus datos propios. El interés principal era comparar los datos
oficiales con los propios u otras fuentes, profundizar o particularizar la informacién en contextos o
situaciones especificas. Y en el caso particular de CIMAC, para dar veracidad y peso a su informacién.

La denuncia, la evaluacién, el conocimiento sobre la situacién de los derechos de las mujeres, el
intento por elaborar argumentos fuertes frente a las instituciones, el interés de incidir y elaborar propuestas
para alcanzar la igualdad, son al final los principales elementos méviles que estin detras a las necesidades de
informacién publica de las mujeres entrevistadas.

Asi, como menciona Sara Longwe (1994:179-181), las entrevistadas ejercen el DAIP con el objetivo
tltimo de controlar recursos materiales [informacién pablica] para detonar ejercicios de poder mas
equilibrados con las instituciones publicas, a través de lo que llama Courtis y Abramovich (2000:7-10) el
uso del derecho para la fiscalizacion, la exigencia y el ejercicio de otros derechos, asi como para conocer la

situacién de las mujeres que les permita modificar sus condiciones desiguales de vida.

3.4.5 Comportamiento

La fase del comportamiento informativo, se puede entender como la manifestacion de las
necesidades de informacion. Se define como la accién, ya sea verbal o no verbal, que ejecuta la o el sujeto
para satisfacer sus necesidades de informacién (Calva Gonzélez, Juan José, 2006:11S5, 156). En esta etapa
también se toman en cuenta las posibilidades de acceso a la informacion y los recursos [econdémicos,
culturales, profesionales, etc.] con los que cuentan las y los usuarios.

Una cuestién importante que determina la forma en que se ejerce el DAIP es el concepto que se
tiene sobre él. La forma de expresar la demanda va a depender de la nocién con la que se trabaje este
derecho. Y aqui hay que destacar por lo menos dos niveles: uno que es el legal, expresado en el marco
reglamentario de lo qué es y el bien protegido, y de cémo las instituciones lo deben garantizar. Otro, que es
mas amplio y que tiene que ver con el contenido propio que las mujeres le dan al derecho, que puede

corresponder con un marco legal nacional, regional o universal, o no.
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Asi, aunque las mujeres formulan y entienden el DAIP desde sus necesidades e intereses, también
saben que hay un limite que les marca la ley y que es, al final del dia, lo que deben atender para obtener la
informacién de las instituciones.

Es importante también destacar que el DAIP se identifica como un derecho llave que permite el
acceso a otros derechos, y de esta manera, lo conciben como un derecho transversal, un derecho para ejercer

y exigir otros derechos, como ya se dijo en el apartado anterior.

Carmen, OCDM: Yo entendia que podia interrogar al gobierno sobre todo su quehacer.
Para mi era légico pensar que todo estaba en papel [...] mi entendimiento de que el
Estado es burocratico y que para poder hacer cosas, tenia que estar mandatado o
sustentado en algin documento que yo podia solicitar. [...] Asi que ese era mi derecho a
preguntarle al gobierno lo que yo quisiera, sobre lo que hacia y ademas de manera
detallada, profunda y especifica [...] si yo como ciudadana tenia derecho a preguntar,

tenfan que darme la respuesta a lo que yo le preguntara.

Fabiola, OCDM: Es el derecho que tenemos todas las personas de conocer la informacién

publica generada o en poder de los 6rganos del gobierno.

Yunuhen, CIMAC: El derecho a acceder a la informacién pdblica es justamente acceder a
un montén de otros derechos [...], es nuestra herramienta para poder hacer ciudadania,
y por qué es tan importante para las mujeres [...], porque sin una herramienta asi, poco
podemos avanzar en la construccién de ciudadania de las mujeres, no s6lo hablamos de
un derecho, hablamos de practicamente todos los derechos ahi metidos [...], porque
entonces con esa herramienta yo podria hacer exigencia de otros derechos y al mismo

tiempo voy ejerciéndolos, conociéndolos, aprendiéndolos, etc.

Fabiola, CIMAC: Es un derecho llave que te abre las puertas hacia otros derechos y que te

ayuda a visibilizar, a exigir mas alla.

Sobre la metodologia seguida por las organizaciones es posible identificar que tenfan un trabajo
ordenado, periédico y sistematizado para realizar sus solicitudes; asimismo, tomaban en cuenta las
particularidades de los temas y los contextos en los que estaban trabajando. En el caso del OCNF y CIMAC,

la intensién, desde su perspectiva, era obligar a través de su ejercicio, a que las instituciones sistematizaran

245



la informacién que les interesaba, para que estuviera disponible al momento de que alguien mas la solicitara

o ellas mismas actualizaran los datos.

Gabriela, OCNF: Siempre nosotras hacemos solicitudes periédicas, por decir, cada tres
meses. Fue mmportante empezar a crear una herramienta basica que era un registro con
una serie de variables que nos permitieran obtener informacién concreta [] Lo que
hemos hecho es enviar una serie de variables que provoquen que se vaya sistematizando
la informacién, o sea, que sea para ellos mas facil, porque ya saben lo que les vas a pedir,

siempre les pedimos los mismo.

Omaira, OCNF: El homicidio aunque esta tipificado en todo México, en cada fuero penal
estatal tiene ciertas particularidades, entonces, habfa que hacer especificaciones por
estado, entonces no era lo mismo una solicitud de informacién publica en el DF que en
algtn otro estado [...], también porque habia otros temas relacionados, por ejemplo, en
algin estado se hablo de la necesidad de solicitar informacién sobre mujeres
desaparecidas porque se alcanzaba a ver alguna relacién [...], entonces si habia ciertas
particulares. Si se planted un cuestionario basico [...], se aplicé para todos los estados
que participaron en la investigacién, aunque si hubo quienes hicieron preguntas
particulares dependiendo del marco normativo local pero también de las propias

necesidades de informacién de las organizaciones.

Asimismo, es posible identificar que el ejercicio del DAIP evoluciona conforme obtienen

informacién publica, es decir, si en un primer momento su interés era conocer la situacién de las mujeres en

el tema de violencia, por ejemplo, al descubrir que la informacién no existia las llevé a evaluar el trabajo de

las instituciones para saber por qué la informacién no se encontraba; se comenzé a utilizar el DAIP para

obligar a las instituciones a rendir cuentas. Es decir, se identifican cambios en las estrategias de las

organizaciones para obtener los datos, mis no en las instituciones para garantizar el DAIP, la transparencia, y

mucho menos la rendir cuentas.
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Omaira, OCNF: Nunca daban una razén por las cuales no se identificaban [a las mujeres
victimas de homicidio], después [para nosotras] si fue preocupacién saber por qué no se
identificaba, pero en un primer momento esa primera informacién era suficiente porque

no habia nada [...]. La investigacién no era para evaluar el trabajo de la procuraduria o



el trabajo de aqueﬂas instituciones, era para saber que habia al respecto, después claro
que si tienes que preguntar por qué razén no se ha identificado a ese 70% de las victimas

pero ese fue en un momento posterior.

Y como se dijo anteriormente, también se utilizan otras fuentes de informacién, pero destaca que
las mujeres son quienes estin produciendo la informacién que necesitan y aprovechan los recursos que
tienen a su alcance para hacerlo, en el caso del OCNF, aprovecha su relacién con otras organizaciones civiles;
en el caso de CIMAC, su relacién con mujeres periodistas. Para el OCDM, en especifico, este sélo utilizd

documentos oficiales para llevar a cabo su trabajo.

Yunuhen, CIMAC: Otra de las cosas que hacemos en el rea es registrar y documentar
casos de violencia contra mujeres periodistas [...], en 2005 empezamos a recabar
informacién, empezamos a preguntar en la red qué estaba sucediendo con las
compafieras [...], que ha sido el oro molido de nuestra informacién, esta relacién
personal con las periodistas y el instrumento que logramos hacer y que hemos ido

perfeccionando.

Asimismo, las mujeres entrevistadas coinciden en para ejercer el DAIP se necesita cierta
especializacién y otros recursos materiales. En este sentido, se enfatiza que la construccién que se ha hecho
de este derecho no toma en cuenta condiciones estructurales que dificultan el ejercicio de derechos, como:
la brecha digital [el acceso a internet y a equipo de computo, el manejo de interfaz], que a su vez se asocia a
la pobreza [capital para costear copias, certificaciones, envios por correo postal, servicios de internet y
computo], el nivel educativo [que se asocia también con la dificultad de adquirir o tener conocimientos
técnicos y especializados, como por ejemplo, saber de derecho, presupuestos, funcionamiento de la

administracién pablica].

Carmen, OCDM: En cuanto al proceso, me resulté facil porque yo ya sabia utilizar el
sistema, ya sabia a quién preguntar y si no sabia pues ya sabia dénde buscar las
atribuciones de ley. La parte complicada es aprender a hacer las preguntas y luego
aprender a hacer los argumentos para los recursos de revisién, porque hay que tener muy
claro qué es lo que quieres y si no te lo dan hay que tener claro porque estas insatisfecho.
Creo que para ejercer este derecho hay que tener de antemano ciertos recursos como

tiempo, dinero, conocimientos previos, no es facil en ese sentido. Dudo un poco que una
p p p q
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persona que no tenga estos recursos lo pueda ejercer, sin por lo menos, la asesorfa de
alguien. Es un derecho que se dice es para que todas y todos podarnos ejercerlo, asi te lo
venden, pero no es cierto, cuando te enfrentas ya al ejercicio te vas dando cuenta que
necesitas mucha preparacién, desde la técnica, la informatica, la académica. Hay que estar
muy suspicaz para que no te vean la cara, hay que tener tiempo y paciencia. Incluso
desarrollar cierta disciplina para poder darle seguimiento a tus solicitudes, organizado,
porque todo es por numeracidn. No es tan facil como sélo preguntar, finalmente termina

siendo un tramite largo, eNgorroso.

Yunuhen, CIMAC: Entender que necesitibamos afinar nuestras formas de solicitar
informacién, desde que necesitibamos una capacitacién externa o de un
acompafiamiento externo de alguien que fuera experto. Si nosotras no fuéramos cimac y
fuéramos cualquier persona, [...] no podria acceder si a lo mejor no tiene este recurso
que para nosotras fue ficil, buscar a Fundar y decir: ayddennos a hacer estas solicitudes
con estas especificaciones y a quién teniamos que dirigirla especificamente.

El obsticulo que le veo es [que tienes que] encontrar especializacidn, tienes atin ahora
que hacer preguntas bastante especializadas, bastante concretas para poder acceder a la
informacién [...] una pregunta que no deberfa ser especializada ni tan especifica para

poder acceder a cierta informacién.

Asimismo, en las entrevistas se comentd que necesitaron recutrir a personas expertas en el tema o

que ya tenfan mas experiencia haciendo solicitudes y elaborando recursos de revision, para poder ejercer de

una manera mas eficaz su derecho a la informacién publica.
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Carmen, OCDM: Tuvimos asesoria de una chava que colaboraba con la institucién que se
llama Rosylaura Castellanos para hacer nuestro primer recurso de revisién porque nos
estaban dando respuestas que no correspondian con lo que habiamos solicitado, ella nos
ayudo a redactar. Ella es pedagoga pero tenia experiencia también en ejercer el derecho a
la informacién. Y una segunda asesoria fue de un abogado de otra organizacién que se
llama Fundar, Miguel Pulido. En esa ocasién nos asesoraba porque nos habia citado la
sre para darnos la informacién con la que contaban, a mitad de un proceso de recurso de

revisién y no sabiamos si era obligatorio ir.



Luz, OCNF: Lo que si hicimos fue trabaj ar con [la organizacién] Vitoria, los argumentos,
de lo que han sido las recomendaciones de cedaw, de todos los Organismos de derechos
humanos donde en las recomendaciones se habia establecido el tema de la obligatoriedad

de registros.

Yunuhen, CIMAC: Volvimos a hacer la pregunta tiempo después, gracias a capacitaciones
que en el mismo IFAI nos dieron y nos dieron consejos de volver a plantear la pregunta.

Volvimos a buscar a Fundar, para hacer algo méis en forma, un seguimiento mas puntual
sobre ciertos temas que nos importaba saber o al menos tener la certeza de que la
informacién no existia, 0 no se estaba trabajando o habia una informacién parcial, etc., y
entonces nos acercamos a Fundar de nuevo para solicitar una capacitacién, ésta en
concreto para el equipo de redes de esta 4rea de CIMAC y poder dar ese seguimiento, nos
reunimos con ellas algunas veces y gracias a ello logramos hacer una especializacién un
poco miés avanzada sobre el planteamiento de la pregunta, los candados un poco mis
viables para que no eludieran nuestras preguntas, pudimos profundizar en la hechura de
las preguntas, de las solicitudes como tal y creamos también una base de datos que nos
permitia tener un control més preciso de las fechas de entrega, de los correos a través de
los cuales estdbamos solicitando, de las fechas de prérroga, cudndo nos debian responder,
qué tiempo tenfan, y Fundar fue una aliada fundamental para que pudiéramos hacer una
base de datos que nos permitiera tener esos tiempo stiper claros para poder pedir maés

informacién.

Por otro lado, también se manifesté en las entrevistas que las solicitantes tuvieron que elaborar una

misma peticidn varias veces, pues las instituciones no entregaban lo que se les solicitaba o contestaba con

informacién que no correspondia a lo requerido. Esto representé para las entrevistadas desarrollar

estrategias para obtener de las instituciones los datos que necesitaban, ademas de los recursos antes

mencionados.

Carmen, OCDM: Hay que buscar mucho para obtener la informacién que se necesita, hay
ocasiones en que tienes que estar elaborando una y otra vez la solicitud porque la

institucién te da lo que quiere.
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Luz, OCNF: Para nosotras fue importante, tratamos de hacer un trabajo muy, muy
cuidadoso de los argumentos [del recurso de revisién] y fueron muy, muy utiles para el

debate que hace el IFAL, que resuelve a favor nuestro.

Yunuhen, CIMAC: Nos acercamos a Fundar para solicitar una capacitacién [...], gracias a
ello Iogramos hacer una especializacién un poco mas avanzada sobre el planteamiento de
la pregunta, los candados un poco mas viables para que no eludieran nuestras preguntas,
pudimos profundizar en la hechura de las preguntas, de las solicitudes como tal y
creamos también una base de datos que nos permitia tener un control mas preciso de las
fechas de entrega, de los correos a través de los cuales estibamos solicitando, de las
fechas de prérroga, cuindo nos debian responder, qué tiempo tenian |...] hacer una base
de datos que nos permitiera tener esos tiempo stper claros para poder pedir mas

informacién.

Otro comportamiento identificado al ejercer el derecho fue el uso de recursos de revisién ante el

IFAI cuando habia inconformidad. Este comportamiento es a la vez un indicador de insatisfaccién de una

necesidad de informacién publica.
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Carmen, OCDM: Pues no quedibamos conformes con la mayoria de las solicitudes, por
eso generamos muchos recursos de revisién, muchisimos. Las respuestas de
incompetencia todas tienen recurso [...]. Cuando daban informacién que no correspondia
con lo que solicitibamos también habia recursos. Las respuestas, la verdad, dejaron
mucho que desear, no recuerdo alguna que rescate, ademas me da la impresién que

mucha no existia y la produjeron en caliente para contestarnos, o sea, no era real.

Gabriela, OCNF: En 2011 solicitamos [informacién] a la Procuraduria General de la
Republica [...], sobre los homicidios dolosos de mujeres a nivel nacional, esperdbamos
contar con una respuesta de informacién desagregada. Qué nos responden, que no
cuentan con la informacién desagregada sobre este tipo de delitos [...], lo que hacen es
canalizar la solicitud de informacién a fevimtra, la cual nos responde que sélo tiene un
caso de asesinato de mujeres en todo el pafs. Qué hacemos, empezamos a utilizar la via
de recurso de revisién [...] fundamentado en estindares internacionales: como la
obligacién de la Procuraduria [...] de generar las estadisticas sobre homicidios de

mu]eres.



Luz, OCNEF: Cuando hay que interponer recursos, es muy tardado. Tienes que interponer
muchos recursos porque la autoridad no te responde o te responde muy limitada: te
respondié las preguntas sobre feminicidio y te da un trimestre y después el otro ya no te

lo da o te contesta menos, y site daba el 70% ahora te da el 20%.

Gabriela, OCNEF: [Con el recurso de revisién] vamos a Hegar hasta las dltimas
consecuencias, [ . ] nos autorizan que revisemos los archivos con los que cuentan,
vamos, y no tienen nada, nunca creyeron que ibamos a ir, te habla esto de que no puedes
confiar en la informacién que te proporcionan, creen que las personas no van a utilizar
los recursos que ellos mismos te dan [...], y de 4588 hechos de violencia, resulta que no

tenian la informacién sistematizada.

En conclusién, sobre esta etapa del estudio de las necesidades de informacién, sobre las
entrevistadas es posible decir que aunque en sus primeros ejercicios fueron inexpertos, sus procesos
siguieron un camino estratégico para conseguir la informacién publica que necesitaban. En primer lugar,
existe una posicién frente al DAIP, en el que saben que las instituciones deben proporcionales la
informacién que estd en su poder, sin embargo aunque su concepcién es amplia, entienden que deben
basarse en un marco juridico ya existente para ejercer el derecho. Por otro lado, también entienden el
derecho a la informacién publica como un derecho transversal o llave que posibilita el acceso, la exigencia y
el ejercicio de otros derechos.

En su comportamiento se identifica la elaboracién de un método que les permite tener claro qué
informacién necesitan, qué informacién reciben, ademas de un control de cada proceso de solicitud
respecto a tiempos y respuestas. Este método es el resultado de sus primeros ejercicios inexpertos, por lo
que nos permite ver cémo el ejercicio de las mujeres las lleva a evolucionar las formas en que piden,
sistematizan y utilizan la informacién. En esta evolucién se puede percibir el uso de recursos que tienen a su
alcance para pulir cada vez mis sus ejercicios, como lo son: la solicitud de asesorias, el disefio de
herramientas para vaciar la informacién, elaboracién de matrices con variables definidas, cuestionarios, etc.

Asimismo, se puede identificar que ellas al ejercer el DAIP tienen objetivos estratégicos para hacer
las solicitudes, pues lo hacen pensando en que pueden obligar a las instituciones a ir sistematizando la
informacién que no lo estd o a producir los datos que no existen, y en este sentido, realizan requerimientos
periddicos sobre las mismas variables. También se nota que las respuestas que reciben, las llevan a elaborar

nuevas solicitudes pero con la intencién de que les rindan cuentas sobre sus actos. Es decir, el ejercicio ya
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no sélo se trata de obtener informacién de los archivos, sino, de generar actos de transparencia y rendicién
de cuentas.

Respecto al uso de los recursos con los que cuentan para obtener la informacién que necesitan,
echan mano de sus redes como defensoras de derechos humanos e integrantes de organizaciones civiles, por
lo que pueden acudir a otras personas para generar informacién propia que después comparan con la
oficial, y para solicitar asesorias cuando se presenta el caso y no saben qué hacer.

Al respecto de los recursos y basadas en sus ejercicios, generan una serie de reflexiones que las lleva
a concluir que el DAIP, tal y como est4 construido, no es un derecho accesible para todas las personas. En
este sentido, reconocen su situaciéon privilegiada frente a las y los ciudadanos que no cuentan con
conocimientos especializados ni técnicos para solicitar e interpretar la informacién publica, que tampoco
tienen una red de especialistas a quienes acudir en caso de tener dudas; y que no tienen los recursos
econdémicos para obtener la informacién, en caso de que necesiten copias, envios por mensajeria,
certificaciones, etc.

También es preciso destacar dentro de su comportamiento para obtener la informacién, el uso del
procedimiento de recurso de revisién ante respuestas sesgadas, incompletas, diferidas, declaraciones de
inexistencia de datos e incompetencias. En pocas palabras, las entrevistadas respetaron y realizaron a
cabalidad el proceso que marca la ley para acceder a la informacién publica, hasta el final. Para lo cual,
desarrollaron toda una serie de estrategias que les permitiera obtener los datos, sin que las instituciones
pudieran evadir sus cuestionamientos. Por el contario, los entes, se mantuvieron dentro de la zona de
confort que les permite la legislacién.

Finalmente, es necesario destacar que en el fondo de cada proceso, se encuentra un ejercicio cuya
base es la perspectiva de género, el cual busca visibilizar la situacién de las mujeres respecto a la violencia y
la forma en que las instituciones pablicas cumplen con sus responsabilidades internacionales sobre derechos
humanos de las mujeres. La forma en que llevan a cabo el proceso, asi como el tipo de informacién que
requieren estd respaldada en los tratados internacionales ratificados por México, vistos en el capitulo 2, y
también tienen como marco la legislaciéon nacional que crea responsabilidades de produccién de
informacién que las entrevistadas necesitan.

Es decir, el comportamiento de las entrevistadas es el adecuado, pues estan solicitando datos que ya
tendrian que existir, en tanto son responsabilidades internacionales, por lo menos desde 1995; ademés de

que siguen el proceso marcado por la ley en la materia.
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3.4.6 Satisfaccién

La etapa de la satisfaccion implica la evaluacién de la informacién o los documentos que se
recibieron, asi como del servicio que se brindo en el proceso de solicitar los datos. Esta valoraciéon
corresponde hacerla a las y los usuarios, pues son ellos quienes tienen clara su necesidad de informacién y
son quienes pueden decir si estd satisfecha o no su necesidad. Es indudable que s7 estd satistecho es porque
[a fuente o recurso fue pertinente, relevante y precisa (Calva Gonzalez, Juan José, 2006:141).

En este sentido, se valoraron tres aspectos en esta investigacién: 1] la satisfaccién respecto al
proceso de solicitar informacién piablica; 2] el contenido de la informacién recibida, la opinién de las
mujeres respecto a la calidad y confiabilidad de los datos; 3] la utilidad de la misma.

De acuerdo con las entrevistas, existe una sensacién de que el DAIP sirve o puede ser muy atil para
sus propdsitos, sin embargo, no necesariamente con la informacién que se obtuvo se lograron los objetivos
finales que se perseguian. Asi, a lo largo de las entrevistas hay toda una serie de sefialamientos en forma de
queja sobre la calidad y la confiabilidad de la informacién, la actuacién de los entes, el tiempo que dura
cada proceso de solicitud, que al final recaen en recursos de revision.

Sobre el proceso de solicitar informacién, el cual estd regulado por las leyes de acceso, en los casos
de las mujeres entrevistadas, no se identificaron problemas diferentes a los ya registrados en otros procesos
sobre otros temas como presupuesto, seguridad publica o programas sociales; es decir, los testimonios sobre
el tiempo que tardan en contestar las instituciones, el abuso de las prérrogas, canalizaciones, incompetencias
o aclaraciones también se presentaron en los ejercicios del DAIP hechas por las mujeres entrevistadas. Otro
aspecto que se destaca en esta parte, son los huecos en la legislacién sobre el DAIP, que les permiten a las

instituciones evadir su responsabilidad de dar acceso a la informacién.

Carmen, OCDM: El problema respecto a los tiempos, mas bien lo ubicamos en el sentido
de que las instituciones utilizaban mucho las prorrogas para que al final nos dijeran que

la informacién no existia o no la dieran completa.

Fabiola, OCDM: Recuerdo el caso concreto del Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Chihuahua [ICATECH] que atendi6 el requerimiento de informacién casi
dos meses después de haberse realizado.

Las instancias argumentaron desconocer la posibilidad de enviar la informacién por

correo postal y aseguraron que la tdnica forma de tener acceso a la misma, era
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trasladandome a Chihuahua a realizar los pagos en la Secretaria de Finanzas y
Administracién del Estado y acudir con el recibo a la Unidad de Informacién para
recoger el material. Ante estas respuestas y por sugerencia del Instituto Chihuahuense
para la Transparencia y Acceso a la Informacién Pdablica [ICHITAIP] se realizaron
nuevamente las solicitudes especiﬁcando el envio de la documentacién por correo postal.
Después, las respuestas fueron canalizaciones por considerar que no les correspondia dar
seguimiento a mi solicitud o no era de su competencia.

[Otra irregularidad identificada fue que] una dependencia tiene el documento solicitado

y ésta, se los envia a todas las demés, para que a su vez, me lo envien como si fuera suyo.

Gabriela, OCNF: Ahora ha habido muchos retrocesos, anteriormente podias presentar
solicitudes de informacién con variables por bloques, podias presentar 18 preguntas, 1S
preguntas, ahora hay institutos que no te lo permiten, creemos que se obstaculiza el
acceso a la informacién porque te hacen a que hagas una solicitud de informacién por
cada variable, es el caso de Sonora, es el caso de Tabasco, por ejemplo. Entonces para
nosotras nos complica més la informacién porque no presentamos una sola, presentamos

o todos los INFOMEX.

Luz, OCNF: Tienes que interponer muchos recursos porque la autoridad no te responde
o te responde muy limitada: te respondi6 las preguntas sobre feminicidio y te da un

trimestre y después el otro ya no te lo da o te contesta menos, y si te daba el 70% ahora

te da el 20%.

Gabriela, OCNF: No estan disponibles todos los INFOMEX de todos los estados [...].
Otra cuestién que te limita mucho es que no tienes la garantia que te van a contestar,
o? por ejemplo en el estado de Colima, el afio pasado no nos contestaron ninguna
solicitud.

Hay varias respuestas [para negar el acceso a la informacién]: una que no se encuentra en
sus archivos, otra que no tienen la obligacién de generarla como ti la solicitas, otra que

es confidencial, otra que pone en riesgo a las victimas, a sus representantes legales.

Omaira, OCNF: Ellos se justificaban en la proteccién de la informacién que estaba

relacionada con casos abiertos, o con Investigaciones en CUrso Pero nuestros recursos si



iban aclarando que no se pedian datos personales, ni informacién de las mnvestigaciones

sino tnicamente informacién estadistica.

Fabiola, CIMAC: Tenemos todas las pantaﬂas en donde no habia informacién porque la
pagina estaba en construccién. O incluso una palabra puede bastar para responderte algo

que ta de plano no quieres.

Yunuhen, CIMAC: Una palabra puede bastar para que te digan: estd mal planteada tu
pregunta, no porque necesariamente esté mal planteada sino porque ademis eso les da
tiempo, les da méis tiempo para poder responder o no a lo que mejor les convenga

finalmente.

En ese mismo sentido, se les pregunté a las solicitantes si en algin momento de sus ejercicios, las
instituciones se habian puesto en contacto con ellas, para qué y qué fue lo que ellas hicieron. En este rubro,
se identifican algunas irregularidades en el proceso que las entrevistadas sintieron como una especie de
amenaza o intimidacién por el trabajo que estaban realizando. Asimismo, también hubo acercamientos
positivos que buscaban satisfacer de la mejor manera las necesidades de informacién. Entre los testimonios

negativos, estan:

Carmen, OCDM: En mi caso con la Secretarfa de Seguridad Publica [...] todas las
respuestas las solicitibamos via sistema o correo electrénico, la direccién [fisica] que se
registro fue la de la AMDH, en Copilco. Un dia me llamo mi mama muy asustada, que
me habian ido a buscar dos policias armados y le habian dejado un sobre, que la habian
hecho firmar de recibido y que le dijeron que me lo entregara lo antes posible porque era
urgente [...]. Abri el sobre y sélo era una declaracién de inexistencia de informacién que
ya habia recibido via electrénica. [Mi mama me comenté | que las vecinas la habian ido a
buscar para saber si todo estaba bien porque desde que entraron a mi calle habian estado
tocando puertas preguntando por mi hasta que llegaron a mi casa [...]. Si llegué a pensar
que era como un acto de intimidacién porque se supone que las instituciones no pueden
saber quién eres cuando preguntas, mucho menos mi direccién personal.

También cuando sacamos los primeros avances de la investigacion, [manifestamos que]
entre las instancias que habfan declarado inexistencias de informacién estaba la PGR, al
dia siguiente, la Fiscal Especial, Alicia Elena Pérez Duarte nos estaba citando para

platicar sobre el tema. Fui a verla y basicamente lo que me dijo fue que ella no me iba a
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dar informacién a través del mecanismo de acceso a la informacién porque ella no estaba
segura de para qué queriamos la informacién, y ella y su equipo eran secuestrables. Que
lo que necesitdiramos para el trabajo lo podiamos pedir directamente con ella o sus
asistentes, pero nNo por acceso a la informacién pﬁblica.

También atendi a un funcionario de la Procuraduria de Chihuahua. Hicimos solicitudes
a Chihuahua y ciudad Juirez respecto a los casos de feminicidio y habiamos descubierto
que todas las instituciones se estaban coordinando para respondemos y pues claro que
hicimos publica esta estrategia que se estaban llevando a cabo. [Un dia] llegd un sefior a
la AMDH preguntando por mi compafiera Fabiola, quien era la que se encargaba de dar
seguimiento a esas solicitudes, menciond que estaba de visita en la ciudad y que habfan
acordado que aprovecharfa el viaje para traernos la informacién y asi evitar que
pagaramos la paqueteria [...] me dijo que la procuradora estaba dispuesta a colaborar, que
estaba trabajando muy duro para atender los casos y que me solicitaba no ser muy dura
con la evaluacién porque podia estropear el trabajo que estaba comenzando a hacer en
Chihuahua [...] Me dio un montén de folletos que ni siquiera eran de ellos sino del
Instituto de la Mujer de Chihuahua.

La [entrevista] menos grave fue con la Secretaria de Relaciones Exteriores, quien a mitad
de un proceso de recurso de revision, a través del IFAL nos convocé a una reunién para
entregarnos toda la informacién que tenian respecto a una solicitud de informacién y asi
evitar que el propio IFAI se pronunciara al respecto. Fuimos a la reunién y nos
entregaron un montdn de carpetas con oficios pero nos hicieron firmar de recibido en
cada una de las fojas para que si solicitamos més sobre el tema ellos pudieran probar que
estdbamos haciendo solicitudes repetidas y que ya nos habian entregado todo lo que

habia en sus archivos.

Fabiola, OCDM: Un caso particular fue el de la PGJCH, pues personal de la dependencia
insistié en conocerme y platicar sobre la investigacién. Cuando una persona de la PGJCH
se trasladd al domicilio de la AMDH la recibié mi compatiera responsable del OCDM con
quien tuvo una charla en la que le hizo la advertencia de que la Procuradora del Estado,
Patricia Gonzéilez Rodriguez, tomaria como personal cualquier informacién desfavorable

difundida por el Observatorio, sin embargo, no hubo consecuencias de esta amenaza.

Fabiola, CIMAC: Nos pasé mucho que sobre todo en las entidades estatales nos hablaran,

[. . ] diciéndonos que el recurso de revisién que habiamos metido estaba mal, entonces lo



revisamos, el recurso estaba bien y volvimos a pedir una asesoria por correo electrénico
con Fundar, Fundar nos dijo si esta bien el recurso, pero todo lo hacen las personas que

manejan esta plataforma, IO hacen de tal forma que GHOS no queden mal nunca.

Entre los comentarios positivos se ubican aquellos que hacen referencia a aclaraciones sobre la
informacién que necesitan las solicitantes y las que tienen que ver con colaboraciones de trabajo para

generar informacién mas completa sobre la situacién de las mujeres.

Gabriela, OCNF: Los tnicos que nos buscaron fueron los del IFAI para conocer la
experiencia exitosa de cémo nuestro recurso llevd al IFAI a pronunciarse porque la
procuraduria [...]. Si, de hecho, Luz tiene una entrevista con los del IFAI por eso, y nada

‘
mas.

Omaira, OCNF: La Procuradurfa en alguna ocasién se comunicé con nosotras, de la
Procuraduria y de las instituciones, como para tratar de aclarar, una llamada: ¢me podrias
explicar qué necesitas? porque la pregunta es esta, tengo esto, y ya lo que nosotras
deciamos era: si, lo que tu tengas entréganos, y se le explicaba: lo que queremos es que la

informacién esté desglosada asi y asi, tal cual est4 en la solicitud.

Omaira, OCNF: Te puedo decir que desde el Instituto de las Mujeres del DF, junto con la
p q ) )
Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, si tuvo un trabajo muy importante en el

J y 1mp
que participé el Observatorio y que gracias a eso ahora se pueden tener unos indicadores

de género para analizar estadisticamente el feminicidio.

Otro aspecto importante que se localiza principalmente en el testimonio del OCNF, sobre el
proceso de acceder a la informacién, es en la etapa de recurso de revisién, en el momento en que el IFAI
decide a su favor y mandata a la institucién a realizar una basqueda exhaustiva de los datos y facilitarlos a
las requirentes; sin embargo, después de esta resolucién, la institucién vuelve a declarar la inexistencia de
informacién y respaldada en la propia ley, argumenta que no estd obligada a generar informacién para
contestar, sino sélo a proporcionar la que ya esté en sus archivos.

En este sentido, la insatisfaccién de la necesidad de informacién corresponde a la no obtencién de
los datos gracias a una ley que protege la actividad gubernamental en lugar de garantizar el ejercicio del

derecho a las ciudadanas. Es decir, este acto evidencia la existencia de un derecho de jure para las mujeres
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pero no un derecho de facto, ya que la violacién a este derecho consistié en permitir una respuesta que trae

como consecuencia un respaldo legal a una omisién institucional.

Luz, OCNF: Cuando nostras dimos ese paso [el recurso de revisién}, dijimos ya es algo
muy importante van a estar obligados, lo festejalnos y se nos vino otra vez para abajo
porque lo que hace [la PGR] es: héganle como quieran, [...] pero ellos no tenian
informacién y ni nos iban a dar nada. Nos quedamos: bueno y ahora qué mas va [...]
cémo el IFAI puede obligar a que nos cumpla, si la autoridad dice pues hazle como

quieras no tengo €s0os datos y no te IOS Voy a dar.

Gabriela, OCNF: Nosotras si crefamos que esa resolucién del IFAI iba a sentar un
precedente porque la Procuraduria debia contar con esas estadisticas, pero crefamos
también que se iba a crear una cadena para que las Procuradurfa estatales también
contaran con la informacién. Nos dimos cuenta de que el IFAI no tiene el poder o la
facultad para obligar a que las instituciones generen la informacién, les dice: buscala, te
doy la orden para que la busques nuevamente y se la proporciones, y como respuesta qué

obtenemos: ya la volvi a buscar y no la tengo, y tampoco voy a generar.

A lo anterior se enfatiza que el marco legal protege mas los intereses de las instituciones y que pone

en desventaja a la ciudadania, ademas de que hace falta un recurso que realmente garantice el DAIP tomando

en cuenta las necesidades y los intereses de quienes piden datos publicos.
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Gabriela, OCNF: Ellos tienen una ley de transparencia: no te puedo dar informacién
porque mi ley, el articulo tal me restringe, el articulo tal me permite o el articulo tal me
protege porque yo no tengo que proporcionarte la informacién tal y como me la pides y
no voy a poner a disposicién mis recursos econémicos y personales para que la generen.
Creemos que hace falta una garantia y una obligatoriedad, porque la herramienta del IFAI
los obliga a que te proporcionen la informacién y también debes tener una garantia de
que la deben generar tal y como tt la solicitas.

En el Edo. de México, ahora resulta que de lo que nos habian dado, de 18 variables nos
habian dado un promedio de 70 o 75%, ahora me dicen que ni siquiera tienen la
informacién desagregada por sexo, y qué haces, yo les contesté que si la tenfan y que les
enviaba la solicitud, les di el folio de la solicitud en la que me habian contestado que si

tenfan la informacién: pues no, no la tengo; ahora se amparan en nuevas normatividades



del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, [ . ] no pueden violar esta normatividad de

que ahora ya no ICS compete.

Los siguientes testimonios hacen referencia a las sanciones para las instituciones al no proporcionar
la informacién, esto también habla de ejercer el derecho a la informacién para que las instituciones rindan
cuentas, es decir, como un mecanismo que se usa para exigir explicaciones de por qué los entes ptblicos
hacen o no hacen ciertas actividades. En el caso del OCNF, sobre las razones por las cuales no existen datos

sobre el asesinato de mujeres o de por qué cada vez que se solicita dicha informacién, ésta va disminuyendo.

Luz, OCNF: Yo creo que el problema esta en que aunque tu ganas los recursos, no hay un
mecanismo que regule la obligatoriedad [...], cémo cul es el mecanismo para obligar a
la autoridad a que rindan, no hay una rendicién [...], donde estan los dientes [...], tiene
que haber algin tipo de sancién, porque si no la autoridad te dice hazle como quieras o
que te argumenten cosas erréneas cuando estas pidiendo datos estadisticos, cuando no
estis poniendo en riesgo a nadie y la autoridad con todas sus 20 paginas te puede
argumentar que pones en riesgo a la ciudadania, cuando el problema que tienes en un
pais es que necesitamos informacin, registros serios, porque si no el problema de la

violencia que llevamos nosotras estd en aumento.

Yunuhen, CIMAC: Todavia no tenemos esas herramientas para saber cual es la sancién y
que el IFAI entiendo que tendria que estar vigilante de eso para poner ahi orden,

sanciones, etc.

Se hallaron manifestaciones de preocupacién sobre la pobreza de datos, que no sélo lleva a
cuestionar la calidad de la informacién puablica que se generd y recibi6 al respecto de la situacién de las
mujeres y sus derechos, sino ademas, se visibiliza que las instituciones no estan realizando el trabajo
documental al que estan obligados por un marco legal nacional e internacional.

Es decir, el ejercicio que hicieron estas mujeres evidencia principalmente dos aspectos de violacién a
derechos humanos: 1) por omisién: sobre el derecho a la informacién putblica — en su definiciéon més
amplia, de acuerdo con los documentos internacionales y nacionales descritos en el capitulo anterior —: se
prueba que no se produce, sistematiza o se niega la informacién sobre la situacién de las mujeres y sus
derechos; 2) por resultado: sobre el derecho de las mujeres a defender otros derechos, se obstaculiza el

ejercicio y la exigencia de otros derechos humanos al impedir que se obtenga informacién atil que permita
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el desarrollo, y la participacién de las mujeres.”® El Estado mexicano falta a su responsabilidad de respetar,

proteger y garantizar el DHMIPG.

Omaira, OCNF: Es preocupante porque si diversas instituciones te estan dando un
namero y después buscas en otro lado y te das cuenta que las cifras son distintas, no que
se conttadigan pero son distintas, entonces te das cuenta que algo no se esta investigando
a profundidad y eso es lo que preocupa: que las instituciones que se dedican a realizar ese
tipo de trabajo estadistico, informativo etc., no lo estén haciendo, al final eso es lo que se
tendrfa que estar poniendo como en la preocupacién de quienes nos dedicamos hacer ese

tipo de trabajo, o sea, que esas instituciones no estan cumpliendo con su responsabilidad

al 100%.

Luz, OCNF: La Secretaria de la Defensa Nacional habia dado datos, es decir, si habia
datos pero no nos los queria dar, nosotras lo que querfamos era tener la claridad de
cudntas mujeres estaban siendo asesinadas a nivel nacional, porque nosotras solamente
teniamos datos de algunos estados pero no teniamos la fotografia de todo el pais.

La autoridad no te responde o te responde muy limitada: te respondié las preguntas

sobre feminicidio y te da un trimestre y después el otro ya no te lo da o te contesta

menos, y si te daba el 70% ahora te da el 20%.

Gabriela, OCNF: No hay una sistematizacién de la informacion, o tal vez en un principio
la habia y ahora hay restricciones, dependiendo del contexto, dependiendo de Ia

informacién que nosotras difundamos sobre el tema de feminicidio.

Yunuhen, CIMAC: INEGI, si hiciera este tipo de informacién estadistica con perspectiva
de género, tendriamos una joya de informacién para poder entender en dénde estamos,
con datos contundentes, las mujeres, y a partir de ahi solicitar cosas mucho mis

especificas para la mejora de nuestras condiciones, o sea, no se trata s6lo de hablar de las

* De acuerdo con el Art. 6 de la Declaracidn sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las mstituciones de promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos, toda persona tiene derecho, individualmente y con
otras: a) a conocer, recabar, obtener, recibir y poseer informacién sobre todos los derechos humanos y libertades fundamentales, con inclusién
del acceso a la informacién sobre los medios por los que se da efecto a tales derechos y libertades en los sistemas legislativo, judicial y
administrativo internos; b) conforme a lo dispuesto en los instrumentos de derechos humanos y otros instrumentos internacionales aplicables, a
publicar, impartir o difundir libremente a terceros opiniones, informaciones y conocimientos relativos a todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales; c) a estudiar y debatir si esos derechos y libertades fundamentales se observan, tanto en la ley como en la practica, y a
formarse y mantener una opinién al respecto, asi como a sefialar a la atencién del publico esas cuestiones por conducto de esos medios y de
otros medios adecuados.
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estadisticas, de los nimeros o de la informacién como tal, sino de la calidad de ésta

]ustamente.

Carmen, OCDM: Llegébamos a pagar mucho dinero por copias que no nos servian para
nada, que no tenian lo que habiamos pedido o que s6lo nos servia un pérrafo. En nuestro
caso que buscAbamos datos para hacer una evaluacién, pues no hay desgloses, la
informacién no existe o es muy poca o esta generahzada. La informacién no esta con las
caracteristicas que se necesitan para saber si las politicas estin bien aplicadas o c6mo
afectan especificamente a las mujeres o simplemente saber quiénes estan siendo sujetos

de una politica, s6lo hay ntimeros totales y puro rollo, nada sustantivo.

Fabiola, OCDM: En el caso de las instancias municipales de ciudad Juarez, todas

declararon inexistencia de la informacién en la mayoria de los requerimientos.

Otro de los aspectos identificados en los testimonios fue la indiferencia, el desinterés y las
omisiones de las instituciones sobre sus responsabilidades respecto a los derechos y situaciones de las
mujeres, escondidos detrds de una declaracién legal de incompetencia para atender las solicitudes de
informacién. Las instituciones se desligan de sus obligaciones argumentando que el tema "mujeres" no les
corresponde atenderlo por tanto no generan informacién al respecto. En el caso del OCDM, se aprecia un
desconocimiento total sobre los instrumentos internacionales de derechos humanos vinculantes para

México.

Carmen, OCDM: La mayoria [de las respuestas] fueron declaraciones de incompetencia,
4 p p
ya que consideraban que no tenfan que atender los “asuntos de las mujeres”, vaya hasta

nos preguntaron qué era la CEDAW.

Luz, OCNF: En el Edo. de México [...] las dltimas peticiones ya fueron negativas, nos
responden que ellos ya no tienen desagregada la informacién, ni por sexo, porque ellos
en bruto se lo entregan a Secretaria de Seguridad Publica y ellos son los que se encargan

de hacer todo el procesamiento de informacién.

Gabriela, OCNF: En el Edo. de México, ahora resulta que de lo que nos habian dado

[...] un promedio de 70 o 75%, ahora me dicen que ni siquiera tienen la informacién
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desagregada por sexo [...], ahora se amparan en nuevas normatividades del Sistema
Nacional de Seguridad Puablica [ . .], no pueden violar esta normatividad de que ahora ya

no ICS compete.

Luz, OCNF: La Procuraduria, primero dice que no estaban obligados a hacer registro
porque era un trabajo en el que ellos no iban a invertir, o lo invertian en estar trabajando
para hacer registros, llevar los datos estadisticos, los registros o se dedicaban a la

investigacién de los casos.

En las solicitudes que se hicieron en el OCDM, para Chihuahua, se identific6, ademas, que las

instituciones gubernamentales respondieron en bloque para negar el acceso a la informacién y en alguna de

sus respuestas se argumentaba que no se tenia derecho a pedir informacién porque no pagaba impuestos al

estado. Es decir, habia una coordinacién interinstitucional para obstaculizar el DAIP.

Fabiola, OCDM: En el caso de la informacién obtenida del Estado de Chihuahua, fue
incompleta, parcial y manipulada. Pricticamente todas las instituciones me enviaron una
especie de plantilla proporcionada por la Procuradurfa General de Justicia del Estado
(PGJCH). Esta plantilla fue arreglada por cada una de las instituciones a su marco
normativo y a sus actividades [...]. El envio de este formato de respuesta unificado,
evidencié una irregularidad importante en el ejercicio de acceso a la informacién, ya que
las instancias estaban acordando responder en bloque encabezadas por la PGJCH y no de
manera individual con la informacién que cada una de las dependencias generara o

tuviera sobre el tema.

Ademis de las caracteristicas de la calidad de las respuestas de las instituciones antes mencionadas,

se agregan detalles referentes a la especializacién con que se contestan las solicitudes, la falta de datos sobre

ciertas situaciones de las mujeres que necesitan acceder a la justicia, como en el caso del feminicidio y que

nuevamente evidencia la cadena de violaciones a los derechos humanos de las mujeres.

También sale a luz el tema de la informacién con la que las mismas instituciones disefian sus

actividades. ElI ejercicio del derecho a la informacién les permite ver a las mujeres que la politica publica es

sexista porque desde los datos con los que trabajan funcionarias y funcionarios no se miran las diferencias

de género, esto da como resultado una informacién sesgada.
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Fabiola, OCDM: En algunos casos, el Ienguaje con el que responden los entes es
especializado y la informacién no es accesible para quienes no estamos familiarizados

con ese lenguaje.

Gabriela, OCNF: Nos podemos dar cuenta de las contradicciones que hay, de los desfases

que tienen en la informacién, de las inconsistencias en los registros que tienen.

Omaira, OCNF: En esas preguntas particulares fue problematico porque no conocian las
edades de las victimas, tampoco las calculaban, obviamente la mayorfa de las victimas
permanecian sin identificar porque no hay una metodologia |...], las procuradurias no
investigan los crimenes [...] o no los investigan con la debida diligencia o con una
metodologia especializada, pues evidentemente hay muchos datos que no van a poseer
[...], al final la informacién que nos proporciona va a ser sesgada, porque no te pueden
responder lo que les estas pidiendo.

Si hubo informacién que nos entregaron imposible de analizar, por ejemplo: si tu
preguntabas sobre las causas de la muerte, las causas son, las causas fisicas que llevan a la
muerte a una persona, por ejemplo: asfixia por estrangulamiento; pero ellos entregaban
como causas de la muerte crimen pasional, entonces t( dices: eso no estd en ningdn
marco normativo, ni siquiera en ningin cédigo de procedimientos penales, ni un

instrumento para investigacién de los crimenes de los homicidios.

Yunuhen, CIMAC: No hay un registro, no hay datos desagregados por sexo y entonces
cdémo es que estd operando el gobierno sin una base de datos tan bisica como esa, como
saber cuintos hombres, cudntas mujeres y cémo es que se les estd agrediendo. Al menos

eso es para definir si la violencia da igual, para unos y para otras.

Al final, nos damos cuenta que el DHMIPG tienen que ver, si, con el reconocimiento del derecho a
través de un marco legal sélido que especifique las responsabilidades del Estado y sus representantes, pero
tiene que ver mas con la calidad y desglose de los datos que se generan en todas las instituciones. Calidad
que se relaciona con la transversalizacién de la perspectiva de género en el quehacer gubernamental, en

todos los temas, en todas las reas.

Yunuhen, CIMAC: Seguimos viendo cémo la informacién que se publica no tiene un

analisis de género, a pesar de que hemos dicho esto y de la importancia que tiene, se
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siguen publicando, por ejemplo, datos mas finos por los tipos de violencia, cémo se les
agrede, etc. pero sin hacer esa diferenciacién de género, y entonces ti c6mo puedes hacer
una analisis desde ser ciudadana sin mayor capacitacién que entrar y querer saber
informacién si te dicen: agresiones a periodistas y en todo el grueso; td no entiendes
cuantas de ellas son mujeres, cuantos son hombres, a quién se le agredié de qué forma,
€s0 no te permite tener herramientas de analisis de la informacién oficial, y eso sucede en
la Fiscalia, en la Comisién Nacional de Derechos Humanos, pues practicamente en todas
las instituciones.

Para mi no es de calidad, pero creo que tiene que ver con esto que te decia de la falta de
la incorporacién de la perspectiva de género en todo el aparato gubernamental, en la
capacitacién, en la sensibilizacién, en el registro, en el andlisis, en la hechura de las

estadisticas.

Finalmente, sobre el punto de la calidad de la informacién, CIMAC rescata la respuesta que el estado
de Jalisco les da a sus solicitudes, no por el contenido, ni por responder a sus preguntas, sino porque fue la
mas franca y le explica las razones por las cuales carece de los datos solicitados. Parece ser que le rinde

cuentas sobre sus archivos documentales.

Yunuhen, CIMAC: Jalisco fue quien respondié més acertadamente en tiempo, forma y
con un lenguaje muy adecuado: qué tengo, que no tengo, por qué no lo tengo, por qué

no existe, etc., creo que fueron los mas asertivos, incluso para ellos mismos.

Y respecto a la utilidad de la informacién que les fue dada por las instituciones, se menciona que
lograron cumplir con sus objetivos de forma parcial, sin embargo, explican que fueron ellas quienes hicieron
atiles y sacaron provecho de las respuestas obtenidas.

Es decir, seguir el proceso que les marca una ley para ejercer un derecho, no les garantizé obtener
los datos que necesitaban pues éstos no han sido producidos para satisfacer las demandas de las usuarias. Se
habla de un derecho que estd reconocido, es legal, pero en la practica no sélo se encuentran obstaculos en el
mismo proceso sino ademas en la calidad del contenido de la informacién publica.

Adn asi, las mujeres encontraron de mucha utilidad tanto el ejercicio de derecho como de la
informacién que obtuvieron, ya que sus proyectos fueron pioneros en los temas investigados: ellas se
especializaron en el ejercicio del derecho, mientras usaban la informacién para la denuncia publica, la

visibilizaciéon de las mujeres y las problematicas que viven, la incidencia politica y la interlocucién y
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elaboracién de propuestas para la elaboracién de politicas. Respecto a la denuncia publica se manifestd, por

ejemplo:

Carmen, OCDM: Comprobamos que se estaba llevando a cabo una politica de simulacién
para el cumplimiento de la CEDAW y las recomendaciones de su Comité. Hicimos varios
diagnésticos y con esa informacién se hizo mucha incidencia politica. Se hizo mucha

denuncia pdblica, en conferencias de prensa, en ponencias, en cursos, en entrevistas.

Gabriela, OCNF: Si es dtil, la utilizamos para la elaboracién de los informes de
feminicidio [...], la hemos utilizado para dar datos en conferencias de prensa, en
desplegados, a parte de los informes, en capacitaciones para que las autoridades conozcan
que también nosotras sabemos cuil es el contexto de la situacién [sobre los] feminicidios

o los homicidios de mujeres.

Algo a lo que también se hace referencia es que a través de la informacién publica que se obtuvo, se
conocieron mas a las instituciones cuestionadas y sobre el trabajo documental que hacen o no, en las

diferentes tematicas que se trabajaron.

Carmen, OCDM: Comprobamos que se estaba llevando a cabo una politica de simulacién

para el cumplimiento de la CEDAW y las recomendaciones de su Comité.

Fabiola, OCDM: En el caso particular del estado de Chihuahua y el municipio de ciudad
Juarez también identifiqué desconocimiento por parte de los sujetos obligados, de sus
atribuciones y de los compromisos internacionales del Estado mexicano en material de

derechos de las mujeres.

Gabriela, OCNF: Si ha sido una fuente muy importante para el Observatorio, hemos
conocido esta parte que documentan las procuradurias. Nos podemos dar cuenta de las
contradicciones que hay, de los desfases que tienen en la informacién, de las

inconsistencias en los registros.
Omaira, OCNF: Fue una informacién que sirvié muchisimo porque era la primera vez
que se hacia una investigacién al respecto, aunque fueran datos negados o aunque la

informacién que nos entregaron fueran sesgada. Fue importante contar con informacién

265



aunque fuera minima o fue importante poder decir con argumentos que no se contaba
con la informacién porque las instituciones pdblicas no estaban proporcionando la

informacién, la estaban negando o no se habian dado la tarea de produciﬂa.

Yunuhen, CIMAC: Toda la informacién nos ha servido para tener un panorama mas
ampho desde cémo se ven las cosas desde dentro del gobierno, para saber qué existe y
que no existe a estas alturas del tema de libertad de expresién, pues ver qué han
avanzado, al menos desagregar por sexo y seguimos viendo las falencias, no solamente al
solicitar informacién concreta, sino en lo que publican en sus paginas oficiales.

La informacién que obtuvimos nos ayudo a escribir de un mejor modo cémo estaban
operando todas estas instancias de gobierno que se han creado para atender el tema de
libertad de expresién o ataques contra periodistas [...], para que nosotras pudiéramos

plantear recomendaciones un poco mas concretas.

Respecto al trabajo propio de la organizacién en la que colaboran, las entrevistadas declaran que la

informacién les ha permitido obtener credibilidad y posicionar su trabajo frente a otros actores,

principalmente frente a las propias instituciones publicas con quienes estin en didlogo constante.
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Carmen, OCDM: La informacién y la propia metodologia que usamos nos permitieron

vincularnos con mucha gente de otras organizaciones y académicas.

Gabriela, OCNEF: Si es atil [...], creo que le ha dado credibilidad y nos ha convertido en

un referente nacional e internacional en la generacién de estadisticas.

Luz, OCNF: La informacién que utilizamos, la utilizamos para la incidencia, es un tema
de incidencia en el sentido de que nosotras queremos saber si las politicas publicas que
estan elaborando, realmente estan impactando, no tiene otro objetivo més que decir: oye
han hecho todo esto y siguen asesinando, arrojando mujeres en tales zonas.

Esa minima informacién nos ha servido para que cuindo yo me siento con el procurador
[...], en el tema de desaparicién, yo les digo: oigan por qué ustedes ahorita me estin
diciendo [esto]... cuando me respondieron tantos datos de mujeres desaparecidas,
entonces precisemos, me dicen ahorita una [cifra] y yo tengo otra, cual es la verdad de las
desapariciones [...]. Cuando ya te sientas con la autoridad para precisar, te sirve para

confrontarla, entonces con la autoridad ves toda la contradiccién.



No menos importante son las referencias hechas al uso de la informacién publica y el ejercicio del
DAIP para visibilizar la situaciéon de las mujeres, ademis de exigir, proteger, difundir y ejercer otros

derechos, entre ellos, la rendicién de cuentas y la transparencia.

Gabriela, OCNF: Con la poca informacién que hemos recibido de calidad, podemos dar

un seguimiento a la situacién de feminicidio en el pais.

Yunuhen, CIMAC: Es todo un proceso redondito en el que jugamos un papel
fundamental las periodistas, o sea, al mismo tiempo que ejercemos nuestro derecho a la
informacién, la libertad de expresion, la libertad de investigacion, la libertad de
reproduccién de informacién, ocupamos estas herramientas que sirven a otras mujeres
para acceder y ademais también generamos procesos de rendicién de cuentas y de
transparencia, y los traducimos a la sociedad.

Finalmente te respondan lo que te respondan es informacién valiosa para ti, y toda creo
la puedes utilizar, siempre en el sentido de dotar a la sociedad, de compartir con la
sociedad la informacién que hay o no hay o que existe y no existe o del modo que
responden, porque abona a las experiencias de los demas, abona a que los demais tengan
informacién sobre el tema, y abre espacios para otras y otros accedan a la informacién en

el entendido de que todavia suele ser engorroso.

Entre los testimonios, también se ubicaron algunas consecuencias y sensaciones negativas después
de ejercer el DAIP. Ya se hablé de los obstaculos en el proceso de realizar solicitudes y la poca calidad de
informacién que afect6 el desarrollo de los proyectos en los que estaban involucradas las entrevistadas,
aspectos que se vieron reflejados en las dificultades para conocer y documentar la situacién de las mujeres y
para el ejercicio de otros derechos: se complic6 su analisis, retrasé sus cronogramas de trabajo, afect6 el
cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, se detectaron sensaciones de hartazgo y de dudas sobre la propia conveniencia de seguir
ejerciendo el derecho. Las entrevistadas se agotan después de seguir el proceso, al no obtener lo que
necesitan hay desilusiones y dudas sobre las estrategias que deben seguir. Esto se ve reforzado con la falta
de un mecanismo que realmente garantice el DAIP, no hay sanciones, no hay cambios que les permita estar

seguras de que el derecho realmente les ayude.
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Carmen, OCDM: Las instituciones utilizaban mucho las prorrogas para que al final nos
dijeran que la informacién no existia o no la dieran completa, eso complicaba la
investigacién porque se nos acababa el tiempo para el analisis, la redaccién, la
presentacion de resultados, etc. Pudimos decir que la informacién no existia y
denunciarlo pero al final siempre queda la sensacién de que no puedes hacer mas que

€SO0.

Luz, OCNF: Nosotras lo que vemos es que a la opinién publica es lo que menos les
importa; tratamos de hablar con las propias autoridades para decirles sobre cémo esta
siendo un problema la informacién, pero como que no hay una conciencia de esto.

Para nosotras es mucho trabajo, o sea, nosotras realmente a veces decimos ¢vale la pena?
Nos tardamos muchisimo, hay que estar interponiendo recursos, un mes, otro mes, o sea,
la verdad eso también es un desgaste, pero no hay otra via.

Yo creo que el problema estd en que aunque tu ganas los recursos, no hay un mecanismo
que regule la obligatoriedad [...], cémo cudl es el mecanismo para obligar a la autoridad
a que rindan, no hay una rendicién [...], dénde estin los dientes [...], tiene que haber
algiin tipo de sancién, porque si no la autoridad te dice hazle como quieras o que te

argumenten cosas errdneas.

Gabriela, OCNF: Como ciudadanos y ciudadanas estamos en desventaja frente a las
instituciones; las instituciones tienen una legislacion que los puede amparar y proteger, te
dicen: ti puedes pedir lo que quieras, si pero no te garantizan que te la van a
proporcionar, que no la van a sistematizar, que te la pueden negar, cémo te garantiza el
IFAI que si vas a acceder a la informacién publica, es publica, ese es el principio del IFAL

creo que estamos en desventaja como ciudadanos.

Luz, OCNF: Yo creo que el derecho a la informacién es un derecho que no tenemos en
México, que precisamente lo que nosotras vemos es que hasta ahorita no sabemos cémo
estan las violencias en México, nosotras hoy volvimos a regresar a contar, o sea, nosotras
ya no estabamos llevando un monitoreo hemerografico y regresamos otra vez a contar, a
tener, a cotroborar, a buscar otras vias porque la autoridad nos estd poniendo muchos

obstaculos.



Gabriela, OCNEF: Creo que obstaculiza el derecho de las rnujeres ala justicia porque no te
permite tener una visiéon real de lo que es la problemética, ni a la sociedad, ni a las
autoridades que deberian de ser las principalmente interesadas en tener la informacién

real.

Omaira, OCNF: Que las instituciones no tienen la informacién, no es de su interés
producida, aunque es su obligacién, tienen mayor interés por informacién que esta
vinculada con crimenes sobre todo que atentan contra la propiedad privada, robo,
secuestro que atenta contra la integridad y la libertad de las personas [...], los
homicidios con tintes de violencia de género no es de su interés contar con la
informacién, [...] Yo veo dos principales obsticulos, el desconocimiento para el
tratamiento a la informacién, pero en primer lugar el interés de no presentar la
informacién.

En la medida en que no se entrega la informacién que estas pidiendo se viola, o sea, yo si
creo que ya las respuestas sesgadas o limitadas pues son en si mismas una negativa al
derecho a la informacién, [...] porque al final no estin dejando satisfecha la necesidad

de informacién que ta estas teniendo.

Por otro lado, también se reconocieron consecuencias y sensaciones positivas sobre el ejercicio del

derecho y la informacién publica misma. Sin embargo, estos aspectos se derivan del propio proceso vivido

por las mujeres y no por que el Estado les garantice un DAIP que cubra sus expectativas. Como lo

mencionan, ellas son quienes hacen til la practica del derecho y la informacién que recibieron.

Uno de los efectos positivos y que tienen que ver con el marco internacional de los derechos

humanos de las mujeres, se refiere al uso de los instrumentos internacionales por parte del IFAI en la etapa

de recursos de revisién, en donde éste se pronuncia por la obligatoriedad de las instituciones para atender

estos compromisos internacionales. Estas resoluciones son de los primeros antecedentes dtiles para la

argumentacién y la exigibilidad de produccién de informacién publica con perspectiva de género.

Carmen, OCDM: Muchos servidores conocieron la CEDAW y sus informes porque
nosotras se los adjuntdbamos a las solicitudes, ya que en las aclaraciones nos preguntaban

qué era la CEDAW.
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El IFAI [] se vio obhgado a utilizar el marco internacional de derechos humanos, eso
podria ser para nosotras un triunfo, aunque creo que sélo lo hacen con las solicitudes
que tienen que ver con esos instrumentos. Deberfan hacerlos con todos los recursos.

Hay recursos de revisién del TFAI que les indican a las instituciones que son competentes

para atender la CEDAW y que tendrian que generar informacién al respecto.

Asimismo, se habla de la importancia que tienen los recursos de revisién para intentar reparar el

dafio que pudo haber ocasionado la negacién de la informacién por parte de las instancias putblicas, aunque

no sean obligatorias para su cumplimiento y al final no haya una sancién por no respetar el DAIP.

Fabiola, OCDM: Hubo un voto particular de la Consejera del ICHITAIP, Claudia Alonso
Pesado, quien sefial6 la injusticia que se estaba cometiendo al obstaculizar mi derecho de
acceso a la informacién. Aunque estos dos tltimos recursos fueron desechados, quedé
conforme con el voto particular de la Consejera, pues dejé al descubierto una préictica
que lejos de garantizar el cumplimiento de un derecho, lo nulifica.

El ejercicio de solicitar informacién a través de INFOMEX, destapé irregularidades que
obstaculizaron mi derecho de acceso a la informacién ptblica y que a través de la
resolucién de los Recursos de Revisién interpuestos, se busc resarcir el dafio y sentaron

un precedente, segtin palabras de la Consejera Claudia Alonso Pesado.

También se localizaron testimonios sobre el empoderamiento que logran las mujeres al hacer 4til el

derecho y la informacién, incluso llega a colocarlas como referente a nivel internacional y les permite el

didlogo y la incidencia con instituciones del sistema internacional de derechos humanos.
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Yunuhen, CIMAC: Creo que ahi fue una gran experiencia empezar a entender qué era
esto, qué significaba el IFAI, que significaba aprender las herramientas y qué tan

especializado podia ser en eso, ahora para nosotras, hemos ido dando pasos.

Gabriela, OCNF: Creo que le ha dado credibilidad y nos ha convertido en un referente
nacional e internacional en la generacién de estadisticas, eso ha sido muy importante

para nosotras.



Luz, OCNE: En el 2012 estuvimos con el Comité CEDAW hablando con las expertas, les
platicébamos que en México es un problema el acceso a la informacién y el problema de
los registros, entonces que hay una guerra de cifras, que todavia sigue siendo algo no
claro, de no tener un diagnéstico de como esta la situacién de las violencias contra las
mujeres, de hecho parte de las recomendaciones que hace CEDAW [ . ] poner énfasis en

la obligatoriedad de tener registros.

Entre lo que las mujeres visualizan como logros del ejercicio del DAIP, estan la elaboracién de
argumentos que aportaron visiones nuevas al IFAIL, la trasparencia de informacién sobre la situacién de las
mujeres, de manera indirecta pudieron hacer que algunas instituciones sistematizaran informacién que no lo
estaba, la generacién de argumentos basados en las respuestas institucionales o la posibilidad de trabajar en

conjunto con las instancias del gobierno para generar instrumentos no sexistas para levantar informacién.

Luz, OCNE: Para nosotras fue importante, tratamos de hacer un trabajo muy, muy
cuidadoso de los argumentos [del recurso de revisién] y fueron muy, muy dtiles para el

debate que hace el IFAL, que resuelve a favor nuestro.

Omaira, OCNF: En primer lugar hicimos uso de un recurso que forma parte de los
derechos como ciudadanos, que es la informacién publica y la experiencia fue buena
porque logramos obtener informacién que no se publicaba, no porque no pudieran, si no
porque no querian, o no les interesaba.

Sobre los homicidios de mujeres [...] yo creo que muchas de las instituciones se vieron
en la necesidad de sistematizarla para poder respondernos y entonces eso es como algo

importante.

Yunuhen, CIMAC: Puedes ver que a partir de 2010, que no quiero decir con eso que fue
nuestra solicitud de informacién en ese momento solamente lo que generara, pero por
supuesto que tiene que ver, entonces si desde ese afio para acd empiezan a registrar, al

menos, el ndmero total de agresiones desagregadas por sexo.
Omaira, OCNF: Fue importante poder decir con argumentos que no se contaba con la

informacién porque las instituciones publicas no estaban proporcionando la

informacién, la estaban negando o no se habian dado la tarea de producirla.
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El Observatorio abrié una puerta para que las instituciones cumplieran con su obligacio'n
en el tema de informacién sobre feminicidio, por ejemplo, el Instituto de las Mujeres
[] estuvo impulsando que desde la Procuraduria se crearan unos indicadores para
poder contar con informacién de los homicidios de mujeres [ . .], se coloco el delito en
el Cédigo Penal [...]. Si le preguntamos a la Procuraduria sobre ciertas particularidades
del feminicidio en el Distrito Federal puede tener la informacién sistematizada, o sea, de
hecho la deberia de tener porque sus sistemas de averiguaciones previas ya contienen
ciertos items relacionados con las razones de género, que son las que hacen la diferencia

entre el feminicidio y el homicidio.

Y sobre la valoracién de su experiencia al ejercer el DAIP, las entrevistadas concluyen que el

ejercicio, a pesar de implicar mucho trabajo y exigir conocimientos especializados, empodera porque se

desarrollan estrategias para obtener la informacién que se necesita, no tanto porque el derecho tal y como se

garantiza sea facil o la informacién sea dtil. De hecho, sobre estos dos dltimos aspectos, se menciona que

obstaculizan y retrasan el ejercicio de otros derechos y el cumplimiento de objetivos por los cuales se decide

a ejercer el DAIP, para satisfacer ciertas necesidades.
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Carmen, OCDM: [El ejercicio del DAIP] fue con sentimientos encontrados todo el
tiempo, fue enriquecedora porque aprendi a argumentar estratégicamente, incluso a
preguntar estratégicamente pensando en lo que queria recibir, para poder evidenciar que
no se estaba trabajando nada. En ese sentido la experiencia fue positiva, pero fue negativa
porque te das cuenta de que tus instituciones no saben, no les interesa y te sientes muy
impotente porque el ejercicio se queda alli, en decir, no estan trabajando y entonces qué,
cémo las obligas a trabajar si ya te cansas de denunciar y de probar con su propia
informacién, con sus propias respuestas que no lo hacen.

Si, es un derecho importante y no hay que dejarlo. A través del ejercicio hay que decirle
al gobierno que lo estamos monitoreando y que de ser necesario lo vamos a balconear
con su propia informacién [...] el punto es hacernos presentes y este derecho me parece
que eso nos permite, cierta interlocucién con las instituciones, aunque al final
terminemos con quejas. Puede que la informacién no sea la que necesitemos pero

entonces hay que exigir que se produzca lo que necesitamos.

Omaira, OCNF: Yo creo que ha sido una muy buena experiencia [...], buena como

antecedente, porque en primer lugar hicimos uso de un recurso que forma parte de los



derechos como ciudadanos, que es la informacién pdbhca y la experiencia fue buena
porque Iogramos obtener informacién que no se publicaba, no porque no pudieran, s1 no

porque no querian, o no les interesaba.

Yunuhen, CIMAC: Ha sido una sﬁper herramienta no sélo para darnos cuenta de lo que
no hay y de lo que no se esta haciendo sino para presionar que esto se tiene que hacer, el
hecho de que estemos ejerciendo este derecho también permite que otros derechos sean
impulsados, otros derechos sean ejercidos.

Creo que ahi fue una gran experiencia empezar a entender qué era esto, qué significaba el
ifai, que significaba aprender las herramientas y qué tan especializado podia ser en eso,
ahora para nosotras, hemos ido dando pasos.

Me parece a mi que todo el proceso sirvié de mucho, desde entender que necesitibamos
afinar nuestras formas de solicitar informacién, desde que necesitibamos una

capacitacién externa o de un acompafiamiento externo de alguien que fuera experto.

Al tinal, se visibiliza que mas que un proceso sencillo y accesible para todas y todos [como lo sefiala
la ley y la publicidad que se transmite por la television, por ejemplo], resulta ser un proceso que requiere
especializacién en todas sus etapas: conocer la ley e interpretarla, saber usar internet y entender su sistema
de solicitudes, entender el funcionamiento de la administracién publica, elaborar correctamente una
solicitud y darle seguimiento, identificar si se recibié la respuesta adecuada, si no, interponer el recurso de
revisién con argumentos que encuadren en los criterios de la propia ley y también darle seguimiento.
Incluso, tener la posibilidad de interponer un amparo.

Lo anterior, hace que se formen especialistas en el ejercicio del DAIP, en el mejor de los casos. En el
peor de los escenarios, hace que se desista de solicitar informacién y de utilizar este derecho para la
satisfaccion de necesidades o intereses personales o colectivos.

En el caso de las experiencias de las mujeres entrevistadas, se percibe cierta incertidumbre sobre Ia
utilidad del derecho, de hecho, hay testimonios que parecen contradecirse pues no estan totalmente seguras
de que el DAIP esté cubierto.

Sin embargo, es posible decir que las entrevistadas y sus ejercicios dejan claro que existe un derecho
reconocido que s6lo regula un proceso administrativo: el acceso a la informacién ya producida en las
instituciones gubernamentales. En la légica de Longwe, es una politica que garantiza la no discriminacién

por sexo pero que abona poco al empoderamiento de las mujeres, al cierre de brechas de género y a la
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consolidacién del derecho a la igualdad, pues esta politica no mira diferencias y no se ocupa de atender
necesidades o intereses especificos.

Longwe propone construir procesos de concientizacién de la desigualdad estructural, participacion
en el proceso de toma de decisiones y en el control de recursos para realmente consolidar y garantizar
derechos. En este caso, se evidencia que sélo se estd trabajando por consolidar un derecho en la ley que no
ve més all4 de un camino a seguir para hacer peticiones de informacién publica y se desatienden otros
aspectos del derecho como la calidad de la informacién, que al final, es la que permite la construccién de
argumentos para la interlocucién con las y los actores que participan en los espacios pablicos y toman las
decisiones que afectan a todas las mujeres de manera diferentes, de acuerdo con sus situaciones especificas,
y que ademas ayuda en la consolidacién de otros derechos humanos.

El DHMIPG es entonces un derecho transversal que permite alcanzar uno de los ejes fundamentales
de los derechos humanos: la igualdad, la cual es base para la consolidacién de los otros derechos. Pero de
esto se verA mas en el apartado siguiente, en donde se rescatan los aportes de las entrevistadas para la

construccién del DHMIPG, a partir de sus experiencias.

3.4.7 Hacia la construccién del DHMIPG. La voz de sus actoras

Como se revis6 anteriormente, el DHMIPG no s6lo tiene que ver con que no haya discriminacién
por sexo,/ género al momento de hacer solicitudes, tiene que ver también con la calidad de la informacién:
que permita la concientizacién de la desigualdad estructural y que fomente la participacion de las mujeres
en los procesos de toma de decisiones y el control de recursos, para realmente consolidar y garantizar sus
derechos.

En los casos que se han retomado, principalmente se han detectado tres asuntos de interés por los
cuales se ha ejercido el DAIP: datos obtenidos [0 no] de las instancias pablicas para conocer aspectos sobre
la situacién de las mujeres [feminicidio, violencia contra las mujeres], sobre los impactos diferenciados de
las politicas publicas llevadas a cabo por el gobierno y sobre el cumplimiento de instrumentaciéon
internacional de derechos de las mujeres [CEDAW]. Si bien, cada experiencia es diferente, es posible
identificar y tejer los aportes de cada una para lograr un acercamiento a la definicién ciudadana, desde la
perspectiva de género, desde las experiencias de las mujeres, de lo que queremos que sea nuestro derecho

sustantivo de las mujeres, de jurey de facro a la informacién pablica gubernamental.
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En primer lugar es preciso decir que los comentarios sobre qué es el DHMIPG derivan de la
experiencia de las mujeres después de ejercerlo y reflexionar su practica, por lo que conjunta conocimientos,
saberes, emociones y deseos. No hay una definicién sobre qué es, sino que se encuentran opiniones sobre
dénde podria derivarse, para qué serviria y qué contendria.

Estos testimonios toman fuerza al tejerlos con las obligaciones Estatales derivadas de los
instrumentos internacionales que se revisaron en el apartado del marco legal de derechos humanos de las
mujeres, ya que como se pudo ver anteriormente, las mujeres no estan solicitando informacién que por lo
menos desde 1995 (Plataforma de Accién de Beijing) ya tendria que estar generada.

Los testimonios también concuerdan con las reflexiones tedricas de autoras y autores retomados en
el marco tedrico, quienes comentan que el DAIP es dtil para establecer un vinculo evaluativo entre la
sociedad civil y su gobierno y para ejercer y exigir otros derechos humanos. Para un desarrollo personal y
también social.

Sin embargo, lo que evidencian estos ejercicios de las mujeres es cémo un derecho pensado como
neutro puede derivar en la violacién del mismo, si no se toman en cuenta las caracteristicas de las personas
que lo ejercen, asi como sus necesidades y sus intereses. Al pasar esto por alto, se construye un derecho
sesgado, porque s6lo cubre las expectativas de unos cuantos, y se construye un derecho verticalmente, de
arriba hacia abajo, pues s6lo se toman en cuenta el punto de vista institucional.

En este sentido, las mujeres hacen un llamado a la transversalizacién de la perspectiva de género en
la construccién y garantia de este derecho, que se construya desde las perspectivas de las usuarias y usuarios
de la informacién, que permita conocer la situacién de las mujeres, que tienda un piso para el
empoderamiento ciudadano, en términos de Longwe; que permita cambiar las condiciones de desigualdad
entre los géneros.

Una de las primeras referencias que se hace para la reflexionar el DHMIPG es la que tiene que ver
con la construccién de un derecho para la 1gualdad, que implica tomar en cuenta las diferencias para no

discriminar pero también para ser equitativos, que visibilice la diversidad ciudadana.

Carmen, OCDM: Pues serfa un derecho que tomara en cuenta nuestras diferencias como
mujeres, pero no para discriminar sino para ser equitativas y que tendria que
empoderarnos, permitirnos participar, evaluar a los gobiernos, mostrar nuestra

diversidad, que nos dej e saber quiénes somos.
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Otro aspecto tiene que ver propiamente con [a progresiva adopczb’n de la perspectiva de género en

el quehacer gubernamental, que lleve a las y los servidores publicos a ocuparse directamente de las

exigencias de las mujeres, en especifico para dar como resultado informacién con esta perspectiva.

Fabiola, OCDM: Creo que en la medida en que las instituciones de gobiemo vayan
sensibilizandose y preocupéndose por conocer las necesidades de informacién que
tenemos las mujeres, elaboraran, en mayor medida, informacién con perspectiva de
género que a la vez que sea 4til para nosotras, nos garantice el pleno ejercicio de éste

derecho.

El DHMIPG debe ser realmente accesible en todos los sentidos, desde la facilidad para obtener

documentos hasta el aspecto seméntico de los datos. Sobretodo aquella informacién que tenga que ver con

la visibilizacién de situaciones graves que vivan las mujeres, como la discriminacién o la violencia de género.

Gabriela, OCNF: Siempre desde un principio nos hemos encontrado con que hay
restricciones para que las instituciones te proporcionen la informacién que les solicitas,
sobre todo, en este caso, que tiene que ver con ese tipo de delitos, :no? con el delito de

homicidios de mujeres.

Se habla también de un derecho que posibiite Ia rendicion de cuentas y la transparencia de la toma

de decisiones, especificando las repercusiones para mujeres, asi como que permita el conocimiento y

ejercicio de otros derechos.
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Yunuhen, CIMAC: Sin una herramienta asi poco podemos avanzar en la construccién de
ciudadania de las mujeres, no s6lo hablamos de un derecho, hablamos de practicamente
todos los derechos ahi metidos, el uso que se hace de nuestros recursos publicos, por
qué, cémo se toman las decisiones, en qué sentido, en qué me beneficia a mi, porque
entonces con esa herramienta yo podria hacer exigencia de otros derechos y al mismo

tiempo voy ej erciéndolos, conociéndolos, aprendiéndolos, etc.

Fabiola, CIMAC: Es un derecho llave que te abre las puertas hacia otros derechos y que te

ayuda a visibilizar.



Se pregunté a las entrevistadas si en algtin momento tuvieron la sensacién de que su derecho a la
informacién fuera vulnerado, y la respuesta general fue que si, nuevamente hacen referencia a diferentes
aspectos sobre la calidad de la informacién, mas que al proceso que se regula en la ley.

Esto también hace referencia a la construcciéon del DHMIPG porque se identifican las necesidades y
los intereses que se deben cubrir, ademas de otros aspectos que se deben tomar en cuenta para pensar en la
progresién de este derecho, como: la garantia del derecho para todas la mujeres quienes siguen siendo las
mas pobres, con menos acceso a recursos, niveles de educacién mas bajos, etc., como la posicién no sélo
androcéntrica de la construccién del derecho, sino etnocéntrica, clasista y binaria. Qué hay también de las
personas con discapacidad.

En este sentido, las mujeres necesitan informacién que permita ver diferencias, particularidades y

que tome en cuenta la situacién de las mujeres para construir un real derecho a la informacién.

Carmen, OCDM: Las mujeres con un nivel educativo bajo o que no hablan espafiol pues
es muy dificil. Y eso junto con que no es informacién desagregada o que no da cuenta de
cémo les afectan las politicas de manera especifica, pues creo que no estd siendo
garantizado. Hay que llegar a conocer detalles que te permitan detonar procesos de
participacién, por ejemplo, las medidas especiales de caricter temporal. En nuestro caso
hizo falta informacién con perspectiva de género, desagregada y que exista, pues parece

ser que lo que pedimos ni siquiera se registra en documentos.

Omaira, OCNF: La informacién que sistematizan ue manejan las instituciones
q Yy q
publicas, no es informacién que tenga que ver con las necesidades o las problematicas
particulares de las mujeres, o sea, no existe.
Yo si creo que las respuestas sesgadas o limitadas pues son en si mismas una negativa al
derecho a la informacién, una violacién al derecho a la informacién [...] porque al final
po1q

no estan dejando satisfecha la necesidad de informacién que td estas teniendo.

Otra caracteristica que se menciond mucho sobre el DHMIPG, es que éste no sélo tiene que ver con
un ejercicio realizado por mujeres, sino por todas las personas, es un derecho que con la calidad de
informacién descrita anteriormente, ayudaria no sélo al desarrollo de las mujeres, sino de toda la sociedad,
y a las autoridades gubernamentales, Por tanto, es un derecho que visibiliza la situacién de las mujeres para

tomar mejores decisiones para toda la ciudadania.
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Luz, OCNF: Yo creo que el derecho a la informacién es un derecho que no tenemos en
México [ . ] Esto deberia ser un derecho, porque esto nos permite saber, no solamente a
las mujeres sino a las propias autoridades si las actividades que hacen, la politica pt’lblica

estan teniendo un impacto positivo, de lo contrario tiene que reevaluarse.

Gabriela, OCNEF: Creo que obstaculiza el derecho de las rnujeres ala justicia porque no te
permite tener una visiéon real de lo que es la problemética, ni a la sociedad, ni a las
autoridades que deberfan de ser las principalmente interesadas en tener la informacién

real.

Luz, OCNF: Los institutos de las mujeres, por ejemplo, que nostras también les pediamos
informacién, nos decfan: es que a nosotras no nos la dan tampoco, ni a las diputadas, o

sea, no sélo para la gente sino también entre las propias autoridades.

Omaira, OCNF: El primer planteamiento antes de generar politica pablica es conocer el
estado, la situacién de la vida de los ciudadanos y las ciudadanas, entonces cémo generas
politica pablica para mejorar las condiciones de vida de las mujeres si no conoces cuéles

son esas condiciones de vida de las mujeres.

Nuevamente encontramos una referencia mas a la obligacién de ser transparentes y rendir cuentas

con perspectiva de género, pues se seflala que hay mucha informacién sobre diversos temas, puestas al

alcance de la ciudadania sin que sea solicitada, sin embargo, los temas relevantes para las mujeres y sus

derechos sigue siendo relegada. Por tanto, el DHMIPG tendria que brindar datos sobre la situacién de las

mujeres, de manera pro activa, en todos los temas relevantes para la sociedad, sobre todo aquellos que

tienen que ver con su desarrollo y empoderamiento.
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Omaira, OCNF: Si tu quieres saber sobre los delitos que afectan a las mujeres en el pais,
q q J p
que son delitos que son motivados por las razones de género como podria ser
feminicidio, pues no existe informacién, la tenemos que estar generando, o sea, tenemos
p q g
que estar obligando a las instituciones a que la produzcan, a que la estén trabajando,
entonces si es un derecho que principalmente es violentado o es violado en los temas que
han tenido particularmente a las mujeres, o sea, estadisticas sobre los robos de autos y los
p ] y

robos a casa habitacién estin incluso publicadas en las paginas de la Procuraduria, pero



no hay informacién sobre la violencia sexual [] 0 con alguna otra informacién en

particular que tenga que ver con los ejercicios de los derechos de las mujeres.

Finalmente, se cierra este apartado sobre los aportes de las entrevistadas, resaltando exigencias
contundentes sobre el DHMIPG, identificadas en sus testimonios. Mientras los argumentos anteriores se
centran en compartir su experiencia, en los temas que particularmente trabajan cada una, estos
sefialamientos son mas claros en sus demandas.

De esta manera, se menciona: el cumplimiento de compromisos internacionales en materia de
derechos de las mujeres y su debida documentacién; sanciones contundentes para las y los servidores
publicos que violen el derecho; investigaciones sobre las necesidades de informacién de la ciudadania;
recursos publicos, humanos y materiales; una real transversalizaciéon de la perspectiva de género;
participacién conjunta en la construccién de este derecho, util para todas las personas; institutos que
realmente vigilen el cumplimiento del derecho desde la perspectiva ciudadana, y accesible en el proceso y

semanticamente.

Carmen, OCDM: Cumplir con los compromisos internacionales de derechos de las
mujeres serfa buen comienzo y que documenten todo lo que hagan al respecto. Es
trabajar con los servidores publicos, es tener sanciones para quienes hagan mal su trabajo,
o sea realmente obligarlos a servir. Se necesitan exigir en sus curriculas una preparacién
en derechos humanos, en género. Necesitan hacer investigaciéon sobre qué es lo que
necesitamos y entonces hacer eso que necesitamos. Destinar recursos para impulsar este
derecho, o sea, no sélo difundirlo sino invertir en la produccién de informacién, en darle
mas personal a las oficinas de informacién, destinarle mas personal y recursos a la
generacién de archivos con perspectiva de género. Eso hace falta, una politica para
transversalizar la perspectiva de género en todas las instituciones y que se tome en serio
el derecho a la informacién para la ciudadania, que sea una politica de Estado y no sélo

una cuestién de abrir o cerrar informacién.

Omaira, OCNF: Las instituciones tienen la posibilidad de acercarse a la ciudadania y
decir: qué necesitan, qué quieren, esto es lo que tengo lo otro lo puedo tener pero no
ahora, o podemos ofrecerles esto y porque no colaboran y generamos otra metodologia

para la investigacion.
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Yunuhen, CIMAC: Tendria que ser un mstrumento que sirva para cualquier persona, en
cualquier momento y las sanciones, ni siquiera Creo que tengan que ser sanciones sino la
vigﬂancia que el ifai tendria que hacer.

Para nosotras es fundamental que se incorpore la perspectiva de género para que logren

ser instrumentos adecuados de informacién.

Fabiola, CIMAC: No utilizar un lenguaje tan técnico porque a veces ni nosotras mismas

entendiamos.

3.5 La postura institucional

Si bien, una de las intenciones de la tesis es conocer la perspectiva de las mujeres en sus ejercicios
del DAIP, fue necesario recurrir a los testimonios de algunas servidoras publicas para acercarnos a la
perspectiva institucional, con el objetivo de saber su opinién sobre el DHMIPG y las dinimicas dentro de
los entes que facilitarian u obstaculizarian la exigencia de este derecho.

Es preciso aclarar que el punto de que las entrevistadas fueran sélo mujeres, fue casualidad, ya que
en este caso, los contactos con ellas fueron en red, es decir, el contacto con una me llevd con la otra. Y
también fue eventualidad el hecho de que fueran servidoras del IFAI y SEGOB. El tinico requisito para hacer
estas entrevistas fue que las personas trabajaran o trabajen en algn ente obligado, ya que como se
menciond, s6lo es un ligero acercamiento a la posicién institucional.

Una de las primeras inquietudes fue saber como estan organizadas las instituciones, quiénes las
conforman, como llegan alli las y los servidores, como trabajan. Esto para detectar si en algin momento la
perspectiva de género se presenta en algin lugar de la estructura, en algiin momento de la organizacién
interna.

Se detecté que es posible asignar puestos sin necesidad de contar con servicio profesional de
carrera, por lo que las personas de altos mandos designan a quienes ocupan los puestos. Esto quiere decir,
entre otras cosas, que no es posible la exigencia de conocimientos en derechos humanos o perspectiva de

género. La designacién es arbitraria y responde a los intereses de quienes seleccionan al personal.

Ana, Ponencia, IFAL: En el IFAI no se hace el servicio profesional de carrera, cada

comisionado, al menos en las ponencias tiene como esta libre decisién de formar su

equipo.
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En su mayoria eran abogados, salvo yo, otra que era sociéloga, otra internacionalista y
otro administrador plﬁblico, todos los demas eran abogados. Gerardo Laveaga como daba

clases en el ITAM, traian muchos abogados del ITAM.

La toma de decisiones se realiza con cierta libertad, es posible hacer propuestas o proyectos de
trabajo, pero siempre tienen que ser aprobados por el mando superior. Asimismo, se plantea la existencia de

disposiciones que deben cuidarse y atenderse.

Alicia, DVS, IFAI: Como el resto de las instituciones funciona con una jerarquia, pues en
realidad no puedes hacer nada sin que te lo aprueben los superiores, asi puedes proponer
pero como hay una estructura institucional que te puede permitir o no desarrollar los
proyectos y también tiene que ver como con la linea que te van marcando en los temas

que interesan.

Alicia, DVS, IFAL: Tenemos que promover el derecho y cada Director tiene como

libertad, mas o menos, de decidir o de proponer de qué forma lo va a promover.

Lorena, DOC, IFAL: Cuando te topas en capacitacién con grupos que, de verdad, no saben
qué es un nivel de gobierno [...] depende de la sensibilidad del servidor pablico que est4
dando la capacitacidn, si se detiene a ver esos temas.

Estuve la mayor parte de esos cuatro afios en el area de Vinculacién con la Sociedad
Organizada, trabajando el tema de promocién del derecho a la informacién con
organizaciones de la sociedad civil y con sector académico y ahi se trataba de promover
por la via que se te ocurriera, bueno, por la que se te ocurriera pero también que te diera
la posibilidad institucional de realizar, de que estas dos poblaciones o sectores ejercieran
o conocieran cémo es el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y proteccién de

datos personales.
La organizacién nterna puede no coincidir con la organizacion que se transparenta en un

organigrama, en el IFAI, por ejemplo, hay 4reas prestadas que restan personal en algunos espacios para

asignarlos a otros. Esto en realidad habla de una mala organizacién al interior de las propias instituciones.

281



Alicia, DVS, IFAL Una de las jefaturas esta prestada, O sea, esO se puede hacer, en el
organigrama esta en un area, le pagan conforme esti en el organigrama pero en los
hechos trabaja para alguien mas, como que también hay ese tipo de negociaciones y de

hecho eso también ha sido una bronca.

Otros aspectos que se pudieron identificar es que es posible que algunos servicios ofrecidos por las
instituciones este tercerizado, por lo que si se incurre en alguna falta administrativa, es imposible sancionar
a las o los responsables, ya que estos son empleados de una empresa y no servidores pablicos, propiamente.
Y ademis se detecto que grandes oficinas estén trabajando sin una direccién y desaprovechando su

potencial de servicio.

Lorena, DOC, IFAL: La estructura institucional es muy pequefia y tiene tercerizado el
servicio del call talk center, entonces no son servidores publicos del IFAI los que
atienden, la exigencia que se les puede dar es muy complicada porque si contestan una

barbaridad no les puedes exigir porque son empelados de una empresa privada.

Lorena, DOC, IFAL: El rea [Direccién de Orientacién y Consulta] lleva mucho tiempo
sin direccién, como casi dos afios, entonces la direccién estaba trabajando por pura
inercia atendiendo simplemente la demanda que llegaba, y los proyectos estratégicos o de

mayor impacto pues se han descuidado.

Por otro lado, también se hablo de que cada area tiene sus atribuciones y actividades que la hacen
especializada, cosa por la cual se genera toda una serie de tramites al interior, para que otras areas puedan a

su vez realizar sus propias actividades. Es el proceso burocratico.

Alicia, DVS, IFAL: Yo creo que en el resto de la administraciéon publica también es asi,
que las 4reas estin mads especializadas [...] acd todas las aéreas te resuelven cosas
distintas, [...] implica hacer trimites, tenemos que hacer oficios o hay cuestiones de
recursos humanos, las faltas, justificantes, hay cuestiones asi en la que me queda claro

que todas las areas tienen que dirigirlo a otras.
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Lorena, DOC, IFAL: Cuando yo entre me dieron una induccién que era mas
administrativa, de todos los tramites que al ser servidora pt’lblica del TFAI tienes que

realizar.

Todos estos procesos que se generan no tienen el objetivo de vincular o coordinar actividades entre

areas, mas bien, a pesar de seguir estos tramites, las oficinas estan trabajando cada una por su lado.

Alicia, DVS, IFAL: Trabajo asi en conjunto hay muy poco y de repente a algunas 4reas si
les hemos dicho que, si nosotros trabajamos con organizaciones de la sociedad civil, pues
minimo deberfamos nosotras saber qué contacto tiene las otras 4reas con organizaciones,
porque nosotros incluso podemos facilitar algunas cosas o podemos evitar cometer
errores en el futuro, también. Y en el tema de los recursos, generalmente no se acercan,
como que ellos [las ponencias] pareciera que ellos trabajan como independientes,
incluso ven toda nuestra direccién de promocién, capacitacién, etc. lo ven como si
estuviéramos haciendo una cosa distinta a lo que ellos hacen, entonces tampoco tiene

esta concepcion como de trabajar en conjunto.

Alicia, DVS, IFAL: También hemos platicado que las funciones que hace comunicacién
social, hay cosas que nosotros hacemos y que ellos nos podrian facilitar, pero como que

no, la perspectiva como que es diferente, no nos coordinamos.
persp q

Otra de las inquietudes fue sobre la preparacion previa y posterior en torno a los temas: derecho a la
informacién publica y perspectiva de género. Se buscaba conocer si estos aspectos eran importantes al
momento de contratarlas y si laborando en la institucién recibian capacitacién constante y obligatoria sobre
dichos temas.

Lo que se encontré en los testimonios fue que ninguno de los dos temas es relevante, a pesar de ser
IFAI y SEGOB. Hay aseveraciones constantes de que al entrar al ente no necesariamente se conocia sobre el
derecho a la informacién, y sobre la perspectiva de género sélo habia capacitaciones cuando una actividad
especifica lo requerfa. En este caso, la formacién de las y los servidores publicos se deja al arbitrio de los

mandos superiores y las necesidades que demande el 4rea en la cual estan insertos.

Ana, Ponencia, IFAL: Yo entré por servicio social, algunos subdirectores ya me

encargaban recursos del fondo [...] habia subdirectores que no estaban ni licenciados
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pero que tenian mas experiencia, o sea, era conforme a esto — ;Conforme a la marcha?>—

Ibamos aprendiendo, exacto.

Alicia, DVS, IFAL: De hecho, yo, antes de entrar al Instituto no sabia mucho, sabia que

existia pero no conocia los procedimientos ni nada.

Lorena, DOC, IFAL: Cuando yo entré me dieron una induccién que era mas
administrativa, de todos los trAmites que al ser servidora publica del IFAI tienes que

realizar.

Alicia, DVS, TFAL: Cuando yo entre no habifa una politica institucional que en ese
momento se estuviera operando, de capacitar en los temas a todo el Instituto. De hecho
en el Gltimo afio se implementaron creo que dos o tres diplomados. Y eventualmente nos
dan algunas platicas. No es obligatorio, depende también de los jefes, o sea, no es
obligatorio a menos que tu jefe te lo pida [...], hay veces en que nosotros pedimos esas

pléticas y que yo sepa pues el resto del Instituto no necesariamente.

Lorena, DOC, IFAI: Hay una Direccién de Capacitacién que ya perfilan una serie de
temas y de calendario anual [...]. Ella [...] hace esta planeacién, yo creo que ella va
perfilando lo que es més taquillero y asi, lo que ya de por si se va a requerir, pero
también nos manda una hojita a cada unidad administrativa para preguntar qué
capacitaciones necesita tu gente.

Lo que yo estoy haciendo es que no les estoy preguntando, o sea, yo a todo el equipo les
digo escojan esta fecha o esta fecha, o sea, no estoy poniendo en duda que la capacitacién
es un insumo necesario para todos, incluida yo. O sea, lo tomo desde esta naturalizacién,
no sé si ellos lo vean autoritario, pero yo digo, pues hay que tomar las capacitaciones,

para eso estan.

Una cuestién importante que se menciond en los testimonios es que es muy reciente el abordaje del

DAIP como derecho humano, en las capacitaciones. Como se verd mas adelante, las ponencias utilizan

principalmente la legislacién nacional para resolver recursos de revisiéon, a menos que el propio tema del

recurso apele a instrumentacién internacional de derechos humanos, ésta se usa.
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Llama la atencién que las servidoras perciben que el DAIP como derecho humano sélo debe ser
trabajado en las ponencias del TFAI, es decir, no en todas las 4reas se le ve potencial. De esta manera, queda

claro que el DAIP se garantiza desde una postura administrativa y no de derechos humanos.

Lorena, DOC, IFAL: Hubo una capacitacién, que fue en el 2011 que fue la reforma de
derechos humanos [...], hubo un curso bien interesante con Ferrer Mc Gregor sobre
principio pro persona, que le pegaba de entrada mas a las ponencias, [que] les entrara la
idea de que el control de convencionalidad, lo pueden hacer ellos desde proyectar y con
ello garantizar un derecho humano, entonces si estuvo fuerte ese tema, se hicieron
algunos eventos [...] de derechos humanos, de derecho de acceso a la informacién y de
derecho a la verdad, tratando justo de poner el tema de derecho a la informacién en ese
rango, porque para eso sirve, vaya. Entonces si ha habido esa intencionalidad de situarlo
como derecho humano, a las ponencias les sirve mas, evidentemente que a mi que doy
capacitacién con organizaciones, o sea para la promocién te sirve pero para lo que

realmente es potente es para emitir los fallos, las resoluciones.

El tema de perspectiva de género no ha sido retomado en el IFAI; en la SEGOB se ubic6 una actividad
para la comunicacién interna y externa en todas las instituciones del gobierno federal, que al perecer estuvo
bien reforzado por el nivel de las expertas que estuvieron involucradas. Sin embargo, sélo fue una actividad
especifica para un proyecto especifico, no se involucré a mis personas que las que no tuvieran la
competencia para estar. Por lo que la formacién en la materia sigue siendo especifica y no transversal y

continua.

Lorena, DOC, IFAL: Hay temas [en las capacitaciones] que parecen tangenciales, desde
resolucién de conflictos y estas cosas, pero no ha habido uno sobre cémo aplicar la

perspectiva de género en mis actividades como servidor o servidora publica, no lo ha

habido.

Carolina, SEGOB: El proyecto en el que yo estuve fue para incorporar la perspectiva de
género en las campafias de gobierno federal [...] fue un recurso que llegé de la Camara
de Diputados [...] el dinero cay6é para la Direccién General de Normatividad y
Comunicacién pero nadie de ahi sabia de género, y mi ex jefa habia trabajado con Irma

Pia y ella ya traia mucho esta visién de género, Ana Alvarez Villalobos ya sabia, ya estaba
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muy informada sobre el tema y el proyecto cayb con nosotros [Direccién General de
Medios Impresos]. En ese proyecto trabajaron muchas personas como Olga Bustos,
Olivia Tena, estuvo la Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad [AMAP]con una
gran experiencia pero sin conocer de género, estuvo Alma Guerra, también es pubhcista
me parece, Guerra les dio un curso a los de la AMAP sobre género y nos embols a todos,
Alma también trajo a Marta Lamas que nos dio un curso y bueno todos aprendimos de
ahi del tema primero y después [...] fue irnos a los productos: una guia para todas las
dependencias, la segob es la encargada de toda la politica interna a nivel nacional,
entonces tiene mucho poder de convocatoria, haciamos talleres, cursos de capacitacion,
con todas las dependencias de las 4reas de comunicacién para que estuvieran

sensibilizados primero y después tuvieran los criterios para aplicarlos en sus campafias.

Otra de las inquietudes que se tienen respecto a las instituciones y la forma en que garantizan el

DAIP, es como operan al recibir una solicitud, cules son sus principales preocupaciones al responder. Entre

las respuestas de las entrevistadas destaca que recibir una solicitud representa mas trabajo para las y los

servidores y que un requerimiento siempre causa mucho movimiento al interior del ente, si bien puede ser

una sola persona la que prepare la respuesta, hay muchas otras que la revisan para evitar que se dé

informacién de més. Por ejemplo, en el TFAL:
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Alicia, DVS, IFAL El Instituto tiene una Unidad de Enlace, y dependiendo del tema, la
Unidad identifica que Unidad Administrativa tiene la informacién, puede ser mas de una
y la turna, cuando llega a la unidad administrativa hay un encargado por cada unidad que
se encarga a su vez de turnar a las direcciones de drea la solicitud, entonces generalmente
le llega a la Directora y ella la baja, es asi como en cascada. Y ya que nos llega la
interpretamos primero, porque hay veces que si estd clara pero, es que si es cierto que
aunque esté clara tienes que interpretar o tratar de pensar qué es lo que te estd pidiendo,
mas alld de que si tiene periodo de tiempo, que a veces no, entonces cuando no lo tiene
se establecié que cuando no lo tiene se va a contestar los tltimos tres afios. Identificamos
también si sélo nuestra 4rea tiene informacién o alguna otra, si sabemos de alguna otra
entonces conjuntamos la respuesta, se la mandamos al encargado que la turne a la

Unidad de Enlace o nosotros directamente y la Unidad entrega la respuesta.



Lorena, DOC, IFAL: Al solicitante le pueden Hegar tres oficios diferentes en Iugat de que
se genere una [respuesta] institucional, esa es la forma que en el IFAI se procesan

solicitudes de informacién.

Podria decirse que en las y los servidores se genera un conflicto personal y profesional sobre las
solicitudes de informacion, si se detectan ciertas rigideces para contestar, incluso angustias; mas alla de que
les genere mas trabajo, no desean que les lleguen nuevas solicitudes, no quieren que se les recurra. Al
parecer, contestar una solicitud les crea responsabilidades que no desean tener, lo que obstaculiza también
la garantia del derecho, pues en lo que menos se piensa es en cubrirlo lo mejor posible, al contrario, las

acciones que se llevan a cabo para contestar estan impregnadas de factores negativos.

Carolina, SEGOB: Es horrible hacer un oficio desde una dependencia porque es un
documento oficial, es un documento que lleva un control, un folio, entonces no puedes
darte el lujo de poner nada fuera de lugar y digamos que nuestras instituciones son eso,
muy institucionales, y siempre quieres dar la mejor versién publica y usar tu mejor acervo
cultural de la dependencia y responder, porque al interior de la dependencia una
solicitud causa mucho movimiento: desde dénde est4 el archivo, quién lo tiene, qué area,
qué dependencia, de qué afio es, si corresponde o no corresponde; causa mucho
movimiento al interior y entonces esa es una chamba mas, lo que no quieres es que te
llegue una nueva solicitud porque tu respuesta no fue clara. De verdad una se puede
tardar tres dias haciendo un bendito oficio, y que te lo regresen y que te lo regresen.

Qué dicen mucho los abogados al interior: no des mas porque la gente siente mas
curiosidad y te va a preguntar. Las dependencias siempre tratan de protegerse, de
cuidarse y eso de que no haya recursos en su contra, y es como la competencia de yo
tengo menos recursos porque yo si contesto.

Hay que lidiar con muchas inercias, hay que lidiar con personas que llevan ahi muchos
afios, con personas sin experiencia |[...] que no coincide su profesién, su oficio con el
area de gobierno que estd prestando un bien, un servicio publico, entonces hay muchas
inequidades al interior de la institucion.

Empezar a sensibilizarlos, mostrarles esa cara del valor de la informacién para la
ciudadania [...] creo que no lo tienen claro, creo que hacen su trabajo de manera
mecanica, de manera rutinaria, lo que llega a ser un trabajo después de 20 afios en
muchas instituciones, ahora ya llevan con esto 10 afios respondiendo solicitudes con

machotes, con articulos, corta, pega.
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Lorena, DOC, IFAL Y si hay muchas resistencias de pronto, es que es mas chamba, hasta
un compafiero que le dije una vez, oye estamos buscando esto: hay para qué nos dan mas
chamba, para qué, o sea, como para que se les ocurren hacer cosas donde nos vamos a
generar, a ustedes mismos y a NOsotros mas chamba; como si fuera asi, mientras menos

chamba mejor. Es un obstaculo que no le quieran entrar a la colaboracién [intema].

Lorena, DOC, IFAL Yo si digo que hay muchos servidores pdblicos hombres que, de
verdad, les cuelga para trabajar, muy, muy impresionante. Algo que he visto que si tiene
que ver con género que es las comparecencias que hubo, segtin yo, quienes més se han
profesionalizado, técnicamente respecto a este tema, son mujeres.

La verdad es que si todavia permea esta onda de que si es mis chamba, es hacer un oficio
en lugar de estar proyectando un taller o haciendo una presentacién o hacer una
vinculacién, pero también es algo que ya se va introyectando y por lo menos en el IFAI y
en el 4rea donde estoy es asi, nueva solicitud es prioridad, la atiendes lo més rapido
posible porque a todos nos conviene. Creo que en general es un poco tabt decir que no
quieres entregar informacidn, o sea, no puedes andar por el IFAI diciendo que vas a

cerrar, aunque en los hechos refunfufien o pregunten quién la estar pidiendo.

Alicia, DVS, TFAL: Del lado de las autoridades todavia no hay una concepcién
generalizada de que es un derecho de las personas y que no les estan haciendo un favor y
que entonces es su obligacién contestar, tienen como una actitud de resistencia y que no
s6lo se ve en el trato sino que no tienen habilitadas computadoras, alguien que les
explique, que tenga paciencia, etc. sino también en las respuesta que dan, porque muchas
veces las autoridades responden reservando la informacién, o sea, pareciera que estin en
un conflicto, pareciera mas bien que estin como peleando y entonces el ciudadano esta
exigiéndoles algo que estd fuera de lugar, cuando en realidad es un servicio y no tendria

que ser tan complicado.

Asimismo, se habl6 de los problemas con los archivos de las dependencias, pues se desconoce lo
que realmente se tiene documentado y cémo, sin embargo, no se ubicé algtn testimonio que manifestara
que se estaba atendiendo el punto, es decir, no se han destinado recursos de ningtin tipo para, por lo menos,

organizar la informacién que ya se tiene. Este es un punto que genera mas tension.
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Lorena, DOC, IFAL: Como que técnicamente las preocupaciones son ser congruente con
lo que se ha respondido anteriormente y tener la informacién. Creo que los archivos
siguen siendo una preocupacién, asi como de si lo tenemos, no lo tenemos, ya cuando
alguien respira y dice cAlmense si, aqui esta una carpeta, pues es asi ya, como que todo

mundo respira.

Y sobre los archivos y la calidad de la informaciéon que guardan, se ubicaron puntos muy
importantes que hablan de la desarticulacién entre las instituciones y la ciudadania, en primer lugar se
acepta que la informacién se genera conforme a las necesidades de la propia institucién y no se toman en
cuenta los criterios de las y los requirentes, por lo que al contestar, se adecua la informacién; en segundo
lugar, la respuesta también se estructura segtn criterios del drea que contesta, es decir, las y los servidores
tienen claro que no es su deber adecuar datos a las solicitudes, y en tercer lugar, cuando se toman en cuenta
los criterios de los solicitantes es para lograr hacer més eficiente el trabajo de las instituciones y no para

satisfacer las necesidades de las y los usuarios de la informacién.

Alicia, DVS, IFAl: Uno de nuestros problemas para resolver las solicitudes es que
nosotros [...] la vamos generando conforme a nuestras necesidades, pero no siempre
tomamos esos criterios en cuenta [los que se piden en los requerimientos] y cuando nos
hacen esas solicitudes pues tratamos de adecuarla [...] al menos nosotros, porque me
queda claro que no, ni siquiera el resto de las areas del Instituto y menos el resto de la
administracién ptblica, lo cual, a nosotros nos implicaba mucho trabajo. Hemos
pensado en c6mo incorporar esos criterios [...] en nuestro registro diario [...] para que
cuando nos los soliciten lo podamos entregar, luego, luego, sin que a nosotros también
nos implique mas trabajo.

Si, en realidad ha sido mas reactivo [las respuestas] y todavia estamos como tratando de
pensar cémo le hacemos para clasificar, o sea cémo traducir eso que vivimos en la

realidad a ndmeros o criterios o una base de datos.

Y también se ubican problemas para el registro de la informacién, lo cual, repercute en Ia
accesibilidad de la misma por parte de las y los requirentes, es decir, las y los funcionarios estan consientes
de que los instrumentos de registro no facilitan siempre el entendimiento de los datos que recogen. No se

detecté tampoco alguna intencién de corregir este obstaculo.
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Alicia, DVS, IFAL: No todas las formas en cémo se registra la informacién es entendible,
aunque se supone que tendria que serlo, no toda lo es y también entiendo que hay cosas
que es dificil simpliﬁcar, por ejemplo, el presupuesto [ . ] como que también se requiere
clerto conocimiento técnico para sacarle mas provecho, que también no todas las
personas lo tienen que entender porque, es que la esencia del derecho es que si una
persona necesita algo, pueda solicitar un documento y le traiga un beneficio, y ya, ese es

el punto.

Se identificaron otros testimonios que también evidencian que el DAIP se opera desde un punto de

vista administrativo y no de derechos humanos. Este aspecto tiene que ver con el marco legal que se utiliza

para garantizar el derecho, el cual, tiene como fundamento principal la Ley de Transparencia en conjunto

con otras leyes aplicables al tema de la solicitud, no el marco internacional de derechos humanos.

El propio Art. 6° de la Ley Federal, que obliga a la interpretacién del derecho con base en los

instrumentos internacionales de derechos humanos, no se invoca para contestar solicitudes, ni para resolver

recursos de revision. Y respecto a la reforma constitucional de derechos humanos de 2011, sélo se cree

competencia de las ponencias, en el caso del IFAL

Ana, Ponencia, IFAL: La ley federal de transparencia [...] yo en todos los recursos que
resolvi solo vi o aludi a instrumentos nacionales, esto de la Corte Interamericana y

derechos humanos, nunca. Sélo era la ley de transparencia con otras del sujeto obligado.

Alicia, DVS, IFAL: Yo en lo personal siempre he tenido la impresién de que no se trabaja
el derecho de acceso a la informacién desde la perspectiva de derechos humanos, como
que algunas personas medio sabemos del tema pero por otras cosas, no porque sea visto
desde el Instituto desde esa perspectiva. No, ahi si no nos tiran linea, nos tiran linea para
otras cosas pero para eso no. Pero si tomamos en cuenta la reforma constitucional de
derechos humanos [2011] y cuando el tema nos obliga, pues también buscamos de otras

leyes [...] pero sélo cuando el tema nos obliga.

Se les pregunté a las entrevistadas cémo era la relacién que tenian con la sociedad civil, si

desarrollaban algunas estrategias y de qué se trataban. No se encontré una vinculacién participativa, més

bien los enlaces que se establecen son muy particulares, por ejemplo, resolver dudas concretas de las y los
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solicitantes o muy formales, por convenio, para realizar actividades académicas. No se localizan acciones
y P p

para una construccién participativa y colaborativa del derecho a la informacién publica.

Ana, Ponencia, IFAI Nosotros como proyectistas si tenemos contacto con los recurrentes,

a veces te hablaban o te preguntaban, sobre tOC[O en cuestiones de datos personales.

Alicia, DVS, IFAL: Basicamente lo que se ha hecho en el 4area han sido eventos
institucionales, [...] todos son de acceso y de vincular el tema de acceso con algiin otro

tema. Y la otra forma en que se ha tratado de promover el derecho es capacitacion.

Lorena, DOC, IFAL: Las organizaciones son aliados bien importantes porque no tienen la
rigidez que una institucidn si tiene, entonces puedes colaborar con una organizacién que
toque acceso a la informacién y derechos digitales, entonces te subes en esa pequefia

coincidencia teméatica de atribuciones y potencia muchas otras cosas.

Entre las complicaciones que se encuentran para hacer los vinculos estan: los diferentes niveles de
conocimiento sobre el derecho, ya que hay con quienes es necesario comenzar el enlace desde cero y hay
organizaciones con quienes es posible planear otras actividades, ademés de la capacitaciéon. Respecto a las
primeras organizaciones, se menciona que aquellas que trabajan derechos humanos son las menos
interesadas y especializadas en el tema.

Otro problema identificado es que no hay estrategias de seguimiento a los vinculos que se realizan
con las organizaciones. En decir, los lazos son concretos y tajantes. Lo que se suma a las débiles

articulaciones al interior del ente. Cada quien trabaja lo que le compete, por separado.

Alicia, DVS, IFAL: Hacer nuevos vinculos era un poquito complicado porque habia
vinculos con organizaciones con las que se podia hacer muchas cosas, o sea que ya no era
de capacitacion, sino era: ahora traemos el tema de presupuesto y transparencia entonces
vamos a hacer algo, y casi todas esas organizaciones son las que ya tienen mucha
experiencia en transparencia. Pero otros grupos, en particular el de derechos humanos ha
sido un poco complicado porque acercarnos a organizaciones que no tienen en la agenda
el tema de transparencia o acceso a la informacién no es facil, la idea de vendérselos

como una herramienta que puede fortalecer lo que estis haciendo, para ellos es un
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poquito mas complicado, mas trabajo y yO creo que si en principio, pero una vez que lo
incorporan te puede funcionar, pero pasar esa barrera ha sido un poquito dificil.

Y hay otro grupo de organizaciones que yo Creo que esas si son las que estan menos
profesionalizadas que también se acercaban a pedirnos asesoria sobre el tema de acceso y
que si han estado utilizando la herramienta, pero lo que ha sucedido cast siempre [es]
cémo le hacemos para que no se quede sélo en una capacitacién y nosotros podarnos
darle seguimiento [..]. Hemos capacitado a cientos de organizaciones pero [...] no
sabemos qué impacto ha tenido eso. Y tampoco sabemos qué tan funcional es la
capacitacién.

Trabajo asi en conjunto hay muy poco y de repente a algunas areas si les hemos dicho
que, si nosotros trabajamos con organizaciones de la sociedad civil, pues minimo
deberfamos nosotras saber qué contacto tiene las otras areas con organizaciones, porque
nosotros incluso podemos facilitar algunas cosas o podemos evitar cometer errores en el
futuro, también. Y en el tema de los recursos, generalmente no se acercan, como que
ellos [las ponencias] pareciera que ellos trabajan como independientes, incluso ven toda
nuestra direccién de promocion, capacitacion, etc. lo ven como si estuviéramos haciendo
una cosa distinta a lo que ellos hacen, entonces tampoco tiene esta concepcién de

trabajar en conjunto.

El aspecto politico también se hizo presente en el tema de vinculacién. Es una relaciéon que se
caracteriza por establecer relaciones politicamente correctas, preocupadas por las formas y no por el fondo,
lo que se busca es una proyeccién institucional y no un real fortalecimiento del DAIP. En el caso de la
relacién con la academia, puede llegar a ser hasta contraproducente pues, por ejemplo, con la UNAM se llegd
a argumentar que su autonomia la excluia de la obligacién de ser transparente. El problema con este tipo de
relaciones es que se priorizan las relaciones politicas, ya que no se puede contradecir a una figura pablica
reconocida; en lugar de velar por consolidar cada vez mais el DAIP, en todos los 4mbitos y en todos los

espacios.

Lorena, DOC, IFAL: EI IFAI comunidades [...] se vio truncada por, segin yo,
inexperiencia administrativa e intereses politicos no muy claros, y después se qued6 con
la inercia de s6lo tener actividades reactivas y hacer muchos eventos pero aislados, sin
decir, este evento mas este evento mas esta capacitacién, mas esta vinculacién, mas esta

publicacién nos va a llevar a tal con este sector.
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Con sector académico ha sido, segln yo, muy formal, o sea, no ha sido de contenido,
mas bien de firmar convenios, de hagarnos eventos, que venga el rector, que vengan los
comisionados, pero que se fomente en realidad con la comunidad universitaria el derecho
de acceso a la informacién sobre la informacién universitaria [ . .], las universidades, esas
st se ha identificado que [ . ] son los entes que en la practica han sido los mas reticentes.
Yo no estuve pero me contaron que ibamos a hacer un segundo o tercer evento con
universidades [...], entonces invitaron a Carpizo, y pensando en que seria el eventazo,
Carpizo diciendo que la transparencia no aplica a las universidades porque son
auténomas, entonces imaginate [...] que tu ponente estrella te esté poniendo en jaque,
amparandose en la autonomia para que las universidades no cumplan. Ha sido una

relacién como de mucho cuidado.

Asimismo, se les pregunté sobre su percepcion del DAIP, tal y como estaba legalizado; los
procedimientos para ejercerlo, las herramientas implementadas. Hay una opinién generalizada de que es un
derecho construido para personas con conocimientos especializados vy técnicos, con recursos econdmicos

para p P y y

tecnoldgicos. En este sentido, se hablé de brechas econdmicas, digitales, legales.

Ana, Ponencia, IFAI: Desde que se creé el IFAI creo que fue algo muy elitista para mi
porque todo el tiempo las solicitudes te llegaban por internet, [...] las solicitudes fisicas
que llegaban eran, a mi me tocaron durante mis tres afios, dos. Creo que el acceso a la
informacién no lo conocen todos y creo que una de las situaciones es eso, como pido tal
informacién: no pues que vete al INFOMEX y de alli sube tu informacién, registrate y
entonces te dan un ndmero de solicitud. A mi no me resulta complicado pero me pongo
a pensar en ciudadanos que tal vez no estan en DF y necesitan mucha informacién, o sea,
creo que eso es un impedimento o que complica un poco el acceso; un segundo punto
también es esta parte de investigar: a muchos pregintale que es el IFAI, al mismo
Presidente, y no saben, porque no hay una cultura de transparencia. Creo que el IFAI no
es para todos los ciudadanos, es para ciudadanos muy informados que tiene acceso a
internet: la mayoria de las solicitudes venian de hombres, periodistas, profesionistas,

maestros, que se estaban licenciando en algtn grado.
Alicia, DVS, IFAL [La ciudadania] Creo que los procedimientos los ven mas como un

obstaculo y desisten. Quienes no tienen acceso a internet, esa es otra [...] si tiene que

ver con brecha digital.
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Carolina, SEGOB: [Se comienza a] generar un derecho de acceso a la informacién muy
heterogéneo, no es lo mismo tener el acceso aqui en el DF que a nivel federal o en otros
estados. Lo que implica procedimientos diferentes, accesos diferentes, tiempos diferentes

y que operamos en diferentes niveles, como resultado tenemos un derecho muy desigual.

Lorena, DOC, IFAL: Una respuesta no se salva de tener un Ieguaje muy técnico, y la verdad
para ejercer el derecho de acceso a la informacién es un tema técnico en el que se necesita
especializacion, o sea, las personas sin un nivel de informacién universitario o de pasantia
que realicen solicitudes de manera efectiva, no lo sé de cierto, pero me parece que si se
necesita de cierto nivel, de cierta 16gica, o sea, no cualquier persona puede ejercer su
derecho a la informacién. Si se requiere un conocimiento tanto juridico de la ley, como
del funcionamiento administrativo del gobierno. El IFAI tiene que tutelar el derecho de
acceso a la informacién, tiene que generar mecanismos cada vez més claros para hacerlo,
pero si la ciudadania carece de conocimiento minimo de los 6rganos de gobierno, le toca

o no le toca al IFAI, quién sabe.

Las entrevistadas también compartieron su opinién acerca de la utilidad que crefan, tenia la

informacién publica que se entregaba a la ciudadania. Y ademas de creer que es mejor recibir algo que nada,

también hubo un sentir generalizado de que el derecho y la informacién sélo le es dtil a un sector de la

sociedad: aquel que cuenta con recursos econdémicos, intelectuales, técnicos, suficientes para hacer atil la

informacién que solicita. Es decir, la cualidad de utilidad no la posee el derecho o la informacién puablica

en si misma, sino que se la dan las y los solicitantes.
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Ana, Ponencia, IFAL: Utilidad para la transparencia no lo sé, utilidad para el ciudadano
creo que la habia, porque ademas es sumamente subjetivo, lo que es 4til para ¢, no lo es

para mi o para el otro, pero yo creo que si.

Carolina, SEGOB: Si bien yo creo que si prevalece una cultura de la secrecia y si hay

muchas resistencias y muchas inercias; hay respuestas.

Ana, Ponencia, IFAL: Si tiene utilidad, esto fue muy nuevo, antes cuando td te ibas a
imaginar que tu podias obligar o que ibas a tener un instituto al cual acudir o denunciar

que tal institucién ptﬁblica no te dio la informacién, [] si es positivo que puedas



denunciar que tal sujeto obligado no te entregd informacién, pero tampoco es algo que a

toda la ciudadania [le sirva].

Alicia, DVS, TFAL: Yo creo que si es atil, sobre todo para un sector, es mucho mas facil
para un sector que tiene ciertas condiciones, acceso a internet, conocimiento técnico de

ejercerlo facilmente e incluso después interpretar la informacién que le Hega.

Lorena, DOC, IFAL: Si le ha servido a cierto sector, quienes lo han sabido utilizar, les ha
servido de mucho y si han abierto temas de interés muy importantes, pero sélo le ha

servido a cierto sector.

Y se identificaron también acciones institucionales y de servidoras y servidores publicos que
atentan directamente contra el DAIP pero que por la forma en que est4 legalizado el derecho o las propias
dinidmicas internas es complicado fincar responsabilidades, generar alguna sancién, probar incluso que se
estd cometiendo alguna falta administrativa. Esto habla, por un lado, de los vacios que atn hay en la ley, y

por el otro, de la superficialidad con que es vigilada la garantia del DAIP.

Ana, Ponencia, IFAL: Era error, tras error, tras error del IMSS, o sea, hubo un tiempo en el
que no contestaba ni una solicitud y no le importaba, estuvo asi como cuatro meses,
decia: es que ya no podemos, pues ya no puedes, contrata mas porque es obligacién que
tu des esta informacién, si tt ya no puedes y tu personal es insuficiente, ni modo, tienes

que contratar mas gente‘

Carolina, SEGOB: Empezamos a monitorear qué dependencias cumplian con cuintas
fracciones de la ley [obligaciones de transparencia]. Entonces uno se da cuenta que sélo
lo hacen por no dejar vacio ese rubro, o no hacer ruido, o no causar molestias dentro de
su dependencia, no buscarlos porque ademis no tiene los archivos debidamente
organizados.

Tenemos una cultura de secretismo, de la opacidad: para qué la quieren, van a hacer mal
uso de ella, pueden poner en riesgo la situacién del pafs, la informacién que yo manejo es
muy delicada; entonces era como enfrentarte a esa resistencia. También lo que pasaba era
que daban cierta informacidn, salia el periodicazo, se iban con el responsable de quién
dio la informacién y le cortaban la cabeza [...], no hay castigos para funcionarios de alto

nivel. Y lo otro es echarle la bolita a la sociedad: la sociedad es apatica, para qué hacemos
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todo eso si la sociedad ni va a venir; ese es otro problema que tiene el funcionario
pdbhco, el subestimar a las personas y decir que no importa su trabajo, que no tiene
ningtn valor porque nadie va ir a solicitarles.

Hay funcionarios que llegan y dicen borra esas computadoras. De verdad, muchas cosas
se pierden en los cambios, y a pesar de que hay la Ley de Archivos, de que ya hay
muchos criterios para archivar la informacién, todavia nos falla [ . ] también hay
dependencias que todavia hay trituradora. No sé ahora cémo se maneje en segob, no sé
de otra dependencias pero yo si he tenido contacto con algunas [personas] que llegaron y
borraron todo el contenido de mi computadora [...], ni aunque vaya el ifai con su
facultad de investigacion, no, ya no hay nada, ya no existen. Esos mecanismos de ocultar
informacién, de quemarla, de llevirsela y romperla, si pasa, si existe y quisiéramos decir
que no pero serfa como negar algo que es obvio, que son miedos que todavia estin ahi y
debemos resolver.

Lo que tenemos es autoritarismo, o sea, td metes la solicitud y estis esperando que

alguien se compadezca de ti y quiera y este sensibilizado [para contestar].

Por otro lado, se distinguieron algunos aspectos positivos que se pueden retomar para mejorar la

garantia del DAIP, tanto de manera formal, como informal; en su reglamentacién y en la practica. Por

ejemplo, se encontraron testimonios de que si se fomentaba la colaboracién entre instituciones era posible

satisfacer la demanda de los solicitantes.
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Ana, Ponencia, IFALI: De hecho habia muchas unidades de enlace que nos llamaban muy
preocupados: dime qué hago, qué quieres que te entregue, no sé qué quiere, dime [...].
Las mismas unidades de enlace decian: tengo esto (crees que esto les sirva? Si
mandamelo. Si estaban muchas en la mejor disposicién, incluso td les ayudabas

informalmente.

Carolina, SEGOB: ¢(No serfa mas facil que nos hablaran y nos dijeran: oye este documento
{ q y Y

que ta quieres te refieres a A, B, C, D? ¢Este documento que ta quieres quiza no se llama

asi pero yo tengo estos otros? Serfa mucho mas facil esa llamada o esa respuesta digital

por INFOMEX pero tengo esta otra informacién o cual de estas quieres, serfa mucho mas

facil.



Asimismo, se hace hincapié en el perfil con que deben contar las y los servidores publicos
encargados de velar por el DAIP. En este caso, se ubica a las y los comisionados del IFAT como figuras de
gran peso para garantizar el derecho. Entonces los conocimientos en acceso a la informacién, transparencia
y rendicién de cuentas son basicos, pero se obvian los conocimientos sobre derechos humanos y perspectiva

de género.

Ana, Ponencia, IFAL: Creo que los comisionados que lleguen al IFAI si deben de tener un
petfil que realmente sepan de transparencia, porque realmente son los que mueven, o sea,
el Instituto somos todos, pero pues obvio a nosotros nos venia todo de un comisionado
que delegaba [...] Yo creo que al creer en la transparencia y todo esto, yo creo que se
supone entenderfas que deberfan tener como esta preparacién y conocimientos de
derechos humanos, yo supondria. Perspectiva de género? Por supuesto, o sea, deberia

haberla y no la tienen.

También se hace la observacion de que es necesario prestar mas atencién a los proyectos que son
imperativos implementar para garantizar el DAIP. El aspecto operativo de las propuestas debe tomarse en
cuenta sélo para gestionar aquello que sea necesario para la implementacién de los proyectos y no como
justificacién para no hacer. El no hacer es una violacién al DAIP, por omisién.

En este sentido, por ejemplo, se sefiala que es necesaria la atencién a grupos histéricamente

discriminados, atender sus demandas desde sus diferencias y sus particularidades.

Alicia, DVS, IFAL: [Los comisionados deben tener| yo creo que al menos sensibilidad,
porque hay veces que proponemos proyectos, yo entiendo que se tienen que evaluar esos
en términos operativos, [...]| pero hay veces que creo que pesa mas esa parte que el que
sea importante, entonces un no bien argumentado no nos sirve de mucho, porque ni nos

dejan hacer esos proyectos pero tampoco nos dan muchas opciones.

Lorena, DOC, IFAL Algo que yo he aprendido en lo poquito que yo he estado en la
administracién publica es que todo se puede hacer, o sea, como que de pronto la
administracién publica se caracteriza por: no es que el marco de mis atribuciones, el
marco de mis competencias, el presupuesto etiquetado para tal partida; no es cierto, todo

se puede hacer, porque ese es el reto como servidor publico, de ingeniartelas.

297



Carolina, SEGOB: Hay que decirle a la gente por qué es importante, y no desde nuestra

visién [...], desde cémo preguntan ellos, desde su idioma.

Alicia, DVS, IFAL El otro reto y que de hecho ya se habia planteado como desde hace dos
afios es de cémo le hacemos para Hegar a grupos en situacion de marginacion [ . ]
todavia tenemos como que pensarlo y tendriamos que Hegar a muchisimos grupos y la
metodologia no es la misma [ . ] todos los grupos son distintos y también muchas veces

la metodologia tiene que ser distinta porque hay que encontrar una forma de llegarles.

Lorena, DOC, IFAL: Es que es esta cuestion de las brechas de desigualdad, o sea, que a
quien mas le pega es a quien més carencias acumuladas tiene, entonces si es eso, o haces
algo directo para llegar ahi y empezar o empiezas a expandir otros mecanismos.

Yo creo que no evadiendo los temas espinosos, o sea, las personas con discapacidad que
no puede ejercer el derecho de acceso a la informacién a menos que se modifiquen
ciertas cosas, tanto técnicas o informaticas como fisicas pero también legales, por
ejemplo, o las personas indigenas o que hablan alguna lengua indigena, o sea,
necesitamos no quedarnos en la inercia de: no pues mis atribuciones hasta aqui y ya no
me voy a inventar proyectos estratégicos porque ya no puedo. Es rompiendo mas bien
eso, ser mAs creativos, mas ingeniosos y buscando menos nuestra zona de confort, si no,
siempre esos ptiblicos van a quedar al margen [...], si no desvias la mirada y un afio de
presupuesto y un afio de politicas publicas a atender una poblacién en concreto, no
esperes que con esa poblacién, con las politicas estandarizadas, puedan brincar al

ejercicio.

Otra cosa que tiene que ver con la garantia del derecho es poner atencién a la calidad de la
informacién publica que se genera, desde poner atencién a los aspectos cualitativos del contenido al
momento de producir datos: desagregaciones, lenguaje accesible; hasta los aspectos legales que deben tomar
en cuenta la perspectiva ciudadana al momento de plantear alguna reforma: necesidades y los intereses de las

pers onas.

Carolina, SEGOB: Necesitamos llegar al aspecto cualitativo de la solicitud de
informacién, nos estamos poniendo muy técnicos.
Me parece que las legislaciones deberfan de considerar que la calidad de la informacién

responda alo que estan solicitando, a lo que necesitan las personas que estan solicitando,
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o sea, para muchas dependencias una respuesta es una respuesta institucional, pero del
otro lado es una respuesta ciudadana, es una respuesta para las personas |[...] mientras
una dependencia se estd cuestionando cémo va a quedar como institucién frente a un
sistema de transparencia para el otro lado es de qué me va a servir [ . ] la precision de la
pregunta deberfa coincidir con la precisiéon de la respuesta.

De aqui a que nosotros les preguntemos ellos tienen la mayor responsabilidad de generar
la informacién desagregada por sexo, por edad, por sector de la poblacién ala que se
dirigen, desagregada con todas estas caracteristicas que nos van a ayudar a construir algo
mejor.

Vamos a hacer un documento con lenguaje ciudadano.

Se planteo también la idea de hacer diagndsticos con la informacién y las herramientas con las que
ya se cuenta. Algo parecido a lo que se hizo en esta tesis con el anélisis de contenido de la demanda en el
Distrito Federal: saber quiénes estin haciendo las consultas y sobre qué temas; esto de por si generard
informacién que esta invisibilizada. Ademas de disefiar proyectos mas especificos para garantizar el derecho

a la informacién publica.

Lorena, DOC, IFAL: Lo que quiero empezar a ver es quién estd haciendo las consultas y
sobre qué temas, a la mejor las mujeres estin preguntando por el seguro popular, 0 a lo
mejor estin preguntando por becas, es que por alli, qué es lo que preguntan las personas
puede generar muchos insumos para que se transmitan a otras areas y esas otras areas
digan a pues aqui podemos hacer una politica pro transparencia activa de tal cosa, eso
podria hacerse, si se puede, la ventaja que se tiene y que estoy empezando a notar, es que
en esta area si se puede desglosar perfectamente por sexo, que es el indicador minimo, ya
también la escolaridad, de entidad no estoy segura, no sé si se tiene registro porque

muchas son telefénicas.

Tampoco faltaron los sefialamientos sobre mejorar las estrategias de difusién y capacitacién, tanto
con la ciudadania como con las y los servidores publicos. Y una indicacién importante para avanzar en estas
acciones es el que hace "Carolina", al decir que es necesario reflexionar sobre los contenidos que reciben las

y los servidores publicos en las actividades formativas.
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Carolina, SEGOB: Yo creo que le hace falta mucha difusién y creo que las instituciones
tienen mucho miedo de esta difusién.
Falta capacitacién pero falta reflexién, pero una buena capacitacidn para todo el personal

yo creo que harfa mucha diferencia.

Otro tema que sobresalié en las entrevistas fue sobre la implementaciéon de una politica para
transversalizar la perspectiva de género en la institucién. La respuesta generalizada fue un no exsste, seguido
de las explicaciones de por qué no la hay. En este sentido, se enumeraron toda una serie de razones
estructurales que obstaculizan, incluso, la concepcién misma de una politica de este tipo, pues se
encontraron desde los testimonios que hablan de una cultura machista asumida institucionalmente, hasta
los problemas de no saber cémo comenzar a implementarla desde un trabajo personal y cotidiano como
servidoras publicas.

Por ejemplo, se hablé de instituciones que son méis herméticas que otras para transversalizar la
perspectiva de género, son instituciones cuya construccién es mas evidente que estd edificada sobre
concepciones del ser mujer'y del ser hombre; o como la precisa Sandra Harding (en Hawkesworth, 1997:8)
se usan los dualismos de género para significar, organizar y dividir la actividad social, dando paso a un
simbolismo y a una estructura de género. Es el caso de la SEDENA, que atribuye a los hombres una imagen

de proteccién, imagen que vincula directamente con las atribuciones que le toca cumplir como ente ptblico.

Carolina, SEGOB: Hay dependencias muy duras, muy dificiles, SEDENA, por ejemplo, es
la que te dice: yo voy a poner a un hombre porque una mujer no me refleja esa seguridad

nacional que tenemos que dar; entonces es muy dificil muchas veces sensibilizarles.

Otro aspecto que se evidenci fue que no se tiene claro que es una politica de transversalizaciéon de
la perspectiva de género. Se piensa por ejemplo que son acciones que sélo estan dirigidas a las mujeres, o
que son actividades que sélo competen a unas 4reas.

Algo que llama la atencién es que las entrevistadas conocen y han trabajado temas de derechos
humanos o género, pero no es clara como una prioridad en sus actividades como servidoras, por lo que en
sus propuestas no estan presentes estas materias. De hecho, aceptan que no han llevado a cabo acciones que
les permitan colocar el tema en la agenda institucional aunque ubican algunos ejercicios que podrian
enmarcarse dentro de una politica de transversalizacién de la perspectiva de género. Sin embargo, es preciso

sefialar que la transversalizacién es una politica integoral y no focalizada a actividades puntuales, delimitada a
Iqlt | plt tgly focalizad tddptldltd
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poblaciones, a tiempos y espacios.

Es también necesario destacar que las servidoras y servidores pablicos son quienes al final tienen el
poder de decidir que se lleva a cabo y qué no. En el primer testimonio se puede observar cémo a pesar de
que hay una exigencia para visibilizar a quienes son sujetos de actividades que lleva a cabo el TFAIL, el titular

omite ampliar las categorias de registro de participantes.

Alicia, DVS, IFAL: La verdad no estd muy en el ambiente, nosotras, o sea, quienes ya mas
0 menos conocemos, no es algo que también estemos trabajando todos los dias, pero que
ya mis o menos conocemos, si incorporamos en las capacitaciones, o sea, incluso los
ejemplos que tengan que ver con mujeres, con violencia también lo metemos, pero
nosotros como que vamos buscando esa informacién y pues si la incorporamos. Y
cuando es el taller con algtin grupo que trabaja temas de género pues alli si slo metemos
temas [..] pero cuando es el tema que llevan las organizaciones, no en todas. En el
registro si hacemos una diferencia, cuintas mujeres, cuantos hombres, [...] hubo un
grupo [...] que convocaba Letra S, MEXFAM, [...] ellos son homosexuales o transgénero
o travestis, entonces el reclamo, por ejemplo, en esas capacitaciones era que nosotros s6lo
teniamos hombre y mujer y no teniamos ningtn otro género, entonces muchas veces
ellos si le ponfan como yo soy travesti o yo soy transgénero, [...] después de eso ya a
nosotros nos hizo reflexionar un poco pero Sergio nunca quiso incluir otra categoria,

pero bueno, al menos hombres y mujeres si.

Lorena, DOC, IFAL: No, no la hemos dado, yo soy feminista pero no hemos dado la
batalla. O sea, lo mas que he hecho es incorporarla al lenguaje, y si me llueve: no me
cuesta nada hacerlo, si a ti si, no lo hagas. Fijate que hay un tema que siempre esta
presente que es el del acoso, entonces hace muchos afos, tres, dos, mandaron un
protocolo que mand6 el inmujeres para cémo tratar casos de acoso en los espacios
laborales, pero eso, llegd y si el Organo Interno de Control lo mandé alguien lo abri6 de
casualidad, ya es mucho, pero yo no vi que el Organo Interno o Recursos Humanos, por
ejemplo, dijera con respecto a este protocolo vamos a generar un indicador o vamos a

tomar una accidn.
Alicia, DVS, IFAL: La Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en el tema de

género, pidié qué cosas estaba haciendo el Instituto en materia de género y nos dimos

cuenta que NOSOtros No tenemos una estrategia, no tenemos incorporada la perspectiva de
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género en todas las actividades y tampoco tenemos una estrategia clara de atencién a ese
grupo, pero habiamos hecho algunas cosas, entonces al menos eso si lo identificamos y lo

reportamos, entonces como que hemos ido asi, incorporando criterios, pero ha sido

dificil.

Lorena, DOC, IFAL La perspectiva de género como que no ha permeado, ni ha tenido
ningﬁn analisis, ni se ha una reflexién de por qué preguntan las mujeres o sea, esa
pregunta ni siquiera se ha hecho.

Todavia me cuesta trabajo pese a que la cuestién de género la llevo incorporando a mi
vida desde hace muchos afios: erradicar como de cuestiones de sexismo y cuestiones
como naturalizadas como que tienen que ver con esos temas, qué otra cosa serfa, respecto
al equipo tal vez, erradicar pricticas, hay de pronto como estas creencias de que por que
ella es la amiga de no sé quién, ella estd ahi, [...], valorar al equipo por las capacidades
que tiene independientemente de la apariencia fisica o el sexo o la referencia o la
orientacién o lo que sea, porque también eso es género, o sea, no s6lo es mujeres. Estoy
pensando en la atencién, cémo tendria que ser... debe de haber mucho, pues es el trato

dia a dia con las personas, sélo que no se me ocurre.

Una cuestion mas que sobresalié en las entrevistas es que se cree que la tnica manera de

transversalizar la perspectiva de género es que un alto mando asuma esta forma de trabajo y la imponga

hacia abajo, es decir, la convierta en una obligacion. Nuevamente se evidencia la forma jerarquica,

hegeménica de ejercer el poder y de plantear los cambios en los procesos institucionales.
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Alicia, DVS, IFAL: Todos esos cambios se han dado porque alguien méis dentro del
Instituto estd pidiéndolos y porque encuentra eco en alguna autoridad que tiene
capacidad de decisién, [...] si no, lo que sucede es que hay cambios por area, al menos
asi si, el tema va a seguir avanzando [...] pero si hubiera una politica institucional, no
s6lo del IFAI sino mas amplia, de toda la administracién publica, entonces alli ya se
verfan obligados, como que esto més bien va funcionando cuando ya estin obligados,

mientras es dificil.

Lorena, DOC, IFAI: Para estos proyectos yo creo que si se requiere una decisién vertical,
un convencimiento vertical y voluntad politica de alguien que respalde esa decision, a lo

mejor ni siquiera es que la comisionada o comisionado presidente, alo mejor es que mi



directora general diga ese proyecto vamos a sacarlo. Un amparo, una recomendacién de

la CNDH o algo, puede ser, puede motivarte.

Las entrevistadas también identificaron algunos retos especificos para IFAI como institucién garante

del DAIP, que no sélo lo limita a resolver recursos de revisién, sino que tiene que valorar la calidad del

derecho de manera integral: desde el proceso administrativo para solicitar informacién, hasta la calidad de

la respuesta que dan los entes. Ademas de proveer a la ciudadania de las herramientas necesarias para que

pueda ejercer el derecho de una forma cada vez mas efectiva, y no sélo quedarse con la difusion, las

actividades de capacitacién del contenido de la ley o los eventos académicos.

Carolina, SEGOB: [EIl IFAI tendria que] empezar a moverse en otros sentidos para evaluar
qué calidad de respuestas se estan dando antes de llegar a recurso [...] en ese inter que
responde la dependencia pueden pasar muchas cosas, puede ser que ya no te interese a ti,
pero puede ser que la dependencia te diga que no existe y te quedas con esa respuesta,
cuando si existe; puede ser que te la niegue cuando sf existe, puede ser que no se llame asi
el documento, puede ser una cantidad de posibilidades que pueden girar ahi y que el IFAI
ahorita no se esté metiendo, es un vacio que hay, entonces si tiene que resolver en ese
otro sentido; tiene 300 dependencias, tiene acceso a las respuestas, [...] es su
responsabilidad garantizar el derecho de acceso a la informacién, haya o no recurso de

revision, [...], pasa lo mismo que con las obligaciones de transparencia.

Lorena, DOC, IFAL EI IFAI tiene que tutelar el derecho de acceso a la informacién, tiene
que generar mecanismos cada vez mas claros para hacerlo, pero si la ciudadania carece de
conocimiento minimo de los érganos de gobierno, le toca o no le toca al IFAI, quién

sabe.

3.5.1 Recursos de revision, el éltimo paso para acceder a la informaci6n publica

Un aspecto importante que se identificé en los testimonios, tiene que ver propiamente con el trabajo

que se hace en las ponencias del IFAI para resolver los recursos de revisién. Estos recursos son el pentltimo

paso, antes del amparo, o el dltimo si ya no se tienen recursos para seguir, para obligar a los entes a entregar

informacién en su poder.
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La resolucién de estos recursos recae en manos de personas que tienen todo un bagaje de
conocimientos sobre el tema [sea abundante o no| y también una postura respecto al derecho mismo, y en
este sentido, los fallos no son para nada objetivos. Es decir, los resultados de un recurso de revisiéon van a
depender sobretodo de la postura que tengan las y los comisionados respecto al tema que se trate y a los

intereses por los que ellos velen.

Ana, Ponencia, IFAL: La comisionada Sigrid Arzt, todo el mundo sabia que venfa de una
adherente de la Secretaria de Gobernacién, que estaba enfocado a esta onda como de
seguridad, ella, sus trabajos, su importancia era la seguridad, lo que tenfa que ver con
SEDENA, SEMAR, todas estas instituciones, que ya era proclive a cerrar, casi todo, o sea
como que su linea era cerrar. Por ejemplo, el comisionado Angel Trinidad Zaldivar y
Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio eran pro ciudadano siempre. Marfa Marvan, era mas
neutral pero si defendia algo, lo defendia sdper bien, era como més moderada, pero
también un poco mas pro transparencia.

Hay asuntos a resolver donde td los resuelves, o sea, conforme la ley, la ley de
transparencia sobre todo, pero habfa asuntos en donde si te decian debes cerrar, asuntos
muy importantes, que, pues si te dabas cuenta o escuchabas que los comisionados todo el
tiempo tienen contacto con sujetos obligados y a veces no formal, o sea, sus contacto es

informal muchas veces.

Lorena, DOC, IFAI: No sé si para bien o para mal de las instituciones pero hay personas
p p p y P
que siguen siendo las mismas en ciertos puestos clave, hay personas dentro del Instituto,
y una de ellas era Jacqueline Peschard y gente cercana a ella que tiene una concepcién
diferente, entonces yo ubico que gente cercana a ella es la que [...] colocd a IFAI en esa
¥ que g q
tesitura de decir esto es un derecho humano y tenemos que sujetarnos a esta reforma

[constitucional de derechos humanos de 2011].

La resolucién también va a depender de la complicado y saturado del trabajo de proyeccion. En este
sentido, se manifiesta que mientras mas trabajo habia en la semana, menor calidad tenian los fallos. Se
evidencia la falta de personal para cubrir la demanda de las y los recurrentes. Ya ni hablar, como se dijo
anteriormente, de la falta de conocimientos sobre derechos humanos o perspectiva de género, que

permitirian elaborar resoluciones mas apegadas a las necesidades e intereses de las y los solicitantes.
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Ana, Ponencia, IFAL: Yo resolvia por semana dos proyectos de recursos de revisién, era
hacer todos los proyectos, o sea, desde que llegaba, analizar la solicitud, la respuesta, que
dice el recurso de revisién, los alegatos, si habia alcance de alegatos [] Habia solicitudes
de 10 puntos, habfia solicitudes de uno solo, entonces no importa, a ti te turnaban dos
proyectos por semana y tenias que entregarlos, ademds de todas las labores
administrativas o internas de la ponencia que tenias que hacer, entonces la verdad a veces
no tenias tiempo.

Juntas para exponerle al comisionado cada proyecto, hacer fichas, ademis de eso
tenfamos que leer todo lo del pleno, todo lo de los demas comisionados para hacer
comentarios, entonces te tocaba leer a veces 10, 12 proyectos, en un dia, en un lunes
tenfas que hacerlo [..] Todas estas labores, que no te daban tiempo de proyectar, fue a
partir de la decisién de esta nueva ponencia [Gerardo Laveaga]. Con Marfa Marvan era
mucho mas tranquilo, quien lefa eran los subdirectores, [...] en el entendido de que te
doblaban el sueldo como jefe de departamento, o sea, ella decia, no van a hacer lo
mismo, los subdirectores tienen que chambearle mas, [..] te daba mais tiempo de
proyectar, de hacer cosas, obviamente eso si afectaba la calidad de los proyectos.

Eran muchas solicitudes de datos personales [...] no es que entorpecia la labor del IFAI
pero era demasiado, crefa que [..] podria crearse una unidad para datos personales,
porque ademds aunque ya existia esta de datos personales, los recursos los haciamos las

ponencias y en verdad que era una perdedera de tiempo, no es porque no sea importante.

Por otro lado, se desarrolla un proceso de interpretacién de los argumentos de las y los recurrentes y
de los sujetos obligados. Sin embargo, se ubicé que las resoluciones se resuelven también lo mas apegado
posible a lo que explicitamente dice la ley de transparencia, por tanto, es complicado encontrar fallos que
satisfagan totalmente los intereses de quienes recurren, ya que no se tiene en las leyes de transparencia,
referencias explicitas sobre derechos humanos o perspectiva de género, en estos temas, es necesario acudir a
instrumentacioén internacional, y esto es una practica poco recurrida.”* El utilizar las leyes de transparencia
como marco legal tinico o prioritario sesga las resoluciones y obliga s6lo prestar atencién a los intereses de

las instituciones.

** De acuerdo con el IFAIL Sélo se ubicaron en sus archivos 10 recursos de revision, entre 2008 y 2013, en los que se utiliza alguna
instrumentacién internacional de derechos humanos para resolver los recursos. En Barrera, Hernindez, Adina. (2013). Solicitud

0673800193013 dirigida al IFAL Sistema Infomex Gobierno Federal. México: IFAL Ultima fecha de consulta 18 de febrero de 2015.
Disponibles en httpst/ / www‘infomex.org.mx/ gobiernofederal/ moduloPublico/moduloPublico.action.
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Por ejemplo, el problema més evidente es el de la informacién ad hoc que las mujeres solicitan, la

ley posibilita a las instituciones s6lo entregar la informacién tal y como se encuentre en sus archivos. De

hecho, en la respuesta a la solicitud de informacién 0673800193013, dirigida al IFAI, se evoca el criterio

9,/10% adoptado por el pleno del IFAI en el que se menciona:

Las dependencias y entidades no estin obligadas a generar documentos ad hoc para
responder una solicitud de acceso a la informacién. Tomando en consideracién lo
establecido por el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental, que establece que las dependencias y entidades sélo
estarAn obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, las
dependencias y entidades no estin obligadas a elaborar documentos ad Aoc para atender
las solicitudes de informacién, sino que deben garantizar el acceso a la informacién con
la que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o se encuentre, en aras de dar
satisfaccion a la solicitud presentada.

Expedientes:

0438,/08 Pemex Exploracién y Produccién — Alonso Lujambio Irazébal.

1751/09 Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México S.A. de C.V. — Marfa
Marvén Laborde.

2868,/09 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia — Jacqueline Peschard Mariscal.
5160/09 Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico — Angel Trinidad Zaldivar.
0304/10 Instituto Nacional de Cancerologia — Jacqueline Peschard Mariscal

Ana, Ponencia, IFAI: Usabamos poco la interpretacién, era mas que nada, o sea, si la ley
dice que esto debe entregarse y es publico se entrega, te digo sobre todo para casos que si
que a veces era ignorancia del sujeto obligado [..] porque habia muchas unidades de
enlace que apenas se estaban creando, que no tenian ni idea de qué es esto de
transparencia e informacién publica.

[La ley de transparencia] te decia tu pides informacién, esa informacién debe estar en
papeles, o sea, debe estar en escritos, en documentos, si esa informacién no tiene una

base de documentos yo no te puedo hacer un documento ad hoc para darte la

* IFAL (2010). Criterio 9/10. Las dependencias y entidades no estin obligadas a generar documentos ad hoc para responder una solicitud de
acceso a la informacién. Criterios emitidos por el IFAL México: IFAL Ultima fecha de consulta 18 de febrero de 2015. Disponible en
hetp:// inicioifai‘org.mx/ Sitepages/ Criterios-emitidos-por-el-IFALaspx
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informacién y para que te quedes atendido, o sea, era si existe el documento debes darlo,
S NO existe No estas obligado a crear un documento.

Obvio ellos [las y los recurrentes | no saben el nombre del documento y también no es su
obligacic’)n saber el nombre del documento que contiene la informacién que quieren, y
entonces también viene toda esa parte interpretativa de decir cual es la expresion
documental de esto que estd pidiendo — ¢Y en este sentido, son mas las solicitudes ad
hoc o mas las solicitudes sobre documentos>— No, mas ad hoc [] Cémo se resolvia,
pues si, hacfas esta interpretacion, bueno es estar buscando que podia tener expresion
documental, si lo habia entregado, si era lo que querfa lo dabas por bueno, si no, pues
también tomabas en cuenta que decia el recurrente.

Si existe una obligacién legal, de lineamientos o de reglamentos de algin programa
donde dice tt debes clasificar tu informacién en hombres y mujeres, el IFAI obliga al
sujeto obligado a que entregue la informacién asi y si no la tiene, o sea, ni modo, tienes
que declarar que estis violando tus reglamentos o tus reglamentos de programa, pero si
existe una ley revocamos para que la institucién entregue la informacién desglosada

como debe tenerla.

También se ubic6 el problema politico al interior de la institucién, entre ponencias, en donde al

final, lo que importa son las relaciones entre las y los Comisionados y no la calidad de las resoluciones.

Ana, Ponencia, IFAL: Algo importante que yo creo que a todos en las ponencias nos
ponia tensos era que hay que hacerlo, si conforme a ley, bien sustentado porque sino las
demads ponencias te lo echan para abajo, [...] habia guerritas entre ponencias [...] sobre
todo en el dltimo tiempo en el ifai, si, o sea, esta onda politica de no porque el pleno
pasado tu me bajaste dos, ahora yo te bajo uno, [...] ademas te hacian trabajar doble [...]
Si tu proyecto no pasaba y si tu comisionado no lo defendia, tenias que volver a hacer el
proyecto como te dijeran que lo acomodaras, ademas de toda la carga de trabajo que ya
tenias esa semana.

No habia este consenso entre comisionados de decir: a ver transparencia. [...]. A veces se
negociaba entre sus grupitos, entre dos comisionados, para bajarle uno al otro. [Se

consultan} s1.SON amigos, si en ese Momento son aliados, si, si no, no.
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3.5.2 Hacia la construccién del DHMIPG. La voz institucional

Las servidoras publicas entrevistadas también se aventuraron a reflexionar sobre qué seria el
DHMIPG y cudl serfa su contenido. Se identificaron tres aspectos a los que ellas hicieron alusién: el primero
tiene que ver con el sujeto del derecho, es decir, mencionan que hablar del DHMIPG se refiere a un derecho
que ejercen las mujeres y en este sentido hay que garantizar que hagan uso de esta prerrogativa sin

discriminacién, para lo que hay que tomar en cuenta la situacién en la que viven.

Ana, Ponencia, IFAI: Si estamos hablando de que este acceso a la informacién es un poco
discriminatorio entre los ciudadanos, por supuesto que también lo era para mujeres |...]
Son pocas también las mujeres que solicitan informacién puablica, no son muchas, creo
que eso se refleja por la realidad, son pocas las mujeres que llegan a un grado, que tienen
como este tiempo de hacer investigacién o andar pidiendo solicitudes de informacién, o

sea, asi en estadisticas no eran muchas las mujeres.

Carolina, SEGOB: Las dependencias deberfan tener muy claro qué es para cada cual,

nuestras diferencias, creo que nos conciben todavia como una masa amorfa.

Lorena, DOC, IFAL Es la posibilidad, en un contexto de un Estado democratico de poder
hacerte llegar la informacién, los documentales sobre el ejercicio y cémo se toman las
decisiones publicas y el ejercicio de la mujeres a la informacién puablica pues es la
apropiacién de este derecho por parte de este sector y tal vez también podria ser la
decisién publica de enfocar esfuerzos y politicas, indicadores y mecanismos dirigidos a

este sector para que se genere la demanda o la exigencia de este derecho.
para q g g

El segundo aspecto del que hablan las entrevistadas tiene que ver con el contenido de la
informacién publica: sobre la produccién de informacién sobre la situacién de las mujeres, sobre los
desgloses y cruces necesarios para saber quiénes son las mujeres a las cuales afecta alguna politica o servicio
publico, y al final se habla de la incorporacién de la perspectiva de género para generar informacion.

Una cuestién que también es util resaltar es el que tiene que ver con el marco legal que obliga a los
entes a producir informacién sobre las mujeres, aunque hay leyes [como las que se vieron el apartado legal
de esta tesis| que mandatan a las instituciones para elaborar estadisticas sobre problemas que afectan de

manera particular a las mujeres, se sugiere una reforma explicita que también se incorpore a las leyes de

308



acceso a la informacién.

Ana, Ponencia, IFAI: Se supone que esta Iey es complementaria a otras, existen otras Ieyes
que obligan a que haya estadisticas de problemas que vivimos las mujeres pero que se

reforzaria que en la Iey de transparencia existiera [una reforma].

Lorena, DOC, IFAIL: Desglosar perfectamente por sexo, que es el indicador minimo, ya
también la escolaridad, de entidad no estoy segura, no sé si se tiene registro porque
muchas son telefénicas.

Creo que mucha informacién puede tener perspectiva de género dependiendo de la

interpretacién o de la perspectiva que se hace.

Finalmente, hay referencias de que el DHMIPG es un derecho transversalizado por la perspectiva de

género, sin embargo hay algunas dificultades para explicar a qué se refirieren, lo cual es comprensible pues

recientemente se esta reflexionando al respecto. Sin embargo, hay algunas menciones que hacen alusién a lo

que se propone en esta tesis, que es tomar en cuenta necesidades e intereses de las mujeres para la

construccién de este derecho y plantarse el objetivo especifico de que este derecho tendria que facilitar el

empoderamiento de las mujeres en la bisqueda por la igualdad sustantiva.

Lorena, DOC, IFAL: Las solicitudes con perspectiva de género [...] te ayudan a mirar o
identificar un 4mbito o un rubro de informacién que en la vida prictica impacta a un
sector, especificamente de mujeres, ahi podria haber perspectiva de género pero, como
que ahorita ha sido miope, [...] nadie las ha identificado, pero se puede hacer una
manera de identificarlas, si es informacién que sustantivamente impacta lo cotidiano,
podria ser, y la otra es como de estos temas mas estratégicos, preguntar, quien sea, quiero
saber los documentos donde se dé constancia de las medidas compensatorias que ha
implementado la Secretaria de Gobernacién para el cumplimiento a la sentencia a
Campo Algodonero, eso es algo como mas estratégico y no cualquiera lo pregunta.

A lo mejor, lo que se podria construir es una definicién feminista, una aproximacién
feminista para el ejercicio del derecho a la informacién, que implica empoderamiento,
que implica informacién previa, implica buscar redes de apoyo para localizar, para

subsanar deficiencias que puedes toparte al hacer una solicitud y no ayudarte a la

309



informacién porque no sabes a quien preguntar, cOmo algo feminista que implica mas

sororidad, que implica otras cosas.

Para cerrar este capitulo es posible decir que la metodologia integral permitié explorar las
necesidades y los intereses de las mujeres sobre la informacién publica, en el ejercicio del DAIP, pero
ademas, sirvié para reconocer algunos detalles sobre el perfil de las usuarias y algunos obsticulos que
impiden un ejercicio efectivo del derecho.

En este sentido, fue posible probar a nivel macro que en efecto, este derecho ha sido construido
pensando en que serfa ejercido por personas que ya poseen ciertos recursos académicos, econdémicos,
materiales y técnicos que les habilitan para poder llevar a cabo todo el proceso administrativo de acceso que
marcan las leyes. Da cuenta de lo anterior el perfil de las principales usuarias del sistema INFOMEX a nivel
DF: mujeres con niveles de educacién superior, entre los 20 y 34 afios de edad, que se desarrollan en el
ambito académico.

De los hallazgos mas relevantes que visibilizé esta actividad fueron los obstaculos que se
encuentran las mujeres al querer ejercer su derecho al DAIP. Una de las quejas constantes es que el practicar
el DAIP requiere conocimientos especializados sobre la red institucional y sus funciones, lo que implica un
acercamiento a otros mecanismos e instrumentos a los que no necesariamente tienen acceso las mujeres, por
ejemplo, a asesorias legales y técnicas.

El anélisis cuantitativo refleja que las mujeres expresan de manera clara sus necesidades de
informacién publica pero la forma en que estd estructurado el DAIP para su ejercicio obstaculiza la
satisfaccion de las demandas, de tal manera que recae sobre las propias mujeres la responsabilidad de
garantizarse a si mismas el derecho.

Institucionalmente, se da por hecho que las mujeres conocen el entramado de la funcién pablica, asi
como qué informacién produce cada uno. Esta posicién ademis de contribuir a la construccién de un
derecho de elite, responsabiliza a las mujeres de obtener la informacién que necesitan pues son ellas las que
tendrian que saber a quién solicitar qué documentos.

Asi, se esta frente al reto de garantizar el buen ejercicio del DAIP tomando en cuenta la situacién de
las mujeres que practican el derecho, quienes estan interesadas en conocer lo que hace su gobierno,
independientemente de los Ambitos en los que se desarrollen.

La construccién del DAIP s6lo estd garantizada para aquellas personas que tengan la posibilidad de
acceder a conocimientos especializados o asesorfas que les permitan allegarse de la informacién que

necesitan.

310



Se localizan aqui varios huecos que son necesarios llenar para garantizar, de facto, este derecho,
pues no es suficiente con tener una ley que reconozca a las mexicanas su derecho de acceso a la
informacién; ya que al seguir todo un proceso y concluirlo como lo marca la ley, sigue existiendo la
necesidad de informacién.

El analisis de las solicitudes de informacién que hicieron las mujeres, visibiliz6 también que ellas
piden mas informacién ad hoc que documentos ya existentes, o extracciones de documentos ya existentes,
es decir, solicitan datos muy puntuales que satisfagan necesidades muy puntuales. Y en este sentido, se
descubrié que los entes si elaboran respuestas ad Aoc aunque no necesariamente para satisfacer de manera
positiva la necesidad de informacién. Y de esto dan cuenta los nimeros correspondientes a las
caracteristicas con la que se solicita la informacién, pues los entes no proporcionan los datos como se
piden. Esto tiene que ver con que la informacién se procesa de manera generalizada, sin poner atencién a
los detalles, y son estos detalles los que las mujeres necesitan para cumplir con sus objetivos de fiscalizar,
conocer situaciones de la poblacién o pormenores de alguna problemética.

Por tanto, el derecho a la informacién, para que sea efectivo, necesita como contenido datos dtiles
para quienes los utilizan y para comenzar a producir esta informacién es ineludible implementar
mecanismos y estrategias que permitan conocer las necesidades de las usuarias.

Otro aspecto importante que se descubre con el anilisis de contenido, es que los requerimientos
sobre temas de derechos humanos son muy pocos pero reflejan las necesidades de informacién sobre
violencia contra las mujeres o la trata de personas, y estas peticiones estan caracterizadas por solicitar datos
desagregados para tener un mayor detalle de las situaciones. Entonces, estas solicitudes son importantes no
por el nimero que representan sino porque tienen que ver con la calidad de la informacién para conocer la
situacion de las mujeres respecto a la violencia y la trata de personas.

La respuesta de los entes, en general, tiene el 61% de satisfaccién positiva a la demanda, mientras
que hay un 30% cuyas respuestas son parciales o no concuerdan con lo que se pide; sin embargo, de este
porcentaje s6lo 3% llega a convertirse en recurso de revisién. Al respecto no se sabe tampoco las razones
por la cuales las mujeres no utilizan este proceso.

Al final, se visibiliza que ni siquiera el nivel de bienestar y acceso que sefiala Sara Longwe esta
cubierto por esta politica, ya que si discrimina a mujeres que no cuentan con los recursos necesarios para
ejercer de manera efectiva el DAIP. Y el nivel de concientizaciéon tampoco se asegura con la produccién de

informacién generalizada, como en el caso de los datos sobre la violencia o la trata.



Por otro lado, estas inconsistencias a nivel macro se reafirman con los testimonios de las
entrevistadas que al final se quedan con una sensacién de insatisfaccion después de hacer todo el recorrido
que marca la ley para solicitar datos ptiblicos en los diferentes temas que investigan.

A nivel micro, se perciben mas los vacios legales que tiene el DAIP, pero sobretodo pone el dedo
sobre la calidad de la informacién que se produce a nivel institucional, ya que ni a los entes les sirve para
elaborar politicas pablicas que logren cerrar brechas, o dicho de otro modo, politicas que trabajen para que
progresivamente se alcance la igualdad sustantiva para las mujeres.

En las entrevistas, se refrendaron varios resultados de la metodologia cuantitativa como: la
necesidad de especializarse y de contar con recursos para ejercer el DAIP. De respuestas insatisfactorias por
inexistencia, escases, sesgos, reduccién y negacién de informacién, y por el abuso de contestaciones como la
canalizacién y la incompetencia de los entes.

Y también se explicité la necesidad de datos desglosados por sexo y otras categorias que
permitieran conocer la situacién de las mujeres, asi como el impacto de la toma de decisiones.

Se visibilizé también el hecho de que la ciudadania no tiene un real mecanismo para defender su
derecho a la informacién, ya que ni obteniendo un recurso de revision a favor se les asegura obtener los
datos que necesitan. Y se reclama que la ley protege mas los intereses de las instituciones que de las y los
ciudadanos.

Otro punto que sobresale, es que se utiliza el DAIP para exigir rendicién de cuentas a través de la
elaboracién de solicitudes de informacién ad Aoc, no sélo se pide acceso a documentos ya elaborados sino
que se solicitan respuestas concretas sobre la actuacién de las instituciones.

Y sobresale también que el ejercicio del DAIP por parte de las mujeres las lleva a armar estrategias
que les permitan seguir con la defensa de los derechos de las mujeres, a pesar de no recibir la informacién
precisa que necesitan. Las mujeres entrevistadas convirtieron en oportunidad de denuncia y de propuesta
algo que podria considerarse desventaja. Pero esto confirma que la construccién del derecho, tal y como
estd y se ha ejercido hasta ahora, sélo puede ser aprovechado por una minoria que cuenta con recursos que
les permita continuar en procesos de acceso muy largos, argumentar, pagar informacién, interpretar datos,
etc.

Finalmente, las entrevistas a las funcionarias dejan claro que la posicién institucional sobre su
responsabilidad para garantizar el DAIP tiene que ver mas con el trabajo de eficientar el trabajo de los entes
para contestar en tiempo y forma, de acuerdo con la ley y cuidar su imagen politica, que con el compromiso

con la ciudadania de velar por su derecho a las informacién. Omiten atender problemas evidentemente

312



localizados y se enfocan a cubrir las responsabilidades minimas marcadas por el marco legal nacional,
haciendo a un lado sus obligaciones internacionales sobre el tema.

Lo cierto es que el DAIP, desde si reconocimiento, asi como su progresividad, es un derecho
construido pensado sélo como un proceso administrativo. Hace falta reflexionar mucho mas sobre él como
un derecho humano, pensarlo de manera integral y desde sus sujetas y sujetos centrales.

El Estado mexicano, para cumplir con su responsabilidad de respetar, proteger y garantizar el DAIP
debe tomar una posicién diferente frente a la informacién que produce y transparenta, pero también es
cierto que si queremos cambios que favorezcan a la ciudadania, es ésta la que se tiene que organizar y
comprometer con el DAIP para colocar sus intereses en los espacios de su discusion.

Lo anterior lleva a considerar dos posturas. La primera tiene que ver con la reivindicacién del
derecho humano a comunicar, con el que podemos exigir un proceso participativo de construccién de
derechos que mire y tome en cuenta las diferencias para que realmente se garantice un ejercicio de derechos
en condiciones de igualdad y no discriminacién.

Y en segundo lugar, como defensoras de derechos de las mujeres que utilizan el DAIP; no se debe
olvidar que ha sido el movimiento feminista el que ha visibilizado la construccién androcéntrica de los
derechos y las leyes, y por tanto, ha exigido y ganado las batallas para incorporar la perspectiva de género en
cada derecho humano, asi, es necesario la participacién activa, explicita en los debates sobre el DAIP, para

que se logre contar también con un DHMIPG.
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CONCLUSIONES

Desde su entrada en vigor en 2002, el DAIP en México ha tenido una serie de cambios a nivel legal
tanto constitucionalmente como en la bateria secundaria que lo regula. Estas reformas responden
principalmente a una serie de deficiencias identificadas en el proceso mismo de acceder a la informacién:
tiempo de respuesta, tipos de respuesta permitidos institucionalmente, ampliacién de obligaciones de
transparencia.

Ha sido una evolucién que se concentra en modificar la forma para que la ciudadania entre
libremente a los archivos de todos los entes, sin obstaculos, es decir, un libre acceso a lo que hay dentro de
las instituciones.

Al principio, este derecho se antojaba la panacea para el combate a la corrupcién, la posibilidad de
que las y los ciudadanos para controlar a quienes tomaban las decisiones que les repercutian en su vida
cotidiana, una real herramienta de incidencia y participacién en la construcciéon de la democracia de este
pais.

Sin embargo, las practicas llevadas a cabo por las personas — en un marco androcéntrico, opaco y
corrupto— han ido develando algunos problemas en el ejercicio de este derecho, que se relacionan, si, con
el proceso regulado en la ley, pero también con la confiabilidad y la calidad de la informacién, y esto es lo
que realmente obstaculiza la participaciéon en el espacio publico, la fiscalizacién de los gobiernos, la
progresiva erradicacién de la corrupcidn, entre otras cosas.

La calidad de la informacién es un asunto que desde la institucién no es importante, es mas facil
negociar politicamente la reduccién de plazos para responder una solicitud que obligar a los entes a dar
informacién que realmente sea ttil a la ciudadania. Se cuida mas que a las dependencias y las y los
servidores y funcionarios publicos no les genere mas trabajo el rendir cuentas, que facilitar el camino del
empoderamiento ciudadano. Como lo sefialan Abramovich y Courtis (2000:17) "resulta dificil justificar la
exigencia de produccién de cualquier informacién al Estado, ya que ello implicaria un entorpecimiento
excesivo en su funcionamiento".

Con estas aseveraciones la intencién no es demeritar el gran avance que es el poder pedir a una
institucién, un documento en su poder. Sin embargo se pierden de vista todos los elementos que implica el
DAIP en su compresion méas amplia del derecho, para centrarse sélo en el acceso; se invisibiliza a quienes son

responsables de respetar, proteger y garantizar esta facultad, y sobre todo a quienes ejercen el DAIP, quienes
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no son iguales, quienes tienen necesidades e intereses diversos, objetivos diferentes y expectativas claras
sobre cémo se quiere ejercer este derecho.

Es posible retomar a Aimée Vega (2010:83) para aseverar que en la construccién del DAIP, no se
contempld para "su puesta en practica [...] las diferencias entre mujeres y hombres y, por lo tanto, las
especificidades, necesidades y demandas de estas mismas'.

¢Qué momento de la progresividad de este derecho podra convertirse en un proceso comunicativo
igualitario y participativo, en el que se retomen las posturas institucionales pero principalmente las
ciudadanas? Serd cuando las personas asuman el DAIP como propio y lo defiendan como un derecho
integral y parte indispensable de su vida. Asi ha ocurrido con otros derechos: al voto, a la educacién
publica, gratuita y laica; a decidir sobre nuestros cuerpos, a una vida libre de violencia.

Por el momento, y de acuerdo con el tema que nos ocupa en este trabajo, me atrevo a decir que es
mas facil ponerse las gafas oscuras que las gafas violetas. Los lentes negros ven en las leyes de transparencia
el limite del derecho que dicta lo que es y lo que serd. Los anteojos violetas son caleidoscépicos: permiten
ver infinidad de puntos de vista y posibilidades de interpretacién y de actuacién, y coloca a las mujeres
como actoras y traductoras del derecho, cuyas prerrogativas no dependen de la voluntad de ciertos sectores
androcéntricos [ parafraseando a Soledad Deza].

Como derecho humano, el DAIP es universal y progresivo, pero a 12 afios de su reconocimiento es
pertinente hacer una valoracién de sus alcances y deudas para reflexionar sobre cémo debe evolucionar para
garantizar la libertad, la igualdad y la dignidad de los seres humanos reales y concretos, a partir de su punto
de vista.

Metodolégicamente, esta tesista adoptd la postura feminista para colocar las voces de las mujeres
que ejercen el DAIP como principales criticas a este derecho reconocido en el marco legislativo del pais, para
decir que tener explicitamente un derecho en la Constitucién estd bien, pero siempre es mejor cuando se
toman en cuenta las aportaciones de las y los ciudadanos, porque quienes le dan sentido a los derechos son
las personas, porque si no se participa en la construccién de los derechos, se seguird mal llamando derechos
humanos a las concesiones que se acuerden desde arriba, y se ejercerin como los grupos hegeménicos digan
que se tienen que practicar, porque eso es lo que dice la ley.

Soledad Deza (2014) dice "mi impresién es que a veces nos compramos el discurso del starus quo
y nos olvidamos que si nuestros derechos dependieran de la voluntad de ciertos sectores, no votarfamos, no
estudiariamos, no trabajarfamos, no participariamos en politica; no podemos comprarnos el rumor de los

sospechosos de siempre. Hay que ponernos como actoras y traductoras del derecho'.
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Asi, esta posicién [la feminista] permiti6 libremente hacer una critica al reconocimiento legal del
DAIP en México, porque las mujeres que lo han ejercido no quedan satisfechas después de atravesar por
todo ese proceso administrativo y engorroso, y porque después de ponerlo en prictica se detectan
obstaculos en su proteccién y garantia, que van mas alld de tener acceso a documentos ya elaborados desde
la perspectiva institucional, una perspectiva institucional que censura las voces de las mujeres en la

informacién publica que produce y que las reduce a sujetas etéreas de derecho.

a censura a partir del sexo [...] esta alojada en varios mecanismos sociales que silencian
L partir del ta alojad les q 1
as voces de las mujeres, niegan la validez de su experiencia y las excluyen del discurso
| de 1 gan la validez d y 1 luyen del d
politico. Su efecto es oscurecer las verdaderas condiciones de vida de las mujeres y la

inequidad de las relaciones entre los sexos que evitan que las mujeres ejerzan sus

derechos humanos (Gallagher, Margaret, 2012: 88).

De esta manera, con la perspectiva de género se hicieron visibles las experiencias, perspectivas,
intereses, necesidades y oportunidades de las mujeres para proponer una construccién del DAIP desde la
perspectiva ciudadana: del derecho de las mujeres a la informacién publica gubernamental, para enfatizar
que el derecho a la informacién es un derecho humano — no sélo administrativo—, y que garantizarlo a
las mujeres implica mirar sus diferencias, su condicién de género y las situaciones en las que se desarrolla
diariamente, asi como implementar los mecanismo necesarios para permitir su colaboracién y participacién
en el disefio del DAIP.

Asimismo, las herramientas teérico metodoldgicas feministas evidenciaron que la construccién
social del género actia al mismo tiempo con otras condiciones que agudizan la discriminacién y
obstaculizan el ejercicio del DAIP, tales como: la clase, la etnia y la edad. Esta discriminacién mdltiple se
puede comprobar con los datos arrojados por el anilisis de contenido, en el que se manifiesta que las
mujeres que no cumplen con el siguiente perfil: entre los 20 y 34 afios de edad, educacién superior y que se
desarrollan en el 4&mbito académico; enfrentan méis complicaciones para ejercer el DAIP.

Lo mismo se confirma con las entrevistas a las defensoras de derechos humanos, quienes atin con su

experiencia, les fue dificil utilizar el derecho a su favor. Ellas mismas reconocen que:

Carmen, OCDM: Para ejercer este derecho hay que tener de antemano ciertos recursos
como tiempo, dinero, conocimientos previos, no es facil en ese sentido. Dudo un poco

que una persona que no tenga estos recursos 10 pueda ejercer, sin POI‘ 10 menos, 13.
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asesorfa de alguien. Es un derecho que se dice es para que todas y todos podamos
ejercerlo, asi te lo venden, pero no es clerto, cuando te enfrentas ya al ejercicio te vas
dando cuenta que necesitas mucha preparacion, desde la técnica, la informatica, la
académica. Hay que estar muy suspicaz para que no te vean la cara, hay que tener tiempo
y paciencia. Incluso desarrollar cierta disciplina para poder darle seguimiento a tus
solicitudes, organizado, porque todo es por numeracién. No es tan facil como sélo

pre guntar.

Igualmente se distingui6 la dimensién androcéntrica del DAIP, la cual, oculta en generalidades a las
actoras del derecho, al no contemplar en su implementacidn, las diferencias que las hace ejercer de manera
diferente esta facultad. EI debate sobre el DAIP, al centrase s6lo en el acceso, poco le importa si las mujeres
con bajos recursos, de alguna comunidad indigena o con alguna discapacidad puede hacer 4til este derecho
para su vida privada y pablica. Por el contario, da por hecho que quienes ejercen el DAIP viven bajo las
mismas condiciones, el DAIP opera con la concepcién de un modelo ideal de humano/ciudadano, el cual,

coquetea con las posiciones privilegiadas.

Las leyes o normas juridicas, como disposiciones obligatorias para regular la vida en
sociedad, han sido visualizadas y fijadas por grupos de poder que reflejan una simpatia o
una cercanfa ideoldgica o afectiva con el modelo masculino triunfador, al que ellos
mismos en gran medida, pertenecen: el de los hombres sanos, de entre dieciocho y
sesenta y cinco afios, econdémicamente no marginados, de cultura occidental y

preferiblemente blancos (Gargallo, Francesca, 2012).

Ademis, la perspectiva feminista facilité la elaboracion de una propuesta para contribuir al
empoderamiento de las mujeres, esto quiere decir que el proceso de investigacién se ocupd principalmente
de dar su lugar a las mujeres, pues sin ellas, sus experiencias y sus reflexiones, esta tesis no habria sido
posible. En la medida de las posibilidades de todas, se participé en un proceso de reconocimiento mutuo de
conocimientos y saberes, de emociones y sentimientos que provocé el haber ejercido el DAIP. Por tanto, la
perspectiva de género permite colocar la experiencia de estas mujeres como el aspecto méis importante para
construir los derechos. Ellas saben lo que necesitan, tienen proposiciones y es posible confeccionar junto
con ellas soluciones a los problemas que se identifiquen con el ejercicio del DAIP, para alcanzar la igualdad

sustantiva para todas y todos.
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Entonces, trabajar el DAIP desde la perspectiva de género significé:

I. Visibilizar la diversidad de las mujeres y sus situaciones, como actoras y dentro del contenido de
la informacién publica que se genera en las instituciones, para esto es necesario auxiliarse de categorias
como la edad, la raza, la clase, la etnicidad, la orientacién sexual, entre otras.

2. Visibilizar la desigualdad y la discriminacién que ocurre al ejercerlo, y que por la forma en que
estd reglamentado, escapa o permite que se escape a los ojos de los mecanismos de vigilancia y garantia del
derecho. Las entrevistas a las funcionarias dan cuenta del uso de la ley [por el hecho de estar o no estar],

para eludir estos problemas.

Laura, DOC, IFAL: Las personas con discapacidad que no puede ejercer el derecho de
acceso a la informacién a menos que se modifiquen ciertas cosas, tanto técnicas o
informaticas como fisicas pero también legales, por ejemplo, o las personas indigenas o
que hablan alguna lengua indigena, o sea, necesitamos no quedarnos en la inercia de: no
pues mis atribuciones hasta aqui y ya no me voy a inventar proyectos estratégicos porque
ya no puedo [...], si no, siempre esos publicos van a quedar al margen [...], no esperes

que con las politicas estandarizadas, puedan brincar al ejercicio.

3. También fue necesario ampliar el lenguaje con conceptos que permitan visibilizar las diversas
formas de ser y estar en el mundo de las mujeres, asi como sus situaciones. En este sentido, se habla del
DHMIPG: que implica dar su lugar a la diversidad de las mujeres como actoras del derecho, significa tener
acceso a informacién pablica sobre las mujeres y sus situaciones, y también sobre las repercusiones que
sobre ellas tienen las diferentes politicas y la toma de decisiones gubernamental, etc.; constituye la
implementacién de una politica que lleve a la mujeres a asumir este derecho como parte indispensable de
sus vidas para participar y exigir y ejercer otros derechos, ademds de establecer las medidas necesarias para
saber qué informacién publica necesitan y les interesa conocer, y finalmente, asegurar su participacién en la
construccién de este derecho.

Transversalizar de la perspectiva de género en el DAIP, se refiere a la incorporacién y aplicacién del
principio de igualdad a las politicas que generan los Estados y sus agentes, de modo que se garantice el
acceso a todos los recursos en igualdad de condiciones, se planifiquen las politicas puiblicas teniendo en
cuenta las desigualdades existentes, y se identifiquen y evalten los resultados e impactos producidos por

éstas para alcanzar la igualdad real o sustantiva.
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Se podria comenzar a reflexionar sobre la transversalizacién de la perspectiva de género en el DAIP,
en dos sentidos: el primero tiene que ver con que la informacién es el producto del proceso de
institucionalizacién del enfoque, por lo que al acceder a los datos seria posible llevar a cabo una evaluacién
y verificar que se estan llevando a cabo en las instituciones cambios que estén incorporando el principio de
igualdad en su trabajo. Este nivel, corresponde a lo que Courtis y Abramovich (2000: 7-10) reflexionan
sobre el DAIP y su utilidad para fiscalizar a las instituciones publicas.

El segundo aspecto sobre la transversalizaciéon de la perspectiva de género en el DAIP tiene que ver
con este derecho como politica misma, y en este sentido, ademas de hablar sobre la creacién de mecanismos
mediante los cuales los y las ciudadanas puedan pedir informacién, se tendria que elaborar una politica que
asegure en todas sus etapas, la incorporacién del principio de igualdad: en la produccién, el archivo, el
acceso, la difusién y la utilizacién de informacién puablica; tomando en cuenta la condicién vy la situacién de
las mujeres, asi como sus necesidades e intereses especificos sobre los datos publicos.

Esta propuesta, apela a la construccién de un proceso de comunicacién en condiciones de igualdad,
entre la ciudadania y las instituciones y sus agentes, tal y como se plantea desde la politica de Gobierno
Abierto. Aqui entra en accién el marco del derecho humano de las mujeres a comunicar, desde el cual es
posible sostener y subrayar la necesidad de visibilizar, de manera especifica, a las mujeres en su derecho a la
informacién, a la expresion y a ser escuchadas, con miras a alcanzar la igualdad entre los seres humanos, y
sobre todo, favorecer el desarrollo de las mujeres y garantizar su participacién en los espacios que antes s6lo
estaban reservados a los hombres, en especifico, la construcciéon de sus derechos o lo que es lo mismo,
superar la condicién de censura de género de la que se habla en lineas anteriores.

El derecho humano a comunicar, y en especifico, el de las mujeres a comunicar, se volvié una
plataforma estratégica para la presente investigaciéon porque ratifica junto con la posiciéon feminista, el
valorar y visibilizar la experiencia de las mujeres en el ejercicio de los derechos humanos y sobretodo en la
construccién de los mismos, pues las mujeres tienen claro cémo los quieren ejercer y qué necesitan que los
Estados y sus representantes hagan para garantizarles los mismos.

Este piso minimo conformado por la perspectiva feminista y el derecho humano de las mujeres a
comunicar, compromete a priorizar a quienes ejercen los derechos humanos de tal manera que se cubran sus
necesidades, intereses y expectativas, por lo que, metodolégicamente hablando, fue imperioso acercarse a las
mujeres que ejercieron el DAIP para tomar en cuenta aspectos que han estado invisibilizados en la
construccién de este derecho, como: el sexo/ género de las personas, sus diferencias y coincidencias como

personas en diversas condiciones y situaciones, sus objetivos al ejercer el derecho, sus expectativas, sus
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necesidades e intereses de informacién; de tal manera que fuera posible redefinir el concepto del DAIP para
que este se concibiera como til e indispensable para alcanzar la igualdad sustantiva para las mujeres.

Para trabajar la experiencia de las mujeres que ejercen el DAIP, se retomé lo que las feministas han
trabajado como las necesidades pricticas y los intereses estratégicos de las mujeres, en especifico, la
propuesta de Sara Longwe (1994): el marco conceptual de igualdad y empoderamiento de las mujeres,
como una propuesta de analisis a las politicas de desarrollo. Al utilizar los cinco niveles de revisién que
propone Longwe, fue posible discernir qué posibilidades daba el DAIP a las mujeres para alcanzar la
igualdad sustantiva y facilitaba su proceso de empoderamiento; para lo cual se procedié a la identificacién
de las necesidades e intereses de las mujeres sobre el DAIP y su opinién y propuestas para mejorar la politica
actual.

Asimismo, la propuesta de Longwe se conjunté con la de Mallorca, Alonso y Gonzalez (s.f:16),
quienes hablan de la informacion il desde la perspectiva de género como el conjunto de datos que
muestran las diferencias, desigualdades y similitudes entre mujeres y hombres. Ellas hablan, por ejemplo, de
que el primer paso para producir informacién dtil para la igualdad es la introduccién de la variable sexo en
las bases de datos y registros de informacién siempre que sea pertinente, asi como el establecimiento de
mecanismos de cruce de esa variable con el resto (Mallorca y otras, s.f:14).

Asi, contintian las autoras, el conjunto de datos o hechos relevantes deben mostrar la realidad de
una forma en la que se incluya la situacién de las mujeres y no se enmascare esa circunstancia mediante la
aportacién de datos globales, ya que eso sélo favorece los sesgos que invisibilizan a las mujeres. Mallorca,
Alonso y Gonzalez (s.£:10) sefialan también que es necesario mostrar desagregaciones mas detalladas [no
s6lo la de sexo] y aplicar criterios de visualizacién de la realidad que abarquen todos los espacios por los
que transcurre la vida humana, de esta manera se evitard cada vez mas producir sesgos al momento de
caracterizar la realidad de las mujeres.

Al respecto, con la revisién de las entrevistas se concluye que la informacién publica que se obtiene
a través del DAIP, no es muy util en si misma para acortar las brechas de desigualdad, pues ni siquiera
permite su identificacion, incluso se percibe un retroceso en la produccién de informacién desglosada por

sexo y cruzada con otras variables. Esto es mas claro en el caso del Observatorio del Feminicidio y CIMAC.

Gabriela, OCNF: En el Edo. de México, ahora resulta que de lo que nos habian dado
[...] un promedio de 70 o 75%, ahora me dicen que ni siquiera tienen la informacién

desagregada por sexo [...], ahora se amparan en nuevas normatividades del Sistema
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Nacional de Seguridad Pdblica [ . .], no pueden violar esta normatividad de que ahora ya

no ICS compete.

Otro paso importante para producir informacién pablica desde la perspectiva de género, es recoger
informacién relacionada con las opiniones, motivaciones, creencias, de las mujeres y de los hombres. Segtin
Mallorca, Alonso y Gonzalez (s.£:42), es fundamental contar con informaciones cualitativas que muestren
la diniAmica de las relaciones de género y cémo los distintos agentes sociales se implican en el logro del
objetivo de la igualdad. Esta tipo de informacién era principalmente solicitada por el Observatorio de los
Derechos de las Mujeres, al querer saber de qué manera las instituciones cumplian con obligaciones

internacionales de derechos humanos.

Carmen, OCDM: Era informacién cualitativa, principalmente, que exphcara cdmo se
estaba cumpliendo con las recomendaciones y que nos permitiera saber los impactos de
estas acciones, que nos permitiera identificar acciones concretas y resultados concretos,

necesitdbamos informacién muy puntual y clara.

Asi, todos estos elementos conformaron un marco teérico metodoldgico para el anlisis del DAIP
desde la perspectiva de género, con lo cual fue posible establecer que este derecho es opaco al género
porque ademas de invisibilizar las desigualdades en la que viven las mujeres, como actoras del DAIP y dentro
del contenido de la informacién publica; crea un espejismo de igualdad en que se supone que todas y todos
tenemos derecho a la informacién publica. Solo el anélisis de género, con las caracteristicas explicadas con
anterioridad, pudo desvelar tal falacia.

El marco tedrico y la estrategia metodolédgica utilizada, se vio también robustecida con la
elaboracién de un bosquejo legal internacional y nacional de derechos humanos de las mujeres, que
establece las responsabilidades Estatales para respetar, proteger y garantizar lo que se ha llamado DHMIPG.

Courtis y Abramovich (2000) mencionan que existen "casos en los que es posible ejercer el
derecho de exigir la produccién de informacién al Estado [cuando] una norma establece una obligacién
especial de produccién de la informacién, y el Estado la ha incumplido.

En este sentido, se buscé en el marco legal, la obligacion del Estado mexicano para transversalizar
la perspectiva de género en la politica del DAIP, para generar datos sobre la condicién y la situacién de las

mujeres mexicanas, para rendir cuentas y transparentar informacién desde la perspectiva de género, y para
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crear los mecanismos de participaciéon de las mujeres en el disefio, implementacién y evaluacién de la
politica del DAIP.

Esta plataforma se sostiene en instrumentos vinculantes y no vinculantes para México. Estos
ltimos, aunque no imponen obligaciones a los Estados, se convierten en fuentes consuetudinarias y forman
parte del marco juridico internacional en materia de derechos humanos, por lo que establecen principios y
estandares de conducta que los gobiernos deben proteger y promover.

Del nivel internacional, se utilizé la Declaracién y Plataforma de Accién de Viena de 1993; la
Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing de 1995; la CEDAW, las Recomendaciones generales del
Comité CEDAW, y la Convencién Belém do Para.

Y del marco nacional se tomaron aspectos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y Para la Proteccién y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y la Ley para la
Proteccion de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes.

Se deja claro que este marco no es exhaustivo, ya que falté incorporar la revisién de otros
instrumentos como: los Presupuestos Etiquetados para Mujeres y la Igualdad de Género, los Programas
Nacionales de Igualdad entre Mujeres y Hombres y los Programas Nacionales por una Vida sin Violencia.

Sin embargo, con la revisién que se hizo, se logré establecer que el DHMIPG ha estado presente,
desde hace mucho tiempo, aunque no con ese nombre, y se concibe en estos instrumentos como un derecho
llave para el ejercicio de otros derechos. Las conclusiones a las que se llega después de este estudio son:

I. En cada instrumento estd presente el DAIP en dos sentidos: a) de manera transversal, de tal modo
que hay una exigencia implicita de contar con informacién puablica gubernamental para Ilevar a cabo otros
derechos y otras obligaciones gubernamentales, y b) de manera explicita, a través de la enunciacién de este
derecho ya sean en articulos particulares o en apartados dedicados solamente a senalar los deberes que
tienen los Estados respecto a este derecho en particular.

2. Es necesario mencionar que el DHMIPG se entiende en estos instrumentos como una obligacién
positiva, en el sentido que Diana Maffia (2014) lo define: como una serie de acciones concretas que debe
llevar a cabo el Estado para garantizar el derecho. Los gobiernos no sélo deben abstenerse de violar los
derechos humanos de las mujeres, sino que deben trabajar activamente para promover y proteger esos
derechos. En otras palabras, hay una obligacién de generar informacién publica gubernamental que dé

cuenta de la condicién y la situacién de las mujeres, para beneficio de ellas y de la sociedad en su conjunto,
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asi como para sustentar las medidas que lleven a cabo los gobiernos para cumplir con su responsabilidad de
garantizar la igualdad sustantiva.

3. La generacién de informacién debe desglosar los datos tomando en consideracion algunos
aspectos que se distinguen en los ordenamientos, como: datos sociodemogrificos [sexo, edad, nivel
socioeconémico, pertenencia a algiin grupo racial o pueblo indigena, nivel de estudios, ingresos mensuales,
etc.], en esta linea, deben tomarse en cuenta las diferencias entre las mujeres. Ademas, desarrollar
desagregaciones que muestren como un fenémeno especifico afecta de manera particular a las mujeres,
como en el caso de la violencia.

4. También se mandata en estos instrumentos a que se lleven a cabo investigaciones y diagndsticos
que sean el piso para construir una politica de Estado a favor de la igualdad sustantiva de las mujeres,
ademas de dibujar un panorama nitido sobre la condicién y la situacién de las mujeres en diferentes
aspectos de sus vidas. Se sefiala que hay diversas situaciones que permanecen invisibles y que son las que
obstaculizan el pleno disfrute de derechos, por lo que deben tomarse en cuenta al momento de construir un
marco de disposiciones [legales, politicas| que tengan por objetivo alcanzar la igualdad.

S. Se obliga a los Estados a observar en estas investigaciones y diagndsticos, las necesidades
especificas y los intereses estratégicos de las mujeres con el fin de contribuir a su desarrollo humano. Es
decir, la informacién que se produzca debe garantizar: a) la visibilizacién explicita de las necesidades y los
intereses de las mujeres en diferentes aspectos de sus vidas, y b) que la construccion de la politica del DAIP
se fundamente en las necesidades y los intereses de informacién publica gubernamental de las mujeres.

0. Se identifica que los instrumentos hablan de los usos de la informacién publica que se produzca:
a) para la accién gubernamental: son datos que permitiran el disefio, la implementacién y la evaluacién de
todas las politicas que lleve a cabo el Estado, y no s6lo aquellas dirigidas a las mujeres; b) el desarrollo
personal de las mujeres: es informacién que les va permitir una satisfaccion de necesidades personales de
informacién publica que las lleve a tomar decisiones sobre sus vidas. Son datos que las empoderan, en el
sentido que menciona Sara Longwe; y ¢) ejercicio y exigencia de otros derechos: la posibilidad de obtener
informacién puablica para llevar a cabo otros derechos de las mujeres, desde la fiscalizacién de las
instituciones gubernamentales hasta la posibilidad de participar en las decisiones ptblicas que las afectan.

7. Se establece la vinculacién entre el acceso a la informacién publica, la transparencia y la
rendicién de cuentas, de forma vertical y horizontal, es decir, se deben implementar los mecanismos y las
herramientas necesarias que aseguren que la poblacién en su conjunto pueda tener acceso a toda esta

informacién, y que ésta le permita conocer las razones y las justificaciones por la cuales se llevan a cabo
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unas medidas y no otras. Y también deben desarrollarse los vinculos de coordinacién entre dependencias a
todos los niveles, de tal manera que la informacién fluya para llevar a cabo desde acciones conjuntas hasta
evaluaciones y fiscalizaciones.

8.Y se sefiala que el objetivo al construir el DHMIPG es alcanzar la jgualdad de jure y de facto, lo
cual exige la participacién activa de las mujeres en esta edificacién para que sea una politica equitativa y no
discriminatoria.

Entonces, puede constatarse que ademas de existir una propuesta teérica, metodoldgica y politica
desde la cual fundamentar la exigencia y el ejercicio del DHMIPG, también existe un marco juridico
vinculante para el Estado mexicano que lo responsabiliza de reconocer, proteger y garantizar este derecho,
del cual, ha sido omiso.

De manera, desde el DHMIPG, se deben tomar en cuenta estos factores para garantizar de facto, que
no haya discriminacién por omisién o por resultado; garantizar que sea una politica no discriminatoria,
pero también que fomente la construccién de una sociedad igualitaria.

La interpretacién que se hace aqui del marco legal, también obedece a uno de los principios
rectores para garantizar los derechos humanos que es el principio pro persona [Art. I Constitucional], cuyo
reconocimiento en nuestro pais fue realidad con la reforma de derechos humanos de 2011. Esto obliga al
Estado mexicano y sus representantes a aplicar aquella normativa, ya sea nacional o internacional, que
garantice la mayor proteccién, en materia de derechos humanos.

Lo que quiere decir que, si hablamos del DHMIPG, no sélo se tendria que garantizar de acuerdo con
lo que las leyes de transparencia del pais mandatan, sino que para protegerlo y asegurarlo a todas las
personas, se tendria que acudir a los instrumentos internacionales sobre derechos humanos, si es que estos
cubren de una manera mas integral el derecho a la informacién, lo cual, como se detallé arriba, asi es.

Un argumento legal mis para ampliar el marco de exigencia y ejercicio del DHMIPG, es el contenido
en la Ley Federal de Transparencia [que se retoma también en varias leyes locales], en el Art. 6 el cual
menciona que la interpretacién de esta y su reglamento, tendrd que observar instrumentos internacionales
de derechos humanos.

Entonces, puede constatarse que ademas de existir una propuesta tedrica, metodoldgica y politica
desde la cual fundamentar la exigencia y el ejercicio del DHMIPG, también encontramos en el marco juridico
internacional de los derechos humanos de las mujeres una plataforma vinculante para el Estado mexicano

que lo responsabiliza de reconocer, proteger y garantizar este derecho.
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En este sentido, es posible concluir que existe una violacién al DHMIPG, por resultado, pues el
derecho obstaculiza, sesga y discrimina de manera indirecta, porque su construccién no tomé en cuenta la
condicién y situacién, asi como las necesidades e intereses de las mujeres al momento de planearlo,
ejecutarlo y evaluarlo.

No contar con informacién publica de calidad pone a la ciudadania en una situacién desventajosa
frente a las autoridades porque no se cuentan con los recursos materiales para hacerle frente y exigir que
haga su trabajo o lo enmiende. Coloca a la ciudadania en un papel de receptora pasiva, sin los elementos
necesarios para poder tomar decisiones.

En el fondo, la poca calidad de informacién piblica con perspectiva de género es una prueba del
desinterés del Estado mexicano para combatir las principales violaciones de derechos humanos de las
mujeres: la violencia y la discriminacién.

Estas aseveraciones se sostienen con los testimonios recogidos de las entrevistas hechas a las
defensoras de derechos humanos. Su practica, da cuenta no sélo de las omisiones que se han cometido para
obstaculizar su DAIP, ejemplifican también cémo este entorpecimiento obstruye la exigencia y ejercicio de
otros derechos, empezando por el derecho a defender los derechos humanos.

Sus experiencias también demuestran cémo las reflexiones tedricas sobre el DAIP y sus ventajas
tambalean frente a la serie de manifestaciones que evidencian la gran brecha entre el derecho reconocido a
nivel legal y el derecho puesto en prictica, sin la posibilidad de contar con un mecanismo efectivo que
garantice la denuncia y la reparacién del dafio.

Por ejemplo, en la teoria se habla del derecho a la informacién y su interdepencia con otros
derechos humanos (Abramovich y Courtis, 2000), y en efecto, la comprensién de las entrevistadas va en ese
sentido, pues sus objetivos finales al integrarlo a su metodologia para la defensa de los derechos de las
mujeres es la exigencia de derechos. En el caso de CIMAC y el Observatorio de Feminicidio, buscan elaborar
un diagnéstico de la situacién de las mujeres en el tema de violencia de género para posteriormente conocer
el impacto de la politica publica al atender el problema por parte de las instituciones. En estos casos, hay
una exigencia de informacién més cuantitativa y desagregada por sexo.

En el caso del Observatorio de los Derechos de las Mujeres, al hacer evaluaciones del cumplimiento
de obligaciones internacionales de derechos de las mujeres, este requiere informacién cualitativa que
explique y justifique lo toma de decisiones del gobierno mexicano; en este sentido, el derecho a la

informacidn se ejerce para provocar que las instituciones rindan cuentas de sus actos.
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La denuncia, la evaluacién, el conocimiento sobre la situacién de los derechos de las mujeres, el
intento por elaborar argumentos fuertes frente a las instituciones, el interés de incidir y elaborar propuestas
para alcanzar la igualdad, son al final, los principales elementos méviles que estin detras a las necesidades
de informacién publica de las mujeres entrevistadas.

Asi, como menciona Sara Longwe (1994:179-181), las entrevistadas ejercen el DAIP con el objetivo
tltimo de controlar informacién publica para detonar ejercicios de poder mas equilibrados con las
instituciones publicas, a través de lo que llama Courtis y Abramovich (2000) el uso del derecho para la
tiscalizacién, la exigencia y el ejercicio de otros derechos, asi como para conocer la situaciéon de las mujeres
que les permita modificar las condiciones desiguales de vida.

Asimismo, es posible afirmar que las entrevistadas respetaron y realizaron a cabalidad el proceso
que marca la ley para acceder a la informacién publica para lo cual, desarrollaron toda una serie de
estrategias que les permitié obtener algunos datos. Sin embargo, seguir el proceso no les garantizé obtener
los datos que necesitaban pues éstos no han sido producidos para satisfacer las demandas de las usuarias.

En este sentido, la principal queja ademas de los vacios que existen en el mismo procedimiento, se
refiere a la calidad de la informacién, la cual, no les permitié6 cumplir con sus objetivos finales, sino que
ellas tuvieron que hacer atil la informacién que recibieron. Fue tal su desencanto con el ejercicio de este
derecho, que en ocasiones valoraban la pertinencia de no continuar con su practica.

Una cuestién mas que se identificé en las entrevistas, como aspecto violatorio del derecho a la
informacién fue que las defensoras generaron una serie de reflexiones que las lleva a concluir que el DAIP,
tal y como esta constituido, no es un derecho accesible para todas las personas. En este sentido, reconocen
que ellas cuentan con recursos especializados y técnicos para solicitar e interpretar la informacién pablica,
que la mayoria de las y los ciudadano no, por lo que se vulnera el principio de universalidad del DAIP.

Al final, se visibiliza que mas que un proceso sencillo y accesible para todas y todos, se requiere
especializacién en todas sus etapas: conocer la ley e interpretarla, saber usar internet y entender su sistema
de solicitudes, entender el funcionamiento de la administracién publica, elaborar correctamente una
solicitud y darle seguimiento, identificar si se recibié la respuesta adecuada, si no, interponer el recurso de
revisiéon con argumentos que encuadren en los criterios de la propia ley y también darle seguimiento.
Incluso, tener la posibilidad de interponer un amparo.

Es necesario destacar también, que la forma en que llevan a cabo el proceso de solicitar
informacién, asi como el tipo de informacién que requieren esti respaldada en los tratados internacionales

ratificados por México, vistos en el capitulo dos, y también tienen como marco la legislacién nacional que
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crea responsabilidades de produccién de informacién que las entrevistadas necesitan. Es decir, el
comportamiento de las entrevistadas es el adecuado, pues estin solicitando datos que ya tendrian que
existir, en tanto son responsabilidades internacionales, ademas de que siguen el proceso marcado por la ley
en la materia.

Un aspecto importante que se resalta en el analisis de las entrevistas, es el proceso de
empoderamiento que se desarrolla a los largo del ejercicio de las defensoras. La politica del DAIP, como tal,
no resulté ser un mecanismo que facilitara este trayecto hacia el control del derecho a la informacién, mas
bien, sus irregularidades llevaron a las entrevistadas a desarrollar estrategias que les permitieron entrar en
didlogo con las instituciones para poder incidir en los temas de su interés: ellas se especralizaron en el
ejercicio del derecho, mientras usaban la informacién para la denuncia pdblica, la visibilizacién de las
mujeres y las probleméticas que viven, la incidencia y la interlocucién y elaboracién de propuestas para la
elaboracién de politicas.

En la Iégica de Longwe (1994), es una politica que ni siquiera garantiza la no discriminacién por
razones de sexo/ género, no estd abonando al empoderamiento de las mujeres, al cierre de brechas de
género, y mucho menos, a la consolidacién del derecho a la igualdad, pues estd politica no mira diferencias
y no se ocupa de atender necesidades o intereses especificos.

El DAIP se ha consolidado como una politica que regula un trdmite, por eso es tan necesario
reivindicar el DAIP como un derecho humano, con todas sus caracteristicas: universal, inalienable,
irrenunciable, intransferible, imprescriptible, indivisibles e interdependiente; que busque en cada momento
concretar la libertad, la igualdad y la dignidad humanas.

Entonces, hablar del DHMIPG no sélo tiene que ver con evitar la discriminacién por sexo/ género al
momento de hacer solicitudes, sino con la calidad de la informacién: que permita la concientizacién de la
desigualdad estructural y que fomente la participacién de las mujeres en los procesos de toma de decisiones
y el control de recursos, para realmente consolidar y garantizar sus otros derechos.

En los casos que se estudiaron, a partir de la experiencia de las mujeres, fue posible identificar y
tejer los aportes de cada una para lograr un acercamiento a la definicién ciudadana, desde la perspectiva de
género, de lo que se quiere que sea el derecho humano de las mujeres, de jurey de facro, a la informacién
publica gubernamental.

En primer lugar es preciso evidenciar que los comentarios sobre la concepcién del DHMIPG derivan

de la experiencia de las mujeres, después de ejercerlo y reflexionar su practica, por lo que conjunta
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conocimientos, saberes, emociones y deseos. No hay una definicién sobre qué es, mas bien se encuentran
propuestas sobre lo que deberia contener, para qué tendria que servir, etc.

En este sentido, las mujeres hacen un llamado para la progresiva adopcién de la transversalizaciéon
de la perspectiva de género en la construccién y garantia de este derecho, que se construya desde las
necesidades e intereses de las usuarias y usuarios de la informacién, que permita conocer la situacién de las
mujeres, que tienda un piso para el empoderamiento ciudadano, en términos de Longwe (1994), y que
permita cambiar las condiciones de desigualdad entre los géneros.

Asimismo, las entrevistadas proponen que un DHMIPG tendria que ser accesible en todos los
sentidos, desde la facilidad para obtener los datos [incluyendo la informacién ad /hoc] hasta su aspecto
semantico; que posibilite la rendicién de cuentas y la transparencia pro activa, especificando las
repercusiones para mujeres, y que permita el conocimiento y ejercicio de otros derechos.

Y no es menos importante el sefialamiento sobre la necesidad del cumplimiento de compromisos
internacionales en materia de derechos de las mujeres y su debida documentacién; sanciones contundentes
para las y los servidores publicos que violen el derecho; investigaciones sobre las necesidades de
informacién de la ciudadania; recursos pudblicos, humanos y materiales; participacién conjunta en la
construcciéon de este derecho, util para todas las personas, y mecanismos que realmente vigilen el
cumplimiento del derecho, desde la perspectiva ciudadana.

Frente a toda esta propuesta tedrica, metodoldgica, legal y experiencial de las mujeres, esta la
posicién institucional, la cual ha operado siempre en la definicién y ejercicio concreto del DAIP. Las
entrevistas con las funcionarias también fueron muy ilustrativas para conocer a qué nos enfrentamos al
hacer uso, desde la perspectiva de género, del derecho a la informacién.

Generalmente, las ciudadanas y ciudadanos desconocen los movimientos que se generan al interior
de una institucién cuando solicitan informacién; se podria suponer que todo estd perfectamente claro y en
orden y que las y los servidores no tienen mas que buscar en sus archivos o computadoras la informacién
que se pide; sin embargo, los testimonios de las entrevistadas dejar ver, los intereses politicos, las relaciones
personales al interior de los entes, las principales preocupaciones de las y los mismos funcionarios, la
situacion documental, la forma en que toman las decisiones, entre otros aspectos que en lugar de favorecer
un camino fluido para el ejercicio del DAIP, lo obstaculiza.

De tal manera, se identificaron los siguientes problemas para la exigencia y ejercicio del DHMIPG.

Sobre las y los servidores ptiblicos:
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I. No se exige un perfil con conocimientos sobre derechos humanos y perspectiva de género. La
designacién para ocupar un puesto es arbitraria y responde a los intereses de quienes seleccionan al
personal.

2. Las y los servidores pudblicos no necesariamente tienen conocimientos sobre el derecho a la
informacién, al momento de entrar a laborar.

3. Sobre la perspectiva de género, sélo toman capacitaciones cuando una actividad lo requiere.

4. La formacién de las y los servidores publicos, asi como el contenido de sus capacitaciones se deja al
arbitrio de los mandos superiores y las necesidades que demande el area en la cual estdn insertos.

5. Para las y los servidores publicos, recibir una solicitud representa mas trabajo.

6. Para las y los servidores publicos, existen conflictos personales y profesionales al contestar las
solicitudes, pues les genera responsabilidades que no desean tener.

7. Los resultados de un recurso de revisién van a depender sobretodo de la postura que tengan las y
los comisionados respecto al tema que se trate y a los intereses por los que ellos velen.

8. La resolucion de los recursos también va a depender de lo complicado y saturado del trabajo de
proyeccién: mientras més trabajo menor calidad en los fallos.

9. Desde la percepcién de las y los servidores ptblicos, el DAIP estd construido para personas con
conocimientos especializados y técnicos, con recursos econdémicos y tecnolégicos, y sélo a ese

sector de la sociedad le sera atil.

Sobre la organizacién de las instituciones:

I. Latoma de decisiones se realiza con cierta libertad, pero siempre aprobadas por el mando superior.

2. Se visibiliz6 la existencia de disposiciones politicamente correctas que deben cuidarse y atenderse
[lo que coloquialmente se conoce como tirar lineal.

3. Dentro de las instituciones hay 4reas internas prestadas, es decir, que se encuentran en un area pero
los recursos materiales y humanos trabajan para otra.

4. Asimismo, en los entes puede haber servicios de la institucién ofrecidos por empresas, operados
por personas que no son servidores ptblicos.

S. Hay é4reas trabajando por rutina, sin una cabeza y desaprovechando el potencial que podrian tener.

6. Existen area internas especializadas que generan una serie de tramites al interior para que otras areas

puedan a su vez realizar sus propias actividades.
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7.

No hay ejercicios de coordinacién de trabajo con otros entes externos o con las propias 4reas
internas.

Se evidencia la falta de personal para cubrir la demanda de las y los recurrentes, en el caso de los
recursos de revisién.

Hay acciones institucionales y de servidoras y servidores ptblicos que atentan directamente contra
el derecho a la informacién pero por la forma en que estd legalizado el derecho o las propias
dinamicas internas es complicado fincar responsabilidades, generar alguna sancién, probar incluso

que se estd cometiendo alguna falta administrativa.

Sobre la produccién de informacién y archivos

Las y los servidores ptblicos desconocen lo que realmente se tiene documentado y c6mo, es un
punto que genera tensién en ellos.

La informacién se genera conforme a las necesidades de la propia instituciéon y no se toman en
cuenta los criterios de las y los requirentes.

Cuando se toman en cuenta los criterios de las y los solicitantes es para lograr hacer mas eficiente el
trabajo de las instituciones, por si en algin momento vuelven a pedir los mismos datos, y no para
satisfacer las necesidades de las y los usuarios de la informacién.

Las y los funcionarios estin consientes de que los instrumentos de registro no facilitan siempre el

entendimiento de los datos que se recogen.

Sobre el proceso para contestar solicitudes de informacién
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La respuesta a una solicitud es revisada por varias personas para evitar que se dé informacién de
mas.
La respuesta a las solicitudes de informacién ad hoc queda a los criterios del area que contesta, es

decir, las y los servidores tienen claro que no es su deber adecuar datos a las solicitudes.



Sobre los vinculos con sociedad civil

No se encontré una vinculacién colaborativa y participativa con la ciudadania, mas bien los enlaces
que se establecen son muy particulares, como resolver dudas concretas de las y los solicitantes, o

muy formales, por convenio, para realizar actividades académicas.

2. No hay estrategias de seguimiento a los vinculos que se realizan con la sociedad civil.

Sobre el marco legal para garantizar el DAIP

Se tienen como fundamento principal las leyes de transparencia en conjunto con otras leyes
aplicables al tema de la solicitud y a los entes.

Las ponencias en el IFAI utilizan principalmente la legislacién nacional para resolver recursos de
revisién y a menos que el propio tema del recurso apele a instrumentacién internacional de
derechos humanos, ésta se usa.

El Art. 6° de la Ley Federal de Transparencia, que obliga a la interpretacién del derecho con base
en los instrumentos internacionales de derechos humanos, no se invoca para contestar solicitudes,
ni para resolver recursos de revision.

La reforma constitucional de derechos humanos de 2011, es un tema nuevo cuya aplicacién no se

considera obligatoria a todas las areas.

Sobre la transversalizacién de la perspectiva de género

Los temas sobre derechos humanos y perspectiva de género no son relevantes.

Las actividades que se llevan a cabo sobre los temas anteriores, son muy concretos y especificos, en
lugar de transversales y continuos.

El abordaje del derecho a la informacién como derecho humano, es reciente, en las capacitaciones.
Se percibe que el derecho a la informacién como derecho humano sélo debe que ser trabajado en
las ponencias del TFAL

Se encontraron testimonios que hablan de una cultura machista asumida institucionalmente.

No se sabe cémo implementar la perspectiva de género desde un trabajo personal y cotidiano.

No se tiene claro que es una politica de transversalizacién de la perspectiva de género.
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8. Se piensa que son acciones que sélo estan dirigidas a las mujeres, o que son actividades que sélo
competen a las areas de género.
9. Se cree que la tinica manera de transversalizar la perspectiva de género es que un alto mando asuma

esta forma de trabajo y la imponga hacia abajo, es decir, la convierta en una obligacién.

Como se menciond, la finalidad de tener claras algunas de estas problematicas es visualizar los
obstaculos y las posibilidades para la exigencia del DHMIPG. No hay que perder de vita que estas
perspectivas corresponden a las experiencias de servidoras publicas de dos entes federales, y que los
testimonios corresponden a la metodologia cualitativa que se utilizé para rescatar la experiencia de las
mujeres que ejercen el DAIP.

En este sentido, para tener un panorama mas amplio de la postura institucional, es necesario disefiar
e implementar también una metodologia integral con la que se puedan identificar puntos mas concretos
para trabajar con las instituciones y posibilitar ejercicios mas apegados al DHMIPG.

Por ejemplo, las servidoras entrevistadas también se aventuraron a reflexionar sobre qué serfa el
DHMIPG y cul serfa su contenido. Al respecto, se identificaron tres aspectos a los que hicieron alusién:

I. Mencionan que hablar del DHMIPG se refiere a un derecho que ejercen las mujeres y en este
sentido deberia garantizar que ellas hagan uso de esta prerrogativa sin discriminacién, para lo que se
requiere tomar en cuenta la situacién en la que viven.

2. Las servidoras también identificaron que este derecho tiene que ver con la produccién de
informacién sobre la situaciéon de las mujeres, desgloses y cruces necesarios para saber quiénes son las
mujeres a las cuales afecta alguna politica o servicio publico. Para esto, se sugiri6 promover una reforma
legislativa en las leyes de transparencia, que haga explicita la obligaciéon de generar informacién con
perspectiva de género.

3. Finalmente, hay referencias de que el DHMIPG es un derecho transversalizado por la perspectiva
de género.

Después de todo, estds propuestas no estan del todo alejadas de la perspectiva ciudadana y podrian
aprovecharse estas coincidencias para tratar de impulsar algunos acercamientos entre las actoras del DAIP y
la institucién garante, el IFAL y asi poner sobre la mesa algunas reflexiones sobre el DHMIPG.

Al respecto del trabajo del TFAI, también se localizaron algunos retos para esta institucién, como: no
limitarse a resolver recursos de revisién, sino que debe comprometerse a la evaluacién de la calidad del

derecho de manera integral, esto implica, ademas de revisar que se cumpla en tiempo y forma el proceso
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administrativo marcado en la ley; examinar la calidad de las respuesta que dan los entes. Asi como, proveer
a la ciudadania de las herramientas necesarias para que pueda ejercer el derecho de una forma cada vez mas
efectiva, y no sélo quedarse con la difusién, las actividades de capacitacién del contenido de la ley o los
eventos académicos.

Este es un intento de visibilizar c6mo los derechos humanos son ejercidos de acuerdo con las
circunstancias de cada persona, y son estas situaciones de las que se debe partir para construirlos y
garantizar practicas en igualdad de condiciones, de tal manera que se reivindique en cada momento la
dignidad y la libertad de las personas.

El derecho a la informacién publica es, tal vez, una de las facultades de los seres humanos menos
asimilada por éstos debido a la forma en que se ha edificado, haciendo que sélo un sector privilegiado sea
capaz de entenderlo y ponerlo en prictica, un sector que no se aleja de las posiciones hegemonicas del
género, la raza, la edad, el nivel econémico y académico. Y en este sentido no es neutral.

Hablar del DHMIPG es reconocer que existe un espejismo de igualdad para ejercer el DAIP, es
reconocer que es necesario atender las diferentes necesidades e intereses de las mujeres para garantizar
ejercicios no discriminatorios, es reconocer que este derecho es estratégico para la exigencia de otros
derechos de las mujeres.

Esta reflexién implica una redefinicion del papel del Estado respecto a la informacién que produce,
su obligacién es asegurar a todas las personas su derecho a la informacién a partir de reconocer sus

diferencias. Y esto, en especial, es una deuda histérica que tiene con las mujeres mexicanas.
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ANEXO 1

MANUALES DE CODIFICACION PARA ANALISIS

AILI Manual de variables y codificacién de indicadores de petfil de las usuarias

DE CONTENIDO

Variable Definicién Tipo Codificacién de indicador
Sexo Conjunto de caracteristicas genotipicas y fenotipicas presentes en | Excluye | Mujer
los sistemas, funciones y procesos del cuerpo humano, con base en | nte Hombre
las cuales se clasifica a los individuos por su papel potencial en la
reproduccién bioldgica de la especie.
Aunque Anne Fausto-Sterling reconoce la existencia de cinco sexos
en su ensayo Los Cinco Sexos (ZOOO), el presente estudio sélo
trabajard con la clasificacién tradicional y binaria: mujer y hombre.
Lo anterior porque la informacién existente en la base de datos del
INFOMEXDF sélo recoge esta informacion.
Edad Tiempo transcurrido a partir del nacimiento de un individuo. Edad
En este caso, en la base de datos proporcionada por el INFODF, se
encuentra la edad en afios concreta de las mujeres, al momento de
hacer una solicitud de informacién.
Rango de edad Sefialar el rango en el que se encuentra la edad de la mujer que hizo | Excluye | 20 Rangos de 5 afios cada uno
la solicitud. nte
Ocupacién Tarea o actividad diaria, a la que se le dedica un tiempo Exduye Abogada
considerable, vinculada a un espacio donde se realiza dicha accién, | nte Académico o estudiante
no necesariamente esta ligada a la obtencién de ingresos. Asociacién padres de familia
La base de datos del INFODF recoge los siguientes indicadores: Asociacion politica
Comerciante,  empleado  u
obrero
Comité vecinal
Consultora/Profesionista
independiente
Contralora ciudadana
Desempleada
Empresario
Hogar
Jubilada/pensionada
Medios de comunicacién
ONG
Servidor ptiblico
Otro no especificado
Escolaridad Es el dltimo nivel de estudios que lograron concluir las mujeres que | Excluye | Sin estudios
(dltimo grado de | solicitaron informacién. nte Primaria
estudios) La base de datos del INFODF recoge los siguientes indicadores: Secundaria
Bachillerato o carrera técnica
Licenciatura
Maestria o doctorado
Ingreso  mensual | El ingreso familiar es la suma de todos los sueldos, salarios, | Excluye | Hasta $1,577
familiar aprox. ganancias, pagos de interés, alquiler, transferencias y otras formas | nte De $1,578 a2 $4,731
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Variable

Definicién

Tipo

Codificacién de indicador

de ingreso de una familia en un periodo determinado, en este caso,
mensual.

La codificacién que se hace aqui responde a los rangos establecidos
por el INFODF.

De $4,732 2 $7,885
De $7,886 2 $11,039
De $11,040 2 $15,770
De $15,771 a $20,000
De $20,001 a $50,000
Mas de $50,000
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AI.2 Manual de variables y codificacién de indicadores de solicitudes de informacién

Variable Definicién Tipo Codificacién de indicador
Afo Afio que registra el sistema en que se hizo la solicitud de | Excluye | Afio
informacién. nte
Folio Ntmero que se asigna a la solicitud de informacién para poder | Excluye | Nimero de folio
darle seguimiento en el sistema INFOMEX DF. nte
Ente Institucién gubernamental del DF al que se requiere la informacién | Excluye | 115 indicadores
ptblica. nte Nombres de cada ente obligado,
ordenado alfabéticamente.
Documento Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el | Incluyen | 154 indicadores
ejercicio de las funciones de una institucién o persona fisica, | te Nombres de  documentos
juridica, ptblica o privada, registrado en una unidad de especificos, extraidos de las
informacién en cualquier tipo de soporte. Es el testimonio de una obligaciones de transparencia,
actividad humana fijada en un soporte, que da lugar a una fuente de acuerdo con la ley.
archivistica, arqueoldgica, audiovisual, etc.
En este sentido, es posible ubicar documentos como: actas de
sesiones de trabajo, minutas, inventarios, etc.
Nivel Documento primario: Contienen informacién original del autor/a Incluyen | Documento primario
y no han pasado por ninguna clase de tratamiento. te Documento secundario
Documento secundario: Los documentos secundarios son resultado Documento terciario
de aplicar tratamiento a los documentos primarios.
Documento terciario: Los documentos terciarios son resultado de
aplicar tratamiento a los documentos secundarios.
Dato Dato duro: dato registrado por la administracién pero atn no | Incluyen | Duro
procesado. Permite a los particulares procesar estos datos. te Procesado
Dato procesado: La administracién provee a un particular la Cualitativo
informacién que ella misma procesé. Cuantitativo
Dato cualitativo: informacién que permita conocer a profundidad, Cruzado
procesos, sistemas de relaciones, razones, practicas, decisiones, Desglosado
concepciones.
Dato cuantitativo: la informacién expresada en forma numérica.
Cruzado: informacién que permita observar la relacién entre
distintas variables, por ejemplo: nombre, cargo, teléfono, sueldo,
funciones, etc.
Desglosado: informacién que les permita observar por partes de los
datos que requieren. Los desgloses pueden referirse a personas,
actividades, lugares, fechas, etc.
Desglose Las mujeres solicitan informacién que les permita observar por | Incluyen | 21 indicadores
partes de los datos que requieren. Los desgloses pueden referirse a | te
personas, actividades, lugares, etc. Por ejemplo: sexo, edad,
discapacidad, grupo étnico, raza, periodo de tiempo, por zona
geografica, por nacionalidad, por nivel de estudios, por ocupacién,
por actividad econémica, por campo de estudio, por nivel
econdémico, estado civil, religién, por ingresos econémicos; por
actividad pablica realizada, por 4rea interna de la institucién, por
cargo, por objetivos, por indicadores, etc.
Tipo Descripcién: las mujeres solicitan informacién que les permita | Incluyen | Descripcién
conocer detalles, procesos, métodos, pasos a seguir, funciones. Aqui | te Explicacién
hay que cuidar no confundir una explicacién con una descripcién. Informacién
Explicacién: las mujeres solicitan informacién que responde a la Justificacién
pregunta cémo (método). Se busca una respuesta argumentada. Opinién

Puede ser sobre actividades especificas, sobre decisiones tomadas.
Informacién: las mujeres solicitan informacién que responde a la
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Variable Definicién Tipo Codificacién de indicador
pregunta qué, cuando, quien, dénde.
Justificacién: las mujeres solicitan informacién que responde a la
pregunta por qué. Se busca una respuesta argumentada. Puede ser
sobre actividades especificas, sobre decisiones tomadas.
Opinién: exposicién y argumentacién del pensamiento de un
personaje o institucion acerca de un tema.
Funcionarias/os La informacién especifica sobre funcionarias y funcionarios | Incluyen | 2§ indicadores
y servidoras/es ptblicos puede ser: nombre, cargo, sueldo, 4rea en la que labora, | te Informacién sobre las
nivel académico, campo de estudio, teléfono, correo electrénico, funcionarias/os y servidoras/es,
etc. son indicadores extraidos de la
Ley de Transparencia del DF.
Institucién Las mujeres solicitan informacién que les permita saber aspectos | Incluyen | 76 indicadores
especificos de la institucién como: funciones, leyes que les aplican, | te Informacién sobre la
leyes que aplican, objetivos y metas, estructura orgénica, facultades, institucién, indicadores
facultades por area, domicilio, servicios, etc. extraidos de la  Ley de
Transparencia del DF.
Propésito El derecho a la verdad: se valora que la solicitud exprese una | Incluyen | Derecho a la verdad
exigencia de datos que permita saber lo que ocurrié realmente | te Ejercer derechos
sobre algtin hecho en el que haya opacidad de la actuacién Evaluacién
gubernamental. Exigir derechos
Investigacién: se valora que la solicitud exprese un interés para el Fiscalizacién
aporte cientifico o periodistico. Investigacién
Participacién politica: especialistas en el DAIP, argumentan que este Oftrecer productos y servicios
derecho es una condicién bésica para el ejercicio de los derechos Participacién politica
politicos y las libertades de expresién, asociacién, reunién y Rendicién de cuentas
opinién, a efecto de participar en la creacién de la voluntad Seguimiento
colectiva. En este sentido, se valora que la demanda de informacién
busque datos que permitan a las mujeres participar en el espacio
publico.
Exigir derechos: la exigencia sélo es posible si se cuenta con
informacién que permita establecer una accién gubernamental
como el cumplimiento de un derecho y No como una concesién o
un favor de instituciones y funcionarios ptﬁblicos‘ En este sentido,
se valorara que las solicitudes vayan encaminadas a localizar
informacién que permita a las mujeres exigir algén derecho a los
entes correspondientes.
Ejercer derechos: el acceso a la informacién brinda la posibilidad
de tomar una decisién racional por parte del titular de un derecho.
En este sentido, se valorara que las solicitudes vayan encaminadas a
localizar informacién que permita las mujeres ejercer algtn
derecho.
Fiscalizacién: El derecho a la informacién funge un papel muy
importante cuando los datos que se obtienen sirven para vigilar el
trabajo del gobierno y sus agentes. En este sentido, se valorar4 que
la solicitud exprese una intensién de vigilancia de las actividades de
gobierno.
Violaciones a DH | Las violaciones a los derechos humanos son todas aquellas acciones | Incluyen | 55 Indicadores sobre
que las autoridades hacen o dejan de hacer, y que tienen como fin, | te violaciones a los derechos

dafiar a una persona o grupo de personas en sus garantias
individuales, y que al final, repercuten en la creacién de obstaculos
que no permiten el desarrollo pleno de la sociedad.

En este sentido, las mujeres solicitan informacién sobre violaciones
a derechos humanos. Pueden estar expresadas de manera general o
explicitar su interés por tema, también no sélo saber de la conducta
que viola sino de los derechos y las y los sujetos a quienes fueron

humanos.
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Variable Definicién Tipo Codificacién de indicador
violentados sus derechos.
Derechos Las mujeres solicitan saber aspectos sobre derechos humanos en | Incluyen | 31 indicadores sobre derechos
Humanos general o especificos: mujeres, poblaciones callejeras, vejez, nifiez, | te humanos.
discapacidad, raza, etnia, discriminacién, violencia.
Situacién de las | La situacién expresa la existencia concreta de las mujeres | Incluyen | IT indicadores
mujeres particulares a partir de sus condiciones reales de vida: desde la | te
formacién social en que nace, vive y muere cada una, las relaciones
de produccién-reproduccién y con ello la clase, el grupo de clase, el
tipo de trabajo o de actividad vital, su definicién en relacién con la
maternidad, a la conyugalidad y a la filialidad, su adscripcién
familiar, asi como los niveles de vida y el acceso a los bienes
materiales y simbolicos, la etnia, la lengua, la religién, las
definiciones politicas, el grupo de edad, las relaciones con las otras
mujeres, con los hombres y con el poder, las preferencias erdticas,
hasta las costumbres, las tradiciones propias, los conocimientos y la
sabidurfa, las capacidades de aprendizaje, creadoras y de cambio, y
la  capacidad de sobrevivir, la subjetividad personal, la
autoidentidad y la particular concepcién del mundo y de la vida.
Las solicitudes de informacién expresan un interés por conocer la
situacién que viven las mujeres en diferentes aspectos y 4mbitos.
Violencia Cualquier accién o conducta que cause muerte, dafio o sufrimiento Incluyen Sexual
fisico, sexual o psicolo'gico, tanto en el Aambito pl’lblico como en el | te Econémica
privado. Fisica
Asi, la solicitud de informacién tendria que expresar su interés en Psicolo’gica
conocer sobre situaciones que sean violentas. Patrimonial
Feminicida
Contra Derechos
Reproductivos
Institucional
Comunitaria
Docente
Laboral
Familiar
Desconocimiento | Informacién reservada: ver Ley de Transparencia del DF. Asesorfa juridica

Informacién confidencial: ver Ley de Transparencia del DF.
Obligaciones de transparencia: ver Ley de Transparencia del DF.
Asesoria juridica: Las mujeres expresan su necesidad de una
asesoria juridica, que corresponde mas a solicitar un servicio que a
informacién publica.

Institucién equivocada: Las mujeres realizan la solicitud a una
institucidon equivocada, pues no corresponde con sus atribuciones.
Justificacién o motivacién: Las mujeres incorporan a su solicitud
de informacién, la justificacién, la motivacién o el propésito por el
cual hacen el requerimiento.

Queja: Las mujeres utilizan el medio para interponer una queja.
Informacién federal: Las mujeres requieren informacién que
corresponde a las instituciones del dmbito federal.

Informacién de otra entidad: Las mujeres requieren informacién
que corresponde a una entidad diferente al DF.

Informacién que no produce la institucién: Las mujeres solicitan
informacién que la entidad no estd obligada a poseer o producir.

Da sus datos PGI‘SOI’IQIC&

Es una solicitud de Datos

personales

Federal

Informacién confidencial
Informacién que no produce la
institucion

Informacién reservada
Institucién equivocada
Justificacién o motivacién
Obligaciones de transparencia
Otra entidad federativa

Queja
Solicitud  de
(trabajo, visita guiada, etc.).

otra  indole
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AI.3 Manual de variables y codificacién de indicadores de respuestas de los entes obligados

Variable Definicién Tipo Codificacién de indicador
Respuesta Es la respuesta final que la institucién hace a una solicitud de | Incluyen | Canalizacién
informacién, la cual puede ser de varios tipos, de acuerdo con la | te Incompetencia
ley. Inexistencia de informacién
Publicidad de la informacién: La contestacién fundada y motivada Informacién confidencial
que da el ente ptiblico a la solicitud de informacion. Informacién que no
Inexistencia de informacién: Se declara que la informacién que se corresponde a la solicitud
solicité no existe en los archivos de la dependencia. Orientacién  para  hacer Ia
Incompetencia: La institucién declara que no estd obligada a solicitud correctamente
contestar la solicitud, de acuerdo con sus atribuciones de ley. Publicidad de la informacién
Canalizacién a otra institucién: La institucién se declara Reserva de la informacién
incompetente para conocer la solicitud y le sugiere al solicitante Versién publica
hacer su requerimiento a otra institucién.
Reserva de la informacién: La institucién impide el acceso a la
informacién por considerar que cae en algunos presupuestos que
marca la ley.
Versién publica de la informacién: La institucién facilita versiones
de la informacién a la que puede acceder el pdblica, tachando
algunos aspecto que podrias considerarse informacién reservada o
confidencial.
Informacién confidencial: Es informacién que corresponde a datos
personales y que s6lo se pueden ofrecer con el consentimiento de
las personas a quienes pertenezcan dichos datos.
Informacién que no corresponde a la solicitud: Se contesta la
solicitud pero con informacién que no da respuesta al
requerimiento del solicitante.
Area Espacio o espacios dentro de la dependencia que responden a la | Incluyen | Area especializada
solicitud. te Area que corresponde al tipo de
Area especializada: El 4rea dentro de la institucién que se encarga informacién que se solicita.
de trabajar temas especificos, respecto a las atribuciones del ente. Area que no corresponde con el
Oficina que no corresponde con el tipo de informacién que se tipo de informacién que se
solicita: Bl Area que responde a la solicitud que no tiene entre sus solicita
atribuciones atender la materia que trata la solicitud. No se sabe
Area que corresponde al tipo de informacién que se solicita.
Consonancia Cuando la respuesta equivale en su totalidad, en parte o no a la | Excluye | Si corresponde
informacién que solicitan las mujeres. nte Corresponde en parte
No corresponde
No se cuenta con la respuesta
Documento Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el | Incluyen | 154 indicadores
ejercicio de las funciones de una institucién o persona fisica, | te Nombres de documentos
juridica, ptblica o privada, registrado en una unidad de especificos, extraidos de las
informacién en cualquier tipo de soporte. Es el testimonio de una obligaciones de transparencia,
actividad humana fijada en un soporte, que da lugar a una fuente de acuerdo con la ley‘
archivistica, arqueolégica, audiovisual, etc.
Nivel Documento primario: Contienen informacién original del autor/a Incluyen | Documento primario
y no han pasado por ninguna clase de tratamiento. te Documento secundario
Documento secundario: Los documentos secundarios son resultado Documento terciario
de aplicar tratamiento a los documentos primarios.
Documento terciario: Los documentos terciarios son resultado de
aplicar tratamiento a los documentos secundarios.
Dato Dato duro: dato registrado por la administracién pero atn no | Incluyen | Duro
procesado. Permite a los particulares procesar estos datos. te Procesado
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Variable Definicién Tipo Codificacién de indicador
Dato procesado: La administracién provee a un particular la Cualitativo
informacién que ella misma procesé. Cuantitativo
Dato cualitativo: informacién que permita conocer a profundidad, Cruzado
procesos, sistemas de relaciones, razones, practicas, decisiones, Desglosado
concepciones.
Dato cuantitativo: la informacién expresada en forma numérica.
Cruzado: informacién que permita observar la relacién entre
distintas variables, por ejemplo: nombre, cargo, teléfono, sueldo,
funciones, etc.
Desglosado: informacién que les permita observar por partes de los
datos que requieren. Los desgloses pueden referirse a personas,
actividades, lugares, fechas, etc.
Desglose Informacién que permita observar por partes de los datos que | Incluyen | 21 indicadores
requieren. Los desgloses pueden referirse a personas, actividades, | te
lugares, etc. Por ejemplo: sexo, edad, discapacidad, grupo étnico,
raza, periodo de tiempo, por zona geografica, por nacionalidad, por
nivel de estudios, por ocupacién, por actividad econémica, por
campo de estudio, por nivel econémico, estado civil, religién, por
ingresos econdémicos; por actividad puablica realizada, por 4rea
interna de la institucién, por cargo, por objetivos, por indicadores,
etc.
Tipo Descripcién: La informacién de la respuesta permite conocer | Incluyen | Aclaracién
detalles, procesos, métodos, pasos a seguir, funciones. Aqui hay que | te Descripcién
cuidar no confundir una explicacién con una descripcién. Explicacién
Explicacién: La informacién de la respuesta responde a la pregunta Informacién
cémo. Da una respuesta argumentada. Puede ser sobre actividades Interpretaciéon
especiﬁcas, sobre decisiones tomadas. Justificacién
Informacién: La informacién de la respuesta responde a la Opinién
pregunta qué, cuando, quien, dénde.
Justificacién: La informacién de la respuesta responde a la pregunta
por qué. Da una respuesta argumentada. Puede ser sobre
actividades especiﬁcas, sobre decisiones tomadas.
Opinién: exposicién y argumentacién del pensamiento de un
personaje o institucién acerca de un tema.
Funcionarias/os La informacién especifica sobre funcionarias y funcionarios | Incluyen | 25 indicadores
ptblicos puede ser: nombre, cargo, sueldo, 4rea en la que labora, | te Informacién sobre las
nivel académico, campo de estudio, teléfono, correo electrénico, funcionarias/ 0s yservidoras/ es,
etc. son indicadores extraidos de la
Ley de Transparencia del DF.
Institucién Las mujeres solicitan informacién que les permita saber aspectos | Incluyen | 78 indicadores
especificos de la institucién como: funciones, leyes que les aplican, | te Informacién sobre la
leyes que aplican, objetivos y metas, estructura orgénica, facultades, institucidn, indicadores
facultades por area, domicilio, servicios, etc. extraidos de la Ley de
Transparencia del DF.
Fundamentacién Es el uso de Ieyes, reglamentaciones, etc. que utiliza el ente para Incluyen Instrumentos internacionales de
asentar la respuesta. te DH
Instrumentos internacionales de DH: Uso de instrumentos de Ley de transparencia DF
derechos humanos para respaldar la respuesta emitida por el ente. Leyes nacionales
Ley de transparencia DF: Uso de la ley de transparencia local para No fundamenta
respaldar la respuesta emitida por el ente. Otras leyes locales
Leyes nacionales: Uso de leyes nacionales para respaldar la Sélo da  documento o
respuesta emitida por el ente. informacién solicitada
Otras leyes locales: Uso de otras leyes locales para respaldar la
respuesta emitida por el ente.
Lenguaje Androcéntrico: da cuenta de un punto de vista parcial que coloca a | Incluyen | Tipo de lenguaje
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Variable

Definicién

Tipo

Codificacién de indicador

los hombres como protagonistas.

Cientifico o especializado: informacién que se expresa con el uso
de términos que se utilizan en campos especificos del conocimiento
(argot).

Comprensible: que la informacién de la respuesta sea facil de
entender para todos /as.

Homofébico, lesfébico, transfébico: uso de  expresiones que
indican discriminacién y odio hacia las personas homosexuales,
lesbianas, transexuales, y sus expresiones.

Miségino: uso de expresiones que dan cuenta de odio hacia las
mujeres, sus producciones, actos y en general hacia todo lo
femenino.

Politicamente correcto: un lenguaje que cuida la forma de
expresién en la superficie pero en el fondo oculta aspectos
discriminatorios, violentos, u oculta omisiones, negligencias, faltas,
etc.

Sexista: uso de expresiones que discriminan por razones de género,
y que pueden estar tejidos con otras categorfas.

Violento: uso de expresiones violentas.

te

Recurso
revisién

Ver definicién y procedimiento en Ley de Transparencia del DF.

Excluye

nte

No
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ANEXO 2

GUIAS DE ENTREVISTA

A2.1 Guia de entrevista a mujeres que ejercieron el DAIP

Fecha
Duracién de entrevista
I. Objetivo

I. Conocer la experiencia de las mujeres al ejercer su derecho a la informacién publica.
Detonador
:Cémo definen las mujeres el derecho a la informacién publica y cull fue su experiencia al ejercerlo?
Areas temiticas

a. Datos sobre la investigacién
I. ¢De qué se trata el proyecto?
2. ¢Cudl es el objetivo de la investigacién?
3. ¢Qué tipo de informacién necesit6 para llevar a cabo su investigacién y cémo la recopilaron?

b. Conceptos
I. ¢Cémo se enteran que pueden solicitar informacién publica?
2. :Qué entendieron que era el derecho de acceso a la informacién ptblica gubernamental?
{ q P g

c. Importancia de la informacién publica en su investigacion
I. ¢Por qué recurrir a la informacién publica como fuente?
2. ¢Qué opinién tiene sobre la informacién que se arroja en diagndsticos y estadisticas elaboradas por
las instituciones publicas como el INEGI o INMUJERES?

d. Expectativas sobre la informacién publica antes de utilizarla
I. ¢Qué informacién necesitaba de las instituciones publicas?
2. ¢Qué esperaba obtener al recurrir a informacién publica?

e. Proceso de solicitudes de informacién publica
I. ¢Cémo fue su experiencia al ejercer su derecho de acceso a la informacién publica gubernamental?

a. Positiva/ negativa
b. Facil/dificil

c. Rapida/lenta

d. Exitosa/fallida
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9.

{Tuvieron ayuda o asesoria de alguien? ¢Quién? ¢Especialista?
¢Se cumplieron tiempos, el area que contestd fue la correcta?
¢Qué tipo de informacién solicit6?
a. Estadisticas
b. Sociodemogréifica
c.  Documentos ya existentes
d. Explicaciones y justificaciones
¢Qué caracteristicas tiene la informacién que recibi6?
¢Quedé conforme con la respuesta recibida? ¢Por qué si 0 no quedé conforme?
Si no ¢(Meti6 recurso de revisién?
:Cémo resolvié el Instituto? (Quedd conforme con la respuesta recibida? (Por qué si o no quedd
conforme?
¢ Tuvieron algin tipo de contacto con las instituciones? ¢Intimidaciones, agresiones, condiciones?

10. ¢Con que instituciones tuvieron méas problemas?

f. Analisis de informacién publica obtenida

I.

2
3.
4

¢Le fue 4til la informacién que recibi6? ¢Por qué si o no?
¢Cémo y para qué utilizd la informacién?

¢La informacién le ayud6 a cumplir con sus objetivos?
¢La informacién era clara, de calidad, accesible, confiable?

g. Conclusiones sobre el uso de informacién publica (cierre)

I.

2.
3.
4

¢Identifica algunas fallas o carencias para el ejercicio de este derecho?

¢Volveria a ejercer este derecho para sus propdsitos?

¢Qué tipo de informacién publica estd haciendo falta para quedar conforme?

¢Crees que es atil el derecho tal y como esta? :Cémo se podria mejorar la calidad del derecho a la
informacién? ;Qué se tendria que hacer en la institucién y con los funcionarios?

¢Considera que las instituciones publicas estin elaborando informacién publica sobre las mujeres y
para las mujeres? (Por qué si o no?

¢Qué les hace falta a las instituciones para elaborar informacién sobre las mujeres y para las
mujeres?

¢Cree que el DHMIPG est4 realmente siendo garantizado por el Estado y sus instituciones?

¢Es posible hablar del DHMIPG? ;Qué es y qué caracteristicas debe tener?
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A2.2 Guia de entrevista a servidoras ptiblicas

Fecha
Duracién de entrevista
I. Objetivo

I. Conocer la experiencia cotidiana de los y las funcionarias al servicio de una institucién puablica
respecto a su quehacer con la informacién publica.

2. Conocer la perspectiva de las y los entrevistados sobre su responsabilidad para que la ciudadania
tenga acceso a la informacién con perspectiva de género.

Detonador

¢Cual ha sido su experiencia cotidiana en el manejo y facilitacién de la informacién pablica?
Ve 7.

Areas temiticas

a. Quehacer cotidiano

I. ¢Cuél es el procedimiento interno que se sigue para responder una solicitud de informacién/ un
recurso de revisién?

:Quienes intervienen?

¢Qué textos consultan?

¢Cual es la principal preocupacién para un funcionario al resolver una solicitud?

¢Su principal obstaculo para resolver?

:Qué se solicita més?

¢Coémo sistematizan las solicitudes que reciben?

Nk L

b. Capacitaciones

I. ¢Cémo lasy los capacitan para resolver?
2. ¢Qué tematicas hay en sus capacitaciones?
4 4 P

c. Sobre la informacién puablica que ofrecen

¢Cree que la informacién es ttil, de calidad, para la ciudadania tal y como est4?
:Cémo se podria mejorar la calidad del derecho a la informacién?

¢Qué se tendria que hacer en la institucién y con los funcionarios?

¢Cudl creen que es la informacién publica con perspectiva de género?

¢Qué serfa incorporar la perspectiva de género en el acceso a la informacién?

N

¢Es posible brindar informacién con perspectiva de género?
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