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PRESENTACiÓN 

la experiencia de auloevaluaclón Insti tucional que estudiaré en el presente 

Informe es un planteamiento en diversos ambllos en el campo pedagógico. Estos 

ámbitos son 

AdmInistración educativa la evaluación dentro de las InstituCiones educativas 

cobra una importancia trascendental. pues son éstas quienes acreditan y certifican los 

estudios , dando lugar así a una valoración y Justificación de la labor formativa. 

Formación docente. El estudio de los métodos de enseñanza como fuente para 

un aprendizaje mas slgnlficatJvo representa un area del conocimiento que nunca debe 

desdeflarse para realizar una valoración del Ira baJo educallva 

Aspectos dIdácticos. La necesidad de facilitar el aprendizaje y los objetivos de 

éste Juegan un papel elemental para la configuracIón de planes evaluativos. 

Enfoque metodológico Para realizar la evaluacIón fue necesana una guia de 

investIgacIón que rigIera los pasos de qUIenes. como yo. partlclpabamos en dIcho 

proyecto 

MI participación durante cinco años en la Dirección de Evaluación del Instituto 

Politécnico Nacional me permitió colaborar en el diseño de las propuestas de 

evaluación institucional. coordinar grupos de autoevaluación y realizar diagnósticos por 

función En 1981 participé en el planteamiento del proyecto de auloevaluación como 

analista en el departamento de elaboraCión de proyectos, desde ahi colabore en la 

reVISión documental sobre el tema, en reuniones de elaboración de la propuesta así 

como en la sistematización de las políticas para su derivación en el Instrumental marco 

de la autoevatuaciÓn. En la primera aplicación de la autoevaluaclón flJI coordmadora y 

observadora participante en la autoevatuación de la UPIICSA. Se llevaron a cabo 

diagnósticos por escuela y area administrativa (unidad responsable) y por función 

institUCional (docencIa . investigaCIón VinculaCión , apoyo) particularmente participé en 
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los diagnósticos de la función docencia y apoyo Postenor él la elaboración del 

diagnóstico Institucional pasé a formar parte del departamento de Instrumentación, ahí 

participé en la revISión y diseño de tas etapas del modelo de autoevaluacJón así como 

en la producción del aUdiovisual de presentación 

El objetivo de este escnto es sistematizar una experienCia Que, SI bien no 

estuvo exenta de contradicciones y confusiones. resultó gratlficante para mi formaCión 

Para llevarlo a cabo me apoyé en la documentación producida en la Dirección 

de Evaluación Informes. reportes de trabaJO, publicaciones utilizadas en esa época. 

En este Informe reporto las propuestas del proyecto de evaluación Institucional 

que se llevaron a cabo de 1980 a 1983 en el Instituto Politécnico NaCional bajo la 

orientaCión de la Dirección de Evaluación de dicho organismo. La DireCCión de 

EvaluaCión surge en 1980 debido a una preocupación de las autoridades académicas 

y administrativas por disminUIr la distancia entre el avance clentlfico- tecnológico y el 

contexto educativo de las dependenCias del Instituto Los planteamientos que le dieron 

ongen la ubicaron en su momento, como un espacIo Innovador con amplias 

posibilidades propositlvas 

El proyecto de evaluaCión institUCional de la Dirección de EvaluaCión trató de 

ser una respuesta del IPN a la eVidente burocratizaclón. a la eXistencia de feudos, 

tanto administrativos como académiCOS, y a la brecha Innegable entre las neceSidades 

de modernizaCión educativa y la realidad académica del Instituto Fue entonces 

cuando tuve la oportunidad de participar en un grupo que pretendió darle cuerpo a la 

DireCCión de EvaluaCión. el cual adoptó. desde un pnnClplO, rasgos de flexibilidad 

Ademas partiCipábamos egresados de diversas areas. lo cual le otorgó un caracter 

interdlsclphnano 

Si bien es cierto que cualqUier proyecto académico está consti tuido por una 

Infintdad de propuestas Que deben ser concebidas en forma global . conSidero que 

Indagar sobre la autoevaluación inslltuclonal realizada en 1981 en el IPN adqUiere una 
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especial relevancia al haber Incorporado concepciones alternas a una evaluación 

tradicional 

El Informe se organiza en cinco capitulas En el prtmero presento un marco 

histórico del IPN hasta 1980 en el segundo apartado diserto acerca de la evaluación 

instituCional en el contexto de la administración pUblica y tecnológica, además de 

realizar un planteamiento del proyecto de evaluación institucional : objetivos. funCIones 

V propuesta conceptual : en la tercera parte hago mención a la instrumentación del 

proceso de autoevaluación institucional. asi como una revisión de la aplicaCión e 

mterpretaclón de resultados: en el cuarto capitula revisaré los alcances y Ilmilaciones 

de las actividades de evaluación institUCional llevadas a cabo en el IPN de 1980 a 

1983. Pflvlleglando el proyecto de autoevaluaclón de 1981 Finalmente, en el apartado 

de conclusiones establezco, con base en la expenencia adquirida dentro del proyecto. 

conSideraciones y propuestas en el ámbito de la autoevaluaci6n educativa 

InstitUCional 

Con la reahzaclón de este documento pretenda recuperar práctica y 

conceptualmente la experienCia de autoevaluaci6n. con el fin de analizarla y valorarla 

Esto tiene el objetiVO de contar con elementos que permitan elaborar estrategias haCia 

evaluaCiones alternas viables que no se vean obstaculizadas por las instituciones 

ASimismo, bUsco generar Información sobre evaluaCión Institucional, además de 

determinar los alcances y limitaciones de esta tarea dentro del con texto de las nuevas 

priOridades de la educación superior Finalmente. deseo hacer valer la experiencia de 

la DireCCión de Evaluación del IPN del afio 1981 . la cual. con una propuesta inicial 

aparentemente caóllca logró conocer ricas velas de análiSIS y establecer propuestas 

alternas 

,> 
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CAPiTULO 1: ANTECEDENTES HISTÓRICOS DEL INSTITUTO 
POLITÉCNICO NACIONAL Y DE lA DIRECCiÓN DE EVALUACiÓN 

, . E/Ins tituto Politécnico Nacional y el proyecto cardenista. 

1. El proyecto educativo ca rden isla . 

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) IniCiÓ sus trabajos en la segunda mitad 

de la década de 1930. Como parte del proyecto poHtico del desarrollo nacional 

cardenlsta . el IPN se concibió corno un proyecto racional para coordinar y organizar 

los esfuerzos de la enseñanza técrllca , Que en ese entonces se impartla de manera 

desorgamzada y Sin planeadón 

El sexenio de Lázaro Cárdenas fue la CristalizaCión del movimiento que nadó 

con la Revolución: de ahí que su proyecto gubemamental se caracterizara por ser 

popular y nacionalista. pues establecia una alianza entre los sectores del Estado y los 

sectores laborales, haciendo a un lado a la Intelectualidad liberal con la cual estuvo en 

conflicto permanente, entre ellos: universitarios. profeslonlstas. liberales e Intelectuales 

de formación espiritualista. Del mismo modo. durante su gobierno. se trasformó el 

Articulo Tercero Constitucional y se estableció el nacionalismo como Ideología ofiCial 

de la educación nacional 

Las características de la política cardenista en materia de Educación Superior 

dlferlan de las concepciones de los UniVerSitariOS, como es posible advertir en SU 

discurso de 19351 , en ocaSión de la creación del Consejo NaCional de EducaCión 

Superror Ah!. el ya Presidente de la República se referfa a las paradolas y tragedias 

del Estado. el cual abundaba en un profeSionalismo exacerbado y deforme que 

carecla de la fuerza creadora y civllrzadora de la ciencia Por otro lado, el responsable 

1 Gilberto Guevara Nfebla, EIIPN y la Reforma Educativa Cardenlsla en CnSIS y Contradicciones en la Educación 
Técnica de Mé:dco. Mohar Osear. comp., MéxICO. p 67 
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de la reforma agrana en MéxIco pugnaba por una educación cuyos beneficIos fueran 

aprovechados por las clases trabajadoras del pais e Instaba a una reforma educativa 

que suprimiera el caracler de monoPOlio educativo sólo para las clases pnvllegladas 

de la nación-pals 

Unas de las prinCIpales herramientas utilizadas por Cárdenas que ayudaron a 

la creación de las nuevas instituciones de Educación Superior fueron : elegir a los 

alumnos segun sus aptitudes, el apoyo total por parte del Estado para costear los 

gastos de manutención de los alumnos. promover nuevos hábitos de estudio en el 

alumnado. la adopción de ideologias mas altrUistas y un mayor entendimiento del 

devenir económico y polltico del país 2 

En el 'nforme presidencial del general Cardenas oe 19353 se encuentran otras 

propuestas para una mejor Educación Superior basadas en los Informes provenientes 

de la Secretaria de EducaCión Publica. con el fin de promover en la Escuela 

Politécnica la óptima utilizaCión de los recursos naturales del país para poder elevar el 

bienestar de la poblaCión en general 

El Congreso de la Unión, en ese mismo año, dio su Visto bueno al presupuesto 

para 1936 en el apartado que designaba una parte para la creación de plazas en el 

reCién creado Instituto PolitécniCO Nacional. el cual , SIO una ley o decreto especifico, y 

SIO una modificación a la Constitución, comenzó sus labores docentes 

El acuerdo dirigido a la Secretaria de EducaCión Publica por el Presidente 

Lázaro Cárdenas el 21 de septiembre de 1938" -publicado en el Oiano Oficial del 8 de 

~ Guevara Niebla, ¡dem, p fil 

J GtJevara Niebla, El Saber y el Poder UAS 1983, p. 96 1..t Sw'in/ll'1a tJiJt:drur..oo Pul:lla OIS/aPQ/ 101'_ dIN/II'IIOlIlprMente 

lIiIo Q)fI pi ptfllJ/¡!.ito do quo funo/ltI</J el f7Ó".rIO flI ~IIJ/JI(¡ q¡¡e "'~01 oIll1'~ ac.lll EUIIfIl;!~, CUl7lpt7¡edlPJdose ruó el 
Plan SlucnllllPl'llD reta/MIli IJ<KI1Awo l1i1fSl1 ~ p" 6fl~¡¡S ICfI<CM (¡o,l(lloGllifilll 9 QlPllC4ij1 /Jj _o para oov.;r y t":lflS1om1iJl 
.w plodIKIos do 11'1 /I'ullkll~ 1I1'1l rIfI "'I1P'ar KIs /XIOO¡c¡(¡r1Q! ¡m¡lIlrIBl!Is d~ 1M Olda tl_ta" 

4 En León Lopez, Enrique G . El Instituto Politécnico Nacional. Oriaen y Evoludófl Histórica, Sep Documentos, 1975. 
,26 
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de diciembre de ése mismo año- puede considerarse como el primer documento en 

que se habla directamente del Instituto Politécnico Nacional Este acuerdo expresa 

reglamentos para la formación y funcionamiento de los Consejos Técnicos En él 

también se plantean las ideas fundamentales que motivaron a la creación del Instituto, 

asl como la orientación socialista de la enseñanza establecida en el Articulo Tercero 

de la Constitución 

De ahí que el IPN se conformara como uno de los grandes logros del 

cardeOlsmo, con una significativa tendencia social al ser una institución popular y una 

destacable funCión al consti tUIrse como un organismo educativo dedicado a formar 

recursos humanos para el desarrollo De esta forma , algunas de las caraclerlsticas 

esenCiales del Instituto Politécnico Nacional. en el momento de su creación , fueron: 

ser popular y naCionalista, una formación exclusivamente tecnlca que buscara el 

desarrollo Industrial. en ja cual quedaran descartadas las profesiones humanísticas, la 

reformulaCión de las carreras haCia un ámbito de necesIdades sociales especificas: la 

necesIdad de la investigacIón clentifica Orientada al desarrollo Industnal Independiente 

del país: una Jefatura verllcal que dependía. en sus IniCIOS. de la SEP; una cobertura 

naCIonal ; y un sistema de enseñanza media superior 

Para 1940, en el último informe de gobierno de Lazara Cardenas. el presidente 

tuvo a bien hacer manifiesta su satisfacción por el desempel"lo docente del Instituto 

Politécnico Nacional en cuanto a los resultados productivos en el sector económico del 

pais pues los profeslonlstas egresados de la InstItución correspondían a las 

eXigenCias de la Nación en cuanto a suplir carenCias profesionales formando 

profesioOlslas. téCniCOS en general. maestros y obreros calificados. lo que 

probablemente ayudó a incrementar un espíritu de serviCIO y solidaridad social por 

parte de maestros y alumnos. creando carreras de corte altruista como Médico Rural. 
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OuimlCO Farmaceuta y Antropólogo, ademas de hacer posible que los estudiantes de 

baJOS recursos provenientes del intenor de la República pudieran alojarse en la capital 

1. 2 El proyecto fundacional del Instituto Politécnico Nacional y sus 
contradicciones. 

El naclmiento del PolitécnicO esta Vinculado a un vuelco del progreso nacionaL 

Arnaldo Córdova,5 en tre otros estudiosos de la historia de MéxIco. ha demostrado que 

el cambiO dentro del desarrollo nacional en los años cuarenta y la polihca desarrollista 

aplicada al pals en años subsecuentes comienza a operar no a partir de 1940 ni en 

al"los posteflores, sino en el mismo cardenismo. ya que, entre olras circunstancias, 

señala que la curva de la insurgencia obrera tuvo. a partir de 1938. una caída notable 

y naturalmente. la represión a mOVimientos obreros Con la cancelación de los 

espacios de acción, creció de '938 en adelante. lo cual resulta significativo, ya que 

este Vuelco de la poHtlca nacional marcarla en forma definitIVa la vida del PolitécniCO. 

1. 3 Etapa del desarrollo estabilizador: entre la necesidad de c uadros 
tec nicos para la producción y las contradicciones ideológicas con las 
elites liberales de los regímenes de civiles egresados de la Universidad 
Nac ional Autónoma de Mcxico, 

El politécniCO pasó por muchas VICISitudes y recibiÓ ataques debido a su opCión 

técnica . lo cual desencadenó diversas polémicas 6 En 1941 , con la elaboración de la 

Ley Reglamentaria del Articulo Tercero Constitucional , se despojó a la enseñanza 

técnica del IPN de su caracter profesional que la hacIa eqUIvalente a la universitaria. 

En 1942 una insurgencia estudiantil se plantea un programa que Inctuya la reVisión de 

S Coróooa ArnaOo 11 CIlsIs Oef CalHIaIlsmoElfl Melm l~ DlSI$ PuhllCa· r.n (;uu>¡;Q ~comp I iI CIlSI'S di! la EtlIeaCIOn Sllpe¡ror QIl 

~>JCIl k~lOO. fe NIJ!l\I/I magen 100' PI! 39 SJ 

f, U!Ia dI! !lila lIJO la Qoo Ilfl 1940 lIIICIa Gu&iitYo Bal. con un aIaquO iIQIlI¡II oonlJ3 01 POk1ócnlCo. lW.IOI1OO f)OO lila ~ CIOO C¡1Je'IeS 110 
POlI .... 1~3f pOr sus apllludes a l¡¡ I!nlieiianla Ilm'I!I"SI1aria IUYIer.IliI oooon Ii!c"JIICiI mmD sakll er, 1.O$1cnomlI0CiISU!0S la OOI1\f1lY1113G1 se 
lt8l)U¡O en ~ so/lfelllllOO la UNAM o ellPN debe Oe lIl/lI!( m3'flll" ato.mccln V IIOO'!O doI pcIOOf pvbIioo SI la nade 3fIfllf1!Ii.'a¡e 
na !le CXIOSIItII en el !Ior!wl1O uo L¡ts letras. SI esta~ alI'lS~lu)'OI1 la medur~ ¡S" la cu'1..-a o.. !l/lo. QOO SoIl. rooUICIU os I!I klrmilClOl! oe lilCIIIC05 y 
prolesolalos Igados illlII.!R O PIOducbYO En III bnIlo SIl (hnm ... scDrG las rnctas-IOSI,1uI:!OrUI1o)!; y Qi/IIOs IIStaoan mas awrdcs a los ~IO$ 
COII!:rotClS 00 dcsill"rolo <le! pa'5 aSI m,smo e!ll1!oa la~116 al CIiOaIO qlle wl1ll'an AnlOn«l Caso y lomll8ldc I~MIO 1m 1933 6IlbrP. la 
ooon l3ClOn odooIoglCa qua (jeb,a IO!!CI" la Un,versldad Naoonal V cuá1c5 eran r". olJiCt,lII)¡ OOIl! oo\lC8Clllrl n¡¡C1Oll.l1 
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esa ley y la expedición de otra que diera estatuto legal a su mstltuclón; Sin embargo. 

no se resolvIó nada 

Fue hasta 1944 cuando se expide el pnmer reglamento provisional . y hacia 

1945 se reforma el reglamento del Consejo Técnico Consultivo, tanto General como 

Escolar del Instituto Entonces. a partir del periodo 1940~ 1970 . las politicas del Estado 

se propusieron refuncionalizar en un sentido liberal a las instituCiones de origen 

cardemsta como el IPN: asf COIT\O la reivindicación de la unIVerSidad como Institución 

social 

Para finales de 1940 aún no se contaba con una ley orgánica para los 

polltécnlcos. fue hasta 1950 cuando aparece la primera ley Orgánica dellPN En ella, 

la Institución se establece como dependiente de la SEP. y fija sus labores formativas y 

de Investlgadón encammadas haCia la expansión de la Industria nacional. En esta ley 

se señaló que: 

( ) todas las escuelas que establezca el Gobierno Federal en cualqUier parte 
de la República, con finalidades sImilares a las del Instituto PolitéCniCO 
NaCional. dependerán téCnica y admInistrativamente del Instituto. asf como las 
que el propIO Gobierno organice y sostenga mediante conven iOS de 
coordinación con los gobiernos de los estados 7 

donde por primera vez se Incluyen. en un ordenamiento jurldico. dos elementos 

básicos de la educaCión politécnica: la relaCión leorla - práctica, y la formación 

relaCionada con el serviCIO a la comunidad. 

Para 1956. como no se contaba con un espacIo docente propIO para el 

PolitécniCO. como lo era la Ciudad UnIVersitana. a pesar de la ideologla altrUista que 

caractenzaba al IPN la Secretaria de EducaCión Publica dec1dló clausUrar las 

normales rurales de Salaices. Chihuahua y Tuxcueca, Jalisco. lo que provocó un 

moVimiento estudiantil en dichas normales al que se adhirieron tos PolitéCniCOS. 

ai'ladiendo sus propias demandas. que conslslian principalmente en reformar la ley 

' CI800Ill'lGaJcola Josa i.aLcy ()gáo~adelIPW E~cel!w MOIoco 1900IllIOOlCll!l9SB 
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Orgámca, consIderada por ellos como parcial anlldemocrállca y anacrónica Por 

respuesta a esas demandas la SEP clausuró el Polltécmco, pero no por mucho 

tiempo, pues la fuerza y el peso de las demandas de mas de cuarenta mil estudiantes 

hICieron que la SEP prometiera modificar la Ley Orgánica, promesa que a la larga no 

fue cumplida 

Pero, con la pérdida de las instituciones ell provincia que formaban parte del 

Politécnico, y la homologación en los planes de estudio entre las prevocaclonales y las 

escuelas convencionales, el tPN se asemejó cada vez más él un sistema universitano. 

y la desapanción paulatina de los servicios estudiantiles por causa del deterioro de la 

capacidad finanCiera del Politécnico, además de la sUJeción a la autoridad de la SEP, 

provocó que la Institución dejara de ser un refugiO para el hiJO de la sociedad urbana 

popular o rural 

Después de 1956, se relomó la demanda hacIa el Congreso de la Unión de la 

reforma de la Ley Orgánica. Este mOvimiento constituyó el último gran combate que 

dieron los alumnos de los centros de educaCión popular en defensa de sus 

institUCiones y en defensa del derecho que lazara Cárdenas habra proclamado como 

pnnCiplO politlco durante su gobierno' 

( ... ) ya que dentro del régimen social imperante no es posible hacer llegar a 
todos los proletarios a las escuelas de EducaCIón Superior, por lo menos debe 
consagrarse y cumplirse escrupulosamente el prinCipio de que sólo 
aprol/echaran los beneficIos de la educaCIón técnica y profeSional los hijos de 

los trabajadores 8 

Dentro del mOl/imiento al que he hecho referenCia , se dIO una negociación que 

resultó poco fal/orable para los estudiantes, ya que tres años después, se expide un 

reglamento interno, el cual no difería en mucho del onginal; sólo dIstinguía la gratUidad 

de la educaCIón en el Instituto y establecía Jos reqUIsItos para ser director del mIsmo, 

@ I 8a1ro carooo.as Ulscurso Cfl la. iIlauyuracKin del ~ NacooniJ1 00 la lOl.lCliClOl\ V 18 IMYil':IIlg8(:IOI1 Oenufi;a', Il/I GvcI'<l/"3 NIetA.l. 
Glbor\o ~ SaOOr y uf !'odm lml\lllfSlllld AuJ6r(llna de Sinaloa C!Arac:an, SlrJa~ M/ruco 1&83 p,;¡g 
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Sin embargo, el Consejo Técnico Consultívo seguía contando sólo con la partIcipación 

de tres profesores y tres alumnos contra casI treinta miembros de la autOridad 

1. 4. La reorientac ión del Instituto Politécnico Nacional conforme a los 
intereses de los protagonistas del proyecto económico del desarroUismo. 

Segun afirma Guevara Niebla.9 al final de la década de los cincuenta llene 

lugar la expansión del Instltuto Politécnico Nacional , Junto con el aumento paulatino de 

la Institución y del alumnado: '/ su refOlzamlento académIco, con Ideología de carácter 

mas liberal , coadyuva a que las carreras Que componen el PolllécnlCO se asemejen a 

las de la UniverSidad Autónoma de MéXICO 

los Indicadores económicos y de clase marcaban la permanencia o el avance 

del personal que in legraba eIIPN, pues eran determmantes la poSICión económica en 

cuanto al nivel de Ingreso y la escolandad de los alumnos y sus padres, su residenCIa, 

ya fuera urbana o local , asi como su tipo de ocupación y su lugar en la escaJa social, 

pues las clases de ongen mas limitado en cuanto a educación pOdían escalar 

socialmente gracias a la opCión que bnndaba la capacItación técnIca 

Pero a finales de los sesenta, Olac Fuentes Molinar afirma que la Ideologia 

reinante hasta ese momento se hizo cada vez mas obsoleta, pues el material de 

estudio emitido por parte del grupo de técnicos estatales para el IPN lo elaboraban 

viejos maestros que no estaban a la vanguardia en cuanto a los cambIOS sufndos en el 

pals, pues ostentaban una Ideología donde se ponderaba una Jerarqufa vertical y una 

vlStón idíhca de lo Que era la nación a fines del siglo dieCinueve, manifestada, entre 

otras cosas, en un lenguaje propio de los cuarentas, que no tomaba en cuenta los 

avances técniCOS propios de una cultura Que cambiaba a una velocidad vertiginosa 

gracias a la influenCia cada vez mas manifiesta de los medIOS masIvos de 
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comunicaCión que homogeneizaban los arquetipos propiOS de la ideologia capitalista. 

lO que iba en detrimento en el aprendizaJe, pues los tipOS de contenido de los temas, 

sobre todo en la manera en que la enseñanza era Impartida. la sUJeción a los planes 

de estudio y al lenguaje pedagógico previsto en ellos degradaba. segun el autor, el 

desempeño de los profesores y personal docente en general en lodos los grados de 

enseñanza. 10 

1. 5. El Instituto Politécnico Naclonal en la polit ica de planeacion 
instituc ional, y la apertura en la década de 1970 . 

Ya en 1970. durante el gobierno del presidente LUIS Echeverrla Álvarez . se 

procura revivificar y actualizar la Ideología de una reforma educativa que se Vincule 

con los propósitos de las décadas anteriores. Asr, el sexenio echeverrista presentó 

mas que una InnovaCión: una renovación del papel manifiesto de la escuela y una 

tentativa por retomar el gastado e/has de la escolandad 

Dentro del marco de la Reforma Educativa promovida por el presidente 

Echeverria se inauguraron nuevos centros de estud ios en el PolitécniCO se Inaugura la 

Unidad Profesional Interdisciplinana de Inge01ería, CienCias Sociales y Administrativas 

(UPIICSA) como parte de una polHlca de desconcentraclón académica, sltuandola 

fuera de Zacatenco, con una propuesta de nuevas carreras (Informatlca . tngemeria en 

Transportes. Administración Industrial e lngenleria Industnal) en una perspectiva 

IOterdlsclphnana con el fin de "formar hombres abiertos a todas las corrientes del 

pensamiento y con una arraigada conCienCia de su responsabilidad colectiva, es la 

dificil miSión que han de cumplir nuestros cenlros de cultura"11 Las escuetas 

vocacionales se transforman en Cenlros de Estudios Científicos y Tecnológicos. lo 

cual otorga a los egresados. además de un grado de bachillerato. un titulo de técnicos 

' 0 0Iac Fuoom M(IM(lilf ' F!IUClIa)tI PUblica V 500edacf' M Gonta4el ~iI Patlk:I v rlOrOllClW'lO EIVlQUC. ooortIna(J0r85 M/!l!CO nqy 
Mt.xo. SiQIo XJ(ll~1IOreS IMI P 235. 
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en diversas especIalidades adminIstratIvas e Industnales, de acuerdo al discurso de la 

modernIzación cientlfica y pedagógIca para lograr una cultura más racional y oflentada 

a la eficienCia, 

1.5.1. Fina lidades y sentido del Instituto en las reformas a su Ley 

Organica. 

La Ley Orgánica de 1974 12 contempló que el Politécnico debe contnbuir no 

5610 al desarrollo tecnológico, SinO también al clentlfico y cultural del país, por lo cual. 

el Instituto debe Impartir educación gratuita a rllvel medio supenor' licenCiatura, 

maestrla y doctorado Los objetivos de esta ley son los sigUIentes 

1 Contribuir a través del proceso educaltvo a la transformación de la sociedad 

en un sentido democrático y de progreso social para lograr la Justa distribución de los 

bienes materiales y culturales dentro de un régimen de igualdad y libertad 

2. Realizar Investigación clentlfica y tecnológica encaminada al avance del 

conoCimiento, al desarrollo de la enseñanza tecnológica, y al mejor aprovechamiento 

social de los recursos naturales y materiales 

3 Formar profesionales e investigadores en los diversos campos de la cienCia 

y la tecnología de acuerdo con los requerimientos del desarrollo económico, politico y 

social del pals. 

4 Coad\luvar a la preparaaón técnica de los trabajadores para su 

mejoramiento económico y social 

5. Investigar, crear, conservar y difundir la cultura para fortalecer la conciencia 

de la naCionalidad, procurar el desarrollo de un elevado sentido de convivencia 

humana y fomentar en los educandos el amor a la paz y los sentimientos de 

solidaridad hacia los pueblos que luchan por su Independencia. 

\l La llly ();~.,;c¡ por la QIIII SIl ng<I aclta'n8nlll ellPH lIJe PlJIkaJa SI el (AAIIQ 0Iic0II 00 13 ~eoer<lClOl1 el 29 as!liclGtll~ 00 lf:r81 ~ 
oomolcy 1982 antaoor a BS(¡i IOptUmUlgo \m en 19::10 y QlnlIIn \<:114 RIIllSiI/ t ~ N. l ochalloco"sulla SM¡Ql 
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6 Promover en [os alumnos y egresados actitudes solidarias y democráticas 

que reafirmen nuestra Independencia económica 

7 Garantizar y ampliar e[ acceso de estudiantes de escasos recursos a todos 

los servicIos de la enseñanza técnica Que preste el Instituto. 

8. Participar en los programas que. para coordinar las actividades de 

investigación, se formulen de acuerdo con la planeación y desarrollo de la polftica 

nacional de CienCia y tecnologia . 

9 Contribuir a la planeadón y al desarrollo intennslllucional de la educacI6n 

lécntca y realizar la funCión rectora de este lipa de educación en el pals. 

coordinándose con las demas Instituciones que Integran el Consejo del Sistema 

NaCIonal de Educación Tecnológica. en los términos previstos por la ley para la 

coordmaclón de la Educación Superior. 'i de conformidad con los acuerdos que se 

lomen por el propio consejo 

En la ley de 1974, se mantiene la dependencia del IPN a la SEP y no se 

reflejan los preceptos educativos constitucionales ni la Ley Federal de Educación 

Asimismo. como no se analizaron las consideraCiones necesarias para Que el Instituto 

modificara su estructura. habla un desconocimiento de la posesión del pa tnmonio. y 

eXlstia un ambiente de confUSión y anarquía con respecto a tos organismos de apoyo. 

ademas de no haber Sido establecidas, con claridad, las funCiones directivas Sin 

embargo en la ley de 1982 el IPN es una institUCión desconcentrada de la Secretaria 

de Educación Pública con capitulas sobre su naturaleza, finalidades y atribUCiones, 

patrimonio y estructura organica 13 

2. Crecimiento instituc ional. 
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Para 1974. el IPN recibe un presupuesto superior en un 46% al del año 

antenor se iniCIarOn las construcciones de la unidad Culhacan para la ESIME y El 

Centro Interdlscipllnano de Ciencias de la Salud. se mtenslficó la reestructuración 

organlca y funcional del Instituto procediéndose a la desconcentraclón de actividades 

académicas y administrativas por medio de diviSiones escuelas y departamentos. En 

particular, se modificó la estructura académIca del Instituto con base en la nueva Ley 

Organlca, que en su parte medular establece que ellPN continuará como dependencia 

del Estado. estimulará la investigación clentifica y tendra como objetivo central el 

neutralizar el coloniaje tecnológico que conspira contra nuestra soberanla. pues. a 

estas alturas. la Inercia tradiCionalista del sistema y la práctica no alterada de los 

profesores bloqueó en buena medida la penetracIón de las novedades educativas: 

En 1979 el Politécnico presenta un cuadro bastante lamentable en el que pnva 
la Simulación y el desengaño la corrupción académIca y administrativa. la 
antJdemocracla y la repreSión , el presente y el futuro de aproximadamente 
200,000 estudiantes y más de 20,00 trabajadores se sIgue deCidiendo sin su 
partiCipación desde las esferas del poder; en mucho se ha convertido en un 

botín politico de grupos de dichas esferas que se disputan su control. 14 . 

La Ley Organlca de 1981 ratifica la dependencia dellPN al gobierno, establece 

que el InstituID es un órgano desconcentrado de la SEP En consecuencia . su 

funCionamIento se debe a la delegación de facultades que ongmanamente competen a 

la SEP; en todos los casos su funCionamiento queda SUjeto al poder JerárqUiCO de esta 

IOstancia qUIen llene toda la autondad para revIsar los actos del Politecnlco. La 

naturaleza JurídIca de esta dependencla reduce la IOdependencia adminIstrativa y su 

delermlOaclón politica El director dellPN es nombrado por el Poder Ejecutivo Federal. 

mientras que las normas generales de OrientacIón y planeaclón. V los recursos y 

control del IPN permanecen en la administración central, quedando en una sltuación 

de inferioridad. no sólo ante IOstancias IOfenores en Importancia que él. sino también 

con relación a otros centros educatrvos de nivel superior 
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En estas condiciones el IPN carece de una personalidad Jurrdica apropiada 
para Interactuar en Igualdad de circunstancias con organizaciones similares: o 
con aquellas que deba de establecer relaciones de complementanedad A 
menos que se conSidere al IPN el ITR del area metropolitana. El Incremento y 
uso de su patrlmomo es también afectado por estas situaciones, de manera 
Que la consecución de recursos se asocia aleatonamente a la capacidad de 
negociación triangular de las autoridades en turno 15 

Durante los años de 1977·1978, un factor determmante para la política 

educativa del IPN fue la crisis fiscal del Estado. la cual habia alcanzado ya su fase 

critica desde 1976 Esto provocó la reducCión de los recursos disponibles para las 

mstituclones educativas, pues el Estado prefirió canalizar la mayor cantidad de bienes 

hacia las Inversiones que, de forma directa, reactiVaran la economia mexicana 

El Plan Nacional de Educación publicado a finales de 1977 actualiza y 

reorgamza la doctrina oficial sobre la educación, sm embargo, como programa de 

acción resultó desmesuradamente ambiCIOSO EJ Plan ofrece la expansión y la 

renovaCión en todos los OI\1eles y se compromete a atacar campos tradicionalmente 

abandonados En el plan lodo es prlontano, pero no seflala metas ni programas 

concretos de operaCión. Formalmente no se renuncia a él, pero se le deja en el olvido 

a partir de la renunCia de Muñoz Ledo en 1977 

Ante la fal ta de recu rsos económiCOS, Fernando Solana, desde su cargo de 

Secretano en la SEP. intenta redUCir las expectativas respecto a una Intensa acción 

estatal , al establecer una línea de restriCCión general que contuvIera el creCimiento en 

la medida y niveles en los cuales eran menores los costos sociales y los nesgas de 

conflicto politlco Asi. a pesar de Que se retrasó y estancó el finanCiamiento 

UniVerSItariO, no se Intentó frenar drashcamente el ingreso a la licenciatura, y se optó 

por hmltar el acceso en el nl\lel media superior, particularmente en las InstitUCIones 

mas grandes 

Esta POl!tlC3 de restricción selectiva se complementa con la deCisión de 
mantener baJOS los costos de operación, mediante el congelamIento de salarios 



de maestros y trabajadores. Cuando la movilización sindical de tos 
unIVerSItarios amenazó con romper las normas de control salanal y con desatar 
una Imprevisible reacción en cadena en los sectores laborales, la propuesta del 
Estado fue la represión frontal lal como se manifestó en la Intervención 
policíaca en la UNAM en Julio de 1977 16 

Una serie de declaraciones del Secretario de EducaCIón hacia el último mes de 

1978 presentan la promesa de una gran expansión y dIVersificación del sistema 

escolar en lo que resta del sexenio de 1977-1982. Lo Importante es que no se trataba 

de vagas referencias a un futuro prometedor, sino del anuncIo de metas y programas 

concrelos a los que se refiere casi como a un compromiso 17 

Claro está que dicha confianza es parte del clima de euforia del que partiCipan 

los dirigentes del Estado frente a la perspectiva de auge petrolero como salida del 

estancamiento económico y de la CriSIS fiscal Sin embargo. aún no se conocia ni la 

magnitud ni el ritmo de generación de excedentes de diVisas onginadas por el petróleo 

y el gas. ya Que estas cuestiones dependian tanto de negociaciones Internas como de 

programas nacionales A pesar de esto, podla asegurarse que, cualqUIera Que fuera la 

Solución, los Ingresos públicos se Incrementarlan conSiderablemente y de modo 

gradual durante la segunda parte del sexenio Sm caer en triunfalismos desatados, 

debla de aceptarse como un hecho que el Estado tenia pOSibilidades ciertas de 

superar la criSIS fiscal y de adoptar una polftlca de gasto de mayor amplitud. En 

educadón, la Implicación inmediata sería el gradual abandono de las restriCCiones al 

crecimiento del sistema y el iniCIO de programas expanslonlstas. que podrían darse 

lan to en alternativas escolares ya eXlstenles como en modelos relativamente 

novedosos 
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De esta manera dos líneas básicas caracterizaron a la política estalal en 

matena educativa· La politica de desconcenlraclón instItucIonal y la política de 

expanSión educativa a la que llamara EducacIón para lodos los niños y que, a nivel 

superior se traduCirla en la promoción de un proceso de planeación y modernizadón 

eflclente " l que estableciera mayor funcionalidad entre las instituciones y las 

necesidades de la reproducción social, tal como se perciben desde la Ideologra del 

bloque dominante; y el desarrollo de mecanismos para prevenir la generación de 

movimientos de oposidón politlca y para fijar los límites dentro de los cuales puedan 

manifestarse legitlmamenle. 

3. El proceso de evaluación instituc ional como necesidad de la planeación 
educativa en el sexenio 1976· 1982. 

A partir del goblemo de López PortIllo, en condiCiones de una bonanza 

económica que se sustentaba en el auge petrolero, fue posible reestabJecer una 

precaria palitica de concertación que Iba a tener su limite al finalizar el sexenio Con la 

renovación del eqUIpo en el poder y la adopCión de la poliüca petrolera para 

administrar la CriSIS , el gobierno llevó a cabo Importantes transformaciones en las 

estructuras del régimen politico; dichas transformaciones no sólo se referian a las 

reformas polfl ica y administrativa, pues junto con ellas se empezó a perfilar un 

renovado marco politlco administrativo 

Durante el periodo 1977-1980, reestableclda la confianza , se alcanzan altas 

tasas de crecImiento: Sin embargo, continuó una fuerte presión inflacionana que 

" 1978 ,,~ "'0 "" "'" ""'""""'''' Comosión NaaonaI p¡r,¡ F!illDiICIÓII 00 planoo "."", ... ~ plan de.:eoaI 
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Impnmlria un sello particular al renollado marco pOlitlCO V al logro del equilibrio entre 

las fuerzas sociales 

La reforma administrativa V reforma politlca de José López Portillo podria ser 

considerada como una consecuencia de los conflictos de 1968 V 1976. la 

reestructuración de la administración central pretendió ser la solución para la CriSIS de 

credibilidad que habia surgido por parte de los organismos empresariales. La 

eficiencia se erigió como elemento central de la Intervención estatal. A partir de 

enlonces. la administración se convierte en una de las prioridades del régimen polftico 

con la eficiencIa y la racionalidad. como elementos centrales en el discurso oficial. 19 

Por su parte. la Reforma Pollt,ca constituyó también una respuesta a la ruptura 

politlca de las normas de intervención poHtlca estatal con la represión maSIlia del 

movimiento estudiantil del 68 La Importancia de dicho mOVimiento estudlantit 

ellldencló la mexistencia de un foro de representación de puntos de vista diferentes a 

los del partido oficial La respuesta del gobierno de LUIS Echellerrla (1970-1976) a esta 

crisis politica no fue tanto de caracter institucional . SIOO Que consIStió prioritariamente 

en una sene de medidas dentro del marco de la politlca de apertura democrática 

Se podrla deCir Que la respuesta institucional fue la reforma politlca de 1977 

que consistió. entre otras cosas. en la legalizaCión de los partidos de opOSICión y las 

asociaciones polfücas. además de una mas amplia ley de amnistia Por otra parte la 

reestructuración del modelo administrativo radiCÓ en la producción de reglas de 

intervenCión estatal Ésta empezó a ser regida por un modelo admlOlstratlvo basado en 

la planeacl6n y programación uno de los aspectos mas Importantes de esta reforma 

fue la creación de la Secretaria de Programación V Presupuesto 

19 En el marco conceptual. el Sistema Nacional de P1aoeación consideraba la interrel3Cl6n de dimensiolles social. 
ecooomica, poIitica y admmislfativa. en doflde en el plano polltICO distlnguia la Importancia de lograr la conseCUCIÓn 
de lOs ob¡ebvos y metas naClOOales con eflcienoa eflcaoa y congroencla a lravés de aclcctJadas orientactones a los 
sectores p!"oductores de bienes y servicios, asl mismo en el plano admimstrativo señalaba que se requerla de una 
OI"ganlzaci6n de las tareas pUblicas en fUllCIÓn de la planeación. buscando lograr la eficiencia en el quehacer pUblico 
yen conseClJencla en el proceso de planeación, SPP. El Sistema NaCIOnal de Planeación y la Insbumen\ación del 
Plan Global de Desarrollo, México, 1981 
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Con la creación de esta Secretaria se sentaron las bases para la 

lecnocral,zaclófJ del presupuesto al atribUIrle a este orgamsmo las funCiones de 

programaclon, presupuesto y control Además de la adopcIón de la planeaclón,2o con 

la reforma admlnlstrat"va se promovIó una sene de reglamentos tendientes a realizar 

una raCionalidad admlnistratl\la y se propusieron reformas en las áreas de 

descentralización, coordinación, sectorización, Información y evaluación Además, 

Junto con la Secretaria de Programación y Presupuesto se creó la Coordinación 

General de Estudios Administrativos, concibiéndose así , por primera vez, un Sistema 

Nacional de Planeaclón,21 

Junio con la reforma política. que abre un espacio limitado pero significativo 

para la disidencia. no solamente de izquierda Sino también de derecha. la politización 

del aparato administrativo, con su modalidad tnpartita22 Instala un proceso que implica 

legitimaCión y un Intento de instItucionalizar los Intereses capitalistas SIn embargo, 

esta modalidad fue altamente selectiva, tanto en su ámbito de operación como en el 

grado de partlclpacion dentro de las bases socIales, pues tanto su raCionalidad como 

eficaCia no fueron llevadas a cabo hasta sus ul tImas consecuencias. Así . en terminaS 

de la estrategia económica. los resultados fueron tambIén muy limitados durante ese 

sexeniO 

?O En el reglmcn de Jose lópez Portillo 1976-1982, la planeación adQuilió nuevas impulsos, la retonna 
administrativa emprendida a partir de 1976 adaptó a las mstllucion!JS pubhcas a las nec.esidades de una ptaneación 
estnJcturada en tres ambitos bien deflllidos: global, sectorial y estatal Se ddundlÓ as1 mismo una metodolog¡a para 
la planeacKlIl que llevó a que se generalizaran estas las actividades en todas las clependeooas federales y en la 
gran mayorla de los estados de la república, En ese periodo fueron elaborados diversos planes y programas 
nacionales Que atendieron aspectos de la vida nactOflal en sectores tales como agropecuana, pesquera, industrial, 
tunsmo, educaCIÓn, desarrollo urbano y VJIIienda, ciencia y tecnología Que conftuyeron al Plan Global de Desarrollo 
1980 - 1982 En Salas, Ismael S,,"Sislema Educati\lo" En Il!VIsta Educar;Kl(1, No 24, SEP, México, pp. 57-68 

11 Con el Plan Global de Desarrollo 8O-aZ y los planes sectoriales e ~tersectonales se coocibió la posibilidad de 
ordenar un Sistema Naciooal de PlaneacÍÓfl en un intento de reorganizar los IIlslrumentos al alcance del estado para 
elloglo de los objetiVos nacionales.' Hemández Coronel. Juan. Planeacion programación. p.-esupoestacióo en el 
sector público mexicano, Mimeo p 73 

'i1 El otro aspecto Que formó parte de la poIitica de concertación y l'Ie9oclacl6n fue la Alianza Nacional Popular 
Democrática para la Producción . la cual pretendfa conformar las bases SOCIales con las cuales sena posible hacer 
frente a la crisis. De esta forma, sobre los criterIOS de eficacia técnica y economica. se promovió la acción conjunta y 
selectiva del Gobiemo, los empresarias y las organizaciones de los Iraba¡adorcs. 
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CAPITULO 11 : PROYECTO DE EVALUACiÓN INSTITUCIONAL 

1. Antecedentes. 

la evaluación en el sector edUcatIVO siempre ha sido un elemento 

Indispensable para conocer los avances y resultados de la labor cotidiana: es útil para 

detectar deficiencias y promover medidas correctivas 

Duran te el sexenio del presidente José López Portillo (1976-1982) , la 

evaluaCl0n se incorpora como un elemento fundamental de la administración pública, 

ya que. desde el inicIO de su admlnlstradón, se hace manifiesta la preocupación por 

revisar los procesos y esclarecer en qué medida y de qué forma las grandes metas 

naCIonales se cumplian 

En 1976 se promulga la Ley Orgánica de la Administración Pública que 

institucionaliza la evaluación, y surge entonces la Subsecretaria de Evaluación como 

parte de la Secretaría de Programación y Presupuesto En 1977 se constituye la 

Coordinacion General del Sistema NaCional de Evaluación con el fin de armonizar los 

esfuerzos de evaluación. Se consideraba que la 

( ... ) evaluacIón sistematlca es condición indispensable para ratificar o rectificar 
los cammos trazados. para alcanzar los objetivos mtra sectonales e 
intersectoriales, a fin de ajustar permanentemente nuestras acciones y 
actNidades de acuerdo al avance del Plan de Gobierno y de la marcha general 
de la Nación" , y que "la evaluación integral y permanente es el camino para 
lograr la participación consciente y activa de todos y cada uno de los sectores 
de la población y de los diversos factores de la economfa, para compartir en 

forma equitativa obligaciones y derechos, responsabilidades y beneficlos.23 

En 1980 se promulga el decreto Que establecla el Plan Global de Desarrollo. 

En este se determinaron las estrategias, las metas, los recursos y las acciones para 

alcanzar los objetivos nacionales. también. se le otorgó importancia a la evaluación. 

pues es conSiderada como un proceso dinámico mediante el cual es posible conocer 

hasta Qué punto se obtuvieron los fines propuestos en un momento dado. con lo que 
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se hace posible detectar las desviaciones e incongruenCias y, consecuentemente , 

reorientar las deCISiones para dmgirlas hacia mejores caminos 

El sector educatiVo recoge estas nociones del Plan Global de Desarrollo, y en 

particular, el Sub·sector de Educación Tecnológica a través del Consejo del Sistema 

Nacional de Educación Tecnológica , realiza en 1979, el1 la Ciudad de Querétaro, un 

seminario sobre evaluaCión institucional donde surgen las normas aplicables en los 

organismos correspondientes al SUb·sector, y se crea un Comité de EvaluaCión del 

Subsistema 

En marzo de 1980 se elabora el anteproyecto para la creacrón de Un organismo 

de evaluaCión institucional: asimismo se propone su ubicaCión administrativa como 

parte de la Comisión Interna de Admln lstraclon y Programación, donde se conceptúa 

la evaluaCión Integral como la determinación de la congruenCia, eficaCia, efiCiencia y 

trascendenCia de las políticas, obJetivos, metas, programas y acciones, definidos para 

una institUCión 

El esquema general ubica. entonces. una dependencia responsable de la 

evaluacl6n con el obJetiVO general de proporcionar Sistemáticamente a la DireCCión 

General. análiSIS y JUICiOS sobre el grado y la forma en que el Instituto Politécnico 

NaCional cumple con los objetivos establecidos por ésta, y sobre la congruencia que 

sus acciones guardan con los fines para los que fue creado, de tal manera que 

constituyan un apoyo obJetiVO para la toma de declslones2oi 

los objetIVOS particulares de ésta nueva dependenCia fueron . el normar las 

acciones de control y evaluación de las diferentes áreas delIPN, diagnostICar en forma 

sistemática la operación y funcionamiento, evaluar en forma permanente y sistemática 

las aCllvldades en el IPN de acuerdo con las políticas y objetivos Institucionales, 

controlar en forma permanente y sistematica los planes y programas que operen, y 

proponer alternativas que tiendan a la optimización de la operación El modelo inicial 
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propuso las funCiones de aná lisIs, planeación, programación, diseño, y de operación' 

control, estadistlca yevaluación,25 

2, La planeación y evaluación en el Instituto Polítécnico Nacional, 

Con estas orientaciones, se llevó a cabo una reorganización estructural en el 

IPN; se establecen tres secretarias dependientes de la Dirección General Secretaria 

Académica , Secretaria de Apoyo y Secretaria Técnica La DireCCión de Evaluación se 

ubicó en la Secretaria Técnica, y su objetiVO era proporcionar sistemáticamente 

análiSIS y JUIcIos confiables sobre el nivel y la forma en la cual el IPN cumplia con sus 

obJetiVOS y sobre la convenienCia de sus acciones 

Asl, las funCiones que se definieron para la DireCCión de Evaluación fueron 

'seleccionar los melados, técnicas y procedimientos para la evaluación Integral, 

difundir las normas sobre ésta evaluación, coordinar las acciones de evaluación; 

Integrar los resultados de las actIVidades de evaluación, establecer un mecanismo de 

seguimiento de los planes y programas del Instituto, evaluar el logro de los objetivos 

Institucionales y retroalimentar los resultados de la evaluaclón*,26 

Con este marco Institucional. en la DireCCión de Evaluación se realizaron 

diversos esfuerzos en la búsqueda de opciones para desarrollar su cometido, En este 

trayecto se encontraron múltiples dificultades, propias no sólo de un area de nueva 

creación sino del propio sistema educativo que Imperaba en ese momento; pues, si 

bien se tienen reportes de experiencias previas de evaluación Institucional, éstas no se 

encontraban accesibles para su reVisión y estudio 

La larea tuvo que realizarse partiendo desde la conformaCión de un equipo de 

trabajO Interesado en el tema hasta la búsqueda de experienCIas y concepciones 

25 S/a MW!pmyecIO PII,.latm8QÓl1 do un orglll\osmode eVillui!OOl1 ~tWOllJl MélUaJ. marro 1980. 

26 DI'occ!ool de EVMl1ICOl SOSlC11'\a!le !;:VilluilOOrl MlSlrIIIClOrIal /1OYIIlII1b(o de 1~ 



acumuladas sobre evaluación Institucional. con el propósi to de hacer una propuesta 

viable y acorde allPN 

La fase de investigación Inició en 1980 con una revIsión documental que 

eVidenCIÓ carencias de Información sobre poblaclon escolar y de los recursos 

humanos. ya que los JuicIOS sobre los aspectos académicos y administrativos no se 

sustentaban con los datos de los documentos con resultados. La Dirección de 

Eva luación realizó un diagnóstico cuantitativo del lPN como una primera aproximación 

en la busqueda de información que permi tiera un aná liSIS preliminar de la problemática 

de la Institución, 

3. El diagnóstico cuantitativo de 1980. 

Para la realiz.aclón del Pnmer Diagnóstico del IPN (1980) se aplicaron 

encuestas elaboradas por el Comité de Evaluación del Consejo del Sistema NaCional 

de Educación Tecnológica, aunque éstas evidenciaron una aproximación cuantitativa, 

también reflejaron problemas metodológiCOS para su maneJo. 

3. 1. Propósito, 

El objetivo del diagnóstico cuantitativo del IPN fue obtener y analiz.ar 

información que permitiera conocer la operación y tunclonalidad del Instituto en ese 

momento 

Fue asi como se seleccionaron áreas prioritarias de necesidades de 

información a partir de los documentos revisados , con el fin de obtener un marco de 

referencia del diagnóstico. ASimismo, se revisaron los documentos sobre evaluación 

de las direCCiones generales de Planeaclón, Programación. Acreditación y 

CertificaCión de la SEP. de la Subsecretaría de Evaluación de la Secretaria de 

Programación y Presupuesto. 
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Olra de las actividades fue la adecuación de qUince Instrumentos de evaluación 

diseñados por el Comité de Evaluación del Consejo del Sistema Nacional de 

Educación Tecnológica y del modelo de evaluaCión "La evaluación del Sistema de 

Educación e Investigación Tecnológica" los cuales se trataron de adaptar a las 

caracteristicas del Instituto 

3. 2. Aplicación . 

El diagnóstico se rea lizO mediante el análisis y la aplicación de los formatos 

elaborados por el Sistema de Educación e Investigación Tecnológica (SEIT) en su 

primera etapa de evaluación Con relación al procedimiento de aplicación. en algunos 

casos se entregaron los formatos a cada director de área y plantel para que. en sus 

unidades correspondientes. fuesen llenados de acuerdo con el Instructivo anexo a 

cada Instrumento' mientras que en otros los formatos fueron aplicados por un grupo de 

supervisores. el cual estaba Inlegrado por personal de algunos planteles. que habian 

recibido un entrenamiento prevIo sobre el manejo de los Instrumentos y las 

caracterist,cas de los mismos. Por airo lado, a cada supervisor se les asignaron dos 

planteles distintos al de su adscripción 

En ambos procedimientos la mformación presentó deficiencias, pues los datos 

no se hablan obtenido en forma confiable , por 10 cual se !levó a cabo una segunda 

aplicación bajo la asesoría de los analistas de la direCCión , Can el propósito de 

asegurar su confiabilidad. Posteriormente. la reVISión, codificación y procesamiento de 

los dalas se llevó a cabo en forma manual. ASi, el control de InformaCión se centró en 

la validación interna y confiabilidad de las respuestas 
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3. 3. Resultados 

El resultado fue un Informe global descriptivo sobre algunas de las funCiones 

dentro de las escuelas. centros y areas. Sin embargo. no fue posible enconlrar marcos 

de referencia propios para valorar los resullados de las acciones de evaluación, 

conocer la propia realidad u obtener una imagen mas objetiva del Instituto Politécnico 

Nacional 

Es necesario hacer notar que la búsqueda de los medios de operación y 

funcionalidad del Instituto se realízaron mediante lOS siguientes tndlcadores' poblaCión 

escolar, desarrollo curricuJar. cursos de capacitación. Investigación, difusión cultural , 

obra editorial. actividades deportIVas y serviciO social. ademas de los diagnósticos 

particulares de cada escuela. unidad y centro A pesar de esto. no se obtuvieron datos 

sobre la administraCión. El diagnóstico. entonces. presentó sólo la situación en 

términos cuanti tativos de las funciones de docencia. tnvestigación. difUSión de la 

cultura y apoyo 

ASimismo. resultó Interesante el hecho de que, al confrontar tos resultados 

obtenidos con las publicaciones oficiales, se encontraran discrepancias. A pesar de 

esto, la Información no fue suficiente para emitir JUICIOS con respecto al desarrollo de 

las funCiones , debido a la falta de datos sobre las etapas que Integran dichos 

procesos. Sin embargo. por tratarse de un diagnóstico de caracter cuantitativo, se 

evaluaron únicamente los resultados, lo cual impliCÓ la suposición a pflon' de que los 

procesos y todo lo que ellos involucraban no necesitaban cambiarse Ademas. no se 

consideró la necesidad de un seguimiento de la situación de las cifras en los diversos 

penodos escolares 

El resultado fue, entonces. una serie de contradicciones entre la información 

oficial , tos discursos políticos '1 el diagnóstico obtenido. Tan sólo se logró un 

documento con gran can tidad de cuadros sin interprelar que no aportaban información 

verificable Aunque es cierto que el diagnóstico proporcionó elementos de juicio que 
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fueron considerados para elaborar algunos trabajos tales como el Programa de ACClon 

del Sector Público del IPN 1980-1962; también es cierto Que no eXistieron las 

posibilidades de concretar el sistema de evaluación InstitUCional propuesto, de ah! que 

fuese necesario reconocer las dificultades Que Implicaban llevar a cabo la evaluaCión 

de una institUCión con caracteristicas muy particulares con el auxilio de instrumentos 

elaborados en contextos diferentes 

3, 4, Consideraciones y directrices de trabajo, 

Asf, las restriCCiones de esta prueba cuantitativa obligaron a promover una 

labor más amplia de evaluaCión. que se basara en la búsqueda de elementos que 

permitieran no sólo valorar cualitativamente el compromiSO y la responsabilidad 

institUCional, SinO buscar una Imagen objetiva del IPN con marcos teóriCos diferentes, 

así como la necesidad de diseñar un plan que, partiendo de objetivos y funCiones 

institUCionales. Involucrara a la comumdad politécnica en su propia evaluaCión 

De esta forma, se consideró la neceSidad de onentar un proyecto de evaluaCión 

Institucional baJO las sigUientes consideraciones' 

-Existe el compromiso de considerar el lipa de gestión adminIstrativa del 

Instituto 

- El proceso de evaluación no puede postergar el desarrollo de sus trabajos en 

espera de que los sistemas de planeaclón y programación se consoliden 

• Es importante que se considere la dificultad de disponer de datos preCIsos y 

oportunos sobre las acciones institucionales, a la carencia de un sistema Integral de 

Información 

• Existe la necesidad de convertir a la comumdad politécnica en elemento 

participante del proceso evaluativo, de manera que se facilite la retroalimentación de 

las acciones y aumente la calidad y confiabíHdad de la Información 
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• Es pnmordial que se elaboren marcos referencIales de evaluación para los 

trabajos de la direccIón y para los esfuerzos que en este campo realizan las 

dependencias del IPN 

• La evaluacIón educativa se concibe como un proceso de InvestigacIón sOCIal. 

· la acción de evaluación debe ser una realidad institucIonal s610 por la via de 

la motivación y el convencimiento 

A partir de estas directrrces se desarrolla el enfoque conceptual que orrentaria 

la evaluaCIón consecuente . 

4. Proyec to de Evaluación Institucional 198127 

Frente a las formas de evaluación que orIentaban la evaluación como la 

búsqueda de datos Sin considerar a los sujetos ni el cOl1texto en que se cumpUan los 

procesos educativos, nos propusimos el diseño de una propuesta de evaluaCIón 

particlpatlva. es deCIr, una evaluación que estuvIera a cargo de los propios actores de 

los procesos. lo cual sIgnifico una autoevaluacI6n que tendría que tnclulr, 

InevItablemente, propuestas de carácter cualitallvo 

4. 1. Objetivos del Proyecto de Evaluac ión Institucional 

los objetivos generales del Proyecto de Evaluación InstitUCional no se 

restnngieron a evaluar o autoevaluar los resultados del trabajO educativo, sIno que 

tuvIeron mayores pretensIones. entre ellas· 

" El Departamento de elaboración de proyectos, donde yo participaba. tuvo a su cargo ta dlreccKm de los trabajos 
para la construCCIÓn del proyecto de e .... aluacióo Institucional: participe en tareas de lO .... es!igación documental sobre 
el estado del arte. que iba a presentarse en foros mas amplios: sin embargo, sólo fue uti~zado como insumo para la 
elaboración de documentos miemos 
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- ReconceptLJalizar y adecuar la evaluación en el sector educativo. de manera 

que permitieran el estudio de los procesos reales de las InslltUClones educativas para 

poder hacer una verdadera valoración de metas y obJetivos 

- Crear un modelo de evaluación institucional propIO. que pOSibilitara tanto el 

ana lisIS coyuntural como los análisis tendientes a revisar las acciones institUCionales 

mediante una crItica sistemática de los resultados obtenidos y de los lineamientos de 

acción enmarcados por las pollticas educatIVas, permitiendO así proponer alternatwas 

para la optimización e innovación de todas las Instancias del proceso educativo. 

4. 2 Desarrollo. 

Independientemente de la ambición de estos objetivos. se asumió el reto de 

desarrollar un proyecto diferente de evaluación InstitUCIOnal. lo cual implicó para el 

eqUipo de trabajo un Intenso proceso de investigación y formaCión en diversos lemas y 

diSCiplinas 

4. 2. 1. La agenda de trabajo . 

La agenda inicial de trabajo fue la slgulente 

AnáliSIS de la filosofia, obJetivos y funCiones del lPN 

2 Determinación de los objetos y población a evaluar. l6 

3 Inlegraclón conceptual 

4 Formulación de hipótesIs 

5 DeterminaCión de vanables 

6 Establecimiento de neceSidades de información 

7 Estructura del plan de análisis 

26 Tenia a mi cargo esta tarea, la cuaj se concretó all1!Vlsar y slslemabzar los otJjellVOS y funciones dellPN en un 
Instrumento que denominamos ejes temáticos. Para su realización fue muy importante mi visión como pedagoga. 
que me permitió priorizar la tarea educativa de la institución. 



La estrtJctura adminlstratilJa por departamentos se disolvió al establecerse 

grupos de trabajo que estudiaban cada uno de los puntos de este modo los eqUipOS 

se organizaron de manera aleatoria de acuerdo con la expenencla y formación de sus 

Integrantes. aunque eXistió la posibihdad de integrarse a otros grupos y tareas. Se 

realizaban reuniones semanales para informar y entregar los avances, con el fin de 

que toda la DireCCión de ElJaluaclón se encontrara enterada de las labores que se 

desarrollaban; asimismo, se promolJian diSCUSiones conjuntas. lo cual falJorecló la 

socialización con los trabajos de los otros equipos. Aunque esta propuesta de trabajo 

suponía productos coleclivos. la mayor parte de éstos fueron IndiViduales. pero 

siempre comentados y enriquecidos por el cuerpo colectIVo. 

4. 2. 2. Análisis de la filosofia. objetivos y funciones del IPN 

En cuanto a una elJentual definición de la filosofia del Instituto se identificaron 

los siguientes puntos en los que se podria tener Intervención el progreso Integral. la 

democraCia SOCial , la emancipaCión naCional , los obJetllJos de la Revolución MeXicana 

los prinCipiOS y postulados de la Conslltuclón, la Jusllcla SOCial, el desarrollo en la 

libertad, la reafirmación de la independenCia polltlca y económica, el aprovechamiento 

racional de los recursos materiales, humanos y naturales, la Independencia 

tecnológica '1 cultural. el desarrollo económico autónomo, los requerimientos del 

desarrollo del pais, la elevación del nivel de vida, el Incremento de la productiVidad, la 

mejora de la calidad de los productos naCionales las actitudes democráticas, la 

vlnculaclon de la educaCión con el medio productiVO as! como el desarrollo Integral del 

conOCimiento. las humanidades, el arte , la recreación '1 el deporte 

ASimiSmo, fue necesario adaptar los prinCipiOS de intervención mencionados a 

los objetivos del Plan Nacional de EvaluaCión. que se refieren a los programas 

prioritarios de la SEP, los cuales se mencionan a continuación ' 

• Vincular la educación terminal con el sistema productivo de bIenes y servicios 

social y naCionalmente necesarios: fomentar la educación profesional del nivel medio 
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superior desarrollar la educación tecnológica Induslnal y servicIos de nivel medio 

supenor desarrollar la investigación y la educación tecnológica de nivel supenor en el 

Instituto. e Impulsar la educación técnica de nIVel medio superior en el IPN. 

• Elevar la cal1dad de la educación ' mejorar los contenidos y mélodos 

educativos, capacitar y mejorar profesionalmente al maglsteno en servicio, desarrollar 

materiales y tecnologlas educativas, evaluar el rendimiento escolar y fomentar la 

IrlVestlgaclón educativa 

• Mejorar la atmósfera cultural del pais' promover y coordinar actividades 

culturales , difundir la cultu ra a través de los medios maSIvos de comunicación y 

promover Ij difundir servicIos culturales y recreativos para la juventud 

• Aumentar la eficiencia del sistema educativo Implantar sistemas que eleven 

la eficienCia de la acción educativa: desconcentrar las decisiones y los trámites 

administrativos: racionalizar la administración de recursos humanos. racionalizar la 

aSignaCión de recursos finanCieros, agilizar la administraCión y el eJerCIcIo de los 

recursos finanCieros. mejorar los procedimientos de adqUIsición, abastecimiento y 

utilización de los recursos materiales, Impulsar la planeaclón educativa; mejorar la 

Imagen del servicio educativo público; y ampliar y conservar la Infraestructura fislca. 

4. 3. Determinación de los objetos y población a evaluar. 

El apartado de determinación de los objetos y sUjetos a evaluar quedó 

pendiente. ya que Implicaba un conOCimiento certero del IPN. el cual no se tenia en 

esos momentos 
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4. 4. Integración conceptual. 

La Jefatura del Departamento de ElaboraCIón, responsable de la integraCIón 

conceptual. presento dIversos documentos29 ·entre ellos uno Sin titulo Identificado 

como anexo 5- que ofrecIó las dlrectnces sobre la metodologfa de evaluación. Este 

documento, que ahora Sintetizo, aunque con comentanos. será el que me dé la pauta 

para el desarrollo posterior del informe: 

- La evaluaCión debe de consIderarse como parte Integrante del proceso 

educatIVO: no debe ser jamás un hecho aislado SinO parte Integrante e Ineludible a él 

No puede concebirse la tarea educativa sin la evaluaCIón de sus Circunstancias y de 

sus resultados 

- La naturaleza de la evaluaCión depende tanto de los obJetiVOs que pretende 

alcanzar como de los proyectos para los cuales se utihzan los resultados de la 

evaluaCIón Asi . cuanto más amplios 'i complejOS sean los objetivos. mas compleja 

sera la tarea de evaluaCIón. 

- La autoevaluación debe ser lomada como el proceso mediante el cual una 

instancia efectúa fa reVisión y ana lisIs de sus propias actividades con base en los 

obJetIVOs que la enmarcan 

- La evaluación institucional debe ser el proceso mediante el cual la dirección 

central conjUntará las evaluaCiones de todas y cada una de las Instancias que 

configuran una InstItución educatiVa, con el objeto de analizar las autoevaluaciones y 

emItIr pronóstIcos y recomendaCiones pertinentes que retroahmenlen a cada una de 

las unidades Involucradas 

- El objetivo general de eSla labor deber ser la de proporcionar 

slsteméitlcamente a la DireccIón General los análiSIS y JUICIOS sobre el grado y la forma 

en que la Institución educativa cumple con los obJetiVOs estableCidos. además de 

Z9 Dl\IIsión Técnica. Apuntes para la FormlJlaClÓn del Proyecto de Evaluacllln Institucional. s/f. 
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estudIar la congruencIa que sus accIones guardan con los fines de su creación, de 

manera que constituyan un apoyo objetivo para la toma de deCISIones . 

• La autoevaluaclón se puede llevar a cabo mediante un grupo evaluador 

Integrado de manera interdisclplinana por personal V alUmnos del plantel. lo cual 

garantizará la continuidad del proceso de evaluaCión y posibilitará la conducción 

organizada y partlclpativa de los miembros de los planteles y centros educatIVOs 

- La evaluación institucIonal deberá efectuarse medIante la integraCión de todas 

las autoevaluaClones de cada una de las instanCias del IPN, con el objeto de contar 

con un apoyo téCniCO y cientifico que permita mejorar la loma de decisiones en cuanto 

a los procesos de planeaclón, organización direCCIón e Innovación del sistema 

educatIVO para el mejor logro de los fines para los que fue creado 

- Los equipos Interdlsclplinanos de evaluaCión serán un mecanismo de 

partiCipación cuya importancia y utilidad estard dada por la posibilidad de convertirse 

en un Instrumento del titular de la dependenCIa o del funCionarIO responsable de la 

entidad. lo cual permitirá fijar estrategias y articular programas y proyectos. asi como 

coordinar. evaluar y con trolar las acciones que se propongan para el cumplimiento de 

sus objetiVOs y atribUCIones 

De esta forma. una propuesta audaz Que Incorporó tanto la participación de la 

comunidad educativa como la utilización de metodologias que Implicaban procesos de 

reflexión e indUCCIón al cambiO requifló del establecimIento de finalidades de tipo 

metódico como' 

a) Garantizar la continUidad del proceso de evaluación 

b) POSibilitar una condUCCión organizada del proceso de evaluaCión 

e) Permitir la partiCipación de los miembros de la comunidad educaltva 

d) Establecer instancias de procesamIentos y análiSIS de datos corres

pondientes a los diversos niveles del sistema de educación del lPN 



A pesar de que ya se habla programado la formulacIón de hipótesIs, la 

detemllnaclón de vanables, el establecImiento de necesidades de Información y la 

estructura del plan de análisIs, en ese momento no lue posible reahzar dichas 

actividades debido a la escasez de Información, 

As! también, una tarea que SirviÓ para complementar las actividades 

programadas fue sintetizar libros sobre metodologfa y técnicas de Investigación social. 

as! como la realización de una gula de elaboración de Instrumentos de investigación 

4, 5. Enfoque teórico-metodológico. 

La definición de los anteriores planteamientos conceptuales permitió al equipo 

caminar con pasos más seguros. Para evaluar al Instituto. se determinÓ un enfoque en 

el que se lomara en cuenta que la evaluaCión InstitUCional configuraria un proceso de 

reflexión y ana liSIS permanente que permItiría 

- Identificar y explicar las características del desarrollo de las acciones y de los 

procesos institUCionales con relación a lo estableCido en sus politlcas. 

- Estudiar la relación entre la dispOnibilidad de los medios para lograr los 

objetivos propuestos y la forma en que se ejecutan las acciones. 

- Someter a una critica sistemática tanto los resultados obtenidos, como los 

lineamientos de acción formulados en las políUcas. 

-Proponer alternativas para la mejora o innovaCión de las tareas Institucionales 

y su operación 

Asl , la evaluaciÓn configuraría un proceso permanente Inscrito en el contexto 

del IPN que permitiría una reVisión y análisis critico de lo realizado, en tanto que esto 

lendia a complementar los requerimientos establecidos en las politicas del Instituto. Se 

hace referenCia e estas políticas porque Incorporan los lineamientos nacionales de [a 
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educación y, al mIsmo tiempo. especIfican tanto los planteamientos que se querian 

acentuar como las Orientaciones determinadas para el Politécnico 

De esta manera, el enfoque plantea estructurar un esquema de evaluación 

sobre la base de los elementos Integrados en las polincas institucionales, y a partir de 

ahí. dentro del proceso mismo de la evaluaCión, Integrar concepciones teóricas por la 

vla del analisls en la búsqueda de explicaCiones a las problematlcas estructurales 

detectadas. 

4.5.1. Los ejes temáticos . JO 

Por otro lado, uno de los grandes problemas fue el concretar el discurso 

polillco-educatlvo, el cual Implicaba una sene de Intenciones, pretensiones, retos, 

neceSidades y finalidades que tendrlan que onentar el trabajo educativo para 

confrontarlo con sus resultados. 

Después de revIsar las diferentes finalidades del discurso llevamos a cabo 

diversos anahsls con respecto a las politlcas institUCionales 

• Agrupamientos por funCiones programatrcas docenCia. investigación 

extensión y administraCión 

- Analisls semán tiCOS del conteflldo de las polillcas, distinguiendo el objeto de 

la polilica, el tipo de acción que propugnaba, el destinatarIo y las priOridades. 

- Un agrupamiento desde una perspectiva pedagógica que conSiderara los 

lineamientos de aspectos espeCificas 

Para este último anahsls se retomaron -con las debIdas salvedades- algunas 

Ideas de la concepcIón curricular Impulsada en la Umversldad Autónoma Metropolitana 

campus Xochlmilco. con las cuales se elaboró el siguiente esquema. ejes lematicos I 

lO El eqUipo que revisaba los discursos para identific¡ylas políticas institUCIOnales las presentó en forma de Irstado, 
al revisarlo propuse su sistematilélClon de acuerdo con las func~es rnstltuclonales V de ah¡ surgió la propuesta de 
ejes temáticos 
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objetos a evaluar I aspectos a evaluar, el cual permItIó sIstematizar y smtetizar los 

obJetivos polítIcos-académIcos diseñados para el Polltécntco 

Este sIstema permitió desarr01lar una herramIenta de trabajo que resolvía el 

problema de qué evaluar, ya que los ejes temáticos, al ser Instrumentos que pOSibilitan 

la comparación analítica del funCionamiento y operacIón actual del Instituto con el 

proyecto Ideal de aCCión aSignado. se conVIrtieron en el lugar donde se analizarían los 

Objetos de estudio, los cuales deberían de ser, al mismo !lempo, lo suficlenle 

generales para satisfacer las necesidades institucionales y lo suficIentemente 

particulares como para mCldir en la satisfacción de necesidades concretas de los 

partIcipantes de cada plantel. 

Los ejes tematicos permitieron proponer de manera lógica la respuesta a qué 

se deberla evaluar , permitiendo así la obtenCión de mformaclón cualitativa. Al 

respecto, se Identificaron los Siguientes puntos como los fines poHticos deIIPNJ1 : 

- Responder a la demanda de recursos humanos que reqUiere la estrategia de 

desarrollo del país 

- Coadyuvar al desarrollo de una tecnología adecuada 

- Promover la transformacion de la base tecnológica del pais 

Estas finalidades se concretaron en los estatutos contenidos en los siguientes 

ejes temáticos: planeaclón, docencla-mvestigaclón, planes y programas de estudiO, 

organización adminIstrativa. administración de recursos y vinculación InstItucional. 

Consecuentemente. se Identificaron los objetos de estudiO y los aspectos a evaluar de 

cada uno de ellos, con el fin de obtener su conteOldo fundamental explicitado en las 

politlcas InstitucIonales, lo cual permitiría una onentaclón y focallzación del tema sobre 

el cual se reahzaria la evaluación 

31 Para su construcción hubo necesidad de revisar y sistematizar fas potíticas emitidas por fa institución: 
Documentos Politécnicos Num 1, 2, Y 3, 1981: Programa de Acción 1981 , OISCllrsoS de las Autoridades, 
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4. 5. 2. Sujetos de la evaluación, 

Con relación a los sUjetos de evaluación, se definieron como tales a todos 

aquellos componentes que conforman los sUjetos de evaluación pero en términos de 

uOldades orgaOlzalivas mas que de grupos humanos, en este sentido se refirieron a 

las Escuelas Superiores. los CECYTS y las Direcciones de Área Cenlral. 

Aunque la evaluación se condbió como un proceso participallvo en el que 

Intervendrian los actores del trabajo Institucional. en el IPN no eXlsUa una organización 

que garantizara la participación activa de los diferentes Integrantes de su comUnidad 

Fue así como 

( ... )se propuso el desarrollo de opciones metodológicas que permitieran, a 
través de la participación organizada, un anallsls clenlifico y critlco de las 
dificultades reales que obstaculizan la planeaclón y la Implementación de las 
politlcaS, con el fin de establecer condiCiones de evaluación que permitan una 
funCión Integradora al poner en juego los contenidos de las polfllcas con los 
obstaculos y las facilidades que se encuentran en el funCionamiento cotidiano 
del InstitulO. posibilitando el desarrollo de la capacidad critica de la propia 
InstitUCión para su transformaCión 32 

Para realizar lo antenor se inVitó a la conformación de gnJpos de aula 

evaluación en cada unidad evaluable, escuela o area administrativa, de lal manera que 

cada grupo conformado por los diversos seclores que componen la comunidad 

politécnica de un plan tel. representara a su vez a la unidad evaluable Siendo ellos 

mismo los sUjetos de la evaluación 

4. 5. 3. La investigación-acción. 

El método de investigación participatlva ofrecia la POsibilidad de relomar los 

pasos del método clentifico. con lo cual se pretendla una aproximaCión cada vez 

mayor a una evaluación cualitativa que nos permltia aleJamos de la evaluación 

tradicional de carácter fiscalizador De ahi que el caracter particlpabvo con el que se 

concibiÓ la acc1ón evaluativa requiriera la implementación de una metodología de 
, 

evaluación especifica para el Instituto, motivo por el cual se adaptó la técnica de r 

32 Oi'JlsJÓn Técmca , Apuntes para la FormulaCIón del Proyecto de Evaluación InstituCional, sil p 5. 
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IflvestigaclÓn- acción como procedimiento de evaluación, ya que por sus 

caracterlstlcas propias, se consideró que cubria las necesidades que en ese sentido 

tenia el Instituto. 

Es menester decir que la mves!¡gaclón-acc/on es una modalidad de 

Investigación que promueve la modificación de actitudes mediante la participaCión 

acllva de las personas que seran protagonistas de tos cambios y de la acción, siendo 

en nuestro caso tos directores, docentes, alumnos, personal administrativo, etc 

Los siguientes argumentos Justificaron la Inclusión de la investigación-acCión 

dentro del proyecto: 

- "Es un enfoque para abordar y solucionar problemas a través de la 
aplicación del método cienUfico , el cual permite establecer hechos y hacer 
experimentación con problemas practicos que requieran soluciones de acción y 
que Implican la colaboración de grupos Interdlsclplinanos 

- Es un procedimiento de investigación muy flexible 

- Impulsa la participación colectiva tanto en la investigaCIón corno en la 
accton a través de la utilización de técnicas de dinámica de grupos 

- Permite formar eqUipos de investigaCIón Integrados por elementos de 
carácter heterogéneo para realizar una tarea común, pues la heterogeneidad 
grupal Incrementa la productividad 

- Permite la participación de los miembros de la Institución en la 
planeaclón, ejecución y evaluación de la acción; es decir, no son simples 
dadores o recolectores de Información 

- Permite recolectar sistemáticamente información valida y confiable 
sobre la problemática que se Investiga ,,33 

4. 5. 4. Marco institucional. 

El proceso de evaluación institucional se enmarcó dentro de las tres funCiones 

sustantivas. docencia, investigación y difuSión de la cultura; y dos funCIones 

complementarlas apoyo y adm¡nlstraclón, procurando siempre la participación 

funcional de los diferentes órganos que las conformaron, de manera que cada 

elemento de la Institución fuera, a la vez, objeto y sujeto del proceso evaluativo. 

33 División Técnica. Apuntes .. op.cil. , P 8. 
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Para el diseño conceptual y la instrumentacIón se consIderó el modelo 

organlzativo del Instituto. ya que fueron ubIcadas las dIferentes Instancias que lo 

componen Esta ubIcacIón se dividió en tres niveles de gestIón administratIVa 

1) La dIreccIón general, la secretaria general y las tres secretarias de área 

donde se traducen los planes y programas nacIonales y sectonaJes en las palltlcas y 

lineamientos que orientan las actividades allOlerior del lPN 

2) El conformado por las dIrecciones de area. cuyo objetivo central es el de 

normar y regular las acciones a realizar . 

3) Formado por las escuelas. centros y unidades delIPN. las cuales desarrollan 

las actIVidades sustantwas de la institución 

4. 5. 5. Característ icas. 

Estructuralmente, las caracteríSllcas baJo las cuales se concIbió el proyecto de 

evaluación fueron las sIgUientes 

Integral- Comprende a la realidad educatIva como un todo estructurado y 

dIaléctiCO en el cual puede ser comprendido racionalmente cualquier hecho 

Global.- Porque abarca el conjunto de unidades organizativas que se 

conforman para nuestros análisIs. 

Permanente.- Pues configura un proceso ininterrumpIdo que se inscribe en el 

quehacer Institucional, relroalimen lando constantemente por las fases de planeación y 

programaCIón Institucional 

Particlpativo - En donde no sólo los protagontstas del proceso educativo son 

sumimstradores de informaCIón sIno que tambIén forman parte fundamental del 

proceso de evaluacIón. partIcIpando en su planeación durante la recopilación de la 

Información. analizando de las discrepancias elaborando propuestas de solUCIón y 

mejorando la propia acción evaluativa 
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Se afirmó que las actividades de evaluación se orientaban a la proposIción de 

acciones encaminadas a la transformación del proceso educativo. donde el carácter 

participatlvo constituye la modalidad Idónea para favorecer nuevos términos de 

comunicaCión entre las instancias decisorias y los Integrantes de la base pOlitécnica 

Estos lineamientos permitieron observar las sigUientes ventajas 

- Con tar, en un corto tiempo, con un análiSIS Sistémico sobre la problemática 

detectada en la unidad evaluable y que la instrumentación se realizara sobre las bases 

reates, lo cual contribuida a realizar paulatinamente las modificaciones necesarias con 

el fin de asegurar soluciones objetivas. 

Permitir que los Involucrados en el desarrollo de la labor institUCional sean 

qUienes con base en reflexiones criticas sobre sus propias aCCiones, detecten y 

determinen las fallas y aCiertos del proceso comprometiéndose al cambiO y 

eliminando la poSibilidad de convertir la evaluaCión en un elemento de fiscalización 

- El hecho de que al reatizar un análisis global de las autoevaluaciones 

producidas por cada unidad evaluable se contara con elementos para establecer 

valores paramétncos sobre la problemática estructural e Integrar aSI la evaluaCión 

institUCional . 

Al considerarse la evaluaCión como un análiSIS simultaneo del proceso 

educatiVo y de sus resultados, se propuso a la IIlvesflgaclón-Dcción como núcleo 

organizador del diseño pues se considero que este se hallaba orientado hacia la 

modjficaClón de comportamientos y actitudes de los agentes educativos 

ASimismo, se observó que la propuesta de mvest'gaci(Jn-acclón tomaba 

diversas dimenSiones al aplicarse a un proceso de evaluaCión con las siguientes 

particularidades 

-AlItoevafllaClón - Procedimiento mediante el cual aquellas personas 
(directiVos, docentes, técniCOS. admlOlstratlvos. etc.) que serán 
protagonistas de los cambios de la aCCión, participan en el proceso de 
evaluación Es el proceso, en el cual. qUienes Intervienen en la 



evaluación participan también, a partir de lOS ejes temáticos planteados, 
en la planeación de la evaluación, producen y recogen Información, 
analizan los resultados, formulan recomendaciones para la acción, 
realizan los cambios y vuelven a evaluar la eficiencia de la acción 
emprendida; y 

Heleroevaluación.- PosibUidad que Incluye a las diferentes Instancias de 
evaluación asi como los diversos niveles evaluación por escuela, por 
conjunto de escuelas y global , as i como evaluaciones Internas y 
externas. Realiza una sintesls de las discrepancias vertidas por las auto 
valuaciones producidas por cada unidad evaluable con el propósito de 
establecer valores sobre la problemática estructural, asi como planificar 
la evaluación de la eficienCia interna del conjunto del Sistema e Integrar 
la evaluación Institucional "34 

As!. proyecto de evaluación insti tucional comprendió que la autoevaluación y la 

heteroevaluaclón permilfan realizar análisIs cualitativos y cuantitativos de la estructura 

y funcionamiento dellPN en todos los niveles de su gestión 

Con la metodologia de mvestigaclÓn-acclón, efectuada mediante grupos de 

autoevaluaclón en escuelas y dependenCias coordinados por un moderador que 

orientaba las tareas de evaluación, quedó resuelto. desde el punto de vista conceptual , 

el Proyecto de Evaluación Institucional El siguiente problema a resolver fue la 

Instrumentación de la propuesta y su realizaCión 

34 Direcciófl de Evaluación IPN, Manual de AutoevaluaclÓf11981 p 9. 
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CAPITULO 111 : PROYECTO DE EVALUACiÓN INSTITUCIONAL 

El eqUIpo responsable era consciente de la Importancia de impulsar procesos 

partlclpatlvos, sin embargo. no sabia exactamente cómo concretar el proceso de 

autoevaluaclón y cómo aplicar la investigación-acción Estos eran problemas técnicOS 

y metodológicos que se pretendían resolver mediante un trabajo grupal que 

Incorporara el conocimiento de diversas estrategias grupales. De esa manera, se 

consideró pertinente la reaHzaclón de un ejercicio piloto que permitiera aplicar los 

documentos elaborados venficar la POsibilidad de su empleo en las olras escuelas del 

InstituID 

Por otra parte, en una InstituCión altamente jerarqUizada y burocrática. 

proponer una composición amplia de los grupos de autoevaluación Implicaba 

decisiones de tipo politico, asi que el equipo discUtiÓ sobre la importancia de la 

participación de los diferentes sectores Gracias a un fuerte deseo por mejorar la 

sItuación del Instituto, hubo senSibilidad de parte de las autondades ante el proyecto; 

aSimismo. éstas recomendaron la elaboración de matenal audiovisual que perffiltlera 

comprender el plan de una forma senCilla 

Fue así como se elaboró un primer audiovisual que canten fa el aspecto 

conceptual de la propuesta:, éste se presentó en reuniones con directores de las 

escuelas. qUienes, a pesar de lo densa Que pudiera parecer la información , se 

abstul/leron de hacer muchas preguntas y lomaron nota de los aspectos operatil/os 

Posteriormente3S se produjo otro material , más sencillo, cuyo objetivo realmente era 

ml/ltar a la participaCión 

35 Al recooocerse la necesidad de disponer de un material más accesible me di a la tarea de elaborar un nuevo 
gUión, el cual fue producido por el departamento de instrumentación 
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, . Actívidades prevías a la planeación operativa 

1. 1. Experiencia piloto 

Para prever los problemas en la puesta en marcha del proyecto se experimentó 

con un grupo Piloto que trabató directamente con el material elaborado el audiOVisual 

y los documentos del proyecto de evaluación institucional , la investigación-acción, 

autoevaluación, finalidad de las poll tlcas Institucionales, concepción de la 

administración en las pol iticas institucionales y ejes temáticos 

Se asumió que la información que contenian los documentos era clara y 

suficiente para iniciar las actividades de auloevaluaclón sin embargo. la experiencia 

con el grupo piloto demostraba que se trataba de Información densa, Sin posibilidades 

de una aplicaCión sencilla. En consecuenCIa, lOS dirigentes del proyecto fueron 

tomando en cuenta la utilización de otros matenales e ImprOVisando respuestas; es 

decir, los moderadores requenrían en su perfil y capacitación de una gran habilidad 

para trabajar armónicamente con profesores, alumnos y trabajadores . Se recomendó, 

para la capacitación de los moderadores, un énfaSIS especial a los temas relacionados 

con el proceso grupal y no solamente en lo relativo a técnicas 

1. 2. Manual de autoevaluaciÓn. 

Por otro lado, se integró un documento para la capaCitaCión de los moderadores que 

Inclu{a los principales materiales elaborados. 

- Antecedentes del proyecto de evaluaCión Institucional 

- El proyecto de evaluación institucional del IPN 

- La investigación-acción . 

. La autoevaluaciÓn. 
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• La finalidad de las politicas institucionales. 

· La fuente de los ejes temáticos de la evaluación. 

· Los ejes temáticos. planeación, docencia e Investigación, planes y programas 

de estudio , organización administrativa, admmistración de recursos y 

Vinculación 

• Selección de cuatro textos sobre grupo operativo 

2. Capacitación e instrumentación operativa.J6 

Las escuelas, centros y direcciones de área comiSionaron a 120 personas para 

participar en el curso de formación de moderadores Se conformaron cuatro grupos 

dos en turno matutino y dos en vespertino, cada grupo contaba con el auxIlio de dos 

coordinadores' uno experto en dmámlca grupal y otro perteneciente a la DireCCión de 

Evaluación El curso se llevó a cabo baJO el enfoque de grupo operativo. Los temas 

desarrollados fueron ' 

Tema Duración 

--
El grupo y téCnica operativa de grupo 9 horas 

- -
El proyecto de evaluación Institucional 1 hora 

Introducción a los ejes temáticos 2 horas 

EstudiO, análiSIS y construcción de vanables e 6 horas 

mdlcadores de cada uno de los ejes temáticos 

- ---

36 Un programa Inicial del ctJr50 fue diseñado por el equipo en el que yo participaba, pero fue SUtetO a cambIOS po!" 

los dos especialistas en grupo operativo que fueron coolratados para impanir10 los analistas de la Dirección de 
Evaluación participamos con"lO observadores, lo que nos permitió tener un panorama completo del proyecto, ya que 
la mayorla habia participado en sólo alguna parte del proceso 
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Como puede observarse en el horano del curso, se otorgó mucha importancIa 

al manejO de grupos, asi como a la transformacIón de los ejes temáticos en variables, 

Indicadores e instrumentos de recoleccIón de datos. 

Al finalizar el curso de moderadores del proyecto de auloevaluación habia una 

gran efervescencia por parte de los partIcIpantes Se hIZO una critíca a la 

documentación utilizada debido a lo complicado de la propuesta, la cual llegó a 

consIdera rse como Inconclusa 5in embargo, la circunstancIa de poder incIdir dentro 

de la Institución permitió que, en poco tiempo, los partIcIpantes se organizaran en 

equIpos para trabajar sobre lo que les parecia mdispensable desarrollar. 

La DireccIón de Evaluación se constItuyó, entonces, como el lugar de reunión 

de maestros que entregaban material para ser mecanografiado y reproducido Uno de 

los grupos elaboró, por ejemplo, un ~Manual para moderadores y observadores de 

grupos de autoevaluación", el cual segula el sIguIente plan: 

1 - Perfil del moderador 

2 - FuncIones del moderador 

3 - Elementos esenCiales de la moderaCión 

4.- Las prohibIcIones fundamentales 

5 - Programa de actividades por objetivos 

6.- Modelo alternativo para grupo de auloevaluaclÓn 

7 - Dmamlcas de exposIción 

8.-Otnámlcas relacionadas a la implantacIón del proyecto 

9 - Instrumentos de evaluación grupal 

10.- Bibliografia 

Sobre los ejes temáticos otro grupo !levó a cabo diferentes eJerCICIOS con la 

intención de superar las fallas detectadas: sin embargo, optaron por dejarlos intactos, 



agregando tan sólo un documento de sugerencias de elementos a evaluar , a fin de 

precisar el alcance de los aspectos de cada eje temático. 

3. AutoevaJuacíón. 

Una vez desarrollados los documentos básIcos con las directrices teónco-

metodológicas se determinaron tres fases para la realización de la evaluación 

institUCional ' 

1 Autoevaluaclón en planteles 

2 Autoevaluaclón en direcciones de área 

3 Confrontación 

3. 1. Autoevaluación en planteles. 

Para In formar a los participantes se elaborO un audiovisual Que contenia los 

componentes conceptuales de la propuesta, el cual se presentó en reuniones con los 

directores de las escuelas. 

3. 1. 1. Objetivo. 

ASimismo. el proceso de autoevaluación se planteó, humanamente. como el 

establecimiento de un grupo cuyas actividades fueran detectar, en torno a los ejes 

temáticos, la principales problemáticas Y. con base en su análisIs, buscar las 

alternativas de aCCión para la soluclon de los confllclos Identificados. 

3. 1.2 Composición de los grupos de autocva luacíÓn .31 

Los grupos se tendrían que conformar de manera pantana, es deCir, con 

Igualdad en cuanto a número y representatividad docentes, administrativos y alumnos. 

37 Información publicada en triplicas a fin de comunicar y sensibilizar a la comunidad sobre las activldéKles a 
realizar Triplico 4 

51 



dentro del supuesto de que todos lo miembros tuvieron los mismos derechos y 

obligaCiones, lo cual permitiria que los JUICIOS valoratlvos no fueran parCiales 

Para participar en los grupos de autoevaluación se tenlan que cumplir ciertos 

requiSitos ademas de su asistenCia regular: éstos fueron 

Alumnos,- Estar inscnto y tener disponibilidad de tiempo, 

Docentes.~ Tiempo completo o parcial. con dispOSICión de Incorporarse el 

tiempo requerido; ambos casos con un año, mlnlmo, de laborares en el plantel en 

actiVidades frente a grupos 

No docentes - Al menos un año de laborar en el plantel 

Para llevar a cabo la selecclon de los Integrantes de los grupos, la DireCCión de 

EvaluaCión propuso cuatro procedimientos, entre los cuales cada plantel eligió el que 

mas se adaptara a sus pOSibilidades por asamblea, selección mediante la reunión 

democratlca de la comunidad del plantel , por muestreo aleatorio, eligiendo a cualqUIer 

persona registrada en listas y archiVOS, por deSignaCión, seleCCión de la dirección para 

los Integrantes del grupo de acuerdo a los requIsitos establecidos; o mediante 

procedimiento mixto, el cual era una combinación de las modalidades antenores. 

3. 1. 3. Moderac ión. 

Para la conducción del grupo se requirió de un moderador, el cual fue 

seleCCionado entre las propuestas de los directores, a qUienes ya se les había hecho 

la solicitud de acuerdo con un perfil, el cual hacia hincapié en el conOCimiento de la 

institUCión, una amplia experiencia como docente y un fuerte interés por la mejora 

Institucional 

la capaCitaCión fue realizada para facilitar la labor de los moderadores como 

conductores de la tarea de autoevaluación. Entre sus funciones figuraba la de motivar 

la partiCipación en la evaluaCión, la aportación de Información, el promover la 



comunicación entre los miembros del grupo y asesoramiento para el cumplimiento de 

los objetivos de la autoevaluaClón 

3.1.4. Actividades. 

Se seleccionaron centros de trabajo y en cada uno de ellos se conformó un 

grupo de autoevaiuación. En tre sus tareas a realizar se encontraban la senSibilización 

del propio grupo: planeadón de la autoevaluaclón; determinación de los 

requenmientos de información; la elaboración, en su caso, de los Instrumentos de 

captación de información de acuerdo con las normas emitidas; recolección de 

Información: análiSIS de información, formulación de un diagnóstico descriptivo: 

elaboración de conclusiones. formulación de recomendaciones: evaluación del 

proceso, "f sistematización de la autoevaluaclón 

3. 1. 5. Programa. 

Las actividades anteriores se programaron para desarrollarse durante cua tro 

semanas: 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 

Integración del " Determinación de ' AnaIlSIS de • Elaboración de 
grupo los requerimientos InformaCión, conclusiones. 

~ Establecimiento de información. 
" Elaboración de un • Formulación de 

de los objetivos. o Elaboración de diagnóstico recomendaciones. 

, Revisión de los instrumentos en descriptivo 
" Evaluación del 

caso necesario contenidos de proceso. 
autoevaluaClón Recolección de 

o Calendarizaclón 
Calendanzación datos. 

del seguimiento de 
de las acl1vldades la autoevaluaciÓn. 

3. 2 Autoevaluación en direcciones de arca. 

El procedimiento de autoevaluación se aphcó de acuerdo con las funciones 

particulares de cada órgano de coordinación, lo cual permitirla contar con información 

de las fuentes primarias con el fin de permitir la comprobación de la información que 

" 



reportan los órganos centrales , dejando, aS1 , la libertad de hacer las modificaciones 

necesarias para un segUImiento programahco 

Fue, entonces, cuando se hizo necesario excluir los ejes temáticos e Incluir la 

normativldad de las Direcciones de Coordinación a fin de evaluar sus dlrectnces y 

propuestas. lo cual se desarrollarla mediante el análisIs de sus objetivos y funciones 

asl como los elementos que ellos mismos propusieron para evaluar 

Otra modificación aparentemente sin Importancia fue el cambiO de programa en 

la capacltacl~>n de moderadores: se excluyó lo relativo allraba¡o grupal y se Incluyeron 

temas que se consideraron mas necesarios Asi , el programa del curso fue: 

antecedentes y origen del proyecto de evaluación institucional; obJetIVOS del proyecto: 

la melodologla de investigación partlclpaliva manejo del material a utilizar en el 

proceso, y la comprensión y aplicación del manual de organización que contenía las 

diferentes funCiones de las diferentes dependenCias delIPN. 

4, Heteroevaluación y confrontación. 

Se realizó la heteroevaluaclón, que, como proceso mediante el cual se realiza 

la Integración de los resultados vertidos durante las autoevaluaclones. fue considerada 

desde tres ámbitos ~ 

- Heteroevaluación de cada centro o escuela. 

- Heleroevaluaclón de cada unidad normativa en los aspectos de su área de 

competencia 

- Heteroevaluación institucional que realiza la DireCCión de EvaluaCión. 

Todos estos ambrlos tuvieron el propósito de establecer JUlcros de valor sobre 

la situaCión especifica por nivel institucional y proporcionar elementos para la toma de 

deciSiones en los diferentes niveles de gestión Postenormente, la Dirección de 

EvaluaCión sumó y sintetizó las discrepancias entre las autoevaluaciones de los 



planteles 'J de las direcciones de las distintas coordinaciones As!, la sumatona de las 

fases con las modificaciones permitlrlan finalmente la construCCión de un pnmer 

modelo de evaluación institucional más aprQ)(lmado a la realidad del Instituto 

Politécnico Nacional 

5. Aplicación. 

La puesta en marcha del proceso de auloevaluaclón Impllc6 en lances 

1) Sensibilización e información, las cuales se llevaron a cabo mediante 

tripticos a la comUnidad en general 36 , reuniones Informativas con los directivos de las 

diferentes escuelas, también con la difusión de la metodologla de auloevaluación a 

través de dos audiovisuales: uno dirigido a las autondades 'J el otro para a los grupos; 

dos números de un boletin in formativo, carteles de difuSión de la actiVidad, el ~Manual 

de aUloevatuaci6r( para cada uno de tos Integrantes de los grupos 'J los materiales 

complementarios propuestos por los moderadores 

2) Proceso de autoel¡aluaclón en escuelas Las escuelas que efectuaron la 

autoevaluaci6n fueron , en el nIVel medio superior, los CECYT'S Gonzalo Vásquez 

Vela , Lázaro Cárdenas, NarCISO Bassols , Carlos VallejO Márquez, Juan de Dios Ballz, 

José Marra Morelos y Pavón, LUIS Enrique Erro, Miguel Ot6n de Mendlzábal y Diódoro 

Antúnez Echegaray; yen el nivel superior Escuela Superior de Ingeniería Mecánica y 

Eléctrica (Culhuacan), Escuela Superior de Ingenleria y Arquitectura (Tecamachalco) , 

Escuela Su penar de de Ingeniería Quimlca e Industrias Extractivas, Escuela Supenor 

de Ingenlerla Textil Escuela Nacional de Ciencias Biológicas, Escuela NaCional de 

Medicma y Homeopatía, Escuela Superior de ComercIo y Administración , Escuela 

Superior de Economia, Unidad Profesional Interdlsciplmaria de Ingenleria y Ciencias 

Sociales '1 Admmistratlvas y el Centro Interdisclptlnano de Ciencias de la Salud, 

JB Se publicaton lO triplicas en los que se ofrecia InformacIÓn sobre los más importanles pasos del proceso de 
aLlloovailJaclÓn 
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6. Res ultados. 

La revIsión y análiSIS de la mformación recolectada Implicó una ardua tarea de 

concentración de mformaclón, baJO la lógica establecida en cada unidad evaluable, 

debido al carácter abierto que se Impnmló a la autoevaluacI6n No fue posible una 

mtegración Inmediata de los resullados, pues se IntClaron dos tipos de estudios: uno 

enfocado al proceso de trabajo y el otro encammado únicamente a los resultados 

6. 1. Proceso de trabajo 

El proceso llevado en los planteles tuvo las caracterisllcas propias de una 

actIVidad realizada por pnmera vez , pues se diO un desarrollo abierto, en el que tanto 

el grupo como el moderador Imponían su sello con énfaSIS en aquellos aspectos que a 

su JUICIO eran los más significativos. Sin embargo. el sello se hiZO más marcado dentro 

del proceso grupat, ya Que la fOtegraclón del grupo ocupó un lugar más relevante, 

dejando de lado las actividades evaluativos. Esta SituaCión fue propiCiada por el equipo 

de la propia DireccIón de EvaluaCión al enfatizar en los formatos de segUImiento estos 

aspectos. 

De cualquier manera, fue una expenencla recuperada y sistematizada Que dio 

lugar a la necesidad de establecer criteriOS técniCOS más precIsos a los que se debía 

ajustar al proceso evaluativo, asl como oblígar a la DireCCión de Evaluación a brindar 

apoyo téCniCO a los grupos medIante "observadores enlace", los cuales lograron 

resultados satlsfactonos en las unidades evaluables en las que partiCiparon 

El trabajo de seguimiento no consideró la recuperación de la actividad 

inveshgahva, Slfl embargo. ésta se pudO inferir a partIr de los resultados obtenidos, los 

cuales Indicaban que, en la mayorla de los casos, los grupos utilizaron las sugerencias 

de elementos a evaluar, -que se anexaron a los ejes tematlcos- como cuestionarios 



para su investlgadón de campo; en airas, el grupo utilizó las sugerencias como 

cuestionario a ser respondido por el grupo para de obtener conclusiones, mientras 

que, en tos menos, el análiSIS a tos ejes se realizo a partir de su grado de complejidad 

o según el orden en que apareclan, lo cual resultó en detrimento del objetivo 

metodológico que buscaba a partir de un anallSIS general, Idenllfícaran aquellos que 

expresaban may'ores prOblemáticas a la unidad 

6.2. Sistematización de la experienc ia.39 

El seguimiento del proceso de autoevaluaclón fue llevada a cabo por analistas 

de la DireCCión de EvaluaCión, mediante reportes elaborados por los moderadores que 

contemplaban el registro diana de actividades, los mformes semanales asi como el 

Informe final de autoevaluadón 

Los formatos de los reportes fueron diseñados previamente para consignar el 

proceso de trabaJO, Identificar los obstáculos de tipo técnico y humano para realizar la 

autoevaluadón por los grupos, se conSideró también conSignar los aconteCimientos 

que Impidieran la realizadón total o parcial de la autoevaluaclón, Este matenal , Junto 

con el diagnóstico de la escuela , resultó ser de una gran Importancia, ya que, ademas 

de recuperar el proceso de trabaJO, permitió Identificar las posibilidades de impulsar 

propuestas colegiadas 

Un pnmer avance fue el reconocimiento de las deficiencias del proyecto, las 

cuales se debían al desconocimiento de la Institución, ademés de los problemas de 

Instrumentación y realizaCión , pOSible deSViaCión de los objetivos centrales del 

proceso, diferentes interpretaciones a la metodologia propuesta por la DireCCión de 

Evaluación, Inasistencias, retrasos en la entrega de documentos, etcétera. 

39 En lo particular, al haber Sido CQ·moderadora, tuve la oportunidad de partICipar tambren en esta parte del proceso 
como observadora participante '1 no sólo en el seguimiento documental 
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Las revisiones de este material la Idenhflcaclón de las fases y aCTIvidades 

nevadas a cabo, con una reflexión conceptual sobre el proceso grupal permitieron 

desarrollar una propuesta metodológica que dio lugar a un anallsls de la viabilidad del 

proyecto, en consecuenCia, el diseño del Modelo de Evaluación Institucional se 

conSideró como una construcción teórica hecha a partir de la realidad Que permitida 

llevar a cabo la evaluación del inStitutO. 

6. 3. Actividades de análisis . 

6. 3. 1. Seminario interno. 

Después de un intenso trabajo en el que los analistas hablan participado de 

manera permanente o parcial. se observó la necesidad de conocer y compartir las 

otras fracciones y analisls del proyecto. Fue asl como se llevó a cabo un seminario en 

Temazcalclngo. Morelos. donde se tuvo la oportunidad de reflexionar, de manera más 

completa , sobre el trabajo reahzado 

Los aSistentes participaron con ponencias, las cuales fueron revisadas y 

dlsculldas. Algunos Integrantes que no hablan participado en los equipos de 

elaboración del proyecto hicieron observaCiones conceptuales sobre la evaluación en 

general, la evaluación cualitativa y expenenclas previas. otros, sin embargo, Indagaron 

a cerca de las Implicaciones educativas y de planeación de los procesos particlpativos, 

la construcción de los ejes temáticos, asi como de la propuesta metodológica en los 

grupos de autoevaluación. As!, estos trabajOS alimentaron el desarrollo posterior del 

proyecto 



6. 3. 2. Seminario de análisis y prospección de autoridades. 

Posteriormente, en el ·Semmarlo de análisIs y prospección" llevado a cabo en 

febrero de 1982 con la participaCIón de los directores de área y planteles. la Dirección 

de Evaluación presentó los siguientes obJetivos' 

Propiciar la participación de las autoridades de la comuOldad polltécOlca en el 

Proyecto de Evaluación Institucional 

- Retroalimenlar el proyecto con los comentanos de autoridades de diferentes 

dependencias delIPN. 

Las conclusiones fueron 

- La autoevaluaclón es un proceso necesario para cada una de las 

dependencias, debe de ser permanente e ImplJca un cambio de mentahdad en todos 

los niveles de gestión. 

-La metodología propuesta es la adecuada. pero debe de considerar que: 

a) Se reqUiere de mayor informaCión sobre la comunidad en general. 

b) Es necesario que se presente en un lenguaje accesible 

c) Deberé tener variantes de acuerdo con las caracteristicas de la 

dependencia. 

- La movilidad del grupo debe ser semestral y rotatoria para homogeneizar los 

enfoques y procedimientos de trabaJo, por lo Que se reqUIere de capacitación y 

asesoría permanente 

- La participación del director es trascendental, ya que él sera qUien motive, 

exponga. modere y propicie un clima de acceso a la Información, aceptando su 

responsabilidad en la evaluación 

Los pun tos tratados fueron significativos. por lo cual se propusieron reuniones 

con sufiCiente tiempo de anticipación en las que pudieran participaran todos los 
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dIrectores de planteles. centros y dependencIas centrales para analizar cada una de 

las propuestas y experiencIas. con el fin de obtener cntenos daros 'j concretos que 

permItan segUir delmeando el Modelo de EvaluacIón InstitUCional 

6. 3. 3 Análisis de resultados. 

Los resultados permitieron conocer no sólo la SJluación de cada plantel que 

realizó la autoevaluación sino que también permitIó a la Dirección de Evaluación emitir 

ciertas recomendaCiones, Independientemente de las acciones que cada escuela haya 

deCidido llevar a cabo ASImIsmo, fue pOSible Idenl!flcar los pnnclpales problemas del 

Instituto a través de los problemas manifestados en los Informes de autoevaluaci6n. 

El análiSIS de los resultados Implicó la s[ntesis de las discrepancias entre las 

auloevaluaclones de los planteles y de las dlrecclOnes de coordinación . la suma del 

análiSIS de los resultados fue entregado a la direCCión General para la toma de 

deciSiones pertinente, por lo cual mngún eqUipo tuvo acceso una perspectiva de 

conjunto 

6. 4. Diagnóstico 1981. 

El análisis de resultados fue el insumo para la elaboraCión del UOiagnós!ico 

196, "40. que fungló como apoyo importante para la torna de decisiones Este 

diagnóstico presentó Información cuantitativa y cualitativa sobre las Cinco funciones 

institucIonales docenCia. Investigación, extenSión, apoyo y admlnlstraclon 

El diseño y operación de la autoevaluación representó un gran esfuerzo que 

permitió conocer parcialmente la realidad mstituclonal 'f eVIdenCIó, por una parte. la 

neceSidad de investigar con mayor profundidad algunas deficiencias de orden 

instituCional para explicar los factores que los afectan y los determinan 'l . por otra. la 

40 Dirección de Evaluación IPN. Auloevaluación dellPN. noViembre 1982 
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necesidad de valorar los elementos que se concibieron en el proyecto de evaluación y 

los resultados y experienCias que se generaron a través de su aplicación 

Finalmente. se presentó ante el PreSidente e Llc José l ópez Portillo una 

versión sintética de! diagnóstico, en donde se comentó "[esta] es en síntesis la 

autoevaluaclón a la que hemos llegado, sabemos que no esta completa debido a que 

su institucionalización es muy reCiente , pero estamos Ciertos de que estos resultados 

son ya, elementos de verdadera evaluación" 41 

6 . 5. Instituc ionalización. 

Una constan te en el discurso de la Dirección de Evaluación fue la necesidad de 

institUCionalizar la actividad evaluativa, para ello se conSideró Indispensable la 

elaboración de un modelo de evaluación. Las primeras aproximaCiones para elaborar 

este modelo implicaron la revIsión de todas las etapas que abarcó la planeaclón de la 

evaluación realizada. así como la Sistematización de esta. ASimismo. se tuvieron que 

establecer las estrategias de operación en los ámbitos de polltlca institUCional y 

técnico entre éstas se encontraban la moderaCión del grupo. los instrumentos de 

apoyo. el seguimiento y la asesoría. 

En consecuencia , la tarea conSistía en desarrollar el modelo de Evaluación 

Institucional que respondiera a las características dellPN con base en las experiencias 

adquiridas con la instalación y desarrollo de los grupos de auloevaluación y con las 

valoraciones del proceso de confrontación e institucionalización en todas las unidades 

responsables del Instituto. Asl , la sumalona del anallsls de las fases. con una serie de 

modificaciones permitió desarrollar una propuesta procedimental. 

41 Inslituto PolitécnICO Nacional, Programa de Acción 1981 . Discursos de las Auloridades 
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7. Modelo de Evaluación Institucional 1982. 

En el Modelo de Evaluación Institucional 1982 se retomaron los postulados 

baslcos del proyecto y se Instrumentó de manera que todos evaluaran de forma 

homogénea. para lo cual se desarrolló un procedimiento. ya que se pretendía que el 

proyecto fuera Integral, global . permanente y partlclpatlvo, Siendo los conceptos de 

estructura institucional y movimiento instituCional los recursos analíticos báSICOS para 

explicar la problematlca estructural del Inslltulo Así. la Dirección de Evaluación Incluyó 

los postulados iniciales que consideró. fueron sometidos a la prueba del ejerCicio 

práctico. 

7. 1. Conceptualización. 

A partir de lo antenor. la evaluación se conceptuaHzó como Un proceso técnico 

• pOtitlc042 en el cual se establecen los parametros que permiten la emiSión de JuiCIOS 

con base en una comparación anaHtica entre una situaCión real y un proyecto ideal de 

acción SOCial 

Por otro lado. el objetivo del modelo quedÓ estableCido como la forma de llevar 

a cabo en todas las Unidades del Instituto, una evaluaCión de carácter cuantitativo y 

cualitatiVO que abarcara el proceso educativo instituCional y que proporcionara los 

elementos para la adecuada toma de deciSiones de los diferentes niveles de gestión, 

así como los insumas para una planeación y prog ramación que impulsaran el mejor 

desarrollo de la Institución. 

7. 2. Procesos. 

El modelo fue integrado. entonces, a través de dos procesos' el de 

autoevaluaclón y heteroevaluaclón 

42 Técnico en tanto cuenta con un herramental para su reatilación y pollIJco en tanto su aplicación en la toma de 
deCISIOneS 



7. 2. 1. Autoevaluación. 

Con relación a la autoevaluaclón se confirmó el caracter participatlvo con el 

que se había concebido la acción evaluallva. para Instrumentarla hubo necesidad de 

apoyarse conceptualmente en la técntca de InvestigacIón-acción. en la técnica de 

grupo operativo y en las experiencias de autoevaluación en los 19 planteles. de esta 

forma . se planteó una propuesta que se denominó ~lnvestigacl6n Evaluativa 

Participante". la cual pretendía desarrollar un conOCimiento sobre la realidad guiada en 

el método científico y en la argumentación dialógica 

7 . 2. 2. Desarrollo metodológico.4l 

El proceso se concibió como una secuencia lógica de actividades estructuradas 

en cuatro momentos·44 

a) Desarrollo del grupo 

b) Identificación y jerarqUlzación de la problematlca de la Untdad 

e) Validación de la problematica pnnclpalldentificada 

d) Sistematización de los resultados de la auloevaluaclón 

La propuesta se plasma en el Manual de Autoevaluaclón 1982 con el fin de que 

las autoevaluaclones sean realizadas con un enloque. normas y procedimientos 

hOlnogéneos. garantizando Que la información y juicIos obtenidos sean objetivos en 

cada unidad evaluable y susceptibles de ser sistematizados Institucionalmente. 

43 Para su diseno se recupero tanto la propuesta de trabara Inicial como su aplicación mediante de los gUiones de 
observaCIÓn as! como algunos conceptos de grupo operativo. como pre tarea. rarea y proyecto. 

44 Se entiende po!" momento al conjunto de circunstancias y actividades afines que el grupo de autoevaluaoOn VIve 
y desarrolla durante periodos específicoS del proceso Cada momento persigue un obJetiVO detenninado, el ClJal se 
logrará a través de una serie de actividades de acuerdo con la secuencia marcada para cada uno de ellos. 



Enseguida se presenta una sintesls del desarrollo metodológico, el cual es la 

base del modelo propuesto' 

a) Desarrollo del grupo 

ObJetivo' Elaborar el plan de trabajo partiendo del conocimiento y comprenSión 

de los aspectos teórico metodológiCOS del modelo de Evaluación InstitUCional 

Actividades: IdentificaCión con el proceso de autoevaluaclón y planeaclón del 

trabajo grupal 

b) Identificación y jerarquización de la problemática de la Unidad 

ObJetivo' Que el grupo de autoevaluaclón, a través de un trabaja de análisIs y 

reflexión . relacione los objetivos '1 polltlcas Institucionales con el funCionamiento de la 

unidad evaluable con el objeto de Identificar y JerarqUizar su problemática prinCipal 

ActiVidades ConcatenaCIÓn de los contenidos de los ejes temátiCOS con los 

objetivos y funCiones de la unidad evaluable y su operación real. Identificación de la 

problemática principal de la un¡dad evaluable y ¡erarqulzación de la problemática 

Identificada 

C) Validación de la problemática principal identificada 

Objetivo: Que el grupo de autoevaluación ponga a prueba, a través de una 

Investigación de campo. la problemática principal Jerarquizada a fin de confirmarla. 

modificarla y vahdarla . 

ActiVidades: planeación y programación de la investigación de campo. diseño y 

desarrollo de la investigación de campo. elaboración de los juicios de valor '1 

determinación de altemativas de solUCión. 

d) Sistematización de los resultados de la auloevaluaclón obtenidos' 

ObletlVo Sistematizar los diversos resultados obtenidos en el desarrollo del 

proceso de autoevaluaciÓn. elaborando el Informe respectivo 

ú" 

• 



Actividades ' Determinación de investigaCiones especificas, planeación y diseño 

de anteproyectos de Investigaciones especificas. evaluación del proceso de 

autoevaluación y elaboración del reporte de autoevaluaclon 

Dada la partiCipaCión en el grupo de autoevaluaclón de personas con diferentes 

actiVidades en la unidad. era necesano propiciar un ambiente de trabajo que 

favoreciera la integración para que los participantes aportaran sus experiencias de 

manera que, a partir del conocimiento indIVidual . se generara y desarrollara el 

conOCimiento grupal_ 

Forman parte de la estrategia la partiCipaCión del moderador y del asesor cuyas 

funCiones se cen tran en la dirección y coordinaCión del pnmero, y en la observaCIón, 

onentaclón. Información y enlace, del segundo 

7.2.3. Los ejes 

Finalmente se conSideró esta herramienta como aquella que facilitaria 

Identificar y relacionar politicas determmadas con los objetos de estudio relevantes en 

cada unidad, lo cual permltirfa identificar el grado de discrepancia entre la politlca 

emitida y el funCionamiento real de la unidad, o sea su problemática Interna 

7.2. 4. Heteroevaluación. 

La Heteroevaluación consiste en el análisis e Interpretación de la información 

obtemda a través de los grupos de auloevaluaclón se realiza la slntesls de las 

discrepancias vertidas por las autoevaluaclones. con el propósito de establecer juicIos 

de valor sobre la problemática institUCional y poder asl proporcionar elementos para la 

toma de decisiones de los diferentes niveles de gestión. espeCialmente en lo que se 

refiere a los procesos de planeaclón y programación. permite. además. retroalimenlar 

el propio proceso y planificar nuevas etapas de evaluación 
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7. 3. Resultados y perspectivas 

los estudios y reflexiones llevados a cabo con el fin de diseflar el Modelo de 

Autoevaluación representaron un gran esfuerzo Que permitió conocer parcialmente la 

realidad institucIonal y evidenció, por una parte, la neceSidad de Investigar con mayor 

profundidad algunas deficiencias de orden InstitUCional para explicar los factores Que 

los afectan y los determinan, y por otra , la neceSidad de valorar los elementos que se 

concibieron en el modelo de evaluación y los resultados y expenenClas que se 

generaron a través de su operación. 

los problemas InstituCionales identificados son un reflejo de la problematica 

especifica Que en cada unidad responsable de la evaluación se señaló mediante su 

propio proceso de autoevaluaclón Como consecuencia del análisis de dicha 

problemática y de las posIbles formas de abordarlas. a fin de determinar con mayor 

preciSión los factores que Intervienen en su desarrollo. el equipo de la Dirección de 

Evaluación se enfocó a la tarea de elaborar. con base en la problemática más 

relevante y generalizada, proyectos de Investigación Evaluativa Participante 

J 



CAPiTULO IV: VALORACiÓN CRiTICA Y RESULTADOS 

1. EIIPN en el marco de la Educac;ón Superior. 

El Instituto PolitécnicO NaCional forma parte del mosaico complejO y 

heterogéneo de la EducaCión Superior pública. ya que es un organismo 

desconcentrado que ha cumplido labores de docencia, investigación y extensión 

atendiendo una gran demanda educativa 

Mas Que la formación de científicos de alto nivel, su función ha sido la de 

Incorporar en los CirCUitos educativos la demanda de ciertas franjas de seclores 

medios, SI a esto se suma la baja calidad del sistema edUcatiVO, encontramos al IPN 

en una situaCión de descrédito por no considerársele como una educación de 

relevancia 

Ante la desproporción entre egresados y empleos. consecuencia de que un 

titulo no garantice la obtención de un empleo se acentúa la explicación generalizada 

de descalificación a la educación técnica , con mayor razón SI se conSidera que, ante la 

poslblhdad de una alternatIVa téCnica naCionalista frente al sistema universitario 

humanista y espiritualista. el PolitéCniCO se convirtió en sus origenes, en una 

InstltUCl6n que reforzó los proyectos de modernización e Industnallzación 

El Politécnico incorporó la propuesta autorltana del Estado y su comunidad se 

encontró imposibilitada para modelar su fisonomla conforme a los obJetiVOs que ella 

misma definía Asi , era un reto para el Politécnico recuperar la posibilidad de pensarse 

a si miSmo, promover la reftexlón sobre sus funciones Originarias, asi como reflexionar 

sobre sus posibilidades reales con relación a las neceSidades sociales y educatIVas 

que enfrentamos 



2. Actividad de evaluación institucional/levada a cabo en el IPN de 1980 a 1983, 

Para la realización del primer dlagnÓSlrco del IPN en 1980 se empleo matenal 

ajeno a la institucIÓn, y se obtuvo una gran cantidad de datos que, si bien permitieron 

una aproximación cuantitativa , también hiCieron eVidentes los problemas de 

Interpretación, ya que no se tenia ningún marco de referencia frente al cual confrontar 

la Información 

En el Proyecto de Evaluación Institucional de 1981 se mlentó realizar una 

evaluac!ón part!clpatlva llevada a cabo por lOS actores de los propios procesos, lo que 

dio lugar a la autoevaluación, siendo el Modelo de Evaluación InstituCional el mas 

importante producto del trabajO de ese año. en el cual se retomaron los postulados 

baSICOS del proyecto y se Instrumentó para que, ya en 1982, todas las áreas evaluaran 

con una metodologia Uniforme 

En 1983, se canahzaron los trabajOS haCia una evaluación administrativa que 

se denominó "Proceso técnico administrativo·, esta evaluación se basó en ta 

recolección de información a través de formatos que partian de la vinculación entre 

funCiones y objetivos, Indicando la programación de resultados para confrontarlos con 

lo realizado 

La breve descnpción anterior permite observar el paulatmo abandono de 

enfoques cuantita tivos para emprender la búsqueda de un trabajo más amplio de 

evaluación, basado primordialmente en una metodologia estricta. que permitiera 

valorar adecuadamente el trabajO mstituClonal Asl el modelo de autoevaluación se 

diseñó, pero ya no se volVIÓ a aplicar como fue concebIdo. pues la decisIón 

Institucional fue hacer una evaluación por programa y se consideró que no era 

necesaria la existencia de un grupo responsable de analizar el quehacer lOstitucional 
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3. Conceptualización. 

la evaluacIón integral del IPN se conciblo como la determinacIón de la 

congruencIa eficIencIa, eficacIa y trascendenCIa de las poHlicas, objetivos, metas, 

programas y acciones definidos para la institucIón ASImismo, abarcó desde la 

planeaclón, programacIón y la ejecución de tareas en dIVersos nIveles y aspectos, la 

cual la conVIrtió en un plan-programa- ejecucIón Esto permitió establecer una clara 

concepción de lo que es la evaluación desde su planteamiento Inicial , pues. desde la 

intención de constrUir un Instrumental propia. los pnmeros retos a superar fueron los 

lineamientos y politlcas institucionales que no permltlan ubicar claramente hacia dónde 

se deberla dirigir la evaluacIón 

4. Evaluación c uantitativa / evaluación cualitativa. 

Ante la dificultad de interpretar grandes cantidades de datos, producto de una 

visión cuantitativa de la eva luación. se consideró la conveniencia de Incorporar 

perspectIvas cuali tativas y éstas, en la practica, se redujeron a la incorporación de 

recursos humanos Si bién la Inclusión del elemento humano es fundamental y con 

mayor razón si se están considerando los diversos componentes del universo: 

estudiantes, personal de apoyo y profesores. Hubiese sido Importante profundizar en 

temas de tipo educatiVO que ofreCieran marcos de referenCia a la tarea de evaluar. 

El método de investigación partlcipatlva ofrecla la posibIlidad de InclUir dentro 

de los grupos de autoevaluadón -que pretendiamos lueran grupos critIcas de reflexión 

y análisls-. el método cienllfico, con lo que se consideró que se garantizaba una 

aproximación cada vez mas cercana a una evaluación cualitativa, alejándonos de la 

trad icional de carácter fiscahzador 

Fue una neceSidad y, considero un aCierto, el probar la propuesta en un grupo 

piloto que permitiera vislumbrar algunos problemas. lo cual permitió identificar nuevos 
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contenidos dentro de la capacitación , la creaCión de materiales de apoyo así como un 

perfil definido que permitiera la realización de la autoevaluaClón en los diferentes 

planteles con posibilidades de eXlto 

Frente a una evaluación de carácter cuantitativo resultaba una consecuencia 

facII el proponernos no sólo una propuesta cualitativa SinO hasta pOSible el llevar a 

cabo retos como reconceptualizar y adecuar la evaluación en el sector educatiVo, de 

manera que posibihtara el estudio de los procesos reales de las instituCiones 

educativas. para poder hacer una verdadera valoración de sus metas y objetivos. así 

como crear un modelo de evaluaCión instituCional propio 

El modelo fue dlsef'iado y se aplicó en sólo un perlado, no hubo pOSibilidades 

de que se llevara a cabo en alguna otra ocasión, sm embargo, conSidero que ésta 

SItuación no le resta importancia, al contrario le otorga el valor de ser la propuesta que 

da pié a diversos desarrollos 

5. El sentido de la evaluación. 

las pollticas institucionales fueron objeto de diversos análisis; así se distinguió 

que el discurso insti tucional se dirigra a responder a la demanda de recursos humanos 

que reqwere la estrategia de desarrollo del pais, colaborar al desarrollo de una 

tecnologla adecuada, y coadyuvar a la transformaCión de la base tecnológica del pals 

Estas serian las finahdades frente a las que se lendrlan que emitir JUicios con base en 

una comparación anaHlica de una situaCión educahva en un momento histórico 

determinado. con un proyecto ideal de acción social , operaclonalizando. obJehvos. 

metas o proyectos educatlvos .~ 

45 En Dirección de Evaluación IPN, Manual de Autoevaluación 1981 . pp22-2J. 
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Otro trabajo realizado con las pOliticas que resultó muy practico fue el de 

slstematizar1as desde una visión pedagógica. es decir con una lógica proveniente del 

campo educativo ligar la docencia, planes y programas, con investigación. 

vinculación . administración educativa planeadón educativa. fue la propuesta Si en 

espacIos como la UAM Xochlmllco los planes y programas estaban organizados por 

ejes temalicos y éstos ofrecian un abordaje a los problemas de la realidad . a los 

objetos de estudio ¿por qué no utilizar esas perspectivas CUrriculares para onentar 

nuestro trabajO de evaluaCión? Los objetos. ahora de evaluaCión. quedaron como los 

componentes de cada agrupamiento y los aspectos a evaluar, las caracteristlcas 

concretas que se señalan en las pollticas o. que desde el campo educatiVO 

conSideramos perhnentes. 

Esta perspectiva abrió la posibilidad para Que desde la pedagogia se 

empezaran a conceptualizar los contenidos de los nacientes ejes teméticos. cuya 

funCión fue fungir corno encuadre de la tarea de evaluaCión, la comparación analítica 

entre el funCionamiento del lPN y su proyecto Ideal de accIÓn educativa. la adecuación 

de los contemdos de la evaluaCión a las neceSidades de cada plantel 

6. Ins trumentación, investigación-acción y grupo operativo. 

Durante la evaluación de 1981 se pensaba Que. para hacer posible la 

evaluaCión cualitatIva . era necesario hacer la adopción de una téCnica mediante la cual 

los mvolucrados en el trabajo colldiano del Instituto partiCIparan activamente dentro de 

la evaluación ' la técmca es conOCida como investigación participa/lva o mvesligaclOn

accIón. y su fundamento estriba en Que se propiCia Que el investigador sea el propio 

sUjeto Investigado 

Sm embargo. en los documentos iniCiales. evaluados y aparentemente 

superados, se encontraron comentanos que apelaban a la neceSidad de que cada 

partiCipante deberla compartir, en forma eqUitativa. obligaciones, derechos. 
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responsabilidades y beneficios de las diferentes actividades que se desarrollan. por lo 

cual era necesaria normar las acciones de evaluación para toda la institución. Esto 

fmphcaba, fundamentalmente tomar conciencia de la Importancia de autovenficar los 

logros permanentes de las labores Que se realizan 

De esta forma . con la definición de Impulsar procesos participallvos se llevó a 

cabo el ejercicio piloto de autoevaluaclón. en el cual surgieron diversos problemas de 

aplicación. Sin embargo, la habl1ldad de los moderadores en el manejo del grupo llevó 

a conSiderar que el problema no era de contenido. Sino sobre manejo de grupos. De 

ahl Que se pretendiera resolver lo que no se entendfa con estrategias de manejo de 

grupos 

Sin pretenderlo expllcitamente. el método de investlgación·acclón quedó solo 

como una serie de enunciados sin la profundizacIÓn que el tema requería . asl. quedo 

demostrado que no se puede capacitar a un grupo de personas 01 a un grupo 

operativo con un método de investigación dentro de un curso de 20, 40 o 60 horas. A 

pesar de esto. se pudo observar que, bajo una buena conducción. se puede constitUir 

un grupo que no sólo comprenda la tarea a realizar y su Importancia. SinO que se 

Involucre en ella y asuma el reto de su desarrollo de manera colectiva . 

La mayor parte de las aportaclones se redujeron a trabajar colectivamente e 

¡ncluyeron gran cantidad de técnicas grupales con una visión muy reducida de lo que 

es la dinámica grupal. Sin embargo. esto no obstaculizó el trabajo sino que fue un 

elemento importante para buscar la coheSión del grupo y fomentar la confianza de 

llevar a cabo el trabajO 

La observación y seguimiento del proceso de autoevaluación fue llevada a 

cabo por los analistas de la DireCCión de EvaluaCIón. a partir de la recuperación y 

sistematizaCión de los reportes elaborados por los moderadores. en mi caso. yo 

partiCipé como co~moderadora y observadora directa en el grupo de autoevaluaclón de 



la Umdad Profesional Inlerdisciplinaria de Ingenlena. CienCias Sociales y 

Administrativas (UPIICSA) 

7. Participación en la autoevaluación. 

Moderadores: Fueron el primer grupo con el que se trabajó: en ellos recayó 

toda la responsabilidad de la autoevaluación, de ahi que. durante el proceso de 

capacitación manifestaran una gran disposición al IrabaJo y se ofrecieran a elaborar 

materiales para la mejor realizaCión del proyecto 

Autoridades: En el mayor numero de casos. proporcionaron todas las 

facilidades de tipo salones. comida, café. apoyo secretaria! y diSposIción para la 

búsqueda de informaCión 

Profesores y alumnos' En el caso de la UPIICSA, los profesores y personal 

administrativo tuvieron poSibilidades de dedicarse por completo a la autoevaluaclón, 

aSimismo. los alumnos seleccionados fueron los que contaban con los mejOres 

promedios de cada carrera , lo que propiCIÓ que no hubiese retardos o InaSistencia, 

circunstanCias que otros grupos sí reportaron . 

Grupo de aU/oevaluación' La Integración de los grupos con personal 

heterogéneo provocó problemas de estalus que se fueron limando en el proceso. ante 

el descubrimiento de que, desde diferentes angulas, todos conocían o desconocían 

tanto las funciones como los problemas del instituto 

En el intenso trabajO que se desarrolló, los participantes demostraron 

diSpOSICIón y entusiasmo. lo que permitió el logro de objetivos propuestos En algunos 

casos se encontraron obstaculos para obtener Información, debido a que las personas 

encargadas no la proporcionaban completamente por desconocer las actiVidades de 

autoevaluación que se estaban llevando a cabo en el plantel. Algunos grupos 
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soliCItaron mayor Información o asesoria para revIsar con mas senedad los ejes 

temahcos 

8. Resultados 

Muchas de las deficiencias del proyecto fueron atribwdas a la actuación del 

moderador: Inasistencias, retrasos en la entrega de documentos. distintas 

Interpretaciones de la metodología de la propuesta, as1 como desvIaciones a los 

objetivos del proceso Sin embargo, tendrlamos que reconocer que la metodología se 

fue construyendo en el camino, por lo Que no estaba clara la ruta a segUIr y, al 

contrano de las consideraCIones Iniciales, los aCiertos fueron producto de la 

expenencla e intuición Informada de los moderadores 

En muchos casos, el nivel de análisIs fue muy general. lo cual obstaculizó la 

Identificación de problemas pnoritarios la mayor parte de los grupos elaboraron un 

Informe con valoraCiones de la problemática Identificada. promovieron alternativas de 

solución, asl como un programa de actividades a realizar con la finalidad de agotar 

todos los conceptos relacionados con las defiCiencias del plantel. 

El diseño del Modelo de Auloevaluación pretendió fomentar la participación y 

proponer una secuencia de actividades que, SI bien reconoce la eXistencia de un 

proceso grupal , privilegió y atendió el procedimiento de IndagaCión para la evaluación, 

motivo para lo que se habia constitUido el grupo. 
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CONCLUSION ES 

La revisión hlstónca indIca que los enunciados que se manejaban como 

prioridades Inslttuclonales se podran quedar en buenos propósitos si no se 

conSideraban los marcos Institucionales que delimitan responsabitldades, funciones y 

fronteras de acción, tanto en el plano organizaclonal como en el legal y admlmstratJllo , 

de tal manera que una propuesta viable en el plano pedagógico tendría que considerar 

tanto el estudio conceptual y metodológico corno las realidades administrativas 

normatIVas y cotidianas de la practica educativa 

El Instituto PolitécniCO NacIonal no escapa de cierto ambiente de autogestión 

académica que privó a finales de las décadas de 1960 y 1970, que consideraba la 

evaluación como un proceso de analisis critico de la situación Elaborada la propuesta 

en los al"los ochenta. en un contexto discursIvo de modernIzacIón del enlonces 

preSIdente José López Portillo. tenia un enfoque partlclpatlvo los actores de los 

procesos educativos fueron a la vez objetos y sUjetos de la evaluacIón. la cual se 

calificaba como permanente, continua. integral y global La accIón para promover los 

cambIos fue parte esencIal de la metodología Se buscaron técnicas de trabajo grupal 

que garantizaran la partiCIpación activa de los Integrantes 

Debido al breve periodo para la realización de al autoevaluación. los 

diagnósticos que resultaron de la auloevaluación se concretaron en información muy 

general que difícilmente llegaría a ser una evaluacIón SignIficativa 

Sin embargo, un paso Importante fue que la metodologra diseñada se 

desarrolló desde un enfoque cuantitatIvo - Inoperante ante la abundanCIa de datos que 

generaba y la falta de procedimientos y criterios para su procesamiento. interpretación 

y análisis - hasta una perspectiva cualitatIVa. la cual daba prioridad a una metodologia 

uniforme, el trabajo en equipo y un análisIs enfocado en las caracteristicas y 

particularidades de las unidades evaluadas. 
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El modelo de autoevaluaclón se elaboró y aplicó una vez , pero fue desechado 

ante la decIsIón de apegarse a una evaluación por programa y sIn la partIcipación de 

un grupo de especIalistas que tuvIeran la responsabihdad de reflexionar, a partir de los 

datos, sobre la labor institUCIonal 

Aunque la deCISión de Impulsar procesos partlclpa tlvos mediante el grupo 

operativo permitió realizar la primera autoevaluaclón en una muestra de dIeCinueve 

planteles, la atenCIón se centró desde un IniCIO haCia los moderadores de los grupos, y 

el proceso grupal. lo que impidió observar los problemas de procedimiento de 

Investigación evaluativa e instrumentar conceptual y operatlvamente la Invesligaclón-

accIón 

No obstante. la expenencia permitió conSIderar el desarrollo de una 

metodologla de investigacIón particlpativa con mayores posibilidades de éXIto, pues el 

modelo de autoevaluación faCilitó la IdentificaCIón de informaCión muy puntual. la cual 

podía ser recolectada a través de formatos, eVItando asl que la instItución realizara 

complicados y largos procesos que llevaran a multlples y diversas refle)('¡Qnes. 

A pesar del tiempo tan reducido en el que se llevo a cabo el proceso de 

auloevaluaclón. esta generó una gran prodUCCión Intelectual ' diversos materiales para 

apoyar el proceso de evaluaCión, asi como d'lversas propuestas para dar continuidad 

al proceso En posteriores foros académiCOS. convocados con diferentes temas. 

aparece recurrentemente el tema de evaluación y una reVisión de los aulores permite 

Identificar a los participantes de alguno de los procesos de la au loevaluaGÍón realizada 

en el IPN en aquellos años45 

46 El etemPlo mas relevante de ello es el Foro de Evaluación Académica Que se llevó a cabo en octubre de 1985 en 
dóocle se presentaron 82 ponencias por parte de 111 profeSOfes. La lemalica fue a) Papel de la evaluación, 
modelos teóricos y metodología. b) Evaluación en la función docencia. e) Evaluación en la funcIÓn de irwe5ngación. 
y d) Evaluación en la función de extensión académica. Consultar Instituto Polilécnlco Nacional, Foro de Evaluación 
Académica Memoria, Secretaria Académica. 1985, 422p, 
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Debo de reconocer que el desarrollo de estas achvidades en torno de la 

evaluación InsmuCl0nal me permitieron poner en juego mis aprendizajes durante la 

carrera de pedagogia As! mismo mi participación en el desarrollo del proyecto me 

obligó a profundizar en areas que resultaron fundamentales para mi desarrollo 

profesional posterior, debo resaltar mi Introducción a la actividad Invesligativa asi 

como al trabajo grupal desde la perspectiva de grupo operativo . 

Como producto de ésta experiencia considero conveniente llevar las sigUientes 

propuestas para posteriores acciones de evaluación institucionaL 

1) Explorar la Importancia del Impulso de procesos partlcipativos para la 

evaluación de cada carrera. de cada plantel, de la institución. así como la producción 

intelectual critica generada previamente en los centros educativos al momento de 

realizar futuras evaluaCiones. 

2) Recuperar la experiencia evaluatIVa de cada proceso educativo, asi como 

conocer los procesos a evaluar de cada una de las dependenCias y de la institución 

como totalidad. 

3) ReVisar la relevanCia del proyecto académico por el cual se trabaja o darse a 

la tarea de elaborarlo, éste es el para metro de evaluaciOn 

4) Identificar las areas de Importancia vi tal para el desarrollo de las funCiones 

institucionales, sin depender del Interés de los tomadores de deciSiones. sino 

considerando los elementos sustanciales para el desarrollo de las funciones 

institUCionales, aquellos Identificados por la comUnidad educativa. y los revelados por 

el analisls de expertos de la propia comUnidad 

5) Conocer históricamente el objeto a evaluar. con el fin de determinar su 

Situación actual , elaborar escenarios a futuro y darle seguimiento 

'" 
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IINEXO 

Ejes Temáticos 

, . Planeación 

• Investigación de la calidad de la 
educación 

InvestIgación para la planeaclón educativa • Investigación sobre modalidades 
educativas no escolarizadas 

• Integración y coordinación de la 
Investigación educativa 

• Relación entre educación y desarrollo 
del pais 

Planeación a mediano y largo plazos • Análisis y prospección del flujo 

Información y documentación 

2. Docencia - Investigación 

Desarrollo de la Investigación Cientlfica y 
Tecnológica y su Interrelación con la 
Docencia 

Vinculación Teoría - Práctica 

" 

educativo 
• FinanCiamiento de la educación 

• Sistema de Información 
• Interrelación de los sistemas de 

InformaCión 

• Desarrollo de la lnvestJgactón y 
modalidades de su interrelación 
docencia - investigación 

• Equilibrio entre actividades de 
Investigación y docencia 

• Incorporación de contenidos de 
programas de investigación a la 
docencia 

• Formación del docente - Investigador 

• Participación en la integración teoría 
práctica 

• Integración interdísciplinaria 



3. Planes de Estudio y Programas 

Elaboración y actualizaCión 
Estudio y Programas 

• Fundamento 
de Planes de • Estructuración 

FleXibIlIdad cUrricular 

Apoyos Técnicos y Recursos Didácticos 

• SegUImiento de la ejeCUCión del plan de 
estudios 

• MovIlidad académIca 
• Carácter propedéutico y terminal 

• Instalación de equipos 
• Técnicas y recursos didácticos 

Actividades 
Formativo 

• Actividades de Orientación 
Complementarias al Proceso • Actividades de creación y difusión 

cultural 

4. Adminis tración de Recursos 

Administración de Recursos Humanos 

AdministracIón de Recursos Financieros 

Administración de Recursos Matenales 

Apoyo a los Estudiantes 

X<' 

• Acltvldades recreativas y deportivas 

• DeterminaCión de necesidades de 
recursos humanos 

• Administración de personal 
• Selección, capacitación y promoción 
• CondiCiones de trabajo 
• Bienestar social 
• ASignación y eJerCICIo presupuestal 

• InformaCión sobre el uso de los 
recursos finanCieros 

• Adquisiciones y suministros 
• ServicIos generales 

• ServiCIos 



5. Vinculación 

Servicio Social 

Intercambios y servicios 

Prácticas Escolares 

6. Organización Adminis trativa 

l Sistematización administrativa 

Descen tralización 

• Modalidades del servicio social 

• Relación entre los programas de 
servicio social y las areas prioritarias de 
desarrollo del país 

• Area académica 

• Investigación científica y tecnológica 

• Servicio técnico externo 

• Planeación de las prácticas escolares 

• Revisión de la organización 
administrativa 

• Sistemas, métodos y procedimientos 
administrativos 

• Control escolar 
• Calendario y horarios 
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• Descentralización y participación en la 
administración 
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