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INTRODUCCION

En la ciudad de México, diariamente se mueven 19 millones de viajes, de
éstos, 4.5 millones los realiza el Sistema de Transporte Colectivo Metro, para
cumplir con este proposito, esta empresa, requiere una coordinacion de

acciones de sus trabajadores.

El personal gue labora en el metro, desde su incorporacion a la
organizacion, requiere capacitacion de umbral, a fin de que se ubiquen en el

contexto e identidad corporativa, hasta el desempefo particular de su puesto,

El Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE), para cumplir este
objetivo programo un Curso de Induccién para personal de nuevo ingreso a la
empresa Metro designandome la elaboracion de un Manual, destinado a
desarrollar las actitudes, valores, identidad y el conocimiento de politicas,

estructuras y funciones de esta empresa.

En la elaboracion del Manual de Induccion para trabajadores del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, se consideré a la educacién como
base de desarrollo y perfeccionamiento individual, grupal e institucional del

hombre.

La educacion permanente y la capacitacion, han tomado el lugar que les
corresponde en la practica de la gestion de las instituciones y empresas con

programas de capacitacion y desarrollo que promueven el crecimiento personal
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e incrementan los indices de productividad, calidad y excelencia en el

desempeno de las tareas laborales.

El presente trabajo recepcional se integra en cinco capitulos:

El primero, marco de referencia, tiene como proposito informar
sumariamente de la histaria, importancia y caracteristicas de las diferentes
modalidades del transporte que han existido en la ciudad de México, la

trascendencia de la movilidad y la importancia de su mision: los usuarios.

Se describe el contexto institucional de la empresa metra. Su objetivo,
vision, misién e historia, caracteristicas y servicios asi como, del Instituto de
Capacitacion y Desarrollo (INCADE) como unidad responsable en las que
desarrollo mi actividad profesional y donde se elaboro el Manual de Induccion.

El capitulo segundo, del marco tedrico, se describen los enfoques
teoricos empleados para la descripcion y desarrollo de las lareas pedagogicas.
Se conceptualiza una definicion de educacion y capacitacion, sus fines y

objetivos.

En la capacitacion, como materia de trabajo, se aborda su concepto
antecedentes, objetivos, marco legal. Capacitacion y recursos humanos,
identidad y productividad y el proceso de planeacion didactica para llevar a
cabo el Madulo 1, de Induccion, donde el elemento fundamental como recurso
didactico, es el Manual. También se integran las cartas descriptivas para la

realizacion de éste.

En el tercer capitulo, describo mi actividad laboral, considerando lo mas

importante en la capacitacion a los recursos humanos, su problematica, la

9
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estructura del proceso de capacitacion en el que se incluye el plan, programa,
deteccion de necesidades, seleccion de personal, el curso de induccion, el
madulo, las actividades, tareas y tiempo para impartirlo, el manual y la forma en

que se elaboro su contenido dividido en siele capitulos.

En el analisis y opinion sobre |la experiencia laboral comparado con el
plan de estudios de la carrera de pedagogia, capitulo cuarto, exponga mi vision
limitada y modesta, solo son los encuentros y desencuentros con mi formacion
académica comparada con ofras disciplinas que irrumpen en las areas de la
pedagogia, encontrando un mercado laboral competido y de bajos salarios.

Aprovecho en esta reflexion la conduccion, comprension y tolerancia de
mi maestra, maestra de muchos, a la Dra. Concepcion Barron Tirado, por su
profesionalismo, como excelente pedagoga, me ha motivado y trasmitido
seguridad en mi formacion académica egresada de la maxima casa de estudios
del pais La Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Filosofia y

Letras

Finalmente en las conclusiones, describo en sintesis todo lo abordado en
el trabajo algo francamente, que me parece dificil por lo tanto, solo anote lo que
consideré mas importante de las ideas, conceptos, propuestas, exposiciones y

posiciones diversas de autores consultados

Consideré a la capacitacion, como una educacion sistematizada y
permanente. Con esto, el capacitado, debera ser atendido en sus problemas,
necesidades, debe ser estimulado, orientado, comprendido, amparado, asistido,

informado y dirigido para convertirlo en un trabajador de umbral con valores.

10
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Asi también, la necesidad de actualizacion permanente de |los
profesionales del INCADE, a fin de cumplir con el personal que se pone en sus

manos para su capacitacion y desarrollo entre otras.

Finalmente, confieso un esfuerzo por presentar este trabajo lo mas
sencillo posible, de tal manera que su lectura y asimilacion sean amenas y
efectivas, confiando de antemano en la critica constructiva de aquellos que,
conociendo ampliamente los temas que se abordan inviertan su tiempo en esta

lectura.



Capitulo primero
MARCO DE REFERENCIA

1.1. La ciudad, movilidad y usuarios

La Cludad de Mexico en su vida diaria requiere multiples servicios. Para
la movilidad de sus habitantes necesita del transporte en el cual es fundamental

e indispensable el metro

Mantener funcienando una ciudad como la nuestra, no es facil. Los
factores gue condicionan su viabilidad como metropoli son muchos y de orden
muy diverso, vivienda, alimentacion, empleo, seguridad, salud, educacion e
insumos basicos, todos, prioridades gue no pueden desatenderse. Junto con
ellas, el transporte publico representa un asunto de vital importancia.

El Metro de la Ciudad de Mexico, cuyo proposito es transportar a su
destino a millones de usuarios cada dia, contribuye con el 15 por ciento de los
viajes que se generan en el area metropolitana, lo gue lo convierte en el
articulador del transporte urbano. Por ello, el Metro capitalino desempera un
papel estratégico

La Ciudad de Meéxico se situa en la region central de la Republica

Mexicana a una altitud de 2,240 m.s.n.m.

La Gran Tenochtitlan fue edificada en un pequefio islote, en el centro de
los antiguos lagos ubicados en la Cuenca del Valle de México.

En el sigo XVI, al fundarse la ciudad de la colonia, se fusionaron las

culturas prehispanica y espanola.
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Los habitantes de Tenochtitian concibieron la movilidad lacustre en el

aran lago en trajineras.

Todo objeto gque no se transportara por agua se realizaba sobro los
hombros humanos, estos mexicanos gue se dedicaban al oficio de cargador
eran llamados “tameme”’ educados desde la infancia para soportar pesos de 23
kilos y caminar 5.5 km,

Los espafoles introdujeron la carga a fraves de animales gue
trasladaban los palanguines y literas arrastradas por mulas, caballos y
posteriormente carretas.

En el sigo XVI al fundarse la Ciudad de México, en el concepto de la
cultura occidental esta se edifica sobre los trazos de la vieja Tenochtitlan
dividida por canales, rodeada por rios y los lagos que banaban
majestuosamente el Valle de Anahuac.

En 1784, se inicio el otorgamiento de permisos para establecer lineas de
carretas. En esta fecha ya se mavilizaban 40 mil bestias de carga.

Con el México Independiente, en 1824, a la ciudad se le denomind
Distrito Federal con 1,483 km2 de territorio, de ellos solo 23 km representaba la
mancha urbana.

Hasta 1860, se desarroll6 la movilidad a través de la traccion animal con

todo lipo de modelos y tecnologias en carretas y diligencnas.z

: Irenn Téllez, Manuel, £ transporie metropolituno, p. 27
“lbid p 32
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En 1866. operan los ferrocarriles teniendo como punto concentrador de
su actividad, la Ciudad de México permaneciendo esta modalidad del transporte
como columna vertebral del desarrollo economico hasta 1910. Para 1895 y
1896, se introdujo un coche eléctrico francés y llegé otro con motor de gasolina
hecho en Tolén, Francia. )

De 1900 a 1945 Inician su operacion los transportes eléctricos, cubrian
14 lineas y 346 kilometros. Su desarrollo se mantuvo hasta 1945,

La transportacion con automotores se inicido en 1921. La Ford Motors
Company se instalo en el Distrito Federal, y en estos anos se inicio la actividad
de los camioneros en la transportacion colectiva de pasajeros.

La General Motors y Automex, en 1938, inicio la construccion de

automoviles.

Pronto, sin embargo, la ciudad empezé a crecer a costa del agua que
reclamaba su sitio y provocaba inundaciones, habia que secarla o sacarla, asi
comenzo la larga y triste relacion del crecimiento de la ciudad y el decrecimiento
del agua, dando paso a la construccion de vialidades. En 1938, se construye la
Avenida de los Insurgentes que comunica las carreleras de Pachuca vy
Cuernavaca En 1945, se construyo el Viaducto que facilitaba el entrongque con

|a carretera a Toluca y Puebla y facilitaba la llegada al aeropuerto

A mitad del siglo XIX, los transportistas se incorporaron a la organizacion
del estado corporativo postrevolucionario, vinculandose con el régimen que
permiti6 a los camioneros acumuiar cuotas de poder que desplazarian a los
propios intereses de las empresas de los tranviarios. Estos manejaban ya 2,500

unidades.
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Corrio el tiempo del Circuito-Hospitales, Circunvalacién, Colonias
Urbanas, Bondojito, Tacubaya-C.U., el postergado Tacubaya-Basilica, Santa
Maria la Rivera, Loreto-Indios Verdes, Tacubaya-Zacatenco etc., con unidades
llamadas chatos, vitrinas, delfines, ballenas, combis, y micros.

Los taxis emergieron fuertemente en el ano de 1949 por la demanda-
oferta de movilidad. En 1967, constituyen la Coalicion de Organizacion de
Taxistas, consolidando sus servicies y compitiendo en la oferta con

transportistas proporcionando servicio en taxis colectivos. °

Diversas cromaticas de taxis han visto los defenos, las calandrias,
cardenales, corales, amarillos, cotorras, cocodrilos, canarios, pingtinos,
pistaches, turisticos, cromalicas de taxis de sitio, los radio taxis, de verde y
blanco, verdes ecologicos, de blanco y rojo, las combis "peseras” de blanco y
franja roja y ultimamente blancos con franjas coral

En los afos 50's el parametro del nivel de vida era la propiedad del auto,
su expansion fue verliginosa, pero se rezago la construccion de |a

infraestructura vial

El Estado interviene en la actividad de transportes, en 1955, nace la
empresa descentralizada de servicios de transportes eléctricos de la Ciudad de
México. Se abria la prolongacion de Paseo de |la Reforma para comnunicar

Chapultepec con el Tepeyac.

Los capitalinos tienen necesidad de movilidad, el transporte es el medio,

antier la transportacion era por via lacustre, ayer de traccion animal, después

Irenm Téllez, Munuel, B transporte metropolitano, p 33-400
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carretas y con la Revolucion Industrial el transporte electrico y de combustion,
recientemente los autobuses y automaviles.

Ya en los 60's, la ciudad llegaba a los limites de Reforma vy
Constituyentes. En el sur a Division del Norte y Tlalpan en el norte a Calzadé de
Guadalupe y Ticoman al noroeste con la Calzada México-Tacuba vy
Transmisiones. Y en la calzada Ignacio Zaragoza llegaba a la altura de lo que
eran los balnearios Bahia y Olimpico. En los trazos de estos limites se edifica el

Anillo Periférico.

El metro, en 1969, se incorporaba en la movilidad masiva de usuarios, la
ultima tecnologia del transporte, llegaba a la capital de la Republica, se

concebia coma el eje articulador del transporte colectivo de pasajeros.

En la década de los 70's, se integran a la vialidad el Circuito Interior y en

los 80's los gjes viales.

La actual Ciudad de México ha dejado de ser, de tiempo atras, un lugar
de islotes para convertirse en una gran metropoli, el centro economico, politica
y cultural de la Reptiblica Mexicana

La ciudad crecio durante 25 anos sufriendo el rezago en obras viales, el
parque vehicular aumento, se sumaron los confliclos viales, era necesario

afrontar estos retos, superar adversidades, resistencias y criticas

En 1990, hasta 2005 se construyen obras viales, distribuidores,
segundos pisos, puentes vehiculares, se amplia el Eje Troncal Metropolitano, se
inician proyectos de obras geomélricas, se edifican las ciclopistas y la
construccién del segundo piso del Periférico.
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1.1.2. Transporte en el Distrito Federal y Zona Conurbada del Estado de

México

La poblacion

En el ano 2007. |a poblacion es de 8.7 millones en el Distrito Federal, 9.3
millones en los municipios conurbados con el Estado de México. En suma, la
poblacién total en la zona metropolitana es de 18 millones.

Viajes generados al dia

La movilidad actualmente es de 11.6 millones de viajes diarios en el
Distrito Federal y 8.5 millones en los municipios conurbados del Estado de
Meéxico. proporcionandose. un total de viajes metropolitanos al dia de 20.1

millones.

Red Vial del Distrito Federal

La Ciudad de Mexico cuenta con 10,182 kilometros de red wvial,
dividiéndose esta en vias de acceso controlado y flujo continuo de 1714 km
(1.7%), arterias principales 320.6 km (3.1%), ejes viales 421.2 km (4.1%),
vialldad secundaria 9,269 km (91.0%).

Padron vehicular

El total de vehiculos a nivel nacional actualmente es de 21 millones;
cinco entidades constituyen el 40% de eéste; el Distrito Federal representa el
12% y ocupa el primer lugar con 2'606,340 vehiculos; el segundo lugar Jalisco
con 1.9 millones (9%), el tercer lugar Nuevo Leon, 1.4 millones (7%), cuarto

17



YAZMISN GOMEZ BARRON MARCO DE REFERENUIA

lugar Estado de México, 1.2 millones (6%); y el quinto lugar Chihuahua, 1.1
millones (5%). El restante 60%, se distribuye en las 26 entidades federativas.

El transporte publico individual (taxis) lo constituyen 106,043, microbuses
y autobuses 28,275, carga 75,242 '

Vehiculos en el Distrito Federal

En el Distrito Federal se tienen matriculados mas de 2.6 millones de
vehiculos; en sus vialidades circulan diariamente un promedio de 3.5 millones
de unidades realizando 4.1 millones de viajes en vehiculos particulares que
representan el 18% de viajes diarios.

El transporte publico esta constituido por 134,318 unidades, taxis y
autobuses. que representa el 5% del padron vehicular de la Ciudad de México
y éstos mueven el 65 % de viajes diarios.

El transporte de carga lo integran 75, 242 unidades matriculadas en el
padron de la Ciudad de México esto representa el 2%. En este rubro no se
incluyen las unidades de transporte federal.

1.1.3. Organizacion del transporte publico—concesionado

El transporte colectivo

La medalidad del transporie colectivo considera autobuses, microbuses vy
vagonetas, atiende al 60% de la demanda de viajes diarios (12 millones). Los

I8
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concesionarios proporcionan los viajes en 28 mil unidades, y estan organizados
en 9 empresas, 106 rutas y 1,163 recorridos o ramales.

Transporte individual.

Los taxis es la modalidad del transporte individual de pasajeros dividido
en dos: libres y de sitio. Atiende al 5% de la demanda de viajes diarios (1
millén). Existen 106 mil unidades. Los concesionarios realizan 336 millones de

viajes al ano transportando a 504 millones de usuarios.

1.1. 4. Transporte pablico administrado por el Gobierno del Distrito

Federal

Red de Transporte de Pasajeros (RTP)

La Red de Transporte de Pasajeros (RTP), es tambien una modalidad del
transporte colectivo. La diferencia es que es una empresa publica del Gobierno
de la Ciudad de Mexico, estratégica, que complementa el servicio
proporcionado por los particulares en rutas, zonas o ramales diferentes o bien
garantiza la gobernabilidad, norma el costo del pasaje y atiende en gratuidad a
grupos vulnerables. Con 1,400 unidades, atiende al 2% de la demanda de
viajes diarios en 100 rutas, dando servicio a 700 mil pasajeros diarios.

Sistema de Transportes Eléctricos (STE)

El Sistema de Transpories Eléctricos, es también una modalidad del transporte

colectivo especial, confinado, sustentable y representa al gremio mas antiguo
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de trabajadores del transporte que son los tranviarios que vienen desde el siglo
pasado proporcionando este servicio. La Alianza de Tranviarios tiene el contrato
colectivo de trabajo mas antiguo y es el gremio que participé en el inicio de la
Revolucion Mexicana.

Actualmente, este servicio lo proporciona una empresa del Gobierno de
la Ciudad de México en el conocido Tren Ligero, que corre 13 kilometros de
Taxquefia a Xochimilco con 15 trenes, proporcionando servicio a 50 mil

usuarios

Los trolebuses que circulan en la Ciudad de México en cantidad de 344
unidades, proporcionan servicio a 257 mil usuarios gue representan el 1% de la
demanda de viajes diarios.

Metrobus.

El Metrobus, es un "metro” de superficie. a menor costo y esta
organizado a través de una empresa constituida por los concesionarios
particulares de esa ruta en proporcion de 60% y la Red de Transporte de
Pasajeros con 40%.

Es una modalidad del transporte colective especial, confinado,
sustentable que actualmente tiene un corredor denominado Insurgentes con
una longitud de origen destino de 19.4 km, de Indios Verdes a Eje 10 Sur.

Actualmente se construye su prolongaciéon hasta el entronque con la
carretera Meéxico-Cuernavaca. Cuenta con 100 autobuses articulados, 34
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estaciones y dos terminales. Su demanda es de 251 mil viajes al dia, con una
velocidad promedio de 21 km/h.

De los 23 millones de viajes diarios que realizan la poblacion de la zona
metropolitana, en las unidades de transportes, solamente el 18%, se realiza en
2,606,340 vehiculos particulares, realizando 4.1 millones de viajes diarios. El
82% en transporte publico es decir, 18.9 millones de viajes se realizan en
134,318 unidades. *

Los casi 19 millones de viajes diarios que realizan los usuarios del
transporte publico, hablan de la importancia que tienen estas modalidades del
transporte y lo imprescindible de sus servicios, para que la poblacion pueda
tener movilidad y la ciudad, vida. Los usuarios que demandan servicios
diariamente se merecen un mejor transporte, sin embargo, la objetividad que los
pasajeros requieren en la prestacion del servicio, es, que el transporte "pase

cerca de su domicilio, sea rapido. economico y seguro”.

En la Ciudad de México el costo del transporte es estratégico, razon por
la cual esta controlado. El libre mercado provocaria pérdidas del poder
adquisitivo. Por ende, el costo del pasaje del servicio publico del transporte en
Distrito Federal, metro, autobuses, metrobus, transpories eléctricos y taxis, es el
mas economico en toda la Republica Mexicana parte de éste, tiene subsidio
como politica de gobernabilidad en la redistribucion de ingresos del Gobierno de
la Ciudad de México.

' Programa Integral de Transporie y Vialidad. GDF
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1.2. El Sistema de Transporte Colectivo Metro

1.2.1. EMPRESA

Durante la década de los 50's, la poblacién de la Ciudad de México
crecid, por lo tanto, se propicio un incremento en la demanda de transporte.

El problema vial vy de ftransito aumentaba, la mancha urbana se
desbordaba hacia la periferia, los pueblos rurales crecian y también
demandaban movilidad, el transporte publico de pasajeros operaba
inadecuadamente, sin coordinacion y con frecuencia con duplicidad vy

competencia innecesaria en los servicios.

En 1966, se cred el Comité Consultivo del Transporte, integrada por
técnicos a fin de que propusieran las medidas para resolver en ese momento, el
problema de transporte masivo en la Ciudad de México y zonas conurbadas.

Se consulté a diversas empresas privadas, la realizacion de un proyecto
orlentado a terminar la viabilidad de construir un sistema de transporte colectivo

con via libre, confinado, eléctrico como el modelo franceés.

El proyecto comprendié analisis estadistico del censo de poblacion,
encuesta origen-destino, alternativas de transporte masivo, obras viales de
superficie, subterraneas y elevadas, estudios de ingenieria hidraulica, sistemas
eléctricos, técnicas de construccion, de profundidad, gastos de inversion,
recuperacion y costos, créditos, tecnologia, capacitacion y adiestramiento de
personal y todo lo relacionado con la construccion del metro, que transitara

hasta el tercer perimetro de la ciudad.

9
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En 1967, se decreto la creacion de un organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio que se denomind Sistema de
Transporte Colectivo Metro, cuyo objeto seria la construccion, operacion de un
tren rapido con recorrido subterraneo y de superficie para el transporte colectivo
en el Distrito Federal.

En 1969, el 4 de septiembre, inicio la movilidad de |a linea 1 en su tframo
Zaragoza-Chapultepec, con una extension de 12.6 km y 16 estaciones en
servicio, su crecimiento y desarrollo ha sido permanente durante 38 afos. Hoy,
lo constituyen 11 lineas, y esta proyectado iniciar la construccion de la linea 12
el proximo ano, 2008. Su crecimiento ha sido 1a construccion de una linea por

cada tres arnos en promedio.

1.2.2. OBJETIVO

El metro de la Ciudad de México, tiene como objetivo transportar, origen-
destino, a millones de usuarios cada dia con seguridad, eficacia y confiabilidad
en el Distrito Federal.

1.2.3. VISION

Crecer en servicio a usuarios, para consolidar al Sistema como |a

columna vertebral del transporte publico en la zona metropolitana.

14
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1.2.4 MISION

Ofrecer un servicio eficiente de transporte publico, de calidad, rapidez,
economia, seguridad, confiabilidad, confortabilidad y puntualidad, que satisfaga
plenamente a los usuarios; competitivamente superior al resto de las
modalidades de transporte.

1.2.5. HISTORIA

El 29 de abril de 1967, se decretd la creacion del Sistema de Transporte
Colectivo Metro.

El 19 de junio de este mismo afo, se inicio la primera etapa
construyéndose tres lineas con una longitud de 42.4 km con 48 estaciones:
Zaragoza-Chapultepec; Tacuba-Taxguena; Tlatelolco-Hospital General.

En septiembre de 1972, dio inicio la segunda etapa en lz que se
construyeron las prolongaciones de la linea 3 hacia el norte: Tlatelolco-La Raza,
hacia el sur: Hospital General-Zapata

En 1980, se integra el primer plan maestro del metro iniciandose la

construccion de las lineas 4 y 5.

La red del metro, alcanzo una longitud de 79.5 km en 1982, aumentando
asi las estaciones a 80, con la linea Martin Carrera-Santa Anita, Pantitlan-

Consulado, Consulado a La Raza y La Raza-Politécnica.
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La tercera etapa, se inicia en 1983 con las ampliaciones a las lineas
Zapata-Universidad y el tramo Zaragoza-Pantitlan, Tacuba-Cuatro Caminos
terminandose en agosto de 1984.

Se da marcha a la construccion de dos lineas nuevas la 6 y la 7. La
longitud de la red se incrementd a 35.2 km y estaciones a 105 La linea El
Rosario-Instituto del Petroleo se concluyo el 21 de diciembre de 1983.

En diciembre de 1985, se entrega la linea Barranca del Muerto-Rosario
totalmente concluida.

Este mismo ano de 1985, se inicia la cuarta etapa que concluyo hasta
1987 con la ampliacion de las lineas: Instituto del Petrole-Martin Carrera y la de

Tacuba al Rosario.

Arrancaron los trabajos de las lineas Pantitlan-Tacubaya, la ampliacion
de la ruta 6 de Instituto del Petréleo a Martin Carrera y 7 de Tacuba - El
Rosario éstas, se concluyeron en 1988. También comenzaran los trabajos de la
linea 9: Pantitlan - Tacubaya

En 1987, se construyo la linea 9 en dos fases: la primera de Pantitian a
Centro Médico y la segunda de Centro Médico a Tacabuya. En la construccion
de esta linea, se utilizo el tunel circular profundo y el tipo cajon en 9.5 km de
longitud partiendo desde Tacubaya y de Viaducto elevado en el tramo restante.

En 1988 se inicio la construccion de la Linea A, de Pantitlan a la Paz. fue
la primera extension de la red del Metro al Estado de Mexico. Esta quinta etapa
fue terminada en 1994,
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En este tiempo se construia también |a linea 8 cuyo trazo original tenia el
proposito de cruzar por el Zécalo de la Ciudad, esta propuesta fue rechazada ya
que pondria en peligro construcciones coloniales y se danaria los restos de la

ciudad prehispanica que se encuentra en el primer cuadro.

La linea 8 que va de Garibaldi a Constitucion de 1917 en |ztapalapa, se
inauguro en julio de 1994.

La sexta y ultima etapa se inicio en 1994 y concluyd en el 2000 con la
linea B de Buenavista a Cd. Azteca. En esta. 13 estaciones con una longitud
13.5 km cruzan por el D.F. y 8 estaciones con 10.2 km en territorio del Estado
de Meéxico por los municipios de Nezahualcoyoll y Ecatepec, moviliza
diariamente un promedio de 600 mil usuarios.

El metro de la Ciudad México, ocupa mundialmente el primer lugar por
ser el mas economico, el tercer lugar por el numero de pasajeros diarios
transportados, y el quinto lugar por |a extension de su red. Es un siglo mas

joven que el metro de Londres y Nueva York.

El STC Metro es miembro del CoMET Metre Benchmarkin Group,
organismo que retne a doce de los metros mas importantes del mundo Berlin
(BUB), Hong Kon (MTR), London (Undergroun). Madrid (Metro), de Moscu
(MOM) Paris (Metro Ratp Pas Rer), New York (City Transit), Shangai (SMOCD),
Sao Paulo (MSP) y Tokio.
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1.2.6. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

La empresa, cuenta con una plantila de personal de 14 mil 570
trabajadores de éstos, 11 mil 511 son sindicalizados; 2 mil 661 de confianza y

298 evenluales.

El 49% esta asignade como personal sustantivo en la operacion y
mantenimiento técnico; 27% personal complementario, vigilancia y taquillas; y

el 24% a otras actividades.

El Metro como Sistema de Transporte Colectivo y columna vertebral de |a
movilidad en la Ciudad de México, su red la integran, 11 lineas de operacion

que ha saber son:

. Pantitlan-Observatorio

. Toreo-Taxguena

. Indios Verdes-UNAM

. Santa Anita-Martin Carrera

. IPN-Pantitlan

. Rosarie-Martin Carrera

. Barranca del Muerto-Rosario

o ~N A W N =

. Ganbaldi-Constitucian

W

. Pantitlan-Tacubaya
o 10, Pantitian-La Paz
11 Cd. Azteca-Buenavista

Estas lineas cuentan con 175 estaciones, 24 de transferencia con 2 o
mas lineas, 106 estaciones subterraneas (la mas profunda con 35 metros baja
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la superficie, estacion Polanco), 53 estaciones en la superficie y 16 estaciones
elevadas, 27 terminales de éstas, 20 con mayor afluencia de usuarios.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, lo constituye actualmente un
equipamiento vehicular de 323 trenes de traccion y 2,907 vagones qué corren
por 201 kilometros en vias dobles, los 365 dias del afo, desde las 6 hasta las
24 horas. La infraestructura del metro cuenta con 890 respiraderos y
ventiladeros fundamentales en la prestacion del servicio de las lineas

subterraneas.

Los 4.5 millones de usuarios que se mueven diariamente reciben el
servicio a través de 334 taquillas con 117 auxiliares, 2,813 torniquetes. 54% de
usuarios usan las lineas uno, dos y tres; 24% usan las lineas ocho, nueve y B;

22% el resto de las cinco lineas.

La estacion con mayor afluencia, es Pantitlan, con 352 mil usuarios
diariamente. Pantitlan cuenta con 31 paraderos de transporte de superficie; 33
estaciones de las lineas 1, 2, 3, 5, 9 y B tienen guia para invidentes; 6
estaciones de las lineas 3 y 9 cuentan con 24 “salva escaleras” al servicio de

los usuarios con discapacidad.

El sistema de seguridad y control de la operacion del metro, esta
garantizada a través de 3 puestos centrales de control; 501 estaciones y sub

estaciones de energia; 7 talleres de mantenimiento.
Una vez que el metro suspende su actividad fundamental de iransportar

pasajeros, después de las 12:30 de la noche, comienza otra jornada de ajetreo:
el mantenimiento. Durante tres horas, de una a cuatro de la manana, personal
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de diversas especialidades trabaja para que todas las lineas inicien sin

contratiempo su jornada.

A partir de las cuatro y media de la manana, el Metro renueva sus aires:
las taquilleras separan boletos para venderlos a los usuarios, los insﬁectores
jefes de estacion y supervisores operativos verifican el funcionamiento de los
torniquetes, alumbrado, escaleras eléctricas al mismo tiempo, los conductores
hacen su aparicion en las 22 terminales o en los garajes donde se estacionan

los trenes.

Desde el Puesto Central de Control (PCC), un equipo de expertos
supervisa la circulacion de los trenes en los tableros. Estos ojos que son los
tableros, cuentan con equipos computarizados que guardan la programacion del
movimiento de los trenes; éstos, permiten ver cuantos carros hay, por dénde
van y lo mas importante, indican en qué momento deben dejar de circular.

Existe una precisa programacion en el funcionamiento. En caso de
alguna falla eléctrica, lo que ocurrira, es que las lamparas, las escaleras o las
bombas funcionen a un 50 por ciento mientras que el otro 50 por ciento,
suministra energia al equipo asociado con la circulacion de los trenes, como

semaforos, el pilotaje automatico y las comunicaciones.

Los trenes deben tener un mantenimiento preventivo después de los 7
mil o 10 mil km de recorrido. Para ello el Sistema cuenta con siete talleres
donde se verifican el nivel de aceite y de grasa, los neumaticos, las zapatas de

los frenos, puertas, etc.

Los conductores ademas de recibir el mando del PCC, su intervencion es

fundamental, si el control remoto de un aparato de via sufre algun desperfecto
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% ellos tienen que corregirlo, si el tren se detiene realizan una serie de acciones

para ponerlo en movimiento, para ello reciben una capacitacion constante.

Las personas con capacidades diferentes y adultos mayores reciben
especial atencion, brindandoles el servicio gratuito.

La seguridad de los viajeros es importante, por ello, en las zonas de
riesgo, se han colocado detectores de metales, el personal de seguridad puede
revisar a los usuarios de una forma aleatoria. En caso de encontrar algln objeto
peligroso, de inmediato se remite a las autoridades. Existen cinco Ministerios

Publicos ubicados a lo largo de la red.

Para dar una atencién mejor a los usuarios, se puso en marcha el
programa de Tarjeta Inteligente, el usuario puede adquirir dicha tarjeta con un
valor de 200 pesos equivalente a 100 viajes recargable incluso por un solo viaje

facilitando asi el acceso a los usuarios.

Los Centros de Transferencia Modal, se han establecido en las
terminales de mayor afluencia cuyos vehiculos auxilian a la poblacion a llegar a

su destino final.

Para dar un mejor servicio, actualmente se han creado programas como

"o "o

"Ola Naranja”, "Ciencia de boleto”, “Tu bici viaja en metro”, "Para leer de boleto”.

Unidad, conciencia y valores unen a los trabajadores del Metro. Bajo el
concepto de una gran familia, adquieren el compromiso de brindar el mejor
servicio los 365 dias del afo a los 4.5 millones de usuarios diarios.
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El Metro constituye un vinculo inigualable con los servicios culturales y
turisticos que ofrece la Ciudad de México. Las 175 estaciones ponen al alcance
del usuario universidades, centros de salud, museos, casas de cultura, teatros,

cines, zonas recreativas, historicas, etc.

Los senalamientos de la red del metro son sumamente iconograficos.
Ocurrio asi porque en la época en que dio inicio la construccion de la primera
linea, la tasa de analfabetismo de México era muy alta, y las personas podrian

orientarse mas facilmente mediante un codigo de colores y signos visuales.

De esta manera, los iconos de las estaciones tienen que ver con los
sitios de referencia que se localizan en las inmediaciones de las estaciones por
ejemplo, Salto del Agua; la toponimia; estacion, Coyoacan y la historia del

rumbo; estacion General Anaya.

El metro también es cultura, por ello se han realizado exposiciones y
actividades temporales y otras que ya son permanentes por ejemplo el Tunel de
la Ciencia, El Chopo se sube al Metro, La Biblioteca, Ciencia de Boleto, Para
Leer de Boleto, El gusto por la lectura, Literaturas en el Metro, Ventana a la

Cultura.

La suspension del servicio en el Metro, atenta contra los usuarios a éstos
los lastima ya que requieren el servicio, los agravia en su economia, trastoca
sus tareas diarias, los molesta en sus tiempos. Los enfada, los irrita con justa
razon, porque ellos tienen la dualidad de ser usuarios y patrones, ya que con
sus impuestos mantienen el servicio y pagan a sus trabajadores. El Sistema de
Transporte Colectivo Metro, es un servicio estratégico de interés ptiblico y orden

social.®

¥ Manual de Organizacion. STC.
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1.3. Sistema de Transporte Colectivo Metro. Contexto Institucional.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO

El Manual de Organizacion Institucional del Sistema de Transporte
Colectivo Metro aprobado el 20 de diciembre de 2006 establece:

1.3.1. Decreto

Por el que se crea el organismo publico descentralizado Sistema de
Transporte Colectivo (Metro), para construir, operar y explotar un tren rapido
con recorrido subterraneo y superficial para el transporte colectivo en el Distrito
Federal. Diario Oficial 29-04-67.

1.3.2. Objetivo General

Proporcionar un servicio publico de transporte colectivo de pasajeros
seguro y eficiente, mediante la construccion, mantenimiento, operacion y
explotacién de un tren con recorrido subterraneo, superficial y elevado a fin de
contribuir a satisfacer las necesidades que en materia de transporte tienen los

habitantes del Distrito Federal y sus zonas conurbadas.

1.3.3. Estructura Organica

Direccion General
Contraloria Interna
Subdireccion General de Operaciones e Infraestructura

P TN e
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Subdireccion General Juridica y de Seguridad Institucional
Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccién de Administracion

2 Gerencia de Salud y Bienestar Social
3 Gerencia de Recurso Humanos
3. Subjerencia de Nominas y Fondo de Ahorro
3.2, Subgerencia de Administracion de Personal
3.2.1. Coordinacion de Prestaciones
3.2.2. Coordinacién del Instituto de Capacitacion y Desarrollo
(INCADE)
.1.3.2.3. Coordinacion de taquillas
4. Gerencia de Adquisicion y Contratacion de Servicios
B Gerencia de Almacenes y Suministros

La descripcion de la estructura organica anterior, se describe a nivel de
gerencia, por lo extenso de ésta, se anexa organigrama general del STC.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, cumple 38 afos; su actual
estructura organica, la integran 183 unidades organicas, representadas por un
Director General, 3 Subdirecciones generales, 5 Direcciones de area, 1
contraloria interna, 17 gerencias, 35 subgerencias, 83 coordinaciones, 9

subdirecciones y 26 jefaturas de unidad departamental. °®

1.3.4. ADSCRIPCION LABORAL

Mi adscripcion es en el Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE), laboro
en el departamento de Psicopedagogia, adscrita con el Coordinador General
del Instituto, coadyuvando con éste, en proyectos especiales, como es el caso

de la elaboracion del Manual de Induccion.

* Manual de organizacion. STC.
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1.3.5. INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
OBJETIVO Y FUNCIONES

A continuacion, enlisto las tareas del area donde laboro. Estas actividades, que

son propias del INCADE, se conjugan ademas con toda la cuestion

administrativa, elaborar y responder oficios, atender a empleados que deseen

una audiencia, etc. Sin embargo, he procurado cumplir con lo establecido.

OBJETIVO

Promover el desarrollo de los trabajadores técnicos y administrativos del

Sistema, a través de la integracion y ejecucion de programas de capacitacion

orientados a incrementar sus niveles de eficiencia y productividad.

FUNCIONES

Elaborar los programas de trabajo para la imparticion de cursos de
induccion, actualizacion, capacitacion y desarrollo para el personal del

Sistema.
Coordinar las actividades de los Comités Técnicos de Capacitacion.

Mantener una cartera de instructores actualizada, que cumpla con los

requisitos técnicos y pedagoégicos para la instruccion del personal.

Propiciar el desarrollo de las caracteristicas individuales de los
trabajadores a través de eventos que motiven una actitud positiva para

con su labor en el sistema.
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= Desarrollar las aptitudes del personal de las areas operativas, a través de
la capacitacion y el adiestramiento a fin de prepararlo para el desempeno

eficiente y eficaz de su puesto.

* (Capacitar al personal seleccionado para puestos especializados, de
acuerdo a los lineamientos y funciones especificas del area de
adscripcion.

= Actualizar los conocimientos técnicos del personal de las areas
operativas, a fin de prevenir la absolecencia operativa y evitar los riesgos
y accidentes de trabajo.

* Inducir al personal seleccionado de nuevo ingreso, a fin de situarlo

en el contexto general del Sistema.

= Promover y sostener la comunicacion con instituciones oficiales,
privadas, y educativas para la obtencion de servicios e instructores

especializados asi como para el intercambio de experiencias.

= Propiciar el uso intensivo de las técnicas y apoyos didacticos, para el
mejor desempefio de las actividades de los instructores, con el fin de

lograr una mejor capacitacion.

= Coordinar la elaboracién y realizacion de evaluaciones del personal que

asista a los cursos y que asi lo ameriten.

=  Promover el desarrollo de técnicas de simulacion en las areas que asi lo

requieran.
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= Elaborar los documentos técnicos administrativos necesarios para
orientar el desarrollo de las actividades asignadas de conformidad de las
politicas y lineamientos aplicables en la materia.

» Las demas afines a las que anteceden y que le encomiende la

Subgerencia de Administracion de Personal, de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas. ’

" Manual de organizacion. STC.




Capitulo segundo
MARCO TEORICO

Como habiamos mencionado, el metro de la Ciudad de México tiene
como objetivo transportar 4.5 millones de viajes diarios. Para este prbpésito, se
requiere una coordinacion de acciones de su personal desde la incorporacién a
la empresa, a fin de que se ubique en el contexto e identidad corporativa.®

Para realizar y programar un curso de Induccion en el Instituto de
Capacitacion y Desarrollo (INCADE), asi como la elaboracién de un Manual
destinado a desarrollar las actitudes, valores, identidad y el conocimiento de
politicas, estructuras y funciones de la empresa de los trabajadores de nuevo
ingreso e integracion al Sistema de Transporte Colectivo Metro, se integré un
grupo del cual formo parte que tenia como proposito programar e
instrumentar el Curso de Induccion para trabajadores de nuevo ingreso, de
promocion en escalafén, o de ampliacion de funciones o tareas.

El desarrollo del curso y manual se sustentd en un marco tedrico

siguiente.
2.1. Educacion

La educacion ha sido definida y construida como la vida humana en su
historia, por lo tanto, una definicion de ésta seria estrecha si consideramos las
concepciones de varios autores, sin embargo, es importante tener una
definicion,

] - : o j 3 .
Laidentidad corporativa se define de inmediato por dos parametros: lo que la empresa es y lo que hace.
Mas adelante definiremos con mayor precisién el concepto.
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Larroyo ¥ y Mattos '°, consideran a la educacién como una accién que
ejercen las generaciones adultas trasmitiendo la cultura sobre las generaciones

mas jovenes, con el objetivo de mantener y transformar esta.

El INET", define asi la educaciéon “conjunto de actividades a través de
las cuales se desarrolla y perfecciona el conocimiento, los valores eéticos
sociales y la capacidad requerida en todos los quehaceres cotidianos del ser

humano” 2.

Para Neérici “la educacion es el proceso gue tiene como finalidad realizar
en forma concomitante las potencialidades del individuo Y llevarlo a encontrarse
con la realidad, para que en ella actie conscientemente, con eficiencia y
responsabilidad, con miras, en primer lugar, a la satisfaccion de necesidades y
aspiraciones personales y colectivas, y, en segundo lugar, al desarrollo
espiritual de la criatura human, adoptando, para ello, la actitud menos directiva
posible, y enfatizando la vivencia, la reflexion, la creatividad, la cooperacion y el

respeto por el préjimo”. '

Las tres, nos remiten a un hecho social; la educacion, es por lo tanto, la
base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la sociedad, tanto en su

esfera individual, como en la grupal e institucional. Es su perfeccionamiento.

Existen diferentes tipos de educacion, en este caso concreto, asumimos

que de los tipos de educaciéon: autoeducacion y heteroeducacion,

" Larroyo Francisco, Historia general de la pedagogia, p. 35

"" Alves de Mattos, Luiz, Compendio de diddetica general, p. 20

'! Instituto Nacional de Estudios del Trabajo.

'* STyPS, Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, Glosario de términos empleados en la capacitacion
v adiestramiento, p. 48

" Neérici, Imideo Giuseppe. Hacia una diddctica general dindmica, p. 21




YAZMIN GOMEZ BARRON MARCO TEORICO

seleccionamos de esta segunda, la educacion intencional o sistematica, que es
aquella, cuando deliberadamente se influye en el comportamiento del individuo
de una manera organizada, como es el caso de la capacitacion en la empresa
metro. Sabemos también, que la educacion debe ser permanente, en un

esfuerzo de superacion personal.

Los fines de la educacion en su sentido amplio pueden resumirse en
tres vertientes: social, individual y trascendental, éstos proporcionaran a los
educados, el desenvolvimiento de sus potencialidades y desarrollo,
conduciéndolo a su autorrealizacion, preparandolo para el trabajo, la

ciudadania, la democracia, etc. etc, etc.

Los objetivos de la educacién “son los resultados conscientemente
previstos y deseados”. '* En el proyecto del curso de induccion, el objetivo de
la educacion consiste en que el trabajador tendra una conducta modificada de
acuerdo a los objetivos especificos de ensefanza — aprendizaje en la
capacitacion de umbral. En éste, se considera la socializacion, formacion civica,
desarrollo de la personalidad, participacion en la vida social, desarrollo del
sentido de responsabilidad y del espiritu de iniciativa, llegar a tener confianza

en si mismo y el respeto por el projimo.

2.1.2. Educacion y desarrollo

Otro aspecto de la educacién que nos ocupa es la llamada educacion
para la produccién “es la que se vuelca hacia la produccion de bienes, que son
los que aseguran las supervivencia, el desarrollo y el enriquecimiento de las

' Alves de Mattos, Luiz, op. cit. p. 47
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comunidades”'®, esta orientada hacia la formacion cientifica, técnica y
profesional y esta planeada por las instituciones. De manera sintética, este tipo
de educacion tiene como fin:

= descubrir y apoyar las capacidades aptitudes individuales,

* estudiar las realidades y necesidades comunitarias, regionales y
nacionales,

= orientara los individuos hacia las actividades profesionales,

* |a preparacion de cada individuo para que pueda ser eficiente productor y
consciente consumidor de riquezas.

Los retos de la productividad, calidad y excelencia que tienen las
organizaciones, se logran a través de un modelo educativo integral.
Actualmente, muchos paises estan convencidos de que las inversiones en una
educacion adecuada a las necesidades nacionales, son también inversiones
productivas.

De este modo, la educacién pasa a adoptar, cada vez en mayor grado,
un caracter decididamente técnico-profesional, para actuar como elemento
indispensable en el desenvolvimiento econémico-social de las comunidades.

" Nérici, Imideo Giuseppe, op. cit., p. 21
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2.2. Capacitacion

2.2.1. Elementos tedricos

Tras la Segunda Guerra Mundial, se produce una acelerada
transformacion de la economia occidental, qgue demandaria una mano de obra
cada vez mas especializada dentro de los diferentes sectores, y por tanto, de
una formacion adecuada a los diferentes requerimientos exigidos por el

mercado laboral.

Ante esta realidad, los conocimientos se rezagan o son obsoletos, las
empresas o instituciones educativas, tienen que estar revisando
constantemente sus programas de estudios, de capacitacion o desarrollo de

6

recursos humanos'® con el fin de actualizarlos y realizar las adecuaciones

necesarias.

Una de las herramientas que mejor permiten obtener y valorar resultados
en la administracion de los recursos humanos de una empresa es la

capacitacion.

" En planeacion se le denomina asi a la poblacion de un territorio, considerada ésta como la suma de la
poblacion econdmicamente activa e inactiva, En un sentido mas restningido se califica en esta forma al
componente humanao implicito en la programacion y ejecucion de un proyecto de inversion,

Ortega Blake, ] Arturo Diccionario de Planeacion y Planificacion, 309

Administracion de recursos humanos. Conjunto de téenicas que establecen los mecanismos adecuados
para el manejo de personal, a todos los niveles de las distintas empresas o instituciones, con el objeto de
obtener los resultados mas efectivos y lograr su maximo aprovechamiento, en funcion de productividad,
desarrollo y satisfacciones personales.

STyPS, Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, Glosario de términos empleados en la capacitacion y
adiestramiento, p, 92
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A través de la capacitacion y el desarrollo del personal, las
organizaciones hacen frente a sus necesidades presentes y futuras utilizando
mejor su potencial humano, el cual, a su vez, recibe la motivacion para lograr
una colaboracion mas eficiente, que naturalmente, busca traducirse en
incrementos de la productividad. '

Por lo tanto, se hace necesario verificar en qué medida los planes y
programas establecidos pueden satisfacer una necesidad y seguir siendo utiles
en términos de la demanda de un conjunto de participantes que se involucran.
De tal forma que los conocimientos especializados que se acumulan en la
educacion, capacitacion y administracién, convergen complementan o
sustituyen a otros y el estudiante o capacitado y los profesores, instructores y

capacitadores deben estar al dia de los cambios en estos campos.

La UNESCO, en un informe de los afios 60°s sobre la educacion de
adultos, senala la necesidad de la actualizacion de los adultos y prueba la
imposibilidad del sistema formal de responder a esta necesidad de actualizacion
razon por la cual, emerge con fuerza la promocion de la educacion

permanente en Francia con Paul Lengrand.ﬁ

... "apoyada en la concepcion de que el hombre es un ser en continua
evolucion, cuya capacidad de aprender perdura durante toda la vida y para
quien toda actividad humana se presta a una formacion. E| paradigma de la
sociedad del conocimiento ha cambiado de una educacion "para” toda la vida, a

una educacién "durante” toda la vida". '®

"7 Pain, Abraham, Capacitacion laboral, pp. 19-21
" Ander-Egg, Ezequiel, Diccionario de pedagogia, p. 113
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La nocion de educacion permanente, nos permite concebir a la accién
educativa no como un proceso finito sino como un proceso abierto, concebido
como un enfogue implica integrar al presente dentro de la educacion.

2.2.2. La capacitacion en la empresa

La capacitacion en la empresa interviene en un contexto economico, de
organizacién y relaciones complejas. Los actores son multiples, patron (s),
trabajadores, sindicatos, competencias laborales, politicas gubernamentales,
todos éstos, factores que intervienen en el contexto de la capacitacion.

Se capacita en la empresa en un momento preciso, el mercado genera
situaciones de cambio y requiere actualizacion permanente, las situaciones de

riesgo, generan necesidades, entre ellas |a capacitacion.

La capacitacion es un instrumento de cambio, un recurso de la direccion
de la empresa porque ésta puede promover, reclutar, modificar néminas,
despedir en el marco de la reingenieria administrativa para resolver sus

problemas por ende, esto ubica a la capitacion como sustantiva
La capacitacion y desarrollo que se aplican en las instituciones, deben
concebirse precisamente como modelos de educacion. Entendamos ahora el

concepto de capacitacion:

La capacitacién como parte de la educacion “consiste en una actividad
planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y
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orientada hacia un cambio, en los conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador”."®

El Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, establece que la
capacitacion es la accion destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador
con el propésito de prepararlo para desempenar adecuadamente una ocupacion
o puesto de trabajo. Su cobertura abarca entre otros, los aspectos de atencién,
memoria, analisis, actitudes y valores de los individuos; respondiendo sobre
todo a las areas del aprendizaje congnocitiva y afectiva. Concepto definido en
las reformas de Ley del articulo 123 Constitucional de 1979.

El Sistema de Transporte Colectivo, como una empresa descentralizada,
con personalidad juridica y patrimonio propio del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, cumple con los derechos de los trabajadores a recibir capacitacion y
adiestramiento teniendo como propésito, formar una cultura de identidad
empresarial, basada en valores sociales de productividad y calidad en las

tareas laborales.

De tal manera, que la empresa publica del Gobierno de la Ciudad de
México, exterioriza y ejecuta como parte del Plan de Capacitacion y
Adiestramiento en su programacion, un Curso de Inducciéon que incluyen

valores e identidad con el Sistema de Transporte Colectivo.

Las primeras impresiones que un empleado o trabajador obtenga de su
empresa, las reflejara en un fuerte impacto de su productividad y actitud hacia
el trabajo y la propia organizacion. Por lo anterior, es necesario conocer y

entender:

" Silicen Aguilar, Alfonso, Capacitacicn v desarvollo de personal, p. 24
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¢+ Historia de la empresa

¢+  Su mision, valores y filosofia
+ Instalaciones

¢ Integracion de la empresa

¢+ Politicas

¢+ Procesos productivos

+ Efe

Siliceo menciona que “la capacitacion es un medio formidable para
encauzar al personal de Una empresa logrando una auténtica automotivacion e
integracién” *® Esto es posible si la educacion que se imparte, es integral, pues
solo asi se ubicara y desarrollara al empleado cualquiera que sea su nivel y
area de trabajo, como un miembro responsable.

2.2.3. Antecedentes de la capacitacion en México

En las sociedades antiguas no existia ni se concebia un proceso formal
de ensefianza para el trabajo, ya que el conocimiento se transmitia de manera
directa: los mas experimentados ensefnaban todo lo necesario para desempenar
un oficio a quienes, a través de un tiempo de aprendizaje, podian hacerse

responsables del trabajo.

En el contexto de la organizacion social, econémica y religiosa de los
aztecas encontramos que ya existia una educacion para el trabajo en el
Tepochcalli y el Calmecac, comunmente conocidos como centros de

entrenamiento de los jovenes de la ciudad en las artes militares, la religion y la

“Ibid p. 33
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disciplina, y que también desempenaron el papel de adiestrar a los jovenes en
el trabajo.

Después se traslada al México colonial el sistema de aprendices,
quienes, bajo la guia y supervision de un maestro, propietario’ de las
herramientas y de la materia prima, tenian asi la oportunidad de aprender un
oficio, recibiendo como Unica paga comida y alojamiento. Una vez que los
aprendices adquirian los conocimientos necesarios, ascendian a oficiales y
recibian una paga por su trabajo.

Durante la época colonial, "Las Cartas de Indias" establecen diversas
ordenanzas que tendian a apoyar actividades laborales, como favorecer la
libertad de los jovenes para trabajar voluntariamente, dejandoles la libertad
aprender un oficio. También se impedia a los maestros despedir a los
aprendices antes de haber cumplido cuatro afos de aprendizaje. En el ano
1800 existian artesanos jornalistas, que tenian la capacidad de emplear a otros
artesanos, quienes, a su vez, tenian bajo sus ordenes a aprendices; luego de
cumplir con un cierto periodo de aprendizaje se convertian en maestros
artesanos.

La industrializacion y el desarrollo tecnolégico en Meéxico no se
desarrollaron tan rapidamente como en otras partes del mundo. La esclavitud y
la explotacion del trabajador pervivieron durante mucho tiempo, y el sistema de
aprendices, en el que habria que incluir el aprendizaje padre-hijo, sobrevivid

bastante tiempo.”!

El sistema de aprendices tuvo una larga vigencia historica; sin embargo,

con el progreso industrial este sistema paulatinamente dejo de satisfacer los

! Vazquez Garatachen, Enrique. Propuesta de instauracion de un sistema de capacitacién al interior de la
empresa en México, en Revista Gestan v Estrategia, UAM-A
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requerimientos de recursos humanos gue tuviesen los conocimientos y las
habilidades necesarias para los nuevos procesos productivos, cada vez mas

complejos.

Mas tarde, con el desarrollo y perfeccionamiento tecnologico, se vio la
necesidad de reemplazar el de aprendices por un sistema capaz de satisfacer la
mayor demanda de recursos humanos calificados. A partir de entonces que la

capacitacién para el trabajo adquiere un caracter mas formal y complejo.

2.2.4. Marco legal

Los trabajadores ejercen sus garantias constitucionales, su derecho
social de la legislacion laboral que prescribid la capacitacién y adiestramiento

en el trabajo y para el trabajo en 1979.

Esta inquietud quedé plasmada en la fraccién Xlll. Apartado A, del
articulo 123 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo
153-A, hasta X, del capitulo lll-bis, de la Ley Federal del Trabajo, refiriéndose
en uno de sus puntos esenciales a la obligacion que tiene el patron de
proporcionar capacitacion y adiestramiento, asi como el derecho de los
trabajadores a recibirlos. Dos aspectos importantes se encuentran plasmados

en dichas normas;

Articulo 153-A: Todo trabajador tiene el derecho a que su patron le
proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo, de tal manera
que le permita elevar su nivel de vida y productividad conforme a los
planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social.
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Articulo 153-F: La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por

objeto:

l. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador
en su actividad, asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacion

de la nueva tecnologia en ella;

I. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva

creacion;

IIl. Prevenir riesgos de trabajo;

IV. Incrementar la productividad; y

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

El procedimiento a seguir en materia de gestion administrativa,
corresponde a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, consiste en
constituir una Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, la cual debe
estar integrada por igual numero de representantes de los trabajadores y del
patron. Ademas, los procedimientos legales establecen la definicién de un
Programa de Capacitacion y Adiestramiento, que se debe registrar ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a fin de dar cumplimiento a los
articulos 153-A, 153-N, 153-Q, 153-R y 153-F, de la Ley Federal del Trabajo.
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2.2.5. La demanda de capacitacion

Hoy en dia, los procesos productivos no solo requieren de equipos vy
tecnologia de punta compatibles con el aprovechamiento productivo de la mano
de obra, sino también de nuevas formas de organizacion y capacitacion para el
trabajo que sean capaces de estimular la capacidad de innovacion, el potencial

creativo y la superacion intelectual de los trabajadores.

La educacion y la capacitacion, son fuentes fundamentales de
productividad y eficiencia en las empresas, de mejores condiciones de trabajo y
remuneracion para los trabajadores, inculcan valores como los de
responsabilidad, solidaridad, superacion continua, capacidad de adaptacion al

cambio y frabajo en equipo, entre otros.

Ademas en el proceso de educacion y capacitacion, el trabajador puede
encontrar un medio para ejercer plenamente su libertad con responsabilidad

para su propia realizacion y, en consecuencia, la de su entorno laboral.

Estos, tendran como respuesta, la promocién a puestos de categoria

superior que ha de realizarse con base en la capacidad del individuo.

2.2.6. Los recursos humanos y su planeacion

La capacitacion es un proceso dirigido esencialmente a mejorar la
calidad de los recursos humanos en las organizaciones, por lo que debe valerse
y echar mano de todos aquellos elementos y recursos que sean necesarios
para incrementar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes.

49



YAZMIN GOMEZ BARRON MARCO TEORICO

El proceso de capacitacion y adiestramiento se sustenta
fundamentalmente en los recursos humanos, razon por la cual hay que atender

los siguientes pasos:
= Detectar en la organizacion o empresa, un problema que puede crear
una necesidad de capacitacion.

= Establecer las causas.

= Definir el problema y analizar la necesidad, proponiendo alternativas de
solucion.

» Escoger la alternativa mas eficaz y determinar si la capacitacion es esa
alternativa de solucién,

= Determinar qué tipo de capacitacion se necesita.

= Definir los objetivos especificos para las actividades de capacitacion y
determinar cuales seran los resultados que se esperan, especificando
normas de desempeno y rendimiento que un individuo debe lograr.

» Establecer los métodos de evaluacion del desemperio.

» Definir la poblacion (aquellos individuos que necesitan ser capacitados),
objetivo de la capacitacion y especificar el contenido que se debe cubrir,
para lograr el desempenio y conducta deseada.

» Elaborar los materiales y apoyos para la capacitacion.

= Realizar el programa de capacitacion.
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* Medir el impacto inmediato y los resultados, en un plazo posterior del

programa de capacitacion, asi como los cambios obtenidos

= QOrganizar los métodos de seguimiento para reforzar el aprendizaje

obtenido y retroalimentar el programa de capacitacion.

biventanc y perfil

:

Evaluacion del
prersonal

Seleceing

Diesarrollo de reciruin

Sentido dinamico de Ia funcion de personal®

En los procesos educativos, no podemos hablar de recetarios, cada uno
tiene sus caracteristicas y necesidades propias, lo que si podemos afirmar es

que la capacitacion contribuye a mejorar el nivel de vida de los individuos, al

“ Siliceo Aguilar, Alfonso, Capacitacin y desarrollo de personal,p. 43
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mismo tiempo que permite elevar el nivel de calidad de una organizacion,

provocando de este modo beneficios para ambos.

Ademas, tiene la cualidad de modificar positivamente las actitudes de los
individuos, permitiendo que las organizaciones puedan asi insertarse

exitosamente en un marco de competencias,

La capacitacion no sélo incrementa conocimientos, desarrolla habilidades
y es capaz de modificar actitudes, sino gque permite también que los individuos
se integren y comprometan en mayor grado con la organizaciéon o empresa y

sus fines.

2.2.7. |dentidad, capacitacion y productividad

La identidad, concepto fundamental en la capacitacion, se refiere a la
relacion que existe entre la necesidad que tiene todo individuo de identificarse
con su empresa. Lo cual implica conocer la mision, metas, estrategias y

objetivos de ésta.

Para lograr identidad de los trabajadores, es necesaria la capacitacion,
en esta relacion, es fundamental la vitalidad de un ser humano a fin de que viva
su vida con sentido constructivo, que cada accion esfuerzo y trabajo que
realice se construya en una aportacion creativa y transformadora. Cuidado
responsabilidad, respeto y conocimiento, logrando una trascendencia como

necesidad basica del hombre.
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Necesita sentirse creador, ser alguien que frasciende, esto es que en la
capacitacion habra que cubrirse este prerrequisito importante de la satisfaccion
y productividad laboral previo al renglon de actitudes.

2.2.8. Resistencias laborales

La capacitacién puede ser un cuerpo extrafio en la organizacion,” es
decir, resistencias frente a la accion de capacitar. Podemos mencionar
resistencias por el desplazamientc de lugar, desconocer al capacitador
opinando que es un “tedrico”, los tiempos “tolerantes” del adulto para tomar una

clase, los “permisos” de los jefes, etc.

Por lo anterior, es importante reducir las posibles resistencias, antes de
llevar a cabo un curso. Se trata de asegurar la viabilidad del proceso de
capacitacion cuya finalidad es la aplicacion de lo aprendido en el puesto de
trabajo, la evaluacion a la salida del curso permite verificar que la gente

aprendio.

2.2.9. Organizar el proceso de capacitacion

"La ingenieria de la capacitacion apunta a la toma de conciencia, a la

explicitacion, de todos los aspectos de la situacién contextual como un

elemento previo al disefio de la accion de capacitacioon”. *

' Pain, Abraham, Capacitaciin laboral, p. 59
" lbid p. 63
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Esta “ingenieria” anticipa una metodologia de trabajo para llevar a cabo
la capacitacion. Preparar, permite prever y resolver una cantidad de problemas

que puedan existir especialmente en lo contextual y en lo pedagogico.

2.2.9.1. El proceso lo podemos dividir en cuatro etapas:

Primera. Determinar las necesidades. Partir de una primera demanda. Realizar
un diagndstico, para descubrir lo que hay detras, Al analizarlo, intentaremos
describir y comprender la situacion. Este proceso es fundamental. En esta
etapa, se trabaja sobre problemas: qué esta ocurriendo en la empresa, qué no
anda bien, qué se quiere mejorar; asi como las expectativas, qué se espera,

quiénes son los actores y cuales son los resultados que queremos.

Segunda: Elaboracion del proyecto. Tiene como meta el anteproyecto y luego
el proyecto detallado. En esta etapa se trabaja sobre los contenidos,
finalidades, metas, objetivos, medios, etc. Se tiene que definir y describir la

accion que se va a emprender.

Tercera: Llevar a cabo la accion. Ponerlo en marcha. Aunque sea el mejor

proyecto siempre tendra detalles que se tienen que corregir.
Cuarta: La evaluacion. Como proceso integrado e interactivo. Esta evaluacion

debe estar relacionada directamente con los objetivos de aprendizaje

planteados y por supuesto con el aprendizaje mismo.
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2.2.10. La realizacion

Cada una de las etapas anteriores tiene su importancia. No se puede
llevar a cabo una si no esta la otra. Sin embargo, nos detendremos en la tercera
etapa solo para precisar algunas consideraciones. '

El proceso de poner en marcha es fundamental ya que es cuando se
lleva a la accion todo lo planeado y se hace en la sesion de clase donde
interactuan el educador y el educando en donde el primero orienta las
actividades del segundo para el logro de aprendizajes. En este proceso ha de
considerarse: induccion; introduccion; desarrollo del contenido; integracion;

reforzamiento, y sintesis.

En el momento de la realizacion el educador debera crear un ambiente
de aprendizaje por medio de: la motivacion; la animacion; la actitud: la libertad;

compromiso y disposicion. %°

En la realizacion también es importante el liderazgo del profesor que es

la habilidad basada en las cualidades personales. En el contexto de ensefanza
aprendizaje podemaos definir el liderazgo como:

“el trabajo que efectlia un profesor para provocar a los demas el deseo

de desenvolverse eficazmente.

Asl también, el liderazgo puede consistir en el impulso que da un profesor

para provocar el desenvolvimiento de aprendizaje y desarrollo personal y

colectivo” *°

* Villalobos Pérez-Contés, Didkictica fmegrativa y el proceso de aprendizaje. p. 199
“ Velasquez Mastreta, El liderazgo del profesor universitario, p. 12
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En suma, la formulacion de un programa de capacitacion de los
trabajadores en la empresa metro se orienta esencialmente a buscar resultados
satisfactorios, se busca que las formulas de capacitacion sean mﬁliiples y
flexibles, las mas apropiadas para cada necesidad y posibilidad. Se requiere
conjugar el esfuerzo inteligente y creativo de la empresa como capacitadora y
los trabadores como capacitados.

Esto es parte de una estrategia para actualizar y perfeccionar los
conocimientos y habilidades de éstos, prepararlos en la induccion, el ascenso,
reducir los riesgos de trabajo y elevar la calidad en los servicios y productividad.

Por lo anterior, el sistema de Transporte Colectivo Metro, como empresa

organizo su plan de capacitacion como se plantea en la siguiente grafica.
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Ejemplo particular STC.
Plan de capacitacion (organizacion)

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO .
PLAN DE CAPACITACION
ORGANIZACION

Niveles funcionales del proceso » | Niveles de proceso de capacitacion y
productivo i adiestramiento

PLAN
Conliene tas politcas, programas, esirategias, accionas,
metas, liempes y procedimientos en materia de

P 130 i i resp de cada centro de
trabajo ¥ orden general de actividades para presentar una
visién inlegral de los programas que la companen

EMPRESA
Se formuld a nivel general del Sistems de Transpore
Colecuvo Metro

PROGRAMA
Es la parte del plan de cap ion y adi mento del
STC gue contiene “subprogramas”, iempos, recursos y
acciones especificas de capacitacidn y adiestramiento que
la empresa STC efectuara en relacién con los irabajos de
una misma puesto categoria ocupacianal o en general

GRUPO OCUPACIONAL
Se formula como una etapa del plan del STC que salisfaga
las necesidades de éstos

PUESTO
Se formula coma una parte del plan con sujecion al
programa. mismo qgue debera salsfacer Ias necesidades
a nivel de puesto de trabajo

Conjuntc de actividades de e para la
adquisicién o actualizacion de los conog o
nabilidades relacionadas a un pugsto de trabajo o
generaligad y conforma un programa de capacitacion y

adiestramiento

MODULD
Es la actwidad de ensefianza aprendizaje que Yiene como
objeto relacionar elementos para conformar un tema o

materia cuya reunion constiluye un curso.

MOTIVIDAD
Se formula como una parte del curso que tiene como
propuesta satisfacer las necesidades de una de las
aclividades del puesto

TAREA
Se larmula coma una parte del modulo, encaminada a
satisfacer las necesidades de una larea

EVENTO
Esla dag de prendi de duracion
minima y de ejecucion normalmente unitaria
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2.3. Planeacion didactica

Como parte del programa de capacitacion del Sistema de' Transporte
Colectivo, trabajamos en un Curso de Induccién para trabajadores, éste, se
dividia en Maodulos. El primero, Moédulo de Induccion, tiene como finalidad
explicar la importancia del metro para la Ciudad de México y sus habitantes, a
través de un Manual, documento impreso, como instrumento didactico gue fue

mi tarea principal y que mas adelante se muestra.

El médulo: Manual de induccién para personal de nuevo ingreso
constituye el evento como actividad de ensefanza aprendizaje de duracion

minima y de ejecucién normalmente unitaria y corresponde a una tarea.

Para desarrollar este trabajo, se determind realizar una planeacion
didactica del modulo, a fin de cumplir con la metodologia y sistema de

ensefianza aprendizaje.

Evidentemente, en la elaboracién del manual de induccion para
trabajadores de nuevo ingreso se requirio también la organizacion de la
planeacion para el modulo, este como primer encuentro entre los empleados y
la empresa constituye un evento sustantivo. De tal forma que se requirio en su
planeacion y elaboracion su contenido y presentacion un esfuerzo de sintesis a
fin de construir un recurso didactico que nos permitiera la utilizacion como texto

a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de ensefanza aprendizaje.

Mattos, dice que el planeamiento en la ensefanza “es la prevision
inteligente y bien calculada de todas las etapas del trabajo escolar y la
programacion racional de todas las actividades, de modo que la ensefanza
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resulte segura, economica y eficiente. Todo el planeamiento se concreta en un
programa definido de acciones, gue constituyen una guia segura para conducir
progresivamente a los alumnos a los resultados bien concretos y definidos”. ?

Asi, entendemos la planeacion didactica como el proceéo que nos
permite organizar de manera sistematica, adecuada y coherente todos los
elementos de la actividad educativa. Es una herramienta que ayuda a
estructurar el trabajo didactico en los eventos educativos. Es una fase previa a
la instrumentacion y realizacion de la practica educativa.

Ademas la planeacién didactica tiene como finalidad la determinacion del
curso concreto a través de acciones que habran de seguirse en una actividad;
seleccionando objetivos, las secuencias de tareas y los procedimientos
necesarios para su realizacion considerando las caracteristicas de la poblacién,
momento de formacion, recursos didacticos, los servicios gue se pretende
impulsar, tiempos disponibles para el desarrollo de contenidos y criterios de

evaluacion.

Esta planeacion, se materializa en un plan que contiene las politicas,
programas, estrategias, acciones, metas, tiempos y procedimientos en materia
de capacitacion y adiestramiento respecto de cada centro de trabajo y orden
general de actividades para presentar una vision integral de los programas que

la componen.

7 Alves de Mattos, Luiz, op. ¢it. p. 88
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2.3.1. Tecnologia educativa

La tecnologia educativa se remonta historicamente a los afos de 1950.
Una vez terminada la segunda guerra mundial donde se encontraban
desvastados y agotados los paises del Eje Alemania, Japon, Italia y los aliados,
Inglaterra, Francia y Estados Unidos, y que dio origen al expansionismo
industrial a traves del uso de la tecnologia de guerra utilizada en la produccion
empresarial, dio surgimiento a una de |as potencias mundiales Estados Unidos.
En esta época, se plantea la necesidad de profundizar la produccion lineal y
aumentar la eficiencia. Surgen entonces, la teoria de Frederic Taylor en la
organizacian del trabajo vinculada a |a psicologia conductual

La tecnologia educativa se le vincula con el uso de medios de
comunicacion y técnicas de ensefanza, se trata de una solida corriente que
implica una concepcion de la educacion con la relacion, educador — educando,
de la evaluacion y acreditacion educativa asi como, de la funcion social de

educacian.

Kaufman “ describe a la tecnologia educativa como un conjunto de
principios y procedimientos tearicos, técnicos que bajo el medelo de teoria de
sistemas pretende lograr el control y eficiencia del proceso educativo a través
del disefo, implantacién y evolucion de modelos sistémico administrativo del

aprendizaje.

La instrumentacion didactica del Médulo de Induccion, se realizo a través
de la enfoque de la tecnologia educativa porque sustenta tres nociones basicas
progreso, eficiencia y eficacia y el aprendizaje consiste en la modificacion de la
conducta gue se opera en el capacitado, sustentada en la sistematizacién de la

- - . o, 3
Kaufman, Roger A., Planificacion de sistemas educatives, pp. 42-46
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ensenanza, donde los objetivos de ensefanza aprendizaje son el eje de
referencia.

2.3.2. Planeacion de clase

En la tecnologia educativa existen distintos instrumentos para guiar el
trabajo didactico, en este trabajo, consideramos importante guiarnos con la
carta descriptiva la cual, es considerada como un modelo técnico de
ensenanza que conduce al educador sobre lo que se pretende en un proceso
educativo y como lograrlo. El elemento fundamental son los objetivos
conductuales porque a partir de alli, se desprenden los demas aspectos que
integran este instrumento didactico de tal forma que, es pertinente conocer
previamente los datos que nos permitan disefar y estructurar los cursos de
acuerdo con las necesidades a cubrir, esta informacion es: numero y perfil de
los participantes, tiempo disponible para el evento, instalaciones y recursos.

La carta descriptiva, se define en funcion de los objetivos, en el evento
de formacion, evita improvisaciones y desviaciones del objetivo y temas
previsto, especifica el tema, objetivo, actividades, recursos didacticos, técnicas,
liempos e instrumentos de evaluacién que se utilizaran en la sesion, permite
prever los requerimientos necesarios para el buen desarrollo del evento, facilita
la adecuacion de las actividades con base en necesidades especificas del

grupo.
Los objetivos, es la formulacion que describe logros y conductas que se

esperan de un educando, al concluir su aprendizaje. Su funcion, es orientar y
guiar las actividades de este proceso, se plantea la razon de ser, la justificacion
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y la direccion del proceso ensefianza - aprendizaje, ademas de la evaluacion.
Los objetivos se clasifican en generales, particulares y especificos.

Objetivo general se formula como una descripcion de los r.esultados
que se desean del proceso de ensefianza — aprendizaje. En su elaboracion se
precisa las necesites a las que se pretende dar respuesta, el comportamiento
de los educandos cuando terminan dicho proceso. Su funcién es determinar el
perfil del educando que ha concluido un evento formativo y orientar la

planeacién en sus diferentes procesos.

Objetivo particular se desprende del objetivo general y sélo corresponde

a una parte de los resultados que se busca alcanzar en el proceso formativo.

Objetivo especifico es la descripcion y delimitacion clara y precisa de la
conducta a lograr en el sujeto en términos de conocimientos, habilidades,
destrezas y aptitudes. Su funcion es sefalar las conductas que se espera

alcanzar en los educandos.

2.3.3. Taxonomia de los objetivos de aprendizaje

Benjamin Bloom, sefala que la taxonomia es la clasificacion referente a
los aspectos l6gico y psicologico y ordena por niveles de complejidad a éstos de
acuerdo con las areas, cognoscitivas, psicomotoras y afectivas; mismas que, no
se encuentran separadas sino que interactian al lograrse los objetivos de

aprendizaje.

El area cognoscitiva se integra por las areas de aprendizaje de la

memoria, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion. En suma
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incluye aquellos objetivos que se refieren a la memoria o evocacion de los
conocimientos y al desarrollo de habilidades y capacidades técnicas de orden
intelectual.

El area afectiva incluye aquellos objetivos que describen cambic;s en los
intereses, actitudes y valores, el desarrollo de apreciacion y una adaptacion
adecuada en el que se incluyen: recepcion, respuesta, valoracion, organizacion
y caracterizacion.

El area psicomotriz o habilidad motora, se refiere especificamente a
destrezas neuromusculares, considerando imitacion, ejercitacion, precision,
control y mecanizacion.

2.3.4. Contenido

Los contenidos son el conjunto de informacion relativa a una materia y
comprende los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y aptitudes que el
sujeto debe de adquirir para lograr los objetivos. Para facilitar el aprendizaje,
Nérici®® menciona que los contenidos es importante estructurarlos en una
secuencia adecuada y progresiva de temas, con un orden logico que despierte
el interes y es un criterio mas de organizacion a pariir de lo conocido o lo
desconocido, de lo facil a lo dificil, y organizarlos de lo general a lo particular o
viceversa, una vez definida la estructura es conveniente integrar los temas en

unidades o madulos de aprendizaje.

* Neérici, Imideo Guiseppe, Hacia una diddctica general dindmica, p. 252
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2.3.5. Actividades de ensefianza — aprendizaje

"Las actividades escolares de ensefianza — aprendizaje son las diversas
tareas que realizan los educandos y que se consideran necesarias para el logro
de los objetivos previstos en el programa, para la adquisicion de conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores: observaciones, expresiones y

reflexiones”. *

De tal forma que el disefio y seleccion de actividades didacticas se
elaboraran una vez determinado el objetivo y organizado los temas se procede
a seleccionar aquellas actividades que permitiran su revision y aprendizaje, de
estas existe una gran variedad de ellas ya establecidas, como son las mas
conocidas exposicion, lectura comentada, visitas guiadas, elaboracion de
dibujos, discusion, debate, etc. sin embargo, cada educador puede recurrir a su
creatividad para adecuarlas o en ocasiones crear otras nuevas siempre vy
cuando se sustenten en los principios teéricos de la didactica®’. Lo importante
es guiar al educando a aprender los elementos tedricos y practicos que el
objetivo de aprendizaje plantea con apoyo de las actividades seleccionadas.

2.3.6. Material didactico

El material didactico, es todo aquello que auxilia y apoya las técnicas de
ensefianza — aprendizaje, sin embargo, no son un fin en si mismo; tienen
caracter instrumental y como tal hay que utilizarlos. En el ser humano los
organos sensoriales son los medios que mejor contribuyen al aprendizaje,

L{t]

Saavedra R. Manuel, Diccionario de pedagogiu, p. 8

*! La didactica es el conjunto sistematico de principios, normas, recursos y procedimientos
especificos que todo profesor debe conecer y saber aplicar para orientar con seguridad a sus
alumnos en el aprendizaje de las materias de los programas, teniendo en vista sus objetivos
educativos. Alves de Mattos, Luiz, Compendio de diddctica general, p 25
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dentro de éstos la vision y audicion tienen una importancia especial. Razon por
la cual el profesor debera explotarlos mas en el aprendizaje de sus educandos.

Se consideran materiales didacticos, las esferas terrestres, mapas,
televisores, computadoras, proyectores, maqueltas, discos compaclos°. equipos
de laboratorio, equipos deportives, biblioteca, museos, colecciones, pantallas,
pizarrones, gises, fotografias, manuales, libros, herramientas, folletos, rotafolio,
periédico mural, etc. etc.

“Material didactico es el conjunto de utiles indispensables que se
emplean para apoyar las actividades que se realizan en la implantacion de un
procedimiento, una técnica o un método de ensefianza. Es un recurso para
probar o practicar contenidos que corresponden a objetivos del programa de
ensenanza. Su empleo depende de los objetivos que se intenten lograr y de su
funcionalidad para comprender el contenido que se trata de ensefiar”. **

“Los recursos didacticos, son de tres tipos, formales humanos vy
materiales y representan un punto de apoyo que se encuentra inserto en el
proceso de ensenanza - aprendizaje. Tiene como fin ayudar al estudiante al
logro de aprendizajes significativos ™

Estos materiales deben seleccionarse de acuerdo a las actividades que
vaya a realizar el participante, de tal manera que la informacion obtenida por
medio de un material apoye la técnica utilizada.

Debe tomarse en cuenta que los recursos didacticos nos apoyan como
nexo entre |a palabra y la realidad.

n M
“Ihid | p. 103
* Villalobos Pérez Contés, Elvia Marbella. Didactica integrativa y el proceso de aprendizage, p. 197
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El valor de los recursos materiales depende del uso que se les de, pues
ayudan a generar una motivacion si se utilizan en el momento adecuado. Es

necesario cuidar que los recursos didacticos.

¢+  Sean de facil manejo
+ Estén en buenas condiciones
¢ Sean adecuados al tema

¢ Favorezcan la capacidad creadora.

Los recursos materiales pueden ser impresos, de ejecucion,

audiovisuales, tridimensionales o multimedia.

2.3.6.1. El Manual. Recurso didactico

El contenido y presentacion del Manual para trabajadores de nuevo
ingreso al metro fue planeado y elaborado, como un recurso didactico con
presentacion de texto a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de
ensefianza aprendizaje. Fueron considerados los estimulos sensoriales de la

vista y oido.

Como ya mencionamos, el recurso didactico, representa un punto de
apoyo para facilitar el aprendizaje del educando, en este caso el capacitado,

Su contenido se realizé a fin de aproximar al capacitado a la realidad que
se quiere ensefar, ofreciéndole una nocion mas exacta de los hechos y
servicios del metro, con motivacion; concretar e ilustrar lo que se esta
exponiendo verbalmente, facilitar la esquematizacion de los contenidos;

contribuir al reforzamiento del aprendizaje; y economizar esfuerzos en el
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proceso de conducir a los capacitados a la comprension de hechos, informacion

y caracteristicas de la empresa.

Se elaboraron textos breves acompanados de imagenes con el fin de que
el trabajador pueda reconocer signos visuales y verbales para cubrir objetivos
efectivos en la capacitacion como atraer la atencién, suscitar el interes,
despertar el deseo de interpretar y comprender el significado del mensaje;
provocar la adquisicion del conocimiento mas amplio a partir de lo visualizado vy
por ende, potenciar el aprendizaje o desarrollar nuevos intereses en el proceso
de ensenanza aprendizaje.

Segun Joan Costa® una vez que los mensajes de la empresa, llegan al
receptor, se produce en éste diferentes reacciones que van desde la atencién y
exposicion selectiva pasanda por la percepcion, recepcion y memorizacion gue
daran como resultado, el estereotipo o imagen acumulada y que originara unas

actitudes, opiniones y en definitiva una conducta con respecto a la organizacion.

El manual concentra la atencion, de los educandos, atrapando la
atencion y su memoria, los conduce en el aula al contexto general de los
servicios del metro, el contenido es diverso y facilita la explicacion de la

informacion, con el objetivo de influir en sus comportamientos y modificarlos.

Se consideraron aspectos como el color, el lenguaje y el logotipo. Estos
componentes son los que dan como resultado la identidad corporativa “conjunto

coordinado de signos visuales por medio de los cuales la opinion publica

" Joan Costa, ldentidad Corporativa
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reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad o un grupo como
t|35

institucion

Por lo anterior, en el Manual, hablamos de la estructura institucional "lo
que es": su estatuto legal, su historia, desarrollo y trayectoria, el organigrama,
actividades, sus instalaciones.

"Lo que hace", actividad alrededor de la cual se crea todo el sistema
laboral y de servicio que daran finalmente, resultados para los usuarios, para
ello, tratamos los temas del transporte, la movilidad y los usuarios en forma
clara y motivacional,

Formar una identidad corporativa del Metro es fundamental ya que se ha
generado una cultura del transporte en la Ciudad de México, porque es un
conjunto de principios, normas, valores y pautas generales de conducta
compartidas que orientan los comportamientos por los que se rigen los
trabajadores, usuarios y habitantes de la zona metropolitana y la capital.

En el proceso de la capacitacion era necesario e importante el uso del
logotipo del Metro, su color, sonido e imagenes iconograficas de sus
estaciones.

Icénica. Esta es la grafica o logo del Metro cristalizado en el simbolo de
una "m", estilizada como signo convencional portador de significado con la
cromatica naranja que también representa a un vagon de metro en movimiento,

35
Joan Costa, op. cit,
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La cromatica. Consiste en el color naranja que el Metro adopté desde su
nacimiento coma distintivo.

Su sonido “turu-ru-ru, turu-ru-ru”, usado en la prestacion del servicio
como llamada de atencion en los tiempos y movimientos para los usuarios, se
ha convertido en imagen acustica y esta en imagen conceptual, el metro,

El uso de éstos, es vincular al trabajador e identificarlos con el destino de
la empresa lo que implica conocer su mision, metas, estrategias y objetivos de
corto y mediano plazo.

El manual, debe seguir ensefiando mucho después de que haya
concluido la capacitacion, debe ser texto basico de consulta para todos los
trabajadores de nuevo ingreso.

2.3.7. Tiempo

Es la duracion determinada por la sucesion de los acontecimientos, esto
es, el tiempo escolar es el lapso que se dedica a cada actividad, asi como a la
duracion de cada evento, el tiempo de cada tema se expresa en minutos y el de
un evento formativo en horas.

“La planificacion se desenvuelve en el tiempo, de ahi su importancia
como factor economico, politico y social. La conjugacion mas significativa del
factor tiempo, la encontramos en la conformacion de la imagen pronostico y
consecuentemente en la imagen objetivo de la sociedad. Asi, el conocimiento
de la realidad objetiva tanto del tiempo como del espacio deriva necesariamente
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del conocimiento de la realidad historica y de las posibilidades de intervencion
en las estructuras econémico — sociales concretas”.

El tiempo es la convergencia de los educandos, el educador y los
horarios laborales de los centros educativos, los tiempos escolares son las
limitaciones minimas para lograr el objetivo de ensefanza — aprendizaje.

2.3.8. Técnicas didacticas

Las técnicas didacticas son las formas de organizacion, actualizacion,
conjunto y variedad de metodos y procedimientos que apoyan el proceso de
ensefianza — aprendizaje. En ocasiones son realizadas por el educador y en
otras por los educandos, estas pueden ser individuales y grupales.

Neérici plantea los aspectos fundamentales para un métoedo o una técnica
de enesefianza que “los aspectos que son fundamentales no sélo para el
aprendizaje sino también para la educacion. Cada profesor podra orientar su
ensefianza de la manera en que mejor se adapte a €l y a sus alumnos simpre
que procure atender a los aspectos....

...1. Problemas o dificultades; 2. libertad; 3. actividad; 4. realizacion; 5.
participacion; 6. comprension e interés; 7. organizacion mental; 8. saber lo que
se quiere; 9. realidad del alumno; 10. dar el maximo de si; 11. accion
individualizada; 12. accién en grupo." ¥’

" Ortega Blake, J. Arturo, Diccionario de plancacion v planificacian, p. 347, apud Jonh F. Due, La
concepeion de tiempo en economia, op. cit p. 416
L §ox t - . z . g i eailg

Neérici, Imideo Guiuseppe,Hacia una didactica general dinamica, pp. 455-456
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Existe una gama muy amplia en cuanto a las técnicas grupales:
simposio, mesa redonda, panel, didlogo, debate publico, entrevista, consulta
publica, entrevista colectiva, discusion guiada, grupo de discusion, phillips 66,
cuchicheo, foro, clinica del rumor, comision, seminario, discusion de gabinete,
servicio de estado mayor, técnica de riesgo, torbellino de ideas, 'proyecto de
vision futura, proceso de incidente, estudio de casos, desempefo de roles,

ensenando en equipo.

También estan, las técnicas de ensefanza individual conocidas son
exposicion,  interrogatorio,  demostracion, investigacion  bibliografica,
investigacion practica. Cada una tiene sus caracteristicas y se deben aplicar

segun el grupo de trabajo y los objetivos que se deseen lograr.

2.3.8. Evaluacion

Porfiio Moran, conceptualiza a la evaluacion como un proceso

"

eminentemente didactico ‘“"se concibe como una actividad que,

convenientemente planeada y ejecutada puede coadyuvar a vigilar y mejorar la

calidad de toda practica pedagogica’. **

La evaluacion del aprendizaje es el proceso a través del cual se obtiene
la informacion suficiente y significativa para determinar el grado en el que se ha
logrado cada objetivo de aprendizaje en lo particular, asi como la amplitud del

total de objetivos.

* Panza G. Margarita y otros. Fundamentacion de la diddctica, p. 197
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L.a evaluacion debe servir a profesores y alumnos como un recurso mas
de ensefianza — aprendizaje en sentido amplio y no sélo como medio de
certificacion o calificacion. La evaluacion a saber se divide en cuatro apartados:

1. Planeacioén de |a prueba. Es la que describe los aspectos que se deben
tener presentes para estructurar el instrumento que se usara al evaluar el
aprendizaje.

2. Elaboracion de la prueba. Es la que incluye los distintos tipos de
reactivos que pueden integrar el instrumento de evaluacion asi como las
recomendaciones técnicas de su elaboracion.

3. Administracion o aplicacion de la prueba. Es la que puntualiza las
cuestiones que se deben considerar al aplicar el instrumento de
evaluacion.

4. Calificacion del aprendizaje. Es la que expone los procedimientos que se
pueden seguir para determinar las calificaciones.™

Nérici sefala que la evaluacion del aprendizaje puede ser llevado a cabo a
traveés de pruebas:

a) orales
b) escritas
c) practicas escritas

d) practicas orales

" Calegio de Bachilleres, Cursa propedéutico para profesores, p. 96
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La prueba oral, requiere que el profesor realice las preguntas claras,
precisas en orden directo y formuladas de manera pausada, y se debera
preguntar sobre lo esencial. Inicialmente se realizaran preguntas faciles y

escalar a las dificiles.

Las pruebas escritas se dividen en dos categorias:

1. Las preguntas en las que el alumno selecciona su respuesta que son:

= opcién maltiple: la pregunta presenta un enunciado con varias opciones
de las cuales se escoge la respuesta;

= verdadero o falso: la pregunta presenta un enunciado que el alumno
calificara como cierto o falso;

= correspondencia: la pregunta presenta dos columnas que el alumno debe
relacionar;

* jerarquizacion: la pregunta presenta una serie de elementos que el
alumno debe de ordenar,

* de base comun: la pregunta presenta una seccion de informacion a partir
de |a cual se desprenden varias preguntas.

» identificacion: la pregunta se realiza sobre la base de graficos,

fotografias, mapas, modelos anatomicos.

2. Las respuestas a |las preguntas pueden ser:

* complementacion: la pregunta presenta un enunciado incompleto que el
alumno debe completar.

= respuesta breve: la pregunta se debe responder con una frase corta;

= ensayo: es aquella en que se presenta una pregunta abierta con poca o
ninguna orientacion que la respuesta,
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= de ejercicio: la pregunta consiste en proporcionar informacion para
resolver un problema (matematicas, fisica, etc.),

= libro abierto: se realiza con libros abiertos y apuntes para proporcionar
ayuda al alumno y no soluciones.

Existen las pruebas practicas y practico-verbales™’. El que se examinara
es colocado frente a dificultades concretas o virtuales para que pueda
solucionar el problema para ello, debera hacer uso de los elementos tedricos y
concretos. Estas, ademas de evaluar el conocimiento tedrico examinan
habilidades, seguridad, dominio de la técnica y manejo de instrumental
especializado.

2.3.10. Bibliografia

‘La bibliografia es la rama de la bibliologia o ciencia del libro que se
ocupa de investigar, tipificar, identificar, describir y clasificar los documentos
con el fin de elaborar repertorios como instrumentos del trabajo intelectual.

Los objetivos de la bibliografia son dos;

1. Identificar los documentos

2. Informar sobre sus contenidos”, *'

Panza, sefala que "todo programa debe contener Ia lista bibliografica de
los libros. articulos o documentos que se requieran para ser consultados por los
alumnos a fin de que se obtenga la informacion necesaria.

* Nérici, Imideo Guiuseppe, Hacia una diddctica general dindmica, pp. 541-542
#! Centro de recursos para bibliatecas y museos
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La bibliografia puede presentarse al final del programa o bien en cada
unidad, puede ser complementaria, en cuyo caso su lectura no es

necesariamente obligatoria o basica cuya lectura sera obligatoria”. *2
Los datos minimos para registrar la bibliografia son:

+ Nombre del autor, comenzando por el apellido
¢+ Titulo

¢ Titulo del libro subrayado

+ No. de volumen

¢+ Lugar de la impresion

¢ Nombre de la editoria

¢ Ano

* Panza G. Margarita y otros, Fundamentacion de la didactica, p. 34
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2.3.11. Ejemplos de cartas descriptivas:

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC) Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE)

CARTA DESCRIPTIVA

(Médulo 1, Manual de Induccién Frecuencia: un médulo por mes

Plan de capacl ¥ 2007 Facha: primaer lunes de cada mes
Clase por semana:  una

instructor (es): Duracién: cuatre horas
Grupos: L |
Clclo: 2007
Lugar: Auditorio del INCADE

jetivo (s) g (%) del médula:

[Al Minal del mégdulo, el i P de de nuevo ing ol g de la [ lider del ¥ hard
[suya la identidad corporativa y la misién del Matro.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC) Institute de Capacitacion y Desarralle (INCADE)
CARTA DESCRIPTIVA

[OBJETIVO GENERAL: Al final del médulo, ol trabajadors capacitado de nusva (ngieso conocerd slconiaato general de ls empresa lider del
iransporie y hard suya la identidad carparativa y ls mision del Metra.

nidad { tama

Objstive lll:il-nsg Contenida lemitico Actividad de E-A Material digdctico [Tempall Técnica diddcnica Evaluacién
ibliogratia
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Capitulo tercero
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

3.1. Administracion de personal

La administracion de personal en el Metro, se sustenta en la teoria de
sistemas y comprende en éste, un proceso que se inicia con el reclutamiento,
seleccion, y termina en su primera etapa en la induccion con una adecuada y
dinamica planeacion de la capacitacion que permita el inicio de un servicio civil
de carrera en el Sistema de Transporte Colectivo.

Administrar los recursos humanos significa contar con el personal
adecuado, el numero, perfil, preparacion y actitud congruente con los objetivos
y valores de la organizacion.

3.1.1. Problematica

El Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE), donde laboro, detecto
una disfuncionalidad en la administracion de los recursos humanos, su
reclutamiento, induccion y operacion del personal de nuevo ingreso al Sistema
de Transporte Colectivo Metro; por ello, integré un grupo del cual formo
parte que tenia como proposito programar e instrumentar el Curso de Induccion
para trabajadores de nuevo ingreso, de promociéon en escalafon, o de

ampliacion de funciones o tareas.
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3.1.2. Objetivo

De esta forma, se consideré desarrollar un Médulo de Induccion y
elaboracion de un Manual destinado a desarrollar las actitudes, valores,
identidad y el conocimiento de politicas, estructuras y funciones de la émpresa
de los trabajadores de nuevo ingreso e integracion al Sistema de Transporte
Colectivo.

Los profesionales del INCADE colegiadamente en un cronograma de
trabajo acordamos la programacion siguiente:

PROCESO DE CAPACITACION

ESTRUCTURA
Plan de capacitacion y
adiestramiento del
§TC
Programa de Deteccion de Seleccionar al
i ¥ > 4 | a capacitar
adiestramiento del
s1C
Curso da I > Técnicas de
Inducaion instruccidn
Tiempo para
l impartirio
E—— odulos de Manual de
| actividades de Induceidn
ensefianza
| =
tareas
Contenido

EVALUACION I
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3.2. Diagnostico. Necesidades

En la estructura del proceso fue necesario resolver colegiadamente los
cuestionamientos de dénde, cuando, con qué, en qué y como habriamos de
resolver la problematica presentada.

En el Instituto de Capacitacion y Desarrollo, del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, es, en su infraestructura, donde se programo el Curso el
Maodulo y el instrumento didactico, Manual de Induccion, estableciéndose que
en sus aulas se impartiera éste toda vez que garantiza el ambiente educacional.
El curso ademas requeria como taller un recorrido en las instalaciones de todo
el sistema metro, infraestructura urbana y unidades del transporte colectivo e
individual de pasajeros.

Este trabajo se realizo desde el mes de marzo hasta agosto de 2007,
tiempo cuando se concluy¢ y aprobé el Manual de Induccion como parte del

curso de umbral.

El grupo estuvo de acuerdo en que el curso se realizara en las
instalaciones del INCADE con |a programacian e instrumentacion didactica tales

como dividirlo en modulos.

Las tareas con que llevariamos a los capacitados hacia la
sensibilizacion del trabajo grupal serian entre otras actividades: “presentacion
por paregjas’, “dramatizacion de riesgo”, "palabras clave’, ‘“laboratorioc de
autoridad”, “armar juguetes en equipo”, “técnicas de concientizacién”, “tres

significados diferentes”, “exposicion de contenido del manual’, ademas del uso

de material didactico y evaluacion.
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Los modulos del curso de induccion requieren de la planeacion y
organizacion del trabajo, como su instrumentacion, el suministro de informacion
y un transmisor, expositor con cualidades especificas, coordinador de trabajo
grupal, asesor de grupo y fundamentalmente promotor de aprendizajes
significativos con liderazgo y con una instrumentacion objetiva de la dinamica

grupal.

Lo anterior se abordara en los contenidos que metodolégicamente se

describen.

3.2.2. Definicion de la poblacion en funcion de las necesidades de capacitacion.

Como primer paso a seguir para instrumentar el Curso y Modulo de
Induccion para trabajadores de nuevo ingreso, el INCADE procedié a realizar
una investigacion para determinar las necesidades de los trabajadores y de la
empresa, y el impacto del servicio y atencion a los usuarios (pasajeros) del

metro,

La investigacion de necesidades, se realizé con un analisis comparativo
en el que los parametros fueron la situacion idonea y la situacion real que se

vive en la empresa metro

Se consideré también que las necesidades varian a medida que la
empresa cambia, se transforma y la tecnologia se renueva tal como sucede con
la incorporacion de la tarjeta “inteligente” o de prepago del pasaje o peaje al
metro, servicio que tiene efectos multiples en los usuarios, taquilleras,
contabilidad, vigilancia, traslado de valores, estadista de usuarios, reduccion de

tiempos, control de acceso, elc.
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Los parametros de la investigacion los definimos al considerar que existe
un problema en la capacitacion de induccion y la retroalimentacion de ésta para
el personal que requiere la actualizacion de ubicacién en el contexto general del
metro y la importancia del servicio de trasladar a los 4.5 millones de usuarios
diarios. Ademas de recalcar que es un vital, y estratégico en la movilizacion del
transporte en la Ciudad de México. Y por ende, es de orden publico e interés

social su operacion.

La coordinacion del INCADE, realizé una encuesta muestra que
permitiera conocer la opinion de los usuarios en relacién a los servicios, costos,

atencion del personal, higiene, ambulantaje, seguridad y horarios.

También realizé entrevistas de reclutamiento de personal; las preguntas,
jconoce usted el metro?; ipor qué solicita su ingreso?; ademas de
conocimientos del transporte y vialidad; asi mismo, cuestionarios y pruebas con
trabajadores del metro para conocer actitud e identidad con el metro,
discrepancias entre lo ideal y lo objetivo, la actividad diaria y funcional de la
empresa, tiempo laborado, burocratizacion, desmotivacion, pérdida paulatina de
su ubicacion e importancia de su trabajo en una empresa lider del transporte
colectivo en el pais y la Ciudad de México.

El cambio de gobierno en diciembre de 2006, trajo renovacion de
personal de confianza en varias de las unidades administrativas, operativas y
politicas de iniciar un proceso de reingenieria administrativa y tecnologica, mas
el proyecto de ampliacion de una nueva linea denominada “dorada” y el
mejoramiento integral del servicio por lo que se hizo necesario y urgente la
elaboracion del Manual de Induccién para el personal del Metro.
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En resumen, las necesidades de capacitacion de umbral, requieren como
resultados un trabajador con una conducta modificada en la actitud, eficiencia,
amabilidad, calidad, compromiso, corresponsabilidad, equidad, excelencia,
honestidad, ética, confiabilidad, entusiasmo, profesionalismo, integridad, lealtad,
objetividad, participacion, pluralidad, prudencia, puntualidad, 'respeto.

responsabilidad, solidaridad, unidad, transparencia y vocacion laboral.

Los trabajadores y la identidad con el metro y la garantia de proporcionar
el servicio, deben estar en comunion porgue son valores del servicio a fin de
garantizar la movilidad de 4.5 millones de pasajeros diariamente.

3.2.3. Seleccion de la poblacion a capacitar

El grupo del INCADE de la que formo parte, resolvid que las
necesidades de capacitacién de induccion eran para todos |os trabajadores de
nuevo ingreso sin considerar destino laboral, grupo ocupacional, puesto,

actividad, tarea y escolaridad.

Se consideréo en consecuencia que el Manual de Induccion deberia
integrar en su contenido las propuestas pedagogicas que permitiera que el
objetivo de ensefanza aprendizaje se lograra en toda la poblacion de
trabajadores de umbral capacitados, por lo que resultaria mas sencillo para una

poblacion reducida.

Actualmente la integracion a la plantilla del sistema de transporte
colectivo es en promedio actualmente de 14 trabajadores por mes. Excepto en
los meses de diciembre, enero, febrero, marzo y abril donde se tuvo un techo
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de demanda de 46 trabajadores de umbral debido al cambio de administracion
2006-2012.

Ademas la movilidad del escalafén para trabajadores sindicalizados que
son promovidos a nuevos puestos mismos que también se integran a la
capacitacion de induccién.

En su texto, el Manual de Induccion deberia redactarse con un lenguaje y
contenido que corresponda a la cualidad heterogénea e identificada en una
muestra delimitada y controlada.

La finalidad del curso de induccion y contenido del mismo, en general es
mejorar la actitud y aptitud del trabajador buscando un desempeno adecuadc

en forma individual y colectiva en el sistema laboral del metro.

3.2.4 Reclutamiento

Llevamos a cabo el reclutamiento identificando a los candidatos idoneos
para cubrir las vacantes en la unidad administrativa de personal como ideal, sin
embargo la objetividad y normas de las relaciones laborales (sindicato-
Condiciones Generales de Trabajo. CGT) y la integracion de personal que

forma parte de un grupo politico es otra vertiente del reclutamiento,

La fase de seleccion del personal, la realiza un una unidad de recursos
humanos independiente al INCADE, analiza la solicitud de empleo, a fin de que
la empresa elija a sus empleados a través de pruebas de idoneidad, examen
médico, entrevistas, verificacion de datos y referencias, concluyendo el proceso

de reclutamiento y seleccion con el acto formal de contratar.
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Suscrito el contrato laboral el trabajador esta sujeto al Curso de
Induccion General que es la accion tendiente a proporcionar capacitacion a los
trabajadores de nuevo ingreso a la empresa o bien, al empleado que se ha
promovido o designado en un puesto distinto, incluye los aspectos relacionados
con el conocimiento de politicas, objetivos, mision, vision, estructura, funciones

y servicios de el Metro.

También el curso de induccion es la capacitacion fundamental de la
mativacion a través de la vision integral e identidad con la empresa lider en
transportes en la Republica Mexicana y en la Ciudad de México.

3.3. CURSO DE INDUCCION

Curso, es el periodo temporal que sirve de unidad para planificar, realizar

y evaluar la ensenanza de determinados objetivos y contenidos.

“Es un recorrido por un conjunto de conocimientos sistematizados a lo
largo del tiempo y un recurso a dichos conocimientos. El curso tiende a revisar y
aprovechar lo establecido y realizado en el pasado, aun cuando este sea
proximo. Todo curso ensefa fundamentalmente nuevos conocimientos vy
habilidades”. **

El Curso de Induccion también conocida como de umbral es la accion
tendiente a proporcionar capacitacion a los trabajadores de reciente ingreso a
una empresa o bien que pretendan ubicarse en un puesto de trabajo distinto y
este incluye los aspectos relacionados con el conocimiento de politicas,

estructura y funciones de la empresa.

¥ Siliceo Aguilar, Alfonso, Capacitacion y desarvello de personal, pp. 176, 177
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En el Curso de Induccion programado se disenaron los modulos de
exhibicion de documental, técnicas grupales, exposicion del Manual de
Induccion, talleres de recorrido en las instalaciones del metro, centros de
transferencia multimodal (CETRAM), recorridos en vehiculo particular, en
unidades de transporte plblico pasajeros y colectivo de pasajeros (taxis),
autobuses, unidades de Red de Transporte de Pasajeros (RTP), en trenes
electricos, y metrobus; derechos y obligaciones laborales.

El Curse de Induccién se impartira a los trabajadores en cinco dias, en
las instalaciones de capacitacion y desarrollo, instalaciones del metro,
CETRAM, RTP, STE, metrobus, taxis y autobuses.

Los recorridos, en las unidades de transporte anteriormente invocados,
se realizaran aleatoriamente de una muestra de cinco que por su capacidad de
traslado y problema vial, presenten un abanico de impresiones y experiencias
que ubiquen al trabajador en el contexto general de la operacion y servicios del
metro y la movilidad en otras unidades del transporte (Pantitlan, Tacubaya,
Indios Verdes, Tacuba y Observatorio)

Un dia sera para la exposicion del Manual de Induccién de 9:00 a 13:00 horas.
Los modulos que integran el curso son:
Médulo 1. Manual de induccién

Médulo 2. Induccion a las instalaciones del metro y CETRAM.

Madulo 3. Induccion en la transportacion del Sistema de Transporte Colectivo
del Gobierno de la Ciudad de México RTP, STE y Metrobus.
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Modulo 4. Induccion en la transportacion del Transporte colectivo y particular,

taxi, micro, autobuses, particular.

Médulo 5. Evaluacion, reconocimiento y envio a sus areas de adscripcion.

3.4. Manual de Induccion
Elaboracion

El Manual de Induccion es un recurso didactico, es un documento
impreso que contiene la informacion, graficas e imagenes sobre el metro, que
orientan sobre las actividades involucradas en él, definiendo los conceptos,

procesos Y problemas que llevan implicitos.

En el Sistema de Transporte Colectivo Metro, el Manual de Induccion
para el personal seleccionado de nuevo ingreso, tiene como objetivo, situarlo
en los retos que representa la movilidad y vialidad de la Ciudad de México y en

el contexto general de la empresa lider del transporte.

Este Manual de Induccion es un instrumento didactico, destinado a
desarrollar las actitudes, valores e identidad de los trabajadores; asi como el
conocimiento de la historia, la infraestructura, politicas, estructura organica sus

funciones y la proyeccion de la empresa.

El objetivo de ensefnanza aprendizaje en los trabajadores de umbral, sera
hacer suya la identidad corporativa y la mision colectiva de todos los

trabajadores de Metro de satisfacer plenamente a los usuarios.
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El Manual, forma parte del programa de capacitacion del metro y es el
primer paso hacia el nuevo empleo del trabajador, constituye una parte
importante en y para su desarrollo profesional. Debe ser permanentemente
actualizado a fin de que cumpla con los objetivos ya que, se trata de un
momento fundamental porque es la primera impresion positiva o neglaliva que
recibe el empleado de la empresa y sus servicios de transportacion, de los olros
empleados y superiores. Cimiento de la identidad y valores.

Para su elaboracion se analizé el marco tedrico del sistema de
administracion de recursos humancs, se propuso un objetivo general vy
especificos de ensefanza aprendizaje.

Colegiadamente, se decidié que el proyeclo de contenido del Manual de
Induccion deberia considerar minimo informacién relativa a la historia del
transporte, crecimiento de la Ciudad de Mexico, las vialidades y su relacion con
el servicio y los usuarios; la historia del Sistema de Transporte Colectivo, su
relacion con las demas modalidades de transportacion, la infraestructura
urbana, como son las vialidades; la referencia del metro en la ciudad, sus
estaciones y proyectos de crecimiento.

Como responsable para elaborar el contenido se realizaron las siguientes

tareas:

La capacitacion de induccion que se deberia aplicar en la empresa
requeria primero tener una identidad corporativa, sustentada en valores
sociales de los servicios de transportacion masiva que realiza el Metro y la
calidad en las tareas laborales.
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La imagen corporativa del metro es su identidad, es la personalidad del
sistema lo que ella es y pretende ser, es su ser histarico, ético y de
comportamiento, ésta la distingue y la diferencia de los demas, esto lo conocen
los habitantes de la zona metropolitana, es la idea global que tienen sobre su
actividad saben que sus imagenes son referentes viales, urbanos y de

transporte. El logo del Metro es una imagen actitud.

La capacitacion de induccién por lo tanto, deberia estar basada en la
necesidad real de |la empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos
y habilidades del nuevo trabajador; esto es, crear en el Metro una verdadera
cultura de la capacitacion, una filosofia del trabajo, debe impartirse con una

tecnologia avanzada en la calidad de la capacitacion.

Procedi a realizar la investigacién para reunir la compilacion bibliografica y de
datos relativa a: la historia del transporte, crecimiento de la ciudad, las
vialidades y su relacién con los usuarios; el Sistema de Transporte Colectivo
(Metro), su historia, la empresa, su organizacion, objetivo, vision y su mision de

alto impacto en la movilidad de pasajeros.

Posteriormente, con la participacion de un ingeniero en transporte,
realicé el analisis de la compilacion bibliografica e informacion elaborando los
datos, graficas y llegando a conclusiones en imagenes, textos y numeros para
presentarlos en el contenido del Manual delimitando el contenido a los tiempos

de exposicion,

En el contenido de los textos se establecio en resumen la informacion de

cada uno de |os capitulos,
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3.4.1. Capitulo 1. Presentacion.

Finalizando la elaboracion del Manual se redacto la presentacion que
resume |a importancia del Sistema de Transporte Colectivo, al transportar 4.5
millones de usuarios diariamente y la participacion de los trabajadores para

lograr esta meta haciendo suya la identidad corporativa del Metro.

Conocer el Objetivo, la Vision y Mision del Sistema de Transporte

Colectivo.

3.4.2, Capitulo 2. Breve historia del transporte en la Ciudad de México,

Metodoldgicamente se disefio el Manual partiendo de la generalidad a
particularidad, motivo por el cual fue necesario incluir este apartado del territorio
y el tiempo como la historia resumida de la transportacion en la Ciudad de
Mexico, presentacion de los momentos mas importantes de la movilidad, las
vialidades Y la aparicion de diferentes modalidades vehiculares a fin de conducir
al trabajador de nuevo ingreso desde la gran Tenochtitlan recorrida por vias

lacustres hasta el servicio del Metro en 1969.

3.4.3. Capitulo 3. Actualicémonos: transporte y vialidad.
Fue necesario compatibilizar mapas, imagenes, graficas y estadisticas

por grupos; a fin de presentar la informacion numérica y de alto impacto de lo
que representa actualmente el padron vehicular nacional y el de la capital.
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La transportacion colectiva de pasajeros es sustantiva, razon por la cual

la presentacion de estas graficas e imagenes fue en orden de importancia.

En estas estadisticas se presenta primeramente el transporte publico de
pasajeros, administrados por el GDF y enseguida el concesionado que

transporta 11 millones de usuarios diariamente.

Ademas, presentar la organizacion de la institucion y su plantilla de
personal describiendo la estructura y el sinnumero de puestos que existen en la
empresa esto requeria varias cuartillas. Se decidio incluir una grafica resumida:
14 mil 070 trabajadores de los cuales 11 mil 500 son sindicalizados y el resto de

confianza.

3.4.4. Capitulo 4. Un metro con historia

En cuanto al capitulo del metro se procedio a integrar de igual manera,
textos breves con imagenes que permitiera ubicar al trabajador de nuevo
ingreso en el contexto general de tal manera que se procedio a informar de las
caracteristicas numeéricas del Metro, reiterando en todas la presentacion, la

importancia de transportar a su destino a 4.5 millones de usuarios.

También se decidio integrar en la presentacion toda la identidad grafica
de las estaciones del Metro misma que se visualiza en los 200 kilémetros de
vias dobles, estaciones, andenes, accesos, en los 323 trenes y los 2,907

vagones.

La iconografia, cristaliza un simbolo que es portador de significados y por

lo tanto, facil de identificar.
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3.4.5. Capitulo 5. El Metro y los usuarios

Este capitulo es la esencia de la induccion, es |a concientizacion de los
trabajadores del metro y los usuarios, los mas importantes, el fin de la
transportacion parte de la vida diaria de la movilidad en |la Ciudad de México.

La trascendencia del Metro se valora porque transporia con seguridad,
eficiencia y rapidez a millones de personas al dia los 365 dias del ano, al costo
mas econémico de cualquier modalidad del transporte de la ciudad, del pais y
del mundo y esto solo es posible con el servicio que proporcionan diariamente
miles de trabajadores.

La suspension de este servicio atenta contra los usuarios contra la
actividad diaria de la Ciudad de Mexico porgue es un servicio de orden publico
e interes social.

En este capitulo, los trabajadores de umbral, identifican la importancia de
su labor en el metro. Sentirse parte de la importancia en la movilidad de la
ciudad,

3.4.6. Capitulo 6. Las eslaciones y la ciudad.
Se considero importante vincular la cultura con los habitantes de la

Ciudad de Mexico. Los usuarios del Metro tienen la excelente oportunidad de
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compartir los servicios culturales y luristicos que ofrece la transportacion de

esta modalidad en su recorrido por la capital de la Reptblica

El Metro en su recorrido transporta a los habitantes al Centro Historico de
la capital, los principales museos, casas de cultura, teatros, monumentaos,
centros educativos, religiosos, arqueologicos y disfruta de las muestras
museograficas presentadas en sus instalaciones.

347 Capilulo 7. Modernizacion y proyeccion

En este apartado, era importante transmitir que el Metro en si mismo,
como empresa estd en movimiento esto es, en crecimiento y en modernidad
tecnologica y administrativa su vision hacia el futuro y la construccion de la

nueva linea "dorada” que correra de Tlahuac a Mixcoac.

En este capilulo, se finaliza con una motivacion de bienvenida al Metro
empresa lider de transportacion come conclusion e incorporacion a la identidad

e imagen corporativa,

3.4.8. Integracion de contenido

Compilada la informacion del transporte, del Metro, y la vialidad:
analizada y depurada se elaboraron lextos breves acompanados de imagenes
con el fin de que el trabajador pueda reconocer signos visuales y verbales para
cubrir objetivos efeclivos en la capacitacion como atraer la atencion, suscitar el
interés, despertar el deseo de interpretar y comprender el significado del

mensaje; provocar la adquisicion del conocimiento mas amplio a partir de los
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visualizado y por ende, potenciar el aprendizaje o desarrollar nuevos intereses

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La siguiente tarea consistic en la integracién preliminar que me
permitiera un analisis de contenido, cantidad maximo de cuartillas limitadas a la
duracion de dos horas de exposicion e intervalos para llevar a cabo técnicas de
ensenanza en grupo y la viabilidad de presentacion audiovisual con la asesoria
de un profesional en el disefio grafico.

La identidad corporativa grafica del Metro es fundamental ya que se ha
generado una cultura del transporte en la Ciudad de Meéxico, porgue es un
conjunto de principios, normas, valores y pautas generales de conducta
compartidas que orientan los compaortamientos por las que se rigen los

trabajadores, usuarios y habitantes de la zona metropolitana y la capital.

En el proceso de |a capacitacion era necesario e importante el uso del
logotipo del Metro su color, sonido e imagenes iconograficas de sus estaciones.

El uso de éstos es vincular al trabajador e identificarlos con el destino de
la empresa lo que implica conocer su mision, metas, estrategias y objetivos de

corto y mediano plazo,

Es decir, implica que el empleado conozca y haga suya la empresa, a
que se dedica, cuales son sus servicios, cuales son los servicios de
transportacion, conozca sus principios de accion de mover a 4.5 millones de
usuarios, como se produce el servicio, de qué manera puede contribuir a la
prestacion del Metro, qué requiere la empresa para cumplir su meta de servicio,
cual es la estructura de organizacion, qué espera la empresa del trabajador y

éste de la empresa,
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Consideramos titular el Manual: El Metro, una cultura del transporte.

Estos principios de filosofia empresarial, mas las politicas indicadas por
el grupo fueron las vertientes que me condujeron en el camino de |as tareas en

la elaboracion e integracion.

Es fundamental que los capacitados, conocieran la primera vision de la
empresa, la identidad corporativa como el conjunto coordinade de los signas
visuales por medio de los cuales la poblacion reconoce instanténeamente vy
memoriza a la empresa Metro, como prestadora del servicio del transporte
colectivo de Ja Ciudad de México: lingiistica, su logotipo, la cromatica y su
sonido.

El nombre de la empresa en su decreto de creacion: Sistema de
Transporte Colectivo Metropolitano, se convirtic coloquialmente por el pueblo

con o "Metro".

Icénica. Esta es la grafica o logo del Metro cristalizado en el simbolo de
unz "m" estilizada como signo convencional portador de significade con la
cronatica naranja que tambien representa a un vagon de melro en movimiento,

La cromatica. Consiste en el color naranja que el Metro adopté desde su

nacimiento como distintivo.
Su sonido turu-ru-ru, turu-ru-ru”, usado en la prestacion del servicio como

llariada de atencion en los tiempos y movimientos para los usuarios, se ha

con ertido en imagen acustica y esta en imagen conceplual, el metro.
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3.4.9. Presentacion final

El grupo procedid colegiadamente a realizar [a revision misma que,
depuro, sintetizé y limitdé en tiempo, tarea continua con la asesoria del
profesional en diseno grafico, ingeniero en transportes y la suscrita, se realizé la
presentacion del documento Manual de Induccion en un maximo de 80 cuartillas
en color, imagenes, graficas, con textos en papel opalina, tamano carta, y
caratulas en cartulina opalina y pasta en vinil transparente con imagen de

contraportada.

Una vez impreso el Manual, se presentd para su autorizacion final al
Director del INCADE, mismo que orden¢ se procediera a grabar en CD para la
presentacion visual, musicalizando este con la identidad auditiva del metro y
con la melodia "El metro”, del trovador de la ciudad de Mexico, "Chava Flores".
Realizd modificaciones en el orden, para quedar finalmente de la siguiente

manera el contenido:

Manual de Induccion Para Personal de Nueva Ingreso al Sistema de

Transporte Colectivo Metro

1. Presentacion.

2 Breve historia del transporie en la Ciudad de México.

3. Actualicémonos: transporte v vialidad.

4. Un metro con historia.

5. El metro y los usuarios,
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6. Las estaciones y la ciudad.

7. Modernizacion y proyeccion.

8. Bibliografia.
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3.5. Planeacion didactica. Modulo 1.
Manual de Induccion

El Curso de Induccion, se dividio en cinco modulos. El primero de elles,
se realizaria con la presentacion del Manual como recurso didactico. Sin
embargo, para realizar el madulo, requerimos de una planeacion didactica

Segun Porfiio Moran Oviedo en el capitulo tercero, sefala como
concepto general de Planeacion Didactica, “... la organizacion de los factores
que intervienen en el proceso de ensenanza-aprendizaje, a fin de facilitar en un
tiempo determinado el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion
de habilidades y los cambios de actitud en el alumno”. **

Es un proceso gue permite organizar de manera sistematica, adecuada y
coherente, todos los elementos de la actividad educativa.

Es una herramienta que ayuda a estruclurar el trabajo didactico en los

eventos educativos.

La instrumentacion didactica del Modulo de Induccién, se realizo a traves
de |la enfoque de |a tecnologia educativa porque sustenta tres nociones basicas
progreso, eficiencia y eficacia. En este caso, el aprendizaje consiste en la
modificacion de la conducta que se opera en el capacitado, sustentada en la
sistematizacion de la ensenanza, donde los objetivos de ensefanza aprendizaje

fueron los ejes de referencia. La herramienta, la carta descriptiva.

“ Panza Margarita y otros, Fundamentacion de la Didavtica: pag: 158
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Nuestro abjetivo, situar a los trabajadores en el contexto general de la
empresa, modificar su conducta, haciendo suya la identidad corporativa del
metro para satisfacer con calidad, el servicio a los usuarios.

3.5.1. Definicion del programa. Curso de Induccién

Una vez definida nuestra poblacion a capacitar, el programa del Curso
Induccion para trabajadores de nuevo ingreso del metro se concibio como la
propuesta minima de aprendizaje relativo al curso particular, con |las
caracteristicas que desarrollan las relaciones que guarda con los problemas
concretos que podamos resolver.

3.5.2. Tipo de unidad didactica

Modulo. Manual de Induccion para trabajadores de nueveo ingreso al
Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Se determino dominar a esta unidad didactica como Modulo para marcar
su enfasis en la comprension de aspectos tedricos del contexto general de la
empresa a fin de que proporcione una vision a los trabajadores de umbral,
panoramica a nivel de introduccion.

3.5.3. Formacion del equipo de trabajo
En la elaboracion del Manual de Induccion sefale que se integro un
equipo interdisciplinario de un ingeniero en sistemas, un ingeniero en

transportes, un disefador grafico, un trabajador con antigliedad y experiencia y
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mi participacion. Cada uno de nosotros, participé en la toma de decisiones de
la elaboracion de cada uno de los modulos.

3.5.4. Situacion concreta de los capacitados

Para conocer la realidad, se realizaron entrevistas de reclutamiento de
personal; las preguntas, jconoce usted el metro?; ;por qué solicitan su
ingreso?; ademas de conocimientos del transporte y vialidad;, asi mismo,
cuestionarios y pruebas con trabajadores del metro para conocer actitud e
identidad con el metro, discrepancias entre lo ideal y lo objetivo, la actividad
diaria y funcional de la empresa. mas el tiempo laborado, burocratizacion,
desmotivacion, pérdida paulatina de su ubicacién e importancia de su trabajo en
una empresa lider del transporte colectivo en el pais y la Ciudad de México y

otras.

Las respuestas, nos mostraron el camino para integrar los contenidos de
ensenanza aprendizaje.

El coordinador del INCADE procedio a seleccionar a tres docenles de la

plantilla del Instituto con mayor experiencia, autoridad, respeto y liderazgo para
impartir colegiadamente el Modulo — Manual de Induccion

3.5.5. Seleccion de los objetivos
Conociendo las deficiencias en los trabajadores, se procedio a la
elaboracion y seleccion de los objetivos tanto general como especificos que se

plasmaron en las cartas descriptivas. El programa del Modulo Manual de
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Induccion se elabord contemplando que la finalidad del contenido pudiera
expresarse en forma de objetivos mismos que llevan implicitos un concepto de
aprendizaje y de conocimientos. Tralamos, de que los enunciados expresaran
con objetividad lo que pretendemos alcanzar, con los capacitados y.que esto

finalmente nos llevaria a responder los criterios para la evaluacion.

3.5.6. Formato del programa

Puede ser variado pero, en el caso del Manual de Induccion, lo
presentamos en carta descriptiva en el que se incluye los datos generales de la
empresa, la institucion de capacitacion y desarrollo del metro, la frecuencia, la
fecha de imparticion, las clases por semana, la duracién, la cantidad de grupos,
el ciclo de capacitacion, los objetivos generales del curso, la unidad, fecha
pregramada de celebracion de ésta, el numero de clases en que sera impartida,
el objetivo especifico, el contenido tematico, la actividad de ensenanza
aprendizaje, el material didactico, el tiempo de imparticién del tema, la lécnica

didactica, |a evaluacion y bibliografia.

El Médulo de Induccion una vez concluido, por los trabajadores de nueve
ingreso, debera acreditarse al término de éste con la expedicion de un diploma,
constancia o certificado de habilidades laborales expedido por el INCADE **,

a5 . g ¢ i .

El trabajador debera guardar confidencialidad en las funciones y tareas que realiza v estd bajo su
responsabilidad  a fin de garantizar la seguridad estratégica del Sistema de Transporte Colective y In
inteeridad de los usuarios,
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC) Instituto de Capacitacién y Desarrollo (INCADE)

CARTA DESCRIPTIVA

Médulo 1. Manual de Induccién Frecuencia: un médulo por mes
Plan de capacitacién y adiestramiento 2007 Fecha: primer lunes de cada mes

Clase por semana: una

Instructor (es): Duracioén: cuatro horas
Grupos: 1
Ciclo: 2007
Lugar: Auditorio del INCADE

Objetivo (s) generale (s) del médulo:

Al final del médulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del transporte y
hara suya la identidad corporativa y la mision del Metro.
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC)

CARTA DESCRIPTIVA

Instituto de Capacitacién y Desarrollo (INCADE)

OBJETIVO GENERAL: Al final del mddulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del
transporte y hara suya la identidad corporativa y la misidn del Metro.

Unidad / tema:

Presentacion

Lunes primero de octubre de 10 a 14 hrs.

Fecha programada
No. Clases

Unica

de personal del Sistema de
Transporte Colective

Técnicas de
concientizacion

Objetivo especifico | Contenido tematico | Actividad de E-A | Material didactico ||Tiempo| Técnica didactica Evaluacion
Al final del tema el trabajador |Bienvenida Presentacion del (Manual de Induccidn 30 |Presentacion por Participacion

pacitado de nuevo i Objetivo de la empresa contenido dal Manual Computadora parejas |Evaluacién de
modificard su conducta Misitn de la empresa Pantalla ( imientos con
demostrando una actitud de  |Vision de la empresa Proyector Exposicion del contenido  |pregunta de opcidn
molivaciin por su [Micréfono con utilizacion de medios  |multiple.
incorporacion a la plantila 151ial Un reactivo

Bibliografia. Manual de Induccion para trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Metro, Edicion INCADE, 2007. Tema 1

Presentacion,




SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC) Instituto de Capacitacién y Desarrollo (INCADE)

CARTA DESCRIPTIVA

OBJETIVO GENERAL: Al final del médulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del
transporte y hara suya la identidad corporativa y la misién del Metro.

Unidad / tema Breve historia del transporte en la Ciudad de México

echa programada Lunes primero de octubre de 10 a 14 hrs.

[No. Clases Unica

Objetivo especifico || Contenido tematico | Actividad de E-A || Material didactico ||Tiempo|| Técnica didactica Evaluacion
Al finalizar el tema, Historia del p Lal 00 del |Manual de Induccitn i I[E posicion del contenido  |Evaluacion de
lel trabajador capacitado prehispanica, colonia contenido del Computadora con utilizacion de medios  |conocimientos con
identificard la histona independencia, Reforma, |Manual |Pantalla isual pregunta de opcian
del transporte y la walidag Revolucion, cardenismo y |Proyector miltiple.
en la Cludad de Mexico @poca conlemporanes Micrafana Un reactivo

Bibliografia. Manual de Induccidn para trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Metro, Edicion INCADE, 2007 Tema 2 ; Vargas
Gustavo, La ciudad de México en el fin del sequndo milenio, Ed. Colegio de México, 2000




SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC)
CARTA DESCRIPTIVA

Instituto de Capacitacién y Desarrollo (INCADE)

OBJETIVO GENERAL: Al final del modulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del
transporte y hara suya la identidad corporativa y la misién del Metro.

Sistemas del transpone
publico del GDF

[Unidad / tema Actualicémonos: transporte y vialidad
Fecha programada Lunes primero de octubre de 10 a 14 hrs.
No. Clases Unica
Objetivo especifico || Contenido tematico | Actividad de E-A || Material didactico |[Tiempo|| Técnica didactica Evaluacion
= — —_————— e T
Al finalizar el tema, Poblacion en la Cludad Prasantacion del Manual de Induccion 300 |Exp del do  |Evaluacion de
el trabajad i e A contenido del lema Computadora con ulilizacion de madios i con
distinguira las Manual de Induccion Paritalla visuales pregunia de opeian
modalidades oe transporie  |Viajes generados al dia Proyector multiple
y Su importancia en la Elaboracion de dibujos  |Micréfono Debate dirigido
Ciudad de México Padron vemcular tax). autobus, trolebds,  |Papel Cinco reactivos
\ren ligero, metroblis Lapiz
Organizacion del Crayolas
transporte plblico Discutir las diferencias  |Pizarmon
C d entre las modalidades  |Gis
del transporfe Fotografias de transporne

Bibliografia. Manual de Induccion para trabajadores del Sistema de Transpore Colectivo Metro, Edicion INCADE, 2007. Tema 3. Benilez,
Bernardo, El transporte urbano de pasajeros en la ciudad de México en el siglo XX Ed Gobierno de la Ciudad de México-UNAM, 1999




SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC)

CARTA DESCRIPTIVA

Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE)

OBJETIVO GENERAL: Al final del médulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del
transporte y hara suya la identidad corporativa y la mision del Metro.

[Unidad / tema

Un metro con historia

Fecha programada Lunes primero de octubre de 10 a 14 hrs.
No. Clases Unica
Objetivo especifico || Contenido tematico | Actividad de E-A_|| Material didactico ||Tiempo| Técnica didactica Evaluacion
==t
|4l final del madulo, el Fecha de creacidn y Presentacion del Manual de Induccion 30°  |Exposicion del contenide  |Evaluacién de
trabajador capacitado de etapas de construccion contenido del tema del  |Computadora con utilizacion de medios  |conocimientos con
nuevo ingreso identificara de las lineas del metro Manual Pantalla visuales pregunta de opcion
los antecedentes y Froyector multiple.
caracteristicas del metro Caractaristicas del Dibjar un metro, un Microfano Phillips 66 Un reactivo
sistema tren ligero, un metrobus  |Papel
Lapiz Pregunta de respuesta
Lineas de operacitn del Discutir importancia Crayolas breve
metro del transporte metra Pizarrdn Un reactiva
Gis
Estaciones del metro Fotografias de transporte Pregunta de
correspondencia
2 columnas, 11
lineas y 12
simbolos

Bibliografia. Manual de Induccion para trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Metro, Edicion INCADE, 2007 Tema 4, Margue
Ayala David; El reto del transporte en la Ciudad de México, Ed. Edamex, 2005




SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC)

CARTA DESCRIPTIVA

Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE)

OBJETIVO GENERAL: Al final del modulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del
transporte y hara suya la identidad corporativa y la misién del Metro.

El metro y los usuarios

l;;mes primero de octubre de 10 a 14 hrs,

Unidad / tema
Fecha programada

No. Clases

Unica

Efectos de la solucion
del metro

Valores de los
] del metro

Disculir los conceptos
de 12 valores de
rabajadores del metro

P
Objetivo especifico | Contenido tematico | Actividad de E-A || Material didactico | Tiempo|| Tecnica didactica Evaluacion
| final del médulo, el M de que [P hn del Manual de Induccion 30 |JExp del do |Eval on de
F bajad do de p el metro ido del 1ema del |Computadora con utilizacion de medios |l con
nuevo ingreso comprendera  |dianamente Manual Pantalla visuales rnmﬂunta de opcitn
la importancia que tienen Proyector multiple.
los usuarios en al servicilo | Servicio con calidad Discutir la importancia Micratono |Oramatizacién Un reactivo
del metro y seguridad entre usuarnos y |Fotografias de transporte
|propdsito de 14 800 servicio |Pregunta de respuesta
irabajadores breve
Dos reactivas
Importancia del
mantenimiento

Pregunta de

pondencia
2 columnas, 11
lineas y 12
simbolos

Bibliografia. Manual de Induccion para rabajadores del Sistema de Transpone Colectivo Metro, Edicion INCADE, 2007 Tema 5; Marque
Ayala David; El reto del transporte en la Ciudad de México, Ed. Edamex, 2005
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CARTA DESCRIPTIVA

OBJETIVO GENERAL: Al final del madulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del

transporte y hara suya la identidad corporativa y la misidn del Metro.

Las estaciones y la ciudad

Lunes primero de octubre de 10 a 14 hrs.

Unica

cullural y turishico

Ejemplos de sitias
histéricos, estaciones

turisticos estaciones

|estaciones del metra

sus iconos y lugares de
referencia

Objetivo especifico | Contenido tematico | Actividad de E-A || Material didactico || Tiempo) Técnica didactica Evaluacion
Al final del médulo, el El metro constituye un Presentacion del [Manual de Induccitn 30 kExposxucm del contenido  |Evaluacion de
[trabajador capacitado de vinculo con los referentes  contenido del tema del  |Computadora con utili de medi conocil con
nueve ingreso identificara sitios historicos, culturales |Manual Pantalla visuales Pregunta de
las principales estaciones y turisticos de la ciudad Proyector correspondencia
v lugares historicos de Disculir la diferencia Micréfono Palabras clave 2 columnas, 15
cultura y turisticos entre un silio histonco Fotografias de eslaciones y 15

sitios

Bibliografia. Manual de Induccion para trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Metro, Edicion INCADE, 2007. Tema 6. Marque
Ayala David, El reto del transporte en la Ciudad de México, Ed. Edamex, 2005




SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC)

CARTA DESCRIPTIVA

Instituto de Capacitacién y Desarrollo (INCADE)

transporte y hara suya la identidad corporativa y la mision del Metro.

IOBJETIVO GENERAL: Al final del médulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del

Mod s

ion

Y proy

Unica

Lunes primero de octubre de 10 a 14 hrs.

y proyeceitn

Tarjeta de g

sobre el tema

Construcoitin de la linea
12 del metro
Tlshuac-Mixcoac

Objetivo especifico || Contenido tematico || Actividad de E-A | Material did=licﬂco Tiempo|| Técnica didactica Evaluacion
AL final del modulo, el Modernizacién de Presentacion del Manual de Induccién 15 |Exp del cx 13 ion de
trabajador capacitado de |equipamiento de trenes conenida del tema del  |Computadora con util de med cof con
nuevo Ingreso identificara y vagones |Manual Pantalla visuales IPregunta oe respuesta
los tres principales Proyector breve
proyectos de modernizacion  |[Mantenimiento mayor Liuvia de preguntas Micrafana Cos reactivos

Bibliografia. Manual de Induccidn para trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Metro, Edicion INCADE, 2007. Tema 7, Marque
yala David, El refo del transporte en la Ciudad de México. Ed. Edamex, 2005




SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO (STC)

CARTA DESCRIPTIVA

Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE)

OBJETIVO GENERAL: Al final del médulo, el trabajador capacitado de nuevo ingreso, identificara el contexto general de la empresa lider del
transporte y hara suya la identidad corporativa y la misidn del Metro.

lduﬂ.l-ldad corporativa

Lunes primero de octubre de 10 a 14 hrs.

Unica

Objetivo especifico || Contenido tematico || Actividad de E-A || Material didactico ||Tiempa|| Técnica didactica Evaluacion
\Al final del lo, el P de: |Presentacion del IManual de induccitn 15" |Exp del |Evaluacion de
ri jj de b |contenido dei tema del  |Computadora lcon utilizacion de medios  |conocimientos con
nuUevo INgreso se lego Manual Pantalia visuales Pregunta de
identificara con la cromatica Proyactor correspondencia
imagen corporativa del sonido |Micrafana 2 columnas, 4
metro Folografias alementos y 4
FHadiograbadora nombres.
Disquets

Bibliografia. Manual de Induccion para trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Metro, Edicion INCADE, 2007 Tema 1 Presentacion
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CONTENIDO

. Presentacion.

. Breve historia del transporte en la Ciudad de México.
. Actualicémonos: transporte y vialidad.

. Un metro con historia.

. El metro y los usuarios.

. Las estaciones y la ciudad.

. Modernizacién y proyeccion.

. Bibliografia



1. PRESENTACION

La Ciudad de México en su vida diaria necesita multiples servicios.
Para la movilidad de sus habitantes, requiere indispensablemente

del transporte en el cual, es fundamental EL METRO.

El propdsito es transportar a su destino a millones de usuarios
cada dia, contribuye con el 15 por ciento de los viajes que se

generan en el area metropolitana.



Este Manual de Induccion es un instrumento didactico,
destinado a desarrollar las actitudes, valores e identidad de
los trabajadores; asi como el conocimiento de la historia, la
infraestructura, politicas, estructura organica sus funciones y

la proyeccioén de la empresa.

Este modulo, tendra el propésito de inducir al personal
seleccionado de nuevo ingreso a fin de situarloen el -

contexto general del sistema.



El objetivo de ensefianza aprendizaje en los trabajadores de
umbral, sera hacer suya la identidad y la misién colectiva de

todos los trabajadores de Metro de satisfacer con calidad a los

usuarios.




OBJETIVO:

El metro de la Ciudad de México tiene como objetivo-transportar,
origen destino, a millones de usuarios cada dia con seguridad,
eficacia y confiabilidad en el Distrito Federal.



VISION:

Crecer en servicio a usuarios, para consolidar al Sistema como
la columna vertebral del transporte publico en la zona

metropolitana.
MISI ON:

Ofrecer un servicio eficiente de transporte publico, de calidad,
rapidez, economia, seguridad, confiabilidad, confortabilidad y
puntualidad, que satisfaga plenamente a los usuarios;

competitivamente superior al resto de las modalidades de

transporte.



2. BREVE HISTORIA DEL TRANSPORTE
EN LA CIUDAD DE MEXICO

La Ciudad de México se sitia en la region central de la Republica
Mexicana a una altitud de 2,240 m.s.n.m.



Los habitantes de Tenochtitlan concibieron la movilidad
lacustre en el gran lago en trajineras.




Todo objeto que no se transportara por agua se realizaba
sobre los hombros humanos, estos mexicanos que se
dedicaban al oficio de cargador eran llamados “tameme”
educados desde la infancia para soportar pesos de 23 kilos y
caminar 5.5 km.




Los espanoles introdujeron la carga a través de animales que
trasladaban los palanquines y literas arrastradas por recuas
de mulas, caballos y posteriormente carretas.




En 1784, se inici6 el otorgamiento de permisos para establecer
lineas de carretas. En esta fecha ya se movilizaban 40 mil
bestias de carga.




M

En 1866, operan los ferrocarriles teniendo como punto concentrador de

su actividad, la Ciudad de México.




En 1895, se introdujo un coche eléctrico francés.
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En 1921..., se inicia la
transportacion con automotores.



En 1938, se construye la avenida de los Insurgentes que
comunica las carreteras de Pachuca y Cuernavaca.




En 1945, se construy6 el Viaducto que facilitaba el entronque
con la carretera a Toluca y Puebla y facilitaba la llegada al
aeropuerto.

...asi, si, asi ...comenzo la largaaaa y triiiiste relacion del

crecimiento de la ciudad y el decrecimiento del agua.




En los anos 50 el parametro del nivel de vida era la propiedad
del auto, su expansion fue vertiginosa, se rezago la
construccion de la infraestructura vial.




p

La actual Ciudad de México ha dejado de ser un lugar de islotes,
canales, rios y arroyos para convertirse en una gran metropoli, el
centro econémico, politico y cultural de la Republica Mexicana.
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En 1948, los transportistas se incorporaron a la organizacion
del estado corporativo postrevolucionario, vinculandose con el
régimen que permitié a los camioneros acumular cuotas de
poder que desplazarian a los propios intereses de las empresas

de los tranviarios. Estos manejaban 2,500 unidades.




P NONTREAL

L EIRAS

B : ya-Basnllca, Santa
Rivera, Loreto- Indios Verdes Tacubaya-Zagatenco,... con
umdades llamados chatos, vitrinas, delfines, balle oembis, y micros.




En 1955, nace la empresa descentralizada de servicios
de transportes eléctricos de la Ciudad de México.
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1960... Se abria la prolongacion de Paseo de la Reforma para
comunicar Chapultepec con el Tepeyac.







En los trazos de estos limites se edifica el Anillo Periférico.




En 1967, nace la Coalicion de Organizacion de Taxistas, mismos
que consolidaron sus servicios y competian con transportistas
proporcionando servicio en taxis colectivos.

1967




1980, la ciudad crecioé durante 25
anos sufriendo el rezago en obras
viales, el parque vehicular aumento,
se sumaron los conflictos viales, era
necesario afrentar estos retos
superar adversidades, resistencias y
criticas.




En 2002... se construyen obras viales distribuidores,
segundos pisos, puentes vehiculares, se amplia el Eje
Troncal Metropolitano, se inician proyectos de obras
geométricas, se edifican las ciclopistas, distribuidores
viales, puentes y la construccion del segundo piso del
Periférico etc.



3. ACTUALICEMONOS: TRANSPORTE
Y VIALIDAD
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Transporte en el Distrito Federal y Zona Conurbada del Estado de México

Zona conurbada del
Estado de Mé)_ci_co

i

Poblacién

8.7 millones en el Distrito Federal.

9.3 millones en los municipios conurbados con el
Estado de México.

Poblacion total Zona Metropolitana: 18 millones.

N Viajes generados al dia:
11.6 millones de viajes en el Distrito Federal.
D.F. .; ‘] 8.5 millones en los municipios conurbados del D.F.

Total de viajes metropolitanos al dia: 20.1 millones
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Red Vial del Distrito Federal

El D. F. cuenta con 10,182
kilbmetros de red vial:

= Vias de acceso controlado y
flujo continuo 171.4 km (1.7%)

____ Arterias principales 320.6 km
(3.1%)

Ejes Viales 421.2 km (4.1%)

Vialidad secundaria 9,269 km
(91.0%)




Vehiculos en el Distrito Federal

El D.F. representa el 12% y ocupa el
1er. lugar con 2'596,158 vehiculos

2° Jalisco 1.9 millones (9%)
3° Nuevo Ledn 1.4 millones (7%)
4° México 1.2 millones (6%)
5° Chihuahua 1.1 millones (5%)
TOTAL 40%

Restante 60% se distribuye en 26

entidades federativas




Colectivo
Autobuses, microbuses y vagonetas

Organizacion del t

publico—co

Atiende al 60% de la
demanda de viajes
diarios (12 millones)
28 mil unidades /
concesionarios
individuales

Individual
Taxis libres y de sitio

9 empresas
106 rutas
1163 recorridos

ado

Atiende al 5% de la
demanda de viajes
diarios (1 millén)

106 mil concesionarios /
unidades

336 millones de viajes al
ano

504 millones de
pasajeros



Transporte publico administrado por el GDF

( \\ 3~

» Atiende al 2% de la
demanda de viajes
diarios

» 1,400 autobuses
* 100 rutas

» 700 mil pasajeros
diarios

Eermay
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@ Transporte publico administrado por el GDF

TREN LIGERO: 15 Trenes, 13 Kilometros, 50 mil Usuarios




Equipamiento para el transporte

Estacionamientos publicos: 1,254




METROBUS

Corredor Insurgentes 1 MR
i

Longitud: 19.4 Km de Indios Verdes a Eje 10 Sur
Estaciones: 34 y dos terminales

Demanda: 251 mil viajes/dia

Velocidad promedio: 21 Km/h

Vehiculos: 100 autobuses articulados



Movilidad multimodal

Terminal Sur del
Aeropuerto

Internacional de la
Ciudad de México




4. UN METRO CON HISTORIA




29 de abril de 1967, se decreto la creacion del Sistema de Transporte
Colectivo Metropolitano (Metro)

El 19 de junio de
este mismo aio,
se inicio la primera
etapa
construyéndose
tres lineas con una
longitud de 424
km con 48
estaciones:




En 1972 el 7 de septiembre dio inicio la segunda etapa.
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1983... Este mismo afno se
inicia la cuarta etapa que
concluyé en 1987.
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En 1994 se inicia la sexta, concluyo en
2000: la linea B de Buenavista a Cd.
Azteca.



Primer lugar por ser el mas econémico.

Tercer lugar por el nimero de pasajeros diarios transportados.

Quinto lugar por la extension de su red.
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CARCTERISTICAS DEL SISTEMA

M [T el | 11 LINEAS
 DE CONFIANZA L~ EN OPERACION

1 Pantitlan-Observatoria

2. Toreo-Taxquenia

3. Indios Verdes-Unam

4. Santa Anita-Martin Carrera

5. IPN-Pantitlan

6. Rosario-Martin Carrera

7. Barranca del Muerto-Rosario
8. Garibaldi-Constitucion

9. Pantitlan-Tacubaya

10. Pantitlan-La Paz

11. Cd. Azteca-Buenavista



El STC Metro es miembro del COMET Metro Benchmarkin Group,

organismo que reune a doce de los metros mas importantes del
mundo: Berlin (BUB), Hong Kon (MTR), London (Undergroun),
Madrid (Metro), de Moscu (MOM) Paris (Metro Ratp Pas Rer), New
York (City Transit), Shagai (SMOCD), Sao Paulo (MSP) y Tokio.



INFRAESTRUCTURA

175 estaciones con
24 de transferencia
con 2 o mas lineas

106 estaciones
subterraneas (la
mas profunda
con 35 metros
bajo la
superficie).

53 estaciones en
la superficie y
16 estaciones
elevadas

27 terminales




Identidad Grafica de las estaciones del Metro.
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323 trenes

2907 vagones

334 taquillas con 117 auxiliares
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4.5 millones de usuarios se
mueven diariamente



El Metro de la Ciudad de México transporta con seguridad, eficiencia
y rapidez a 4.5 millones de pasajeros al dia en una intensa actividad
los 365 dias del ano.



SERVIR con Calidad, El propdsito de 14,880 trabajadores
del Metro con los usuarios.




A partir de las cuatro y media de la
mafnana el Metro renueva sus aires:



Los trenes deben tener un
mantenimiento preventivo después
de los 7 mil o 10 mil km de recorrido.




Sus pasajeros son lo mas preciado,
lo mas valioso, lo invaluado.
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La suspension del servicio en el Metro atenta contra los usuarios a
éstos los lastima ya que requieren el servicio, los agravia en su

economia, trastoca sus tareas diarias, los molesta en sus tiempos.

Los enfada, los irrita con justa razén, porque ellos tienen la dualidad
de ser usuarios y patrones, ya que con sus impuestos mantienen el
servicio y pagan a sus trabajadores. El Sistema de Transporte
Colectivo Metro, es un servicio estratégico de interés publico y

orden social.



Los trabajadores del metro: Logran los 4.5 millones de usuarios
diariamente con:

La actitud,
La unidad
La ética
La calidad
La conciencia
La eficiencia
El entusiasmo
La confiabilidad
La vocacion laboral
La profesionalizacion
La identidad del servicio y trabajo
Los valores de prestar los servicios




6. LAS ESTACIONES Y LA CIUDAD.

Ademas de ser un excelente medio
de transporte, el Metro constituye
un vinculo inigualable con los
servicios culturales y truristicos
que ofrece la Ciudad de México.

Las 175 estaciones ponen al
alcance del usuario universidades,
centros de salud, museos, casas
de cultura, teatros, cines, por
ejemplo:

Plaza de las Tres Culturas,
Monumento a la Revolucién, Museo
Nacional de Antropologia, el Angel
de la Independencia, la catedral
Metropolitana, Universum, el
mercado de Jamaica etc. ,
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El compromiso con la cultura asumido desde hace muchos afios
ha hecho posible que en el metro tengan lugar las mas diversa
manifestaciones artisticas, las cuales han dejado una huella en
los usuarios.




. Qué por qué se llama Metro?

Pues muy facil, el nombre completo de este bonito sistema de
transporte es: Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano de
la Ciudad de México: Me-tro-po-li-ta-no, me-tro.



7. MODERNIZACION Y PROYECCION.

2002..., se modernizo su equipamiento de trenes y vagones con la compra
masiva de 40 trenes y 360 vagones con nuevo disefio ergonémico y la
tecnologia de punta de transportacion de metro.
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Se ejecuta un programa de mantenimiento mayor a todos los trenes,
vagones, vias y sistema de control.
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2008, el licengiado Marcelo on-proyects a i¢jficion de Ia
construccion de la linea doce del mJ{ro tlahuac mixcoac [Ina realidad,

su inicio sera en el primer trimestre con un costo 13.000 mil millones de
pesos, la linea tendra 23 estaciones y pasara por las delegaciones Benito
Juarez lztapalapa y Tlahuac. Su planeacién es mover aproximadamente
seiscientos mil usuarios diariamente.



El metro debera continuar siendo lider del transporte masivo en el
pais y en la ciudad de México. Esta meta depende simultaneamente
de la promocién y desarrollo de todos los trabajadores técnicos y
administrativos del sistema a través de la integracion y ejecucion

de programas capacitacion aumentando sus niveles de eficiencia y
productividad




Tu, ..... Si, tu,

iQuieres ser parte de esta familia
que integra la empresa lider de
transporte en el pais y de la ciudad
de México, el Metro!

iClaro que si!

BIENVENIDO
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Capitulo quinto
Analisis y opinion sobre la experiencia laboral comparado
con el plan de estudios de la carrera de Pedagogia

El maestro Francisco Larroyo, precursor de la Licenciatura en Pedagogia
en la Facultad de Filosofia y Letras en el ano 1959, fallecido 22 afnos después,
todavia participo en las reformas del programa de estudios de esta incipiente
carrera de los anos 66, aun vigente, su aportacion fue extraordinaria, su vision
conceptual de que la pedagogia era una interdisciplina y una pluridisciplina
tiene como origen en cierta medida su ambigliedad conceptual, social,
profesional, que debilita a la profesion en su lucha en el mercado y disputa por
el dominio y la hegemania de las practicas profesionales de la educacion.

Es un reto, comparar mi experiencia profesional con el plan de estudios y
mi formacién academica, mi vision, es limitada por la desvinculacion que tuve
durante una década por lo que sera modesta, y solo es la experiencia laboral
en;

la Unidad de Television Educativa, como guionista; en el Instituto
America, realizando asesoria en sistema escolar abierto; en el Parque
Ecologico de Xochimilco, en atencién a grupos escolares; en la Secretaria de
Transporte y Vialidad, en la Direccion de Planeacién, responsable de la
Subdireccion de compilacién de la gestion y actualmente en el Sistema de

Transporte Colectivo Metro, en el Instituto de Capacitacion y Desarrollo.

En otros ambitos laborales que no son propios del perfil profesional de
pedagoga participe, mas por la movilidad politica e integrarme a una red de
relaciones sociales que me permitieron asumir responsabilidades, en la
Asamblea Legislativa, Direccion General de Gobierno y Subsecretaria de
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YAZMIN GOMEZ BARRON LA EXPERIENCIA Y EL PLAN DE ESTUDIOS

Gobierno en los que, evidentemente mi formacion profesional fue importante

para tener estabilidad en el empleo.

En mi caso, hoy se hace indispensable, mi titulacion como requisito
formal que se solicitan en los perfiles de puestos y de direccion en unidades
administrativas con atribuciones educativas para continuar en mi desarrollo
profesional.

En mi trayecto laboral, los encuentros con profesionales de la pedagogia,
de mi facultad han sido escasos, he encontrado egresados en su mayoria de
centros educativos privados, pocos licenciados en pedagogia los mas en
carreras de la Educacion.

La materia laboral se encuentra abordado por un mercado que,
anteriormente, era exclusivo para los normalistas y hoy, por un sin numero de
profesionistas potenciales de ramas no siempre afines a la pedagogia que

irumpen en esta area haciendo mas dificil el mercado de trabajo.

La experiencia laboral ejercida ha sido en la docencia, y area de la
capacitacion donde paricipan, psicoélogos, administradores, ingenieros,
contadores, etc. Comparando mi formacién de pedagoga con estas areas
puedo afirmar, que tengo ventajas tedricas y metodologicas lo que me posiciona
ante profesionales pragmaticos que por su experiencia y labor asumen perfiles
de pedagogos y que piensan que ésta, se aprende empiricamente esto es,
educando y haciendo; por el hecho de manejar algunos instrumentos de la

didactica que solo es un parte de la pedagogia.

De las actividades que realiza el pedagogo, como: planeacion educativa,

evaluacion de sistemas educativos, disefio curricular, apoyo académico,
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elaboracion de material didactico, conocer los recursos didacticos, orientacian
escolar y vocacional, educacién permanente, educacion no formal, educacién
especial, educacion abierta y a distancia, administracion de instituciones
educativas, administracion de recursos humanos, capacitacian, servicios de
consultoria e investigacion, he ejercido en las areas de: elaboracion de material
didactico, educacion abierta y a distancia, recursos didacticos, educacion no
formal y capacitacion.

Como recién egresada de la carrera, tuve necesidades laborales,
concurri a diferentes convocatorias de empleo, fui sometida a examenes que en
muchas de las veces no tenian absolutamente nada que ver con el perfil del
puesto, nunca transparentan la evaluacion, aducen rechazo por inexperiencia,
lo que buscan en el mercado es a un técnico de bajo salario y alto rendimiento,
una profesional para secretaria o auxiliar de oficina. Cuando salia de las
agencias de empleo ya existian en fila de espera otros demandantes.

Agradezco y valoro en mucho la formacion académica, a mis maestras,
(os), su ética, y dignidad, me sabia egresada de una de las instituciones
historicas del pais, la Universidad Nacional Autonoma de México y su Facultad
de Filosofia y Letras.

El sello de la UNAM, me otorgo oportunidades laborales en perfiles de
pedagogia, crecid mi red de relaciones |laborales, y desde hace seis anos laboro
en el Gobierno de la Ciudad de México donde he encontrado materia laboral y
desarrollo profesional de pedagoga como es actualmente en el Instituto de

Capacitacion y Desarrollo.
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YAZMIN GOMEZ BARRON LA EXPERIENCIA Y EL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios vigente desde el 30 de noviembre de 1966 ',
requiere una revision integral, éste es de los mas antiguos que existen de las
carreras que imparte nuestra Alma Mater, comparado con pedagogia que se
imparte en Acatlan y Aragon existe diferencias en créditos, materias optativas e
imparticion de materias por semestres. Modestamente, solicitaria incorporar
materias obligatorias y o ampliacién de horas en talleres y laboratorios de
didactica y practica a fin de ser mas competitivo en el mercado laboral.

El marco de referencia del mercado laboral que expone la ANUIES en su
anuario estadistico 2004, sefiala que en el pais, en la carrera de pedagogia
ingresaron 28,086 alumnos, egresaron 4,704 y se titularon 2,051. En la zona
metropolitana 1,570.

El mercado laboral en una década tomando la estadistica anterior de
egresados sumarian 47,040 pasantes en pedagogia. De éstos, en la zona
metropolitana 15,700, sin considerar a todos los profesionales que irrumpen en
el campo pedagogico. De tal manera que el profesional de |la pedagogia tiene
limitaciones o bien es tan fértil este campo laboral que convoca a que otros

profesionistas se ocupen de éste.

En la capacitacion el mercado laboral es el mas competido, la Ley del
trabajo y la demanda para impartir la capacitacion obliga, a las empresas e
instituciones a cumplir con esta formacion en el trabajo y para el trabajo, la
tecnologia educativa se convierte en un fin por las necesidades de satisfacer la
demanda inmediata lo que pone en desventaja, al pedagogo profesional
universitario que tiene mas formacion en la planeacion, programacion e

instrumentacion didactica.

' Guia de carreras LINAM 2005-2006
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En muchos casos falta al pedagogo identidad profesional cientifica y
universitaria en la lucha y disputa por el dominio y la hegemonia de los campos
profesionales de la educacion, la fortaleza del gremio, la cohesion de la
comunidad son de vital importancia en la cohesion, identidad, desarrollo y
proyeccion de la pedagogia. .

En mi gestion laboral percibo un gremio disperso, sin cohesion, sin poder
para luchar por campos de trabajo Yy responsabilidades de direccion que
permitan a los pedagogos tener un rol mas significativo en tomas de decisiones
que consoliden a los profesionales de la pedagogia en su ejercicio laboral,
percibo una disfuncionalidad en la vinculacion universitaria con sus egresados a
fin de mantener una actualizacion profesional que permita la vigencia en el

gjercicio profesional.

Cuando nos encontramos en el ejercicio profesional adolecemos de experiencia
y praxis pedagogica. En la mayoria de las entidades del sector publico se
requiere la participacion de pedagogos todas requieren capacitacion, la lucha es
arar territorio para cosechar espacios profesionales, esto es también un reto
para la carrera de pedagogia y su vinculacion con el sector productivo.



CONCLUSIONES

Primero. Este trabajo es materia del perfil profesional del pedagogo, mi
participacion en la elaboracion del manual fue un reto y también un compromiso
que como egresada de la carrera de Pedagogia asumi con responsabilidad y
profesionalismo, oportunidad que me brindd la necesidad de recurrir a la

investigacion-tedrica de la educacion que me brindé la escuela.

Segundo. EI Manual de Induccién para personal de nuevo ingreso al
Sistema de Transporte Colectivo Metro, es la sintesis del contexto institucional,
los servicios, la movilidad en la ciudad de México y su imagen corporativa, es
un texto, es un recurso didactico, sustantivo, de apoyo en la capacitacion de

umbral en el que se consideran los valores como dimension individual.

Tercero. La empresa melro, tiene la tarea de considerar que la
capacitacion empresarial es la convergencia entre lo tedrico y practico: que esta
creciendo y resolviendo el problema humano en la produccion y servicios.
Debemos asumir con esto, que se esta transitando en la modernizacion

permanente como la empresa lider de transportacién en la Republica Mexicana.

La participacion, multifuncional e interdisciplinaria en la capacitacion tiene
como objeto construir una red permanente de comunicacion entre todos los
diferentes miembros del Sistema de Transporte Colectivo a fin de tener como

mision la calidad del servicio y por ende calidad en la capacitacion.

La capacitacion debera igualmente permitir a los dirigentes un progreso

en la reflexion de la empresa sobre las politicas de las relaciones humanas y
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desarrollo de personal, como caracteristica mas importante de una sociedad

democratica.

Cuarto. Para considerar la capacitacion, debemos pensar en educacion
sistematizada y permanente. Con esto, el capacitado, debera ser atendido en
sus problemas, necesidades, debe ser estimulado, orientado, comprendido,
amparado, asistido, informado y dirigido para convertirlo en un trabajador de

umbral con valores.

Permite a personas ajenas al INCADE un conocimiento objetivo de lo que
se esta ensefiando, una ordenacion jerarquica de los estudios, y ayuda a los
capacitados a estudiar selectivamente y evita conjeturas subjetivas. Y

finalmente se aportan elementos para el redisefio del programa.

Quinta. Las ventajas de trabajar en la planeacion del curso de induccion,

con un programa definido en términos de objetivos de aprendizaje, permite:

Centrar el proceso de ensefianza aprendizaje en el alumno, desde el
momento mismo del disefo del programa, y lograr un conocimiento explicito,

preciso y univoco de los resultados gue se pretenden alcanzar.

Ayuda a definir los recursos, materiales y técnicas didacticas, adecuados,

como parte fundamental en la planeacion.

También permite un cruce de comparacion para la evaluacion de los
resultados alcanzados. Norma la experiencia de aprendizaje de los capacitados

y requerimientos de los recursos y facilita la comunicacion entre las partes.
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Sexto. Las cartas descriptivas son un instrumento para guiar el trabajo
didactico, que conduce al educador en un proceso educativo para lograr sus
objetivos de ensefanza-aprendizaje. Este instrumento didactico nos permite
disenar y estructurar los cursos de acuerdo con las necesidades especificas del
grupo.

Séptimo. El profesor, ensefara con eficiencia y calidad. Este sélo debera
seguir los criterios de modernizacion del trabajo, seguridad, liderazgo,

economia, rapidez y eficiencia.

Octavo. Los costos econémicos de la capacitacion, tambien se
consideraron en la planeacion del curso de induccién, debido a que éste genera
un costo y este se encuentra presupuestado. Los recursos financieros

designados en estos rubros, no son el ideal, solo cubren lo iIndispensable.

El aspecto economico sigue siendo fundamental, en la capacitacion
empresarial, deberia considerarse como politica de inversion y no
exclusivamente el costo beneficio, en suma, se requiere canalizar mas
presupuestos a la capacitacion en el trabajo y para el trabajo, como en el pais a

la educacion en su conjunto.

Noveno. La experiencia en el trabajo grupal, en el INCADE para elaborar
el Manual de Induccion, me permitio, percibir la necesidad de capacitacion y
actualizacion de sus profesionales en educacion, incluyéndome, a fin de

garantizar |a calidad y excelencia como centro de capacitacion.

También es necesario ampliar la cobertura de relaciones, acuerdos y
contratos con otras instituciones publicas de educacion con el objeto de que la

empresa metro sea permeada por las diferentes corrientes y modalidades
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educativas asi mismo, fortalecer la vinculaciéon con el sector productivo que

suministra recursos materiales a la empresa.

Décimo. En las definiciones de los conceptos invocados en este informe
recepcional, se consideraron los de, la actualidad, la precision, Ia'brevedad‘
compromiso y la sencillez. En el contenido general del trabajo para algunos
puede ser demasiado amplio y para otros demasiado limitado, el método en la
elaboracion de éste, condujo a los apartados presentados.
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