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Introduccion.

El presente Informe Académico de Servicio Social es una recopilacion de dos
anos de trabajo en el Programa institucional Tutorias entre Iguales de la UNAM,
que es coordinado por la Direcciéon General de Orientacion y Servicios Educativos
y la Direccién General de Evaluacién Educativa, y se llevé a cabo por primera

vez, en la Facultad de Filosofiay Letras en el afio 2007.

La tutoria es una actividad pedagodgica que tiene como propdsito orientar y apoyar
a los alumnos durante su proceso de formacién. Esta actividad no sustituye las
tareas del docente, la tutoria es una accion complementaria, cuya importancia
radica en orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas vy
necesidades académicas, asi como de sus inquietudes y aspiraciones

profesionales.
Las tutorias se pueden clasificar en’:

e Burocratica —funcional: donde el docente que ejerce como tutor se limita a
cumplir las disposiciones legales promulgadas, relativas a la atencion del
alumno (tiempo determinado para asistencia de los alumnos, revision de

examenes).

e Académica: se interpreta como la intervencion tutorial dedicada
estrictamente al ambito cientifico (asesoria para la realizacion de trabajos,
facilitacion de fuentes bibliograficas y documentales, comunicacion y

relacion con centros de investigacion).

e Docente: se divide en dos

1 LAZARO Martinez Angel J, et al. Calidad de las Universidades y Orientacion educativa. Espafia:
Universidad de Alcala. Ed. Aljibe, 2002. Mimeo Pag. 260



Introduccion.

B tutorias en pequefio grupo: donde el docente después de impartir clase
intensifica o refuerza los conceptos mediante cuestiones que permitan a los

estudiantes mostrar sus puntos de vista

B tutoria entre iguales: donde la accion tutorial es entre pares con una
comunicacion activa y un intercambio empatico entre éstos; tocando
aspectos como el desarrollo personal, asesoramiento de decisiones

personales.

Esta ultima modalidad, la tutoria entre iguales es la que desarrollé y experimenté
a lo largo del servicio social, para contribuir con el medio universitario y poner en

practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura.

Con la accién tutorial ejercida se buscd formar a individuos integrales con
objetivos y metas definidas. Asi como elevar su rendimiento escolar y detectar las

problematicas que pudieran deteriorarlo.

En el primer capitulo se explica el programa “Tutorias entre Iguales”, modalidad
novedosa en la que los alumnos(as) de 7° y 8° semestre , mayormente becarios
del Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior(PRONABES)
asumen el rol de tutor, aprovechando la experiencia y el conocimiento del
ambiente universitario. Y los alumnos tutelos son estudiantes de primer ingreso
(también becarios PRONABES) en proceso de integracion a la vida universitaria.

Ambos estudiantes se encuentran supervisados por un docente: tutor monitor.

En el segundo capitulo se toma como marco de referencia a la psicologia
humanista para dar paso a la definicién del concepto de autoestima desde las
diferentes perspectivas histéricas, sus pilares fundamentales, asi como los

niveles que la conforman.

En el tercer capitulo se muestra una descripcion detallada del proceso tutorial,
donde se mencionan las etapas de éste, asi como los problemas detectados de

cada uno de los tutelos becarios y las soluciones brindadas



Introduccion.

En el cuarto capitulo se muestra una propuesta pedagdgica (Taller) de autoestima,
que se encuentra dividido en tres sesiones con tres actividades cada una, cuyo
objetivo fundamental es el brindar las herramientas necesarias para potencializar

la autoestima de los becarios tutelos.

Por ultimo las conclusiones donde narro la experiencia con una perspectiva

pedagdgica.
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Capitulo 1 Tutoria

Surgimiento del Programa Institucional de Tutorias en Educacién Superior

en México.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), a partir de una investigacion en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), encontré que los principales problemas de éstas son la desercién, el rezago
estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal, por tal motivo decidié elaborar
un Programa Institucional de Tutoria, para asi contrarrestar dichos indices,
considerandolo una estrategia para el mejoramiento de la calidad de la Educacién

Superior en nuestro pais.?

Dicho programa establece “objetivos relacionados con la integraciéon, la
retroalimentacion  del proceso educativo, la motivacion del estudiante, el
desarrollo de habilidades para el estudio, el trabajo, el apoyo académico vy la
orientacién”. * Y a su vez realiza un estudio sobre las caracteristicas y el
comportamiento de la poblacion estudiantil, en relacion con los factores que

influyen en su trayectoria escolar como son:

“La desercion. Entendida como una forma de abandono de los estudios superiores,
adopta distintos comportamientos en los estudiantes que afecta la continuidad de sus

trayectorias escolares.

El rezago. El cual consiste en un retraso en la inscripcién a las asignaturas subsecuentes

del plan de estudios en un lapso regular u ordinario.

Los bajos indices de eficiencia terminal. Se refiere a que el nimero de alumnos que
ingresa a la licenciatura no concuerda con el nimero de alumnos que termina el proceso

de titulacion”. 4

2 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Programas
Institucionales de tutoria; una propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior. México 2000. P4g. 19.

* Ibidem. P&g.20
* Ibidem. Pag.21.



Capitulo 1 Tutoria

El Programa Institucional de Tutorias maneja una atencion personalizada, lo que
favorece la atencién a los problemas mencionados, siendo la TUTORIA un apoyo

para el estudiante.
La tutoria en este contexto es entendida como:

Una actividad pedagodgica que tiene como proposito orientar y apoyar a los
alumnos durante su proceso de formacién. Esta actividad no sustituye las tareas
del docente, a través de las cuales se presentan a los alumnos contenidos
diversos para que los asimilen, dominen o recreen mediante sintesis

innovadoras.®

La tutoria es una accion complementaria, cuya importancia radica en orientar a
los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades

académicos, asi como de sus inquietudes, y aspiraciones profesionales®

Una forma de atencion educativa donde el profesor apoya a un estudiante o a un
grupo pequefio de estudiantes de una manera sistematica, por medio de Ila
estructuracion de objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas de
ensefanza apropiadas, integracion de grupos conforme a ciertos criterios y

mecanismos de monitoreo y control, entre otros’

Es un proceso de acompafamiento de tipo personal y académico para optimizar
el rendimiento escolar, permitiendo solucionar problemas educativos, a través del
desarrollo de habitos de estudio, trabajo, reflexion, identificacion con su nuevo

medio educativo y convivencia social.?

® Universidad Nacional Auténoma de México .Programa de Fortalecimiento de los Estudios de
Licenciatura. Manual del tutor. Pag .7

® Universidad Nacional Auténoma de México. Programa de Fortalecimiento de los Estudios de
Licenciatura Manual de gestion de la tutoria. Pag. 1.

"Ibidem. Pég.42

®Ilbidem Pag.43



Capitulo 1 Tutoria

1.1 Objetivos Generales de la Tutoria de Acuerdo al Programa
Institucional de la ANUIES®.

La implantacién de un programa institucional de tutoria responde a un conjunto
de objetivos relacionados con la integracion, retroalimentacion del proceso
educativo, la motivacion del estudiante, el desarrollo de habilidades para el
estudio, el apoyo académico y la orientacion. Por lo cual los objetivos son los

siguientes:

e Orientar y apoyar al alumno en los problemas escolares y/o personales que
surjan durante el proceso formativo (dificultades en el aprendizaje;
relaciones maestro alumno; relaciones entre alumnos; etc.) y si es
necesario canalizarlo a instancias especializadas para que lo atiendan.

e Apoyar al alumno en el proceso de toma de decisiones en su trayectoria
escolar, de acuerdo a sus intereses capacidades y vocacion.

e Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo
apropiada para las exigencias de la carrera.

e Dar seguimiento al alumnado en relacion con los procesos de aprendizaje
y trabajo académico, y asi poder detectar dificultades y necesidades
especiales a fin de provocar respuestas educativas adecuadas y los
oportunos asesoramientos y apoyos.

e Sefalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un desarrollo
profesional integral del estudiante.

e Propiciar las condiciones para establecer una relacion de confianza que
permita conocer aspectos de la vida personal del alumno, que influyen

directa o indirectamente en su desempeinio.

Los objetivos descritos anteriormente son imprescindibles para el buen

funcionamiento del proceso tutorial.

*Ibidem .Pag. 45-48.



Capitulo 1 Tutoria

1.1.1 Modalidades de Tutoria de Acuerdo al Programa Institucional de la
ANUIES.

La actividad tutorial debe asumirse como un programa de atencion individual, ya
que es complejo y gradual, aunque en las primeras fases se podria utilizar la

tutoria grupal. Por lo tanto las principales modalidades son:
Individual.

El tutor trabaja de manera personalizada con el estudiante para definir los
objetivos que se perseguiran con el apoyo de la tutoria, asi como un programa de

actividades y la evaluacion de las acciones recomendadas.'°
Grupal.

El tutor atiende a un grupo de estudiantes que comparten necesidades

académicas."’

Las tutorias también pueden diferenciarse por caracteristicas de grupos

escolares:'?

Tutoria en programas de becas para estudiantes con necesidades economicas.
Sus objetivos, asi como las actividades que el tutor encomienda a los estudiantes
tienen que estar estrechamente vinculadas a la normatividad y objetivos de dichos

programas.

Tutoria en practicas profesionales. En algunas entidades se establece como
requisito formativo que el estudiante las lleve a cabo para desarrollar
competencias especificas de la profesion. Durante la realizacion de ésta, el tutor
proporciona apoyo Yy seguimiento a los estudiantes en la sede en donde se llevan

a cabo dichas practicas.

9 |hidem. Pag.64

1 Ibidem. Pag. 66

12 Universidad Nacional Auténoma de México. Programa de Fortalecimiento de los Estudios de
Licenciatura Manual del tutor P4g. 8



Capitulo 1 Tutoria

La modalidad de tutoria mas ampliamente conocida es aquella que se realiza con
el fin de apoyar la realizacion de un trabajo terminal. En esta modalidad, el tutor
orienta al alumno desde la concepcibn misma de su proyecto hasta la
culminacién del mismo, promoviendo que el proceso constituya en si mismo una

experiencia de aprendizaje formativa.

1.1.2 Perfil del Tutor.

Considerando que el ejercicio de tutoria recae en un profesor que se asume como
guia del proceso formativo, es preciso sefialar las caracteristicas que debe tener

el tutor dedicado esta practica.

El diccionario de La Real Academia de la Lengua define al tutor como la persona

encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura.’

El tutor es aquél que posee una actitud ética y empatica hacia los tutelos
mediante un esfuerzo permanente de comunicacion, lo cual le permite desarrollar
las actitudes adecuadas par inspirar confianza y lograr la aceptacion de los tutelos.
Es fundamental que el tutor tenga habilidad para fomentar en el tutelo una actitud
critica e inquisitiva, como una forma de evidenciar las capacidades de éste, pero

también para valorar en qué medida comprende y asimila el trabajo del tutor.

Es importante que las dos partes involucradas tutor y tutelo, estén conscientes del
significado de la tutoria asumiendo que existe un compromiso en el que el primero
esta atento al desarrollo del segundo, mientras que éste debe desempenar el

papel mas activo siendo actor de su propia aprendizaje.

3 Universidad Nacional Auténoma de México. Programa de Fortalecimiento de los Estudios de
Licenciatura. Manual de gestién de la tutoria. Pag. 6

10



Capitulo 1 Tutoria

1.1.3 Funciones del Tutor.
El compromiso de adquirir la capacitacion necesaria para la actividad tutorial.

El tutor debera mantenerse capacitado en el manejo de un concepto claro y
actualizado de la formacion integral de los estudiantes, concepto que debera
estar presente en las actividades de tutoria y en la relacion permanente con los
tutelos. Entendiendo que una relacion cercana requiere de la formacién de los
tutores en el manejo de ciertas herramientas fundamentales, como por ejemplo la

entrevista personal.

El conocimiento de caracteristicas de los individuos, para identificar problemas de

actitudes o comportamientos que pudiesen obstaculizar el desempeiio del tutelo.

Mecanismos de registro de informacion y evaluacion de los resultados de su

actividad para asi poder realizar el seguimiento de los tutelos.

El compromiso de mantenerse informado sobre los aspectos institucionales y
especificos del estudiante para optimizar su influencia en el desarrollo del

alumno.

La realizacion de un trabajo efectivo y eficaz de tutoria requiere, de parte del tutor,
un esfuerzo permanente de acopio de informacion util para llevar a cabo
eficientemente su tarea y obtener resultados positivos sobre el rendimiento del
estudiante, principalmente antecedentes académicos de cada tutelo durante su

transito por el nivel educativo previo al que cursa.

Otro ambito de relevancia que el tutor debe conocer es el marco institucional, el
modelo educativo, la normatividad aplicable al proceso formativo, los lineamientos
normativos de la institucion en relacion a las posibles trayectorias que puede elegir

el alumno, los procesos de titulacion y cumplimiento del servicio social.

Detectar situaciones del ambiente y de la organizacion escolar que,

eventualmente, puedan alterar la dinamica académica de los estudiantes.

11



Capitulo 1 Tutoria

Establecer un contacto positivo con el tutelo, ya que el primer contacto es
determinante en la creacion del clima de confianza adecuado para el mejor
funcionamiento de un programa de tutoria. En operacién hay que construir y
mantener una situacion de interaccion apropiada y satisfactoria de las partes. El
tutor debe identificar los estilos y métodos de aprendizaje de cada tutelo, asi

como las caracteristicas de su personalidad.

Identificacion de Problemas, el tutor debe indagar sobre las condicién de salud,
socioecondmicas, psicologicas socio-familiares y fundamentalmente sobre los
problemas personales de cada tutelo. Entre los problemas que pueden ser
rapidamente identificados por su clara manifestacion, o que incluso pueden
permanecer largo tiempo sin ser tan evidentes, estan los de adaptacion que el

alumno enfrenta en su nuevo medio escolar.

Toma de decisiones, el tutor tiene la responsabilidad en ello, ciertos mecanismos,
como el establecimiento de un programa de atencion, constituyen en si mismos
una toma de posicion frente a determinados problemas y necesidades que él
mismo ha detectado. Canalizar a los tutelos con problemas especificos a

instancias adecuadas, es una accion valida.

Comunicacion, todo programa de tutoria debe apoyarse en una permanente
comunicacion entre las partes y con los afectados. La comunicacién tendra
algunas reservas, es decir, no se trata de difundir informacion generada en el
proceso tutorial a toda la comunidad, sino de brindar un servicio utii a los

diferentes actores, para apoyar su trabajo.

12



Capitulo 1 Tutoria

1.2 Programa de Tutorias en la Facultad de Filosofia y Letras de la

Universidad Nacional Auténoma de México.

Una de las estrategias politicas para contrarrestar la problematica econémica de
los estudiantes universitarios, consiste en ampliar la oportunidad de acceso y
permanencia en educacion superior a través del Programa Nacional de Becas
para la Educacion Superior (PRONABES), la UNAM cuenta con este programa
desde el afio 2001. Uno de los compromisos consiste en asignar a cada becario
un tutor, para que reciba atencion personalizada y apoyar su desempeio desde el

inicio hasta el fin de sus estudios.

En la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, se encuentra el departamento de
tutorias a cargo de la Maestra Brenda Cabral Vargas, el cual se encarga de
asignar un tutor a las/los estudiantes becarios asi como verificar que se lleve

acabo el programa institucional de tutorias, que a continuacion se describe.™

El propdsito de este programa es favorecer el desempefio académico de los

alumnos mediante una actividad tutorial que es entendida como:

Una actividad sistematica de apoyo institucional a cargo de profesores e
investigadores para orientar a los alumnos en la resolucion de los problemas que
obstaculizan su desempefio académico y personal en la universidad. Ademas es

un método de ensefianza complementario, compensatorio y personalizado. '

Un conjunto de actividades para la mejora de la calidad, son un apoyo a la labor
tutoral, basados en cursos y talleres disefiados con la finalidad de mejorar las

competencias de docentes y alumnos.

4 Programa que coordino la jefa del departamento de tutoria de la Facultad de Filosofia y Letras Dra. Lura
Mayagoitia Penagos.( del afio tal- a tal)

5 Facultad Filosofialetras, UNAM,http://www.filos.unam.mx/TUTORIAS/prog_tutoria.htm,2008[consultada
:25 de agosto,2008]

13
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1.2.1 Objetivos del Programa Institucional de Tutorias de la Facultad de

Filosofia y Letras.
Los principales objetivos son:

Que el alumno reciba orientacién para integrase a la facultad, conozca su facultad
y la carrera que cursa. Apoyo para que identifique dificultades académicas.
Estimulo para mantener y mejorar su desempefio académico. Orientacion para
asistir a servicios de atencion especializada cuando su problematica personal lo

demande.

1.2.2 Caracteristicas y Funciones de los Participantes del programa de

tutorias de la Facultad de Filosofia y Letras
e Perfil del tutor.
Este reunira las siguientes caracteristicas:

Sera un profesor sensible a la importancia de su funcién como tutor de la
disciplina y campo profesional, conocedor los procesos formativos de sus
alumnos, mediador de las relaciones institucionales que establece el alumno,
informador y formador, reconocera en si mismo a un profesional que no tiene
todas las respuestas, facilitador y modelo de formas de comunicacion, modos de

actuacion, ética y valores, asi como conocedor de los limites de la funcion tutoral.
e Funciones del tutor.

Se establecera un contacto positivo con el alumno, orientara, asesorara y
acompanara al alumno. Le mostrara al alumno la responsabilidad en el proceso
de aprendizaje y de su formacion, identificara problemas de aprendizaje, salud,
socioecondémicos, psicolégicos y familiares. Tomar decisiones para fortalecer las
acciones necesarias para el cambio. Establecera programas de atencion y

canalizacion del alumno a instancias adecuadas.

14



Capitulo 1 Tutoria

1.2.3 Organizacion de las Tutorias.

Cada tutor organizara sus tutorias tomando en cuenta los lineamientos que defina

cada facultad o escuela, en los cuales se considerara:

Su tiempo, el numero de alumnos asignados asi, como sus caracteristicas

escolares.

El tutor debera reunirse con sus alumnos asignados un minimo de tres veces
durante el semestre, en forma individual o grupal. También debe analizar la
informacion individual de los alumnos para definir el contenido de las reuniones de
tutoria y fijar la fecha de la primera reunion con ellos y contar con una plataforma

de conocimiento que le permita acordar formas de interaccion y apoyo.

Las tutorias personales consistiran en reuniones breves con contenido puntual, el

cual sera definido en funcion del tipo de ayuda que necesite el alumno.

Las tutorias pueden darse por correo electrénico cuando el tutor se encuentre

fuera de la universidad, en otro estado o pais.

1.3 Programa de Tutoria Entres Iguales de la Facultad de Filosofia y Letras.

El programa institucional Tutorias entre Iguales de la UNAM'®, esta conducido por
la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos y la  Direccion
General de Evaluaciéon Educativa, y se llevd a cabo en la Facultad de Filosofia y
Letras por vez primera .Dicho programa es una modalidad novedosa en la que los
alumnos y alumnas de 7° y 8° semestre (mayormente becarios del programa
PRONABES) asumen el rol de tutor, aprovechando la experiencia y el

conocimiento del ambiente universitario. Y los alumnos tutelos son estudiantes de

16 programa de servicio Social: tutoria entre iguales con alumnos becarios PRONABES. Proyecto Elaborado
por académicas de la DGOSE: Lic. Dolores Maya, Mtra. Sara Cruz, Lic. Marcela Valadés; Y coordinado en la
Facultad de Filosofia y Letras por la Dra. Laura C. Mayagoitia P.
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primer ingreso (también becarios PRONABES) en proceso de integracién a la
vida universitaria. Ambos estudiantes se encuentran supervisados por un docente
tutor monitor, algunos participan como asesores de los alumnos becarios tutores
que escojan como medio de titulacién el Informe de Servicio Social.

Los estudiantes de nuevo ingreso tendran la posibilidad de expresar libremente
sus inquietudes, pedir consejos, desarrollar el sentido de pertenencia a la
institucion y recibir ayuda para enfrentar situaciones que consideren criticas
apoyando su toma de decisiones en la experiencia de alumnos que ya han
desarrollado conocimientos y habilidades que les ha permitido conocer y avanzar
en la universidad y que fungiran como el companero tutor.

Es decir, ofrece una vision de los propios alumnos que han cursado el plan de
estudios y estan en una etapa de consolidacion como estudiantes acerca del
ambiente y las normas institucionales y no institucionales.

En este programa el Compariero-Tutor tiene una participacién amplia e interactiva
en la que rescata su propia experiencia como estudiante y acompafa a un
compafero novato a partir de acciones que conlleven a la adaptacion y al logro de

los estudios universitarios.

1.3.1 Objetivos del Programa Tutorias Entre Iguales de la Facultad de

Filosofia y Letras.
Son los siguientes'’:
= Orientacion para que el alumno se integre a la institucion.
» Orientacion para que conozca su facultad y la carrera que cursa.

» Apoyo para que identifique dificultades académicas.

7 Facultad de Filosofia y Letras,http://www.filos.unam.mx/TUTORIAS/prog_tutoria.htm,2008[consultada
:25 de agost0,2008]
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» Estimulo para mantener y mejorar su desempefio académico.

= QOrientacion para asistir a servicios de atencién especializada cuando su

problematica personal lo demande.

1.3.2 Estructura del Programa Tutorias Entre Iguales de la Facultad de

Filosofia y Letras.

Con el fin de implementar las actividades del Compafiero-Tutor de manera
eficiente es necesario que reciban una capacitacion que les permita iniciar
actividades con los alumnos del primer semestre. La capacitacion incluye los

siguientes temas:

Acogida de participantes al programa, actividad de integracion de compariero tutor
y tutelos, identidad universitaria, compromiso y respeto por la actividad de tutoria,
habilidades de comunicacién, herramienta de entrevista, preparacion para
examenes, organizacion del tiempo, procesos y lineamientos para el seguimiento
de los estudiantes, delimitacion de la intervenciéon del comparero tutor, uso del

correo electrénico, foros del compafiero tutor, apoyos de canalizacion.

Se dara asesoria y seguimiento a las actividades de los alumnos participantes del
programa de compafero tutor por parte de las académicas responsable de la
atencion psicopedagogica de becarios de la Direcciéon General de Orientacion y
Servicios Educativos. Ademas se asignara un profesor-tutor encargado de
coordinar el trabajo de cinco companeros tutores y compartira con ellos la

responsabilidad de los estudiantes tutorados.
Las funciones centrales del docente-tutor monitor son:

Orientar las actividades del compafiero-tutor, reunion mensual con el grupo de

companeros tutores, mediar las necesidades entre el companero-tutor y los
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tutorados, canalizar oportunamente a Psicopedagogia al estudiante que lo

requiera.

Las intervenciones del companiero tutor con los alumnos son individuales una vez
a la semana en un horario y lugar preestablecido durante el primer semestre.
Durante el segundo semestre las sesiones se espaciaran de acuerdo a las

necesidades del alumno y podran llevarse a cabo algunas en pequefos grupos.
Cada Compafiero-tutor contara con 3 alumnos bajo su responsabilidad.

La relacion oficial sera de un ciclo escolar.

1.3.3. Evaluacion del Programa Tutorias Entre Iguales de la Facultad de

Filosofia y Letras.

Al inicio del programa se aplicaran dos cuestionarios, uno al companero tutor y
otro a los tutorados con el fin de conocer el impacto de la experiencia en ambos
estudiantes. Al final de cada semestre se aplicard& nuevamente el mismo
cuestionario a manera de evaluacidon que permita identificar los logros y redisefar

acciones.

Ademas el compafiero-tutor sera evaluado por sus tutorados y también realizara

una auto-evaluacion de compainiero tutor y tutorado
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1.3.4. Recursos con los que Cuenta el Programa Tutorias Entre Iguales de la

Facultad de Filosofia y Letras.
El programa, por ser institucional, cuenta con todos los servicios como son:
v/ Salas para la capacitacion.
v' Material fotocopiado para la capacitacion.
v" Computadoras y canon.
v Salas para llevar a cabo la tutoria.
v" Reproduccion de cuestionarios.

v Sala para eventos de integracion.

Podemos concluir que la tutoria entre iguales es una accion donde todos los

participantes logran establecer un aprendizaje significativo y cooperativo, con base

en una buena comunicacién y adaptacion al medio universitario.
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Capitulo 2 Autoestima

El presente capitulo muestra un panorama general del tema de la autoestima,
partiendo de la psicologia humanista siendo la encargada del estudio de la
naturaleza humana con el fin de alcanzar el mayor potencial humano, sus
principales representantes son Rogers y Maslow. Se realiza una descripcidon de
la perspectiva histérica de la autoestima desde William James hasta Nataniel

Branden, asi como las caracteristicas de ésta en sus niveles alto y bajo.

2.1 Psicologia Humanista.

Esta corriente psicologica surge a finales de 1950 y principios de 1960. Se le
conoce como la tercera fuerza en Psicologia, después del Psicoanalisis y el
Conductismo ya que estas disciplinas fueron las unicas que se encargaron del

estudio del aspecto humano referente a las emociones.

El estudio de la Psicologia Humanista se enfoca a la busqueda de la armonia de la
naturaleza humana para ayudar a alcanzar el mayor potencial de cada uno de los

sujetos.

Esta corriente psicoldgica destaca lo siguiente:

Naturaleza Humana
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Se buscaba una nueva ciencia humana que no sélo se enfocara en lo fisico sino

que “estudiara a las personas como sabedoras, electoras, valedoras, emocionales

y seres Unicos en el universo”.'

Los psicologos humanistas rechazan controlar la conducta humana, intentan
entender a los hombres que estdan en el proceso de alcanzar su potencial

completo y verificar aspectos que los motivan.
Entre los principales representantes de la Psicologia Humanista se encuentran
Abraham Maslow y Carl Rogers.

o Abraham Maslow.

Es considerado el responsable de hacer de la psicologia humanista una rama

formal de la psicologia.

Realizé un estudio con personas que consideraba autorrealizadas y llegé a la

conclusién de que “la gente autorrealizada tenia las siguientes caracteristicas:

1. Percibian la realidad exacta y completamente.

2. Demostraban una gran aceptacion de ellos mismos y de los otros.
3. Se manifestaban espontaneamente y de forma natural.

4. Tenian la necesidad de la privacidad.

5. Tendian a ser independientes de su entorno y cultura.

6. Demostraban una constante frescura de apreciacion.

7. Tendian a tener experiencias misticas peridédicamente.

18 HERGENHAHN, B. R. Introduccién a la Historia de la Psicologia. pag.586.
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8. Se preocupaba por todos los hombres y no soélo por los amigos, los

parientes y los conocidos.
9. Tendian a tener pocos amigos.

10.Tenian un sentido ético muy fuerte pero no aceptaban la ética

convencional.

11.Tendian un buen sentido del humor, nada hostil.

12. Eran creativos”."®

De acuerdo a esto “Maslow propone una jerarquia de necesidades, en la cual
explica que cuando las necesidades fisiologicas (hambre, sed y el sexo) se
cubren de forma previsible, se pueden abordar las necesidades de
seguridad(proteccion frente a los elementos, dolor y peligros inesperados) cuando
las necesidades de seguridad estan razonablemente cubiertas, se es libre para
abordar las necesidades del amor y de la propiedad( la necesidad de amar y ser
amado, compartir la vida con alguien apropiado); cuando dichas necesidades se
satisfacen, se esta liberado para ponderar las necesidades de estima(para hacer
una reconocible contribucion para el bienestar de las personas mas proximas) si
éstas se cubren satisfactoriamente, y finalmente culminar con la autorrealizacion
(que es cuando el individuo alcanza un potencial humano completo)”.?° Por ello es
que la autorrealizacion ocurre pocas veces ya que para llegar a este peldano,
cada individuo debe conocerse y aceptarse tal y como es, identificando
honestamente sus virtudes, valores y defectos, estar motivado para seguir

elevando su potencial, lo cual hasta cierto punto causa conflictos y miedos.

19 Jbidem. Pag.603
20 Jhidem. Pag.602
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o Carl Rogers.

Durante sus investigaciones desarrollé una teoria de la personalidad y postulé un
impulso innato humano hacia la autorrealizacion®', siendo éste un aporte mas a la

Psicologia Humanista.

Rogers plantea que si este impulso innato se vive como marco de referencia,
existe la gran probabilidad de que se vivira plenamente. Desafortunadamente la
mayoria de las personas no viven de acuerdo a sus sentimientos mas profundos
(proceso de valor organisismico), y para ello propone prestarles una atencién
positiva incondicional, la cual se da cuando “se ama y se respeta a la gente por lo
que realmente son, asi que no hay necesidad de rechazar y distorsionar ciertas

experiencias®.

Asi que cuando las personas viven de acuerdo a su proceso de valoracion
organisismico, estan funcionando plenamente. La persona que funciona
plenamente abraza la vida de modo muy parecido a como lo hacen las personas

autorrealizadas de Maslow.

Carl Rogers concluyd que la unica manera de comprender a una persona €s
determinando la realidad subjetiva de la persona, para ello impulsé la terapia
centrada en el cliente por medio de la técnica Q?, la cual permite hacer una

comparacion entre el yo real y el yo ideal para llegar a |la autorrealizacién.

Tanto para Maslow como para Rogers es importante un buen ambiente para
desarrollar la autorrealizacion y para esto es fundamental la autenticidad, la

aceptacion y la empatia.

21 Jbidem, pag.607
22 Jbidem, pag.608
% Ibidem, pag. 614
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Los humanistas plantearon como principios basicos®*:

» Lo que se pueda aprender sobre los hombres estudiando a los animales

irracionales tiene poco valor.
» La realidad subjetiva es la guia primaria de la condicion humana.

» Estudiar a los individuos es mas informativo que estudiar qué es lo que

tienen en comun con otros grupos de individuos.

» La investigacion deberia buscar informacion que ayude a resolver los

problemas humanos.

» El objetivo deberia ser describir en todos los sentidos lo que significa ser un

ser humano

Los psicdlogos humanistas “rechazan categéricamente el objetivo de predecir y

controlar la conducta humana”?.

La autoestima hace referencia a una actitud hacia el mismo individuo, generada
con la interaccidn con los otros, estima y concepto que cada uno tiene de si
mismo e implica un adecuado desarrollo del proceso de identidad, del
conocimiento y valoracion; el sentido de seguridad y de pertenencia , del
dominio de ciertas habilidades de comunicacion social y familiar, sentimiento de

ser util y valioso para los otros.

* Ibidem, pag. 601
% |bidem , pag.601
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2.2 Perspectiva Histérica de la Autoestima.

En la actualidad existe una conciencia clara de la importancia de la autoestima,
sabemos que si un ser humano no logra realizarse por completo sin una sana
autoestima, una sociedad no funciona adecuadamente si sus miembros no se
valoran a si mismos. Por tal razén vale la pena mencionar que dicho tema se ha
desarrollado desde el afno de 1969 por vez primera por William James seguido por
Stanley Coopersmith, en afios mas recientes a Bednar y Peterson y actualmente

con Nathaniel Branden.

El padre de la Psicologia norteamericana William James y en su libro Principles of

Psychology, se halla el primer intento por definir Autoestima:

“Yo, que para la época he arriesgado todo para ser un Psicologo, me siento
mortificado si otros saben mucho mas de psicologia sobre yo. Sin intento no
puede haber fracaso; sin fracaso no hay humillaciéon. Lo que sentimos con
respecto a nosotros mismos en este mundo depende enteramente de lo que
apostemos ser y hacer. Esta determinado por la proporcion entre nuestra realidad
y nuestras supuestas potencialidades; una fraccion en la cual el denominador son

126

nuestras pretensiones y el numerador nuestro éxito™”, por lo tanto:

Autoestima = Exito

Pretensiones

26 BRANDEN, Nathaniel. EI poder de la Autoestima. Cémo potenciar este importante recurso psicolégico.
México. Paidos, 1994.Pag. 21
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Con esta definicion William James nos dice: es que si un sujeto basa su
autoestima en cdmo se compara con los demas en cualquier tema. Si nadie puede

estas a la par de su pericia su autoestima queda satisfecha.

Por lo cual nos esta diciendo que se coloca la autoestima de los sujetos a
merced de otros y al estar fuera del control volitivo de estos, tal como son las
elecciones o acciones ajenas, se provoca angustia. Este primer intento por definir

autoestima en la actualidad.
Stanley Coopersmith.
autor del libro, The Antecedents Of Self —Esteem, la define como:

“Entendemos por autoestima la evaluacion que efectua y generalmente mantiene
el individuo con respecto a si mismo. Expresa una actitud de aprobaciéon o
desaprobacion e indica en qué medida el individuo se cree capaz, importante,
digno y con éxito™’. En resumen, la autoestima es un juicio personal de dignidad,

que se expresa en las actitudes del individuo hacia si mismo.

Esta afirmacion representa un gran paso, con respecto a James, pero aun plantea

interrogantes y los deja sin responder.
Richard L. Bednar, M Gawain Wells y Scout R. Peterson, en su libro Self

Esteem: Paradoxes and Innovations in Clinical Theory and Practice, ofrecen la

siguiente definicion:

“La Autoestima es un sentido subjetivo de autoaprobacion realista. Refleja como
el individuo ve y valora al uno mismo en los niveles fundamentales de la
experiencia psicolégica, entonces la autoestima es fundamentalmente un sentido

perdurable y afectivo del valor personal basado en una autopersepcion exacta”,

%" Ibidem. Pag. 22

% |bidem. Pag. 23
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De esta definicion lo que se puede rescatar es que la autoestima genuina esta

basada en la realidad.

Una de las definiciones mas ampliamente difundidas es la del libro Towar a State
of Esteem: The Final Reporto of the California Task Force to Promote Self and

Personal and Social Resposibility:

La autoestima se define como: “apreciar mi propio merito e importancia y tener el
caracter para responder por mi mismo y actuar de forma responsable con los

demas™?.

Nathaniel Branden en el libro El Poder de la Autoestima la define como:

“La predisposicion a experimentarse como competente para afrontar los desafios

de la vida y como merecedor de la felicidad™.

2.3 Pilares Fundamentales de la Autoestima.
Esta tiene dos pilares fundamentales®':

= Un sentido de eficacia personal. Autoeficiencia que significa confianza en
el funcionamiento de la mente, en la capacidad de pensar, en los procesos
por los cuales se juzga, en la capacidad de comprender los hechos de la

realidad que entran en la esfera de intereses y necesidades de si mismo.

= Un sentido de mérito personal. Autodignidad que quiere decir seguridad
del valor vy actitud afirmativa hacia el derecho de vivir y de ser feliz,
comodidad de expresar apropiadamente los pensamientos deseos y

necesidades, sentir alegria es un derecho natural.

? Ibidem. Pag. 24
%0 1hidem. Pag. 45

3! Ibidem. pég. 44
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La necesidad de autoestima, surge del resultado de dos hechos basicos

inherentes a la especie:

» El primero es que la supervivencia y dominio del medio ambiente
dependen del uso apropiado de la conciencia. Y el bienestar depende de la

capacidad de pensar.

» El segundo es que el uso correcto la conciencia no es automatico, no esta
construido por la naturaleza. Existe un elemento crucial de eleccion en la

regulacion de su actividad y por lo tanto de responsabilidad personal.

La Autoestima no es un don gratuito que solo necesitamos pedir. Su posesion
a través del tiempo representa un logro. Para ser auténtica la autoestima debe
basarse en la realidad, corresponder a aquello que depende unica y
exclusivamente de nuestra eleccion volitiva. No puede estar en funcion de la

familia en la que nacimos, o la raza, o de los logros de los ancestros.

La Autoestima es una experiencia intima; habita en el alma, es lo que yo
pienso y siento respecto de mi mismo, no lo que otras personas sienten y

piensan de mi, este hecho cuesta mucho.

2.4 Niveles de Autoestima.

Es importante conocer las caracteristicas de un sujeto que tiene una autoestima

baja o alta, asi como las formas en las que se manifiesta.

Un sujeto con autoestima alta vive, comparte e invita a la integridad, honestidad,
responsabilidad comprension y amor; siente que es importante, tiene confianza en
su propia competencia, tiene fe en sus propias decisiones. Aunque no significa
que tenga un estado de éxito total y constante, es reconocer sus propias
debilidades y limitaciones, tener confianza en la naturaleza interna para tomar

decisiones.
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Todo sujeto tiene momentos dificiles, cuando el cansancio le abruma, los
problemas se acumulan, la vida le parece insoportable. Cuando se cuenta con
una autoestima alta se toma a estos momentos como depresion o crisis que

pronto superara para salir adelante con éxito y mas fortalecida que antes.

Un sujeto con autoestima baja piensa que no vale nada, vive engafado,
pisoteado, menospreciado por los demas. Y como se anticipan a lo peor, lo atraen
y por lo general les llega. Como defensa, se ocultan tras un muro de
desconfianza, se hunden en la soledad y el aislamiento, posteriormente se vuelven

apaticas, indiferentes, el temor es un compafero natural.

En definitiva la importancia de la autoestima reside en que es la plataforma desde
la cual se proyectan diversas areas de la vida. El fin ultimo de todo individuo es

alcanzar la felicidad por lo tanto el lograrlo depende unica y exclusivamente de él.
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Después de dar sustento tedérico a este informe me remitiré a describir la

experiencia que vivi durante mi servicio social, en el cual trabajé con 4 alumnos

de primer semestre del colegio de Historia, recién egresados del Colegio de

Ciencias y Humanidades (CCH), durante el proceso tutorial se enfrentaron,

analizaron y resolvieron, problematicas fisicas, escolares y emocionales siempre

con ayuda de un tutor monitor.

3.1 Etapas del Servicio Social.

Dentro del servicio social del programa tutorias entre iguales, existieron etapas

fundamentales:

1.

La primera fue la capacitacion que se dié en los cursos- talleres de
formacion de companeros tutores, teniendo como base los temas de
habilidades en la entrevista, técnicas de estudio, capacitacion para el
manejo del sistema automatizado del registro de seguimiento, la
motivacion escolar y autoestima. los cuales me brindaron las

herramientas necesarias para desempefiarme como tutor alumno.

La segunda etapa fue la planificacion y programacién de las tutorias
que se hizo tomando en cuenta las necesidades de cada uno de los
tutelos, teniendo claros los objetivos que se deseaban alcanzar, asi
como las actividades, recursos materiales y personales, que se

requerian para lograrlos.

La tercera etapa fue la realizacion de actividades planeadas con
anterioridad; se tenia que analizar qué método e instrumentos
(dependiendo del estilo de aprendizaje, visual, auditivo, kinestésico)
eran los adecuados para cada tutelo alumno. ademas que cada sesion
tutorial surgian nuevas tematicas, por lo tanto el tutor- alumno debia

estar preparado para dar respuesta a estas.
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4. La cuarta etapa fue el registro en el sistema de seguimiento de tutorias
(SISET), después de cada sesion tutorial, ésta se registraba en la base
de datos del sistema de registro de seguimiento para becarios
tutorados, en el ubicada en el portal del becario, para esto cada tutor-
alumno contaba con una clave de acceso, para entrar a la base de datos

y registrar la descripcion de la tutoria®.

5. La quinta la canalizacion de aquellos tutelos alumnos que lo

necesitaran, a distintas instancias.

6. Y la sexta y ultima fue la evaluacidn, que consistié en entregar un
informe detallado de las actividades realizadas, también se agendd una
entrevista con los tutelos, para ser evaluado mi desempefio dentro del

programa.

3.2 Formas de Trabajo.

Después de conocer a los 4 tutelos alumnos de la licenciatura de Historia, me di a
la tarea de conocer el plan de estudios de esta licenciatura, para asi sentirme mas

familiarizada con los tutelos alumnos.

Posteriormente en una sesion grupal se establecid el encuadre del proceso
tutorial, horario de las sesiones de tutoria, los lugares donde se llevarian a cabo

estas, los objetivos, los roles a desempenar dentro de la tutoria.

Las sesiones de tutoria fueron individuales y grupales, tomando como base las

inquietudes de cada tutelo.

%2 http:// www.becarios.unam. com.mx__ [ consultada 5-03-2009]
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Poco a poco los tutelos y yo nos fuimos conociendo, mediante entrevistas,
ejercicios de trabajo, visitas a la biblioteca (buscando material de consulta para
trabajos). Fue dificil conocer realmente a cada uno de ellos, en gran medida
porque pasaban por un momento de cambio drastico (la salida del CCH vy la

entrada a la facultad).

Fue un gran reto ya que entre la licenciatura de historia y la de pedagogia existen
lineamientos diferentes. El objeto de estudio, la seriacion de las materias,

obviamente los créditos de las materias etc.

Mediante las sesiones de tutoria los tutelos alumnos conocieron la facultad:
servicios académicos, biblioteca, salones, sala de maestros, bafios, salones de
actos. En términos generales se tratd que los tutelos se empaparan de los
servicios que ofrece la facultad. Posteriormente se extendi6 la explicacion a todo
el campus universitario: facultades (circuito interno, externo), zona cultural
(bibliotecas, hemeroteca), institutos, estadios, murales, rutas de acceso a cada

una de éstas.

Se organizaron varios cursos-talleres por algunos tutores-becarios, referentes a:
habilidades de informacion, cdmo conservar la beca y de técnicas de estudio. En
el que participe de manera directa fue en el primero que se realizé en el aula
Automatizada de la biblioteca Samuel Ramos, impartido por la bibliotecdloga que

esta a cargo de la biblioteca.

Se realizaron visitas guiadas por los murales de Ciudad Universitaria, el del
estadio olimpico, los de la biblioteca central, el del auditorio Alfonso Caso de la
facultad de derecho, los de las facultades de odontologia y medicina. También se
realizd un recorrido por el gimnasio olimpico de CU, la alberca y los estadios de
practicas de tiro de arco y futbol americano. Para que asi los tutelos conocieran

los diversos deportes que se ofrecen a la comunidad universitaria.
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Tuvimos un par de sesiones en la coordinacion de historia, con el secretario
académico, para conocer acerca de las materias, profesores, horarios y cursos a

los cuales tenian acceso, asi como los tramites correspondientes para inscribirse.

En varias ocasiones el contacto fue por teléfono, internet (correo electronico y

chat) y mensajes via celular.

Se realizaron sesiones donde el contenido fueron estrategias de aprendizaje, por
ejemplo: los tipos de examenes que existen y como prepararse para eéstos,
estrategias de repaso, busqueda de informacioén, cémo realizar un ensayo, cémo

realizar un trabajo académico.

Con el fin de cumplir con el objetivo principal de este programa y lograr que los
tutelos alumnos lograran adaptarse al medio universitario, conservando la beca y
aprovechando al maximo los servicios que tienen como parte de la comunidad

universitaria, se realizo el trabajo antes mencionado.

3.3 Problemas Detectados y Alternativas de Solucién.

Ya se habia mencionado que los tutelos con los que trabajé son de la licenciatura

de historia.

El principal problema enfrentado fue el no ser de la misma licenciatura, en un
primer momento los tutelos manifestaron la duda de no saber en qué o como les

podria ayudar una pedagoga.

A continuacion describiré las problematicas detectadas en los tutelos y las

soluciones brindadas:
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Tutelo “a”

Problematicas detectadas a partir de
platicas, entrevistas  abiertas vy

actividades especificas

Soluciones brindadas.

e Problemas personales, que no le
permitian acudir a la facultad
(Econdmicos).

e Falta de habitos de estudio.

e Falta de organizacion de tiempo.

e Reprobacién de materias (por

faltas).

» En cuanto a lo econdmico ya
contaba con el apoyo de la beca,
con respecto a la situaciéon que
se vivia en su casa, debia dividir
responsabilidades con sus
hermanos que les permitieran a
todos realizar sus actividades.

» Sesion de tutoria con técnicas de
aprendizaje, el poder inscribirse
a un taller en el COE.

» El conciliar con los profesores
para que le dieran una
tolerancia de tiempo mas amplia
y asi no reprobara materias por

faltar a clases.
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Tutelo “b”

Problematicas

Soluciones bridadas.

Problemas
personales(principalmente  con

los tios con los que vive)

Insomnio por las noches, falta
de apetito, falta de concentracién

en las clases.

Reprobacion de materias.

» Se canalizo al COE con la
Psicopedagoga Marcela Valdés,
ella lo mandé al departamento
de salud mental de la facultad de

medicina.

» Hablar con los profesores
manejando que el tutelo vivia
una situacion personal
complicada, con el fin de que
tuvieran lineamientos mas

flexibles con él.

» Guiarlo en la busqueda de
material de apoyo y técnicas de

estudio.
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Tutelo “c”

Problematicas

Soluciones brindadas.

e Problemas personales
(especialmente con su papa que

ya no vive con él.

e Problemas econdémicos(como se
menciono anteriormente por
parte de su papa no tenia apoyo

de ningun tipo)

e Problemas con profesores
(principalmente porque los
lineamientos de evaluacién no

eran muy claros para el tutelo)

» Canalizacion al COE con la
maestra Marcela Valadés, para
que tuviera tratamiento

psicologico.

» EIl apoyo economico de la beca,
para que asi pudiera ayudar en
los gastos familiares y solventar

los individuales.

» Hablar con los profesores para
aclarar lineamientos y que asi el
tutelo entendiera que tenia la
obligacion de preguntar cada
inicio de semestre cuales eran

estos.
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Tutelo “d”

Problematicas

Soluciones brindadas.

e Problemas personales
(econémicos ya que sus padres

no tenian un trabajo seguro).

e Problemas con sus pares
(principalmente con los
compaferos que tenia que

trabajar en equipo).
e Problemas de autoestima.

e Conflicto con algunos profesores,
ya que no habian dado en

encuadre al inicio del curso.

» El apoyo economico de la beca
le permitiria asistir a clases y
comprar libros o copias asi como
cuadernos y salir a practicas de
campo. Ademas de apoyar en

los gastos familiares.

» Se le sugiri6 un taller de
autoestima impartido en el COE

al cual se inscribié y asistio.

» Para lo cual se tuvo en
acercamiento con los profesores
y asi aclararon las dudas del

tutelo.
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3.4 Valoracion Critica de la Actividad Desarrollada.

La aplicacion del Programa "Tutoria entre Iguales" en la Facultad de Filosofia y
Letras, me brindd la oportunidad de participar como tutora de cuatro alumnos de la

Licenciatura de Historia de los primeros semestres.

Cuando inicié el servicio social en el programa percibi de manera clara la
vinculacion de la practica pedagodgica con el campo social, ya que con los tutelos
debia alcanzar un objetivo especifico “lograr que se adaptaran al medio
universitario para no abandonar la licenciatura”. Por lo mencionado anteriormente
la tutoria juega un papel determinante ya que es utilizada como un proceso de

intervencién educativa preventiva, informativa y de asesoria.

Para lograr que la tutoria cumpliera su funcion inicié con la elaboracién de un
programa que implicé un diagnostico, para lograrlo comencé por conocer a cada
uno de los tutelos, sus antecedentes escolares y familiares, la falta de motivacion
del alumno causada por el desinterés de los padres de familia o profesores, la
falta de proyecto de vida por parte de los tutelos. Con base en los puntos
anteriores se detectaron necesidades de los tutelos, como el no conocer los
servicios que ofrece la universidad, no estar seguros de haber elegido la carrera
correcta, el desapego de las amistades ya formadas en el CCH, los traslados de
sus casas al campus universitario, el nuevo horario escolar, el no conocer el plan
de estudios de su licenciatura, la libertad de catedra de los profesores. Teniendo
como referencia los puntos anteriores se planearon los temas de las sesiones de
tutoria éstas se realizaban una vez a la semana y en su mayoria fueron
individuales, cabe mencionar que después de cada una de ellas surgia un
aprendizaje mutuo entre tutelo y tutor; cuando se detectaba que requerian
canalizacion se encaminaban a las instancias correspondientes y asi surgia la
alternativa de solucion al problema detectado. Posteriormente se tenian
reuniones con el tutor monitor donde se comentaban los temas tratados en las
sesiones, los problemas presentados y las soluciones brindadas. Finalmente se
registraban las sesione en el SISET.
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El proceso tutorial en el que participé fue de tres semestres, en este tiempo se
trataron los aspectos emocionales, fisicos, sociales y académicos que son parte
fundamental del desarrollo integral del tutelo. Tomando como base el primer
aspecto antes mencionado realicé la planeacion de un taller de autoestima, el cual
surgi6 como resultado de las experiencias e inquietudes recopiladas durante las
sesiones de tutoria, en las cuales me di cuenta de si una persona no se quiere,
respeta y valora no lo puede hacer con otra, por lo tanto esto influye en su

desarrollo personal, social y en el rendimiento académico.

Dicho taller tiene un enfoque fenomenoldgico humanista, ya que considero que es
el que mejor refleja las caracteristicas de las personas libres y autorrealizadas,
uno de sus fundamentos principales es que las personas deben tener libre
voluntad de elegir por si mismas cémo ha de ser su vida, los que carecen de esta
capacidad se dedicaran a arrepentirse del pasado y no ver las oportunidades del
presente. Otra caracteristica de esta perspectiva es considerar a las personas
intrinsecamente buenos y que tienden a la perfeccion, hacia un progreso

constante, hacia una autosuficiencia y madurez.

Por lo cual el propdsito fundamental del taller es mostrar a los tutelos que la
autoestima es el amor que cada individuo tiene por si mismo, la percepcién de
valia que cada individuo tiene, el sentirse competente y merecedor, es saber que

esta influye en la conducta y que interviene en la toma de decisiones.

Por lo que un individuo con autoestima alta sera capaz de afrontar todos los retos
que la vida le ponga, por el contrario cuando un individuo tiene una baja
autoestima piensa y siente que no vale nada, que nunca tendra la capacidad de
sobre salir en la vida. Por lo cual el tener una autoestima alta y positiva sirve

para desarrollarse integramente.
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La autoestima se va adquiriendo dia con dia por lo cual cada individuo debe
buscar la forma de fortalecerla, se puede empezar por adquirir habitos saludables,
hacer de la vida un festejo diario, darse cuenta cada individuo es un ser unico e

irrepetible.

Considero que los pedagogos y las pedagogas somos educadores natos, por lo
tanto dia a dia somos los encargados de compartir aprendizajes con los

individuos por medio de acciones y actitudes positivas.

Y aunque el taller no se llevd a cabo durante el tiempo que imparti tutorias, esta
a disposicién de quien lo desee realizar, realmente considero que esta es mi

aportacion al programa.
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Capitulo 4.Propuesta Pedagogica (taller).

En los capitulos anteriores se menciond el objetivo e importancia de las tutorias
entre iguales, asi como la necesidad de los individuos de tener una autoestima
alta, por lo tanto me di a la tarea de armar un taller de autoestima breve y conciso
para los tutelos del Programa Tutorias entre Iguales de la Facultad de Filosofia y

Letras.

Taller de Autoestima.
4.1Presentacion.

La idea de realizar este taller surgié después de casi un ano de tener contacto con
los tutelos, teniendo conocimiento de sus intereses e inquietudes y sabiendo que
la transicion de educacion media superior a la educacion superior es de gran
desconcierto para ellos tanto en su bienestar fisico, intelectual y emocional asi
mismo corre riesgos su desempefio escolar por lo tanto, el taller esta pensado
para trabajar temas como la autoestima, sus niveles, la educacion de ésta y su
interaccién en las relaciones interpersonales, de manera que los alumnos lleguen

a conocerla y aplicarla en su vida diaria.

El taller esta dirigido al tutelo-alumno y sera impartido por el tutor-alumno, con la

finalidad que el primero reconozca la importancia de la autoestima.

Se realizaran tres sesiones, teniendo a su vez tres actividades cada una, con una
duracion total de 120 minutos cada sesion. En la primera sesion se trabajara con
los siguientes los conceptos autoestima, autoconocimiento, autoconcepto,
autoevaluaciéon, autoaceptaciéon y autorrespeto. En la segunda sesion se
manejaran los rasgos caracteristicos de la autoestima, asi como sus niveles y
como educarla, por ultimo en la tercera sesidn se tratara actividades
correspondientes a la influencia de la autoestima en relaciones interpersonales,

teniendo como contenido los valores y la autorrealizacion.
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4.2 Objetivo General.

Que el alumno reconozca e identifique la importancia de la autoestima para lograr

un equilibrio que le permita desarrollarse de forma integral.

4.3 Metodologia de Trabajo.

La metodologia consiste en la elaboracidon de actividades individuales guiadas por

el tutor- alumno.

4.4 Contenidos.

SESION 1
“Autoestima”

Se manejaran los conceptos de: Autoestima, autoconocimiento, autoconcepto,

autoevaluacién, autoaceptacion y autorrespeto.

SESION 2

“Rasgos caracteristicos de la Autoestima”
Autoestima alta.

Autoestima Baja.

¢, Coémo educar la autoestima?

SESION 3
“Autoestima en relaciones interpersonales”

Valores y la Autorrealizacion.

45



Capitulo 4.Propuesta Pedagogica (taller).

4.5 Forma de Evaluacion.

Con la finalidad de mejorar el proceso de construccion de autoestima, las
actividades disefiadas de este taller, comprenden la evaluacion diagndstica,
formativa y sumativa (teniendo un total de 9 actividades), formando asi un
portafolio de evidencias que les servira a los tutelos — alumnos con la finalidad de
concientizarlos en la importancia que tiene la autoestima, asi como los efectos
que esta causa; ya que cuanto mas positiva sea estd, favorecera el aprendizaje,

estimulara la autonomia personal y suscitara relaciones sociales saludables.
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4.6 Carta Descriptiva por Sesion.

Sesion 1. Autoestima

Objetivo de la sesion: Qué el alumno conozca

irrepetibilidad de cada ser humano.

Tiempo total: 120.

Bibliografia para la sesién:
GIL, Martinez Ramén. Manual para tutorias y departamentos de orientacion. Educar la Autoestima Aprender

a convivir. Espafia, Editorial Praxis, 1997.

la importancia de la autoestima en la individualidad e

Tema Contenidos Actividades Material Tiempo Evaluacién
1. Presentacion Autoestima ¢Por qué estoy Rotafolio 30 Evaluacién
del programa. aqui? para cada minutos | diagndstica, a
Los alumnos uno de los través de la
deberan expresar alumnos, participacion
los motivos por los lapices, individual
cuales a cada uno
le interesa el tema
de la autoestima.
daran su propia
definicion de
autoestima y que
esperan del taller.
2. Busqueda de Tu arbol. Se les pedirda alos | hojas de 45 Entrega del arbol
fortalezas alumnos que papel, minutos.
dibujen en una hoja | colores,
de papel un arbol, plumones y
que en el tronco lapices.
escriban su
nombre, en cada
raiz las habilidades,
fuerzas o
capacidades que se
crea poseery en
cada rama sus
logros o éxitos.
Este arbol debera
tenerse durante
todo el taller para
que puedan
afiadirse raices y
ramas.
3. escalera de Autoconocimiento, | Escalera de | Escalera 45 Entrega de la
Autoestima. autoconcepto, autoestima. de minutos. | escalera de
autoevaluacion, (Ver anexo 1) autoestima, autoestima, con el
autoaceptacion, para poder conocer | colores, analisis
Autorrespeto, y desarrollar lapices, correspondiente.
autoestima. autoestima, se plumones.

seguiran ciertos
pasos de la
escalera de
autoestima

47




Capitulo 4.Propuesta Pedagogica (taller).

Sesion 2. Escalas y desarrollo de la autoestima

Objetivo de la sesién: Que el alumno conozca su nivel de autoestima asi como las caracteristicas y rasgos

distintivos de cada nivel y a su vez aprenda a educarla.

Tiempo total: 120 minutos.

Bibliografia para la sesién:
GIL, Martinez Ramén. Manual para tutorias y departamentos de orientacion. Educar la Autoestima Aprender a
convivir. Espaia, Editorial Praxis, 1997.
RODRIGUEZ, Estrada et.al., Autoestima: clave del éxito personal. México. Manual Moderno. 1985 (Serie
Capacitacion Integral)

Tema Contenidos Actividades Material Tiempo Evaluacidén
Niveles de Autoestima alta. Autoexamen. Cuestionario, 40 Entrega de
autoestima. Autoestima Baja. | (ver anexo 2). Cada alumno lapices, y minutos. | gutoexamen,

contestara un cuestionario plumas. contestado.

posteriormente él mismo lo

calificara. Esto ayudara al

alumno a identificar cual es el

nivel de autoestima, en el que

se encuentra
Eventos “Rasgos Momento de analisis. (ver anexo | Cuestionario, 40 Entrega de
vividos en caracteristicos 3) .Los alumnos en silencio lapices y minutos cuestionario,
funcién a su de la Autoestima recordaran eventos vividos en plumas con andlisis.
autoestima. funcion a su autoestima y

contestaran el cuestionario.
Yo real, yo ¢Coémo educar | Técnica Q de Carl Rogers. (Ver | Cuestionario, 40 Entrega de la
ideal. la autoestima? anexo 4). Se pedirda a los | lapicesy minutos técnica Q, con

alumnos que se describan tal y | plumas analisis.

como son en este momento, (el
yo real) y luego que describan
como les gustaria ser (el yo
ideal).
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Sesion 3. Autoestima en las relaciones interpersonales

Objetivo de la sesion: Que el alumno reconozca que la autoestima lleva a estimar a los demas, y que solo a

través de los demas se logra la autorrealizacion.

Tiempo total: 120 minutos.

Bibliografia para la sesién:
BRANDEN, Nathaniel. E/ poder de la Autoestima. Cémo potenciar este importante recurso psicolégico.
México. Paidos, 1994.

GIL, Editorial Praxis, 1997.
RODRIGUEZ, Estrada et.al., Autoestima: clave del éxito personal. México. Manual Moderno. 1985 (Serie
Capacitacion Integral).
Martinez Ramoén. Manual para tutorias y departamentos de orientacion. Educar la Autoestima-Aprender a

convivir. Espafia,

Tema Contenidos Actividades Material Tiempo Evaluacion
Relaciones Autoestima en | Justicia con el projimo (ver | Dramatizar | 40 Entrega del
interpersonales. | relaciones anexo 5) Se pedira a tres . cuestionario,

. o . escena del | minutos
interpersonales. | participantes que dramaticen contestado.
la escena del | (anexo 5)
(anexob5).Posteriormente los
alumnos escribiran lo que
han comprendido. Se dividira
al grupo en cuatro
subgrupos y se les pedira
que dialoguen sobre sus
relaciones interpersonales,
completando el cuestionario
del (anexo 5).
Valor de la | Valores: Encuesta sobre la amistad | Encuesta, 40 Entregar
amistad. respeto, (ver anexo 6) Después que | lapices vy . encuesta de
) minutos :
honestidad, los alumnos contesten la | plumas la amistad
igualdad, encuesta, se abrira un conla
amistad. debate sobre las ideas reflexion
expuestas. Reflexionar sobre Correspondi
‘lo que puedo hacer hoy ente.
para comenzar a darme la
alegria de ser amigo”
Autorrealizacion | Autorrealizacién. | Se retoma la actividad del | Arbol que | 25
arbol. Los alumnos en el | se dibujo . Completar y
° . minutos
arbol de autoestima, | en la entregar el
afadiran capacidades vy | primera arbol.
logros que hayan ido | sesion del
descubriendo a través del | taller.
taller.
Cierre de taller 15 Reunir
. portafolio de
minutos : :
evidencias
del taller
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Una vez conformado el portafolio de evidencias se sugiere analizar los elementos
tanto de contenidos como de actividades del taller para la realimentacion del

mismo.
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Conclusiones.

Todo comenzd cuando surgido en mi la necesidad de realizar mi servicio social,
recuerdo que llegué a la oficina encargada y me encontré con el Lic. Bernardo
Lima, quién me informdé que para la carrera de pedagogia existia un nuevo
programa llamado “Tutoria entre Iguales”, que para mayor informacion me dirigiera

con la responsable del departamento de tutorias.

Asi fue como llegue al departamento de tutorias y me inscribi al programa que a
grandes rasgos parecia un proyecto maravilloso con grandes ventajas para los
alumnos becarios ( PRONABES), por ejemplo el realizar el servicio social(que
para becarios es obligatoria realizarlo ayudando a la comunidad universitaria) y
utilizarlo como forma de titulaciéon, ademas de tener la obligacion de tomar la

preparacion para formarme como tutor —alumno becario.

Llegé el momento de la presentacion del programa "Tutoria entre Iguales” en la
Facultad de Filosofia y Letras y fue ahi donde conoci a cuatro alumnos de la
Licenciatura de Historia de los primeros semestres que serian mis tutelos y a la

docente tutora monitora que me apoyaria en el proceso tutorial.

Después de la presentacion del programa entré en una confusion terrible ya que

los tutelos eran de una carrera diferente que yo no conocia a profundidad.

Comencé por conocer el plan de estudios de la licenciatura de historia, en la
coordinacion de este colegio dentro de la facultad, para tratar de estar en un canal
similar al de los tutelos. Ahi fue donde me di cuenta que tenia las herramientas

necesarias para acompafar, orientar y guiar a los tutelos de historia.

En las sesiones de tutoria se fueron presentando problematicas, algunas muy
complejas donde fue necesaria la canalizacién y otras no menos importantes pero

con posibilidad de resolucion entre el equipo tutorial.

Por lo tanto decidi trabajar a profundidad el teman de la Autoestima, todos
sabemos que existe pero en realidad no sabemos qué importancia tiene en

nuestra vida diaria. Los seres humanos estamos en un constante proceso de
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aprendizaje sobre nosotros mismos y sobre el mundo que nos rodea, nuestro
mayor desafio siempre sera reconocer que somos especiales, dignos y

encantadores, que nunca ha habido ni habra nadie igual sobre el planeta tierra.

La autoestima hace referencia a una actitud hacia el mismo individuo, generada
con la interaccidn con los otros, estima y concepto que cada uno tiene de si
mismo e implica un adecuado desarrollo del proceso de identidad, del
conocimiento y valoracién; el sentido de seguridad y de pertenencia , del
dominio de ciertas habilidades de comunicacion social y familiar, sentimiento de

ser util y valioso.

Existen tres elementos que son fundamentales en la autoestima: el autoconcepto
que es el concepto que cada individuo tiene de si mismo, rasgos fisicos y
psiquicos, cualidades y defectos. La autoaceptacion es aceparse a si mismo con
sinceridad, lucidez y valentia, esto implica el reconocimiento de las propias
cualidades, la toma de conciencia del propio valor, la afirmacion de la propia
dignidad personal y el sentimiento de poseer un yo del que no se tiene que
avergonzar ni ocultar. Y la autenticidad es el medio por el cual el individuo llega a
ser el mismo, en su concreta realidad y tratando de aceptarse como se es. Y es el
camino necesario para encontrar la propia identidad. Todo esto constituye el

fundamento para una vida sana.

Después de reconocer la importancia de la autoestima me dispuse a planificar un
taller de autoestima, al cual pudieran asistir los tutelos en dias y horarios flexibles,
con un contenido preciso con el proposito de aclarar en panorama y reflexionar
acerca del tema. El taller quedara a disposicion de la persona que deseé

impartirlo y hasta realimentarlo

Considero que tener la oportunidad de poner en practica la teoria que aprendi
durante cuatro afios fue la mejor experiencia que pude tener durante mi servicio

social en el programa.
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El objeto de estudio de la pedagogia es la educacion y ésta su vez es la
encargada de formar seres integrales, con esto quiero decir el buscar tener una
estabilidad psiquica, fisica y espiritual. Considero que dentro de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) es de fundamental importancia llevar a cabo el
proceso tutorial como medida preventiva para que los alumnos de los primeros
semestres logren adaptarse al medio universitario y asi contrarrestar los

principales problemas que se presentan en las IES.

En mi experiencia considero que el programa tutorias entre iguales podria ser de
gran ayuda dentro de las IES, siempre y cuando exista un compromiso de parte de

los tutores, tutelos y tutor monitor

La actividad tutorial deberia ampliarse a todos los alumnos de primer ingreso, no
solo a los becarios (PRONABES) y a su vez todas las IES poner en marcha este

Programa.

El Programa de Tutoria entre iguales ayuda a formar individuos integrales para
que en un primer momento tengan muy claras las metas que desean alcanzar
individualmente, con sus pares y profesores. A si mismo son individuos muestran

deseos de ayudar a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.
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Anexo 1

Escalera de Autoestima

“‘Solo podemos amar
cuando nos hemos ama-
do a nosotros mismos”

AUTOESTIMA

“La autoestima es un silencioso
respeto por uno mismo”
(De Elkins)

AUTORRESPETO

“La actitud del individuo hacia si mismo y el
aprecio por su propio valer juega un papel de
primer orden en el proceso creador”

(M. Rodriguez)

AUTOACEPTACION

“El sentirse devaluado e indeseable en la mayoria de
los casos la base de los problemas humanos”
(C: Rogers)

AUTOEVALUACION

“‘Dale aun hombre una autoimagen pobre y acabara siendo
siervo” (R. Schiller)

AUTOCONCEPTO

“Cundo aprendemos a conocernos en verdad vivimos” (R. Schller)

AUTOCONOCIMIENTO
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Anexo 2

Autoexamen de Autoestima.

4 Siempre 3 Casi siempre 2 Algunas veces

1 Nunca

1.- Me siento alegre.

2.- Me siento incomodo con la gente que no conozco.

3.- Me siento dependiente de otros.

4.- Los retos representan una amenaza a mi persona.

5.- Me siento triste.

6.- Me siento cdmodo con la gente que no conozco.

7.- Cuando las cosas salen mal es mi culpa.

8.- Siento que soy agradable a los demas.

9.- Es bueno cometer errores.

10.- Si las cosas salen bien se deben a mis esfuerzos.

11.- Resulto desagradable a los demas.

12.- Es de sabios rectificar.

13.- Me siento el ser menos importante del mundo.

14.- Hacer lo que los demas quieran es necesario para sentirme aceptado.

15.- Me siento el ser mas importante del mundo.

16.- Todo me sale mal.

17 .- Siento que el mundo entero se rie de mi.

18.- Acepto de buen grado la critica constructiva.

19.- Yo me rio del mundo entero.

20.- A mi tose me resbala.

21.- Me siento contento(a) con mi estatura.

22.- todo me sale bien.

23.- Puedo hablar abiertamente de mis sentimientos.
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24 .- Siento que mi estatura no es la correcta.

25.- Sélo acepto las alabanzas que hagan.

26.- Me divierte reirme de mis errores.

27.- Mis sentimientos me los reservo exclusivamente para mi.

28.- Yo soy perfecto(a).

29.- Me alegro cuando otros fracasan en sus intentos.

30.- Me gustaria cambiar mi apariencia fisica.

31.- Evito nuevas experiencias.

32.- Realmente soy timido(a).

33.- Acepto los retos sin pensarlo.

34.- Encuentro excusas para no aceptar los cambios.

35.- Siento que los demas dependen de mi.

36.- Los demas cometen muchos mas errores que Yyo.

37.- Me considero sumamente agresivo(a).

38.- Me aterran los cambios.

39.- Me encanta la aventura.

40.- me alegro cuando otros alcanzan el éxito en sus intentos.

TOTALES DE CADA COLUMNA

TOTAL

INTERPRETACION DEL AUTOEXAMEN

104-160 Autoestima alta (Negativa)
84-103 Autoestima alta (Positiva)
74-83 Autoestima baja (Positiva)
40-73 Autoestima baja (Negativa)
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Anexo 3
Momento de analisis.

Los alumnos en silencio recordaran eventos vividos en funcién a su autoestima y

contestaran:

e en la forma en como cada alumno, ha formado su autoestima, ¢;qué

aprendizajes les ha dejado?

e ;,COmo se sienten? (en el aqui y ahora). ¢qué quisieran trasformar?( con

respecto al punto anterior)
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Anexo 4

Técnica Q de Carl Rogers.

Se pedira a los alumnos que se describan:

» tal y como son en este momento (el yo real)

» y posteriormente describan como les gustaria ser (el yo ideal).
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Anexo 5
«“JUSTICIA CON EL PROJIMO”

Se pedira a tres participantes que dramaticen esta escena: Cuando Pedro y Juan
gue son amigos, se encuentran en el pasillo; Pedro le dice a Juan jSabias que

Fernando saco 10 en fisica porque le pago al maestro! Juan sorprendido se va'y
casualmente se encuentra con Fernando y le dice: jes cierto qué le pagaste al
maestro de fisica para pasar el examen? Es que eso se rumora. Fernando le
contesta jEl ledn cree que todos son de su condicién!
Preguntar:

% ¢ Qué pasa cuando dos personas hablan mal de otra?

% ¢Qué hago cuando alguien me dice que han hablado mal de mi?

s ¢ Cbomo podria yo llevar esto a mi ambito de trabajo escolar?
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Anexo 6

“ENCUESTA SOBRE LA AMISTAD”

+ Describe las caracteristicas de un buen amigo.

+ Indica cdmo demuestras que eres amigo de alguien.

% i Crees que es importante tener amigos? ; Por qué?
é é

s ¢Crees que tienes cualidades para ser un buen amigo?

% Silas tienes 4 cuales son y qué otras cualidades quisieras tener?
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