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Introduccion

Un sistema informatico es el conjunto de partes interrelacionadas,
hardware, software y de recurso humano que permite almacenar vy
procesar informacion. El hardware incluye toda la parte fisica de un
aparato o dispositivo electronico el cual contiene procesadores, memoria y

almacenamiento externo

El software es el encargado de realizar todos los procesos logicos del
sistema operativo y de ejecutar las aplicaciones que se programen. Se
recuerda que la interaccién entre el software y el hardware es totalmente
operativa ya que las aplicaciones envian instrucciones al dispositivo
haciendo posible su funcionamiento. Por dultimo el soporte humano
incluye al personal técnico el cual crea, mantiene e innova al sistema. Las
personas encargadas de realizar este tipo de trabajo son los analistas
y programadores, ya que estan capacitadas para resolver cualquier
tipo de problema o contingencia relacionada en el ambito de la

computacion.

Ahora que se entiende los conceptos de software y hardware, se define
el significado de sistema como un conjunto de elementos organizados que

interactuan entre si y con su ambiente, para lograr objetivos comunes.

Los elementos que conforman al sistema son muchos y variados, por lo que
a continuacion se mencionan los principales elementos que los integran,

como son:

- Entrada: Es la fuerza o impulso de arranque o partida del
sistema, suministrada por el material, la informacion o la energia
necesaria para la operacion de éste. Asi, por ejemplo, el ser humano para

sobrevivir necesita constantemente de su medio, por ejemplo el oxigeno.

- Procesamiento: Es el fendbmeno que produce cambios, dicho de otra
forma es el mecanismo de conversion de entradas en salidas que caracteriza

la accién de los sistemas y se define por la totalidad de los elementos
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empenados en la produccion de un resultado, el proceso se representa
generalmente por la caja negra, en ella entran insumos y de ella salen
elementos diferentes que son los productos. Cuando se tiene poca
informacién sobre el proceso, se pueden hacer ciertas deducciones a
partir de observaciones controladas. Estas se controlan determinando los
insumos o0 se observan los resultados subsiguientes hasta obtener un
numero suficiente de posibilidades y combinaciones que permitan

concluir sobre lo que es y lo que hace.

- Salida: Equivale a la exportaciéon que el sistema hace al medio, es la
finalidad para la cual se reunieron elementos y relaciones del sistema. Los
resultados de un sistema son las salidas. Estas deben ser congruentes

con el objetivo del sistema.

Los resultados de los sistemas son finales, mientras que los resultados de
los subsistemas son intermedios. Generalmente no existe una, sino

varias corrientes de salida.

- Retroalimentacion: Es la funcién del sistema que busca comparar la
salida con wun criterio o un estandar previamente establecido, la
retroalimentacion tiene por objetivo controlar el estado de un sistema. Este
término implica guia, direccion y seguimiento. La retroalimentacion trata de
mantener o perfeccionar el desempeno del proceso para que su resultado

sea siempre el éptimo.

- Ambiente: Es el medio que rodea externamente al sistema. El sistema
abierto recibe entradas del ambiente, las procesa y efectua nuevas salidas
hacia el exterior. De modo que existe una relacion entre ambos elementos;
el sistema es influenciado por el ambiente a través de las entradas y
salidas. Sin embargo, la misma influencia del sistema sobre el ambiente

regresa a €l através de la retroalimentacion.

—
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Los elementos que se explicaron anteriormente forman la base para crear
un sistema de computo eficiente y Optimo, sin estos principios el
desarrollo de software no podria existir y todas las aplicaciones web
e informaticas que se conocen, no se podrian implementar en la vida
del hombre. Para continuar en este tema, se va a mencionar una
herramienta de suma importancia ya que permite utilizar diferentes
conceptos en el campo de la Ingenieria en Computacién, la cual es:
Desarrollo de Sistemas, este concepto aporta un sentido diferente en la
creacion de aplicaciones, ya que se involucran técnicas sofisticadas

para crear e innovar aplicaciones computacionales de calidad.

El desarrollo de sistemas es el conjunto de instrucciones y métodos que nos
permiten crear software, con técnicas eficientes y rapidas para
desarrollar aplicaciones informaticas, estos programas muestran una

posible solucion para problemas de oficinas como es:

- Creacion y manejo de Bases de Datos con grandes cantidades
de informacion.
- Creacion de sistemas de telecomunicacion.

- Control del trafico en Internet.

Se recuerda que la Ingenieria de Software es un area especializada dentro
de las ciencias de la computacion, y la principal herramienta que se utiliza
es la computadora. En los proximos capitulos se va abordar las ciencias y
ramas que estan involucradas en la creacion del software, por ejemplo en el
capitulo | se hace referencia a la Fisica, electricidad, electronica y
dispositivos electronicos ya que si uno de ellos falta, simplemente la
computadora no seria inventada. Siguiendo en el ambito de la tecnologia,
en el capitulo Il se habla de las redes y sus componentes, asi como los
modelos que se utilizan para establecer la mejor ruta y que protocolo de
transporte es el mejor. En el penultimo capitulo se menciona un poco de la

historia de la Facultad de Estudios Superiores Aragon y del programa de



tutorias para los diferentes becarios ya que este es el encargado de llevar
todos los registros de firmas del tutor y el alumno. También en este capitulo
se describe un poco sobre la Ingenieria de software junto con las diferentes
etapas que se realiza para determinar si una aplicacion de computo se
puede llevar a un nivel de produccion o establecer un prototipo. Para
finalizar, en el capitulo 4 se realizan las pruebas del sistema de becarios y

con esto determinar que el software esta listo para utilizarse.

—
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Objetivo

Disefiar un prototipo de un sistema el cual incluye una base de datos para el
Departamento de Becas de la Facultad de Estudios Superiores Aragon, la
herramienta que se utiliza en la creacién de la base de datos es SQL Server
2008.

El prototipo fue desarrollado para dar solucion al almacenamiento y control de
los becarios, ya que el Departamento de Becas registra toda la informacion
de los alumnos en Excel. La paqueteria de Microsoft Office es una solucién,
pero la dptima es con un sistema que ayude al personal del Area de Becas a
modificar y guardar los datos de los estudiantes cuando sean requeridos. Por
otra parte, el software esta disefiado de tal manera que el ingreso de datos de
los becarios sea eficiente y eficaz, el sistema contendra lo necesario para que
su funcionamiento sea el 6ptimo y ocupe los recursos que se han asignado
para su ejecucion, esto representa que la informacion almacenada ocupe

nada mas el lugar designado.

Ademas se esta previendo que este sistema se utilice por muchos afos para
nuevos registros y consultas. Otro punto que también se plane6é en el
desarrollo del sistema fue el tiempo de vida de la aplicacién, por lo que el
software esta disenado de tal manera que no se requiera un nuevo sistema de

reemplazo.

Por otro lado, la interaccién grafica se programo para que cualquier usuario, e
incluso el que no tiene conocimiento del registro y almacenamiento de los

datos, entienda con facilidad como es la estructura de la aplicacion.



Capitulo I. Creacion de software mediante la Fisica y sus ramas

A lo largo de este capitulo, se muestra que la fisica y sus ramas tales como la
electricidad, electronica, dispositivos electronicos y computacion; estan
involucradas en la creacién de cualquier sistema de software que el hombre

ha desarrollado para su beneficio.

Para cualquier equipo electrénico, la electricidad se utiliza como fuente de
alimentacion; este tipo de energia fluye a través de los circuitos y hace
funcionar al instrumento, la electronica es la responsable de la conduccion y

el control del flujo de los electrones en todos los dispositivos electrénicos.

La unién de estas tres ramas da como resultado una herramienta muy eficaz,
que se utiliza en el hogar y la industria para realizar tareas de forma rapida y
sencilla. La cual es, la computadora, esta maquina utiliza los elementos que
se mencionan anteriormente, por lo tanto la capacidad de procesamiento y
memoria ayudan a resolver cualquier tarea de forma eficiente y veloz. Cabe
destacar que la relacion entre todos los conceptos es muy estrecha, ya que

sin ninguno de ellos las aplicaciones de software no podrian existir.

Para cualquier sistema la comunicacion es primordial por que la informacién
que se transmite entre cada computadora debe ser recibida por completo
sin ninguna alteracion, para ello se utiliza el modelo de interconexion de
sistemas abiertos y el protocolo de control de transmisién. Estos son los
encargados de establecer la configuracion de la red y de enviar la informacion

al lugar de destino.

En un sistema es muy importante tener una base de datos sodlida, ya que la
informacién sera almacenada en dicho lugar. Una base de datos es una
aplicacién de software y su principal funcién es mantener ordenado todos los
registros que se le ingresen. En la actualidad se encuentran muchos
manejadores de bases de datos, los mas comunes son MySQL, Microsoft
SQL Server, Microsoft Access y Microsoft Visual Fox Pro. Dichos

gestores nos ayudan administrar y crear una base de datos funcional.
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Capitulo I. Creacion de software mediante la Fisica y sus ramas

1.1.- Dispositivos electrénicos y computacion bésica para la creacion de
un software

La Fisica es la ciencia natural que naci6 en Grecia en los tiempos de Tales de
Mileto (624 a.c a 548 a.c); él y sus sucesores intentaron explicar los
fendmenos naturales recurriendo al analisis y la observacion de fendmenos

que pasaban en la naturaleza.

Tales de Mileto fue el primero en descubrir la electricidad, ya que al frotar un

trozo de ambar, éste atrae objetos livianos. Aunque no definié la polaridad de
las cargas, si creia que la electricidad se encontraba en el objeto frotado
(@mbar). De aqui se ha derivado el termino electricidad, porque proviene de la

palabra “elektron” que en griego significa ambar.

A lo largo del tiempo la amplitud del campo de estudio, asi como su desarrollo
histérico en relacion a otras ciencias, se considera a la Fisica como base
porque complementa a la quimica, biologia, matematicas y otras disciplinas.
Al igual que otras ciencias, la Fisica tiene su propio significado la cual es: la
ciencia natural que estudia las propiedades, el comportamiento de la energia
y la materia, asi como el tiempo, el espacio y las interacciones de cada uno

de ellos.

La electricidad consiste en:

“Un fendmeno fisico cuyo origen son las cargas eléctricas y cuya energia se
manifiesta en fendmenos mecanicos, térmicos, luminosos y quimicos, entre otros. Se
puede observar de forma natural en fendbmenos atmosféricos, por ejemplo los rayos,
que son descargas eléctricas producidas por la transferencia de energia entre la
atmosfera y la superficie terrestre. Otros mecanismos eléctricos naturales los
podemos encontrar en procesos biolégicos, como el funcionamiento del sistema
nervioso. Es la base del funcionamiento de muchas maquinas, desde pequefos

electrodomésticos hasta sistemas de gran potencia como los trenes de alta velocidad,

y de todos los dispositivos electro’nicos1".

! Conceptos Basicos de electricidad, www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb 23/Dic/2013,
publicado el 11/Ago/2011
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Capitulo I. Creacion de software mediante la Fisica y sus ramas

Se enfatiza que la electrénica al igual que la electricidad, juegan un papel
fundamental para la creacién de cualquier dispositivo que el hombre utiliza en
la vida diaria, la electronica ha sido de gran ayuda, pues permite realizar
determinadas tareas de manera mas sencilla. Algunos de los principales
ejemplos son las computadoras y el internet, que conectan a millones de
personas en todo el mundo y realizan procesos complicados e iterativos.
Gracias a esta rama los avances tecnoldgicos son significativos, pero, ¢qué

es la electrénica?

Es la rama de la fisica y especializaciéon de la ingenieria, que estudia y emplea
sistemas cuyo funcionamiento se basa en la conduccién y el control del flujo
microscopico de los electrones u otras particulas cargadas eléctricamente. Utiliza una
gran variedad de conocimientos, materiales y dispositivos, desde los semiconductores
hasta las valvulas termoidnicas. El disefo y la gran construccion de circuitos
electronicos para resolver problemas practicos forman parte de la electréonica y de los
campos de la ingenieria electrénica, electromecanica y la informatica en el disefio de
software para su control. El estudio de nuevos dispositivos semiconductores y su
tecnologia se suele considerar una rama de la fisica, mas concretamente en la rama
de ingenieria de materiales.

La electrénica desarrolla en la actualidad una gran variedad de tareas. Los principales

usos de los circuitos electréonicos son el control, el procesado, la distribucion

de informacion, la conversion y la distribucion de la energia eléctrica.?

La union de la electricidad y la electrénica da como resultado los dispositivos
electrénicos. Estos aparatos son de gran ayuda en la vida del hombre, ya que
pueden realizar multiples actividades, por ejemplo: regular el paso de
corriente eléctrica en una instalacidn o en un circuito, detectar humedad y

controlar la intensidad de luz de una bombilla.

Estos ejemplos son el resultado de combinar los diferentes componentes que

se tienen a la mano para el bienestar del hombre.

2 Academia Panamericana de Ingenieria, Electronica Organica.
http://www.academiapanamericanaingenieria.org/Solo _Ingenieros/Solo para_Ingenieros/Solo para
ingeniero s(152)-Electroonica_Orgaanica.pdf 31/Dic/2013, publicado el 1/Mzo/2011
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Capitulo I. Creacion de software mediante la Fisica y sus ramas

La combinacién de diversos elementos o componentes organizados en circuitos,
destinados a controlar y aprovechar las sefiales eléctricas, a diferencia de un
dispositivo eléctrico, el cual sirve para controlar y aprovechar el flujo de la corriente
eléctrica. Se denomina componente electrénico a aquel dispositivo que forma parte

de un circuito electrénico.

Se suele encapsular, generalmente en un material ceramico, metalico o plastico y
terminar en dos o mas patillas metalicas. Estas se disefian para ser conectados entre
ellos, normalmente mediante soldadura, en un circuito impreso, para formar el
mencionado circuito. Hay que diferenciar entre componentes y elementos. Los
componentes son dispositivos fisicos, mientras que los elementos son modelos o

abstracciones idealizadas que constituyen la base para el estudio tedrico de

las mencionadas unidades.3

Los conceptos que se explican con anterioridad, son de gran ayuda para
conocer el comportamiento de cada uno de ellos y saber en qué se pueden
utilizar. La integracion de todos los elementos (electricidad, electronica vy
dispositivos electréonicos) da como resultado la computadora, que es una
herramienta muy util en el hogar y la industria ya que las tareas o proyectos,
se pueden realizar de una manera facil y sencilla. En la actualidad muchos
autores manejan una gran variedad de significados acerca de lo que es un
ordenador, como: un sistema digital con tecnologia capaz de procesar datos,

a partir de un grupo de instrucciones.

Una computadora es una coleccion de circuitos integrados y otros componentes
relacionados que puede ejecutar con exactitud, rapidez y de acuerdo a lo indicado por
un usuario o automaticamente por otro programa, una gran variedad de secuencias o
rutinas de instrucciones que son ordenadas, organizadas y sistematizadas en funcién
a una amplia gama de aplicaciones practicas y precisamente determinadas, proceso
al cual se le ha denominado con el nombre de programacion y al que lo realiza se le
llama programador. La computadora, ademas de la rutina o programa informatico,
necesita de datos especificos, a estos datos, en conjunto, se les conoce como "Input"
en inglés o de entrada, que deben ser suministrados, y que son requeridos al

momento de la ejecucion, para proporcionar el producto final del procesamiento de

® Mantenimiento Electrénico Instrumental Industrial, http://www.sena.edu.co/Paginas/Inicio.aspx
30/Dic/2013 , publicado el 10/0Oct/2012
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Capitulo I. Creacion de software mediante la Fisica y sus ramas

datos, que recibe el nombre de "output" o de salida. La informaciéon puede ser
entonces utilizada, reinterpretada, copiada, transferida, o retransmitida a otra
persona, computadora o componente electréonico. La caracteristica principal que la
distingue de otros dispositivos similares, como la calculadora no programable, es que
es una maquina de propésito general, es decir, puede realizar tareas muy diversas,

de acuerdo a las posibilidades que brinde los lenguajes de programacion y

el hardware.4 5

En el campo de desarrollo de aplicaciones de software se utilizan distintos
lenguajes de programacion, como es Java, Tecnologia .Net, Php, etc. Estos
lenguajes nos ayudan a desarrollar cualquier aplicacion que uno deseé. Tal es

el caso de conexién de una base de datos y un servidor °.

Para la creacion de bases de datos se utiliza una herramienta llamada
Sistema de gestion de bases de datos (SGBD), el objetivo que tiene el gestor
es mantener en operacion la base de datos, afadir o modificar la informacion

y poder recuperar los registros en caso de pérdida.

4 ElI ordenador, hitp://www.ieslaaldea.com/documentos/tecnologia/elordenador.pdf 01/Ene/2014,

publicado el 15/Jun/2013

5 Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una computadora, Real Academia
Espafiola

6 Servidor: Unidad informatica que proporciona diversos servicios a computadoras conectadas con ella a través de una
red. Diccionario Larousse

14
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Capitulo I. Creacion de software mediante la Fisica y sus ramas

1.2.- Operacién de una base de datos en un sistema mediante SQL Server
2008

La mayoria de la informacién que circula en Internet y en libros de ingenieria
no cambia mucho, porque generalizan que una base de datos es un conjunto
de informacion que pertenece a un mismo contexto y almacenados para
su consulta. Esta explicacién no es del todo clara, porque no describe cual
es la funcionalidad y las partes que componen a la base de datos. Sin

embargo una base de datos consiste en:

Una coleccion de informacion organizada de forma que un programa de ordenador
pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de
datos es un sistema de archivos electrénico. Las bases de datos tradicionales se
organizan por campos, registros y archivos. Un campo es una pieza Unica de
informacion; un registro es un sistema completo de campos; y un archivo es una
coleccion de registros. Por ejemplo, una guia de teléfono es analoga a un archivo.

Contiene una lista de registros, cada uno de los cuales consiste en tres campos:

nombre, direccién, y nimero de teléfono. 7

Una base de datos tiene como propdsito organizar y almacenar datos para su

facil manejo, puede servirnos de ayuda cuando llevamos el registro de
muchas cosas 0 personas como por ejemplo: en un hotel donde se reciben
reservaciones a diario y es muy dificil apuntar todo en un cuaderno donde
seria demasiado facil revolver los datos y confundirse a la hora de atender al
huésped. Ahora que se sabe cual es el propdsito de una base de datos, se

van a mencionar las operaciones basicas las cuales son:

-Alta, adicionar un nuevo valor a la estructura.
- Baja, borrar un valor de la estructura.

- Busqueda, encontrar un determinado valor en la estructura para realizar una
operacion con este valor, en forma secuencial o binario (siempre y cuando los datos

estén ordenados).

" Byers A. Robert. Introduccion a las bases de datos con DBase p.3

15
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Capitulo I. Creacion de software mediante la Fisica y sus ramas

Otras operaciones que se pueden realizar son:
- Ordenamiento, de los elementos pertenecientes a la estructura.

- Apareo, dadas dos estructuras originar una nueva ordenada y que contenga a las

apareadas.

Cada estructura ofrece ventajas y desventajas en relacion a la simplicidad y eficiencia
para la realizacion de cada operacion. De esta forma, la eleccién de la estructura de

datos apropiada para cada problema depende de factores como la frecuencia y el orden

en que se realiza cada operacion sobre los datos.8

Para manejar una base de datos y administrarla, se necesita un sistema
gestor de bases de datos (SGBD) el cual estda compuesto por programas que
permiten el almacenamiento, modificacién y extraccion de la informacion,
ademas proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar

los datos.

Los SGBD también proporcionan métodos para mantener la integridad de los

datos, para administrar el acceso de usuarios a los datos y para recuperar la
informacién si el sistema se corrompe. La mayoria de los SGBD contienen un
generador de informes que también puede incluir un médulo grafico que
permita presentar la informacion con graficos, tablas y hacer copias de

seguridad.

El manejador de bases de datos que se utiliza para el prototipo del sistema
para el departamento de becas es, SQL Server 2008. Este administrador
operacional es hoy en dia uno de los mas importantes manejadores que hay
en el mercado, porque incluye plantillas y disefios para desarrollar bases de
datos funcionales. El programa SQL Server 2008 se usa como servidor a
través del cual pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al mismo

tiempo.

8 Cruz Huerta Dora Araceli, Estructura de datos, http://www.sisman.utm.edu.ec/libros. 26/dic/2013
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Para conocer un poco mas acerca de este manejador de bases de datos, se

va a mencionar las principales caracteristicas que hace lo hace diferente a

los demas. La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas mas

importantes del software de base de datos 2008 Server. Como objetos del

motor de base de datos, utilidad de SQL Server 2008, aplicacion de capa de

datos y replicacion.

Objetos del motor de base de datos

En la siguiente tabla se especifican el tamafio y cantidad maxima de diversos objetos
definidos en las bases de datos de SQL Server o a los que se hace referencia en las

instrucciones Transact-SQL.

. Tamafio y Tamafio y
dO:JcT;?oosle dlzlostgrl_ dseerbva;sre cantidad cantidad méaxima
maxima de SQL de SQL Server
Server (32 bits) (64 bits)
~ 65.536 * Tamafio 65.536 *
Tamarnio de lotel o
de paquete de Tamafio de
red paquete de red
Bytes por columna de 8,000 8,000
cadenas cortas
Bytes por GROUP BY y 8,060 8,060
ORDER BY
Bytes por clave de indice2 900 900
Bytes por clave externa 900 900
Bytes por clave principal 900 900
Bytes por fila8 8,060 8,060
Bytes en texto de El menor del El menor del
origen de un tamario del lote o tamafio del lote o
procedimiento almacenado 250 MB 250 MB
Bytes por columna oA31-1 on31-1
varchar(max),
varbinary(max), xml, text o

Tabla 1 Objetos del motor de SQL Server

°SIN Especificaciénes de SQL Server, http://technet.microsoft.com/es-es/library/ms143432.aspx ,
07/Marzo/2014, publicado el 01/Ene/2012
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Objetos de Utilidad de SQL Server

En la siguiente tabla se especifican el tamafio y cantidad maximos de diversos objetos
que se probaron en la utilidad de SQL Server.

Tamarfo Tamarfo

Objeto de Utilidad de SQL
Server y y
Equipos (equipos fIS,ICO§ 100 100

o] maquinas
virtuales) por cada utilidad de
Instancias de SQL Server por 5 5
equipo
Numero total de instancias 2001 2001

de SQL Server por cada
utilidad de SQL Server

Bases de datos de usuario
por instancia de SQL Server, 50 50
incluidas las aplicaciones de
capa de datos

NUmero total de bases de

) 1,000 1,000
datos de usuario por cada
utilidad de SOL Server
Usuarios conectados 4 5
Sesiones activas 3 3
Ejecucion de procesos 2 2
Grupos de archivos por base 1 1
de datos
Archivos de datos por grupo 1 1
de archivos
Restauracion de datos Posible Posible
Backup de la Base de datos Permitido Permitido
Archivos de registro por base 1 1
de datos
Volimenes por equipo 3 3

10

Tabla 2 Utilidad de SQL Server
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Objetos de replicacion

En la siguiente tabla se especifican el tamafio y la cantidad maxima de diversos objetos
definidos en la replicacion de SQL Server.

Objeto de replicaciéon de
SQL Server

Tamafo

Tamafo

Articulos (publicacion de
combinacion)

256

256

Articulos (publicacién de
instantaneas o
transaccional)

32.767

32.767

Columnas de una tablal
(publicacion de
combinacién)

246

246

Columnas de wuna tabla2
(publicacién de instantaneas
0 transaccional de SQL
Server)

1,000

1,000

Columnas de una tabla2
(publicacién de instantaneas
o transaccional de Oracle)

995

995

Bytes para una columna
utilizada en un filtro de fila
(publicacién de instantaneas
o transaccional)

8,000

8,000

Tabla 3 Replicacion de SQL

El siguiente punto que se presenta engloba todos los conceptos anteriores

electricidad, aparatos electrénicos, computacion, bases de datos. Forman

parte de la de Ingenieria de sistemas. Este es el encargado de conjuntar y

enlazar el software y hardware de tal modo, que realice todas las operaciones

eficientemente.
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Capitulo I. Creacién de software mediante la Fisica y sus ramas

1.3.- Aplicacion de ingenieria de software para desarrollar programas de
computo

La Ingenieria de Software es una disciplina formada por un conjunto de
meétodos, herramientas y técnicas que se utilizan en el desarrollo de los
programas informaticos. Por lo tanto, la ingenieria de software, incluye el
analisis previo de la situacion, el disefio del proyecto, el desarrollo del
software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento y
la implementacion del sistema. La ingenieria de software se enfoca desde la
creacion de la aplicacion de cémputo hasta el funcionamiento. Es por eso que

esta herramienta se utiliza en el disefo del sistema de control de los becarios.

La ingenieria del software es la aplicacion de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacién y mantenimiento del
software. La ingenieria del software ofrece métodos o técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo
tipo, trata areas muy diversas de la informatica y de las ciencias

computacionales.

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los
aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de la especificacion
del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se utiliza. En esta

definicién, existen dos frases clave:

Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas funcionen. Aplican
teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes, pero las utilizan de forma
selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los problemas, aun cuando no
existan teorias y métodos aplicables para resolverlos. Los ingenieros también saben
que deben trabajar con restricciones financieras y organizacionales, por lo que

buscan soluciones tomando en cuenta estas restricciones.

Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria del software no sélo
comprende los procesos técnicos del desarrollo de software, sino también con
actividades tales como la gestion de proyectos de software y el desarrollo de

herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccion de software.
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En general, los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico y organizado
en su trabajo, ya que es la forma mas efectiva de producir software de alta calidad.
Sin embargo, aunque la ingenieria consiste en seleccionar el método més apropiado
para un conjunto de circunstancias, un enfoque mas informal y creativo de desarrollo
podria ser efectivo en algunas circunstancias, un enfoque mas informal y creativo de
desarrollo podria ser efectivo en algunas circunstancias. El desarrollo informal es

apropiado para el desarrollo de sistemas basados en Web, los cuales requieren una

mezcla de técnicas de software y de disefio gréafico. 12

Toda la tecnologia que el hombre ha desarrollado a lo largo del tiempo es
un gran avance para la sociedad y el mundo. Los sistemas nos
permiten automatizar tareas de tal manera que las operaciones se realizan
con exactitud y rapidez. La relacion que hay entre los sistemas y la red es
muy importante ya que si la comunicacion entre ellos falta, los resultados no
son los esperados. De este tipo de vinculo se va a hablar en el

siguiente capitulo.

12 . . s
Sommerville, lan. Ingenieria de software p.6
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Capitulo Il. Modelo OSI y Protocolo TCP/IP en redes para
un sistema

En este capitulo se aborda la conexion que existe en un sistema y la red de
computadoras. La comunicacion que hay entre estos dos elementos es
fundamental, porque si no existiera un medio de transmision (red) los datos
que fluyen en un cable (UTP o fibra éptica) no serian enviados ni recibidos por
otras personas que necesitan la informacién para modificarla o simplemente

consultarla.

Actualmente en el ramo de los dispositivos de redes se encuentran una
infinidad de componentes, los cuales ayudan a distribuir y mejorar la calidad
de la sefnal de internet o aumentar la potencia de la misma. Un claro ejemplo
de estas unidades son los:

- Routers. Dispositivo hardware que conecta redes de computadoras.
-Switches. Se utilizan cuando se desea conectar multiples redes,
fusionandolas en una sola.

- Servidores. Es un software que configura una PC para facilitar el acceso a la

red y sus recursos.

- Cable UTP. Es un cable de red el cual se utiliza para conectar switches

Ethernet y computadoras.

En las redes se utiliza un modelo de interconexion de sistemas abiertos, OSI13, este
moédulo contiene siete capas que define las diferentes fases por las que deben pasar los datos
para viajar de un dispositivo a otro sobre una red de comunicacion. Para que la conexion y
el envio de datos a otras computadoras sean posibles se necesita establecer una ruta; es
aqui donde entra el protocolo de control de transmisidén y protocolo de internet TCP/IP, el cual
define el trayecto o los diferentes caminos que debe tomar los datos para llegar al destino.

'3 Modelo de referencia para la interconexion de sistemas abiertos OSI (Open Systems
Interconnection)

23

——
| —



Capitulo Il. Modelo OSI y Protocolo TCP/IP en redes para un sistema

2.1.- Aprovechamiento de la tecnologia de la redes de computadoras y
modelos (OSI y TCP/IP) para optimizar la comunicacién en sistemas
informéaticos

El concepto de Red de Computadoras involucra la conexion y acceso a
internet, ademas de compartir informacién, de tal manera que todos los
usuarios puedan acceder a los datos actualizados y puedan usarla a su favor.
Las redes de computadoras tienen muchos conceptos que involucran

protocolos, conexiones y configuraciones.

Una red de computadoras (también llamada red de computadoras o red informatica)
es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio de

cables, sefales, ondas o cualquier otro medio de transporte de datos, que comparten

informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios 14.

El modelo OSI surgi6 frente a la necesidad imperante de interconectar
sistemas de procedencia diversa en los que cada fabricante empleaba sus
propios protocolos para el intercambio de sefales. Este modelo fue
desarrollado por la necesidad de interconectar sistemas de distintos
proveedores por lo que fue hecho con base en necesidades generales de
todos los sistemas, de tal forma que las funciones se pudieran integrar con
facilidad.

OSIl es un conjunto de estandares funcionales que especifican interfaces, servicios y
formatos de soporte para conseguir la interoperabilidad. Este modelo se compone por
7 niveles (capas), cada una de ellas con una funcion especifica. La utilidad principal

del modelo OSI radica en la separacion de las distintas tareas que son necesarias

. . . . 15
para comunicar dos sistemas independientes.

1 Lopez S. Arturo Redes de Computadoras,
http://www.uv.mx/personal/artulopez/files/2012/09/08-Fun-y-Tec-de-Redes-de-C publicado el
8/Sep/2012, visto el 14/Ene/2014

' Andrew S. Tanenbaum. Redes de Computadoras p.46
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Capitulo Il. Modelo OSI y Protocolo TCP/IP en redes para un sistema

En las redes existe un modelo de referencia, modelo OSI. Es el mas usado y
el mas conocido porque se utiliza para disefiar redes de datos,
especificaciones de funcionamiento y resolucion de problemas. OSI fue
aprobado por ISO (International Standards Organization) en el afio de 1984,
bajo la norma ISO 7498.

Hay muchas ventajas al utilizar el modelo OSlI, las cuales son:

- Normaliza los componentes de red para permitir el desarrollo y el
soporte de los productos de diferentes fabricantes.

- Permite a los distintos tipos de hardware y software de red comunicarse
entre si.

- Impide que los cambios en una capa puedan afectar las demas capas,
para que se puedan desarrollar con mas rapidez.

- Divide la comunicacion de red en partes mas pequenas para simplificar

el aprendizaje.

OSI proporciona una arquitectura de 7 niveles alrededor de los cuales se pueden
disefar protocolos especificos que permitan a diferentes usuarios comunicarse
abiertamente. La eleccion de los 7 niveles se dividid basicamente en los 3 puntos
siguientes:

1.- La necesidad de tener suficientes niveles para que cada uno no sea tan complejo
en términos del desarrollo de un protocolo detallado con especificaciones correctas y
ejecutables.

2.- El deseo de no tener tantos niveles y provocar que la integracion y descripcion de
éstos lleguen a ser demasiado dificiles.

3.- El deseo de seleccionar fronteras naturales, con funciones relacionadas que se

. . . . 1
recolectan en un nivel y funciones muy separadas en diversos niveles 6.

También se tomd en cuenta para el desarrollo del modelo OSlI, que cada nivel
cuenta con premisas delimitadas tales como:
o Realizar tareas especificas con cierto grado de abstraccion.

. Tener conocimiento de los demas niveles adyacentes.

' Ibidem p.47
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o Cada nivel debe presidir del funcionamiento o servicio del nivel anterior,

a la vez dar apertura al siguiente.

- . . . . . e R 4
Los servicios de un nivel determinado son independientes de su implantacion practica.

Las capas del modelo OSI son 7 y sus principales funciones son las
siguientes:

1. Capa Fisica.

e Esta capa cubre las interfaces fisicas entre los dispositivos y las reglas
bajo las cuales cadenas de bits son transferidas de un dispositivo a otro.

2. Capa Enlace de Datos.

e Proporciona un mecanismo de transferencia confiable en el envio de
tramas.

3. Capa de Red (Nivel de paquetes).

e Encaminar los paquetes de informacion buscando la mejor ruta.

4, Capa de Transporte.

e Segmentar los datos de tal manera que al unirlos nuevamente el mensaje

no se pierda y tampoco el sentido.

5. Capa de Sesion.

e Controla el didlogo de tal manera que cada usuario no tenga problemas al

comunicarse con alguien mas.

6. Capa de Presentacion.

e Da una estructura de tal forma que el mensaje se pueda apreciar sin

ningun error.

7. Capa de Aplicacion.

e Son ejemplos muy claros, los cuales todos conocemos. Como es el envio
de correo electrénico, compartir archivos, television por ip y almacenaje en la

nube.

' Ibidem p. 49
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El modelo OSI es muy importante para el correcto funcionamiento de una red,
pero existe un protocolo el cual es el encargado de transferir la informacion de
una computadora a otra, protocolo TCP/IP, su funcién es dividir la informacion
en paquetes de tamafno adecuado, numerarlos, unirlos en el lugar correcto, y
detectar posible errores en la transmision. Este protocolo esta orientado a la
conexion, descrito en la RFC 793. El modelo TCP (Protocolo de Control de
Transmisién) incurre en el uso adicional de recursos para agregar
funciones. Las funciones adicionales especificadas por TCP estan en el
mismo orden de entrega, son de entrega confiable y de control de flujo.
Cada segmento de TCP posee 20 bytes de carga en el encabezado, que
encapsulan los datos de la capa de Aplicacién, mientras que cada segmento

UDP (Protocolo de Datagramas de Usuario) solo posee 8 bytes de carga.

Los Protocolos de Internet fueron el resultado del trabajo llevado a cabo por la
Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (DARPA por
sus siglas en inglés) a principios de los 70.

Este modelo define 4 categorias de funciones que deben tener lugar para que

las comunicaciones sean satisfactorias las cuales son:

- Aplicacion (Representa datos y el control en el dialogo).

- Transporte (Comunicacién entre distintos dispositivos de distintas redes).
- Internet (Determina la mejor ruta a través de la red).

- Acceso a la red (Controla el hardware y los elementos que la

conforman).

La arquitectura del TCP/IP constas de 4 niveles y que se relacionan con los

niveles OSI de la siguiente manera:

. Capa 4 o capa de aplicacion: Aplicacion, asimilable a las capas 5 (sesion), 6
(presentacién) y 7 (aplicacion) del modelo OSI. La capa de aplicacion debia incluir los
detalles de las capas de sesion y presentaciéon OSI. Crearon una capa de aplicacién que
maneja aspectos de representacion, codificacion y control.
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. Capa 3 o capa de transporte: Transporte, asimilable a la capa 4 (transporte) del
modelo OSI.

. Capa 2 o capa de internet: Internet, asimilable a la capa 3 (red) del modelo OSI.

. Capa 1 o capa de acceso al medio: Acceso al Medio, asimilable a la capa 2 (enlace

de datos) y a la capa 1 (fisica) del modelo OSI.18

Hoy en dia las redes de computadoras son de suma importancia en nuestra
vida ya sea en el ambito laboral, estudiantil, social, etc. Porque nos podemos
comunicar en segundos al otro lado del mundo con un costo bajo y con una

eficiencia del 100%.

Los componentes que integran una red contienen funciones especificas
para operaciones definidas, por ejemplo un cable. Es el encargado de

transmitir los datos de un lugar a otro o de una computadora a otra.

2.2.- Elementos una red

Los componentes que integran una red contienen funciones especificas para

operaciones definidas, por ejemplo:

- Servidor:

Son computadoras que controlan las redes y se encargan de permitir o no el
acceso de los usuarios a los recursos, también controlan los permisos que
determinan si un nodo puede o no pertenecer a una red. La finalidad de los
servidores es controlar el funcionamiento de una red y los servicios que

realice cada una de estas computadoras dependeran del disefio de la red.

- Estacion de trabajo:

El nombre que reciben las computadoras conectadas a una red pero no
pueden controlarla, ni alguno de sus nodos o recursos de la misma. Cualquier
computadora puede ser estacion de trabajo, siempre que esté conectada

y se comunique a la red.

'® Ibid .p 50
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- Nodo de red:

Es cualquier elemento que se encuentre conectado y comunicado a una red;
a los periféricos que se conectan a una computadora se convierten en nodo si
estan conectados a la red y pueden compartir sus servicios para ser utilizados

por los usuarios, como impresoras, carpetas.

2.3.- Medios de transmisién

La comunicacién entre computadoras existe mediante un canal de transmisién
alambrico o inalambrico, significa que uno ocupa un cable el cual envia la
informacién de maquina a maquina. En el campo de las redes existen
diferentes conductores de emisién de datos, éstos se clasifican por velocidad
de descarga de informacién, resistencia a temperaturas altas y en la calidad

del servicio. A continuacién se mencionan los principales elementos de envio.
2.3.1.- Alambricos

Los cables son un componente basico en la comunicacion entre

computadoras y su eleccion depende de las necesidades que requiera la red.

Cable coaxial

Este constituido por un hilo principal de cobre cubierta por una capa plastica rodeada
por una pelicula reflejante que reduce las interferencias, alrededor de ella existe una
malla de hilos metalicos y todo esto esta cubierto por una capa de hule que protege a

los conductores de la intemperie.

Cable par trenzado
Se utiliza para la conexién de redes, es el que tiene 4 pares de cables; pero existen 3
variaciones con esta caracteristica y pueden utilizarse para comunicarse los nodos de

una red.

UTP (unshuielded twisted pair- par trenzado no apantallado) es la variable que mas
utilizada para la conexién de redes por su bajo costo, porque permite maniobrar sin
problemas y porque no requiere herramientas especiales ni complicadas para la

conexion de nodos en una red.
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STP (Shielded twisted pair — par trenzado apantallado)tiene una malla metalica que
cubre cada uno de los pares de los cables, que ademas estan cubiertos por una

pelicula reflejante que evita las interferencias.

FTP (Foiled twisted pair — par trenzado con pantalla global tiene una pelicula

reflejante que cubre a cada uno de los pares de cables.

Fibra optica

La fibra 6ptica es resistente a la corrosién y a las altas temperaturas y gracias a la
proteccidon de la envoltura es capaz de soportar esfuerzos elevados de tensioén en la

instalacion.

La desventaja de este cable es que su costo es elevado, ya que para su elaboracion

se requiere vidrio de alta calidad ademas de ser sumamente fragil de manipular durante

su fabricacio’n.19

2.3.2.- Inaldmbricos

La comunicacion inalambrica utiliza el espectro de radio, el cual es el aire,
ésta transferencia de informacion no emplea una conexion fisica (cable) entre
el emisor y receptor. Es una tecnologia muy util porque la zona de cobertura
alcanza en interiores es de 20 metros, mientras que en exteriores es de

100 metros a la redonda.

WIFI

Es una abreviatura de Wireless Fidelity, también llamada WLAN (wireless lan,
red inalambrica). Una de las tecnologias de comunicacion inalambrica
mediante ondas. Para contar con esta tecnologia es necesario disponer de un
punto de acceso que se conecte al mdédem y un dispositivo WiFi conectado al

equipo.

19 Lopez, Arturo. Op cit p. 24
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Infrarrojos

Una conexion de red por infrarrojos permite establecer una conexion directa
entre dos dispositivos habilitados para infrarrojos sin necesidad de usar
modems, cables o hardware de red. En vez de ello, se alinean dos

dispositivos para establecer un vinculo de infrarrojos.

Bluetooth

Una tecnologia de red inalambrica de corto alcance, que se utiliza para
conectar dispositivos entre si sin una conexion por cable. Los dispositivos
Bluetooth no necesitan una linea de visualizacion directa para comunicarse.
Esto hace que su uso sea mas flexible y permite la comunicacién entre

habitaciones en espacios pequefios.

Las redes son parte de nuestra vida, todos los dias nos conectamos a través
de ellas para comunicarnos, informarnos o simplemente entretenernos. Pero
cada dia son mas utiles porque son parte de nosotros, en este momento
todas las redes han ido creciendo de tal manera que el Internet es una red
global de la cual se obtienen mucho beneficios ya que la mayoria de la
informacion que circula esta al alcance de cada uno de nosotros. En nosotros

esta la decisién de implementarla para un fin positivo o negativo.

Cabe resaltar que el ciberespacio es una herramienta muy poderosa que se
debe de utilizar con responsabilidad y con madurez para que siga siendo un

medio del cual el ser humano sea el beneficiado.

El siguiente capitulo abarca un poco del disefio del sistema y de las funciones
que realiza en el momento de almacenar la informacién que se necesite
guardar. Y también se aborda un poco de historia de la FES Aragén, al igual
del Departamento de Becas, que es el encargado de controlar, administrar y
comunicar los diferentes procesos administrativos para la comunidad

estudiantil.
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Capitulo lll. Estudio y diseiio de un prototipo gestor de datos
para el Departamento de Becas

3.1 Historia de la Facultad de Estudios Superiores Aragon y del Programa
de Tutorias del Departamento de Becas

La Facultad de Estudios Superiores Aragén inicia actividades de labor
educativa el 19 de Enero del afio 1976 con 2 mil 122 alumnos, 82 profesores
y 200 trabajadores. Cabe mencionar que es una de las mas jovenes
multidisciplinarias de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Esta
escuela comenzé con 10 carreras profesionales: Arquitectura, Derecho,
Economia, Disefio Industrial, Ingenierias Civil y Mecanica Eléctrica,
Pedagogia, Comunicacién y Periodismo, Relaciones Internacionales vy
Sociologia. Posteriormente se crearon las licenciaturas en Planificacion para
el Desarrollo Agropecuario, Ingenieria en Computacion asi como la de
Derecho mediante el Sistema de Universidad Abierta en los afios de 1980,
1981 y 2004. Cada carrera ha aportado a los alumnos los
conocimientos necesarios para desenvolverse en el ambiente laboral,
desarrollar habilidades y ser destacados en sus respectivas areas.
Actualmente la FES Aragon cuenta con tales como Maestria y Doctorado en
Pedagogia, Ciencias Penales, Derecho, Economia, Arquitectura, Ingenieria y

especializacidon en puentes.

Entre 1979 y 1980, el arquitecto y escultor Mathias Goeritz materializdé la escultura que
identifica a la Facultad aragonesa, Las Torres. Sin embargo, no fue sino hasta el 8 de febrero

de 1982 cuando este simbolo que se distingue de otras unidades académicas, es inaugurado

por el entonces director Lic. Sergio Rosas Romero.20

El simbolo de las torres es un distintivo que identifica a la FES Aragdbn como
una institucion comprometida con el desarrollo tecnolégico, educativo y
humano con sus alumnos y la sociedad mexicana. Para el afno 2005, el
Pleno del Congreso Universitario decidi6 que el 31 de marzo del mismo
ano la ENEP Aragon se transformaria en Facultad de Estudios

Superiores Aragon otorgandole una nueva fase de desarrollo educativo.

% Facultad de Estudios Superiores Aragon,
http://www.aragon.unam.mx/nuestra_facultad/FES/Aragon.html. publicada en 2009, visto el
7/Marzo/2014
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Un evento importante a principios del afo 2010, fue la inauguracion del
Centro Multidisciplinario de Investigacién (CIMA). Por el rector José Narro
Robles, el propdsito que tiene este Centro Multidisciplinario es el compromiso
que tiene la UNAM con la sociedad, apoyando a jovenes en los rubros de

educacion, cultura e investigacion.

La Facultad de Estudios Superiores Aragén cuenta con diferentes areas y departamentos
(Direccion, Secretaria Académica, Secretaria Administrativa, Centro Tecnoldgico, Division de
Estudios de Posgrado e Investigacion, Division de Humanidades y Artes, Division de Ciencias
Fisico-Matematicas y de las Ingenierias, Division de Universidad Abierta, Unidad de Proceso
Administrativo/Patronato Universitario y Servicio Médico). Los cuales orientan y agilizan

cualquier tramite (académico y administrativo) que el estudiante requiera.21

La Universidad Nacional Autobnoma de México junto con las demas
Facultades e Instituciones a nivel media superior y superior han
estudiantes de alto rendimiento sean beneficiados con un estimulo
economico. Tal es el caso de becas que proporciona la misma institucion o

programas externos que apoyan al alumno puma.

Para fines de este proyecto, se desarrollara un prototipo de sistema de control
de becarios para el Departamento de Becas que depende de la Secretaria
Académica. Dicho Departamento es el encargado de gestionar los diversos
programas de ayuda monetaria que la Universidad otorga (PRONABES,
Bécalos Pronabes, Becas de Excelencia, Becas de Servicio Social, Becas de
Titulacién, Becas de Vinculacién, Programa de Fortalecimiento Académico de
los Estudios de Licenciatura, Programa de Fortalecimiento para las Mujeres

Universitarias y Programas de Becas Universitarias).

%' Facultad de Estudios Superiores Aragon,
http://www.aragon.unam.mx/nuestra_facultad/FES/Aragon.html. publicada en 2009, visto el
7/Marzo/2014
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El jefe encargado del Departamento de Becas en conjunto con el Programa
Institucional de Tutorias (PIT), orientan al alumno con el tramite, el cual se va
a realizar por internet. Una vez concluido el proceso y el resultado es
satisfactorio, el estudiante va a notificar al area de becas el ingreso como
becario al programa de apoyo econdmico. La persona encargada es la
responsable de supervisar que el alumno cumpla con las obligaciones que
marca la beca y con el programa de tutorias. Dicha area realiza las siguientes

actividades administrativas:

o Asignar un tutor al alumno becado, para el apoyo académico.

o Entregar al alumno una hoja de seguimiento de las actividades que
realizé el tutor con el alumno.

o Registrar las firmas recabadas en la hoja de seguimiento.

° Elaboracion de los reconocimientos de los tutores.

La Universidad no so6lo se preocupa por el crecimiento académico, también
procura que los estudiantes y egresados se desarrollen en otras areas como
son: las actividades culturales y deportivas, ya que estas complementan a
todo ser humano y lo convierten en una mejor persona capaz de entender,

servir, ayudar y respetar a otro ser humano.

Para el prototipo del sistema gestor, se utilizd el enfoque de Ingenieria de
Software, porque es un proceso en el cual ayuda a reducir el riesgo de
fracaso en un 90% y ademas muestra diferentes opciones viables para que el

sistema pueda implementarse.
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3.2.- Ingenieria de Software

El Proceso de creacién de un Sistema o software, encierra un conjunto de
actividades de las cuales la “estimacion” juega un papel crucial. Al estimar se
toma en cuenta no sélo el procedimiento técnico a utilizar en el proyecto, sino
que se considera los recursos, costos y planificacion. El tamafio del proyecto
es otro factor importante que puede afectar la precision de las estimaciones
pues a medida que el tamafo aumenta, crece rapidamente la
interdependencia entre varios elementos del software. La disponibilidad
de informacién histérica es otro elemento que determina el riesgo de la

estimacion.

El objetivo de la Planificacion del proyecto de Software es proporcionar un
marco de trabajo que permita al gestor hacer estimaciones razonables de
recursos, costos y planificacion temporal. Estas se hacen dentro de un
marco de tiempo limitado al comienzo de un proyecto de software, y
deberan actualizarse regularmente a medida que se avanza.
Ademas, las estimaciones deberian definir los escenarios del mejor caso y

peor caso, de modo que los resultados del proyecto pueden limitarse.

En el ambito del software es la primera actividad que se lleva a cabo durante
la planificacion del proyecto. En esta etapa se debe evaluar la funcion y el
rendimiento que se asignaron a la aplicacion mediante la programacion del
sistema de cOomputo para establecer un ambito que no sea ambiguo e

incomprensible para directivos y técnicos.
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3.3.- Andlisis del hardware y software de los equipos del Departamento
de Becas

Por varios afnos el Departamento de Becas y el PIT son los responsables de

gestionar y asesorar a los alumnos durante el proceso de tramite de estimulos

economicos. Esta area tiene registros de los becarios que estan inscritos en

los diferentes programas que la Universidad Nacional Auténoma de México

brinda a la comunidad estudiantil.

El problema que se ha tenido en estas areas es la falta de control en los
registros de los becarios, significa que dicha area no cuenta con un sistema
apropiado de almacenamiento para organizar, mantener y resguardar la
informacién de los alumnos. Como consecuencia, el resultado es la perdida y
alteracién en la informacion de los estudiantes. Los equipos de computo del
Programa Institucional de Tutorias no son los mas adecuados, porque los tres

ordenadores tienen el Sistema Operativo XP.

EL cual no tienen los Frameworks mas actualizados, por lo tanto cualquier
aplicacion que se ejecute en estos ordenadores sera lenta. Las otras dos
computadoras no tienen problemas ya que disponen de Windows 7 junto con

las plantillas de trabajo actuales.

Por lo tanto se recomienda, el cambio de computadoras, por aquellas que
resulten en beneficio del departamento. Como son: velocidad de
procesamiento eficiente y almacenamiento capaz de guardar grandes

cantidades de informacion.

Una recomendacion para este Departamento en cuestion de Hardware es:
- Procesador Intel Core 13-2130.

- Memoria RAM 4Gb.

- Disco Duro 500Gb.

Y en Software:

- Sistema Operativo Windows 7 o superior.

36

——
| —



Capitulo Ill. Estudio y disefio de un prototipo de un sistema gestor de datos
para el Departamento de Becas

3.3.1.- Factibilidad Econdmica

En esta parte se determina el presupuesto de costos de los recursos técnicos,
humanos y materiales tanto para el desarrollo como la implantacion del
sistema. Ademas, esta herramienta proporciona ayuda para realizar el analisis
costo-beneficio del software, el mismo que permite determinar si es factible a

desarrollar economicamente el proyecto.

El objetivo del disefio del sistema beneficia al Departamento de Becas en el

aspecto econémico, ya que no se necesita de:

- Adquirir un sistema para el control de firmas.

- Pagar el costoso mantenimiento mensual o anual del software.

- Invertir en una licencia de gestor de base de datos (SGBD).
En pocas palabras se necesita invertir en equipos de computo (Hardware,

Software y un servidor) para que el sistema funcione correctamente.

3.3.2.- Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica consiste en realizar una evaluacién de la tecnologia
existente en el Departamento de Becas, este estudio tiene como fin el
recolectar informacion sobre los componentes técnicos que se posee y la
posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e implementacion del
sistema de control de becarios. De acuerdo a la tecnologia que posee dicha
area, se evaluo bajo dos enfoques: Hardware y Software.

Hardware

En cuanto a Hardware, especificamente el servidor donde debe estar

instalado el sistema de control de becarios, este debe cubrir con los
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. Procesador Pentium 2.70 Ghz.
. Memoria RAM de 4 GB.

. Disco duro de 10 GB.

. Unidad de CD-ROM.

o Tarjeta de Red.

o Teclado.

J Mouse.

o Monitor.

Evaluando el hardware existente, se sugiere la adquisicién del servidor con

las caracteristicas antes mencionadas o superiores.
Software

En cuanto al software, dicha area cuenta con diferentes sistemas operativos
(Windows XP, 7 y Vista). Por lo tanto, la instalacion del framework %2 (version
4 o superior) es fundamental; ya que el sistema de control de becarios

funciona con este tipo de infraestructura digital.

Un framework es un esqueleto o molde que sirve de manera tal, que los programadores
ahorran tiempo y esfuerzo en pensar en un disefio que funcione y sea atractivo para el
usuario. Es por eso que los frameworks son herramientas muy utiles hoy en dia porque acortan
el tiempo en el desarrollo de aplicaciones web o de consola. Un ejemplo para el caso de becas

son las ventanas y botones agradables a la vista .

22 . . -
Framework: Es una plantilla en la cual se utiliza para desarrollar con mayor facilidad una

aplicacion de software, un ejemplo es: Java Spring, este framework se utiliza para
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3.3.3.- Valuaciéon Técnica

Este tipo de valuacién consiste en un procedimiento formal para obtener
resultados utilizando las herramientas adecuadas, por ejemplo:

o Utilizar protocolos de red.

o Configurar la ruta establecida para el envio y almacenamiento de los
datos al servidor.

o Conocimiento del funcionamiento de las computadoras.

Por lo tanto el proyecto del sistema de control de becarios es viable debido a
que no existen riesgos durante el desarrollo del software y se cuenta con el

personal técnico capacitado.

3.3.4.- Valuacion Financiera

El software que se presenta es de facil mantenimiento, porque no se
necesitan de otros programas para que el sistema opere con éxito. Lo que se
recomienda al Departamento de Becas es monitorear la red con frecuencia
para instalar las actualizaciones que Microsoft publica con respecto a la

tecnologia .Net

39

——
| —



Capitulo Ill. Estudio y disefio de un prototipo de un sistema gestor de datos
para el Departamento de Becas

3.4.- Definicion del proyecto de control de becarios para el departamento
de becas

Consiste en disenar un prototipo de gestion para el Departamento de Becas,
la aplicacion contiene una base de datos en la cual se registra la informacion
del becario y tutor. Ademas cuenta con una funcién de asignacién del profesor
al alumno bastante eficiente y rapido, también el sistema controla la parte de
seguimiento de firmas del estudiante, en donde el capturista registra en la

base de datos la fecha que inicio la clase (tutorias).

Esto significa que el alumno entrega una hoja firmada al Departamento de
Becas en la cual contiene los detalles (fecha y hora) de cada sesion. Se
recuerda que son cuatro firmas por mes, y al final del periodo semestral se

totaliza en doce.

El prototipo del sistema cuenta con todos los elementos funcionales como la
conexion entre varias computadoras y el servidor, comunicacion eficiente
entre los dispositivos con la base de datos, el correcto almacenamiento de la

informacioén en el lugar y campos pertinentes.

Ademas el sistema es una excelente opcidon para controlar, mantener y
resguardar cualquier tipo de informacion que se ingrese. Para que el sistema
sea atractivo visualmente, la aplicaciéon cuenta con una interfaz grafica
sencilla de comprender, ya que los botones, ventanas y campos han sido
programados de tal forma que las funciones son faciles de entender.

A partir de ahora se aborda otro punto que es crucial para el desarrollo de
software, el cual indica si es posible que el sistema se lleve a cabo. Se esta
hablando de factibilidad y las técnicas con las que cuenta esta maravillosa
herramienta. Pero ¢qué es factibilidad?, es una técnica para hacer el analisis

y saber si el proyecto se puede hacer, su funcion es recopilar datos relevantes
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sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, y
si procede su estudio, desarrollo o implementacion.

Uno de los objetivos primordiales de este estudio es:

o Auxiliar a una organizacidon o empresa para lograr sus objetivos.

o Cubrir las metas con los recursos que se tienen en ese momento.

3.5.- Etapas del disefio del sistema de control

El Disefio de Sistemasse define como, el proceso de aplicar
ciertas técnicas y principios con el proposito de definir un dispositivo, un
proceso 0 un Sistema, con suficientes detalles como para permitir

su interpretacion y realizacion fisica.

El Disefno del Sistema encierra cuatro etapas:

- El disefo de los datos:
Transforma el modelo de dominio de la informacidén, creado durante el

analisis, en las estructuras de datos necesarios para implementar el Software.

- El disefo arquitecténico:
Define la relacion entre cada uno de los elementos estructurales del

programa.

- El disefio de la interfaz:
Describe como se comunica el Software consigo mismo, con los sistemas que

operan junto con él y con los operadores y usuarios que lo emplean.

- El disefio de procedimientos:

Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa. La
importancia del Disefio del Software se puede definir en una sola palabra
calidad; dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El
Disefio es la unica manera de materializar con precisién los requerimientos

del cliente.
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3.6.- Objetivo del Sistema de Control de Becarios

El sistema a disefiar consiste en una base de datos, la cual todos los registros

de becarios y tutores son almacenados en el lugar o dispositivo electronico

que se indique. También cuenta con una interfaz grafica accesible y sencilla

de entender, para que el usuario no tenga problemas al capturar la

informacién del alumno y tutor.

3.6.1.- Control de actividades

El En la siguiente tabla se muestra un poco mas detallado las actividades

que se realizaron, los dias que se necesitaron y el recurso que se utilizé en la

creacion del sistema.

Actividad Descripcion Esfuerzo Recursos
(dias)
A Andlisis de 2 1 analista
requisitos
B Disefio de la base 0.5 1 analista
de datos
C Disefio de la 2 1 analistas
interfaz
D Prueba de 1 1
escritorio programador
E Codificacién 2 1
programador
F Revision de la 1 1
codificacion programador
G Pruebas 1 1
programador
H Correccion de 1 1
errores programador

Tabla 4 Control de Actividades
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3.6.2.- Diagrama de Gantt

El proyecto se divide en diferentes fases para tener el control sobre el tiempo
que se dedica al desarrollo de la aplicacion. El diagrama de Gantt brinda una
idea de qué secciones se pueden realizar simultaneamente, y no desperdiciar
recursos en donde no se necesita invertir esfuerzo y tiempo. El siguiente

diagrama muestra el itinerario de las actividades a realizar

Diagrama de Gantt

A
B
c
D
E
F
G
H

Tabla 5 Diagrama de Gantt

Por ejemplo las actividades que se pueden realizar simultdneamente son:

- El disefio de la interfaz, actividad C, y Prueba de escritorio, actividad D.

- Prueba, actividad G, y Correcciones de errores, actividad H.

A continuacién se especifica las actividades.

3.6.3.- Analisis de requisitos

El sistema esta disefiado en C# porque es el lenguaje de programacion que
se tiene mayor experiencia. Ademas, el programador se preocupa por la
simplicidad y facilidad del sistema para que los usuarios incluso los que no
tengan conocimientos suficientes en software, puedan utilizarlo de manera
sencilla. Se recuerda que la informacién de los becarios y alumnos son

almacenadas en una base de datos sodlida.
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El sistema esta disefiado para que la instalacibn se pueda efectuar en
cualquier tipo de computadora, por esto mismo los recursos son utilizados

de manera 6ptima y no son desperdiciados en el momento de la ejecucion.

3.6.4.- Disefno de la base de datos

La base de datos estd programada en SQL Server, este manejador es gratis
y pertenece a la empresa Microsoft. Es una herramienta en la cual se puede

crear, modificar y actualizar bases de datos.

El sistema cuenta con una base de datos que es la encargada de almacenar
toda la informacion relacionada con alumnos y tutores. Esta base de datos
esta constituida por 3 tablas las cuales sirven para clasificar la informacion

que se almacene.

3.6.5.- Disefo de la interfaz y prueba de escritorio

La interfaz grafica esta disenada en C#, este lenguaje de programacion tiene
todas las facilidades para crear ventanas e iconos personalizados, de tal
manera que la vista sea atractiva visualmente.

La prueba de escritorio se puede realizar simultaneamente con el disefio de la
interfaz, porque cada vez que se desarrolla una vista o ventana se tiene que
ejecutar para visualizar si los componentes (cuadro de texto) estan

funcionando.

3.6.6.- Codificacién

La codificacién es realizada en C#, el sistema incluye el enlace con la base
de datos; el conector que se requiere para establecer la conexion es
(connection String). En dado caso que falte el conector, el envio de

informacién no podra realizarse.

En el anexo se muestra el cddigo utilizado para crear esta aplicacion.
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3.6.7.- Revisioén de la codificacion

Esta seccidn es importante, porque se da cuenta en que parte del programa
se tiene errores. Los errores mas frecuentes en el momento de programar es
no completar una instruccion con punto y coma. También es muy comun la
falta de paréntesis en los métodos ya sea redondos, cuadrados o corchetes.
Este tipo de error repercute en la ejecucion del sistema, por consiguiente el

resultado en el momento de iniciar el software no es el esperado.

3.6.8.- Pruebas y correccion de errores

Las pruebas son necesarias en cualquier tipo de sistema, porque se verifica
que el software trabaja correctamente y no presenta fallas en un futuro. Todo
sistema debe contar con un manual de usuario donde se explica qué se debe
hacer para evitar fallas graves en la aplicacién que se utilice. Se recuerda que
todo software se debe evaluar a detalle antes de la fecha de entrega, ya que
si no se cumple con esta regla la aplicacién informatica pierde funcionalidad a
través del tiempo de uso.

Para el sistema de control de becarios se realizaron las pruebas junto con las
correcciones pertinentes, con esto se ahorra tiempo y dedicacion en cada una
de las actividades planeadas en el diagrama de Gantt.

En el capitulo 4 Fase de pruebas e instalacion del sistema, se abordaran las

pruebas y correcciones realizadas en el sistema.

3.6.9.- Captura de pantallas de las tablas del sistema

C# es un lenguaje con seguridad de tipos y orientado a objetos, sencillo pero
eficaz, que permite que los programadores creen una gran variedad de
aplicaciones. Junto a .NET Framework, Visual C# 2008 permite la creacién de
aplicaciones para Windows, servicios web, herramientas de bases de datos,

componentes, controles, etc.
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La interfaz grafica esta disefiada en C#, este lenguaje de programacion tiene
todas las facilidades para crear ventanas e iconos personalizados, de tal

manera que la vista sea atractiva visualmente.
Microsoft SQL Server 2008

Es un sistema de gestion de bases de datos creados por la empresa Microsoft
el cual es de gran utilidad, ya que integra comandos poderosos para realizar

tareas robustas y complicadas.

El sistema cuenta con una base de datos que es la encargada de almacenar
toda la informacién relacionada con alumnos y tutores. Esta base de datos

esta constituida por 4 tablas (imagen 6) las cuales se explican a continuacion.

Disefio de las tablas de la base de datos del sistema

Seguimiento
idTutoria -
o
Becario F numCuenta L

idBecario mes
numCuenta fechalnidial

ferhaFinal s
ronire 1 il b Usuario
Carrera

idUsuario
semestre e
nombreTutor _—
calle
contrasena
NUMEro
colonia
P -
"= %9 Carreras

telefono

idCarrera
email

F nombre

Imagen 6 .Tablas de la base de datos

En la siguiente captura de pantalla (imagen 7) se aprecia que la tabla Becario
tiene relacién con las tablas Seguimiento y Carrera, esto quiere decir que la

informacion registrada afecta de forma positiva a las demas ramas.
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Seguimiento
idTutoria -
feetm—— "
Becario B numCuents A
idBecario mes
numCuenta fechalnicial
_ferhaFinal - =
nombre . o .
carrera
semestre
nombreTutor
calle
numerao
colonia
-« =
[ Carreras
telefono
; idCarrera
email
% nombre

Imagen 7 Tablas dependientes

Las imagenes de las tablas del sistema de control de becarios que se

muestran a continuacién tienen en comun los siguientes campos:
-PK (llave primaria).

-NN (no admite valor nulo).

- INT (numero entero).

- NULL (cadena vacia o campo vacio).

Lo unico que difiere los campos de las demas tablas, es la longitud de los
tipos de datos. Tabla Becario (imagen 8) En esta tabla se ingresa todos los
datos personales del alumno, por ejemplo. EI numero de cuenta, domicilio,

semestre y teléfono.

Becario
% idBecarioc
rumcCuenta
mombre
idCarrera
semestre
mombreTutor

calle

Imagen 8. Becario
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Tabla Seguimiento (imagen 9). Esta tabla es muy importante porque es donde

se ingresan las los detalles de las tutorias como:

- La fecha y a qué hora se tomo la asesoria.

Seguimiento
idTutaria -

T numCuenta

m

mes

fechalnicial

fechaFinal
[T

-

Imagen 9. Seguimiento

Tabla Carrera (Imagen 10).

Esta tabla ayuda a identificar qué carrera es la que se esta ingresando en el

sistema y no cometer errores al registrarla.

== Carreras
idCarrera

% nombre

Imagen 10.

La tabla Usuario, es muy importante porque indica los usuarios que estan
registrados y ademas tienen los permisos para capturar los datos de los
alumnos. Por seguridad, no todos los usuarios tienen autorizacion para
modificar la base de datos; en el caso del sistema gestor de becas, se ha
creado un super usuario que tiene todos los permisos para modificar, agregar
o incluso quitar campos innecesarios en la base de datos. O simplemente

reparar un error en el sistema.
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Capitulo Ill. Estudio y disefio de un prototipo de un sistema gestor de datos
para el Departamento de Becas

Tabla Usuario (Imagen 11).

Usuario
idUsuario
nombre
usLario

contrasena

Imagen 11. Usuario

El sistema esta disefiado para instalarse en una computadora (servidor), la
cual contiene toda la informacién capturada del becario y tutor, por esto
mismo se debe tener conocimientos de bases de datos al manipular el
sistema. El ingreso a la aplicacién es de facil acceso, si se cuenta con los

datos correctos de usuario y contrasenfa.

Aunque estda destinado a wuna variedad de usuarios con diferentes
conocimientos computacionales, la comprension del mismo es sencilla, de
ese modo se asegura que usuarios con conocimiento en sistemas o en su
defecto personas que no lo cuentan, podran utilizar el programa sin

complicaciones.
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de
control de becarios

Una red de area local (LAN) es una conexion de varios dispositivos en los
cuales las distancias son cortas, significa que son disefiadas para usarse en
oficinas, hogares y salones. Se recuerda que su extension esta limitada hasta
100 metros y las caracteristicas mas importantes de este tipo de red son las

siguientes:
- Capacidad de transmitir datos a una velocidad de 1Mbps a 1Gbps.

- El medio de transmision es muy sencilla ya que utiliza cable UTP, coaxial o

fibra dptica.
- Gran variedad y numero de dispositivos conectados.
- Facilidad para realizar cambios en el hardware y software.

Los componentes que utiliza esta red son faciles de adquirir, ya que la gran

mayoria son conocidos en el campo de las redes, por ejemplo:

- Servidor: el servidor es aquel o aquellas computadoras que van a compartir
sus recursos hardware y software con los demas equipos de la red. Sus
caracteristicas son potencia de calculo, importancia de la informacion que

almacena y conexion con recursos que se desean compartir.

-Bridges o puentes: es un hardware y software que permite que se conecten
dos redes locales entre si. Un puente interno es el que se instala en un

servidor de la misma red.

-Tarjeta de red: también se denominan NIC (Network Interface Card).
Basicamente realiza la funcion de intermediario entre la computadora y la red
de comunicacion. En ella se encuentran grabados los protocolos de enlace
con la red.
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacién del sistema de control de becarios

Para el caso del prototipo del sistema de becarios se va a utilizar la
instalacion de la red LAN, que anteriormente ya estaba instalada en el
Departamento de Becas. Dicha instalacion cuenta con lo necesario (cables y
dos switch) para que la transmision de las computadoras al servidor sea

exitosa.

4.1.- Instalacion de Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2008 es una herramienta visual de disefio de bases de
datos que integra desarrollo de software, administracion, disefo, creacion y
mantenimiento. Para realizar las pruebas correspondientes al sistema de
becas, se instalé el manejador de bases de datos en una laptop Toshiba, la
instalacion de este administrador en la maquina fue sencilla, porque el

programa no requiere de muchos recursos para su ejecucion.
Las caracteristicas del ordenador son las siguientes:

- Memoria RAM de 8Gb.

- Disco Duro de 700Gb.

- Procesador AMD E-Series E-350.

En la imagen 12 se muestra que el manejador de base de datos fue
instalado correctamente, por seguridad Microsoft SQL Server crea un
usuario con una contrasefia para que en dado caso que un intruso quisiera
ingresar al manejador, éste niegue el acceso y no intervenga en la extraccion

de datos.
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

-3_'—1 Conectar con el servidor @
Microsoft*
2 SQL Server2008Rr2
Tipo de servidor; | Mator de base de datos "I
Nombre del servidor: HAL-PCHSQL -
Autenticacion: I.Pd.rlenticacién de SQL Server - |
Inicio de sesidn: Juig -
Contrasefia: e
[7] Recordar contrazeria
[ Conectar ] [ Cancelar | [ Ayuda | I Opciones ==

Imagen 12 Ingreso a SQL Server

Para comprobar que la base de datos se encuentre en el gestor, la siguiente

imagen, (imagen 13), muestra que esta ubicada en el lugar correcto.

El comando a utilizar es “use becas”, con esto se comprueba la inmediata
disponibilidad de la base de datos.

Ve feE 8 L e e ) (=0 el <

Archivo Editar Ver Consulta Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
S Nuevaconsutta | [y | [y |5 A S | & -
%9 eecas | ¥ gectar p w35 E[E] I QD=2 =

Explorador de objetos v & %| - 5QLQuerylsql- H..BECAS (luis (55))
Conectar~ 3

2 [ HAL-PCISQL (SQL Server 10.50.4000 - luis)
=] Ll Bases de datos
[ Bases de datos del sistema
= [ BeCAS
[ Disgramas de base de datos L
3 Tablas 1
[ Vistas
1 Sinénimos
(3 Programacion
[ Service Broker L4
3 Almacenamiento
3 Seguridad < n
| ReportServersSQL W
|| ReportServerSSQLTempDB
[ Seguridad
[ Objetos de servidor
3 Replicacién
[ Administracién

[» ] %

Comandos completados correctamente.

<

»
() Consulta gjecutada correctamente. | HAL-PC\SQL (10.50 5P2) | Iuis (55) | BECAS | 00:00:00 | 0 filas

Imagen 13 Base de datos activa
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

La creacion de un super-usuario o Administrador siempre es necesaria para
corregir errores, modificar la base de datos o simplemente restaurarla. Esta es
una practica que se recomienda altamente en cualquier base de datos, por lo

cual para el sistema prototipo de becarios también se cred.

La siguiente imagen numero 14, es un parte aguas porque finaliza este
capitulo y sirve como introduccidn para el siguiente; se trata de conocer
al usuario administrador el cual cuenta con todos los permisos necesarios

para modificar y restaurar la base de datos.

Para verificar que el super-usuario existe en la base de datos, se realiza la
consulta mediante el comando (select * from Usuario). Para comprobarlo, a

continuacion se muestra la captura de pantalla correspondiente a este rubro.

.z Microsoft SQL Server Management Studio EI@

Archive Editar Ver Consulta Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
O Nuevaconsuita | [0y | [ |5 | & | B =

15 | BECAS - | 1 Ejecutar b v i3 qJ 7 iy @QJ =
Explorador de objetos -~ 0 % 5QLQueryl.sql - H..BECAS (luis (55))° -

x
Conectar~ 33 =
-

2 [ HAL-PC\SQL (SQL Server 10.50.4000 - luis)
= @ Bases de datos

[_J Bases de datos del sistema

= | BECAS
[ Diagramas de base de datos L
3 Tablas
[ Vistas
3 Sindnimos
[ Programacitn
[ Service Broker

k]
wh
]

¥
]
T

[ Almacenamiento
[ Seguridad
| ReportServerSSQL m
| ReportServerSSQLTempDB
[ Seguridad
[ Objetos de servidor
[ Replicacién
3 Administracién

Kl 1 »

idUsuarioc  nombre usuaro  contrasena
1 i1 AdminApp oot admin

(@ Consulta ejecutada correctamente. HAL-PC\SQL (10.50 SP2) | luis (55) | BECAS | 00:00:00 | 1 filas

Listo Linl Coll Carl INS

Imagen 14 Usuario Administrador y contrasefia




Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

4.1.2.- Ingreso a la aplicacion mediante el usuario administrador

Ahora que se conoce al usuario y contrasefia del sistema, se puede acceder
a la aplicacion sin ningun temor a ser rechazado. La imagen 15 muestra

el ingreso al sistema.

-~

7 TUTORIAS | INICIO DE SESON =
ST S0
| Aragon
'v-—

Iricio de Sesior

Usuario: root

Contrasefa:

Imagen 15 Ingreso al Sistema

La pantalla principal (imagen 16), se puede apreciar que es una ventana
sencilla de utilizar para buscar, ingresar y modificar a un becario sin mayor
dificultad. Ademas cuenta con la transferencia a un archivo Excel, significa
que los datos del becario se pueden pasar a un archivo de Excel para su

impresion y consulta.
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

Imagen 16 Pantalla del sistema

Para iniciar el registro de un alumno en el sistema, en el siguiente apartado se
abordara qué instrucciones se deben de realizar para que el registro del

becario sea exitoso.

4.1.3.- Registro de un becario y tutor

El almacenamiento de un estudiante en la base de datos no es muy

complicado, el primer paso es hacer un click en el boton , esta accion
muestra otra ventana en la cual se registran los datos correspondientes al
becario y asignacién del tutor. En la imagen 17, se muestra como se debe de

llenar los campos.

55

—
| —



Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

_ 7 ALTA DE BECARIO
Datos Generales
N. de Cuenta: MNombre:
408050506 Luis Eduardo Jimenez Vejar
Camera: Semestre:
[INGENIEHIJ\ EN COMPUTACION A ]
Nombre del Tutor:
Leobardo Hemandez Audelo
Calle: MNimero:
Av. Tlahuac 4522-B interior 74
Colonia: CP.:
Lomas Estrella 09830
Teléfono: Comeo Hlectrdnico:
BE952167 pijamas_88@&hotmail.com|
[ Agregar ] [ Cancelar ]

Imagen 17 Alta del becario

En el momento de presionar el botén “Agregar” automaticamente se accionara
una nueva pantalla que confirma que los datos del alumno se han agregado,

la imagen numero 18 ilustra la admision.

=]

EL BECARIC: 408050506 - LUIS EDUARDO JIMENEZ VEJAR HA SIDO REGISTRADO
CORRECTAMENTE

Imagen 18 Admisién del becario al sistema

Para comprobar que los datos del alumno se guardaron correctamente se va
a realizar una consulta en el sistema de becas y con Microsoft SQL Server; la

primera consulta se hace de la siguiente manera:




Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

- En la parte superior del sistema se encuentran dos campos en los cuales
se pueden ingresar los datos del numero de cuenta o el nombre de la persona
que se quiera investigar.

- Una vez ingresado el numero de cuenta o el nombre se da click en el
boton “Buscar”, terminado este proceso; en la parte inferior apareceran los

datos solicitados. Esto se puede apreciar en la siguiente imagen.

Imagen 19 Consulta del alumno

Ahora, se va realizar la comprobacion mediante SQL Server 2008. El

comando que se utiliza para hacer esta consulta es (select * from Becario).

/5QLQueryL.sq - H..BECAS (luis (54)* -

select * from Becario;

< n ] ’

(=1 Resutados |3 Mensajes

idBecario  numCuenta  nombre camer semestre  nombreTutor calle rnumero  colonia
1 1 408050506  LUIS EDUARDO JIMENEZ VEJAR  INGENIERIA ENCOMPUTACION  § LEOBARDO HERNANDEZ AUDELO  AV. TLAHUAC 45228 it 74 LOMAS ESTRELLA

Imagen 20 Consulta mediante SQL Server
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

4.1.4.- Seguimiento de tutorias

El seguimiento de tutorias se destaca por la orientacién del docente (tutor) al
becario mediante clases, charlas y actividades que desarrolle, habilidades,
actitudes, valores y conocimientos al estudiante dentro y fuera del campo

académico.

Las clases son registradas por el profesor (fecha, hora y su firma) en una
hoja, el alumno es responsable de entregar en los dias establecido por el
Departamento de Becas dichas firmas, las cuales son registradas en el
sistema. Cabe mencionar que la hoja se entrega nuevamente al alumno con

su respectivo sello.

Para registrar las tutorias en el sistema, se debe hacer doble click izquierdo

en el renglén donde parece el becario. (Imagen 21).

BIENVENID@: AdminApp

¥

[ n.cuena Nembre Camer Semesie Tutor

Cale
LUIS EDUARDO JIMENEZ VEIAR INGENIERIA EN COMPUTACION “ LEOBARDC HERNANDEZ AUDELC AV TLAHUAC 45

iy

Imagen 21 Registro de tutorias
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

Inmediatamente se muestra una ventana con botones para agregar o
cancelar el registro de las tutorias. Imagen 22.

Nm¢ e Cuenta MNombre

408050506 LUIS EDUARDO JIMENEZ VEJAR
Carrera: Semestre:
INGENIERIA EN COMPUTACION

Mombre del Tutor:

LEOBARDO HERMAMDEZ AUDELO

Calle: Nimero:

AV TLAUAC 15228

Colonia:

Cc.P
Lowss ESTRELLA

Teléfono Comeo Bectranico
LEvesEHOTHAL COU

Actuglizar Datos

SEGUIMIENTO:
MES FECHA INICIAL FECHA FINAL

Imagen 22 Ventana de Seguimiento

Como paréntesis, se puede modificar los datos incorrectos del becario o tutor;
seleccionado “Actualizar Datos”.

Para ingresar la clase se hace click en “Agregar Tutoria”, posteriormente se
selecciona la fecha en la cual se tom¢ la tutoria. Una vez de elegir el tiempo,

se procede a seleccionar el boton “Agregar” (imagen 23)
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

LD AGREGAR TUTORLA ==

Mumero de Cusnta del Becario:
Mes:

[ =

Fecha Inicial:

2 082014 = -

Imagen 23 Seleccion de fecha

Una vez seleccionada la fecha, se debe de hacer click en “Agregar” para
asegurarnos que los datos se almacenen en el lugar correspondiente. La
imagen 24 y 25 es la confirmacién de que los detalles han sido guardados

correctamente.

=

5e ha agregado una nueva tuteria al becario cen numero de cuenta: 408050506
FechaInicial: 02/01/2014 Fecha final: 01/01/2014

Imagen 24 Confirmacion de almacenamiento




Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

Imagen 25 Bitacora de firmas entregadas

4.1.5.- Obtencion de reportes mediante archivos de Excel

Otr

a funcion que tiene el sistema es la transferencia de datos a un archivo, en

este caso es a Excel. Esto se puede realizar haciendo click en la imagen de

formato Excel . La imagen 26 se puede corroborar dicha transferencia.

A B c D E F G H [ o] K
PROGRAMA DE TUTORIAS FES ARAGON
LISTADO DE BECARIOS
N.Cuenta Nombre Carrera Semestre Tutor Calle Numero Colonia CP. Teléfono Email
408050506 LUIS EDUARDO JIVIENEZ VEJAR INGENIERIA EN COMPUTACION 9 LEOBARDO HERNANDEZ AUDELO AV. TLAHUAC4522-B int74  LOMAS ESTRELLA 9830 56952167 LEIVES@HOTMAIL.

PROGRAMA DE TUTORIAS FES ARAGON
NUMERO DE CUENTA: 408050506
NOMBRE: LUIS EDUARDO JIMENEZ VEJAR
CARRERA: INGENIERIA EN COMPUTACION

MES FECHA INICIAL FECHA FINAL I !

[5Gz ]2 [8]2 |8 [0 =]~ o]0 |u ]~ |-

ENERO 01/02/2014 01/01/2014

Imagen 26. Archivo de Excel con los datos solicitados
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

Como buena practica para todo sistema, se debe de agregar un usuario
mortal o usuario normal el cual no goza de todos los privilegios que cuenta el
Administrador, pero tiene permisos para registrar, y consultar los datos de los

alumnos.
4.1.6.- Agregar un nuevo usuario y contrasena al sistema

Para finalizar este apartado, se va anexar una sesion al sistema la cual se
realiza de la siguiente manera. En la parte superior izquierda de la pantalla
principal del sistema aparece un botén con el nombre “Mend”. Este
desplegara un submenu y se hara click en “Agregar Usuario”.
Automaticamente va a parecer una nueva ventana, en la cual se va a ingresar

los datos del nuevo usuario. La imagen 27 muestra cdmo se debe realizar.

. © AGREGAR USUARIO [=ES-]

Mombre Completo:
Hector

Usuario:

hiejw

Walidacian de Contraseria
Contraseria:

hejw 1551

Repetir Conrasena:

hejw 19591

[ Agregar Usuario ]

Imagen 27 Agregar un nuevo usuario

Una vez terminado de ingresar los datos del nuevo usuario, se presiona el
boton “Agregar Usuario”. El sistema va a arrojar una ventana con la

confirmacién del usuario. Ver imagen 28.
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Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

B>

SE HA REGISTRADC EXITOSAMEMTE AL
USUARICH: hejw
MOMERE: Hector

Imagen 28 Registro exitoso

Para demostrar que el usuario y contraseiia creados hayan sido aceptados,

se va ingresar nuevamente al sistema con los nuevos datos. Imagen 29 y 30.

' © TUTORIAS | INICIO DE SESION (==

Inicio de Sesién

Usuario: Hejv

Contraseria:

Imagen 29 Nuevo usuario y contrasefia




Capitulo IV. Fase de pruebas e instalacion del sistema de control de becarios

BIENVENID@: Hector

BUSQUEDA

N. Cuenta Nombre Canera ‘Semestre Tutor Cale

Imagen 30 Ingreso al sistema con el nuevo usuario y password

Los Beneficios que tiene este sistema son las siguientes:

- Integridad de la informacion: La informacion se encuentra en un medio

informatico seguro.

- Almacenamiento ordenado: Todos los datos se guardan de manera
estructurada, significa que las consultas se hacen de manera rapida y que

ningun dato se repite.

- Generaciéon de reportes: El sistema es capaz de generar reportes en
archivos Excel, es una gran ayuda ya que los becarios y los capturistas

pueden verificar datos personales o tutorias.

Para finalizar este capitulo, el sistema es muy simple y funciona
correctamente. La aplicaciéon de software contiene lo basico y lo necesario
para que cualquier persona lo utilice a su favor; significa que aprovecha el

tiempo para dar un servicio adecuado.
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Conclusiones

Las redes en estos tiempos son muy importantes en nuestras vidas, ya que la
informacion, noticias, conocimiento y entretenimiento se pueden utilizar
gracias a los avances tecnologicos que el hombre ha desarrollado a través de

su vida y para el beneficio de la humanidad.

Desde que el hombre descubri6 la electricidad la ha empleado como energia
para su beneficio, por ejemplo hacer funcionar diversos aparatos eléctricos,

estos dispositivos tienen funciones especificas como por ejemplo:

- Regular el paso de corriente en un circuito.
- Controlar la intensidad de luz en un foco.

- O simplemente hacer funcionar una bobina.

Esta fuente de energia es limpia ya que no se necesita de otro
elemento para que funcione. Como todos sabemos la electricidad es parte
de la Fisica y el complemento de ella es la electronica, esta rama es la
encargada de la conduccion y el control del flujo de los electrones y su
aplicacion es en la construccion de circuitos para resolver tareas

especificas, como ejemplos se tiene:

- Controlar cerraduras automaticas.
- Almacenamiento digital (memorias).

- Puertas légicas (combinaciones).

Estos dos elementos (electricidad y electronica) dan como resultado, los
dispositivos electronicos. Cada uno de nosotros ya sea en casa o en el trabajo
se utiliza estos dispositivos, de tal forma que nuestra vida es mas sencilla
porque estan disefiados para resolver problemas, un claro ejemplo es la
computadora. Esta maquina tiene los recursos necesarios para hacer calculos
muy precisos y con gran rapidez de tal forma que los resultados son los
correctos. Todo lo que se ha mencionado son bases para crear una aplicacion

de software que permite almacenar y actualizar los datos que estan
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guardados en un periférico, ya sea memoria flash, disco duro o resguardo en

la nube.

El disefio del prototipo del sistema se logré gracias a los conocimientos que
se tienen en el lenguaje C# y también con el manejador de bases de datos
SQL Server 2008.

Estas herramientas fueron de gran utilidad, porque facilitaron el desarrollo de
esta aplicacion y por consiguiente el sistema funciona. Este software es
pequeno, pero maneja de forma correcta la informacion de los becarios, las

tutorias y la asignacion de tutores.

Cabe mencionar que la base de datos cubre en la Facultad de Estudios
Superiores Aragén la necesidad de llevar el control de los alumnos por el
Departamento de Becas. Hay que recordar que esta area lleva todo el
seguimiento del alumnado que tiene beca, significa que la cantidad de
estudiantes es bastante. Aproximadamente a 1,400 alumnos becados y mas

de 500 tutores al semestre.

Gracias a este software el personal del Departamento de Becas puede
trabajar de manera comoda y rapida, ya que este sistema agiliza el proceso
de captura de tutorias y el tiempo de espera de los alumnos es breve. El
sistema cuenta con una interfaz grafica llamativa, facil de entender y de
utilizar. Para que el personal de dicha area pueda trabajar de manera eficiente

y veloz.

Otro punto importante que también se cumplié es el tiempo de vida de este
sistema, significa que no es necesario reemplazarlo por otro y por lo tanto no

es necesario realizar gastos innecesarios.

En lo que si se tiene que invertir es en adquirir equipo actual, tal es el caso de
las computadoras y un servidor, una vez adquiridos estos recursos el

resultado serd una instalacion del software de manera sencilla y sin
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percances. Ademas que el sistema no presentara errores en el momento de

Su ejecucion.

La FES Aragdén es una institucion en la cual se necesita invertir tiempo y
esfuerzo para que sobresalga de las demas sedes que tiene la UNAM. Si el
alumnado puede aportar algo y mejorar procesos la FES mejora en todos los
sentidos. Hoy en dia el desarrollo de software tiene un auge tal, que la gran
mayoria de los problemas o necesidades se resuelven de manera facil y
rapida es por eso que se hizo un prototipo de un sistema para solucionar la
necesidad del Area de Becas como es el seguimiento y registro de los
alumnos beneficiados que tienen apoyos econdmicos. Como se menciono
anteriormente si se puede ayudar a tu Facultad, porque no hacerlo de manera
que el tramite del registro de tutorias sea ligero y facil de realizar y con esto

acelerar el procedimiento de tutela del alumnado.

Para la realizacion de la investigacion se consultaron libros, ejemplos y links
de los cuales me ayudaron en aclarar dudas sobre redes y conexiones a
bases de datos, los ejemplos que tome en cuenta fueron casos practicos de
comunicaciones de sistemas los cuales son: el cajero automatico y

aplicaciones web.

Este trabajo de tesis se pens6 para dar una solucion viable y eficiente para
el Departamento de Becas de la FES Aragdn, se piensa que es una excelente
solucién, ya que cumple con los objetivos que se plantearon al principio de

esta investigacion.
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ANEXO

En este apartado se agrega todo el cédigo que se hizo para que el

sistema funcione. Son clases programadas en C#.

Clase Becario:

using System;
using System.Collections.Generic; using System.Ling;
using System.Text;
using System.Windows.Forms; namespace BECAS
{
class Valida {
public bool textBox (TextBox textBox) {
if (!string.IsNullOrEmpty (textBox.Text)) {
return true; }
else {
return false; }

b}

Clase Usuario:

using System;

using System.Collections.Generic; using System.Ling;

using System.Text; using System.Data;

using System.Data.SglClient; using System.Configuration; using
System.Windows.Forms; namespace BECAS

{

class Usuario {

public string nombre { get; set; } public string msj {get; set;}
public bool iniciarSesion(string user, string pass) {

bool llave = false; string conexionString =
ConfigurationManager.ConnectionStrings|["becas"].ConnectionString;
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SglConnection sgl = new SglConnection (conexionString); try

{

sgl.Open() ;

string query = "select nombre from Usuario where
usuario = @usuario and contrasena = (@contrasena";
using (SglCommand cmd = new SglCommand (query, sqgl)) {

cmd.CommandType = System.Data.CommandType.Text;
cmd.Parameters.Add ("usuario",
m.Data.SglDbType.NVarChar, 70).Value = user;
cmd.Parameters.Add ("contrasena',

m.Data.SglDbType.NVarChar) .Value = pass.ToUpper () .Trim(); using
(SglDataReader dr = cmd.ExecuteReader()) {
if (dr.Read()) {
if
(!'string.IsNullOrEmpty (dr["nombre"].ToString () .Trim())) {
llave = true;
this.nombre = dr["nombre"].ToString(); }

b}

return llave; }

catch {
return llave; }
finally {
sgl.Close(); }
}
public bool registraUsuario(string nombre, string user, string
pass) |
bool flag = false;
string query = "INSERT INTO Usuario (nombre, usuario,
contrasena)" +" VALUES (@nombre, (@user, @pass)";
string conexionString =
ConfigurationManager.ConnectionStrings["becas"].ConnectionString;
SglConnection sgl = new SglConnection (conexionString); try
{
sgl.Open() ;
using (SglCommand cmd = new SglCommand (query, sql)) {

cmd.CommandType = System.Data.CommandType.Text;
cmd.Parameters.Add ("nombre",
System.Data.SglDbType.NVarChar, 100).Value = nombre;
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cmd.Parameters.Add ("user",
System.Data.SgqlDbType.NVarChar, 20).Value = user;
cmd.Parameters.Add ("pass",
System.Data.SglDbType.NVarChar, 20).Value = pass;
cmd.ExecuteNonQuery (); }

msj = "SE HA REGISTRADO EXITOSAMENTE AL \nUSUARIO:

user + "\nNOMBRE: " + nombre;
flag = true; sgl.Close();
}
catch (SglException ex) {
flag = false; MessageBox.Show ("" + ex);
} finally {
sgl.Dispose(); }
return flag; }

bl

Clase Program:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Windows.Forms;

namespace BECAS {
static class Program {
/// <summary>
/// Punto de entrada principal para la aplicacién. /// </summary>
[STAThread]
static void Main () {
Application.EnableVisualStyles ()
Application.SetCompatibleTextRenderingDefault (false);
Application.Run (new Forml ());

bl
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Clase Valida:

using System;
using System.Collections.Generic; using System.Ling;
using System.Text;
using System.Windows.Forms; namespace BECAS
{
class Valida {
public bool textBox (TextBox textBox) {
if (!string.IsNullOrEmpty (textBox.Text)) {
return true; }
else {
return false; }

bl

Clase Tutoria:

using System;

using System.Collections.Generic; using System.Ling;

using System.Text;

using System.Configuration; using System.Data.SglClient; using
System.Windows.Forms;

namespace BECAS ({
class Tutoria {
public string message = string.Empty;
public void ingresaTutoria(string numCuenta, string mes,
string fechalnicial, string fechaFinal) {
string query = "INSERT INTO Seguimiento (numCuenta, mes,
fechalnicial, fechaFinal) VALUES (@numCuenta, @mes, @fechalnicial,
@fechaFinal)";
string conexionString =

ConfigurationManager.ConnectionStrings["becas"].ConnectionString;
SglConnection sgl = new SglConnection(conexionString); try

{

sgl.Open() ;

using (SglCommand cmd = new SglCommand (query, sgl))
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{

cmd.CommandType = System.Data.CommandType.Text;
cmd.Parameters.Add ("numCuenta",
m.Data.SglDbType.NVarChar, 15).Value = numCuenta;
cmd.Parameters.Add ("mes",
m.Data.SglDbType.NVarChar, 100).Value = mes;
cmd.Parameters.Add ("fechalnicial",
m.Data.SglDbType.NVarChar, 100) .Value = fechalnicial;
cmd.Parameters.Add ("fechaFinal",
m.Data.SglDbType.NVarChar, 100) .Value = fechaFinal;
cmd.ExecuteNonQuery () ;

}

message = "Se ha agregado una nueva tutoria al becario
con numero de cuenta: " + numCuenta + "\nFecha Inicial: " +
fechaInicial + " Fecha final: " + fechaFinal;

sgl.Close(); 1}

catch (SglException ex) {
message = ex.ToString();

//message = "No ha sido posible Agregar una nueva
tutoria al becario con numero de cuenta: " + numCuenta;

} finally {
sgl.Dispose(); }

public void buscaTurorias (DataGridView data, string numCuenta) {

string conexionString =
ConfigurationManager.ConnectionStrings["becas"].ConnectionString;
SglConnection sgl = new SglConnection (conexionString); try
{
sgql.Open () ;

string query = "select * from Seguimiento where

numCuenta = (@cuenta";
using (SglCommand cmd = new SglCommand (query, sql)) {
cmd.CommandType = System.Data.CommandType.Text;
cmd.Parameters.Add ("cuenta’,
System.Data.SglDbType.NVarChar, 70).Value = numCuenta;

using (SglDataReader dr = cmd.ExecuteReader()) {

while (dr.Read()) {

string mes = dr["mes"].ToString(); string fechalnicial =
dr["fechalnicial"].ToString() ;

string fechaFinal =
dr["fechaFinal"].ToString () ;
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data.Rows.Add (mes, fechalInicial, fechaFinal );

b}

sgl.Close(); 1}
catch {
} finally {
sgl.Dispose(); }
bl

Clase Exporta Excel:

using System;

using System.Collections.Generic; using System.Ling;

using System.Text;

using Microsoft.Office.Interop.Excel; using System.Windows.Forms;
using System.Reflection;

namespace BECAS ({
class ExportaExcel (|
public void exportar (DataGridView data, string numCuenta,

string nombre, string carrera) {
string temp;
int iColumnas = 0; Microsoft.Office.Interop.Excel.Application xlsApp =
new

Microsoft.Office.Interop.Excel.Application();//creo una aplicacidn
Excel xlsApp.DisplayAlerts = false;
Worksheet xlsSheet; //creo una hoja Workbook xlsBook; //creo un libro
x1sApp.Visible = false; //la aplicacidén no es visible xlsBook =
x1sApp.Workbooks.Add (true);//afiado el libro a la
aplicacién

x1sSheet = (Worksheet)xlsBook.ActiveSheet; //activo la

hoja, para el libro
//titulo

x1sSheet.Cells[1l, 2] "PROGRAMA DE TUTORIAS FES ARAGON";
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x1sSheet.Cells[2, 2] = "NUMERO DE CUENTA: " + numCuenta;
x1sSheet.Cells[3, 2] = "NOMBRE: " + nombre; xlsSheet.Cells[4, 2] =
"CARRERA: " 4+ carrera;
for (int iCol = 0; iCol < data.Columns.Count; iCol++) {
if (data.Columns[iCol] .Visible == true) {
x1lsSheet.Cells[6, 1iCol + 1] =

data.Columns[iCol] .HeaderText;

iColumnas++; }

for (int iRow = 0; iRow < data.Rows.Count; iRow++) {
for (int iCol = 0; iCol < data.Columns.Count; iCol++) {
if (data.Columns[iCol] .Visible == true) {

temp = data[iCol, iRow].Value.ToString(); xlsSheet.Cells[iRow + 7,
iCol + 1] = temp;
o}

} xlsSheet.Columns.AutoFit(); xlsApp.Visible = true;
}
public void exportarl (DataGridView data) {
string temp;
int iColumnas = 0; Microsoft.Office.Interop.Excel.Application xlsApp =
new

Microsoft.Office.Interop.Excel.Application();//creo una aplicacidn
Excel xlsApp.DisplayAlerts = false;
Worksheet xlsSheet; //creo una hoja Workbook x1lsBook; //creo un libro
x1sApp.Visible = false; //la aplicacién no es visible xlsBook =
x1sApp.Workbooks.Add (true) ;//anado el libro a la
aplicacién

x1sSheet = (Worksheet)xlsBook.ActiveSheet; //activo la
hoja, para el libro
//titulo
x1sSheet.Cells[1l, 2] = "PROGRAMA DE TUTORIAS FES ARAGON";
x1lsSheet.Cells|[2 2] = "LISTADO DE BECARIOS";

14
for (int iCol 0; iCol < data.Columns.Count; iCol++) {
if (data.Columns[iCol].Visible == true) {
x1lsSheet.Cells[6, iCol + 1] =
data.Columns [iCol] .HeaderText;
iColumnas++; }
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for (int iRow 0; iRow < data.Rows.Count; iRow++) {
for (int iCol = 0; iCol < data.Columns.Count; iCol++) {
if (data.Columns[iCol] .Visible == true) {
temp = data[iCol, iRow].Value.ToString(); xlsSheet.Cells[iRow + 7,
iCol + 1] = temp;
b}
} xlsSheet.Columns.AutoFit(); xlsApp.Visible = true;
b}

Clase consulta Combo:

using System;

using System.Collections.Generic; using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms; using System.Configuration; using
System.Data.SglClient;

namespace BECAS {
class consultaCombo {

string[,] datos = new string[2,15]; public void consulta (ComboBox
combo) {

string conexionString =
ConfigurationManager.ConnectionStrings["becas"].ConnectionString;
SglConnection sgl = new SglConnection(conexionString); try
{
sgl.Open () ;
string query = "select nombre from Carreras";
using (SglCommand cmd = new SglCommand (query, sgl)) {

cmd.CommandType = System.Data.CommandType.Text; using (SglDataReader
dr = cmd.ExecuteReader()) {

while (dr.Read()) {

string nombre = dr["nombre"].ToString(); combo.Items.Add(nombre);

bl

sgl.Close();

} catch {

} finally {
sgl.Dispose(); }
o}
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