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INTRODUCCION

“La vida es un instinto de desarrollo, de supervivencia, de acumulacion de fuerzas, de poder”
Friedrich Nietzsche

Dentro de la situacion actual en la que se encuentra el Estado mexicano, sobresalen polaridades
contrastantes de desigualdades, principalmente y visiblemente de tipo econdémico, por lo que el
papel de la politica social se visualiza dentro de un marco de soluciones. Tanto la politica
econdmica como la politica social constituyen intervenciones del Estado y plantean alteraciones
en su funcionamiento, teniendo en cuenta que la politica social deviene de un conflicto social-
politico, entre la sociedad y el Gobierno, y de la capacidad reguladora del Estado, mientras que la
politica econdmica se entiende como la intervencion y conduccion deliberada del Estado en el

sistema econdmico.

La politica social durante el modelo neoliberal, responde a un ajuste de programas
macroecondémicos, que no es igual a una agenda de desarrollo social, la politica social pasa a
segundo plano, mientras que la politica econdmica funge como motora de desarrollo de un

Estado, por esto, lo social es un aditamento de lo econémico.

El desarrollo del modelo neoliberal en la actualidad ha polarizado las clases sociales, de
tal forma que, ahora existe cada vez mas pobreza. No obstante, la politica social muestra un papel
importante debido a su utilizacion como sanadora de los diversos problemas de caracter publico;
su utilizacion apropiada hace contrapeso al sistema economico actual. Asi, que si ponemos
congruencia de desarrollo social tanto en la utilizacion de la politica econdmica como la politica

social, habria mejores oportunidades y calidad de vida para la poblacion.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene la finalidad de reconocer la importancia de la
gerencia social, la cual es motora de desarrollo en la activacion para la prestacion de servicios
sociales. Esto es, en la creacion de formas concretas de accion social como respuesta a los nuevos
paradigmas politicos, sociales y econdémicos. Es mi interés especifico estudiar al “Comité
Ciudadano de Lomas de Padierna Sur”, localizado en la comunidad del Ajusco Medio, como

propuesta de accién comunitaria para la generacion de capital social. Y analizar la consolidacion



de nuevos valores ciudadanos y la autogestion como alternativa de lograr los fines comunes de

una sociedad, es decir, de las demandas y necesidades.

Asi mismo, se busca demostrar cudl es la relevancia de la sociedad civil organizada, para
activar el interés comunitario y afrontar las problematicas, demandas y servicios de voluntad
general, tales como: la inseguridad, desempleo, alimentacion, vivienda, cultura y deporte. Ello se
lograra a través del reconocimiento de la autopercepcion de dichas cuestiones, asi como del
establecimiento de nexos entre miembros de las comunidades y de la formulacion de proyectos e
iniciativas, los cuales podrian perfilarse como dindmicas que coadyuven a la construccion de un
entorno comunitario capaz de afrontar, velar y gestionar los intereses que la misma sociedad

demande.

Contexto socio-demograéfico.

El Comité Ciudadano, radica en la Colonia Lomas de Padierna Sur, perteneciente a la Delegacion
Tlalpan, se encuentra en la cercania del Bosque del Ajusco. Una revision general de la
Delegacion y de las colonias circunvecinas permitird acercarnos a las colonias de interés para

ubicarlas contextualmente y apreciar la situacion real de lo comunidad.

Tlalpan es la delegacion mas grande del Distrito Federal con 30,499 hectéreas, ocupando
el 20.70% del total del territorio. Es la quinta delegacion mas poblada, con un total de 581,781
habitantes, su poblacidon es mayoritariamente joven, concentrandose en los rangos de edad entre
15 a 29 (15-19: 57,398 habitantes; 20-24: 60,017; 25-29: 56,907), que representa el 29.96%
(INEGI, 2010). En la entidad ocupa un lugar intermedio de alfabetismo con el 98% de su
poblacion mayor de 15 afios en dichas condiciones. Los sectores de ocupaciéon se han
incrementado en la ultima década hacia el sector terciario: comercio, restaurantes y hoteles
(IEDF, 2010). En cuanto al indice de inseguridad, se encuentra por debajo de la media de la
entidad, registrandose de 2005 a 2010 con 24.41 delitos diarios (Informe de actividades de
Seguridad Publica, 2010).

La composicién socioecondmica en la delegacion es muy heterogénea, se pueden

encontrar colonias sin problemas de servicios, y con niveles de educacion y vida superiores a la



media poblacional. Pero coexistiendo con zonas con grandes carencias en servicios, y altos
niveles de marginacioén con exclusion total o parcial de consumo y disfrute de bienes y servicios,

asi como en la participacion de asuntos publicos (GDF, 2011).

Para su administracion, la delegacion se encuentra dividida en 5 zonas territoriales,
constituidas como coordinaciones o subdelegaciones politicas: /) Centro, /1) Villa Coapa, III)
Miguel Hidalgo y Padierna, /V) Ajusco, y V) Pueblos Rurales. La colonia Lomas Altas de
Padierna Sur se localiza dentro de la zona IV junto con las colonias: Belvedere, Bosques del
Pedregal, Chimilli, Chichicaspatl, Cruz del Farol, Cultura Maya, Cuchilla de Padierna, Dos de
Octubre, Lomas de Cuilotepec, Lomas Hidalgo, Lomas del Pedregal, Los Encinos, Mirador I,
Mirador II, Paraje 38, Primavera y Verano, Sector XXI y Vistas del Pedregal (Distribucion
Electoral y de Colonias de Tlalpan, 2009).

Todas las colonias se originaron entre los afios 70’s y 80’s, estableciéndose en area de
reserva ecoldgica del parque del Ajusco y en los ejidos de San Andrés Totoltepec y Nicolas de
Eslava, en medio de grandes conflictos que van desde ecologicos hasta sociales y politicos de

gran impacto en la demarcacion y en la Ciudad de México.

Situacion de los servicios en las comunidades.

Lomas de Padierna Sur comparte aspectos historicos y comunes con las colonias vecinas y, en la
actualidad, las necesidades de servicios son muy parecidas, aunque tienen algunas diferencias de

acuerdo a sus caracteristicas particulares.

En efecto, los limites de Lomas Altas de Padierna Sur son: al oriente con Mirador II, al
norte con Belvedere, al poniente con la 2 de Octubre y al sur con Cultura Maya —Lépez Portillo-
y los Encinos. Tiene una poblacion aproximada de 6,542 habitantes con 827 lotes y 36 manzanas
(Distribucion Electoral y de Colonias de Tlalpan, 2009). Asi, la colonia queda en el centro de lo
que fuera la zona de los Belvederes, por lo que el contacto con las zonas que la rodean es
importante ya que conforman una red de servicios y comunicacion externa, siendo esas colonias
el centro donde se ubican importantes servicios sociales, econdmicos y de participacion que

impactan en otros territorios.



La principal problematica en cuanto a servicios basicos es el suministro de agua potable.
La delegacion presenta significativa escasez de agua, y se caracteriza igualmente por un
deficiente estado de suministro. Los habitantes de la comunidad reciben el suministro de una a
dos veces por semana, lo que ocasiona multiples problemas en la organizacion de la vida
cotidiana. Se puede afirmar que ain se conservan algunas “paradas” de agua (tambos de agua
nutridos por pipas) en los lugares donde hay problemas con la red secundaria. Actualmente, la
mayor parte de las calles cuentan con un sistema de drenaje, pero éste presenta multiples
conflictos, lo que ocasiona que se sigan utilizando las fosas sépticas como el sistema

fundamental.

Por su parte, la energia eléctrica cubre en su totalidad las manzanas de las colonias. En
tanto que, si bien la pavimentacion de las colonias no es completa, si estan contempladas las
avenidas principales y las calles de las rutas del trasporte publico, con ello se mantiene un mejor

flujo de la vialidad.

En lo que se refiere a servicios de educacion, salud y seguridad, se cuenta con guarderias,
jardin de nifios, primarias, secundarias, y con la Preparatoria 1 de la Ciudad de México. Hay
centros de salud y casas de salud; sin embargo, es notable la usencia de elementos bésicos de
atencion emergente de salubridad. Asi mismo, la comunidad de estas colonias recurren a la zona
de hospitales ubicada en Calzada de Tlalpan. Ademas, la ausencia de seguridad publica es un
elemento importante en cuanto a la inseguridad que se vive en estas colonias. Las patrullas son
escasas, aunque se cuenta con méodulos de vigilancia, se carece de infraestructura en cuanto a este

tema.

Actividades socioeconémicas.

Los habitantes entre 15 y 30 afios tienen un promedio de educacion secundaria, y se dedican
principalmente a actividades vinculadas al sector servicios. Son choferes de microbuses, taxistas,
empleadas domésticas, trabajadores de oficio (albaiiiles, plomeros, carpinteros, etc.),
comerciantes y una minoria profesionistas. Las personas mayores de 50 afios, principalmente las
mujeres, se dedican al trabajo doméstico en los fraccionamientos residenciales cercanos. En

cuanto a las actividades internas, principalmente son comercios pequefios que dan servicios a los



habitantes de estas colonias (misceldneas, Opticas, panaderias, tortillerias, pollerias, entre otras)

(GDF, 2011).

Aspectos politicos.

Tradicionalmente, las colonias del Ajusco Medio son de ideologia de izquierda, por las
caracteristicas historicas de los vinculos con los movimientos sociales y populares que
mantuvieron durante su conformacién. Ademas por el enfrentamiento directo con el Gobierno,
especialmente con lideres del Partido de la Revolucion Democratica (PRD) que estuvieron

presentes en la zona.

El Ajusco ha sido un area de gran impacto y relevancia para que el partido actual en el
gobierno delegacional, el partido del sol azteca, se estableciera en la demarcacion. Los
perredistas han forjado una base electoral sélida desde los comicios de 1997 a la actualidad. En
2012, los votos de esta zona (Ajusco) casi definen la obtencion de la jefatura delegacional. En
efecto, en época electoral solo se observa la inclinacion de los electores hacia los candidatos del

PRD y el Partido del Trabajo (PT).

Una amplia mayoria de ciudadanos se encuentra convencido de la inutilidad de las
instituciones relacionadas a la vida politica como son: los partidos, los érganos electorales y los
tribunales electorales (Encup, 2012). Después de unas elecciones dudosas en 2006' y 2009° se
tiene muy poca confianza y credibilidad. Aunado a esto, otro de los factores principales es el
resultado negativo en la politica econdmica, social y de seguridad publica tanto del Gobierno

Federal como del Distrito Federal y del Gobierno Delegacional de Tlalpan.

" Los comicios de 2006 presentaron un hito en la historia politica mexicana, dado el estrecho margen de victoria con
el que resultd triunfador Felipe Calderon Hinojosa por el Partido Accion Nacional. En la jornada electoral se hicieron
notar deficiencias en las reglas, la cercania de los resultados pusieron en duda la capacidad del 6rgano electoral ya
que mostrd opacidad para solucionar conflictos. Ese afio demostr6 que es el cambio y no la estabilidad el rasgo
predominante del sistema de partidos en México (Méndez de Hoyos, 2007).

* Las elecciones de 2009 se caracterizaron por un llamado hecho por intelectuales y grupos sociales para anular el
voto. Con ello se demostraria en las urnas que ningun partido era capaz de atender las demandas ciudadanas y que
existia un hartazgo ante esta situacion. Los resultados fueron un elevado niimero de votos anulados que en el Distrito
Federal alcanz6 los 11 puntos porcentuales (Porto y Puente, 2013).



Directamente en el caso de la delegacion politica de Tlalpan, devenimos de unas
elecciones inciertas desde 2009, ya que la eleccion interna del PRD significé la desconfianza total
en el sistema electoral, asi como del propio partido que actualmente gobierna la delegacion. A
ello se suman las polaridades contrastantes en la economia, cultura, educacion, salud y deporte
entre los propios vecinos de Tlalpan; asi, a falta de resultados de las politicas que hay la

demarcacion, existe un elevado rechazo de la ciudadania.

Bajo ese contexto, el caso de los gobiernos locales no sufre alteraciones diferentes o
contrastantes en sus acciones de gobierno, debido a la agenda de planeacion intergubernamental
entre los diferentes 6rdenes de gobierno. Es asi como encontramos polaridades entre diversas
areas sociopoliticas ya que, por un lado, la poblacion cuenta con servicios como acceso a la
cultura, al deporte, a una buena educacion, y por otro, apenas se cuenta con los servicios basicos

de agua, luz y drenaje.

Ante esto, las medidas adoptadas por las administraciones encabezadas por los jefes
delegacionales de dicha demarcacion, no han sido las adecuadas, a tal grado de omitir la
participacion y vinculacion ciudadana, siendo ese el eje central de desarrollo para un nivel de

vida equilibrado entre las diferentes clases sociales.

Las politicas publicas establecidas en programas sociales no corresponden a la realidad de
la entidad. El problema recae en la arbitrariedad de las autoridades administrativas para disefiar,
planear, implementar y ejecutar dichas practicas, justificadas en politicas sociales sectorizadas en

el desarrollo comunal.

Es asi como resalta la importancia del Gerente Social al analizar dicha situacion,
vinculando las acciones de gobierno en materia de promocion de programas sociales y las redes
comunitarias. De tal forma, debe existir una relacion reciproca entre Gobierno y gobernado,
dotando a la administracion delegacional de elementos y herramientas que permitan adoptar

propuestas de desarrollo social provenientes del sector no gubernamental.

La finalidad de la investigacion es establecer la relevancia de la Gerencia y del Gerente

Social para fortalecer las acciones administrativas de la Delegacion de Tlalpan. Se resaltard la



importancia que tiene el acoger a los grupos no dependientes de Gobierno, es decir la ciudadania
organizada, de tal forma que exista una dinamica de autogestion entre los diferentes actores que
forman el desarrollo politico, social, cultural, econdémico, deportivo y educacional de esa
demarcacion. Asi como, conocer la forma en que se resuelve la problematica visible de
desigualdad econdémica, que conlleva al contraste de opciones de acceso a servicios de las clases
sociales, contestando preguntas claves como: ;Cudl es la causa de la polaridad de clases en el
territorio? ;Con qué oportunidades cuentan los tlalpenses menos afortunados para acceder a una
mejor condicion de vida? ;Cual es la importancia de integrar a la participacion ciudadana en una
agenda de Gobierno? O bien ;Hacia donde lleva la politica econdmica y social implementada por

las autoridades administrativas de la Delegacion de Tlalpan?

Asi, la hipotesis que guia la investigacion es la siguiente:

El reconocer la importancia de la Gerencia Social y del Gerente Publico como actor
fundamental y vinculador entre las acciones de gobierno y las propuestas ciudadanas, dota de
herramientas para el fortalecimiento de las funciones administrativas del Gobierno Delegacional
de Tlalpan. Lo anterior puede establecer bases de concordancia y conexion entre los ciudadanos y
las autoridades en el ambito social, permitiendo la creacion de una agenda gubernamental que
cuente con las acciones a realizarse como respuesta a las demandas y necesidades, que deben
estar priorizadas y jerarquizadas, establecidas en programas y proyectos que la misma sociedad
demande y elabore. De esta manera, los servidores publicos trabajarian en conjunto con la

sociedad para obtener mejores resultados a un menor costo social.

La dinamica social se contempla bajo una perspectiva de revaloramiento de los usos y
costumbres de las comunidades, bajo la colaboracion y solidaridad social. La gerencia social
permitira el crecimiento y la creacion de capital social como multiplicador de la politica social,
por lo que éste no necesitard de muchos recursos materiales ya que se fundamentara en: a) la
participacion; b) manejo de conflictos; c¢) educacion; y d) fomento de valores. Asi, la ayuda
comunitaria permitird el crecimiento social y econémico organizado, y sobre todo el desarrollo
del nivel de vida de la comunidad. Asi, a través de la gerencia social se otorgaran los apoyos para
que los grupos organizados logren la autogestion comunitaria, siendo la bisqueda de un aparato

delegacional que sirva a la sociedad y no lo contrario.

10



Por lo anterior, el objetivo principal de la investigacion, es:

Dotar de herramientas de gerencia social a la sociedad civil para gestionar soluciones al
gobierno Delegacional de Tlalpan. Se analizard la vinculacion de la participacion
ciudadana con las autoridades de Tlalpan con el fin de conocer la manera en que el
gobierno tlalpense actiia con respecto a las demandas y necesidades de sus ciudadanos.
Asimismo, se resaltara cudles son las politicas publicas y sociales que encaminen a la
sociedad a contar con mejores oportunidades de salud, educacion, deporte, cultura,

seguridad, entre otras; logrando asi una estabilidad econdémica y social.

Los objetivos secundarios son:

Analizar a la Gerencia Social bajo los aspectos fundamentales de la administracion
publica del Gobierno Delegacional de Tlalpan, estableciendo un marco tedrico de
referencia para definir la importancia de la Gerencia Social y del Gerente Social.

Conocer la importancia de las acciones de Gobierno para dar seguimiento a las demandas
de la ciudadania.

Estudiar el fortalecimiento de la administracién publica en Tlalpan bajo el papel de la
participacion ciudadana, reconociendo al gerente social como la unidn entre la sociedad y
el Gobierno de Tlalpan.

Analizar el fortalecimiento de la participacion ciudadana con base en la vision del gerente
social en el estudio de caso de “la Seguridad Publica en Tlalpan™, bajo la elaboracion de
una propuesta que vincule las estructuras y redes sociales con el compromiso de

participacion con las autoridades, estableciendo un nuevo modelo de organizacion.

La Metodologia a utilizar se centra en el método explicativo, el cual permite explorar los

factores que intervienen en los diferentes fendmenos sociales, concretamente en la poblacion de

la Delegacional de Tlalpan. Ademas, me apoyaré del método descriptivo para analizar los tipos

de participacion ciudadana que utilizan de manera regular los tlalpenses.

Finalmente, para establecer acciones por parte del gobierno de Tlalpan se debe tomar en

cuenta las propuestas que vienen de la sociedad, con eso se permitira establecer bases de un

11



desarrollo regional en la delegacion al permitir la vinculacién de actores no gubernamentales.
Ello significa acciones integrales de Gobierno desde una perspectiva de los diferentes elementos
integrantes de la estructura social, de tal forma que permita responder a los problemas reales, a

las demandas y necesidades de la sociedad.

Lo anterior permitiria que se genere capital social y con ello, que la sociedad cree
conciencia sobre las necesidades en conjunto, dando paso a la solidificacion de mejoras continuas
en la calidad de vida. Asi, a partir de la creacion de un vinculo entre los ciudadano y los
proyectos sociales que se desarrollen se puede fortalecer el crecimiento de la sociedad en su
conjunto, prestando atencioén y participando de manera activa en la formulacion de propuestas
para combatir problemas de alto costo social, como son: la delincuencia, el narcotrafico, la

prostitucion, entre otras.

12



CAPITULO 1: EL ESTUDIO DE LA GERENCIA SOCIAL

“El Estado, al igual que el suelo sobre el que se halla situado, no es un patrimonio. Consiste en una sociedad de
hombres sobre los cuales unicamente el Estado tiene derecho a mandar y disponer. Es un tronco que tiene sus
propias raices”.

Inmanuel Kant

1.1. Marco teorico de la Gerencia Social.

Es importante establecer la obligacion del Estado como garante de las politicas sociales, como
generador de acciones que conlleven la participacion entre instituciones gubernamentales y
sociedad. Es decir, mecanismos que permitan la interaccion de diversos elementos institucionales

que conduzcan el desarrollo social.

Asi, el Estado es el garante de la estabilidad social, y para su funcionamiento cuenta con
instituciones publicas establecidas y jerarquizadas dentro de un Gobierno, este es una
organizacion tangible que vincula su funcionamiento con la sociedad, a su vez, éste requiere de
un brazo ejecutor denominado administracion publica.Como toda organizacion la administracion
publica también requiere de un marco juridico que le permita un adecuado funcionamiento, asi
como el establecimiento de procesos de maniobra y vinculacion de los recursos materiales,
tecnoldgicos y por su puesto humanos, a fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos,

quienes sabemos han sido el real objetivo por el cual el Estado ha sido creado.

En efecto, la administracion publica local del gobierno delegacional de Tlalpan es la
garante de la estabilidad y seguridad social, la encargada de establecer programas materializados

en politicas piiblicas® que conlleven al progreso de la comunidad.

Los intereses comunes influidos por el sistema econdmico gubernamental, asi como la
adopcidon de un modelo econdémico capitalista, afectan considerablemente la interaccion entre
actores sociales y sobre todo de estos con los altos funcionarios, afectando directamente las
realidades locales, tal es el caso de enormes desigualdades en regiones comunidades sectoriales.

No obstante, una nueva relacion de los actores conseguiria aperturas gubernamentales

3 Como politica publica, siguiendo a Martha Ferreira Santos (2011, 814), se entiende como toda accion de gobierno,
el cual busca dar respuesta a las demandas ciudadanas.
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democraticas que permita la participacion de la sociedad, en la formacion y en la aplicacion de
politicas publicas permitiendo asi una contribucion ética para la construccion ciudadana: “En este
contexto emerge la gerencia social, como una forma de accién gubernamental que tiene como
finalidad coadyuvar al mejoramiento del nivel de vida de la poblacidn, a través de la puesta en
marcha de modelos organizacionales modernos, incorporando a la participacion ciudadana y
comunitaria en dicho proceso, como base para su desarrollo, lo cual trae consigo, una
democratizacion en las acciones del gobierno y por ende un mayor grado de legitimidad”

(Marquez, 2008:5).

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), por su parte, son las encargadas de
materializar la funciéon social mediante la ensefianza de medios para el acercamiento con el
Estado. Las actividades que realizan materializan la participacion ciudadana como un derecho
fundamental en el desarrollo de planes sociales y programas de accion. Ademads incentivan el

aumento de transparencia y la responsabilidad del Estado.

1.1.1. El Estado, Gobierno y la Administracion publica.

Desde los inicios de la agrupacion humana, los hombres siempre han vivido formando grupos
sociales mas organizados, unidos por un territorio, costumbres, mitos, creencias e ideologias, a
partir de esto es que se logra llegar a una identificacion. De tal forma que se organizan para crear
y establecer la organizacion sociopolitica, de aqui a un profundo desarrollo social, que tiene su

fase tltima en la consolidacién de una organizacion estatal.

La conformacion de grupos sociales en la historia de la humanidad ha delimitado las
formas de organizacion para la convivencia de sus integrantes, tal es el caso de una entidad
abstracta denominada Estado. El Estado surge como un concepto politico, con la facultad de
regular la convivencia social en un territorio determinado, como un conjunto de instituciones que
poseen la autoridad y potestad para establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo
soberania interna y externa sobre un territorio determinado. Entonces, el Estado surge bajo la
composicion de un territorio, Gobierno, sociedad, soberania y marco juridico, siendo estas las

partes esenciales que mantienen su funcionamiento (Dabin, 2003).
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La organizacion estatal constituye la base de los principios de las disciplinas juridica,
politica y técnica. Actualmente se habla de un Estado moderno, cuando influyen factores como la
separacion entre Iglesia-Estado, cuando existe un Estado de derecho, es decir, cuando se
establece una constitucion politica como un pacto de garantias entre gobernado y gobernante,
donde se establezca la division de organos y funciones gubernamentales y se llegue a un
equilibrio del ejercicio del poder publico con el principio de institucionalizacion. Ello, lleva a una
transicion de Estado, de uno moderno a uno de derecho, siendo el pueblo el elemento activo y
determinante del desarrollo de la organizacion politica, en el funcionamiento y control del

Estado.

Por otro lado, encontramos una gran variedad de definicion sobre Estado, aunque se
acepta el término a partir de Maquiavelo, cuando acufie el término en su obra "El Principe", este

concepto surge a partir de la necesidad de organizacidon, como lo menciona Atienza:

"el derecho y el Estado solo aparecen en aquellas sociedades en las que surge un cierto tipo de
conflicto social para cuya resolucion o atenuacion se requiere la existencia de normas cuya eficacia
solo puede asegurar el uso masivo e institucionalizado de la fuerza fisica... histéricamente, el Estado
(lo que aqui entendemos por tal) surgidé de manera independiente en diversos lugares y momentos,
pero siempre en el contexto de un nuevo tipo de organizacion social... el Estado moderno -si bien
surge con una sociedad burguesa capitalista- es una forma de organizacion politica que surge en el
renacimiento y se caracteriza por la concentracion y monopolizacion del poder politico"(Atienza,

1998: 36-37).

Lo anterior muestra el surgimiento del Estado como interventor administrativo del poder

politico con base en el establecimiento de normas juridicas, lo que le otorga personalidad.

Por otra parte, Norberto Bobbio asevera que para poder realizar un andlisis del Estado, es
necesario estudiarlo a partir de dos fuentes principales: a)la historia de las instituciones politicas;
y b)la historia de las doctrinas politicas. El Estado puede ser abordado desde diversos puntos de
vista, de esta forma, Bobbio afirma (1989: 73): "un Estado es concebido principalmente como
organo de produccion juridica, y en su conjunto como ordenamiento juridico... siendo una forma

de organizacién social y como tal no puede ser separado de las sociedades y de las relaciones
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sociales subyacentes", por esto, el Estado genera leyes que regulan las relaciones entre

gobernantes y gobernados, y esto es el conjunto de normas que constituyen el derecho publico.

Para Mario de la Cueva, el término Estado nacié con la idea moderna del concepto en
Italia, pero fue Maquiavelo quién lo introdujo en la literatura, el autor citando a Herbert Kriiger

menciona:

"La palabra Estado proviene de la voz latina status. Pero esto no quiere decir que los romanos la
hubiesen utilizado con la significacion actual de Estado, ni siquiera que tuvieran un significado mas
o menos proximo. Al hablar de su comunidad usaban preferentemente el término pueblo romano o
el de res publica. La palabra status significaba algo radicalmente distinto, a saber, condicion, o en
todo caso constitucion. Con estos significados, la palabra status exigia un genitivo que expresara de
qué constitucion o condicion se trataba. De lo que se deduce inequivocamente que en la medida en
que el término status no se encuentra solo, sino que va acompafiado de un genitivo, no puede tener

el significado especifico de Estado” (Citado en De la Cueva, 1986:41).

Ademas, acerca del Estado moderno asevera que: "siguié dos rumbos diferentes, uno en
Inglaterra, donde la nobleza y la burguesia naciente se impusieron a la corona, inventaron el
sistema parlamentario de gobierno y consignaron las libertades del hombre frente al poder
publico, y el otro en el Continente, particularmente en Espaiia, Francia y Prusia, paises que
caminaron hacia el absolutismo del monarca, hasta llegar, con Luis XIV y Federico el Grande al
despotismo ilustrado” (De la Cueva: 1986: 49). El pueblo continuaba trabajando en beneficio de
las clases privilegiadas, este nuevo aparato de poder tuvo principales caracteristicas, como el
territorio nacional, mondrquico, centralizador de todos los poderes publicos, y soberano en la

doble dimension externa e interna.

En efecto, el Estado es el conjunto de actores participantes dentro de una sociedad
humana que rigen un poder supremo, bajo un orden juridico y que tiende a la realizacion de los
valores individuales y sociales de la persona humana. El Estado es una comunidad de hombres
libres unidos por vinculos de solidaridad nacional, es la conformacién de estructuras
organizacionales dentro de un territorio, consolidacion de una estructura de Gobierno, una
Soberania, que la dan identidad juridica, econémica, social y politica, elementos que organizan a

la sociedad, a través del ejercicio del poder.
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La organizacion sociopolitica y el poder constituyente popular, donde la sociedad posee la
toma de decisiones que le permita determinar la forma de la organizacion politica y establecer las
bases de un Gobierno, es referida a la creaciéon de un orden juridico, siendo ese orden la
manifestacion mas concreta de la potestad soberana popular. El orden juridico nacional es la base
que da sustento a toda la organizacion social y politica de la comunidad, y el elemento que hace
posible el desarrollo de las funciones de los diversos érganos de poder, tanto publicos como
privados, culminan con la formacion del Estado, ya que solo en él y por medio de €I, es posible

encontrar la defensa de intereses comunes asi como garantias de progreso y mejoramiento.

Es a partir del Gobierno que se realiza lo dictaminado por el Estado, un Gobierno son
todas las instituciones u organismos administrativos y politicos que funcionan en un Estado. Asi,
las caracteristicas de un gobierno es procurar la justicia y seguridad basandose en la libertad
individual que confiere el uso racional de los derechos de uno y el cumplimiento de los deberes

de todos (Molina, 1983).

La forma de Gobierno, sistema de gobierno o tipos de regimenes son diferentes términos
para referirse al conjunto de las instituciones politicas mediante las cuales un estado se organiza
para ejercer sus poderes sobre una comunidad politica. Hace falta notar que esta definicion es

valida aunque el gobierno sea ilegitimo o se encuentre incapacitado para ejercer sus poderes.

Existen varias definiciones de Gobierno, Lucio Levi, define al gobierno "como el
conjunto de las personas que ejercen el poder politico, o sea, que determinan la orientacion
politica de una cierta sociedad."(Bobbio, et al, 2000: 710). El autor afiade que dicho gobierno se
encuentra ordinariamente institucionalizado, sobre todo en la sociedad moderna, por lo que se
asocia normalmente a la nocién de Estado. En ese sentido, los gobernantes son el conjunto de
personas que dirigen u orientan la accion del Estado, y los gobernados son el grupo de personas
que estan sujetos al poder del gobierno en un area estatal a razon del pacto o contrato social

dentro de un Estado Constitucional.

De acuerdo con Patricia Ramirez Kuri, define al gobierno local como "las unidades
politicas de gobierno de diferente tamafio estados, municipios, ciudades-, delimitadas geografica

y administrativamente, heterogéneas social y culturalmente... [donde]... se establecen relaciones
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sociales entre actores distintos que expresan intereses, demandas y necesidades diferentes:
autoridades con facultades de mando, instituciones publicas y privadas, comunidades locales con
distinto grado de cohesion social, asi como organizaciones sociales y politicas"(Baca, et. al,

2000: 289).

A su vez, Alicia Ziccardi asocia al gobierno local como "el &mbito de gestion de todo lo
relacionado con el uso y apropiacion del espacio urbano, el suministro de los servicios publicos y
en donde se instalan las relaciones mas proximas entre el gobierno y la ciudadania." (Baca, et. al,
2000: 289). Ante la embestida de la sociedad civil en la actualidad aparece el concepto de
gobernabilidad, del que la misma Ziccardi lo define como "la capacidad para gobernar, a través
del ejercicio eficiente y responsable del poder politico, que requiere para su funcionamiento el
reconocimiento y la participacion democratica de la sociedad" (Baca, et. al, 2000: 294). De esta
manera la interaccidon social del gobernante con el gobernado es necesaria y constante, aun
cuando los gobiernos sean locales, y es por ello que existe una mayor cercania del ciudadano con

la administracion publica, esta Giltima como parte ejecutora de las acciones de gobierno.

Entonces, el gobierno es la direccion y conduccion politica y administrativa de un Estado,
es la parte que lo estructura y organiza, conformado por instituciones y organizaciones
gubernamentales que representan el poder. Son las estructuras que llevan a cabo las diferentes
actividades estatales, programacion y ejecucion de programas, a través de los cuales se ejerce el

poder politico, dentro del mismo orden juridico.

Toda actividad y acciones de gobierno, conlleva la utilizacion de herramientas y
elementos institucionales de planeacion y organizacion, un conjunto ordenado y sistematizado de
técnicas, principios o practicas, que persiguen una finalidad y objetivos. Esto es, un proceso por
el cual atraviesan mecanismos que interactian entre si a través de una planificacion,
organizacion, direccion y control existente en todo proceso administrativo, una administracion
publica. Por ello Wilson la defini6 como “el Gobierno en accién”, asi la administracion publica
es una cualidad del Estado, tanto que consiste en ser la propia actividad del Estado al tener como
objeto a la sociedad, y que encamina a su desarrollo bajo elementos precisos que generen

equilibrio social, gobernabilidad y desarrollo social.
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De acuerdo a Guerrero Orozco, la administracion publica comienza con la irrupcion de los
regimenes constitucionales y la caida del estado absolutista, tiene como precedente la
denominacién de policia, que en el siglo XVIII Von Justi la definia como "todo lo que puede
contribuir a la felicidad de los ciudadanos, y principalmente a la conservacion del orden y de la
disciplina, los reglamentos que miran a hacerles la vida méas comoda, a procurarles las cosas que

necesitan para subsistir" (Baca et. al, 2000: 1).

Empero, la actual voz de la administracion publica, siguiendo al autor, ya dentro del
esquema de los regimenes constitucionales, se debe a Bonnin, que la define como "la autoridad
comun que (...) ejecuta las leyes del interés general que se estatuyen sobre las relaciones
necesarias de cada administrado con la sociedad, y de la sociedad con cada uno de ellos. Asi
como sobre las personas, los bienes y las acciones como interesantes al orden publico" (Citado en
Baca, et. al, 2000: 2). De lo anterior toma su pertenencia a "lo publico", como consecuencia
natural del estado social que preconiza que desde el momento en que existe al pacto social, existe

la administracion publica, es en resumen, el "gobierno en accion".

Para Giorgio Pastori, son las "acciones que interesan a la colectividad estatal que, por un
lado comprende a las actividades de gobierno que desarrollan poderes de decisién y de mando, y
aquellas de inmediato auxilio para el ejercicio del gobierno mismo y, por otra parte, a las
actividades de actuacion de las finalidades publicas, como las sefialan las leyes y actos de
gobierno (...)" (Bobbio, et. al, 2000: 12). También menciona que para accionar, la administracion
publica requiere de una estructura, la cual distribuya y coordine el trabajo administrativo, que
cuente con personal especializado dentro de una division de trabajo racionalmente estructurada y
dotada de competencias técnicas, en otras palabras, con una burocracia. En este sentido, la
administracion publica responde a las necesidades del Estado, a la voluntad del gobierno, y a su
vez, vela por los intereses de la sociedad, a la vinculacién y participacion activa de los

ciudadanos, al promover lo social para lo social, lo publico para el publico.
Entonces, la administracion publica es: una ciencia social que organiza e integra todo un

sistema econdmico, politico y social, a través de funciones que desempefian instituciones y

ordenes de gobierno, que se materializan en programas y acciones de dicha estructura
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administrativa, siendo el enlace entre la ciudadania y el poder politico, entre el gobierno y el

gobernado.

1.1.2. La Gerencia Social.

El Estado es un ente que se encuentra en constante desarrollo en relacion a la sociedad, adopta
diferentes estrategias de convivencia, reformula su papel en la sociedad y una de sus estrategias
es revisar su funcionamiento en la aplicacion de la politica social. Ante esto, se erige la gerencia

social, como parte fundamental de la reforma estatal.

Asi, existen diferentes significados y atribuciones ideologicas para la gerencia social, para
Bernardo Kliksberg “significa, en la practica cotidiana enfrentar ‘singularidades’... no es una
operacion organizacional ‘tubular’, sino otra de indole diferente, mucho mas fluida, y de
composicion interorganizacional” (Kliksberg, 1997: 22). Lo anterior significa las acciones
cotidianas, el enfrentar la problematica tangible de la sociedad, mediante la participacion de
diferentes actores institucionales, tanto administrativos como sociales. En este sentido, para
Kliksberg, la gerencia social debe ser eficiente, lo que refiere plantear una estrategia para
optimizar el rendimiento de los esfuerzos de los actores sociales, y el mejoramiento del
funcionamiento y resultados de la inversion en capital humano y social. Esa estrategia se basa en
los criterios de la equidad, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad, lo cual permite orientar la
toma de decisiones, las acciones a seguir, el seguimiento y evaluaciéon de los resultados

alcanzados.

Para Marquez Zarate (2008: 3) “la gerencia social es un tipo de accidon gubernamental que
tiene como finalidad coadyuvar al mejoramiento del nivel de vida de la poblacion a través de la
puesta en marcha de modelos organizacionales flexibles, donde el fomento a la participacion
ciudadana y comunitaria, sean la base para el desarrollo del capital social comunitario. Se
caracteriza por llevar a cabo el disefio e implementacion de politicas publicas dirigidas al sector
social”’. Es decir, el fomento del capital social bajo un nuevo modelo de aplicacion
gubernamental, sumdndole tareas de coordinacion interinstitucional entre la vida comunitaria y el

Estado, todo ello con el objeto de mejorar el desempefio gubernamental de la politica social.
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Entonces, la gerencia social es un campo de conocimientos, el cual gestiona la promocion
de las politicas y programas sociales, con el fin de reducir la desigualdad social y la pobreza,
ademads de fortalecer un Estado democratico, a través de los procesos de formacion de politicas

que generen un valor publico hacia un fortalecimiento de la ciudadania.

Por otro lado, a consecuencia del agotamiento del modelo del Estado de Bienestar, con el
dominio de la nueva economia de mercado, se empiezan a enfrentar los problemas de la escasez
de recursos, incertidumbre politica y social. Se registra por ello un cambio institucional en la
accion de gobierno, donde se ha aceptado que el Estado no puede ni debe ser mas interventor,
promotor y empresario, asumiendo una disminucion en sus funciones (achicamiento), por lo que
ahora serd, un Estado coordinador y regulador en la nueva economia de mercado -neoliberalismo-
, que ademas deberd gobernar bajo valores como: la legitimidad, la legalidad, el consenso y la
autoridad, que a decir de Ricardo Uvalle (1994b), es un "Estado socialmente necesario", que bajo

tales valores, significa la accién de un "buen gobierno".

La gerencia social se inserta en este escenario como un instrumento de la accidon
gubernamental, que ante los desequilibrios sociales generados por el neoliberalismo, presenta una
gran escasez de recursos y un inequitativa redistribucion de la riqueza, asi se busca combatir el
deterioro de la calidad de vida que el modelo genera -sobre todo en paises del tercer mundo

alineados al modelo-. De ahi Uvalle la define:

"... la gerencia social destaca como tecnologia gubernamental para atender las desigualdades,
injusticia marginacién de la vida econdmica. Es una gerencia que encara los problemas de la
pobreza con otra optica. Es una genérica que no toma como referencia el protagonismo estatal y
burocratizante para combatir males sociales como la desnutricion, la falta de trabajo, de vivienda,
de salud y educacion. Es una gerencia que alude a los resultados, no a la trama de decisiones
adoptadas cupularmente y que transita por filtros administrativos movidos por camarillas

burocraticas" (Uvalle, 1994b: 129).

Para Kliksberg (1993), la gerencia social debe revisar algunos problemas de fondo de la
accion de gobierno, el principal, la hegemonia del sector econdmico sobre el social, donde el
primero es causa de la generacion de la pobreza, y el segundo, el que busca contrarrestarla. Asi

propone que ambos sectores deberian mantener un mismo sistema para abordar el problema,
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donde las soluciones deben orientarse en lo siguiente: /)la descentralizacion administrativa, como
via de democratizacion que acerque al estado con la comunidad; 2)la municipalizacion, donde los
programas sociales deben empezar por ser la unidad bésica de organizacion social en todo el
hemisferio; y 3)la participacion, que implica la corresponsabilidad de la sociedad civil, desde el

disefio, formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas sociales.

Para cumplir las funciones antes citadas, Kliksberg menciona que en la gerencia en el
campo social, no hay un disefio previo ni una accién posterior, se debe visualizar como una
fusion, que retroalimente continuamente la accion gubernamental, por lo que se requiere una

"

gerencia social "adaptativa", de ello refiere: "... un gerente adaptativo tiene que ser capaz de
pensar en términos de escenarios multiples. Puede ser que pase (a), (b), (¢) o (d). {Qué haré en
cada caso? Se requiere un entrenamiento para reemplazar el estilo de pensamiento uniescenario
por el multiescenario. Se necesita un gerente social con altisima sensibilidad hacia la comunidad
qué esté sintonizado con la gente" (Kliksberg, 1993: 107). Finalmente menciona sobre las

"

estrategias que la gerencia social debe adoptar: "... articular la politica econdémica y la social -
dice-, el recambio de la estrategia global para trabajar en materia de pobreza, articular el sector
social internamente sobre la base de redes, estructurar organizaciones ligadas a la gerencia de
avanzada, la descentralizacion, y la gerencia adaptativa parecen ser caminos promisorios para

mejorar la efectividad final de los programas sociales" (Kliksberg, 1993: 108).

Respecto al tipo de gerente social necesario, de acuerdo a Kliksberg y Sulbrant (1993),
pasa por el reconocimiento del agudo proceso de pauperizacion mundial, donde la pobreza es uno
de los mayores retos de cada gobierno -sobre todo de los del tercer mundo- para lograr su
desarrollo econdmico, que conlleva con ella, la dilapidacion de su capital humano, el
impedimento del bienestar social y la restriccion de sus mercados internos, entre otros, con la
consecuente inestabilidad politica y social. Se acepta, que tal pauperizacion y deterioro de las
condiciones de vida en nuestros paises (Latinoamérica), no es accidental ni transitoria, antes bien,
atiende a condiciones histdricas y estructurales de orden interno e internacional, donde su

solucidn es tarea -segun los autores- ineludible de todos los paises.

Entonces, reconociendo el predominio economicista y su falta de articulacion entre las

politicas sociales y econdmicas, lleva a los autores a proponer lo siguiente:
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"Un area estratégica de la problematica de la gerencia social es la de contar con sus recursos
humanos calificados para la extremadamente compleja y delicada labor que significa gerenciar
instituciones sociales y programas sociales... Se requieren gerentes que, entre otros aspectos, estén
capacitados para moverse en contextos de alta turbulencia como los que rodean a los programas
sociales, tengan habilidades especiales para la coordinacion de esfuerzos de multiples instituciones
y ONG’s, hayan desenvuelto capacidades desarrolladas para la negociacion y la concertacion,
practiquen estilos gerenciales modernos con orientacion participativa, sean capaces de operar

procesos del feedback de la realidad" (Kliksberg y Sulbrant, 1993: 357-358).

Fernando Zumbado, menciona que de una buena gerencia social dependen cuestiones
importantes como: la optimizacioén de recursos, la apertura real a la participacion ciudadana, el
ajuste efectivo de los programas, las necesidades creadas por la pobreza, la cultura, la
transparencia y el control de los recursos publicos empleados, de alli concluye afirmando: "La
gerencia social debe ser un instrumento efectivo para una politica social agresiva protectora de
los mas débiles y para un modelo de desarrollo productivo orientado finalmente hacia el

desarrollo humano" (Zumbado, 1993: XVIII).

1.1.3. La Gerencia y el Gerente Social en las relaciones entre Estado y Sociedad.

La gerencia social se presenta como el elemento indispensable que interactlia como promotora de
gestion social entre la sociedad y el gobierno, entre el ciudadano y las instituciones publicas. Por
ello existe la figura del gerente social, el cual impulsa objetivos estratégicos para la realizacion de
un fin social bajo el contexto de su mismo campo de conocimientos, comportandose como un

promotor de procesos.

El gerente social es un gestor ciudadano ante las instituciones publicas, facilitando los
procesos de roles sociales y gubernamentales, entendiendo la disciplina de la gerencia social
como las acciones gubernamentales que mejoren el nivel de vida de la poblacion. Su figura
representa un lider social capaz de establecer objetivos con beneficios sociales hacia la resolucion

de un conflicto particular.

Su funcidn se encuentra orientada a promover, al interno y externo de la organizacion

social, el disefio de los objetivos y de los medios, asi como al uso eficiente de los recursos, dentro
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de su campo de accion. La sociedad democratica que queremos la concebimos como un proceso
progresivo de incorporacion de las grandes mayorias excluidas al ejercicio de la ciudadania y a
los beneficios de la modernidad. Es de esperar que en este proceso se den espacios de consenso y

disenso, junto con su porcion de conflictos.

Esta dimension politica demanda del gerente social la capacidad de busqueda de
consensos sociales y el manejo constante de la negociacion y el didlogo (que puede tomar la
forma de debate) como instrumentos irrenunciables de su gestion en la resolucion de conflictos y
generacion de consensos. Se debe ser capaz de tejer alianzas con y entre las organizaciones
sociales y las instituciones, de modo que se generen nuevas capacidades para gerenciar procesos

reales de mejora de la calidad de vida.

Asi, para Grynspan M. Rebeca, la politica social esta dada por el mejoramiento de la
equidad, la eficiencia social y la competitividad sistémica, esto se logra con cinco principios que

son (Grynspan, 2002: 19):

1. “El desarrollo humano y la lucha contra la pobreza no son una responsabilidad exclusiva del
Estado”. Es de saber que es necesaria la participacion activa y sobre todo es “Necesario superar la
falsa dicotomia entre el mercado y el Estado y entre el gobierno y la sociedad civil” la
participacion constante del receptor es fundamental para la politica social.

2. El combate a la pobreza y el desarrollo seran efectivos cuando la politica econdomica sea
incluyente y con crecimiento sostenido a la par de la sustentabilidad nacional. Solo es posible si
existe el compromiso entre el Estado y los demds actores a asumir y “compartir los costos del
ajuste de manera equitativa y solidaria.”

3. El Estado debe seguir siendo el garante social y catalizador de las politicas sociales, tanto en el
financiamiento y la puesta en practica no excluyente.

4. Deben existir formas confiables de informacién que permitan la actualizacién dinamica de las
practicas ejecutorias y financieras de la politica social.

5. La politica social no solo combate la pobreza, caer en este error daria a la prevencion y el apoyo
per se el minimo de la vison universal. Tanto focalizar y universalizar son materia de la politica

social.

24



Las politicas sociales deben convertirse en politicas de Estado con lo cual se ayude a
evitar la dispersion del capital humano, con el apoyo de la educacion, la politica social y

economica, las cuales logren el crecimiento continuo.

La gerencia social se ha topado con una serie de nuevas complicaciones las cuales abren
el panorama para empezar a idear nuevas formas para vincular las relaciones de la gerencia, el
gerente y el Estado. Las politicas tuteladas por el Estado han quedado rezagadas al desarrollo
humano lo que deja de manifiesto la bisqueda de la revision y sobre todo la aplicabilidad de las

politicas publicas gubernamentales.

La base de la aplicacion de la politica social se asienta en la participacion ciudadana y
comunitaria de esta manera la politica publica sera dirigida y exigida por el sector social. Esto ha
tenido como inicio diferentes fendmenos sociales, politicos, econdomicos y culturales que estan
fundamentados en dos instancias meramente econdmicas: la globalizacion y las crisis monetarias,

ambas variables afectan el contexto geopolitico local.

Los intereses comunes influidos por el sistema mundial afecta considerablemente la
interaccion entre actores sociales y sobre todo de estos con el Estado. La nueva relacion de los
actores ha conseguido aperturas gubernamentales democraticas que permita la participacion de la
sociedad, en la formacién y en la aplicacion de politicas publicas permitiendo asi una

contribucion ética para la construccion ciudadana.

Dentro de los objetivos de gerencia social, podemos mencionar:

Formar una gestion social mas eficiente, abierta, flexible y democrética.

Definir y aplicar un nuevo paradigma de racionalidad gubernamental.

Responder a las demandas basicas de la sociedad.

vV V VYV V

Que los beneficiarios de los programas sociales intervengan de modo activo en su disefio

e implementacion.

De esta manera, uno de los grandes retos con el que cuenta la gerencia social es el de

adaptarse a los cambios institucionales de la transformacion del gobierno conforme a las
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necesidades de la sociedad. Por lo tanto la gerencia social tiende a aglutinar tendencias cientificas
y tecnologicas buscando mejorar el desempefio gubernamental. Un factor que debe de tener muy
en cuenta es la constante reorganizacion permanente que las comunidades tienen, asi se da una
cultura organizacional que cambia con la vision de lo publico y con ello también las reglas,

obligatoriedad, la impersonalidad, y la centralizacion se transforman.

“La importancia del ciudadano como receptor de la accion del gobierno evita la desconfianza,
inconformidad y resentimiento y derivada de la crisis del modelo burocratico... la sinergia en la
coproduccion de los servicios publicos con los ciudadanos rompe la brecha de la administracion
publica tradicional. Implica que los ciudadanos puedan actuar en la produccion de servicios

publicos de calidad” (Marquez, 2008: 7).

Los servidores publicos deben de trabajar en conjunto con la sociedad para obtener
mejores resultados y a menor precio. Esto se debe hacer en la medida de lo posible a nivel micro
region, para que sean vistos los resultados y sean mas palpables, obviamente impidiendo la

exclusion social y con politicas publicas innovadoras.

La dindamica social se contempla bajo una perspectiva de revaloramiento de los usos y
costumbres de las comunidades, bajo la colaboracion y solidaridad social. La gerencia social
permite el crecimiento y la creacion de capital social como multiplicador de la politica social, por
lo que no necesita de muchos recursos materiales, ya que se fundamenta en la participacion,

manejo de conflictos, educacion y fomento de valores.

La ayuda comunitaria permite el crecimiento socioeconémico y sobre todo el desarrollo
del nivel de vida de la comunidad. De esta manera, la gerencia social otorga los apoyos para que

los grupos organizados logren la autogestion comunitaria.

Para que todo esto funcione se debe también tener en cuenta los usos y costumbres de
cada region, ya que se puede involucrar a los miembros locales en la aplicacion y creacion de los
programas sociales en la busqueda de un aparato estatal que sirva a la sociedad. Como lo

menciona Marquez Zarate, “en suma, la Gerencia Social es la base para promover y difundir la
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solidaridad, la cooperacion, la responsabilidad, el bienestar colectivo, la superacion de las

discriminaciones y la erradicacion de la corrupcion” (Marquez, 2008: 15).

El Estado tiene la obligacién de garantizar politicas sociales, es el generador de acciones
que conlleven la participacion entre instituciones gubernamentales y sociedad, es decir,
mecanismos que permitan la interaccion de diversos elementos institucionales que conduzcan el

desarrollo social.

No obstante, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), son capaces de
materializar la funcion social mediante la ensefianza de medios para el acercamiento con el
Estado, las actividades de las ONG’s dan como resultado la materializacion de la participacion
social como derecho fundamental, en el desarrollo de programas y planes sociales, y el

.. ., . 4
crecimiento y aceleracion de los sistemas de redes.

De acuerdo con Agudelo Sedano se puede clasificar en seis tipos de relaciones entre los
tres actores, Estado-ONG’S-sociedad, que provocan la participacion social (Agudelo 2002: 45-
53):

1. La primera de ellas es desde el Estado hacia las ONG's redefine su papel para ser
financiador, orientador y regulador de las politicas; desde dirigir, planear y cofinanciar
pero no ser un Estado ejecutor. El Estado buscard quien realice esta actividad,
“profesionales” que sepan desarrollar la practica social, que sepa lidiar con las diferentes
problemadticas sociales y sobre cualquier cosa el dinamismo con el que tratan los
problemas, inclusive esta ayuda implica la difusion de los programas estatales.

2. La segunda forma es desde el Estado hacia las comunidades se basa simplemente en la
legitimacion del Estado comunitario dando a la sociedad el papel que desempena, es decir
el reconocimiento de las necesidades y buscando soluciones.

3. Desde las ONG's hacia las comunidades forma uno de los papeles mas reconocidos por
las comunidades, las ONG'’s facilitan la mediacion con la administracién publica y sus

funcionarios. Esto es porque no son ni juez ni mucho menos parte que recibe algin

*En el apartado 3.1.1. Las Organizaciones No Gubernamentales se explica la definicion e importancia de estos
organismos.
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beneficio, inclusive la especializacion y capacitacion que demuestran generan confianza
en la sociedad. Estas generan y transmiten conocimiento que ayuda a legitimar sus
acciones.

4. Desde las ONG’s hacia el Estado manifiesta una actitud con la cual encamina las
acciones estatales hacia proyectos sociales necesarios asi como la relacion que esta tomo
en relacion la sociedad es modificada por las ONG’s encaminandola a ganar mayor
legitimidad en la sociedad.

5. Desde las comunidades hacia las ONG’s aqui las comunidades piden ayuda para aterrizar
sus proyecciones y también para que en la medida de lo posible puedan ponerse en
practica con la ayuda de las redes publicas de las ONG’s.

6. Finalmente desde las comunidades hacia el Estado el acercamiento se da para resolver
situaciones especificas, también para demostrar el poder de sociedad organizada frente al

Estado.

Una vez enmarcados los escenarios se debe resaltar que pueden existir basicamente dos
problemas que desencadenan el que no se produzcan los cambios esperados en la practica social,
uno de ellos es a la hora de priorizar y jerarquizar las actividades a realizar, esto se da porque
todos quieren ser atendidos en primera instancia sin saber que en ocasiones su problema se
resolverd de manera colateral a la de otra parte de la comunidad, mostrando dos principales

dificultades de la planificacion participativa (Agudelo, 2002: 63):

e “Cuando no hay recursos es muy dificil garantizar un proceso participativo porque las
comunidades no entran en contacto con las iniciativas de la politica publica si no sienten
que van a recibir un beneficio particular, lo que por lo general equivale a percibir un bien
o servicios de beneficio econémico”.

e “Las iniciativas institucionales y normativas se caracterizan por el hecho de que la
privatizacion tiene unos tiempos fijados taxativamente sin consultar y sin tomar en cuenta

las especificidades y dindmicas de los procesos sociales reales”.
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1.2. La crisis del Estado de Bienestar.

Actualmente considero que se sigue viendo a la politica social desde dos perspectivas
econdmicas, el keynesianismo y el neoliberalismo, los cuales muestran las irregularidades de la

politica social.

En palabras de Vilas, M. Carlos, la politica social actual sirve para dos cosas: “en primera
instancia apoya al proceso de acumulacion mediante la reproduccion de la fuerza de trabajo y;
legitima el orden politico, de esta manera la politica social refleja el accionar del gobierno como
mediador y regulador entre trabajadores y empresas. Existe una relacion proporcional entre

como es que el gobierno realice esta tarea y el grado de legitimidad obtenida” (Vilas, 1998: 112).

Dentro del modelo Keynesiano-Fordista, se establecen algunas caracteristicas que
fundamentan la intervencion y uso de la politica social. Un “Estado regulador de la actividad
econdmica e intervencionista en dmbitos especificos, incluyendo la propiedad estatal de empresas
en la produccion, el comercio y los servicios; los incrementos en la productividad del trabajo...; y
la movilizacion social” (Vilas, 1998: 113). De esta forma, las politicas sociales definen las
economias internas y externas para la inversion privada y publica, tanto en infraestructura social
y politicas de empleo. En ese sentido, la politica social en este modelo, fue encarada como una

dimension de la inversion y no del gasto, sujetandose la politica econdémica a su actuacion.

Asi, la politica social durante el periodo en el que se desarrollo el modelo Keynesiano-

Fordista demuestra el inminente proceso de acumulacién de los bienes de acuerdo con:

1. El aumento de la inversion extranjera privada.
Inversion publica en infraestructura social.
Financiamiento publico y privado para el desarrollo social.

Aumento del nivel de consumo individual.

wok N

Apoyo a las clases sociales desfavorecidas. (Vilas, 1998: 115)
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Con estas acciones la politica social prevé funciones de compensacion de limitaciones de
la democracia representativa, lo que se provocaba era que la acumulaciéon de los bienes fuera la

mayor premisa de desarrollo de aquel periodo.

El impetu del desarrollo y crecimiento econdmico ayudo a que naciera igualmente un
grupo social de capital econdomico alto, apoyados por la sinergia de este sistema estatal
aumentando exponencialmente sus recursos. De este modo el neoliberalismo trajo desde el punto

de vista econdmico de esta clase social, las siguientes premisas:

e Desregulacion economica.

e Apertura desigual.

e Reduccioén del sector publico

e Intervencion en el tipo de cambio, tasas de interés y politica tributaria.
e Autonomia del sector financiero.

¢ Eliminan la promocién e integracion social. (Vilas, 1998: 117)

El cambio abrupto que vive la economia dio como resultado un aumento desmesurado en
el nivel social y sobre todo en el econdmico, por este motivo la actividad que desarroll6 la
politica social se conformé con solo darse a la tarea de la “compensacion social”. La cual solo
daba placebos a los individuos o grupos socialmente disminuidos, los problemas sociales eran el
resultado de coyunturas econdémicas que se salvan con el crecimiento sin inflacion y la

generacion constante de empleos. Los factores de desarrollo de la politica social neoliberal son:

e Privatizacion.- Con ella se pretende que la nocion del servicio sea eliminada dando paso a
una visiéon de ganancia, con lo cual se permite en un periodo posterior dar mas ayuda
social. La privatizacion esta dada en relacion al nivel de regulacion estatal.

e Focalizacion.- Busca garantizar que el apoyo llegue a las zonas mas necesitadas, el
problema de esta forma de accionar surge porque las politicas se vuelven de caracter
selectivo, lo que impide en primera instancia que permeen a toda la sociedad y por ende la
nula participacion de esta ltima. Si bien permite un uso eficiente de los recursos limita el

accionar universal.
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e Descentralizacion.- Esta debe ser tomada més como un resultado de las dos anteriores que
como una accion en si misma para lograr el apoyo social. Descentralizar permite mayor
facilidad en el momento de trabajar en diferentes zonas o regiones, se vuele mas eficiente

y por ende reduce costo.

Durante la etapa del modelo Keynesiano-Fordista, en el caso de México, el Estado se
caracterizO por ser nacional desarrollista; no obstante, las politicas sociales implementadas
contribuyeron al desarrollo de un Estado capitalista, imprimiendo un sesgo reformista,
alimentando la movilizacion social. Se dot6 de una amplia legitimidad al Estado, llevandonos a
una crisis fiscal y politica, debido a la presion de los diferentes grupos que buscaban el poder
politico. Aun asi, el periodo entre 1930 y finales de los 70’s, la pobreza disminuyo
considerablemente a partir de la intervencion del Estado con un sentido de desarrollo social y de

redistribucion mediante los servicios sociales y la infraestructura (Vilas, 1998: 115).

A principios de los 80’s, el Estado mexicano y gran parte de los gobiernos
latinoamericanos entraron en crisis, y la forma de encarar la problematica cre6 las condiciones
para la gestacion del modelo neoliberal, el cual se caracterizd por: “desregulacion amplia de la
economia; apertura asimétrica; desmantelamiento del sector publico; autonomia del sector
financiero respecto de la produccion y el comercio” (Vilas, 1998: 115). El Estado abandona su
papel de integrador social cambiando su politica de cambio, tasa de interés y politica tributaria,
beneficiando asi al sector financiero. Ante estas condiciones, la politica social es considerada ante
todo dentro de una dimension de gasto y no de inversion, “ es encarada como un conjunto de
medidas orientadas a compensar los efectos inicialmente negativos del ajuste macroecondémico...
es enfocada a si mismo como algo eminentemente transitorio: superada esa etapa inicial, la
reactivacion y el saneamiento de la economia de mercado generara los equilibrios bésicos,
quedando a lo sumo una pequefia proporcion necesitada de atencion publica” (Vilas, 1998: 116).
Como consecuencia inmediata, la politica social del neoliberalismo asume un caricter mas
transicional, apuntando a segmentos determinados de la poblacion en condiciones de pobreza

extrema, apunta hacia un mayor deterioro de la poblacion.

La politica social en el neoliberalismo adoptado en los afios 80’s, hace referencia en la

estabilidad de precios y fuerte dependencia del financiamiento externo, teniendo tres principales
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caracteristicas, como ya se ha hecho mencion, la privatizacién, focalizacion y Ila

descentralizacion, las cuales se encuentran fuertemente relacionadas.

Por un lado, se fundamenta la privatizacion “en la necesidad de aliviar la crisis fiscal,
incrementar la eficacia de la oferta de servicios y evitar las irracionalidades a que induce su
gratuidad, tanto a nivel macroecondmico como microeconémico” (Vilas, 1998: 118), de esta
forma, se justifica el desmantelamiento del Estado y de sus instituciones, pasan a ser de caracter

publico a ser de caracter privado y con inversion privada, lo que significa precios del mercado.

La focalizacion por su lado, critica el modelo keynesianismo, de tal forma que la politica
social se focaliza y se convierte en selectiva. Respondid, por un lado, a la masificacion de los
problemas sociales posterior a la seleccion, por esto, la focalizacion obliga a racionalizar el

sistema de apoyo social al Estado.

La descentralizacion, responde las criticas centralizadoras del modelo anterior (Estado
nacional desarrollista), donde se buscaba que decisiones y acciones en materia de politica social,
se tomaran por entidades e instituciones de menor nivel, transformandose en wuna
descentralizacion operativa mas que politica, siendo uno de los problemas mas importantes de la
descentralizacion la falta de capacidades en las instancias a los que se transfieren los servicios.
Ello, suele traducirse en ineficiencia en la prestacion de los servicios, en el aumento de la

burocracia al realizar funciones por instancias y organismos que antes correspondian a uno solo.

Dimos cuenta de la evolucion de la politica social en dos modelos econdmicos cruciales
para la sociedad y sobre todo para los gobiernos que tienen que enfrentar los movimientos

econdmicos que surgen en un periodo de tiempo.

Podemos observar que ni el Keynesianismo-Fordismo, ni mucho menos el neoliberalismo,
han dado a cada grupo social lo merecido en un régimen igualitario para cada uno de ellos. Esto
puede deberse a que no se termino el ciclo completo de la acumulacion del keynesianismo y con
ello al pasar de un modelo a otro los pocos que lograron esa acumulacion son la clase social alta

del presente.
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La politica social durante el modelo neoliberal, responde a un ajuste de programas
macroecondémicos, que no es igual a una agenda de desarrollo social. La politica social pasa a
segundo plano, mientras que la politica econémica finge como motora de desarrollo de un

Estado, por esto, lo social es un aditamento de lo econémico.

El desarrollo del modelo neoliberal en la actualidad ha polarizado las clases sociales, de
tal forma que, ahora existe cada vez mas pobreza; sin embargo, la politica social muestra un
papel importante, debido a su utilizacion como sanadora de los diversos problemas de caracter
publico. Su uso apropiado hace contrapeso al sistema econdmico actual, en tanto que si ponemos
congruencia de desarrollo social tanto en la utilizacion de la politica econdomica como la politica

social, habria mejores oportunidades y calidad de vida para la poblacion.

1.2.1. Estado de Bienestar.

Ayala Espino, en su texto “Estado y Desarrollo. Modernizacion, Industrializacion y economia
Mixta en el Periodo 1940 — 1954”, menciona que dicho periodo estuvo caracterizado por la
instauracion de una estrategia de desarrollo de largo plazo en torno a la industrializacion y en

donde el Estado tuvo un papel protagdnico.

Dicha estrategia significod una transformacion en la calidad de la intervencion estatal a

favor del capital privado en cuatro aspectos (Ayala, 2001):

e En el sentido estratégico del intervencionismo
e En el ritmo de la intervencion
e FEn la modificacion de la correlacidon de fuerzas en el interior del Estado

e En larelacion del Estado con las clases sociales

Esta etapa se caracteriz6 por la continuidad en relacion a la construccion y mantenimiento
de importantes obras de infraestructura de irrigacion, con lo cual se ampli6 significativamente la
superficie de riego. Durante el periodo de Miguel Aleméan se modifica el articulo 27
constitucional, fundamentalmente orientado a incrementar los limites de la propiedad privada;

aumentar la inafectabilidad y otorgar amparos contra los reclamos de los campesinos.
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El apoyo que recibe el sector agropecuario esta encaminado a fortalecer una agricultura
comercial. En este lapso se sientan las bases para iniciar el proceso de industrializacion, es decir,
se promulgan algunas leyes para el fomento de la industria de la transformaciéon (Ayala, 2001:

87).

El gobierno estimula y promueve el financiamiento publico a la industria, incrementa los
subsidios a la misma y en términos generales protege a la planta industrial incipiente. Con
respecto a los servicios, consideran importantes se generan acciones y medidas de politica de
servicios desde 1940 a la fecha. Por mencionar algunos, se crea el IMSS, Nacional Financiera, el
Nacional Monte de Piedad; ampliacién de la infraestructura portuaria, la construccion de Ciudad

Universitaria, se mejora el ferrocarril, entre otras.

En el periodo de Miguel Aleman, hubo crecimiento econdmico importante sobre todo

durante los tres ultimos afios de su mandato.

En suma, la sustitucion de importaciones significd un proyecto de desarrollo orientado a
impulsar un crecimiento estable basado en impulsos internos a la economia nacional y en una
diversificacion de la produccion industrial que sustituyera paulatinamente las importaciones. Para
ello, el Estado recurrié a una politica econdmica expansionista que garantizo un subito aumento
de la demanda interna y una tasa de ganancia atractiva para la inversion privada, en particular
para las actividades industriales; de este modo, el desarrollo de la capacidad productiva nacional
permitid aligerar las restricciones externas al crecimiento econdmico originadas por los

requerimientos de importacion.

El modelo funciond mientras existid un equilibrio entre la politica y la economia. El
estado intervino, de manera activa, con grandes inversiones en las areas de la economia. Creé un
mercado interno, protegido con facilidades fiscales y crediticias a la industria nacional, a su vez
desarroll6 una avanzada politica de seguridad social (salud, educacidn, legislacion laboral) y puso
en practica un sistema de subsidios de corte popular para favorecer a los sectores mas

desprotegidos.
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Se vio como crecimiento sin desarrollo, ya que el nimero de industrias del pais aumento,
pero sin la base sélida que es la libre competencia, que le permitiera desarrollarse
economicamente. Durante el mandato de Avila Camacho (1940-1946) se observé una notable
estabilidad politica y un crecimiento econdmico. Entre 1940 y 1945, el Producto Interno Bruto
creci6 a un ritmo de 7.3 por ciento, indice nunca antes alcanzado en la etapa postrevolucionaria

(Leon, 2012: 4).

Los regimenes presidenciales de Manuel Avila Camacho y Miguel Aleman Valdés
proporcionaron los medios para alentar el crecimiento econdémico, la consolidacién del mercado
interno y la inserciéon de México en la economia mundial. La actividad industrial registré un
vigoroso crecimiento. La tasa de crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) alcanzé entre
1947 y 1952 un promedio anual del 5.7%, con un gran crecimiento en la produccion de la energia

eléctrica y el petréleo y también de la industria manufacturera y de construccion (Ledn, 2012: 5).

De 1956 a 1970 la economia mexicana gira ciento ochenta grados, creciendo hacia
adentro, via la sustitucioén de importaciones, es decir, México debia producir lo que consumia. La
economia mexicana estuvo basada en el dinamismo del sector industrial, contrayendo la
estabilidad de precios y ajustandose a los problemas productivos y financieros por los que paso el

pais.

El crecimiento industrial en el periodo 1940 -1970 mantuvo un ritmo de crecimiento
sostenido, aunque basado en un mercado cautivo que le proporcionaba la politica proteccionista
disefiada por el Estado. Esta situacion trajo como consecuencia el desarrollo de empresas sin
competitividad con el exterior, que les impidid consolidarse a través de la exportacion hacia
mercados extranjeros, condicion que impediria la creacion de una verdadera industrializacion
moderna e independiente que contribuyera el desarrollo social del México posrevolucionario

(Leon, 2012: 5).

1.2.2. Causas de la crisis del Estado de Bienestar

Los planteamientos entorno a reinventar una nueva politica que satisfaga las necesidades de la

mayoria, eran parte del discurso politico que inicio el declive del Estado Benefactor. Se llevé a
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cabo una reforma educativa mas amplia, se buscd impulsar el nacionalismo econdmico, las
reformas legales, la creacion de organismos publicos, una mayor participacion ciudadana, la

apertura politica y renovada hacia el exterior, todo ello a largo plazo.

El periodo del sexenio de Luis Echeverria, el movimiento obrero y el surgimiento de la
insurgencia obrera, fueron los dos pilares a los que se enfrento la clase politica mexicana, de
manera gradual y con éxito. La division entre el sindicalismo oficial y el sindicalismo insurgente,
genero claras divisiones que complicaron alcanzar los objetivos de las demandas sociales de los
sectores mas marginados del pais. El sindicalismo oficial combati6 abiertamente a la insurgencia
obrera, camuflajeado con banderas y demandas obreras. Por lo general el sindicalismo oficial
concentraba sus demanda en problemas estructurales que mermaran el poder adquisitivo de los
trabajadores, en cambio la insurgencia se expreso mediante planteamientos politicos, que
desbordaran la accién meramente sindical para presentar programas integrales de desarrollo para
la nacion. La lucha de los campesinos, estuvo orientada a mejorar los precios de sus productos, en

contra de los caciques locales y sobre todo por la reparticion de tierras (Alafita, 1979: 253-258).

Los cambios més importantes en materia de politica econémica son:

e Reafirmacion del papel del estado como ente administrador

e Se promueve el rapido crecimiento del gasto publico en fomento agrario y rural.

e Laaceptacion y promocion de demandas obreras

e Participacion activa del gasto publico reorientada a las clases populares

e Se expide la ley General de la poblacion

e Mayor inversion a industrias estratégicas; petréleos-quimica, aceros, fertilizantes, etc.
e Mayor participacion social de los sectores populares.

e Laimplementacion de una politica distinta con el sector privado
Por otra parte, la crisis de 1976 provoco la devaluacién de la moneda. Por lo que, con la

politica econémica impuesta durante el periodo que va de 1970 a 1982, salen a la luz las

deficiencias y contradicciones de un régimen en declive:
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1. Las enormes carencias sociales, la necesidad de darle un sostén mas solido a la economia
nacional, ampliando la infraestructura y promoviendo la produccién bdasica, a si como
también mayor inversion en el gasto publico.

2. La politica monetaria crediticia y fiscal restrictiva, que privilegiaba ante todo a la
estabilidad de precios y el tipo de cambio, actuaban de forma impositiva hacia el gasto
publico.

3. Cambio de la propiedad privada (Alafita, 1979: 276).

Las posibilidades de poner en practica el plan economico del gobierno, se vio
imposibilitado por la severa restriccion fiscal y tributaria, era momento de innovar una nueva
politica econémica que estimularia el crecimiento y procurara la justicia social. El detonador

seria el gasto publico.

La idea principal era implementar un gasto publico expansionista, seria un proceso
paulatino y sostenido de contraccion y expansion, es decir por una parte se promovia a la
economia por la via del gasto y por otra, la politica fiscal, monetaria y financiera buscaban
detenerla. El esfuerzo en materia del gasto publico y distribucién por tipo de actividad,
impulsaron la inversion nacional y extranjera. Las crecientes utilidades incidieron en una
creciente inversion privada. A diferencias de otras épocas, el crecimiento de la economia
mexicana se vio acompafiado de fuertes presiones inflacionarias; en cinco afios el indice nacional
de precios al consumidor aumento de manera constante a un ritmo anual de 14% (Alafita, 1979:

286-288).

En 1976 se da cambio de gobierno, en donde José Lopez Portillo es el tinico candidato, y
ya en el poder propuso tres reformas para recuperar la armonia, buscar la reconciliacion, lograr el

avance econdmico y procurar la justicia social: politica, administrativa y econdémica.

Fueron varios los articulos constitucionales modificados. Entre ellos, destacan las
precisiones, en el 41 constitucional, en torno al papel que deben desempefiar en la vida nacional
los partidos politicos, el financiamiento que el Estado les proporciona, ademas del papel y

atribuciones del Instituto Federal Electoral.
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La reforma administrativa consistié en la proposiciéon de varias leyes que fueron
aprobadas por el Congreso de la Union, estas fueron: Orgédnica de la Administracion Publica
Federal; de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; General de Deuda Publica y la
organica de la Contaduria Mayor de Hacienda. Con estas leyes, todas relacionadas al quehacer
gubernamental, se inici6 el gobierno de Lopez Portillo y se entr6 de lleno a reformar la
administraciéon publica: presupuesto programatico, control del financiamiento interno y externo,
y la vigilancia y evaluacion del ejercicio del presupuesto, la contabilidad y el gasto publico por
parte de los poderes Ejecutivo y Legislativo. La idea fundamental de estas leyes fue la de
organizar al gobierno para que pueda cumplir adecuadamente sus responsabilidades y, asi,

organizar, orientar y promover el desarrollo nacional.

La reforma econémica, desde el principio, estuvo sujeta a dos prioridades: la produccion
de alimentos y la expansion de los energéticos. Se dividio la politica de desarrollo econdomico y
social en tres etapas. Dos afios para restaurar la economia, otros dos para consolidarla y los
ultimos dos para crecer de manera acelerada. El convenio de estabilizacion, firmado unas
semanas antes por el gobierno de México con el Fondo Monetario Internacional (FMI), reducia
los margenes de maniobra. El gobierno entrante tenia que ratificar el convenio, pues los

“candados” condicionaban la politica econdmica de los primeros afios de mandato.

Por otra parte se echo andar la alianza por la produccion, para la concertacion de 10
ramas: petroquimica, de bienes de capital, mediana de bienes de capital, maquiladora, de las

oleaginosas, turismo, cemento, automotriz de auto partes, minera y terminal automotriz.

Posteriormente, el descubrimiento de enormes yacimientos de petrdleo a mediados de la
década de los afios setenta, en el sureste del pais (en los estados de Chiapas, Tabasco y
Campeche) y la posterior decision de aumentar aceleradamente su produccion y de exportar una
parte de ella, cambio las caracteristicas de la economia nacional y el curso de su evolucion. Pero
en 1973, los precios del petréleo en el mercado internacional stibitamente aumentaron. En 1979,
con el segundo shock petrolero, los precios aumentaron a niveles inauditos y lo siguieron
haciendo hasta junio de 1981: de 13 dolares por barril en diciembre de 1978 a 17 dodlares en

junio de 1979 y a 25 doélares en diciembre de ese afio. El objetivo del programa petrolero fue el
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de aprovechar la dotacion abundante de energéticos disponibles para fortalecer, modernizar y

diversificar la estructura econémica de México.

Se buscod no solo satisfacer las necesidades nacionales de energéticos y racionalizar la
produccién y el uso de la energia en el pais (reducir el consumo de energia primaria por unidad
del PIB) sino, ademas, utilizar al sector energético como palanca del desarrollo industrial del pais
y abastecedor de recursos financieros y de divisas para la economia en su conjunto. De 1975 a
1982, la produccion total de petroleo se triplico. Incluso durante 1982, en medio de la profunda
crisis econdmica que vivio el pais, se logré aumentar la produccion en 19 % en relacion al nivel
logrado en 1981. La dependencia petrolera excesiva y la creciente y enorme fragilidad financiera
ayudaron, y en mucho, a provocar la crisis mexicana de la deuda en 1982, actualmente los

ingresos generados por la explotacion petrolera son la principal fuente de gasto en el pais.

Finalmente, la nacionalizaciéon de la banca, en donde la modernizacion del sistema
financiero en México se inicia cuando, a finales de 1974, se reforma la legislacion bancaria para
hacer posible la banca multiple, A mediados de 1981 los desequilibrios acumulativos generados
por el auge petrolero, junto con la caida del precio del petroleo, la reduccion de las ventas
externas de crudo y de otras mercancias que el pais exportaba y el incremento en las tasas de
interés en los mercados internacionales de capital, anuncian el fin de un periodo de rapida
expansion de la economia nacional. El &nimo especulativo de la banca fue creciente y las fugas
de capital alcanzaron montos cuantiosos que pusieron en peligro la estabilidad de la economia
nacional, hasta que después de varias negociaciones y reacomodos se nacionalizo la banca,
decision que repercutid ampliamente en la nueva conformacion econdmica que se Vvivid

posteriormente, inclinada hacia la reduccion de la participacion del Estado en la Economia.

1.2.3. La crisis econémica y sus consecuencias sociales. Fin del Estado de bienestar.

La imagen que se tenia acerca de México en los afios 70’s, por las esferas del poder, era la de un
pais excepcional, con un constante crecimiento y desarrollo de su economia, es decir; un pais con
un crecimiento sostenido, una solidez monetaria, solvencia crediticia y cierta estabilidad
crediticia (Casais, 2009). La transformacion politica y social de México a raiz de la Revolucion

pereciera ser que sentd las bases para un oportuno cambio estructural, de una predominante y
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estancada economia basada en la agricultura a una creciente y urbanizacion industrial. Los
factores principales que generaron la favorable opinion por parte de los inversionistas y

banqueros extranjeros, radica a partir de este cambio estructural.

Al término del periodo del Estado benefactor se adopto el neoliberalismo como modelo
economico lo cual marcaria un rumbo completamente distinto a la fase del desarrollo sustentable,
entre los aspectos de caracter social mas importantes de este periodo fue la modificacion de las
estructuras sociales (mas pobres y menos ricos y nulidad de clase media) (Casais, 2009: 208-

212).

En el ambito econdmico, la principal causa de la reestructuracion fue la privatizacion de
empresas publicas. La desregulacion de la inversion extranjera y la brusca apertura comercial que
puso en evidencia la desventaja a los pequefios empresarios, ello generé que estos terminaron
vendiendo sus acciones o, en algunos casos, la formacion de sociedades comerciales entre
empresarios nacionales y extranjeros (Casais, 2009: 277-280). Un elemento que ayudaba en parte
a controlar la desproporcional inversion privada, fue la Ley de Regulacion para la Inversion
Extranjera; aunque lo unico que se buscdé como un fin indirecto era la posibilidad que las
empresas privatizadas en ese momento se quedaran mayoritariamente en manos de empresarios
nacionales, es en este momento cuando comienzan a nacer los grandes empresarios mexicanos

que consolidan su poder econdomico para la década de los noventa.

El nuevo modelo trajo consigo otros retos, uno de ellos fue el problema que se generd
cuando se expropidé la banca, al representar este un rubro estratégico determinante en la
economia, el hecho puntualiz6 la estrecha relacion que el gobierno tuvo con el sector empresarial.
Siguiendo a Enrique Casais (2009: 283), ello se debidé a que los empresarios marcaron
condiciones y limites para con la economia mexicana respecto a las inversiones. El contrapeso a
la toma de decisiones que ejercia el grupo empresarial era muy grande a manera que el Estado
termind cediendo parte de los intereses. Entre estas politicas conciliadoras se encontraba la
devolucion casi total de la banca a los empresarios y la venta casi total de las pocas empresas
nacionales con la justificacion de su improductividad, lo que era totalmente falso, como parte

también de los intereses econdmicos y de los retos que implica el modelo neoliberal, fue la tarea
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de adelgazar el Estado, es decir, reducir el tamafo de la burocracia, reducir el gasto publico y

abrir la economia al librecambismo.

Por este motivo la evolucion de las estructuras sociales a raiz de un cambio en la base
politica y econdmica de un gobierno, representa un replanteamiento de las formas de produccion,

formas de convivencia y la interaccion de los individuos dentro de la esfera publica y privada.

La implantaciéon del neoliberalismo como consecuencia de la expansion del capitalismo,
ademas de ser el resultado de las presiones de los empresarios por abrir la economia a la
inversion, mientras el mercado se encontraba estatizado, es decir, el Estado Benefactor. El gran
déficit publico que genero el Estado, el enorme gasto en actividades sociales, asi como la escasez
de recursos que este modelo genero, llevaron a la necesidad de abrir la economia a la inversion y

al libre intercambio comercial (Huerta, 2005: 123-125).

La vigencia ya del liberalismo trae consigo una reestructuracion principalmente de la
economia y la politica, uno de los factores que genera es, un crecimiento econdémico sectorial, un
avance tecnologico y un consumismo innecesario, pero los problemas que este modelo trajo, fue
una desproporcion de la distribucion de la riqueza, discriminacion y restriccion de la garantias
individuales, disminuyendo la flexibilizacion laboral, bajos salarios, desempleos e individualismo

(Huerta, 2005: 126).

El viraje que da la politica social a la econdmica, responde solamente a una logica de
mercado, la cual implica una reivindicacion hacia la sociedad civil. Combatir la economia
despotica dandole fuerza a las organizaciones sociales y a los grupos de interés para generar
mayores contrapesos a la accion gubernamental, para que limite o regule esta expansion del

neoliberalismo y los constantes reacomodos en los sectores politico y social.

1.2.4. Politicas y programas de bienestar social.

Enmarcado dentro de la nueva economia mundial, que de acuerdo con Ricardo Uvalle (1994a),
da fin al Estado proteico, es decir, al Estado omnipresente, omnipotente, promotor e interventor,

que de forma centralista disefiaba las politicas gubernamentales de tipo social. De acuerdo a su
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vision paternalista, que suponia a la vez saber lo que a la sociedad le hacia falta. Con la llegada
del modelo econdémico neoliberal, que impone el achicamiento de las funciones del Estado
benefactor, se da un fuerte impulso a la recuperacién del espacio publico por parte de la sociedad
civil, donde el punto principal es la participacion de la ciudadania en el disefio y toma de

decisiones sobre las politicas publicas -y de bienestar social- que implementara el gobierno.

Por lo anterior, Uvalle propone el paso del Estado promotor y regulador hacia un Estado
socialmente necesario, de ello menciona: "El Estado es una vida publica recuperada y revalorada,
es una institucion socialmente necesaria, politicamente indispensable y administrativa racional y
mejorado. Es un Estado que coordina, estimula, promueve y apoya lo que la sociedad quiere y

sabe hacer"(Uvalle, 1994a:102).

Por el hecho de actuar en un escenario de incertidumbre y de escasez de recursos, para ser
un buen gobierno necesita estar apuntalado por la legitimidad, la legalidad, el consenso y la
autoridad, asi como la suma de capacidades tanto del Estado como de la sociedad. Para conseguir
los fines publicos en el nuevo escenario, Uvalle afirma que, "... los procesos de gobierno tienen
que caracterizarse por un alto grado de racionalidad progresiva. En este sentido, las politicas
publicas, la gerencia publica y la gerencia social son tecnologias de poder, pero del poder
inteligente que sabe incorporar la opinion ciudadana al gobierno, tomando en cuenta que la

accion del Estado se realiza en lo que es la sociedad abierta..." (Uvalle, 1994a: 109).

En efecto, las politicas publicas se refieren a la publicitacion del proceso de toma de
decisiones relacionadas al interés general, incorporando la opinion, la iniciativa, los recursos y la
cooperacion de los ciudadanos y sus organizaciones publicas. La gerencia publica se refiere a que
el Estado no solo es un administrador que aprovecha recursos, sino elabora el disefo de politicas,
donde lo importante ya no es la actividad sino el resultado mismo de la accion gubernamental. En
tanto que la gerencia social se ubica como la tecnologia de gobierno que busca contrarrestar los
efectos de las innovaciones tecnologicas -que afectaron directamente los logros del Estado
benefactor-, "En este sentido -dice-, otra modalidad de la accién gubernamental encaminada a
cambiar el deterioro en la calidad de vida con fines tecnoldgicos es la Gerencia Social" (Uvalle,

1994a: 127).
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Para Peter Drucker, el desafio del Estado ante las innovaciones, debe ser un
encauzamiento del crecimiento, la diversidad y la complejidad, que logre de la administracion un
mayor rendimiento. Para ello es necesario, siguiendo al autor, que se realice una inversion de
capital en el trabajador basado en el conocimiento, esto es, que esta inversion es un sinéonimo de
calidad necesaria para la administracion que vela por la mejora de la calidad de vida, de ello
menciona: " Como nuestra sociedad esta convirtiéndose rdpidamente en una sociedad de
organizaciones todas las instituciones, incluidas las empresas, seran responsables de la calidad de
vida y tendrdn que convertir las realizacion de los valores sociales, las creencias y los propositos
basicos en objetivo principal de sus actividades normales permanentes mas que en una
responsabilidad social restrictiva o ajena a sus funciones corrientes principales" (Drucker, 1995:

25).

De acuerdo a James Midgley, el avance de la derecha radical en el mundo que condena
severamente el papel del Estado al que achaca toda la ineficiencia e ineficacia de la accion
gubernamental, motiva una marcada antipatia social por su corrupcioén, su patrimonialismo,
clientelismo, entre otros. Menciona que una vez pasado el auge del Estado benefactor, comienza
a tomar fuerza la idea de la participacion de la comunidad en el disefio de los programas sociales,
toda vez, que "en la actualidad numeroso gobiernos promueven actualmente la participacion de la
comunidad en la asistencia en materia de salud, educacion, suministro de agua potable, sanidad,
programas para mejoramiento de vivienda marginales y desarrollo de estructura" (Midgley, 1993:
215). Dicho de otra forma, se trata que la sociedad civil participe en el disefio y toma de

decisiones de las politicas sociales, en corresponsabilidad con el Estado.

Para Hari Mohan, los proyectos sociales y de bienestar, deben disefiarse como un

desarrollo centrado en la gente, en palabras del autor: "... la gente empieza a surgir como un
punto focal de todos los esfuerzos actuales a promover el desarrollo... la gente es -y debe ser- el
punto de partida, el centro y el propdsito final de cada intervencion tendiente al desarrollo"
(Mohan, 1993: 219). Cuestiona por ello la persistencia gubernamental de hacer caso omiso a la
gente ya que su exclusion de la toma de decision comunmente lleva al fracaso del programa;
ademas del descrédito, desconfianza y apatia que provoca en la sociedad. Asi, propone "alcanzar
a la gente", oir todas las voces que en corresponsabilidad Estado-sociedad, lleva a mejorar el

"

disefio de los programas de bienestar social, de ello comenta: "... ya no debera pensarse en las
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gentes simplemente en términos de objetivos de los sistemas de prestacion de servicios. Sera
necesario reconocer abiertamente el hecho de la gente tiene la capacidad de contribuir a su propio
desarrollo, y también intentar lograr su participacion en todas las etapas del proceso de desarrollo
partiendo de la identificacion del proyecto, pasando por su formulacion, ejecucion, supervision y
hasta su evaluacion... "(Mohan, 1993: 234), lo anterior implica, la profesionalizacion y eficacia

del funcionario publico.

Mary Racelis por su parte, propone la movilizacién de la gente para lograr el desarrollo
social, fija tres preceptos, a saber: /) la afirmacion que las personas son el objetivo central del
desarrollo, siendo la capacidad y la voluntad humana el recurso mas critico; 2) una poblacion que
enfrenta sus propios problemas, principalmente a nivel comunitario, se organiza de manera mas
efectiva para alcanzar sus objetivos; y 3) la creacion sostenimiento de una planificacion y accion
efectiva localmente, lleva a la formacion de redes entre grupos que piensan igual, lo que da
origen a movimientos a favor del cambio y de la reforma social, pudiendo abarcar distrito,

provincias e incluso a la nacion entera (Racelis, 1993: 242-243).

Asi, para realizar estas tareas plantea el Desarrollo Social Alternativo, que se refiere
basicamente a la participacion ciudadana en el disefio y la toma de decisiones desde abajo hacia
arriba, suponiendo con ello que la gente conoce mucho mejor sus problemas sociales que mas le

afectan, y que en muchas ocasiones resuelven mejor.

Finalmente, los programas y politicas de bienestar social, tiene que ver con el
fortalecimiento de la vida publica por parte del Estado y de la sociedad, dentro de un ambiente de
libertades civilices, politicas y publicas, donde "lo publico alude a una sociedad organizada que, a
través de las instituciones ciudadanas genera sus propios espacios de autonomia. De acuerdo con
la anterior, es de central importancia que la cooperacién y corresponsabilidad entre los
ciudadanos y el gobierno para la atencion de los asuntos de caracter comun sea la constante en los
procesos del poder. En la medida en que la organizacion y el ejercicio del poder es cada vez mas
abierto, el proceso de gobierno se hace cada vez més publico. Lo publico del proceso de gobierno
implica por el lado de la ciudadania su derecho a participar en las decisiones de interés general

que se adopten" (Uvalle, 1994a: 137).
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1.3. Reforma del Estado.

Siguiendo a Maria Lourdes Flores, “el concepto de Reforma del Estado es muy extenso, ya que
incluye gran cantidad de temas que pertenecen a los ambitos de politica econdmica, politica
social, administracion publica, politica electoral, a la naturaleza del Estado. Siendo pues un
concepto tan vasto termina por perder su significado, por lo que desde las distintas disciplinas se
intenta precisar su significado acotandolo a campos mas definidos” (Flores, mayo de 2003: 1).
Para esto, al iniciar el tema de Reforma del Estado, es necesario, como se menciono en los
apartados anteriores, la crisis que nos lleva a hablar de un cambio estructural de las instituciones.
Por esto Luis F. Aguilar Villanueva en su articulo sobre la “Gestion Gubernamental y la Reforma
del Estado”, nos menciona, “la crisis fiscal del 82, a la que le siguieron necesarias politicas de
ajuste, reforma del modelo econdémico, y la crisis politico-electoral del 88, parecen ser los dos
grandes eventos que llevaron a un nuevo nivel més articulado y mas consciente, la demanda de
nuevas relaciones entre sociedad y Estado. Entre sectores sociales, cada vez mas dispuestos a
ejercer sus libertades privadas y publicas, y sectores publicos y gubernamentales, mas dispuestos
a iniciar decididamente cambios en el sistema politico mexicano, en el patron de administracion

publica y economia” (Aguilar, 1992).

1.3.1. Crisis del Estado Social y Reforma del Estado: Consenso Neoliberal-
Washington.

Tras la caida del Estado benefactor, fue necesario reformar y reforzar la idea de implementar
politicas econodmicas. Se intentd la realizacidbn de consensos para que se convirtiera en el
paradigma econémico del post-socialismo.’ No obstante, al aplicar estas politicas no se ajustaron
a la realidad del pais. Asi, naci6 el consenso de Washington, el cual se estd convirtiendo en una
ideologia justamente porque depende de personas e instituciones. En las siguientes lineas analiz6

cada elemento que forma dicho consenso (Martinez y Soto; 2012: 46-49):

FISCAL: La reforma fiscal o tributaria, con una gran cantidad de contribuyentes e
impuestos excesivamente costosos. La privatizacion puede ayudar a la reduccion de la presion en

el presupuesto del gobierno, tanto a corto plazo, gracias a los ingresos derivados de la venta de la

5 Ver Fraser, 1997.
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empresa, como a largo plazo, puesto que el gobierno ya no tiene que financiar la inversion
necesaria. Por otra parte, el fundamento de la idea de privatizacion se basa en que la industria
privada esta gestionada mas eficientemente que las empresas estatales, algunos ejemplos Bancos,
empresas eléctricas, de petrdleo, de telecomunicaciones, las redes viales asi como los servicios de
agua y gas se vendieron al sector privado. Esto es debido a que los directivos tienen un interés
personal directo en los beneficios de la empresa, lo cual les incentiva a alcanzar la mayor
eficiencia posible para maximizar sus beneficios propios. Por su parte, la apertura comercial, ha
tenido como objeto controlar los establecimientos de nuevas compaiiias € inversiones, asi como
restringir los flujos de transferencia de beneficios, controlar los precios, implantar barreras a la
importacion, asignar créditos de modo discriminatorio, instaurar elevados niveles de impuestos
sobre la renta de las empresas, etcétera, sin embargo, en algunas ocasiones ha fomentado
oportunidades de corrupcion a la vez que discrimina a las pequeflas y medianas empresas,

importantes generadoras de empleo y de estabilidad social.

ADMINISTRATIVA: En este ambito nuestro pais ha carecido de las herramientas para
exigir a los elementos de su ente organizacional, un buen funcionamiento en cuanto a sus tareas
designadas, pues todas las instituciones estdn apegadas a la burocracia, lo que limita su
desempefio. Es importante precisar que en las instituciones gubernamentales, hay un gran
desequilibrio extremo del personal, pues hay funcionarios que sin realizar lo que le corresponde
tienen un alto pago de ndémina, mientras que el que mas sabe y que hace el trabajo, es quién
menos gana, por eso son administradores e impartidores de justicia mal pagados y facilmente
corruptibles, por ende, se requiere aumentar la competitividad entre la profesionalizacion de su
personal, ya que es la manera mas eficiente para propiciar el acceso de todos a los caminos de la

prosperidad.

POLITICA: En este punto es importante destacar la certidumbre juridica, la cual se ha
perdido en el transcurso de los afios, pues el gobierno ha perdido credibilidad en sus funciones,
muy a pesar de la creacion de instituciones en beneficio de la comunidad y de las reformas
judiciales, que a decir verdad no han sido las mejores, ni tampoco bien formuladas para su
aplicacion, lo que ha traido més descontento de los individuos, aunque la ventaja o provecho de

esto, es la importancia que le han dado al individuo para que participe y tome decisiones en la
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vida politica. Por eso es hora de pasar a instrumentos concretos, a obtener respaldo politico, crear

instituciones, instaurar y luego redefinir, ajustar y afinar las politicas.

CULTURAL: Los grupos mas marginados y desprotegidos han adquirido una creciente
importancia gracias a varios programas médicos y educativos, asi como a los subsidios
alimenticios dirigidos a grupos especificos, y que ayudan a la reduccion del numero de pobres en

los paises beneficiarios de dichas acciones.

Las organizaciones no gubernamentales, han sido creadas, ante la desigualdad de
oportunidades, educacion, empleo, participacion politica, mismas que aplicaban mecanismos
eficaces para promover el progreso en beneficio de la comunidad. La participacion de la
ciudadania es de suma importancia en la actualidad, pues quizas a su conveniencia el gobierno

toma en cuenta la opinion del individuo en la toma de decisiones.

1.3.2. ;Pobrezay Desigualdad?

La idea de pobreza es nodal puesto que alrededor de ella se construyen las preocupaciones
centrales para el buen funcionamiento del sistema social. Un andlisis del problema de la pobreza
que no tome en cuenta el aspecto de distribucion de recursos y posibilidades tiene una obvia
limitacién, no solo por los aspectos éticos del tema, sino también porque soslaya las
consecuencias que, en términos de reproduccidon intergeneracional de la pobreza y aun de

crecimiento econdmico, tiene la desigualdad.

La evolucion de la pobreza desde los afios 80’s ha reflejado el desempefio macroecondomico
de nuestro pais (Casais, 2009: 343). Los ingresos no monetarios de los hogares estdn
compuestos, en su mayor parte, por la estimacion que hacen las propias personas de los siguientes
rubros: el pago que tendrian que realizar por alquilar su vivienda con un 51.9%; los regalos que
reciben con un 37.2%; los pagos que se les hacen en especie ascienden al 7.2%; y el autoconsumo

de los bienes que ellos mismos producen con un 3.7% (Casais, 2009: 348-249).

El capital humano en la idea de Amartya Sen, se centré en la acumulacion de “Capital

Humano” y en la expansion de la “Capacidad Humana”. El primero de ellos se encuentra en el
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caracter de agente de los seres humanos, que por medio de sus habilidades, conocimientos y
esfuerzos, aumentan las posibilidades de produccion; y el segundo se basa en su habilidad para
llevar el tipo de vida que consideran valiosa e incrementar sus posibilidades reales de eleccion.
Estas dos perspectivas estan relacionadas porque se ocupan del papel de los seres humanos y en

particular de las habilidades efectivas que éstos pueden lograr y adquirir.

Existen diversas teorias del desarrollo, en las cuales las premisas basicas se centran en
estudios puramente cuantitativos, es decir, nos preguntamos ;cuanto crece un pais anualmente? Y
tomamos el Producto Interno Bruto como referencia ;cudl es el porcentaje en la calidad de vida
de las personas? Pero no hemos centrado nuestro analisis en torno a las demandas reales de la
sociedad. Se necesita configurar un espacio multidisciplinario en donde los problemas de las
sociedades modernas salgan a la luz y se den propuestas viables para su solucion. La urgencia de
ver al desarrollo en términos de libertad El problema de desigualdad no se centra en la escasez,

sino en la mala gestion de los gobierno para una distribucion equitativa.

Lo tnico que se quiere es el bienestar generalizado, en donde nunca mas hablemos de
impunidad, de corrupcion, de desigualdad, de inseguridad. El bienestar humano procurado por la
sociedad, las instituciones y las naciones, solo debera consistir en el desarrollo y procuracion de
las capacidades de educacion, de alimentacién, de una vivienda, es decir, la capacidad de una
mejor calidad de vida para todos, en donde cada uno sea capaz de adquirir mayores bienes y
servicios, porque su renta se los permite. Las politicas de desarrollo no deben hacer ningun tipo
de distincidon entre hombres y mujeres, el caracter de género, también ampliamente retomado en
las tesis de Amartya Sen, se suma a la idea de desarrollo. De acuerdo a las tesis de Amartya Sen,
considero que una formula para el desarrollo puede ser: Desarrollo (LIBERTAD) = Equidad de
género+ desarrollo real de capacidadest+ impacto real del capital humano — Insensibilidad y
tecnocratizacion. Quiza falta la profundizacion de cada uno, pero es importante reconocer que en
cualquier sentido el capital humano y la capacidad humana son el punto de encuentro para

comenzar a hablar de ésta idea real del Desarrollo, privilegiando la libertad de eleccion.

Por otra parte, la consideracion de la condicion humana en los planteamientos tedricos
(Casais, 2009), debe ser un requisito para su formulacion, para que a partir del analisis de los

valores, sentimientos, necesidades y molestias de la sociedad, se pueda comprender hacia donde
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debemos dirigirnos. Cuando se logre hablar de una “democracia del ciudadano™ por su capacidad
de eleccion absoluta, cité un ejemplo de Sen, en donde el menciona que la capacidad de eleccion
no significa el caracter de ejercer un voto cada seis o tres afos, sino la verdadera capacidad de
eleccion debe radicar en la satisfaccion total de una mejor calidad de vida, entonces el cambio

debe generarse desde las raices de la sociedad.

(Como podemos comenzar a hablar de la realidad del desarrollo mundial? ;Cuando
dejaremos de hablar de los pobres? ;Realmente el papel mas importante se centra en la sociedad
(capital humano)? ;Y los gobiernos? Me gustaria establecer, con los planteamientos anteriores,
una teoria utdpicamente futurista del desarrollo. Creo importante considerar que la pobreza va
mucho mas alld de los aspectos materiales y de las necesidades inmediatas, en donde si la
situamos en una idea general, la pobreza es la falta del desarrollo de capacidades. No obstante,
precisamente el postulado se refiere a la necesidad de una personalidad definida del individuo la
cual le permita adquirir mayor conciencia del camino a seguir para una mayor participacion y
desarrollo de sus habilidades, lo cual necesariamente se veria reflejado en un incremento de la
productividad individual, familiar y de la sociedad en su conjunto, es decir, buscar el sitio en
donde las personas logren ser un agente de desarrollo mundial, en donde el aspecto de la

satisfaccion de capacidades sea un factor implicito.

La lucha contra la pobreza debe ser un argumento central para cualquier gobierno, un
argumento electoral de peso para los partidos politicos. Nuestro pais tiene un largo camino por
delante, que no se arregla solo con politicas econdmicas orientadas exclusivamente al crecimiento
econdmico. Si México quiere solucionar este grave problema seran necesarias nuevas medidas

econdmicas y sociales.
Asi, México se ha mostrado como una potencia mundial en comercio y los organismos

internacionales les han aplaudido; sin embargo, la pobreza y desigualdad son temas que

lamentablemente siguen siendo desatendidos en las agendas politicas.
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CAPITULO 2: PARTICIPACION CIUDADANA

"Nadie combate la libertad; a lo sumo combate la libertad de los demas. La libertad ha existido siempre, pero unas
veces como privilegio de algunos, otras veces como derecho de todos."
Karl Marx

2.1. La Participacion Ciudadana en el Distrito Federal

El desarrollo histérico que se ha mostrado en México, y de forma especifica en el Distrito
Federal, ha marcado una tendencia de dependencia de la ciudadania hacia las autoridades. Una de
sus caracteristicas es que generalmente la sociedad opta por delegar y esperar que alguna
autoridad solucione algin asunto que represente un problema para los ciudadanos, dejando de
lado la idea de asumir un papel activo en el seguimiento de tal circunstancia. Por tal razén, se
puede afirmar que la participacion ciudadana ha sido practicamente nula en el actuar para el

desarrollo de la localidad.

De acuerdo a Peter Ward (1991: 280), en el periodo de 1928 a 1952, se dieron los
primeros indicios de participacion ciudadana en el Distrito Federal, por medio de los consejos
consultivos. En ese entonces, se le invitaba a la poblacion a opinar sobre las necesidades de
servicios y obras publicas de las que carecian. Sin embargo, para el periodo de 1953 a 1970, bajo
la regencia de Ernesto P. Uruchurtu, se vivié una ausencia total en la participacidon social, en

razon de la larga gestion y del fuerte autoritarismo ejercido por el regente.

De 1970 a 1988, se presentd el periodo mas prolifico de la planeacion urbana, se
renovaron los consejos consultivos, se promulgo6 el Plan Maestro del D.F., en el cual se buscé un
arreglo mas formal entre el Estado y la comunidad. Asi, se incorporaron los consejos consultivos
al Plan (Ward, 1991: 290). Si bien, mas que participacion social, en el fondo fue utilizada para
legitimar la accion gubernamental, que tenia que ver con las secuelas que habia dejado el
movimiento de 1968. En ese afio un segmento importante de la sociedad se volvio politicamente
mas activo, principalmente en las universidades publicas -UNAM, UAM, IPN, entre otras-, asi
como en el movimiento urbano. Ward afirma: "La informacion y la argumentacion critica
ingresaron de los manifiestos politicos e incluso, en el Congreso, a través de los representantes de

partidos minoritarios, la Coordinacion Nacional de Movimientos Populares (CONAMUP) habia
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unido con éxito un gran numero de asentamientos de bajos recursos de una sola fuerza y, para
1980, estaba empezando a asentarse a nivel nacional como local. Era particularmente activa en la

capital [...]"(Ward, 1991: 292).

Las principales organizaciones y agrupaciones politicas que agrupé la CONAMUP con un
importante peso especifico eran (CONAMUP, junio de 1984): la Asamblea de Barrios ligada al
PRD y heredera de una fraccion de los Cuartos de Azotea que nacid después de los sismos del
1985; la Union Popular Revolucionaria Emiliano Zapata (UPREZ), con presencia en la periferia
de Alvaro Obregoén y de Gustavo A. Madero; el Frente Popular Francisco Villa (FPEV), el grupo
quizés mas violento y demandante de vivienda, que operd mediante la invasion de predios que
localizan baldios de reserva ecologica o areas de servicio, su modus opernadi da la impresion de
alguna especie de contubernio con las autoridades, su zona de influencia principal es en
Iztapalapa y en menor grado en Gustavo A. Madero; y finalmente de los mas representativos
también, es la Union de Vecinos y Damnificados 19 de Septiembre Nueva Tenochtitlan, salida
después de los sismos del 1985, posiblemente la mas organizada al grado de contar con
elementos como René Bejarano, Dolores Padierna y Marti Batres que formarian la célebre
Corriente de Izquierda Democrética (ID), misma que seria la base social con la que llegd Lopez

Obrador al Gobierno de la capital.

Por otro lado, Peter Ward (1991: 294-302), menciona que la participacion publica es la
prueba de fuego para determinar si existe o no un verdadero proceso de planeacion. Asi, afirma el
autor, que los planificadores del plan maestro, buscaban solo difundir los planes de desarrollo
urbano que contenia, ignorando en los hechos la participacion publica en la toma de decisiones
para el ordenamiento y ejecucion de las prioridades locales. El plan maestro, incluia la
participacion publica en un nivel de subplanes delegacionales y planes de barrio por medio de
consultas organizadas por las juntas vecinales, que en la practica (como ya se habia dicho) solo

era nominal.

En 1983, se intentd incentivar la participacion ciudadana por medio de una iniciativa
popular y un referéndum creado ex profeso, que no funciond. Toda vez que fue mal disefiado e
incapaz de funcionar adecuadamente; sin embargo, el término de "participacion" fue enfatizado

con fuerza por el gobierno de Miguel de la Madrid. Se crearon las consultas populares y los foros
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especificos, ubicados en el marco del recién creado Sistema Nacional de Planeaciéon Democratico

bajo la direccion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto (Montemayor, 1983: 25-28).

Finalmente, Ward afirma que salvo el Programa de Reconstruccion de los Sismos del 85,
donde existid6 una importante participacion social, mas espontdnea que organizada, la
incorporacion de la opinidn publica para la realizacion de los grandes proyectos urbanos, ha sido
de forma marginal, "por consiguiente la participacion publica en el proceso de planeacion en

México es mas nominal que real" (Ward, 1991: 299).

Como ya se ha hecho mencion, la participacion ciudadana en la capital tienen una historia
vinculada a los cambios institucionales, politicos y sociales ocurridos en distintos momentos y
circunstancias, y los ciudadanos, a un paso lento pero progresivo, han sido los impulsores de las

transformaciones que han afectado directamente al sistema politico.

CUADRO 1. MODIFICACIONES DEL MARCO NORMATIVO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

ANO NORMA LEGAL MODIFICACIONES QUE INTRODUCE
Se encuentra el primer antecedente de una figura de
1928 Ley Orgéanicadel  participacion ciudadana considerada en la Ley: los
Distrito y los consejos consultivos, definidos como drganos

Territorios Federales representativos de los intereses de la localidad cuya
funcion era dar opiniones sobre los asuntos de caracter
publico y fungir como contrapeso en las decisiones de
Gobierno. Los consejos consultivos no tuvieron
repercusiones en la toma de decisiones ni en la
definicion de politicas.

Podian proponer, al jefe del Departamento del Distrito
Federal y a los delegados, reformas a los reglamentos.
Sin embargo, se convirtieron en 6rganos de apoyo al
Gobierno, para instrumentar medidas de control
politico ante la diversidad de las demandas.

Mas de cuarenta afios después, en 1970, se establecen,

1970 Ley Organicadel = como auxiliares del titular del Departamento del
Departamento del ~ Distrito Federal, las juntas de vecinos. El consejo
Distrito Federal consultivo adquiere un nuevo caracter, al convertirse

en un oOrgano de representacion vecinal 'y
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1974

1978

1995

1998

2004

Reglamento Interno
del Consejo
Consultivo del
Distrito Federal

Reforma a la Ley
Orgéanica del
Departamento del
Distrito Federal

Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal

Ley de Participacion
Ciudadana del
Distrito Federal

(segunda ley)

Ley de Participacion
Ciudadana del

transformarse, luego de haber sido un organo
constituido por designacién, en un oOrgano de
representacion popular. Se considera la constitucion de
una junta de vecinos en cada Delegacion, para fungir
como receptora de demandas y de propuestas sobre
servicios publicos y educativos.

Sin embargo, en 1974, en la reglamentacion del
Consejo Consultivo se dispone, en el Articulo 26, que
“las proposiciones, opiniones o dictdmenes que emite
el Consejo Consultivo o las Juntas de Vecinos, no
obligaran en forma alguna al Jefe del departamento del
Distrito Federal ni a los delegados”.

Se crean dos instancias: las asociaciones de residentes
y los comités de manzana, que fueron Organos de
colaboracion con la autoridad delegacional, no de
representacion vecinal.

En este mismo afo, se introducen dos mecanismos
para la participacion directa de los ciudadanos: la
iniciativa popular y el referéndum.

Se integran los Consejos Ciudadanos por Delegacion,
para que participen en la gestion, supervision y, en su
caso, consulta o aprobacion de programas
delegacionales.

Se aprueba la primera Ley de Participacion Ciudadana,
para normar la eleccion de los consejeros, sus
funciones y atribuciones, asi como otras instancias de
participacion como el plebiscito y los mecanismos para
la revocacion de autoridades.

Se aprueba la segunda Ley de Participacion
Ciudadana, en la que se sustentan como principios la
democracia, la corresponsabilidad, la inclusion, la
solidaridad, la legalidad, el respeto, la tolerancia, la
sustentabilidad y la pervivencia y aparece la figura de
Comité Vecinal, como organo de representacion
elegido por la ciudadania.

Como instrumentos de participacion ciudadana se
incorporan el plebiscito, el referéndum y la iniciativa
popular.

Se aprueba en abril del 2004, adicionando nuevos
elementos de participacion ciudadana, entre los que
destacan la asamblea ciudadana para la informacion y
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Distrito Federal rendicion de cuentas, la red de contralorias ciudadanas
(tercera ley) y la nueva denominacion del Comité Ciudadano y el
Consejo Ciudadano delegacional, como o6rganos de
representacion vecinal en cada unidad territorial,
ademas de las comisiones de apoyo comunitario.
(Derivado de las modificaciones realizadas entre 2002
y 2007, no hubo en esos afios elecciones para la
renovacion trianual de los comités vecinales, quedando
vigentes los exigentes hasta que se publicaron las
reformas de 2010).
La Ley publicada el 27 de mayo de 2010 tuvo
2010-2011 Ley de Participacion reformas fundamentales, como la del 30 de noviembre
Ciudadana del mismo afio, que adicioné los titulos Noveno a
Décimo Segundo, para incluir las disposiciones
relativas a la operacion y funcionamiento de los
comités ciudadanos, los consejos de los pueblos, los
representantes de manzana y los consejos ciudadanos.
Con esta Ley de Participacion Ciudadana, se dispuso la
organizacion del proceso participativo para elegir en
2010 a 1,815 organos de representacion ciudadana
denominados Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos, de los cuales resultaron electos 1,740 con el
voto de los ciudadanos habitantes de cada colonia y
pueblo del Distrito Federal.
La Ley tuvo otras dos reformas recientes: la del 20 de
diciembre de 2012 al Articulo 92, con la que se derogd
la obligacion del IEDF de “dividir las colonias que
rebasen tres mil ciudadanos”, y la del 17 de enero de
2011 al Articulo 132, con la que se establecio la
renovacion semestral de los Consejos Delegacionales.

Fuente: elaboracion propia con base en el marco juridico de participacion ciudadana del Instituto Electoral del
Distrito Federal.

2.2. Ley de Participacion Ciudadana del D.F.

Promulgada el 17 de mayo de 2004, adicionada en 2005 y actualizada en 2006, tiene por objeto,
instituir y reglamentar ciertos mecanismos e instrumentos de participacion y organizacion para la
ciudadania, de modo que de forma autogestora los ciudadanos puedan participar en las decisiones
que toma el gobierno respecto al desarrollo social, urbano y econdmico principalmente. Asi

tenemos, que los principales instrumentos establecidos en dicha ley, son los siguientes:
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Plebiscito. Con éste instrumento, el Jefe de Gobierno puede consultar a los electores para
que expresen su aprobacion o rechazo previo, a actos o decisiones del mismo, que son

trascendentes para la ciudadania.

Referéndum. Es un instrumento de participacion directa, por el cual, la ciudadania
manifiesta su aprobacion o rechazo, sobre la creacion, modificacion, derogacion o abrogacion de
leyes, donde la Asamblea de Representantes es la responsable de someter o no al referéndum por
las dos terceras partes de sus miembros. Puede solicitarla a un diputado, o por medio de éstos, la

ciudadania con el 0.5% de los inscritos en el padron electoral.

La Iniciativa Popular. Por este mecanismo, los ciudadanos pueden presentar a la
Asamblea Legislativa, proyectos de creacion, reformas, derogacion o abrogacion de leyes y
decretos en el ambito de su competencia, se exceptian los temas fiscales y los del régimen
interno de la Administracion Publica del D.F. (APDF), la iniciativa debe ser dirigida a la

Asamblea y contar también con un minimo del 0.5% del padron.

La Consulta Ciudadana. Con éste mecanismo, ¢l Jefe de Gobierno, las instancias de la
APDF, la Asamblea legislativa, la Asamblea Ciudadana y el Comité Ciudadano, por si o en
colaboracion, pueden someter a consideracion de los ciudadanos, por medio de preguntas
directas, foros, o cualquier otro instrumento de consulta, cualquier tema trascendental para la vida

del D.F.

La Colaboracion Ciudadana. Con este mecanismo, se permite la colaboracién a los
habitantes de la Ciudad, para con las dependencias de la APDF y las Delegaciones Politicas, en
casos como la ejecucion de obras o en la prestacion de servicios publicos, colectivos o

comunitarios, aportando para ello, recursos econdmicos, materiales o trabajo personal.

La Rendicion de Cuentas. Con éste instrumento, los ciudadanos tienen el derecho de
recibir de las autoridades locales, informes generales y especificos acerca de sus gestion,
avaluando de paso la actuacion de los servidores publicos. Ademas, las autoridades, se obligan a

rendir informes por lo menos una vez al afio, de manera que los habitantes de la Ciudad puedan
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evaluarlos, de detectarse irregularidades o la presuncion de la comision de delitos, se actia de

acuerdo a la Ley de Responsabilidades del Servidor Publico de la APDF.

La Difusion Publica. Por éste mecanismo, se obliga a las autoridades del GDF, a
establecer un programa permanente de difusion publica acerca de las acciones del gobierno local

en general.

La Red de Contraloria Ciudadana. Es un instrumento éste, de participacion ciudadana,
que individual o colectivamente, asume el compromiso de colaborar de forma honorifica con el
GDF, con el objeto de garantizar la transparencia, la eficacia y la eficiencia del gasto publico,
entran en calidad de contralores ciudadanos acreditados por el Jefe del GDF, participan de

manera colegiada con los distintos 6rganos de la APDF.

La Audiencia publica. Por éste mecanismo, los ciudadanos, la Asamblea Ciudadana o el
Consejo Ciudadano, solicitan al Jefe del GDF, a la Asamblea Legislativa, a los titulares de las
dependencias de la APDF. o a los Jefes Delegacionales: la adopcion de acuerdos o la realizacion
de determinados actos; la recepcion de informacion de los organos de la APDF; quejas,
propuestas y demandas sobre todo lo relacionado con la APDF, asi como la evaluacion de los

programas y actos de gobierno por parte de la ciudadania.

La ley obliga a los Jefes Delegacionales a recorrer su demarcacion, para que constaten la
correcta aplicacion de los programas de gobierno y su accionar, ademas, para recibir demandas,

quejas o propuestas de los ciudadanos de su demarcacion.

Finalmente, del papel y de la organizacion de la ciudadania, se contempla con los

siguientes elementos:

La Asamblea Ciudadana. Es un instrumento permanente de informacion, andlisis,
consulta, deliberacion y decision sobre los asuntos de cardcter social, colectivo y comunitario, asi
como la revisidon y seguimiento de los programas de gobierno a desarrollarse en cada Unidad
Territorial, donde se debe reunir minimamente 3 veces al afio, en ella se elige un Comité

Ciudadano.
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El Comité Ciudadano. Es un 6rgano de representacion ciudadana de cada Unidad
Territorial integrado por 9 ciudadanos electos en la asamblea, de caracter honorifico y con una
duracién en el cargo de 3 anos. Este, representa los intereses efectivos y sociales de los habitantes

de su demarcacion ante las autoridades del GDF.

El Consejo Ciudadano. Es la instancia de coordinacion de los Comités Ciudadanos con
las autoridades, tanto del GDF como las delegacionales, sesiona 2 veces al aflo, y puede emitir
opiniones sobre los programas y politicas publicas a aplicarse por el GDF, pudiendo proponer
soluciones y medidas que coadyuven a la mejora de la prestacion de servicios publicos y

privados, y en general a mejorar la calidad de vida de la poblacion del DF.

De esta ley se puede se puede afirmar que sus resultados aun son incipientes, dada la
caracteristica de la cultura organizacional y de participacion que arrastra la poblacion del pais en
general. Sin embargo, es menester reconocer que el Distrito Federal se caracteriza por tener el
mas alto indice de poblacion politizada, de tal suerte, que esta ley es una regulacion de avanzada

con relacion al resto del pais, independientemente de los errores que todavia queden por corregir.

2.2.1. Estructura de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF).

Como lo menciona su primer articulo, las disposiciones de ley son de interés publico en materia
de participacion ciudadana. Por ello tiene el objeto de instituir y regular los instrumentos de
participacion y los organos de representacion ciudadana a través de los cuales los habitantes
pueden organizarse para relacionarse entre si y con los distintos 6rganos de gobierno del Distrito

Federal, con el fin primordial de fortalecer el desarrollo de una cultura ciudadana (LPCDF, art.

).

Para poder realizar una organizacion ciudadana a través de las instituciones de Gobierno,
la misma ley nos define que se entiende por participacion ciudadana en su segundo articulo:
“Para efectos de la presente ley, la participacion ciudadana es el derecho de los ciudadanos y
habitantes del Distrito federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las
decisiones publicas, en la formulacidn, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos

de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la solucidon de problemas de interés general
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y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera
considerarse la utilizaciéon de los medios de comunicacion para la informacién, difusion,
capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura democratica de la participacion
ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad

Capital” (LPCDF, art. 2)

Es de suma importancia resaltar estos dos primeros articulos, ya que en ellos se establece
el margen prioritario que regula la ley, asi como los objetivos sefialados y enmarcados a lo largo

de doce Titulos:

TITULO PRIMERO. Disposiciones Generales. Capitulo Unico.

TITULO SEGUNDO. De los Habitantes, Vecinos y Ciudadanos del Distrito Federal.
CAPITULO I. De los habitantes, vecinos y ciudadanos.
CAPITULO II. De los derechos y las obligaciones de los habitantes.
CAPITULO III. De los derechos y las obligaciones de los ciudadanos.

En ese titulo segundo, explica le limitacion ciudadana en términos de residencia, la
vecindad entre colonias, pueblos, barrios, fraccionamientos o alguna unidad habitacional dentro
del Distrito Federal, siendo ciudadanos todos estos residentes, asi como aquellos con requisitos
constitucionales en calidad de mexicanos. Ademads este titulo es de suma importancia puesto que
establece en el articulo 10 los derechos a la formulacion de propuestas, presentar quejas y
denuncias, emitir opiniones e informacidon sobre obras publicas, programas y toda accion de
gobierno de interés publico, a través del comité ciudadano correspondiente. Asi mismo, en el
articulo 11 se establecen las obligaciones, el cumplir con la ley, ejercer los derechos de la ley, asi
como respetar las decisiones y la figura de Asamblea Ciudadana y comité ciudadano, a través de

su voz y voto y la integracion de los mismos 6rganos.

TITULO TERCERO. De las Autoridades.

Este titulo tercero nos establece en su articulo 14 las autoridades, “Son autoridades en

materia de participacion ciudadana las siguientes:
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I El Jefe de Gobierno;

IL. La Asamblea Legislativa:

II1. Los Jefes Delegacionales:

IV.  El Instituto Electoral; y

V. El Tribunal Electoral.” (LPCDF, art. 14)

Donde las autoridades se encuentran obligadas a promover la cooperacion y acercamiento
con la ciudadania y la cultura de la participacion ciudadana, a través de los servidores publicos y

los organos de representacion ciudadana.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), es el encargado de la organizacion,
desarrollo y computo de los instrumentos de participacion ciudadana, que son:
a) Plebiscito
b) Referéndum

Ademés, coordinara el proceso de eleccion de los comités ciudadanos y de los consejos de

los pueblos.

TITULO CUARTO. De los Instrumentos de Participacion Ciudadana.
CAPITULO 1. Del plebiscito.
CAPITULO II. Del referéndum.
CAPITULO III. De la iniciativa popular.
CAPITULO 1V. De la consulta ciudadana.
CAPITULO V. De la colaboracién ciudadana.
CAPITULO VI. De la rendicién de cuentas.
CAPITULO VIL. De la difusion pablica.
CAPITULO VIIL De la red de contralorias ciudadanas.
CAPITULO IX. De la audiencia pblica.
CAPITULO X. De los recorridos del jefe delegacional.
CAPITULO XI. De la participacion colectiva y las organizaciones ciudadanas
CAPITULO XII. De las asambleas ciudadanas

Seccion Primera. De la organizacion y funciones de la asamblea ciudadana.
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Seccion Segunda. De la convocatoria de la asamblea ciudadana.

Un titulo de la Ley extenso; sin embargo de suma relevancia porque directamente
establece los instrumentos de la participacion ciudadana, el primero se enmarca en el articulo 17:
“El plebiscito es un instrumento de participacion ciudadana mediante el cual el Jefe de Gobierno
somete a consideracion de los ciudadanos, para su aprobacion o rechazo y de manera previa a su
ejecucion, los actos o decisiones que a su juicio sean trascendentes para la vida publica del
Distrito Federal” (LPCDF, art. 17). En efecto, el plebiscito se puede solicitar cuando el 0.4% de
los ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores lo desee, el equivalente al 10% de los
comités ciudadanos, o cuando al menos 8 de los consejeros ciudadanos delegacionales lo

convoque.

El articulo 28 de la Ley de Participacion Ciudadana, establece como instrumento de
participacion “el referéndum es un instrumento de participacion directa mediante el cual la
ciudadania manifiesta su aprobaciéon o rechazo sobre la creacién, modificacion, derogacioén o

aprobacion de leyes propias de la competencia de la Asamblea Legislativa” (LPCDF, art. 28).

Otro instrumento de participacion esta sefialado en el articulo 39: “La iniciativa popular es
un instrumento mediante el cual los ciudadanos del distrito federal y los oOrganos de
representacion ciudadana a que hace referencia el articulo 5 de esta Ley, presentan a la Asamblea
Legislativa proyectos de creacion, modificacion, reforma, derogacion o abrogacion de leyes y/o

decretos propios del ambito de su competencia” (LPCDF, art. 39).

El mecanismo de consulta ciudadana, lo senala el articulo 47: “Es el instrumento a través
del cual el Jefe de Gobierno, los Jefes Delegacionales, las asambleas ciudadanas, los comités
ciudadanos, la autoridad tradicional en coordinacion con el consejo del pueblo y los consejos
ciudadanos, por si o en colaboracion, someten a consideracion de la ciudadania, por medio de
preguntas directas, foros o algiin otro instrumento de consulta, cualquier tema que tenga impacto

trascendental en los distintos ambitos tematicos y territoriales en el Distrito Federal.”

Otro aspecto muy importante de la Ley es la rendicion de cuentas, fundamentado en el

articulo 54: “los habitantes de la Ciudad tienen el derecho de recibir de las autoridades senaladas
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en las fracciones I a III del articulo 14 de esta Ley, los informes generales y especificos acerca de
la gestion de éstas y, a partir de ellos, evaluar la actuacion de sus servidores publicos. Asi mismo,
las autoridades locales del gobierno rendirdn informes por lo menos una vez al afio y al final de

su gestion para efectos de evaluacion sobre su desempefio por parte de los habitantes del Distrito

Federal.

Los informes generales y especificos a que se refiere este articulo se haran del

conocimiento de los comités y consejos ciudadanos”.

Otra herramienta mas de participacion lo establece el articulo 67: “La audiencia publica es
el instrumento de participacion por medio del cual los habitantes, los ciudadanos, los comités
ciudadanos el consejo del pueblo, los consejos ciudadanos y las organizaciones ciudadanas del
Distrito Federal podran:

L. Proponer... la adopcion de determinados acuerdos o la realizacion de ciertos actos;

II. Recibir informacion sobre las actuaciones de los organos que integran la
administracion publica:

111 Presentar... peticiones, propuestas o quejas en todo lo relacionado con la
administracion publica...; y

IV.  Evaluar junto con las autoridades el cumplimiento de los programas y actos de

gobierno.

En todo momento las autoridades garantizaran el derecho de peticion de los ciudadanos, de

manera agil y expedita.”

Lo anterior en razon de que una audiencia publica puede celebrarse a solicitud de los
comités ciudadanos, las asambleas ciudadanas, los consejos ciudadanos, la autoridad tradicional
en coordinacion con el consejo del pueblo y las organizaciones ciudadanas, asi como los
representantes de los sectores que concurran en el desarrollo de actividades industriales,
comerciales, de prestacion de servicios, de bienestar social, ecologicos y demés grupos sociales

organizados.
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El articulo 80 de la Ley establece uno de los principales medios democraticos: “La
asamblea ciudadana serd publica y abierta y se integrara con los habitantes de colonia, los que
tendran derecho a voz y con los ciudadanos de ésta que cuenten con credencial de elector

actualizada los que tendran derecho a voz y voto.

También se escuchara a personas cuya actividad econdmica y social se desarrolle en la

colonia en la que pretendan participar.”

La misma Ley menciona que en cada colonia habrd una asamblea ciudadana que se
reunira a convocatoria del Comité Ciudadano, al menos cada tres meses y de forma rotativa en las

distintas manzanas, que en su caso, compongan la colonia.

TITULO QUINTO. De la Representacion Ciudadana.
CAPITULO I. Del Comité Ciudadano
CAPITULO II. De las funciones del Comité Ciudadano
CAPITULO III. De la integracion y organizacion del Comité Ciudadano.
CAPITULO 1V. De los derechos y obligaciones de los integrantes del Comité Ciudadano.
CAPITULO V. De la eleccién de los comités ciudadanos.
CAPITULO VL. De los medios de impugnacion y nulidades.
CAPITULO VILI De la coordinacién de los comités vecinales.

En este Titulo se establece que el comité ciudadano es el organo de representacion
ciudadana de la colonia, asi como la creacion de cada comité en una colonia, conformado por 9
integrantes. El cual representa los intereses colectivos de los habitantes de la colonia, asi como
conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas o propuestas de los vecinos

de su colonia.

La eleccion de los integrantes del comité ciudadano sera a través de una jornada electiva 'y
por votaciéon universal, libre, directa y secreta. Sobre esto, el articulo 107 menciona: “Los
comités ciudadanos seran electos cada tres afios y mediante jornada electiva a verificarse durante

el primer domingo del mes de agosto.
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Los ciudadanos acudiran, en el transcurso del dia y en los horarios sefalados en la
convocatoria, a depositar su voto en la mesa receptora de votacion que les corresponda conforme

a su colonia.

Los Comités iniciaran sus funciones el primero de octubre del afio de la eleccion.”

La misma Ley sefala que las controversias que se generen con motivo de la eleccion de

los Comités Ciudadanos, seran resueltas por el Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF).

Las coordinaciones de trabajo para la organizacion interna del comité ciudadano, y sobre

las cuales debieran sefalarse las lineas activas para su propio desarrollo son (articulo 97):

L Coordinacion Interna.

II. Coordinacion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito.

II1. Coordinacion de desarrollo Social, Educacion y Prevencion de las Adicciones.

IV.  Coordinacion de desarrollo y Servicios Urbanos.

V. Coordinacion de Presupuesto y Planeacion Participativa y de Desarrollo Economico y
Empleo.

VI.  Coordinacion de Desarrollo y Servicios Urbanos.

VII.  Coordinacion de Capacitacion y Formacion Ciudadana y de Comunicacion y Cultura
Civica.

VIII. Coordinacién de Fomento a los Derechos Humanos.

IX.  Coordinacion de Fomento a la Transparencia y Acceso a la Informacion.

X. Coordinacion de Equidad y Género.

TITULO SEXTO. De los consejos Ciudadanos Delegacionales.
CAPITULO UNICO. De los consejos ciudadanos delegacionales.

El articulo 129 dice: “El Consejo Ciudadano Delegacional es la instancia de cardcter
consultativo y de coordinacion de los Comités Ciudadanos y las Organizaciones Ciudadanas con
las autoridades de cada una de las 16 demarcaciones territoriales en que se divide el Distrito

Federal.
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El funcionamiento y operacion de los consejos ciudadanos se regira por lo establecido en

¢éste y en el Titulo Décimo Segundo de la presente Ley.”

TITULO SEPTIMO. De los Representantes de Manzana.

El articulo 136 establece la figura de representantes de manzana, donde “El comité
ciudadano contard con tres meses a partir de su conformacion para convocar a asambleas
ciudadanas por manzana en las que los ciudadanos elegiran a un representante por cada una de las

manzanas que integre la respectiva colonia”.

Existe delegacion en la figura del comité ciudadano, a los llamados representantes de
manzana, un enlace mas entre el vecino con el comité, donde coadyuvaran junto con éste en la

problemadtica real de la colonia, a través de sus opiniones, propuestas y planes de trabajo.

TITULO OCTAVO. De la Representacion en los Pueblos y Barrios Originarios.
CAPITULO I. Generalidades del Consejo del pueblo.
CAPITULO II. De las funciones del Consejo del pueblo.
CAPITULO III. De los derechos y obligaciones de los integrantes del Consejo del pueblo.

Al igual que el comité ciudadano, el consejo del pueblo es el 6rgano de representacion
ciudadana, solo que este se centra en los pueblos originarios de cada demarcacion, y que se
anexan en la misma Ley en el Articulo transitorio décimo tercero. Ahi se mantiene la figura de

autoridad tradicional de acuerdo a sus normas, procedimientos y practicas tradicionales.

Dicho consejo del pueblo posee las mismas atribuciones que el comité ciudadano tiene en

la presente Ley, funciones similares, derechos y obligaciones.

TITULO NOVENO. Del Funcionamiento y Operacién de los Comités Ciudadanos.
CAPITULO I. De la instalacion de los Comités Ciudadanos.
CAPITULO II. De la organizacion interna y del Pleno del Comité Ciudadano.
CAPITULO III. De las coordinaciones de trabajo del Comité Ciudadano.
CAPITULO IV. De la relacion con la Asamblea Ciudadana.
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CAPITULO V. De los apoyos materiales.
CAPITULO VL. De la capacitacion.
CAPITULO VILI. De la participacién de los Comités Ciudadanos en los instrumentos de
Participacion Ciudadana.
Seccion Primera. Del plebiscito, referéndum e iniciativa popular.
Seccion Segunda. De la rendicion de cuentas.
Seccion Tercera. De la difusion publica.
CAPITULO VIIL. De la participacion de los Comités Ciudadanos en el presupuesto
participativo.
CAPITULO IX. De la coordinacién de los Comités Ciudadanos.
CAPITULO X. De las diferencias al interior y las responsabilidades, sanciones y el
procedimiento sancionador.
Seccion Primera. De las diferencias al interior de los Comités Ciudadanos.

Seccion Segunda. De las responsabilidades, sanciones y el procedimiento sancionador,

Titulo extenso donde establece que se pueden registrar hasta tres formulas para contender
en la jornada electiva, con procedimientos especiales en la conformacion del comité, y si hubiera
cuatro o mas formulas para contender, los primeros cuatro lugares tendran preferencia para
conformar el comité, respetando el principio de pluralidad en su integracion. Es importante
mencionar que la férmula ganadora mantendra la mayoria, asi como la coordinacion general del

comité ciudadano a través de la persona que encabez6 su formula.

El comité ciudadano funcionard en pleno y en coordinaciones internas, que ya se
sefialaron anteriormente, el pleno se conforma por los nueve o cinco representantes ciudadanos
que segln sea el caso integren al comité ciudadano. Ademas, el articulo 168 sefiala: “Los comités
ciudadanos podran integrar mas comisiones o en su caso no establecer alguna de las sefialadas en
el articulo 97 de esta Ley, exceptuando las coordinaciones previstas en las fracciones I, Il y V de

dicho articulo que tendran caracter de obligatorias.”

Los representantes que conforman el Comité Ciudadano participaran en cada comision de

trabajo, y se dard a conocer en la Asamblea Ciudadana, siendo éstas el maximo oOrgano de
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decision en cada una de las colonias en que el Instituto Electoral divide el Distrito federal, y estas

seran convocadas y presididas a través de sus coordinaciones internas.

Los organos de representacion ciudadana tienen derecho a recibir apoyos materiales,
necesarios para el desempefio de sus funciones. El IEDF sera el encargado de otorgar los apoyos
referidos a los coordinadores internos, a la mesa directiva y al coordinador de concentracion
comunitaria respectivamente. El articulo 186 enumera lo entendido como apoyos materiales:

“Para efecto de esta Ley, se entendera por apoyos materiales lo siguiente:

a) Material de papeleria...

b) Formatos y formas impresas...

c) ...extensiones de pago al hacer uso del servicio publico de transporte del Distrito federal
a cargo del Gobierno del distrito Federal.

d) Acceso para la utilizacion de espacios e instalaciones publicas...

e) Colaboracion de estudiantes a través de programas de servicio social...”

Cada comité ciudadano tiene derecho y la obligacion de recibir capacitacion, mediante la
elaboracion e implementacion de programas anuales de capacitacion, educacion, asesoria y

comunicacion, a través del Instituto Electoral.

Sobre el presupuesto participativo del Capitulo XIII de este Titulo, el articulo 199

establece:

“El presupuesto participativo es aquel sobre el que los ciudadanos deciden respecto a su aplicacion
en las colonias que conforman el Distrito Federal, y que se haya establecido en los articulos 83 y 84
de la presente Ley.

El presupuesto participativo ascendera en forma anual a entre 1 y 3% de los presupuestos de egresos
totales anuales de las Delegaciones que apruebe la Asamblea Legislativa. Estos recursos seran
independientes de los que las Delegaciones contemplan para acciones de gobierno o programas
especificos de cualquier tipo que impliquen la participacion de los ciudadanos en su administracion,

supervision o ejercicio” (LPCDF, art. 199).
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La misma Ley en el Capitulo X de este Titulo, sefiala los tipos de diferencias al interior de
los comités ciudadanos, desde hacer referencias o alusiones que ofendan a alguno o algunos de
los integrantes, hasta ocasionar dafios de manera deliberada a alguna persona de d6rgano de
representacion, o a algin apoyo material, en el entendido de obstaculizar el desarrollo de las
actividades del comité ciudadano. Asi mismo, las sanciones podran efectuarse a disposicion de la

asamblea ciudadana, el comité o el Instituto Electoral.

TITULO DECIMO. De los Consejos del Pueblo.
CAPITULO UNICO. De los Consejos del Pueblo.

Menciona el articulo 227: “El funcionamiento y operacion de los Consejos del Pueblo; los
derechos, atribuciones y obligaciones de sus integrantes; el régimen de responsabilidades,
sanciones y sustituciones; la participacién en los instrumentos de participacion ciudadana; la
intervencion en el presupuesto participativo; los recursos materiales sus funciones en las
asambleas ciudadanas; la coordinacion con otros Consejos del Pueblo y demads se regiran por lo
establecido en el Titulo Octavo, Noveno y el presente”. Es decir, se regiran en lo entendido como
comité vecinal, con la diferencia que su integraciéon, como ya se menciond, se basard en sus
tradiciones, por lo demads, seran un organo de representacion ciudadana méxima en su pueblo,

ante el Instituto Electoral y demas autoridades.

TITULO DECIMO PRIMERO. De los Representantes de Manzana.
CAPITULO UNICO. De los Representantes de Manzana.

Ya se ha hecho mencion que la coordinacion interna del comité ciudadano convoca a las
asambleas ciudadanas en donde se designa a los representantes de cada manzana, a propuesta de
los mismos vecinos, acreditados debidamente con credencial oficial para votar, y tener derechos
politicos, los cuales se designaran a efecto del voto libre y directo de la mayoria de los
ciudadanos de la manzana reunidos en la asamblea, quienes expresardn su votacion de manera

verbal y a mano alzada a favor del vecino de su preferencia para ocupar el cargo.

TITULO DECIMO SEGUNDO. De la organizacion y funcionamiento de los Consejos

Ciudadanos Delegacionales.
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CAPITULO 1. Generalidades.
CAPITULO II. De la instalacién.
CAPITULO III. De los derechos y obligaciones de los integrantes del Consejo Ciudadano.
CAPITULO IV. Del pleno del Consejo Ciudadano.
CAPITULO V. De las Comisiones de Trabajo.
CAPITULO VL. De las diferencias al interior y de las responsabilidades,
Sanciones y procedimiento sancionador.

TRANSITORIOS.

Este Titulo remarca las funciones estructurales en tiempo y forma, sefialando en primera
instancia, que los consejos ciudadanos delegacionales actuaran como 6rganos de representacion
ciudadana para el fomento de la participacion ciudadana, atendiendo y canalizando las
necesidades colectivas y los intereses comunitarios en las colonias que integran cada
demarcacion territorial en el Distrito Federal (LPCDF, art. 235). Entran en funciones dentro de
los primeros quince dias del mes de enero del afio posterior a la celebracion de la eleccion de los

comités ciudadanos y los consejos del pueblo.

Para su instalacion el Instituto Electoral publicard una convocatoria, verificando su

correcta integracion y los declarando formalmente integrados.

El consejo ciudadano, formado por consejeros ciudadanos, representan a los comités
ciudadanos de toda la periferia delegacional. Es decir, a lo largo de este sistema democratico que
representa la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, se multiplican y a la vez se
delegan responsabilidades para la resolucion prioritaria de los problemas sociales, siendo el
mismo comité ciudadano el 6rgano central, delegado en representantes vecinales con la figura de
representantes de manzana, y al exterior el establecer un consejo ciudadano formado en primera
instancia por los coordinadores internos de los comités y coordinado por una mesa directiva
compuesta por un consejero general, un secretario y tres vocales, dando asi tres niveles de

participacion directa de ciudadanos:

A) CONSEJO CIUDADANO Y CONSEJO DEL PUEBLO
B) COMITE CIUDADANO
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C) REPRESENTANTE DE MANZANA

2.3. Representacion Ciudadana.

Este tema se ha seleccionado en el entendido de poder hacer uso de los derechos e instrumentos
que establece la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Los principios que la
fundamentan para que asi exista una participacion informada y efectiva de los ciudadanos,

habitantes, 6rganos de representacion ciudadana y organizaciones no gubernamentales.

Ya se menciond el concepto de participacion ciudadana establecido en la Ley, pero segin
el diccionario de uso del espafiol de Maria Moliner, la accién misma de participar significa
“intervenir en un asunto o un hecho”, también “recibir una parte...” (Moliner, 2007: 584). Esto
es, el participar se entiende como la intervencion en algo, lo cual indica la existencia de alguna
forma o mecanismo para plantear y regular, tanto esa intervencién o participacion, como toda

relacion que entre los intervinientes se produzcan.

En la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, se entiende
por participacion ciudadana el “...proceso de construccion social de las politicas publicas. Se
trata de un proceso que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, de
respuesta o amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las
personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las

comunidades y pueblos indigenas”.®

Existen diferentes definiciones y conceptos de participacion ciudadana, pero para nuestro
estudio la entenderemos como aquellos derechos de los ciudadanos y habitantes, para participar,
intervenir y gestionar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, sea en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos de gobierno, en cualquier
ambito de gobierno, que en nuestro caso lo delimitamos desde el Distrito Federal hasta la

Delegacion Tlalpan.

% Ver Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Piiblica. Epigrafe 2
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Es decir, la participacion ciudadana incluye a la sociedad en todo acto de gobierno, desde la
planeacion hasta el seguimiento y la evaluacion, esto a la respuesta y aporte del objetivo central
de la investigacion, asi como de los especificos. Se espera que con ella se contribuya a la solucion
de problemas de interés colectivo y se generen cambios que beneficien y mejoren las formas de
organizacion de la sociedad, bajo el marco legal, que guiara la forma en que los ciudadanos y
habitantes del Distrito Federal y de Tlalpan pongan en practica sus derechos y atiendan sus

obligaciones para ser ciudadanos activos.

2.3.1. Organizacion de la Participacion Ciudadana.

Como se menciond en la estructura organica de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, las autoridades reconocidas en materia de la participacion misma es el Jefe de Gobierno,
la Asamblea Legislativa, los Jefes Delegacionales, el Instituto Electoral y el Tribunal Electoral,
todos del Distrito Federal, autoridades obligadas a garantizar el respeto de los derechos previstos

en la LPCDF, para los habitantes, los ciudadanos y los vecinos.

Cada autoridad tiene acciones especificas que le competen, en general su obligacion de
promover entre los servidores publicos cursos de formacion y sensibilizacion para dar a conocer
los instrumentos de participacion ciudadanas y los oOrganos de representacion ciudadana,
fomentando la cooperacion y el acercamiento con la ciudadania, impulsando la cultura de la
participacion misma en general, como un espacio civico de convivencia social para dar calidad y

eficacia a la gestion de gobierno.

Para nuestro tema, el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) toma relevancia en la
organizacion de la Participacion Ciudadana, ya que es el facultado por la propia Ley a través de

diversos instrumentos y mecanismos para sistematizar los trabajos de organizacion.

El IEDF, es la institucion encargada de efectuar los trabajos de organizacion, desarrollo y
computo de dos de los instrumentos de participacion ciudadana: el plebiscito y el referéndum,
también coordina el proceso de eleccion de los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos,

por medio de 40 direcciones distritales:
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e Expedir Convocatoria

e Instrumentar el proceso de registro de formulas

e Elaborar y entregar el material y la documentacion para la jornada efectiva.

e Publicar los resultados en cada colonia.

e (Coordinar la difusion sobre la eleccion con el apoyo y la colaboracion de las autoridades

del Distrito Federal

Asi mismo, el IEDF es el encargado de convocar durante los primeros 15 dias del mes de
diciembre del afio en que tuvo verificativo la jornada efectiva, a los integrantes de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos, para la implementacion de programas de capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion en la materia. El IEDF a su vez realizara evaluaciones

anuales de desempefio a los drganos de representacion ciudadana.

ACCIONES DEL IEDF EN MATERIA DE LA LPCDF

~
* Proceso de eleccidon de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos

ORGANIZ] e Plebiscitos y referéndum

A J

® tduca )
® Asesora
e Comunica

CAPACITA o
e Fvalua J

e Convoca y efectua la instalacién de los comités ciudadanos y de los \
consejos de los pueblos.

e Instrumenta la instalacién de los consejos ciudadanos delegacionales y
consta la eleccion de sus respectivas mesas directivas.

* Proporciona apoyos materiales a los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos.

REALIZA | « Resuelve como segunda instancia las controversias que se susciten en

el interior de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, asi

como delos consejos ciudadanes delegacionales, de acuerdo con los

previsto en la Ley de Participacién Ciudadana y en los lineamientos /

emitidos al respecto (Aacuerdo 4211 del consejo general del IEDF)

Fuente: elaboracion propia con base en LPCDF.
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2.3.2.  Organos de Representacion Ciudadana.

Los Organos de Representacién Ciudadana son aquellas instancias a través de las cuales se
expresan de manera organizada los intereses de los habitantes, ya sea en el ambito de la manzana,
de la colonia, del pueblo originario o de la delegacion, anteriormente se habian mencionado
algunos, pero conjuntamente son cuatro los drganos de representacion ciudadana considerados: el
comité ciudadano, el consejo del pueblo, consejo ciudadano delegacional y el representante de
manzana. En el entendido de que los dos primero funcionan con los mismo principios, con los
mismos instrumentos de participacion ciudadana y la misma organizacion, con la diferencia que
los consejos de los pueblos trabajaran de comun acuerdo con la autoridad tradicional, a fin de

respetar normas, procedimientos y practicas tradicionales de los pueblos originarios.

ORGANOS DE REPRESENTACION CIUDADANA

Consejo Ciudadano Delegacional

Vinculo con la autoridad

Comité ciudadanos y Consejo del Pueblo

Vinculo con la sociedad

Representante de Manzana

Fuente: elaboracion propia.

COMITE CIUDADANO.- Organo de representacion ciudadana en la colonia.

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE CIUDADANO.-

¢ Representar intereses colectivos de lo habitantes de las colonias, asi como conocer,
integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas propuestas por los vecinos de
la misma

+ Instrumentar las decisiones de la asamblea ciudadana.
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Elaborar y proponer programas y proyectos de desarrollo comunitario en el ambito
territorial.

Colaborar en la ejecucion de los programas de desarrollo en los términos establecidos en
la legislacion correspondiente.

Participar en la elaboracion de diagnosticos y propuestas de desarrollo integral para la
colonia.

Dar seguimiento a los acuerdos de las asambleas ciudadanas.

Supervisar el desarrollo, la ejecucion de obra, los servicios o las actividades acordadas por
la asamblea ciudadana para la colonia.

Conocer, evaluar y emitir opinién sobre los programas y servicios publicos prestados por

la Administracion Publica del Distrito Federal.

DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE CIUDADANO.

Hacerse cargo de una coordinacion de trabajo del Comité Ciudadano.

Promover y coordinar las comisiones de apoyo comunitario formadas en la asamblea
ciudadana.

Participar en los trabajos y deliberaciones del Comité Ciudadano.

Presentar propuestas relativas al ejercicio de las funciones del Comité Ciudadano.

Recibir capacitacion, asesoria y educacion de conformidad con lo establecido en la
LPCDF.

Recibir los apoyos materiales que se requiera para el ejercicio de sus funciones de

acuerdo con lo dispuesto en la LPCDF.

OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE CIUDADANO.-

Promover la participacion ciudadana.

Consultar a los habitantes de la colonia en términos de la LPCDF.
Cumplir con las disposiciones y los acuerdos del Comité Ciudadano.
Asistir a las sesiones del Pleno del Comité.

Concurrir a las reuniones de las comisiones de apoyo comunitario.

Asistir a las sesiones de la asamblea ciudadana y acatar y ejecutar sus decisiones.
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¢ Participar en las actividades de las coordinaciones o areas de trabajo a las que

pertenezcan.

CONSEJO DEL PUEBLO.- Organo de representacion ciudadana conformado en los pueblos
originarios previstos por la Ley de Participacion Ciudadana; se caracteriza por mantener la figura
de autoridad tradicional de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas tradicionales, este

contara con las mismas condiciones que enmarca la LPCDF para el Comité Ciudadano.

CONSEJO CIUDADANO DELEGACIONAL.- Instancia de caracter consultivo y de
coordinacion de los comités ciudadanos y las organizaciones ciudadanas con las autoridades de la
delegacion correspondiente. Estos se integraran con el coordinador interno de cada uno de los
comités ciudadanos, el coordinador de concertacion comunitaria de cada uno de los consejos de
los pueblos, las autoridades tradicionales y los representantes de cada una de las organizaciones

ciudadanas.

ATRIBUCIONES PARA EL PLENO DEL CONSEJO CIUDADANO DELEGACIONAL.

¢ Emitir opinidon sobre programas y politicas a aplicarse en el Distrito Federal y en la
demarcacion territorial.

¢ Informar a las autoridades del Distrito Federal y de la demarcacion territorial sobre los
problemas que afecten a sus representados.

« Proponer soluciones y medidas para mejorar la prestacion de los servicios publicos y
privados, asi como sugerir nuevos servicios.

¢ Informar a cada uno de los comités ciudadanos sobre sus actividades y el cumplimiento
de sus acuerdos.

¢ Conocer y opinar sobre el anteproyecto de presupuesto de egresos de la delegacion.

¢ Participar en las consultas ciudadanas referentes al presupuesto que establece la LPCDF.

¢ Conocer y opinar sobre el programa operativo y el programa operativo anual de la
delegacion.

¢ Solicitar informacién de las autoridades delegacionales para el mejor desempefio de sus

atribuciones.

¢ Solicitar la presencia de servidores publicos delegacionales.
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*¢ Recibir cada tres meses la visita del jefe delegacional para que exponga los informes

trimestrales correspondientes.

REPRESENTANTE DE MANZANA.- La coordinacion interna del comité ciudadano o del
consejo del pueblo a través de la asamblea ciudadana designaras a los representantes de manzana,
los cuales actuaran como enlace entre los vecinos de la manzana y el comité ciudadano,
colaborardn con éste para supervisar el desarrollo, ejecucion de obras sociales, servicios o

actividades proporcionados por el Gobierno en sus diferentes niveles.

La actuacion ciudadana, ya sea de forma individual o colectiva, debe estar apegada a las
principios de participacion ciudadana, de tal forma que se pueda garantizar una intervencion
ciudadana incluyente, responsable y respetuosa, que dé respuestas a las necesidades de la

comunidad de la que forma parte.

Todo principio de participacion ciudadana debe manifestarse en actitudes y acciones
dentro de una relacion, que no se pueda separar y que se identifique con la actuacion cotidiana.
Puesto que vivimos en una ciudad con una sociedad plural, no es posible contar con una nocion
de bien comun en la que todos coincidamos, por lo que nuestra convivencia debe sujetarse en
normas basicas y valores compartidos que posibiliten la convivencia tolerante de las distintas
formas de vida y pensamiento. El presente capitulo aspira a contribuir la construccion del marco

ético para dicha convivencia, dentro del marco normativo y teoérico de la participacion ciudadana.
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CAPITULO III: LA ORGANIZACION VECINAL EN EL FORTALECIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE TLALPAN

“La educacion, mas que cualquier otro recurso de origen humano, es el gran igualador de las condiciones del
hombre, el volante de la maquinaria social.”
Horace Mann

Hemos resaltado en la introduccion del trabajo y en los anteriores capitulos la crisis inminente del
Estado, y con ello de los diferentes 6érdenes de Gobierno, tanto la administracién publica federal,
la estatal y la local, caso de la Delegacion de Tlalpan, sufre crisis de eficiencia, es decir se
encuentran en un proceso continuo de descomposicion para resolver las necesidades de los

ciudadanos, tal es el caso de la pobreza, la inseguridad publica y el estancamiento econdémico.

En este sentido, la organizacion vecinal surge para suplir los efectos de mencionada crisis
econdmica, social, politica y ambiental, por ello es necesario estudiar, entonces, el sistema de la
organizacion vecinal para formular estrategias politicas que la fomenten y que generen resultados
a las demandas ciudadanas, caso concreto, las deficiencias del Gobierno de Tlalpan, siendo en el
gobierno local donde resalta y corresponde fundamentalmente promover la participacion

organizada en ambito vecinal, convirtiéndola en motor de desarrollo local y nacional.

3.1. La Participacion Ciudadana en la Organizacion Vecinal.

Si bien, la participacion ciudadana en nuestro pais es devenida por la crisis del Estado, esta no
debe entenderse como consecuencia de una sociedad desvalorizada y descompuesta, sino como
una transicion hacia la modernizacién administrativa, a la interrelacion del gobernante y el
gobernado, donde la cultura vecinal sea una de las formas de la democracia participativa. Una de
las vias de la participacion ciudadana en la organizacion vecinal, para un mejoro constante de la
calidad de vida de la ciudadania, como lo menciona Ratl Olmedo: “la organizacion vecinal tiene
la cualidad de mejorar la calidad de vida. Si los vecinos se organizan para mejorar la seguridad
publica, la limpieza de su territorio, el medio ambiente, estaran mejorando su calidad de vida en
general. El gobierno municipal y la organizacién vecinal se complementan y se refuerzan

mutuamente. Este serda mejor gobierno en la medida en que promueva y fomente la organizacion
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vecinal. Un municipio sera mas fuerte y poderoso mientras mas organizaciones vecinales tenga.

La organizacion genera poder” (Olmedo, 2007: 23).

Es decir, la administracion publica del Gobierno de Tlalpan mejorard en medida que
fomente y promueva la participacion ciudadana y la organizacion vecinal, donde una no se
entiende sin la otra, la gestion social incluye la dependencia de la promocion de valores civicos

entre el gobierno en accion y la organizacion vecinal.

Entonces, entendemos por valores civicos la gestion de la cultura vecinal, donde su
generacion se hace necesaria para una cultura de organizacion vecinal, transformandose con ello
en instituciones sociales, y en donde, a palabras de Olmedo, comprenden tres funciones
estructurales: “/) la coordinacion entre los vecinos, 2) la supraordinacion (gobierno o comité
vecinal) y 3) la subordinacioén de la organizacion vecinal a las directrices del gobierno o comité
vecinal, que es al mismo tiempo la subordinacion del comité vecinal a las directrices emanadas
de la asamblea vecinal; esta subordinacion en dos sentidos de la asamblea vecinal al comité y del
comité a la asamblea) se expresaria en el ideal de la formula "mandar obedeciendo™ (Olmedo,

2007: 27).

Debe comprenderse que estas tres funciones general el poder vecinal, y donde Raul
Olmedo ejemplifica con la figura de comité vecinal de la Ley de Participacion Ciudadana de
1998 donde el instrumento principal de participacion era la asamblea vecinal. Ahora bien, lo que
convierte a un grupo de individuos o familias en vecinos organizados es el primer punto, la
coordinacion vecinal, la formacion de una colectividad social, y no solo del primer punto sino
también de la supraordinacion entendida como la jerarquia de la figura de gobierno en los asuntos
publicos sobre el comité vecinal, y la subordinacion entendida como las dos figuras antes
mencionadas a la asamblea ciudadana, es decir, una organizacion vecinal basada en la

participacion ciudadana.
Sin una coordinacion cada individuo y elemento camina por su lado, sin un 6rgano que

mande obedeciendo que es la supraordinacion todos siguen por su lado al igual que si no hubiese

subordinacion de los vecinos a las directrices del comité o gobierno emanadas de la asamblea
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vecinal, si faltase alguna no habria organizaciéon y con ello no hay colectividad social organizada,

entendiendo que la organizacion une, y la union hace la fuerza.

Ahora, es necesario definir la colectividad social, ya que se genera a través de la
organizacion vecinal. Las personas, los vecinos y los ciudadanos que mantienen objetos de
interés por igual, como las demandas ciudadanas, la resolucion de conflictos sociales y la
prestacion de servicios publicos, se caracterizan por compartir y ejercer politico y social, por
tomar decisiones basadas en el consenso y principios igualitarios, es decir en valores comunes,

punto central como herramienta de la organizacion vecinal.

Este colectivo social se convierte ahora en comunidad, en la medida en que los intereses
en comun se convierten en finalidades, metas y realizaciones (obras, servicios, festividades), los
vecinos se transforman en comunidad a través de su organizacidon, en medida que se va

construyendo y practicando con su ejercicio.

“La cultura vecinal es la conciencia que la propia colectividad vecinal va adquiriendo durante el
proceso en el cual se va transformando de conjunto de vecinos aislados e individuales, que es al
principio, en organizacidon, en comunidad y en poder vecinal, es decir, en institucion politica de
Estado. La cultura afianza este proceso de transformacion, a la vez que le abre perspectivas para su
desarrollo. Mientras mas cultura vecinal se logre generar, mas fértil se vuelve la creatividad de la
colectividad para emprender nuevas metas y finalidades comunes. La cultura vecinal es cultura

politica, cultura de Estado” (Olmedo, 2007: 29).

La cultura por tanto, es la semilla de la organizacidn social, y esta va evolucionando en la
medida que avanza la conciencia de la organizacion vecinal, generada por la accion organizada y
la participacion ciudadana, llevandonos al gobierno vecinal, entendido este en primera instancia
como la voluntad misma del pueblo, a través de instituciones publicas, politicas y sociales, y su
reciprocidad de acciones conjuntas para el desarrollo del sistema politico-social del Estado

mexicano, del Gobierno de Tlalpan.

Las sociedades democraticas se consolidan y reafirman a través del protagonismo de la
sociedad civil y la participacion de la ciudadania en la administracion y gestion de bienes y

servicios publicos y en el disefio de politicas e infraestructuras. Para ello, se han ido

78



estableciendo cauces reglamentarios que permiten la incorporacion de la opinion, demandas e
intereses de los ciudadanos, representados a través de asociaciones e instituciones, en el
desarrollo de las politicas relacionadas con el bienestar y la calidad de vida. La participacion
ciudadana es entonces, un método para conocer lo que quiere la gente, para controlar y cooperar
en la gestion de los servicios y la realizacion de las actividades, para hacer posible la creatividad
social. Es un derecho de los ciudadanos y una obligacion. Y un derecho que nada mas ejerceran si
estan informados, si hay una fuerte iniciativa publica capaz de producir beneficios sociales
individualizables y si tienen posibilidad de participar efectivamente en la toma de decision y en la
ejecucion de actividades que les interesa directamente. Pero también requiere herramientas de

vida colectiva, de organizacion social.

Lo anterior sostiene una nocion democratica en su sentido estricto, el poder o gobierno del
pueblo, o el gobierno para el pueblo. En 1830 Daniel Wesber se refirié a la democracia como “un
gobierno del pueblo, hecho para el pueblo, por el pueblo y responsable ante el pueblo” (Citado en
Lijphart, 2000: 13). Definicion que en la actualidad sigue siendo relevante y que adquiere una
configuracion especifica que se da por la soberania ciudadana que es reconocida

constitucionalmente y garantizada institucionalmente para el ejercicio de los derechos politicos.

En efecto, la participacion ciudadana a través de los valores vecinales y la colectividad
social sugieren la consolidacion de la organizacion vecinal en los gobiernos locales, es decir, el
poder emanado del pueblo y para el pueblo a través de la toma de decisiones politicas, lo que
definimos como una democracia participativa. No solo representativa basada en actores
delegados por eleccion popular, minoria en la que recae la toma absoluta de decisiones y
voluntad politica, sino un modelo politico que facilite a los ciudadanos a organizarse, de tal

manera que se pueda ejercer una influencia directa en las decisiones publicas.

En este sentido, la organizacion vecinal recae en la informacion plena de la cultura
vecinal, de la participacion ciudadana misma como institucion y herramienta de la democracia
participativa, dotando de elementos al ciudadano, organizados por la actual Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal en comités ciudadanos. La cual gestiona los intereses comunes de
las colonias, barrios y pueblos de la entidad federativa, y con ello me refiero concretamente a

Tlalpan, para dar solucion a las demandas ciudadanas y ser el enlace entre la administracion
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publica del gobierno local, y los intereses sociales del ciudadano a través de su organizacion

vecinal.

3.1.1. Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), surgen de la cooperacion entre Europa
Occidental y los paises del tercer mundo, se refiere a un tipo institucional especifico, las cuales se
ubican frente a la realidad desde tres angulos (CODHEM, 1995): 1) Un grupo de ONG’s
establece sus prioridades de accidon en funcion de una poblacion determinada; 2) Un sector mas
reducido de instituciones se autodefine por su especializacién en un problema especifico, como
puede ser la educacion, la seguridad, la comunicacion, entre muchas otras; y finalmente 3) en un
tercer grupo se ubican algunas instituciones de investigacion social que abordan un conjunto
amplio de problemadticas, o instituciones hasta cierto punto grandes que desarrollan programas en

distintos lugares y de forma simultanea.

Las ONG’s se convirtieron en un fendmeno de gran importancia en América Latina a
partir de los anos 70’s en adelante; sin embargo, el término adquirid6 reconocimiento hasta
mediados de los afios 80’s. Asi, las ONG’s son “organizaciones sin animo de lucro que actian
independientemente de los estados, con el objetivo de cooperar al desarrollo” (Mufioz, 1999:
127). Una segunda definicion nos dice que son “ asociaciones que manifiestan las inquietudes y
pensamientos de los individuos de una sociedad, presentdndose como expresion de la comunidad
civil, a través de agrupaciones que defienden un ideal, un pensamiento comin a una serie de

personas” (Castillo, 2007: 194).

La importancia de las ONG’s como elemento clave para los disefios de ciudadania radica
en que: /) su insercion local y sus relaciones con otros organismos, los cuales estdn unidas a una
multiplicidad de iniciativas e instancias independientes, asi constituyen una herramienta oportuna
y flexible para crear alianzas dentro de la sociedad; 2) se mueven a través de diversos grupos y
temas; y 3) a través de sus proyectos, los vinculos de las acciones locales se van globalizando

(CODHEM, 1995: 120-121).
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Ademas, estos organismos desarrollan mecanismos de autofinanciamiento, el cual les
permite alejarse del régimen de subvenciones y ayudas estatales, que de alguna forma les genere

presion para realizar actividades que salgan de su propdsito central.

Como bien se ha mencionado antes, las ONG’s se han insertado en el sector no lucrativo,
esto es, el conjuntos de organismos privados sin fines de lucro, se constituyen de manera formal,
son autogobernables y, principalmente, con un equipo de trabajo voluntario. Su objetivo principal

es atender las necesidades sociales y sus caracteristicas son:

1. Atiende necesidades sociales, trabajan a favor del bien comtn

2. Formalmente estan institucionalizadas y tienen personalidad juridica

3. Son privadas; institucionalmente estdn separadas del gobierno. No pertenecen al aparato
gubernamental y su consejo o patronato no estd dominado por funcionarios de gobierno.
Lo cual no significa que no puedan recibir apoyo gubernamental.

4. Son no lucrativas, no distribuyen su superavit entre sus miembros. Pueden acumular
beneficios, pero no distribuirlos entre sus asociados, sino que se utilizan en actividades
que sirvan para cumplir con la misién de la organizacion.

5. Son autogobernables; no reciben mandato de entidades externas y tienen sus propias
procedimientos para gobernarse.

6. Cuentan con trabajo voluntario. Convocan a la participacion de voluntarios, ya sea a nivel

del consejo o a nivel de staff (CODHEM, 1995: 122).

De tal manera, las ONG’s son organismos que responden a necesidades especificas de la
sociedad civil, y no se esperan que generen utilidades para el equipo de trabajo, sino que sus
acciones estan encaminadas hacia el bien comtn colectivo de un grupo determinado.

3.2. Democracia Participativa en el Gobierno Delegacional de Tlalpan.
En el siglo XVIII Jean Jacques Rousseau, sefialdo los aspectos problematicos de sostener el

modelo de la democracia directa en las sociedades modernas que son de gran escala, debido a

que:

81



“No puede imaginarse que el pueblo permanezca constantemente reunido para ocuparse de asuntos
publicos... debido a que para esto, se requieren de muchas condiciones dificiles de reunir: En
primer lugar, un Estado muy pequefio en que sea facil congregar al pueblo y en el que cada
ciudadano pueda conocer facilmente a todos los demas; en segundo lugar, una gran sencillez de
costumbres, que evite multitud de cuestiones y discusiones espinosas; ademas, mucha igualdad en
las categorias y en las fortunas sin lo cual no podria subsistir mucho tiempo la igualdad en los
derechos y en la autoridad; por ultimo, poco o nada de lujo... y, concluye... : Si hubiera un pueblo
de dioses, se gobernaria democraticamente, pero no conviene a los hombres un gobierno tan

perfecto” (Rousseau, 1962: 100-101).

Este reconocimiento del conjunto de problemas que ofrece la democracia directa, planted
el establecimiento del modelo institucional democratico representativo basado en la soberania
popular, aquellos ciudadanos que gozan de derechos politicos y que pueden participar en la
constitucion de la voluntad politica colectiva, es decir, la forma en que puede ser ejercida la

democracia por los ciudadanos que participan en las decisiones y acciones publicas.

De acuerdo con Norberto Bobbio, la Democracia Representativa se caracteriza por:

“a) En cuanto goza de la confianza del cuerpo electoral, una vez elegido ya no es responsable ante
sus electores y en consecuencia no es revocable; y

b) No es responsable directamente frente a sus electores, precisamente porque €l estd llamado a
tutelar los intereses generales de la sociedad civil y no los intereses particulares de esta o aquella

profesion” (Bobbio, 2010: 37).

Asi mismo, Bobbio sefala que las actuales democracias representativas se encuentran dominadas
por la falta de un comportamiento de participacion ciudadana en los procesos de decision y en los
espacios publicos en los que puedan ejercer plenamente sus derechos, a falta de una cultura
participativa. En este sentido, se sefiala que en este régimen democratico se carece de una amplia
capacidad de juicio para elegir a los gobernantes, con poca informacion sobre los representantes
que eligen, y que obtienen un cargo publico mediante el voto, el cual estd lejos de representar las
voluntades ciudadanas y los valores de expresion de decisiones colectivas, no logrando

participacion en las tomas de decisiones.
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Ante esta problemadtica de las democracias representativas modernas, se ha considerado a
los procedimientos del modelo denominado de la democracia participativa, que segun Maurice
Duverger consiste en una colaboracion entre los ciudadanos y sus representantes. En los que se

comprenden dos tipos de procedimientos:

“1) La iniciativa popular en la peticion que formulan un determinado numero de ciudadanos sobre
un proyecto de ley, que es propuesta ante el 6rgano legislativo para su posible aprobacion; y,
2) El referéndum, en donde los ciudadanos se manifiestan mediante el sufragio universal si aceptan

o rechazan una ley proveniente del parlamento o del gobierno” (Duverger: 1967: 80).

Asi, se alude a dos formas de la democracia participativa dadas a través de los
instrumentos de la iniciativa popular y el referéndum. Dicho modelo denominado democracia
participativa, nos parece se sustenta en el principio de la soberania popular, en la que los
ciudadanos tienen el derecho para participar en las decisiones publicas. En los presupuestos
procedimentales de este tipo de democracia participativa, se debe considerar los procedimientos
del plebiscito, la revocacion del mandato y la consulta popular, que son formas de participacion
democratica y constituyen correctivos a deficiencias de funcionamiento de las instituciones

democraticas de representacion.

Se observa que Duverger menciona herramientas de participacion ciudadana que se
encuentran establecidas en la Ley de Participacion Ciudadana del Capitulo II1, mecanismos que
complementan la organizacion vecinal y que finalmente establece un sistema de democracia

participativa, donde los ciudadanos participan en el ejercicio del poder publico.

Ahora bien, la democracia participativa en México, como ya se menciono, es producto de
la democratizacion del poder dada en las tres tltimas décadas y por la crisis de la democracia
representativa que presenta en los tiempos actuales. La democratizacion del poder se acerco en el
afio de 1988, con la renovacion del Ejecutivo Federal, etapa final de un partido hegemonico, ya
que en términos electores siguid su continuidad, con dudosa mayoria y un supuesto fraude
electoral que no se aclard correctamente, lo que politicamente arrastro a los ultimos afios de

poder del partido hegemonico.
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Después se dio paso a la alternancia y competitividad en la renovacion del poder publico,
en la eleccion del afio 2000 y después con resultado dudoso en el afio 2006. En tanto en los
estados y municipios, desde los afios noventa, se genera la alternancia y renueva el poder
puntualmente, cada sexenio y trienio respectivamente, generando pesos y contrapesos entre los

poderes Ejecutivo y Legislativo nacional y subnacional.

La democracia representativa del México contemporaneo con rasgos pluripartidistas, con
competencia electoral, alternancia en el gobierno, con pesos y contrapesos entre los poderes
publicos se sustenta juridicamente, se organiza y funciona como sistema partidocratico, que es
excluyente las candidaturas ciudadanas independientes para participar en la renovacion del poder
publico. Solo los partidos politicos son facultados constitucionalmente para participar en las
elecciones para renovar los poderes federales, estatales y municipales, cuentan con recursos
publicos, medios legales, instituciones electorales y con 6rganos jurisdiccionales para hacer valer

sus derechos.

Entonces, el sistema de partidos en México es un régimen juridico constitucional, que los
faculta para acceder al poder politico y retenerlo, de tal forma que les otorga recursos, medios
institucionales y derechos, y en contraparte la ciudadania solo cuenta para emitir el derecho al

voto para elegir a los candidatos propuestos para ocupar los cargos de eleccion popular.

Sin embargo, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal con las reformas a los articulos
46 y 68, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 4 de diciembre de 1997, establece los
derechos de iniciativa popular y plebiscito, como instituciones de la democracia participativa.
Con lo que en dicho Estatuto, reconoce los derechos de dos instituciones de participacion
ciudadana. Ademas se fortalece con la Ley misma de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, entidad federativa que determina formas de la democracia participativa, con que
complementa al régimen democratico participativo, reivindicando la soberania nacional
establecida en el articulo 39 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y su

idea central, “Todo poder publico emana del pueblo y se instituye para beneficio de éste”.

Asi, es importante el fortalecimiento de la democracia participativa no solo en el ambito

federal, por el contrario, en el local, para dar rumbo cierto a la ciudadania y a la sociedad a través
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de la participacion garantizada constitucional y legalmente, con instituciones para hacer valer los
derechos politicos, aquellos que gestionen no solo la representacion popular, sino la valorizacion
de la participacion ciudadana misma como Institucion Social y de Gobierno. Es por ello que
existe en el Distrito Federal una Subsecretaria de Participacion Ciudadana dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Social, Subdireccion de Presupuesto Participativo dependiente del
Gobierno Delegacional de Tlalpan y un Instituto Electoral que faculta y brinda de elementos,
herramientas y valores a la ciudadania a través de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito

Federal.

Esos actores se vinculan entre si para la organizacion vecinal a través de la participacion
ciudadana, y representan dos niveles de gobierno, el primero el estatal y el local respectivamente,
enlazados a través de la tercera institucion que fomenta la ya mencionada ley y que los vincula,
concretamente con los comités ciudadanos, institucion social que fortalece la administracion
publica del Gobierno Delegacional de Tlalpan a través de propuestas, iniciativas y proyectos

viables para la comunidad.

3.2.1. Democracia Participativa en Tlalpan. Proyectos Ciudadanos.

El objetivo de este subtema es ejemplificar de forma real los resultados benéficos de la
democracia participativa en Tlalpan, a través de la creacion de proyectos ciudadanos, tomando

como referencia al comité ciudadano facultado por la ley y reconocido institucionalmente.

En primera instancia, es necesario, la realizacion de un diagnostico ciudadano en 2011
para ejercer el presupuesto participativo del 2012, realizado por el comité ciudadano de la colonia

Lomas de Padierna Sur, de la Delegacion Tlalpan:

COMITE CIUDADANO

Maria de Lourdes Segura Gémez: Coordinadora Interna y Presup. Y P.P.D.E.y E.
PRESENTACION

El comité ciudadano de la colonia Lomas de Padierna Sur, en cumplimiento por lo dispuesto en

la Ley de Participacion Ciudadana, en lo relativo a sus funciones, realizo un total de 38
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asambleas de manzana, donde en forma directa, se eligieron 37 representantes de manzana con
sus respectivos suplentes, para posteriormente, realizar por medio de los representantes y
suplentes de manzana, un diagnostico general de toda la demanda social de los diversos rubros,
que prioritariamente preocupa a los vecinos de la colonias, y sobre la cual, hicieron demandas
concretas para su solucion por parte de las autoridades correspondientes, sean éstas de

responsabilidad del Gobierno delegacional y/o del Gobierno central.

El diagnostico en comento, ha sido compilado y ordenado por los representantes y
suplentes de manzana a modo que representa la demanda social concreta de la colonia, misma
que se enlista de acuerdo a los diferentes encargos que cada miembro del comité ostenta en éste

comité.

Por ello, se anexa por cartera y tema las principales demandas que el diagnostico arrojo,
mismo que fue clasificado en comun acuerdo con cada uno de los miembros del comité y con sus
representantes y suplentes de manzana. Esperando de esta manera, que su interpretacion sea

comprensible en su exposicion, para estar en condiciones de que sean atendidas y solucionadas.

CARTERA DE DESARROLLO SOCIAL

Tomando en consideracion el nivel de alta marginalidad con el que estd catalogada nuestra
colonia, es en consecuencia logica, un imperativo fomentar el desarrollo social que lleve a elevar
en lo posible el nivel de calidad de vida de sus pobladores, de tal manera, que los rubros

inmediatos y urgentes que mas sefialan los vecinos, son los siguientes, a saber:

a) Salud Publica. Se cuenta con un centro de salud en la colonia Cultura Maya, en donde la
Coordinadora de Desarrollo Social de este comité ciudadano, tiene platicas avanzadas con el

doctor responsable de dicho centro de salud.

b) Educacion sobre la Salud. La propia situaciéon econdémica de la poblacion de la colonia,
provoca que una gran mayoria de los vecinos se auto medique en el mejor de los casos, y en el
peor, sea omiso o negligente (a razéon de su vulnerabilidad econdmica), por lo que llegan a

presentarse casos en los que de una enfermedad tratable y curable, lleguen al extremo de
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convertirse en crénica y en no pocos casos de fatales consecuencias, por tal hecho, es que se
solicita la aplicacion de talleres, cursos, y eventos en general que ayuden a concientizar y educar
a los vecinos, para que tengan mejores herramientas en el momento en que tengan que enfrentar
algunas de estas situaciones. Asimismo, se solicita una calendarizacion, donde el gobierno central

y local, pongan en marcha caravanas por la salud.

c) Cultura y Educacion. Sabemos de antemano que nuestra sociedad vive altos grados de
marginacion, producto de un sistema capitalista, ante esta situacion, los vecinos estan totalmente
convencidos, que la Ginica manera de combatir este mal es a través de la cultura y la educacion.
Sin embargo, nuestra colonia carece de espacios publicos para poder desarrollar actividades que
fomenten la cultura y la educacion, por tanto, solicitamos de manera inmediata se construya un
salon de usos multiples en nuestra colonia, ademas del apoyo de programas sociales que apoyen a
las familias de escasos recursos. En nuestro caso ya contamos con un censo de familias que
requieren de apoyo econdmico, por falta de empleo y falta de estudios, ya que se ha detectado
que por falta de estos elementos no les han dado la oportunidad de encontrar empleo, es decir
mejores condiciones de vida, solicitamos asimismo el apoyo para la realizacion de elementos
sociales para combatir de esta manera la delincuencia, alcoholismo y drogadiccion, que afectan a

un 70 por ciento de nuestra

CARTERA DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Siendo un tema central en la vida de los Comités Ciudadanos, el rubro del Presupuesto
Participativo, éste Comité después de debatir el tema en su primer ejercicio, arroja unas
conclusiones importantes que a juicio del Comité deben ser valoradas por todos los actores que

participaron ese primer ejercicio, las observaciones mas puntuales son las siguientes:

1) Es un sentir general, que no existieron ni indicadores, ni criterios 16gicos y congruentes, que
nos permitieran saber, sobre qué base, se determind que una colonia como la nuestra, le tocé una
suma de 219 mil pesos mas pesos menos para elegir entre cuatro rubros, y que en colonias de
muy baja marginalidad como Villa Coapa se le haya asignado la misma cantidad. Aunque esto

pareciera un ejercicio democratico, la impresion que causa, es que existe improvisacion, o dolo o
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de plano desconocimiento a los que planearon tales asignaciones presupuestales, ya que las

necesidades sociales entre una colonia y otra son abismales.

Mais asombro causa, que en colonias de otras demarcaciones con idéntica situacion social
que la nuestra, se les haya asignado en el presupuesto participativo sumas que oscilan entre los
800 mil pesos aproximadamente, cabe anadir al asombro, que estos presupuestos se den en las
tres demarcaciones con mayor potencial electoral como lo es Iztapalapa, Alvaro Obregén y la

Gustavo A. Madero.

Ante lo anterior, este comité solicita se haga una exposicion, por quien sea responsable, de
los criterios adoptados administrativamente (no politicamente) sobre los montos determinados

para cada colonia en todo el Distrito Federal.

2) Respecto a los rubro autorizados para la aplicacion de los recursos publicos del presupuesto
participativo, el sentir recogido en las votaciones (consulta) para tal efecto, es que en cualquiera
de los cuatro o cinco rubros autorizados, todos pertenecen especificamente a la responsabilidad
de las areas de las delegacion, que en cada presupuesto de egresos le asignan sus montos para
cada ejercicio fiscal, por lo que la eleccion de tales rubros, resultan de alguna manera inducidos,
y que en el caso de nuestra colonia, todos son necesarios, sin embrago, existian algunos rubros no
autorizados. Que eran por los cuales se inclinaban los colonos de nuestra colonia, como la
construccion de espacios publicos, centros multifuncionales de ayuda a la mujer, entre otros, que

sobra nombrar en esta exposicion.

La propuesta de solucion a este punto, es que para hacer efectivo el presupuesto
participativo desde abajo, es decir, con la toma de decision de los vecinos -via su comité-, es que
no existan restricciones sobre la demanda especifica que propongan los vecinos (que a la vez
hace efectiva la participacion ciudadana), sobre todo, cuando existen las condiciones

presupuestales y administrativas para realizarse.

De no tomarse en cuenta el punto arriba expuesto, existe la posibilidad de que se traten de
dirigir por parte de los partidos politicos insertos en el gobierno delegacional, los destinos que a

su interés personal y/o politico quieran hacer de este ejercicio ciudadano.

88



3) Finalmente, Se sugiere un manejo profesional (politico-administrativo), claro y transparente en
todas las consultas por venir en relacion al presupuesto participativo, ya que el mas reciente, a
ojos de éste comité, careci6 de difusion, de planeacion, de ejecucion y operacion, lo que a los
ojos de los vecinos hace que se siga perdiendo credibilidad de la funcion publica en la delegacion

Tlalpan.

CARTERA DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA

El resultado que arrojo el diagndstico de la colonia en cuanto a Informacion y Transparencia, es
que la Ley de Participacion Ciudadana, es un instrumento idoneo, sin embargo, consideramos que
este ejercicio solo lo han realizado pocos instituciones, razén por la cual deja entrever los malos
manejos de las autoridades al respecto, se requiere de la vinculacion ciudadana mas directa, para
que se ejecute conforme a la Ley , sin fines de promocién personal, creemos que mediante una
supervision permanente se tenga acceso a esta informacidn, por tanto, la Coordinacién de

Informacién y Transparencia, en conjunto con sus comisionados, proponemos:

1.- Que se adiciones a la Ley de Participacion Ciudadana, la no participacion de
ex candidatos a diputados a algiin cargo publico de eleccion popular.

2.- Que los vecinos tengan mayor acceso a esa informacion, a través de diptico y tripticos
informativos, con buzon ciudadano telefonico.

3.- Que las Instituciones gubernamentales apliquen este elemento a la mayor brevedad posible.
4.- Que se promuevan iniciativas populares de autoempleo, donde los recursos los apliquen los

propios vecinos.

CARTERA DERECHOS HUMANOS

Las mujeres y los hombres son diferentes, tenemos capacidades y necesidades distintas, el ser
diferentes no quiere decir ser inferior, ni siquiera a causa de las diferencias, es algo mas débil o
vulnerable, cuando una persona dafia a otra aprovechandose de algin poder politico o privilegio,
comete un abuso, estd incurriendo en un delito. En nuestra sociedad existe una cultura
discriminatoria de lo femenino y con frecuencia los hombres, esposos, hijos, jefes, abusan del

poder que les da su fuerza o su autoridad y causan dafios patrimoniales y psicologicos o fisicos a
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las mujeres y a los nifios que conviven con ellos, es necesario orientar en este tema, sobre todo
las mujeres jovenes, ya que en ocasiones por motivos culturales, econémicos o incluso miedo, no

acuden a las instancias pertinentes a denunciar estos hechos.

Ante esto, o primero debe de ser la prevencion, inculcando valores de respecto e igualdad
a nuestros hijos y lograr un ambiente de convivencia, donde todos seamos tratados de la misma
forma. Solicitamos mayor informacioén a las areas correspondientes respecto a los Derechos
Humanos. Asi mismo, talleres preventivos en donde no se discrimine a los seres con capacidades
diferentes. Por ultimo, requerimos de un espacio para poder desarrollar nuestras actividades en la
colonia, un espacio territorial publico que cuente con los servicios basicos de convivencia

vecinal.

CARTERA DE EQUIDAD Y GENERO

Los vecinos requieren de talleres en cuanto a equidad y género, para que hablen de la violencia
familiar, que cada una de las familias sea atendida, buscamos la equidad no la igualdad entre los

hombres y las mujeres.

e Igualdad en la politica, no solamente nos llamen por el voto.

e Una libertad con equidad.

Es importante destacar que en nuestra sociedad, en donde aun predomina un alto
porcentaje de hombres (donde se arraiga el machismo), han sido factor importante para
obstaculizar el desarrollo de las mujeres, sin embargo, existen garantias y leyes que protegen,

tanto a hombres como mujeres, que debemos de conocer, para frenar esta situacion.

Proponemos que se hagan conferencias periddicamente en nuestra comunidad con temas

especificos que ayuden a mejorar dichas situaciones.

Asi mismo, también proponemos que se den talleres, platicas, que se hagan jornadas

preventivas y con fomento a la equidad de género.
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DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD DE LA COLONIA LOMAS ALTAS DE PADIERNA SUR

Este tema de interés general, ya que actualmente en la colonia, es el problema principal que
acontece dias tras dia, y pos su importancia no solo en esta Colonia sino en el ambito nacional,
posteriormente mi Capitulo IV realizara un analisis de la Seguridad Publica en Tlalpan, y como

via de solucion nuestro tema de interés, la corresponsabilidad ciudadana.

Ubicacion:

La colonia Lomas Altas de Padierna Sur, se encuentra ubicada en la zona del Ajusco Medio,
delegacion Tlalpan, dentro del perimetro Sector Padierna. Colinda Al norte con la colonia
Belvedere, al sur, con la colonia Cultura Maya, al oeste con la colonia 2 de Octubre y al Oriente

con las colonias Mirador 1 y Mirador 1l

Antecedentes:

Esta colonia se fund6 hace aproximadamente 35 afios, terrenos que fueron lotificados y vendidos
por vendedores clandestinos, en especifico la Sra. Ma. De los Angeles Alvarez de Ruiz; quien se
ostentaba como intermediaria de los verdaderos duenos de los terrenos, sus primeros pobladores
en su gran mayoria venian del campo a la ciudad, es decir, de algunos estados de la Republica
Mexicana (Michoacan, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Chiapas, etc.) en busca de mejores condiciones

de vida,

Situacion actual:
La colonia hoy en dia, estd conformada por 37 manzanas, de 24 lotes cada una de ellas en
promedio, y, en total un aproximado de 900 lotes, con un promedio de 1500 familias

aproximadamente.

El grado de marginacién es muy alto, la crisis econdmica que vive actualmente el pais ha
golpeado a los sectores mas vulnerables de la comunidad, la falta de oportunidades, han generado
problemadtica social, econdmica, cultural, politica y urbana, es decir, drogadiccion, alcoholismo,

robo en todas sus modalidades, desempleo, vandalismo, pandillerismo, entre otros.
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Razon por la cual, consideramos que es de suma importancia, crear mesas de trabajo con

las distintas instituciones para proponer mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad.

Sabemos de antemano, que no es una tarea facil, ya que se requiere de coadyuvancia,

compromiso y responsabilidad, ya que estamos plenamente convencidos, que la inseguridad se

combate, solo con acciones preventivas, no, con mas carceles, ni mas patrullas, ni mas policias,

sino, con mas educacion y cultura hacia los sectores mas afectados por la problematica antes

mencionada.

El comité ciudadano de esta colonia preocupado por esta situacion, hace mencion de los

puntos rojos que hemos detectado.

En la calle Troya, entre Venucia y Chicoasen, todos los dias, se retine un grupo de
personas a tomar bebidas embriagantes, asi como jovenes drogados y cuando pasan las
patrullas no les dicen nada, en un horario de las 10:00am hasta las 9:00pm.

En calle Xitle, esquina Hopelchen, se retinen a tomar bebidas embriagantes, todos los
dias, durante todo el dia y parte de la noche.

En calle 2* de Seye, esquina FFCC, se retinen chavos a tomar bebidas embriagantes y a
veces a drogarse, en un horario de 6:00 a 9:00pm. También hemos tenido reportes de que
esos jovenes han asaltado a algunas personas que han omitido su denuncia.

En calle FFCC y Sacalum, se reinen jovenes a tomar y drogarse, aproximadamente
después de las 6:00pm hasta las 10:00pm.

En calle FFCC desde Chicoasen hasta Hopelchen, todos los dias hay jovenes que se

dedican a robar, en un horario de las 7:00 A 11:00PM.

También se han detectado algunos puntos de venta de droga en la colonia, los cuales

trataremos de manera particular con quien corresponda.

PROPUESTAS

¢ Generar fuentes de empleo a través de programas sociales que se implementan en algunas

instituciones.
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¢ Realizar talleres preventivos de manera periddica en la comunidad.

¢ Fomentar la cultura y el deporte en los diferentes sectores de la comunidad.

¢ Hacer campanas de prevencion del delito a través de dipticos y/o tripticos.

« Implementar la vigilancia en la comunidad a través de Codigos de Atencion Ciudadana.

+¢ Fomentar la cultura de la denuncia y la participacion ciudadana.

¢ Por lo tanto solicitamos se implemente la vigilancia en los puntos anteriormente sefialados

y se proceda conforme a la Ley.

RESULTADOS

Ante el diagndstico anterior, y de acuerdo al articulo 93 de la Ley de Participacion Ciudadana, el
comité ciudadano y el Consejo General de representantes de manzana, y con el objeto de que
conozcas los resultados obtenidos en la organizacion y gestion en nuestra colonia, informa lo

siguiente:

El diagnostico arrojo las necesidades de la colonia, elaborado por los vecinos a través de
los representantes y suplentes de manzana y el Comité Ciudadano, los cuales se entregaron al
entonces Jefe de Gobierno Marcelo Ebrard Casaubon y al delegado en Tlalpan C. Higinio

Chavez Garcia, se informa:

v' Se repararon 70 luminarias fundidas en el mes de noviembre/diciembre, se elabor6é un
segundo diagnostico de luminarias fundidas, el cual sera entregado en la préxima reunion
con Servicios urbanos, quienes al recibirlo iniciaran su reparacion.

v" Se colocaron 13 luminarias nuevas en puntos estratégicos, las cuales fueron ganadas en la
Consulta Ciudadana del Presupuesto Participativo 2011.

v Estamos dando seguimiento al presupuesto participativo 2012, para que a la brevedad, se
coloquen los juegos infantiles obtenidos en la Consulta Ciudadana.

v" Se estan sostenido reuniones y recorridos con el area de Servicios Urbanos, para tratar los
problemas de retiro de cascajo, luminarias fundidas, podas de arboles, etc.

v Se llevan a cabo reuniones con Obras para revisar la red de agua potable por tandeo, para

una mejor distribucion, asi como de aquellos lotes que no les llega el agua.
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v' Se han tenido reuniones con Seguridad Publica para exponer los problemas de
inseguridad en nuestra colonia, en las cuales se ha acordado incrementar la vigilancia, asi

como varios Cédigos de Atencion Ciudadana, retiro de carros chatarra, etc.

3.3. La Organizacion Vecinal para vencer a la Pobreza en Tlalpan.

La pobreza es un concepto que se puede definir de muchas maneras, desde el &mbito econémico
basado en la renta y el consumo, hasta en indicadores sociales que es nuestro tema de interés. Sin
ir muy lejos esta puede ser definida como la falta de capacidades para sustentar el ambito de la
alimentacion, de la vivienda y de la participacion social, teniendo en cuenta la carencia de bienes

y servicios como la educacion, la salud, derechos civiles y politicos entre otros.

Tlalpan es una Delegacion politica que cuenta con diversas clases sociales, es decir
diversas estratificaciones sociales que son determinadas por criterios econdmicos con relacion al
poder adquisitivo de un individuo y a la calidad de vida. Comprando rapidamente, en Tlalpan
existen colonias y fraccionamientos como Jardines del Ajusco y Jardines de la Montafia que
cuentan con un alto “standing” referido a una situacién econdémica alta, y cuyos fraccionamientos
se encuentran entre los mas lujosos costosos del Distrito Federal. En contra parte y a tan solo 10
minutos de la zona de los fraccionamientos, se encuentra en el denominado Ajusco Medio,
colonias carentes de servicio basicos como agua, drenaje, alumbrado publico, pavimento, etc., las
cuales debieran ser centro de atencion del Gobierno delegacional debido al abismo enorme entre

situaciones econdmicas de ambas zonas.

Por ello, no basta solo programas de “combate a la pobreza” bajo los lineamientos que
establecen organismo financieros multinacionales como el Banco Mundial, El Fondo Monetario
Internacional o el Banco Interamericano de Desarrollo a través del Gobierno Federal y del Banco
de México, no basta formular programas asistenciales, que no logran vencer a la pobreza, sino
que en algunos casos paraddjicamente, la aumentan. Por ello la necesidad de crear nuevas
brechas de organizacion entre las clases sociales desfavorecidas, generando formas de
produccion, distribucion y consumo que permitan efectivamente superar la pobreza, sin depender

del asistencialismo de los gobiernos.
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Menciona Raul Olmedo, “lo importante para que la persona emplee su fuerza de trabajo,
desarrolle su actividad creadora, produzca, distribuya y consuma bienes y servicios, no es la
fabrica o la empresa determinada por el mercado global sino la capacidad de organizacion

autonoma de los ciudadanos y la informacion” (Olmedo, 2007: 87).

La planeacién participativa es una via que se presenta para la promocion de la
organizacion vecinal, en primera instancia se identifica a través de la vecindad ciudadana la
identificacion de necesidades prioritarias, adquiriendo conciencia de relaciones solidarias que
permitan asociarse y complementar capitales humanos, entonces, la planeacion participativa se
identifica como un instrumento organizador de los ciudadanos a nivel vecinal, comunal, barrial.
Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros. Desde el
nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es el de trabajar en conjunto;

o sea, el de formar un equipo de trabajo.

La pobreza es un problema de Estado, de la organizacion politica de la sociedad, como
bien lo menciona Olmedo, “no es un problema de economia ni de recursos financieros, a los
cuales se les da demasiada importancia, sino que es un problema de la organizacion de la
sociedad, del Estado en su sentido amplio. El Estado somos todos: es la forma como decidimos

organizarnos para alcanzar las metas comunes que nos hemos propuesto” (Olmedo, 2007: 91).

La diferencia radica en que, como bien se menciona en el primer capitulo, el Gobierno es
un elemento del Estado, y es este el facultado e instrumentado que ejecuta las decisiones que
toma supuestamente la sociedad para alcanzar sus metas comunes y no las decisiones que toma
un grupo minoritario, sin embargo, el ambiente politico de la actualidad responde a decisiones de
este grupo minoritario, que afectan mucho a la mayoria social, por ello la busqueda de la
organizacion social como combate a la pobreza, a través de una democracia participativa y la

creacion de capital social.

Asi, “en la medida que la sociedad no disponga de organizacidon vecinal, es decir, de
organizacion entre las personas y las familias que conviven en un mismo espacio territorial, no
lograra formar capital social, no generara poder para poder resolver problemas comunes y

construir infraestructuras comunes que enriquezcan a la comunidad” (Olmedo, 2007: 94). Es por
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ello, que una estrategia de organizacion vecinal facultada por la ley, es el comité ciudadano,
ahora ya con objetivos claros y presentes, se enlazan los conceptos, de tal forma que se
comprenda la importancia de transformar la realidad social a la que hemos llegado, una meta
principal es la erradicacion de la pobreza a través de la organizacion vecinal, facultada por la ley
a través de los comités ciudadanos, los cuales requieren no solo de capital social, sino de la
colaboracion ciudadana con valores éticos y educativos, hacia la formacion de una nueva
administraciéon publica del gobierno delegacional de Tlalpan, una nueva corresponsabilidad

ciudadana y una nueva cultura de participacion ciudadana.

3.3.1. Capital social como via de desarrollo.

El contexto en el que se encuentra actualmente Tlalpan, un tipo de desajuste en el cual el fracaso
del modelo estatal regulador y el fracaso del modelo del mercado como regulador han dejado un
vacié a la sociedad, la cual acrecienta la pobreza, la desigualdad y los problemas sociales, la
participacion comunitaria se estd convirtiendo en una de las acciones tendientes a amortiguar los
efectos de la crisis y toda su serie de secuelas. Autonomia, participacion o corresponsabilidad son
aspectos que estan tomando importancia, sobre todo en los grupos marginados de la sociedad,

para establecer mecanismos tendientes a desarrollar proyectos sociales y productivos.

La sociedad es la que tiene que participar para satisfacer sus necesidades, el capital social
adquiere fundamental importancia en el logro del desarrollo comunitario. Este se relaciona con el
desarrollo comunitario a través de los siguientes elementos: redes sinergia, solidaridad y
reciprocidad. Asi, “el capital social se considera como una relacién de confianza y reciprocidad,
no es una relacion entre individuos atomizados, sino entre individuos socializados que se
identifican con una colectividad” (Marquez, 1989: 5). El concepto de capital social representa
confianza y cooperacion para lograr objetivos comunes, la esencia del concepto es la capacidad
de accidn colectiva, su puesta en accidon normas, redes y asociaciones representan los vehiculos a

través de los cuales se expresa esta capacidad.

Las acepciones basicas del capital social son:

» Asociaciones de tipo horizontal. En una misma comunidad y entre grupos de esta.
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» Asociacionismo horizontal y vertical. De relacion con estructuras jerarquicas externas y
con grupos horizontales internos.

» Neo-institucionalismo. Las dos formas anteriores, mas, relaciones informales locales asi
como formales e institucionalizadas, las estructuras como el gobierno, el régimen politico,

el Estado de derecho, el sistema judicial entre otros.

“El individuo, en términos sociales, esta desamparado si se deja solo... Si, en cambio, él entra en
contacto con su vecino, y ellos con otros vecinos, alli habra acumulacion de capital social, que
quizas satisfaga inmediatamente sus necesidades sociales y acaso albergue la capacidad suficiente
para mejorar sustancialmente las condiciones de vida de la comunidad en su conjunto” (Marquez,

1989: 6).

La unica forma en que el capital social se logre como factor de cambio fuerte y con sus
mas fieles pensamientos es cuando al sociedad o la comunidad esté dispuesta a cambiar para bien
y sacrificar el bien por pequefio que este sea, sera con el apoyo de las estructuras horizontales,
pero cuando se logre el nivel de conciencia social, se considerard que no importara la estructura

organizacional sino mas bien los resultados sociales.

3.4. Valores y medios para la Participacion Ciudadana.

Como ya se menciond, y a manera de reafirmar, la gerencia social es la capacidad estratégica
b 2

para desarrollar politicas que sistematicamente atienden una determinada “cuestion social”, que

aseguren la optimizacion del proceso de intervencion social y por otro lado, alcancen la

viabilidad y legitimidad politica necesaria que asegure la integracion social.

Esta tendencia que es la gerencia social surge entre las nuevas tendencias
gubernamentales que dejan atrds las visiones “verticalitas, rigidas y burocratizadas de la
administracion”, es entonces que la gerencia social es una innovacion gubernamental que busca

“involucrar participacion ciudadana y comunitaria en la esfera de la politica social.

La globalizacién de la localidad, el avance exponencial de los medios tecnoldgicos y el

nivel educativo cada vez mayor solapan la complejidad de las relaciones sociales. Las nuevas
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relaciones entre el Estado y la sociedad son una muestra de que todo en nuestro entorno ha
sufrido un cambio, que se manifiesta en otro tipo de cultura, de sociedad, de relaciones

personales.

De esta manera la gerencia social pugna por la generacion de valores tales como “la
solidaridad, la cooperacion, la responsabilidad, el bienestar colectivo, la superacion de las
administraciones y la erradicacién de la corrupcion.” La gerencia social aumenta la valoracion

que se da a la democracia y sus actividades en un entorno social participativo.

Por lo cual se desarrolla en una situacion contextual en que los grupos sociales y
comunitarios pretenden actuar con, y por la democracia no solo dando su voto por alguna persona

en las urnas sino trabajando en “lo publico”.

La nueva forma con que se debe de ver al gobierno debe de estar centrada a los medios de
la gerencia social para lograr sus objetivos, que son fundamentalmente los del gobierno mismo

tales como:

La apropiacion privada del Estado.
La actuacion auto referida de la burocracia.

La falta de responsabilidad publica.

vV V VYV V

La ineficiencia o el mal uso de los recursos.

Asi los medios de la gerencia social son la innovacion, la heuristica, la creatividad y la
resolucion de conflictos. Mas todo aquello que cada uno de estos medios necesita para
desarrollarse plenamente, no debemos olvidar asi pues que la gerencia social debe de allegarse de
los recursos posibles para lograr sus fines, por ende los medios de la gerencia social no estan
delimitados a unos cuantos. “Un gerente social debe ser capaz de armar redes, de negociar y
llegar a consensos pertinentes con la participacion de los grupos involucrados, y de trabajar con
disefios organizacionales que maximicen la flexibilidad y den prioridad al desarrollo del personal

y el talento humano™.
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La innovacidon no es una tarea exclusiva del Estado y por ello la gerencia social y los
participantes ciudadanos y comunitarios, también deben de sugerir y poner en marcha politicas
sociales que ayuden a disminuir la exclusion social. La flexibilidad y adaptacién al cambio
también tiene que ser tomada en cuenta para que se den sinergias positivas cuando exista una

externalidad en la gerencia social, en las politicas sociales o en el gobierno mismo.

3.4.1. Una nueva Ktica Politica.

Es necesario para el estudio y acciones de la participacion ciudadana en la democracia
participativa, reconocer la importancia de la ética en la construccion de una ciudadania
participativa en la vida publica, y de los principios democraticos que sustentan un nuevo ejercicio
de gobierno en relacion con la sociedad.

La ética civil, reconoce la necesidad de hablar de los derechos humanos en una sociedad
diferenciada, en la que concurre un pluralismo de valores como base para sustentar una cultura
democratica, entonces, los derechos humanos se constituyen en el mas sustantivo argumento

dignificador, legitimador y universalizador de una idea de “lo bueno” en la politica.

Esto resulta muy significativo para construir nuevos tratos en la sociedad dentro de este
contexto de pluralismo, y en busca de la generalizacion de los intereses humanizantes de la

sociedad:

“los derechos humanos, representan una manera de construir sentidos de vida, reconociendo
espacios de constitucion de sujetos que van mas alla de las instituciones tradicionales, valorandose
nuevas formas de asociativismo ciudadano. Hoy, hay una nueva mirada receptiva a la posibilidad de
pensar los derechos humanos desde la perspectiva del comunitarismo democratico, lo que significa
valorar el espacio publico o la politica y sus instituciones, como el lugar donde se fortalecen los
derechos humanos, practicados desde una moralidad que valora la reciprocidad, la cooperacion, el
respeto del otro y la no discriminacion. En este sentido, la politica aparece como una experiencia
dialégica, donde se configuran sujetos libres y reflexivos, educados a través de la pedagogia

publica, sustentada en las comunidades y los movimientos sociales” (Osorio, 2010:1).

De esta manera, los derechos humanos no solo expresan afirmaciones politicas e intereses

publicos, sino también un proceso de fortalecimiento de la autonomia personal y la integracion en

99



base al entendimiento y al consenso con los demaés. Esta es una mirada a la se le puede denominar
“la moralidad de la politica”, ya que valora los espacios publicos, politiza todos los ambitos de
justificacion, y hace de la ética y sus principios, un asunto de ciudadania, y no solo ciudadania
como atributo juridico, sino como construccion de espacios y sentidos comunes, de un sentido de
pertenencia y de participacion ciudadana. Ciudadania constituida por mujeres y hombres
responsables en ejercer derechos y obligaciones, aptos para mediar consensuar y deliberar segun

las reglas de la comunicacion democratica.

Entonces, un primer planteamiento es hacer de los derechos humanos una politica de
responsabilidad, a tal grado que construya sentidos y fines, desde la controversia y la deliberacion
moral, reconociendo la revitalizacion de la ética civil de los ciudadanos, la reconstruccion de su
tejido asociativo y de sus practicas democraticas. Es asi como existird una democracia de
ciudadanos y ciudadanas, formados en los ambitos publicos para dirimir controversias y

participar en dialogos morales.

Solo lo anterior, dard sustentabilidad a una democracia participativa, los derechos
humanos constituyen el vigor ético para construir sociedades democraticas con valores morales
compartidos, y permitirdn a la ciudadania trabajar conjuntamente: “reconocer los derechos
conlleva pasar del temor a la responsabilidad, siempre y cuando nos constituyamos desde el otro;
que en este caso, es el desaparecido, es el violentado, es el torturado, es la comunidad violada y
dafiada. La reconciliacion, es entonces, una especie de reconstruccion de la huella del otro... los
derechos humanos sostienen su racionalidad desde una autoridad, que no es la autoridad de la

razon o de un fundamento, sino la autoridad del sufrimiento” (Osorio, 2010: 2).

Entonces, aprender y practicar derechos humanos significard necesariamente una practica
con los otros, con la historia del sufrimiento, un dialogo moral, una historia de la memoria, lo que
conllevard la creacion de una demanda, un liderazgo moral, un movimiento social, el

reconocimiento de los principios universales de las personas, de las sociedades:

« LIBERTAD.- Voluntad y capacidad de decidir, de elegir y actuar.
* IGUALDAD.- El compartir la misma condiciéon humana, juridica, econdémica, politica,

social y cultural.
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X/
°

X/
L X4

FRATERNIDAD.- El reconocimiento al otro a la semejanza de uno, un compromiso

concreto con las personas a través de la solidaridad.

También se encuentran los valores para la democracia:

TOLERANCIA.- Disposicion a la apertura de la alteridad, la aceptacion y consideracion
del otro.

PLURALIDAD.- Cualidad de entendimiento los modelos diferentes, politicos, sociales y
culturales.

EQUIDAD.- Atribuir a cada quien lo que le corresponde, aplicando criterios de
imparcialidad.

PARIDAD.- Actitud para crear igualdad de oportunidades en la eleccion y representacion.

Y finalmente en un tercer plano podemos resaltar los valores para la gobernabilidad

democratica:

*
L X4

X/
L X4

HONRADEZ Y TRANSPARENCIA.- Actitud de integridad moral de las personas,
conductas impecables de comportamiento con relacion a la esfera de la vida publica.
CONGRUENCIA.- Actitud que refleja la correspondencia entre el pensamiento y la
accion, entra la teoria y la practica, entre el pensar y el hacer.
CORRESPONSABILIDAD.- Método de trabajo que garantiza la participacion madura y
responsable en la toma de decisiones y asume sus consecuencias, es la responsabilidad

compartida, libre y voluntaria, estableciendo relaciones de colaboracion y respeto.

Una nueva ética politica se aplicard con el sustento y la practica real de los valores

mencionados, en las instituciones de gobierno y en las instituciones sociales, es decir, en todos

los asuntos de interés publico, tanto de los gobiernos en accién, como en las estructuras

participativas de la sociedad. En este sentido y devenido de una crisis completa de valores donde

los Partidos Politicos y los mecanismos de participaciéon democratica, siguen intercambiando

votos por favores, practicando la corrupcion, sin reivindicar la politica.

Es por ello que se plantea un nuevo contrato social, modificando la cultura social en el

imperioso disefio prospectivo de valores, potenciando las politicas publicas y fortaleciendo el
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vinculo entre el Estado y la sociedad civil, el primero representado en un orden de gobierno de

nuestro interés, el local (Delegacion de Tlalpan), y el segundo por los comités ciudadanos.

3.4.2. Educacion en la Sociedad Civil y la Colaboraciéon Ciudadana.

Para que exista bienestar en la sociedad deben conjugarse diversos factores, entre el que destaca
la educacion, “una educacion solida que nos permita conocer nuestra historia, nos ayude a
construir el presente y siente las bases para plantear y enriquecer el futuro... una educacion que
propicie una sociedad con mayor capacidad de autoafirmacion de su idiosincrasia y sus valores, y

cada vez mas democratica, para una poblacion mas participativa” (Sarukhan, 1994: 95).

Como bien sabemos, la educacion es causa y efecto del desarrollo, en afios recientes, los
paises industrializados econémicamente fuertes, demostraron que la base de su desarrollo se ha
sustentado en una fuerte inversion en educacion, en especial en los niveles superiores, en ciencia
y tecnologia, dando resultados sorprendentes en el avance tecnoldgico y alta competitividad, que

a su vez a generado un alto nivel de vida.

“La difusion de valores, la dimension ética y los comportamientos propios de la moderna
ciudadania, asi como la generacidbn de capacidades y destrezas indispensables para la
competitividad internacional, reciben un aporte decisivo de la educacion y de la produccion del
conocimiento en una sociedad.” (Sarukhéan, 1994: 96). Esto es, la educacion y el conocimiento
cimientan las bases del crecimiento economico, fortalecen la base empresarial, la infraestructura

tecnologica y el crecimiento econdmico.

La educacion por tanto, es un valor universal y una obligatoriedad del Estados, ademas un
area de conocimiento y rios de informacion hacia la sociedad, lo que genera bases conceptuales
para un mejor esquema de eleccion y participacion en la vida publica. Procesos que comprenden
el conocimiento del aspecto politico, el social y el econdémico, y a palabras de Simén Bolivar, la
finalidad de la educacion debe ser la de liberar al hombre a través de los conocimientos y de una
renovada educacion, que considere las implicaciones politicas dentro de un nuevo derecho social,
en las ideas y practicas de igualdad y en los conocimientos cientificos (CEPAL-UNESCO, 1996:
15).
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La educacién a su vez, es la fuente permanente de la construccion de la esencia del ser
racional, del ser mexicano, del ser tlalpense, conformada por valores que la sustentan, asi como
atributos de identidad, dando los principios y conciencia de pertenencia. La educacion es la
creadora de diferentes campos, de la ética, de la moral, consideradas como el conjunto de modos
de vida generados por los grupos sociales para la satisfaccion de necesidades, entonces, la
educacion es la accion de desarrollar las facultades fisicas, intelectuales, éticas y morales de un
individuo, para su pleno desarrollo en la sociedad, y tenga conciencia de la accion colectiva, de la
participacion ciudadana. A palabras de Sarukhan (1994: 107): “La educacion contribuye a la
formacion de los valores sociales que norman la conciencia colectiva, la cual es en esencia una de
las principales fuentes del derecho; de esta forma la participacién de los grupos sociales en el
control de planes y programas gubernamentales, se convierte, mas que en una dadiva, en un

derecho”.

De esta forma, un sistema educativo articula la renovacion de la cultura ciudadana, a
través de la participacion ciudadana, en Tlalpan por ejemplo, los comités ciudadanos interactuan
a través de grupos y personas donde se estructuran demandas, se detectan problemas y se dan
propuestas de solucion, privilegiando la organizacion de diversos mecanismos de sensibilizacion
a la poblacion en general, a través de la difusion del conocimiento. Lo cual debe contribuir al
cambio de los valores en los ciudadanos, que los comprometa corresponsablemente con el

desarrollo de las acciones de gobierno, que fortalezca su colaboracion critica y propositiva.
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CAPITULO IV: LA VISION DEL GERENTE SOCIAL EN EL ESTUDIO DE CASO DE
LA SEGURIDAD PUBLICA EN TLALPAN

“El unico Estado estable es aquel en que todos los ciudadanos son iguales ante la ley.”
Aristoteles

La seguridad publica es uno de los bienes mas preciados con los que se desea vivir en sociedad.
Ello implica que la gente cuente con la libertad, la confianza y la tranquilidad necesaria para
poder realizar sus actividades normales, y que también tenga la certeza de recibir la atencion y la

proteccion del Estado.

Por ello, la seguridad publica se entiende no solo como la prevencién o en su caso la
atencion rapida y eficiente de los actos delictivos y su correspondiente sancion legal para quienes
los generan, ademas del trato responsable y digno a quienes sean victimas del delito, sino que
también comprende la promocién y puesta en practica de politicas publicas incluyentes e

integrales para mejorar la realidad social de la ciudad.

Resulta claro que para que las personas vivan individual y socialmente en paz y con
seguridad, deben vivir también con justicia y equidad y, para esto, importa principalmente la
situacion que guardan la economia, la salud, el empleo, la alimentacidn, la vivienda, el desarrollo

sustentable, los servicios publicos y otras necesidades de las personas y de la comunidad.

La exclusion y la inequidad generan procesos de fragmentacion social, ruptura de las
identidades y deterioro de la calidad de la convivencia colectiva que desgasta el tejido social
(Goméa y Brugué, 2005), constituyéndose en motores de la delincuencia y soporte al crimen

organizado.

La presente investigacion trata de mostrar como el robo a mano armada en la delegacion
Tlalpan se ha convertido en un problema que la autoridad ha reconocido y que por lo tanto desea
resolver, para ello se ha valido de la implementacion del Programa Policia de Barrio, el cual
busca mediante la participacion ciudadana y la accién de la autoridad se puedan disminuir el
numero de delitos, asi mismo busca crear un ambiente de confianza entre los cuerpos policiacos y

la ciudadania.
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Considerando todo los elementos que forman parte del problema de inseguridad publica
en la Delegacion Tlalpan (en especial del robo a mano armada), se presenta un analisis de las
principales causas por las que la autoridad decidié implementar esta politica publica, de igual
forma todas las implicaciones que consideré para su elaboracion, desde el punto de vista
cualitativo y finalmente identificar sus principales ejes de accion asi como los resultados que ha

arrojado.

4.1. Inseguridad en Tlalpan.

ANTECEDENTES GENERALES — HECHOS.

Durante varias décadas, y hasta los afos setenta, en México se vivid un clima en donde la
actividad delictiva no representaba una preocupacion social. En los afios ochenta si bien la
delincuencia aumentaba, no tenia los tintes que la de ahora, el robo sigui6 siendo el delito de
mayor frecuencia, junto con las lesiones, el homicidio y la violacion, para citar los hechos que
mayor impacto negativo causaron en la poblacion; las denuncias de hechos delictivos también
crecieron significativamente; a finales de esa década, las carceles empezaron a resentir el
problema del sobrecupo (Brachet-Marquez, 2010: 186). Ciertamente, las crisis econdmicas del

pais (1976, 1983-88, 1994) también contribuyeron a agravar este panorama.

Los problemas de seguridad publica empezaron a figurar en nuestro pais desde mediados
de los afos ochenta, en los que la delincuencia organizada se asentod; sin embargo, para la década
de los afios noventa, el incremento de la criminalidad ya no pudo revertirse. El indice delictivo
aument6 en ambos fueros, comun y federal, los delitos mas significativos fueron el robo con
violencia, las lesiones, homicidios, secuestros y asaltos bancarios, también reaparecio el asesinato

politico (PSP 2007-2012, 10 de enero de 2008: 2).

En consecuencia, el nimero de denuncias de hechos ilicitos y el de averiguaciones previas
aumentaron significativamente, y a partir de 1994 encabeza la lista de problemas nacionales de
atencion prioritaria, llegando a constituir la seria preocupacion y agravio social que se tiene en

nuestros dias.
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En cuanto a la incidencia delictiva ocurrida en el periodo de 1980 a 1994, en términos
generales, presenta un crecimiento en el fuero comun del 102% y en el fuero federal del 286%.
Por otro lado, analizada a través del nimero de sentenciados, en el fuero comun creci6 112 % y

en el federal 209% (PSP 2007-2012, 10 de enero de 2008: 2).

De acuerdo a la informacion recabada de las instituciones de procuracion de justicia, de
1990 a 1995 el aumento de la tasa de criminalidad del fuero comun ascendio6 al 20% y en el fuero
federal el incremento fue del 40% (PSP 2007-2012, 10 de enero de 2008: 3). Crecieron mas
rapido los delitos federales porque surgieron nuevas formas de actividad delictiva vinculada a las

drogas y sus amplios derivados, armas, falsificacion, lavado de dinero, entre otras.

Hasta diciembre de 1994, el sistema de seguridad publica en México descansé en lo
dispuesto por el articulo 115 constitucional, que establecia la tarea y atribucion de vigilancia
preventiva a las policias municipales para sancionar las infracciones hechas a los reglamentos de

buen gobierno y de policia.

A partir de la reforma constitucional de diciembre de ese afio, se establecid un nuevo
concepto en materia de seguridad publica que incluye la prevencion del delito, la procuracion de
justicia, la sancion de las infracciones y faltas administrativas asi como la sentencia judicial para
los delitos, y la readaptacion social del delincuente y menor infractor. Asimismo se establecieron
como principios de actuacion de las instituciones policiales, el profesionalismo, la honestidad,

legalidad y eficiencia.

Conforme a la ley que establece las bases de coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, el objeto de este servicio publico consiste en: mantener el orden publico;
proteger la integridad fisica de las personas asi como de sus bienes y pertenencias; prevenir la
comision de delitos e infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia; llevar a cabo la
investigacion y persecucion de los delitos; emitir resoluciones y sentencias para castigar los
delitos y las infracciones; ejecutar las sentencias, y, auxiliar a la poblacion en casos de siniestros

y desastres (LGSNSP, art. 2).
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De esta manera, el Estado mexicano asumi6 una definicion muy amplia de seguridad
publica que se refleja en un proceso en el que participan distintas instituciones que conforman al
sistema de seguridad publica y de justicia penal, incluye a los tres poderes y a diversas
instituciones en cada uno de ellos. El afio 1997 marcéd una frontera historica para el Distrito
Federal ya que hasta entonces dejé de ser considerado como una departamento administrativo
dentro de la organizacion de la administracion publica federal, ya que en ese aflo por vez primera
la poblacion capitalina eligié al Jefe de Gobierno y estableciendo sus competencias, permitiendo
desde entonces organizar su propia administracion publica, elaborar sus programas, entre otros

aspectos (PSP 2007-2012, 10 de enero de 2008: 2).

Para 1995, el Distrito Federal ocupaba el primer lugar en materia delictiva. Algunas
calles, parques, establecimientos, conjuntos habitacionales, y otros espacios publicos, se
convirtieron en territorios de la delincuencia ocasional y del hampa organizada quedando asi
vedados para los vecinos y transeuntes pacificos. Se produjo el efecto inevitable del disparo de
los indices delictivos y como efecto colateral el temor, la desconfianza y el sentimiento de

inseguridad (PSP 2007-2012, 10 de enero de 2008: 2).

El afio de 1997 se presenta como el punto de inflexion del indice delictivo en la Ciudad de
México, ya que con relacion a 1994, los principales delitos aumentaron en 78%, mientras que con
respecto al afio 2000, disminuyeron en 29%. Y de ese afio, al 2006, se observd un descenso

constante (PSP 2007-2012, 10 de enero de 2008: 3).

Para enfrentar a la actividad delictiva el gobierno de la Ciudad disefio y aplicd diversas
medidas que en su conjunto y en un plazo de diez afos han permitido un descenso de los

principales indicadores de la incidencia delictiva.

Entre las medidas que se destacan estd la integracion, en un mismo espacio, de los
sectores de la policia preventiva, de las agencias del Ministerio Publico, y de los juzgados
civicos, atendiendo a la densidad poblacional e incidencia delictiva. De esta manera, en el afo
2001, se crearon las 70 coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracién de
Justicia. La meta principal era integrar en un mismo edificio o en edificios cercanos los sectores

de la policia preventiva, las agencias del Ministerio Publico y los juzgados civicos que
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constituirdn una coordinacion territorial. Estas ultimas se integran con la finalidad de articular las
acciones de prevencion del delito, de combate a la delincuencia, de procuracion de justicia y de
preservacion del orden publico, de manera que los habitantes encuentren atencidon pronta y

expedita, asi como el apoyo legal que pudieran requerir.

En consecuencia de lo anterior, a partir del afio 2001, el Gobierno de la Ciudad, por medio
de la Secretaria de Seguridad Publica del D.F. modifico sus criterios de desempefio frente a los
infractores del orden juridico y de convivencia social, frente al grave problema de la actividad

delictiva y la seguridad publica.

De esta manera se ha venido reestructurando y reorientando la organizacion,
administracion y el estado de fuerza preventiva, privilegiando las remisiones a la autoridad
competente de personas por la comision de posibles delitos de alto impacto social (robo con
violencia, privacion de la libertad, narcotrafico), mas que por faltas civicas menores, lo que ha
dado como resultado un cambio en las proporciones de remision de infractores y/o presuntos

delincuentes ante la autoridad administrativa, o la ministerial, seglin el caso.

4.2.  Seguridad Publica en Tlalpan

— PROBLEMA

El significativo aumento en los indices de criminalidad en todo el pais ha provocado una
creciente polémica sobre el verdadero nivel del problema de inseguridad publica en México.
Aunque las cifras oficiales confirman el importante aumento de la delincuencia en México en los
ultimos 20 afios, la falta de un sistema de administracion de justicia confiable y expedito ha
provocado que la sociedad no denuncie ante las autoridades los actos criminales, lo cual ha
mermado nuestra capacidad para entender la dimension real de la delincuencia. Lo que si es claro
es que la inseguridad ha alcanzado a la mayoria de los ciudadanos sin importar su nivel de

ingreso, causando una profunda consternacion en la sociedad.

La mala memoria ciudadana ha motivado, entre otras cosas que, al plantearse la

problematica de seguridad a la que hemos arribado, se halla dejado de lado que, nuestro pais, en
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las ultimas décadas ha sido protagonista de importantisimos y transcendentales cambios sociales.
La seguridad publica es un elemento que permite integrar y dar certidumbre a las familias
mexicanas, al asegurar este rubro, un gobierno puede legitimarse como tal y ejercer el poder, de
esta manera, al analizar una serie de hechos que afectan de forma directa a la sociedad, la
seguridad publica se convierte en un problema de atencion publica, es decir, el Gobierno, da
resultados y cataloga una serie de hechos como un problema, al ser un asunto que involucre tanto
a particulares como a colectivos, esto es, el reconocimiento de la situacion, lo que se transforma

en un problema de caracter publico.

En la delegacion Tlalpan, la criminalidad ha presentado un crecimiento significativo
durante los ultimos afos, en paralelo con la evolucion del pais. Resalta el importante incremento
de 48 por ciento en el nimero total de presuntos delincuentes en la delegacion durante las Gltimas
dos décadas y sus repercusiones en el crecimiento econdomico y la competitividad de las

empresas.

4.2.1. Problemas de sub-declaracion del crimen.

Existen serios inconvenientes en utilizar las cifras oficiales sobre criminalidad -especialmente en
el caso de robo- para realmente conocer la magnitud y evolucién de dicho problema en nuestro
pais. El principal de ellos es la sub-declaracion de delitos, que se refiere a los crimenes que no se
reportan por la poca confianza de los ciudadanos en la procuracion de justicia y ocasiona, en
consecuencia, a que menos delincuentes sean consignados. Otro grave problema es la excesiva
burocracia de las instituciones, la cual impone barreras que obstaculizan la declaracion y da por
resultado que no se persigan delincuentes por la falta de registros de un gran niimero de crimenes

(Suérez, 2011: 41).

Por lo anterior, el problema de utilizar el nimero de presuntos delincuentes como una
medicidn de la criminalidad es que, cuanto menor sea la eficiencia de las autoridades policiacas y
judiciales para apresar y castigar a un delincuente respectivamente -sobre todo en el caso de robo
a mano armada- tanto mayor sera la diferencia entre la cifra real de delitos y la de presuntos

criminales.
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Se debe mencionar que, aun cuando en los ultimos afios las autoridades publican el
numero de denuncias por actos criminales, los problemas mencionados arriba claramente impiden
tener un registro confiable sobre la delincuencia. El que no se denuncien los delitos y, por ende,
exista un nuamero relativamente reducido de denuncias, ciertamente no equivale a que el

problema del crimen sea menor o se esté reduciendo, como argumentan algunas autoridades.

4.2.2. Cifras alternas sobre la inseguridad en Tlalpan.

Recientemente el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, A. C. (ICESI), llevo a
cabo una encuesta nacional sobre inseguridad publica en las entidades federativas 2011 (ICESI,
2011). El objetivo de la encuesta fue obtener informacion confiable sobre el problema de
inseguridad en México a través de estimar los delitos denunciados y no denunciados, contar con
perfiles de victimizacion (tipo y lugar del delito, tipo de amenaza, monto de pérdidas, edad de
delincuentes, etc.), conocer la percepcion de inseguridad en cada uno de los estados de la
republica e identificar el tipo de actividades cotidianas que se han dejado de hacer por temor a ser

victima de un delito.

La encuesta, realizada por cuatro prestigiadas empresas, tuvo un tamafo de muestra de
35,001 hogares en toda la republica ponderados por la poblacién de cada entidad federativa. La
representatividad de la muestra, al ser cientificamente disefiada, tiene un nivel de confianza de 95
por ciento y un margen de error de + uno por ciento. Los resultados de la encuesta nacional para

el 2011 se detallan a continuacion.

4.2.3. Principales resultados de la encuesta ICESI’

Sobresale que en 14 por ciento de los hogares del pais al menos una persona sufrio algin tipo de
delito y una quinta parte de ellos (2.8 por ciento) ha padecido mas de un delito. Por lo que
respecta a la incidencia delictiva en las entidades federativas, los cinco estados con el mayor

nimero de hogares que sufrio algun delito son el Distrito Federal, Baja California, Morelos, el

" Todas las cifras utilizadas en este apartado y en el 4.2.4., las he tomado de la encuesta nacional hecha por el
Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Seguridad (ICESI, 2011).
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estado de México y Chihuahua. En contraste, los estados con menor incidencia delictiva son

Durango, Zacatecas, Baja California Sur, Colima, Puebla y Tlaxca.

Por cada 100,000 habitantes, la tasa de delitos fue de 4,412 a nivel nacional en el 2001. La
mayor tasa de delitos se registré en el Distrito Federal con 17,718 delitos por cada 100,000
habitantes (donde uno de los principales indicadores, muestra que uno de los mas altos rubros fue
el robo a mano armada). Le siguieron Morelos con 5,573, Baja California con 5,531, Chihuahua
con 4,979 y el estado de México con 4,778. Los de menor tasa fueron Tlaxcala con 1,448,

Zacatecas con 1,453, Michoacan con 1,471 y Oaxaca con 1,595.

La encuesta también reporta si las victimas sufrieron algun tipo de violencia. Resalta que
44 por ciento de ellas contestaron que sufrieron alglin tipo de agresion durante la comision del
delito. Lo mas preocupante en estos casos fue que en casi la mitad de ellos se utilizé un arma de
fuego para realizar el delito. Por lo que respecta al uso de arma blanca y la violencia fisica, cada
una se utilizo en cerca de una quinta parte de los actos criminales, lo que se conoce como asalto o
delincuencia a mano armada, cifras que de igual forma poseen similitudes a nivel local, en este

caso en la delimitacion de la Delegacion Tlalpan.

En cuanto a la incidencia geografica de la violencia, las Delegaciones que registraron el
mayor grado de violencia o agresion fueron el Iztapalapa (63 por ciento), Venustiano Carranza

(55 por ciento) Tldhuac (54 por ciento), y con un indice menor Tlalpan con 48 por ciento.

Por tipo de delito, en el 2011 el 92 por ciento fueron robos, destacando entre los mas
importantes el robo a transelintes (a mano armada), de vehiculos, casa habitacion y comercio. La
tasa por 100,000 habitantes es de 4,169, cercana a la tasa nacional en razén de la alta

participacion de este tipo de delito. Su composicion se indica en la siguiente grafica.

Del resto de crimenes, destacan los delitos de lesiones, abuso de autoridad, dafo en
propiedad ajena, amenaza, fraude, secuestro, delito sexual, abuso de confianza, secuestro exprés
y homicidio. Los delitos por lesiones son los mas cometidos después del robo, representando el
50 por ciento del restante de delitos realizados en el afio 2011, lo que refleja un alto grado de

agresion por parte de los criminales.
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Es claro que la informacién de los actos delictivos que ocurren en el Distrito Federal
(17,718) reportada por el ICESI llevaria a la capital del pais a ocupar uno de los primeros lugares
en inseguridad a nivel mundial, superando por un margen de 5,000 delitos por cada 100,000

habitantes a Suecia, el pais con el mayor numero de denuncias que reporta la encuesta.

4.2.4. Costos de la inseguridad.

Un aspecto esencial del crimen es el relacionado con las pérdidas econdmicas que genera la
delincuencia. De acuerdo con la informacion de la encuesta del ICESI, mientras que una cuarta
parte de las victimas declard que la pérdida ascendié a menos de 500 pesos, 17 por ciento de los
afectados afirma que la pérdida oscila entre 500 y 1000 pesos, otro 17 por ciento entre 1,000 y
2,500 pesos, 15 por ciento entre 2,500 y 5,000, 14 por ciento de 5,000 a 20,000 y poco mas de

una décima parte por encima de 20,000 pesos.

Con estos datos se puede establecer que el costo promedio de las pérdidas econdmicas fue
de 13,245 pesos por victima, lo que arroja un costo total nacional de 49 mil millones de pesos en
2001. La magnitud de esta cifra es por demds impactante y equivale a 0.85 por ciento del
Producto Interno Bruto. Para comprender mejor el problema y su dimension, el monto de
pérdidas por actos delictivos que sufren las victimas es equivalente a 350,000 automoviles
compactos; o se puede comparar con el presupuesto del gasto programable destinado a salud,

medio ambiente y desarrollo social en su conjunto para el afio 2002.

Ademas, la delincuencia obliga a la sociedad a asignar recursos para protegerse. Estos
recursos, que podrian utilizar los ciudadanos para otras actividades, los destinan a cubrir las
deficiencias de un sistema de seguridad publico poco efectivo, representando gastos indirectos
que elevan el costo total de la delincuencia. Para ejemplificar el importante crecimiento del gasto
en proteccion en respuesta a la inseguridad, conforme a la encuesta de ingresos y gastos que
realiza el INEGI, los hogares de México han incrementado su gasto en vigilancia y seguridad
para sus viviendas en poco mas de 76 por ciento de 1998 al afio 2000, revelando la intranquilidad

que tiene la sociedad por el problema de inseguridad.
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Un efecto intangible pero no menos importante de la criminalidad o delincuencia es la
pérdida en productividad de los recursos humanos por el estrés que causa trabajar en lugares o
ciudades con un ambiente de alto riesgo delictivo y violento. Esta pérdida de productividad del
factor trabajo, el cual tiene una importancia elemental en todos los procesos de produccion,
disminuye, en consecuencia, la competitividad a lo largo de todas las actividades productivas
desarrollados en México. Este impacto de la delincuencia en la poblacion se corrobora con los
datos de la encuesta del ICESI, la cual muestra que casi la mitad de los mexicanos (47 por ciento

de la poblacion) se sienten inseguros en el lugar donde radican.

Otro efecto importante de la inseguridad es que una cuarta parte de la poblacion (23 por
ciento) ha modificado ciertos héabitos o actividades por temor a ser victima de algin delito. De los
principales cambios de habitos o actividades de quienes han modificado su comportamiento
destacan que 81 por ciento evita salir de noche, 44 por ciento no lleva dinero en efectivo consigo

y 37 por ciento no utiliza joyas.

4.2.5. Observaciones de Gerencia Social.

El monto de las pérdidas econdmicas revelan lo atractivo de las actividades criminales, sobre
todo teniendo en cuenta que la mayoria de ellas no se reportan. Ello equivale a que los ingresos
ilegales son tan seguros como los que se obtienen del sector formal, con la ventaja de que los

criminales no pagan impuestos por ese ingreso.

A la luz de la magnitud del problema de la inseguridad y los costos que ocasiona a la
ciudadania, el gran reto de las autoridades es controlar y reducir la delincuencia para no permitir
la destruccion del capital o tejido social que hace posible la convivencia ciudadana y el desarrollo
economico del pais. Aunque la criminalidad es un tema sumamente complejo, un tipo de
delincuencia conlleva a otro: los asaltos o robos en las calles y el homicidio no estan del todo
desligados. De no controlarse la delincuencia, sus costos seran cada vez mayores para los

ciudadanos y las empresas, con consecuencias econoémicas poco promisorias.
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El crecimiento y persistencia de la inseguridad ha conducido a que solo una cuarta parte
de las personas que sufren un delito lo denuncien. Esto revela la poca confianza que tiene la

sociedad en las autoridades.

El significativo grado de la delincuencia, junto con las pérdidas economicas que impone,
nos obliga a reflexionar sobre su impacto en el bienestar social y en el desarrollo econémico. Es
claro que la delincuencia se vuelve un obstaculo para el desarrollo del pais y el mejoramiento de
los niveles de vida de la poblacion en la medida en que el crimen y la violencia deterioran el

estado de derecho y, en consecuencia, impiden el crecimiento econdomico.

Las cifras del ICESI exponen la preocupante magnitud del problema de inseguridad que
se vive en el pais, en el D.F y en Tlalpan, y demuestran que hoy en dia la actividad delictiva ha
florecido porque es una opcidon muy rentable. La impunidad ha conllevado a que las actividades

criminales sean sustitutos favorables de las actividades legales como fuentes de ingreso.

Indiscutiblemente, el control de la delincuencia solo puede mejorar a través de una
reduccion en el numero de delitos que se cometen cotidianamente en las calles, casas habitacion y
empresas y comercios del pais. Dado que la delincuencia tiene entre una de sus causas principales
la falta de un sistema de administracion de justicia moderno y eficiente, ciertamente la solucion
del problema requiere una accidén policiaca mas efectiva y un poder judicial que castigue

apropiadamente a los criminales.

Es por esto, que la problemdtica se centra en la atencion gubernamental hacia los
ciudadanos, en una pronta soluciéon del problema de la inseguridad publica, y en este caso
retomando el robo a mano armada, dados los factores, indicadores y argumentos que se
presentaron anteriormente.

4.3.  El Programa Policia de Barrio ante el problema de la Inseguridad en Tlalpan.

Los movimientos sociales urbanos y rurales en América latina, que utilizan estrategias tales como

el trabajo comunitario, comités de vecinos, asambleas comunitarias, se distinguen por demandar
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directamente al Estado ayudas asistenciales o planes de apoyo que permiten que los beneficiarios

sean figuras activas.

Si entendemos democracia como la facultad para que el pueblo gobierne, debe existir un
plan para incluir a la ciudadania via la participacion, con un ingrediente muy importante que es la
organizacion con la intencion de mejorar la calidad de vida en la comunidad. Es necesario hacer
conciencia de que solo una sociedad organizada a través de sus intereses inmediatos e historicos

es capaz de ser interlocutora ante el gobierno.

La participacion ciudadana es fundamental y el eje distintivo de la accidén de gobierno. La
apropiacion de acciones y programas de gobierno por la gente, evitando las actitudes clientelares,
paternalistas y corporativas. Por ello, se necesitan organizaciones ciudadanas autogestivas,
activas y propositivas, se requiere un cambio a una cultura democratica que haga de la ciudadania
capaz de exigir y definir las diferentes formas para relacionarse con el gobierno e instituciones,
papel del Gerente Social, este entendido como el vinculador y promotor del conocimiento, de los
valores éticos, morales, democraticos y ciudadanos para la formulacién de planes y programas

que aterricen en Proyectos Ciudadanos para dar solucion a las demandas comunes.

4.3.1. Programa Policia de Barrio en la Delegacion Tlalpan

La delincuencia y la inseguridad no son problemas que se generan de manera espontanea,
aparecen en la Ciudad de México como resultado de la convergencia de muchas causas: unas
cronicas, instaladas en las infraestructuras mismas de la sociedad, y otras temporales y
circunstanciales que varian de lugar y tiempo. Muy importante en ese sentido es la afieja cultura
de complicidad y de impunidad, y mas recientemente, un clima general propicio para el crimen y

el desorden.

Los factores que crean un clima de inseguridad son de caracter econdmico o de naturaleza
social y cultural: la inequidad en la distribucion de la riqueza, el incremento de los indices de
pobreza y pobreza extrema asi como el desempleo y la alta rentabilidad del delito. Es un hecho,
ademas, que la accion solitaria del gobierno resulta insuficiente para disminuir significativamente

el problema de la inseguridad publica en nuestra ciudad.
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Es indispensable, por tanto, la participacion ciudadana organizada y cotidiana para
disminuir este problema y dotar a la acciéon gubernamental de su complemento indispensable. El
problema de la inseguridad publica, en especial el robo a mano armada, acentuado en la
delegacion Tlalpan, pero que trasciende a nivel nacional, responde a la ausencia de politicas
publicas capaces de dar buenos resultados, a la falta de profesionalismo de los cuerpos de

seguridad y al hecho de identificar la inseguridad como un problema meramente policiaco.

Los gobiernos han visto el robo a mano armada como un problema policial, y ademas han
puesto el acento en los aspectos cuantitativos, mas armamento y mas policias, cuando el
problema no reside en la cantidad sino en la calidad. Como respuesta al problema de inseguridad
publica, en especial el robo a mano armada en la delegacion Tlalpan, se lleva a cabo la
implementacion del Programa Policia de Barrio, cabe mencionar que este tipo de programa no
son Unicos de esta demarcacion, ya que otras delegaciones del D.F. al igual que otros gobiernos

estatales y municipales han puesto en marcha programas parecidos.

Ahora bien, el Programa Policia de Barrio fue creado con el fin de atacar el problema de
inseguridad publica en el afo 2003 en coordinacién con la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal y la Direccion General de Participacion Ciudadana. El Programa de Policia de
Barrio en la Delegacion Tlalpan parte de la necesidad de dar respuesta al problema de
inseguridad publica, en este sentido el robo a mano armada es uno de varios delitos cometidos
dentro de esta demarcacién y que se busca erradicar o disminuir considerablemente junto con
otros delitos como: el robo de automoviles, a casa habitacion, a comercios, a transporte de

pasajeros y de carga, asi como homicidios, rifias callejeras, violencia intrafamiliar y narcotrafico.

Dicho programa parte de la finalidad de establecer un vinculo més directo entre en policia
y los vecinos de la delegacion, para lo cual busca personalizar la relacion tejiendo lazos de
confianza y solidaridad y de reconocer en el ciudadano la capacidad de evaluar la actuacion
policial. En términos generales, el éxito de este programa se mide en términos de: una mejor
percepcion ciudadana; la disminucion del delito y la violencia; asi como la generacion de una

nueva forma de relacion entre la sociedad y la autoridad.
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Anteriormente el modelo de patrullaje, por su forma, no era capaz de dar una respuesta
positiva al problema de inseguridad publica, ya que presentaba una dificultad para la supervision
operativa de los policias, esto debido a que el policia no tenia arraigo en su zona y representaba
esto una dificultad para que ¢l tuviera un conocimiento de los problemas de inseguridad en
determinada zona. Ademads habia una deficiente calidad del servicio, la percepcion de la
ciudadania era la de una insuficiente vigilancia, existia poco contacto con la ciudadania y
finalmente no habia una zona especifica de patrullaje lo que representaba que algunas colonias no

contaran por momentos con cuerpos de seguridad publica.

De igual forma la relacion entre el policia y la comunidad se veia agraviada por la falta de
credibilidad en los cuerpos policiacos, el escepticismo ante el combate a la corrupcion y la
impunidad, al temor y perdida del entorno social del ciudadano y también por la busqueda de
mecanismos privados de seguridad. Estas fallas en el antiguo modelos de patrullaje aunado a los
problemas crecientes de inseguridad publica (consecuencia de lo primero) hicieron que el
gobierno de la delegacion Tlalpan se viera en la necesidad de crear un politica publica capaz de
dar una respuesta mas efectiva al problema y que ademas fuera incluyente y que sus resultados se

vieran reflejados en el bienestar de la ciudadania.

El objetivo del programa es mejorar la percepcion de la ciudadania sobre la seguridad
publica, reducir los indices delictivos, mejorar la calidad de la vigilancia y la operacion policiaca,
tener un acompafiamiento del ciudadano e involucrar directamente a la gente en las acciones del
programa en las unidades territoriales donde opera este programa. El programa Policia de Barrio
se guia sobre acciones que buscan ampliar el marco de accion policial: no limitando a los cuerpo
policiacos a funciones de prevencion y mantenimiento del orden, sino que debe involucrarse en la
resolucion de los problemas de la comunidad; de igual forma tener una intervencion proactiva
mas que reactiva, enfatizandose en las causas mas que en las consecuencias del delito; de igual
forma establecer un mayor acercamiento con la comunidad, con la finalidad de dar una respuesta
personalizada a cada uno de los vecinos de la comunidad; el rendir cuentas a la comunidad vy;

establecer una estrategia basada en la prevencion del delito.

El Programa de Policia de Barrio en la Delegacion Tlalpan se basa en dos puntos

principales que son la operacion policial y la vinculacion ciudadana. Dentro de la operacion
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policial, se ha hecho la definicion de Unidades Territoriales y zonas de patrullaje considerando
los indices delictivos, el grado de marginalidad asi como la percepcion ciudadana. Es en cada una
de estas Unidades Territoriales en donde se elaboran planes operativos de patrullaje asi como una

identificacion de los principales problemas relacionados con la seguridad publica.

Asi mismo hay un ordenamiento de las patrullas con el nombre de la Unidad Territorial
correspondiente, hay una permanencia de las patrullas en la zona designada y se evita una
rotacion del personal. De igual forma la seleccion de los cuerpos policiacos es mediante la
aplicacion de examenes por el Centro de Control y Confianza del Sector correspondiente y la

revision de antecedentes administrativos y penales.

También hay una capacitacion permanente mediante cursos sobre el modelo de patrullaje
de Policia de Barrio, de proteccion civil, de primeros auxilios, de acondicionamiento fisico y
tactico, y de protocolos de vinculacion ciudadana. Ademas existe una supervision de la actuacion
policial mediante la instalacion de lectores electronicos en cada domicilio y mediante una
supervision ciudadana al igual que una designacion de responsable sectorial de Policia de Barrio.
Ahora bien, dentro de la vinculacion ciudadana encontramos varias acciones, entre ellas la visita
domiciliaria, esta es la actividad mas directa entre la comunidad y los policias de barrio, en la
cual éstos visitan el domicilio de cada familia para presentarse y ponerse a sus 6rdenes, asimismo
recaba las opiniones e inquietudes de los vecinos, su operacion se basa en que debe garantizarse
que los vecinos conozcan a los policias de los tres turnos. De igual forma corresponde a la
Secretaria de Seguridad Publica del D.F., y en su caso a las autoridades delegacionales (Tlalpan),
garantizar lugar y logistica indispensable para realizar las reuniones vecinales, también se
establecen rutas y calendarios de visitas con base en los diagnosticos socio-demografico y
delictivo, el Responsable Sectorial de Policia de Barrio y un promotor vecinal de la Secretaria de
Seguridad Publica acuerdan la propuesta de programa de visitas y la calendarizacion respectiva y

lo someten a la aprobacion del Jefe de Sector.

También dentro de esta vinculacidon ciudadana encontramos un Codigo de Atencion
Ciudadana, el cual se realiza a través de visitas a comercios, en los cuales se obtienen opiniones
sobre los problemas de inseguridad de la zona. Otra accidon que se realiza es el llamado Sendero

Escolar Seguro, el cual establece rutas o espacios peri-escolares que tienen el proposito de
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disminuir el riesgo de incidentes delictivos, como el robo a mano armada, a las comunidades

escolares y a las personas que transitan o viven por la zona.

De igual forma se llevan a cabo reuniones vecinales por cuadra, calle, manzana o edificio
(en el caso de ser Unidad Habitacional) para la presentacion de los policias de barrio ante los
grupos de vecinos, asimismo para que el policia haga una rendicion de cuentas a la comunidad y
exista una relaciéon mas directa entre éste y la comunidad. También se cuenta con Modulos de
Participacion Ciudadana en los cuales la comunidad puede acudir a presentar quejas, sugerencias

o inquietudes ante la autoridad.

La evaluacion de este programa por medio de los ciudadanos se lleva a cabo mediante la
aplicacion de cuestionarios de evaluacion (apoyados con un album fotografico de los elementos),
visitas domiciliarias asi como reuniones vecinales por unidad territorial para la rendicion de

cuentas y aclaracion de dudas o bien para dar sugerencias o quejas.

Como se ha visto, el Programa Policia de Barrio de la Delegacion Tlalpan busca
solucionar de manera general el problema de Inseguridad Publica, por lo que representa una
respuesta al caso especifico del robo a mano armada. Con la puesta en marcha de varias acciones
que van encaminadas no solo a la procuracién de justicia sino a la prevencion del delito, el
gobierno del D.F. al igual que el gobierno delegacional de Tlalpan responden ante el problema de

inseguridad publica.

4.3.2. Resultados y Panorama Actual.

De acuerdo con las estadisticas actuales de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal, el robo a mano armada o robo a transeunte ocupa el primer lugar de delitos cometidos
con un 52% del total global. El analisis de las estadisticas de la Secretaria de Seguridad Publica,
sefiala que son principalmente jovenes de entre 18 y 28 afios y menores de 15 a 17 afios de edad
con problemas de adiccion a diferentes tipos de drogas quienes incurren en este delito de robo a
mano armada, lo que muestra un circulo vicioso entre el consumo de drogas y la incidencia en

este delito.
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Durante el afio 2011, la Secretaria de Seguridad Publica reoriento la labor policial hacia el
combate al robo a transeunte, uno de los delitos que més lastima a la ciudadania y cuyo
abatimiento forma parte de las facultades de la SSP-DF, muestra de ello es que por este licito se
realizaron el doble de capturas con relacion al trafico de drogas y el robo a mano armada. Se ha
anunciado, por parte del Gobierno del Distrito Federal y de la Secretaria de Seguridad Publica,
que las 306 Unidades Territoriales de la Ciudad de México que tienen mayor indice delictivo
seran cubiertas totalmente con elementos de Policia de Barrio. La cobertura policial para las 306
Unidades Territoriales implicara destinar algunas Unidades de Proteccion Ciudadana al esquema
de Policia de Barrio y también la capacitacion de los elementos que ya forman parte de la
corporacion con el proposito de adiestrarlos para este modelo, que implica mayor cercania con

los ciudadanos.

De acuerdo con cifras del Gobierno del Distrito Federal, la delegacion Tlalpan
actualmente ocupa el noveno lugar con mayor numero de delitos registrados en averiguaciones
previas, representando el robo a mano armada o a transeinte el 53% del total de delitos
denunciados en esta demarcacion. El nimero total de delitos en la Delegacion Tlalpan ascendié a

1430 en 2007, lo que significa que de estos, 758 fueron robos a mano armada.

Ahora bien, en el caso especifico del robo a mano armada, en 2003 se cometieron un
promedio de 2.33 robos diariamente en la Delegacion Tlalpan, lo que quiere decir que fueron
cometidos 852 en todo el 2003, esto representa que ahora se cometen 94 robos menos que en
aquel afio. Sin embargo de manera general, considerando toda la tipologia de delitos, segin cifras
de la PGJ del D.F., la Delegacion Tlalpan registr6 un promedio de 16.3 delitos cometidos
diariamente en 2006, lo que representd un 4% del total para el D.F. y en el 2011 fueron

cometidos un promedio de 22.98 delitos diarios, lo que significo un 5.1 del total para el D.F.

Lo anterior demuestra que si bien el nimero de robos a mano armada ha disminuido a
partir de la puesta en marcha del Programa Policia de Barrio, hay un incremento considerable en
otro tipo de delitos. Sin embargo cabria analizar qué factores han influido en este incremento y

ver si el Programa Policia de Barrio tiene incidencia o relacion con los demés delitos cometidos.
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Cabe mencionar que el actual Gobierno de la Delegacion Tlalpan, en materia de
Seguridad Publica se ha enfocado a fortalecer el Programa Policia de Barrio en toda la
demarcacion. Para lo cual busca implementar una intensa actividad de capacitacion y
organizacion vecinal para la prevencion del delito y la violencia en sus diversas manifestaciones.
Para tal efecto, se desarrollan iniciativas de capacitacion y organizacion de acuerdo a la
problematica particular de cada zona, ya sea implementado acciones de prevencidén social,

prevencion situacional del delito, prevencion de violencia de género y familiar, entre otros.

Se impulsa la formacion de redes vecinales a través de los comités ciudadanos para la
prevencion del delito y promocion de la cultura de la legalidad en colonias, pueblos, barrios y
zonas populares de la demarcacion. Asi mismo, se generan materiales informativos sobre
diversas medidas preventivas y de auto protecciones tendientes a la reduccion del riesgo
delictivo. Se da prioridad para tal efecto, la prevencion de los delitos de alto impacto, la

promocion de la cultura de la legalidad y la resolucion alternativa de conflictos entre particulares.

Se busca fortalecer el papel delegacional en el seno de las 4 coordinaciones territoriales de
Seguridad Publica y Prevencion del Delito, asi como revitalizar el funcionamiento del comité
ejecutivo de Seguridad Publica, como organismos efectivos de coordinacion, evaluacion y
analisis del fendmeno delictivo, a efecto de definir y ejecutar estrategias y acciones certeras en el
combate a la delincuencia. Se continlla apoyando para que las distintas coordinaciones
territoriales alcancen las metas definidas para la reduccion del indice delictivo, las juntas de
coordinacién son prioridad dentro del marco del Programa Policia de Barrio. Adicionalmente se

interactia con instancias Federales para acciones especificas que le competen.

4.4. Mi vision como Gerente Social.

La paz social se conserva en casi todo el territorio nacional. Pero en algunas regiones del pais la
situacion de inseguridad publica es casi similar a la que se vive en momentos de guerra civil. Los
puntos criticos son Nuevo Laredo, Ciudad Judrez, Tijuana, Guadalajara, Acapulco, el Distrito
Federal, regiones de Michoacan y otras partes donde es alto el indice de los delitos que se

cometen diariamente.
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Todos los partidos politicos, todas las organizaciones sociales, todos los grupos y los
mexicanos en general, manifiestan como demanda comun que se garantice la seguridad publica.
El reclamo de seguridad publica es una exigencia en la sociedad que se expresa en todas partes.
Particularmente en las regiones con mayores indices delictivos. La mayoria de las mexicanas y
mexicanos exigen que se garantice la seguridad publica; se combata a la corrupcion y a la
impunidad. Millones de personas exigen responsabilidad, eficiencia y castigos severos a los
delincuentes. Es que el problema de la inseguridad y procuracion de la justicia se ha agravado en
los ultimos afos y particularmente en regiones como la de Nuevo Laredo, donde el desafio de la

delincuencia es abierto y audaz, como el de las guerrillas.

Ya es inaplazable asegurar la eficiencia de los sistemas de seguridad y garantizar a todos
los mexicanos la posibilidad de vivir en un Estado de derecho que no favorezca a los
delincuentes. Los organismos de derechos humanos deben promover la defensa de las victimas de
la inseguridad y la mala procuracion de la justicia y no de los hampones y delincuentes. Hasta
hace mas o menos una década, generalmente nos enterabamos por las informaciones
periodisticas, de "nota roja", sobre los robos, asaltos, los homicidios, los secuestros, las
violaciones y otros actos ilicitos. En estos ultimos afios esos delitos encarnan en miles de
personas. Los presenciamos por la television, los escuchamos en la radio y los leemos en los

perioddicos.

Las actividades delictivas no solamente afectan a algunos sectores sociales de la
poblacién o de algunas regiones determinadas. Constituyen un problema que acosa y preocupa a
los mexicanos de todas las clases sociales y de todo el territorio nacional. Es un problema ya
generalizado y de consecuencias muy negativas y lamentables para el pais en su conjunto.

Muchos capitales dejan de invertirse en México por la inseguridad.

Aparte del narcotrafico son diversas las causas que se han sefialado para explicar los
origenes de la inseguridad publica. En las reuniones sobre el tema se exponen varias: los factores
que afectan la convivencia social, problemas derivados de la falta de empleo; la corrupcion de los
cuerpos de seguridad, el abuso de autoridad y la impunidad. Sin embargo lo evidente es que hasta

hoy no han sido acertadas las medidas adoptadas para resolver este problema.
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Es urgente garantizar a todos los ciudadanos la posibilidad de vivir en un ambiente de
seguridad publica. Esta no debe ser una simple promesa de campafia para el futuro. Es una
demanda que debe atenderse urgentemente hoy. La principal razén para que se organice el Estado
es la de garantizar a todos los ciudadanos la seguridad publica. Efectivamente este problema es

prioritario.

Apropiadamente todos se han pronunciado a favor de mantener nuestro Estado de
Derecho y mejorar las leyes y la imparticion de justicia, asi como mejorar los cuerpos encargados
de garantizar la seguridad publica. Somos un pueblo que merece organizar su convivencia dentro
de un ambiente regido por principios, una gran moralidad publica y el respeto a la seguridad

personal.

Por otra parte, el Programa de Policia de Barrio en la Delegacion Tlalpan es una politica
publica que responde a la ciudadania ante el problema de inseguridad publica que aqueja a la
demarcacion. Si bien el robo a mano armada a presentado una disminuciéon en su nimero de
incidentes, en términos generales aun no se presentan los resultados esperados en cuanto a la

incidencia en otro tipo de delitos dentro de la Delegacion.

La parte importante de este Programa de Policia de Barrio es la referente a la participacion
ciudadana, ya que a demas de ser participe en lo funcional, también el ciudadano puede dar su
opinién e cuanto a la planificacion de acciones dentro del Programa, ya que, como se dijo
anteriormente, solo con la union y el trabajo coordinado entre sociedad y gobierno se pueden

lograr los objetivos planteados a mediano y largo plazo.

Ahora bien, si tenemos que los indices de delitos en general no han disminuido, habria
que replantearse el como se estd integrando a la ciudadania dentro de este programa, si bien por
medio de reuniones vecinales y visitas domiciliarias, habria que ver que tan eficientes son en
realidad, pues una politica publica debe ser incluyente y debe propiciar en el ciudadano un
espiritu de participacion. Quizé no se han considerado algunos factores o variables que pueden
afectar la operacion del Programa, aspectos como las horas de visita domiciliaria, la manera de
dar a conocer los dias y hora de las reuniones vecinales, asi como la cantidad de personas que

asisten y toman en serio este programa.
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De manera general, el Programa de Policia de Barrio representa una buena manera de
hacer que la ciudadania sea participe en la prevencion del delito, ahora habria que analizar los
resultados de esta politica publica, con la finalidad de reorientar las acciones a aquellas zonas o
Unidades Territoriales donde no han habido los resultados esperados. De esta manera, a mediano

plazo se podria reflejar en buenos resultados las acciones emprendidas dentro de este Programa.

El fijar los recursos, sin tener en cuenta el comportamiento de las cifras y de la poblacion
a la hora de introducir la variable territorio, quizd pueda acarrear consecuencias negativas en
perjuicio de los ciudadanos. Ya que ellos no verian las metas logradas y por lo tanto la politica

publica podria ser considerada como ineficiente.
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CONCLUSIONES

“Cualquier gobierno degenera cuando se confia solamente a sus
gobernantes. Por lo tanto, el pueblo mismo es su unico depositario seguro.”
Thomas Jefferson

¢ Qué significa gobernar la vida comunitaria?:

Para poder responder esta pregunta es necesario definir y explicar el concepto de “Gobierno” y el
de “vida comunitaria”. Gobierno, para la presente investigacion, se refiere a aquella estructura
que ejerce las diversas actividades estatales, denominadas cominmente poderes del Estado
(funciones del Estado). El Gobierno, en sentido propio, tiende a identificase con la actividad
politica y administrativa de instituciones que posibilitan formas de entendimiento entre lo ptblico
y lo privado, a través de los tipos de participacidon y representacion, utilizando la politica como
mecanismo e instrumento de vinculacion entre dichas instituciones. La vida comunitaria es un
sistema que rige a la sociedad, es decir, es un mecanismo de convivencia entre la actividad
publica y privada, y es en este punto donde la comunidad comparte puntos en comun, donde se
crea una identidad comun mediante la diferenciacion de otros grupos o comunidades
(generalmente por signos o acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y
socializada, entonces el gobernar la vida comunitaria es la programacion de acciones y programas
que permitan la gobernabilidad, el sustento y desarrollo de la misma actividad comunitaria, a

través de instituciones, reglas y estructuras administrativas.

Por esto, el gobernar la vida comunitaria tiene que ver con la capacidad de los gobiernos
para controlar el descontento social, dar respuesta a problemas sociales especificos, a través de un
principio racional de enfrentar situaciones en conflicto, actores que constituyen una decision en
contextos frete a alternativas, con el reconocimiento de una autoridad, esto es, una toma de
decision que se convierte en una accion de gobierno, la accion de las autoridades publicas en el
seno de la sociedad, esto es, la aplicacion de politicas publicas, programas y procesos
administrativos que permitan el sustento y transicion de la sociedad, en términos del logro de una
mejor condicion de vida, un bienestar comun, en el marco de la legalidad y responsabilidad

administrativa de las instituciones publicas. Sin embrago, esto nos deja con otras interrogantes,
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como ;Qué producen quienes nos gobiernan, para lograr qué resultados, y a través de qué

medios?

Desarrollo Participativo:

El surgimiento del desarrollo participativo se vio enmarcado por la busqueda de modernizar a la
sociedad principalmente a la poblacion rural, sin embrago su evolucion fue dirigida por el papel
de las ONG’S debido a que estas impulsaron en gran medida programas de desarrollo. Por esta
razon el desarrollo participativo se asimilo mas a esta formacion civil que a una forma estatal,
ello también por que los resultados son para las personas y no para las ONG'S, estd asociado a

movimientos cooperativos de supervivencia de zonas rurales o urbanas.

La participacion consecuenta dos tipos de accion colectiva, “la de los movimientos
sociales defensivos” que buscan terminar con la desigualdad, y el grupo de movimientos que
“buscan el cambio de practicas institucionalizadas en la sociedad”, una tercera via es su iniciativa
de desarrollo. El éxito de esta participacion colectiva se da debido a lo que llaman “Investigacion
Accion Participativa (IAP)” la cual retoma ideas de distintos actores proactivos, esto representa
una dinamica social mas llamativa, rapida y de redes e interconexiones que permiten a los

individuos lograr un fin comun.

“La IAP implica un proceso que combina cuatro actividades la organizacion, la investigacion, la
educacion y la accion... Otra forma de definird la IAP es como un proceso a través del cual los
miembros de un grupo o comunidad recaban y analizan informacion para actuar sobre un problema
y resolverlo. Dicha accion se inscribe en una perspectiva de transformacion politica y social. Su
propdsito es originar cambios en las relaciones de poder a favor de los grupos tradicionalmente

excluidos” (Licha, 2002: 71).

Lo que se busca es un cambio radical en la sociedad y por ende un mejor nivel de vida en
las comunidades y grupos desprotegidos, esta busqueda también pugna por la delegacion de
poder sobre estos grupos lo que permite un desarrollo autonomo al de las ONG'S, de los grupos

actuantes de la participacion ciudadana.
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Las altas pretensiones del desarrollo participativo apoyan desde un principio las
capacidades humanas individuales, lo que permite que llegado el momento se aglutinen tal que
logren una conciencia colectiva y por ende individual que permita que las redes de creacion y

reflexion sean mas intensas.

“Un primer aspecto es que en le debate actual sobre el tema desataca la necesidad de entender el
desarrollo participativo de un modo tal que la participacion sea aceptada como el ejercicio del
derecho de los ciudadanos y comunidades a intervenir en su propio desarrollo. Bajo esa perspectiva,
el desarrollo alude al ejercicio de los derechos humanos universales (civiles, politicos, econéomicos,
sociales y culturales), y la participacion es considerada como un proceso de concienciacion, que
apunta a la delegacion de poder ciudadano, a la democratizacion de la sociedad, a la generacion de
conocimiento, al desarrollo de habilidades, al fortalecimiento institucional, y al desarrollo de un

ethos democrético y cooperativo” (Licha, 2002: 74).

El desarrollo participativo se enfrenta a dos visiones distintas y que se vuelven
complementarias asi mismo que antitesis, estas son el paradigma y el pragmatismo, el enfoque
paradigmatico destaca los aspectos teodricos, estratégicos y valorativos del modelo de desarrollo
participativo. El enfoque pragmaético insiste en alcanzar resultados inmediatos y en el uso de
instrumentos adecuados para promover el desarrollo participativo. Ambos enfoques comparten
los siete principios del modelo de desarrollo participativo, a saber: la participacion, los derechos

humanos, la equidad, la pluralidad, la creatividad, la solidaridad y la responsabilidad colectiva.

La ejecucion del desarrollo participativo se enfoca en lograr una movilizacién auto
sustentada de los pobres para desarrollar intervenciones que apunten a la erradicacion de la
pobreza. “Quizas una de las principales razones del cambio que identificamos en los enfoques e
instrumentos del desarrollo participativo se debe a dos fendémenos concomitantes: la explosion de
actividades e iniciativas participativas que se conocen en la actualidad, generadas por la
necesidad impostergable de erradicar la pobreza y reducir el riesgo de explosion social; y el
acercamiento inevitable que estas practicas producen entre los distintos actores y agentes
involucrados (comunidades, organizaciones intermediarias, gobiernos, universidades e

instituciones de desarrollo)” (Licha, 2002: 78).
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El buen Gobierno, cinco propuestas:

Es necesario identificar el buen gobierno como teoria: cinco propuestas, desde la perspectiva de
Gobierno como el conjunto de instituciones oficiales del Estado y su monopolio del poder
coercitivo legitimo, ademas, podemos mencionar que el Gobierno es una parte del Estado, el cual
abarca al conjunto de instituciones y organizaciones que estructuran la administraciéon publica,

siendo esta el enlace entre el Gobierno y la sociedad.

“El gobierno se caracteriza por su capacidad de adoptar decisiones y de hacer que se cumplan. En
concreto, se entiende que gobierno se refiere a los procesos oficiales e institucionales que
intervienen en el plano del Estado nacional para mantener el orden publico y facilitar la accion

colectiva”

Un “buen gobierno” por tanto, se caracteriza por los cambios de sentidos del gobierno,
adopcidon de nuevos procesos que incluyan nuevas demandas y necesidades sociales, no solo
nuevos conjuntos de instrumentos de gestion, también consiste en alcanzar una mayor eficiencia
en la produccion de servicios publicos. Estos procesos suscitan condiciones necesarias para un
gobierno ordenado, con base en la creacion de estructuras que permitan la interaccion entre la
autoridad institucional y los resultados (metas y objetivos), empleando ciertos mecanismos como
la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion, inclusion de problemas sociales en la agenda
de gobierno, y el reconocimiento de la interdependencia de los sectores publico, privado y

voluntario en algunos paises.

Se hace un andlisis del buen gobierno, estructurado en torno a cinco propuestas:

1. El “buen gobierno” se refiere a un conjunto de instituciones v agentes procedentes del

gobierno, pero también de fuera de él. Lo que significa que dentro de las instituciones

gubernamentales existen muchos centros y diversos vinculos entre muchos 6rganos de
gobierno en los planos local, regional, nacional y supranacional, es decir, se cuenta con la
participacion activa del sector publico y privado en la prestacion de servicios publicos y la

adopcion de decisiones en muchos paises.
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2. El “buen gobierno” reconoce la pérdida de nitidez de los limites vy las responsabilidades

tocante a hacer frente a los problemas sociales v econémicos. Se refiere a un cambio en el

equilibrio de larga data entre el Estado y la sociedad civil, formar parte de un consenso en
curso de formacion de una ciudadania que ponga el acento en los derechos y las
responsabilidades. El buen gobierno guarda relacion con la preocupacion por el capital y
los fundamentos sociales para un desempefio econdmico y social efectivo. Establece y
marca los lineamientos de participacion del ciudadano, a partir del reconocimiento de la
importancia de la participacion del sector publico con el sector privado, donde entrada al

sector voluntario, una nueva formulacion de politicas de integracion.

3. El “buen gobierno” identifica la dependencia de poder que existe en las relaciones entre

las instituciones que intervienen en la accidon colectiva. Quiere decir que las

organizaciones dedicadas a la accidon colectiva dependen de otras organizaciones; para
alcanzar metas, las organizaciones tienen que intercambiar recursos y negociar propositos

comunes.

4. El “buen gobierno” se aplica a redes autbnomas de agentes que se rigen a si mismas. Se

entiende con la premisa de que la maxima asociacion es la formacion de redes que se

rigen a si mismas, guardando relacion con las comunidades politicas.

5. El “buen gobierno” reconoce la capacidad de conseguir que las cosas se hagan, que no se

basa en el poder del gobierno para mandar o emplear la autoridad. Considera que el

gobierno puede emplear técnicas e instrumentos nuevos para dirigir v guiar. Se

mencionan caracteristicas que permitan la direccion de las autoridades de las politicas
establecidas, asi como la capacidad de establecer asociaciones que protejan y regulen su
entorno y promuevan oportunidades, de la siguiente manera: composicion y coordinacion;

coequilibrio y guia; interaccion y regulacion.
El estudio del “buen gobierno”, permite y facilita la labor del servidor publico dentro de la

administracion publica, a partir de la elaboracion de guias de coordinacion que establezcan los

lineamientos entre las técnicas, instrumentos y acciones del gobierno para la realizacion y
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cumplimiento de sus objetivos. De esta manera, se incorporan elementos de participacion del

ciudadano como eje rector y como objetivo para la autoridad.

La Democracia Participativa para fortalecer la Administracion Publica:

Hoy en dia, en los presupuestos procedimentales de la democracia, se debe considerar las formas
de la democracia participativa, en tanto constituyen correctivos a deficiencias de funcionamiento
de las instituciones de representacion, actualmente tan desacreditas por la partidocracia que se
expresa por los altos indices de abstencionismo del electorado. En todo caso, lo que interesa es
que los ciudadanos participen en distintas formas en el poder publico, que se produzca un

continuo de formas democraticas, fundadas y establecidas con la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana no se debe de reducir a los fines de la representacion politica,
es importante también dar énfasis en la constitucion general a las formas directas de participacion
ciudadana, como en las instituciones del referéndum, el plebiscito, la iniciativa popular, la
revocacion del mandato, como se anotd anteriormente, a los instrumentos de la participacion

ciudadana.

La democracia ofrece grandes ventajas y atractivos, pero también enfrenta grandes retos y
riesgos que, de producirse, se traducen en graves inconvenientes, por cuya razon, los regimenes
politicos constitucionales que opten por la democracia requieren sortear adecuadamente esos
peligros para no sufrir deformaciones, como la posible ingobernabilidad derivada de la falta de
consensos entre los depositarios de las funciones del poder publico para la toma de decisiones, lo

que redunda en paralisis gubernamental, es decir en ingobernabilidad.

La democracia participativa y la democracia representativa se fundan en la participacion
ciudadana y las formas que puede asumir €sta, en donde prevalecen los elementos juridicos-
politicos, constitutivos del ciudadano, en tanto portador de determinados intereses sociales, esta
en posibilidad de participar en las actividades politicas, en las decisiones y acciones

gubernamentales.
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Se trata entonces, de que la ciudadania pueda ejercer el derecho de participar en mas
espacios publicos, lo que conduzca a concretar mds plenamente la democracia tanto
representativa como la directa. La reivindicacion de los derechos de los ciudadanos para expresar
sus intereses y preferencias multiples es lo que ha conducido a la extension y a la validacion de

las politicas participativas.

Participacion Ciudadana en Tlalpan:

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, regula los cauces necesarios para recabar
la opinién e intervencion de los movimientos ciudadanos en la gestion y principales decisiones
que afectan a la ciudad a través de los comités ciudadanos. Pero en la practica, los cauces y
procedimientos establecidos se encuentran muy poco desarrollados, al igual que sucede en la
mayor parte de los municipios del pais, por falta de voluntad politica para crear los mecanismos
adecuados y facilitar la accion vecinal, o porque el propio movimiento asociativo no dispone de
los recursos necesarios que se precisan para ello. Unicamente se han desarrollado algunos
procedimientos contemplados en la, y a través de ellos la participacion ciudadana ha asumido

algunas de las demandas, inquietudes y propuestas de los ciudadanos.

Los principales debates sobre la ciudad y sus problemas y soluciones estan centralizados y
formalizados a nivel institucional, siendo reducida la posibilidad de una intervencioén ciudadana
directa en los grandes planes e iniciativas estratégicas, lo que también es debido a la falta de
capacidad de las organizaciones y asociaciones ciudadanas para hacer propuestas o dar respuesta
a los planteamientos generales y globales de la ciudad, principalmente por la carencia de los

recursos técnicos que se requiere para ello.
La Delegacion de Tlalpan, para poder desarrollarla participacion ciudadana, y contribuir
al desarrollo del movimiento asociativo de la ciudad deberia realizar, entre otras, las siguientes

actuaciones:

e Mejorar la capacidad de representacion de las asociaciones ciudadanas.
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Establecer mecanismos de regulacion de los procesos, 6rganos y estrategias, establecidos
en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, para facilitar la relacion entre
la sociedad civil y la administracion publica local.

Contribuir a la mejora, reestructuracion y consolidacion del tejido asociativo de la ciudad,
proporcionando los medios que permitan una mayor eficacia en la participacion.
Favorecer que las asociaciones ciudadanas participen en el disefio y gestion de los

servicios publicos que mas directamente les afectan.

Evolucion del ejercicio social del Comité Vecinal de Lomas Altas:

La “Unién de Vecinos Piedra y Encino”, parte vertebral del Comité Ciudadano de Lomas de

Padierna Sur, surge a partir del movimiento zapatista, con similitud de ideas en sus iniciales 16

demandas de 1995, y es en Mayo de 1997 que inician su movimiento, su Carta de Constitucion

sefiala:

“Nosotros estamos aqui porque queremos construir una comunidad que pugne por los derechos

humanos, sociales y culturales, que sean en nuestro pais una realidad tangible. Por eso queremos

sumar nuestras voluntades con quienes también trabajan por la esperanza, a través de formas de

>

abasto y trabajo comunitario, elevando asi nuestra calidad de vida...’

La ONG, ubicada en la Colonia Lomas de Padierna Sur en la Delegacion Tlalpan, desde

sus inicios ha gestionado diversas actividades sociales, en las que se destacan las siguientes:

El 1° de Abril de1998, firman un Convenio de Colaboracion con el Gobierno del Distrito
Federal en Tlalpan, representado en este acto, por su titular Dr. Salvador Martinez Della
Rocca. El objetivo del acto juridico fue proporcionar en calidad de préstamo diversos
bienes muebles para reforzar y coadyuvar en las actividades, educativas, de capacitacion y
en el desarrollo de actividades productivas que la organizacion colaboradora lleva a cabo
en sus instalaciones y dirigidas a la comunidad en forma directa e inmediata, asi como
multiplicar las acciones que en su funcion de gobierno la Subdelegacion de Desarrollo

Social realiz6 en esta materia.
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El instrumento juridico fue creado para que la ONG fuera poyada en las actividades

educativas y de capacitacion a través de la dotacion de acervo bibliografico, mobiliario y equipo

de oficina, material didactico, actualizaciéon y modernizacién de equipos de coémputo, equipo de

audio y video, asi como el equipamiento de talleres productivos para corte y confeccion.

En Septiembre de 1998, organizaciones del Ajusco Medio, donde esta incluida la Unién
de Vecinos Piedra y Encino, presentan un proyecto de Centros Culturales de Artes y
Oficios para el Desarrollo Sustentable en el Ajusco Medio, donde uno de sus objetivos
generales fue el crear espacios en las colonias de la zona cuya infraestructura permitieran
permanentemente la formacion, promocion y difusion de la cultura tanto en el aspecto de
la creacion y el disfrute artistico, como en el de la proteccion ambiental, la cultura

alimentaria y la capacitacion para el trabajo.

El 30 de Enero del 2000, se realiza una mesa de trabajo en las instalaciones de la
coordinacion territorial del Ajusco Medio, con la participacion del Subdirector de
Gobierno, el Director General de Desarrollo Econdomico y Urbano, y diferentes
organizaciones sociales, entre ellas Piedra y Encino. En la mencionada mesa de trabajo

resaltaron acuerdos de integracion y desarrollo econdmico para la zona mencionada.

En Marzo del 2000, la Union de Vecinos Piedra y Encino celebran un Contrato de
Comodato con la Delegacion del Distrito Federal en Tlalpan, la primera como
comodatario, y la segunda como comodante. La primera cldusula establecia: El
comodante entrega en este momento al comodatario el “centro Comunitario Lomas de
Padierna Sur” inmueble que se encuentra ubicado en las calles de Tekax y Troya,
Delegacion Tlalpan, quien se obliga a usarlo de acuerdo a la propia naturaleza del mimo,
esto es, para que funciones como centro comunitario de usos multiples, el cual prestara
estos servicios a la comunidad Tlalpense, bien inmueble que no tiene defectos por lo cual

el comodatario no puede alegar la acusacion de perjuicios en su contra.

En Mayo del 2000, la Union de vecinos Piedra y Encino, se integra al Sistema de Apoyo

Escolar de la Subdelegacion de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan, en este inicio
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participa con la integracién de 12 nifios, cuyo apoyo escolar consiste en una percepcion

mensual econémica y de abasto popular. A la presente fecha contintia en el Sistema.

En Diciembre del 2000, la ONG gestiona con el Subdelegado Territorial del Ajusco
Medio, la solicitud de apoyo para el retiro de escombro y tierra ubicado en diversas zonas
de la colonia Lomas de Padierna Sur, lo que inicié un programa de mejoramiento barrial

para la limpieza de calles y banquetas, que a la fecha sigue vigente.

En Febrero del 2001, la ONG gestiona con el Director de Obras y Desarrollo Urbano en la
Delegacion Tlalpan, y el Subdirector de Obras y Servicios, la solicitud de material para
construccion de banquetas con participacion vecinal, la ubicacion de reductores de
velocidad en la colonia Lomas de Padierna Sur, y pavimentacion en las calles de la misma
zona. Estas gestiones se incorporan en afios posteriores al programa de mejoramiento

barrial que actualmente se lleva a cabo, y que ahora son prioridad afio con afio.

El 7 de Marzo de 2001, la Union de vecinos Piedra y Encino firman un acuerdo de
colaboracion con la Direccion de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan. La
organizacion solicita y acuerda las facilidades para utilizar espacios publicos del centro
comunitario “Superacion Ajusco”, localizado en la zona del Ajusco Medio, y en donde la
Direccion de Desarrollo Social, considera importante las tareas de desarrollo comunitario
que viene desempefiando la ONG, por lo que manifiesta total disposicion para apoyar la

organizacion en todo lo que este a su alcance, que en tal virtud se acuerda.

En Octubre del 2001, en la zona del Ajusco Medio, se llevan a cabo una serie de
reuniones de grupos sociales, donde la Union de Vecinos Piedra y Encino tubo
participacion, a partir de estas reuniones, se logra la firma de acuerdos por partes de los
grupos sociales y la Direccion General de Desarrollo Social. Entres los acuerdos se
establece, la participacion de la ONG en el Programa de Natacion al ser socios del
deportivo Villa Olimpica, inclusion al Programa de Estimulos a la Educacion Basica,
establecer un comité de Vigilancia Ciudadano, asi como la integracion a centros y casas

de salud.
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e En Noviembre del 2001, Piedra y Encino participa en la reunién de colaboracioén con el
motivo de la actualizacion de los Lineamientos Normativos del Programa de Estimulos a
la Educacion Baésica, cuya participacion gestiond y acordo: atender la permanencia en la
primaria de las nifias y nifios que menos tienen, para mejorar la eficiencia terminal en la
instruccion primaria y secundaria, asi como impulsar la participacion ciudadana a través
de los comités escolares para elevar la calidad educativa de los beneficiarios en y la

transparencia en la operacion del Programa en las Zonas Marginadas del Distrito Federal.

e En Junio del 2005, la ONG gestiona un acuerdo con la Jefatura Delegacional de Tlalpan,
la Unidad Departamental de Participacion Ciudadana en Ajusco medios, para la inclusion
de acciones sociales propiciadas de la sociedad civil, en el Programa Anual de Acciones a
Realizar por la Direccion General de Desarrollo Social. Dicha gestion abarco la
promocién deportiva, de salud, de atencidon a la juventud, de atencidén a la nifiez, de
atencion a mujeres y de actividades de promocion social. A partir de este afio 2005 y a la
fecha, cada afio se busca gestionar la inclusiéon de ideas de la sociedad civil en los

programas de Gobierno.

Es importante mencionar, que la Union de vecinos Piedra y Encino en su calidad de ONG,
ha gestionado diversas actividades con relacion al Gobierno Delegacional de Tlalpan, a lo largo
de sus afios de gestion social ha realizado actos civicos, culturales, deportivos y politicos, donde
establece y remarca su interés de trascender socialmente en la zona del Ajusco Medio, es por ello
que cada afio celebra festejos conmemorativos al dia del nifio en abril, al dia de la madre en
mayo, a la Independencia de nuestro pais en septiembre, al dia de los muertos en noviembre y a
las posadas en diciembre, donde afio con afio y evento por evento busca la autogestion social para
llevar acabo dichos eventos, sin embargo ha sido importante la gestion para que la Delegacion

Tlalpan apoye logisticamente.

Asi mismo, la ONG, a través del tiempo y desde su creacion ha realizado eventos
culturales en diversas fechas, destacando la musica, obras de teatro, talleres de creatividad
infantil, pintura y artes plasticas, danza folklorica para nifios y nifias, teatro para nifios,
apreciacion musical y teoria y practica politica, actualmente reconocida ante la Ley de

Participacion Ciudadana para el Distrito Federal, como comité vecinal, en el 2011 se convirti6 en
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motor de Participacion Ciudadana, ganando las elecciones vecinal y teniendo a cinco de sus
miembros en el consejo directivo, incluyendo a la coordinadora del comité, esta accion la mas

relevante hasta ahora de su creacion.

Nuevo modelo de ciudadania:

Finalmente, la participacion ciudadana, se debe a la informacion, al conocimiento, y con base en
ello, una nueva ciudadania debe ofrecer una opinion, para poder aportar decisiones, es decir, la
intervencion directa en los asuntos de interés general, y poder participar en esas mismas
decisiones, y asi asociarse, no se trata solo de la delegacion gubernamental de las acciones, sino
que se pueda tener iniciativa y asociacion con el mismo gobierno para llevar adelante una
iniciativa de mejoramiento de bienestar social, y donde finalmente se puede participar en la
evaluacion de los resultados de esas acciones, es por ello que a mayor nivel de participacion de la

ciudadania, se tendran politicas mas eficientes.

Si se quiere seguir avanzando en la democratizacion de la sociedad, y si se aspira a que la
poblacion sea corresponsable de su desarrollo y su destino, las inercias democratizadoras deberan
ampliarse y fortalecerse, tal es el caso de la democracia representativa a través de la participacion

ciudadana.

Esta Ultima entendida y representada en Tlalpan a través de los comités ciudadanos,
siendo estos el espacio donde interactiian grupos y personas, donde se estructuran las demandas,
se detectan los problemas y propuestas de solucion, y se da vigencia a la representatividad y a la
decision colegiada. En este sentido, la organizacion de diversos mecanismos de sensibilizacion a
la poblacion en general, a través de la difusion del conocimiento, la cultura y las experiencias de
participacion, en Tlalpan y otros lugares, pueden y deben contribuir al cambio de los valores en
los ciudadanos, que comprometa corresponsablemente a ellos con el desarrollo de las acciones
del gobierno, que fortalezca su colaboracion critica y propositiva y que, en general, forme una
nuevo modelo de ciudadania que adopte una posiciéon de compromiso con el futuro de nuestro

Pais.
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Es por ello, que los universitarios debemos sumarnos con entusiasmo a esta mision,
formando a los mejores hombres y mujeres de México, con las més alta preparacion académica, y
cuya competencia se oriente hacia el logro de propositos sociales, tales como el fortalecimiento
de nuestra soberania, el valor de la equidad, la democracia representativa, la educacion, el
progreso econdmico y, en general, el bienestar social, siendo nosotros universitarios capaces de
ejercer nuestra ciudadania, teniendo una vision de solidaridad social y al mismo tiempo, que
seamos ejemplo de participacion ciudadana, colaborando con una posicion critica y propositiva,
siendo lideres de opinion, valorando la diversidad cultural y social como fuente del desarrollo de
las colonias y los pueblos de México, y que actuando en consecuencia, mantengamos a la

democracia, y mas aun, a la democracia participativa como el valor supremo de la vida politica.
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