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Resumen

Esta investigacion presenta el portafolio electronico y el aprendizaje del alumno en un
contexto universitario. Se indaga acerca de investigaciones en torno a la implementacion
del portafolio del alumno y su aprendizaje, para brindar un panorama general de los
aspectos mas estudiados. También se aborda la definicion de portafolio, tipos,
caracteristicas, estructura y beneficios. Las teorias de aprendizaje aqui retomadas para
fundamentar el uso del portafolio electronico son el Aprendizaje Significativo de David
Ausubel, la Teoria de la Actividad de Talizina y el Aprendizaje Experiencial de David
Kolb. La investigacion, de corte cualitativo, se llevo a cabo con estudiantes de la Carrera de
Psicologia en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, (FES Zaragoza), UNAM. Se
efectuaron entrevistas semiestructuradas, teniendo como propoésito conocer la percepcion,
opinién y vision de los estudiantes en torno al portafolio electronico y su aprendizaje, en su
proceso de formacion profesional. A través del analisis de los resultados, se obtiene como
conclusiéon que el alumno percibe al portafolio como una herramienta de aprendizaje
significativo, favorecedora del pensamiento reflexivo, que desarrolla habilidades de
organizacion, sintesis, autonomia y creatividad. Coloca al docente como guia fundamental
en el proceso de creacion del portafolio, reconociendo el impacto que tuvo en su
aprendizaje debido a su orientacion. Considera que el portafolio electronico debe tener una

mayor difusion.



Introduccion

Los paradigmas tradicionales estan siendo sustituidos por metodologias de ensefianza y
aprendizaje mas actuales y que permiten el desarrollo de méas y mejores habilidades

cognitivas.

El ambito universitario unido a este cometido, utiliza el portafolio electronico como
elemento didactico de aprendizaje. Pues permite que el estudiante obtenga un aprendizaje
significativo y desarrollo de habilidades, que se espera ponga en practica mas alla del

contexto académico.

En el primer capitulo se explora el panorama de investigaciones realizadas, respecto a la
implementacion del portafolio electronico y el aprendizaje. Destaca la participacion de
universidades de la Unidén Europea, con la creacién del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), pues han optado por utilizar entre sus distintas metodologias de
aprendizaje, el portafolio electronico, con el fin de desarrollar un verdadero aprendizaje
entre sus universitarios. La UNAM también ha realizado aportaciones en relacion a este
tema, se hace presente el creciente interés por indagar los beneficios de trabajar con un

portafolio electronico.

Las profesiones involucradas con el uso de esta herramienta de aprendizaje son variadas,
extendiendo su uso no solo a las directamente relacionadas con la educacion. Los aspectos
indagados apuntan al rol del docente, la capacidad reflexiva del alumno y la carga de

trabajo.

El segundo capitulo aborda cuestiones basicas, pero necesarias para la comprension del
fenémeno portafolio electronico. Es asi que se citan varios conceptos de portafolio, sus
origenes, tipos, caracteristicas, beneficios, y estructura. Se presentan ciertas generalidades y

algunas particularidades del portafolio.

Dentro del tercer capitulo se explican las teorias de aprendizaje retomadas para dar

fundamento al portafolio electronico, se comienza con el aprendizaje significativo de



Ausubel, apuntando a la practica a través del portafolio electronico, como principal
responsable en la adquisiciéon de un aprendizaje duradero. Talizina con la teoria de la
actividad, hace del estudiante un agente activo que al realizar la accidén, mediante los
diversos apartados del portafolio y al revisar de forma continua esa actividad, accede a un
pensamiento reflexivo, que le permite percatarse de sus avances en su aprendizaje, de
fortalezas y debilidades, favoreciendo una autorregulacion. Es mediante la experiencia
directa que el alumno puede establecer el ciclo que propone Kolb, en donde trabaja de
diversas formas con su propia experiencia de aprendizaje. A partir de la experiencia directa

va generando otros procesos cognitivos, que le permiten un aprendizaje mas integral.

El capitulo cuatro describe la metodologia utilizada, la cual responde a una investigacion
cualitativa, realizada en la Universidad Nacional Autonoma de México en la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza con alumnos de la carrera de Psicologia, aplicando

entrevistas semiestructuradas, con muestras caso-tipo, de caracter fenomenoldgico.

A lo largo del quinto capitulo se muestra el andlisis de contenido de las entrevistas
realizadas, por lo que quedan establecidas, las categorias e indicadores mediante los que se
desglosan y presentan los resultados reportados por los estudiantes. De dicho andlisis se
observa una diferencia entre los dos grupos de entrevistados, pues el primero realizd su
portafolio a la largo de su proceso de aprendizaje, mientras que el segundo lo utilizé para
coleccionar los trabajos elaborados a lo largo del semestre. Se establecen las ideas a las que
se llegd mediante la discusion, analizando el proceso de aprendizaje de los alumnos y el
impacto que tienen ciertos factores en el desarrollo del portafolio. Se apunta a reflexiones

generales y finales en las conclusiones.



Capitulo |

Panorama de investigaciones sobre portafolio electrénico y aprendizaje

en educacion superior

Las investigaciones revisadas enmarcan la manera en que ha sido abordado el fendémeno del
portafolio electrénico y el aprendizaje en educacion superior, esto permite obtener una
perspectiva de los aspectos tedricos retomados, la metodologia, las tematicas mas
indagadas, resultados, conclusiones y hasta posibles lineas de investigacion. Es mediante la
revision de las diversas investigaciones que se hace un recorrido de los aspectos mas

relevantes ligados al portafolio electronico y el aprendizaje.

El impulso del uso del portafolio electronico en diversos paises ha promovido un gran
nimero de investigaciones en los afios recientes. Un movimiento que merece mencion, y
que ha causado impacto en la Unién Europea, debido a la gestion de cambios en el bagaje
metodoldgico y que tiene como meta innovar la concepcidon del sistema educativo
universitario, es la creacion de “El Espacio Europeo de Educacion Superior” (EEES). Este
proceso de construcciéon comenzd con la Declaracion de Sorbona en 1998 y tiempo después
vio su consolidacion en la Declaracion de Bolonia en 1999, en donde consta que los
Estados miembros de la Union Europea, deben adoptar un sistema de titulaciones
comprensibles que promueva oportunidades de trabajo para los estudiantes y una mayor

competitividad internacional del sistema educativo europeo (Alfageme, 2007).

Razon por la que diversas universidades espafiolas han adoptado métodos de trabajo
comunes, entre los que figura la implementacion del portafolio electronico, tanto para la
evaluacion como para el aprendizaje. Y como parte de este creciente interés, diversas
universidades reportan los hallazgos obtenidos al trabajar con el portafolio electrénico y las
directrices del EEES (Pozo y Garcia, 2006; Alfageme, 2007; Romero, 2008; Armengol,
Hernandez, Mora, Rubio, Sdnchez y Valero, 2009; Garcia y Baena, 2009; Pitarch, Alvarez
y Monferrer, 2009; Romero, Zurita y Zurita, 2010; Monclus, 2010; Romero y Crisol, 2011;
Roca y Lopez, 2011; Palomares, 2011; Martinez Sanchez y Garcia, 2012; Jiménez, 2012 y
Sanchez, 2012).



Cabe mencionar que México comienza a mostrar interés por la implementacion de esta
herramienta, por lo que instituciones como la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), también han comenzado a documentar los resultados de su trabajo (Diaz,

Romero y Heredia, 2011; Diaz, Romero y Heredia, 2012 y Osorio, 2013).

En la UNAM, en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, existe un proyecto de
investigacion en relacion al portafolio electronico y el aprendizaje inscrito en el Programa
de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza (Buenrostro,

Bafiuelos y Bonilla, 2011; Buenrostro y Bafuelos, 2013).

De igual forma la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) ha hecho lo propio con
Arbest y Gutiérrez (2013), ademés de Farias y Ramirez (2010) en el Tecnologico de

Monterrey.

Hay una variedad de profesiones que se han aventurado a implementarlo, quienes tienen
mayor incidencia son aquellas carreras ligadas directamente con la educaciéon, como son
psicologia, pedagogia y educacion primaria, las cuales tienen una mayor inquietud y
compromiso con la educacion (Pozo y Garcia, 2006; Farias y Ramirez 2010; Diaz, Romero
y Heredia, 2011; Valle, Morales y Sumano, 2011; Sanchez, 2012; Bozu e Imbernon, 2012;
Martinez, Sdnchez y Garcia, 2012 y Barriga, Romero y Heredia, 2012).

También hay algunos estudios en enfermeria, (Olive, 2004) ciencias politicas, (Jiménez,
2012) geografia (Garcia y Baena, 2009), administracion (Roca, 2012) y Educacion Fisica
(Romero, 2008).

Una de las disciplinas en las que se encuentran diversas investigaciones del portafolio
electronico, es el ligado a la adquisicion de una lengua extranjera, (Pitarch y Monferrer,
2009; Canga, 2011; Chacén y Chacon, 2011; Roca y Lopez, 2011 y Colomer, Melchor,
Pedregosa, 2013). Dicho fendmeno viene acompafiado del Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER). En €l se ha propuesto el uso del portafolio electronico, (entre otras
estrategias de aprendizaje), para evaluar la adquisicion de competencias en el sistema
universitario (Colomer, Melchor y Pedregosa, 2013). Lo anterior indica que el portafolio

toma cada vez mas fuerza y es aplicado en la educacion en mas contextos y profesiones, lo



cual incrementa el interés por conocer a profundidad esta herramienta y potenciar el

aprendizaje de los usuarios.

En el panorama de las investigaciones, se encuentran diversos estudios que han optado por
una metodologia cualitativa para lograr una comprension profunda del tema, pues se
interesan en dar voz a los estudiantes o docentes segun sea el caso (Farias y Ramirez 2010;
Bricefio y Gamboa, 2011; Chacén y Chacon, 2011; Romero y Crisol, 2011; Valle, Morales
y Sumano, 2011; Bozu e Imbernon, 2012; Sanchez, 2012 y Arbesu y Gutiérrez, 2013).
También se encuentran algunas investigaciones de corte cuantitativo (Romero, 2008;
Martinez, Sanchez y Garcia, 2012 y Roca, 2012). Y otros tantos que han decidido explorar
sus inquietudes desde un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo (Pozo y Garcia,

2006 y Blanch, Fuentes, Gimeno, Gonzalez, Rifa y Santiveri, 2009).

A través de las siguientes lineas se otorga una visidon muy general de algunos de los
aspectos abordados en las diversas investigaciones revisadas, dicha inclusion se considera

relevante debido al tema que se toca en ésta investigacion.

Hay dos tematicas que han adquirido relevancia en la ultima década: la investigacion
alrededor de las formas de promover la reflexion a través de la elaboracion y evaluacion de
un portafolio (Olive, 2004; Alfageme, 2007; Romero, 2008; Garcia y Baena, 2009; Farias y
Ramirez 2010; Canga, 2011; Diaz, Romero y Heredia, 2012 y Arbesu y Gutiérrez, 2013) y
la forma en que se adquiere y potencializa el aprendizaje por medio de los portafolios (Pozo
y Garcia, 2006; Blanch, Fuentes, Gimeno, Gonzéalez, Rifa y Santiveri, 2009; Pitarch,
Alvarez y Monferrer, 2009; Bricefio y Gamboa, 2011; Romero y Crisol, 2011; Roca, 2012
y Jiménez, 2012).

Cabe destacar que el enfoque es dado a las investigaciones que parten del aprendizaje del
alumno al implementar el portafolio electronico y de aquellas que buscan validar el
potencial del portafolio, pues se indaga sobre los diversos componentes que influyen al
trabajar esta herramienta. Este cometido ha llevado a la exploracion de diversos factores
como: percepcion de estudiante al elaborar el portafolio electrénico, uso de tecnologia,

carga de trabajo, aprendizaje, reflexiones, evidencias, papel docente y tutorias.



Los resultados obtenidos por los estudios indagados, confirman la importancia de los
diversos elementos involucrados, destacando las estrategias didacticas, para generar
procesos de retroalimentacion, que resultan relevantes para el alumno y que inciden en el

resultado de las experiencias (Sanchez, 2012).

Un aspecto explorado y reportado a continuacidon es la percepcion de los estudiantes
respecto al uso del portafolio electronico. En Sanchez (2012) se realiz6 la busqueda de
evidencias para validar el potencial del portafolio electronico, como un sistema integrado
de ensefanza, aprendizaje y evaluacion y asi fomentar el desarrollo de competencias, por lo
que reflexionaron sobre la viabilidad del portafolio y las valoraciones realizadas por los
estudiantes respecto al mismo, sobre todo en los aspectos de utilidad percibida, grado de
satisfaccion, dificultad percibida y apoyo recibido. Aplicaron un cuestionario, y entrevistas,
tanto semiestructurada como abierta. Los resultados mencionan que el papel de guia del
docente resulta relevante en el desarrollo del portafolio; respecto a la perspectiva cognitiva
y emocional, los estudiantes consideran que mejord su capacidad reflexiva y critica;
perciben una carga de trabajo elevada que va disminuyendo respecto a la experiencia; el

portafolio es valorado como un instrumento flexible y abierto.

En la investigacion de Romero, Zurita y Zurita (2010) se aborda la percepcion del
estudiante frente al uso del portafolio y las tutorias. Los resultados arrojan informacién
sobre la importancia que el estudiante otorga al uso del portafolio: valora la autonomia, la
construccion de aprendizajes y las experiencias practicas; el andlisis y la reflexion que
conlleva su elaboracion y la autoevaluacion, que le permite darse cuenta de habilidades,

actitudes y destrezas. Valora las tutorias por ser un proceso orientador.

La indagacién de Pozo y Garcia (2006), fue un proceso de investigacidon-accion, el cual
tenia como objetivo implementar en el aula el portafolio del alumno bajo una perspectiva

constructivista y conocer la percepcion de los estudiantes al implementar el portafolio.

Los resultados sefalan tres principales dificultades entre los estudiantes, la primera apunta
al hecho de no confundir el portafolio con un solo registro acumulativo de los trabajos
realizados y la dificultad para evidenciar la autorreflexion. La segunda dificultad coloca al

estudiante frente al portafolio y con ello a nuevas situaciones, en las que pone en juego



habilidades, destrezas, una toma de decisiones sobre la informacion a incluir y la
organizacion. Dentro de la tercera dificultad se hizo evidente la falta de habilidades
sociales y comunicativas del que aprende, esto tanto con el docente como con los pares, lo

cual puede obstaculizar la resolucioén de problemas.

Se menciona que la percepcion de los alumnos al utilizar el portafolio les permite reflejar
sus intereses y experiencias, ser conscientes del progreso realizado, desarrollar habilidades

de independencia y reflexion.

Hay dos aspectos del portafolio que han destacado por las opiniones que despiertan en los
estudiantes, el primero referente al uso de tecnologia y el otro en relacion a la carga de

trabajo que implica el portafolio.

La creaciéon de un portafolio electronico implica el uso de tecnologia, ésta apoya a los
alumnos en su labor creadora y creativa, pues hace mas practico el manejo de la
informacion, mejora la organizacion y resulta mas conveniente que llevarlo de forma fisica,
y asi lo manifiestan algunos estudiantes (Blanch, Fuentes, Gimeno, Gonzalez, Rifa y
Santiveri, 2009). Sin embargo, también hay alumnos que tienen una opinidon desfavorable,
pues les resulta dificil el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC'S) y el acceso a Internet les es limitado, por lo que pierden tiempo tratando de

implementarlas y optan por regresar a un formato fisico (Farias y Ramirez 2010).

La carga de trabajo al elaborar el portafolio electronico, también, genera opiniones
divididas. Algunos alumnos lo consideran un trabajo excesivo, que ademas provoca
ansiedad y otros sentimientos negativos, pues les resulta dificil encontrar una estructura
para integrar los diversos apartados del portafolio. Otros mencionan que es demasiado

trabajo, pero al final observan resultados satisfactorios (Sanchez, 2012).

Parte de la estructura del portafolio son las evidencias, las cuales deben de ser
coleccionadas y seleccionadas en base a criterios definidos. Para algunos alumnos resulta
abrumador cuando no seleccionan las evidencias de forma continua, teniendo una gran
carga de trabajo al encontrarse cercana la entrega del proyecto, lo cual genera sensaciones

de frustracion. (Romero, Zurita, Zurita, 2010 y Valle, Morales y Sumano, 2011).



La elaboracion del portafolio electronico requiere de trabajo arduo, pero se considera una
herramienta por medio de la cual se fomenta el aprendizaje basado en la experiencia.
(Romero, 2008). El estudiante constantemente reconstruye significados y actitudes, formas
de ver la realidad, se crea un puente entre la experiencia personal y el conocimiento

(Blanch, Fuentes, Gimeno, Gonzalez, Rifa y Santiveri, 2009).

La carpeta de aprendizaje ayuda al estudiante a planificar, organizar, estructurar, gestionar
el tiempo y la informacién, convirtiéndola en conocimiento. (Blanch, Fuentes, Gimeno,
Gonzalez, Rifa y Santiveri, 2009). Lo cual promueve en el estudiante el desarrollo de
ciertas habilidades cognitivas como reflexion, metacognicion, planificacion y organizacion.
(Garcia y Baena, 2009). Los entornos de ensenanza y aprendizaje, creados a través del
portafolio, estan encaminados a centrar la responsabilidad del proceso de aprendizaje en el

aprendiz (Pitarch Alvarez y Monferrer, 2009; Canga, 2011).

El aprendizaje autonomo se fomenta mediante la escritura y lectura reflexiva, se impulsa la
lectura a través del portafolio y la escritura reflexiva de sus evidencias. Es necesaria la
lectura de textos afines a su formacion profesional, y a partir de ahi realizar su reflexion.
Es importante que en un inicio se cuente con la guia del docente, para orientar el proceso de

reflexion y el aprendizaje autobnomo (Jiménez, 2012).

El desarrollo de la reflexion en los estudiantes requiere poner en practica una serie de
actividades que promuevan tal objetivo, para ello se utiliza la autoevaluacion y el andlisis
de las evidencias del portafolio, mediante un breve texto que ponga de manifiesto los
aprendizajes adquiridos. A través de este andlisis el estudiante visualizard el trabajo
realizado, de esta manera, se esta estimulando la reflexién y el movimiento de cogniciones

respecto a su trabajo (Romero, 2008 y Farias y Ramirez, 2010).

En este mismo tono Farias y Ramirez (2010) y Canga (2011) implementaron un recurso en
las investigaciones: los diarios de aprendizaje, pues resultan ser una herramienta que
permite a los estudiantes ser conscientes de su proceso de aprendizaje de modo reflexivo,
pues al hacer una comparacion a través del tiempo se dan cuenta de su avance, valorando

positivamente la experiencia de aprendizaje.



Los estudiantes sefalan que su aprendizaje es menos memoristico y los ayuda a reflexionar
sobre lo que estdn aprendiendo, les proporciona una idea mas global de la asignatura,
ademas de buscar la solucion a problemas cuando se plantean (Martinez, Sanchez y Garcia,

2012; Sanchez, 2012).

Diaz, Romero y Heredia (2012) hacen una metafora de la capacidad reflexiva, que lograron
mediante el uso del portafolio, en donde esta funciona como espejo, soneto y mapa.
Funciona como espejo, pues permite reflejar el crecimiento y aprendizaje a través del
tiempo; como mapa, al permitir planear y establecer metas, ademas de permitir un viaje por
las producciones y evidencias que los actores han realizado y recolectado; como soneto al

brindar identidad y libertad de creacion.

El pensamiento critico, también, se ve favorecido con el portafolio, pues facilita el proceso
de juicio por parte de los estudiantes, el cual se basa en criterios establecidos, siendo

autocorrectivo y basado en un contexto determinado (Olive, 2004).

Las tutorias adquieren relevancia, para los estudiantes. La creacion de un portafolio resulta
una actividad novedosa, de la cual no saben que esperar, genera incertidumbre. Los
estudiantes reconocen el papel del docente como una guia, pues muestra el camino por el
cual transitar, brindando parametros y lineamientos. Al implementar el portafolio, los
alumnos valoran positivamente el acompafiamiento del docente, y también mencionan la
falta de involucramiento, si es que asi sucede, pues consideran es un punto relevante al

implementar el portafolio (Romero, Zurita y Zurita, 2010).

Es necesario reconocer que al tener como pasado educativo una formacion tradicional,
existe una carencia en los habitos de estudio. Algunos estudiantes son mecanicistas y
tienden a involucrarse de forma superficial, sin llegar a una verdadera comprension de los
fenomenos estudiados. (Armengol, Hernandez, Rubio, Sanchez y Valero, 2009). Lo que
resulta en una complicacion por parte de los estudiantes para aplicar habilidades como

observacidn, analisis, sintesis, discriminacion etc. (Roca y Lopez, 2011).

Dichas aseveraciones no implica que todos los alumnos cuenten con estas dificultades, pero

es un eslabon de la educacion que muestra debilidad y que es necesario transformar.
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La utilizacién del portafolio en distintas universidades y con diversos enfoques, hacen
patente que fomenta en el wusuario habilidades de pensamiento, motivacion e
involucramiento en su aprendizaje, metacognicion y aprendizaje autdnomo, se genera un

movimiento de habilidades cognitivas, que favorecen un aprendizaje significativo.

Mencion aparte merece la relacion entre aprendizaje y portafolio electronico, pues los
investigadores cuestionan los planteamientos educativos del paradigma tradicional
imperante en décadas pasadas, que se acompana de roles inamovibles para el docente y el
alumno (Bozu e Imbernon, 2012) y retoman la innovacion educativa donde se hace
hincapi¢ en la busqueda de diversos recursos didacticos, en favor de desarrollar en el
estudiante habilidades complejas, implementando alternativas que permitan al estudiante

ser parte activa en su formacion profesional (Sanchez, 2012).

Las iniciativas promueven dejar el rol emisor del docente y el estdtico y receptivo del
estudiante, con contenidos transmitidos de forma tedrica y repetitiva. Esta apertura ha
establecido cambios en la forma de concebir y abordar la ensefianza-aprendizaje (Roca y
Lépez 2011). Este proposito implica llevar a cabo nuevos planteamientos pedagogicos, con
una gama de posibilidades abiertas para el cambio, y es asi que se cuenta con el uso del
portafolio electronico en estudiantes universitarios como herramienta de aprendizaje (Roca
y Lopez 2011). Al implementar la carpeta de aprendizaje también se incorpora el uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Sanchez, 2012).

Los cambios metodoldgicos implicados en el uso del portafolio electronico, toman como
punto de partida el cambio en el rol del docente y estudiante universitario, promoviendo en
el primero un papel de guia, orientador, facilitador y asesor, para que el segundo acceda a

un aprendizaje activo (Romero, Zurita, Zurita, 2010 y Bozu e Imbernon, 2012).

En los estudios analizados existe una preocupacion por fundamentar el uso del portafolio
electronico desde alguna propuesta teorica del aprendizaje. Las perspectivas tedricas
utilizadas son diversas, entre ellas destacan el socioconstructivismo, el constructivismo, el
aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo, las competencias y el aprendizaje
experiencial. De las propuestas mencionadas algunas serdn abordadas de forma mas

profunda mas adelante.
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La corriente socioconstructivista es retomada en algunos estudios, (Diaz y Morales, 2009;
Palomares, 2011 y Aguaded, Lopez y Jaen, 2013) en donde se afirma que el conocimiento
de las cosas se da por medio de una construccidn activa y conjunta de significados, que se
ve mediada por diversos instrumentos psicoldgicos. Recordando con esto a Vygotsky y sus
ideas respecto a la génesis de los procesos psicoldgicos superiores, los cuales se desarrollan
al estar en interaccion con otros seres humanos, y el proceso de internalizacion en donde los
procesos de desarrollo cultural del individuo, aparecen dos veces, primero en un nivel
social y después en un nivel individual (Diaz y Morales, 2009). El portafolio electronico

facilita la interaccion y el proceso de internalizacion.

El constructivismo es un proceso de formacion que conlleva la construccion de su propio
conocimiento, tomando como referente concepciones previas (Bozu e Imbernon, 2012).
Con la creacion de pautas que permitan en el estudiante la apropiacion de experiencias
concretas y variadas. Es el alumno el que adopta un rol activo al interactuar con los
distintos elementos didéacticos entre ellos el portafolio electronico (Pozo y Garcia, 2006 y

Jiménez, 2012).

Romero (2008) y Bricefio y Gamboa (2010) abordan el aprendizaje colaborativo, pues lo
consideran una posibilidad de mantener un dialogo entre estudiantes y el profesor. Siendo
entendido como un proceso, en donde por medio de la interaccion de dos o mas sujetos se
da la construccion de aprendizaje, esto se logra mediante la discusion, reflexion y toma de
decisiones y a través de la participacion conjunta en documentos y proyectos de trabajo,

como el portafolio electronico (Diaz y Morales, 2009).

Moclus (2010) utiliza el portafolio para el aprendizaje de los estudiantes y entre las
tendencia teoricas que aborda se encuentra el aprendizaje cooperativo. Al fomentar el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas bajo tutela del profesor puede lograr una

mayor participacion del estudiante y de un trabajo conjunto.

Un aspecto inherente al uso del portafolio electrénico es el proyecto de hacer uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’S) en la educacidn superior, que

implica un acto innovador, el cual abre posibilidades de comunicacion, colaboracion y
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distribucion de conocimientos, estos beneficios se traducen en favor de un aprendizaje

constructivista y colaborativo (Martinez, Sanchez y Garcia, 2012).

El concepto de competencias en la educacion ha sido retomado como fundamento del
portafolio. Por medio de las competencias se trazan directrices que permiten organizar la
ensefanza, lo cual implica un ejercicio profesional, apuntando al desarrollo de la dimension
practica de la ensefianza, es decir, saber, saber hacer y saber ser/estar (Romero, 2008;
Garcia y Baena, 2009; Monclus, 2010; Romero Zurita y Zurita, 2010; Diaz, Romero y
Heredia, 2011 y Jiménez, 2012). A través del portafolio se posibilita la reflexion acerca de

las competencias basicas.

En los resultados reportados por Rodriguez y Escofet (2006) se toman como referentes
tedricos varios enfoques que consideran complementarios, parten del aprender haciendo
que remite a Dewey y contintan con Kolb y Schank, quienes fundamentan el aprendizaje
por la experiencia. En base a lo anterior rescatan la premisa de aprender mediante un
proceso practico, acompanado de una manipulacion fisica, sin dejar de lado la cognitiva, en
la que se establece un flujo de retroalimentacidon, para de esa manera ir ajustando la
conducta e ir realizando modificaciones en los esquemas mentales. El portafolio electronico

se concibe como una herramienta compatible con dicho proceso.

La investigacion de Diaz, Romero y Heredia (2012) parte de la ensefianza situada y la
evaluacion auténtica. Al referirse a esta ultima, se hace hincapi¢ en el vinculo que se
establece entre el aprendizaje tedrico y el practico, el cual se observa en las evidencias

anexadas, en este caso al portafolio electronico.

Las investigaciones mencionadas en los parrafos anteriores tienen en comun el énfasis
puesto en el estudiante, pues se aboga por que adopte un papel activo en la construccion de
su conocimiento; postulan el potenciar la dimension practica de la ensefianza, con la
intencion de un aprendizaje integral, asi se promueve la adquisicion de habilidades y
destrezas que permitan al estudiante la aplicacion de sus conocimientos teéricos en la

préctica y un aprendizaje mas alla de un ambito escolar o laboral.

Al inicio el uso del portafolio electronico, en la educacion, se centrd en la acreditacion,

certificacion, seleccion, promocion y evaluacidon, sin embargo, posteriormente se ha
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fomentado su sentido formativo. Al disefiar, organizar y crear un programa por medio del
portafolio, se realiza un acto teoérico, pues es la teoria la que sostiene, frente a la ensefianza
y aprendizaje, la relevancia y sustento de incluir determinadas evidencias. Es por esto que
la implementacion del portafolio electronico, va mas alla de una implicaciéon meramente
evaluativa, pues conlleva mayores alcances educativos y no se limita a las atribuciones de
evaluacion y acreditacion (Bozu e Imbernon, 2012). Asi, se ha conceptualizado como una
herramienta integral que permite la ensefanza, el aprendizaje y la evaluacion (Garcia y

Baena, 2009; Monclus, 2010; Palomares, 2011 y Romero y Crisol, 2011).

Una de las piezas clave, que se ha encontrado, en la implementacion del portafolio del
estudiante, es que permite la observacion del proceso de aprendizaje, logra un aumento
significativo de la participacion del alumno en el aula, ademds de un mayor compromiso
con el propio aprendizaje. Parte de dichas atribuciones se deben a que el alumno es el
protagonista de las actividades que desarrolla (Blanch, Fuentes, Gimeno, Gonzalez, Rifa y
Santiveri, 2009). También, se reconoce que es una construccion conjunta de conocimiento,
en la medida que se comparte y reflexiona con otros estudiantes. Es fundamental entender
el papel del portafolio como un instrumento, en el que se da importancia a los productos,
pero sobre todo al proceso de elaboracion, pues mediante su creacion se puede llegar a un

aprendizaje reflexivo (Cebrian, 2010 y Danielson y Abrutyn, 2004).

Las evidencias, que forman parte del portafolio, tienen un papel fundamental, pues se
seleccionan en base a un objetivo concreto, lo cual permitira al alumno mostrar sus
aprendizajes, es necesario acotar que la seleccion de evidencias debe ir acompafiada de una

reflexion del estudiante (Barbera, Bautista, Espasa y Guasch, 2006).

El portafolio permite obtener una vision global de la actividad de aprendizaje, logra que el
estudiante pueda observar la evolucion de sus esfuerzos, fortalezas y debilidades, guiado
por los objetivos y criterios de evaluacion establecidos previamente (Garcia y Baena, 2009
y Romero y Crisol, 2011). La evaluacién puede ser compartida, ya que en este proceso de
aprendizaje se ejercita la autoevaluacion y coevaluacion. (Blanch, Fuentes, Gimeno,

Gonzalez, Rifa y Santiveri, 2009).
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El portafolio del estudiante tiene como objetivo principal el desarrollo de un aprendizaje
duradero, que éste necesitara para su practica profesional y que forma parte de la actual

demanda universitaria. (Barbera, Bautista, Espasa y Guasch, 2006).
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Capitulo 11

Portafolio electronico

Un recurso didactico que cada vez es mas utilizado en la educacidon universitaria, es el
portafolio electronico. Desde su progresiva integracion al ambito educativo, ha ido
adquiriendo diversos cambios a lo largo de los afios, los cuales han causado un impacto en
la ensefianza, aprendizaje y evaluacion de docente y alumnos. En las siguientes lineas se
exponen conceptos, caracteristicas, algunas ventajas e inconvenientes en torno al portafolio

implementado en educacion superior.

La utilizacién del portafolio surge como una alternativa frente a las metodologias
tradicionales, esas en las que alumno y docente cumplian una funcién tradicional, de emisor
y de receptor respectivamente, el portafolio permitio una evaluacion, que aportaba mas que
una calificacién en términos cuantitativos, pues también aportd elementos cualitativos

(Sanchez, 2012).

El incremento en el uso del portafolio se debe a la inclusion de nuevas formas de
ensefianza-aprendizaje con un énfasis en la labor del estudiante. (Bozu e Imbernon, 2012).
Hay una creciente oleada de investigaciones en torno al portafolio, que va adquiriendo cada
vez mas impacto. Las primeras indagaciones tuvieron como punto de partida el portafolio
como instrumento de evaluacion, al pasar de los afios, los investigadores también se han
enfocado en el aprendizaje y en otros factores de relevancia en el desarrollo del portafolio

electronico.

El surgimiento del portafolio se dio en el ambito de fotografos, artistas, agentes
publicitarios, modelos y arquitectos, quienes lo utilizaron para presentar una coleccion de

sus mejores trabajos (Klenowski, 2008).

El portafolio cambia de contexto, de su lugar de origen pasa al ambito educativo, por lo que
se llevan a cabo una serie de cambios en su estructura. De un contenedor rigido y cerrado,
se convierte en un contenedor dindmico, en donde hay una coleccion debidamente
seleccionada de evidencias, que dan muestra del trabajo llevado a cabo (Pozo y Garcia,

2006).
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2.1 Origen y concepto de portafolio electronico

Uno de los paises pioneros en la utilizacioén del portafolio en el contexto universitario fue
Estados Unidos, en los afios sesenta y Canada en los afios setenta (Arbesu y Argumedo,
2010). En los afnos noventa las universidades norteamericanas lo utilizaban con especial
énfasis en la evaluacion (Danielson y Abrutyn, 2004). Su uso fue y sigue siendo una
alternativa frente a otros métodos de evaluacion de corte puramente cuantitativo (Arbesu y
Argumedo, 2010). También permite la evaluacion de la trayectoria de aprendizaje, dar
cuenta del proceso de aprendizaje, el entendimiento de habilidades y destrezas, y el

desarrollo de la capacidad reflexiva (Roca, 2012)

Al definir el portafolio se encuentran diversos autores y conceptos, entre ellos Shulman
(como se citd en Alfageme, 2007) quien lo concibe como una historia documental

estructurada, que conlleva una seleccion previa, a través de preparacion o tutoria.

Para Arter y Spandel (como se citd en Klenowski, 2005) el portafolio es una coleccion de
trabajos del estudiante, en donde se aprecia la historia de sus esfuerzos, progresos y logros
en relacion a un area determinada. Dicha coleccion incluye la participacion activa del
estudiante en los contenidos del portafolio, los criterios para juzgar los méritos y la prueba

de su autorreflexion.

Al hacer alusion al portafolio, Pimienta y Salazar (como se citd en Brisefio y Gamboa,
2010), consideran que éste estd conformado por una serie de documentos en donde debe de
evidenciarse el aprendizaje del estudiante, siendo este material un elemento de evaluacion,
permitiéndole al que aprende una autorregulacion y autonomia, al conocer y reconocer sus
logros. También apunta la relacidn positiva que se establece con otros estudiantes y el

docente.

El concepto mencionado por Chacén y Chacon (2011), denomina al portafolio como un
instrumento que permite la organizacion del aprendizaje, ademés de fomentar autonomia,
reflexion y metacognicion. Siendo una herramienta formativa y evaluativa. Permite
observar su proceso de aprendizaje. Ademds de la relacion colaborativa que se fomenta

entre alumnos y profesores.
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En Barbera, Bautista, Espasa y Guasch (2006) el portafolio es un sistema de evaluacion
integrado en un proceso de ensefianza y aprendizaje. En donde se seleccionan las
evidencias que conformaran el portafolio, las cuales tiene que aportar el estudiante y que
responden a objetivos concretos. Dichas evidencias pueden ser fragmentos de peliculas,
entrevistas, actividades académicas, apuntes, trabajos de asignatura, entre otros, los cuales
permiten al alumno demostrar lo que estd aprendiendo, ademds de posibilitar un

seguimiento por parte del docente en el proceso de aprendizaje del alumno.

Desde la perspectiva de Klenowski (2005) un portafolio es una coleccion de trabajos en
donde se incluyen los logros individuales como muestras de trabajo, que fundamentan el
logro a través del tiempo. Siendo el alumno el que selecciona las evidencias que muestren
su avance, crecimiento y aprendizaje con base en un objetivo en particular, que podria
hacer alusion a una certificacidn, una evaluacién sumativa o formativa. También tiene
implicaciones de autoevaluacion pues se esta frente a un proceso integral, que conlleva la
capacidad reflexiva y la valoracion de la calidad del rendimiento. Ademés de resultar
relevante la participacion de otros companeros y docente en el proceso de aprendizaje, por
medio de una entrevista, conversacion o presentacion. Mediante el portafolio se elabora un
registro de los avances y logros obtenidos, de autoevaluaciones, estrategias implementadas
y andlisis de experiencias de aprendizaje, cumpliendo asi, mas alld de una funcidén

compiladora de trabajos.

Se pueden citar muchos autores y muchas definiciones, sin embargo, frente esa gran
variedad de significados se puede observar que también convergen en caracteristicas

esenciales (Danielson y Abrutyn, 2004).

Una de esas caracteristicas, es la que hace referencia a la elaboracion de colecciones, se
realiza un acopio de ciertos trabajos, lo cual da pauta para la siguiente caracteristica, que
implica que esas colecciones sean deliberadas, en todo momento son seleccionadas bajo
ciertos objetivos y parametros, que son punto de reflexion y andlisis para el estudiante

(Danielson y Abrutyn, 2004).
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Otro factor presente en la mayoria de las definiciones es el intercambio productivo que se
da entre el alumno con los demdas alumnos y el alumno con el docente, como elementos

relevantes en el camino de la reflexiéon y proceso de aprendizaje.

Se converge también en la implicacion activa que debe tomar el estudiante, reconociendo el
proceso de reflexion al cual ha llegado, mediante su proceso de ensefianza-aprendizaje

(Klenowski, 2005).
2.2 Caracteristicas del portafolio

Klenowski (2004) menciona seis principios que sustentan la practica del portafolio, dichos
puntos son aplicables de forma general a la implementacion de cualquier portafolio. El
primer punto hace alusion a la nueva perspectiva del aprendizaje, que se entiende como un
proceso interactivo, en donde se da una relacion inherente entre proceso y producto. Al ser
el estudiante el que lleva a cabo el portafolio, se promueven las habilidades de
organizacion, responsabilidad, creatividad e independencia. Al elaborarlo se orienta al
estudiante a pensar sobre su propio trabajo, su aprendizaje y progreso realizado. El alumno
requiere diversas oportunidades para analizar, autoevaluar y reflexionar sus experiencias de

aprendizaje y asi lograr una apropiacion de esas experiencias.

Mediante la interaccion con compaiieros y docente se propicia el dialogo, la colaboracion y
la reflexion, factores esenciales al llevar a cabo un portafolio. También permite al docente

observar las fortalezas y debilidades del alumno en su proceso de aprendizaje.

El segundo postulado apunta a la evaluacion utilizando el portafolio como un proceso de
desarrollo, en donde el estudiante trabaja diversas areas a través de la seleccion apropiada
de sus trabajos. El portafolio es un aliado en la documentacion de fortalezas y debilidades,
con lo que se crea una atmosfera de didlogo y analisis profundo. Al establecerse una

evaluacion continua se percata de su proceso de aprendizaje.

El tercer principio alude al andlisis de los logros y del aprendizaje. Cuando el estudiante
fundamenta y expresa de manera oral o escrita las evidencias que incluyo6 en el portafolio,
tiene la posibilidad de acceder a procesos de metacognicion y autoconciencia. Puede

analizar sus ideas, creencias y construcciones a través de la interaccion, para apropiarse de
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su aprendizaje. Apuntando a la importancia del portafolio como proceso mas que como

producto.

El cuarto postulado resalta la importancia de la autoevaluacion, pues es un proceso
inseparable en la elaboracion del portafolio. Se estimula tal objetivo mediante una
constante revision tanto del trabajo realizado anteriormente, como del actual, con ello
adquieren conciencia de los aprendizajes adquiridos, entendiéndose a si mismo y su
proceso de aprendizaje. El feedback, que se refiere a la retroalimentacion establecida entre
estudiante-docente y estudiante-estudiante, representa una manera de entender y lograr una

autoevaluacion ademas de aumentar la capacidad reflexiva.

En el quinto principio se menciona la libre eleccion de los estudiantes y la reflexion sobre
el trabajo, para poder realizar tal tarea es necesario que tengan claros y comprendan los
criterios y estandares que seran utilizados para la evaluacion del aprendizaje. Una forma de
que dichos parametros queden claros es mediante ejemplos, que puede trabajar de forma
conjunta con el docente. Se hace hincapié a una reflexion de los elementos seleccionados,
lo cual conlleva un analisis del aprendizaje y autodesarrollo. Es el portafolio el que
proporciona diversas oportunidades de seleccion de experiencias, ademas de resolucion de
problemas en donde se manifiestan ciclos de pensamiento, accion y reflexion. Se propicia
la adquisicion de la habilidad de seleccion de pruebas, que reflejan el aprendizaje obtenido,

es su capacidad reflexiva y critica la que se manifiesta en la elaboracion del portafolio.

Como tultimo punto aborda el papel facilitador del profesor, pues la implementacion del
portafolio requiere del docente un rol de guia, en el proceso de aprendizaje del alumno. Es
necesario que motive al estudiante a indagar sobre sus estrategias de solucion de problemas,
a reflexionar de forma critica sobre las diversas experiencias que enfrenta, sobre su

aprendizaje y la exploracion de perspectivas distintas.

Se requiere que el docente proporcione tiempo, guia, feedback y apoyo, para asi fomentar
en el estudiante seguridad, independencia y controle sus procesos de aprendizaje. El
docente se enfoca en observar, escuchar, discutir, preguntar e intervenir, para potenciar la
experiencia de aprendizaje del alumno. Resulta relevante una negociacion, discusion y

presentacion a los estudiantes de lo verdaderamente importante a incluir en el portafolio,
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retomando el curriculo y objetivos, asi como una actitud de facilitador en esta seleccion de
evidencias, para aumentar su crecimiento y desarrollo. Es por lo anterior que el docente

adquiere relevancia en la implementacion del portafolio electronico.

También se enlistan caracteristicas relevantes para la conformacion del portafolio
electronico, aportadas por diversos autores que lo han implementado y que muestran

aspectos especificos de su uso.

e Es un documento personal. Segiin Cano, es el propietario, el principal responsable,
quien elegira las evidencias que conformen su carpeta de aprendizaje a partir de
objetivos y de su propia vision (como se citd en Bozu e Imbernon, 2012).

e Las evidencias seleccionadas deberan tener un hilo conductor que permita darle
sentido. La compilacién consiste en recolectar trabajos en los que se muestren los
objetivos de aprendizaje, lo que da paso a la seleccion. Se deben tomar en cuenta los
mejores trabajos desde la perspectiva del estudiante, teniendo como referente los
criterios antes establecidos por docente y alumno, alentando a este ultimo a
reflexionar sobre la calidad de lo seleccionado (Danielson y Abrutyn, 2004).

e Contiene un compendio de datos y opiniones sistematicas. Cada evidencia debe ser
respaldada por una reflexion. Hay diversas estrategias que se pueden implementar
para promover dicho proceso, entre ellas se encuentra el trabajo colaborativo, al
promover el trabajo en equipo, con un par y también el acompafiamiento que hace el
docente. Dichos encuentros permiten la regulacion y autorregulacion, un mayor
aporte de ideas y un mayor significado al aprendizaje. Estas iniciativas permiten una
comunicacion mas abierta y cercana entre compafieros y docente y fomentan la
ayuda frente a dificultades o dudas que surgen al implementar el portafolio
(Danielson y Abrutyn, 2004).

e Documenta un proceso. Cano indica que es importante el proceso y el producto,
pues ambos permiten observar el camino recorrido por el estudiante al elaborar el
portafolio y por tanto de su aprendizaje (como se cité en Bozu e Imbernon, 2012).

e Fomenta la reflexion. Al contemplar una seleccion de evidencias, con base en un
argumento, se promueve el pensamiento reflexivo. Permite al estudiante plantearse

preguntas, dudas y observar sus debilidades y fortalezas.
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e Cada portafolio es una creacion Unica, por lo que el estudiante tiene la apertura de
explorar la forma en que organizara su trabajo, manifestando habilidades de
creatividad e iniciativa (Romero y Crisol, 2011).

e Permite demostrar los propios méritos. En base a Cano la observacion de logros
puede darse durante el proceso de elaboracion y también al finalizar el trabajo, pues
tiene una vision mas completa del trabajo realizado (como se citd en Bozu e
Imbernon, 2012).

2.3 Tipos de portafolios

Existen diversos tipos de portafolios en base a los objetivos que se busque cumplir
(Klenowski, 2005). Haciendo referencia a Danielson y Abruntyn (2004) hay tres tipos de

portafolio: el de trabajo, exhibicion y de evaluacion diagnostica.

En cuanto al portafolio de trabajo, lo incluido forma parte de un proceso de construccion,
asi como muestras terminadas de lo producido, siendo una colecciéon de los mejores
trabajos, la seleccion se orienta por objetivos de aprendizaje. En esta recoleccion tanto el
docente como el alumno tiene informacion sobre puntos fuertes y débiles en el alcance de
los objetivos de aprendizaje, lo que facilita intervenir de forma oportuna, pues la accion de

meditar sobre la calidad de lo contenido en él fomenta la reflexion.

En el portafolio de exhibicion, es donde se muestran los mejores trabajos de los alumnos,
ademads se logra un compromiso mayor, pues sus creaciones seran exhibidas, permitiendo
demostrar el nivel mas alto de realizacion alcanzado por el alumno, las muestras
seleccionadas definen lo que estan aprendiendo, pues mediante la seleccidn, ilustran lo que

creen importante de su aprendizaje.

Respecto a los portafolios de evaluacion diagnostica, su principal funcién es documentar lo
que ha aprendido un alumno, en base al contenido del curriculo, ya que este determinara lo
que se seleccione para los portafolios, asi se documenta el aprendizaje del alumno en

relacion a los objetivos curriculares.

Existe otra clasificacion basada en quién es el responsable del portafolio, en ésta se

reconocen dos tipos de portafolio, el del docente y el del estudiante. El primero refleja el
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proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion de la forma de trabajo del profesor, para
poder acceder a un proceso de reflexion sobre su actividad y sobre si mismo. El portafolio
del estudiante articula ensefianza, aprendizaje y evaluacién, con la aportacion de
producciones que llevan al alumno a una reflexion de su proceso de aprendizaje (Roca y

Lépez, 2011).

Los procesos de reflexion y autoevaluacion que se dan en el portafolio del docente y del
alumno son dos perspectivas del mismo proceso de aprendizaje e innovacion dentro del

aula (Roca y Lopez, 2011).

Cabe destacar que el proceso y el producto son los principales componentes a seguir en la
construcciéon del portafolio. Es preciso entender la relacion existente entre estos
componentes, pues constituyen una parte importante del éxito al implementarlos.

(Danielson y Abrutyn, 2004 y Klenowski, 2005).

También hay una clasificacion referente a la forma de presentar los portafolios, en un

soporte fisico o electronico.

El portafolio inicia con un soporte fisico, sin embargo, éste implica ciertos inconvenientes:
requiere de cierto espacio para su almacenamiento; lleva implicito un manejo de gran
cantidad de papeles y carpetas; genera ciertos costos el realizar correcciones y ser menos

didéctico e innovador que el formato electronico (Danielson y Abrutyn, 2004).

Entre las ventajas del formato electronico se encuentran: resulta de facil manejo; permite la
incorporacion de nuevos elementos audiovisuales; la correccion de los trabajos no genera
un gasto de papel y reacomodo; es mas practico y novedoso para el docente y el alumno;

permite el desarrollo de habilidades en las TIC'S (Roca y Lopez, 2011).

2.4 Estructura basica del portafolio

Barbera, Bautista, Espasa y Guasch (2006) menciona que hay una estructura bésica en la
mayor parte de los portafolios electronicos, en donde se comienza con:

e Presentacion e indice del portafolio. Se establece los alcances y acuerdos del

portafolio
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e Evidencias. En este apartado se llevan a cabo actividades de recogida, seleccion,
reflexion y publicacion de los diversos tipos de evidencias. Esta fase es compleja y
la de mayor sustento, pues implica cuatro sub-fases, marcando la perspectiva del
portafolio.

o Recogida de Informaciéon: Se da la recoleccion de informacidon que puede
llegar a demostrar el aprendizaje, se deben saber los indicadores para
recolectarla o no, dichos parametros deben ser claros y concretos.

o Seleccion: Después de realizar la coleccion de evidencias se procede a la
seleccion, lo cual determina de forma mas evidente si se ha adquirido el
objetivo o competencia establecido.

o Reflexioén: Lugar para hacer explicita la razéon por la cual se selecciond
determinada evidencia y se descartaron otras mas, manifestando la relacion
entre su aprendizaje y la evidencia. Es el momento de mayor analisis,
reflexion y regulacion del alumno.

o Publicacion: Es el cierre de evidencias, pues ya se han seleccionado las
convenientes segun los objetivos, procediendo a la publicacién o a la entrega
del portafolio al docente.

e Valoracion general del portafolio: Esta valoracion se llevara a cabo bajo criterios
que deben ser entregados desde el comienzo de la experiencia de aprendizaje y bien

pueden ser abiertos al dialogo, por los implicados.

Durante el desarrollo de esta herramienta se hace necesario el acompafiamiento y
seguimiento por parte del docente, cuya funcidon primordial es servir de guia en este
proceso y asi poder desarrollar cada etapa de la mejor forma posible, pues al ser una
actividad nueva para los estudiantes, se requiere de una orientacion clara y puntual de los

docentes.
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2.5 Fases de elaboracion de un portafolio

Para el alumno es importante conocer los criterios para la elaboracion del portafolio, pues
en caso de ser su primera experiencia, surgiran dudas e incertidumbre, no sabra de forma
concreta que esperar o como proceder frente a ciertas situaciones de la nueva experiencia,
por lo que mantener una comunicacion y explicacion de lo que realizard, puede dar mejores

resultados en su aprendizaje.

El implementar un portafolio entre los estudiantes conlleva una metodologia de trabajo y un
plan disefiado y estructurado, con objetivos definidos. A continuacion se mencionan las
fases por las que es necesario transitar en la elaboracion de un portafolio (Roca y Lopez,

2011).

e Fase Preliminar, donde se presentan los objetivos y organizacion del portafolio, es
necesario hacer hincapié en el proceso de reflexion que se generara.

e Fase de presentacion y discusion de los criterios de evaluacidon, aqui se hace
presente la relacion entre la forma de evaluacion y la forma de aprendizaje, ya que
no es un proceso aislado, es necesario informar los criterios con los que seran
evaluados.

e Fase de recopilacion y seleccion de evidencias, las cuales giran en torno a los
objetivos y competencias que forman parte de la estructura del portafolio, estas
tienen que ser seleccionadas para mostrar lo mas representativo del aprendizaje del
alumno.

e Fase de reflexion sobre las evidencias, considerada fase critica dentro de la
elaboracion de un portafolio, debido a la diferencia que implica trabajar con esta
herramienta, pues es necesario que el alumno realice una reflexion sobre su
desempefio, notando debilidades y fortalezas. Implica poner en accion habilidades
de sintesis que orienten la construccion de estrategias de mejora.

e Fase de Evaluacion, concluye con la entrega del portafolio o su exhibicion y es
donde son aplicados los criterios de evaluacion, aunque dicha evaluacion se lleva a

cabo a través del proceso, mas que por el producto final.
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El realizar un portafolio electronico como parte de un proceso de aprendizaje, tiene como
consecuencia la activacion de varias habilidades cognitivas y factores positivos en la

formacion del estudiante.

Los beneficios del portafolio se obtienen del proceso de crearlos y usarlos, se muestra en
los alumnos responsabilidad y una forma diferente de entablar una relacion con el contexto
educativo. Permite al alumno y al profesor darse cuenta del aprendizaje, en términos mas
cualitativos, pues las tareas exigen poner en practica habilidades y conocimientos,
permitiendo al estudiante concentrarse en el desarrollo de aptitudes y la aplicacion de sus

propias estrategias de aprendizaje (Danielson y Abrutyn, 2004).

Otro de los factores fomentados es la autonomia, pues se da cierta libertad al alumno de
abordar el tema con la profundidad que el desee. También se presenta la motivacion, pues
al ser un proceso de aprendizaje, el estudiante encuentra estimulo en la elaboracion de su

trabajo de forma progresiva, observando sus avances y los logros conseguidos.

Al obtener del portafolio un producto personalizado, en el que se fomenta la creatividad,
también se puede decir que refleja cierta fidelidad, sobre la manera en que cada estudiante
va construyendo su aprendizaje. Es principalmente un instrumento de reflexion que puede
utilizarse tanto en actividades de tiempo relativamente corto, como en periodos extensos de

tiempo (Roca y Lopez, 2011).

También es necesario mencionar algunas consideraciones respecto al desarrollo 6ptimo del

portafolio de aprendizaje enfocado en el estudiante:

e El desarrollo del portafolio es responsabilidad del alumno y no del profesor, pues es
el quien tomara decisiones respecto a las evidencias y sentido que se le dara.

e A pesar de contar con ciertos parametros de elaboracion el portafolio no deja de ser
abierto y brindar la posibilidad de personalizarlo y crear con esto un vinculo de
identidad, también de mayor aprendizaje.

e Los estudiantes tendran que elegir las evidencias de aprendizaje utilizando un hilo
conductor que las organice y les dé sentido, dicha seleccion debe de ir acompafiada

de una reflexion (Romero y Crisol, 2011).
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Las puntualizaciones antes mencionadas, apuntan a consideraciones que permitan el

desarrollo 6ptimo del portafolio electronico.
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Capitulo 1

Aprendizaje y portafolio electrénico

En este capitulo se exponen algunos elementos del Aprendizaje Significativo de Ausubel, la
Teoria socio-cultural de Vygotsky, la teoria de la Actividad y el Aprendizaje Experiencial
de David Kolb. Para después, a través de estos marcos de referencia, destacar los beneficios

del portafolio electronico y su relacion con el aprendizaje.
3.1 Aprendizaje Significativo

Una de las grandes aportaciones que realizé David Ausubel fue la teoria de aprendizaje
significativo, en donde postula que para adquirir un nuevo conocimiento el estudiante parte

de lo que ya sabe, haciendo referencia con esto a la estructura cognitiva.

Entiende el aprendizaje significativo como un proceso, mediante el cual, se relaciona una
informacion de forma no arbitraria y no lineal, con un aspecto de relevancia que forma
parte de la estructura cognitiva del individuo. En este proceso la nueva informacion
interacciona con la estructura cognitiva y especificamente con el “subsumidor”, el cual

forma parte de la estructura cognitiva del que aprende.

Un subsumidor es un concepto, una idea, una proposicion, existente en la estructura
cognitiva del aprendiz, lo cual servird de anclaje para adquirir la nueva informacién y asi

obtener significado para el estudiante.

El aprendizaje significativo se logra cuando la nueva informacion se ancla en conceptos
relevantes, que son los subsumidores previamente existentes en la estructura cognitiva. La
claridad de ideas, conceptos y proposiciones en dicha estructura permite el anclaje con los
nuevos conocimientos. Se produce un proceso de interrelacion en donde los conceptos mas
relevantes interaccionan con el nuevo conocimiento, produciéndose un anclaje y con esto

aprendizaje significativo.

Sin embargo, los subsumidores que forman parte de la estructura cognitiva pueden ser
estables y abarcadores, o bien, limitados y poco desarrollados, esto debido a la forma en

que fueron anclados al nuevo conocimiento y la forma en que interaccionaron. Pues se da
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una constante interaccion entre lo que se encuentra en la estructura cognitiva y la
informacioén nueva, a través de esta interaccion es que adquieren significado y se logran
integrar a la estructura cognitiva, siempre bajo la condiciéon de no linealidad ademés de no

arbitrariedad.

La forma en que se va integrando la informacidn a la estructura cognitiva es organizada y
jerarquica conceptualmente hablando, pues conceptos especificos aprendidos, se ven
integrados a otros mas generales, y también aquellos mas generales se unen y modifican la

estructura cognitiva.

Dentro de ésta teoria también se define el aprendizaje mecénico, en donde la nueva
informacion se aprende sin interaccion con otros subsumidores de la estructura cognitiva,
razén por la que este aprendizaje no es duradero, puede ser que se realice una asociacion
con este tipo de aprendizaje, pero carece de interaccion. Sin embargo, el autor refiere que

tanto el aprendizaje significativo como mecéanico son un continuo (Moreira, 2000).

También aporta conceptos como los de aprendizaje por recepcion y aprendizaje por
descubrimiento. En el primero, lo que se debe aprender, es presentado en su forma final,
mientras que en el segundo, el objeto de aprendizaje debe ser descubierto por el aprendiz.
Sea cudl sea la manera en que se presenta el material, puede llegar a ser significativo, si en
la estructura cognitiva del que aprende, se encuentran conceptos subsumidores relevantes
que permitan la interaccion. Por lo que el aprendizaje por descubrimiento no tiene por qué
ser necesariamente significativo, ni el aprendizaje por recepcion necesariamente mecanico,
esto vendra determinado por la informacidn almacenada en la estructura cognitiva (Sanjurjo
y Vera, 2003). Por ejemplo, el tutorial es entregado, siendo un aprendizaje por recepcion,
pero puede llegar a ser significativo para el aprendiz, mientras tenga subsumidores

adecuados.

Al igual que el aprendizaje significativo y el mecénico, el receptivo y por descubrimiento,
pueden darse a lo largo de un continuo. Sin embargo, se hace hincapié que al inicio de la
vida escolar del aprendiz, predomina el aprendizaje por descubrimiento, mientras que al
alcanzar un nivel de madurez cognitiva, predomina mas el aprendizaje receptivo

(Hernandez, 2004).
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Para poder adquirir un aprendizaje significativo, es necesario contar con ciertas condiciones
que lo propicien. El material de aprendizaje tiene que reunir ciertas caracteristicas para
poder ser incorporado a la estructura cognitiva y ser potencialmente significativo. El
material de aprendizaje tendra que contar con un significado l6gico, al ser no lineal y no
arbitrario, para que el aprendiz pueda darle un significado psicologico y poder relacionarlo
con ideas relevantes que son parte de su estructura cognitiva, es decir, contar con los

conceptos subsumidores especificos que se relacionen con el nuevo material.

Se presenta un significado 16gico y un significado psicoldgico, en donde el primero se
refiere al nuevo material cumpliendo con ser no arbitrario y no lineal, para existir la
posibilidad de relacion con ideas significativas del aprendiz. Mientras que el significado
psicologico es una experiencia que lleva a cabo cada estudiante, pues es la relacion entre el
material no lineal y no arbitrario, con su estructura cognitiva, este proceso es individual.
Entonces, el significado logico, puede llegar a ser un significado psicologico por medio del

aprendizaje (Ausubel, 1980).

La disposicion para relacionar el material potencialmente significativo con la estructura
cognitiva, es un factor que incide en el logro del aprendizaje. Bien se puede estar frente a
un material potencialmente significativo, y si el aprendiz solo tiene la intencién de
memorizarlo, no se lograra un aprendizaje, por el contrario, si el aprendiz estd dispuesto a
aprender, pero el material no cuenta con las caracteristicas de ser potencialmente

significativo, no se dara aprendizaje.

El proceso de adquisicion de significados se da a partir de lo que Ausubel llama “Teoria de
la asimilacion”, que es la interaccion que se manifiesta entre el nuevo material y la
estructura cognitiva, lo cual conlleva a la diferenciacion de la estructura. La asimilacion es
un proceso que ocurre cuando una idea, concepto o proposicion, con potencial significativo
(), es asimilado bajo una idea concepto o proposicion existente en la estructura cognitiva
(A). Dicha interaccion provoca un cambio en la nueva informacion (@), y en el concepto
subsumidor (A). Al realizarse dichos cambios producidos por la interaccion de A con a,
estos productos son co-participantes de una unidad, por lo que el proceso implica una
modificacion tanto en la nueva idea, como en la idea ancla, obteniendo un significado

compuesto A'a”. Esta interaccion puede sufrir modificaciones a lo largo del tiempo, pues es
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un proceso, siendo permanente el cambio a través de las diversas interacciones que se dan

en el aprendizaje.

Al inicio las ideas adquiridas y modificadas permanecen separadas de las ideas ancla.
Durante un periodo de tiempo la interaccion A” @', es separable en A" y &, pues dicha
separacion favorece la retencion de a’. El proceso de asimilacion no es una simple
adquisicion y retencion de significados, también implica un proceso de olvido subyacente a
esos significados, con esto se inicia otra fase del proceso de asimilacion, una asimilacién
obliteradora, pues la nueva informacion pasa a ser espontdnea y menos separable de la
estructura cognitiva, ya no es posible reproducir la idea de forma aislada. En donde A" @" se
reduce a A", por lo que ¢l olvido es una continuacion temporal del proceso, que produce la

adquisicion de nueva informaciéon (Moreira, 2000).
La figura 1 muestra esquematicamente el proceso de asimilacion incluyendo la fase

obliteradora (Moreira, 2000).
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[
residuo subsumidor modificado

Figura 1. Proceso de Asimilacion

Siendo parte del proceso de asimilacién el nuevo material a, puede no recordarse, sin
embargo el desarrollo cognitivo es dindmico y la estructura cognitiva es modificada
constantemente por la experiencia, por lo que la practica puede establecer una

disociabilidad de ideas y mejorar la calidad del aprendizaje significativo.
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La préactica incide en el aprendizaje y en la retencion realizando modificaciones, con esto
aumenta la estabilidad y claridad de los significados recién aprendidos, en la estructura
cognitiva. Por lo que la practica debe ser especifica, siendo restringida a la tarea de
aprendizaje y deliberada, es decir, intencional. Mediante la practica se ve reflejada la

estructura cognitiva existente al tiempo que la modifica.

El efecto de la practica en el aprendizaje radica en que: aumenta la fuerza de disociabilidad
de los significados recién aprendidos en un ensayo dado y con esto, se de una mayor
retencion de estos; mejora la responsabilidad del alumno en presentaciones subsiguientes
del mismo material; capacita al alumno para que aprovechen el olvido entre ensayos;

facilita el aprendizaje y la retencion de tareas de aprendizaje nuevas y relacionadas.

La practica adecuada hace referencia a encuentros de aprendizaje de forma directa,
concreta, en donde haya muestras diferentes del concepto o principio a aprender en

situaciones de la “vida real”.

Para que la practica pueda producir un dominio significativo del material, se requieren las
siguientes condiciones: que la actividad de aprendizaje sea potencialmente significativa;
que el alumno manifieste una actitud hacia el aprendizaje significativo, contando con
subsumidores adecuados y que el nimero, la distribucion, la secuencia y organizacion de
los estados de practica se adapten a principios, establecidos empiricamente, del aprendizaje

y la retencion eficaz.

Hay un debate frente a la frecuencia en la practica y la retencion a raiz de €sta. En donde se
manifiestan determinadas ventajas al darse la revision de un material, en base a un
determinado tiempo, pues se puede dar una revision demorada o bien una revision

temprana.

Al darse una revision demorada, la principal ventaja es el reaprendizaje superior del
material olvidado, tanto en el terreno motivacional como en el cognoscitivo, mientras que
en una revision temprana se dan efectos de consolidacion, retroalimentacion y
sensibilizacion en relacion con el material mas disponible. Cada clase de revision tiene sus
funciones y ventajas, en donde ambas se complementan sin ser redundantes o excluyentes,

para una combinacion provechosa.
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En el descanso dado entre ensayos se reconoce un aprendizaje ulterior, pues en el ensayo, la
repeticion causa un fortalecimiento de componentes de la tarea de aprendizaje. Los
conocimientos ya adquiridos y olvidados, como los no aprendidos todavia, se veran
beneficiados por efecto de ensayos posteriores. Al darse un descanso se disipa la confusion
y la resistencia que se produce en el aprendizaje inicial y se olvidan significados
equivocados. El olvido que ocurre entre ensayos mejora la influencia de los ensayos
siguientes, pues permite dar cuenta de los procesos de interferencia, por la pérdida de
fuerzas asociativas que producen el olvido, y capacita al alumno para enfrentarse a los

efectos erosivos y resistirlos, al encontrarlos durante ensayos de aprendizaje ulteriores.

El olvido tiene un efecto inmunizante, pues con la experiencia de aprendizaje y al tratar de
recordar, el alumno se percata de los conceptos relacionados que yacen en la estructura
cognitiva, al tiempo que se da cuenta de las areas de debilidad, ambigiiedad, confusion y

falta de discriminacion.

Respecto al rol de guia asignado al docente en relacion con el aprendizaje se encuentra que
durante un aprendizaje por recepcion la guia debe ser instigadora durante los ensayos de
prueba, con esto se ayuda al aprendiz a reproducir el material que se le presentd, pues el
alumno atn no cuenta con el material internalizado suficiente. Al darse un aprendizaje por
descubrimiento, la ayuda brindada adopta un papel de guia, actividad que debe tener las
caracteristicas de un interrogatorio socratico, un arreglo de jerarquia de ejemplos con
problemas de dificultad graduada, el suministro de una regla general o bien, ejemplos sin el
suministro de wuna regla, instrucciones verbales que guian el descubrimiento,
demostraciones con una ensefianza didactica con énfasis en los principios esenciales. Con

el fin de lograr una mayor retencion y transferencia de destrezas para resolver problemas.

Al realizarse un aprendizaje por descubrimiento con una guia semiautdnoma, se acompaiia
al alumno con una explicacion verbal de principios fundamentales, con la aplicacion de
estos a ejemplos concretos o bien, de forma inversa, induciendo al descubrimiento de
dichos principios, pero después de un trabajo con una serie de problemas pertinentes. Este
tipo de induccion provoca un efecto mas eficaz en el aprendizaje, la retencion y la
transferencia, condiciones que no son posibles al darse un acompafiamiento en todo

momento o un descubrimiento completamente autdbnomo. Siendo la guia semiautonoma la
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que sensibiliza al alumno sobre los rasgos sobresalientes del problema, con una orientacién

hacia la meta, promoviendo una economia del aprendizaje, con esfuerzos dirigidos.

Al ser el aprendizaje un proceso dindmico, requiere en cierta medida un descubrimiento
auténomo, mas aun cuando el objetivo no se basa solo en la adquisicion de conocimientos,
sino también en la adquisicion de habilidades y destrezas, para formular principios
generales, aplicados a situaciones con problemas determinados. Se fortalece la capacidad
de resolver problemas particulares con una formulacion y prueba de hipotesis, a emplear
métodos de investigacion sistematicos, con una actitud flexible, orientada al aprendizaje
significativo. El aprendizaje por medio de la experiencia le permitird adquirir

conocimiento, no solo de sus aciertos, también del cometer y corregir errores.

La tarea de aprendizaje puede ser practicada de forma global o bien, de forma separada, en
las partes componentes de una tarea. Parte de las ventajas de un trabajo global es que
permite al alumno captar la relacion de cada una de las partes con las demés y cada una de
esas partes con la tarea global. Una técnica global es superior al haber continuidad de
significado de una parte a la siguiente, formando un todo més inclusivo y con mayor
organizacion. Otro factor de relevancia en el éxito de una tarea global, versa en la
existencia de un cierto nivel de dificultad en toda la tarea y cuando se trabaja con un

material potencialmente significativo.

Mientras tanto, con un método parcial, se obtienen ventajas motivacionales y logisticas,
pues permite al alumno disfrutar de experiencias tangibles del progreso hacia la meta,
viendo recompensados esfuerzos de aprendizaje actuales, con una mejora en la confianza

en si mismo, ademas de que la division de una tarea larga reduce la dificultad total.

Al utilizar una u otra forma de trabajo y con el conocimiento de las ventajas que produce,
se agrega la suma de factores cognitivos y motivacionales referentes a la tarea y a la
practica. Ambas formas de trabajo apoyan el aprendizaje de manera diferencial, siendo

ninguna mejor que la otra.

El iniciar un curso introductorio, con una simplificacion del contenido, trae consigo
mejores resultados en la adquisicion de dicho material. Al presentar versiones generales y

menos completas del mismo material, que de forma posterior serd mostrado, con mayor
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profundidad, se induce al estudiante, de forma progresiva, al nuevo tema, sin abrumarlo con
informacién innecesaria en ese momento, que podria confundirlo y provocar que la tarea de

aprendizaje resulte demasiado complicada.
3.2 Portafolio electronico y aprendizaje significativo

El portafolio electronico es un material de aprendizaje que presenta las condiciones
necesarias para desarrollar un aprendizaje significativo, pues cuenta con un significado
légico, no es arbitrario ni lineal. El desarrollar esta herramienta implica establecer un orden
metodico, de la informacidn a trabajar, siendo la flexibilidad de esta herramienta, tanta
como el usuario desee. Brinda la posibilidad de mostrar la informacion con una variedad en
el orden. El alumno puede hacer un acomodo de informacidon seglin sus intereses, pues en
primera instancia, crea un esquema mental del contenido trabajado, el cual implica un
analisis previo, una creacion propia respecto a la informacion a asimilar. También establece
hipervinculos, los cuales mediante un clic le permiten mostrar una imagen, un audio o un
video, o bien ir de una presentacion a otra, logrando una interrelacion en todo el material.
Estas caracteristicas lo hacen potencialmente significativo ya que es un material que cuenta

con alta plasticidad y elementos dindmicos para mostrar la informacién aprendida.

Respecto al significado psicoldgico, es una experiencia idiosincratica, que se da porque en
el aprendiz existen subsumidores especificos que funcionardn de ancla. La mayor parte de
los estudiantes universitarios tienen un referente de la paqueteria de Office, partiendo de
esto, tienen conocimientos de programas como son: word, excel y power point. Ese
conocimiento que es parte de la estructura cognitiva, es el punto de partida al iniciar la
implementacion del tutorial, herramienta para aprender a construir un portafolio
electronico. Al hacer referencia al contenido incluido en el portafolio, el estudiante contara

con el conocimiento bésico del cual partir, que funcionard como subsumidor.

Entonces se presenta la oportunidad de pasar de un significado logico, a un significado
psicolégico, para llegar asi a un aprendizaje significativo, mediante el uso de la herramienta

portafolio electronico.

Mediante el principio de asimilacion se adquieren significados. Al desarrollar el portafolio

electronico se da una constante interaccion entre la estructura cognitiva y el nuevo material
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y por tanto, una construccion de significados. Esta dindmica se reproduce, al ir
conformando el portafolio electronico, de diversas maneras. Asi, el proceso de asimilacion,
entra en juego una y otra vez, pues el nuevo conocimiento se modifica junto con el
conocimiento preexistente. Integrar el portafolio implica anexar de forma constante la
nueva informacidn, esto requiere una revision, una revaloracion, un reacomodo, y una
continua interaccion con el material trabajado. Mediante el avance en la construccion del
portafolio electronico el manejo de la informacion se ve diversificado, al realizar esquemas,
sintesis, recolectar evidencias, identificar aspectos especificos de la teoria en esas

evidencias. Este conjunto de acciones da lugar a la construccion de significados.

La estructura cognitiva tiende a una organizacion jerarquica, y es por medio de la ejecucion
del portafolio, que el estudiante hace més consiente y proyecta la forma en que ha
asimilado los conocimientos. Permite visualizar de manera mas tangible una estructura
jerarquica y logica interna, a través de realizar una estructura de forma externa. El ejercicio
de elaborar una plantilla, que es la estructura del portafolio, permite al estudiante organizar
y plasmar sus ideas de una forma jerarquica, clara y tangible. Por medio del portafolio

“materializa” su aprendizaje, lo cual también implica una meta-vision del trabajo realizado.

Implementar el portafolio hace posible replantear el trabajo realizado debido al constante
flujo que se establece. El proceso de elaboracion permite identificar aquellos puntos fuertes
y débiles del conocimiento plasmado. Es mediante esta constante construccion e interaccion
que el alumno observa y se observa, llegando asi a una autorregulacion y reflexion del
trabajo realizado. Puede resultar estimulante para el aprendiz pues le permite observar en

qué sentido “va por el camino correcto”.

Por otro lado, en las dificultades al elaborar algunos apartados del portafolio electrénico, se
hace evidente que en la estructura cognitiva no estdn claros los subsumidores de
determinado tema, puede ser la dificultad al estructurar la informacion o la seleccion de
evidencias, por mencionar algunos. La importancia de identificar las carencias es la
posibilidad de corregirlas. Identificar las debilidades permite plantear qué no se comprende,
qué hay que reforzar. El ejercicio de identificar fortalezas y debilidades representa para el
estudiante un pensamiento reflexivo, pues es asimilar, mediante el proceso de elaboracion

del portafolio, estos elementos. El método de trabajo, incide en indagar en su
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incomprension, se requiere ese analisis, al estar frente a una tarea global. El acomodo de la
informacion, la sintesis y la reflexion en relacion a las evidencias, son tareas
interdependientes, por lo que la falta de comprension en algin aspecto, se ve reflejada en

los otros.

La conformacion completa de un portafolio permite al estudiante mostrar las cogniciones
construidas. Llegan a manifestar que mediante el portafolio, logran obtener una vision que
explican cémo un mapa, una red de conexiones, una red de informacion, un rompecabezas,
un arbol con sus ramas, es materializar el pensamiento. Mediante el flujo de
retroalimentacion, requerida en el portafolio electronico, es posible una vision mas holistica

del trabajo del estudiante.

Aprendizaje por recepcion y por descubrimiento son parte de un continuo en el aprendizaje.
Respecto al primero, se manifiesta al presentar al aprendiz, el tutorial para elaborar su
portafolio electronico, este es brindado en su forma final, eventualmente tendrd que
descubrir algunas funciones, pero en mayor medida, el material fue dado, condicidon que no
impide que se logre un aprendizaje significativo. Un aprendizaje por descubrimiento se da
al realizar su propia plantilla, acomodo de informacion y seleccion de evidencias, ya que si

bien es guiado en este descubrimiento, también indaga, experimenta y manifiesta sus ideas.

La practica significativa, respecto al portafolio es una opcion viable, pues como se
menciono: el portafolio es un material potencialmente significativo, en la mayor parte de
los casos, el alumno tiene la apertura y motivacion para adquirir un nuevo conocimiento,
ademas, el aprendiz cuenta con referentes minimos de trabajo, pues conoce la paqueteria de
Office, que funciona como subsumidor de partida y con referentes tedricos al abocarse al

contenido.

Mediante el portafolio electronico se accede a una variedad de situaciones de aprendizaje,
una practica de diversas actividades. El cuerpo de conceptos a asimilar se trabaja de
distintas formas como: elaborar una sintesis de los apartados del curso, dar estructura a la
manera de presentar la informacion, acomodar la informacion, realizar una practica con el
usuario del servicio, realizar una coleccion y seleccion de evidencias en base a un analisis,

anexar esos extractos al portafolio, revisar de forma general la integracion del producto. Por
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medio de esta gama de actividades, se consolida el aprendizaje. Pues el ensayo y la
experiencia, de forma diversificada, a través de la practica, es utilizada para realizar

modificaciones en la estructura cognitiva y realizar una practica significativa.

Algunos docentes establecen por lo menos tres revisiones a lo largo del semestre, estos
ensayos espaciados permiten al estudiante recordar conocimientos adquiridos y olvidados,
también comprender aquellos no adquiridos. Al presentarse el olvido, el estudiante intenta
recordar, y se percata de la relacion existente de los conceptos en su estructura cognitiva, se

da cuenta de las debilidades, carencias, ambigiliedad y confusion entre conceptos.

La relacion del alumno con el docente cobra relevancia, pues es mediante esta interaccion
que los resultados de aprendizaje pueden ser potencialmente mas contundentes. Al estar
frente a una tarea integral, también entran en juego docente, alumno, pares, actividad y

distintos tipos de aprendizaje.

Es conveniente que al darse un aprendizaje por recepcion el docente adopte un papel
instigador. Esto se puede ejemplificar al entregar el tutorial al alumno, pues este lo recibe
en su forma final, entonces, el docente centra su atencion en que el aprendiz realice de
forma correcta los ensayos de prueba, en donde se reproduzca el material presentado, de
forma adecuada. El profesor se vale de estrategias como entregar el tutorial y pedir un
portafolio de prueba, o bien, realiza en clase los pasos a seguir, para que una vez finalizada
la leccion, el aprendiz obtenga una retroalimentacién y una calificacion por el trabajo
realizado. La intencion es que mediante la asesoria persistente, el alumno logre asimilar los
conocimientos que le permitan desarrollar habilidades digitales precisas, para elaborar la

plantilla del portafolio electronico.

El aprendizaje por descubrimiento implica que el estudiante explore y tome una actitud
critica respecto a su trabajo. Por lo que es tarea del docente crear un espacio para formular
preguntas, incitarlo a la reflexion, dotarlo de ejemplos o de un principio del cual partir, para
asi, ir construyendo su aprendizaje. La labor del docente es de mediador, pues balancea los
distintos niveles de descubrimiento para el alumno, ya que en ciertos momentos serd mejor
una guia semiautonoma, mientras que en otros casos, sera mas conveniente un

descubrimiento autdonomo.
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Un descubrimiento semiautonomo y autonomo es brindado al estudiante a lo largo del
desarrollo del portafolio. El profesor otorga ciertas bases tedricas de las cuales partira el
estudiante, dandose los dos aprendizajes mencionados, pues si bien da una guia y establece
parametros, también hay aspectos en los que otorga mayor libertad. Asi, el que aprende va
adquiriendo conocimiento, que se va modificando por la intervencion del docente, ya que

crea un ambiente de retroalimentacion, reflexion, critica y analisis.

Un aspecto clave del portafolio es la integracion de evidencias, pues es donde se hace
evidente el trabajo del estudiante y se muestra de una forma mas clara si ha comprendido o
no los contenidos abordados. Es por medio de la mediacion del profesor, que se invita al
estudiante a realizar una reflexion de las evidencias integradas, pues suele haber cierta
confusion es este aspecto del portafolio. Se invita al estudiante a reflexionar sobre el por
qué de incluir determinada informaciéon o determinada evidencia al portafolio. Se hacen
presentes tanto el aprendizaje por descubrimiento semiauténomo como auténomo, abriendo
la posibilidad de experimentar, cometer y corregir errores, en favor de ir desarrollando y

construyendo un aprendizaje.

Mediante esta guia el estudiante encuentra un punto de referencia y cierto estdndar de
calidad, aclara dudas y adquiere un conocimiento respaldado por la asesoria del profesor a
cargo. Es un ciclo en donde se guia al estudiante, descubre, se guia, y aprende. El hecho de
poder equivocarse, practicar, rectificar, le permite mantener una actitud flexible, lo que le

hace desarrollar habilidades y destrezas, como autonomia, motivacion y reflexion.

La variedad de tareas que conforman el portafolio, son parte de una tarea global, pero a la
vez, son parte de diversas tareas generadas de forma continua y constante. Al realizar tareas
pequefias como elaborar el plan de una sesion terapéutica, o el reporte de una sesion de
trabajo, permite ver al estudiante los esfuerzos actuales y en cierta medida reducen la
complejidad de la tarea global. Al dar forma y sentido a la tarea global de construir el
portafolio electronico, el estudiante observa la relacion que existe entre cada parte del
trabajo y un todo més general. Asi la conjugacion de tareas realizadas a corto plazo, como

aquellas disefiadas a largo plazo, estan encaminadas a una integracion mas productiva.
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El portafolio como tarea integral puede resultar, en primera instancia, un tanto abrumadora,
pues es relativamente nueva. Ademas, implica habilidades como el uso del conocimiento
digital, sintesis, organizacion, discriminacion y analisis de informacién, por mencionar
algunas. Debido a esto, resulta de mayor utilidad presentar el material de una forma
simplificada, pues se obtendran mejores resultados, siendo el primer acercamiento mas
sencillo, para de forma posterior y progresiva desarrollar el tema. Los docentes, como
primer acercamiento al portafolio electronico, muestran ejemplos en donde explican de
forma general el trabajo a realizar y el funcionamiento esencial del portafolio, lo cual
resulta practico y trae consigo una mayor adquisicion del material. Pues si se comienza con
explicar como realizar hipervinculos, insertar imagenes, sonido, cortar videos, llevar a cabo
las sesiones y demés actividades implicadas en relacion a un portafolio, solo lograrian

confundir y abrumar al estudiante.

El desarrollo del portafolio electronico tiene incidencia en diversos aspectos claves
necesarios para un aprendizaje significativo. Cuenta con una estructura jerarquica, un
significado logico, un posible significado psicologico. Se manifiesta una variedad de
aprendizajes, pues puede ser por recepcion o por descubrimiento, y este a la vez, puede ser
semiautonomo o autéonomo. Se da el principio de asimilacion por su dindmica de trabajo.
La practica cobra un valor importante, pues da oportunidad de realizar un abanico de
actividades en las que se aplica el conocimiento en forma variada. También apunta el papel
que desempeiia el docente, al brindar guia y acompafiamiento en la tarea. Ademas de
recoger algunas ventajas del poder realizar tareas particulares y tareas globales, en favor de
una mejor adquisicion del conocimiento. Permite al estudiante tomar conciencia de sus
capacidades, debilidades y fortalezas. Es mediante este ejercicio de aprendizaje que se llega
a la formulacion de cuestiones y problemas de manera nueva y no familiar en donde se

requiere la transformacion del conocimiento adquirido.
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3.3 Enfoque histdrico cultural y teoria de la actividad

Lev Semenovich Vygotsky aborda la relacion entre el funcionamiento interno y externo a
través del enfoque histérico cultural, apuntando a un origen social del pensamiento.
Establece que las funciones psicoldgicas aparecen en dos planos distintos, siendo primero
el social (funcionamiento interpsicologico) para proceder a un plano psicologico individual
(funcionamiento intrapsicologico). Las funciones psicologicas superiores como lenguaje y
nocidon matematica, en su desarrollo, se manifiestan primero en forma externa, en donde lo
externo se entiende como social, para después dar paso a una funcidn interna. Razén por la

que afirma que hay un origen social en la construccion de conocimiento.

La internalizacion es el proceso en donde se transforman fendmenos sociales en fendmenos
psicolédgicos. Dicho proceso implica ir més alld de un simple trasplante de lo externo a lo
interno, pues se da una reconstruccion interna, se modifica el proceso al cambiar su
estructura y su funcion. Las operaciones psicoldgicas superiores, al pasar por la
internalizacion, generan una nueva estructura, una nueva funciéon de los métodos aplicados
anteriormente, y una composicion nueva de los procesos psicologicos (Tryphom y

Vonéche, 2000).

Al ocurrir el proceso de internalizacion se anexa la nocion de mediacion semidtica, la cual
implica la utilizacidon de signos en la actividad psicoldgica, como el lenguaje. La actividad
semiodtica se presenta primero en la interaccion social, con signos externos, que propician
en el estudiante la creacion de las mismas formas de actividad, en un plano interno. Es

decir, mediante estas herramientas se logra la internalizacion.

Desde este enfoque no hay una explicacion exacta del proceso de internalizacion de los
diversos sistemas de signos, sin embargo, como primera fase de dicho proceso, es necesario
un control basado en actos manifiestos, que sean visibles y externos. (Tryphom y Vonéche,

2000).

Al darse la internalizacion por medio de actos manifiestos, son los instrumentos el medio
de desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Para Vygotsky la evolucion psiquica
del hombre viene determinada por su actividad laboral, con ayuda de instrumentos,

estableciéndose una relacion entre el medio social, y los instrumentos de mediacién, en el
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proceso de interiorizacion de los procesos psicoldgicos superiores. Los instrumentos al ser

apropiados y dominados representan una fuente de desarrollo psicologico.

El énfasis estd puesto en la actividad y en los instrumentos, para asi desarrollar procesos
psicolédgicos superiores, y es sobre la actividad que tomando como base a Vygotsky, otros

tedricos han desarrollado una teoria mas solida en favor del aprendizaje.

En Talizina (2009), la teoria de la actividad de ensefanza y aprendizaje, se fundamenta en
tres principios basicos. El primer postulado formulado por Rubinstein sostiene que la mente
humana se manifiesta y se forma en la actividad. Hay una relacion inherente entre la psique
y la actividad del hombre. La actividad es un proceso de interaccion del hombre con el
mundo exterior y de solucion de problemas para la vida. La accién no es dada solo en
forma de acciones practicas externas, pues también se manifestada en acciones psiquicas,

siendo la psique no un simple cuadro del mundo, es un sistema de acciones.

La aproximacion de la actividad hacia la psique es entendida como un sistema, que es mas
que eclementos aislados o que la suma de dichos elementos. Es necesario analizar el
fenomeno de forma integral, pues el fragmentarlo en partes aisladas no puede formar la
actividad. Esta debe llevarse a cabo mediante un analisis que divide las unidades complejas
en unidades relativamente sencillas, pero que representan las propiedades que posee la
unidad, para que solo en este caso el andlisis conduzca a la solucidon satisfactoria del
problema. Por lo que es necesario realizar el andlisis de unidades que conservan todas las
particularidades especificas de la actividad. A través de la actividad se estudia el proceso
real de las interacciones del hombre con el mundo, desde una perspectiva holistica y que
transcurre como proceso de solucion de problemas. La accion es tomada como unidad de

analisis psicoldgico de la actividad, pues esta unidad conserva lo especifico de la actividad.

El segundo principio en la aproximacion de la psicologia de la actividad, hace referencia a
la naturaleza social del desarrollo psiquico del hombre, pues es mediante las leyes sociales
que se da el progreso de la humanidad. Pues la experiencia de la especie humana dejo de
centrarse en aspectos hereditarios y genéticos, para abocarse a los medios sociales, como lo

son los productos de la cultura material y espiritual, entonces se da a través de la
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asimilacion de la experiencia social, existente en medios de produccion, en libros y el

idioma.

El tercer principio, propuesto por Leontiev, es sobre la unidad de la actividad mental y

psiquica, de donde se desglosan tres principios fundamentales.

e La unidad de la actividad psiquica y la actividad material externa, son dos tipos de
actividad y poseen la misma estructura. En donde la actividad psiquica interna es la
actividad material externa transformada.

e La actividad practica y la actividad psiquica son dos formas de la unidad, es decir,
de la actividad. Surgiendo la actividad psiquica a partir de la actividad practica
externa, con estas dos formas de actividad hay una constante interrelacion, en donde
la actividad interna incluye elementos de la actividad externa y viceversa.

e Al analizar la actividad, el foco de atencion no versa sobre la psique, es sobre la
actividad, en donde sus elementos pueden ser externos, materiales e internos,

psiquicos.

El proceso de ensefianza como aproximacion a la actividad, refiere una forma diferente de
correlacion entre conocimientos y habilidades, en donde el criterio del conocimiento no se
separa de las acciones, pues saber, siempre significa saber realizar una u otra actividad o las
acciones relacionadas con ella. La calidad de la asimilacion de conocimientos, es
determinada por la variedad y por el cardcter de los tipos de actividad. La unidad de la

psique y la actividad externa, es el camino para desarrollar la actividad cognitiva.

De esta forma la actividad de ensefianza debe impartirse con base en la teoria de la
actividad, siendo orientada y sistematizada. A través de la ensefianza organizada es posible
el desarrollo de habilidades de pensamiento y destrezas en el lenguaje del aprendiz. Pues la
meta de la ensefanza es la formacion de distintos tipos de actividad cognitiva, lo que

incluye: conceptos, representaciones y acciones mentales (Talizina, 2009)

Un aspecto relevante dentro de la teoria de la actividad es el de pensamiento reflexivo, este

se presenta mediante el lenguaje y en las acciones. Pues como actividad cognitiva tiene

43



origen social y estructura mediatizada, por lo que se desarrolla a través de diversos medios

externos e internos (Gonzalez, 2012)

El pensamiento reflexivo es la habilidad del sujeto para ser consciente acerca de lo que
hace, de argumentar y explicar su actividad, permitiendo el realizar un analisis sobre su

comportamiento y el de otros (Talizina, 2009).

La implementacion de actividades en la ensefianza y aprendizaje dota de herramientas
tedricas, metodoldgicas y practicas, al aprendiz, para realizar una reflexion de lo realizado,
con la finalidad de ser consiente del proceso y transformarlo. Las actividades deben estar
encaminadas a construir condiciones para que el alumno esté consciente de lo que dice y
hace. La concientizacion cobra valor al ser base para la actividad reflexiva. Acceder a un

nivel de autoconciencia permite al alumno autorregulacion y control sobre si mismo.

Asi a través de actividades se dota al estudiante de herramientas tedricas y précticas, para
acceder a una reflexion durante la accion, haciendo mas consciente el proceso y teniendo la
posibilidad de transformar su actividad. La orientacion se dirige a la creacion de
condiciones en las que el alumno se haga consciente de lo que dice y hace. (Gonzélez,

2012).

Para conocer un objeto o fendmeno es necesario efectuar actividad en relacion a éste. Es
mediante la accion y en interaccion con sujetos en una actividad social que cobra relevancia
la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). El proceso de apropiacion se realiza en la actividad
y mediante la comunicacion practica y verbal con las personas que lo rodean, los cuales

pueden ser otros estudiantes o docentes (Baquero, 2004).

La Zona de Desarrollo Proximo es un esfuerzo por saber como puede llegar el aprendiz a
ser lo que atin no es. Este concepto permite examinar funciones que aiin no han madurado,
y que estan en pleno proceso de maduracion. Una gestacion inminente que se encuentra en
estado embrionario, en una especie de brotes o flores del desarrollo, en donde los brotes

hacen referencia al desarrollo interno (Wertsch, 1988).

El concepto de ZDP fue definido como el nivel de desarrollo real del estudiante, a partir de

la resolucion independiente de problemas, y el nivel de desarrollo potencial, determinado
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por la resolucion de problemas, mediante la guia de un adulto, o en colaboracion con sus
iguales mas capacitados. Lo que en un inicio se lleva a cabo con la ayuda o asistencia de
una persona mas experta, en el futuro se podra realizar con autonomia sin necesidad de
asistencia. Dicha afirmacion resulta paraddjica, pues mediante esta asistencia y
acompanamiento, el sujeto puede constituir autonomia, lo que implica una relacion

dindmica entre aprendizaje y desarrollo (Baquero, 2004).

Al darse un trabajo en cooperacion, tanto con compaiieros o con el docente, el que aprende
logra un mayor indice de reflexion, aumentando la calidad de asimilacion, permitiendo que
aparezca la critica hacia si mismo, y una independencia de sus juicios. Las actividades
realizadas bajo cooperacion deben tener un caricter creativo y el resultado tiene que

implicar un significado social.

Un analisis general de la actividad escolar sefiala que sin la ayuda del docente, el aprendiz
no podria descubrir lo esencial de los conceptos que asimila. Recordando palabras de
Vigotsky, las funciones psicologicas superiores se dan a partir de formas colectivas

superiores de la actividad (Talizina, 2009).

Al hacer referencia a un docente que actia en la Zona de Desarrollo Proximo, se encuentra
a un profesor que hace de guia y soporte, incitando al estudiante a tomar riesgos y concretar
preguntas. Es también un evaluador del desarrollo. Se muestra como facilitador, con la

implementacién de diversos medios culturales como lo son el curriculo y lenguaje.
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3.4 Portafolio electrdnico, enfoque histérico cultural y teoria de la actividad

Los seres humanos son sociables por naturaleza y la adquisiciéon de conocimiento se ve
permeada por ese contacto. Es a través de instrumentos de mediacidon que se aprende, que
se establece un vinculo entre lo externo y lo interno, dentro de un marco de

retroalimentacién y transformacion.

Es mediante la actividad de utilizar una herramienta, entre otras, como el portafolio
electronico, que se realiza la internalizacion de procesos psicologicos superiores. Las
acciones que forman parte del portafolio, son la unidad de la actividad. En donde la
elaboraciéon de los diversos apartados, es marcada por una interrelacion de sus
componentes, pues es conformada como un todo y cada aspecto tiene relacion con el
siguiente y viceversa. Asi, el conformar una estructura para presentar el trabajo, el anexar
los aspectos teoricos y los fragmentos, partes de la préactica, requieren un conocimiento de

toda la actividad.

La actividad psiquica y la actividad externa, son tipos de actividad con la misma estructura,
en donde la primera, es la transformacion de la segunda. Por lo que se establece un flujo de
intercambio entre estas dos actividades. Al realizar el portafolio electronico se manifiestan
en forma externa, las estructuras psiquicas internas construidas. Es un ciclo que empieza en
un ambito social, que va y viene, en constante cambio y movimiento, pues son las
actividades las que le dan sentido. Asi, los estudiantes hacen alusion a sus construcciones
mentales como una forma de materializar su pensamiento o de crear mapas de sus
cogniciones. El portafolio favorece el intercambio de estas formas de actividad, pues se
pasa de una forma material-objetal en mental-objetal (Gonzalez, 2012). La atencion
prestada, debe ser siempre a la actividad, ya que es por medio de esta que se accede al

desarrollo de la psique (Talizina, 2009).

La implementacion del portafolio electronico implica el desarrollo de actividades tanto
teoricas como practicas. El estudiante analiza el enfoque tedrico implementado del
contenido a aprender, realiza sintesis de contenido, trabaja en una intervencion practica, ve
el video de su intervencion, examina sus diversas evidencias, y selecciona las que den una

mejor muestra del trabajo realizado. El poder justificar la seleccion de determinada
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evidencia, muestra el dominio que el estudiante posee de los objetivos del curso, como

parte de un proceso de reflexion (Danielson y Abrutyn, 2004).

Las actividades van construyendo el camino hacia la reflexion, ya que tienen una estructura

sistematizada y promueven habilidades de pensamiento y destrezas en el aprendiz.

El aprendizaje a través de la actividad, hace hincapié en la relacion del que aprende con su
entorno social, es decir, con el docente y con sus pares, ya que a través de ellos lograra
hacer lo que en un inicio no puede. Con esto se hace referencia a la ZDP, la que se ve
desarrollada en las diversas interacciones establecidas, adquiriendo conocimiento primero
de forma social, para después ser parte interna del aprendiz, es asi que se apropia de lo
externo y lo vuelve interno. A través de un proceso de comunicacion y didlogo se establece
una relacion favorecedora entre el sujeto que aprende y el objeto de conocimiento, a través

de un mediador el cual brinda orientacion y sugerencias (Ferreiro y Calderon, 2007).

La elaboracion del portafolio electronico conlleva el desarrollo de zonas de desarrollo
préximo, pues en la mayoria de los casos, se cuenta con un compaiiero de equipo con el
cual se establece un comunicacion constante respecto al trabajo realizado y esto puede
llevar a los alumnos a darse cuenta de algunos conocimientos que aun no han adquirido y a

los cuales acceden por medio de la interaccion con el otro.

En la interaccidn con otros compaieros expone dudas, generando retroalimentacion, pues a
través de exponer sus inquietudes, puede darse cuenta de que no es el Uinico con ellas. Llega
a un consenso respecto a sus evidencias, ya que requiere fundamentar la inclusion de ésta
frente a su compaiiero, lo mismo el otro, llegando a un intercambio y afirmacion de
conceptos, compartiendo puntos de vista y enriqueciendo su aprendizaje. En caso de ser €l
un estudiante menos experimentado en la construccion de portafolio electronico, encontrara
en sus compaieros experimentados una guia. Al observar el trabajo de otros compaiieros, el

podra implementar alguna idea que le parecid importante en su trabajo.

El docente también participa en la promocién de zonas de desarrollo proximo, pues
establece una retroalimentacion continua, en donde pone énfasis en dudas e inquietudes, a
través de las acciones y el lenguaje. Mediante estas herramientas se promueven espacios de

reflexion, pues al hacerse evidentes imprecisiones conceptuales, el docente reformula la
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conceptualizacion del estudiante, incentivando a un analisis de lo que afirma. A través de
preguntas y reformulaciones, lleva al estudiante a otra perspectiva y cuestionamiento del
trabajo presentado. Con esto se hace referencia a la estructura o seleccion de evidencias, en

donde los parametros y experiencia del docente, guian al estudiante.

3.5 Teoria de aprendizaje experiencial

David Kolb, quien aporta la nociéon de aprendizaje mediante experiencias, refiere que hay
dos razones para utilizar la palabra experiencia. La primera de ellas hace alusién a la
historia y lo vincula con los origenes de la psicologia social de Kurt Lewin de los cuarenta,
la otra a los trabajos de sensibilizacion y formacion en el laboratorio de los cincuenta y
sesenta. En la segunda, enfatiza el rol que juega la experiencia en el proceso de aprendizaje,
con lo que establece una distincion entre este enfoque y otras teorias cognoscitivas del

proceso de aprendizaje.

El aprendizaje propuesto por D. Kolb, se da a partir de la propia experiencia, mediante
ejercicios de exploracion y pensamiento guiado. Siendo el material de trabajo usualmente la

experiencia real de los propios individuos.

Por medio de la experiencia el alumno puede potenciar la capacidad de aprender a
aprender, desarrollando las capacidades de pensamiento critico y creativo, elementos
relevantes a desarrollar en la vida académica de todo estudiante. El alumno observa y
reflexiona sobre una experiencia previa, para realizar una abstraccion integrando esas
reflexiones en sus conocimientos anteriores, que seran utilizados como guias para acciones

posteriores (Kolb, Rubin y McIntyre, 1987.).

Bajo dicha teoria se establece un ciclo de aprendizaje de cuatro etapas en donde se explica
como se traduce la experiencia en conceptos, con una retroalimentacion, la cual se emplea a
su vez como guias de la eleccion de nuevas experiencias. Las etapas se describen a

continuacion y se representan esquematicamente en la Figura 2.

e Experiencia concreta (EC): En esta etapa se debe tener la capacidad de involucrarse

por completo, de forma abierta y sin prejuicios en las vivencias nuevas.
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e Observacion reflexiva (OR): En este punto debe de ser capaz de reflexionar acerca
de estas experiencias y de analizarlas desde diversa perspectivas.

e Conceptualizacion abstracta (CA): Situado aqui debe ser capaz de crear conceptos y
de integrar observaciones en teorias logicamente sélidas

e Experimentacion activa (EA): Al llegar a ésta etapa se debe ser capaz de emplear

estas teorias para poder tomar decisiones y darle solucion a problemas.

Experiencia
concreta

Prueba en
situaciones nuevas Observaciones y
de las implicaciones reflexiones
de conceptos

Formacién de
conceptos
abstractosy
generalizados

Figura 2. Modelo de aprendizaje por experiencias (Kolb, Rubin y Mclntyre, 1987).

El modelo de aprendizaje por experiencia revela que cada etapa requiere capacidades
opuestas, pues por un lado es la experimentacion concreta y por otro la conceptualizacion
abstracta, también debe haber una experimentacion activa y ademds la observacion

reflexiva (Kolb, Rubin y MclIntyre, 1987).

Todos los individuos tienen su propia forma de comprender el mundo, las capacidades
revisadas y ejecutadas al realizar un aprendizaje son variadas y cambian de persona a
persona. Formas de preferencia que toma un sujeto para estudiar y aprender, el estudiante
puede preferir el trabajo con diagramas o con imagenes, trabajando en colaboracion o solo,
con musica o sin ella. Asi las personas se van aduefiando de determinadas formas de

conocer su entorno, dichas formas han sido denominadas estilos de aprendizaje, pues es el
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resultado de experiencias propias, aunado a las exigencias del ambiente (Contreras y Del

bosque, 2004).
3.6 Portafolio electronico y aprendizaje experiencial de D. Kolb

Algunas profesiones se apoyan en el aprendizaje experiencial, como medicina, docencia,
derecho o psicologia, en ellas el portafolio ha sido un medio para evidenciar el aprendizaje
obtenido en las actividades practicas que conforman su curriculo. En estas resulta de gran
importancia tomar como herramienta de aprendizaje el portafolio, pues permite acceder al

estudiante, a un aprendizaje desde su propia experiencia.

En el aprendizaje experiencial se produce un aprendizaje autonomo y reflexivo, basado en
la experiencia real de quien aprende, facilitando la conexion entre teoria y practica (Farias y
Ramirez, 2010). Al trabajar de forma constante y desde las diversas etapas que propone el
aprendizaje experiencial, se propicia que el estudiante reflexione sobre su practica (Kolb,

Rubin y Mclntyre, 1987).

Las etapas establecidas en el proceso de aprendizaje, se dan de forma progresiva en los
estudiantes y tal vez solo después de recorrer este ciclo, en varias ocasiones, es que lleguen

a tenerlo mas claro.

El portafolio posibilita la opcion de repasar ese ciclo, pues se trabaja con la experiencia de
aprendizaje en todo momento, pero desde diversas perspectivas. El alumno tiene un
acercamiento tedrico, que forma parte de su formacion y que contextualiza su experiencia
concreta, por ejemplo, en la practica supervisada determinada en el Plan de Estudios de la
Carrera de Psicologia de la FES Zaragoza, ésta se manifiesta al interactuar con el usuario

que solicita el servicio, dando inicio a un ciclo recursivo.

Después debe de reflexionar acerca de lo que hizo, siguiendo el ejemplo, la reflexion se da
al realizar el reporte de la sesion, al repasar el video y realizar un corte y edicion, o bien al
seleccionar una evidencia de todas las generadas. Esta exploracion desde diversas

perspectivas también le permite observar fortalezas y debilidades en su practica.

Una vez seleccionada la evidencia, comienza la conceptualizacion abstracta, pues es

necesario ajustar las evidencias seleccionadas, a algiin elemento del marco teodrico, de la
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materia en la que trabaja el alumno. Entonces el alumno va adquiriendo un bagaje tedrico a
la par de experiencias practicas y se hace mas claro al tener que identificar esas dos partes,

tiene que reconocer los conceptos implicados en sus acciones.

También lleva a cabo una experimentacion activa, al emplear la conceptualizacion abstracta
en la toma de decisiones futuras. El estudiante sigue teniendo experiencias de aprendizaje y
toma como referente la anterior, pues la incorpora en sus aprendizajes y la aplica al dar
solucion a los problemas que se le presentan. Pues ya cuenta con un referente de tal

situacion, lo cual lo hara actuar, desde su experiencia.

Esta maniobra de dar solucidon a los problemas presentados se puede dar frente a otro
usuario o en otros contextos, en donde a partir de su experiencia previa, dara solucion al

problema que lo atafie en ese momento.

51



Capitulo V

Metodologia de investigacion

La implementacion del portafolio electronico tiene un impacto en la calidad del aprendizaje
del alumno y algunos de sus elementos actuan como factores favorecedores del mismo. Por
lo cual, es relevante explorar la perspectiva del alumno, pues es él, quien de forma directa
vive la experiencia y puede aportar informacion sustancial que optimice esta herramienta de
aprendizaje. Para ello se realiza una investigacion cualitativa, pues se pretende reconstruir
la realidad, asi como la observan los actores, obteniendo una vista panoramica y holistica
del contexto seleccionado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004). Siendo de caracter
fenomenoldgico, pues es obtenida desde las ideas, percepciones, opiniones e impacto de los

estudiantes.

El proposito de la investigacion es tener un acercamiento a la forma en que los estudiantes

de nivel superior conciben el uso del portafolio electronico en relacion con su aprendizaje.

Como parte del proyecto del que forma parte esta investigacion se incluye una pregunta en
relacion al tutorial para la elaboracion de portafolios electrénicos (Buenrostro y Bafiuelos,

2013). De manera que se establecen las siguientes preguntas de investigacion.
e En qué recursos se apoyaron, los estudiantes, para contar con el conocimiento
tecnologico requerido en la elaboracion de su portafolio electrénico?
e ;Qué vinculos establecen los estudiantes entre su aprendizaje y el uso del portafolio

electronico?

e ,Identifican los estudiantes habilidades, estrategias o elementos que contribuyan a

su aprendizaje, al elaborar un portafolio electronico?

e ;Qué factores, han encontrado los estudiantes, que facilitan o dificultan su proceso

de aprendizaje al utilizar el portafolio electronico?
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Se establecieron los siguientes objetivos:

e Explorar los recursos de apoyo para adquirir el conocimiento de herramientas de
informacion y comunicacion implicadas en la elaboracion de un portafolio
electrénico.

e Conocer las ideas, percepciones y opiniones de los estudiantes respecto a su
aprendizaje al utilizar portafolios electrénicos.

e Describir las herramientas y habilidades de aprendizaje desarrolladas por los
estudiantes al implementar el portafolio electronico.

e Identificar estrategias aplicadas por los estudiantes que permitan potenciar el
aprendizaje utilizando portafolios electronicos.

e Indagar sobre los factores que facilitan y dificultan el proceso de aprendizaje con la

utilizacion de portafolios electronicos.

Método

La investigacion se realizo en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza),
de la UNAM, con alumnos de la Licenciatura en Psicologia. La seleccion de los
participantes se llevo a cabo por muestras de casos-tipo. El criterio de seleccion fue que
tuvieran la experiencia de elaborar un portafolio electronico, dentro de su proceso escolar

de formacién en la FES Zaragoza.

Para determinar la muestra se solicitd a ocho profesores que utilizaban el portafolio
electronico en sus actividades académicas que, con autorizaciéon de los estudiantes,
proporcionaran datos para contactar a los estudiantes. Se les sugirid que eligieran
estudiantes, que a su juicio, hubieran realizado portafolios buenos, regulares o deficientes,
con la finalidad de que la muestra no tuviera un sesgo. Sin embargo, esta informacion no se
utilizd para otros fines. Los docentes proporcionaron los datos de 24 estudiantes, de los
cuales tres no acudieron a la cita y con uno no fue posible establecer contacto. Se realizo el
acercamiento con otros estudiantes, con la colaboracion de los entrevistados, para

completar la muestra.
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La muestra quedd conformada por 24 estudiantes de la Carrera de Psicologia de la FES
Zaragoza, UNAM. La edad de los estudiantes se encuentra en el rango de 19 a 23 afios, 18
de ellos son mujeres y 6 hombres. De acuerdo al semestre que cursaban en el momento del
estudio 4 estaban inscritos en 2° semestre, 7 en 4° semestre, 12 en 8° semestre y una era
recién egresada. Las areas de psicologia en donde realizaron el portafolio electronico
fueron: 6 en el area clinica, 5 en el area educativa, 10 en el area teorico metodoldgico, 2 en

el area laboral y uno en el programa de servicio social que se realizaba en FES Zaragoza.

Para la recoleccion de los datos se utilizo una entrevista semiestructurada, como una forma
flexible y abierta de compartir informacion. Los indicadores para guiar la entrevista se

dividieron en 5 apartados:

a) Conocimiento de tecnologias de la informacion y comunicacién necesarias para la
elaboracion del portafolio: apoyos (tutorial), conocimientos anteriores, dificultades, retos,
habilidades; significado de incorporar el portafolio electronico en su formacion; ventajas y

desventajas del uso del portafolio electronico;

b) Vinculos entre aprendizaje y portafolio electronico: aportaciones significativas del
portafolio a su formacion profesional; aportes de la organizacion y seleccion de la
informacion propias de la elaboracion del portafolio en su aprendizaje; diferencias
significativas en el aprendizaje con la experiencia del portafolio y otras experiencias de

aprendizaje;

c) Habilidades, estrategias o elementos que pueden contribuir al aprendizaje: recursos
utilizados para la integracion de la informacion; métodos y parametros utilizados para
colectar, seleccionar y organizar las evidencias del portafolio; estrategias utilizadas para
realizar las reflexiones en torno a las evidencias; criterios para seleccionar las producciones

mas significativas;

d) Aspectos colaterales en la elaboracién del portafolio electronico: tiempo invertido en
relacion a otras experiencias de aprendizaje; emociones generadas al elaborar y concluir el

portafolio; evolucion en el tiempo;
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e) Funcién del docente: papel desempenado por el docente durante el proceso de

conformacion del portafolio; asesoria u orientacion del docente.

En todos los indicadores se incluyen preguntas relativas a lo que mas les sirvid, las

dificultades encontradas y sugerencias para mejorar el proceso.

Las entrevistas tuvieron una duraciéon de 40 a 50 minutos y fueron grabadas con el

consentimiento de los informantes.

Después de la recoleccion y transcripcion de las entrevistas, se analizaron los datos a través
del anélisis de contenido cualitativo. Este tipo de analisis segin Mayring (2000) define
como una aproximacion empirica, “de analisis metodoldégicamente controlado de textos al
interior de sus contextos de comunicacion, siguiendo reglas analiticas de contenido y

modelos paso a paso, sin cuantificacion de por medio” (Céceres et al., 2003, p. 56).
Procedimiento

Una vez que se tuvieron los datos para contactar a los estudiantes, se les enviaron correos

electronicos para concertar las citas y realizar las entrevistas.

En cada cita se les explico el proposito de la investigacion y se solicitd su permiso para

grabar la conversacion, aclarando que se guardaria la confidencialidad de los datos.

Una vez concluidas las entrevistas se transcribieron y se procedi6 al andlisis cualitativo de
contenido. Como primer paso se determind el modelo de comunicacion centrado en la
produccion del texto o el corpus del contenido. Ubicando la postura del investigador dentro
del contexto de las nociones de aprendizaje incorporadas en la produccion de portafolios
electronicos, manteniendo una postura abierta a nuevas interpretaciones por parte de los

participantes.

El segundo paso de analisis lo constituyd la definicion preliminar de las unidades de
analisis. Aunque se parte de indicadores previos, estos son flexibles y se pueden incorporar
o modificar nuevos elementos. Para Hernandez (1994) la unidad de analisis es denominada

3

“el item”, que son definidos como la “unidad total empleada por los productores de
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material simbdlico” (Caceres et al., 2003, p. 62), en el caso presente se consideran ideas

expuestas a través de oraciones.

Por ultimo se establecieron las reglas de andlisis y se definieron las categorias finales. Las
categorias recuperan la mayoria de los indicadores propuestos, con nombres diferentes y se
agrega un indicador, quedando de la siguiente manera: a) Aspectos digitales: tutorial,
conocimiento previo, dificultades técnicas, emociones y TIC'S; b) Aprendizaje: aprendizaje
significativo; organizacion acceso y acervo de la informacion; aprendizaje cooperativo y
habilidades desarrolladas; c¢) Pensamiento reflexivo: metaforas, conformacion del
portafolio, evidencias, teoria-practica y autoevaluacion; d) Inversion de tiempo: linea de
tiempo, implicaciones y emociones; e) Papel del docente: rol del docente, aportaciones y

revisiones; f) Sugerencias y alcances.

Una vez concluidos los pasos previos se procedid a la redaccion de los resultados
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Capitulo V

Resultados: Andlisis cualitativo de contenido de las respuestas a las
entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas fueron grabadas con el consentimiento de los informantes. Una vez
concluidas se transcribieron y se realizO un andlisis cualitativo de contenido. Se
establecieron seis categorias de analisis, después de varias revisiones de los datos. A
continuacion se enlistan las categorias, con sus respectivos indicadores.

e Aspectos digitales: Tutorial, conocimiento digital previo, dificultades técnicas,
emociones y TIC’S

e Aprendizaje: Aprendizaje significativo, organizacion, acceso y acervo de la
informacion, aprendizaje cooperativo, habilidades desarrolladas.

e Pensamiento Reflexivo: Metaforas, conformacion del portafolio, evidencias, teoria
y practica, autoevaluacion.

e Inversion de tiempo: Linea de tiempo, implicaciones de tiempo y emociones.

e Papel del docente: Rol docente, aportaciones del docente y revisiones.

e Sugerencias y Alcances

Tras cada indicador desarrollado se anexan uno o dos extractos de las entrevistas realizadas
y analizadas. Al terminar la trascripcion, la cual esta en cursiva, aparece de lado derecho
una clave que permite localizar el fragmento en el documento original, el nimero asignado
indica: nimero de entrevista, pagina y parrafo por pagina. La clave /./0.5, indica buscar en
la entrevista uno, pagina diez y en el parrafo cinco. Se realizaron dos archivos, en el
primero se encuentra de la entrevista uno a la once, en el segundo documento de la doce a
la veinticuatro.

En base al andlisis de los datos, se detectaron dos grupos de alumnos. En el primer grupo se
utilizo el portafolio electronico como una herramienta de aprendizaje, fue utilizado y
desarrollado a lo largo del semestre, mientras que el segundo grupo lo utiliz6 como un
portafolio de exhibicion, pues recabo e integro, al finalizar el semestre, todos los trabajos
realizados a lo largo de éste. Al exponer los resultados se especifica a que grupo se hace
referencia. Sin embargo se encontraron ciertos aspectos en los que ambos grupos presentan
mismos resultados, asi que al exponer el extracto, se especifica de qué grupo son las
cursivas.
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5.1 Aspectos digitales

En esta categoria se analizan las ideas de los estudiantes frente al tutorial, creado por
(Buenrostro y Bafiuelos 2012), para la elaboracion de portafolios electronicos, también se
indaga el conocimiento digital previo, dificultades técnicas, emociones y TIC'S.

Tutorial

Los integrantes del primer grupo recibieron el tutorial al inicio del semestre, o una
exposicion por parte del profesor, para la apropiacion de los conocimientos que les
permitieron la elaboracion del portafolio electronico.

Los alumnos de éste grupo, consideran el tutorial como una herramienta util, organizada,
clara, practica, de facil manejo y con instrucciones concisas. La implementacion de la
herramienta, segiin los alumnos, facilita la adquisiciéon de habilidades digitales, pues el
tutorial les resulta ilustrativo, al explicar de forma clara y paso a paso los procedimientos,
les brinda una base sdlida para elaborar su portafolio electronico, ademas, les permite
regresar a consultarlo frente a la duda u olvido de algun procedimiento.

o ..te digo el tutorial a mi se me hace muy completo y creo que fue la clave para que el
trabajo se nos facilitara a los que no teniamos conocimiento, porque habia comparieros
que si, ya habian realizado portafolios, y que ya practicamente el tutorial ya nada mas lo
revisaron, porque ya sabian, entonces si, en mi caso si fue, el que nos haya brindado el
tutorial fue una gran ayuda, fue una herramienta bastante util.

1.10.5

e ..se me hizo muy facil, si, porque me gusta que el tutorial es un portafolio, porque
entonces es como armar lo que estas aprendiendo, todo, estas utilizando los hipervinculos,
o te ensefian como poner, son muy especificos en cuanto a las instrucciones, si se me hizo
muy facil.

1.1.6
Los alumnos que recibieron las clases por parte del docente, mencionan que aprendieron lo
esencial para desarrollar su portafolio electronico, siendo una experiencia enriquecedora,
clara y practica. Mediante esta iniciacion, el docente proporciond lineamientos al alumnado
sobre el trabajo con sus portafolios, lo cual es valorado por el estudiante.

®  Asi como tal un disco para realizar el expediente no, fue una clase, tal cual una clase, qué
serd, cuatro cinco horas, donde nos explicaba como se iba llevar a cabo, nos dio
lineamientos.

7.56.3

o Si, ella nos fue explicando, como los pasos y elementos que se le podian agregar a la
presentacion, en lo personal creo que es muy enriquecedor ...

10.96.3

Respecto a los alumnos del segundo grupo, se dieron diversas situaciones. Una parte de los

estudiantes recibid el tutorial comentando que recibi6 un corto video, de entre tres y cinco
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minutos, mientras que otros afirman que solo les fueron proporcionados archivos, en donde
estaban las instrucciones a desarrollar, entre estos estudiantes, una alumna menciond que el
tutorial constaba de ambas partes, que lo desarrolld, y que se llevo entre cinco y seis horas;
un pequefio grupo solo recibié una exposicion por parte de un compafiero con aclaracion de
dudas del docente.

o Si, porque el tutorial lo hace ver muy facil, pero es muy breve a no ser que haya mds
tutoriales mas largos.

19.67.11

o Segun yo era todo leido, y no recuerdo bien si habia video, segun yo no, por eso es por lo
que no.

24.104.4

®  Bueno no era como un video, si, no, bueno, era como un video pero solamente duraba
como tres minutos y venian algunos archivos y ahi en los archivos venian las indicaciones

escritas, o sea pasa a lo siguiente, haz lo siguiente.
23.95.2

Debido a las diversas situaciones bajo las cuales se implement6 el tutorial, se obtuvo una
riqueza de opiniones. La percepcion de poca utilidad es reportada por el segundo grupo,
pues consideran que el tutorial no fue de mucha utilidad, esto ocurrié tanto para los
alumnos en los que no hay una idea uniforme sobre el tutorial entregado, como para
aquellos que contaron con una breve exposicion.

Los alumnos que dicen recibir por tutorial instrucciones escritas, consideran tediosa la
actividad, aquellos que tienen el video, mencionan que es poco claro por la duracion, por lo
que la mayor parte de éste grupo, decidié indagar en internet. Los estudiantes mencionan
que resultd mas practico investigar en la web, o bien se auxiliaron de compaieros con
experiencia previa en la elaboracion de portafolio electronico.

e  Pues lo vi, pero no entendi mucho, entonces, recurri a mis comparieros para preguntarles
como hacerlo, y ya este, me orientaron.

22.88.2

o ..ese que lo recibi, desde, hace como ario y medio, creo que fue la primera vez que trabajé

con portafolios electronicos, pues fue un disco que nos dieron y, me parece que venia solo

la informacion de como se realiza, los pasos y, bueno, imdgenes, ;no?, de como se realiza,

como hacer los hipervinculos, bueno, en PowerPoint, como se manejan en PowerPoint,

como hacer los hipervinculos, todo, todo, todo, o sea como enlazar una diapositiva con
otra, pero, no lo usé mucho, me guie mas de videos de internet.

24.108.2
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Conocimiento digital previo

Los estudiantes de ambos grupos mencionan que cuentan con ciertos conocimientos
tecnologicos basicos, de los cuales parten para consolidar conocimientos mas especificos,
en la creacion de su portafolio electronico.

En ambos grupos hay pocos estudiantes con falta de interés y conocimiento tecnologico, de
entre estos estudiantes se encontraron algunos que pese a sus limitaciones, tenian una
actitud positiva frente a la tarea de aprendizaje, adquiriendo las habilidades necesarias a lo
largo del curso, mientras que otros estudiantes, aiin finalizado el semestre contaban con
ciertas dudas y deficiencias, respecto a sus habilidades digitales.

o Si, pero con el tutorial y con todo lo que nos enserio la profesora, este, como que se
complemento mi conocimiento y se pudo, bueno para mi fue mas sencillo.
3.22.2 (primer grupo)

e ..yo sentia que no tenia las habilidades, pero conforme iba haciendo el trabajo, iba
aprendiendo, por ejemplo, aprendia a hipervincular, aprendi muchas cosas de PowerPoint
que no sabia, de igual manera lo que me costo mucho trabajo, es cuando tenias que poner
los, los demas archivos en Word o en, en los mismos, o algunas veces te pedia videos, eso
era lo que me costaba trabajo, pero, fui aprendiendo como iba trabajando.

20.71.2 (segundo grupo)
Dificultades técnicas

Las dificultades digitales reportadas por los estudiantes, de ambos grupos, de forma
mayoritaria, apuntan a la realizacion de hipervinculos, las causas, son debido a que no
llegan a realizar los pasos de forma adecuada para poder crearlos, o por cambio de nombre,
del archivo, esto después de realizar el hipervinculo, por lo que el enlace se rompe.

Otra dificultad es al trasladar el portafolio electronico a cualquier otro dispositivo, como
laptop o Tablet, o bien, al quemar el disco, pues los hipervinculos no abren después de
mover el archivo a otra computadora, o al revisar el disco quemado. Esto ocurre ya que se
deben empaquetar los datos, €sta es una indicacion que no queda del todo clara entre los
estudiantes.

e Si, lo de empaquetar los datos fue como una duda que todos tuvieron, porque a varios no
nos salia a la primera, no podiamos exportar los videos, pero pues, fue porque, me dijeron
que empaquetara los datos, entonces ya lo hice y si funciono...

6.47.7 (primer grupo)

e Tedigo que a veces, bueno al inicio, ahorita ya no tanto, pero todavia, esta cuestion de, de
que a veces no se adjunten, de que a veces no se guarden, o de que ya se habian guardado
y no sé, luego en computadoras se abren y en otras computadoras no, esa seria una
dificultad de los archivos de las evidencias

10.105.3 (primer grupo)
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o Si, si, por lo mismo que de que no quedaban, no coincidian y, o, una imagen, bueno, al
darle un clic al hipervinculo me llevaba a otra que no era, pero pues, conforme la practica

ya.
24.105.4 (segundo grupo)

e Al principio si, porque, como que luego no jalaba los enlaces, o no copiaba bien las, los
sonidos o el video que coloque, no, no lo subia, y este, pero pues ya, cuando, al momento
que fui acomodando, se fue pasando todo, y ya dije: A pues esto es mas facil, y todo se
guarda en una misma carpeta.

12.2.5 (segundo grupo)

Una dificultad poco recurrente, es la que hace alusion a los distintos formatos de los
archivos a incluir en el portafolio electronico, y las restricciones del programa PowerPoint,
para aceptar esos formatos, por lo que el estudiante debe hacer uso de programas de
conversion y edicion de videos.

e ..si una dificultad, es que a veces cuando pones un video en un portafolio, tienes que
descargarlo en un formato, que el portafolios acepte, porque si lo descargas en otro a lo
mejor es muy pesado y no te da chance el portafolio de hipervincularlo o de agregarlo,
entonces tienes que encontrar una manera de que el archivo del video sea ligero, en
cuestion si, de lo que pesa.

9.86.1 (primer grupo)

e ..fue mas dificultad por decir que, algunos archivos no coincidian, por las terminaciones
que tenian y el tipo de archivo que era, entonces no lo podia meter ...

14.19.7 (segundo grupo)

Dentro de los dos grupos, pocos estudiantes calificaron la actividad de adquirir un mayor
conocimiento de PowerPoint, realizar hipervinculos, editar audios y videos como un reto,
debido al trabajo y esfuerzo que implicaba.

e Los retos, pues yo creo que, eso, la edicion, los videos, los audios, porque si me parecia
muy tedioso hacerlo por el tiempo que implicaba y lo laborioso, pero pues si, fue como un
reto, porque lo hice.

4.32.7

Emociones

Los dos grupos de estudiantes reportan que el trabajo con portafolio electronico llega a
suscitar una gama de emociones en relacion a los aspectos digitales. Comentan que la
frustracion, enojo y desesperacion, se producen por cuestiones técnicas que no han quedado
claras, como realizar hipervinculos, corte y edicion de videos, pero sobre todo por el
empaquetamiento de los datos.

Una vez que concluyen su portafolio electrénico, en su mayoria, se les solicita a los
estudiantes que lo entreguen en un disco y este procedimiento, es en donde aparecen las
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dificultades mencionadas arriba, se generan emociones negativas, pues si no se realiza
correctamente, los hipervinculos se inhabilitan, lo cual aunado a la entrega proxima del
trabajo, causa frustracion.

e Porque era la entrega y no quedaba, ya se acercaba mas la entrega, ya se acercaba la
fecha de la entrega, y no quedaba el portafolio, no quedaba, pero eran mdas estas
cuestiones de los hipervinculos, que era lo que no quedaba y supuestamente ya habiamos
hecho todo y corregido todos los hipervinculos y volvia a hacer lo mismo, no sabiamos que
pasaba, en nuestra computadora si lo abria y en la computadora de la profesora no lo
abria y entonces esa fue mucha ansiedad...

8.78.1 (primer grupo)

e Emociones de frustracion, de que pues no, no quedaba, se movian, los links quedaban mal
y entonces eso fue lo que, y luego ya era la hora de la entrega y no quedaba.

16.42.3 (segundo grupo)
TIC'S

Ambos grupos de estudiantes consideran que el dominio de algunas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion son basicas dentro del desarrollo profesional del psicélogo,
debido al auge y amplia utilizaciéon que han tenido. Por lo que la adquisicion de un
aprendizaje digital, mediante el portafolio electronico, ha resultado una manera ttil y
novedosa de implementar la tecnologia. Para ellos es una forma didactica en la que se unen
tecnologia y curriculo académico.

o ..de tener, de aprendizaje y de mezclar este, la tecnologia con la forma de recibir la
educacion por parte de los maestros, ;no?, todo mundo, me atrevo a decir que la gran
mayoria, tiene computadoras, o la gran mayoria se ha metido a internet, sabe utilizar
Word, PowerPoint, entonces el hacer un conjunto de todas esas herramientas y que salga
un producto como el, el expediente electronico o el portafolios, pues me parece una idea
bastante interesante.

11.11.5 (primer grupo)

e ...sino que ahora ya todo lo haces en digital, entonces creo que la utilidad es irte poniendo
a la vanguardia, o sea siguiendo trabajando, pero irte actualizando y utilizar las nuevas
herramientas que, que tenemos ahora finalmente, y que creo que todos estamos como muy,
muy familiarizados con todos estos programas.

14.20.5 (segundo grupo)
Tanto el primer como segundo grupo, consideran importante el aprendizaje digital que
adquirieron. La apropiacion de habilidades digitales les permitio organizar su informacion y
aprendieron a realizar hipervinculos, insertar imagenes, audios, videos, ademas de corte y
edicion de estos.

e Las ventajas, pues que te ayuda para ocupar muchas, eh, aja, para ocupar muchas
herramientas electronicas, dentro de lo que, en la construccion de, ocupas hipervinculos,
ocupas documentos de pdf, puedes ocupar imdgenes, puedes ocupar videos, puedes ocupar,
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que a lo mejor en la realizacion de otras, con otras herramientas, no se puede ocupar, o no
se les puede sacar como tanto provecho como en el portafolio, aparte de que se me hace
una idea innovadora, se me hace como diferente.
1.3.5 (primer grupo)
e ..eh, conocer un poco mas acerca del programa, que es un programa muy bdsico, ;jno?,
que ya, cualquiera, cualquiera dentro de lo que cabe lo sabe usar, pero no lo explota bien
al cien, asi como pasa en word y excel que son, sencillos si, pero, conocer un poquito mas
el power point y a la mejor sin que me lo pidan después pueda entregar uno, como mi
método para entregar algun trabajo o algo, un portafolio electronico, pues utilizando los
recursos que ya tengo, que ya adquiri, bueno las habilidades que ya adquiri.
24.112.5 (segundo grupo)

El primer grupo considera una forma novedosa y atractiva de aprender y mucho mas viable
que la realizacion de un trabajo por escrito o la elaboracion de un portafolio fisico. Para los
alumnos del segundo grupo, este aprendizaje es uno de los mas relevantes.

o Fue como algo novedoso, porque fue diferente a los otros semestres de traer el expediente,
pues que todo es impreso, entonces si esta como novedoso y mds organizado.
4.32.6 (primer grupo)
® Pues, lo digital, igual el uso de PowerPoint, los hipervinculos, los textos dentro de la
figura, también eso fue algo que aprendi, y creo que, todo eso que aprendi, tal vez no lo
hubiera aprendido en alguna otra materia, porque no vemos asi como que, algo mas del,
del uso de la, de los programas de la computadora...
20.76.8 (segundo grupo)

5.2 Aprendizaje

En la categoria de aprendizaje se tomaron como indicadores el aprendizaje significativo,
organizacion, acceso y acervo de la informacion, aprendizaje cooperativo y habilidades
desarrolladas.

Aprendizaje significativo

En esta categoria los dos grupos presentaron ciertas diferencias, esto debido a la forma en
que fue trabajado el portafolio electronico. La mayor parte de los integrantes del primer
grupo menciona que el proceso de elaborar el portafolio, lleva consigo un aprendizaje
significativo. Esto debido a la variedad de actividades que se deben realizar al conformar el
portafolio, partiendo de estructurar la plantilla, generar sus evidencias, seleccionarlas y
afiadirlas al cuerpo del portafolio. Es una construccion del estudiante, que se da a lo largo
del semestre.

Los alumnos hacen frente a la tarea de crear en muchos sentidos su portafolio electronico, a
través de esta experiencia, dan forma y estructura a su proyecto, esto hace que se apropien
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de cada parte que conforma el portafolio electronico. Esta forma de trabajo posiciona al
alumno como agente activo que va construyendo a la par de su portafolio, su aprendizaje
significativo.

e ..porque al final de cuentas si son cosas que se te quedan, se te quedan grabadas porque
es un aprendizaje muy significativo, uno, porque tu lo viviste en la sesion, dos porque estas
transcribiendo, tres porque lo estas juntando en el portafolios, ese se me quedo mucho y
bueno de experimental, los videos de la ratita palanqueando.

9.89.3
® ..o sea tu puedes ver ese, ese video o puedes ver tu portafolios en un ano, y bueno sin que
lo veas, ah, te acuerdas de ese fragmento, de ese video donde la rata palanqued y te
acuerdas entonces que uno, supiste hacer el procedimiento, pero después de eso te
acuerdas de toda la teoria que hay detrds de eso, ;jno?
9.94.4
Organizacion, acceso y acervo de la informacion

En el segundo grupo las opiniones recogidas apuntan, primeramente, a que al realizar el
portafolio electronico, se refuerza su aprendizaje. Consideran que al recolectar y organizar
su informacion, para plasmarla en el portafolio electronico, hacen un repaso de lo visto a lo
largo del curso, y que puede que frente a algunos temas se planteen, como fue que lo
trabajaron y puedan revisar el archivo.

o ..algunos temas que a lo mejor no habian quedado tan claros, como que al volver a
repasarlos o leerlo de que estuviera bien y completo mi trabajo, como que me ayudo a
reafirmar algunos conceptos.

21.84.9
Ademés de reforzar el aprendizaje que forma parte del curriculo, el estudiante, hace
hincapié en que le permite desarrollar la habilidad de organizacidn, pues es necesario que
preste especial atencion en la recoleccion y seleccion de trabajos. Los alumnos reconocen
que en los primeros portafolios, no contaban con esta habilidad de organizacion, situacion
que fue cambiando al realizar otros portafolios, ademas de que han logrado emplear esta
habilidad en otras materias.

e ..si, principalmente la organizacion de la informacion y la creatividad de como vas a
manejar esa informacion, de como la vas a presentar y exponer, si, si me ha desarrollado
mucho ese aspecto.

18.53.6

e ..antes era muy desordenado, en la maquina, la lap, tenia todo un relajo, de todas las
materias super revueltas, después no sabia ni cudl era cudl, y ya ahora en cambio ahora
desde el pasado, o sea es una carpeta por cada asignatura, por semestre, entonces un
archivo lo terminé, lo agrego, lo agrego y lo voy ordenando todo, porque, bueno, ah, esto
lo estuve aplicando ya en todas las materias, aunque no necesite portafolios electronicos,
pero ya no me gusta, ya, ahora me empezo a gustar llevar un control que surgio a partir
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del portafolio, porque, pues, no, ahora voy acomodar todo, desde el primer trabajo, asi,
uno, dos, tres, cuatro, hasta el ultimo, para que al final no este como loco, ahi buscando
todos, y que le falto uno de todas maneras, qué donde estd, y donde lo buscas, si.
24.105.1
Aunado al aprendizaje y habilidades de organizacion, esta la posibilidad de acceder a una
considerable cantidad de informacién, que es la abordada durante todo un semestre. Es
mediante el portafolio electronico, que ha sido elaborado y guardado en el ordenador o
insertando el disco, que se accede de manera practica y ttil a la informacién, brindando la
posibilidad de retornar a ella, cuando sea necesario. Este beneficio se hace mas dificil si la
informacion se queda en la libreta de apuntes o en las varias paginas fotocopiadas, en
cambio cuando forma parte del portafolio, la informacion ya ha sido seleccionada,
estructurada y analizada.

e ...creo que es importante eso de guardar un orden y ya no ser como qué, como que quede
en el pasado todo eso de que, ay, en esta carpeta voy a guardar todas estas hojas, de que
vimos en el semestre y van a estar guardadas ahi en él, en el librero o en una caja de
carton, o en un cajon, y a ver cuando se me acurre, este, checarla, y no, ya el hecho de
tener un disco, metes el disco a la computadora y ya ves los documentos.

20.80.8
Los alumnos del primer grupo desarrollan la habilidad de organizacidén, pues generan
mucha informacion y la mayoria estd en formatos electronicos, o bien pasada a ellos. Al
tener esta cantidad de informacidn, optaron organizarla por carpetas, eso les funciond para
organizar y localizar de forma mas rapida la informacion que trabajaban. Solo un profesor
indico una especie de clave para ir almacenando los archivos y evidencias generadas.

o Organizar informacion jerarquizando, manejar todo la informacion, manejar la
informacion que sea de facil acceso

5.46.8

e Digamos que el nombre era expediente de tal persona y adentro era, relatorias, audios,
bla, bla, bla en carpetas y ya, abrias una carpeta y audios de: desarrollo de la adaptacion,
audios de tal, entonces digamos que todo era una, como una estructura dentro de una

carpeta.
3.29.2

e Aja, primero el nombre, bueno como el profesor nos dio, como una clave, un formato, pues
era el nombre del paciente, la fecha ya yo le complete el nombre de quien atendia.
5.45.2

Aprendizaje cooperativo

La elaboracion del portafolio electronico conlleva una serie de aprendizajes, entre estos, se
encuentra el que se da entre los pares, es decir, entre compafieros. La mayor parte de los
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docentes trabajan la elaboracion del portafolio electronico en equipo, variando la cantidad
de integrantes, que va de cuatro a dos estudiantes. Son pocos los docentes que solicitan la
elaboracion del portafolio electronico de manera individual.

Por medio de las opiniones recogidas por los estudiantes se aprecia que el trabajo en equipo
implica la puesta en practica de diversas habilidades. Dentro del primer grupo todos los
estudiantes entrevistados elaboraron el portafolio por parejas, ademas de que fue un trabajo
elaborado a lo largo del semestre.

Dentro de éste grupo se propicia un ambiente de comunicacion, esto tras cada etapa del
portafolio, como lo es el disefio de la plantilla o la seleccion de evidencias, pues se requiere
una toma de decisiones constante, una retroalimentacion respecto a lo que se piensa de tal o
cual estructura o evidencia a anexar, siendo necesario establecer y tener claros los
objetivos. Se da una autorregulacion al estar trabajando en colaboracion, teniendo que
mediar las ideas propias con las del otro, produciendo un mayor y mas s6lido aprendizaje,
mediante este intercambio también se dan cuenta de algunos errores y aciertos.

e ..enlos trabajos en equipo resulta que para ti, un término que se te hacia como principal o
clave, para otra persona no lo es, entonces, bueno, dificil en el sentido de, de que involucra
como un gasto extra, ;no?, el estar debatiendo o por qué si o por qué no, por qué no lo
contemplamos, para que lo vamos a contemplar, es como un gasto extra de energia, pero
por otro lado también te sirve porque, eso va haciendo que tu acomodes la informacion,
bueno, hablo como en la cuestion mental, de que tu acomodes la informacion y de que ves
si en realidad eso era importante o no lo era...

10.102.1.1

e ... 0consolo tu, de, con esta parte de, cuando tus comparieros te dicen, oh, te falto esto, o
hiciste mal la organizacion y el cliente no te la recibio, o te falto ampliar mas, entonces eso
cuando menos de mi parte, como que si te sientes un poquito herido del orgullo, asi como
que cha, y ya te das cuenta de todos tus errores y dices, no, pues si, la verdad es que hice
cosas buenas y otras no tanto, pero vamos aprendiendo.

11.111.2
Al darse la elaboracion del portafolio en un entorno cooperativo, se puede dar una
retroalimentacion respecto a las dudas, las cuales en ocasiones son planteadas por varios
alumnos. También el hecho de presentar el portafolio electronico frente al grupo, despierta
en algunos alumnos interés y motivacion. Los alumnos se esfuerzan por elaborar un buen
producto, tanto en el aspecto técnico como de contenido, pues parte de su trabajo como
psicologos sera expuesto a la luz de companeros y docentes. Esta situaciéon promueve en los
estudiantes cierta competitividad y creatividad.

e ..pues quieres que tu portafolio sea, si no el mejor, al menos que quede bien para ti,
entonces por eso queriamos que quedara bastante bien.

8.76.4
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Al implementar el portafolio se incita a establecer un orden que los lleve a explicar de

forma estructurada lo aprendido, ademas de plantearse si lo plasmado es comprensible para
el publico con el que compartiran el portafolio.

...como es algo que vas a presentar, regularmente cuando los hacemos es porque los
vamos a presentar ante, ante alguien y me gusta que eh, como utilizar todas esas
herramientas para que los demds puedan aprender, puedan verlo, pueda mostrarselo,
porque al fin y al cabo, los que he hecho, pues tienen ese fin de mostrarle tu trabajo a
alguien mds y me gusta, eh, esa parte de poder mostrarle lo que tu hiciste, como lo hiciste

y como le pones tu sello a eso que haces.
1.8.1

v facilidad de comprension para las demds personas, que tampoco les costara como
trabajo, o que se hicieran bolas, al momento de que tu estuvieras exponiéndolo, que fuera

claro para ellos que le entendieran que resultara facil para ellos.
1.9.3

También resulta motivante para los alumnos observar que su trabajo es utilizado como

referente para otros alumnos, en las demostraciones del docente. Es beneficioso para el
alumno contar con ejemplos proporcionados por el docente, pues es una manera de tener un
referente claro del trabajo por realizar, y es motivador, pues consideran que ellos también
deben de realizar un trabajo que cuente con la calidad del mostrado.

...Si también me motiva el que lo esta mostrando, que lo esta mostrando para enseniarle a
otros.

7.63.5

al principio, la profesora nos enseno otros portafolios y pues si, era también como decir
ah, este portafolio quedo bonito y los videos y las animaciones, pues yo también quiero que
el mio quede asi, como que lo, aparte de que se ve bonito, pues que entiendan lo que hiciste
o lo que quisiste hacer con tu nifio en este caso.

2.16.2

Al tratarse de una tarea con cierto nivel de complejidad y repartir el trabajo, se crea cierta
interdependencia entre los implicados y un aprendizaje conjunto, en donde unos se ayudan

de los otros y viceversa.

y también un grado, llegar un grado mas alto de interaccion y comunicacion con las
personas que estuve trabajando.

3.31.1
No lo dividiamos, tu haces esta parte y yo hago esta parte, por ejemplo este yo me dedique
a la organizacion de, de cada herramienta, en cuanto a las diapositivas y todo eso y una
compariera se dedico a cortar los audios, entonces asi fue, como que cada quien hacia un
poquito y sabe como lo debe de hacer no, y debe de esperarse.
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11.110.4

En el segundo grupo la mitad de los estudiantes elabor6 el portafolio de forma individual,
mientras que la otra mitad realizd su portafolio en equipo con tres o cuatro integrantes,
dejando en la mayoria de los casos, la integracion del portafolio al finalizar el semestre.
Estas diferencias en la forma en que fue trabajado, sin duda, causa un impacto en los
estudiantes.

En este grupo se manifiestan ciertas inconformidades por parte de algunos integrantes, pues
no en todos los equipos se da un trabajo equitativo, en ocasiones un integrante o dos
terminan con la mayor parte de carga de trabajo. Algunos alumnos expresaron su opinién
frente a la cantidad de alumnos que conforman un equipo, prefiriendo equipos con menos
integrantes, con tres o dos.

o fue la complicacion, pues porque no veia como que mucho interés y ya era de un dia para
otro, entonces dije, no, como lo vamos a hacer maiiana antes de la clase, entonces me lo
puse a hacer yo, y ya al final pues ellos, lo revisaron, lo vieron, y ya le agregaron algunas
cositas y ya.

16.37.4

e ..pero que sea de cuatro, si se vuelve mds, pues es que somos cuatro mundos diferentes
Jno?, entonces, para entregar un solo trabajo, uno lo quiere asi, otro no, unos ya hicieron
todo, otro va a la mitad, yo no tengo nada, por decir...

24.113.9
Solo en algunos equipos se da una comunicacion mas abierta, ddndose un trabajo mas
equitativo. Al darse dicha situacion tienen que utilizar habilidades como el establecer
ciertos acuerdos y repartir el trabajo, también comentan que la explicacion de un
compafiero, en ocasiones, les resulta mas comprensible que la del docente. También se
observa que el grupo que recibié menos orientacion por parte del profesor, recurre mucho
mas al apoyo entre compaiieros, para intercambiar la informaciéon y retroalimentarse.

e ..pero ya en el portafolio, todos este, todos participamos de igual manera.
18.55.4

o ..estabamos en el portafolio cada quien haciendo su parte, al final unirla y crear los
hipervinculos, pero si estabamos en facebook en la noche, ;no?, pero, ;jcomo meto esto?, o

Jtu qué opinas?, jmeto esto aqui? o jasi?, ;no?, pues yo digo que asi, jno?...
24.112.10
®  Pues digamos que si me orienté mas o menos de lo que era y ya con algunas dudas, pues
recurri a un compariero y ya fue él quien nos explico mas o menos como era, y ya mediante

eso realizar el trabajo.

17.45.7

o FEntre el equipo y ya si hubiera sido alguna duda que no pudiéramos contestar, pues
recurriamos a la profesora
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18.56.1
Los alumnos del segundo grupo son muy dispares respecto a experiencia con el portafolio
electrénico, pues algunos alumnos ya llevaban dos o tres portafolios realizados, mientras
que otros solo uno, esta situacion favorecié a los alumnos menos experimentados, pues los
que ya contaban con cierto conocimiento, auxiliaron a los primerizos, lo cual infundi6é
cierta seguridad en los que por primera vez se acercaban al portafolio electronico.

® y bueno ya planteamos los botoncitos como iban a ir y todo eso, como también ya la otra
companiera lo habia llevado, ya lo, entre los dos le explicamos al que no lo habia llevado,

como se estructuraba mas o menos y que llevaba.
16.40.5

e ..pero ya al momento de guardar los archivos y de correr como tal la presentacion, pues
no me daban los hipervinculos, entonces fue cuando un compariero me explico y dije jwau!,
qué facil...

19.61.2

Los alumnos del primer grupo pertenecen a semestres mas avanzados, los del segundo
grupo a alumnos de los primeros semestres, lo cual indica que el uso del portafolio
electronico se ha difundido a lo largo de estos afios, pues aunque varios estudiantes van en
los primeros semestres de la carrera, ya llevan en su historial académico la elaboracioén de
hasta tres portafolios, aunque la forma de trabajo es distinta a la del primer grupo.

Habilidades desarrolladas

Entre las habilidades desarrolladas, referidas en su mayoria, por los estudiantes del primer
grupo, destaca la sintesis, la cual resulta indispensable para el desarrollo del portafolio
electronico. La estructura del portafolio hace que el estudiante tenga que seleccionar
informacion, depurarla, establecer pardmetros de inclusion y ordenarla. Establece un orden
y estructura al analizar el material, un trabajo que lo lleva a comprender el contenido y
exponer esa comprension.

e ... bueno la herramienta del portafolio electronico y lo empecé a utilizar, pues era como
mas claro, ;no?, tenemos una idea principal y pues de esa idea principal vamos a sacar
ideas secundarias y de esas ideas secundarias, sacar ideas terciarias, ;no?, pero hay ideas
que pues ya, aunque complementan o algo asi, ya no son tan esenciales para esa
informacion.

5.43.1

e Que para precisamente, poner esas palabras, las palabras teoricas que tienes, necesitas,
para digerirlo asi tan poco, tan pequerio, tenias que, pues si leer bastante, ;no?,
comprender bien el tema y deglutirlo en pequerias, pequenias cosas.

8.80.3

69



El primer grupo reporta ciertas cualidades que fueron desarrollando con el portafolio
electréonico como una forma dindmica de aprendizaje, creativa, flexible y novedosa. Pues la
elaboracion de esta herramienta les permite explorar y desarrollar estas habilidades, al tener
la libertad de crear su producto. Siendo una forma novedosa y flexible de acomodar y
mostrar la informacion, les permite estructurar cémo es que quieren presentar su
informacion.

e _.si me dejo una buena experiencia, porque aparte de que como que cuentas con esa
herramienta, de, que te facilita, jno?, el poder manejar la informacion y eso, tiene como
esa parte de que le puedes poner como algo de tu, tu sello personal, puedes como adaptarlo
a lo que tu pretendes hacer, dejarle como tu marca.

1.2.4

e  Pues digamos que algo novedoso, novedoso y divertido hasta cierto punto.
8.70.3

5.3 Pensamiento reflexivo

Dentro del pensamiento reflexivo se abordan los siguientes indicadores: metaforas,
conformacion del portafolio, evidencias, teoria y practica, autoevaluacion.

Metaforas

Los estudiantes del primer grupo mencionan algunas metaforas, que hacen referencia a la
forma en que visualizan su aprendizaje, entre las ideas vertidas mencionan: un mapa, un
rompecabezas, un arbol con sus ramas, un juego de pistas, un meta-aprendizaje, una red de
conexiones, su pensamiento materializado, comunidn entre teoria y practica, ademas de
organizacion del pensamiento de una forma cibernética. Dichas aseveraciones implican la
adquisicion de un aprendizaje integral, pues han logrado analizar su trabajo desde fuera,
realizando conexiones entre todos los aspectos desarrollados en el portafolio electronico.
Hace notar un analisis y reflexion del trabajo realizado.

e  Pues vi como podia yo aprender, como era mi trabajo, como, como podia yo organizar y
acomodar de la mejor manera, el portafolio, pues si organizar mi informacion ya después,
verlo desde una perspectiva mas de fuera, comentaba ya, que era como una meta, meta-
aprendizaje verte ahi trabajando...

6.49.4

e ..menciona que todo estd digamos que enramado y entonces el portafolio se me hace de la
misma manera, si, 0 sea presentas, tienes una, una imagen que le das digamos a quien esta
viendo, o a ti mismo, jno?, pero yo lo imagino como que detras tienes muchas ramas en las
que puedes darle clic al arbol. Entonces de las otras, de la forma digamos clasica, yo no,
ya no me acomodo...

8.75.4
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Conformacion del portafolio

Dentro de ambos grupos de trabajo la mayor parte de los docentes brindan la posibilidad de
que el estudiante elabore su plantilla comenzando con la diapositiva de Power Point en
blanco. Esta instruccion implica que el estudiante, sobre todo del primer grupo, haga una
reflexion general del tema, para asi dar forma a la plantilla, la seleccion de conceptos
principales y secundarios e introducir los botones de accidn, esta puede ir cambiando
durante el proceso, pero requiere una sintesis que después llevard a la reflexion. Cabe
mencionar que una ventaja de la propia elaboracion de la plantilla, es que para los alumnos
es mas facil recordar el contenido, pues esta en base a la organizacién de su pensamiento.

e Si, lo voy estructurando, primero tengo que estructurar como por escrito y a la vez que lo
vas estructurando por escrito con las palabras clave, como que también es un proceso de
acomodacion mental de los conceptos, ya cuando lo tengo como listo, asi con todos los
caminos y todas las palabras clave y que vas a meter aqui, y que no vas a meter acd, ya
después voy asi estructurando la plantilla.

10.101.5
Al conformar su portafolio electronico y tras la realizacion de los diversos apartados, el
alumno del primer grupo, reporta que va adquiriendo una vision mas clara de su trabajo,
puede ver lo que ha realizado. Se pone en marcha un proceso de reflexién, en donde se
observa, se examina y da cuenta de sus acciones.

o ..de ya tu ver lo que habias hecho, porque en mi primera revision, pues ya sabes, como
que aqui, creo que hice esto, pero ya a la hora de meterlo en el portafolio como ya era un
analisis mayor, habia cosas que a la mejor tu no habias hecho con esa intencion, pero a la
hora de verlo, ah, pues si es cierto, aqui hice una normalizacion y yo ni en cuenta, entonces
era asi como ya ver de qué va esto, esta es la teoria y aqui esta la prdactica y entonces
entenderlo...

7.60.1
Evidencias

Los alumnos del primer grupo recolectan de forma constante sus evidencias, solo hay un
par de excepciones, que llegaban a olvidar de forma ocasional la organizacion de lo
recolectado. Es la preseleccion de evidencias la que no todos llegan a realizar.

e Si, si de hecho siempre trato de hacerlo de forma constante, si porque si no recolectaste la
evidencia cuando tenias que hacerlo ya se te paso, ya no, y luego que haces, no, si.

9.92.8

e ..las tenia en diferentes formatos y en diferentes carpetas, o sea, si hubiera metido desde el
principio todos los videos, no hubiera pasado nada, pero recodaba que habia guardado en
la camara algunos y estaban en la memoria y no los habia pasado a mi compu, entonces
hay tenia que estar buscando no, o cambie de celular y en la tarjeta venian videos.

6.54.3
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El proceso de creaciéon de evidencias conlleva una planeacion, realizacion, seleccion e
integracion de éstas. Dicho trabajo con las evidencias adquieren relevancia en la
elaboracion del portafolio electronico, fomenta un pensamiento reflexivo, pues todo el
proceso debe ser guiado tanto por referentes que proporciona el docente, como por
objetivos establecidos por el alumno que sirven de guia para una seleccion adecuada de las
muestras de trabajo.

e ..en cuarto en educativa, pues era asi como de ah, voy a hacer esto y si funcionaba o a
veces no funcionaba pero no supe jcomo?, jpor qué?, y ya con esto del portafolio, ya
tengo como el fundamento, la explicacion de por qué lo iba a ocupar, o sea en quée me
basaba para saber qué iba a funcionar, o sea como que a mi me hace cuestionarme mds de,
por ejemplo, servicio que nos enseniaron técnicas, a mi me hace cuestionarme mds, pero
Jpor qué lo hicieron?, mas alla de simplemente la técnica.

4.38.6
Las evidencias representan para los alumnos una demostracion mdas auténtica de su
aprendizaje, de la forma en que realizaron la intervencion psicoldgica o determinado
procedimiento, lo consideran un aspecto relevante del portafolio. Mediante un extracto
especifico de audio o video observan su experiencia y trabajan con ella, lo que permite
darle validez, autenticidad, sustento, fuerza y aval a su aprendizaje.

e ..partiendo de todas las evidencias, es que empiezas a tener pues ya mads consciente todo,
todo ese conocimiento de eso que haces, es como que te abre otra perspectiva, otra forma
de ver las cosas, bueno por lo menos a mi punto, eh, te vuelves como mas observador.

3.30.1

e Yo creo que es de lo mds valioso, porque si no seria como, como cualquier otra
herramienta, el hecho de que tu puedas mostrar o demostrar tu trabajo, o no es lo mismo
que yo te platique el procedimiento que utilicé, la pregunta que hice, o con nifios igual,
/Jno?, para que lo hice, si a la mejor tu puedes decir, igual y me esta cuenteando o igual y
es mentira, o no lo hizo, o el paciente le contesto otra cosa o él dijo otra cosa, el hecho de
que tu estés mostrando la evidencia de lo que estads diciendo, le da como un valor mayor a
tu trabajo como una, como un aval a tu trabajo.

10.106.3

En el segundo grupo de estudiantes no efectuaron un proceso de seleccion de evidencias a
los largo del semestre, pues los trabajos fueron anexados al portafolio, con el propdsito de
recolectar lo elaborado en el semestre.

Teoria y practica

Mediante el andlisis de los diversos elementos multimedia que se integran al portafolio
electronico, el estudiante del primer grupo se da cuenta de la forma en que realiza sus
intervenciones, desde como se conducen ellos con el usuario, las reacciones del usuario y
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las acciones de ellos de forma conjunta con la del usuario. Se establece un flujo de
retroalimentacion en la que pueden reflexionar y observar lo que sucede con ellos y con
ellos con el usuario. Se produce una autorregulacion donde identifican errores, deficiencias
y aciertos, de los cuales no se habian percatado en un inicio, aprendiendo del analisis de las
experiencias que van teniendo.

e Pues creo que aprendi muchos conceptos teoricos porque lo tenia que empatar igual con
las evidencias, conceptos teoricos de mi habilidad con las personas, como me dirijo yo a
ellas, eh, como hablo, ;no?, porque luego me trabo un buen y mi paciente luego no me
entendia y si yo no hubiera visto los videos, como que no sé si estuviera consiente ahorita
de eso, que yo hablo, ;no?, que yo digo, y ahora estoy con mi paciente y me acuerdo, ah,

esto siempre lo decia y me detengo, ;no?, antes de hacerlo y eso.
6.56.3
Los estudiantes establecen una relacion clara entre teoria y préctica y viceversa, esto
implica cierto grado de dificultad, pues es necesario identificar aspectos tedricos en su labor
practica, y agregarlos al portafolio aunado a un trabajo de sintesis. Dichas complicaciones
implican un esfuerzo cognitivo en los estudiantes, como parte de su proceso de aprendizaje.

Se promueve un contraste de lo que aprenden teéricamente, con las evidencias multimedia,
lo que implica establecer un circulo en donde van y regresan de la teoria a la practica. Esta
es una caracteristica de relevancia para los estudiantes, pues consideran que no se adquiere
con todas las formas de trabajo.

e ..una cosa es todo, todo lo que nos dan los profesores, que es teorico, pero ya llevarlo a la
prdctica y qué esa prdctica la vuelvas a digamos un poco en teoria ya plasmada en algo,
pues si te da como muchas herramientas para seguir trabajando.

3.24.4

e En un principio pues si fue dificil, porque eh, pasas del desorden, o de tu orden mental a
pasarlo a un orden electronico, porque no estaba acostumbrada a eso, entonces era como
una nueva perspectiva de poder organizarlo asi, entonces al principio si fue dificil.

5.42.2

e ..esta parte de la relacion teoria practica, porque yo creo que en pocas materias, con las
didacticas o técnicas que ocupan los profesores, no te queda tan claro, bueno en mi caso
no me queda tan claro, hasta ahora del portafolio, ya realizarlo, ya el andlisis que pedia,
por su estructura 'y todo, si ya me fomento a ubicar, a relacionar la teoria con la practica,
eso fue lo que yo creo...

7.69.1

Autoevaluaciéon

Los alumnos, tanto del primer grupo como del segundo, llegan a una autoevaluacion en
términos cualitativos, como parte de un trabajo de reflexion adquieren cierta conciencia
respecto a la calidad de su trabajo. Pues al ser confrontados, algunos hacen referencia al
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esfuerzo que realizaron en esta tarea y el resultado, les hace sentirse satisfechos, como

también hay algunos que aceptan no haber quedado del todo contentos con el desempefio en
su trabajo. Es al terminarlo y revisarlo que emiten un juicio respecto a lo elaborado.

...Si me siento satisfecho, yo soy muy dedicado generalmente en lo que hago, aunque si me
gustaria ser mas creativo al realizarlo, pero si me siento satisfecho.
9.91.5 (primer grupo)
Bueno en el ultimo, creo que si quedo muy bien y pues ese, esta muy bien, en el pasado si,
en el primero si, si pienso que le faltaron algunas cosas, pero no, no quedo tan mal, pero
si, pudo haber sido mejor, nos falto el incluir cosas que teniamos que escanear porque las
teniamos fisicas y ya.
16.42.7 (segundo grupo)

Si bien es cierto que a lo largo del proceso el estudiante se percata de su forma de trabajo,

también es cierto que uno de los momentos en los que hace mas patente su aprendizaje, es
al finalizar su trabajo, pues todo estd puesto en su debido lugar y puede apreciar todo el

trabajo realizado a lo largo del semestre.

...yo creo que fue, ya de que acabé, habia terminado el portafolio, si, ya como que haces
ese, esa metavision, en donde dices creo que si aprendi, porque cuando estds haciendo un
portafolios luego estas tan interesado, porque tienes que entregarlo y estas tan interesado
porque, que le pongo aqui, que le pongo alla, [...]pero ya que lo terminaste te das cuenta
de que si aprendiste bastante, a lo mejor no tienes ese, esa conciencia cuando lo estas
haciendo, pero ya que lo terminaste creo que si cumple muy bien su objetivo, que es el de
supongo, que el de ser una herramienta para el aprendizaje

9.90.5 (primer grupo)

Si, bastante, nos gusto mucho, bueno a mi en lo personal me gusto mucho, mucho, como
quedo nuestro portafolio y como nos organizamos para presentarlo, eh, distribuimos bien
los tiempos, eh, las presentaciones, los espacios, la organizacion, todo, si me senti muy
satisfecha, me gusto.

18.58.2 (segundo grupo)

5.4 Inversion de tiempo

En relacion a esta categoria se establecieron los indicadores de: linea de tiempo,

implicaciones de tiempo y emociones.

Linea de tiempo

Respecto al primer grupo la inversion de tiempo es un tema que ha generado diversas

opiniones. Para pocos estudiantes la mayor inversion de tiempo se da al inicio, debido a que

comienzan por conocer qué es un portafolio electronico y como funciona, invierten tiempo

en desarrollar el tutorial y entenderlo.
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e Pues al principio si fue bastante tiempo, porque como no tenia el conocimiento digital,
pues tenia que ir conociéndolo, como funcionaba en el tutorial, pero ya después, cuando ya
teniamos ese, cuando ya tenia ese conocimiento, pues ya fue mas facil, porque ya tenia
como las bases y ya ahora nada mas era de meter informacion y conectarla.

5.43.9

La mayor parte de los estudiantes del primer grupo coincide en que se tiene una mayor
inversion de tiempo y trabajo al final del semestre. Esto debido a la integracion del
portafolio en su totalidad, pues es necesario revisar todo el contenido, y anexar lo que haga
falta, lo cual en algunas asignaturas implica mucho trabajo e inversion de tiempo. En el
caso de otros estudiantes, tienen cierta informacion seleccionada, pero no integrada
propiamente al portafolio, la cual se va postergando al finalizar el semestre y la carga de
trabajo es inevitable.

e ..porque al final ya teniamos todos los conocimientos y todo, pero como buen estudiante, a
veces lo dejas hasta el final. Y entonces eso si, pues fue de plano que muchos, ya ni
dormiamos ni nada, por estar haciendo lo del expediente...

3.22.8
Los alumnos pertenecientes al segundo grupo elaboraron la recopilacion de sus trabajos al
final del semestre, por lo que vieron solo un poco de incremento en su dedicacion a la
elaboracion del portafolio electronico. Mencionan se invirtid mas tiempo al finalizar el
semestre, sin embargo realizar la compilacion no representd una tarea muy compleja.

e No, como, yo creo que en un dia lo pude haber terminado, si, lo hice creo que en un dia,
no, no me resulto nada dificil.
19.67.4
e ..ya el segundo fue mas tiempo, de hecho aqui, lo hicimos aqui, y fueron como, nos
tardamos casi toda la tarde haciéndolo, porque, el buscar los archivos, buscar documentos,
fue mayor tiempo el que se invirtio, en ese, en ese portafolio.
20.77.5
Implicaciones de tiempo

Los alumnos del primer grupo indican que la inversion de tiempo que requiere el portafolio
es debido a las sintesis que deben realizarse, mencionan que es un trabajo laborioso,
también reconocen, que para obtener un buen trabajo es necesario dedicarle atencion,
tiempo y esfuerzo. Otra aspecto que consume horas es la seleccion, recorte y edicion de
videos. Esto los lleva a apuntar que debido a la cantidad de informacién es necesario un
trabajo constante, de cada semana, sobre todo el que concierne a la seleccion de evidencias.

e Las sintesis de o sea, de lo que hacia en la sesion, como es que vivia yo lo que hacia en la
sesion, recortar videos, porque eran muchos videos, chutarte todo el video y ver que te
sirvio, ir identificando en la sesion a pues este, esto hay aqui, jno?, y le apuntas el minuto
y si no apuntaste el minuto tienes que regresar otra vez y acordarte en que video lo pusiste
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o cudndo fue que paso esto, o sea eso es como el proceso tardado, porque teniamos muchas
cosas.

6.52.4
...a la hora de estar leyendo las transcripciones, e ir identificando los, las herramientas
que utilizas, cudles utilizas, cudles funcionan, cudles no, cudles vas a meter, cudles si, eh,
el hecho de que tienes que cortar audios, o sea si es un trabajo muy, muy complejo y hay

que ser dedicado.
11.110.2

La mayor parte de los alumnos pertenecientes al primer grupo, mencionan que la inversion
de tiempo es mayor, en comparacion con otras formas de trabajo, por todo el proceso que
implica la elaboracion del portafolio electrénico. Dos estudiantes consideran que es menor
la cantidad de tiempo invertido, el primero comenta que se lleva mas tiempo, bajo otras
metodologias de trabajo y el otro estudiante menciona que al ir organizando todo y tenerlo

de forma electrdnica, reduce el tiempo invertido.

...no es el mismo, es mas talachero, pero es mas fructifero siento yo, te ayuda en muchas
cosas, todo lo que te dije anteriormente, eso no lo encuentras tan facil en otros procesos...

6.52.6
No, yo siento que es mayor y mds que nada que tienes que implementar mayor tiempo, para
que quede un expediente bien, para que quede y ejemplifiqué o que quede bien tu trabajo
hecho, que se lo puedan mostrar a otras personas y que sea entendible para otras
personas, yo creo que mas que nada si tienes que, Si tienes que invertirle mds tiempo, en
comparacion a hacer otro, otra cosa.

7.64.2

Aunque los alumnos del primer grupo mencionan haber invertido tiempo o al inicio o

principalmente al final, consideran que esta inversion les genera un verdadero aprendizaje,
por lo que consideran, vale la pena el esfuerzo.

...no, y pareciera que solo te da tiempo para esa materia, pero si yo lo veo asi, aprendi
mucho mads, creo yo.

6.52.2

...y va después ya cuando ves el trabajo, el tiempo que invertiste, el trabajo que ya
avanzaste, en esto, y que pues nada mas es cuestion como de dar los ultimos detalles, fue lo
que en un momento como que me motivo.

10.103.4.2

Emociones

Las emociones generadas segin los estudiantes del primer grupo, se dan debido a la
inversion de tiempo y son tanto de indole negativa como positiva. La presion,
desesperacion, frustracion y estrés se hicieron presentes debido a la entrega del portafolio y
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una mayor inversion de tiempo. Al ser un producto final, se suma el trabajo de otras
asignaturas, por lo que el estrés es mayor.

Por otro lado, en la mayoria de los casos, después de entregado el portafolio también hubo
cabida a emociones positivas, mencionan la satisfaccion, alegria o simple descanso de
entregar un trabajo, que con la considerable inversion de tiempo, vali6 la pena dedicarlo
pues obtuvieron un buen producto.

o ..si, al inicio fue, como un tipo de desesperacion, ah, porque no lo hice antes, hasta de
arrepentimiento yo creo, ;por qué no lo hice antes?, pero no, al final se me hacia que era
un buen reto, estaba bastante emocionada por lo que estabamos haciendo.

3.27.2
En relacion al segundo grupo, mencionan que les generd estrés por la premura de la
entrega, desesperacion y cierto tedio, por la forma en que se llevd a cabo el trabajo del
portafolio electrénico.

e ..pero todavia me falta el apartado de esto, el apartado del otro y poner todos los
hipervinculos a las diapositivas, entonces es algo tedioso, cansado, e inclusive si tienes un
orden, se hace un poco mds, o sea si siempre es pesado cansado estar uno por uno
marcando.

24.105.7

5.5 Papel del docente

Dentro de la categoria de papel docente se establecieron los indicadores de rol docente,
aportaciones del docente y revisiones.

Rol docente

Los alumnos del primer grupo, mencionan que para ellos el papel representado por el
docente fue de guia, de apoyo, orientador y de soporte. Consideran preponderante la ayuda
del docente, pues es una guia necesaria en la introduccion y desarrollo del portafolio
electronico. Es necesaria su intervencion tanto en aspectos digitales que conciernen a la
construccion del portafolio electronico, como en los aspectos tedricos y metodologicos del
contenido a aprender. Para algunos estudiantes el hecho mismo de presentarles esta
herramienta para trabajar, resulta de valor.

e ..pues fue una guia, porque todas las dudas ibas y con la profesora, ;Coémo le hacemos
aqui? ;Como le hacemos aca? Entonces si fue este, irnos resolviendo la duda conforme,
conforme iban surgiendo.

2.20.1

e Pues cuando se esta aprendiendo a trabajar con el portafolio electronico pues es muy
importante porque, pues algunas veces desconocemos, bueno yo desconocia este aspecto
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digital, incluso también ese orden con la informacion o establecer conexiones, jerarquizar,
pues si es importante que haya alguien que te vaya mostrando como, jno?, o por qué o
para qué.

5.46.4

Mediante el portafolio electronico, un alumno se da cuenta del papel activo que juega en su
proceso de aprendizaje y del rol importante, pero de guia que brinda el docente, llevando
esta idea mas alla del curso y de la elaboracion del portafolio electronico.

®  Pues si la utilizas nada mas como, como un apoyo, es bastante, bastante fructifera, ;jno?, es
muy adecuada e incluso es hasta necesaria, hasta cierto punto, pero si la utilizara yo como
antes, como una manera dependiente, en la que si no me dicen has esto, yo no lo hacia y
como no me daban ordenes. Como el maestro, no, no fungia esa papel docente clasico de
has esto y has esto, pues yo sentia, pues es que no estamos haciendo nada, ;no?, pero ya
con un cambio, si yo empiezo a buscar ciertas cosas y nada mds para finalizar a que me

digan si voy por la direccion correcta, pues si tiene un papel muy importante...
8.81.4
Los alumnos del segundo grupo, opinan que el profesor debid involucrarse mas en la
orientacion para realizar el portafolio electronico. Mencionan que requerian de un mayor
apoyo e involucramiento por parte del docente, también consideran que les hubiera
ayudado, el realizar més ejemplos y dedicar mds tiempo a la explicacion de las

herramientas digitales y de contenido.

e Pues no tuvo tanta colaboracion, porque de hecho, como te habia mencionado en las
sugerencias, o sea, que tal vez nos hubiera dado un clase de portafolio electronico, hubiera
estado muy bien, y no nada mas asi, como que, ahi estd el disco y a ver si le entienden, o
ahi esta segun muy explicado.
20.79.5
Aportacion del docente

Los alumnos pertenecientes al primer grupo, al elaborar su portafolio electronico
emprenden un proceso de aprendizaje, por lo que la orientacion del docente adquiere
relevancia y asi lo manifiestan en sus opiniones.

Resaltan la importancia de que el docente sea claro respecto a los requerimientos para
elaborar el portafolio electronico, el establecimiento de pardmetros y la guia en la
aclaracion y seleccion de los elementos del portafolio.

A través de la forma de trabajo del docente, incita al estudiante a indagar sobre determinado
tema, haciendo preguntas o generando dudas. Esto desencadena la actividad del estudiante
y de forma progresiva el desarrollo de habilidades de sintesis, creatividad e iniciativa. Se
establece un ciclo de retroalimentacion y es el profesor el que determina el ritmo de trabajo,
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las fechas de entrega de avances, también establece ciertos parametros de calidad, va

delimitando el tema, hace énfasis en lo importante y en que el estudiante lo vea.

...me brindo también parametros para poder decidir eh, que informacion es la que tenia
que, la que tenia ese peso y que informacion es la que no tenia ese peso, pues porque
nosotros como primera experiencia y como estudiantes, pues no, no tenemos como esa eh,
aja, como esa, no podemos decidir asi como esto va y esto no, necesitas como un
parametro siempre, jno?, como algo, como un parametro para decir ah, si, esto debe de ir,
esto es importante, esto no es tan importante y creo que bdsicamente eso, dar como los
parametros para saber que podia ir y que no.

1.10.3
Yo creo que esa minuciosidad con la que hace las cosas, porque, bueno, igual yo soy muy
detallista, pero ver que no todo puede ser asi sin una estructura, digamos que todo se pone
con mucha estructura y muy ordenado y no puedes poner cualquier cosa, eso, eso lo
aprendi de la profesora...

3.30.6
...entonces la profesora al ponernos ese formato de, el audio tiene que durar tanto tiempo y
tienen que especificar claramente lo que empleaste, pues era de escoger de todo esto, asi
de esto realmente, esto es la pregunta para ampliar, entonces, te digo era como de buscar
mds a profundidad, qué es lo que habias hecho, porque ya para mas que nada adecuarlo al
formato del portafolio, entonces ese, esas pues reglas, no sé como llamarlas, esas reglas,
esas puntuaciones que nos pedia el portafolio, nos forzaba a revisar mas a profundidad la
relatoria para buscar que de la teoria ibamos a ocupar.

7.59.1

Algunos docentes muestran ejemplos de portafolios electronicos terminados, al inicio del

curso, con la intencion de que el estudiante tenga un referente claro del trabajo a realizar,
también suelen pedir un portafolio electronico como prueba de la utilizacion del tutorial.
Los esfuerzos realizados por el docente son bien recibidos por los estudiantes, pues les
permite tener una vision mas clara de la forma de trabajo y una primera practica de la

plantilla.

...pero para la conjuncion del portafolios, si tome de referencia el tutorial y el ejemplo del
portafolios que nos habia brindado la maestra.

1.5.3

Primero yo creo que la induccion y, el hecho de que nos mostrara, yo me acuerdo mucho
cuando nos mostré un portafolio electronico, asi de: “ustedes van a tener que hacer esto”,
ya nos lo mostro, a mi me gusto mucho la forma en la que estaba organizado, la
presentacion...

10.107.3

Respecto a los alumnos del segundo grupo, mencionan que el docente no brind6 pardmetros
suficientes para elaborar su portafolio electronico. Los alumnos esperan que el docente

proporcione referentes claros para la elaboracion y evaluacion del portafolio, mencionan
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recibieron poca informacién, con algunas recomendaciones, o la creacion de ciertos
apartados, algunos otros refieren que les entregaron el tutorial y nada més.

El dar demasiada libertad al estudiante genera cierta confusion y muchas veces la pérdida
de interés, pues al no tener parametros claros, algunos le dan poca importancia al producto
que elaboran y entregan. Para los estudiantes, la mayor aportacion del docente, fue la
invitacion a trabajar con el portafolio electronico o el recordarles el orden de las tareas,
también su disposicion para explicarles, sin embargo ellos no se acercaron a los docentes.

o Pues, pues si, o sea, fue instructora, pero luego le preguntaba y, mis preguntas, bueno mis
dudas y luego como que no le entendia muy bien, entonces iba a mis comparieros y ya les
entendia bien, pero creo que pues si, hizo un esfuerzo por ayudarnos y ademas mds o
menos nos dijo, mas o menos nos dijo como iban los mapas, que diga, los portafolios.

22.94.4

e [Este, pues, aunque no nos haya dicho asi, bien, un formato en especifico, pues nos iba
diciendo algunas recomendaciones, asi por ejemplo, incluyan sus articulos, pongan una
caratula, asi, pero nos lo decia asi de repente.

23.102.8

Revisiones

Las revisiones son un factor de impacto en el desarrollo del portafolio electronico.
Tomando las opiniones de los estudiantes, los docentes tuvieron diversos tiempos y formas
de establecer las revisiones a lo largo del semestre, pues cada docente cuenta con una
peculiar manera de ensefar.

Para algunos estudiantes las revisiones se dieron de forma constantes, asi como se
generaban productos era la revisidn, para una posterior integracion y revision en el
portafolio. Otros docentes decidieron establecer, un seguimiento cercano, pero con tres
revisiones a lo largo del semestre, obteniendo una integracioén progresiva del contenido al
portafolio. Unos més decidieron realizar una revision de los trabajos durante las clases, para
dejar al final una revision de todos los trabajos integrados en el portafolio electronico.

Los alumnos del primer grupo, trabajaron con docentes que de forma constante revisaban
las evidencias generadas. Al establecerse esta constante retroalimentacion los alumnos se
sienten respaldados por el profesor, tanto al recibir de forma constante las revisiones, como
al recibirlas de forma puntual tres veces a lo largo del semestre.

En la revision continua o programada las dudas que se van generando son aclaradas, se
logran establecer una forma y ritmo de trabajo, se delimitan y reafirman los objetivos del
curso y se establece una comunicacion entre el docente y el alumno. El trabajo conjunto
permite al estudiante realizar las correcciones correspondientes. Mediante este
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acompanamiento se da rigor y cierto nivel de complejidad al portafolio, fortaleciendo el
acuerdo de significados.

®  Mucho, o sea definitivamente, si el maestro no estd, hice otro portafolio en otra materia y
puse lo que yo quise, o sea, dije: ah, esto no lo tengo completo y ya lo dejaba, pero si, como
la maestra nos revisaba todo, asi, a precision, con colores y te decia: “esto es lo que le
tienes que quitar” o “agrégale esto”, o “le falta esto”, “no entiendo que dices”, si no
hubiera hecho eso hubiera podido poner cualquier cosa, como lo he hecho en otras
materias, hice un portafolio en otra materia y pues puse lo que yo quise.

6.55.4

e ..porque tu tienes una idea de lo que escribes y luego cuando la profesora lo lee, no
entiende la idea que tu le quieres dar y a ti, para ti es muy claro que ahi estd, ahi estd, “y
es que yo no la veo” me decia la profesora, ;no?, tienes que mejorarle esto y cambiarle
aca, entonces con el portafolio pues si es mas, mds prdctico, la evidencia multimedia la
muestras, y digamos que hay como un acuerdo mads en lo que ella ve y lo que ti haces.

8.80.1
Los alumnos del primer grupo tuvieron docentes que implementaron sesiones grupales e
individuales o bien, optaron por una combinacion de ambas. Las sesiones de revision se
daban dentro del horario de clase y también fuera de ella, al enviar el avance por correo y
posteriormente recibir las correcciones, estas variaciones van de acuerdo al docente, pero
cabe destacar que se dan de forma constante.

Las revisiones del docente al ser grupales, permiten una retroalimentacion en todo el grupo,
posibilidad de exponer dudas a las cuales se pueden enfrentar en un futuro cercano los
alumnos, o bien, disipar una duda que han tenido varios alumnos. Las revisiones
individuales, dotan al alumno de una retroalimentacidn mas cercana y personalizada,
teniendo la apertura a expresar cualquier tipo de duda.

Los alumnos mencionan la importancia del docente para hacer cuestionamientos frente a
los diversos apartados del portafolio, la forma de incitar a indagar y replantearse lo
plasmado, ademas de la motivacion que puede infundir en la elaboracion del portafolio
electronico.

o Yo creo que no nos hubiéramos dado cuenta de muchas cosas y el grado de complejidad
del expediente hubiera bajado muchisimo, porque una de las cosas por las que fue
complejo fue por el grado de exigencia de la profesora, entonces si no hubiera sido asi,
este, pues si no hubiéramos aprendido tanto.

3.30.5

e Pues, esta orientacion de, si estaba constantemente revisando y todo, de que teniamos
como fechas programadas de entrega, para revision, entonces eh, no era asi como muchas
veces pasa, que entregas y después te regresan eh, con muchisimas correcciones y ya no
tienes como tiempo suficiente para hacerlo y, o sea como que lo haces lo mejor que puedes,
pero pues igual no es del todo correcto.
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4.39.3
e Si, esas fueron la teoria y lo que nos decia la maestra y el video, jno?, porque para
nosotros supuestamente estaba muy claro que el nifio ahi, ahi mostraba lo que, lo que
nosotros queriamos, pero pues la maestra nos hacia las observaciones, ;no?, bueno yo
como observador, ;no?, observador que no estoy tan adosado, tan metido en el tema, jno?,

como puedo comprender que el nifio realmente esta haciendo esto, ;jno?...
8.79.5
Los alumnos del segundo grupo contaron con poca asesoria del docente en el desarrollo del
portafolio o bien, solo como evaluadores del proyecto al final del semestre. Los estudiantes
comentan que es necesaria la orientacion, pues existen momentos de duda, en los que es
necesario revalorar los contenidos y tener un referente a seguir. Al tener poca revision, el
portafolio pierde cierto sentido para el aprendizaje, convirtiéndose en un instrumento de
evaluacion, que permite almacenar los trabajos elaborados a lo largo del semestre. Si el
docente no muestra cierto interés en indagar el progreso de los estudiantes, estos llegan a
perder cierto interés, o a dejar la mayor parte del trabajo para elaborarlo al finalizar el

curso.

o ..bueno el papel, bueno con los profesores con los que he trabajado, si te lo revisaban
periodicamente, jno?, y en este caso pues no, fue asi como de: “lo hacen y al final lo
reviso”, creo que ahi seria, tendria que mejorarlo.

13.17.6

o Al final entregar el disco y ya, no hubo fechas asi como que vamos a checar tus avances o
como van en el portafolio, fue ya al final, o tal vez te hacia la pregunta ah, *“;como van en
el portafolio?”, ah, pues que vamos bien, y todavia ni llevabas nada, pero si, o sea como
que no hubo ese, como que estarte checando tus hipervinculos, o sea ir checando como vas
en el trabajo.

20.79.3
5.6 Sugerencias y alcances

Dentro de esta categoria se establecieron dos indicadores, el de sugerencias, las cuales
surgen de las limitaciones o dificultades que apreciaron los usuarios del portafolio
electronico y los alcances, los cuales hacen referencia al impacto del portafolio en los
alumnos.

Sugerencias

El primer grupo en base a su experiencia al elaborar su portafolio electronico, menciona
que resulta viable una revision constante por parte del docente, hasta el establecimiento de
determinadas fechas a lo largo del semestre, para asi reducir el tiempo invertido y obtener
un portafolio electronico con mayor calidad, esto también propiciaria un trabajo constante
en la seleccion de las evidencias a incluir en el portafolio.
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® Pues en mi caso seria desde el inicio, y eso aprendi, y eso creo que ya lo he estado
haciendo, desde el inicio hacer el, el, digo en mi caso hacer el analisis desde antes, como
ya bien, porque siento que eso te quita también tiempo, si para la realizacion, pero para
saber lo que vas a poner en el portafolio...
7.65.1
® Yo creo que seria una buena idea, que a lo mejor los profesores te dijeran, saben qué, me
mandan esta evidencia al inicio a la mitad y al final para irselas verificando, porque si no,
la verdad si lo vamos a dejar hasta el final
9.92.4
También hay alumnos que consideran el portafolio electronico una herramienta novedosa y
diferente de aprendizaje y que no tienen, todavia, sugerencias para su mejora.

Consideran que es necesaria una mayor difusion del portafolio electronico, pues no toda la
comunidad universitaria lo conoce y sabe utilizar, y al resultar una herramienta de apoyo,
para ellos es importante su difusion. También mencionan la importancia de que los
estudiantes tengan un encuentro temprano con el portafolio, para un mayor beneficio, pues
algunos trabajaron con ¢l hasta semestres avanzados de la carrera.

®  Que aun no esta como tan ampliado el, el quienes lo pueden utilizar, por ejemplo a mi me
gustaria, sé que hay talleres, ;no?, pero igual por ejemplo el cupo es limitado o son pocos
los talleres para poder utilizarlo, o solamente son para los maestros, entonces asi como
hay, bueno al inicio de la carrera te dan un propedéutico, que estuviera como ligado un
curso o que se les diera un curso a todos los que van entrando sobre el portafolio
electronico. A mi me gustaria mucho, porque ademds seria una herramienta que podrias
explotar desde que inicias tu carrera, y ya hasta sexto semestre o hasta séptimo semestre,
creo que es mucho el tiempo que se pierde y es una herramienta muy como poderosa,
bueno a mi se me hace como poderosa, entonces el hecho de que muchos alumnos y
maestros tengan el desconocimiento, primero de que existe y luego de como utilizarlo o

para que utilizarlo, creo que es una de las debilidades mas grandes, un obstdculo.
10.100.1
Los alumnos del segundo grupo sugirieron un mayor involucramiento del docente, pues al
ser una nueva herramienta, consideran que les faltd orientacidon, mencionaron acciones
como una clase dedicada a la explicacion del uso y ejemplos del portafolio electronico.
Aquellos que tuvieron un tutorial con el que encontraron dudas, siguieren la entrega de uno

con mayores puntualizaciones.

®  Que el profesor nos guie mds, digamos, o sea que el profesor, porque digamos es un tema
nuevo, o sea muchos no, no teniamos conocimiento de qué era el portafolio, entonces,
digamos que pues si nos falto asi como que mdas bases o guia en el proceso y que nos haya

puesto mas ejemplos.
17.47.8
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Alcances

Los alumnos de ambos grupos consideran una ventaja el poder utilizar el portafolio
electronico, pues es utilizar las TIC'S de forma diferente y lograr un aprendizaje
significativo. Comentan que los aprendizajes obtenidos no se quedan en el aula y en
determinada materia, por el contrario, se hacen extensivos a otras materias, realizando
igualmente un expediente o realizando una exposicion utilizando su conocimiento digital y
hasta la posibilidad de aplicarlo en el area laboral, debido a los beneficios que ellos le
atribuyen.

e Si, en presentaciones, o sea que voy a exponer, ah y ya con mi portafolio electronico, o sea
como que ya no se trabajar, o sea de hecho lo comentaba con otro compariero, decia, ah,
no se trabajar estando sin un portafolio, ;no?, siendo que organizas todo padre y la gente
entiende como esa globalidad, a donde quieres Illegar.

6.51.2 (primer grupo)

e FEn todos lados lo ocupe o no, ya tengo un orden, asi desde el semestre pasado, y ya lo
tengo, igual y son trabajos que me van a servir después, no necesariamente para un
portafolio, ;jno?, donde vi eso, este tema, ah, en tal lado, vamos a checarlo, mas facil
llegar a ese que, que quién sabe donde quedo él, de toda la computadora.

24.105.2 (segundo grupo)

Es importante hacer notar que los estudiantes del primer grupo pertenecian a alumnos de
semestres avanzados de la carrera, mientras que los alumnos del segundo grupo eran en su
mayoria alumnos de los primeros semestres. Los alumnos del primer grupo habian
realizado uno o dos portafolios electronicos, mientras que el segundo grupo contaba con
alumnos que estaban realizando hasta su cuarto portafolio.

Lo anterior indica que se ha dado mayor difusion del portafolio electronico en la Carrera de
Psicologia, sin embargo, es necesario que la elaboracion de esta herramienta de aprendizaje
se desarrolle como parte del proceso de formacion del psicélogo y no solo como una forma
de evaluacion en donde se almacenan los trabajos elaborados a lo largo del semestre.
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Discusion

El proposito de esta investigacion fue indagar la forma en que estudiantes de educacion
superior conciben el vinculo entre su aprendizaje y la construcciéon de portafolios
electronicos. Dicho proyecto parte del cambio de paradigmas en educacion, ademas de la
inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion (Bozu e

Imbernon, 2012).

En la busqueda de estudios referentes al portafolio electronico y el aprendizaje en
estudiantes universitarios se encontrd que hay poca informacion centrada en el tema, la
mayor parte de ellos orientados a la formacion de docentes. Por lo que surge un interés por

abordar la perspectiva de los estudiantes en dicho contexto.

Es un tema en expansion, cada vez mas investigadores se interesan en explorar las diversas
implicaciones del uso del portafolio electronico en las aulas, ya que resulta interesante e
importante el impacto que estd provocando. En diversos paises se integra el portafolio
electronico tanto como una forma de evaluacion integral, como una manera de promover el
aprendizaje. Estas acciones forman parte de las propuestas innovadoras en las metodologias
del proceso de ensenanza-aprendizaje, dentro de las cuales la relacion teoria- practica y el
aprendizaje reflexivo ocupan un lugar cada vez mas relevante en el ambito de la formacion
profesional. Ejemplo de ello, es la inclusion de los portafolios electronicos como una de las
alternativas de evaluacion por parte del “Espacio Europeo de Educacion superior”

(Alfageme, 2007).

Ausubel ha destacado la importancia de la forma de presentacion de los nuevos
conocimientos, basada en un significado logico y psicologico para lograr un aprendizaje
significativo, en donde una presentacion no lineal ni arbitraria es imprescindible (Moreira,
2000). Ambos elementos estan presentes en la construccion de los portafolios electronicos,
la estructura que se requiere para su conformacion exige la organizacion de la informacion
con un significado logico y psicoldgico. En los resultados obtenidos resalta el énfasis,

sefialado por los estudiantes, hacia los procesos de reflexion, organizacion y sintesis en su
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trabajo. No so6lo mencionan la promocion y desarrollo de habilidades de organizacion,

integracion y sintesis, sino el uso directo que hacen de ellas y el vinculo con su aprendizaje.

Dentro del concepto de aprendizaje significativo, la estructura cognitiva es en donde se
sitian los subsumidores, ésta cuenta con una estructura jerarquica, por lo que la asimilacion
puede modificar el conocimiento de conceptos mas generales o mas especificos (Moreira,
2000). Al llevar a cabo la construccion del portafolio electronico, los estudiantes tenian
que realizar una estructura con base en los conceptos estudiados y con ello elaborar su
plantilla o algunos apartados del portafolio. Los alumnos reportan que al elaborar su
portafolio electronico tienen un panorama mas claro del tema, una vision de las partes y de
todas en conjunto. Para algunos resulta mas facil recordar la informacién ahi contenida,

precisamente por la estructura que ellos le dieron.

A través de la realizacion del portafolio se da el encuentro con un aprendizaje por recepcion
y por descubrimiento. El primero es dado en su forma final, el segundo debe ser indagado
por el estudiante (Moreira, 2000). En el proceso de creacion del portafolio el estudiante se
expone a elementos que le son dados, ya terminados y que debe aprender, como el
conocimiento tecnoldgico para la elaboracion del portafolio electronico y los conocimientos
del campo disciplinar del que forma parte su formacion. Algunos elementos, como un
tutorial para la elaboracion de portafolios electronicos, que permite regresar a ¢l cuando hay
dudas en su aplicacion, muestran el apoyo para el aprendizaje por recepcidn, necesario,
pero, que puede ocupar poco espacio en la interaccion docente-alumno, dejando mas

tiempo para la reflexion.

La practica, es otro de los elementos que forma parte de la teoria del aprendizaje
significativo, la cudl debe ser especifica, restringida a la tarea de aprendizaje y deliberada,
por lo que debe tener una intencion. La practica permite la disociabilidad de ideas y con
ello mejora la calidad del aprendizaje significativo. Es mediante la practica que la
estructura cognitiva se refleja y se modifica (Ausubel, 1980). La forma en que el estudiante,
se apropiara de los conocimientos, a través del portafolio electronico, le remitira a una
préctica desde multiples perspectivas. Por ejemplo, la referencia de los estudiantes hacia la
revision de su experiencia, individual y colectiva, con pares y docentes, que dirige su

comprension hacia un significado 16gico y social de los conceptos y de las acciones que
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permiten su identificacion en la practica. La seleccion de evidencias, enlazadas a referentes
teoricos, que demandan la reflexion, acompafiada de la tutoria de los docentes y permiten

acceder a los significados propios de la disciplina en que se forman.

El papel del docente en la practica, puede tomar ciertas variaciones, dependiendo del
aprendizaje frente al que este el alumno, pues sera distinto si el aprendizaje es por
recepcion o por descubrimiento. Al ser por recepcion es mejor adoptar un papel instigador,
que le permita ver el desempefio, seguimiento y desarrollo que el estudiante va teniendo. Al
tratarse de un aprendizaje por descubrimiento, el rol es de acompafiamiento y guia, dotando
al alumnos de un principio general o de ejemplos, y con preguntas que despierten en ¢l
interés (Ausubel, 1980). Asi los alumnos reportan que en el aspecto digital el docente fue
muy puntual, e insistente en que tuvieran cimentados los conocimientos para elaborar un
hipervinculo, insertar botones de accidon, imagenes, videos, cortarlos y editarlos. Mientras
en lo referente a la estructura del portafolio y el proceso de seleccion de evidencias, la
orientacion, era una invitacion al analisis y reflexion. El docente funciona como moderador
al tomar diversas posturas, segiin sea el conocimiento a asumir por el aprendiz, reportan
que su orientacion les permitié obtener un mayor aprendizaje tanto en un aspecto teorico

como digital.

La utilizacion de ejemplos también estd ligada a la practica, en donde es recomendable
mostrar al alumno la tarea de aprendizaje, con un acercamiento al producto a realizar, en
donde el docente proporciona una explicacion general, sin demasiados detalles, pero siendo
un concreto ejemplo de lo que realizardn (Ausubel, 1980). Los alumnos mencionan que
resulto de mucha ayuda la muestra de ejemplos, de portafolios elaborados por estudiantes
de semestres anteriores, pues les sirvid de referente para elaborar los propios. Se refleja el
impacto de un aprendizaje cooperativo, pues al estar en interaccion con sus compafieros
germinan mas ideas, creatividad y competencia, los alumnos mencionan el compromiso o la

motivacion de elaborar un trabajo que serd mostrado frente al grupo.

El enfoque histérico cultural de Vygotsky, junto con otros autores partidarios de la
aproximacion de la actividad (Talizina 2009) y los que sustentan el pensamiento reflexivo,
coinciden en que ésta tiene un origen social y cuentan con una estructura mediatizada, por

lo que se apoya en medios internos y externos para su funcionamiento (Gonzalez, 2012). Es

87



asi que cobra relevancia el portafolio electrénico, como herramienta que permite el
despliegue del funcionamiento de la actividad cognitiva del estudiante, expresado en la
estructura propuesta en el mismo. El aspecto social, bajo éstas teorias tiene un papel
preponderante, tanto para las interacciones que se dan entre pares, es decir de alumno a

alumno, como las que se dan entre el docente y el alumno.

La actividad de ensefianza debe impartirse con base en la teoria de la actividad siendo
orientada y sistematizada (Talizina, 2009). La calidad de la asimilaciéon de Ilos
conocimientos es determinada por la variedad y por el cardcter de los tipos de actividad

(Tryphom y Vonéche, 2000).

Los hallazgos de esta investigacion apuntan a que las diversas acciones que realiza el
estudiante al desarrollar su portafolio electronico, hacen de él, un agente activo, pues en
todo momento es el principal implicado. La constitucion del portafolio hizo que ellos
disenaran su plantilla, eligieran formas y colores, que reflexionaran sobre el plan de
intervencion y la forma en que lo llevaron a cabo, que recolectaran las evidencias de ese
hecho, y finalmente seleccionaran y anexaran las evidencias, lo cual les permitié obtener un

aprendizaje duradero y fundamentado.

La accion es parte medular de la actividad y del aprendizaje, adquiriendo relevancia las
diversas acciones que llevan a conformar el portafolio electronico. La psique se desarrolla y

manifiesta en la actividad (Talizina, 2009).

El trabajo cooperativo se da entre compaifieros o con el docente, lo que permite al que
aprende lograr una mayor reflexién, con un aumento en la calidad de asimilacion,
emergiendo la critica hacia si mismo y la independencia en sus juicios (Talizina, 2009). Los
alumnos mencionaron que mediante el trabajo en equipo hay una retroalimentacion de lo
que se debe incluir o no en el portafolio electronico, fue un espacio para mediar opiniones,

establecer acuerdos y una manera de aclarar dudas.

La zona de desarrollo proximo es el nivel de desarrollo real del estudiante, con la
resolucion independiente del problema, y el nivel de desarrollo potencial estd determinado
por la resolucion del problema, mediante la guia de un profesor o en colaboracion con sus

iguales mas capacitados (Baquero, 2004). Los resultados indican que los alumnos

88



observaron en sus compaieros alguien a quien recurrir cuando tienen una duda, este
acercamiento es mayor si el docente se mantiene al margen. El docente que tuvo un rol de
guia, abrio la posibilidad que el estudiante se acercara (y asi sucedid), para resolver sus

dudas y aprender de sus aportaciones.

Desde la perspectiva del aprendizaje experiencial de David Kolb, se hace hincapi¢, en la
propia experiencia del que aprende, mediante ejercicios de exploracion y pensamiento
guiado. Se establecen cuatro etapas las cuales forman parte de un ciclo que logra un
aprendizaje partiendo de la experiencia (Kolb, Rubin y McIntyre, 1987). Y es mediante los
resultados obtenidos que se puede observar el ciclo en el que participaron los estudiantes al
tener una experiencia directa con los usuarios. Al reflexionar sobre la experiencia vivida, al
ser capaces de adjudicar un concepto a lo que realizaron de forma practica y después poder
aplicar identificar y aplicar lo aprendido. Es por medio de este trabajo que los estudiantes
lograron realizar una conexion clara entre la teoria y la practica, siendo ademas, apuntada

por el estudiante, como una aportacion importante a su formacion académica.

Los fundamentos tedricos que fueron abordados para dar sustento a ésta investigacion
parten de la préctica, de la actividad, de la interaccion entre pares y de la experiencia, como
punto medular las teorias apuntan a la activacion, realizacion e implicacion del estudiante
en el trabajo que realiza. El portafolio electronico cuenta con las caracteristicas necesarias
para afirmar que es una herramienta mediante la cual se puede realizar una practica,
diversas actividades, una interaccion entre pares y trabajar con la experiencia y los alumnos

lo manifiestan en cada aspecto del portafolio.

Para los alumnos que utilizaron el tutorial resulté ser una herramienta de aprendizaje y de
apoyo en la induccion de la elaboracion de un portafolio electronico, por lo que se propone

una mayor difusion de esta util herramienta a los docentes y universitarios.

La adquisicion de habilidades digitales representa para los alumnos en un inicio un
aprendizaje extra, sumado al contenido tedrico de la materia, sin embargo, este aprendizaje
le brinda la posibilidad de visualizar su trabajo de una forma mas concreta, pues deja de ser

totalmente abstracto o quedar solo en ideas, le proporciona el conocimiento de un elemento
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didactico que puede utilizar a lo largo de la carrera, pues sabe de las ventajas que esto

representa.

La inversion de tiempo también se ve permeada de aprendizaje y resulta ser un aspecto que
incide en el desarrollo y calidad del portafolio electronico, pues algunos estudiantes dejan
al final la integracion del material, produciéndose ciertos conflictos. Con las opiniones
recogidas en esta investigacion, se sugiere una dosificacion de las tareas y una revision
constante por parte del docente, también se encontrd que algunos alumnos preferirian tres
revisiones establecidas a lo largo del semestre, como una forma mas regular y constante de

trabajo y de evitar una gran inversion de tiempo al finalizar el semestre.

Del andlisis de los resultados de este estudio, y otros (Romero, Zurita, Zurita, 2010;
Sanchez, 2012), se puede afirmar que el papel del docente adquiere relevancia en la
elaboracion del portafolio electrénico, pues su orientaciéon causa un impacto en el
aprendizaje del alumno, de forma clara lo manifiestan algunos estudiantes, al decir que si el
docente no revisa, ni brinda retroalimentaciéon de lo requerido, el tampoco mostrara
demasiado interés en que suceda. Esto también deja entrever que el estudiante esta mas
habituado a un docente que acompafa en todo momento y le falta la implicacion activa, la
iniciativa o autonomia, lo cual es estimulada con la elaboracién de un portafolio

electronico.

Debido al impacto que conlleva el papel docente se plantea la posibilidad de abrir lineas de
investigacion, sobre el impacto del docente en los estudiantes, pues hay otros factores a

tomar en cuenta y existen pocas investigaciones desde la perspectiva del estudiante.

Partiendo de los resultados de esta investigacion se comprueba que el portafolio electronico
tiene una mayor difusion. Los alumnos entrevistados del primer grupo pertenecian a
semestres avanzados de la carrera, y en su mayoria, llevaban la realizacion de un méximo
de dos portafolios. Mientras que los alumnos del segundo grupo, que pertenecian a los

primeros semestres de la carrera, contaban con la realizacion de hasta cuatro portafolios.

Sin embargo se requiere y sugiere una forma de trabajo mas unificada, pues el primer grupo
llevéd el portafolio electronico como una herramienta de aprendizaje en su proceso de

formacion, mientras que el segundo grupo solo lo utilizé para recolectar y presentar todos
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los trabajos elaborados en el semestre. Tomando como referente algunos articulos
(Martinez, Sanchez y Garcia, 2012; Sanchez, 2012), se atribuye un verdadero aprendizaje,
si el portafolio electronico es utilizado como una herramienta de trabajo, dentro de su

formacion como profesionistas.

Como se apunt6 en los resultados se establecieron dos grupos debido a las caracteristicas
bajo las cuales fue trabajado el portafolio, esto manifestd un conjunto de diferencias en los

productos obtenidos y en el aprendizaje de los alumnos.

El aprendizaje que se obtuvo para el primer grupo resulto ser mas solido y con un mayor
acompafiamiento, los alumnos lo consideran el uso del portafolio electronico una
herramienta de aprendizaje. Manifiestan que el conocimiento adquirido al elaborar su
portafolio aun forma parte de su propio bagaje tedrico, hace que su aprendizaje sea
duradero y les permite desarrollar otras habilidades importantes para una mejor asimilacion
del conocimiento. Al situarnos en el segundo grupo se observa que reforzar ciertos temas y
la organizacion, fueron los aspectos aprendidos mas relevantes, estas diferencias marcan el
impacto en la forma de trabajo del portafolio electronico, pues el llevarlo como parte de un
proceso de aprendizaje, a llevarlo como un portafolio de exhibicion deja fuera mucho del

potencial del portafolio.

El aprendizaje cooperativo se propicid en ambos grupos, sin embargo debido al nimero de
integrantes, resulto ser mas productivo para los alumnos del primer grupo, pues al ser de
menor cantidad de integrantes se daba una mayor comunicacion y retroalimentacion. Por
parte del segundo grupo no todos los equipos conformados llevaron a cabo un trabajo
equitativo, algunos si lo lograron, pero dada la naturaleza del trabajo, la experiencia no
resulto tan provechosa como en el primero, estas diferencias apuntan a un mejor trabajo con

grupos reducidos y con la orientacion del docente.

La reflexion es puesta en practica sobre todo al realizar e integrar las evidencias, el primer
grupo realiza este proceso una y otra vez a lo largo de la elaboracion del portafolio, el
segundo grupo no cuenta con este apartado, pues recolecta los trabajos elaborados para
coleccionarlos y darles un orden. Esta diferencia implica un menor involucramiento en la

elaboracion del portafolio electronico en el segundo grupo, restandole la posible relacion
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entre teoria y practica, ademas de la capacidad reflexiva que lleva a la identificacion de
fortalezas y debilidades respecto al tema abordado y que si manifiestan los alumnos del

primer grupo.

Respecto a los aspectos digitales, el tutorial fue una herramienta de apoyo en los alumnos
del primer grupo, mientras que en el segundo grupo hubo confusion y poca homogeneidad,
ambos grupos adquirieron el conocimiento digital, sin embargo hacer uso de una
herramienta que es concisa y de facil manejo, que ademas ha tomado ideas y dudas propias
de la carrera de Psicologia, puede resultar mas productivo que las indagaciones realizadas

en internet por algunos alumnos.

La experiencia del papel docente fue distinta para ambos grupos, en el primero, el docente
realiz6 el papel de guia, orientador y moderador, mientras que en el segundo o se involucrd
poco o al no tomar el portafolio electronico como un proceso, sino como un fin, el papel
que desempeio fue de evaluador. Las diferencias que implica el papel docente son
manifestadas en el aprendizaje de los alumnos y en la calidad del portafolio. El primer
grupo reconoce la labor del docente como promotora de aprendizaje y motivacion, el
segundo grupo menciona la posibilidad de un mayor involucramiento del docente en la

elaboracion del portafolio electronico.

Debido a las diferencias como el tipo de portafolio, papel docente y seleccion de
evidencias, el tiempo invertido en ambos grupos es distinto, los alumnos del primer grupo,
en su mayoria trabajaron de forma constante y con una mayor carga de tiempo y trabajo al
final del semestre, mientras que el segundo grupo también tuvo una mayor inversion de
tiempo al final del semestre, pero el tiempo invertido y la carga de trabajo no es igual para

los dos grupos, por las especificaciones que conlleva cada tipo de portafolio electronico.

En términos generales las diferencias entre los dos grupos son en su mayoria determinantes,
(a excepcion de algunos aspectos) el portafolio electronico es un herramienta de
aprendizaje, pero que en su implementacion inciden diversos factores en el éxito de ese
aprendizaje, como lo es el tipo de portafolio electronico utilizado, las herramientas
didacticas, la inversion de tiempo, la percepcion del estudiante, el papel del docente y las

revisiones que este establezca, sin embargo se apunté a indagar sobre algunos de los
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factores para asi intentar dar fundamento a determinada accion en la implementacion del

portafolio electronico y potenciar el aprendizaje.

Como parte del proyecto de investigacion, se tenia previsto entrevistar a alumnos con
portafolios electronicos que obtuvieron una calificacion alta, media y suficiente. Sin
embargo, los alumnos de menor calificacién no asistieron a la cita para la entrevista, y
fueron estudiantes, que ademas, resultd dificil de localizar. Este hecho también propicia

indagar sobre el desempefio y motivacion del alumno en relacion al portafolio electronico.

Los principales hallazgos de esta investigacion aluden a la implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, un aprendizaje significativo, el
pensamiento reflexivo, habilidades de organizacion, sintesis, creatividad y autonomia. Una
forma diferente de abordar los contenidos curriculares y por tanto de aprenderlos. Se
manifestd la importancia del papel docente en la elaboracion del portafolio electronico y la

relevancia de contar con una herramienta como el tutorial para poder elaborarlo.

Dichas aportaciones forman parte de un acervo de investigaciéon, en un tema poco
explorado, mas la perspectiva ahondada en este proyecto, la de los estudiantes, a la cual se
intentd dar voz, por medio de un analisis y de la cual se abren muchas otras lineas de

investigacion.
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Conclusiones

El presente trabajo abordd una investigacion sobre el portafolio electrénico y el

aprendizaje, en el ambito universitario con estudiantes de psicologia.

La elaboracion del portafolio electronico lleva consigo un ejercicio de organizacion,
sintesis, reflexion, autonomia, creatividad y autorregulacion, es innegable su potencial en el

aprendizaje de los alumnos.

Cuando se incluye como parte del aprendizaje se reporta que fomenta en el estudiante un
aprendizaje significativo y cooperativo, genera un pensamiento reflexivo, el desarrollo de
habilidades de creatividad, integracion y autorregulacion, asi como la autoevaluacion. El
estudiante observa su aprendizaje desde otra perspectiva pues genera metaforas, que le
permiten conceptualizar su aprendizaje y establece una relacion entre la parte teodrica y

practica. El docente actia como un guia para el desarrollo del alumno.

Cuando se incluye como un contenedor, para almacenar los elementos generados a lo largo
del semestre, los alumnos manifiestan el tener una forma de repasar los contenidos
curriculares al integrar el portafolio, una manera préctica de acceder a esos contenidos ya
organizados, pues serdn almacenados de forma digital, por lo que tendran acceso a ellos de

forma rapida y eficaz. El docente realiza la revision al final del semestre.

La utilizacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién es valorada por el
estudiante, quien recurre a ellas cada vez en mdas contextos y el que sean parte de su
formacion profesional le da un valor agregado a la forma en que utiliza los recursos

digitales de los que disponen.

La utilizacion de un tutorial para la elaboracion del portafolio electronico facilita la
inmersion a este tema, mas aun, debido a que no hay una homogeneidad en conocimientos

digitales de los universitarios.

Este panorama indica que la forma en que es implementado el portafolio electronico tiene

un impacto en la calidad del aprendizaje del alumno, son diversos los aspectos que generan
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unos resultados u otros, entre los de mayor relevancia se encuentra el tipo de portafolio

utilizado, el tiempo invertido, el nimero de integrantes, el papel docente y tutorias.

Se considera una herramienta de aprendizaje, que va mas alld del simple aprendizaje de
determinada materia, en determinado semestre, la esencia del portafolio electronico es que
permite al estudiante desarrollar habilidades que bien llevara a cabo en esa materia y que
forman parte de su proceso de formacion profesional en ese semestre, pero también esta
siendo capacitado, para que una vez terminado el semestre lo aplique en otras materias, en

otros contextos, en la vida académica, laboral y cotidiana.

El reto es tomar en cuenta nuevas lineas de investigacion y poder realizar una mayor
indagacion en relacion a este tema y llevarlo cada dia a mas aulas universitarias, para asi

seguir favoreciendo un verdadero aprendizaje.
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