e DML AUTONEA 7 -
(I LT} 0 Wiy

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
w %‘%g FACULTAD DE FILOSOFIiA Y LETRAS
"-mw

COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

LA PROMOCION EN LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS: UNA PROPUESTA PARA LA
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL “DR. JAIME
TORRES BODET”

TESINA

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADA EN
BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFOMACION

PRESENTA:

FLORES BRIONES MONICA

ASESOR:
DR. JUAN JOSE CALVA GONZALEZ

MEXICO, D.F. 2014




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Este logro lo dedico en primer lugar a mi madvre: Gloria Alicia Briones Garfias, quien ha
demostrado ser una gran mujer, amiga y madre. A quien le debo todos mis triunfos, pues
ella ha sido el pilary apoyo de mivida. Una mujer que ha sabido luchar ante cualquier
adversidad, humilde, trabajadora y de la que estoy profundamente orgullosa. {GRACIAS

POR TODO MAMA, TE AMO!.

A mi padre Angel Marttn Flores Snchez que nos ha enseiiado el valor del esfuerzo, que
nos ha apoyado en todo momento y ha visto Jpor nosotros para ser personas de éxito. Un
hombre Vesponsa’ale, tvabajador, con valores, que me ha aconsq'ado y auxiliado para

poder verme triunfar. jMuchas gracias pap4!.

A mis hermanas Diana, Jazmin, Angélica y Monse, porque de ellas he aprendido, pues son
mi ejemp lo. Ustedes que han sido mis conﬁden’ces y amigas, que me han apoyado sin
titubear, que han sido otro mas de mis orgu[los Y que me ensenaron los principios que
ahora rigen mi persona les agradezco de todo corazén su apoyo y comprensién. Las amo

muc ’(10 hermanas.

A mi novio, mejor amigo y compariero Ricardo Tavira Sénchez, quien me ha ayudado a lo
[argo de la carrera a ser una alumna competitiva, capazy Vesponsa]ole. Y quien me ha

brindado su amor, apoyo y paciencia incondicionalmente. Un hombre con aptitucles



admirables y de gran corazén. A él que seré parte de mi proyecto de vida y parte de mi

fami[ia y a quien amo proﬁAndamente e doy mil gracias por todo.

A mi abuelita Guadalupe Gayﬁas yamis tios, que me han dado palabras de aliento y que

se han sentido orgullosos de mi, muchas gracias.

Ami tio]orge Gerardo le agradezco el estar al pendiente de mis [ogros y brindarme su

apoyo y consejos.

Le dedico este tva’oay’o también a mi tta Moni, donde quiera que esté, pues fue una mujer
admirable y sincera que tuvo plena confianza en m{ y a la que recordaré con mucho amor.

Te quiero mucho tia. Espero estés muy orgu“osa de esto.

A mis amigas y amigos, de los que he aprendido mucho en todos los sentidos y a quienes

quiero y estimo demasiado.

A los profesores que marcaron mi vida, que [ograron que creara conocimiento en mi

persona y por los que logré entrar a esta gran universidad. Mil gracias maestros.

A mi asesor el Dr. Juan José Calva Gonzalez por hacer de mi estancia en la disciplina un
[ugav que valiera la pena, quien me orientd a lo [avgo del tra’oajo y a quien le debo un

s'mﬁn de lecciones aprendidas.

Y ﬁnalmen’ce, amis sinodales, quienes se tomaron el tiempo para aconsejarme de la mejor

forma posible, y a quienes les agradezco sus comentarios y sugerencias certeras.



Tabla de Contenido

INTRODUCCION 6
Capitulo 1.- La mercadotecnia en las bibliotecas 9
1.1 Concepto de METCAAOLECTIIA ......eeuieeuieeiieeiieieeie ettt ettt e te et e st e sateeste et ebeesbeesaeenaeas 9
1.2 ANEECEACIILES ....eeeeeieiieiieieeie ettt ettt ettt e b e et e e s et et e stesstente e bt enee st eneensesseensenteeneansens 11
1.3 Investigacion de METCAdO. ......cevuuiiiieiiieiieieee ettt sttt 18
1.4 Elplan de MmercadoteCnia .........c.eevuieriiiriieriiiieeie ettt ettt st e eeeee e 19
1.5  Elementos de 1a mercadotecnia.........ccovueeiieriirieriieiieieieeiee ettt 26
1.6 PIOMIOCION ...ttt ettt ettt e st e s et e et e e abe et e bt e bt e saeesatesneeenteenseens 29
1.6.1 DEIIMICION.....eetieeieiieiiee ettt ettt ettt ettt ettt et e et e st et e st ent et e sneeneesteeneennens 29
1.6.2 Medios de PrOMOCION. .......cccuieieeiieieetientteeiteeteete et e st esieesstesbeenbeeseeseesseesseesnseenseesaens 34
1.6.2.1 Medios de promocion EIafiCOS ......ccvveereerririierieerieeneesiesieereeseesieeseeseesaeessesnseens 34

1.6.2.2 Medios de promocion audioVISUALES .......ceverrierrieereereeriesieeieesieesieeseeseeseesseenseens 36

1.6.2.3 Medios de promocion lectrOnICOS. .....ccuiruirieriieeriesiie sttt ettt 37
1.6.2.3.1 RedeS SOCIAIES ....eeuiiiiiiiieiieieeieeriee ettt sttt st st 37

1.6.2.4 Medios de promocion del mundo empresarial .........coceeeerverieeieeneenieeneenieeieeiene 39

1.7  Lapromocion en las bibliotecas PUbLICaAS.........ccecveevieerieerierie e et seesve e ereens 47
1.8  Lapromocion en las bibliotecas pblicas de MEXICO.......cccuerveriieiierrienrienienie e eveeieens 57
Capitulo 2.- Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” 61
2.1 EStrUCTUIA JETATQUICA ...cvvvevieiieeiiecieeie et et et e eveeeveeve e teesteestbeesseeseestaesssesssessseesseensaesnas 61
2.1.1 El papel de JOSE VasCONCEIOS......ccuiviiiiiiiieiieiteeieeie ettt ens 61
2.1.2 La Direccion General de Bibliotecas. ........coueeierierieieriiieieeeeeee e 62
2.13 El Consejo Nacional para la Cultura y 1as ATtes ........cccovveevererrienenieenenenieseneens 62
2.14 La Red Nacional de Bibliotecas PADIICAS. .........cccceeieriiieiieeeeee e 63

2.2 Antecedentes de la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet™................... 63
23 CATACTETISTICAS ..euvteuteeuieetieitee ettt et ettt et e s et e st et e e bt e sbeesbeeeateeabe e bt e bt e bt e sbeesateeateeneeans 64
2.3.1 UDICACTON ...ttt ettt ettt ettt sttt e bt e bt e sbeesatesateeabeenbeenbeenneas 64
2.3.2 Distribucion del €SPaCIO .......ccueeruieriiriieiieiieieereeeie et ere e et e e e s ere e seensaesnees 65



2.3.3 CatAloZO PUDLICO ...veevieiieiieiieiiesee ettt ettt te e e st e e e esbe e seessaessaessaesnsessseensaens 66

234 SERAIIZACION ....eeiiieiiteieet ettt ettt et ettt e b e st e ettt e bt e bt e sbeesaeeeateeneeens 66
235 11 (0] 031 -1 o Lo RSP STPRRUPRR 67
24 COLECCIONES ...ttt ettt ettt ettt b e ettt e bt e bt e s bt e suteeateeabeeabeenbeesbeesstesaeeenneenteens 68
2.4.1 COleCCION GENETAL.......cciieiieiieiiesie ettt ettt st e s re et e et e eseesseessaesssessseessaens 68
242 Coleccion INFANLIL ........ccueiiiiieiee et st 69
2.5 SETVICIOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt a et e b et e e bt et e bt e st et e eb e et e eteestebeebeente bt et enees 70
2.6 POISONAL ..ottt st ettt ettt e ettt eaeenaeas 74
2.7 USUATIOS. .euteuteeuteteetiete st et et et et e ete et e st e et e tees e e e es e emee st ene et e eseemeeeseemtenseeneeneesneeneensesneensens 75
2.8 PIESUPUESTO ...eveeiiieeiiiecite ettt ettt e et e et e et e et eessteeenseeesnseessseesnseesnsaesnnseens 76
2.9  Estado actual de SU PrOmMOCION.......cccueeruieriieriieieeie et e eteesieeeteete et teesbeesetesaeesaeeeneeeeeens 77

Capitulo 3.- Propuesta de promocién para la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres

Bodet” 82
3.1 Analisis de [0S Medios de PromMOCION.........c.ccvercvierieriierierre e ereereeseesresreereesseesseesenes 82
3.1.1 FOLLELO <.ttt ettt et e st e et e st e b e saeenaeas 83
3.1.2 L7 1< SRS SRRRPSRR 86
3.1.3 Red social: FACEDOOK .......ccueeiuiiiieiiieieceeeeee e 87
3.1.4 PAGING WED ..ottt ettt ra e erbeerbeenraens 88
3.1.5 La atencion Personal...........cccceerieriiriiiiieie ettt ettt ettt st et eee e 90
3.1.6 La promocion de VENTAS ..........ccceevveereiiiereiiieriiesiiesiesresreereeseeseesssesssesssesssessesssenns 91
3.1.7 Las 1e1aciones PUDIICAS........ccverrieiieiieite et eie et esee e sresereereereebaeseeessaessseesseessaens 91
3.2 PUDLICO ODJEHIVO....eiiiiiiiieie ettt et ettt e sttt et beesbe e sateenteenteens 93
3.2.1 Factores que intervienen en la elaboracion de los medios de promocion ................. 94
322 Ventajas promocionales con respecto al publico 0bjetivo ........cccceveveecieecieecieeneeennen. 96
33 o (070 1Tl - TP USRPPRRPR 97
3.3.1 MEdIOS GIATICOS ..eeviiriiieieeiieiierie ettt ettt e e et e et e esteesseessaesnbeenseenseensnennnes 97
B3 10T FOILELO vttt ettt sttt et sbe et bbb sae e e b eaneees 97
3312 CAIR] oottt ettt b et h e s bbbt et besae et 103
332 MEAI0S EIECIIOMICOS. . .eeuvieieieeeieeieie et eie ettt eee sttt e e st et e steseteeesseeneeseeneeneenes 108
3.3.2.1 Red social: FACEDOOK .....ccueiiuiiiiiiiieieeieeeerte sttt 108
3.3.2.2 PAZINA WED ..eiiiiiiiiii ettt ettt sttt st eeaae s 115
333 Medios del mundo empresarial ..........c..ccveeieiiieiiieiieecie ettt 116
3.3.3.1 AtencCiOn PETSONAL.......cccvruieriiriirieriirieeese ettt re e e e 116



3.3.3.2 PromoOCION A€ VEINTAS ..uuuueieeeeeeeeeeeeee e e s naan 118

3.3.3.3 Relaciones PUDLICAS........ccceevviriiiiiiiiciccc e 120
3.3.3.3.1 Herramientas de las Relaciones PUblicas ..........c.coceeviniiiinininniinincininecnns 122
CONCLUSIONES 128
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 133




INTRODUCCION

La actitud pasiva y el entorno conformista que han adoptado las bibliotecas publicas del
pais frente a su comunidad, es un factor que ha afectado atin mas la presencia que éstas
tienen ante la sociedad. El personal y las autoridades correspondientes dan por sentado que
el usuario acudird por si mismo al recinto, o por el contrario, que la sensacién de una
necesidad de informacion lo llevara a asistir a una biblioteca, cuando la realidad es otra, se
debe estar consciente del auge actual que posee Internet y todas las posibilidades y
comodidades que brinda al individuo. Es por ello que el bibliotec6logo debe buscar otros
medios que le permitan comunicar a los usuarios potenciales y reales, la existencia y
utilidad de la biblioteca publica, para asi garantizar o plantear la cotidiana visita de éstos a

la institucion.

Por tal motivo el presente trabajo muestra una propuesta de promocion que puede apoyar e
impulsar la vinculacion del usuario con la biblioteca publica, por medio de una iniciativa
que pretende integrar las aptitudes o habilidades naturales que pueden albergar los
profesionales de la informacién, con los conocimientos que van desarrollando en la
formacién de la disciplina; todo esto plasmado en una idea que contribuya a fomentar el

uso de la propia biblioteca.

Dicho trabajo hace a un lado el pensamiento erroneo que se tiene acerca de la adopcion de
la mercadotecnia en las bibliotecas de este tipo, € incluso de la confusidon conceptual que se
tiene sobre el tema; ademas se centra en la explicacion detallada de la promocién y lo que

esto implica y significa. Para asi comentar como es que esta herramienta puede influir en la



atraccion y la curiosidad de la comunidad para poder obtener resultados alentadores que

reflejen la participacion activa de la sociedad en la afluencia a estos centros del saber.

Y claro, como se habia mencionado anteriormente, demostrar que el bibliotecoélogo es un
individuo multifacético con el potencial suficiente para mezclar la imaginacion y los
conceptos que son propios de su bagaje profesional, en una idea que cumpla con el objetivo

que persigue la promocion.

Para el desarrollo del trabajo se plantearon diversas interrogantes que orientaron el proceso
del mismo. Asi se formularon preguntas como: ;existe la promocion en las bibliotecas
publicas de México?, ;qué tipo de promocion se maneja en ellas?, ;qué herramienta de
promocion es la mas adecuada para este tipo de bibliotecas?, ;especificamente qué es lo
que se debe promocionar? Y finalmente, ;cudles son las ventajas de la promocion en dichos
espacios?. Con base en ello se determinaron objetivos que pretendieran dar respuesta a las
preguntas antes citadas: 1.- Analizar los programas referentes a la promocion en las
bibliotecas publicas del pais; 2.- Identificar el medio mas utilizado en las bibliotecas
publicas; 3.- Determinar las ventajas de las herramientas de promociodn para aplicarlas a la
biblioteca publica elegida; 4.- Detectar qué aspectos se deben promocionar en las
bibliotecas publicas. Y por ultimo, concluir la relevancia y el beneficio que conlleva la

aplicacion de la promocion en una biblioteca publica.

A continuacion se describe de manera breve las partes que conforman el trabajo. El capitulo
uno aborda aspectos teodricos como: definiciones, antecedentes, vinculacion con organismos
publicos, el estudio de mercado, el plan de mercadotecnia, los elementos que conforman a

la mercadotecnia (las 4 P’s). Para después dirigirse a la promocion: qué representa, de qué



medios se apoya para lograr sus objetivos, etc. También se tratan temas como la promocion
en las bibliotecas publicas, a qué aspectos se debe orientar la promocion en dichos lugares,
ejemplos de promocion en bibliotecas del extranjero, y se concluird con el tema de la

promocion en las bibliotecas publicas de México.

El capitulo dos por su parte, describird de manera minuciosa las caracteristicas que posee la
Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” donde se observaran asuntos como:
los antecedentes de la biblioteca publica, la ubicacidn, la distribucion del espacio, la
coleccion que alberga, los servicios que ofrece, el personal que labora en el recinto, los

usuarios de la misma, el presupuesto con el que cuenta y el estado actual de su promocion.

Finalmente en el capitulo tres se describe la propuesta de una servidora, en donde se
analizardn los medios que utiliza dicha biblioteca de acuerdo a la clasificacion vista en la
parte teorica del documento; también se hablard del grupo objetivo, los factores que
influyen en la elaboracion de los medios de acuerdo a este publico y las ventajas que
conlleva dirigirse a esta audiencia. Asimismo se describen cada uno de los medios,
caracteristicas y posibilidades de la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres

Bodet”.



Capitulo 1.- La mercadotecnia en las bibliotecas

1.1 Concepto de mercadotecnia

La mercadotecnia o marketing, como es mayormente conocido, ha sufrido una distorsion en
cuanto a su significado real; la mayoria de las personas da por hecho lo que ésta implica y

de lo que trata; cosa que empobrece y minimiza el contexto en el que realmente se sitia.

Por mercadotecnia se entiende como “la orientacion de la administracion que considera que
la tarea central de cualquier organizacion es determinar las necesidades, deseos y valores
del mercado objetivo y adaptar la organizacion a la entrega de los satisfactores deseados en

r . . . 1
forma mas efectiva y eficiente que sus competidores™.

Por otro lado, la mercadotecnia es “la disciplina que se encarga de realizar de la mejor
manera el intercambio entre la empresa, organizacion, persona y el mercado, con el fin de
alcanzar los objetivos trazados por estos. El marketing identifica necesidades en los

. . 2
consumidores y busca satisfacerlas de forma adecuada”.

Mientras que una tercera definicion dice que “el marketing estudia las causas y mecanismos
por los que se rige la relacion de intercambio (de bienes, servicios o ideas) entre dos o mas

partes, ya sean personas u organizaciones (publicas o privadas), y que persigan o no fines

"KOTLER, P. “Megamarketing”. En Marketing of library and information services. London: ASLIB, 1992,
pp. 17-30. Citado por CARRION RODRIGUEZ, Guadalupe. “Mercadotecnia en los servicios de
informacion”. En Servicios bibliotecarios. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, p.79.

> MARENCO, Mariela. Qué es el marketing y qué no es marketing. [En linea]. Disponible en:
http://www.marielamarenco.com/showCMS.asp? [consultado: 20 de noviembre de 2013], p. 3.



lucrativos. En cualquier caso, pretende que el resultado de la relacion sea una transaccion

. . . . . . 3
que resulte satisfactoria para todas las partes que intervienen en el intercambio”.

Entonces, con base en las anteriores definiciones se puede deducir que la mercadotecnia se
encarga de todo el proceso que conlleva la interrelacion de las diversas partes que estan
inmersas en este asunto, y que pretende una satisfaccion mutua a través de los servicios y/o
bienes que se ofrecen; ademds de valorar las demandas y necesidades que le proveen los

clientes o su mercado, para la culminacion exitosa de este proceso.

Inclusive se puede notar que dentro de las definiciones no s6lo se habla de organizaciones
con fines lucrativos como las tnicas que pueden hacer uso de esta disciplina; también hacen
referencia a un ambiente competitivo, entorno en el cual cualquier institucion puede

encontrarse. Logrando que este asunto incursione en cualquier campo.

En muchos de los casos, existe la posibilidad de confundir la palabra mercadotecnia con la
palabra venta, o se puede llegar a caer en el error de tratarla como sindnimo de publicidad.
Por tal motivo se mencionaran las diferencias y las distintas perspectivas de la

mercadotecnia y las ventas, para aclarar dicho término:

“Ventas:
1.- El interés es sobre el producto.

2.- Primero fabrican el producto y después calculan como venderlo, obteniendo

utilidades.

3.- Su orientacion es interna, es hacia la organizacion.

> SANTESMASES, Miguel. Marketing: conceptos y estrategias. Madrid: Piramide, 1991, p. 21. Citado por
IGLESIAS, Francisco. “;Marketing el problema?, marketing la solucion”. En Revista general de Informacion
y Documentacion. 1994, vol. 4 no. 1, p. 188.
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4.- El vendedor recalca las necesidades de la organizacion.
Mercadotecnia:
1.- El interés es sobre las necesidades del cliente.

2.- Primero determinan lo que el cliente necesita y después como distribuir el

producto que satisface esas necesidades.

3.- Su orientacion es externa, hacia el mercado.

4.- Recalca las necesidades del mercado”.*

Analizado lo anterior, se observa una diferencia muy marcada entre ambos términos, dentro
del primero el interés estd sumamente enfocado al producto y a las demandas de la
organizacion que al individuo mismo, dejando a un lado la opinion y el conocimiento del
mercado al que se quiere dirigir. Mientras que la segunda hace hincapié en el cliente como
punto clave de la creacion de productos, para que con ello se logre un crecimiento
organizacional, pero todo dependiendo de la preocupacion y dedicacién que se tenga con

respecto al mercado objetivo.

1.2 Antecedentes

La mercadotecnia es una tendencia cuyo origen se remonta décadas atrds, cuestion que para
muchos podria ser un tema novedoso o incluso carente de bases solidas. Por ello es de suma
relevancia describir como fue desarrollandose y como consiguidé introducirse en uno de los

objetos de estudio de la bibliotecologia, es decir, en el caso particular de la biblioteca.

* MUCINO REYES, Maria del R. La mercadotecnia, un instrumento necesario para el bibliotecario actual: un
programa en la Biblioteca Cepal. México: s.n., 1990, p. 10.
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Breve reseiia de la evolucion historica de la mercadotecnia:

“Una primera etapa abarca desde las primeras décadas del siglo hasta el ano 1945.

En esos afios el marketing esta caracterizado por las siguientes notas:

a) Se configura como una actividad principalmente referida a la distribucion y venta

de productos.
b) La publicidad cobra valor como medio para fortalecer el marketing.
¢) Se dan los primeros pasos en los estudios de mercado.

La segunda etapa transcurre entre el final de la Segunda Guerra Mundial y el
comienzo de la década de los setenta. Las actividades del marketing adquieren

nuevos significados:
a) Crece en importancia y profundidad analitica la investigacion de mercados.

b) Se profundiza en la aplicacion de nuevos sistemas y actividades comerciales para
hacer llegar el producto al consumidor en las mejores condiciones posibles; el

marketing comienza a ser una etapa calificada en la organizacion empresarial.

€69

¢) En esta etapa- 1964- Mc Carthy resume en las cuatro “p” los factores que integran

9% ¢ 9% <6

el marketing: “product”, “place”, “price” y “promotion”.

La tercera etapa abarca los afios setenta y ochenta. En esta fase, el marketing:
a) Se confirma como elemento necesario para las decisiones empresariales.
b) Cumple una funcidén anticipadora en el mercado.

¢) Aumenta la importancia otorgada al consumidor, elemento indispensable para
definir productos y servicios, y para facilitarle mayor informacién sobre como

satisfacer las necesidades en el mercado.

d) Amplia el &mbito de accion a sectores no comerciales, iniciandose el “marketing

social”.

12



e) Comienza a desempenar un papel importante en la determinacion de los procesos

de cambio que operan en los mercados de bienes y servicios”.’

Como se observo inicialmente, ésta corriente so6lo se limitaba a un asunto en particular y
que trataba unicamente de lo que le compete al producto, cosa que limitaba el papel que
actualmente juega la mercadotecnia. Por otro lado, también se habla de un primer
acercamiento a la comunidad a la que van a dirigirse, definiéndola como mercado, y que
posteriormente sera un punto clave para una rentabilidad mas acertada de los productos en
un mayor plazo. También dentro de las tres etapas se logra comprender de cierta forma
porqué es que se tiene una percepcion cerrada y reducida de lo que significa la
mercadotecnia, puesto que sus antecedentes marcan en un principio una sola linea a la que
se encontraba orientada. Sin embargo, con la llegada del analisis de los clientes y la
categorizacion de los cuatro componentes de los que se sirve la mercadotecnia, fue cuando
realmente se impulsé esta corriente; pues demostraba todos los elementos de los que era

capaz de analizar y optimizar.

Es con esta vision que se consigue hablar de la mercadotecnia como “una disciplina que
tiene mucho de humanista y se nutre permanentemente del comportamiento social”, ya que
sus esfuerzos y objetivos se ven involucrados directamente con las solicitudes y carencias
de sus clientes o usuarios. Teniendo en cuenta esta postura se logra entender el inicio de

dicha ideologia en la bibliotecologia o ciencias a fines.

> RAMOS SIMON, Luis F. Direccion, administracion y marketing de empresas e instituciones documentales.
Madrid: Sintesis, 1998, p. 148.
8 MARENCO, Mariela, Op. Cit., p. 1.
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u . ido, : . : 4n su
Se sabe que “en estricto sentido, la mercadotecnia de servicios de informacién surge a
finales del siglo XIX”' en paises de mayor desarrollo como Estados Unidos y al norte de
u , via razo u i dmi
Europa, esto por la obvia razoén de contar con recursos tanto materiales como econdémicos
que apoyaron estas ideas, ademds de poseer personal con un gran interés e individuos
pioneros en afiadir temas que pudieran apoyar a la administracion y promocion de la

biblioteca en la que se encontraban.

Es hasta “1977 cuando las escuelas de Biblioteconomia de Norteamérica empezaron a
utilizar el libro de Philip Kotler, Marketing for non profit organizations, como texto, que la
mercadotecnia de servicios de informacion fue abiertamente aceptada™.® Y ésta a pesar de
ser la iniciativa que formuld la presencia de la mercadotecnia dentro de las aulas en dicha
carrera, simboliza ademds una limitante en la ensefianza de ésta disciplina dentro del

ambito escolar, lo cual se comentara mas adelante.

Es por ello que existe una vinculacion de la mercadotecnia aplicada a las bibliotecas;
permitiendo que se replantee una definicion distinta en donde se especifique mas la funcion
que tiene para las unidades de informacion; ésta consiste en “la identificacion y el andlisis
de necesidades, planeacion del desarrollo de servicios, implementacion de nuevos servicios,
control de los ya existentes, formulacion de programas de intercambio voluntario,

promocion y publicidad de los servicios y oferta de dichos servicios a los usuarios”.’

Esto es, la mercadotecnia sirve a la biblioteca para evaluar de cierta forma los servicios que

¢ésta posee cubriendo las expectativas de la comunidad (o mercado, segun la perspectiva).

7 CARRION RODRIGUEZ, Guadalupe, Op. Cit., p. 67.

¥ RENBORG, G. “Marketing library services. How it all began”. En Adapting marketing to libraries in a
changing world-wide environment. Miinchen: K.G. Saur, pp. 5-11, p. 8 Citado por CARRION
RODRIGUEZ, Guadalupe, Ibid., p. 68.

® MUCINO REYES, Maria del R., Op. Cit., p. 16.
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Ademés de crear campanas que promuevan los servicios, y crear nuevos segun sus

necesidades.

Los cambios que produjo la incorporacion ideoldgica de la mercadotecnia en la
bibliotecologia produjeron renuencias con respecto a la adopcion de la misma. Se tienen
seis puntos principales que describen las razones por las cuales los bibliotecarios no

manejan los conceptos y las herramientas de mercadotecnia en sus servicios:

“a) Confusion a nivel conceptual, al pensar que la mercadotecnia es solamente

promocién y ventas.
b) Falta de una clara politica de mercado.

¢) Los conceptos de mercadotecnia o no se dan a conocer en las escuelas, o bien, la

atencion que se les da es reducida.

d) Las investigaciones sobre las necesidades de los usuarios son inadecuadas, debido

a las deficiencias metodologicas, ya que no se realizan periddicamente.

e) Renuencia de los usuarios a pagar los servicios de informacion, actitud que afecta

su calidad; y

f) Débiles acciones para consolidar y fortalecer servicios y productos de

. ., . 10
informacion, especialmente los de valor agregado™.

El inciso a abordado en parrafos anteriores, muestra el desconocimiento que se tiene en
relacion con el concepto y todo lo que abarca la mercadotecnia, afectando la percepcion
que se tiene con respecto a este tema. Ademas de que esta conducta de rechazo por dicha
disciplina es antigua, lo que causa que sea aun mas dificil poder contradecir a las personas

que tienen esta idea erronea.

' CARRION RODRIGUEZ, Guadalupe. Op. Cit., p. 69-70.
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Como segundo punto se habla acerca de una realidad por la que pasan la mayoria de las
bibliotecas, sino es que todas: la delimitacion de la comunidad; es decir, no tienen un

concepto claro de la poblacion a la que sirven y a la que deberian destinar sus esfuerzos.

También se senala la carencia de asignaturas que le den un espacio a la mercadotecnia
como algo fundamental en la formacion del profesional de la informacién, o por el
contrario, que los contenidos que abarca el plan de estudios acerca de ésta disciplina sean
de cierta forma superficiales o se queden cortos en relacion con los temas que abarca dicha

tematica.

Otro elemento esencial es el estudio de usuarios, que se puede considerar como el estudio o
investigacion de mercado, éste permite tener un mejor panorama de las caracteristicas,
gustos y necesidades similares que puede albergar cierto segmento de la poblacion,
ayudando a construir mejores servicios en base a la informacion que se recabe en torno a
esto. Entonces, si no se lleva a cabo un estudio de usuarios adecuado, la biblioteca no esta
cumpliendo o satisfaciendo las necesidades de dichos individuos, aspecto que desde la

mercadotecnia no es permitido.

En cuanto al costo de algin servicio de informacion, no se pretende que los usuarios
paguen por cada uno de los servicios que utilicen en la biblioteca, se trata de aquellos en los
cuales existe un mayor esfuerzo intelectual, como por ejemplo, la creacion de bibliografias,
en la cual interviene un trabajo de analisis por parte del personal bibliotecologo y que si se
llega a ponerle precio podria ayudar a solventar los gastos de la biblioteca a la que

pertenece. En este apartado entra el escaso conocimiento que tienen las personas sobre la
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existencia de productos de informacién que tienen ese plus, considerados de valor

agregado, como la diseminacion selectiva de informacion.

Contiguo a estas oposiciones se encuentran las denominadas barreras, que son causas que
provocan que la mercadotecnia no se incorpore con total naturalidad en las bibliotecas: de

actitud, estructurales, sistémicas y del entorno.

Actitud. Hablan acerca de la preocupacion primordial que tiene el bibliotecélogo por la
organizacion y administracion tanto de la informacion como por los recursos que posee la
biblioteca, y no por los usuarios que acuden a la misma; incluso no aprueba el pensar en

acercarse a la comunidad potencial para la promocion de sus servicios.

Estructura. Trata de coémo estan constituidas las unidades en cuanto a sus recursos
humanos. En la mayoria de los casos la persona que tiene contacto directo con el usuario no
es necesariamente un profesional bibliotecélogo, o un profesional de alguna otra area o
disciplina. Por esta razén la imagen que se crea de la biblioteca afecta su estatus, donde el
personal encargado del area llega a producir en el usuario una buena o mala imagen.
Ademas se debe agregar el hecho de que la persona encargada no cuenta con los

conocimientos minimos o vocacion requerida.

Sistémicas. Son las que explican de lo que se cree, y sobre lo que el personal piensa con
respecto a la funcion que debe cumplir la biblioteca. Se tiene la idea de que ésta solo sirve
como espacio de almacenamiento, dejando de lado su verdadero objetivo. Este pensamiento
ha perdurado de tal forma que se le da mayor énfasis a la preservacion de la informacion

que al beneficio derivado de su utilizacion.
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Entorno. Tiene que ver con la visién que se tiene en el contexto de paises en vias de
desarrollo, o en condiciones similares, acerca de la gratuidad de los servicios de
informaciéon como algo establecido, esto por el hecho de emanar de sedes que son
auspiciadas por organismos o por el gobierno, cuestion que deja de lado el proponer otra
via que pueda apoyar la sobrevivencia de alguna institucion, donde el presupuesto asignado

ey qe . .11
a las bibliotecas no es suficiente para los planes que se desean cubrir.

1.3 Investigacion de mercado

Mucho se habla del término investigacion de mercado en el mundo de la mercadotecnia,
pero ;a qué se refiere realmente?. La investigacion o estudio de mercado es un componente
sumamente relevante ya que es a partir de éste que se puede lograr llegar de una manera
mas eficiente a la audiencia a influir. El mercado entonces, puede considerarse como un
conjunto de personas que estan inmersas en el entorno al que se desea incursionar, y que
tienen una necesidad o deseo por un producto o servicio; por ello “en la mercadotecnia el
estudio minucioso de la poblacién, es decir, la investigacion de mercado, cobra especial
relevancia para identificar al cliente potencial y transformarlo en real, y, por fin,

12
permanente”.

El estudio de mercado sirve como instrumento para la descripcion de las caracteristicas de

una poblacién en particular; trasladandolo al ambito bibliotecologico, se podria considerar

s
Ibid., pp.70-71.

"2 RAMIREZ LEYVA, Elsa M. La promocion de las bibliotecas en el afio 2000. En Jornadas Mexicanas de

Biblioteconomia (México, D.F., 1987) Hacia el siglo XXI: Memorias. México: AMBAC, 1989, p. 29.
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como la variante del estudio de usuarios, o bien, de la comunidad a la que se atiende.

Asimismo se sabe que el estudio de la comunidad es:

“El andlisis del perfil social, economico y cultural de la comunidad que asiste a la
biblioteca y la determinacion de sus necesidades de informacion. Es estudiar a la
misma comunidad mediante la observacion directa, del analisis de estadisticas de
circulacion de materiales y de todas aquellas herramientas que aporten informacion
de la comunidad, también sea por medio de entrevistas o cuestionarios que se le
realicen directamente al usuario en relacion a los productos y servicios que le ofrece

la biblioteca donde acude regularmente”."

A partir de esto, surge otro término especifico que se vincula con este estudio: la
segmentacion, que “consiste en descomponer logicamente el mercado total en grupos
homogéneos en cuanto a necesidades de informacion”.'* Obviamente esta definicion esta
dirigida a la bibliotecologia; pero resulta que la segmentacion apoya a diferentes esferas
sociales a dividir el mercado en unidades determinadas como similares, pues poseen

caracteristicas semejantes.

1.4 El plan de mercadotecnia

Cuando se quiere llevar a cabo la ejecucion de la mercadotecnia en una organizacion, se

dice que se debe crear un plan, es decir, un plan de mercadotecnia. Este viene a ser el

 NEGRETE GUTIERREZ, Carmen. El desarrollo de colecciones y la seleccion de recursos en la biblioteca
universitaria. UNAM, 2003. pp. 102-103.
" MUCINO REYES, Maria del R., Op. Cit., p. 23.
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boceto o estructura de lo que se quiere lograr, y plantea una serie de pasos que sirven como

guia a la hora de quererlos poner en marcha.

Al respecto, existen diferentes puntos de vista en cuanto a cémo constituirlo, pero en
general se perciben los mismos elementos. Un primer ejemplo indica que el contenido del

plan de mercadotecnia debe considerar lo siguiente:

1.- Un resumen ejecutivo- proporciona una descripcion de los principales objetivos y
recomendaciones que se presentan en el plan. Es una vision general de los contenidos del

plan.
2.- Tabla de contenido- proporciona un resumen de los contenidos del plan.

3.- Situacion actual del mercado- brinda un andlisis de la situacion de la organizacion.
Responde a preguntas como: /quiénes son el mercado objetivo?, ;cudles son las
necesidades, deseos y demandas de los usuarios actuales?, ;quiénes son los competidores?,
etc. En la organizacion de la biblioteca, las tendencias particulares en el servicio que se

evaluaron se describen.

4.- Amenazas y oportunidades- El coordinador del plan de mercadotecnia analiza tanto las
amenazas y oportunidades actuales como futuras. Su estrategia se basa en estas piezas de

informacion.

5.- Objetivos y temas- en la mercadotecnia, el objetivo es aumentar la cuota de mercado de
un producto o servicio en particular. Los objetivos estdn estructurados para reflejar el

incremento previsto de la proporcion del mercado.

6.- Estrategias de mercadotecnia- representa la logica del plan por el cual los objetivos
pueden lograrse. Si la organizacion es inteligente pondra sus esfuerzos en el segmento de
mercado en el que tiene una ventaja competitiva. Debe haber una explicacion para cada
estrategia y como es que ayudard a la biblioteca a lograr sus objetivos para conseguir mas

usuarios que asistan y hagan uso de los servicios que ésta proporciona.
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7.- Programas de accion- las estrategias deben traducirse en programas de accion, para
identificar lo que se hara, quién lo hard, cuando se hard y cudnto serd el costo. Debera
contener los detalles del plan de accion de todos los acontecimientos de la estrategia, asi

como los principales actores que lo pondran en marcha.

8.- Presupuestos- €l plan de accion permite que el coordinador del plan de mercadotecnia
prepare un estado de ganancias y pérdidas o un presupuesto que proyecte los riesgos y

beneficios financieros.

9.- Control- la evaluacion y gestion periodica del plan y sus resultados permitird detectar
areas claves, que no estan funcionando segun lo previsto. Esta informacion ayudara a tomar
decisiones ya sea para continuar con el plan o cambiar las estrategias si no esta

. 15
funcionando.

En las anteriores pautas se observa la estructura que debe presentar el documento que se
crea a la hora de organizar el plan de mercadotecnia, lo que contempla para una correcta
puesta en escena; y las funciones necesarias a realizar. Por otra parte, no detalla otras
cuestiones que son de importancia y que intervienen en las etapas anteriores, ya que
representan componentes que se relacionan directamente con el proceso de la

mercadotecnia.

En este sentido se destacaria el término mercado objetivo, mencionado en el punto tres y
donde no se profundiz6 del todo. Este tipo de mercado es descubierto posterior de realizar

el estudio de mercado y la segmentacion.

Cuando se segmenta a la poblacion se agrupa en conjuntos homogéneos, €stos son

analizados para una posterior seleccion del segmento que conviene abordar, y que

' UNESCO. “Library management and promotion teacher’s guide”. En: Empowering information
professionals: a training programme on information and communication technology. [En linea]. Disponible
en: http://www2.unescobkk.org/elib/publications/ICTEIP/MODULE7/Module7 097.pdf [consultado: 9 de
noviembre de 2013], pp. 41-44.
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representa una posible ventaja de lo que puede ofrecer la biblioteca a estos individuos; éste

segmento es al que se le denomina mercado objetivo.

Por otro lado, se enfatiza algo de lo que dependen innumerables instituciones para la
realizacion de cualquier plan, es decir, el presupuesto. Este aspecto es tomado en cuenta
desde un inicio, ya que los recursos de los que se vayan a disponer implican una cierta
cantidad de gastos, de ahi la importancia de que el presupuesto se establezca en primer
lugar en el plan, ya que ayuda a calcular los costes que representa. Si esto no es posible,

entonces habra que hacer ajustes a las acciones que se desean poner en marcha.

En el plan de mercadotecnia descrito en parrafos anteriores se contempla el uso de lo que se
denomina FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)'®, que sirve para
identificar claramente a lo que se va a enfrentar la entidad o institucién y encontrar las
posibles soluciones, vertientes u obstaculos que se vean reflejados al momento de la
investigacion. Con base en ello surgirdn las estrategias que se crearan para cumplir los
objetivos que se propuso la institucion con respecto a la puesta en marcha de la
mercadotecnia. De igual forma, el plan de accion debe detallar como es que a través de su
planteamiento logrard cumplir los objetivos inicialmente propuestos. Asi como establecer a

las personas encargadas de las mismas.

Y por ultimo, se sefala la parte de la evaluacion, que es un proceso de mejora continua que
ayuda a la obtencidn de posibles fallas en el desarrollo del plan, y en donde puede verse la

manera de modificar algunos detalles, para asi alcanzar mejores resultados.

®INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. Metodologia para el analisis FODA. [En linea]. Disponible en:
http://www.uventas.com/ebooks/Analisis_Foda.pdf. [consultado: 15 de octubre de 2014], p.2.

22


http://www.uventas.com/ebooks/Analisis_Foda.pdf

Otra forma de abordar el plan de mercadotecnia dirigido a la bibliotecologia, es a través de

. i 17
los cinco conceptos basicos * que lo conforman:

Desglose del mercado- En todas las comunidades existe un desglose demografico de las
personas u organizaciones que presentan diferentes grados de necesidad de los servicios
que brinda la biblioteca. En algunos casos la necesidad es grande, y en otros inexistente;
por tal motivo es importante conocer quiénes son los usuarios que acuden a la biblioteca y
cuales pueden ser sus necesidades de informacion. Para apoyar la obtencion de estos datos
puede realizarse un sencillo cuestionario que puede estar en el mostrador de circulacion
para solicitar informacion como: ;cudntos individuos de tu familia utilizan la biblioteca?,
(cuales son los grupos de edades de los usuarios de la biblioteca?, ;cuales son los temas de
interés en los diferentes grupos de edad?, ;Hasta donde viaja la gente para utilizar los
servicios de la biblioteca?, ;Hay algtin dialecto dentro de la comunidad?, ;Existen personas

discapacitadas o usuarios que no puedan salir de su casa en la comunidad?, etc.

La posicion del mercado- Con un claro desglose demografico del mercado el bibliotecario
es capaz de hacer ciertas aclaraciones acerca de los usuarios de la biblioteca y de la funcion
que estd desempefiando: ;quiénes son los principales usuarios de la biblioteca?, ;cudntos de
los recursos que posee la biblioteca se estdn gastando en los distintos segmentos del perfil

de los usuarios?, entre otras cosas.

Analisis de patron- Con los datos obtenidos del desglose de mercado, se prosigue al
perfeccionamiento de los cuestionarios que recopilaron la informacion referente a las
necesidades y datos generales de los usuarios. Como su nombre lo indica, se deben estudiar

los patrones que arrojaron los resultados en los distintos grupos de usuarios.

"LEERBURGER, Benedict A. Promoting and marketing the library. Boston: G.K. Hall & CO., 1989, p. 9.
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Programa de mercadotecnia- Consiste en un plan especifico de accion o una serie de metas
que tienen el objetivo de promover los servicios que no pueden ser conocidos por los
usuarios potenciales, al mismo tiempo refuerza las fortalezas y ventajas de la biblioteca

para hacerlas del conocimiento de la comunidad.

El programa también puede identificar las debilidades segun lo determinado por los datos
recogidos, y puede establecer planes de accidon para corregir o mejorar cualquier deficiencia

de la institucion.

Evaluacion de la mercadotecnia- Este ultimo concepto habla del control de todo el proceso:
(El programa de mercadotecnia cumplio los objetivos?, ;cudles eran los puntos fuertes o
débiles del programa?, ;qué cambios, si hubo alguno, se hicieron en el programa?, ;tiene el
programa servicios bibliotecarios mejorados dirigidos especificamente a los segmentos de

la comunidad?, etc.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, los pasos que se deben seguir en el desarrollo de
un plan de mercadotecnia son: 1.- Estudiar las necesidades de los usuarios, que corresponde
a la segmentacion del mercado y del desglose demografico. 2.- Posicion del mercado y el
analisis de patron. En el primer concepto se determinan tanto los usuarios reales como la
respuesta de la biblioteca a los mismos (;,qué tanto la biblioteca cubre las necesidades de su
comunidad mas activa?), mientras que el segundo concepto intenta perfeccionar el
instrumento de medicidn para ser mas especificos en cuanto a lo que se desea saber de los
usuarios al presentarse un patron en las respuestas. 3.- Programa de mercadotecnia, en ¢l se
observan las estrategias que se desean poner en marcha para beneficio de la entidad, asi

como también la determinacion de los aspectos a reforzar de la misma y que podrian tener
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impacto en el mercado meta. 4.- Evaluacion del plan de mercadotecnia, verifica los
resultados, avances y metas que se lograron gracias a los anteriores pasos, ademas de la

mejora de cualquier deficiencia durante el proceso.

Finalmente, se destacan algunos aspectos relevantes surgidos gracias a la adopcion de la

mercadotecnia en las bibliotecas:

“-La clientela potencial de los diferentes productos o servicios y a conocer sus

caracteristicas, necesidades y motivaciones.

-Las caracteristicas de los productos (naturaleza, contenido, presentacion, calidad,

disponibilidad).
-La posicion relativa de los productos en relacion con los productos similares.

-Las posibilidades de desarrollo del mercado ya sea por extension (nuevos grupos de
usuarios potenciales), o por profundizacion (conseguir que el mayor nimero de

usuarios potenciales se conviertan en usuarios reales).

-Las estrategias de promocion y difusion de los productos”.'®

De este modo se tiene que la mercadotecnia ayuda a detectar a los usuarios potenciales
y determinar los reales, como se mencion6 en parrafos anteriores. Incluso auxilia en el
estudio de los servicios que se ofrecen y las ventajas de los mismos, suponiendo una
oportunidad para ofrecerlos al mercado. Asimismo ayuda a conocer el entorno de la
biblioteca y detectar los posibles competidores, para asi contar con un panorama que le
permita ser flexible con los recursos y oportunidades que posee. Incluyendo en su haber

propuestas de abarcar al segmento que le conviene, para que con ello se logre una

'8 RAMOS SIMON, Luis F., Op. Cit., p. 146.
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mayor audiencia al lugar, apoydndose de elementos que sugieran mejoras en la

participacion de la comunidad hacia la biblioteca.
1.5 Elementos de la mercadotecnia

La mercadotecnia no solo se vale del estudio de mercado, de la segmentacion del mismo
o del plan de marketing, también participan dentro de ella otros componentes

importantes que la caracterizan.

Dentro de los estudios de mercadotecnia se desarrolla el término marketing mix (mezcla
de mercadotecnia), éste término surge de la lengua inglesa, compuesto por elementos

conocidos como las 4 p’s:

- Producto o servicio (Product)
- Plaza o distribucion (Place)
- Precio (Price)

- Promoci6n (Promotion)"

Marenco comenta que “las cuatro variables del marketing surgen por primera vez con
Jerome Mc Carthy, en su libro titulado “comercializacion” en la década del 60; alli por

primera vez se habla de las 4 p’s”.*

“El primer elemento del marketing mix es el producto. En el terreno de la informacion

documental, quizas deberiamos hablar sobre todo de servicios, ya que lo que se puede

' CARRION RODRIGUEZ, Guadalupe. Op. Cit., p. 85.
* MARENCO, Mariela, Op. Cit., p. 7.
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ofrecer al mercado, toma la forma, en la mayoria de los casos, de productos no

. 21
materiales.”

Cabe senalar que en la anterior definicion los servicios que brinda la biblioteca deberian
estar constituidos bajo los principios del producto, dando importancia a como se
relaciona con las necesidades y deseos del usuario; entonces el servicio debe en un
principio contemplar la comunidad y al grupo al que va dirigido, para crear una

demanda y finalmente cubrir las necesidades de informacion de éstos.

Ahora bien, el segundo elemento de la mezcla de mercadotecnia consiste en “todo lo
relacionado con la distribucion del producto o el servicio. Se trata de un elemento mas
bien complejo en el caso de los servicios de informacion documental. En efecto, la
distribucion incluye todas las nociones de acceso al servicio. Quedan comprendidos
pues las horas de apertura del centro, su situacion, los reglamentos de préstamos de

22
documentos, etc.”

La plaza o distribucion, que es el siguiente elemento, no sélo trata del espacio en donde
se encuentra el servicio o producto, sino que en ella deben verse los diferentes canales
por los cuales se van a distribuir dichos productos o servicios. Entonces, se podria
considerar que los canales de distribucion por los que puede optar una biblioteca serian
la presencial, en linea o telefonicamente, puesto que cada una de ellas sirven como via
de transmision al usuario de la informacion que necesita, cumpliendo asi el servicio que

se le proporciona.

* SAVARD, Rjean. Directrices para la ensefianza de la comercializacion en la formacion de bibliotecarios,
documentalistas y archiveros. Paris: UNESCO, 1988., p. 19.
2 Ibid., p. 20.
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En lo que respecta a la tercera P que trata acerca del precio, se destaca un aspecto dificil
de comprender en el mundo bibliotecologico, éste puede ser analizado desde dos
perspectivas: la primera discute de la sugerencia real de fijar costos a algunos servicios
los cuales deben establecer claramente las razones del cambio en esta concepcion; ya
que se tiene entendido que la informacioén es un bien publico, sin embargo cuando ésta
sufre una transformacion por medio del esfuerzo humano, entonces ya se habla de un
producto; lo cual provocaria que existieran estos factores de costo, que podrian apoyar
al subsidio de la biblioteca, pero que serian repudiados en un momento dado por los

usuarios, y hasta llegar a ser molesto para algunos bibliotecarios.

La segunda es la que expresa que el precio en si no esta representado como tal en una
biblioteca, sino que se encuentra implicito en ella. Es decir, “los servicios bibliotecarios
puede que no tengan una etiqueta con el precio, pero en ellos hay que incluir el coste
interno de prestar el servicio y los costes en los que incurre el usuario al desplazarse la
biblioteca, el tiempo de espera, el tiempo que invierte en preguntar y el tiempo que tarda

el bibliotecario en prestarle ayuda”.>

De lo anterior se puede observar que los costos podrian considerarse el trasfondo del
trabajo que implica brindar un servicio de calidad, o qué tanto invierten los usuarios
para satisfacer sus necesidades a través de la concurrencia a la biblioteca, y que se les

esta dando a cambio por ese esfuerzo.

Por ultimo se hara mencién de la cuarta p, que corresponde a la promocion, y “que se

utiliza para persuadir a los usuarios a la constante demanda de los servicios, apoyandose

» KOONTG, Cristie. “Comercio y bibliotecas: jambos atienden a clientes!”. En: Boletin de la Asociacion de
Andaluza de Bibliotecarios. 2005, no.8, p. 75.
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de publicidad, propaganda, etc.”.** Y que no solo cubre estos medios, ya que su

significado es mas extenso de lo que puede parecer, por ello se profundizard mas en los
subtemas siguientes para esclarecer lo que realmente representa y para fines de este

trabajo.

1.6 Promocion

1.6.1 Definicion

La promocion “es el proceso de acercar la organizacion al cliente, hasta el punto de
lograr un intercambio de mercado. Proceso que da atencidon al mensaje que transmite
informacion, cambia percepciones, estimula necesidades y los deseos, convence y

. . 2
proporciona seguridad”.*

Aunque también “la promocion no consiste inicamente en hacer propaganda (cuyo fin
seria dar a conocer el servicio o producto), la auténtica promociéon se da cuando la

i S, . P 26
demanda se satisface con el producto o servicio mas apropiado y de més facil acceso”.

Por tal motivo se puede definir a la promocién como el conjunto de acciones que
pretenden llevar al usuario la informacién de un servicio o producto, y que se propone
ademds cambiar la actitud de los individuos hacia dichas cuestiones, para que con ello
se logre alcanzar una demanda y el consumo de estos bienes cubra las necesidades del

usuario de manera satisfactoria.

Para otros autores existe un término de mayor jerarquia denominada comunicacion de

mercadotecnia, y se dice que es la que engloba a la promocion; se define como aquella

** MUCINO REYES, Maria del R., Op. Cit,, p. 30.
2 CARRION RODRIGUEZ, Guadalupe., Op. Cit., p. 89.
** RAMIREZ LEYVA, Elsa M., Op. Cit., p. 31.
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en donde “los mensajes son planeados para influir en el comportamiento del
consumidor; llegan a €l por los medios publicitarios, y las respuestas del consumidor se

manifiestan en el mercado y generan nuevos mensajes”.”’

Con la definicion anterior se observa que los objetivos de ambos son similares,
persiguen modificar el comportamiento del usuario por medio de los intermediarios que
apoyan a la comunicacion, con la intencion de persuadir al individuo a hacer uso de los

servicios o productos que le ofrece la organizacion.

Otro aspecto a considerar es que en ambos casos se habla de la creacion de un programa
denominado campafia de comunicacion o de promocion, que son coordinados y
planeados por los directivos en conjunto con su personal para lograr las metas

propuestas.

Por ello, con base a lo anterior y pese a lo que se cree, la promocién conlleva una serie
de pasos que son indispensables para llevar a cabo una campafia exitosa. Cada autor

maneja su propio orden y elementos a considerar dentro de esta investigacion.

En un primer argumento Guillén aclara que el proceso de promocion consta de 3 fases:

“- La programacion- consiste en la definicion de las actividades y las estrategias que

se llevaran a cabo sistematicamente para realizarlas.

- El desarrollo- consiste en efectuar las acciones previstas, en las fechas

programadas y utilizando los medios seleccionados.

- El seguimiento- es la etapa en la que, una vez concluido el desarrollo, se realiza

una evaluacion basandose en el analisis de las acciones practicadas durante el

" EYSSAUTIER DE LA MORA, Maurice. Elementos basicos de mercadotecnia. 3* ed. México, D.F.: Trillas,

2000, p.127.
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proceso para determinar posibles omisiones o errores y darles la solucion mas

. , s 2
adecuada con el fin de mejorar cada vez més los resultados de la promocion”.?®

En este primer caso, se perciben tres momentos que claramente son posteriores al
estudio de la biblioteca, ya que da por hecho que se tiene un diagnéstico de todo lo que
posee dicha entidad y del cual se partird para enunciar las estrategias a ejecutar. Lo
anterior resalta la diferencia entre la promocion y la difusion, puesto que la primera
debe llevar a cabo la programacion de las acciones a realizar, ademas del control que se
debe hacer para evaluar todo el desarrollo del plan; dando ese complemento extra por la

preocupacion de perfeccionar y conseguir los objetivos establecidos.

La promocion se vale de muchas herramientas que deben integrarse en un programa de
promocion y comunicacion. Para ello debe haber pasado por ciertas tareas claves a

saber:

“I.- Identificacién de una audiencia objetivo. En este punto debe emprenderse una
clara especificacion de la audiencia objetivo hacia la cual habran de dirigirse las

actividades promocionales.

2.- Determinacion de los objetivos de la promocion. Las metas promocionales se
clasifican dentro de tres amplios titulos: informar, persuadir y recordar. Por tanto los

principales objetivos de las comunicaciones incluyen:

- ayudar a reforzar el posicionamiento;

- desarrollar y mejorar la marca y su imagen;

- informar a los clientes acerca del servicio y sus atributos relevantes;

- persuadir a los clientes para comprar el servicio;

* GUILLEN MORENO, Vanessa G. Promocion de los servicios de la biblioteca publica “Rubén Dario”.

Meéxico: s.n., 2009, p. 26.
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- y recordar a los clientes acerca del servicio en forma continua.

3.- Disefio del mensaje. El disefio del mensaje implica considerar cuatro aspectos:
- contenido del mensaje: qué decir;

- estructura del mensaje: como decirlo de manera logica;

- estilo del mensaje: crear una fuerte presencia; y

- fuente del mensaje: quién debe disefiarlo.

4.- Seleccion de la mezcla de comunicaciones. Esto implica determinar herramientas

. ., . 29
de comunicacion apropiadas”.

En los puntos anteriores se indica la influencia del mercado objetivo en el programa de
promocidén, debido a que las actividades promocionales seran orientadas para este
publico. También se debe preocupar por cumplir los tres principales objetivos que se
plantea dicha P, puesto que la obtencion de resultados positivos pueden ayudar a la
organizacion a mejorar su imagen, posicionarse en la mente de la comunidad, persuadir

a los individuos para que hagan uso de los servicios de la biblioteca, entre otras cosas.

Por otro lado, estas tareas también se preocupan por el mensaje que se desea transmitir,
brindando temas claves como el contenido, la estructura, el estilo y la fuente. Y en
ultima instancia se deja la seleccion del medio a utilizar para la campafia de promocion,

quitando la idea de que so6lo se debe utilizar un solo medio para esta ardua tarea.

Al igual que en el plan de mercadotecnia, el plan de promocién cuenta con una
estructura en donde se habla de una identificacion de mercado, establecer objetivos,

estrategias y dar seguimiento a lo que se planteo, para reconstruir las posibles

* PAYNE, Adrian. La esencia de la mercadotecnia de servicios. México: Prentice Hall, 1996, pp. 151-152.
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cuestiones que llegaran a fallar. Por tal motivo la mercadotecnia es un movimiento que

llega a ser util para cualquier tipo de organizacion.

En otro asunto, el mercado o grupo objetivo al que se dirigira debe ser seleccionado en
base a aspectos que lo hagan distinguirse de otros, y que representen un segmento
convincente para los propdsitos designados. Para la eleccion de un grupo que sea mas

susceptible en la promocion existen criterios que se deben considerar:

“- Accesibilidad a ellos en cuanto a costo-efectividad de la campafia promocional.
- Intereses en comun, es decir, necesidades y deseos compartidos.

- Tamafio y composicion del grupo.

- Su relacion con otros grupos, su nivel de coincidencia o contraposicion.

- Recursos y oportunidad para crear nuevos programas o servicios, y cambiar los ya

obsoletos, con el fin de hacer compatible el producto (servicio) con el usuario.
- Relacion grupo-biblioteca, posibilidades de hacerlos usuarios permanentes.

- Influencia del grupo a elegir en otros grupos, la posibilidad de que a través de ellos

sean atraidos usuarios del mismo grupo o de otros inclusive.

- Alternativas de eleccidon entre uno u otro grupo bajo las mismas condiciones, es

decir ventajas y desventajas que reporta el grupo”.*’

Tomando en cuenta los anteriores aspectos se puede delimitar al grupo al que se
orientard, considerando la influencia que puede ejercer en posibles usuarios. Igualmente
acercarse a €stos para obtener resultados que no solo se concentren en ese grupo, sino

que ademas puedan ampliar la informacion que se les haga llegar a personas cercanas a

* MATHEWS, Anne J. Library market segmentation: an effective approach for meeting client needs. ,
Marketing and library. New York: The Hawerth Press, 1984, pp. 24-26. Citado por RAMIREZ LEY VA, Elsa
M., Op. Cit., p.33.
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de dichos usuarios. Inclusive se encuentra la oportunidad de evaluar los servicios
existentes, o la creacion de otros destinados a este segmento, para después analizar
como fue la evolucion en base a la afluencia de los mismos u otros que hayan sido

aconsejados por los primeros.

Asi mismo, también analiza la cobertura que se puede llegar a conseguir si el mercado
es 0 no de un tamafio considerable, y los beneficios que puede traer consigo. Aunque
también existe la posibilidad de que por el mismo hecho de su dimensioén no se pueda
abarcar en su totalidad, y dirijja los esfuerzos a otro segmento con una mayor

probabilidad de respuesta.
1.6.2 Medios de promocion

La promocion se auxilia de diversos medios que son clasificados de acuerdo a cada

autor, entre los que se destacan estan los graficos, audiovisuales y electronicos.

En los graficos se encuentran la manta, los carteles, folletos, tripticos, periddico, etc. En
los audiovisuales estan la radio y la television. Y finalmente en los electronicos se

puede concebir al Internet y todas sus modalidades como tnico medio.”!

1.6.2.1 Medios de promocion graficos

El siguiente cuadro describe los medios de promocion considerados del género gréafico.

' GUILLEN MORENO, Vanessa G. Op. Cit., p. 28.
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Medios de promocion graficos

- Es uno de los medios de comunicacion de gran tamaiio.

- Su contenido debe ser breve, preciso y llamativo.

- El texto estd plasmado en un gran pliego de tela de diversos
Manta materiales.

-Se debe colocar en lugares estratégicos.

- Debe contener frases como: el nombre de la biblioteca, la ubicacion

de la misma y una invitacion para acudir a ella.

- El texto se presenta plasmado sobre una pieza de papel o cartulina con
colores vivos.

- Informa lo necesario de una forma atractiva, motivadora y de facil
Cartel lectura.

- De tamafio grande, con letra legible y clara.

- Se persigue que se obtengan datos en cuestion de segundos.

- Es un medio de comunicacion escrito de facil manejo.

- Es un instrumento informativo; explica mas ampliamente algun

Folleto aspecto. Ejemplo, historia de la biblioteca, resumen de los servicios,
etc.
- Su contenido esta impreso en tres partes iguales de la hoja por ambos
lados.
- Preferentemente en tamafio carta, con informacion concreta y de facil
Triptico lectura.
- Contiene breve informacion sobre la biblioteca, sus servicios,
horarios, colecciones, entre otras cosas.
- Su publicacion es periodica, es decir constante, diaria.
- Su contenido son noticias del dia, tanto nacionales como
Periodico

internacionales, y de diversos temas.
- En estos se puede hacer un pequefio espacio donde la biblioteca se

apoye para invitar a la comunidad a que asista al lugar.

Figura 1. Medios de promocién graficos.

Fuente: Elaboracién propia, basado en GUILLEN MORENO, Vanessa G. Promocion de los servicios de
la biblioteca publica “Rubén Dario”. México: s.n., 2009, pp. 28-31.
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1.6.2.2 Medios de promocion audiovisuales

Como se coment6 con anterioridad, la radio y la television forman parte de los medios
audiovisuales; son conocidos también como medios de comunicacion masiva por el
potencial y capacidad de penetracion en la poblacion. Son opciones favorables para
transmitir informacion general sobre la biblioteca, ya que el mensaje puede llegar a
numerosas personas simultineamente. Desafortunadamente los costos involucrados

pueden SE€Tr ONcrosos.

Otro medio dentro de ésta categoria es la publicidad; tiene como objetivo llamar la

atencion del usuario para que éste se incline por dicho lugar, servicio o producto.

En la literatura existen infinidad de definiciones que tratan de explicar a la publicidad,

para el caso especifico de este trabajo se consideraran las siguientes:

La publicidad “implica una forma pagada de comunicacion impersonal, sobre un
servicio, generalmente se lanza a través de medios masivos de comunicacion, entre los
cuales se encuentran: la television, el cine, la radio, las revistas, periddicos, etc., y que

pueden presentarse en diferentes tipos”. 2

O bien, “la publicidad es una de las variables mas importantes del sistema de
comunicacion de mercadotecnia, utilizada para persuadir a los consumidores; es una
forma impersonal de comunicacidon realizada por los medios pagados y por un

patrocinador identificado”. **

> MUCINO REYES, Maria del R., Op. Cit., p. 48.
3 EYSSAUTIER DE LA MORA, Maurice, Op. Cit., p. 130.



De las anteriores definiciones se puede decir que la publicidad es aquella que se
transmite por los medios de comunicacion masiva, y significa un gasto para quien la
requiera; pero al igual que los anuncios, los carteles y otras herramientas visuales,
alienta al cliente o usuario para hacer uso de dicho servicio, llevandolo a un
posicionamiento entre la sociedad. Es importante resaltar que cuenta con ciertas
desventajas, ya que en ocasiones tiende a ser manipulada por los mismos medios para su
conveniencia; eso sin contar con el hecho de ser medios pagados. Ademés presentan
ciertas limitantes en cuanto al tiempo que se desea transmitir la informacion o el

contenido de la misma.

1.6.2.3 Medios de promocion electronicos

Por otro lado, los medios electronicos que son impulsados por el Internet pueden ayudar
a conectarse con un sinfin de personas gracias al acceso remoto y a diversas
posibilidades como, crear un portal, una pagina web, o pertenecer a una red social, y
que a través de éstos se den a conocer los servicios, talleres u otras actividades que

brinde la biblioteca.

1.6.2.3.1 Redes sociales

Actualmente los servicios que ofrecen las bibliotecas se enfrentan a un reto de re-
definicién, es decir, lo que décadas atras fue lo mas solicitado por el usuario (el
préstamo en sala, por ejemplo) ahora se encuentra en segundo plano. Hoy en dia los
usuarios demandan informacion de una manera comoda y répida. Por tal motivo se

habla de las bibliotecas sin muros, en donde el sitio fisico ya no es suficiente para atraer
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usuarios; puesto que las bibliotecas cuentan con numerosos competidores que pueden
proveer informacion de una manera sencilla y eficaz. Por ello, el impacto de las nuevas
tecnologias y lo que en ellas se ha venido creando suponen una ventaja y una
oportunidad para sobresalir en este entorno competitivo y estar en contacto con la

comunidad.

Garcia comenta que:

“Los cambios tecnoldgicos aparecidos en los ultimos tiempos y, sobre todo, su
democratizacion en cuanto a accesibilidad y uso, han traido asociados cambios
sociales y culturales. Las relaciones laborales, los procesos de trabajo, la
comunicacion con los amigos o con las instituciones, para citar unos cuantos
ejemplos recurrentes, no volverdn a ser lo que eran antes. Ahora, las
comunicaciones son de caracter mas amplio y horizontal y este hecho ha alterado la

., . . ., 4
relacion que las personas tienen con la informacién”.’

De acuerdo a lo anterior, los paradigmas de comunicacion y de recuperacion de
informacion se han modificado. Hoy por hoy el usuario puede interactuar de una
manera mas dindmica: ya sea en la creacion y difusion de contenidos, en el simple
hecho de expresar su opinidon con respecto a un tema, o en la interaccion con otras

personas que comparten los mismos intereses; todo esto a través de las redes sociales.

Inclusive las relaciones personales que se crean en este medio, forman parte esencial en
la conducta y en la vida cotidiana de los diversos grupos dentro de esta red. Todo esto

los lleva a tener una identidad de pertenencia o fidelidad hacia una comunidad virtual,

** GARCIA GIMENEZ, Daniel. “Redes sociales: posibilidades de Facebook para las bibliotecas piiblicas”.
[En linea]. Disponible en: http://bid.ub.edu/24/pdf/garcia2.pdf [consultado: 13 de octubre de 2014], p.1.
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lo que permite que la gente se sienta vinculada con otras personas que pueden estar a
distancias inimaginables, pero que se identifican entre si. Este aspecto es de gran ayuda
si lo que se quiere lograr es que la biblioteca se considere como parte significativa en la

vida de estos individuos.

Las posibilidades que pueden ofrecer las redes sociales van desde servicios basados en
la web, conexion con infinidad de personas no solo del pais sino de otros lugares del
mundo; se pueden compartir recursos multimedia (que son atractivos para la
comunidad), etc. Sin embargo existen inconvenientes, como el tiempo que se invierte
para la actualizacion continua de las cuentas, la capacitacion de personal que lo necesite
en cuanto al uso de las redes, prever que se debe contar en todo momento con una

conexion a Internet, entre otras cuestiones.

En resumen, las redes sociales fungen como espacios interactivos en donde la gente
puede compartir todo tipo de informacién. Al mismo tiempo, son consideradas como
canales de comunicacion casi obligadas en la actualidad; dicha circunstancia hace de

este medio una herramienta flexible, eficiente y conveniente para cualquier institucion.

1.6.2.4 Medios de promocion del mundo empresarial

En las categorias anteriores se observo a la promociéon como aquella que se centra
unicamente en la informacién transmitida de manera “directa”, es decir, se apoya en
diversas herramientas que tienen el propdsito de plasmar, difundir, o mantener esa
informacion en alglin soporte; aspecto no es del todo cierto, puesto que la promocion se
puede valer de mas medios. En ella se presentan mas variantes de lo que la organizacién

puede imaginar y que pueden ser representadas incluso por el mismo personal.
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Ejemplos de ello son: la atencién personal, la promocién de ventas y las relaciones
publicas®’. Dichos términos son tomados del mundo de las empresas pero esto no

significa que no puedan ser adoptados o aplicados a las bibliotecas.

En lo que respecta a la atencion personal, ésta se vincula con la vocacion de servicio
que posee el personal. Esta interaccion directa con el usuario ofrece la oportunidad de
auxiliarlo en cuanto a sus dudas, por tal motivo, esta atencion hablard de la imagen y la

profesionalidad con la que trabaja cada individuo.

En cuanto a la promocion de ventas, las bibliotecas se han apoyado mucho de esta
opcion, ya que consiste en hacer uso de su propia programacion y material; ejemplo, el

fomento de la lectura durante talleres en vacaciones, creacion de folletos, carteles, etc.

Por ultimo, las relaciones publicas han sido el elemento del que las bibliotecas han
dependido desde tiempo atrds. Se basan principalmente en la publicidad gratuita. Sin
embargo se debe estar consciente de que no solo con esta aportacion sera suficiente para

promocionar a la biblioteca.

Cabria hacer un espacio para la reflexion detallada de estos medios; por ejemplo, la
atencion personal esta estrictamente vinculada con la comunicacion oral, que es otro
elemento de la promocion de los servicios y en la que el bibliotecario juega un papel
muy importante. Puesto que se basa en la continua interaccion que tienen los usuarios
con el bibliotecario, y que puede ser transmitido a clientes potenciales por medio de la

experiencia de los primeros.*

% KOONTG, Cristie, Op. Cit., pp. 76-77.
3 PAYNE, Adrian, Op. Cit., p. 161.
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Otro aspecto a tomar en cuenta dentro de este topico son las experiencias negativas,
éstas tienen mayor impacto que las positivas, incluso pueden difundirse en mayor
medida que una buena experiencia. Dicha situacion disminuye la impresion que se
pretende con algin medio de promocion paralelo, incluso reduce la efectividad del
mismo. Por eso se debe prestar mucha atencion en este asunto. Esta estrategia de
comunicacion que desea que la gente hable de manera positiva de un lugar, servicio o
producto, por el trato amable y efectivo que se le dio, también es conocida como

59 37

“correr la voz o el boca a boca de la mercadotecnia.

Anteriormente también se abord6 el tema de las relaciones publicas, que “son definidas
como el esfuerzo planeado y sostenido para establecer y mantener la buena voluntad
entre una organizaciéon y sus publicos. Estos publicos son grupos de personas y
empresas que tienen interés en el servicio de la compaiiia”.*® O bien, son el medio por el
cual se le dard una imagen a la biblioteca y hace hincapié¢ en los usuarios y en los
objetivos que se propone la organizacién. Esta herramienta de comunicacion viene a
evaluar las actividades publicas, contribuye a generar intercambios que contienen un

. , . . . . ... .39
interés hacia el usuario; y puede ser considerado como un medio publicitario.

Razon por la cual profesionales del area aseguran que las relaciones publicas y la
mercadotecnia van de la mano. Ambas forman parte de la gestion, puesto que establecen
y mantienen el didlogo entre dos vias para expresar una influencia positiva hacia la
organizacion. Estas vias como se dijo anteriormente, son organizaciones o individuos

que forman parte de la biblioteca, que se encuentran asociados, o que simplemente

7 1a promocion de la biblioteca publica. México: CONACULTA, Direccion General de Bibliotecas, 1991, p.
44,

*¥ PAYNE, Adrian, Op. Cit., p. 159.

% MUCINO REYES, Maria del R., Op. Cit., p. 44
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muestran interés por estar informados acerca de las actividades que realiza la
institucion. Esta comunicacion de la que puede gozar la biblioteca con otras partes,
puede ser un medio benéfico, ya que no solo es a través de ella de la que vendra la
iniciativa de promocionarla, sino que también estos grupos pueden colaborar en esta
tarea, incluso con un mayor impacto por tratarse de personas externas las que transmitan

el mensaje del quehacer y la funcion de la biblioteca.

Las relaciones publicas como herramienta de promocion se ocupan de varias tareas de la

mercadotecnia, incluidas:

“Construccion o mantenimiento de la imagen.
Apoyo a otras actividades de comunicacion.
Manejo de problemas y asuntos.

Refuerzo del posicionamiento.

Influencia de publicos especificos.

. . . .. 4
Asistencia en el lanzamiento de nuevos servicios”.*

>
>
>
>
>
>
Las tareas anteriores forman parte de la gestion de la biblioteca, y son las principales
ocupaciones que tienen las relaciones publicas, por ello se ha dependido de ella desde
los inicios; donde el apoyo de los diversos publicos han dado continuidad, ya sea en la
parte financiera, o justificando la existencia de la biblioteca misma en la comunidad.
Esto a partir del posicionamiento que la biblioteca posea o por las actividades que

realiza y que logran influir en el comportamiento de los usuarios reales o potenciales

con respecto a su papel.

* PAYNE, Adrian, Op. Cit., p. 160.
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Mucifio sugiere que “las relaciones publicas se apoyan de diversos medios y recursos

COmo.:

1.- Material escrito: reportes anuales, revistas, posters, etc., por ejemplo la funcion
de los reportes anuales es dar a conocer los alcances y logros de la biblioteca,

tratando de interesar al publico en general en conocerla a fondo.

2.- Material audiovisual: videos, peliculas, entre otros, sobre la propia biblioteca.

3.- Identificacion visual o logotipo: con el cual pueda identificarse la biblioteca y al
mismo tiempo ser reconocida por los usuarios en general. La finalidad de éste es
adaptarlo y colocarlo en lugares transitados y visibles para su inmediata

identificacion con la biblioteca.

4.- Eventos especiales: tales como conferencias, demostraciones, encuentros,
jornadas, cursos, etc. ayudan de manera considerable a que la biblioteca de a

conocer el trabajo que se esta realizando, asi como su perspectiva a futuro.

5.- Informacion telefonica: en este tipo se deben considerar algunos aspectos, por
ejemplo, la persona que se encuentre en el area de consulta sera muy solicitada para
este tipo de relaciones, por lo tanto debemos hacer notar que debera ser una persona
con grandes cualidades, para que los usuarios se lleven una buena imagen, tanto de

la respuesta ofrecida como de la propia biblioteca.

. . 41
6.- Trato personal: amable y eficiente con los usuarios ante todo”.

Como se observa, los recursos anteriores vienen a ser de gran utilidad para la
transmision del mensaje que se quiere hacer llegar a cierta comunidad. En primer lugar
se discute la importancia del material escrito, siendo una buena idea trabajar en
conjunto con algin periddico local que auxilie en la difusién de noticias que lleguen a

las familias; o por el contrario, elaborar reportes que detallen las actividades que se

* MUCINO REYES, Maria del R., Op. Cit., p. 45.
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realizan, y mostrar informacion acerca de lo que se esta logrando en la biblioteca; para
concientizar el porqué de su subsidio, demostrando a dénde se dirigen los impuestos de

la comunidad.

Por otra parte los recursos multimedia pueden ser atractivos e imprescindibles en la
actualidad. Se habla de una generacion mas visual, y qué mejor que un video que

muestre el lado ameno de la institucion sin dejar a un lado la parte informativa.

El logotipo es otro elemento relevante ya que caracteriza a la biblioteca y se utiliza

como un recordatorio del lugar al que pertenece, o al lugar que representa.

Los eventos culturales también ayudan a que la biblioteca sea un lugar en donde las
personas que no estaban habituadas a visitar el recinto interactuen con los bibliotecarios,

ademas de que conozcan sus instalaciones y lo que ésta les ofrece.

El punto cinco y seis se refieren a la importancia de la comunicacion externa, como es
que ¢ésta influye en la imagen que se le da al publico; y donde cuestiones como la
profesionalizacion del bibliotecario y su actitud seran aspectos significativos para lograr

una relacion de confianza y confort.

Finalmente, la propaganda es otro medio de comunicaciéon que sirve a la promocion,
¢ésta debe ser llamativa, informativa, diferenciadora y apoyarse de las relaciones
publicas.** Cuando se dice llamativa es porque debe ser atractiva para el publico; en la
parte informativa, debe difundir de lo que tratan los servicios, ya sea por medio de
tripticos, boletines de alerta, volantes, etc. Y es diferenciadora porque debe hacer que la

biblioteca destaque de otras.

* Ibid., p. 46.
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Igualmente, existen métodos de promociéon de bibliotecas y centros de documentacion

que abordan los siguientes aspectos:

“a) La imagen de servicios de la biblioteca, incluyendo edificios, muebles, tablones

informativos, descripciones de tareas y actividades del personal.
b) Charlas a grupos locales y visitas a cargo del personal del centro.

c) Relaciones con otros departamentos municipales, instituciones académicas y

empresas.

d) Buenas relaciones publicas, siendo siempre positivas, educados y creibles,
contestando pronto las llamadas por teléfono o evitando multas exageradas por el

retraso en la devolucion de libros.
e) Roétulos dentro y fuera de la biblioteca o centro de informacion.

f) Relaciones con los medios de informacion (articulos de periddico, participacion

. ., 4
en radio y television)”.*

Los incisos hablan de temas ya comentados, por ejemplo, las relaciones publicas y su
importancia para la sobrevivencia de las bibliotecas, ademés de la necesidad de contar
con el apoyo de distintos organismos. También trata el alcance que poseen los medios
de comunicacidon y como pueden ayudar a la promocion de la biblioteca; por otra parte,
se vuelve a hacer hincapié en la cuestion de la relacion con la comunidad y la
participacion en eventos. Asimismo aborda el punto del manejo de la informacion en
diversos soportes, cuestion que también ya se abarcd. Y por ultimo, habla de la
presentacion y estado de las instalaciones, que son aspectos que influyen en la imagen

que se les da a los usuarios.

# RAMOS SIMON, Luis F., Op. Cit., p.154.
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Todos los medios que se han expuesto pueden ser utilizados para cualquier propdsito en
general, sin embargo lo importante es hacer una selecciéon adecuada que cumpla con los
objetivos establecidos; ya que existe la posibilidad de una posible falla o incapacidad
para cubrir el segmento al que se desea persuadir. Para ello, se deben considerar los

siguientes factores:

»  “Caracteristicas del medio incluidas cobertura geografica, tipos de audiencia
alcanzada, frecuencia, uso potencial del color, sonido y movimiento y el fin de
alcanzar segmentos objetivo especiales de una manera creible.

» Atmosfera del medio, la cual involucra asegurar que el medio refuerce la imagen
que la organizacién busca proyectar.

= Cobertura del medio en términos del nimero de personas alcanzadas y sus
caracteristicas.

= Costo comparativo el cual especifica el costo de alcanzar un tamafio de

. . ’ : 44
audiencia especifico, como el costo por mil lectores o espectadores”.

El primer punto habla de una delimitacion geografica, lo que podria solucionarse con un
estudio de mercado para la identificacion del mercado meta o mercado objetivo. Es
importante dejar a un lado las ideologias utdpicas para este asunto, puesto que se debe
ser realista del alcance que se aspira obtener con el medio elegido y para el cual se

cuenta con los recursos suficientes.

También es conveniente estudiar el impacto de dicho medio, y como es que su uso
representara los resultados que se desean obtener; dependiendo del analisis de las

ventajas y desventajas del mismo.

* PAYNE, Adrian, Op. Cit., pp.154-155.
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Por otra parte se comenta la atencion que se debe poner en la repercusion del medio que
se ha decidido utilizar; el nimero de personas que se lograra abarcar, y de las ventajas

analizadas.

Por ultimo, propone contemplar el factor costo-beneficio, elemento analizado en la parte
de evaluacion en el programa de marketing, o bien, en la etapa del seguimiento en el
proceso de promocién; donde se reflejara el numero de audiencia que se logr6 alcanzar,
y a partir de ello, investigar si aument6 el nimero de usuarios por la aplicacion de las

estrategias seleccionadas contra los gastos que implico.

1.7 La promocion en las bibliotecas publicas

Como se ha observado a lo largo del trabajo, la promocién es un proceso complejo que
requiere de una planificacion adecuada para lograr resultados satisfactorios, tanto en su
aplicacion como en la seleccion de los diferentes medios de los que se apoya. Por tal
motivo su admisién es un tema que le conviene a las bibliotecas publicas, ya que

ayudaria a subsanar el rezago que poseen en cuanto a su utilizacion.

En torno al tema de mercadotecnia “la produccion de literatura no es, como se esperaria,
abundante y casi toda ella se orienta hacia los servicios en general, y cuando se habla de
biblioteca publica la referencia es a bibliotecas del entorno norteamericano o europeo en
las que el sistema de bibliotecas estd adecuadamente organizado, funciona y opera con

.. . . . [ 45 ,
los servicios, recursos y usuarios propios de este tipo de biblioteca”.™ Y donde cabria

* VALLEJO SIERRA, Ruth H. “El mercadeo de servicios en las bibliotecas piblicas: ¢una herramienta que
se usa?” En: Revista Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informacion. Mayo
2008, vol.22 no. 45, p. 155.
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resaltar que la mercadotecnia es una tendencia que se maneja con mayor naturalidad y
aceptacion, ademas del nivel que ocupan este tipo de bibliotecas en sus comunidades,
puesto que son consideradas como necesarias y funcionales para la vida de esos
individuos. Este posicionamiento del que gozan es muestra de que se puede lograr un

progreso en cualquier contexto.

También se dice que “la promocion que se realiza en las instituciones de servicio no es
tan vigorosa ni estd tan bien planeada; un tanto se debe al prejuicio de que no existe
ganancia palpable para la institucion ni para el publico, por lo tanto no existe
intercambio equilibrado”.*® Pese a esta postura, los resultados se veran reflejados en el

aumento de la concurrencia de los usuarios a las bibliotecas, asunto que se puede

considerar como ganancia para la institucion.

Ademas, de todos los tipos de bibliotecas, la biblioteca publica sirve a una amplia gama
de usuarios, incluye todos los rangos de edad y nivel intelectual de la poblacion.
Entonces el desarrollo de un proyecto agresivo de promocion que atraiga a mucha gente

como sea posible a la biblioteca de la comunidad es necesario.

A través de la promocion se le dard a conocer a la comunidad la existencia de la
biblioteca publica, servicios y colecciones que la conforman. Entonces “basicamente, la
promocion debe informar a la poblacion sobre: la existencia de la biblioteca, los
servicios, las colecciones y las actividades de fomento a la lectura”.*’ Por mencionar un

ejemplo de actividad de extension bibliotecaria.

* RAMIREZ LEYVA, Elsa M., Op. Cit., p. 31.
" La promocién de la biblioteca publica, Op. Cit., p. 17.



En lo que respecta a los servicios, que deben ser del conocimiento del bibliotecario, “se

promoveran los servicios basicos:

> Préstamo interno
> Préstamo a domicilio
> Consulta

. ., . 48
> Orientacion a usuarios”

Los anteriores muestran un panorama de lo que la biblioteca brinda a los distintos
grupos a los cuales sirve, evitando el querer acaparar todas las posibilidades antes
descritas, pues se debe determinar a qué servicio se va a enfocar los esfuerzos de la

institucion para evitar resultados insatisfactorios.

En otro tema, un aspecto importante a considerar es que la biblioteca debe poseer una
politica de promocién, comunicacidén y comercializacion por escrito. Esta serd la base
documental que permitird llevar a cabo las acciones que ahi se especifican, ademas de
servir como guia para una adecuada planificacion, y para que a partir de ese escrito se

evalten los elementos de los programas promocionales al llevarlos a la practica.®

Incluso una politica impresa del mismo, ayudard a que futuros bibliotecarios puedan
beneficiarse de una orientacion mas clara que los pueda auxiliar en la realizacion de este
tipo de proyectos, marcando de manera concreta los puntos que se deben tomar en

cuenta y de los cuales se apoyaran para el trabajo de investigacion.

487,
Ibid. p. 21.

* PHILIP, Gill. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. 2* ed.

Meéxico: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Direccion General de Bibliotecas; la Haya: IFLA:

UNESCO, 2007, p. 161.
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De esta manera el “programa de promocidn, incluird la respuesta a las siguientes

preguntas:

1) (A quién se dirigira la promocion? (Grupo objetivo)
2) (Qué aspecto de la biblioteca se promovera? (Contenido)
3) (Qué medio se utilizara?

4) ;En qué lugar se efectuara?” >

En primer lugar se debe delimitar el segmento, iniciando por el estudio de mercado;
posterior a esto se debe decidir cual de los anteriores componentes de la biblioteca seran
los que se promocionaran (existencia, servicios, colecciones, etc.). Para después pasar a
elegir el medio que mas se adeclie a las posibilidades y que ademas funcione para el

grupo objetivo; y finalmente hablar del sitio en donde se llevara a cabo la promocion.

El ultimo punto es determinante para la promocion, trata del lugar en el cual se llevara a
cabo. Esto por supuesto teniendo como base la identificacion del grupo al que se va a

dirigir y con el fin de detectar los lugares de reunion de dicho segmento.

Si la promocion se lleva acabo fuera de la institucion se debe tener en cuenta el tiempo
en que los materiales van a ser expuestos, pues eso también repercute en su efectividad.
Asi como también considerar los sitios de una mayor afluencia para ubicar mantas,
carteles, etc. y con ello tener una mayor cobertura. Dentro de los lugares antes
mencionados se pueden situar los parques, establecimientos publicos, escuelas,

mercados, entre otros.

*La promocion de la biblioteca publica, Op. Cit., p. 12.



Idealmente, la comercializacion de los servicios de la biblioteca debe incluir el
desarrollo de un plan de mercadotecnia, la realizacion de estudios de mercado, la
aplicacion de tacticas y estrategias, y la evaluacion de lo que se hizo®' cuestion que no
en muchos lugares es habitual ver, porque como se expresé paginas anteriores, la
“promocion” que se realiza en este tipo de instituciones no cuenta con las bases

necesarias ni para la planificacion, desarrollo o seguimiento de dicho asunto.

Cabe senalar que para poder cumplir los objetivos de la promocién se deben contemplar
los recursos, tanto materiales como humanos con los que cuenta la biblioteca. Ademas
de identificar a los posibles participantes dentro de esta tarea como autoridades,
asociaciones civiles, amigos de la biblioteca, etc. Todo esto para tener un panorama
claro de lo que se posee, de lo que se carece y para obtener el apoyo de personas,

organismos o instituciones que vayan a participar en este proyecto.

Por ello se dice que la campafia promocional que se lleve a cabo tenga buenos
resultados, es necesario saber y determinar los propositos que se han establecido en la
biblioteca publica y de acuerdo a la comunidad a la que sirve. Estos no deben ser vagos
o muy generales, ya que de ellos dependeran los aspectos a considerar para cada grupo
de usuarios. Inclusive se tendrd que segmentar a la poblacion, que es un tema ya
descrito, y que no es otra cosa que formar grupos de personas con caracteristicas,
intereses y necesidades similares; de manera que se detecten a los grupos que puedan

hacer uso de los recursos que ofrece la biblioteca. Pero ademds se deben analizar

' CARPENTER, Beth. “Your attention please! Marketing today’s libraries”. En computers in libraries.
Septiembre 1998, vol. 18 no. 8, p. 64.
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variables del entorno de estos grupos, como serian las cuestiones sociales, culturales,

. 52
educativas, entre otras.

El estudio también debe ocuparse de todo lo que le compete a la biblioteca y que tiene
que ver con los recursos que posee, sus limitaciones y alcances, ya que esto dara una
perspectiva real de la capacidad con la que cuenta la biblioteca para satisfacer las

demandas que lleguen en un futuro.

De igual manera hay que tomar en cuenta la identificacion del segmento que pueda ser
influido con mayor facilidad para que hagan uso de los servicios bibliotecarios, esto

creard una mayor ventaja en la adopcion de esta herramienta.

Otro punto relevante es la importancia de que “exista una constante que identifique el
origen de la promocion. El contar con un simbolo, como puede ser un logotipo, un
lema, una mascota para la sala infantil, un tema musical, que se incluya en toda

estrategia de promocion, hard que se relacione inmediatamente con la biblioteca”.>

Esto creara una vinculacion de dicha imagen, tema u objeto con respecto a la
institucion, pudiendo quedar en la memoria del individuo y logrando con ello una

identidad en la mente del usuario.

El personal también es pieza fundamental dentro de la promocién, porque de ellos
depende de igual forma el fracaso o éxito de la campafia que se desea realizar. Deben
formar parte del proyecto, esto es, involucrarlos en la importancia que tiene la biblioteca

y la seriedad del trabajo. Ellos incluso pueden opinar en la planeacion, su experiencia y

> RAMIREZ LEYVA, Elsa M., Op. Cit., p. 33.
>3 La promocién de la biblioteca piiblica, Op. Cit., p. 34.

52



convivencia con los usuarios son situaciones mas certeras de lo que realmente pasa en la

biblioteca publica, aportando una perspectiva veraz de las necesidades de informacion

que ahi se presentan.

En cuanto a las estrategias de promocion para bibliotecas publicas, existen infinidad de

ejemplos entre los que destacan:

“Presentar resefias de libros y actividades por radio y television.

Trabajar con grupos literarios y culturales de nifios y adultos.

Escribir una columna en un periédico.

Apoyar a las organizaciones y campafias de alfabetizacion.

Participar en las actividades de organizaciones locales.

Prestar asistencia a iniciativas escolares.

Participar en las sociedades locales de historia y genealogia

Afiliarse a una organizacion de servicios, por ejemplo, el Club Rotatorio.

Visitar organizaciones locales para promover el servicio bibliotecario”.’

O podria contener temas como:

NN

<\

“Aprovechamiento de medios de comunicacién impresos y electronicos
Exposiciones y presentaciones

Sefializacion eficaz dentro y fuera de la biblioteca

Publicacion de boletines, folletos, etc.

Disefio de campafias para atender las necesidades de personas que tienen alguna
discapacidad fisica o sensorial

Ferias del libro.

Sitios de la biblioteca en internet

¥ PHILIP, Gill, Op. Cit., p. 166.
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<\

Enlaces a y desde sitios en la red y portales afines

Grupos de amigos de la biblioteca

Celebraciones anuales de la semana de la biblioteca y otras actividades
colectivas de promocion.

Celebracion de anos conmemorativos y aniversarios.

Inclusion de la biblioteca en la guia telefénica y en otros directorios
comunitarios.

Actividades y campafias de recaudacion de fondos.

Actividades de relaciones publicas y enlace a grupos comunitarios.
Publicaciones especiales sobre la biblioteca, por ejemplo, historia de la

biblioteca, historia de la comunidad, etc.”.”

También hay otro tipo de ideas de promocioén para una biblioteca publica, algunas

sugerencias serian:

1)

2)

3)

4)
S)
6)

7)

8)

9)

patrocinar un concurso de fotografia.

invitar a un profesor universitario cercano para realizar una breve serie de cursos
y conferencias sobre los grandes libros del mundo occidental.

tener un 4rea en la sala infantil para las ilustraciones dibujadas por los propios
nifios.

celebrar una serie de conferencias sobre los beneficios de la seguridad social.
elaborar una bibliografia sobre la mejor manera de invertir dinero.

mostrar peliculas de interés general.

hacer una encuesta entre los lectores de lo que ellos consideran el mejor libro
que han leido.

incluir todos los desfiles

patrocinar un grupo de musica (promover), entre otras.®

*Ibid., pp. 162-163.
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Esto s6lo como ejemplificacion de todas las variantes que existen para promocionar a la

biblioteca publica.

Por otra parte, también se debe aprovechar la tecnologia como una excelente
oportunidad para romper los viejos estereotipos y ser mas que “el almacenamiento de
papel”, que es en gran parte lo que la opinion publica dice con respecto a las bibliotecas

publicas.

Tal vez la creacion de un sitio web beneficiaria la imagen de la biblioteca en la
comunidad y mads alla, ofreciendo servicios a clientes fuera de sus paredes. Podria
ofrecer acceso al catalogo en linea, un calendario de los proximos eventos, el acceso a
las colecciones especiales, directorios en internet adaptados a las necesidades e intereses

de su comunidad, el acceso a las publicaciones de la biblioteca, horarios y mas.”’

La connotacion de relaciones publicas es considerada por muchos bibliotecarios como
algo deshonesto, asunto que altera el significado verdadero de este medio de promocion.
Tal reaccion automatica puede disuadir a los bibliotecarios de prestar atencion de lo que
las relaciones publicas pueden hacer apropiada y honorablemente. Y es que las
bibliotecas deben contar con el apoyo de la comunidad para su supervivencia. De esta
forma se comprendera y mantendra una solida relacion del poder de estructura local que

representan las bibliotecas publicas.

En la mayoria de las comunidades la financiacion de la biblioteca proviene del dinero
de los impuestos, por lo que los residentes deben estar convencidos de que la biblioteca

es tan importante en su inversion como cualquier otra operacion que depende de los

* SHERMAN, Steve. Abc’s of library promotion. London: The scarecrow press inc., 1980, pp. 200-203.
T CARPENTER, Beth, Op. Cit., p. 63.

55



ingresos fiscales de la comunidad. Entonces, éstas deben trabajar con lideres, politicos,
organizaciones, y una amplia gama de ciudadanos para garantizar el reconocimiento de

ésta como un elemento esencial en la vida y futuro de la comunidad.

Por ello la importancia de todos los medios de promocion, como las relaciones publicas,
los materiales que resulten atractivos e inciten a la visita del publico a la biblioteca
(posters, folletos, envios de cartas de bienvenida, la creacién de un sitio web, etc.),
porque so6lo con ello desaparecerd esa imagen vieja y mondtona que la gente tiene con
respecto a lo que significa la biblioteca, a quienes trabajan en ella, y a lo que simboliza
para la comunidad. De esta manera “la utilizaciéon de la mercadotecnia deberia ser
permanente dentro de las bibliotecas, ya que se puede observar lo que realmente el
cliente quiere o desea, y al mismo tiempo contribuye a crear productos € implementar
programas y servicios de acuerdo a los perfiles de sus usuarios mediante el estudio de
mercado, el conocimiento del usuario, la orientacion y atencidn a éste, la promocion, la
comunicacion y la difusion, todo lo cual permite identificar las caracteristicas y
motivaciones de sus clientes”.”® Pues no se puede pasar por alto que los individuos
juzguen una realidad compleja por estos simples sustitutos. Por ello la relevancia de no
conformarse y esperar a que el usuario acuda a la biblioteca, sino mas bien se debe
actuar con respecto a esta problematica de la manera més comprometida, creativa y

vivaz posible. Pues este cambio vendra a apoyar la existencia de la biblioteca publica en

la sociedad.

** VALLEJO SIERRA, Ruth H., Op. Cit., p. 157.
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1.8 La promocion en las bibliotecas publicas de México

Es conveniente e importante hacer mencion de los proyectos que se han suscitado en el

pais con respecto al tema central de este trabajo.

Por tal motivo, a continuacion se hara alusion de algunos programas que tienen que ver
con la promocion y que estan relacionadas con las bibliotecas publicas del pais
especificamente. Se nombraran los realizados en el sexenio de Vicente Fox Quesada

(200-20006) y Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012).

Con el presidente Fox Quezada surgieron algunas propuestas como: el Programa de
Fomento a la Industria y el Comercio del Libro y el Programa Nacional de Cultura, que
esta integrado por un Programa de Fomento a la Lectura y al Libro llamado “Hacia un

pais de lectores”.

Se debe resaltar que desde el gobierno de Miguel de la Madrid (1982-1988) hasta el
periodo presidencial de Fox se puso en funcionamiento el primer programa antes
mencionado, éste establecia algunas pautas para cumplir un proposito, que consistia en

el crecimiento y fortalecimiento de la industria y el comercio del libro.

Las medidas con las cuales se alcanzaria esto son las siguientes:

I.  “Hébitos de lectura
II.  Programa Nacional de Bibliotecas Publicas
III.  Estimulos fiscales a la edicion de libros
IV.  Planta industrial de artes graficas
V.  Suministro de papel

VI.  Comercio exterior del libro
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VIL.  Distribucién comercial del libro” >

Después se encuentra el periodo presidencial de Calderén, donde se propuso seguir
fomentando la lectura, a través del programa “Meéxico lee”, y que a la fecha continua

vigente.

Por otro lado, también se encuentra el “Curso promoviendo en tu biblioteca”: fue un
programa que surgio en el afio 2004 en el Estado de Durango, por parte del Instituto de
Cultura del Estado. Forma parte de la Camparia por las Bibliotecas Mexicanas y tiene
como objetivo promover la importancia de las bibliotecas y del bibliotecario en el siglo
XXI, enfatizando el papel que juegan las bibliotecas publicas, escolares, académicas y

especializadas en la vida de los individuos y de las naciones.

El curso mencionado fue impartido por personal de la Direccion General de Bibliotecas
(DGB), bajo la direccion de CONACULTA; “con una asistencia total de 160 personas
provenientes de los estados de Coahuila, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Morelos,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Tlaxcala y Yucatan, asi como de la
ciudad de México, en el curso se abordaron tres grandes temas: la Campafia por las
Bibliotecas Mexicanas, la Red de promotores y la planeacion estratégica dentro de la
biblioteca, y se caracterizd por la didactica aplicada, ya que la informacion
proporcionada se sustentd en una base tedrica y fue reforzada con evaluaciones
précticas que permitieron que los bibliotecarios elaboraran propuestas de trabajo a corto

plazo, apegadas a sus necesidades y recursos disponibles en y para su biblioteca”.®

* MORA, Guillermo de la. “Programa integral de fomento a la industria y el comercio del libro”. En: Libros
de México. México: Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana; CEPROMEX, 1987, no.9. p. 45.
%«Curso promoviendo en tu biblioteca”. En Memoria del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Piiblicas.

Estado de México, Toluca: CONACULTA: Universidad Auténoma del Estado de México, 2004, p. 223.
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Otras entidades que participaron en el curso fueron:

e Baja California
e Nayarit
e Quintana Roo

e Sinaloa
Otras instituciones que también fueron participes de este programa:

» Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA)

A\

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica- region Durango

» Bibliotecas Publicas de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito
Federal

» Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Laguna

» Departamento de Estudios de Bibliotecologia e Informacion de la Universidad

de California, en los Angeles, Estados Unidos®"

Como se pudo notar la promocion en asuntos internos, esta mas centrada a la lectura y a
la industria editorial que a la promocidn de los servicios de las bibliotecas, a excepcion
de la iniciativa que tuvo el Estado de Durango y que aun sigue vigente.®” Fuera de eso a
las autoridades competentes no les ha interesado dar informacion acerca de lo que este
tipo de bibliotecas representan; asi como también un nulo interés por transmitir la

funcion que tienen y en qué pueden apoyar a la sociedad.

En este primer capitulo se muestra el contexto de la mercadotecnia, su definicion y
antecedentes; asi como los diferentes elementos que la constituyen; como son la

investigacion de mercado, el plan de mercadotecnia y las cuatro P’s. Se puntualiz6 en la

S'CERVANTES JIMENEZ, Claudia. Promocién de los servicios para las bibliotecas publicas: analisis en los
programas implantados en México, en los periodos presidenciales del 2000 y 2006-2012. México: s.n., 2011,
pp- 78-79.

“ El siglo de Durango. Inicia  gala  cultural [En linea]. Disponible en:
http://www.elsiglodedurango.com.mx/noticia/12525.inicia-gala-cultural.html [consultado: 11 de octubre de
2014].
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promocion para fines del presente trabajo; asi como también los medios en los que se

basa y las pautas que se deben seguir para realizar una campafia promocional.

De igual forma se abord6 la promocion aplicada a las bibliotecas, en especifico de las

bibliotecas publicas. Para continuar con los programas referentes a este tema en el pais.

En el siguiente capitulo se abordaran las caracteristicas y situacion actual que posee la
institucion a la que se dirigird la propuesta de promocion, por lo cual se efectuard una

investigacion de dicho sitio resaltando los puntos vistos en la teoria.
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Capitulo 2.- Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet”

2.1 Estructura jerarquica

Las bibliotecas del pais se encuentran regidas por instituciones que son parte esencial de su
funcionamiento, gestion y creacidn; por lo cual se partird explicando de manera breve, en
primer lugar, de la trascendencia que tuvo José Vasconcelos, ya que es parte fundamental
de las iniciativas en la Republica Mexicana referentes a las bibliotecas publicas. Asi como
también se hablard del nacimiento de organismos que son pieza importante para la

coordinacion de las mismas en México.

2.1.1 El papel de José Vasconcelos

En primera instancia se debe destacar que José Vasconcelos fundo en septiembre de 1921 a
la Secretaria de Educacion Publica, €l tenia la intencion “de promover la creacion de
escuelas en todo el pais, organizar cursos, editar libros y fundar bibliotecas que

fortalecieran el proyecto educativo nacionalista”.®’

Vasconcelos “ejecutd uno de los proyectos bibliotecarios mas extensos € importantes que se

hayan realizado en la historia de México. Por primera vez se crearon cientos de bibliotecas

®  CONACULTA. Direccion general de bibliotecas. [En lineal. Disponible en:
http://dgb.conaculta.gob.mx/info_detalle.php?id=1. [consultado: 12 de febrero de 2014].
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populares en todos los estados de la Republica, y se concibié a la biblioteca como un

elemento primordial para el desarrollo del pais”.**

El fue uno de los hombres que pugné por la educacion en el pais, y que percibié como pilar
de dicho tema a las bibliotecas, visualizando a éstas como la base para fomentar la critica

en la sociedad, para combatir el analfabetismo y para sembrar la cultura.
2.1.2 La Direccion General de Bibliotecas

Bajo este contexto se habla también de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) que
“surge en 1985 por un acuerdo del entonces secretario de Educacion Publica, Jesus Reyes
Heroles”.® Actualmente el gobierno federal a través de la DGB, emite la normatividad
técnica para el funcionamiento de las bibliotecas y proporciona el acervo catalogado y

clasificado a la mayoria de las Coordinaciones Estatales.

La DGB proporciona también entrenamiento al personal que trabaja en la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas (del cual se hablard més adelante), en tanto los gobiernos locales
proporcionan el edificio, el mobiliario y el equipo para la conformacion de las bibliotecas,

ademas de asignar y remunerar al personal encargado de atenderlas.
2.1.3 El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

En otro rubro, y siguiendo el establecimiento de organismos se tiene que afios después de la
creacion de la Direccion General de Bibliotecas, “surge el Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (CONACULTA) en diciembre de 1988 y se crea como 6rgano desconcentrado

de la SEP, ademas se le asignan las unidades administrativas e instituciones publicas que

64 ¢
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desempefian funciones relacionadas con la promocion y difusion de la cultura y las artes, y
la organizacion de las bibliotecas publicas. A partir de ese momento, la Direccion General

de Bibliotecas se integra al CONACULTA”.%
2.1.4 La Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Abhora bien, dentro de este mismo panorama surge la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
que es otro elemento relevante, ésta es coordinada por la DGB, “estd conformada por 31
redes estatales y 16 redes delegacionales, cada una de ellas integrada a su vez por todas las
bibliotecas publicas establecidas en la entidad o delegacion respectiva -conforme a los

convenios de cooperacion celebrados entre el gobierno federal y los gobiernos locales.

En México, la Red Nacional opera actualmente con 7,388 bibliotecas publicas que se

encuentran establecidas en 2,281 municipios”.”’

2.2 Antecedentes de la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet”

La Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” forma parte de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, es una de las 11 bibliotecas publicas existentes en el municipio de

Nezahualcoyotl, Estado de México.

La biblioteca fue creada el 25 de agosto de 1987, cuando se encontraba el Presidente José
Lucio Ramirez Ornelas a cargo del municipio; se localiza a una distancia relativamente

cercana del Palacio Municipal de Nezahualcoyotl.

66 1

Idem.

® CONACULTA. Red nacional de bibliotecas publicas. [En linea]. Disponible en:
http://dgb.conaculta.gob.mx/info_detalle.php?id=6. [consultado: 12 de febrero de 2014].
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Tenia un acervo inicial de 18,451 volimenes otorgados por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Incluso el recinto fue inaugurado por Rufino Tamayo y su esposa. Tuvo

como primer encargado o jefe de biblioteca al sefior Prospero Dominguez T.

Es importante comentar que la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet”
forma parte del Centro Cultural Municipal que lleva el mismo nombre. Dentro de éste
también se localizan la libreria Elena Poniatowska de la editorial Alfaguara, el Auditorio
Tamayo, el Centro de Informaciéon y Documentacion de Nezahualcoyotl (CIDNE) y un

espacio para exposiciones de fotografia, pintura, entre otras cosas.

2.3 Caracteristicas

La informacion que a continuacion se presenta fue otorgada por personal de la misma
biblioteca®, ademas de apoyarse de la observacion dentro del sitio durante un determinado

tiempo.
2.3.1 Ubicacion

La Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” se sitlia en el primer nivel del
Centro antes mencionado; y en el cual no existe ningun letrero o sefializacion que mencione

que en esas instalaciones existe una biblioteca.

El domicilio corresponde a Av. Chimalhuacén s/n, esq. Feria de las Flores, colonia Benito

Juérez, C.P. 57000, en el municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México.

68 . . . .y ;. . .
Datos obtenidos por medio de la entrevista que concedié Verdnica Miranda Barillas con el cargo de
bibliotecaria auxiliar.
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Tiene un horario de servicio de lunes a domingo de 9:00 am a 18:00 pm.

A la entrada del recinto, el usuario debe registrarse en una libreta (misma que sirve como
contabilizador y para la propia seguridad de la biblioteca), en ella se anotan datos como:
nombre, domicilio, ocupacion, edad, hora de entrada, hora de salida y la firma. Al respecto,
la biblioteca posee una norma de confidencialidad que asegura que no habra persona que

revise dicha libreta, unicamente el jefe de la Institucion puede hacerlo.
2.3.2 Distribucion del espacio
La superficie total de la biblioteca es de 573 m?, y se encuentra dividida en tres secciones:

» La primera alberga el area general, que posee un acervo de 7,404 obras; y que de

igual forma cuenta con acervo donado que consiste en 5, 963 items.

» La segunda area es denominada infantil, y cuenta con un acervo de 3,510 libros y
615 donados. Dentro de ésta se localiza una pequefia ludoteca, que sirve a todo tipo

de publico.

» El tercer espacio esta destinado para albergar los equipos de computo, en total 10,
que permiten dar el servicio “modulo digital”; ademds se encuentra la oficina del

jefe de la biblioteca y de la secretaria.

En visitas personales al recinto se apreci6 que hay una zona aceptable para las actividades,
sin embargo no es el suficiente de acuerdo al nimero de usuarios que visitan la biblioteca;

eso sin contar con los espacios desperdiciados, ya que no se cumple con el principio de una
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infraestructura funcional, que habla de la forma rectangular como la més adecuada para el

crecimiento de la coleccion.

En general la biblioteca se encuentra bien iluminada, esto por la luz natural que entra a
través de los ventanales del lugar, pero que logra tocar el material de la coleccion general,
especificamente de los libros pertenecientes a las ciencias puras; lo que podria considerarse
como un inconveniente. Cuenta también con una iluminacion eléctrica favorable y en buen

estado.

2.3.3 Catdlogo publico

La biblioteca cuenta con un catdlogo de manera manual, es decir, sigue utilizando fichas
para realizar busquedas; éstas se encuentran ordenadas alfabéticamente y bajo tres rubros:

por autor, tema y materia.

Se sabe que partes de la coleccion estan fuera de servicio ya que se esta llevando a cabo la
automatizacion del catdlogo. Esto se tiene pensado que terminara a finales del mes de Junio
del presente afio; y del cual la comunidad se beneficiard con dos terminales que serviran

para las futuras busquedas.

2.3.4  Senalizacion

Todas las areas y recursos estan debidamente sefializados: las colecciones, las instrucciones
para la busqueda del material, el catdlogo publico, la clasificacion que maneja y su
explicacion de cada una de las areas; ademas de los servicios, puesto que todos ellos son

faciles de localizar.
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También la institucion posee un buzon de quejas y sugerencias que se encuentra visible, sin

embargo no tiene un formato para las mismas.

Como se habia citado anteriormente, no se puede tener conocimiento de que la biblioteca se
encuentra al interior del Centro Cultural “Dr. Jaime Torres Bodet”, por la falta de una

indicacion que precise que se debe subir al primer piso para poder hallarla.
2.3.5 Mobiliario

Con respecto al mobiliario las mesas, sillas, estantes, carritos, equipos de computo y demas,
se encuentran en condiciones aceptables. Pero el espacio que debe haber entre ellas, y que
también permite un confort para el usuario; eso sin mencionar que es considerado como un
estandar, no se aplica; ya que las mesas obstruyen la circulacion de la gente, por la forma

en que estan acomodadas y por la falta de espacio.

No existe una cantidad suficiente de sillas en el lugar, lo que provoca que el individuo no
permanezca en el sitio por mucho tiempo. Ademas de que la biblioteca no goza de

. . 69
ascensores 0 rampas para el acceso de personas con capacidades diferentes.

La biblioteca no estd facultada para tener detectores contra robos, alarmas de incendios,
extintores o algin otro dispositivo que pudiera ser de ayuda para la seguridad tanto de los

usuarios, como del personal y del acervo.

Finalmente, es importante sefialar que la biblioteca no cuenta con una mision, vision y

objetivos especificos.

% El capitulo 3.9 acceso a los servicios, de las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas, menciona que “la biblioteca debe garantizar un acceso facil a todos los usuarios, en
particular, para las personas con alguna discapacidad fisica o sensorial”.
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2.4 Colecciones

Como se habia descrito anteriormente, la biblioteca se divide en tres grandes apartados, dos
de ellos albergando el acervo que posee la biblioteca: el area general y el area infantil.
Ambas conformadas por colecciones pertenecientes a cada temdtica, y que estan

clasificadas bajo el Sistema de Clasificacion Dewey.

2.4.1 Coleccion general

Inmersa en la coleccidon general se tiene a las areas que maneja el SCD, a la coleccion de
consulta y a las publicaciones periddicas. La coleccion de consulta posee enciclopedias
universales, diccionarios, anuarios, indices, etc. encaminados a un publico adulto, y que
estan alojados en una de las esquinas de la biblioteca representadas por un nimero pequefio

de obras.

Por otra parte, la coleccion general esta dividida en las grandes areas que se visualizan en la
parte superior de la estanteria; asi se tiene a la literatura con titulos como la Iliada, Poesia
latinoamericana, etc. y en la que se encuentran autores como Saramago, Rubén Dario,
Shakespeare, Doyle, etc. En el area de historia se encuentran obras referentes a las culturas
antiguas como China, Grecia y Roma; asi como también libros que hablan de la cultura

mexicana, geografia e historia de nuestro pais, entre otros.

En el 4rea de las ciencias exactas, hay libros de matematicas, geometria, calculo, fisica, etc.

Mientras que en los 600 se ubican obras de biologia, quimica, zoologia, tecnologia y salud.

En ultimo lugar ubicamos a las bellas artes con libros que tratan del arte y la estética,

antologias de artistas, el arte rupestre, reflexiones sobre la musica, por mencionar algunos.
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En este sitio también estd el area de lenguas, que habla de temas como el lenguaje y la

realidad, ortografia, gramatica esencial, etc.

En cuanto a las publicaciones periddicas que manejan conciben Unicamente a las revistas
como documentos prioritarios; en ellas podemos ver colecciones de Muy interesante,

Ciencia, Mente Sana, El bibliotecario, México desconocido y otros mas.

Por ultimo, pero no menos importante, la coleccion general posee tres libros en braille que

sirven a la comunidad invidente.
2.4.2 Coleccion infantil

En esta coleccion encontramos libros pertenecientes de igual forma, a todas las areas del
conocimiento, asi se tienen Atlas del testamento, Mi primera enciclopedia, Enciclopedia de
los nifios, El cuerpo humano, Libro de palabras, Guia de actividades, Matematicas basicas,

Biografia de personajes (ej. Isabel la Catolica), etc.

Se dijo en un principio que esta zona resguarda una pequefia ludoteca, ésta posee en total
10 juegos de mesa, entre ellos esta el ;Adivina quién?, Batalla naval, un memorama de los
cuentos de Disney, domind, cartas que ayudan a contar, y otros tantos de cardcter comercial

como Adal en Inguesulandia.”

Todos los libros que la poblacion ha donado a la institucidon cuentan con una mejor
actualizacion, mientras que algunas de las obras dotadas por la Direccion General de

Bibliotecas podrian considerarse como obsoletas.

70 " Adal en Inguesulandia" es un juego de mesa que fue inventado por el comediante y productor mexicano
Adal Ramones en el 2005.
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En conclusion, se observd que todos los materiales carecen de encuadernacion y que la
mayoria de ellos presentan deterioros y dafios severos, lo que disminuye el “ciclo de vida”

de la obra.

2.5 Servicios

Todos los servicios que ofrece la biblioteca son gratuitos, exceptuando los referentes a
reprografia e impresion; que a falta de presupuesto se han visto suspendidos. Por ello si se
requiere el servicio de reprografia se debe dejar una identificacion oficial para poder ir a la
calle a sacar copias de lo solicitado.

Los servicios actuales con los que cuenta la biblioteca son:

e Préstamo a domicilio

Se le permite al usuario llevarse el material a casa de cualquiera de las dos salas, excepto
los que se encuentran en la coleccion de consulta, por un lapso de una semana y por la
cantidad méxima de tres libros. Esto podra ser posible siempre y cuando se cumpla con los
requisitos que la biblioteca demanda, como es el contar con la credencial que se te
proporciona en la institucion. Si la persona no los devuelve en el tiempo establecido la
biblioteca multa al usuario con la entrega de material para la reparacion de libros o para las

diversas actividades que se realizan en la misma.
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e Consulta

La estanteria en el recinto es abierta, por ello las personas tienen completa libertad de tomar
el libro o documento que le interese y que pueda o no, satisfacer su necesidad de
informacion. Incluidas las partes que se encuentran fuera de servicio, puesto que el
bibliotecario es quien de manera personal hace entrega al individuo del material que éste

requiere, siempre y cuando no salga de la biblioteca.

e Hora del cuento

El personal se turna para dar este servicio; consiste en leer un cuento a nifos, padres, o
publico en general previamente seleccionado. Al final del relato se provee de diversos
materiales para la realizacion de una manualidad vinculada al cuento o lectura expuesta. En

ocasiones se utiliza la caracterizacion con titeres (teatro guifiol).

El horario es: martes y jueves de 15:00 pm a 16:00 pm y los sébados de 12:00 pm a 13:00

pm.

e C(Circulo de lectura

En este servicio el bibliotecario es quien empieza la lectura, para posteriormente pasar el
libro a cada uno de los presentes, ya sean jovenes, adultos o nifios, y asi finalizar la lectura
de dicho texto. Dependiendo del publico es como se escoge lo que se leerd, analizando que
sera lo mas adecuado, si un cuento, una novela, algo de ciencia ficcion, terror, etc. De igual

forma al finalizar se elabora una manualidad que se relacione con la obra.

Cuenta con un horario de: miércoles y viernes de 15:00 pm a 16:00 pm.
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e QOrientacion de tareas

Se apoya al estudiante con alguna cuestion escolar, brindando las herramientas necesarias
para su pronta respuesta. Esto es, si el usuario no encuentra la informacion que busca por
sus propios medios, es auxiliado con algun tipo de recurso relacionado al tema que pueda
apoyarlo, tratando de agotar las posibilidades existentes en el recinto para ayudar al

usuario.
e Orientacidn a usuarios

En este servicio se habla de la instruccion a usuarios; el personal ensefa al individuo a
usuario a utilizar el catalogo, a buscar algln libro por su clasificacion, a saber en qué le

pueden ser de utilidad los servicios que se brindan, etc.
e Visitas guiadas

Servicio abierto para todo publico. Se intenta dar un panorama general de la estructura y los
servicios que brinda la biblioteca, ademds de la instruccion para el manejo de alguno de
ellos. Esta puede variar en cuanto a su duracién, ya que puede ser desde 30 minutos a 2
horas, de acuerdo a lo que los profesores decidan (ya que la comunidad escolar es la que
hace mas uso de este servicio). En esta se incluyen tanto a los maestros, directivos, alumnos
y padres de familia. Y se sigue la misma linea que la mayoria de los servicios, ya que al

finalizar la visita guiada se hace alguna manualidad.
e Curso de verano

Como su nombre lo indica, el servicio se presta en vacaciones. Aqui el usuario debe traer su

material para realizar diversas obras que deben estar relacionadas con el tema que se esté
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tratando en dicho curso, por ejemplo, los valores. Y también se hacen representaciones

teatrales con temas de interés actual.

e Modulo digital

Corresponde al préstamo de (sin importar la edad) un equipo de cOmputo para la
elaboracion de tareas o trabajos por una hora, totalmente gratuito. Previo a esto la persona
debe registrarse. Si el usuario presenta duda se puede recurrir al bibliotecario que se

encuentra en esa area y que es quien se encarga de moderar dicho servicio.

e Taller de manualidades

Se realiza todos los sabados y domingos, el servicio esta abierto para todo tipo de publico
en general, y el tema central que se trata de representar por medio de diversos materiales es

la creacion de alebrijes.

e Alerta bibliografica

Este servicio no esta oficialmente considerado en la biblioteca, pero la informacion
recabada indica que los bibliotecarios dan a conocer el material nuevo que llega al lugar por
medio de la exposicion de los mismos en una mesa central, de esta forma se presentan los
titulos de temas actuales; ademas de exhibir algunos libros con temas que podrian interesar

a otro sector de la comunidad, como son los de mecanica, carpinteria, cocina, salud, etc.
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2.6 Personal

Las bibliotecas pertenecientes a este municipio se encuentran bajo la direccion del
Coordinador Carlos Vazquez Ortiz; pero el jefe directo del recinto es el Lic. Miguel Angel

Flores Gonzalez, socidlogo de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Se debe tomar en cuenta que el jefe de la biblioteca pasa a retirarse cada tres afios, esto por

cuestiones de los cambios en la administracion del ayuntamiento municipal.

Las funciones que desempefia el Jefe de la biblioteca son la administracion de las
actividades, del personal y de los eventos de fomento a la lectura, promocién y platicas en

las escuelas.

La biblioteca cuenta con 10 bibliotecarios auxiliares y una persona de intendencia. Los
bibliotecarios se organizan de tal forma que hay 5 en el turno matutino y 5 en el turno
vespertino, ellos laboran de lunes a viernes. Mientras que los sdbados y domingos trabajan
2 personas por dia. El 90 % del personal son mujeres, las cuales se alternan las actividades

como préstamo, visitas guiadas, hora del cuento y demads servicios que proporcionan.

El personal auxiliar es capacitado en cuestiones como: lectura en voz alta, cursos de
clasificacion, organizacion de la coleccion, descarte, entre otras cosas; todas las anteriores

por personal de la Direccion General de Bibliotecas (DGB).

Dentro de este rubro el servicio social pasa a ser parte importante del personal, ya que se
admiten jovenes que cursen la preparatoria para ser parte de la biblioteca por un
determinado tiempo, y asi proporcionarle a la comunidad los servicios que la biblioteca

brinda; para ello se les pide ciertos requisitos.
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Finalmente, los bibliotecarios auxiliares y demds trabajadores no portan un uniforme o
identificacién que los caracterice, cuestion que llega a confundir al usuario, ya que no

permite una interaccion inmediata si es que se presenta alguna duda o inquietud.

2.7 Usuarios

No se logré obtener datos mdas precisos en cuanto a la poblaciéon que acude al recinto,

unicamente se tiene una cantidad aproximada de los usuarios que la visitan.

Entonces, se dice que al mes acuden de 3,000 a 4,000 usuarios, en su mayoria estudiantes
de las instituciones cercanas a la biblioteca, como el CONALEP, la Escuela Secundaria
Federalizada Telpuchcalli No. 31 y la Escuela Preparatoria Oficial Anexa a la Normal No.
1., para hacer uso de los servicios de la biblioteca; en general para la elaboracion de tareas
o trabajos, ya sea manual o por computadora. Asi como también para utilizar el acervo de la
coleccion general a raiz de alguna actividad que el profesor haya encomendado. Esta

comunidad representa de entre 1,800 a 1,900 personas por mes.

Después hacen presencia los adultos y nifios, en menor numero, los primeros oscilan entre
las 500 y 600 personas al mes, éstos son padres de familia que la visitan cuando hay alguna
tarea por parte de los hijos que se relacione con el recinto. En su mayoria son las madres

quienes acompanan a los pequenos; siendo ellas amas de casa.

Los nifios son otro tipo de usuario que visita el lugar, aproximadamente se habla de 700 a

800 individuos al mes, quienes recurren mas al area infantil para la consulta de algin
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cuento, ademas de participar en las diversas actividades que prepara la biblioteca destinada

a este tipo de usuarios.

2.8 Presupuesto

El Lic. Miguel Angel Flores Gonzalez comentd que para las 11 bibliotecas publicas del
municipio de Nezahualcoyotl se les aporta la cantidad de 800,000 pesos anuales. Entonces,
este presupuesto se debe dividir entre el numero total de las anteriores instituciones que ya
se mencionaron; asi a la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” se le

destinan aproximadamente 73,000 pesos.

De esta cantidad el 40 o 50 % es asignado para los sueldos del personal que labora en la
biblioteca, después el restante 60 o 50% es utilizado para los diversos servicios que
requieren de material para llevarse a cabo, como cursos de verano, taller de manualidades,

visitas guiadas, etc.

Y por ultimo se maneja un menor porcentaje, si es que existe la posibilidad de que haya

algln sobrante, para la compra de material que auxilie en el “arreglo” de los libros.

En muchos de los casos los encargados de proveer de material a las bibliotecas publicas y
que debe ser entregado a cada responsable no llega a tiempo, y es el mismo personal quien

debe gastar de su sueldo para poder realizar las actividades.
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2.9 Estado actual de su promocion

Los medios graficos son en su mayoria de los mas utilizados por la biblioteca, ya que hoy
en dia se apoya de folletos, tripticos y carteles disefiados por el mismo personal, los cuales
contienen informacion como: la direccidon, el horario, los servicios, la clasificacion, la

coleccion que posee, entre otras cuestiones; a fin de ser repartidos en dicha biblioteca.

Los folletos con los que cuentan consisten en hojas de colores con un nimero pequefio de

datos para su rapida lectura, que abarcan aspectos generales de la biblioteca.

Los tripticos por otro lado, ya no han vuelto a ser prioritarios para el lugar, puesto que la
impresion de los mismos ya no se ve como necesaria al contar con los folletos que se
describieron en lineas anteriores. Las caracteristicas principales que tenian eran estar
impresas en hojas que se dividian en tres partes, a blanco y negro y con algunas imagenes

de la institucidn; ademas de que portaba los mismos datos que se dijeron al inicio.

Por otra parte, los carteles que la biblioteca hace son para difundir los eventos que realiza la
misma y que pertenecen a los servicios de extension bibliotecaria; estos se ubican en la
planta baja y se elaboran con cartulina y plumones, contienen frases en las que se invita a

los usuarios a asistir a este tipo de talleres o cursos.

Sin embargo dentro de los medios graficos, no ven en la manta una buena herramienta para
usarla en sus instalaciones. Ademas de no tener una participacion en algin periddico local
para aprovechar un pequeflo espacio dentro de éste, invitando a la comunidad a visitarla,

por los gastos que implica esto.
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Ahora bien, los medios audiovisuales no se contemplan por la falta de presupuesto, puesto
que la biblioteca no consciente cuestiones como el pago de espacios en estos medios de

comunicacion, ya sea en radio o television.

En cuanto a los medios electronicos, el avance tecnoldgico ha orillado a la biblioteca a
pertenecer a la red social Facebook, que lleva el mismo nombre de la institucion, sin
embargo no existe un seguimiento tan estricto a la actualizacion de dicho espacio. No
existen datos que informen al usuario de su ubicacion, o lo que ésta puede ofrecer; asi como

también carece de una clara definicion de las personas que laboran en el lugar.

Dentro de este mismo asunto, la biblioteca puede ser visible en la web a través de la pagina
de internet: http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=biblioteca&table id=3055 que
muestra a las bibliotecas pertenecientes a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de
México, y aunque aqui si se da informacion bésica del lugar, no concuerda con los datos
que se le ofrecen al usuario de manera personal en la biblioteca. Ademas de que no hay un

mayor acercamiento de los materiales y recursos que puedes consultar si la visitas.

Como se observa, la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” no disfruta de
una pagina web que se dedique exclusivamente a informar al cibernauta de todo lo que ésta
implica, tiene y puede ofrecer a la comunidad. Ya que solo se habla de la inclusion de la
biblioteca a la red social Facebook y a la localizacion de la misma dentro de la Red

Nacional.

Por motivos de dinero, la publicidad, que es el siguiente medio, no se ha visto relacionado
con las acciones del lugar, por no percibir en €sta una buena solucion, o por el contrario, se

pone mas atencion en las desventajas econdmicas que representa.
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La atencién personal, que es otro medio de promocion del que se hablg, tiene un buen
manejo en la biblioteca, esto por el hecho de capacitar al personal en areas que los hacen
sentirse seguros y confiados, ademas de tener una comunicacion estrecha con los altos
mandos lo que provoca un buen desempefio del trabajo, cuestion que se refleja en la actitud

de los bibliotecarios y que se transmite a los usuarios.

Después se encuentra “la promocién de ventas” (como se manejé en el escrito) que no
viene a ser solamente algo caracteristico de las empresas, ya que la biblioteca se apoya de
esto en muchos sentidos. Asi se tiene a las tertulias, que consisten en reuniones dirigidas a
un publico joven para fomentar la lectura en el municipio; aqui se da cierto tema, entonces
el individuo crea una historia, cuento o novela vinculada a dicho topico, para que exprese
su obra enfrente del publico; con ello se pretende motivar a los adolescentes a la expresion
escrita y oral. Gracias a la aceptacion del publico se convirtié en un concurso literario que
llegd a la cantidad de 300 participantes. Sin embargo, este evento ya no se ha vuelto a

realizar.

En lo referente a las relaciones publicas, éstas han fortalecido en gran medida al recinto y
es uno de los principales medios que tienen prioridad para el jefe directo de la biblioteca.
En este rubro se hablan de 2 jornadas que realiza de manera periddica la biblioteca; la
primera de ellas consiste en impartir informacién al sector educativo acerca de las
actividades que se llevan a cabo en esta biblioteca publica, asi como también de invitar a
las escuelas a que acudan a la misma a participar en los eventos y a comentar lo que se les
ha dicho en las platicas a sus familiares y seres allegados. Con ello se pretende mantener

una relacidn estrecha y cordial con los directivos de las escuelas aledafias.
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En la segunda, cada afio se realiza un festival del dia del nifio, en el cual se invitan cuenta
cuentos que animen la reunion. Los padres de familia también son participes de este festival

y es otro motivo mas para fomentar la lectura en familia.

Ambas jornadas son eventos que se programan para las once bibliotecas publicas del

municipio, siendo los jefes de biblioteca los principales actores de dicho evento.

Las relaciones publicas ademds de impulsar a la organizacion a crear eventos, tener un
acercamiento mas profundo con la comunidad o a establecer la comunicacion entre ambas

vias, también se auxilia de diferentes recursos, por ejemplo:

- El primero de ellos es el material escrito, medio que no tiene cabida en la biblioteca ya sea
por el tiempo que esto implica o por las aptitudes de redaccion que la persona que lo

elabore debe tener.

- El siguiente es el material audiovisual, que significa de igual forma que el anterior, un
gasto de tiempo considerable y un conocimiento basico para la realizacién ya sea de un

video o un podcast informativo; aspecto que tampoco ha hecho la institucion.

- Después se habla de una identificacion visual o logotipo, este aspecto no se considera
como importante ni caracteristico para el tipo de lugar del que se habla, puesto que se notd
una falta de conocimiento del tema entre el personal de lo que significa y el beneficio que

traeria consigo.

- Y por ultimo, otro recurso del que se apoya las relaciones publicas es la informacion
telefonica, éste medio no solo de comunicacion sino de promocion, alcance y comodidad

para el usuario, no existe en la biblioteca “Dr. Jaime Torres Bodet”; y es que aunque se
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tiene una oficina en la que se localiza tanto al director como a la secretaria, ésta no cuenta
con linea telefonica en la que se atiendan asuntos administrativos o en la que se pueda

brindar servicio de referencia.

En este capitulo se explicé de manera detallada las caracteristicas y particularidades que
posee la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet”. Asimismo se describieron

las acciones de las que se apoya dicha biblioteca para su promocion.

En el capitulo siguiente se abordara la propuesta contemplada para la institucion, tomando
como base la informacidén recabada y partiendo del andlisis tanto de los medios de

promocioén como de las condiciones en las que se encuentra la biblioteca.
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Capitulo 3.- Propuesta de promocion para la Biblioteca Piblica Municipal “Dr. Jaime

Torres Bodet”

3.1 Analisis de los medios de promocion

De acuerdo a lo expuesto en capitulos anteriores existen diversos medios de promocion
que pueden apoyar de forma significativa una de las tareas de la mercadotecnia. Sin
embargo algunos de ellos no suelen utilizarse por las bibliotecas publicas puesto que
representan un fuerte gasto para la institucion. Por tal motivo se comentaran los
beneficios de los medios que maneja la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres
Bodet”, asi como también de las cuestiones que se estan haciendo de manera distinta y
posibles opciones de los medios de promocidon que puede adoptar; para después llegar a
la seleccion de uno o varios medios que sirvan como base para la propuesta del presente

trabajo.

Los medios de promocion descritos antes pueden estar clasificados en diferentes
apartados: graficos, audiovisuales, electronicos y los que ocupan las empresas
comerciales pero que bien pueden ser una opcidn para las bibliotecas. Aspecto que nos
lleva a discernir entre la gama de opciones con las que cuenta la biblioteca publica y ver
qué medios son los més apropiados para la misma, dirigiendo los esfuerzos de la

institucion a través de herramientas que prometan resultados satisfactorios.

En primer lugar se expondran los medios graficos, los cuales se discutiran a

continuacion:
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3.1.1 Folleto

Dentro de este medio se observo que la biblioteca publica ha optado por los folletos
como medios prioritarios. Sin embargo no cumplen con las caracteristicas que los hacen

distinguirse con respecto a otros medios y ser aprovechados.

El formato de los folletos podria percibirse como un impedimento en cuanto a la
practicidad, ya que son impresos en hojas tamafio carta. Ademas, el tipo de letra que se
utiliza para la presentacion de la informaciéon es rigida y en un tamafo pequeio; los
colores utilizados tratan de resaltar lo escrito, pero llegan a incomodar a la audiencia.
Un punto a favor es lo que respecta al contenido que se maneja, es directa, concisa y

acorde a lo que se pretende.

Los bibliotecarios auxiliares ofrecen dichos folletos cuando las personas se registran,
cuando se encuentran en el area de préstamo, o bien, cuando piden informacion acerca

del recinto. A continuacion se mostraran las imagenes del mismo por ambas caras.
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Figura 2. Folleto (frente)
Fuente: Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet”, Nezahualcoyotl, Estado de
Meéxico.




Figura 3. Folleto (vuelta)
Fuente: Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet”, Nezahualcdyotl, Estado de
México.




3.1.2 Cartel

El segundo medio del que se hace mencion corresponde al cartel. La informacion es
soportada en una cartulina (uno de los materiales aptos para el medio), pero el disefo
del mismo carece de vivacidad, empobreciendo la idea original de mantener motivado al
publico. Aunado a esta cuestion se incluye el tamafo de la letra, debe ser considerable
para ser apreciado desde una distancia apropiada. Estas cuestiones afectan el proposito
que persigue el cartel y que consiste en que la gente capte el mensaje en cuestion de

segundos.

Otro punto importante es la falta de elementos visuales, y el contenido cubre casi la
totalidad del espacio, hecho que contradice el principio de la brevedad del mensaje que

debe poseer.

Las frases que se utilizan son las adecuadas, se incita al usuario a acudir a los eventos y
talleres que en estos se comunican, incluso contienen datos acordes al tema y utiles para

el publico.

En cuanto a disponibilidad y visibilidad, los carteles son colocados por el personal
auxiliar en la planta baja del Centro Cultural al que pertenece la biblioteca, asi el

publico puede observar los asuntos que quieren dar a conocer o destacar.

Dado que éstos medios son de naturaleza momentdnea, fue dificil obtener alguna
imagen que pudiera presentar la consistencia de los mismos. En visitas posteriores al
sitio se logréd obtener otra representacion visual considerada como cartel para

promocionar la biblioteca, que es la que se puede observar a continuacion.
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SERVICIOS QUE PROPORCIONA
LABIBLIOTECA:

Figura 4. Herramienta de promocion
Fuente: Biblioteca Ptblica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet”, Nezahualcoyotl, Estado de México.

El siguiente rubro pertenece a los medios electronicos:

3.1.3 Red social: Facebook

La introduccion de la presencia de la biblioteca a las redes sociales supone el deseo de
acercamiento de usuarios potenciales para el conocimiento de la institucion. Pero cabe
resaltar que el uso de esta red social representa una confusion para la comunidad; esto
es, en la red existen 3 cuentas que poseen el nombre del recinto y que se refieren al
mismo lugar. Quizés se deba a las iniciativas personales de cada jefe de biblioteca en su
turno como coordinador, pero que lamentablemente dejan huecos y espacios sin

actividad alguna.

La primera cuenta que lleva por nombre “Biblioteca Jaime Torres Bodet” presenta
algunas imagenes de las actividades que se llevaron a cabo en el transcurso del afio
2012, como son cuenta cuentos, manualidades, talleres, cursos de verano, etc. Pese a

ello no existe imagen alguna en la portada o en la foto de biografia que identifique a qué
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lugar pertenece este sitio. Adicional a esto, se encuentra el bajo numero de seguidores y

la falta de informacion de ubicacion o de lo que ofrece la biblioteca publica.

La segunda cuenta titulada “Biblioteca Dr. Jaime Torres Bodet” presenta como “imagen
de portada” la entrada al recinto; ademas posee algunos datos primordiales de la
institucion como el municipio al que pertenece y el mapa para llegar a dicho lugar.
Ofrece enlaces a otras bibliotecas, cosa que puede apoyar al lugar por hacer difusion de
otras unidades de informacion. Y carece de fotografias que auxilien la informacion o

que informen al usuario sobre el lugar.

La tercera cuenta lleva por nombre “Jaime Torres Bodet (Biblioteca)”, es la cuenta
actual de la biblioteca, ofrece imagenes del afio 2013, presentan las instalaciones, al
personal y los servicios que el lugar ofrece: como el mddulo virtual, muestra las visitas
guiadas, la hora del cuento, el circulo de lectura, entre otros; y se invita a la comunidad

a acudir a la biblioteca para hacer uso de cualquiera de los servicios que ofrece.

3.1.4 Pagina Web

Si cualquier individuo decide localizar algo relacionado con la biblioteca mediante un
buscador, lo mas acercado que se puede obtener son algunos datos generales. Todos los
enlaces en donde aparece la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” son
variados y se encuentran dentro de alguna péagina comercial o en algunos enlaces

dirigidos por organismos importantes en el pais.

En primera posicion aparece la pagina del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), ahi se presenta de manera general las caracteristicas de la biblioteca:

nombre, ubicacion, los servicios y datos de contacto. Sin embargo, este sitio se
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encuentra desactualizado, entonces los datos que en ella se visualizan son por demas

obsoletos y erroneos.

La segunda posicion muestra algo concerniente al sitio de la Red Nacional de
Bibliotecas; la ventaja que se puede ver utilizando esta pagina web es que existe una
identificacion del recinto, esto sirve para confirmar su presencia en un determinado
espacio geografico, asunto que permite comprobar qué bibliotecas estan dentro de la
Red y la localizacion de éstas en los diferentes estados de la republica. Pero los rubros
que maneja son pocos y no estan del todo correctos; ademas de que no hay datos de

contacto o el unico que se tiene ya no es viable.

El siguiente resultado envia a la pagina de indizze.mx directorio de empresas en México
y que presenta la misma informacion que tiene CONACULTA con respecto a la
biblioteca, por ello se puede concluir que de igual forma es informacion antigua que

solo se sustrajo de un sitio sin previa confirmacion.

Los ejemplos anteriores dificultan la visibilidad de la biblioteca publica. Estos aspectos
no dependen del coordinador de la biblioteca en si, ni siquiera del jefe de las bibliotecas
del Estado de México. No obstante, se distingue una oportunidad para ampliar ese
espacio o anexar uno que permita desarrollar de manera libre la informacion de dicha

institucion.

Por ultimo, corresponde el turno de los medios nacidos en el mundo empresarial, y que

han sido introducidos en el &mbito bibliotecologico y de la informacion:
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3.1.5 La atencion personal

Contrario a lo que se piensa con respecto a este tema, la atencion personal es un medio
de promocion de suma relevancia, ésta trata de la actitud del bibliotecario hacia el
usuario, es de hecho el primer aspecto al que se deberia centrar la biblioteca para su

promocion.

La importancia de las primeras impresiones en los diferentes lugares a los que recurre la
persona marcan de manera definitiva la percepcion, opinion y la idea que se tiene con
respecto a un sitio. Por ello el trato cordial y meticuloso del bibliotecario es pieza

fundamental para el crecimiento positivo de cualquier tipo de biblioteca.

El personal de la biblioteca actia de acuerdo a sus principios, lo que facilita la
interaccion y la motivacion hacia la comunidad; sin embargo este punto no ha sido
bastantemente reforzado en las charlas, cursos y talleres que se les proporcionan a los
trabajadores, ya que van mas enfocadas a cuestiones técnicas, que a las de caracter

social.

Lo que se ha logrado observar con el paso de los diferentes directores, es que se ha
incrementado la vocacion de servicio y la actitud amable en las personas que laboran en
la biblioteca. Este cambio es quizas influenciado en gran medida por el tipo de
administraciéon y direccion con que el jefe maneja a la institucion; y es de suma

relevancia que esto siga en pie con posteriores coordinadores.
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3.1.6 La promocion de ventas

Este punto habla de la incentivacion que se da a un publico especifico para que adquiera
un producto; en este caso servicio. Es por ello que los servicios que brinda la biblioteca
son parte fundamental en el desarrollo de esta cuestion; puesto que se pretende la
aceptacion de los materiales que se utilizan (los recursos con los que se cuentan como la
coleccion o el equipo de cémputo), una mayor asistencia a lo que vendria a ser el
espacio (convertir usuarios potenciales a reales), y claro, que se prefiera este sitio por
encima de sus competidores (llegar a ser el nimero uno para la convivencia familiar o el
tiempo de ocio). Entonces, la biblioteca maneja de forma conveniente el acervo que
posee, ya sea en la hora del cuento, en el circulo de lectura, orientacion de tareas, taller
de manualidades e incluso en el mddulo digital. Pues a través de los recursos con los
que cuenta este recinto es como se persigue que aumente el nimero de usuarios que
opte por acudir a dicho lugar antes que ocupar otras herramientas para la realizacion de

sus actividades cotidianas.

3.1.7 Las relaciones publicas

Este medio ha sido de suma relevancia para el encargado actual de la biblioteca publica,
puesto que pone mayor €nfasis en la programacién que se realiza en conjunto con las
once bibliotecas publicas pertenecientes al municipio de Nezahualcdyotl, el cual trata de
2 jornadas que se realizan de manera periddica a escuelas aledafias. El propdsito de
dichas jornadas consiste en mantener informados a los alumnos y profesores de la
funcion, servicios y relevancia de la biblioteca, en estos eventos especiales la clave es

establecer una influencia en el saloén de clases donde son dirigidas las charlas.
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El mantener este posicionamiento, auxilia a la instituciéon a que directivos de dichos
centros de ensefianza acudan al lugar y hagan uso de los servicios, o para programar
actividades futuras para los alumnos, lo que podria considerarse como resultados

satisfactorios de estos encuentros.

Mantener esta comunicacion entre la organizacion y sus publicos interesados no solo se
tiene que reflejar en este tipo de grupo, ya que la biblioteca publica sirve a una gama
diversa de usuarios, por ello es importante tomar en cuenta toda esa diversidad y
desarrollar programas que puedan satisfacer a dichos segmentos y no solo orientarse a

uno de los grupos que componen la comunidad.

Por otra parte, las relaciones publicas también se apoyan de recursos que no han sido
utilizados por la institucién y que pueden tener cabida entre las diferentes actividades
que realiza la misma. Dichas herramientas pueden complementar los esfuerzos que
realizan tanto el jefe como el personal y pueden significar incluso un cambio en las
labores que se desempefian hasta ahora, asi como también influenciar la apreciacion que

tiene la poblacion hacia la biblioteca.

Como se puede observar, los medios de promocion hasta ahora elegidos por la
Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” no requieren de un gasto fuerte
para la misma, por tal razon se entiende el porqué de su inclinacion por estos medios
antes citados. Pese a ello existen otros mas que de igual forma no exigen de grandes

cantidades de dinero para ser utilizados, sino de una atencidn especial.
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3.2 Publico objetivo

Después de analizar los medios de promocién con los que cuenta la biblioteca, se debe
hacer mencion sobre el grupo o grupos a los que se dirigira la presente propuesta, esto
para que dichas herramientas reflejen aspectos propios de los individuos, que haga que

la audiencia identifique de manera sencilla el mensaje que se quiere dar.

(Por qué hablar de grupos objetivos en este caso?, como se vio en el punto usuarios del
capitulo dos, la poblacion que asiste a la biblioteca esta conformada en su mayoria por
nifios, adolescentes y adultos, entonces se entiende que los servicios, actividades y
eventos que se llevan a cabo en el sitio se centran principalmente en estos tres grandes
grupos. Por tal motivo esta audiencia se considera como el mercado meta de la
biblioteca publica, y a los que se encauzard la propuesta de promocion debido a que son

los principales beneficiarios.

Como se sabe, cada una de las estrategias de promocion de las que se vale la institucion
estan dirigidas a estos tres segmentos, sin embargo los medios que se emplean no hacen
uso de simbolos o cédigos cotidianos o actuales que maneja dicho publico. Por ello
surge la necesidad de un enfoque mas adecuado y pertinente hacia los mismos. A partir
de esto la biblioteca debera desarrollar desde un principio los medios de promocion con
estos elementos distintivos, puesto que esto permitira un mayor auge y posiblemente un

nivel mayor de persuasion.

Las singularidades y los rasgos que tienen estos segmentos establecen de algiin modo la
presentacion y manejo de la informacion; el uso de elementos visuales y finalmente la

logica y estructura del mensaje dentro de los medios de promocion. Por ejemplo, un
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folleto dirigido a un publico adulto no puede contener y mostrar de la misma forma la
informacioén que uno que va dirigido a un niflo, ya que las caracteristicas de estos dos

tipos de usuarios no conllevan los mismos intereses y expectativas.

3.2.1 Factores que intervienen en la elaboracion de los medios de promocion

Uno de los factores que mas influye en como aprecian, interpretan y reciben la
informacion estos usuarios corresponde a la edad. Esta cualidad también determina de
cierta manera la preferencia por alguno de los servicios que brinda el lugar y la forma

en que se debe atraer a la audiencia a través de las herramientas de promocion.

Esto es, mientras que los adolescentes prefieren tener espacios en donde trabajar en
grupo o realizar sus labores escolares, los adultos optan por tener un tiempo de
tranquilidad y distraccion, simultdneamente los hijos se inclinan por pasar un tiempo de

ocio y diversion sana que los mantenga ocupados y felices.

Como puede notarse los tres grupos disfrutan de diversas posibilidades que son
ofrecidas por la biblioteca publica, las cuales se deben mostrar de una manera desigual
para cada uno de ellos, ya que las necesidades son distintas. Por ello la importancia de
transmitir una “cara” diferente del medio establecido para cada segmento del mercado

meta.

Ahora bien, el nivel educativo de esta comunidad también repercute de manera directa
en lo que se quiere plasmar y transmitir en los medios de promocién. Esta caracteristica
influye en que la informacion empleada cumpla o no con los propositos de la
promocion. Esto es, el conjunto de datos que se quiere utilizar en cualquiera de las

herramientas deben estar sujetos a un analisis desde un principio, pues esto determinara
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si tiene el impacto necesario para despertar el interés del individuo. Por ejemplo, el
servicio circulo de lectura podria no interesarle a un padre que no vea en la lectura un
habito de agrado, o por el contrario, que sea analfabeta. Por otro lado, tal vez para un
profesor, tener la noticia de un servicio que aliente a los alumnos a leer de manera

asidua sea la mejor opcion.

Es por ello que los estratos educativos de la poblacion que asiste a la Biblioteca Publica
Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” significan una variable mas que separa a los
individuos, por el hecho de concebir de manera distinta lo que podria comunicarse. Por
tal razon los datos que se plasmen no pueden significar un impedimento para una facil
lectura o comprension del asunto. En estos casos se recomienda evitar tecnicismos,
tratar de no omitir aspectos que podrian considerarse como obvios, ademas de no
eliminar datos que pudieran hacer mas entendible el mensaje, etc. Ya que esta
informacion podria ser de suma importancia para ciertos usuarios. En conclusion, todo
lo que se presente o se realice debe ser entendible para cualquier individuo sin importar

su edad o nivel educativo.

Otro punto importante son las tendencias en las que la juventud se ve inmersa. Se habla
actualmente de una generacion Net'', en donde la inclusién de las tecnologias a la vida
diaria plantea nuevos retos para acaparar la atencion de este publico. Las estrategias
para hacer nacer el interés de los adolescentes ya no son las mismas que podrian haberse
aplicado hace diez afios. Estas condiciones provocan que la promocion deba manejarse

de una forma tUnica y creativa; en donde el ingenio y la originalidad para transmitir el

" TAPSCOTT, Don. Creciendo en un entorno digital: la generacion net. México: McGraw-Hill, 1998, p. 13.
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mensaje sea la clave para comunicar de manera eficaz la informaciéon que la biblioteca

pretende divulgar.

Tomar en consideraciéon dicha informacion acerca de los grupos objetivos y aplicarla en
las campaias de promocion, auxiliara a la biblioteca a mejorar las estrategias que utiliza
en la mercadotecnia, especificamente en la promocidn, y a modificar la imagen que se
quiere mostrar de ésta ante la comunidad; estas observaciones constituyen la
preocupacion de la institucion por acercarse de alguna forma a sus usuarios, ya sean

reales o potenciales.

3.2.2  Ventajas promocionales con respecto al publico objetivo

Las ventajas que se tiene al dirigirse a estos tres grupos son:

1.- El mercado meta es de una composicion y tamafio considerable, lo que favorece la

efectividad e influencia de la campafa promocional.

2.- Por tratarse de grupos heterogéneos, la relacion con otros individuos y el punto de
coincidencia puede acrecentar la oportunidad de que se transmita el mensaje a un mayor

namero de personas.

3.- En base a la promocion, los usuarios pueden tener la posibilidad de conocer mas
acerca de lo que les brinda la biblioteca, y con ello existe la posibilidad de crear nuevos

servicios que se ajusten a las necesidades de éstos.

4.- Atraer a otros segmentos de la comunidad a asistir a la biblioteca, e inclusive

volverlos usuarios reales.
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5.- El que sean usuarios constantes de la biblioteca permite una interaccion mas
confiable y amena de las propuestas que puede tener en mente la institucion para
realizar eventos o actividades. Esta actitud ademas trasciende en las relaciones publicas,
puesto que podrian afianzarla comunicacién con dichos usuarios creando un sentido de

fidelidad. Y da la posibilidad de establecer nuevas relaciones con otras instituciones.

6.- Dirigirse a estos tres grupos es conveniente por el hecho de que permitird tener la
posibilidad de crear una nueva imagen social con respecto a la funcion de la biblioteca,
debido a que muchas de estas personas desconocen lo que les ofrece. Por lo que
haciendo uso de la promocién esto puede llegar a cambiar y hacer que la biblioteca se
perciba como un sitio donde converge la cultura y la comodidad; y que por si fuera poco

hace lo que esta en sus manos para llamar la atencion de los usuarios.

3.3 Propuesta

A partir de los puntos anteriores se formularon propuestas con las que la Biblioteca

Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” puede inclinarse para su promocion:

3.3.1 Medios graficos

3.3.1.1 Folleto
En lo que respecta a la folleteria se sugiere considerar un formato practico y de facil
manejo. Otra cuestion seria la tipografia que se emplea, por ejemplo, una letra mas

“alegre” y de un tamaiio adecuado podria resultar atractivo para la audiencia, asi como
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un cambio en la estructura de la presentacion de la informaciéon. Por otro lado, una

imagen alusiva al lugar podria ayudar a complementar este medio de comunicacion.
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A continuacion dos ejemplos de posibles folletos para la institucion:

BIBLIOTECA PUBLICA “DR. JAIME TORRES BODET”

Un dia en la escuela.

\ ¥ por esoHidalgocargo la
piedra hastala
Alhondiga, donde lo
esperaba Coldn para
combatir juntos al
chupacabras...

Mientras tanto en otro

lugar...

Trabajos.com

Revolucion Mexicana

| HITLER docx

| Enwiar Cancelar
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BIBLIOTECA PUBLICA “DR. JAIME TORRES BODET”

Esta Biblioteca fue fundada el 25 de
agosto de 1987.

Localizacion:

%+ Se ubica en la calle feria de las
flores, esquina con avenida
Chimalhuacan s/n, Col. Benito
Juarez.

Horario de servicio:

¢ De Llunes a Domingo de 9:00
a.m. a 18:00 p.m.

¢Que servicios proporciona?
v"  Hora del cuento

Martes y Jueves de 15:00 p.m. a
16:00 p.m. y sébados de 12:00
p-m. a 13:00 p.m.

v"  Circulo de lectura

Miércoles y Viernes de 15:00 p.m. a
16:00 p.m.

v"  Consulta.
v"  Préstamo a domicilio.
v"  Visitas guiadas.

v  QOrientacion de tareas.

v Orientacion a usuarios.
v Mddulo digital (1 hora gratis).
v"  Cursos de verano.

v"  Taller de manualidades.

¢ Qe requisitos debo cumplir para
el préstamo a domicilio?

* 1 copia del acta de nacimiento o
CURP.

*  2fotografias.
Documentos del fiador:

* 1 copia del comprobante de

domicilio.

* 1 copia de la boleta predial o
agua.

* 1 copia de la credencial de
elector.

jiEstamos para servirtel!

Wil
coordinacion_biblioteras_nem@ hotmail com

Facebook:
laime Torres Bodet (Biblioteca)
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Como se logra observar, la propuesta sigue manteniendo el tamafio del folleto que tiene
actualmente la biblioteca; en la parte anterior de la hoja se muestra un mini cémic, en
donde se pretende hacer que el individuo reflexione con respecto al uso de la Web,
puesto que aunque es una herramienta eficaz, no significa que todo lo que en ella se
encuentre sea fiable. Asi pues con esto se intenta hacer hincapié en el prestigio de la
biblioteca publica, por contener obras de autores de tal magnitud que son fundadores de

varias ciencias del saber humano.

Por otro lado, en la parte posterior se encuentran algunos datos de la biblioteca que
fueron tomados de los mismos folletos que ésta posee, limitdndose en poner los
principales elementos informativos que representan aspectos generales y concretos de la

biblioteca.

En lo referente al folleto, se proseguira a presentar la segunda propuesta:
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BIBLIOTECA PUBLICA “DR.
JAIME TORRES BODET”

EstaBibliotecafue fundadael25de
agosto de 1987. |

<*Se ubica en |a calle feria de las flores,
esquina con avenida Chimalhuacan s/n,
Col.Benito Juarez. ‘

Horario de servicio:

<*De Lunes a Domingo de 9:00 a.m. a
18:00 p.m.

¢Qué servicios proporciona?
v'Horadel cuento

Martes y Jueves de 15:00 p.m. a 16:00
p.m. y sabados de 12:00 p.m. a 13:00
p.m.

== ==

¥Circulo de lectura |

§ .y |
Miércoles y Viemes de 15:00 p.m. a
16:00 p.m.

v'Consulta.

v Préstamo a domicilio.
v'Visitas guiadas.

¥ Orientacion de tareas.
v'Orientacién a usuarios.
¥'Médulo digital (1 hora gratis).
vCursosdeverano.
¥ Taller de manualidades.

coordinacion_bibliotacas_nezs@hotmail.com

Facebook:
Jzime Torres Bodet (Biblioteca)

Si por el contrario se necesita algo mas serio y para un publico adulto, este folleto puede

ser el indicado, la cara del frente muestra algunos de los murales que se encuentran a la

entrada del Centro Cultural “Jaime Torres Bodet” y que conducen a la biblioteca.
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Mientras que en la parte de atrds se hace un breve recuento de lo que ofrece la
biblioteca, y que al igual que la primera cara contiene otros dos murales que distinguen
la entrada al recinto. De igual forma que en el primer folleto, se redujo la informacion

para presentar datos concisos ademas de que se optd por un formato mas practico.

3.3.1.2 Cartel
En cuanto al cartel, el disefio que se propone hace uso de simbolos y de colores acordes

al publico al que va dirigido, e imdgenes representativas del segmento seleccionado.

La tipografia que en ellos se presenta es de una fuente legible y de un tamafo apropiado
para la facil visibilidad de los mismos. Estas dos ideas de carteles también se
distinguiran por el hecho de continuar con la inclusion de frases motivadoras y de

invitacion hacia el usuario.

Ahora bien, se presentaran los dos ejemplos de carteles para la promocion de la

biblioteca:
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Tu puedes ofrecerles mas...
=

iTe invitamos a la hor@ del cuentol,
aqui en Ia Biblioteca Pablica Dr. Jaime Torres Bodet
il Seauro se divertirani!

Horarios: Martes y Jueves de 15:00 li Jaime Torres Bodet
p.m. a 16:00 p.m. y sabados de (Biblioteca)
12.00pm.al3.00p.m. . Coordinacion_bibliotecas_

=4 neza@hotmail.com
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El anterior cartel hace mencion del servicio denominado hora del cuento, que ha sido
uno de los mas solicitados por los usuarios y a uno de los que se le pone mayor énfasis.
Se procura reforzar la visita de la comunidad a la institucion para seguir eligiendo este
servicio en lugar de otras opciones para pasar un momento de entretenimiento, como se

logra notar en la imagen.

También se incluyeron frases cordiales, datos de contacto del sitio, horario del servicio
del que se esta haciendo referencia y finalmente el logotipo del municipio al que

pertenece el lugar.

Igualmente, se pasara a describir el segundo cartel:
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Horario de servidio: Calle feria de las flores,
De Lunes a Domingo de g:00 it ‘@sguina con évenEda'
a.m.a 18:00 p.m. Chimalthuacan sfn, Col. Benito
< n : = Judrez.
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El cartel anterior habla del servicio de consulta, de acuerdo a como lo tiene entendido el
personal de la institucion; por tal motivo se hace una invitacién al publico para que
acuda al sitio a ver qué obras pueden ser de su interés ya sea personal, académico o
laboral. La imagen que en ¢l se presenta consiste en una serie de personajes que se
encuentran inmersos en los libros que alberga la biblioteca, asi pues, se puede observar
en la parte superior izquierda a romeo y Julieta; también pueden notarse a dos
protagonistas de grandes culturas como la Griega y la China. Asimismo, se observa otro
individuo que representa las ciencias duras, y que puede ser entendido como un quimico
o fisico. La literatura es otro campo que se intentd representar, por ende se muestra a un
simbolo enigmatico de la literatura detectivesca: Sherlock Holmes. Del lado inferior
derecho puede verse otro individuo caracteristico de los cuentos clasicos infantiles: las
princesas. En uno de los rincones se figura un ser viviente que puede investigarse si se
limita a buscar en el campo de la zoologia. Y finalmente, el dibujo central encara a los

seres que pueden llegar a conocerse a través de las novelas de horror.

Por tratarse del servicio de consulta, en este cartel se plasmé la direccion de la
biblioteca publica y los horarios en los que da servicio. De igual forma se colocaron los

datos de contacto y de pertenencia.

Por otro lado y contrario a lo que hace el personal, la ubicacion o entrega de estos dos
medios deben centrarse en lugares de alta concurrencia, pues su efectividad podria verse
reducida al ser vista solo por los usuarios de la biblioteca, si lo que se quiere y pretende
es lograr mayor audiencia entonces una distancia mas extensa seria la mejor respuesta.
Por ejemplo en las escuelas, centros comerciales, cines, hospitales, centros deportivos,

espectaculos publicos, en la salida de las estaciones del metro, entre otros.
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3.3.2 Medios electronicos

3.3.2.1 Red social: Facebook
Como primer punto se debe de contactar a las personas responsables de abrir las cuentas
que se refieren a la biblioteca, con el fin de evitar duplicaciones y s6lo mantener activa

la cuenta que presenta su creacion en el afio 2013.

Ahora bien, este tipo de servicios que brinda la Web tienden a ser activos, es decir, una
cuenta de Facebook que no se actualiza, que no se escribe en el muro, que no incluye
imagenes recientes de su quehacer u otras cuestiones, va decayendo poco a poco, hasta
que al final ningun cibernauta se acerca a ésta por el hecho de observar que no existe

actividad alguna en la misma red.

La creacion de una cuenta en Facebook requiere que la persona responsable esté
constantemente actuando en dicho contenido para mantenerlo atractivo y seguir

conservando esa conexion con los amigos.

Entre los aspectos que se podrian incluir en la red social Facebook estan los siguientes:

v" Informar al cibernauta en qué consisten los servicios que brinda la biblioteca de
manera detallada.

v" Responder a posibles preguntas frecuentes, ejemplo, los requisitos para tramitar
la credencial de préstamo a domicilio, qué materiales pueden ser prestados, qué
dias se labora, entre otras cosas. Ya sea por mensaje privado o publicandolo en

el muro.
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v" Comunicar las novedades en cuanto a titulos, eventos o actividades, asi como los
horarios de los ultimos. Esto podria enriquecerse con alguna imagen alusiva de
lo escrito.

v' Las fotografias también son un punto clave para representar todo lo que se lleva
a cabo en el recinto, entonces subir de manera asidua dichos documentos puede
ayudar a observar mejor la funcién que realiza la biblioteca publica, ademas de
atraer a la audiencia.

v' Hacer difusion de eventos externos de los cuales se tenga conocimiento: algin
concierto, exhibicion fotografica, exposiciones de pintura, talleres que realicen
otros organismos, convenciones de cualquier tipo, congresos, ferias del libro,
cursos de danza, de otras bibliotecas publicas, concursos de dibujo,
competencias deportivas, etc. Si por ejemplo, lo que se desea informar tiene que
ver con un museo en particular, es importante destacar puntos principales como
la tematica en si del museo, la existencia de alguna exhibicion importante o
interesante y cudnto tiempo se encontrara abierta al publico.

v' Elaborar cada viernes una nota de hechos interesantes y poco conocidos que
podria llevar por titulo: “;Sabias que?”, “Dato curioso”, “;Imposible?”,
“maravillas de la vida”, o algin otro que de a entender el contenido del que se
tratara dicho comentario. Este contendra un escrito pequefio que informe temas
curiosos que puedan cautivar al usuario.

v Ser un espacio para anunciar las efemérides concernientes al dia en que se
encuentran y vinculadas con la cultura mexicana o de trascendencia
internacional es algo provechoso y benéfico para la red social; ademés de que

repercute en el bagaje cultural de la persona que lo visita. Estas efemérides
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deberan manejarse de manera breve con aspectos relevantes tanto del
biografiado o del sitio del que se esté hablando, y de igual forma con imagenes
de los mismos.

v’ Realizar presentaciones de libros, por medio de resefias que describan la
tematica del contenido ademés de la publicacion de las portadas de los mismos;
con esto no solo se apoyara a la lectura en el pais, sino ademéas se podra ver
beneficiada la industria editorial.

v" Si la informacion antes mencionada se desea compartir de otra forma, puede ser
difundida a través de recursos audiovisuales como podcast o videos, que pueden
anexarse a la pagina de Facebook. Y si lo que se desea es conocer mas acerca
del tema agregar links relacionados con éste puede serle de mucha ayuda al
usuario. Por el trabajo que esto implica se recomienda solo dirigirlo a algunos

contenidos.

Por tratarse de varias actividades inmersas en esta red social, lo mas conveniente es dar
la contrasefia de dicha cuenta a los demas empleados, ya que de esta forma alguno de
ellos podria publicar en sus ratos libres, ademas de que todos aportarian sus ideas y

colaborarian en la construccion de dicho sitio.

(Porque se deberian incluir estos puntos?, la biblioteca publica es un ente de difusion
cultural que debe fomentar el desarrollo de la sociedad, por ello la informacién que se
observo en lineas anteriores no esta alejada de lo que le incumbe a la biblioteca, puesto
que ésta lucha por el acceso y la libertad de informacidon que contribuya a la creacion y
mantenimiento de una sociedad con fundamentos, que le permita actuar con autonomia,

y que al fin y al cabo es para beneficio de la misma.
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En las siguientes paginas se mostraran ejemplos de las propuestas:

FOTO DE PERFIL, FOTO DE PORTADA Y NOMBRE DE LA PAGINA

Pagina Actividad Configuracion Crear audiencia » Ayuda ~
5 rPE S E NO LEIDOS
0
' Notificaciones
0
Mensajes
! Lo 23733 1 b
! I ' \ I Reciente
(Fap 2014
PR ) oy
‘Bibli caPUbI ‘aIOr. \ »!.‘i ¥ 0 hee A
Jaime Torres Bodet-
Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas »
PERSONAS Estado || Fotolvideo 31 Evento, hito +
1 Me gusta . ¢ Qué estuviste haciendo?
Atrae mas fans atu pagina y conecta
i -~ Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas -
2
Tk Informacion basica
e Calle feria de las flores, O
esquina con avenida 200 10/06/2014
Chimalhuacan sin Col. Benito Face
Juarez
57000 Mezahualcdyotl (estado Productos SERVICIOS:
de México) Préstamo a domicilio
Hora del cuento
Direccion coordinacion_bibliotecas_neza@hotmail.con Circulo de lectura
Curso de verano
Ce orea Visitas guiadas
electrénico P gul
it Orientacion de tareas
Maodulo digital
4
2
Jﬂ?ﬂ’q’u Plax
ein Meza
B b 5 2014 Microsoft Corporation - 22012 Nolda
Sobre

Asiste y conoce este espacio cultural, visita la Biblioteca Publica Dr.
Jaime Tarres Bodet junto con tu familia, jjya verds que se divertiran!!
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PUBLICACIONES EN LA BIOGRAFIA

ﬂ Biblioteca Publica Dr. Jaime Torres Bodet
hace aproximadamente una hora @

jVen y disfruta de un momento de tranquilidad y aventura junto con tu familia
o0 amigos en el "Circulo de lectura" | , todos los miércoles y viernes de las
3:00 pm a las 4:00 pm . jTe esperamos!

OPINIONES

ﬂ Biblioteca Piblica Dr. Jaime Torres Bodet
hace aproximadamente una hora @

4 Sin internet?, no te preocupes. aqui en tu biblioteca publica puedes realizar
tus tareas gracias al servicio de "Modulo Digital” juna hora gratis!
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Biblioteca Publica Dr. Jaime Torres Bodet
hace aproximadamente una hora

¢ Sin regalo en este dia del nifio?, dales a tus hijos un bonito recuerdo y un
momento de reflexion para toda su vida! gracias a la celebracion del dia del
nifio en la Biblioteca publica Dr. Jaime Torres Bodet, en la cual hay cuenta
cuentos, juegos, regalos y un sinfin de cosas que divertiran a tus hijos

NOTA: Un verdadero nifio no se distingue por su edad, sino por la alegria
que lleva en su corazon.

"¢ IMPOSIBLE?"

¢ Sabias que la Santa Inquisicion utilizaba el instrumento de tortura llamado
LA CUNA DE JUDAS?, éste era un método de tortura usado generalmente
para confesiones. en donde €l prisionero era levantado, y una vez elevado a
una cierta distancia se le soltaba de golpe para que cayera sobre una
piramide de madera con una punta de acero. provocando heridas en los
testiculos, la cavidad anal o vaginal. Auuch!!

1e Chat (des
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Biblioteca Publica Dr. Jaime Torres Bodet
10 de junio @

"[LIBROS PARA TODOS!"

Este dia les recomendaremos la obra titulada "El secreto del hombre
muerto':

El joven Luca de tan solo trece afios. se ve involucrado en una oscura trama
que se desarrolla en una hermosa ciudad del siglo XVIIl. en don... VVer mas

Biblioteca Piblica Dr. Jaime Torres
Bodet

10 de junio - Editado @

Después de un divertido dia, los bibliotecarios dieron
presentes, dulceros y comida a los padres de familia y
nifios!! — en Biblioteca Pblica Dr. Jaime Torres
Bodet

Q Etiquetar foto | ¢ Editar

Me qusta - Comentar - Compartir

“ Escribe un comentario...

Solicitudes de amistad Vertodas

Cristina Paredes
&, Confirmar |a solicitud de amistad

Paginas recomendadas Vertodas
1. =% Jason Statham

AMonika Varela R y 5 amigos mas les gusta
Ny csio.
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3.3.2.2 Pagina Web

Este medio puede ser de mucha utilidad para la biblioteca, puesto que se puede
presentar informacion que logre cubrir varios aspectos y caracteristicas de la misma; asi
pues un sitio de esta naturaleza que no necesita tantos cambios auxilia a la promocion
de manera acertada, ya que el usuario interesado puede acceder de manera remota a la

pagina Web para conocer acerca de lo que la institucion realiza.

Existen diversos programas que ayudan a la persona a la creacion y diseno de una
pagina Web, sin necesidad de contar con el apoyo de un programador o informatico; se
hace mencion de esto ya que las posibilidades econdémicas con las que cuenta la

institucion son limitadas.

Asi el personal bibliotecario puede hacer uso de Wix, Adobe muse, Jimdo, Webnode,
entre otros editores y disenadores de paginas Web gratuitos; los cuales ya traen
plantillas de cada atributo que debe poseer el sitio web, ademas todo se desarrolla de
manera que la persona puede comprender y llenar los campos sin ninguna complicacion.
Estas opciones dan libertad para plantear el espacio dependiendo del gusto de cada
individuo. Las caracteristicas que se van eligiendo se convierten en lenguaje de
programacion y le muestra al individuo el producto final como un sitio en linea. En este
medio se podria incluir el correo electronico de la biblioteca publica (con el que
actualmente se esta trabajando). Ademas de poner asuntos como los servicios, horarios,
los tipos de colecciones con los que cuenta, los eventos que realiza, un directorio, entre
otras cosas. Y que sea un sitio en donde la gente que realmente trabaja en la biblioteca

sea quien tenga contacto directo con los usuarios.
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Asimismo un contador de visitas dentro del sitio Web mostraria la cantidad de personas
que acceden a la pagina para ver su contenido, esto serviria para demostrar si se esta
logrando incursionar en el publico potencial o real, y qué tanto se esta visualizando a la

pagina Web.

3.3.3 Medios del mundo empresarial

Este punto se refiere a los medios de promocion que se identifican con mayor certeza en
el mundo de los negocios, pero que no estdn exentos de pertenecer al contexto

bibliotecoldgico.

3.3.3.1 Atencion personal

La atencion personal como se notd en apartados anteriores, es un punto clave para la
promocion positiva del lugar. Entonces mantener una buena comunicacion entre el jefe
y los trabajadores es la forma mas correcta de continuar con esta actitud hacia la

comunidad de usuarios.

De igual forma, realizar charlas de la importancia del trabajo que cumple el
bibliotecario, la funcién que desempena la biblioteca, los valores, objetivos, planes y
programas también apoyara los esfuerzos por mantener una vocacion de servicio y un

valor de pertenencia.

Por otro lado, un incentivo moral como la entrega de un diploma, o la colocacién de la
foto del bibliotecario del mes, puede acrecentar la perseverancia del personal por seguir

actuando de manera cordial e interesada hacia los usuarios.
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Aunado a este asunto se encuentran los diferentes estados de animo de un individuo,
puesto que repercuten en su desempeno laboral, ya que como es bien sabido pueden
verse alterados por factores ya sean internos o externos; por tal razon se debe pugnar
por un clima organizacional alegre y agradable; para que asi la actitud que el

bibliotecario demuestre ante el usuario sea la de compromiso y bienestar.

Del mismo modo, la atencion personal podria orientarse desde otra perspectiva, es decir,
hacer cosas que le hagan sentir al usuario lo importante que es para la biblioteca
publica. Se tiene que un primer caso podria consistir en verificar la asistencia de algin
usuario para hacer uso de un servicio en particular, si lo ocupa de manera frecuente
podria verse la posibilidad de imprimir su nombre, el servicio del cual se ha beneficiado
y mostrarlo en el periodico mural que se encuentra a un costado de la biblioteca, esto
ademas acompanado de unas palabras de agradecimiento, e invitandolo a seguir con este
habito. Asi la persona destinada podra verse plasmada en el peridodico mural como un

ejemplo de un buen usuario.

-Atencion personal a través de Facebook

Ahora bien, si se tiene la pagina de Facebook, los amigos que en ella se hayan agregado
pueden estar al pendiente de las notificaciones en la misma, por ello una imagen de
gratitud hacia la persona que mas comenta, tiene una mayor actividad en la pagina y
sigue las publicaciones de la biblioteca “Jaime Torres Bodet” puede ser una buena
opcidn para hacerle ver lo valioso de su participacion. A lo escrito se agregaria una
etiqueta con el nombre de la persona (como se identifica en Facebook) y otras a

personas que de igual manera siguen las actualizaciones de la red social; esto provocara
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que la gente se entusiasme al notar que la biblioteca pone suma atencién en lo que sus

usuarios realizan.

Otra iniciativa que se podria organizar seria la de contar con otro campo en la libreta de
registro que posee la institucion, ésta pediria el correo electronico de la persona, asi se
lograria crear una lista de contactos a los que el personal bibliotecario pudiera mandar
invitaciones de los talleres, servicios y demds eventos que pudieran ser de su agrado;
ademads podria verse la posibilidad de mandar postales de bienvenida a dichos correos

electronicos para aquellos que fueran usuarios novatos.

Por ultimo, otra muestra de atencion personal estaria dirigida a los jévenes que hacen su
servicio social en el recinto, lo que se propone es que al término de éste se les haga
entrega de un reconocimiento por su ardua labor, su buena voluntad y agradecerles el
haber elegido a la biblioteca como merecedora de su desempefio; vinculado a ello se
agregarian las actividades realizadas por el alumno y que fueron de apoyo para la

institucion.

3.3.3.2 Promocion de ventas

Este medio es uno de los mas utilizados por la biblioteca publica, sin embargo, puede
sacarle ain mas provecho orientandolo a otros propdsitos. Por ello se recomienda que se
haga uso de la coleccidon que tiene el recinto en temas de interés general como los que se
encuentran en algunas revistas pertenecientes a la coleccion de publicaciones periddicas
como: Muy interesante, Mente sana, México desconocido, entre otros titulos, y que

podrian emplearse para crear debates o conferencias dentro del recinto.
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Otra propuesta es tomar en consideracion las obras clasicas como la Divina comedia, la
Odisea, Edipo rey, poesia latinoamericana, etc. y continuar con las tertulias que en un
momento dado se llegaron a realizar; ya que son concursos que logran impactar a un
gran numero de personas que pueden desarrollar su imaginacion y estimular en ellos un

beneficio en la lectura.

De igual forma los cuentos no sélo serian utiles para dirigirse a un publico infantil, sino
también para apoyar la alfabetizacion que en muchos casos se presenta en los adultos, o

en su defecto, en los adultos mayores.

Otra opciodn es estructurar al circulo de lectura como un espacio en donde las personas
pudieran compartir sus textos, en donde cada individuo se parase enfrente de la
audiencia para leer en voz alta su obra, esto podria verse enriquecido con la
participacion de escritores de la localidad y con usuarios interesados en el asunto. La
actividad podria dedicarse a un publico mayor y tocar temas como la politica, la

literatura (en sus diferentes categorizaciones), biografias de autores, cultura, etc.

Sin embargo, la labor de la promocion de ventas no solo se debe limitar a la biblioteca
publica como el nico sitio en el que se puede llevar a cabo, es decir, la biblioteca no es
solo el lugar que resguarda libros, sino que estd conformada y se identifica ademas por
el personal que se encarga de mantenerla en funcionamiento por medio de los esfuerzos
que realiza. Entonces, los bibliotecarios podrian acudir a algiin orfanato, asilo, escuela,
o en plena calle para hacer la lectura de un cuento, de un poema, del fragmento de una
novela, entre otros; esto para alentar al publico a visitar el recinto para consultar la

coleccion. O bien, informar a la comunidad de lo que se puede hacer estando en la
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biblioteca, esto es, hacer trabajos en equipo (esto para los estudiantes) y tener a la mano
materiales que les puedan ser de ayuda, utilizar el equipo de computo que se encuentra
en el sitio de manera gratuita (y que es para todo tipo de publico), pasar un rato
agradable con los hijos en el area infantil, etc. O por el contrario, ensefar a las personas
que asi lo requieran, a saber utilizar la computadora en un nivel basico; a los nifios
ensefarles estrategias para buscar informaciéon de una manera muy general y
comprensible; a los adolescentes recomendarles sitios en linea que podrian serles de
ayuda para sus tareas, etc. Todo esto a través de la interaccion de ambas partes en sitios
estratégicos, como en un parque, teniendo un espacio en un centro comunitario, en los
mercados, en la casa de alguno de “los amigos de la biblioteca”, o en algin otro lugar a

la que acuda mucha gente.

También se podria ver la posibilidad de que los bibliotecarios en sus casas, usen las
habilidades que han desarrollado y tengan un tiempo de convivencia y aprendizaje con
sus familias; asi el trabajador le ensefiara a algiin familiar a escribir, leer o algo que se le
pudiera complicar para darle un plus a su labor, que pueda ayudar no solo al usuario que

acude a la biblioteca sino también a las personas que lo rodean.

3.3.3.3 Relaciones Publicas

Si bien es cierto que la biblioteca realiza jornadas en las escuelas cercanas al lugar,
también es necesario que éstas se contemplen para anunciarlas a la otra cara de la
poblaciéon que asiste a la misma, ya sea en lugares con mucha concurrencia como
lugares al aire libre, centros comerciales, parques, etc. que pueden ser viables para la
difusién de la misma informacion que es ofrecida a las instituciones educativas. Con

ello se veran reflejadas las decisiones de esta indole al piblico adulto y al infantil.
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Se podria tomar en cuenta entrar en uno de los tantos eventos que se realizan en el
Palacio Municipal de Nezahualcdyotl, que se encuentra relativamente préximo a la
biblioteca publica, y en donde un pequefio espacio bastaria para comunicar un mensaje
a la comunidad de lo que ofrece la misma. Establecer una relacion con otros publicos es
la clave para alcanzar las estrategias antes mencionadas. Buscar tener contacto con
personas de cargos administrativos o politicos podria auxiliar al recinto a ser participe

de eventos de tal magnitud, y con ello reafirmar su imagen.

Contar con el apoyo del conjunto de personas denominado “amigos de la biblioteca”,
como lo han manejado diversos autores, es una cuestion que de igual forma significa
una ventaja, esto por tratarse de personas interesadas en impulsar este centro de difusion
cultural y ademas de manera voluntaria; por tal motivo, una relacion estrecha con
individuos que pertenezcan a distintas zonas del lugar puede llegar a ser productivo para
la institucion, pues a través de ello se pueden organizar actividades en las
correspondientes localidades, o para mantener informadas a las personas que sean

cercanas a “los amigos de la biblioteca” de lo que ésta hace.

De hecho, las relaciones publicas pueden considerarse como un medio de intercambio,
en donde ambas partes se benefician, tanto la persona interesada en los servicios de la

biblioteca como la misma biblioteca por seguir manteniéndose en funcionamiento.

En resumen, establecer y mantener relaciones con diversos individuos de puestos
importantes o conocidos, como presidentes municipales, directivos escolares, dirigentes

de colonias, personas interesadas en actividades culturales o en la institucion, son de
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suma relevancia pues pueden apoyar las estrategias de promocidén que se tienen en

mente de manera gratuita y desinteresada, en la mayoria de los casos.

3.3.3.3.1 Herramientas de las Relaciones Publicas
Ahora bien, las relaciones publicas también se distinguen por auxiliarse de recursos que
ya se han descrito con anterioridad, y que pueden servir para influenciar aun mas a su

comunidad de usuarios.

--En primer lugar, la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” podria
crear materiales escritos en donde se diera a conocer los logros que se han obtenido a lo
largo de los meses; a través por ejemplo, de un reporte anual, o de un pequeio articulo o
comentario que ademas justificaria el apoyo econdémico que se le invierte. Y si la
impresion del mismo fuera un obstaculo, podria considerarse anexarlo al sitio web que

¢ésta posee o0 a la red social a la que pertenece.

-- El siguiente punto es el material audiovisual, medio de bajo costo pero de gran
impacto en la audiencia. La institucion podria valerse de la elaboracion de un video o de
un podcast, los cuales no requieren de conocimiento especializado puesto que existen

programas de facil manejo que auxilian a la persona en este asunto.

Para hacer el video el personal podria auxiliarse del programa Movie maker o Powtoon,
que son gratuitos, en donde se pueden mezclar un variado nimero de elementos visuales
que pueden llegar a ser atractivos y divertidos para el publico. En el video se mostrarian
las instalaciones de la biblioteca, el personal que labora en ella, los servicios que oftrece,
y de ser posible, las actividades de extension bibliotecaria que se llevan a cabo. Se

sugiere que la duracion del mismo no sea demasiado extensa, para no cansar al publico.
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También de ser posible, este video podria incluirse en la pagina Youtube, que permite
subir videos de cualquier tema y que tiene la ventaja de almacenar el documento en este

sitio para su futura consulta, ademas de ser visitada por miles de personas.

-- Por su parte, si la biblioteca se inclina por el podcast, también existen programas
gratuitos que los pueden ayudar como Audacity, y en los cuales la manipulacion del
sonido es sumamente sencillo; en ¢l podrian agregar musica de fondo y al igual que en
el video transmitir un mensaje conciso y claro, en donde se invite a los usuarios a seguir
visitando el lugar, o en donde se pretenda llamar la atencidon de los usuarios potenciales.
La duracién del podcast oscilaria entre los tres y cinco minutos, para que asi el oyente
pueda escuchar la informacion sin necesidad de detenerse demasiado o de dejar de hacer

sus actividades.

-- El siguiente recurso es el logotipo, ;qué beneficio podria ver la biblioteca si opta por
la elaboracion de uno?. Pues bien, actualmente la audiencia es mas visual, tiende a
reconocer facilmente y con suma certeza logotipos de marcas de ropa, comida, bebidas,
lugares, etc. Entonces ese es uno de los retos que se puede emprender y que consiste en
darle otro simbolo mas al espectador, esperando que éste pueda reconocerlo y saber de
qué sitio es del que se estd hablando. Esto puede significar un recordatorio
“permanente” o una alerta para la mente de la persona, llevandose consigo la imagen de
la biblioteca. En este sentido lo que se puede lograr es una aceptacion en la gente y una
identificacion de la institucion en un mayor nimero de personas, tanto cercanas como
lejanas al recinto. Por ello el logotipo es un aspecto relevante en la promocion de la

biblioteca.
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Por tal razon se mostraran distintas ideas de logotipos que podrian ser de utilidad para la

institucion:

" Biblioteca Biblioteca =
Dr. Jaime Torres Bodet Dr. Jaime Torres Bodet

Dr. Jaime Torres Bodet
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oo AECA
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Como se logra observar la mayoria de los logotipos poseen libros, que es uno de los
objetos que siempre ha caracterizado a las bibliotecas. Ademas se persiste en la
representacion de estos documentos ya que auxilian en la busqueda de informacion y
son los principales recursos para la prestacion de servicios. Pero ademas se hace
presente la tecnologia, ya que también la biblioteca hace uso de esta herramienta en uno

de sus servicios, y que es uno de los mas solicitados: el mddulo digital.

Por otra parte, en uno de los logotipos se logra visualizar un edificio que simboliza al
recinto, y que ademds posee una estructura similar al del original. De la misma forma,
cuenta con los colores que la representan, a la biblioteca y a las diversas instituciones

del gobierno, estos son: el color gris, amarillo y blanco.

Ahora bien, los colores utilizados en las imagenes tienen un significado, por ejemplo, el

color amarillo genera mensajes que captan rapidamente la atenciéon y que transmiten
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optimismo, felicidad y calidez. El blanco, que fue otro color que se manejo mucho, es
conocido universalmente como caracteristico de la pureza y la paz, o bien, de la
honestidad y la inocencia. El gris, es un color neutro que figura mentalidad corporativa,
respeto y estabilidad. El naranja por su parte, denota fuerza y representa diversion,
ligereza y juventud. Mientras que el azul significa autoridad, calma, seguridad y
confianza. Asimismo, el rojo es un color intenso que demuestra accion, aventura,
agresividad y pasion. Finalmente, se utilizo el parpura, el verde y el marrdn; el primero
simboliza fantasia, justicia y misterio. El verde trata de la frescura, la armonia y la
tranquilidad. Y por ultimo, el marron es aquel que despide una sensacion de

simplicidad, seriedad y utilidad.”

-- Otra propuesta dentro de los recursos de las relaciones publicas, seria contar con una
linea telefonica que sirviera como mediador entre la comunidad de usuarios, los
alumnos que quieren realizar servicio social en la institucion, personal administrativo y
el publico en general con la biblioteca publica. Asi se contaria con un medio comodo y

facil para la obtencion de informacion de cualquier indole.

Con esto se da por terminado el capitulo tres, que consistié6 en las propuestas de
promocion por parte del alumno en base a los medios utilizados por la Biblioteca
Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet”, y que abarcaron los diferentes tipos de
herramientas vistos en la teoria: medios de promocion gréaficos, audiovisuales,

electronicos y los relacionados al mundo de los negocios.

7 PETERSON, Erik. Color psychology in logo design. [En linea]. Disponible en:
http://www.logocritiques.com/resources/color_psychology in _logo design [consultado: 6 de junio de 2014].
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente documento se logrd explicar las iniciativas efectuadas en dos
periodos presidenciales en el transcurso de doce afios. Dichos programas se enfocaban a
la promocién de la lectura como principal objetivo de las bibliotecas publicas, ademas
de tener como preocupacion fundamental el fortalecimiento de la industria y el
comercio del libro, mas que la promocidn de los servicios bibliotecarios publicos y de la
funcién que vienen a desempefiar este tipo de bibliotecas. Pese a ello se encontraron
ejemplos de eventos que trataban de promover la importancia de las bibliotecas y del
propio bibliotecario en nuestro pais, éstos esfuerzos se dieron gracias al apoyo de
diferentes entidades de la republica y de instituciones importantes que fueron participes

de estos cursos.

Dado que las bibliotecas publicas (sino es que sus demads tipologias también) tienen
poco conocimiento con respecto al tema de la promocion, es dificil concretar con qué
medios en especifico llevan a cabo este proceso. Inclusive cabe la posibilidad de que
éstas estén utilizando un medio de promocidn sin siquiera darse cuenta, como es en el
caso de la atencion personal o las relaciones publicas. Asimismo, debido a la ignorancia
con respecto a este tema puede decirse que la gente generaliza o reduce el tema de la
promocion a ciertos medios graficos, apoyandose unicamente de carteles, tripticos o

folletos.

Ahora bien, al haber analizado las herramientas de las que se vale la promocion es
importante mencionar que algunas de ellas implican gastos para la biblioteca publica, y

siendo que estas instituciones son subsidiadas con los impuestos de la poblacion es poco
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probable que hagan uso de estos medios, como seria el caso de la publicidad o la
intromision a un medio de comunicacion masivo. No obstante, la promocion se
beneficia de muchas herramientas que no requieren de una inversidbn econdmica
elevada, sino del conocimiento sobre los medios de los que pueden apoyarse, y de una
actitud positiva y dedicada para la elaboracién de alguno de ellos; o por el contrario,
para la puesta en marcha de dichas acciones. Por tal motivo las bibliotecas publicas
pueden auxiliarse de una gran variedad de medios (graficos, audiovisuales, electronicos,
etc.) incluso de manera simultdnea. Todo esto claro, con una buena planeaciéon que
pueda verse plasmada en un programa de promocioén o en una campafa promocional;
este documento puede orientar las estrategias que la biblioteca desea proponerse; y en el
cual no solo a determinaré el medio o los medios que se utilizaran, sino que ademas sera
la guia que establezca el grupo al que se dirigird la institucion, el lugar en el que se
efectuard la promocion, los principales participantes de dicha labor y lo que se quiere

promocionar.

Asi la biblioteca puede optar por promover la existencia del lugar, los servicios que
brinda, la coleccidon que posee y las actividades de extension bibliotecaria que realiza; o
todas las anteriores; siempre y cuando haya un lapso de tiempo para cada una, y con ello
realizar una evaluacion correcta en base a la respuesta del segmento seleccionado y en
un tiempo considerable, dando resultados fidedignos que sirvan para mejorar las

estrategias que se realizaron y que no tuvieron éxito.

Debe resaltarse que la promocion es un proceso que intenta transmitir un mensaje al
usuario, que pretende convencerlo y persuadirlo para que haga uso de los servicios de la

biblioteca publica, modificando con ello su percepcion e interés hacia este sitio; ya que
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la promocién persigue que el individuo cubra una necesidad de manera satisfactoria,
siendo la instituciéon la primera opcidon para la persona. Ademas busca reforzar el
posicionamiento de cualquier organismo que lo adopte. También desarrolla y mejora su
imagen y destaca los atributos relevantes de dicho lugar. Al mismo tiempo a la
promocion le interesa identificar las necesidades, intereses y deseos de la comunidad a
la cual se orientard, y en base a esto evaluar los servicios existentes o crear otros que

respondan a dichas necesidades.

Cualquiera de los medios de promocion descritos anteriormente auxilian a las
bibliotecas a mantenerse activas ante los cambios que surgen en la sociedad, ya que
tienen como objetivo cautivar al usuario e influenciarlo en la conducta que pueda llegar
a manifestar con respecto a la biblioteca, mostrandole la mejor imagen de la institucion

y manteniendo una relacion cordial, comprometida y amigable con sus usuarios.

De la misma forma, la Biblioteca Publica Municipal “Dr. Jaime Torres Bodet” es una
institucion que a pesar de contar con recursos limitados, sigue manteniendo
comunicacion con sus usuarios a través de los medios de promocién que son de su
conocimiento. También intenta reforzar la parte social y humanista con su comunidad,
ya que procura mantener como punto fuerte la atencion personal, que en definitiva
puede lograr influir en las expectativas del usuario hacia dicho lugar. Lamentablemente
no se le ha dado la relevancia necesaria a este medio y los resultados que se pueden

llegar a tener si se continlia con esta vocacion de servicio hacia los usuarios.

Si bien es cierto que los bibliotecarios no vinculan la promocidn de ventas con el trabajo

que se realiza en la biblioteca publica, las diversas actividades y servicios que se
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ofrecen en ella son propias de este medio. Como por ejemplo el circulo de lectura, el
préstamo a domicilio, el taller de manualidades, etc. Esto quiere decir que manejan otras

herramientas de promocion de las cuales no tienen una nocion.

El personal auxiliar ademas estd contribuyendo a difundir los servicios y las actividades
de extension bibliotecaria que se realizan en el recinto, por medio de las relaciones
publicas, ya sea informando a estudiantes, profesores, padres de familia, entre otros,
para que se acerquen a la biblioteca publica y se beneficien de ella como un espacio
cultural; como un sitio en donde obtener experiencia (en el caso de los jovenes que
quieren hacer su servicio social); para las amas de casa, como un lugar en donde los
nifios pueden divertirse de una manera sana. Es decir, el personal procura tener una

relacion cordial y estrecha con los usuarios reales y potenciales.

De igual forma los proyectos en cuanto a los medios electronicos que ha tenido el jefe
de la biblioteca, han sido desatendidos hasta cierto punto, dejando a un lado una
herramienta que pudiera ser aprovechada al maximo y potencidndola para futuros
encargados de la biblioteca, por no representar gastos fuertes y alcanzar un gran

impacto.

Finalmente, no estd por demas decir que este tema deberia ser un asunto de interés para
todas las bibliotecas publicas, e incluso para los demas tipos de bibliotecas, pues gracias
a esto podria mantenerse informado al publico de lo que realmente se realiza dentro y
fuera de sus paredes, del personal que labora en ellas y que merece un reconocimiento

por su labor, y de lo que representa para la sociedad. Tal vez a partir de esto la imagen
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anticuada y monoétona que se tiene de la biblioteca podria desaparecer, y retomar esa

relevancia y estatus de la que gozaba en la antigiiedad.
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