
 
 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
 

 FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIALES 

 

 

 OPINIÓN PÚBLICA EN REDES SOCIALES.   

ESTUDIO DE LO EXPRESADO EN TWITTER SOBRE 

ENRIQUE PEÑA NIETO DEL 30 DE MARZO AL 11 DE MAYO 

DE 2012 

 

 

 

 

 

 

 
 

T               E               S                I               S 
 

 

 QUE  PARA  OBTENER  EL  TÍTULO  DE:  
 LICENCIADA EN CIENCIAS POLÍTICAS 

Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA  

 

 

 P       R       E       S       E       N       T       A :  
  

BERENICE STEPHANY ECHEVERRÍA LANDA 

 

 

 

 

 

  
 
 

DIRECTOR DE TESIS:  

Dr. LORENZO ALEJANDRO MÉNDEZ 

RODRÍGUEZ 

 

2015 

 

Lourdes
Texto escrito a máquina
Ciudad Universitaria, D. F.



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



 



Dedicatoria 
A mis padres 

Adolfo por ser el mejor padre y gran maestro de vida, en esta y seguramente muchas más 
encarnaciones 

Lourdes, por tu fortaleza y dedicación, por ser una gran mujer. Sin duda no pude haber 
elegido mejor mamá  

A ambos, por ser pilares en mi vida y por el apoyo para la realización de mis proyectos 

A Oscar 

Por el profundo amor, más allá de esta existencia  

“He cruzado océanos de tiempo para encontrarte”I  y sin duda los volvería a cruzar si de 
ello dependiera volver a amarte 

Por tus conocimientos y genialidad, ya que sin ellos esta tesis no existiría  

A Esperanza e Irene 

Quienes ya no están en este plano 

Agradecimientos 

A mis hermanos,  Jorge y Lili por la magia y el entendimiento 

A mis amigos de la Prepa 6, de la FCPyS, de  la alterna y los que se han sumado en el 
camino, por el cariño, las aventuras y el apoyo 

Al Dr. Méndez por creer en mi proyecto y por su paciencia 

A la Universidad Nacional Autónoma de México, por mi formación 

A mi jurado, por leerme y por sus valiosas aportaciones para enriquecer este trabajo 

 

 

 

 

 

                                                             
I
 Drácula, Film 1992 



 

 

 

 

 



1 
 

ÍNDICE 
ÍNDICE DE ILUSTRACIONES ............................................................................................................. 3 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................................................. 5 

Breve historia del proyecto ........................................................................................................ 5 

El tema de la investigación ......................................................................................................... 6 

Los objetivos, hipótesis y el método ......................................................................................... 10 

El esquema de trabajo.............................................................................................................. 11 

CAPÍTULO 1.   MARCO TEÓRICO DE LA OPINIÓN PÚBLICA............................................................. 13 

Opinión, el punto de partida .................................................................................................... 13 

Opinión Pública ........................................................................................................................ 13 

Las múltiples opiniones y la falta de consenso en la definición de la opinión ........................ 13 

Lo privado y lo público en la opinión pública ........................................................................ 14 

Elementos  para el desarrollo de la Opinión Pública.............................................................. 22 

Proceso de formación de la opinión pública ......................................................................... 29 

Métodos de medición y estudio de la opinión pública .......................................................... 32 

En síntesis ¿Qué es la opinión pública? ................................................................................. 39 

CAPITILO 2.   LAS REDES SOCIALES EN INTERNET .......................................................................... 41 

Las redes. El punto de partida .................................................................................................. 41 

Las redes sociales ..................................................................................................................... 44 

Las redes sociales en Internet ............................................................................................... 45 

El impacto social y político de las redes sociales en Internet ................................................. 50 

Twitter ..................................................................................................................................... 53 

Características de Twitter ..................................................................................................... 55 

Twitter en México ................................................................................................................ 63 

Capítulo 3.    LA PRESENCIA DE ENRIQUE PEÑA NIETO EN TWITTER. LOS TUITS Y RETUITS ............ 67 

¿Quién es Enrique Peña Nieto? ................................................................................................ 67 

Enrique Peña Nieto en Twitter ................................................................................................. 69 

Análisis de la opinión pública y los temas de opinión sobre Enrique Peña en Twitter ............ 73 

La actividad diaria con respecto a Enrique Peña Nieto en Twitter ......................................... 77 

Capítulo 4.    ANÁLISIS DE LO EXPRESADO EN TWITTER SOBRE ENRIQUE PEÑA NIETO ................ 111 

Elementos para la formación de la opinión pública................................................................. 111 



2 
 

Twitter  como espacio de la opinión pública ....................................................................... 111 

Los retuits como información y factor de influencia en los procesos de formación de la 

opinión pública .................................................................................................................. 113 

Fuentes de información ...................................................................................................... 120 

Estructuras verticales dentro de Twitter. El modelo de cascada en la formación de la opinión 

pública presente en un medio con estructura de red .......................................................... 129 

Opinión pública con respecto a Enrique Peña Nieto en Twitter ............................................... 132 

CONCLUSIONES .......................................................................................................................... 135 

Conclusiones con respecto al uso de Twitter y los procesos de formación de la opinión ......... 138 

Conclusiones con respecto al método .................................................................................... 143 

Conclusiones generales .......................................................................................................... 144 

ANEXO 1 .................................................................................................................................... 146 

ANEXO 2 .................................................................................................................................... 149 

GLOSARIO .................................................................................................................................. 151 

FUENTES .................................................................................................................................... 155 

 

 

  



3 
 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 
 

 

Ilustración 1 Suscriptores de los candidatos en FB y Twitter. y reproducciones de videos en YouTube 

30 de marzo 2012 .......................................................................................................................... 7 

Ilustración 2 Suscriptores de los candidatos en FB y Twitter, y reproducciones de videos en YouTube 

1 de Enero de 2012 ........................................................................................................................ 7 

Ilustración 3 Tag Cloud ............................................................................................................... 37 

Ilustración 4 Diadas...................................................................................................................... 42 

Ilustración 5 Triada ...................................................................................................................... 43 

Ilustración 6: Ícono de cuentas verificadas dentro de Twitter ........................................................ 55 

Ilustración 7 Timeline de Twitter .................................................................................................. 56 

Ilustración 8 Roles de usuarios ..................................................................................................... 57 

Ilustración 9 Recuadro de Trending Topics .................................................................................... 60 

Ilustración 10 Seguidores de la cuenta @EPN del 30 de marzo al 11 de mayo de 2012 .................. 71 

Ilustración 11 Mensajes enviados por Enrique Peña Nieto del 30 de Marzo al 11 de Mayo de 2012

 .................................................................................................................................................... 72 

Ilustración 12 Aplicación utilizada para identificar tuits por palabra ............................................. 74 

Ilustración 13 Tuits al día sobre Enrique Peña Nieto del 30 de Marzo al 11 de Mayo de 2012 ........ 78 

Ilustración 14 Gráfica de temas de opinión del 30 de Marzo de 2012 ............................................ 80 

Ilustración 15 Gráfica de temas de opinión del 23 de Abril del 2012 .............................................. 85 

Ilustración 16 Imagen viralizada el 23 de abril en Twitter ............................................................. 89 

Ilustración 17 Gráfica de temas de opinión del 7 de Mayo de 2012 ............................................... 92 

Ilustración 18 Cuentas a nombre de Carmen Aristegui autenticadas en Twitter ............................ 96 

Ilustración 19 Gráfica de temas de opinión del día 9 de Mayo de 2012 ......................................... 97 

Ilustración 20 Imagen viralizada dentro de Twitter el 9 de Mayo de 2012 ................................... 101 

Ilustración 21 Gráfica de temas de opinión del 11 de Mayo de 2012 ........................................... 103 

Ilustración 22 Imagen viralizada en Twitter el 11 de Mayo de 2012 (A) ....................................... 104 

Ilustración 23 Imagen viralizada en Twitter el 11 de mayo de 2012 (B) ....................................... 104 

Ilustración 24 Imagen viralizada en Twitter el 11 de Mayo de 2012 (C) ....................................... 106 

Ilustración 25  Temas comentados sobre Enrique Peña Nieto en los retuits ................................. 114 

Ilustración 26 Datos difundidos con respecto al presunto pago de Enrique Peña Nieto a Televisa

 .................................................................................................................................................. 117 

Ilustración 27 Pirámide de tipos de cuentas más retuiteadas del periodo .................................... 121 

Ilustración 28 Cuadro de medios de comunicación más recurrentes y más retuiteados ............... 122 

Ilustración 29 Cuadro de cuentas falsas o desaparecidas más recurrentes y retuiteadas ............. 123 

Ilustración 30 Comparativo, cuentas más retuiteadas y actores del modelo de cascada.............. 131 



4 
 

 

  



5 
 

INTRODUCCIÓN 
 

Breve historia del proyecto 
 

Originalmente, el proyecto se planteó bajo la estrategia de aplicar un sentiment analysis1 en 
las redes sociales Twitter y Facebook, para conocer lo que ahí se decía y la polaridad 
(positivo, negativo, neutro), de lo publicado sobre quien para entonces aún era gobernador 
del Estado de México y hoy es presidente Enrique Peña Nieto. Para dicho estudio se 
pretendía aplicar del método bayesiano (explicado de menaera general en el capítulo 
inicial),  para que de manera automatizada definiera la polaridad de los comentarios 
ingresados por los usuarios en estas dos redes sociales sobre ese actor político, a partir de la 
programación de conjuntos de polaridad positiva, negativa o neutra con  5000 oraciones 
cada uno, oraciones surgidas de esas redes sociales.   

El primer paso fue la creación de un motor de búsqueda de oraciones, el mismo que aquí se 
utilizó y cuyo modo de operación se explica en el capítulo tercero. Dicha herramienta fue, 
diseñada por el Maestro en Ingeniería Eléctrica. Oscar Arana Hernández especialmente 
para este proyecto, el siguiente paso sería la elaboración de los conjuntos de polaridad, sin 
embargo, debido al uso del lenguaje, la mala ortografía, los sarcasmos, las burlas, y 
oraciones de diferente polaridad en un mismo enunciado al momento de expresarse de 
manera escrita en redes sociales, no fue posible elaborar dichos conjuntos.  

Empeñada en llevar a cabo el proyecto, me dediqué a la búsqueda de información y textos 
sobre el marco teórico de la Opinión Pública que, vale decir, era un tema abordado, pero 
poco explorado por mí a lo largo de la licenciatura. La combinación de esos dos factores,  
es decir, la falta de conjuntos y la lectura sobre mi objeto de estudio, sumados al hecho de, 
que al paso del tiempo cada vez aparecían más empresas como Viral heat, o Radian6 que 
proporcionaban entre sus servicios el análisis de polaridad de sentiment analysis, me 
hicieron darme cuenta de que un análisis de polaridad además de resultar imposible sin una 
herramienta tecnológica más especializada, ya no sería tan innovador y, sobre, todo era 
limitado si quería conocer la opinión pública, sus temas y, con mucha ambición, sus 
procesos de formación y actores dentro de las redes sociales; elementos que en mi opinión, 
resultan más utiles para las ciencias sociales que determinar estadísticamente una polaridad 

                                                             
1 El sentiment analisys es una herramienta tecnológica que combina la aplicación de la lingüística 
computacional,  la estadística y  el análisis de textos básicamente, para determinar las actitudes y opiniones 
de los comentarios que los usuarios de determinada plataforma en internet ingresan con respecto a un 
producto, o persona. La principal característica del sentiment analysis es que clasifica las entradas que los 
usuarios ingresan como texto, dándoles una polaridad, positiva, negativa o neutra, lo que permite a quienes 
la utilizan conocer la polaridad de las opiniones con respecto sus productos o servicios, por poner un 
ejemplo.  



6 
 

en opiniones que tal vez únicamente eran publicadas, pero no públicas de acuerdo a los 
criterios de publicidad de la opinión planteados dentro del Marco Teórico.  

Actualmente, el proyecto constituye un intento de juntar en un mismo equipo a la 
tecnología y a las Ciencias Sociales, en especial la Ciencia Política, para enriquecer el 
conocimiento, específicamente en el área de la opinión pública, y sus procesos de 
formación.  

El tema de la investigación 
 

El tema de esta investigación es la opinión pública sobre Enrique Peña Nieto que se 
expresó en la  red social Twitter durante los primeros 42 días de la campaña electoral para 
la presidencia, es decir, del 30 de marzo al 11 de mayo de 2012.  Por razones de tiempo y 
de efectividad de la herramienta tecnológica que aquí se utiliza, se tomaron como muestra 
los cinco días en los que se registraron el mayor número de tuits con respecto a Enrique 
Peña Nieto, tales días fueron el 30 de marzo, el 23 de abril, y los días 7, 9 y 11 de mayo de 
2012.  

A pesar de que la Opinión Pública, como concepto, está asociado a las Ciencias de la 
Comunicación, considero que este caso es importante para la Ciencia Política porque, 
además de ser un proceso comunicativo, es también un instrumento político, una esfera de 
lucha en política, en la cual los actores hacen uso de sus recursos de diversa índole para 
ejercer influencia. La opinión pública también es un elemento significativo para el sistema 
político, el sistema de gobierno y un factor que puede otorgar legitimidad tanto a un 
régimen, como a un actor político que, como en el caso mexicano, pretende ocupar la más 
alta jerarquía en la política nacional, es decir la Presidencia. 

Se ha elegido el tema de la opinión pública en redes sociales para el presente trabajo porque 
hoy en día las redes sociales constituyen un nuevo paradigma tecnológico, económico, 
social y político que, para muchos, puede “(…) ser una plataforma adecuada para la 
política informada e interactiva, estimulando la participación política y abriendo posibles 
vías para llevar la toma de decisiones más allá de las puertas cerradas de las instituciones 
políticas”2(sic). De entre las redes sociales, se eligió a Twitter por ser una de las redes 
sociales más populares en este país, que en los últimos años ha alcanzado un mayor grado 
de penetración social, sobrepasando desde 2012 los 10 millones de usuarios3 y también 

                                                             
2 Araba Sey y Manuel Castells. “De la política en los medios a la política en red: Internet y el proceso 
político”, en  La sociedad Red: una visión global, Madrid, Alianza, 2006, p. 441 
3 s/autor “Twitter alcanza en México 10.7 millones de usuarios” [en línea], México,  El Economista.mx, 21 de 

marzo, 2012.  Dirección URL: http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/03/21/Twitter-alcanza-

mexico-107-millones-usuarios [consulta: 25 de octubre de 2012] 

http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/03/21/twitter-alcanza-mexico-107-millones-usuarios
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/03/21/twitter-alcanza-mexico-107-millones-usuarios
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porque fue una de las redes en las que Enrique Peña Nieto tuvo más seguidores que otros 
candidatos a la presidencia durante el periodo que aquí se estudia.  

De entre los hoy ex-candidatos a la presidencia, se eligió a  Enrique Peña Nieto porque fue 
quien tenía más presencia en redes sociales. Por ejemplo, tomando en cuenta algunas de 
redes sociales más populares como Facebook, Twitter y Youtube, se observó que desde el 
inicio de la campaña y aún antes, el exgobernador del Estado de México, tenía dentro de 
estas, más presencia en términos de seguidores, y suscriptores con respecto a los otros 
candidatos, así se puede obervar en las ilustraciones 1 y 2.   

Ilustración 1 Suscriptores de los candidatos en FB y Twitter. y reproducciones de videos en YouTube 

30 de marzo 2012 

 

 

 

 

Ilustración 2 Suscriptores de los candidatos en FB y Twitter, y reproducciones de videos en YouTube 

1 de Enero de 2012 

 

 

Datos de los suscriptores a las cuentas de los  candidatos a la presidencia en las 

principales redes sociales, y reproducciones de videos en YouTube correspondientes al 

30 de Marzo de 2012. Fuente: Observatorio Electoral 2012, Dirección 

URL:http://electoral.juridicas.unam.mx/Electoral2012Mx/grf_historico.htm 

 

 

Suscriptores en redes sociales  y reproducciones de videos en YouTube al 1 

de Enero de 2012. Fuente: Observatorio Electoral 2012, Dirección 

URL:http://electoral.juridicas.unam.mx/Electoral2012Mx/grf_historico.htm 
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Adicionalmente, se decidió realizar un estudio de la opinión sobre Enrique Peña Nieto, 
porque numerosas encuestas, lo colocaban con una clara ventaja sobre sus competidores, en 
cuanto a aprobación e intención de voto, así se puede apreciar en la siguiente tabla, en 
donde se muestran resultados de encuestas cuya pregunta central era quien se pensaba que 
ganaría la presidencia.   

Tabla 1 Datos obtenidos a partir de diversas encuestas publicadas el mes de marzo de 2012 

Buendía y 
Laredo-PVEM 

EPN 36.4% JVM 29.3% AMLO 
20.1% 

-------------- 

Consulta 
Mitofsky 

EPN 47.6% JVM 30% AMLO 22% Quadri 
0.4% 

Ipsos-Bimsa EPN 38% JVM 25 % AMLO 19% Quadri 0% 

Milenio  EPN 45.1% JVM 34.5% AMLO 
19.7% 

Quadri 
0.7% 

El Universal EPN 48% JVM 32% AMLO 20% Quadri 0% 

Grupo 
Fórmula 

EPN 36.4% JVM 24 % AMLO 21% -------------- 

Excelsior EPN 47% JVM 29% AMLO 23% Quadri 1% 

IPSOS EPN 36% JVM 24 % AMLO 21% -------------- 

OEM EPN 47% JVM 31% AMLO 21% Quadri 1% 

 

 

 

Al margen de las encuestas y de lo que se decía en los medios de comunicación como la 
radio, la televisión y la prensa escrita, las redes sociales -como ya se ha mencionado- 
emergieron como un nuevo espacio en el que se volcaron opiniones que en todo momento 
fueron públicas por su universalidad y accesibilidad, pero también adquirieron relevancia 
pública al referirse a asuntos de interés general como fue la elección de presidente de la 
República. 

 

Fuentes:  http://www.animalpolitico.com/2012/03/cuatro-encuestas-

monitoreadas-por-mitofsky-colocan-a-pena-nieto-en-primer-

lugar/#axzz2bzAxkM00 y http://www.adnpolitico.com/encuestas 

 

http://www.animalpolitico.com/2012/03/cuatro-encuestas-monitoreadas-por-mitofsky-colocan-a-pena-nieto-en-primer-lugar/#axzz2bzAxkM00
http://www.animalpolitico.com/2012/03/cuatro-encuestas-monitoreadas-por-mitofsky-colocan-a-pena-nieto-en-primer-lugar/#axzz2bzAxkM00
http://www.animalpolitico.com/2012/03/cuatro-encuestas-monitoreadas-por-mitofsky-colocan-a-pena-nieto-en-primer-lugar/#axzz2bzAxkM00
http://www.adnpolitico.com/encuestas
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Finalmente, por la tradición de un sistema de gobierno presidencial, la elección de un 
presidente es uno de los sucesos más importantes en la vida política de los mexicanos. La 
evolución de la sociedad y de la política mexicana ha dado como resultado que las 
elecciones presidenciales sean cada vez más competitivas, sobre todo a partir del año 2000, 
cuando se puso fin a un régimen nacido de la Revolución de 1910 y representado hasta 
entonces por gobiernos priístas. El 2000, fue un año en el que también se hizo evidente que 
el respaldo y la base del poder presidencial ya no recaían solo en un partido, sino  también 
en una sociedad que busca abrirse espacios de representación, apoya la diversidad de la 
oferta política y que es depositaria, reproductora y generadora de una opinión pública que 
se vuelve portadora de la legitimidad tanto de los gobiernos, en tanto instituciones, como de 
los gobernantes, en tanto actores,  y se hace valer al momento de  la elección.  

Es por lo anterior, que  para el presente estudio se ha elegido una muestra temporal dentro 
del periodo de la campaña presidencial, porque considero que debido a la importancia que 
los mexicanos damos a esta figura, el  elegir a un presidente es un acontecimiento en el que 
los ciudadanos toman una actitud más politizada, están más atentos a los hechos noticiosos 
en torno a este tema y expresan sus opiniones sobre los candidatos y, en la actualidad, las 
redes sociales son uno de los espacios en los que esto ocurre.  

El periodo de análisis del presente estudio comprende desde el momento en el que las 
campañas electorales para la presidencia dieron inicio (30 de marzo de 2012) hasta el día 
(11 de mayo) día en el que Enrique Peña Nieto visitó la Universidad Iberoamericana y se 
desencadenó el movimiento #YoSoy132 con un carácter de clara oposición a este actor 
político. Considerando que este último suceso podría polarizar el análisis que aquí se 
pretendía hacer, y nos alejaría del objeto de estudio que es la opinión pública, no la lucha 
social ni el activismo político dentro de redes sociales, es que se tomó la decisión de acotar 
el estudio en los tiempos ya mencionados.  

El marco teórico y conceptual de este trabajo, se apoya en enfoques contemporáneos de la 
opinión pública que nos permitan dar el salto y la adaptación de conceptos a un espacio 
social relativamente emergente como son las redes sociales en internet. Como se aclara 
dentro del primer capítulo, que es el Marco Teórico,  la vasta literatura que existe sobre la 
opinión pública y la diversidad de enfoques teóricos, al respecto, dificultó la tarea de 
apegarse a una sola visión sobre el tema y siguiendo la meta de plasmar en este trabajo una 
perspectiva lo más integral posible de la opinión, se tomaron como base tres enfoques, 
principalmente, el de Jürgen Habermas, el de Elisabeth Noelle-Neumann y el de Giovanni 
Sartori, que aunque tienen matices que los pueden hacer parecer contradictorios, en 
conjunto nos ofrecen una visión más completa del fenómeno de la opinión pública, sus 
procesos de formación, sus alcances, sus efectos y por supuesto los métodos para su 
estudio.  
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Los objetivos, hipótesis y el método 
 

El objetivo general de la presente investigación es conocer qué fue lo que se dijo en la red 
social Twitter sobre Enrique Peña Nieto en el periodo del 30 de marzo al 11 de mayo del 
2012 y definir si es opinión pública a partir  de los presupuestos teóricos que aquí se 
plantean.  

A partir de conocer lo publicado sobre Enrique Peña Nieto en Twitter, los objetivos 
particulares son: 

 Identificar los temas  de opinión pública en dicha red social. 
 Identificar la interacción entre los temas de opinión mencionados y los flujos de 

información noticiosos fuera de Twitter. 
 Identificar a los actores que ejercieron mayor influencia dentro de la opinión en 

Twitter y si estos fueron parte del equipo de campaña de Enrique Peña Nieto.  
 
Siguiendo la lógica de los objetivos, las hipótesis a comprobar son: 

a) Lo que se expresó sobre Enrique Peña Nieto en la red social Twitter en el periodo que 
aquí se estudia, es opinión pública.  

b) La opinión pública expresada sobre Enrique Peña Nieto en Twitter durante el periodo 
de estudio fue negativa.  

c) Los temas de la opinión en dicha red social estuvieron en función de los  hechos 
noticiosos  publicados sobre Enrique Peña Nieto, no solo en internet y redes sociales 
sino en otros medios más tradicionales. 

d) Los actores que más influencia ejercieron sobre los temas de opinión no fueron parte 
del equipo de campaña de Enrique Peña Nieto  

El método de estudio que aquí se emplea,  pretende tener alcances tanto cuantitativos como 
cualitativos y se explica detalladamente en el tercer capítulo, pero en una perspectiva 
general, éste es el funcionamiento:  

Se obtendrán los textos (tuits) y usuarios de la red social Twitter mediante un motor de 
búsqueda que hace consultas al servidor4 y los guarda en una base de datos general en la 
dirección URL: http://argeing.net/stephany/tesis. Las consultas se harán con base en 
palabras clave especificas para así obtener solo los mensajes de interés para el análisis, en 
este caso se emplearon palabras clave como "EPN, Peña Nieto, Enrique Peña Nieto, 
Enrique Peña y @EPN”. 

                                                             
4 Servidor, es un software que atiende las consultas de los usuarios hcen al frente de una compurtadora, y  
da una respuesta concordante a la petición.  

http://argeing.net/stephany/tesis
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Una vez recolectados los tuits en la base de datos durante el periodo de tiempo 
especificado, se llevará a cabo un análisis cuantitativo y cualitativo de los mensajes y los 
usuarios. 

El análisis cuantitativo  consistirá en medir el número total de tuits por cada uno de los días 
dentro de la ventana de tiempo especificada. Posteriormente, se establecerán medidas 
estadísticas como el promedio de mensajes por día en general. Una vez establecidas dichas 
medidas se procederá a determinar gráficamente cuales fueron los días de mayor actividad 
y se formará una base de datos secundaria por cada día de mayor actividad. 

El análisis cualitativo contrastará la base de datos secundaria de los tuits de los días con 
mayor actividad relacionados con Enrique Peña Nieto en Twitter, contra las noticias 
difundidas por diferentes medios de comunicación, particularente escritos,  para entonces 
establecer la relación de los flujos de información. El citado contraste se enfocará en 
identificar los temas predominantes de la opinión dentro de la red social, dada la moda –en 
el sentido estadístico del término- de tuits en la base de datos secundaria. Finalmente, con 
base en los tuits que sean más recurrentes en cada uno de los días de mayor actividad, se 
identificarán los usuarios más citados como creadores de esos tuits, dichos usuarios serán 
identificados como líderes de opinión.  

El esquema de trabajo 
 

En el primer capítulo buscamos clarificar el concepto de opinión pública a partir de tres 
perspectivas teóricas, la de Jürgen Habermas, la de Noelle-Neumann y la de Giovanni 
Sartori. En ese capítulo,  también se presentan los principales métodos actuales para su 
estudio, dentro y fuera de las redes sociales en internet.  

En el segundo capítulo se describe qué son las redes y las redes sociales, así como sus 
principales características lo que permitió, determinar el por qué Twitter puede, en efecto, 
ser considerado como una red social.  Igualmente, se describe un estado actual de las redes 
sociales más populares en el país, para finalizar con el papel que Twitter ha jugado en 
ciertos momentos de la política en México.  

En el tercer capítulo se presenta a Enrique Peña Nieto como actor político, y su presencia 
dentro de la red social Twitter. Posteriormente se presentan los resultados y el 
procesamiento estadístico de los tuits sobre Enrique Peña Nieto, mismos que fueron 
recabados durante el periodo del 30 de marzo al 11 de mayo del 2012 en la red social 
Twitter. También se explica en detalle el método utilizado para el análisis de dicha  
información.  
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En el capítulo cuarto, se presenta un análisis que contrasta la teoría de la opinión pública 
frente a los datos arrojados del procesamiento estadístico, que se abordan dentro del 
capítulo tercero.  

Finalmente en las conclusiones se define si la información que se procesó es, en efecto, 
opinión pública; al mismo tiempo que se habla del método, sus limitaciones, cómo se puede 
mejorar y lo que se espera realizar en investigaciones posteriores.  
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CAPÍTULO 1.   MARCO TEÓRICO DE LA OPINIÓN PÚBLICA 
“La opinión, reina del mundo, no está sometida al poder de los reyes. Ellos mismos son sus 

primeros esclavos”  

Rousseau5 

 

Opinión, el punto de partida  
 

Casi tan natural como respirar, es en los seres humanos el generar y expresar opiniones 
sobre sí mismos y sobre el mundo que los rodea.   

La opinión no es precisamente un objeto, es una abstracción que se ha intentado 
conceptualizar y definir. Platón, por ejemplo, al disertar  sobre el conocimiento y la ciencia 
en el diálogo El Teeteto, se refiere a la opinión como uno entre los puntos dentro de la línea 
del conocimiento. Para él, la opinión representaba un punto intermedio entre el 
conocimiento y la ignorancia, encontrándose muy ligada a la percepción. Dentro del 
Teeteto la opinión es definida como “Una potencia distinta de la Ciencia, que también es 
una potencia, por lo cual no cabe que lo cognoscible y lo opinable sean lo mismo […] Si lo 
cognoscible es el ser, lo opinable puesto que tampoco es ignorancia, es algo más oscuro 
que el conocimiento, pero más luminoso que la ignorancia”6.   

La definición de opinión que encontramos en El Teeteto nos ayuda a entender que la 
opinión es un punto intermedio no solo -como ya se ha mencionado- entre conocimiento e 
ignorancia, sino entre los mundos: individual y privado de las ideas y las percepciones; y el 
mundo objetivo. Es por ello que el universo de las opiniones es complejo, porque tiene 
distintas influencias, intensidades, lo mismo que polaridades y calificativos, pero  también 
efectos, sobre todo dependiendo del asunto al que hagan referencia, lo cierto es que en una 
primera aproximación,  las opiniones expresan juicios, son sentencias con respecto a un 
tema o fenómeno u objeto en particular. 

Opinión Pública 

Las múltiples opiniones y la falta de consenso en la definición de la opinión 

 

Hoy en día es usual escuchar y hablar sobre  la opinión pública. Para la Ciencia Política, la 
opinión pública es un objeto de estudio, que ha ganado mayor importancia de acuerdo al 
                                                             
5 Elisabeth, Noelle-Neumann, La espiral del Silencio. La opinión pública nuestra piel social, Barcelona, Paidós, 
serie Paidós Comunicación, 1995, p. 176  
6 Platón, El Teeteto, o, de la ciencia, Barcelona, Anthropos, serie: Textos y documentos clásicos del 
pensamiento y de las ciencias, 1990, p. 21  
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curso de evolución de los procesos democráticos en las sociedades actuales. Un ejemplo 
muy claro de ello lo tenemos en México, donde en la medida en la que se han dado 
procesos de alternancia y mayor competitividad electoral, la opinión pública es un asunto 
cada vez más importante.  

A pesar de lo común que puede resultar el término,  hasta la fecha no hay un consenso con 
respecto a la definición de opinión pública, por ejemplo existen libros como el de Carlos A. 
Méndez, llamado La opinión pública, en cuyo interior existe un apartado en el que se 
incluyen al menos 93 definiciones de opinión pública, las cuales son producto de distintos 
enfoques, de diferentes opiniones y obedecen a una diversidad de épocas, ideologías y 
contextos que han vivido quienes las han proporcionado. Por lo tanto podemos decir que, la 
opinión pública:  

“[…] no es algo estático, sino algo sujeto a la transformación, a la 
alteración en el transcurso de la historia […] cambia y se modifica con 
otros factores, está influida por diferentes elementos y las interrelaciones 
que existen entre ellos; por consiguiente es siempre descriptible y 
comprensible como función de un conjunto de  factores interrelacionados”7. 

Lo privado y lo público en la opinión pública 

Lo privado de la opinión pública  

 

Hablar de opinión pública nos hace pensar en la distinción entre lo público y lo privado. 
¿Por qué es opinión pública y no solo opinión? Revisando las muchas definiciones de 
opinión pública presentadas en el libro de Méndez,  podemos notar que existe una “fase” de 
la opinión pública a la que pocos autores citados en dicho texto hacen referencia, como es 
el caso de Walter Lippman y Emilé Durkheim. Esta es la fase privada e individual de la 
opinión pública,  para Durkheim por ejemplo “La opinión pública es un hecho psicológico 
e histórico social, producto de la vida mental individual, influyente en la vida colectiva”8. 
Por su parte Walter Lippman sostuvo que “[…] las imágenes que se hallan dentro de las 
cabezas (…) de los seres humanos, las imágenes de sí mismos, de los demás, de sus 
necesidades, propósitos y relaciones, son sus opiniones públicas”9.  

En realidad la opinión pública conjunta tanto lo público como lo privado, es posible incluso 
afirmar que es una esfera de coexistencia de las dos primeras. Hanah Arendt en “La 
condición humana” señalaba que “[…] lo público y lo privado son dos esferas que solo 

                                                             
7 Raúl Rivadeneira Prada. La opinión pública; análisis, estructura y métodos para su estudio, México, Trillas, 
1995, 4ta edición,  pp. 5-6 
8
 Ibíd. p 256  

9 Carlos Méndez, La opinión pública, Buenos Aires, Fundación Centro de Estudios Políticos y  
Administrativos, 1999, p .189 
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pueden existir mediante la coexistencia”10 y eso es justamente lo que sucede con la opinión 
pública, que posee un ámbito privado en un sentido de intimidad e individualidad, en el que 
están involucrados los procesos mentales, los estados emocionales y la interpretación 
individual de los fenómenos -pueden ser públicos- con respecto a los cuales se genera una 
opinión. Y, por otro lado, es aún más claro que la opinión pública tiene un sentido público, 
puesto que está expreso en su nombre, y lo importante de ello es lo que que la dota de esa 
cualidad pública, ¿qué es lo que dota a la opinión de esa publicidad (publicidad entendida 
como la cualidad de lo público, no en el sentido de divulgación11).  

Nota aclaratoria sobre el marco teórico de la opinión pública  

 

Es precisamente la necesidad de clarificar el sentido de la publicidad de la opinión pública, 
lo que hace necesario dentro del presente trabajo hacer una pausa aclaratoria sobre qué 
definición de opinión pública se utilizará, qué conceptos alrededor ésta se tomarán en 
cuenta, y bajo cuál o cuáles perspectivas teóricas se abordará.    

En realidad, resulta complicado explorar un tema como la opinión pública, por la 
diversidad de posturas y definiciones que se encuentran con respecto a ella. Por lo tanto, el 
primer filtro que se utilizó para la selección de un marco teórico y conceptual,  fue el apego 
a teorías contemporáneas sobre la opinión pública, la selección resultante fueron tres 
posturas principalmente. Por un lado la postura de Jürgen Habermas porque aporta 
importantes nociones para entender a la opinión pública, como el concepto de espacio 
público, entendido para este autor, como un espacio en el que los individuos pueden entrar 
libremente, expresarse y discutir sobre los asuntos del bien común y es dentro de este 
espacio donde -para Habermas- surge la opinión pública, otra importante noción que nos 
proporciona este autor, es la de la acción comunicativa, ya que al referirse a dicho 
concepto, establece que la práctica fundamental por medio de la cual el ser humano se 
puede realizar y acceder al mundo es la acción, pero no cualquier acción, sino la acción 
comunicativa12 y a partir de ella, es como se llegará al entendimiento. Dicha noción es 

                                                             
10 Margarita Boladeras Cucurella. La opinión pública en Habermas [en línea] Universitat de Barcelona. 
Facultat de Filosofia, 2001,  Dirección URL: http://www.bioeticanet.info/boladeras/oppubHab.pdf, 
[concultado: 20 de enero 2012] p. 6  
11

 En el diccionario de la Real Academia Española, publicidad tiene tres significados que no únicamente 
tienen que ver con  la divulgación. En el caso de este texto al usar la palabra publicidad me refiero al primer 
significado de la palabra "cualidad o estado de público" en caso se referirme a otro significado de publicidad 
haré una nota aclaratoria. Fuente: Diccionario de la Real Academia Española, versión electrónica, [en línea], 
Dirección URL: http://lema.rae.es/drae/?val=publicidad, [consultado: 19 de febrero de 2013]. 
12 La define como  “La interacción entre dos sujetos capaces de comunicarse lingüísticamente y de afectar 
acciones para establecer una relación interpersonal, es decir las posibilidades de alcanzar el 
entendimiento”ver Luis Garrido Vergara, "Habermas y la teoría de la Acción Comunicativa" [en línea] Razon y 
Palabra. Primera Revista Electrónica en América Latina Especializada en Comunicación 
www.razonypalabra.org.mx, Dirección URL: 
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/ultimas/38_Garrido_M75.pdf  
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importante para la opinión pública porque Habermas identifica dos fuentes generadoras de 
ésta,  una de ellas es la manipulación y otra la discusión, la racionalidad y el entendimiento, 
y es sobre todo para este último caso, que la acción comunicativa toma importancia. Estos 
puntos constituyen elementos fundamentales para entender la opinión pública desde la 
perspectiva habermasiana.  

En contraste con Habermas, se seleccionó el trabajo de la también alemana Elisabeth 
Noelle-Neumann quien aporta a los estudios sobre la opinión pública una perspectiva 
psicosocial, misma que considero muy importante como una forma de rescate del factor 
humano en los procesos sociales y políticos.  

Finalmente, apartado de estas perspectivas teóricas, mi tercer selección fue Giovanni 
Sartori, la razón es, en principio, que es un importante tratadista de las democracias 
actuales y porque, en términos de opinión pública, aporta un modelo de formación de la 
opinión y resalta la importancia de ésta para la legitimidad de los gobiernos.   

De tal suerte que, con este marco teórico y conceptual se pretende dar una perspectiva 
general del concepto de opinión pública a partir de las coincidencias y la 
complementariedad encontradas entre estas perspectivas teóricas, tomando en cuenta, que a 
pesar de los diferentes enfoques entre Elisabeth Noelle- Neumann, Jürgen Habermas y 
Sartori, los tres comparten el hecho de que dentro de sus obras más representativas en 
donde tocan el tema de la opinión pública, revisan a los  autores clásicos de los estudios 
políticos como Platón, Rousseau, Locke, Toqueville, Kant, incluso Hobbes, Maquiavelo,  
Hume, etcétera. Y también, enmarcan a la opinión pública dentro de regímenes 
democráticos. 

Antes de dar lectura a las obras más representativas de estos autores, la primer tarea fue 
buscar textos académicos sobre opinión pública, uno de los que más luz arrojaron al 
presente trabajo fue el ya citado texto de Carlos A. Méndez en donde se encuentran 
múltiples definiciones de opinión pública. Esa fue la primera aproximación para entender el 
sentido público de la opinión.   

Lo público de la Opinión Pública 

 

Entre las múltiples definiciones que existen sobre el tema, por lo menos entre las 93 que 
encontramos en el libro de Méndez, se pueden encontrar ciertas coincidencias que nos 
dejan ver de dónde viene la cualidad pública de las opiniones. Una primer coincidencia 
entre la mayoría de los autores que se citan en dicho trabajo, es que adjudican a la opinión 
pública un carácter cualitativo para explicar el por qué de ese carácter público de la 
opinión, por otro lado hay quienes solo la explican a partir de un carácter cuantitativo 
afirmando que es únicamente la suma de muchas opiniones, finalmente, hay muchos otros 
que toman en cuenta ambos aspectos, por ejemplo Kant quien sostuvo que “la opinión 
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pública es la opinión de la mayoría sobre la minoría. Es convencional, ideal, abstracta y 
totalmente cualitativa […]”13.  

De manera que, se puede decir que lo público de la opinión se entiende de manera general a 
partir de dos criterios el cuantitativo y el cualitativo.  

Por otro lado, después de haber leído a diferentes autores que han aportado hipótesis o tesis 
significativas al estudio de la opinión pública, como Habermas, Elisabeth Noelle-Neumann, 
y Giovanni Sartori, podemos decir que hay cuatro aspectos principales, a partir de los 
cuales se entiende la cualidad pública de la opinión:  

El primero de ellos, es el que Noelle-Neumann define como “una acepción legal de lo 
público que subraya el aspecto etimológico de apertura, es lo abierto a todo el público”14. 
El segundo, hace referencia al objeto de las opiniones, es decir que las opiniones sean dadas 
con respecto a asuntos públicos,  el tercero se refiere al impacto y las repercusiones 
públicas de la opinión. Finalmente un cuarto elemento que en mi opinión es menor y que da 
a la opinión el carácter de público, se presenta a partir de lo que Habermas entendió como 
la notoriedad pública de las opiniones, que se refiere en términos más llanos a una opinión 
que es pública porque es publicada15, se vuelve pública a través de la divulgación.  

Sartori, por su parte, no apoya la idea de que se considere una opinión como pública 
únicamente por el hecho de ser difundida o expresada en público, porque para este autor“en 
su significado primario se llama pública a una opinión no porque se encuentra difundida 
entre el público, sino porque además pertenece a las cosas públicas…”16. Es Noelle-
Neumann, quien sí considera a ese último aspecto que dota de publicidad a la opinión, ella 
sostiene que una opinión es pública si se puede expresar públicamente, es decir publicarse, 
sin temor al aislamiento.  

De regreso al segundo y tercer aspecto que dotan de lo público a lo opinión pública, se 
puede decir que el segundo aspecto de lo público de la opinión, es el objeto al que hacen 
referencia las opiniones. Para Giovanni Sartori las opiniones son públicas no solo por el 
sujeto de la opinión, es decir por los individuos en su calidad de público o públicos, 
también son públicas por el objeto al que se refieren, es decir,  si hacen referencia a los 
asuntos públicos, así lo dice al afirmar que la opinión pública refiere a  

                                                             
13 Carlos Méndez, Op. Cit.,  p. 262  
14 Elisabeth Noelle-Neumann, Op. Cit., p. 87  
15

 En este caso uso el sentido de divulgación con respecto a la cualidad de publicidad. 
16 Giovani Sartori, “La opinión pública y el gobierno por consentimiento” en Teoría de la democracia,  Vol. I. 
El debate contemporáneo, México, Alianza, serie: Alianza Universidad,1988, p. 118  
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“[…] un público o multiplicidad de públicos cuyos difusos estados 
mentales17 (de opinión) interactúan con flujos de información referentes al 
estado de la Res Pública - Para reafirmar este punto, Sartori también señala 
que – “En resumen, la opinión pública es ante todo un concepto político. 
Esto implica que una opinión sobre asuntos públicos es, debe ser, una 
opinión expuesta a la información sobre las cosas públicas […] –por lo que- 
“[…] las opiniones políticamente relevantes deben ser políticamente 
sensibles, es decir estar expuestas a la información relativa a hechos 
relacionados con la política”18   

También Habermas señala que las opiniones públicas se forman en un espacio abierto y de 
libre acceso en donde se discuten asuntos de carácter público, es decir el objeto de las 
opiniones son cuestiones públicas.  Para este autor el primer sentido de lo público, es decir 
el de apertura, es válido, pero se queda corto para explicar el sentido público de la opinión. 
Para Sartori, por su parte, “[…] el tema u objeto del debate público –con el que se 
conforma la opinión pública- versa acerca de la actuación de los gobernantes en su 
actividad administrativa y política”19.   

A diferencia de estos dos autores, para Elisabeth Noelle-Neumann el objeto de la opinión 
pública no necesariamente debe ser un tema de relevancia política o  un asunto de interés 
general, puesto que la noción que ella maneja con respecto a la opinión pública es 
entendida más como una actitud de los individuos ante un asunto común aunque polémico, 
sin importar la naturaleza del mismo.  

Mientras que, el tercer aspecto que dota a la opinión de la cualidad pública, tiene que ver 
con el impacto público de las opiniones, las implicaciones públicas de las opiniones, porque 
la opinión también es pública en tanto que impacta a la sociedad y sus sistemas, 
particularmente al sistema político. Por lo general el impacto va en dos vías, una es de 
apoyo y/o aprobación y la otra es de rechazo o desaprobación, pero de acuerdo a la 
literatura revisada con respecto a la opinión pública, se puede decir que son tres los 
elementos en los que el impacto de la opinión pública es mayor para la sociedad y para el 
sistema político. Estos son: la legitimidad, la cohesión social, así como el control social y 
político en última instancia. 

 

                                                             
17 Sartori señala que es importante tener en cuenta que un estado mental o de opinión se compone de 
múltiples factores entre los que se encuentran necesidades, deseos, preferencias, actitudes, sistema global 
de creencias y yo añadiría, por supuesto, emociones.  
18 Giovani Sartori, Op. Cit p. 118.  Los guiones son míos.  
19

 Jesús Leticia Mendoza Pérez. “Perspectivas Teóricas sobre la opinión pública: Habermas y Noelle-
Neumann”, [en línea], Universidad de Colima, Revista Interpretextos 6-7/Otoño de 2011, Dirección URL: 
http://www.ucol.mx/interpretextos/pdfs/643_inpret6710.pdf , [consulta: 20 de febrero de 2013] 

http://www.ucol.mx/interpretextos/pdfs/643_inpret6710.pdf
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 La opinión pública portadora de legitimidad para los gobiernos 

La legitimidad es aprobación, es sobre todo aceptación, Max Weber la vinculaba al poder y 
a la dominación, es decir la aceptación de un poder,  de un tipo de dominación o de una 
autoridad y en esa lógica distinguía tres tipos de legitimidad, la del "eterno ayer" o de la 
costumbre de naturaleza patriarcal, la carismática o "autoridad de la gracia" que implicaba 
una dominación basada en la fe y encarnada en la figura del caudillo, finalmente la legal 
fundamentada en la norma.   

Para Habermas, Noelle-Neumann y Sartori, este es un punto de coincidencia con respecto a 
la opinión pública, aunque no todos lo expresan de manera tácita.  

En el caso de Sartori, la noción de legitimidad se expresa en lo que él llama gobierno por 
consentimiento,  vinculado al proceso electoral porque en las democracias, las elecciones 
registran las decisiones de los votantes y una de las mayores decisiones de los votantes es 
elegir a los gobernantes. En términos de legitimidad, es decidir a quién o quienes darán su 
aceptación para ejercer la autoridad, para él “[…] gobiernos a los que se les ha otorgado el 
consentimiento son aquellos que han sido elegidos, que reflejan las opiniones del 
electorado y que son además considerados responsables (a través de la repetición de 
elecciones libres) ante sus electorados.”20.  

La democracia como forma de gobierno, en los escritos de  Sartori, está legitimada por la 
opinión, así en su obra la Teoría de la Democracia  sostiene que  “[…] todo el edifico de la 
democracia se apoya en la opinión pública y en una opinión que surja en el seno de los 
públicos que la expresan […]”21. 

En el caso de Noelle-Neuman el punto de la legitimad y la opinión también está presente y 
así lo expresa en La espiral del Silencio en una cita a David Hume: 

 “Nada resulta tan sorprendente a los que observan los asuntos humanos 
con mirada filosófica que la facilidad que algunos pocos gobiernan a 
muchos. Y la docilidad implícita  con que los hombres someten sus propios 
sentimientos y pasiones, a los de sus gobernantes. Si indagamos cómo se 
produce este milagro descubrimos que los gobernantes no tienen nada que 
les sostenga excepto la opinión. El gobierno pues, se funda, solo en la 

opinión. Y esta máxima se aplica tanto para los gobiernos más despóticos y  
militares como a los más libres y populares”22  

Habermas, por su parte comenta  sobre el concepto de opinión pública y su relación con la 
noción de legitimidad, dentro de la obra Historia y crítica de la opinión pública, explicando 

                                                             
20

 Giovanni Sartori, Op. Cit. p. 119 
21 Giovanni Sartori. La democracia en treinta lecciones, México D.F., Edit. Santillana, 2009, p. 31 
22

 Elisabeth Noelle-Neumann. Op. Cit.,  p. 104. Las negritas son mías. 
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en un tono de crítica, en una cita a Lanshut que “[..] las instituciones constitucionales de la 
democracia de masas estatal-social cuentan con una opinión pública intacta, puesto que 
esta sigue siendo la única base reconocida de la legitimación del dominio político”23.  

De esta manera, podemos observar como la opinión pública constituye un elemento de gran 
importancia para que una organización o actor político se desempeñe en el rol de gobierno 
y que una vez siendo gobierno, sus acciones gocen de aceptación y aprobación, así sucede 
sobre todo en las democracias en donde el público elige entre candidatos a quien o quienes 
encabezarán sus gobiernos, es decir, el público legitima a quienes han de gobernalos y con 
ello se entiende la necesidad de quienes buscan acceder a dicha potestad, ya sean 
organizaciones, partidos políticos o candidatos, de generar una opinión pública que les de 
aceptación por parte de los públicos electores.  

 Lo opinión pública y la cohesión social 

En este punto rescataré únicamente la perspectiva de Elisabeth Noelle-Neumann ya que 
considero que ella es quien proporciona una idea más clara al respecto. Para explicar este 
punto, se apoya en la noción de moda como mecanismo de integración social, la moda para 
Neumann va formando parte de un sistema de leyes no escritas en las que se funda un 
Estado, y “las modas son formas de comportamiento que cuando son nuevas, pueden 
exhibirse en público sin quedarse aislado, pero en una época posterior deben mostrarse en 
público para evitar el asilamiento. De este modo la sociedad salvaguarda la cohesión y 
garantiza que los individuos estén suficientemente dispuestos a transigir”24. Al respecto, el 
papel de la opinión pública es la reproducción y preservación de las conductas y formas de 
pensar que establecen las modas. 

Más allá de la moda, usada para fundamentar una teoría como la espiral del silencio25, que  
que Noelle-Neuman nos presenta, la opinión pública produce integración y puede llegar  a 
ser un eje de cohesión social en otro sentido, por ejemplo: en el caso de grupos sociales y 
comunidades que se reúnen por el hecho de compartir una opinión con respecto a un asunto 
en particular, incluso los movimientos sociales son en parte producto de una integración 
que se dio a partir de compartir una opinión sobre algún aspecto de los asuntos públicos. 
Ese es otro efecto público de la opinión que justifica la condición pública de la opinión.  

                                                             
23 Jürgen Habermas. “Sobre el concepto de opinión pública” en Historia y crítica de la opinión pública, 
Barcelona,  Edit. Gustavo Gili, 2009, p. 262  
24  Elisabeth Noelle-Numann, Op. Cit. p 156  
25 Noelle-Neuman en “La espiral del silencio” planeta, la hipótesis del silencio en la cual sostiene que las 

personas tienen a la búsqueda de aceptación dentro de su grupo social, por lo tanto desarrollan un sentido 

que los ayuda a percibir lo que ella llama el “clima de opinión”, que se representa por la opinión imperante,  

de tal suerte que aún y cuando un individuo posea una opinión diferente a la de la mayoría, su elección más 

probable será autosilenciarse y expresará solo las opiniones que no lo aíslen del cuerpo social.  
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 La opinión como elemento de control social y político.  

Noelle-Neumann hace un planteamiento psicosocial, pero siempre con un sustento en la 
teoría política. Para esta autora, la opinión pública impacta al devenir público porque puede 
funcionar como un mecanismo de control, tanto político como social. Ello obedece a dos 
factores principalmente.   

Por un lado, porque la opinión pública tiene implícito un carácter moral, que se manifiesta 
como  aprobación o desaprobación, por el otro lado, la opinión funciona como un factor de 
control en las personas, en cualquier condición que se encuentren, es decir, en su condición 
de ciudadanos, de trabajadores, de jefes o miembros de una familia o una comunidad se 
rigen por lo que Locke llamaba “Ley de la opinión y la reputación”, la cual exalta el 
carácter evaluativo de la opinión que se expresa en la alabanza de la virtud o la censura del 
vicio26.  

De tal suerte que, la opinión pública ejerce control social, porque es parte del 
comportamiento social de las personas buscar aprobación por parte de los que le rodean, así 
lo explicaba Locke cuando decía que “Los hombres suelen buscar su asentimiento y apoyar 
su fe principalmente en la opinión ajena […] los hombres tienen razón siendo paganos en 
Japón, mahometanos en Turquía, papistas en España […] Dicho de otro modo lo que 
llamamos opinión no nos pertenece sino que es un simple reflejo de las opiniones de los 
demás”27. Lo que esta cita de Locke nos deja ver y lo que Noelle-Neumann quería 
ejemplificar, es que la opinión pública y ese potencial de control, están sujetos a un tiempo 
y a un espacio específicos, en los cuales imperan una serie de valores que determinan, de 
acuerdo a la moda, las opiniones que se pueden expresar sin resultar aislado del cuerpo 
social.  

En otro sentido, se encuentra la visión habermasiana con respecto al potencial de la opinión 
pública como un elemento de control político, para Habermas la opinión pública significa 
cosas distintas, una de ella es una instancia crítica ante el ejercicio del poder político y 
social que ejerce la autoridad política y estatal.  El otro significado de la opinión es una 
“[…] instancia receptiva en relación a la notoriedad pública28, representativa o 
manipulativamente divulgada, de personas e instituciones, de bienes de consumo y 
programas”29. En los dos sentidos existe un control, en el primero el control se ejerce, por 
decirlo de una forma, desde la ciudadanía hacia sus gobiernos, a través del debate, de la 
discusión de los asuntos públicos, generando opinión y por supuesto al llevar esa opinión a 
la acción en la organización social y al expresar la opinión en las elecciones. 

                                                             
26 Ibíd. p. 93  
27

 Jonh Locke citado en Elisabeth Noelle-Neumann, Op. Cit.  p 100 
28 La noción de notoriedad pública se refiere a estar visible públicamente 
29

 Jürgen Habermas, Op. Cit. p. 261  
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En cuanto a la opinión como instancia receptiva, el control se ejerce a la inversa, a través de 
la manipulación de la información ante un público acrítico, que no hace uso del espacio 
público como un espacio de libre expresión, intercambio de información y discusión sobre 
los asuntos de interés común y que solo se encuentra expuesto ante la notoriedad pública 
con actitud únicamente receptiva. Por supuesto que el primer significado es el que 
Habermas rescata y pretende exaltar a lo largo de su trabajo, entendiendo a la opinión 
pública como un mecanismo que los ciudadanos usan  hacia  las instituciones y entidades 
del poder político estatal, pero que también construyen a través del libre diálogo, la 
discusión y la argumentación.  

Giovanni Sartori, al igual que Habermas abarca ambas visiones de los efectos de la opinión 
pública en la función del control social y particularmente político. Como lo hemos 
revisado, para Sartori una de las mayores expresiones de la opinión pública -aunque no la 
única- es la celebración de elecciones, es con estas que el público ciudadano al emitir su 
voto, consiente o no el establecimiento de un gobierno y sus acciones, es decir le otorga 
legitimidad, o se la quita, lo que representa una forma de control con respecto al poder 
político.  

Por otro lado, no debemos dejar de lado el aspecto de la opinión que, en tanto instancia 
receptiva, en términos de Habermas, es un mecanismo de control que se ejerce a través de 
la manipulación de los medios que hacen posible la notoriedad pública. Sartori trabaja tal 
idea en el Homo videns, en donde sostiene que a las democracias representativas, les basta 
para funcionar con que exista una opinión pública autónoma, es decir, una opinión pública 
que haya sido generada por el público en sí mismo. Sin embargo, señala que cada vez es 
menos común que esto ocurra, debido a que con el surgimiento de la televisión, la opinión 
pública está siendo cada vez más una opinión “heterodirigida”, es decir, que la opinión ya 
no surge de los públicos, sino de medios externos como la televisión que le indican al o los 
públicos qué opinar y a qué líderes de opinión poner atención.  

En resumen tenemos que,  la opinión en sí misma puede usarse como un medio de control 
social y político como lo han propuesto Neumman, Habermas y Sartori, pero igualmente, 
como estos autores lo señalan también la opinión pública es objeto de control, al ser 
inducida, controlada en cierto sentido o en ciertos momentos de su proceso de formación.  

 

Elementos  para el desarrollo de la Opinión Pública 

 

Una vez resuelta la pregunta del por qué la opinión es pública y no solo opinión, el 
siguiente paso es explicar que la opinión pública requiere de ciertos elementos para su 
desarrollo. De acuerdo con las tres perspectivas teóricas de opinión pública que aquí se 
revisan, se puede decir que los elementos más importantes para que se desarrolle la opinión 
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pública son: Un sistema de gobierno democrático que garantice derechos y libertades 
básicos, como la igualdad entre individuos, todo ello ante la ley; un segundo elemento es la 
existencia del espacio público, así como de un público o, como lo señala Sartori, 
multiplicidad de públicos generadores de opinión; la información y fuentes de información 
constituyen el tercer elemento y, por supuesto, la existencia de un proceso comunicativo.  

 Derechos y libertades  

Tanto Habermas, como Sartori y Noelle-Neumann consideran que la opinión pública 
simplemente no existe en regímenes totalitarios porque ahí solo hay una opinión unánime 
impuesta por el Estado, la opinión pública hetero-dirigida como la llama Sartori. También 
porque las democracias son un sistema de gobierno heredero y garante de los ideales de 
libertad e igualdad de la Ilustración propicios para que los individuos en calidad de 
ciudadanos solos, o en el marco de una reunión, expresen y discutan acerca de los asuntos 
públicos, fijen una postura y legitimen a sus gobiernos por medio de elecciones en las 
cuales se expresa -por lo menos de  manera formal- la opinión pública.  

 El espacio público  

Una vez cubiertas ante la ley las condiciones de igualdad, libertad de expresión y 
asociación que son condiciones favorecidas  en los sistemas democráticos, se puede formar 
entonces lo que para Habermas es el espacio público 

“[…] un ámbito de nuestra vida social en la que se puede construir algo así 
como una opinión pública. La entrada está fundamentalmente abierta a 
todos los ciudadanos. En cada conversación en la que los individuos 
privados se reúnen como público, se constituye una porción del espacio 
público […] los ciudadanos se comportan como público, cuando se reúnen y 
conciertan libremente, sin presiones y con una gran garantía de poder 
manifestar y publicar libremente su opinión”30. 

 El público o los públicos  

La noción de espacio público proporcionada por Habermas, nos lleva a otro elemento para 
la existencia de la opinión pública, que es el público o los públicos. Para Habermas los 
ciudadanos solo se comportan como público en el momento en el que racionalmente tengan 
como tema de discusión y únicamente con intención crítica, el  ejercicio de la autoridad 
política.  

En contraste, para Noelle-Neumann, la idea de la crítica racional como principio de la 
existencia de la opinión pública, queda invalidada por el individual miedo al aislamiento de  
los ciudadanos que los lleva a aceptar como propias las opiniones de otros, a pesar de la 
                                                             
30

 Margarita Boladeras Cucurella,  Op. Cit., p.  3 
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existencia de excepciones que se convierten en líderes de opinión. Por lo tanto, el público al 
que se refiere Noelle-Neumann no es un público que se reúna y discuta, sino un público que 
observa el clima de opinión imperante en su entorno, para así, fijar una postura ante un 
asunto determinado.  

En el caso de Sartori, quien es más descriptivo del estado actual de las democracias, 
identifica tipos de público en donde se encuentran no únicamente los ciudadanos que frente 
al Estado o autoridad pública ejercen una función de crítica. Los públicos también están 
formados por públicos que no cumplen la función racional exigida por Habermas y que 
actúan más de acuerdo a sus identificaciones ya sean partidistas, familiares, grupales, 
etcétera. Identificaciones que obedecen a las filias más a que al logos y que llevan una 
fuerte carga emocional y valorativa.  

Por otro lado, Sartori, señala que las opiniones son una reacción ante la información31, esas 
reacciones también son el producto de la interacción de los procesos mentales de los 
individuos (en su calidad de públicos), con la información que reciben, ello a partir de sus 
preconcepciones valorativas, lo que involucra también sus filias, fobias y emociones. De 
ahí que en el Homo Videns, este autor se refiere a la opinión pública no como un proceso 
racional, sino como un “sentir ante la res pública”32. 

Como se observa tanto Noelle-Neumann como Sartori, rescatan uno de los elementos que 
se mencionan al inicio de este apartado, las opiniones no necesariamente son el efecto de un 
proceso racional, sino que en proceso individual de formación de la opinión también 
interviene el factor emocional33. En el caso de la teoría propuesta por Noelle-Neumann,  se 
pone atención al factor emocional del temor individual al aislamiento que lleva a las 
personas a autosilenciarse si consideran que de acuerdo a lo que ellos perciben como clima 
de opinión, es decir la opinión imperante en dentro de un grupo social. 

 La información  

Para que se pueda expresar una opinión tuvo que existir una información que sirviera como 
referente, por la cual entendemos de manera general, un conjunto de datos que se 
configuran en forma de mensaje34 y que se procesan e integran al bagaje cognitivo de quien 
los recibe, así como en el sistema de valores y creencias.  Es por ello que la información, 
será parte de la base de una postura ética o moral a partir de la cual se elabora un juicio que 
                                                             
31 Giovanni Sartori, Hommo Videns. La sociedad teledirigida. Madrid, Edit. Taurus, Colección Pensamiento, 
1998.   P. 70  
32 Ibíd. p. 71  
33Con emocional nos referimos a que las emociones son reacciones ante objetos, hechos o situaciones,  que 
en las personas se presentan tanto a nivel físico como psicológico, y  es particularmente en este último 
aspecto que dichas reacciones desencadenan acciones, pensamientos, juicios o conductas que dejando al 
margen la capacidad de analizar el objeto, o situación que las desencadena.  
34 S/autor, Información, en Definicionde.com, [en línea] S/fecha de publicación, Direccción URL: 
http://definicion.de/informacion/, [concultado: marzo de 2014] 

http://definicion.de/informacion/
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resulte en opinión, por ejemplo: en el paradigma democrático, el sistema de valores está 
dado por derechos fundamentales como la libertad de expresión, de tránsito, de asociación, 
de culto, de participación en los asuntos públicos etcétera. Dichos elementos constituyen 
parte de la información que usamos como el referente a partir del cual tendemos a evaluar a 
los gobiernos, las políticas y, en general, lo concerniente a los asuntos públicos.  

Dentro del punto de información también se encuentran, por supuesto, los acontecimientos 
diarios y las situaciones coyunturales. La información de esta naturaleza que va cambiando 
de acuerdo al acontecer diario, representa un aspecto muy importante porque como lo narró 
Habermas en Historia y Crítica de la Opinión Pública, desde que apareció la necesidad de 
información, propia de la expansión de los mercados, las noticias también se convirtieron 
en mercancía y la “función social de la comunicación, en instrumento de creación de 
riqueza y de influencia política”35.  

Lo anterior,  nos remite a las fuentes información a las que el público ciudadano tiene 
acceso,  mismas que hoy son los medios de información propios de la sociedad de masas 
como la prensa, la radio y la televisión, y el tipo de información que hagan pública, son 
elementos importantes en la formación de la opinión pública, porque es a través de ellos 
que la información acerca de los asuntos del bien común en su acontecer diario, llega a las 
personas.   

Al respecto, Noelle-Neumann señala que los medios de comunicación ejercen una función 
de gate keepers36 porque seleccionan una parte de la información y es esa la que publican, 
por lo cual lo publicado, resulta ser parcial y, en general, nuestros tres autores les dan a 
estos medios de comunicación e información un rol de influencia y manipulación de la la 
información y, consecuentemente de la opinión pública.  

Sartori hace énfasis en la importancia de la información para la opinión pública, en su obra 
el Homo Videns, y puntualiza que no toda la información que se difunde es necesariamente  
real y verificada, dado que “informar, es posicionar noticias, y esto incluye noticias sobre 
nociones”37 lo que significa que se debe tener en cuenta que, la “calidad” de la 
información, si es que se puede hablar en esos términos, no siempre es la mejor y eso 
sucede sobre todo en la sociedad actual en la que estamos expuestos a una gran cantidad de 
información, provista, de acuerdo con Sartori por la televisión. 

                                                             
35 Margarita Boladeras, Op. Cit.., p. 9 
36

 La traducción para dicha expresión sería porteros, es decir son los encargados de abrir o no, la puerta a la 
información  
37

 Sartori, Op. Cit., p. 80  
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Para este autor, puede haber subinformación y desinformación, con respecto a la primera 
entiende que es: “Una información totalmente insuficiente que empobrece demasiado la 
noticia que da […] Por tanto subinformación significa reducir en exceso.”38  

Sartori, define también la desinformación, por la cual, entiende “[…] una distorsión de la 
información, dar noticias falseadas que inducen al engaño al que las escucha”39 o al que 
las lee, o las ve en televisión o, actualmente también  en internet. También en la Teoría de 
la Democracia, señala que si bien la información constituye un ingrediente40 importante 
para la formación de la opinión pública, “la importancia de este ingrediente se corresponde 
con el peligro potencial que entraña […] Pues la voluntad informada del pueblo puede ser 
también su voluntad menos auténtica. Cuanto más se recibe de los medios informativos, 
más se está expuesto a la manipulación por parte de estos medios” 41 

Dicha crítica hacia el tipo de información a la que los públicos se encuentran expuestos, 
versa principalmente sobre la televisión como un medio de  información que en esa función 
de seleccionador de información para difundir (gatekeeper), privilegia la imagen ante el 
contenido y poco a poco va mermando la capacidad de abstracción de los públicos, 
privilegia también, lo llamativo y por lo tanto, la información se ve reducida a lo 
sensacionalista y deja de lado asuntos de importancia con respecto al devenir público. Así 
el público o los públicos van adquiriendo una opinión dirigida por lo que ven y cómo lo ven 
en la televisión.  

La llegada del internet, representa una alternativa como medio de información ante los 
medios como el radio, la prensa y sobre todo la televisión, especialmente porque como se 
verá en el siguiente capítulo, los contenidos que se publican en el internet son presentados 
como  imagen, video, audio y texto, es decir, son  multimedia. Sin embargo, los criterios de 
subinformación y desinformación también son aplicables a este medio, ya que a pesar de 
que, a diferencia de los anteriores, dota de un rol más activo a sus públicos, es decir, son 
usuarios y no únicamente lectores, escuchas o tele espectadores, dicho rol tiene una 
ambivalencia con respecto a la información de los contenidos, ya que como lo señala 
Sartori en una cita a Nicholas Negroponte  

“En el mundo digital, el que recibe puede elaborar información 
<<resetéandola>> como quiera, con lo que el control formal sobre el 
mensaje se individualiza, se hace suyo. Consigue así, una 

                                                             
38

 Ibíd. p. 80  
39 Ibíd.,  p. 80  
40 Sartori señala que hay tres ingredientes, así los llama,  sustanciales en la formación de la opinión pública , 
el ingrediente informado que se refiere a la cantidad y la naturaleza de la información que contiene la 
opinión pública, el ingrediente no informado que está basado en la identificación de los públicos, como 
arriba se menciona y, finalmente la expresión de la opinión en forma de borboteo, lo cual se explica más 
adelante en el cuerpo del texto, con respecto a los procesos de formación de la opinión pública.  
41

 Sartori, Teoría de la Democracia, Op. Cit.  p. 131  
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<<cibernavegación>> -muy visual y visualizada- en las llamadas 
realidades virtuales, en una casi infinita descomposición y recomposición 
(ensamblaje) de formas y figuras […]” –donde, añade Sartori- “[…] todo 
puede ser manipulado y falseado”42. 

Es por lo anterior que para Giovanni Sartori, con respecto al punto de la información se 
debe tener cuidado con la clase de información a la cual los públicos tienen acceso, ya que 
eso determinará en un grado importante, sus opiniones públicas.  

 Proceso comunicativo  

El cuarto elemento importante para la formación de la opinión pública es el proceso 
comunicativo, Habermas es uno de los autores que pone más énfasis con respecto a la 
comunicación, en realidad él plantea toda una teoría basada en lo que él llama la acción 
comunicativa.  

En Facticidad y Validez Habermas explica que la acción comunicativa implica el uso del 
lenguaje, el cual está compuesto de símbolos que tanto el emisor del mensaje como el 
receptor pueden identificar, es por ello que son capaces de interactuar lingüísticamente y 
afectar acciones para llegar a un entendimiento, esa interacción es lo que entiende por 
acción comunicativa43.  

Se puede decir entonces que dicha acción es la base del proceso comunicativo, que por 
definición, va un paso más adelantede la noción de acción comunicativa, porque implica 
exactamente acciones, pero ordenadas en una sucesión, es decir la transmisión de un 
mensaje por parte de un emisor, la recepción del mismo por parte del receptor y una 
respuesta, así se construye el diálogo, se discuten las ideas, existe retroalimentación e 
intercambio de ideas.  

Esto es importante para la opinión pública, porque así es que como se genera tanto el 
espacio público, como el espacio de la opinión pública, porque Habermas identifica no solo 
un espacio público, sino que dentro del mismo el espacio de la opinión pública en donde la 
comunicación entre los actores es la base y  “[…] como mejor se puede describir es como 
una red para la comunicación de contenidos y tomas de posturas, es decir, opiniones, que 
cuando se filtran y se sintetizan, se condensan en opiniones públicas en torno a temas 
específicos”44.  

El espacio de la opinión pública tiene elementos más allá de los referidos como propios  del 
espacio público, por ejemplo: ser concebido como una red, lo que de inmediato presupone 

                                                             
42 Ibíd., p. 58. Los guiones son míos.  
43

 Ver página 10 de este Marco Teórico 
44 Jürgen Habermas, Facticidad y validez sobre el derecho y el Estado democrático de derecho en términos de 
teoría del discurso, Madrid, Totta, serie: Filosofía, 1998, p. 440 (las negritas son mías)  
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un proceso de constante intercambio comunicativo e interacción entre sus miembros, por 
otro lado  rescata el papel del uso del lenguaje en el diálogo, mismo que se va agrupando en 
torno a temas y tomas de postura, porque es aquí, donde Habermas habla de la búsqueda de 
ejercer influencia como parte de ese proceso comunicativo. De manera que las 
características45 del espacio o la esfera de la opinión pública son las siguientes:  

 Es un espacio intersubjetivamente construido que se nutre en cada encuentro con la 
mutua atribución y suposición de libertad comunicativa.  

 Está lingüísticamente construido, siendo un espacio abierto a participantes del 
diálogo que ya estén o deseen sumarse. 

 Es una estructura de encuentros simples y episódicos basados en la acción 
comunicativa.   

 Es un espacio que se va desligando de la presencia física en la medida que se 
masifica, por lo que la generalización del contexto, la inclusión y el creciente 
anonimato exigen mayor explicitación y renuncia al lenguaje experto y/o códigos 
especializados.  

 Es un espacio en el que las manifestaciones quedan clasificadas conforme a temas y 
según representen tomas de postura de afirmación o negación. 

 En el espacio de la opinión pública se forma influencia y se lucha por ejercer 
influencia. 

Esta última característica que Habermas proporciona sobre el espacio de la opinión pública, 
es decir, la formación y la lucha por ejercer influencia, puede  o debe ser considerado como 
uno más de los elementos necesarios para que se desarrolle la  opinión pública.   

Para Habermas, la influencia es una forma de comunicación que gobierna en virtud de dos 
frentes: El primero de una convicción razonada, el actor aquí sería el influenciador que por 
medio del discurso y la argumentación trata de ejercer control o promover cambios y/o 
movimientos en el posicionamiento de otros con respecto a un tema determinado; el otro 
frente es una sugestión retórica. Por eso la influencia es tan importante en la opinión 
pública, porque en el espacio público y el de la opinión pública, la lucha se da por 
desarrollar y ejercer la capacidad de crear los temas en torno a los cuales se forma la 
opinión pública y así existe el rol de quien desea ejercer influencia, utilizando una retórica 
para generar un discurso convincente, mientras que está quien ya sea por la identificación 
hacia ciertos grupos, mismos que se convierten en grupos de referencia, como lo menciona 
Sartori, o por la espiral del silencio que menciona Noelle-Neumann, resulta finalmente 
influenciado, ese sería el segundo frente por el gobierna la influencia de acuerdo con 
Habermas.   

Así vamos a la siguiente parte de la opinión pública: Su proceso de formación. 

                                                             
45

Ibíd., pp. 440- 444 
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Proceso de formación de la opinión pública  

 

En la formación de la opinión pública hay varios factores en juego. En principio,  como ya 
se han revisado factores individuales, privados e íntimos de los individuos; factores 
públicos como son ciertos derechos y garantías jurídicas como la libertad, legalidad, 
igualdad de condiciones (ante la ley); factores morales y culturales, como  los valores o 
sistemas de creencias imperantes en una sociedad, situaciones coyunturales, regímenes 
políticos, etcétera.  

La comunicación entre los miembros de una sociedad o grupo social, la presencia de 
liderazgos sociales, los flujos de información provenientes de diversas vías como los 
medios de comunicación de masas o las referencias dadas por la cercanía, o identificaciones 
de índole personal, ética o moral. También son factores que intervienen en los procesos de 
formación de la opinión.  

Tanto para Noelle-Neumman como para Habermas y Sartori, el proceso de formación de la 
opinión pública tiene distintos matices.  

La politóloga alemana Elisabeth Noelle-Neumann, identifica tres elementos importantes en 
el proceso de formación de la opinión  pública: 1) La capacidad humana de percibir el 
crecimiento o el debilitamiento de las opiniones públicas, es decir, lo que ella llama el  
clima de opinión; 2) Las reacciones ante dicha percepción, que impulsan a hablar más 
confiadamente o callarse; 3) El temor al aislamiento, que hace que la mayor parte de la 
gente tienda a someterse a una opinión ajena46.  

El proceso que ella identifica en la formación de la opinión en un primer momento implica 
que el individuo ponga en marcha una especie de sexto sentido, mediante el cual pueda 
identificar el clima de opinión. Para ello recibe información proveniente de sus 
interacciones con familiares, grupos cercanos y exposición a medios de comunicación, 
principalmente. Una vez identificado el clima de opinión47 mediante la percepción, vienen 
un momento de procesamiento interno del individuo, que definirá su reacción, ya sea hablar 
más confiadamente o callarse y esto sucede porque de acuerdo a   Noelle-Neumann, pocos 
individuos confían en sí mismos, y menciona al respecto que “[…] la mayor parte de las 
personas se unirá al punto de vista (de la mayoría) más aceptado aún cuando estén 

                                                             
46 Elisabeth Noelle-Neumann. Op. Cit. p 88 
47 Noelle-Neumann define el clima de opinión como algo que “[…] rodea al individuo desde su exterior, pero 
simultáneamiente está fuera de nosotros, ejerciendo la mayor influencia sobre nuestra sensación de 
bienestar […] La espiral del silencio es una reacción ante los cambios en el clima de opinión […] y la 
expresión clima de opinión representa mejor que la de opinión pública, la idea de una distribución de 
frencuencias , de una fuerza relativa de las diversas tendencias contradictorias”, ver La espiral del silencio. La 
opinión pública nuestra piel social, p 108 
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seguros de su falsedad.”48. Este es el tercer elemento relacionado con el proceso formación 
de la opinión pública, es decir, el temor al aislamiento, llevará a una conducta del individuo 
de autosometimiento a una opinión ajena, porque puede por un lado expresarla como suya o 
simplemente silenciar la propia, lo que constituye el fenómeno de la espiral del silencio. 
“La espiral del silencio es una reacción ante la aprobación y desaprobación permanente y 
visible en el marco de las constelaciones cambiantes de valores […] en la opinión pública 
todos estamos implicados.”49. 

Habermas no hace explícito el proceso de formación de la opinión pública, pero de acuerdo 
a su concepción plasmada en Historia y Crítica de la Opinión Pública y a la descripción 
que proporciona del espacio de la opinión pública, en Facticidad y Validez,  se puede decir 
que para este filósofo alemán el proceso de formación de la opinión pública parte de una 
toma de conciencia por parte de los ciudadanos con respecto a su condición privada frente 
al poder del Estado -conciencia que tuvo su origen con el nacimiento de la clase burguesa- 
a partir de la cual se coloca en una posición crítica frente a este poder, y que manifiesta al 
estar en espacios propicios para la discusión razonada con respecto a la actividad del Estado 
como entidad cuya tarea es proporcionar el bien común.   

En el proceso de formación de la opinión pública existe una lucha por ejercer influencia, 
por parte de los distintos actores que se encuentran en una esfera diferente a la del poder 
estatal. Aquí pueden influir los medios de información y comunicación de masas y lo 
anterior no excluye que el mismo poder estatal se valga estos y diversos medios para 
también ejercer influencia.   

Los tres autores asumen la existecia de un proceso de formación de la opinión pública, pero 
es Sartori quien propone un modelo explicativo, en un principio sugiere tres procesos a 
distinguir en la formación de la opinión:1) las opiniones provenientes de las diferentes 
élites; 2) el “hervidero” (sic), de opiniones que emana de la base; 3) las identificaciones con 
los grupos de referencia50.   

Para ser más específico, este autor utiliza el modelo de cascada de formación de la opinión 
pública planteado por Karl Deutch, en este modelo las opiniones van de arriba hacia abajo 
en una cascada escalonada en cinco remansos, los cuales son: En la parte más elevada las 
élites económicas y sociales, seguido por las élites políticas y gubernamentales; en la parte 
media de la cascada se ubican los medios de comunicación y los líderes de opinión, para 
llegar al remanso más bajo en el que se ubica la masa del público. Cada uno de los 
remansos genera información y mensajes que llegarán a los remansos ubicados por debajo. 
Dentro de este modelo, los remansos que tienen un mayor peso en el proceso de creación de 

                                                             
48 Ibíd., p. 60  
49

 Ibíd., p. 90  
50 Giovani Sartori, “La opinión pública y el gobierno por consentimiento” en Teoría de la democracia,  Vol. I. 
El debate contemporáneo, México, Alianza, serie: Alianza Universidad democracia, 1988, p. 126  



31 
 

la opinión, de acuerdo con su autor, son los medios de comunicación y los líderes locales. 
A pesar de que este modelo plantea una estructura vertical, en donde los mensajes que 
forman las opiniones se originan en las partes más altas de la cascada, también señala la 
posibilidad de que horizontalmente, en cada remanso se presente un juego de influencias y 
recursos que contribuyan a una dialéctica en donde los mensajes que llegan de remansos 
anteriores sean transformados para dar paso a nuevas opiniones, por lo que el resultado 
final de las opiniones interremanso y global, nunca responde –dice el autor de este modelo- 
al diseño y deseo de ninguna de las fuentes de influencia51.  

A pesar de las tranformaciones interremanso y del juego de influencias que se presenta 
durante el proceso existen, como ya se mencionó, dos remansos que tienen mayor 
influencia que los demás, el primero es el de los medios de comunicación, seguido por el de 
los líderes de opinión locales. Los medios de comunicación son importantes en este proceso 
porque son los seleccionadores de las noticias y la información que se difunde, es decir, 
ejercen el rol de gatekeepers como lo llama Noelle-Neuman,  pero sobre todo “[…] el gran 
salto de la cascada incide y es medido por los creadores de opinión locales”52. Eso sucede 
porque los líderes locales, son por lo general, “el estrato políticamente atento de la 
población… y funcionan como agentes que pueden bloquear, reforzar, disminuir y ampliar, 
incluso seleccionar la importancia de los mensajes”53 que son difundidos por el remanso 
anterior que son los medios de comunicación. De esta manera, los líderes locales se   
convierten en una referencia para sus grupos cercanos, para sus comunidades, amigos, 
familias, etcétera, en términos de Sartori, son referencia para las “audiencias” a las que se 
dirigen.  

Los líderes locales de opinión se vuelven entonces seleccionadores, difusores, 
amplificadores, o por el contrario restan potencia a los mensajes de los medios de 
comunicación y los harán llegar al remanso inmediato inferior dentro de la cascada que es 
la masa del público. 

 Para Giovani Sartori, quien explica la formación de la opinión pública bajo esta óptica, 
“[…] el valor explicativo de este modelo reside en la capacidad para resaltar hasta qué 
punto los procesos de formación de opinión se ven interrumpidos y generados 
horizontalmente en cada nivel […]”54. Por otra parte, son dos, las principales limitantes  
que encuentra en este modelo: primero, se diseñó pensando en un modelo de relaciones 
internaciones y segundo, que no explica las corrientes de opinión. Sin embargo, lo 
enriquece planteando un modelo de “borboteo” (sic), que explica las corrientes de opinión, 
generadas a partir de grupos de referencia y líderes locales.  

                                                             
51 Giovanni Sartori, Op. Cit. p. 127 
52

 Ibíd. p. 128 
53 Ibíd, p. 128 
54 Ibíd. p.129  
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Para Sartori, dado que las opiniones surgen de las ideas, los grupos de ideas y los núcleos 
de intelectuales que forman parte de los remansos más bajos de la cascada, son los 
generadores de corrientes de opinión, mismos que él identifica como procesos de borboteo, 
en dichos proceso, estos niveles más bajos de la cascada identifican temas, los 
problematizan y propagan al interior de estos remansos. Para Sartori, el mayor peso en 
dichos procesos lo tiene la intelligentzia proletarizada o el intelectual masificado, que 
comienzan siendo una antiélite, pero terminan siendo élites a nivel de masa55. De tal suerte 
que, se generan corrientes de opinión que van de abajo hacia arriba. 

Métodos de medición y estudio de la opinión pública 

 

A medida que se va reconociendo la importancia de la opinión pública en el sistema 
político, se han buscado y diseñado métodos para su estudio y medición. Tanto para 
Habermas como para Sartori, la opinión pública no es representativa en el sentido 
estadístico del término; tampoco  es un agregado de opiniones individuales que se hayan 
manifestado privadamente y menos aún es el resultado de los sondeos de opinión.  

De los tres autores es Elisabeth Noelle-Neumann quien muestra mayor disposición por 
hacer estudios de tipo empírico y que puedan ser presentados no solo en un aspecto 
cualitativo sino también cuantitativo.  

A pesar de que la opinión pública al ser una abstracción no puede reducirse a ser algo 
meramente medible, de acuerdo a las necesidades actuales de la ciencia y el quehacer 
político se vuelven necesarios métodos que, por lo menos, muestren una fotografía de  los 
temas importantes en la opinión dentro de un momento dado y si es posible la polaridad de 
la misma en términos de aprobación o no hacia los asuntos públicos o como mejor lo diría 
Habermas ante la tarea del Estado de velar y proporcionar el bien común.  

De esta manera tenemos que, en la actualidad, el método más utilizado para estudiar y 
medir el clima de opinión pública es la encuesta de opinión, también llamado por muchos,  
sondeo de opinión.  

 La encuesta de opinión o demoscópica56 

Como se sabe, la encuesta es un método para obtener información en una población 
determinada y es básicamente un método estadístico. Las encuestas recaban información 
mediante  la aplicación entrevistas y cuestionarios, que se pueden llevar a cabo de manera 
presencial, ya sea en la calle o en los hogares de los encuestados, igualmente se pueden 
                                                             
55 Ibíd. p 135 
56 La palabra demoscopia, refiere al "estudio de las opiniones, aficiones y comportamiento humanos 
mediante sondeos, se forma de las palabras griegas demos que refiere a los habitantes del pueblo y skopeo 
que refiere una examinación u observación" Fuente: "Etimología de demoscopia" [en línea] Dirección URL: 
http://etimologias.dechile.net/?demoscopia, [consultado: 12 de noviembre de 2013]   
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llevar a cabo en remoto, por vía telefónica, correo electrónico, y  por medio de un portal o 
página web.  

Con respecto a los cuestionarios por medio de los cuales se recaba información para la 
encuesta, constituyen una serie de preguntas relacionadas con las variables que se 
pretendan estudiar. El tipo de preguntas que se pueden incluir en un cuestionario son 
abiertas o cerradas. Las preguntas abiertas permiten que el encuestado pueda responder 
libremente utilizando sus propias palabras y resaltando lo que considere importante. Las 
preguntas cerradas, lo son porque presentan a los encuestados opciones de respuestas, por 
ejemplo preguntas en donde las posibles respuestas sean SI o No. 

Las entrevistas pueden ser estructuradas o no estructuradas y dicha diferencia consiste en 
que las primeras se guían siguiendo la estructura de un cuestionario puede incluso tomarse 
como un cuestionario en sí misma. En el caso de las entrevistas no estructuradas o no 
dirigidas, únicamente se sigue un guión y se da la libertad al entrevistado de que muestre 
sus opiniones o puntos de vista libremente o en su caso que narre sus historias.  

Las encuestas se realizan en distintas fases, la primera de ellas es la selección de un área de 
interés, lo que representa la selección de un objetivo, posteriormente, está la selección de 
un tema específico, y en la misma jerarquía, la selección del universo o población a la que 
se aplicará dicho estudio, de la que se tomará una muestra, a la cual se aplicará un principio 
de representatividad57.   

Luego de ello viene la fase de ejecución en donde se elaboran los cuestionarios y/o se 
aplican las entrevistas. Como última fase se encuentra la etapa de evaluación que consiste 
en el procesamiento estadístico de los datos a partir de un enfoque cuantitativo y la 
interpretación de resultados a partir de criterios cualitativos.   

A pesar de su popularidad como método de estudio de la opinión pública, la encuesta tiene 
ciertos inconvenientes, el primero de ellos es su vigencia temporal completamente efímera, 
aunque si se habla de opinión pública no podría ser diferente, la razón es que como ya se ha 
revisado en el presente capítulo la naturaleza de las opiniones es cambiante  a lo largo del 
tiempo, dependiendo del espacio, del sistema de valores imperante en una sociedad y en la 
coyuntura. Otro de los inconvenientes de la encuesta o el sondeo, es que es parcial por estar 
a sujeta a una selección de preguntas, ya que como lo menciona Sartori “para ser exactos, 
los sondeos de opinión consisten en respuestas que se dan a preguntas […] las respuestas 
dependen ampliamente del modo en que se formulan las preguntas, y frecuentemente, el 

                                                             
57 “El concepto de la representatividad en la estadística indica si la muestra o las muestras (Badii & Castillo, 
2009) representan una misma población” Fuente:  
Badii, M.H., A. Guillen y J.L.Abreu, La representatividad estadística en Ciencias Sociales, en Daena: Journal of 
Good Conscience, [en línea]  Octubre de 2010, Dirección URL: http://www.spentamexico.org/v5-
n2/5%282%29170-218.pdf, [consultado: Octubre 2014]  

http://www.spentamexico.org/v5-n2/5%282%29170-218.pdf
http://www.spentamexico.org/v5-n2/5%282%29170-218.pdf
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que responde se siente forzado a dar una respuesta improvisada en aquel momento […]”58. 
Por lo tanto, para este autor, lo que se ve en los resultados de los sondeos de opinión, está 
muy lejos de expresar lo que piensa la gente, ya que estas opiniones, además de ser el 
reflejo de las preguntas, son débiles ya que no expresan opiniones sentidas profundamente, 
son volátiles porque así como la información que las originó, pueden cambiar en pocos 
días, también pueden ser inventadas en el momento, y en resumen son “frágiles e 
inconsistentes”59 

Por otro lado, está la influencia que las encuestas ejercen sobre la opinión, si hablásemos en 
términos de Noelle-Neumann podríamos decir que éstas, ejercen una importante influencia 
en el clima de opinión y por lo tanto “los resultados de las mismas encuestas se convierten 
en factor de modificación de las opiniones investigadas”. Esto puede deberse a que en las 
democracias actuales hay una especie de “sondeo dependencia”, como la llama Sartori, en 
donde el público, los políticos y los medios de información atribuyen a la democracia una 
estrecha relación, casi funcional con los sondeos de opinión, que se debe a la “confusión 
que se produce entre representatividad estadística y representatividad política […] y – a 
que- por otro lado el público tiende a valorar el sondeo por su eficacia predictiva, es decir, 
se interesa por él a medida que a posteriori comprueba un acierto”60. De manera que las 
encuestas o sondeos de opinión se vuelven cada más influyentes para la opinión pública en 
la medida en la que se cree o se hace creer que representan el sentir o pensar de la mayoría 
con respecto a un tema, situación o actor y también en la medida en que los datos que 
arrojan parecen adelantar acciones, comportamientos y/o resultados, particularmente en lo 
electoral.  

En resumen, las encuestas de opinión son un método para conocer la opinión a través de 
datos estadísticos y como en la opinión pública inciden numerosos factores como la 
información, los públicos, su entorno, los influenciadores, etcétera, los resultados de una 
encuesta no pueden tomarse más que como el reflejo de las opiniones de una muestra de 
una población en un momento dado, es preciso que se contextualicen, que se tome en 
cuenta el método y el tipo de preguntas porque también sus resultados están en función de 
estos elementos.  

Otros de los métodos más usados para aproximarse a la opinión pública, son las escalas de 
actitud y los focus group, sin embargo, como se menciona anteriormente, el método más 
utilizado y publicitado es la encuesta de opinión.   

 Escalas de actitud 

                                                             
58 Giovanni Sartori, El Homo Videns, Op. Cit. p 73  
59

 Ibíd., p 74 
60 Federico Rey Lennon, Alejandro Murphy Piscitelli. Pequeño Manual de encuestas de Opinión Pública. 
Buenos Aires, Edit. La crujía Ediciones, 2004. P. 161  
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Entre los métodos más utilizados para el estudio y medición de la opinión, están las escalas 
de actitud. Las actitudes son “[…]predisposiciones individuales a actuar de cierta manera 
en contextos sociales específicos, o bien a actuar a favor o en contra de personas, 
organizaciones, objetos, etcétera[…]”61. El método conocido como escalas de actitud 
consiste en la comparación de la intensidad del grado de opinión de un individuo con 
respecto a una cuestión o asunto en particular, y se realiza  a través de la construcción de 
una escala que ubica los extremos de los valores mínimos y máximos, por ejemplo del 0 al 
10, que se referirán al grado de adhesión, simpatía o en sentido contrario en rechazo u 
oposición al objeto que se estudia. Aquí se pregunta a las personas que manifiesten por 
ejemplo su aprobación o desaprobación con respecto a algo, pidiendo que definan ese grado 
en una escala numérica, resultando en una sumatoria, donde el resultado de la actitud de la 
persona, será determinado por la suma de todas las respuestas que dio a cada pregunta.     

 Focus groups o grupos de enfoque  

Para obtener información de las personas con respecto a un asunto en particular, a partir de 
este método, se debe contar con un grupo de entre 5 y 12 personas a quienes un moderador 
se encarga de hacer preguntar y dirigir su diálogo. La dinámica de este método procura 
generar en el grupo un ambiente cómodo y la confianza suficiente para que los participantes 
se sientan con libertad de expresar sus ideas.  

Los anteriores son, en resumen, los métodos más comunes que se utilizan para conocer o 
hacer aproximación al curso de la opinión pública en un contexto determinado. No 
obstante, han habido transformaciones sociales, que actualmente requieren la incorporación 
de nuevos métodos para el estudio de la opinión pública que lleguen a los nuevos espacios 
que ya forman parte del espacio público, tal es el caso de las redes sociales en internet.  

La opinión pública en las redes sociales en Internet, un nuevo paradigma en el estudio 

de la opinión 

Bajo las perspectivas de espacio público y espacio de la opinión pública que tomamos de 
Habermas, se puede decir que las redes sociales son una representación del mismo, en ellas 
los individuos entran libremente sin ninguna coerción y por lo menos en términos formales 
y de acuerdo a la estructura propia de las redes –como se verá más adelante- están en 
igualdad de condiciones. Las redes sociales en internet constituyen también espacios en los 
que no hay límites de expresión aparentes, más allá de los fijados por los criterios de 
membrecía que los propios usuarios deciden aceptar. Por lo tanto, en las redes sociales, 
particularmente en las famosas como lo es la red social Twitter, los usuarios se pueden 
expresar sobre cualquier tema, como los asuntos públicos.  

                                                             
61

 Ibíd.  p 45  
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Luego de observar todos los elementos de la opinión pública, como las condiciones 
propicias para su aparición, sus procesos de formación, y por supuesto su carácter público, 
podemos decir que las redes sociales en internet son un espacio en el que puede existir 
opinión pública.  

Partiendo de este principio, el siguiente punto a discutir es cómo estudiar a la opinión  
pública dentro de estos espacios, es un hecho que se pueden levantar encuestas, pero 
probablemente por la naturaleza de estos espacios que implica la libertad de los usuarios de 
expresarse libremente, dirigir sus opiniones por medio de cuestionarios no sea necesario u 
óptimo. Por otro lado, ¿por qué no usar las características propias del medio, por ejemplo la 
tecnología para desde dentro de estos espacios poder estudiar la opinión? 

Métodos para estudiar la opinión propios de la web 2.0
62  

Uno de los métodos es Sentiment Analysis que, representa un área del conocimiento, que 
mediante el uso de métodos estadísticos y de técnicas de procesamiento del lenguaje, 
pretende que las computadoras sean capaces de reconocer sentimientos y opiniones. Entre 
los objetivos de este método  esta  “abrir una ventana hacia la conciencia colectiva de los 
usuarios de internet”, reconocer y descifrar en un mar de información pública, los 
mensajes ocultos, o mejor dicho los mensajes más profundos, contenidos en lo que los 
usuarios de internet expresan de manera escrita. Pero sobre todo poder hacer un análisis y 
una predicción sobre la opinión que se encuentre dentro del contenido de lo que se publica 
en los espacios de la web como es el caso de las redes sociales.  

La aplicación de esta herramienta en ambientes web,  fue impulsado desde la trinchera del 
mercado, es en este sector en donde el Sentiment Analysis ha adquirido mayor popularidad 
ya que ofrece la posibilidad de: Conocer la reputación de una compañía dentro del 
mercado, conocer qué es lo que las personas demandan y con ello satisfacer las necesidades 
del consumidor y saber si sus productos o servicios son confiables para los consumidores o 
usuarios. Como sucede con la información en la red, es decir que se propaga, el sentiment 
analysis, está hecho para que sea útil no solo a compañías, sino a personas, a científicos, 
asociaciones, a líderes políticos, a organismos relacionados con los asuntos públicos.  

En cuanto a los métodos para realizar un sentiment analysis existen dos grandes maneras:  

1) Clasificación basada en conocimientos, aquí se predefinen diccionarios de afecto de 
palabras de opinión, una vez definidos dichos diccionarios, por cada oración nueva 
ingresada en un sitio web con respecto a un tema, actor, empresa o producto en 
particular, el algoritmo recurrirá al diccionario para determinar si las palabras 
contenidasd en dicha oración son positivas o negativas. 

                                                             
62

 Ver glosario  
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2) Entrenamiento supervisado de las máquinas. El operador de una máquina es quien 
define los conjuntos de datos de entrenamiento para clasificar. Predice la polaridad 
de los sentimientos en un texto de entrada, mediante un clasificador estadístico.  

Éste último utiliza comúnmente el teorema de Bayes que parte del principio de  
probabilidad condicional, es decir, la probabilidad de que un evento /x/ se produzca, dado 
que tenemos una evidencia /y/. Bajo ese principio utiliza una fórmula que a grandes rasgos 
puede ser interpretada de la siguiente manera: Que  la probabilidad de que un sentimiento 
sea positivo o negativo, dada una sentencia, es igual a la probabilidad de que sea positivo o 
negativo por la probabilidad de la sentencia dado el sentimiento. Esto último quiere decir 
que la probabilidad de que la sentencia que estamos clasificando se “parezca” a las 
sentencias que tenemos en el conjunto positivo o negativo. Esto se simplifica al suponer 
que los dos conjuntos de sentencias (positivo y negativo) sean iguales en cuanto a número 
de sentencias contenidas, porque entonces la probabilidad de que la sentencia sea positiva o 
negativa es igual para cada uno de los conjuntos. Al hacer una simplificación ya no estamos 
hablando matemáticamente de una ecuación de probabilidad sino de predicción.   

El sentiment analysis se ofrece ya en el mercado político, desde hace algunos años. Viral 
Heat fue una de las primeras empresas en la que se empezó a ofrecer este servicio no solo 
para políticos e instituciones políticas sino para artistas, deportistas y empresas con el fin de 
monitorear su imagen en la red.  

Además del sentiment analysis existen otras formas de acercarse a la medición o mejor 
dicho el estudio de la opinión dentro de las redes sociales. El presentar estadísticas sobre el 
número de menciones y el número de seguidores o amigos (dependiendo de la plataforma) 
de una figura pública o de un perfil público abiertos en estos espacios es otra forma. Este 
servicio también es muy usual hoy en día, Socialbakers.com es un ejemplo de ello.  

Para la identificación de los temas se encuentra una herramienta conocida como tag cloud, 
es una nube de palabras que representa visualmente “[…] las palabras que conforman un 
texto, en donde el tamaño es mayor para las palabras que aparecen con más frecuencia."63 
No solo representa las palabras que con más frecuencia aparecieron en un solo texto, 
también muestra las palabras que aparecieron con mayor frecuencia en un sitio web, o que 
fueron más frecuentes en los comentarios dentro de una red social.  

Ilustración 3 Tag Cloud 

                                                             
63

 s/autor, Nube de palabras,[en línea], Wikipedia.org, Dirección 
URL:http://es.wikipedia.org/wiki/Nube_de_palabras, s/fecha de publicación, [consulta:21 de febrero de  
2013]  
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Imagen extraída del sitio web: 
http://net.educause.edu/elements/images/Uploaded_Images/CONNECT/uni_tag_cloud_wor

dle.png 

En las pasadas elecciones en México para la presidencia de la República diversas empresas 
como es el caso de la empresa Radian6 publicaron este tipo de análisis (sentiment analysis, 
métricas de seguidores y menciones en redes sociales y tag clouds) con respecto a los 
candidatos a la presidencia, incluso antes cuando aún se hablaba de presidenciables, las 
publicaciones de Radian6 se hicieron por medio de la revista Contenido.  

Grupo Reforma64 publicaba también métricas con respecto a los seguidores de los 
candidatos de la república, lo mismo que el portal Animal Político65.  

Observatorio Electoral66, del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM, también 
llevo a un cabo un monitoreo de  la presidencia de los candidatos a la presidencia dentro de 
redes sociales, no como un estudio de opinión pero sí de seguimiento, este portal no incluía 
Sentimet Analysis.  

En los siguientes capítulos se presentará  un análisis que pretende identificar no solo la 
polaridad de las opiniones expresadas en Twitter sobre Enrique Peña Nieto durante un 
periodo dentro de la campaña a la presidencia, sino identificar los temas y líderes de 

                                                             
64

 s/autor, “Voto'12 la contienda en la web”, [en línea], Grupo Reforma, México, Dirección 
URL:http://gruporeforma.reforma.com/libre/offlines/contienda_web/Twitter_seg.html [consulta: 10 
noviembre de 2012]  
65

 s/ autor, “Los presidenciables en Twitter; a un mes de campaña”, [en línea],México,  Animal político , 
Dirección URL:http://www.animalpolitico.com/animal-electoral/2012/05/03/los-presidenciables-en-Twitter-
a-un-mes-de-campana/ [consulta: 10 noviembre de 2012]  
66 Observatorio electoral 2012, [en línea],Instituto de Investigaciones Jurídicas, UNAM, 10 de noviembre de 

2012, México, Dirección URL:http://electoral.juridicas.unam.mx/Electoral2012Mx/ [consulta: 10 de 

noviembre de 2012] 
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opinión, así como tener un acercamiento a la dinámica de los procesos de formación de la 
opinión pública. 

 

En síntesis ¿Qué es la opinión pública? 

 

Como se ha revisado a lo largo de este capítulo, no hay un consenso con respecto a lo que 
se puede llamar opinión pública. Sin embargo, dentro de esa falta de consenso hay aspectos 
que siempre son comunes cuando se habla al respecto. Por lo tanto se puede decir que la 
opinión pública es un concepto abstracto que refiere a un sentir y un juicio expresados por 
un público con respecto a un tema, dicho juicio y/o sentir, surge del intercambio de 
información dentro del proceso comunicativo entre diferentes actores, entre los cuales se 
encuentran ciudadanos, grupos sociales,  medios de comunicación, élites económicas, y 
políticas.  

La opinión pública siempre refleja dos procesos, uno a nivel individual en el que 
intervienen los estados mentales y emocionales de los ciudadanos67, que interactúan con la 
información que reciben del exterior con respecto a los asuntos que son de interés general. 
El otro, es un proceso público en el que se expresan las opiniones, se discuten y contrastan 
con las de otros ciudadanos en un espacio que propicie la igualdad de condiciones, por lo 
menos, al momento de expresarse y de este intercambio y continua expresión de juicios, se 
van definiendo tendencias en la sociedad.   

Lo que le da a la opinión el carácter de público es, por un lado el objeto al que hacen 
referencia las opiniones, es decir los asuntos de la Res pública. Por otro lado los efectos que 
tiene en el devenir público, por ejemplo que da legitimidad a los gobiernos, decisiones 
políticas y sistema político, también que funciona como un factor de integración y en 
algunos casos de control tanto político como social. 

La opinión pública tiene también dos formas de manifestarse, puede ser  como un ejercicio 
razonado de los públicos con respecto a las acciones de la autoridad pública, gobierno o 
Estado en su función de velar por el bien común. Cuando es esta la manifestación de la 
opinión pública, funciona como un elemento que puede -como señala Sartori- poner cercos 
al poder político. Siguiendo a este autor, en dicho caso estaríamos ante una opinión pública 
autónoma, que nace esencialmente de los públicos que la expresan, surge por medio de ese 
proceso comunicativo, del intercambio de información, de la discusión y la 
retroalimentación.  

                                                             
67 Recordemos que tanto Noelle-Neumann, como Giovanni Sartori menifiestan que la opinión pública no 
únicamente  es el resultado de un proceso racional, sino un proceso que involucra reacciones emocionales.  
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La otra manifestación de la opinión pública, es lo que Sartori llama la opinión pública 
heterodirigida, es decir una opinión, que si bien es manifestada por un público, no es 
producto de un proceso de discusión, de procesamiento de la información y el intercambio 
de ideas. La opinión pública en este caso, es más el producto de una dirección por medios 
externos al individuo, quien en dicho caso, juega un rol pasivo con respecto a la 
información que recibe, es decir, el individuo se comporta más como un receptor y 
reproductor de sentencias y juicios que irán formando a la opinión pública, estos juicios 
podrán provenir desde los medios de información como lo es la televisión, o bien de los 
grupos de referencia más cercanos, por lo general.  

Por lo anterior, si es precis apegarnos a una sentencia concreta sobre el concepto de opinión 
pública, proporcionada por alguno de los tres autores que se han citado a lo largo de este 
capítulo, seleccionaré la definición de Sartori sobre opinión pública, a la que entiende en 
principio como un expreso sentir y un juicio sobre los asuntos de la res pública, 
manifestado por un público o multiplicidad de públicos, cuyos difusos estados mentales 
interactúan con los flujos de información referentes a las cuestiones del interés colectivo.  
Sartori conjunta bien las coincidencias entre los tres autores, y mantiene en todo momento 
el carácter subjetivo de la opinión, sin  dejar de lado el aspecto de lo colectivo y su 
importancia pública.  

En los apartados subsecuentes se estudiarán las opiniones expresadas por el público usuario 
de la red social Twitter con respecto a Enrique Peña Nieto durante los primeros 41 días de 
la campaña presidencial, todo ello bajo los parámetros hasta ahora establecidos con 
respecto a la opinión pública, con ello se pretende determinar en principio si la información 
estudiada es opinión pública, partiendo del supuesto de que lo es; igualmente se observará 
el comportamiento de las corrientes de opinión para determinar si se ajusta parcial o 
totalmente a los modelos de formación de la opinión ya revisados.  
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CAPITILO 2.   LAS REDES SOCIALES EN INTERNET 

Las redes. El punto de partida 
 

“La red es una estructura común a cualquier vida: donde quiera que vemos vida, vemos 
redes”68  

Fritjof Capra  

Las redes sociales como Facebook, Flickr, Twitter, YouTube,  LinkedIn, o Google+ entre 
otras, parecen ser una herramienta nueva y característica del siglo XXI, sin embargo las 
estructuras en forma de red, como lo ha señalado  Fritjof  Capra, son estructuras comunes a 
cualquier forma de vida. 

En sentido general, una red es una unidad formada por un conjunto de puntos que son 
llamados nodos, vértices o actores69 (dependiendo desde la disciplina que se les aborde) 
conectados entre sí a través de lazos por medio de los cuales se comunican y están en un 
proceso constante de intercambio ya sea de información,  servicios,  productos,  sustancias, 
etcétera.  

Para entender una red, es preciso identificar sus componentes básicos, que en todas las 
redes son dos, por un lado los vértices o nodos y por el otro los bordes o lazos que los unen. 
Mientras que los nodos representan actores si se les aborda desde las ciencias sociales, los 
bordes o lazos, representan el tipo de relación que se establece entre los mismos. Dentro de 
las estructuras de red estos componentes no siempre tienen las mismas características,  por 
ejemplo los vértices pueden ser de alto o de bajo grado70 dependiendo del número de sus 
conexiones, entre más conexiones tenga y se vuelva fundamental para mantener unidos dos 
grupos o más en una red, un nodo se vuelve de alto grado y se coloca en una posición de 
centralidad71.  

Por su parte los lazos pueden representar el peso o la importancia de la relación entre dos 
nodos, al igual que la clase de vínculo que existe, por ejemplo en redes sociales un lazo 

                                                             
68 Fitjof Capra, citado en Manuel Castells. La galaxia internet, Barcelona, Arete, 2001, p 9.  
69 Por lo general en Física o Matemáticas se les llama vértices, en Computación se les llama nodos y en 
Ciencias Sociales se les llama actores. 
70 Dentro del estudio de las redes, el grado de un vértice o nodo  en una red, es decir el número de 
conexiones que tenga. Cada nodo tiene grados hacia afuera (outdegree) o hacia adentro (indegree) 
71 La centralidad de un nodo se da cuando este presenta un alto número de conexiones, sobre todo 
indegree. Un nodo se coloca en una posición de centralidad cuando su gran número de conexiones está en 
una parte de la red donde entre los demás nodos existe ausencia de conexiones, por lo tanto las conexiones 
de este nodo le permitirán conectar no solo a nodos, sino a grupos dentro de la red. Cuando un nodo 
adquiere una posición de centralidad se le llama “broker”.  
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puede representar una relación de compañerismo, de amistad, laboral, amorosa, de 
vecindad, académica, etcétera.  

La estructura en red, cualquiera que esta sea,  refiere una relación entre sus componentes, 
en este caso los nodos. Existen dos estructuras que constituyen la base de una red, estas son 
las diadas y las triadas. Una diada es la estructura más simple de una red y, como su 
nombre lo indica, refiere una relación entre dos nodos, las diadas pueden ser no dirigidas o 
simples, es decir, en el caso de las diadas simples o no dirigidas  los lazos que unen a los 
nodos no siguen un orden o una dirección; dirigidas son aquellas donde el lazo que une a 
dos nodos va en una sola dirección72 como se aprecia abajo en la imagen;  y mutuas o 
simétricas son diadas donde por ejemplo un nodo A sigue al nodo B y el nodo B sigue al 
nodo A, es decir existe una relación de reciprocidad. En la siguiente imagen se presentan 
los tipos de diadas no dirigidas, dirigidas y mutuas en orden de aparición. 

Ilustración 4 Diadas 

 

 

Las triadas son también parte fundamental de las redes. El ejemplo más claro de una triada 
se representa a través de un fenómeno conocido como “el amigo de  mi amigo”, aquí si a 
dos nodos, se les suma un tercero que está relacionado directamente solo con uno de ellos, 
eventualmente el nodo que no estaba directamente relacionado con ese tercero termina 
relacionándose con él gracias a la información que le llega a través del nodo intermediario, 
en el mundo de las redes a esto  se le conoce como transitividad.  

 

 

 

                                                             
72

 Como se verá más adelante, Twitter es una red en la que hay numerosas relaciones tipo diada dirigida, 
puesto que la relación que establece en su modo de operación no es necesariamente mutua, sino que un 
usuario sigue a otro, pero no necesariamente existe reciprocidad.  

i)  Simple, ii) Dirigida y iii) Mutua 
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Ilustración 5 Triada 

 

Cualquiera que sea la estructura predomínate en las redes ya sean diadas o triadas y del tipo 
de relación entre los nodos, las redes se pueden clasificar en dirigidas, simétricas o mutuas 
y/o transitivas.  Al margen de esa clasificación todas las redes tienen ciertas características 
que las definen como tales,  entre ellas las principales son:  

1) Distribución y densidad: Para entender estas características es preciso tomar en 
cuenta que el grado de un nodo o actor dentro de la red, es el número de 
“incidencias”73 en los bordes o lazos del mismo, es decir, el grado es el número de 
lazos que tiene un nodo. Por lo tanto, existen dos tipos de distribución, por ejemplo 
en una relación simétrica, cada nodo tiene un grado hacia adentro (in-degree) y uno 
hacia afuera (out-degree). La densidad por su parte, es un tipo de distribución y 
representa el número de conexiones de una red, por lo general, la densidad se 
entiende como “[…] el número de conexiones directas o lazos que existen entre los 
nodos, dividida entre el número de posibles conexiones directas. Los grupos 
pequeños tienden a tener una alta densidad, mientras las grandes redes, aunque 
conectadas tienden a tener una baja densidad"74 

2) Elasticidad  o flexibilidad de la red se refiere a la capacidad de adaptación de una 
red en caso de que, por ejemplo, un nodo, vértice o actor le sea removido pueda 
seguir operando y los  nodos restantes puedan seguir comunicándose entre sí.  

3) El efecto del pequeño mundo, basado en el experimento de Milgram75 en el que se 
demuestra que entre un nodo y otro de una red existe un camino que contiene en 
promedio seis grados (puntos de la red o nodos) de separación, lo que significa que 
prácticamente todos los nodos están relacionados entre sí.  

                                                             
73 Incidencias se refiere al número de conexiones que tiene con otros nodos  
74

 Charles Kadushin. Understanding social netwoks: theories, concepts and findings, New York, Oxford 
University Press, 2012, pp 31-32. 
75 Stanley Milgram fue un psicólogo estadounidense que en la década de los sesenta realizó un estudio sobre 
las redes sociales en EE.UU, donde el resultado fue que la sociedad opera como un pequeño mundo en 
donde las personas están interconectadas entre sí y su cercanía con personas consideradas remotas resulta 
ser mucho más corta en realidad de lo que parece ser, y determinó que entonces, entre una persona y otra 
que parecía muy lejana en promedia habían seis personas de separación, es decir entre un nodo y otro 
habían 6 grados -six degrees- de distancia.  

En esta imagen se exhibe una triada, sin 

embargo existen 16 combinaciones en 

las relaciones entre tres usuarios 
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4) Propincuidad y homophily u homofilia en su traducción literal76. Son características 
de todas las redes, sin embargo son más notorias en las redes sociales. La homofilia 
se define como “[…] la tendencia de pares de nodos a compartir las mismas 
características.”77, mientras la propincuidad se refiere a la propensión de los nodos 
a conectarse con otros a partir de dichas condiciones o características similares, por 
ejemplo: la cercanía geográfica, los intereses en común, la clase social, los valores 
culturales, el género, la nacionalidad, etcétera.  

5) Transitividad. Esta característica se refiere a cómo un nodo se relaciona con otro a 
través de un tercero, en muchas redes esta propiedad puede apreciarse si el nodo A 
está conectado al nodo B y éste, se encuentra conectado al nodo C, de manera que  
eventualmente el vértice o nodo  A se conecta con el vértice C, “[...] en el lenguaje 
de las redes sociales, el amigo de tu amigo tiene más probabilidades de ser tu 
amigo.”78 

6) Comunidad. Esta es una característica totalmente ligada a la densidad,  y se aprecia 
mejor en redes sociales cuando grupos o nodos tienen un gran número de 
conexiones entre sí, especialmente mutuas, lo que les da una alta densidad y 
cohesión, formando así grupos dentro de la red. 

Como se menciona anteriormente estas características son comunes a toda clase de redes, 
sean redes de información, tecnológicas, o sociales, siendo estas últimas las que 
mantendrán nuestra atención a lo largo del presente capítulo, y las características de las 
redes arriba enlistadas nos servirán como referente para determinar por qué Twitter se 
comporta como una red social y por tanto es considerado como tal. Por otro lado, estas 
características enlistadas, serán de utilidad para determinar si las opiniones expresadas en 
Twitter con respecto a Enrique Peña Nieto, así como los flujos de información observados a 
través de los retuits, obedecen o son independientes a dichas características.  

Las redes sociales 
 

 “La imagen de una red social comienza con la evocación de actores sociales (personas u 
otras entidades) que están vinculadas con otras de diversas maneras […] la gente 
proporciona información, afecto, asistencia, recursos o consejos y a cambio demanda 

                                                             
76 La traducción textual de homophily al español sería homofilia, pero como tal, según el diccionario de la 
Real Academia Española no existe. Sin embargo existen sitios web que la definen esta palabra en sentido 
literal de acuerdo a su raíz etimológica que le da el significado de amor a los semejantes, pero que en un 
sentido  más amplio se refiere a "la tendencia de las personas de relacionarse con personas que se parecen a 
ellas". Fuente: Homofilia, [en línea] Wikipedia, Dirección URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Homofilia, 
[consulta: 19 de noviembre de 2013] 
77 Charles Kadushin, Op. Cit. p 27.  
78

 M.E.J Newman. The Strucutre and function of complex networks, [en línea], Department of Physics, 
University of Michigan, USA, 2004, Dirección URL: http://www-
personal.umich.edu/~mejn/courses/2004/cscs535/review.pdf, [consulta: 31 de diciembre de 2012], p. 11. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Homofilia
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respeto, retribución o lealtad”79. Entre las características principales de las redes sociales 
está el hecho de que los actores que forman parte de ellas comparten características e 
intereses en común, lo que en el lenguaje de redes se denominaría homofilia y 
propincuidad, que dentro de las redes sociales se convierten en elementos de cohesión, 
misma que se mantiene a través de la comunicación y los flujos de información que 
constituyen los lazos mediante los cuales los actores se conectan entre sí.  

Como entidades sociales, estas redes poseen ciertas características como objetivos y reglas 
de comportamiento y operación en las que, por lo general se establecen códigos de 
inclusión y exclusión que permiten conocer las condiciones de membrecía a quienes deseen 
formar parte de las mismas.  

La cooperación es parte fundamental en las redes sociales ya que al existir objetivos e 
intereses comunes entre sus miembros, ésta se vuelve parte esencial de la supervivencia y la 
fuerza que pueda llegar a tener una red social.  

Una característica más de las redes sociales, es que además de la cooperación entre sus 
miembros, su fuerza radica en la flexibilidad, adaptabilidad y la capacidad de auto-
reconfiguración que posean -características mencionadas por Castells-. La felxibilidad 
existe porque son sistemas abiertos, ya que por lo general la única condición para obtener la 
membresía es tener intereses en común y querer formar parte. Por lo tanto, en todo 
momento se pueden incluir o excluir actores, nuevos intereses y nuevos objetivos, que no 
sustituyen sino que se suman a los que ya estaban ahí. 

Como lo ha señalado Manuel Castells en La era de la información. Economía, sociedad y 
cultura. Vol I, la evolución de las formas y medios de comunicación ha impactado a las 
redes sociales, sobre todo con respecto a su adaptabilidad y capacidad de auto-
reconfiguración. Hoy en día, somos testigos de una de las máximas transformaciones en 
cuanto a las formas de comunicación y de la manera en la que estas transformaciones han 
impactado a las redes sociales, esto es el internet, espacio en el que se ha gestado una nueva 
forma de concebir a dichos grupos, tanto que hoy no solo se entienden como estructuras, 
sino como espacios de comunicación e intercambio, que dan paso a nuevas formas de 
interacción social.  

Actualmente los ejemplos más nítidos con respecto a redes sociales se encuentran dentro de 
internet y para muchos es casi imposible separar estas dos esferas.  

 

Las redes sociales en Internet 

 

                                                             
79 Jorge Gil Mendieta y Samuel Schmidt (editores). Análisis de redes. Aplicaciones en Ciencias Sociales, 
UNAM-IIMAS, 2002, p. 2 
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Para entender a las redes sociales en internet es necesario entender en principio al universo 
internet y dentro del miso el concepto de web 2.0.  

Desde su aparición, internet se ha convertido en un facilitador para la comunicación y la 
interacción humana que redunda en numerosas transformaciones a partir de la generación,  
la ruptura y la reconfiguración de ciertas nociones, el ejemplo básico son las nociones de 
tiempo y espacio que se definían a partir de los alcances de los seres humanos, que son los 
que realmente han cambiado, siguiendo a Castells y observando la realidad, nos damos 
cuenta de que el internet es un medio de expansión de los seres humanos con respecto a sus 
alcances físicos y mentales, en los diferentes aspectos de su vida, es decir lo personal, lo 
laboral, lo económico, lo político y por supuesto lo social.   

Por ejemplo, el internet da a las personas, la capacidad de comunicarse en tiempo real con 
quienes la distancia física haría imposible dicha comunicación, por otro lado, gracias a este 
medio es posible obtener casi cualquier tipo de información para realizar actividades de la 
vida diaria, lo mismo que gracias a este medio podemos hacer llegar nuestras reflexiones o 
creaciones como fotografías, videos, grabaciones de audio, etcétera, a cientos de personas 
con tan solo subirlas a la red de redes que es el internet.  

Si se habla de redes sociales, es preciso decir que el internet mismo es y surgió siendo una 
red no solo tecnológica de información, sino social, que involucraba actores e instituciones 
sociales. De manera que internet en sí mismo es probablemente la primera de las redes 
sociales del mundo digital desde sus inicios como el ARPANET80 una red de computadoras 
conectadas a través de módems telefónicos que servía como un puente mediante el cual se 
comunicaban diferentes universidades como la Universidad de California, Stanford, Utha, y 
Santa Bárbara.  

El internet funciona por medio de capas. Las capas bajas son las capas físicas y lógicas 
donde se ubica el cableado, la capa media del internet lo constituye el protocolo TCP/IP81 
que transmite información por medio de paquetes a gran velocidad que conectan con la 
capa más especializada de internet, cuya capa superior es la más expuesta y se conoce como 
la World Wide Web (WWW).  

La WWW es la capa de aplicación que permite al usuario visualizar las páginas que solicita 
al servidor.  Esto es posible  gracias a lo que se conoce como el HTTP o Hypertext Transfer 

                                                             
80

 El ARPANET surge en septiembre de 1969 y fue creada por la Advanced Research Proyects Agency (ARPA), 
“[…] con la tarea de movilizar recursos de investigación, particularmente del mundo universitario, hacia la 
construcción de una superioridad tecnológica militar sobre la Unión Soviética en el despertar del lanzamiento 
del SPUTNIK […]” Manuel Castells, Op. Cit. p. 10.  
81 “Transmission Control Protocol/Internet Protocol o Protocolo de Control de Transmisión/Protocolo de 
Internet. Nombre para el conjunto de protocolos desarrollados en Estados Unidos en los años setenta para 
primer el desarrollo de redes a nivel mundial” Fuente: Instituto Tecnológico de Teléfonos de México S.C, 
Seminario Tecnología MPLS, Manual del Participante no 01, 08 de octubre de 2009, p G-12. 
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Protocol, la capa superior y más abstracta de internet, como lo es la corteza cerebral en el 
ser humano, en donde se hacen los procesamientos más complejos y sofisticados, muchos 
de ellos relacionados con las capacidades sociales, lo mismo sucede con el HTTP, permite 
que el internet sea socialmente “amigable” con los usuarios, eso es lo que vemos todos los 
días al ingresar a internet.   

Esta capa de internet se ha desarrollado hasta el punto,  que ha desembocado en lo que hoy 
se conoce como web 2.0, ahí convergen la evolución tecnológica y la evolución de la 
conciencia social y política que han acompañado los procesos de cambio y evolución 
dentro del universo internet, y se materializa en aplicaciones que en términos puramente 
técnicos son más dinámicas y facilitan el uso por parte del público común. Pero por otro 
lado, en un aspecto más social, la Web 2.0 privilegia los espacios de cooperación en donde 
los usuarios ejercen su rol como creadores y cocreadores de contenidos en igualdad de 
condiciones -dentro de la red- propiciando así ambientes de comunidad.  

La web 2.0 cuyos ejemplos son los blogs, los foros de discusión, los video blogs (vlogs) los 
wikis, también los podcast, los videocast82 y, por supuesto las redes sociales, constituyen 
una muestra de la expansión de los derechos y libertades de los usuarios en internet, porque 
dotan al usuario de la capacidad de crear sus propios contenidos, hacerlos públicos y 
comentarlos con otros usuarios estableciendo un modelo social de mayor igualdad que, 
junto con la capacidad de integración e interacción, revela una nueva faceta de la web que 
ha hecho del internet un nuevo espacio público83 -como lo define Habermas- en el que se 
puede actuar en conjunto, en el que se tienen intercambios de información, pero también de 
ideas, de opiniones y en algunos casos hasta de sentimientos y emociones.  

En resumen, la web 2.0 es un espacio de expresión, de discusión, y por supuesto de 
organización que alcanza una de sus máximas expresiones en las redes sociales como las 
conocemos ahora.  

La historia de las redes sociales en internet, ha seguido el curso de este medio social. No se 
puede separar la existencia de estos espacios de la revolución tecnológica que ha ido 
estableciendo nuevos paradigmas en cuanto a comunicación y manejo de la información, de 
las transformaciones sociales, económicas y políticas que al parecer han traído consigo, 
pero que en realidad  se han presentado en paralelo porque como señala Castells: 

 “La tecnología no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el 
cambio tecnológico, ya que muchos factores, incluidos la invención e 
iniciativas personales, intervienen en el proceso del descubrimiento 
científico, la innovación tecnológica y las aplicaciones sociales, de modo 
que el resultado final depende de un complejo modelo de interacción […] 

                                                             
82 Ver glosario de términos 
83

 Ver Marco Teórico p. 18  
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Puesto que tecnología es sociedad y esta no puede ser comprendida o 
representada sin sus herramientas técnicas”84.  

Si bien es cierto que la evolución del internet y las tecnologías de la información han ido 
configurando los elementos para que aparecieran las redes sociales en internet, han existido 
momentos clave en este devenir, los cuales son:  

 La aparición del ARPANET, como se menciona anteriormente fue uno de los 
primeros antecedentes  de las redes sociales, porque fue el principio de internet.  
 

 La aparición del primer sitio web creado por Tim Berners Lee en la década de los 
noventa, cuyo principal objetivo era crear una red informática para que los 
científicos compartieran sus investigaciones, que finalmente sería el principio de la 
WWW85, que “[…] bajo la óptica de algunos expertos, propició la explosión 
comercial de interet”86. 
 

 La aparición de la World Wide Web conjuntamente con el boom de las 
computadoras  personales, que originalmente ya habían sido lanzadas al mercado 
desde la década de los setenta como Apple I y II creadas por Stephen Wozniak y 
Steve Jobs, formaron la combinación que contribuyó no solo a la gran 
popularización de las tecnologías de la información como el internet, sino a los 
posteriores cambios sociales que se han desencadenado desde entonces, porque la 
World Wide Web fue un instrumento y dio paso a otros, que dotaron a las personas 
en su calidad de individuos, no solo del poder y cierta autonomía que les da el 
acceso a la información, sino la capacidad de comunicarse de manera ágil y 
efectiva. “El libre acceso a internet promovió que la participación de un ciudadano 
común en el mundo, que solo tenía capacidad de participación, interacción e 
influencia en una o quizá dos redes sociales, le permitiera acceder mediante la 
tecnología a participar y crear muchas más de forma simultánea”87.  
 

                                                             
84

 Manuel Castells. “La sociedad Red” en  La era de la información. Economía Sociedad y Cultura Vol I, 
México, Edit SXXI, 1999, p. 31. 
85Es “[…] el eje de la red de redes (internet), ancha red mundial inventada por el físico británico Tim Bernes 
Lee y que comenzó a funcionar de manera experimental en 1991 […] La WWW es una aplicación que perite 
decodificar información a través de una interfaz – habitualmente llamada navegador- en la que leemos o 
escuchamos contenidos que a través de la red informática recuperamos de un servidor distante” Fuente: 
Raúl Trejo Delarbre, Viviendo en el Aleph. La sociedad de la información y sus laberintos, Bercelona, Gedisa, 
2006, p. 86. 
86

 Enrique, Bustamante. Redes Sociales y Comunidades Virtuales en Internet,  México, Alfaomega Grupo 
Editor, Colección: Ciudadan@ de Internet, 2008, p. 9. 
87

 Ibíd. p. 9. 
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 Finalmente,  la popularización de herramientas como el correo electrónico88 y los 
chats de mensajería instantánea abrieron paso a una nueva dinámica de 
comunicación, intercambio de información e interconexión entre usuarios que 
sentaron las bases de los sitios de redes sociales en internet como los conocemos 
ahora.  

En 1997 se lanzó al mercado la mensajería instantánea de AOL, lo mismo que 
SixDegrees.com89, la primer red social que permitía a los usuarios la creación de un perfil 
personal y una lista de amigos, finalmente este sitio desapareció en el año 2000, pero le 
siguieron cada vez más sitios que permitían a los usuarios relacionarse entre sí con diversos 
propósitos a través de la creación de perfiles públicos de carácter profesional, mercantil, 
personal, lo mismo que con fines amorosos; ejemplos de ello son LiveJournal o LunaStorm 
en Sucecia, Ryze.com en 2001 para redes empresariales, Friendster un sitio para hacer citas 
por internet, Secondlife, hi5, MySpace creado por Tom Anderson el sitio más popular en su 
tipo hasta la aparición de Facebook en  el 2004, el sitio de redes sociales más popular 
alrededor del mundo90 y que  dio origen a la gran masificación de estos espacios.  

Las redes sociales en internet obedecen a una lógica basada en un modelo de 
comportamiento social esbozado en el trabajo  de Milgram, “[…] quien en 1967 diseñó un 
experimento que involucró cartas que se pasaban de un conocido a otro, de donde se 
dedujo que cualquier par de personas distantes geográficamente, están conectadas por una 
cadena muy corta de conocidos intermedios. Además encontró que el tamaño típico de esta 
cadena era de seis personas”91. Esto hace referencia a una de las características principales 
de las redes sociales conocida como el fenómeno del pequeño mundo que ya se ha 
mencionado en este capítulo.  

                                                             
88 El correo electrónico es un “[…] servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes 
mediante sistemas de comunicación electrónicos basados en red” Fuente: : Instituto Tecnológico de 
Teléfonos de México S.C, Seminario Tecnología MPLS, Manual del Participante no 0, 06 de agosto de 2010, p 
G-2 
89

En 1994 ya había surgido GeoCities.com que en realidad era un hosting de páginas web, pero que derivó en 
red social, también antes de SixDegrees.com ya se había hecho pública la red social Classmates.com,  al igual 
que TheGlobe.com que "[…]daba a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus propias experiencias online 
publicando su propio contenido e interactuando con otras personas con intereses similares" Fuente: s/autor, 
“Breve historia de las redes sociales”, [en línea], Marketig directo, 31 de enero de 2011, Dirección URL: 
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/social-media-marketing/breve-historia-de-las-redes-
sociales/, [consulta:10 de noviembre de 2012] 
Sin embargo SiXDegrees.com es la pionera en crear redes sociales como las que hoy conocemos en internet, 
creadas bajo un concepto que evoca el trabajo de Milgram. 
90 Hoy en día este sitio atiende alrededor de mil millones de usuarios al mes,  alrededor del mundo. Fuente: 
s/ autor, “Facebook supero los mil millones de usuarios”, [en línea], CNN México, 04 de octubre de 2012, 
Dirección URL: http://cnnespanol.cnn.com/2012/10/04/facebook-supera-los-mil-millones-de-usuarios-al-
mes/, [consulta: 10 de noviembre de 2012] 
91 Laura Emiliana Rodríguez Morales, Tesis: Formación de grupos de opinión en redes sociales: EL problema 
de los vinos de Borgoña, Universidad Nacional Autónoma de México - Facultad de Ciencias, mayo 2008, p 8 
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Finalmente sus características en términos de operación con respecto a los usuarios son las 
siguientes: 

1) Le permiten al usuario que cuente con una cuenta de correo electrónico,  construir 
un perfil público o semi-público vinculado a un sistema. Los usuarios configuran 
este perfil, primero ingresando una cuenta de correo electrónico y posteriormente 
agregando datos de su vida personal (como datos profesiones- LinkedIn-, condición 
sentimental, intereses deportivos, artísticos, políticos, etc.), así como características 
de su personalidad dependiendo del propósito de la red social. 

2) Articular una lista de otros usuarios, contactos, amigos o seguidores,  con los cuales 
se puede compartir una conexión e información.  

3) Ver y recorrer sus listas de contactos, así como las listas de contactos de otros 
usuarios, que se encuentren alojadas en el mismo sistema. 

Más allá de las redes sociales como Facebook o MySpace,  cuyo propósito es que las 
personas se relacionen en un aspecto personal, el concepto de Social Network o red social 
abarca un espectro más amplio en cuanto a objetivos, que meramente hacer listas de 
contactos. 

El fin ulterior que maneja el concepto de red social en internet es la cooperación que se 
establece compartiendo e intercambiando información públicamente, e incluso la creación 
de contenidos. De ahí que entre las redes más populares en el mundo92 hoy en día, no solo 
hay sitios que cultiven las relaciones interpersonales, sino redes sociales como YouTube, 
cuyo concepto es el videoshering93 , también existen redes sociales como Digg donde se 
comparten enlaces sobre web, noticias, ciencia y tecnología, esta red es  particularmente 
utilizada por personas dedicadas al marketing, así como redes sociales de microblogging tal 
es el caso de Twitter, la segunda red social más usada en el mundo despúes de Facebook, y 
que se ha vuelto un medio o fuente de información, debido de su dinamismo y fácil acceso.  

Este concepto más abstracto que plantean las redes sociales en internet ha mostrado un gran 
potencial para impactar, sobre todo, los ámbitos social y político. 

El impacto social y político de las redes sociales en Internet 

En el aspecto social, idealmente las redes sociales en internet establecen un nuevo modelo 
de convivencia basado, como ya se ha dicho en la cooperación, representan también un 
nuevo modelo social, la Sociedad red que como la define Castells es: “[…] una sociedad en 

                                                             
92Las redes sociales más populares del 2012, son: 10) Digg; 9) LinkedIn; 8) Pinterest; 7)Yahoo respuestas; 6) 
Tuenti; 5) Google+; 4) Badoo; 3) YouTube; 2) Twitter y 1) Facebook, Fuente: Las 10 redes sociales más usadas 
del 2012, [en línea], Taringa, 2012, Dirección URL: http://www.taringa.net/posts/info/14973712/Las-10-
redes-sociales-mas-usadas-del-2012.html, [consulta: 11 de noviembre de 2012]  
93 Estos sitios ofrecen al usuario la posibilidad de compartir material audiovisual, de diversa temática y 
contenidos y compartirlos públicamente. 
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la que las redes de comunicación interactiva de base electrónica y transmisión digital 
organizan el conjunto de las prácticas sociales del planeta en términos de lo global y lo 
local.”94 Esto se traduce en la construcción de relaciones sociales en un paradigma 
tecnológico, no únicamente en el aspecto de las relaciones interpersonales, ejemplo de ello, 
las relaciones comerciales no solo entre individuos, sino entre instituciones, por eso se 
habla de comercio electrónico95, más aún, hoy existe ya, el concepto de gobierno 
electrónico96 que se impacta también la relación entre gobierno y gobernados a partir de 
dicho paradigma tecnológico.  

Por otro lado, es preciso decir que si el  internet ha reconfigurado las nociones de tiempo y 
espacio, las redes sociales en internet han reconfigurado y/o replanteado nociones no solo 
de índole social, sino política, por ejemplo la igualdad. La igualdad de la cual hoy no solo 
se habla sino que se ejerce en el universo de las redes sociales, porque en una estructura de 
red, los nodos o usuarios suelen ser igualmente importantes para la misma y tienen la 
mimas oportunidades de crear contenidos, lo mismo que de expresarse. La libertad de 
expresión también es una noción que las redes sociales han transformado, aquí los usuarios 
expresan desde sentimientos, opiniones y  hasta posturas políticas sin restricciones97 y sin 
intermediarios.  

La dicotomía entre lo público y lo privado, también se ha difuminado porque uno de los 
atractivos de las redes sociales, es que los individuos y su vida privada se vuelven públicos. 
Los individuos en tanto usuarios de redes sociales, comparten información, conocimiento, 
comparten ideas, posturas, emociones y opiniones, comparten su vida real, dotándola de 
publicidad.  

Finalmente, las redes sociales plantean una nueva forma de convivencia social basada en lo 
que Castells llama la “auto-comunicación”, que “[…] es auto porque podemos seleccionar 

                                                             
94 Manuel Castells, “El poder en la era de las redes sociales”, NEXOS, núm. 417, México, Septiembre 2012, p. 
45.  
95 Definido por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) "como el proceso de 
compra, venta o intercambio de bienes, servicios e información a través de las redes de comunicación […]”. 
Fuente:  ¿Qué es el comercio elecrónico?, [en línea], Procuraduría Federal del Consumidos, 2013, Dirección 
URL: http://www.profeco.gob.mx/internacionales/com_elec.asp, [consulta: 07 de noviembre de 2013] 
96 El gobierno electrónico se refiere a las “[…] actividades basadas en las modernas tecnologías informáticas, 
en particular internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestión pública, mejorar los 
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de gobierno de un marco mucho más 
transparente que el actual. Estas actividades cubren aspectos internos de la gestión de los organismos 
públicos, la difusión masiva de la información sobre los actos del gobierno, así como la prestación de 
servicios a los administrados" Fuente: Gobierno Digital o Electrónico, [en línea] en Secretaría de la Función 
Pública, 2013, Dirección URL: http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/cooperacion-
internacional/mejores-practicas/mejores-practicas-internacionales/gobierno-digital-o-electronico.html, 
[consulta: 07 de noviembre de 2013]  
97

 Hasta ahora, las únicas restricciones  en términos de expresión dentro de las redes sociales, se enmarcan 
en las reglas y términos de pertencia que establece cada red social y que cada usuario debe aceptar para 
poder ser miembro de dicha plataforma  

http://www.profeco.gob.mx/internacionales/com_elec.asp
http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/cooperacion-internacional/mejores-practicas/mejores-practicas-internacionales/gobierno-digital-o-electronico.html
http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/cooperacion-internacional/mejores-practicas/mejores-practicas-internacionales/gobierno-digital-o-electronico.html
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los mensajes, emitir nuestros mensajes y el emisor es al mismo tiempo receptor […] cada 
uno construye su propio mensaje y escoge el universo de comunicación en el que se 
inserta”98. En resumen los usuarios se vuelven autónomos y eso los empodera, y si 
hablamos de relaciones de poder entramos en un terreno político.  

En términos políticos, las redes sociales están formando ciudadanos más autónomos en 
cuanto al acceso y manejo de la  información, lo que abre la puerta al ejercicio de una 
política más informada. Sin embargo, es importante mencionar al respecto que, al abrirse 
esta puerta no quiere decir que de manera automática el público usuario de internet 
comience a participar políticamente y que dicha participación nueva o no, se dé a partir de 
la información que se haya obtenido por estos medios. Para ejemplificar este hecho, Sartori 
cita a Furio Colombo en el Homo Videns, en dicha cita se enuncia que:“<<El edén de la 
red está del otro lado de la cancela que se está abriendo […] solamente para unos pocos 
[…] Diferentes jerarquías de cerebros manejan los ordenadores, jugarán y experimentarán 
con ellos. Para los excluídos queda el juego interactivo […] Para llenar un inmenso 
tiempo libre…>>”99. Así pasa tanto con internet como con  las redes sociales, porque si 
bien representan una puerta que se abre y como ciudadanos nos otorga el potencial de estar 
más y mejor informados, también se debe saber cerrar dicha puerta para protegerse de la 
avalancha de mensajes con información distorsionada que dentro de ella se encuentran.. 

Lo anterior, nos lleva a la reflexión acerca de que el internet y las redes sociales por sí 
mismos son una ventana de oportunidad para el empoderamiento del usuario, tanto como 
consumidor de información, como en su calidad de ciudadano para enriquecer y replantear 
su forma de participación política y hasta su relación con sus gobiernos. Estos espacios, sin 
duda, abren canales de expresión y participación que se vuelven alternativos a los canales 
institucionales proporcionados por el sistema político, esto debido a la capacidad de hacer 
llegar los mensajes a numerosas audiencias, por ese potencial de la web de hacer público lo 
que en otros espacios está velado. También, al ser las redes sociales sistemas abiertos, 
incorporan a grupos que han estado al margen de los temas de las agendas políticas 
globales o locales, al mismo tiempo que les abren un espacio de expresión y difusión de sus 
propios temas.  

En contraste con lo anterior y siguiendo la lógica de la cita a Colombo, se debe tener en 
cuenta, que como cualquier herramienta están sujetas al uso que se les dé,  y el uso depende 
directamente del usuario y también como lo señala Sartori, estos espacios tienen mucho 
potencial para bien y para mal y si los usuarios no muestran un interés genuino por el 
conocimiento, lo que sucede con el uso de estas plataformas “[…] la paidèia del video 
hará pasar internet a analfabetas culturales que rápidamente olvidarán lo poco que 
aprendieron en la escuela y, por lo tanto, analfabetas culturales que matarán su tiempo 

                                                             
98 Ibíd., p. 47. 
99

 Giovanni Sartori, Op. Cit. p 56  
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libre en internet, en compañía de almas gemelas deportivas, eróticas o de pequeños 
hobbies”100.  

La realidad es que las redes sociales, hoy en día son usadas desde ambas trincheras, la del 
mero ocio y entretenimiento, pero también la de la utilización de estos espacios como 
medios para información, el diálogo, el intercambio de ideas e incluso la organización 
social. En este último sentido, una de las redes sociales que por sus características y 
funcionamiento más se ajusta a este esquema es Twitter. 

Twitter 
 

Twitter es una red social que a pocos años de su lanzamiento ha ganado gran popularidad, 
misma que se debe en gran medida a su plataforma, que puede definirse como “[…] un 
híbrido entre red social, correo electrónico y mesajería de texto –SMS-. Un concepto  que 
funciona muy bien para quienes lo usan para expresar sus estados de ánimo, compartir su 
opinión sobre un tema específico o simplemente socializar con sus amigos en la red.”101 
Twitter es esencialmente un servicio de microblogging, este servicio tiene la misma lógica 
que el blog102, pero es mucho más dinámico ya que de inicio permite compartir no 
unicamente texto sino cualquier contenido digital, como imágenes, videos y enlaces a sitios 
web, pero en pequeñas dosis. En este caso, Twitter tiene como límite por mensaje 140 
caracteres que pueden ser letras, símbolos, espacios, o ligas de sitios de web o fotografías. 

Twitter fue creado en el 2006, en una empresa llamada Odeo Inc., la cual buscaba un nuevo 
concepto de comunicación, la idea original fue “[…] un servicio que usara SMS a través de 
internet, para mantener a un grupo de gente informado sobre lo que se estaba 
haciendo.”103 En marzo de ese año se envió el primer tweet/tuit104 o mensaje y para octubre 
ya estaba abierto a todo público.  

En sus inicios esta herramienta fue concebida para el uso dentro de Odeo Inc. y su nombre 
era twttr. Entonces se utilizaba como una forma de comunicación entre los empleados de 
dicha compañía. "El equipo de la red social estaba entonces compuesto por 18 personas, 
                                                             
100 Ibíd. p 57 
101 Ana María Jaramillo. Twitter para todos, Bogotá, Editorial Vergara, 2010, p. 31. 
102

 Un blog es como un diario digital, aquí los usuarios ingresan generalmente textos y el sitio se va 
actualizando como si fuera una bitácora. Aquí el usuario es completamente autónomo y decide sobre sus 
contenidos. Existen videoblogs, fotoblogs que amplían sus contenidos a otros archivos digitales. Los blogs 
por lo general son de carácter personal, pero también los hay en organizaciones como empresas.  
103 Ana María Jaramillo, Op. Cit p 29 
104 En inglés la escritura correcta es tweet, sin embargo en una noticia publicada por el portal CNN en 
español en junio del año pasado, la Real Academia Española, determinó que en español la palabra correcta 
es tuit. Por lo tanto la palabra que usará en este trabajo es “tuit”. 
Fuente:  s/autor. “La RAE te recuerda en su próxima edición: se escribe <tuit> y no <tweet>”, [en línea], CNN  
en español, 22 de junio de 2012, Dirección URL: http://cnnespanol.cnn.com/2012/06/22/la-rae-te- 
recuerda-en-su-proxima-edicion-se-escribe-tuit-y-no-tweet/, [consulta: 26 de febrero de 2013] 
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bajo el mando de Jack Dorsey (su creador), hoy presidente del Consejo de Administración 
de la Empresa Twitter Inc.”105 

Por sus características ya mencionadas, Twitter ha revolucionado un campo ya de por sí 
revolucionario, el de las redes sociales en internet, porque Twitter es más que una red social 
en donde se suman contactos, es una fuente de información en tiempo real, como se 
muestra en la siguiente cita. 

"En sus inicios Twitter fue considerado un sistema de microblogging. En la 
actualidad se define como red social de información en tiempo real, 
disponible en más de 20 idiomas (el 4 de noviembre de 2009 fue 
incorporada la versión de Twitter en idioma castellano)[…] Según lo 
asentado en el "Mapa de las Redes Sociales". Iniciativa de iRedes y el II 
Congreso Iberoamericano de Redes Sociales, el total de usuarios de Twitter 
asciende a 500 millones, superando a YouTube, a la cual atribuyen 490 
millones."106 

El hecho de que Twitter sea usado como una herramienta para comunicar,  informar e 
informarse ha llevado a algunos investigadores a cuestionar si Twitter es en realidad una 
red social o es un medio de información.  

Un estudio al respecto es el presentado por Haewoon Kwak y otros investigadores107 arrojó 
entre sus resultados, que en principio, dentro de Twitter las relaciones entre usuarios tienen 
muy poca reciprocidad ya que “[…] de cada 100 pares de tuiteros, solo 22 se siguen 
mutuamente. Es más, siete de cada 10 tuiteros no son seguidos por ninguna de las personas 
a las que ellos siguen –sin embargo- a pesar de la falta de reciprocidad, la distancia 
promedio entre cualquier par de usuarios es apenas de cuatro personas"108. No obstante 
que este resultado se usó para afirmar que Twitter es un medio de comunicación más que 
una red social, este medio sí presenta las características de una red, pero una red dirigida, 
como se menciona al inicio de este capítulo, las redes dirigidas están formadas por pares de 
usuarios cuya relación va en una sola dirección, lo que  en Twitter es “natural” ya que las 
relaciones en esta red se establecen bajo el concepto de followers o seguidores, no de 
amistad o reciprocidad necesariamente.  

                                                             
105 Patricia García, “Twitter y todas sus curiosidades en el <Día Internacional de los tuiteros>", [en líena], 
Qué.es, 12 de marzo de 2012, Dirección URL: http://www.que.es/tecnologia/201203121323-twitter-todas-
curiosidades-internacional-tuiteros-cont.html, [consulta: 06 de noviembre 2012] 
106 Octavio Islas, Sobre Twitter y la tuitósfera,[en línea] Sección TECNO, El Universal, 26 de marzo de 2012, 
Dirección URL: http://www.eluniversal.com.mx/articulos/69834.html, [consulta: 07 de noviembre de 2012] 
107 Haewoon Kwak, Changhyun Lee, Hosung Park and Sue Moon. “What is Twitter, a Social Netwok or a  
News Media?”  Citado en Ana Francisca Vega y José Merino. Ciudadanos.mx Twitter y el cambio político en 
México, México, DEBOLSILLO, 2012, p 9 
108

 Ibíd.p 9  
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Por otro lado, el hecho de que la distancia entre un usuario y otro sea de cuatro personas se 
ajusta a otra característica importante de las redes,  el “fenómeno del pequeño mundo”, el 
cual también es característica de las redes y uno de los conceptos base del surgimiento de 
las redes sociales en internet; como también ya se ha mencionado párrafos atrás.  

Dentro del mismo estudio se concluye que en las relaciones que existen en Twitter que 
presentan reciprocidad, "[ …]exhiben cierto nivel de homofilia[...]"109. La homofilia, como 
también se menciona en las prieras páginas de este capítulo, es una característica 
fundamental no solo en las redes, sino principalmente en las redes sociales. Finalmente 
“[…] los autores –del estudio al que aquí se hace referencia- concluyen que: una gran 
parte de  la información que obtienes en Twitter no lo recibes de las personas que sigues, 
sino de gente a la que ellos siguen [...] Si alguien retuitea algo que escribas, ese algo será 
leído por un promedio de mil personas"110. Este último dato demuestra un tipo de relación 
muy característica de las redes y por supuesto de las redes sociales, la transitividad111, esa 
triangulación de información entre tres nodos. Es por todo ello que en el presente trabajo se 
apoya la afirmación de que Twitter es una red social.  

Características de Twitter 

 

Twitter es un servicio abierto a todo público y sin costo alguno, en el que como toda red 
social en internet se puede crear  un perfil a partir de una cuenta de correo electrónico. 
Debido a dicha facilidad para crear una cuenta dentro de esta plataforma, pueden 
presentarse en algunos cuentas con el mismo nombre o incluso suplantación de identidad, 
para ello Twitter ofrece un servicio que sobre todo es utilizado por figuras públicas para 
autenticar su cuenta dentro de esta red social. Las cuentas verificadas o autenticadas se 
identifican con el ícono que se muestra a continuación.  

Ilustración 6: Ícono de cuentas verificadas dentro de Twitter112 

 

Una vez establecido el perfil se pueden emitir mensajes, tuits, que de manera inmediata se 
publicaran en el timeline113 tanto de la red, como de los usuarios a menos que éste sea un 

                                                             
109

 Ibíd.p. 9 
110 Ibíd.p. 9  
111 Ver página 42 

112
 Imagen extraída de la siguiente dirección URL: http://support.twitter.com/articles/247670-sobre-

cuentas-verificadasSobre cuentas verificadas 
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mensaje privado (en lenguaje de Twitter, direct mesage DM) para otro usuario. Por lo 
general el timeline de cada usuario se presenta como un espacio  de la página principal de 
su perfil, en donde  van apareciendo los nuevos tuits emitidos por sus contactos o él mismo 
ordenados en una forma descendente en donde el más nuevo aparece en la parte superior. 
La imagen que se muestra a continuación corresponde al timeline del usuario 
@monosanador. 

 

Ilustración 7 Timeline de Twitter 

 
 

 

Los usuarios se identifican con el símbolo “@” que siempre antecede al nombre de usuario, 
por ejemplo @monosanador, de manera que al citar o dirigirse a otro usuario el primer 
símbolo es la “@”. A pesar de  la identificación de los usuarios con el @, el perfil personal 
que aparece en la página principal de cada usuario puede o suele incluir el nombre del 
creador de ese perfil y una breve descripción de sí mismo, por ejemplo en  la imagen 
anterior en la parte sombreada se puede distinguir en el perfil de usuario el nombre Isolda 
mientras que la cuenta y el nombre de usuario son @monosanador.  

                                                                                                                                                                                          
113

 Es un término utilizado en Twitter para referir una línea de tiempo en donde aparecen las actualizaciones 
o nuevos tuits publicados por los usuarios, en orden cronológico y en forma de lista, en el lenguaje tuitero se 
puede identificar con las siglas TL 
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En Twitter cada usuario puede llegar a representar tres distintos roles, por un lado el 
protagonista  y dueño de una cuenta, que se convierte en “tuitero” no solo al usar esta red, 
sino al publicar sus mensajes o tuits, este  a su vez  se convierte en seguidor, follower, de 
otros usuarios, lo que significa que recibirá la información publicada por los usuarios a 
quienes sigue. De la misma forma un usuario  puede ser “seguido” por otros usuarios, de 
manera que, como señala Ana María Jaramillo: “En este juego hay tres tipos de 
participantes: usted, quienes lo siguen y aquéllos a quien usted decide seguir”114 y cada 
usuario puede crear listas con los usuarios a quienes sigue, dependiendo de su relación y el 
interés que se tenga en los mismos. Como se muestra en la siguiente imagen los usuarios 
que se distinguen en Twitter son tres.  

Ilustración 8 Roles de usuarios 

 

 

 

 

Extraoficialmente, dentro de la figura de los seguidores existe algo que podríamos llamar,  
subtipos de usuarios, que por lo general están relacionados a figuras públicas, estos son 
dos: los trolls y los robots o bots. El troll es aquella persona que intenta trastornar una 
comunidad, siendo un foro, grupo de discusión, una red social como Twitter, etcétera, 
escribiendo comentarios o mensajes sarcásticos, negativos o polémicos sobre un usuario ya 
sea para molestarlo únicamente, para desprestigiarlo o para enfrentarlo con otro115.  

Los robots o bots por su parte, “[…] son programas automatizados que generan mensajes 
de Twitter [...] permiten programar mensajes para su difusión a determinada hora, 
replican tuits con palabras claves o emiten spam (correo basura)"116. También pueden ser 
“[…] cuentas falsas manejadas por personas reales para desarrollar operaciones como 
[...] publicar tuits en periodos preestablecidos, realizar retuits automáticos a mensajes 
                                                             
114

 Ana María Jaramillo, Op. Cit p 33 
115 s/autor, “El Troll en Twitter: características y qupe hacer con ellos”, [en línea], taringa.net, s/fecha, 
Dirección URL: http://www.taringa.net/posts/info/11069371/El-Troll-en-Twitter-caracteristicas-y-que-hacer-
con-ellos.html, [consulta: 29 de noviembre de 2012] 
116 s/autor, "¿Qué son los bots?", [en línea], México, La Jornada.unam.mx, Sección Política, 30 de  

enero de 2012, Dirección URL: http://www.jornada.unam.mx/2012/01/30/politica/003n2pol, [consulta: 16 

de febrero de 2013]
 

 

Lo que se puede apreciar en esta imagen es el usuario 

Isolda y sus mensajes (tuits). En el recuadro con la palabra 

siguiendo se indican el número de usuarios a los que 

Isolda sigue. Y finalmente el recuadro seguidores indica 

los usuarios que la siguen. 
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emitidos por un usuarios seleccionado, etc." 117. Ambos subtipos de usuario se emplean por 
lo general, para influir en la opinión sobre determinado actor social, político, o personaje 
público ya sea de manera negativa, para lo cual se pueden emplear bots, o de manera 
positiva. 

La comunicación se realiza por medio de mensajes llamados tuits que por lo general son 
mensajes de texto, pero en su calidad de microblogging se pueden compartir también 
imágenes o enlaces a sitios web, etcétera.  

En Twitter, existe la figura del “retuit118” (RT),  un retuit es la reproducción de lo que 
publicó otro usuario, pero el detalle importante de estas publicaciones es que además de 
propiciar la viralización119, se publica lo que otro usuario publicó porque el contenido nos 
parece relevante, interesante o importante para que nuestros contactos lo sepan, de hecho, 
de acuerdo a un estudio realizado en 2011, publicado en internet con el título “Quiénes 
utilizan Twitter y como lo utlizan”120, las causas por las que se retuitea a nivel mundial , 
son en un 92% porque el contenido nos parece interesante, en un 84% porque los usuarios 
experimentan una comunión o una conexión personal con el contenido del tuit original,  en 
un 66% la causa es el humor, es decir, que el contenido nos parece divertido, y otras causas 
de RT son peticiones de retuit por parte del creador original, o porque quien publica el tuit 
es una celebridad.  

Lo que se logra con un retuit como retuiteador es difundir un contenido interesante y dar a 
conocer al autor original; lo que se logra con un retuit como creador original, es que los 
usuarios que no nos siguen, nos conozcan, y si es posible nos comiencen a seguir. Como 
resultado, se adquiere mayor popularidad dentro de la red y poder de influencia, es decir, 
convertirnos en líderes a nivel local dentro de esta red. Esto sucede porque de acuerdo a las 
características y dinámica de las redes sociales, entre más conexiones tenga un nodo o 
actor, se coloca en una posición de centralidad y eso le da mayor peso dentro de la red, ya 
                                                             
117 Octavio Islas, "La guerra de los bots", [en línea], México, El Universal.com.mx, Sección Tecno, 12 de 
marzo de 2012, Dirección URL: http://www.eluniversal.com.mx/articulos/69606.html, [consulta: 20 de 
febrero de 2013] 
118 La forma más común de hacer un retuit es la siguiente, se colocan las siglas RT al inicio, seguido del 
nombre de usuario original y finalmente el tuit, también se pude copiar el tuit y al final agregar las palabras 
vía, seguido del nombre del usuario (recordemos que los nombres de usuario llevan siempre una @ inicial). 
Evidentemente también está el botón de “retweet” en el sitio de Twitter, aunque usarlo impide la edición 
del tuit original, en ese caso, es decir si se quiere agregar un comentario al tuit original se usa la siguiente 
fórmula: “RT + @UsuarioEmisor + Tweet interesante + <<-- + tu comentario (si lo hubiera)” Fuente: s/autor, 
“Vocabulario básico de Twitter”, [en línea],  twittboy.com, s/fecha de publicación, Dirección 
URL:http://www.twittboy.com/2009/10/vocabulario-basico-de-twitter.html [consulta: 26 de febrero de 
2013]. 
119 Viral y viralización son términos tomados de la rama biológica del conocimiento para referir a la 
propagación y/ o el crecimiento exponencial y acelerado de un contenido dentro de la web 
120

 Daniel Prieto. “Quienes utilizan Twitter y cómo lo utilizan”. [en línea]. Socialdente.com , febrero de 2011, 
Dirección URL: http://socialdente.com/2011/quienes-utilizan-twitter-y-como-lo-utilizan/, [consulta:1 de 
abril de 2014] 

http://socialdente.com/2011/quienes-utilizan-twitter-y-como-lo-utilizan/
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que gran cantidad de información se comparte a través de él. La consecuencia social de 
dicha centralidad es un liderazgo a nivel local dentro de la red.  

Finalmente la figura del retuit es importante dentro de Twitter, porque se ha vuelto una 
medida del poder de influencia de un usuario dentro de la red social, tanto, que ya existen 
portales en internet que ofrecen métricas de los retuits de un usuario, por ejemplo está 
Retweet counter cuya dirección es http://retweets.heroku.com/ y cuya leyenda introductoria 
dice: “The simplest way to know how viral was a tweet, John”121.También existe 
retweetrank.com un sitio que en su presentación dice “Measure and track your retweets”, 
que podría traducirse como “Mide y monitorea tus retuits”, en este sitio ( 
http://www.retweetrank.com/), se puede ingresar una cuenta de usuario y se muestran las 
estadísticas del usuario, en espacial sus retuits.  Estos portales existen porque en el mundo 
Twitter: 

“Retwittear es una de las claves fundamentales […] Es el mecanismo que lo 
hace viral, que permite que un mensaje que usted envía, lo reciban sus 
seguidores, que a su vez se lo re-envíen a sus seguidores, y así 
sucesivamente. Es así como teniendo pocos seguidores […] La cantidad de 
sus mensajes que son retwitteados suele ser una medida importante de su 
influencia en Twitter." 122 

Siguiendo con las características de Twitter, se dice que éste funciona como una “gran 
conversación” compuesta por conversaciones a las que, a menos que sean privadas,  todos 
los usuarios tienen acceso, los temas de la misma se identifican mediante palabras clave y 
se clasifican con etiquetas conocidas como hastags, cuyo símbolo es #, por ejemplo #EPN. 
Cuando la conversación se vuelve popular, se vuelve un Trending Topic (o tema de moda), 
estos Trending Topics generalmente reflejan los flujos de información sobre los temas de 
coyuntura.  

 

 

 

 

 

 

                                                             
121 En español:  “La manera más simple de saber qué tan viral fue un tuit, John” 
122

 s/autor, “Retwittear (RT) en Twitter”, [en línea], twven.com, Twitteros en Venezuela, s/fecha de 
publicación, Dirección URL: http://www.twven.com/faq/retwittear-rt-en-twitter, [consulta: 26 de noviembre 
de 2012] 

http://retweets.heroku.com/
http://www.retweetrank.com/
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Ilustración 9 Recuadro de Trending Topics 

 

 

 

Otra característica de Twitter es que “[…] dispone de una API (interfaz de programación 
de aplicaciones) abierta, que permite integrar la internet con los teléfonos celulares vía 
SMS o a través de programas de mensajería instantánea o incluso desde cualquier 
aplicación de terceros, como Facebook, Tweetie, entre otros”123. De esta manera, se vuelve 
más accesible ya que los usuarios en todo momento pueden estar actualizando sus mensajes 
y así enriqueciendo la “gran conversación”. 

Entre las características principales de Twitter y que lo hacen tan peculiar y popular, 
podemos mencionar al menos:  

 La capacidad que brinda al usuario para expresarse e interactuar,   
 Su instantaneidad, porque en Twitter se habla de lo que está pasando, en el 

momento que está pasando. 
 Que es un canal de comunicación en doble vía, porque, si se quiere, puede funcionar 

como una conversación. 
 Twitter es un potencializador que puede volver el tema de una conversación entre 

pocos, un tema de escala social. 
 Twitter puede estar en todo lugar en donde hay un usuario con un dispositivo que le 

permita el acceso a esta red y desee informar lo que está pasando.  

Lo anterior convierte a Twitter en una red para la comunicación de contenidos, así como 
opiniones y posturas en relación a multiplicidad de temas, en resumen Twitter es un espacio 
propicio para la opinión pública.  

Gracias a estas características es que este espacio se ha convertido en una de las redes 
sociales de mayor impacto no solo social sino político, porque además, desde su aparición 
ha estado presente en importantes sucesos del acontecer mundial y nacional. Por ejemplo a 
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 Ana María Jaramillo, Op.Cit. p. 33 

Esta imagen muestra  los Trending Topics del 

día 28 de diciembre de 2012. Muchos de 

ellos señalados con hastags # 
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nivel mundial, tanto Twitter como Facebook, fueron las dos redes sociales con mayor 
presencia en lo que algunos han llamado “la primavera árabe”, que se refiere a una serie de 
movimientos sociales de carácter democratizador surgidos a finales de 2010 
particularmente en Túnez, Egipto, Siria y Libia. Algunos de ellos como en el caso de 
Egipto, dieron como resultado un cambio de gobierno.  A las redes sociales, se les adjudicó 
un peso sumamente importante en el desarrollo de estos movimientos, aunque en realidad 
hayan tenido móviles mucho más profundos, sociales, económicos, políticos y estructurales 
que el mero uso y la capacidad de comunicar de las redes sociales, y la organización de las 
masas no sé dio particularmente en estos espacios, sino como los como algunos 
participantes de los mismos movimientos lo señalan, esto se dio en las calles124.  

No obstante a ello, la presencia de las redes sociales en particular de Twitter si fueron 
importantes, por un lado como un medio gracias al cual fue posible que el mundo se 
informara en tiempo real de lo que sucedía en dicha región. Un experto, Sean Aday 
profesor de George Washington University, señala que se tuiteó más en el mundo 
occidental de lo que sucedía en la región árabe, que en la región árabe misma, y que por lo 
tanto esta red no tuvo una injerencia real en  la organización de los movimientos125, eso es 
cierto, sin embargo también es cierto que   

“Facebook y Twitter funcionaron como una caja de resonancia, 
transmitiendo y amplificando las frustaciones y reivindicaciones de los 
manifestantes. También permitieron al resto del mundo seguir en directo los 
acontecimientos, pese a la censura. El papel de los teléfonos móviles fue 
crucial en este contexto. Los periodistas ciudadanos alimentaron con 
imágenes los sitios en donde se comparten fotos, videos, así como los sitios 
de streaming[...] Los llamados a manifestarse en la Web se propagaron en 
otros países: Egipto, Yemen, Libia, Bahreín, Omán, Siria, Irak, Marruecos, 
incluso en China y Vietnam, entre otros[...]"126 

Ese ha sido el papel las redes sociales, como Twitter en los procesos políticos en el mundo, 
el de ser un potencializador de movilizaciones, de manifestaciones, de información, y a la 
vez un medio de desafío frente a mecanismos de censura, lo que sucede gracias a sus 
alcances masivos en conjunto con las rapidez, cada minuto se publican numerosos tuits que 
ven millones de personas, y aunque un nuevo tuit sea eliminado rápidamente con 

                                                             
124

 Fuente: Videoreportaje "La primavera árabe no fue una revolución Twitter, por Begoña Cortina [en línea] 
Efecto Naím, Dirección URL: http://efectonaim.ntn24.com/?videos=la-primavera-arabe-no-fue-una-
revolucion-twitter, [consultado: 19 de noviembre de 2013] 
125 Ibíd. http://efectonaim.ntn24.com/?videos=la-primavera-arabe-no-fue-una-revolucion-twitter 
126 s/autor, "Primavera árabe: ¿apogeo de de la Web?" [en línea], Reporteros sin fronteras Por la libertad de 
la información. Dirección URL: http://www.rsf-es.org/grandes-citas/dia-contra-censura-en-internet/a2011-
dia-mundial-contra-la-censura-en-internet/frente-a-la-censura-solidaridad-en-la-red/ [consultado: 20 de 
noviembre de 2013] 

http://www.rsf-es.org/grandes-citas/dia-contra-censura-en-internet/a2011-dia-mundial-contra-la-censura-en-internet/frente-a-la-censura-solidaridad-en-la-red/
http://www.rsf-es.org/grandes-citas/dia-contra-censura-en-internet/a2011-dia-mundial-contra-la-censura-en-internet/frente-a-la-censura-solidaridad-en-la-red/
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intenciones de censura, es muy probable que un gran número de personas lo haya visto e 
incluso reproducido, antes de ser eliminado.  

Otro ejemplo de la presencia de Twitter en movimientos sociales lo tenemos en Chile, el 
movimiento estudiantil que inició en los meses de abril y mayo de 2011 y que tuvo entre 
sus principales móviles modificaciones al sistema de financiamiento de la educación, la 
ampliación de ofertas de becas y créditos para una educación más igualitaria. Aquí Twitter 
fue usado como medio de comunicación entre activistas, lo mismo como canal informativo 
y de organización para las manifestaciones, al respecto hubieron dos muestras 
significativas, “[…]el impacto que tuvo un tweet de la presidenta de la Federación de 
Estudiantes de la Universidad de Chile, Camila Vallejo, quien a través de su cuenta 
personal en Twitter (@camila_vallejo) convocó, a un <<cacerolazo>>, el 04 de agosto 
[…]un evento de gran repercusión que tuvo mucha participación de distintos sectores de la 
capital del país”127, y el otro #lamarchadelosparaguas un evento convocado a través de 
Twitter para el 18 de agosto de 2011, evento que logró reunir a 100 000 personas de 
acuerdo a los organizadores128. 

Por otro lado, está también la importancia en el uso de esta red con fines igualmente 
políticos, pero de carácter más institucional y dentro de los márgenes fijados por los 
sistemas políticos, de tal suerte que Twitter se ha vuelto importante en numerosas campañas 
políticas porque es también un medio eficaz para no únicamente informar sino también  
informarse, para movilizar e interactuar con sus bases de apoyo, informar y llegar a 
distintos públicos, incluso llegar a posibles votantes indecisos, posicionar temas en la red y 
no menos importante darse a conocer.   

Los anteriores han sido unos ejemplos, del impacto de Twitter en los procesos sociales y 
políticos en el mundo, pero también existen ejemplos en México, uno de los más 
significativos, al menos hasta antes de lo que se vió durante la campaña presidencial con el 
movimiento #YoSoy132, fue el caso de #internetnecesario del cual se presenta información 
más adelante.  

 

 

 

                                                             
127 Alberto López-Hermida y Nicolás Ibieta. “Tuitósfera política chilena: mucho ruido, poco mordisco”, en 
Campaign &Elections, Año 2. No. 21, Diciembre 2011- Enero 2012, pp. 21-22 
128 s/autor, "Twitter y Facebook, las armas de la protesta estudiantil chilena" [en línea], 
Americaeconomica.com, Dirección URL: 
http://www.americaeconomica.com/index.php?noticia=11175&name=TELECOMUNICACIONES#.TlDxvk6H3f
I.twitter, [consultado:22 de noviembre de 2013] 
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Twitter en México 

 

Fue aproximadamente en el año 2008 donde las primeras cuentas de Twitter se empezaron a 
registrar en México. En el 2011  la empresa Mente Digital, publicaba que para el 2009 ya 
habían  32 000 usuarios; en enero del 2010, 146 000; en julio de ese mismo año, 1 825 372 
y en marzo del 2011, 4 103 200 usuarios129. Actualmente, el último dato registrado en 
marzo de este año (2012) indica que hay 10.7 millones de usuarios. Lo que ubica a México 
"[…] entre los 10 países más twitteros, como Estados Unidos, Inglaterra, Japón y 
Brasil"130 

Tomando en cuenta los datos del último censo de población en México, realizado en el 
2010, el cuál arrojó que en México vivimos aproximadamente 112.3 millones de personas, 
tenemos que 10.7 millones de usuarios de Twitter no son más que  9.35 % del total de la 
población mexicana.  

Está claro que el grado de penetración social no es el más alto, sobre todo si lo comparamos 
con redes sociales como Facebook, pero sí ha sido constante y creciente. Paralelamnte, 
Twitter es una red social con características peculiares con respecto al público que lo utiliza 
y cómo lo utiliza, no únicamente en nuestro país, sino en el mundo entero, Twitter es una 
red social adulta, pero adulta joven ya que el principal grupo de edad que lo utiliza, tiene 
entre 18 y 29 años, seguido del grupo que va de los 30 a los 49 años, de la misma forma, 
casi el 20% de los usuarios cuentan con estudios a nivel superior y únicamente el 5% de la 
población usuaria de Twitter proviene de zonas rurales131. Este último dato está muy bien 
ejemplificado en el caso mexicano, en donde los lugares que más aportan usuarios a 
Twitter, son el Distrito Federal con el 17% de los usuarios, seguido de Guadalajara con el 
10%, Querétaro con el 4%, León con el 3%, Puebla con 2% y Tijuana con el 1%, es decir, 
son únicamente ciudades las que aportan más cantidad de usuarios a Twitter132. 

Con respecto al uso que se le da a esta red, tenemos que no se usa principalmente para 
cuestiones personales como es el caso de Facebook, ya que no obstante que el 80% de 
información que se comparte en este espacio es de carácter personal, más del 50% de la 

                                                             
129“Infografía de Twitter”, [en línea], Mente Digital,  Dirección URL: 
http://cdn.merca20.com/wpcontent/uploads/2011/03/Merca2.0-Estudio-de-Twitter-en-Mexico-20111.jpg 
130

 Notimex,” Twitter alcanza en México 10.7 millones de usuarios”, [en línea], México,  El 
Economista.com.mx, 21 de marzo de 2012, Dirección 
URL:http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/03/21/twitter-alcanza-mexico-107-millones-usuarios, 
[consulta: 30 de octubre de 2012] 
131 Daniel Prieto, Op.Cit, http://socialdente.com/2011/quienes-utilizan-twitter-y-como-lo-utilizan/, 
132

 S/nombre de autor, “Twitter en México 2011”. [en línea]. Mente Digital , 2011, Dirección URL: 
http://www.slideshare.net/gpbolde/twitter-mexico-marzo-2011?form=ss_embed, [consulta: 13 de febrero 
2014]  
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información compartida son enlaces y noticias, y el 50% son opiniones sobre diversas 
cuestiones y retuits133*.  

Estos datos pueden explicar en parte que el impacto de Twitter en nuestro país no es 
únicamente la cantidad de personas que lo usan, sino la influencia de este medio en algunos 
procesos especialmente de carácter político, ya que "[…] en un periodo de tiempo 
relativamente corto Twitter ha sido utilizado estratégicamente en México para impulsar 
agendas ciudadanas."134 

Antes de ser tan popular, en el año 2009 Twitter presentó uno de los primeros casos de 
participación ciudadana como reacción ante lo que pretendía ser una política pública en el 
país, bajo la etiqueta de #internetnecesario.  

En este año el Poder Ejecutivo propuso cargar impositivamente internet con un 4%, en 
respuesta Alejandro Pisanty publicó en Twitter que reprobaba esta propuesta y de inmediato 
otros usuarios se comenzaron a sumar, la noticia llegó a otros medios más tradiciones de 
comunicación como el periódico Milenio que publicó :"Organizan campaña a favor de 
#InternetNecesario [...] La etiqueta #InternetNecesario comenzó a ser adoptada por los 
usuarios en las últimas horas, inciando ésta mañana una campaña en contra del aumento a 
las telecomunicaciones"135. Este tema alcanzó tal magnitud que hasta un actor 
estadounidense Ashton Kutcher publicó un tuit que decía “Politicians in Finland make 
internet a RIGHT. In Mexico & Argentina they want to tax it. Help say no, please RT! 
#internetnecesario”136. 

La etiqueta o hashtag “InternetNecesario o #internet necesario se convirtió en trending 
topic, el mensaje de esta protesta era que el internet era una tecnología que se tenía que 
"impulsar, no tasar". Esta propuesta pasó del tema de moda a la organización, "Con el 
apoyo del senador Francisco Javier Castellón (@SenadoCastellon), contactado con la 
ayuda de Jesús Ramírez (@JERAMM), se solicitó audiencia al Senado de la República 
para acudir a expresar el rechazo al paquete ecnonómico por parte de la comunidad 

                                                             
133 Daniel Prieto, Op. Cit 
* Como se puede apreciar los datos referidos de los dos enlaces anteriores, es decir, tanto de 
Socialdente.com, como de Mente Digital son de 2011,  a lo cual es preciso decir que se buscaron en la red 
referencias más actualizadas, pero no se encontraron estudios parecidos que proporcionaran información 
sobre los públicos usuarios de Twitter, en el mundo y ni tampoco específicamente en México, por lo tanto 
son los únicos datos con los que contamos para la investigación.  
134 Ana Francisca Vega, Op. Cit p 5 
135 S/nombre de autor, "Organizan campaña a favor del #InternetNecesario", [en líena],  Milenio, 20 de 
octubre de 2009, Dirección URL: 
http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/656481a84786e736e71b1fbe23136d59, [consulta: 11 de 
noviembre de 2012] 
136 Ibíd. Traducción: “Los políticos en Finlandia hacen de internet un DERECHO. En México y Argentina 
quieren tasarlo. Ayuda digan no, por favor RT #internet necesario” (la traducción es mía). 
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twittera de México. La cita se dio para el 22 de octubre a las 13:00 horas"137, misma que sí 
se llevó a cabo, presentando las propuestas surgidas desde la protesta tuitera138. 

El movimiento anti-Peña Nieto #YoSoy123 es una de las muestras más recientes que 
tenemos de cómo Twitter potencializa la politización y la participación ciudadana. 

Otros ejemplos del potencial político de esta plataforma han sido, la presencia de los 
actores y las instituciones políticas dentro de la misma, lo cual pudimos observar 
claramente en las campañas a la presidencia. 

Es por lo anterior que Twitter es parte del objeto de estudio, pero lo que aquí se pretende 
abordar, no es específicamente la participación ciudadana, ni  el ejercicio de una política 
deliberativa dentro de Twitter, sino las manifestaciones de opinión pública, sus corrientes y 
procesos de formación. 

 

 

 

 

                                                             
137 Ibíd. 
138“Ampliar la base de contribuyentes; Impulsar el desarrollo y uso de las telecomunicaciones en todos los 

sectores de la población para aumentar la derrama económica y en consecuencia la recaudación vía los 

impuestos que ya existen; En caso de aprobarse el impuesto, destinar ese mismo 3% al desarrollo de 

infraestructura pública que permita que los sectores menos favorecidos tengan acceso a las 

telecomunicaciones los objetivos principales de todo impuesto […]; licitar 2 hilos de los 32 de fibra óptica 

que tiene la CFE, permitir que la propia CFE entre al mercado de prestación de servicios de 

telecomunicaciones para fomentar la competencia en el sector […]; Impulsar el uso de versiones digitales de 

los libros de texto gratuito en los sectores más favorecidos de la población y utilizar los recursos que se 

ahorren en impresión y distribución de ejemplares para sustituir el impuesto al 3% en telecomunicaciones; 

[…] adoptar el uso de software libre en el gobierno como una política de Estado y destinar los recursos que 

se ahorren por el pago de licencias de uso al fomento de una industria desarrolladora de software libre 

mexicana, incrementando la recaudación vía el crecimiento de la actividad económica e impulsar la 

aprobación de la Ley Federal para la Protección de los Derechos de los Usuarios de Internet a fin de obligar a 

los prestadores de servicios del sector a proporcionar servicios de alta calidad y garantizar derechos básicos 

para los usuarios de Internet en México”Fuente: Luis Felipe Sánchez, #internetnecesario ¿El poder a la 

gente?, [en línea] CNNEXPANSIÓN, Viérnes, 23 de octubre de 2009, Dirección URL: 

http://www.cnnexpansion.com/opinion/2009/10/22/internetnecesario-el-poder-a-la-gente, [consulta: 12 

de noviembre de 2012] 
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Capítulo 3.    LA PRESENCIA DE ENRIQUE PEÑA NIETO EN TWITTER. 

LOS TUITS Y RETUITS 

¿Quién es Enrique Peña Nieto? 
 

Enrique Peña Nieto139 actual presidente de México, originario del municipio de 
Atlacomulco,  Estado de México (20 de julio de 1966),  es abogado de profesión egresado 
de la Universidad Panamericana, titulado con la tesis “El presidencialismo Mexicano y 
Álvaro Obregón”, cuenta también con estudios de posgrado en Administración de 
Empresas en el Instituto Tecnológico de Monterrey. Inició su carrera política en la década 
de los ochenta afiliándose al Partido Revolucionario Institucional  (PRI)  en el año de 1984. 
En esa misma década trabajó en el despacho jurídico Laffan Muse y Kaye.  

A principios de la década de los noventa, en mayo de 1990 fue Secretario del Movimiento 
Ciudadano de la Zona I del Comité Estatal de la Confederación Nacional de 
Organizaciones Populares del PRI, y en 1991 se desempeñó como delegado del Frente de 
Organizaciones  y Ciudadanos del Estado de México.  

En 1993, en los meses de abril a junio fue tesorero en la campaña del ex gobernador del 
Estado de México (1993-1999) y actual Secretario de Educación Pública Emilio Chuayfet 
Chamor. En 1999 fungió como subcoordinador financiero en la campaña electoral de 
Arturo Montiel Rojas para el gobierno del Estado de México. Desde marzo de 2000 a 
octubre del 2002, ocupó varios cargos en la administración pública estatal (Estado de 
México), entre los que destacan el cargo de Vicepresidente de la Junta de Gobierno del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, presidente del 
Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios 
(ISSEMyM) y finalmente titular de la Secretaría de Adminitración140 del Estado de México. 
Paralelamente en 2001 fue delegado en la XVIII Asamblea General del PRI. 

En 2003 fue candidato a diputado local por el Distrito de Atlacomulco y en 2004 se 
desempeñó como Presidente de la Junta de Coordinación Política de la LV Legislatura 
local, de la cual fue el líder de bancada de su partido. 

El 3 de julio de 2005 fue electo gobernador del Estado de México y el 16 de Septiembre de 
ese año tomó posesión en dicho cargo, al finalizar su gobierno en el Estado de México  se 
sumó a la carrera por la presidencia de la República, convirtiéndose en candidato oficial de 
su partido el día 17 de diciembre de 2011 e inició su campaña el día 30 de Marzo de 2012 

                                                             
139

 Los datos que aquí se enuncian, fueron extrídos de la página web de la Presidencia de la República 
www.presidencia.gob.mx 
140

 Hoy extinta, equivale a la actual Secretaría de Finanzas del Estado de México 
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al igual que sus entonces competidores Andrés Manuel López Obrador, Josefina Vázquez 
Mota y Gabriel Quadri.  

Enrique Peña Nieto arrancó su campaña electoral con una buena posición en los estudios de 
opinión y en intención de voto, ello de acuerdo a diversas casas encuestadoras como 
Buendía y Laredo, Mitofsky, Parametría  GEA-ISA e IPSOS- BIMSA que en conjunto con 
periódicos de circulación nacional como El Universal, Excelsior, o Milenio lo colocaban 
como puntero en la carrera presidencial. Al margen de las encuestas y de lo que se 
publicaba en los medios tradicionales sobre este actor político, las redes sociales 
emergieron como un nuevo espacio en el que se volcaron opiniones que en todo momento 
fueron públicas por su universalidad y accesibilidad, pero también adquirieron relevancia 
pública al referirse a asuntos de interés general como fue la elección de presidente, así no 
solo Enrique Peña Nieto, sino sus competidores buscaron desde las redes sociales 
conectarse con sus bases sociales y con su electorado potencial para, desde esos espacios, 
influir en la opinión y en la decisión de los usuarios al momento de votar.   

Desde el 30 de marzo, día en que las campañas dieron inicio,  Enrique Peña Nieto ocupaba 
espacios más grandes con respecto a sus competidores dentro de las redes sociales, excepto 
por la red social de videos Youtube en donde Andrés Manuel López Obrador no solo tenía 
más suscriptores a su canal de videos, sino también más reproducciones de videos.  

 

Red Socia AMLO EPN GQ JVM 

Flicker  fotos ----------------- 4 741 --------------------- 1 618 

Goggle+ sus 
círculos 

(menciones) 

___________ 865 _____________ ____________ 

Google+ otros 
círculos 

____________ 695 ____________ ___________ 

Youtube 
reproducciones 

de videos 

1 700 342 1 171 180 1 313 548 655 

Youtube 
suscripciones 

7 034 2 074 59 1 051 

Twitter 
mensajes 

1 540 419 692 1 939 



69 
 

enviados 

Twitter 
followers 

321 928 465 440141 14 383 376 842 

Facebook likes 151 837 1 839 197 988 1 350 881 

Facebook 
menciones 

13 031 208 889 240 173 638 

Fuente: Observatorio electoral 2012, Instituto de Investigaciones Jurídicas, UNAM. Dirección 

URL:http://electoral.juridicas.unam.mx/Electoral2012Mx/ 

Enrique Peña Nieto en Twitter  
 

Empíricamente se sabe que entre los propósitos de los actores políticos en campaña (como 
fue el caso de Enrique Peña Nieto en el periodo que aquí se estudia),  al usar redes sociales 
como  Twitter, no están  únicamente conectarse con el electorado potencial que hace uso de 
estas plataformas, sino también  influir en su opinión tratando de generar una imagen 
positiva, dar a conocer su agenda de trabajo, lo mismo que sus propuestas, pero también 
mostrar su popularidad y su poder de convocatoria. Para lograrlo,  una de las estrategias es 
hacerse de un gran número de seguidores.   

Una forma de conectarse con el público de una red social  e influir positivamente en su 
opinión, es siguiendo la dinámica propia de este tipo de espacios, en Twitter por ejemplo, 
comentar y publicar contenidos propios como son los  mensajes de texto, fotografías, 
videos, ligas a páginas web y blogs, etc. Finalmente una buena forma de influir de manera 
positiva en la opinión de los usuarios no solo de Twitter, sino de cualquier red social en 
internet es a través de que los usuarios comenten  con respecto a los contenidos, agenda, 
cualidades y publicaciones de los actores en campaña, e incluso de involucren activamente 
en la creación de dicho contenido. Esto debido a fenómenos propios de las redes como lo 
son la transitividad y el efecto del pequeño mundo, de los cuales se habló en el capítulo 
anterior.  

Antes que diera inicio la campaña presidencial, el aspecto de la popularidad dentro de 
Twitter había sido un fuerte de Enrique Peña Nieto, ya que desde el momento en el que 

                                                             
141 Según el motor de búsqueda que se utilizó en este trabajo para el monitoreo de la presencia de Enrique 
Peña Nieto en Twitter, la cifra para este día es de 465 207. Esta diferencia entre los datos que arroja 
Observatorio Electoral y “el sistema local”, puede obedecer al horario en el que ese registro se llevó a cabo,  
por ejemplo el sistema que aquí se utilizó registró dicha cifra a las 03:03 hrs. Sin embargo la diferencia es 
mínima lo que demuestra lo confiable del sistema.  
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abrió su cuenta verificada142 en esta red el 7 de noviembre de 2011, ese mismo día por la 
tarde ya contaba con más de ocho mil seguidores y a un mes de haber abierto  dicha cuenta 
(@EPN),  el número de seguidores de Enrique Peña Nieto en esta red social era muy 
superior al número de seguidores de quienes fueran sus principales competidores en la 
carrera por la presidencia. Mientras @EPN tenía 11 816 seguidores, @lopezobrador_ tenía 
3 533 y @JosefinaVM contaba con 2 936 seguidores. Lo mismo sucedió al inicio de las 
campañas cuando el candidato del PRI a la presidencia de la República superaba en 
seguidores de Twitter en casi 100 mil a sus dos principales competidores Andrés Manuel 
López Obrador y Josefina Vázquez Mota, como se aprecia en la tabla anterior.  

Dentro de la campaña a la presidencia, durante el periodo del 30 de marzo al 11 de mayo de 
2012 que aquí se estudia, la popularidad de Enrique Peña Nieto en Twitter, medida en 
términos de seguidores fue  en aumento como se muestra en la siguiente gráfica. Incluso ya 
siendo presidente, el político se ubicaba entre los diez líderes mundiales más populares 
dentro de Twitter  de acuerdo al World Leaders on Twitter Ranking Report de Diciembre 
del 2012 realizado por la empresa Digital Daya143. Dentro de dicho reporte se seleccionó a 
10 de un total de 123 jefes de Estado con cuentas dentro de Twitter, con el objetivo de  
demostrar el grado de penetración de esta red social en el quehacer político alrededor del 
mundo. De aquella lista encabezada por Barak Obama y donde el criterio de selección fue 
la cantidad de seguidores y el alcance de sus tuits,  Enrique Peña Nieto se situaba en el 
lugar número 9 entre el presidente colombiano Juan Manuel Santos y Mohamed bin Rashid 
Al Maktoum primer ministro y vicepresidente de los Emiratos Árabes Unidos y gobernador 
de Dubai. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
142 En el capítulo anterior está la explicación de cómo se identifica una cuenta verificada. Por otro lado es 
importante que el lector tenga en cuenta que en la actualidad las cuentas de Twitter que pertenencen a 
políticos no siempre están manejadas por ellos mismos, y es en realidad un equipo de trabajo el que se 
encarga del manejo de las cuentas no solo de Twitter, sino de las redes sociales.  
143

 Digital Daya, World Leaders on Twitter. Ranking Report, [en línea], Dirección URL: 
http://www.digitaldaya.com/admin/modulos/galeria/pdfs/69/156_biqz7730.pdf, [consultado: 9 de enero 
de 2013] 
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Ilustración 10 Seguidores de la cuenta @EPN del 30 de marzo al 11 de mayo de 2012 

 

   

En cuanto a la publicación de contenidos Enrique Peña Nieto no ha sido  muy activo dentro 
de Twitter, ni antes, durante o después de su campaña electoral, por ejemplo: el día 30 de 
marzo de 2012, cuando la campaña presidencial dio inicio, unicamente había publicado 419 
mensajes de Twitter o tuits, mientras que sus contrincantes por la presidencia Andrés 
Manuel López Obrador 1 540, Gabriel Quadri 629 y Josefina Vázquez Mota 1 939;  según 
datos arrojados por el sistema de monitoreo que aquí se emplea y por Observatorio 
Electoral.  
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Ilustración 11 Mensajes enviados por Enrique Peña Nieto del 30 de Marzo al 11 de Mayo de 2012 

 

Enrique Peña Nieto fue popular en Twitter no solo por el número de sus seguidores, 
también fue comentado, por ejemplo el día 30 de marzo durante el arranque de la campaña 
presidencial las siglas EPN se conviertieron en el hashtag #EPN que a su vez  se volvió 
Trending Topic al estar ligado a los tuis cuyo contenido fue una de sus propuestas iniciales 
de eliminar 100 diputados plurinominales durante su gobierno.   

Por otro lado, como se verá en el análisis que se presenta en este capítulo,  el promedio de 
comentarios con respecto a Enrique Peña Nieto dentro de esta red social en el periodo que 
aquí se estudia fue de 9216. 93 tuits al día, sin embargo, antes y durante el periodo de 
campaña se especulaba que los comentarios con respecto a Enrique Peña Nieto no eran 
auténticos sino que se debían a la presencia de robots o bots, que como se mencionó en el 
capítulo anterior, pueden ser programas automatizados o cuentas falsas utilizadas 
estratégicamente para publicar tuits, retuits e influir en la opinión sobre algún tema o 
personaje de la vida pública y que  en este caso supuestamente se encargaban de producir y 
reproducir mensajes a favor del entonces candidato del PRI a la presidencia.  

En esa tesitura, el día 8 de mayo del 2012 comenzó a circular en internet un video "[…] 
subido a YouTube por el usuario @miguelon53 y en él se observa a un joven que pide a 
una veintena de tuiteros, equipados con laptops y smartphones, tuitear a favor de Peña 
Nieto para revertir los hashtags negativos contra él durante el debate presidencial del 
domingo 6 de mayo”144. Este hecho fue relacionado con una red de apoyo hacia Enrique 

                                                             
144 Glow Murata, "Destapan Twittergate; red que operó para defnder a Peña Nieto durante debate", [en 
línea], México, Milenio.com, Sección Política, 8 de mayo de 2012, Dirección URL:  
http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/68c70dbded98d329a3002da32b8d1d45, [consulta: 20 de 
enero de 2013] 
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Peña Nieto conocido como “Ectivismo”, los “ectivistas” cuyo sitio web se aloja en la 
dirección http://ectivismo.com/  se definen a sí mismos como 

“[…] una red nacional de jóvenes comprometidos con México, que 
queremos tener un papel mucho más activo en resolver los problemas que 
aquejan a nuestro país […] Vemos en Enrique Peña Nieto al líder político 
que promoverá la transformación de México y permitirá que tengamos el 
país que queremos, y que merecemos [...] Porque conocemos la plataforma 
de Enrique Peña Nieto, su experiencia y su compromiso, los ectivistas somos 
los voceros de su proyecto, y ayudaremos a difundirlo de manera 
innovadora, crítica, con apertura al debate y a las diferencias”145 

Rápidamente los “ectivistas” respondieron al respecto, señalando que el video había sido 
tomado efectivamente en una de sus reuniones, pero que era falsa la existencia de un pago 
por ello ya que eran jóvenes voluntarios convencidos del apoyo que querían brindar a 
Enrique Peña Nieto. Así se desató una especie de guerra entre los llamados Peñabots y los 
tuiteros que apoyaban a López Obrador.  

Este panorama describe de manera general como había, y hasta la fecha ha sido la relación 
de Enrique Peña Nieto con los usuarios de la red social Twitter, pero más allá de la 
veracidad de la existencia de robots o  jóvenes pagados o no a favor o en contra de Enrique 
Peña Nieto, en este capítulo se pretende realizar un estudio de la opinión pública con 
respecto a Enrique Peña Nieto  manifestada en Twitter, se analizarán los días de mayor 
actividad, y se definirán los temas en torno a los cuales se formaron las opiniones, así como 
los “tuiteros” más influeyentes  de acuerdo a la cantidad de veces que se reprodujeron o 
“retuitearon” sus mensajes originales. 

Antes de proseguir, es preciso aclarar que el método de análisis de la información que aquí 
se utiliza no nos permite identificar de manera automática la presencia de robots, estos 
podrían identificarse únicamente rastreando cada una de las cuentas no solo de los tuiteros 
más retuiteados, sino de todos sus retuiteadores, tal vez se pueda inferir la presencia de los 
llamados bots tanto a favor o en contra de Enrique Peña, pero en realidad partiremos del 
hecho de que al menos los retuits fueron auténticos.  

Análisis de la opinión pública y los temas de opinión sobre Enrique Peña en Twitter   

 

 

 El método 

 

                                                             
145 s/autor, "¿Qué es ectivismo?", [en línea], ectivismo.com, Dirección URL:http://ectivismo.com/que-es-
ectivismo/, [consulta:2o de enero de 2013] 

http://ectivismo.com/
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Partiendo de la definición dada por Habermas sobre el espacio de la opinión pública en la 
cual, este espacio es entendido como "[…] una red para la comunicación de contenidos y 
tomas de postura, es decir, OPINIONES que cuando se filtran y se sintetizan se condensan 
en opiniones públicas en torno a temas específicos” 146por un lado se tomó a Twitter como 
una representación del espacio de la opinión pública y se decidió encontrar los temas en 
torno a los cuales se condensaron  las opiniones públicas, en el periodo ya señalado.  

Para ello se utilizó un sistema de herramientas tecnológicas compuesto por un motor de 
búsqueda  y un par de aplicaciones que permitían por un lado agrupar los tuits de acuerdo a 
su parecido, es decir que agrupó tuits de contenido similar en un 90% y por otro lado 
encontrar tuits a partir de ingresar una palabra específica (ver ilustración). Una vez 
identificados los tuits y retuits el cálculo matemático y la clasificación se realizaron 
manualmente.  

 

 

Ilustración 12 Aplicación utilizada para identificar tuits por palabra 

 

 

 

                                                             
146

 Jürgen Habermas, op. cit. p. 440 (las mayúsculas son mías)  
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El funcionamiento de este sistema fue el siguiente:  

Con el propósito de conocer la opinión de los usuarios de Twitter sobre Enrique Peña 
Nieto, se creó para este análisis un  motor de búsqueda programado en lenguaje PHP147 y 
MySQL148, que por medio de consultas a la API149 de Twitter buscó cada cinco minutos los 
tuits públicos, que contuvieran las palabras EPN, @EPN, Enrique Peña Nieto, Peña Nieto o 
#Enrique Peña Nieto y #EPN, guardando los resultados obtenidos en una base de datos. Así 
se obtuvo el número de tuits diarios que contuvieron la combinación de palabras ya 
mencionadas. Paralelamente se monitoreó la cuenta de Twitter @EPN, cuenta verificada de 
Enrique Peña Nieto dentro de esta red social, para conocer el número de seguidores  y el 
número de mensajes publicados por  dicha cuenta a lo largo del periodo de estudio. 

Una vez que se obtuvo el número de menciones diarias sobre Enrique Peña dentro de 
Twitter, se calculó el promedio de dicha actividad, es decir, el promedio de menciones al 
día en el periodo del 30 de marzo al 11 de mayo del 2012 obtenido por el sistema.  

Posteriormente se hizo la selección de los cinco días de mayor actividad, es decir de los 
días en los que Enrique Peña Nieto tuvo mayor número de menciones dentro Twitter. 
Luego de hacer la selección de los días más activos de todo el periodo, los días resultantes 
fueron: el 30 de marzo y 23 de abril, así como el 7, 9 y 11 de mayo. Para cada uno de estos 
días se creó una base de datos más pequeña que contenía todos los tuits registrados por el 
motor de búsqueda en esos días, es decir,  una base de datos por cada día.  

A cada una de las 5 nuevas bases de datos se les aplicó un nuevo tratamiento. Se les corrió 
un script150  que trataba de agrupar los tuits de acuerdo a las palabras que contenía, por lo 
que los tuits y retuits que tuvieran las mismas palabras quedaban acomodados juntos. Esto 
permitió determinar cuáles fueron los temas más retuiteados en esos días de gran actividad, 
partiendo de que la opinión pública se agrupa con respecto a temas. Al obtener el número 
de retuits no solo se obtuvieron los temas en torno a los cuales se “movió” la opinión 
pública sobre Enrique Peña Nieto en este espacio, sino que se identificaron los actores de 
mayor influencia a quienes se puede llamar para este caso líderes de opinión, debido a que 
en los retuits, como se explica en el capítulo alusivo a las redes sociales y Twitter, aparece 
el nombre del usuario al cual se está retuiteando que por lo general es el creador del tuit 
original.  

Por último para hacer más fiel la clasificación, una vez obtenidos los temas a través de los 
retuits, se creó una última aplicación (ver la ilustración anterior) la cual busca dentro de la 

                                                             
147 PHP es un lenguaje de programación diseñado para  la programación de contenido web 
148MySQL es un también un lenguaje de programación especialmente diseñado para la gestión de bases de 
datos 
149

 Ver Glosario  
150 Script: en informática  es un guión, archivo de órdenes o archivo de procesamiento por lotes, script es un 
programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de texto plano. 
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base correspondiente al día que se estuviera estudiando con un criterio de búsqueda por 
palabra. Indicando una o más palabras, filtraba la base de datos y unicamente mostraba los 
tuits que contuvieran todas las palabras indicadas con el criterio de búsqueda, así se 
determinó la frecuencia de los tuits y el tamaño de los conjuntos de tuits agrupados por 
tema. 

Las operaciones que dieron como resultado final las cifras que aquí se publican, fueron 
realizadas manualmente, a continuación se muestra el proceso de uno de los  conjuntos que 
en el 30 de marzo se identifica como “Primeros compromisos”  

Compromisos se subdividió en la búsqueda de palabras  “compromiso” y “compromisos” 
que en total suman 870 tuits, con la previa eliminación de los tuits que contuvieran ambas, 
con el fin de no duplicar el conteo. Posteriormente se le sumaron los tuits que contienían las 
palabras “recuperar la paz” alusivo al primer compromiso su total es de 30 tuits luego de 
haber restado los tuits con las combinaciones “recuperar la paz” + “compormiso”, al igual 
que “recuperar la paz” + “compromisos”.  

Luego se sumó “combatir la pobreza” que en total tiene 29 luego de haber restado a ese 
conjunto los tuits que contengan las combinaciones recuperar la paz + compromiso, así 
como recuperar la paz + compromisos.  A lo cual se sumaron los tuits que contenían las 
palabras  “educación” cuyo total fue de 20, luego se sumaron “empleos” con 14 y 
“liderazgo”  con 6 tuits respectivamente.  

Posteriormente, se sumaron los tuits  alusivos al compromiso de crear una Comisión 
Anticorrupción, así se sumaron todos los tuits que contuvieran las palabras  
“anticorrupción” y "comisión anticorrupción" que en total sumaron 231, luego de haber 
restado la combinación de estas palabras con las palabras compromiso, compromisos y 
AMLO porque este último constituyó un tema aparte.  Al final se sumaron los tuits alusivos 
al compromiso de eliminar 100 diputados, que luego de haber restado los tuits que 
contuvieran la combinación entre las palabras “100 diputados” y “compromiso” y 
“compromisos”, da un total de 129. De manera que de acuerdo al desglose, la suma total de 
tuits con respecto al tema de los compromisos fue  de: 870+231+129 = 1230151. 

Finalmente cabe hacer una aclaración con respecto a las gráficas que verá el lector con 
respecto a los temas de opinión de cada día.  

Como ya se mencionó, de acuerdo al método que se aquí se utiliza,  se tomaron como base 
los tuits más retuiteados para identificar los temas del día por cada uno de los días de mayor 
actividad y es muy importante mencionar que en cada gráfica aparece el conjunto “Otros”,  
“otros temas” u "otros temas y únicos". Estos otros temas que no se mencionan en la 

                                                             
151 Más adelante en  la explicación de cada uno de los temas se explicará cuáles fueron los primeros 
compromisos de Enrique Peña Nieto y quedará claro  el por qué la selección de palabras.  
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explicación de las gráficas y que fueron; del 30 de marzo 6820 tuits , en el 23 de abril 7917 
tuits y 7494, 7006 , 6350 tuits en los días 7, 9, y 11 de mayo respectivamente, son el 
resultado de la suma de dos elementos  principalmente: Uno de ellos son retuits que sí se 
revisaron, pero por el número de veces que se reprodujeron no figuraron entre lo más 
retuiteado y por otro lado a los tuits únicos que por su gran cantidad no fue posible 
analizarlos durante este trabajo. 

La actividad diaria con respecto a Enrique Peña Nieto en Twitter 

 

La campaña presidencial del año 2012 en la cual Enrique Peña Nieto fue candidato a la 
presidencia por el Partido Revolucionario Institucional tuvo una duración de 90 días según 
lo estipulado por el Código Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales 
(COFIPE). Sin embargo debido al surgimiento del movimiento #YoSoy132 a raíz de la 
visita de este entonces candidato a la Universidad Iberoamericana el  día 11 de mayo 
durante la campaña, se decidió que el periodo de estudio comenzara en el inicio de la 
campaña el 30 de marzo y terminara el día 11 de mayo, día en el que se comenzó a gestar el 
movimiento #YoSoy132 que en un momento se definió anti Enrique Peña Nieto, la 
decisión estuvo en función de evitar cualquier tipo de polarización en el análisis.  

Durante los más de cuarenta días de análisis, se formó una base de datos en la que se 
guardaron todos los tuits en los que se mencionara a Enrique Peña Nieto, lo cual llegó a ser 
un total de 396 328 tuits, de los cuales,  el promedio de menciones diarias durante este 
periodo fue de  9216.93 comentarios alusivos a dicho actor político. Sin embargo, como se 
observa en la siguiente gráfica, existieron días de mucha mayor actividad, ese fue el caso 
del primer día de campaña 30 de marzo, el 23 de abril, el 7 de mayo, día posterior al primer 
debate organizado por el entonces Instituto Federal Electoral, el 9 de mayo un día después 
que se diera a conocer el video que revelaba la red de apoyo a Enrique Peña dentro de 
Twitter y finalmente el 11 de mayo día en el que Enrique Peña visitó la Universidad 
Iberoamericana en donde los estudiantes lo recibirían con manifestaciones de rechazo.  A 
continuación se presenta la gráfica del número de tuits diarios sobre Enrique Peña Nieto en 
Twitter en el periodo que aquí se estudia. 
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Ilustración 13 Tuits al día sobre Enrique Peña Nieto del 30 de Marzo al 11 de Mayo de 2012 
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30 de marzo 2012 

 

Enrique Peña Nieto inició su campaña con un evento en Guadalajara Jalisco, en la Plaza de 
la Liberación en donde firmó los primeros tres compromisos de su campaña que 
consistieron en la creación de una Comisión Nacional Anticorrupción, la publicación de la 
relación de bienes y declaraciones patrimoniales de los altos mandos de la Administración 
Pública y del Presidente de la República con carácter de obligatorio, y la eliminación de 
100 diputados del Congreso de la Unión, un aspecto de la reforma política. Paralelamente 
dio a conocer sus cinco grandes compromisos o ejes para "cambiar a México", el primero: 
Recuperar la paz y libertad, el segundo: Lograr un México más incluyente y sin pobreza; el 
tercero: Más educación de calidad, el cuarto: Generar más y mejores empleos y, finalmente: 
Recuperar el liderazgo de México a nivel internacional. Esas fueron las noticias más 
sobresalientes del día publicadas en los diversos medios de comunicación.  

Ese día, se registraron 11 171 tuits sobre Enrique Peña Nieto en la red social Twitter, como 
arriba se explica, se eligieron los cinco temas de cada día que protagonizaron las corrientes 
de opinión dentro de esta red social, la selección se realizó a partir de lo más retuiteado es 
decir de los mensajes o tuits que tuvieron un mayor número de reproducciones, en este caso 
los temas que se encontraron fueron el “Inicio de Campaña” con 1 650 tuits, lo que 
representa el 15% del total de tuits registrados ese día con respecto a Enrique Peña Nieto, el 
segundo tema que se registró fueron los “Primeros Compromisos” de Enrique Peña Nieto 
con 1 230 tuits lo que representa el 11% del total de ese día, el tercer tema se registra en la 
gráfica como “AMLO” con 691 menciones, es decir el 6% del total, el cuarto tema es la 
“Relación de Bienes” por supuesto de Enrique Peña Nieto que en la gráfica representa 4% 
del total  y que registró un total de 411 tuits al respecto, finalmente como también puede 
apreciarse en la gráfica, se encuentra un tema bajo la etiqueta de “Chistes, Burlas y 
Ofensas” por supuesto con respecto a Enrique Peña Nieto, este sector ocupa el 3% de la 
gráfica, lo que significa que fueron 359 tuits los registrados en esta categoría.  
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Ilustración 14 Gráfica de temas de opinión del 30 de Marzo de 2012 

 

Tema 1: Inicio de campaña 

 

El tuit que tuvo mayor impacto y más cantidad de reproducciones, es decir más cantidad de 
retuits (RT) fue "Yo ya soy parte de la campaña de EPN. Tú también puedes hacer lo mismos en 

http://t.co/LVnUq7JI #MexicoVaACambiar" no hubo un usuario particular que se registrara como 
el creador del tuit como un mensaje original reproducido por otros usuarios, sin embargo el 
mensaje se encontró 261 veces en todo el conjunto.   

Le siguieron tuits con menos repeticiones, por ejemplo “RT @PRI_Nacional: ¡Súmate al equipo de 

@EPN!  Juntos vamos a transformar a México. http://t.co/dvrCVsIi #MexicoVaACambiar”  que fue el 
segundo con más reproducciones dentro de este tema y  tuvo fueron 105. A diferencia del 
primer tuit más retuiteado de este primer tema del 30 de marzo nos encontramos con la 
referencia a una cuenta de usuario que es @PRI_Nacional, lo que quiere decir que este es el 
usuario que originalmente ingresó este mensaje. 

Un tercer tuit representativo de este conjunto fue “Peña Nieto parte como favorito para ser el 

nuevo presidente de México  -ʼ el país” con 47 citas, al igual que en el primer tuit más 
representativo del tema Inicio de Campaña, este tuit no fue un RT en su totalidad, sino que 
fue ingresado por varios usuarios a la vez.  

“RT @juandanielhdez: #EPNlaEsperanzadeMéxico y las personas con capacidades diferentes deben ser la 

prioridad para el Gobierno De @EPN http://t.co/qSdpolq4”  fue reproducido 53 veces. 

Finalmente los tuits “Acabo de unirme a la campaña de @EPN. ¿Quieres unirte tú 

también?http://t.co/nO9QEH2O #MexicoVaACambiar” y “Acabo de hacer un compromiso con México. 

¡Tú también puedes hacerlo ahora!http://t.co/JJSivKsM #MexicoVaACambiar”, con 31 y 29 menciones 
respectivamente, se completan los 5 tuits más retuiteados o con más reproducciones con 
respecto al Inicio de la campaña.  

http://t.co/qSdpolq4
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En términos de polaridad positiva, negativa o neutra se observa que tanto el primer tuit más 
retuiteado de este tema, como el cuarto y quinto son positivos ya que refieren simpatía y 
apoyo  hacia el entonces candidato Enrique Peña Nieto, el tercero que es una reproducción 
de una publicación del periódico El País es un tuit neutro debido a que no tiene ningún 
comentario por parte de los usuarios. 

Tema 2: Primeros Compromisos  

 

Con el 11% del total de tuits del día 30 de marzo, los tuits que hacían referencia a  primeros 
compromisos de Enrique Peña Nieto fueron 1 230, lo que como se ve en la gráfica 
representa el 11% del total de tuits que en ese día se publicaron con respecto a Enrique 
Peña Nieto. Los compromisos que este día se comentaron, fueron por un lado los cinco 
grandes compromisos planteados por el candidato para cambiar a México que constituyeron 
los ejes de la campaña, y por otro lado, los tres primeros compromisos firmados ante 
notario, que como ya se mencionó fueron: la eliminación de 100 diputados, la creación de 
una comisión Nacional Anticorrupción y la obligatoriedad de la Declaración patrimonial.  

La existencia de 5 grandes compromisos para cambiar a México, tuvo 276 menciones, sin 
embargo el tuit que tuvo más reproducciones fue “En los primeros minutos de hoy viernes, @EPN 

dio a conocer los 5 grandes compromisos para cambiar  a México  http://t.co/mcdBw686" con 132 
retuits. 

“Arranca campaña Peña Nieto y firma compromiso de eliminar 100 diputados  http://t.co/DAty6XhX”  
fue mencionado 140 veces. 

“RT @Anticorrupcion_: Ofrece Peña Nieto @EPN instaurar una comisión nacional anticorrupción, juzgara 

a Moreira, Montiel, Marin y Herrera?  http://t.co/If5DFVvp” fue reproducido 70 veces. 

Con respecto a los primeros compromisos siguieron tuits con menor cantidad de 
reproducciones por ejemplo: “RT @mileniotv: VIDEO: Inicia Peña Nieto campaña con 5 compromiso; 

firma 3 ante notario público  http://t.co/CW88I4Dx (vía @votoxvoto2012)”  con 30 reproducciones y 
“RT @NetasMx: Peña Nieto propone eliminar 100 diputados! De una vez que sean los 500 no? De todos 

modos no sirven para nada! http://t.co/5VzlHPGn”, reproducido 21 veces.  

Con respecto a la polaridad de los comentarios, los primeros dos tuits más retuiteados son 
completamente neutros, sin embargo el tercero tiene dos partes la informativa, mientras que 
en la segunda parte de la oración se hace referencia a personajes políticos de imágen 
corrupta vinculados a Enrique Peña Nieto, se puede decir que tiene cierta polaridad 
negativa. Con respecto a los siguientes dos tuits el primero es neutro, meramente 
informativo, mientras que el segundo es negativo aunque no afecta la imágen de Enrique 
Peña Nieto, sino a la cámara de diputados. 

http://t.co/5VzlHPGn
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Tema 3: AMLO  

 

Las siglas de Andrés Manuel López Obrador (AMLO) y en menor medida la cuenta 
@lopezobrador_ fueron recurrentes en el conjunto del 30 de marzo, sobre todo con 
mensajes de apoyo al candidato del Movimiento Progresista  y  de rechazo a Enrique Peña 
Nieto es por ello que se seleccionó como uno de los cinco grandes temas del día. Hashtags 
haciendo referencia al entonces candidado de Movimiento Progresista como #AMLO, 
#HoyYMañanaConAMLO  y #AMLOPRESIDENTE2012 fueron una constante dentro de 
este conjunto.  

Aquí lo más retuitedo fue “RT @Fafhoo: Para AMLO mi voto!! para Peña Nieto un libro.. y para el PAN 

un café. #HoyYMañanaConAMLO #PiensAMLO2012 http://t.co/msbPGbRd“ con 109 RT. Un tuit muy 
similar pero con 22 menciones fue “#AMLOPRESIDENTE2012 Hagamoslo TT Mundial!! apoyen!! 

Arranca AMLO Para AMLO mi voto!! para peña nieto un libro.. y para el PAN.. un café”. 

 “RT @RevistaEMET: Copia Peña Nieto propuesta de AMLO sobre Secretaría Anticorrupción 

http://t.co/Xq7O3TE #Cita2012 #HoyYMañanaConAML RT” con 29 repeticiones, así como 
“@politicosmex: #HoyYMañanaConAMLO #PeñaNieto anuncia ʻComisión Nacional Anticorrupciónʼ, 

#AMLO anunció ʻcomisión anticorrupciónʼ ¿plagio?. #Elecciones2012”  con  19 Retweets (RT). 
Fueron tuits relacionados  a los primeros compromisos firmados por Enrique Peña Nieto, 
pero que se aloja en este conjunto debido a la referencia que hace a Andrés Manuel López 
Obrador como el creador original de esta idea.  

La idea de que Enrique Peña Nieto copió ideas de Andrés Manuel López Obrador siguió 
reproduciéndose mediante tuit como este “RT @RevistaEMET: Peña Nieto le vuelve a copiar a 

AMLO, ahora promete 6% de crecimiento económico http://t.co/8xYb5pYN” originalmente posteado 
por el usuario @RevistaEMET  que fue reproducido en 22 ocasiones.  

Finalmente, un tuit de la cuenta @ElFinanciero hacía mofa de los medios de transporte 
utilizados por cada candidato  y tuvo 163 reproducciones “RT @ElFinanciero_Mx: #PeñaNieto en 

jet privado, #AMLO en vuelo comercial y #JVM en "Pinabús”:  http://t.co/1e1jrVJD #Mexico2012 

#LosPinos”. 

En balance la polaridad de este conjunto es negativa con respecto a Enrique Peña Nieto, 
sobre todo porque la idea de que copió ideas a Andrés Manuel fue lo más viralizado. De la 
misma forma el tuit en el que menciona “para Enrique Peña Nieto un libro”, hace 
referencia a la difundida imagen de Enrique Peña como un actor político que no lee, a partir 
de su participación en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara en el 2011.  

Igualmente el último tuit publicado por El Financiro, difunde una imagen de Enrique Peña 
Nieto como un candidato que gasta recursos en exceso para su campaña, incluso en medios 
de transporte.   

http://t.co/8xYb5pYN
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Tema 4: Relación de Bienes 

 

La relación de bienes presenta por Enrique Peña Nieto, también fue un tema muy 
comentado el 30 de marzo. A pesar de ser parte de los primeros compromisos firmados por 
el entonces candidato, se seleccionó como un tema aparte por su relevancia dentro del 
conjunto. El tuit más retuiteado al respecto fue “@nsar_ EPN ¿Por que tu relación de bienes no 

muestra las cuentas bancarias? http://t.co/aQWhAYmw #EPNContigohastalospinos #RT “ con 118 
retuits. La particularidad de este tuit es que por un lado cuestiona las acciones del 
candidato, pero utiliza un hashtag de apoyo como lo es #EPNContigohastalospinos152.  

Las publicaciones de  @politicosmex|2012-03-30|Peña Nieto nos ʻtoma el peloʼ con ʻMI RELACIÓN 

DE BIENESʼ q no dice cuanto cuesta lo que tiene http://t.co/3u6xXN6m #HoyYMañanaConAMLO
153” tuvo 

31 retuits, y “politicosmex|2012-03-30|#HoyYMañanaConAMLO #PeñaNieto ʻTe Quiere Ver La Caraʼ Al 

No Informar De Cuentas Bancarias y Valor De Sus Bienes http://t.co/r3n0HXb5” con 27 retuits  fueron 
de lo más retuiteado dentro de este conjunto y a pesar de contener 
#HoyYMañanaConAMLO se alojan aquí por el contenido respecto a la publicación de los 
bienes de Enrique Peña Nieto. 

 “RT @EPN: Les informo que al inicio de mi campaña haré pública mi relación de bienes en mi página de 

internet”, aportó 30 retuits a este tema.  

Finalmente “RT @Milenio: Posee Peña Nieto 8 propiedades en Edomex y un departamento en Acapulco 

http://t.co/QfB2Fvxn (vía @votoxvoto2012)” fue retuiteado 15 veces. Siendo estos los tuits más 
retuiteados del conjunto.  

Nuevamente el balance de polaridad es negativo para Enrique Peña Nieto, dado que estos 
tuits reflejan una imagen deshonesta del entonces candidato.  

Tema 5: Burlas, chistes e insultos hacia Enrique Peña Nieto 

 

Este no es un tema derivado de noticias o algún hecho particular dentro de la campaña,sin 
embargo, el número de tuits con este contenido es lo suficientemente grande como para  
constituir un tema con respecto a lo que se dijo sobre Enrique Peña Nieto en Twitter.  

Aquí, la burla con más reproducciones fue un RT del usuario @NoSeasCulero,  “Si Thor 

fuera Enrique Peña Nieto seria un Thorpe”  se reprodujo 296 veces. A este tuit le siguieron otros 
con una mucho menor cantidad de retuits, por ejemplo  “@fueTT Peña Nieto propone a Lolita 

Ayala como Secretaria de Salud, gracias a sus aportaciones en ʻInformación que curaʼ. &lt;-- Jajajaja” con 

                                                             
152

 Este es un ejemplo de las dificultades que se presentan al querer aplicar un sentiment analysis a un 
conjunto como este. 
153

 Estos tuits como se incluyen en el tema “Relación de bienes” no se contabilizaron en el conjunto “AMLO”.  

http://t.co/r3n0HXb5


84 
 

33 RT “@carlosbravoreg: Peña Nieto: ʻCompromisoʼ.Vázquez Mota: ʻDiferenteʼ.López Obrador: ʻCambio 

verdaderoʼ .Juan Gabriel: ʻVamos al Noa Noaʼ.Punto para JuanGa” con 21 RT.  
 
“@estacabrown: Lo cierto es que Enrique Peña Nieto nunca podrá estar en Tercer Grado, ya que no 

aprobó ni Primero. Se dice”, fue retuiteado 18 veces.  Y  el “RT @lagobernadora: ʻLas traigo 

muuuuuuuertasʼ. - Enrique Peña Nieto. Edo. de México, segundo lugar en feminicidios del país”. Con 10 
repeticiones. Esos fueron los chistes más populares del día con respecto a Peña Nieto el día 
30 de marzo.  
 
Con respecto a la polaridad, basta con ver el título del conjunto, para entender que fue un 
conjunto de tuits negativos hacia Enrique Peña Nieto. Por otro lado, está claro que los 
chistes no son un tema en sí, pero si son un reflejo de temas de opinión, por ejemplo el 
tema de los feminicidios en el Estado de México durante su gestión como gobernador en el 
Estado de México.  
 
Además de los cinco grandes temas del día que aquí se enlistan,  existieron tuits con un 
menor número de repeticiones que refieren a temas como la existencia de “bots” en apoyo a 
Enrique Peña, en este caso el tuit más retuiteado al respecto fue: “RT @Mike_Lindemann: 

#EPNContigohastalospinos estan cabrones los bots de Peña Nieto http://t.co/CMYUn7Gq” que tuvo 30 
retuits, seguido de “RT @politicosmex: Adiós a la tranquilidad nocturna en Twitter. Tendremos la 

compañía d los bots de #PeñaNieto y #JVM "todo el santo día", también el tuit “#Elecciones2012 #IFE y 

Quedaron pulverizados #PeñaNieto y @JosefinaVM -En Twitter se les puso en ridiculo y en evidencia de 

que no tienen apoyo real, solo de bots”, con 16 y 14 retuits respectivamente.  
 
Tres tuits ingresados por el usuario @andreslajous fueron reproducidos 45 veces en total y 
hacen referencia al desempeño de Enrique Peña Nieto como gobernador en el Estado de 
México estos tuits son:  “@andreslajous: Costo comparado en América Latina del costo del transporte 

público en el Estado de México  http://t.co/zF0V7b2K #PeñaNieto”, “@andreslajous: Accidentes de 

tránsito fatales en el Estado de México comparado en América Latina  http://t.co/bTMY4GKT 

#PeñaNieto” y “@andreslajous: ¿Estás sufriendo el tráfico? Dale las gracias a los camiones de Peña Nieto 

que en hora pico se pasean por el DF http://t.co/9RYShpYR”.  
 
En resumen, lo que se observa del día 30 de marzo  en los temas seleccionados a partir de 
lo más retuiteado es que la opinión de los usuarios de Twitter con respecto a Enrique Peña 
Nieto no se manifiesta de manera expresa, debido a lo que se retuitea proviene por lo 
general de una fuente informativa.   
 
 

http://t.co/CMYUn7Gq
http://t.co/9RYShpYR
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23 de abril  2012 

 
El segundo día de mayor actividad en orden cronológico es el 23 de abril, con 10 253 tuits 
como se aprecia en la gráfica, fueron al igual que en el 30 de marzo, los “Chistes y burlas”, 
seguido por  la presencia de Enrique Peña Nieto en Nuevo León, en tercer lugar el debate 
con la periodista Carmen Aristegui, la presentación de Enrique Peña Nieto como Ernesto 
Peña Nieto en un anuncio   y finalmente la renuncia de un colaborador del periódico 
Milenio.  

Ilustración 15 Gráfica de temas de opinión del 23 de Abril del 2012 

 

El 23 día en que se celebra el Día Internacional del Libro, Enrique Peña Nieto visitó el 
estado de Nuevo León como uno  de sus actos de campaña, ahí se reunió con empresarios y 
se comprometió a crear un Consejo Nacional Consultivo para el Crecimiento de la 
Economía y el Empleo, con el propósito de generar empleos.  En la ciudad de Monterrey, 
en la Arena Monterrey, se comprometió a fortalecer la seguridad incrementando el número 
de los elementos de las fuerzas federales que apoyaran a la fuerza estatal, su compromiso 
con esta cuidad también fue modernizar el sistema de transporte y garantizar el abasto de 
agua154.  

Al igual que Enrique Peña Nieto, Andrés Manuel López Obrador visitó el estado de Nuevo 
León y en un evento en la Macroplaza de Monterrey, habló de la seguridad en el estado 
ofreciendo "[…]visitar el estado cada 15 días para coordinar las acciones de 

                                                             
154

 Ariadna García y Patricia Salazar, "Ofrecen Peña y AMLO paz a NL", [en línea], México, El  
Universal.com.mx, 23 de abril de 2012, Dirección URL:  
http://www.eluniversal.com.mx/notas/842994.html, [consulta: 18 de enero de 2013] 
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seguridad[...]"155 así como atender personalmente la problemática del estado. Por otro lado, 
también se reunió con empresarios al igual que Enrique Peña y participó en "[…] un foro 
económico en el Centro Internacional de Negocios"156. 

Por la mañana ese 23 de abril la periodista Carmen Aristegui dio a conocer la respuesta de 
Enrique Peña Nieto con respecto a participar en el debate convocado por el espacio 
Noticias MVS en radio donde ella es la conductora, la periodista leyó una carta de Luis 
Videragay –quien era el coordnador de la campaña- en donde declinaba la invitación, para 
el debate que se realizaría el 25 de abril tentativamente.  La noticia comenzó a circular y se 
publicó en distintos medios. 

Tema 1: Chistes, burlas, insultos y ofensas 

 

En esta ocasión no fue el “tema” menos retuiteado sino el más retuiteado del día con un 
total de 898 tuits, lo que representa el 9% del total del día (con respecto a Enrique Peña 
Nieto).  El Chiste más popular fue originalmente posteado por la cuenta de usuario 
@PitufoFilosofon y fue retuiteado un total de 169 veces, este tuit fue: “#FrasesdeNacos Todas 

estas:-vistes-dijistes-venistes-fuistes-comistes-Voy a votar por Peña NietoTodas esas”.  

El segundo tuit más popular de este conjunto no es precisamente un chiste o una burla, es 
en realidad una descripción de polaridad negativa con respecto al entonces candidato a la 
presidencia “RT @carlosbravoreg: No lee, no cumple, no responde, no propone, no debate: Enrique Peña 

Nieto, el candidato por el que quiere votar la mayoría de l@s mexican@s” tuvo 192 RT.  

Siguieron  “@RuidoExplicito: Hoy ves ʻPequeños Gigantesʼ, mañana votas por Peña Nieto”. 53 veces 
retuiteado, nuevamente la cuenta @PitufoFilosofon introdujo un tuit muy popular con 40 
RT que fue  “#RecomiendaUnLibro  ʻI have a drinkʼ de Martin Burguer King. Atte: Peña Nieto. --&gt;&gt;  

http://t.co/Htd0mD5E”.  Otro tuit del mismo usuario tuvo  40 RT y al igual que el tuit anterior 
hacía referencia a la lectura “@PitufoFilosofon: #SiMéxicoLeyera perdón, pero México lee, los que no 

leen son Peña Nieto y los ignorantes que lo siguen. Somos un país culto, no generalicen”.  

El tema de la lectura y los libros estuvo presente en el conjunto de burlas y ofensas hacia 
Enrique Peña Nieto, muy probablemente porque el 23 de abril se celebra el Día 
Internacional del Libro y a propósito del error que Enrique Peña cometió en el Feria 
Internacional del Libro en Guadalajara el día 4 de Diciembre del 2011,  cuando aún era 
precandidato. Las burlas con respecto a este tema fueron numerosas al grado que la palabra 
libro estuvo presente en 234 tuits que en su mayoría utilizaron un sentido de burla para 
relacionar a Enrique Peña con los libros. “RT @AMLO_: #RecomiendaUnLibro Pero no pierdas tu 

                                                             
155 Red Política, "AMLO ofrece seguridad permanente en NL", [en línea], México, El Universal.com.mx, 
Sección Red Política, Dirección URL:http://www.redpolitica.mx/ruta-electoral/lopez-obrador-ofrece-
seguridad-permanente-en-nuevo-leon, [consulta: 20 de enero de 2012] 
156

 Ibíd. 

http://t.co/Htd0mD5E
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tiempo con el copetes”,  con 29 RT es un ejemplo, pero existieron otros como  un RT de  
“@NetoZedillo: Compatriotas, hoy es el Día Internacional del Libro. Y que la tauromaquia significa matar 

bueyes, Quique Copetes ya piensa que es complot”, que se reprodujo 11 veces, existieron también 
numerosos tuits únicos en donde este fue la temática, es decir burlas relacionando a Enrique 
Peña y los libros y/o la lectura.  

 

Tema 2: Enrique Peña Nieto en Nuevo León  

 

Quinientos diecinueve (519) tuits alusivos a la visita de Enrique Peña Nieto a Nuevo León 
constituyen este conjunto en donde el  tuit más retuiteado al respecto fue un RT  en el que 
se refería a la cuenta verificada de Enrique Peña Nieto @EPN en los retuits,  este fue “Con 

estos objetivos en mente, hoy firmé tres compromisos con Nuevo León http://t.co/qIwRPshr” con 196 
reproducciones, de las cuales 24 fueron modificadas añadiéndoles al final la frase “Esos 
compromisos como cheques sin fondos” lo cual se atribuyó a la cuenta de usuario 
@JLozanoA como se observa a continuación “RT @JLozanoA: RT @EPN Con estos objetivos en 

mente hoy firmé tres compromisos con Nuevo León http://t.co/tOZeVstQ /Esos compromisos como cheque 

sin fondos”. 

También un RT de @EPN, con 137 reproducciones fue “Esta mañana, me comprometí frente a 

ellos a la creación del Consejo Consultivo Empresarial http://t.co/1UFIc4p5”, “@Cristina_Diaz_S: Hoy 

nuestro Candidato @EPN hizo un compromiso una alianza por Nuevo León en pos de la paz y la armonía 

http://t.co/i2D0et1u” tuvo 76 RT. 

Por otro lado, el evento de Andrés Manuel López Obrador en la Macroplaza tuvo 66 
menciones aunque no retuits exactos, el tuit con más reproducciones al respecto fue  
“@urielabelino: En #NuevoLeón No quieren a #PeñaNieto  lo de "Macroplaza de Monterrey" lo demuestra 

nuevamente. Retwitear http://t.co/9IO90q6a” con 24 RT.  
 
Finalmente “Para devolver la paz y la prosperidad a las familias de Nuevo León | Enrique Peña Nieto 

http://t.co/8ZSPKbTB vía @epn” con 25 RT fue el quinto tuit más retuiteado con respecto a la 
visita de Enrique Peña Nieto a Nuevo León. 
 
En términos evaluativos y de polaridad de las opiniones que se expresan o que se reflejan 
en estos retuits, se manifiesta el apoyo hacia el entonces candidato únicamente mediante los 
tuits en los que se hace referencia de la cuenta de Enrique Peña. Aunque no es el caso de las 
publicaciones que citaban “como cheques sin fondo”, que a pesar de tener la misma 
referencia a la cuenta de Peña, dan una polaridad negativa a los  tuit.  
 
Cuando el tema a colación era la competencia con Andrés Manuel López Obrador, no 
existió una sola ocasión en la que los tuits no se tornaran negativos para el entonces 
candidato del PRI-PVEM. Sin embargo, en este tema específicamente el balance de retuits 
fue positivo y las cuentas que más citadas fueron cuentas de apoyo o la misma cuenta del 
candidato. 

http://t.co/qIwRPshr
http://t.co/1UFIc4p5
http://t.co/i2D0et1u
http://t.co/9IO90q6a
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Tema 3: Debate con Carmen Aristegui  

 

El tema de la declinación al debate convocado por la periodista Carmen Aristegui fue de lo 
más comentado en Twitter el día 23 de abril con 514 menciones. La difusión de la notica 
por parte de cuenta de la propia Carmen Arsitegui alcanzó 170 menciones mediante este 
tuit “@AristeguiOnline: Peña Nieto no irá al debate en Noticias MVS, el 25 de abril 

http://t.co/VO9vZwfv”. 
 
La revista Emeequis publicó la misma notica mediante un tuit que se retuiteó 63 veces 
“@emeequis: #PeñaNieto se niega a participar en un debate convocado por Carmen Aristegui 

http://t.co/59T0piP2”. Con 46 RT, también este tuit fue de lo más publicado al respecto: 
“@Milenio_2012: Mientras en México no acepta ir a debates, PeñaNieto le dice a la TV americana 

Univisión que sí está dispuesto a debatir http://t.co/lpbbDRLu” 

 
Un tuit de la cuenta @Ebrard -que no era, ni es la cuenta certificada del entonces jefe de 
gobierno- fue retuiteado 33 veces  “Peña Nieto dice NO al debate con Aristegui y dice SI a Maxine 

Woodside... EPN el candidato más patético en la historia de México”.  

 
Un hashtag #PeñaNietoNoleSaquesalDebate fue creado también para hacer alusión a la 
declinación del candidato y el tuit más retuiteado que contenía este hashtag fue ingresado 
por el usuario @ElJicamas como un mensaje al usuario @DASH_ RT  
“#PeñaNietoNoleSaquesalDebate Hagamos de este twitt, un TT Nacional y que el copetes vaya al debate 

con Aristegui” y se rerpodujo 31 veces.  
 
La Revista Proceso también dio a conocer la noticia y los usuarios de Twitter la difundieron  
en 28 ocasiones mediante el  RT “@revistaproceso: Rechaza Peña Nieto participar en debate con 

Aristegui http://t.co/jE9iPwAp”. 
 
 
Tema 4: Cambio de nombre de Enrique Peña Nieto a Ernesto Peña Nieto 
 
Una noticia mucho menos comentada en los medios de comunicación, pero que tuvo 
impacto dentro de redes sociales, específicamente dentro de Twitter fue la viralización de 
una foto tomada a una barda en la que se anunciaba al candidato del PRI-PVEM a la 
presidencia de la República, pero bajo el nombre de Ernesto Peña Nieto en lugar de 
Enrique, como se muestra en la imagen a continuación. Actualmente esta noticia solo se 

http://t.co/VO9vZwfv
http://t.co/59T0piP2
http://t.co/lpbbDRLu
http://t.co/jE9iPwAp
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encuentra en los portales electrónicos Terra157, Yahoo Noticias158, Expediente Noticias159 y 
el portal electrónico del periódico Zócalo de Saltillo160. 
 

Ilustración 16 Imagen viralizada el 23 de abril en Twitter 

 
 
 
 
 
Esta noticia tuvo 224 menciones en Twitter el día 23 de abril. El tuit más retuiteado  con 
101 reproducciones fue un RT de  @migueort: “EPN se cambió el nombre a Ernesto Peña Nieto 

porque andan diciendo que Enrique no cumple: http://t.co/MNvhUpCd”, le siguieron un tuit de 
@monerohernandez: “En la nueva encuesta de GEA-ISA, Ernesto Peña Nieto ya rebasó a Enrique” que 
se retuiteó 39  veces aunque no estaba ligado a ninguna imagen ni sitio web en el que se 
pudiera localizar la fuente.  
 
Finalmente un RT de @YahooMXNoticias  “Le cambian el nombre a Enrique Peña Nieto 

http://t.co/dLFXFaa1” tuvo 17 RT. Aunque existieron otros con menos de 10 reproducciones 
como este tuit de @mariodicostanzo: “Los dejo con Ernesto Peña Nieto! http://t.co/Dzdwazpg” 

 

                                                             
157 s/autor, "cambian nombre a Enrique Peña Nieto; ahora es Ernesto", [en línea], México, Terra.com.mx, 
Noticias, Dirección URL:http://noticias.terra.com.mx/mexico/politica/elecciones/sucesion-
presidencial/cambian-nombre-a-enrique-pena-nieto-ahora-es-
ernesto,82528ec03bad6310VgnVCM10000098cceb0aRCRD.html, [consulta: 16 de enero de 2013] 
158 Yahoo Noticias, "Le cambian el nombre a Enrique Peña Nieto", [en línea], México, Yahoo.com, 23 de Abril 
de 2012, Dirección URL:   http://mx.noticias.yahoo.com/blogs/caldero-electoral/le-cambian-el-nombre-a-
enrique-pe%C3%B1a-nieto.html, [consulta: 16 de enero de 2013] 
159 Redacción, "El verde apoya a <Ernestoʼ Peña Nieto", México, Expedientenoticias.com, 23 de Abril de 
2012, Dirección URL:http://www.expedientenoticias.com/el-verde-apoya-a-ernesto-pena-nieto-1508, 
[consulta: 16 de 18 de enero de 2013] 
160 Agencias, "Le cambian el nombre a Enrique Peña Nieto", México, ZócaloSaltillo.com, 23 de Abril de 2012, 
Dirección URL:  
http://www.zocalo.com.mx/seccion/articulo/le-cambian-el-nombre-a-enrique-pena-nieto, [consulta: 17 de 
enero de 2013] 

Imagen adjunta a las direcciones URL: http://t.co/MNvhUpCd, http://t.co/dLFXFaa1 y 

http://t.co/Dzdwazpg 

http://t.co/MNvhUpCd
http://t.co/dLFXFaa1
http://t.co/Dzdwazpg
http://t.co/MNvhUpCd
http://t.co/dLFXFaa1
http://t.co/Dzdwazpg
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Tema  5: Renuncia un colaborador del periódico Milenio 

 
El 21 de diciembre de 2011, el periodista Héctor Tajonar publicó una carta titulada 
"Sentido Adiós a Milenio" en la que dirigiéndose a Carlos Marín –director de la 
publicación-  anunciaba su decisión de no seguir colaborando semanalmente con Milenio 
Diario, debido a que, según lo indicado en su carta , Carlos Marín le había solicitado dejar 
de criticar a Televisa lo que para Tajonar significaba una petición de autocensura para no 
criticar no solo a la empresa, sino a Enrique Peña Nieto ya que estos formaban, de acuerdo 
a sus palabras,  un "binomio político-electoral"161. 
 
Meses despúes, el 23 de abril, el portal de EleccionesMX cuya cuenta de Twitter es 
@eleccionMX publicó el tuit “Renuncia colaborador de MILENIO porque Carlos Marín se vendió a 

Enrique Peña Nieto @Milenio @EPN: http://t.co/6NjAKYnwque” fue reproducido 128 veces.  
 
El tuit “@Milenio Renuncia colaborador de Milenio por ʻburdoʼ apoyo que le brindan a Peña Nieto 

Televisa y Milenio http://t.co/Eh3Uz5hK” fue reproducido 18 veces, sin embargo nueve veces de 
esas 18, es decir la mitad fueron reproducidas por la misma cuenta de usuario 
@montserrat2012, lo que significa que por un lado no tuvo un gran impacto dentro de la 
red y por otro una clara intención de posicionar la dicha noticia en Twitter, al menos en los 
círculos cercanos a esta cuenta, y valerse del potencial de dicha red social en cuanto a la 
difusión de la información, tomando en cuenta que como se asienta en el capítulo 
precedente, se estima que un retuit puede llegar a verse por un número aproximado de 1000 
personas.   
 
Además de los cinco grandes temas identificados a partir de lo más retuiteado, se 
distinguieron otros temas, por ejemplo la supuesta participación del equipo de Enrique Peña 
Nieto en el bloqueo de la señal de CNN para que Josefina Vázquez Mota no pudiera ser 
entrevistada, este tema tuvo 102 menciones en dos tuits,  el que más se reprodujo con 89 
RT fue un tuit de la cuenta @Milenio_2012 “Bloquea equipo de Peña Nieto la señal de CNN para 

que no pudieran entrevistar a Josefina Vázquez Mota”. 
 
Otro tema que se identificó con un menor número de menciones fue la difundida 
información de la presencia de robots o bots a favor de Enrique Peña Nieto, este tema 
alcanzó 93 menciones y los tuit más populares referentes a ello fueron  dos RT de la cuenta 
@Milenio_2012 el primero fue “Por error exhibe el equipo d PeñaNieto a sus robots. Son las 

ʻnorteamericanasʼ en bikini, sin seguidores, qbhacen en este momento el TT: CNN”, el segundo 
“[Invitación] Quieres ver como PeñaNieto manipula Twitter? Revisa el Trending Topic CNN y veras sus 

robots (mujeres en bikini sin seguidores)”.Antes de continuar es preciso, mencionar que luego de 
                                                             
161

 Se puede encontrar en: Héctor Tajonar, "Sentido adiós a Milenio",[en línea] México, Milenio.com, 21 de 
Diciembre de 2011, Dirección URL: http://www.milenio.com/cdb/doc/impreso/9082998, [consulta: 28 de 
febrero de 2013] 

http://t.co/6NjAKYnwque
http://t.co/Eh3Uz5hK
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revisar el perfil @Milenio_2012, fue posible determinar que no era la cuenta verificada del 
periódico Milenio y que hoy en día no existe. 
 
Cincuenta y ocho menciones tuvo un tema relacionado con una nota publicada el 15 de 
septiembre del 2011, último día del gobierno de Enrique Peña Nieto en el Estado de 
México  en el portal electrónico Sexenio.com.mx en la cual se narra la propuesta de ley de 
unos diputados federales del PRI por el Estado de México  para reformar el Código Penal 
con el objetivo de castigar el "mal uso de las redes sociales"162. Los dos tuits más populares 
de este tema representaron casi el 100% de este conjunto y fueron publicados por varias 
cuentas en especial la cuenta @Hungareo que tuiteó “¡!!!!OJO!!!!! Ley #PeñaNieto: ¿la mordaza 

de las redes sociales? http://t.co/0bvUt596 Cárcel para "Twitteros irresponsables"? NIUNVOTOAL #pri”. 
Al igual que la cuenta @KariBiyubi cuyo tuit fue muy similar al primero “Ley Peña Nieto: ¿la 

mordaza de las redes sociales? Quieren castigar tuieros! por criticar tarugadas de @EPN 

http://t.co/fyOQeMOn #LEAN” 
 

7 de mayo 2012 

 
El 7 de mayo fue el tercer día del periodo de estudio con mayor actividad en Twitter con 
respecto a Enrique Peña Nieto, adicionalmente fue el día de mayor actividad de todo el 
periodo con 12 271 tuits en cuyo contenido estaba Enrique Peña Nieto.  
 
Sin duda la noticia más comentada del día fue el primer debate de la campaña,  entre los 
cuatro aspirantes a la presidencia organizado por el Instituto Federal Electoral, celebrado la 
noche del día anterior. Todas las primeras planas de los diarios de circulación nacional 
contenían algo al respecto, La Jornada decía: "En acartonado debate, candidatos se quedan 
cortos", en Reforma aparecía: "Atacan a Peña; destaca Quadri", en El Universal: "Hacen 
propuestas y cruzan ataques", en Milenio: "Josefina y AMLO golpearon; Peña 
Nieto...también", en Excelsior: "Ganó... el ataque; candidatos privilegiaron las 
acusaciones a las propuestas", lo mismo hacían referencia El Sol de México y  La Razón.   
 
El Universal, también publicaba una nota titulada "Hacen de Twitter arena electoral"  en 
dicha nota se narra cómo la noche anterior, los seguidores de los aspirantes a la presidencia 
intentaron posicionar sus mensajes a trevés de hashtags como #JosefinaMada, o 
#EPNGanaráElDebate, de la misma forma que mediante la cuenta de Enrique Peña se  
publicaba que "López Obrador gastó más del triple de lo que @EPN en Comunicación Social promedio 

anual per cápita" y Josefina afirmaba citando al medio The Economist que la afirmación del 

                                                             
162

 Georgina Cruz, "Ley Peña Nieto: ¿la mordaza de las redes sociales?, [en línea], México,  
Sexenio.com.mx,sección Nacional,  15 de septiembre de 2011, Dirección  
URL:http://www.sexenio.com.mx/articulo.php?id=8671, [consulta: 09 de enero de 2013] 



92 
 

candidato del PRI de haber reducido la inseguridad en EdoMex era falsa.163 
 
En Twitter el debate del 6 de mayo también fue el “gran tema” representando el 26% de 
todo el conjunto, teniendo 3 192 menciones. El segundo gran tema sobre Enrique Peña 
Nieto en Twitter este día fueron sus propuestas con 594 menciones (mencionadas en el 
debate de la noche anterior), el desempeño de Enrique Peña como gobernador del Estado de 
México fue algo que se cuestionó durante el debate y también fue muy mencionado en la 
red social,  a pesar de ello solo logró representar el 3% del total de tuits del día. Siendo una 
constante en todos los días del análisis que aquí se presentan el conjunto de Burlas, chistes, 
insultos y ofensas hacia Enrique Peña Nieto, esta vez representó el 3% con 379 tuits, 
finalmente también relacionado con el debate, la presentación por parte de Andrés Manuel 
López Obrador  de unos documentos sobre el pago realizado por el equipo de Enrique Peña 
Nieto a medios de comunicación fue el quinto de los cinco grandes temas del día con 205 
tuits al respecto.  

Ilustración 17 Gráfica de temas de opinión del 7 de Mayo de 2012 

 
 

Tema 1: El debate del 6 de mayo  

 

Sin duda lo más retuiteado fue un artículo de la Revista Proceso @revistaproceso: “Quadri, 

la revelación; Peña Nieto, el perdedor http://t.co/w4h75LUI” con 215 repeticiones.  
 
Otro de los tuits más representativos fue el publicado por  @políticosmex  “#debate2012 
Dato: 6 veces #EPN #PeñaNieto se quejó de no tener tiempo para debatir, pero se niega a ir a #Foros 

universitarios y #debateMVS”, este tuit se encontró 94 veces dentro del conjunto.  
 
                                                             
163

 Alberto Morales, "Hacen de Twitter arena electoral", [en línea], México, El Universal.com, sección:  
Nación, 07 de mayo de 2012, Dirección URL:http://www.eluniversal.com.mx/nacion/196306.html,  
[consulta: 28 de febrero de 2013] 
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El peiódico El Universal,  no fue uno de los medios más mencionados a lo largo de este 
periodo, pero en dicha ocación publicó una encuesta sobre el desempeño de los cuatro 
candidatos en el debate,  la encuesta arrojó que Enrique Peña había ganado el debate con un 
31%, que 20.8% de los encuestados señalaba que Andrés Manuel López Obrador había 
ganado, mientras que el 17.3% decía que quien había ganado era Josefina y 
“sorprendentemente” -señalaba la nota- 18.4% de los encuestados le había dado el triunfo a 
Gabriel Quadri164 , pero dentro de Twitter los resultados de la encuesta que se atribuían a la 
encuesta de El Universal, eran distintos otorgando el triunfo al candidato de la izquierda 
Andrés Manuel López Obrador, llegando a 75 reproducciones de un tuit del usuario 
@Bucaner0  "Encuesta  El Universal: Quien cree q ganó el debate? @lopezobrador_  41% ~ Quadri 

30.71% ~ Copetes 14.76 ~ Josefina 13.33 #HoyGanamosConAMLO". Información que más allá de lo 
creíble, estaba distorsionada, pero que citaba a una fuente con relativo prestigio en el medio 
periodístico en nuestro, lo que pudo significar un intento por influir de manera negativa en 
las nociones con respecto a Enrique Peña Nieto, dentro de Twitter.  
 
La cuenta @NoSoyNinel, se caracterizó a lo largo del periodo que aquí se estudia en lanzar 
críticas a Enrique Peña Nieto en un sentido de sátira y burla, pero en este caso lanzó un tuit 
que aunque daba calificativos negativos a Peña Nieto, se ajustaba al tema debate y de todo 
el conjunto fue uno de los tuits más retuiteados con 60 repeticiones “#NoNosDespeinan? RT si 

crees que Peña Nieto quedó como un completo estupido en el debate”. 
 
A pesar de que un día antes se había llevado a cabo el debate, se siguieron reproduciendo 
mensajes de invitación a los seguidores de Enrique Peña Nieto a seguir el debate en vivo, el 
tuit fue publicado por varias cuentas de usuario, entre ellas @Movimiento2012: “@EPN: Los 

invitamos a seguir la transmisión del debate EN VIVO desde http://t.co/U9z9Ec9y”.  
 
El conjunto de tuis que conforman el tema debate fue muy grande, a pesar que en su 
mayoría fueron tuits de pocas repeticiones. Adicionalmente, al basarnos en los retuits más 
populares de cada conjutno, el balance de las opiniones hacia Peña Nieto con respecto al 
tema del debate fueron mayoritariamente negativas. 
 

Tema 2: Propuestas de Enrique Peña Nieto  

 
Derivado del tema anterior, el presente conjunto merece una mención aparte por la cantidad 
de tuits que se generaron en ese día, 7 de mayo, que se refirieron específicamente a las 
propuestas de Enrique Peña Nieto como candidato a la presidencia, estos fueron 594.  
 

                                                             
164

 Redacción, "Quadri, la sorpresa en el debate", [en línea], México, EL Universal.com, sección  
Nación, Lunes 07 de mayo de 2012], Dirección URL: http://www.eluniversal.com.mx/nacion/196319.html,  
[consulta: 07 de enero de 2013] 
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Dentro de este conjunto solo cuatro tuits figuraron por la cantidad de reproducciónes que se 
les hicieron, el primero fue de la cuenta @EPNMexico, una cuenta de apoyo manifiestao a 
Enrique Peña Nieto “Felicidades @EPN con tus propuestas ganó México. #YoVíAEPNPresidente 

http://t.co/fwNgSms6” , tuvo 111 RT.  El segundo y el tercer tuit tenían como cuenta original 
la cuenta del candidato @EPN, estos fueron “Recuperar la paz y libertad de los mexicanos. La 

propuesta de Enrique Peña Nieto en seguridad pública” y  “La propuesta de Enrique Peña Nieto es 

triplicar la inversión en Ciencia y Tecnología. Mayor inversión para la era del conocimiento”  con 52 
retuits cada uno.  
 
Con solo 14 repeticiones  nuevamente la cuenta @EPNMexico ingresó el tuit "México va a 

cambiar, y sabes que te voy a cumplir." http://t.co/AvkQffNB"// Lo dicho @EPN el mejor, propuestas es lo 

suyo” 

 
Como se aprecia en los tuits, en este conjunto solo está presente el apoyo del equipo y de 
los simpatizantes de Enrique Peña Nieto, las características de estas publicaciones son 
meramente informativas no de opinión y vale decir también que no son del todo 
compatibles con la dinámica del medio Twitter ya que son un tipo de publicación con una 
línea muy institucional en un medio social más personal y que no sigue tales protocolos.  
 

Tema 3: Desempeño de Enrique Peña Nieto como gobernador del Estado de México  

 

El día 10 de abril comenzaron a circular los spots en radio y televisión patrocinados por el 
Partido Acción Nacional, donde se presumía que Enrique Peña Nieto no cumplió varios de 
los compromisos signados durante su campaña para ser gobernador del Estado de México.  
Ese fue uno de los argumentos que durante el debate Josefina Vázquez Mota utilizó en 
contra de Enrique Peña Nieto. Como se verá, la respuesta se reflejó dentro de esta red social 
al día siguiente.  
 
Al igual que en el conjunto anterior es notable el apoyo a Enrique Peña Nieto, lo más 
retuiteado al respecto fue “@EPN Enrique Peña Nieto redujo la deuda del Estado de México en 27% en 

términos reales http://t.co/Ij4vyF1B #YoViaEPNPresidente” con 70 menciones. “Invita Enrique Peña 

Nieto a Josefina Vázquez Mota a recorrer los 608 compromisos que cumplió en el Estado de Mexico 

http://t.co/4LVLC24q” y “Enrique Peña Nieto disminuyó la pobreza en el Estado de México, entre 2008 y 

2010. http://t.co/E1Tj4znx” tuvieron 61 y 51 retuits respectivamente y el RT indicaba que la 
cuenta de usuario que originó el tuit era la cuenta oficial de Enrique Peña Nieto.  
 

http://t.co/fwNgSms6
http://t.co/4LVLC24q
http://t.co/E1Tj4znx
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Tema 4: Chistes, burlas, insultos y ofensas hacia Enrique Peña Nieto  

  

Como se puede obervar este conjunto es una constante en los días más activos del periodo, 
en este día fueron 379 tuits, los que lo conformaron. 
 
La cuenta de usuario @WillyWonkaDice es el referente en los RT del tuit más popular del 
conjunto “De 0 a Enrique Peña Nieto ¿Que tan pendejo eres? #EPNGanadorIndiscutible” tuvo  120 
retuits.  
 
Con 50 retuits citando al usuario @Michelzon se reprodujo el tuit  “-Andrés Manuel, qué opina 

del clima? -Que chingue a su madre Peña Nieto.”, el siguiente tuit más popular fue publicado 
originalmente por el usuario @Abazmar y tuvo 33 retuits 
“#CosasMasRigidasQueLaCaraDeJosefina el copete de Peña Nieto”.  

 

El conjunto de burlas hacia Enrique Peña Nieto es muy diverso y son numerosos los tuits 
que lo conforman, entre lo más destacado se encuentran un RT que se publicó 35 veces del 
usuario @NetoZedillo: “Compatriotas, cuando reclamen a alguien su falta de veracidad, no sean 

estúpidos como el Copetes que le dijo a Chepina: ʻTu también mientesʼ ”, alusivo a una respuesta que 
dio Enrique Peña durante el debate a su contrincante panista. 
 
Con 30 y 29 retuits respectivamente  de @lionprior “Enrique Peña Nieto, Y¿qué opina de los 

subsidios?- Es muy triste que la gente se quite la vida” y de @maire_wink “Si lo que quieres es vivir en 

un país seguro y fuerte económicamente, vota por Peña Nieto.Y múdate a Canadá¡”. 

 

Como se mencionó anteriormente este conjunto no constituye un tema en sí mismo, pero si  
puede reflejar temas de opinión por ejemplo el tuit de @NetoZedillo hace referencia al 
momento del debate cuando se discutía si Enrique Peña Nieto había cumplido o no sus 
compromisos y si mentía al respecto. 
 

Tema 5: Pago a Medios  

 
Este tema también está relacionado con lo acontecido en el debate del 6 de mayo, en el cual 
Andrés Manuel López Obrador mostró documentos que – de acuerdo a sus palabras- 
acreditaban el pago de Enrique Peña Nieto a Televisa para promover su imagen pública, 
esto tuvo 107 menciones y los tuits más destacados fueron “RT @revistaproceso: Peña Nieto 

entregó a Televisa 600 MDP en un año; ʻNos puede llevar al despeñaderoʼ, alerta #AMLO”,  y  “RT 

@CNNMex: López Obrador acusa a Peña Nieto de pagar 601 millones de pesos a Televisa 

http://t.co/mjyUS7gJ” que en conjunto suman 20 retuits.   
 

http://t.co/mjyUS7gJ
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 Por otro lado, el tuit más retuiteado de este conjunto es una supuesta noticia originalmente 
ingresada por la cuenta @Aristegui_Web,  la cual es preciso mencionar que no es, ni era 
entoces, la cuenta oficial de la periodista Carmen Aristegui, cuya cuenta es 
@AristeguiOnline y sus mensajes como se indica en su perfil van firmados por una “C-
Aristegui” o simplemente por una “C”. También posee la cuenta @aristeguicnn y son las 
dos únicas cuentas que llevan el nombre de la periodista, que están autenticadas en Twitter. 
Así se muestra en la siguiente ilustración. 
 

Ilustración 18 Cuentas a nombre de Carmen Aristegui autenticadas en Twitter 

 
 
 

 
“@aristegui_web: El PRI reparte maletines de 300 mil pesos a reporteros de diversas fuentes para que 

ʻmaticenʼ sus notas sobre Peña Nieto vía @Aristegui_Web”  fue el tuit que se reprodujo de 97 veces.  
 
Finalmente una nota publicada desde marzo del 2012, en donde se comenta un cable de 
Wikileaks en el cual se afirmaba que desde ese mismo mes, pero de 2009,  Enrique Peña 
Nieto financiaba a encuestadoras y medios para generar una imagen pública favorable. El 
tuit más popular al respecto “@wikileaks: Wikileaks revela que #PeñaNieto es dueño de compañías 

encuestadoras que presentan resultados a su favor http://t.co/jbQWWohB”. 
 
 

9 de mayo 2012 

 

Las noticias del día 9 de mayo publicadas en los principales medios escritos era referentes a 
los actos de campaña y el acto de campaña más sobresaliente del día era la reunión de 
Enrique Peña Nieto con los representantes de la Asociación Mexicana de Instituciones de 
Seguros (AMIS), en la Convención de Aseguradoras de México a la que también asistió 
Andrés Manuel López Obrador. La propuesta del priista en dicha reunión fue el crecimiento 
económico de entre el 5 y el 6% anual, condicionados a las reformas hacendaria y 

Imágenes extraídas del sitio web: https://Twitter.com/search?q=carmen%20aristegui&src=typd, 

[consulta: 1 de marzo de 2013] 

http://t.co/jbQWWohB
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energética, así como al fortalecimiento del sistema educativo165.  
 

Ilustración 19 Gráfica de temas de opinión del día 9 de Mayo de 2012 

 
 
 

Tema 1: Twittergate 

 
Como arriba se menciona, a propósito de la inercia del debate comenzó a circular en 
internet un video en el que se "evidenciaba" un equipo de trabajo especialmente contratado 
para apoyar a Enrique Peña el día del debate. En el video se muestra a una persona 
coordinando un grupo para trabajar durante el debate, diciendo:  
 

“A ver si pueden guardar silencio, estamos a punto de que inicie el debate a 
la Presidencia de la República tenemos ya todo el equipo aquí conformado 
[…] Hay que ponernos a trabajar, estamos pasando un momento de crisis, 
tenemos dos hashtags negativos en contra que hay que darle la vuelta de 
inmediato”166. 
 

A este hecho se le nombró Twittergate y ese fue el tema más mencionado el 9 de mayo 
dentro de Twitter, representando el 17% de un total de  11 180 tuits que correspondieron a 
ese día.  

                                                             
165Juan Arvizu, "Fría cortesía no apaga ánimo priista", México, El Universal.com, sección Nación , Miércoles 
09 de mayo de 2012, Dirección URL:http://www.eluniversal.com.mx/nacion/196377.html, [consulta: 23 de 
febrero de 2013]  
166 Glow Murata, "Destapan Twittergate; red operó para defender a Peña Nieto durante el debate", México, 
Milenio.com, sección Política, 8 de mayo de 2012, Dirección URL: 
http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/68c70dbded98d329a3002da32b8d1d45, [consulta: 1 de 
marzo de 2013] 
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Lo más retuiteado con respecto al Twittergate fue una publicación originalmente hecha por 
la cuenta @NetoZedillo, y tuvo 234 retuits “Compatriotas, se les volteó terrible al Copetes, a los 

peñabots se les terminó el lonche y #ChingatumadreEPN se convirtió en Mentada Mundial”, con menos 
RT de la cuenta de usuario @MdlaMadrid, el tuit “Conciudadanos, el costo por bot para inflar al 

Copetes es $500, que el TT #ChingatumadreEPN sea TT mundial y gratis no tiene precio.” tuvo 157 
reproducciones.  
 
Como se puede observar, contrario a lo parecería lógico en la dinámica de la existencia de 
un grupo de trabajo ocupado específicamente para revertir la tendencia negativa hacia Peña 
Nieto, posteando comentarios a su favor, tenemos que lo que más reprodujo no fueron 
comentarios favorables a este actor político, sino que, únicamente se evidencio la presencia 
de un equipo de trabajo a su favor dentro de la red social.  
 

Tema 2: Chistes, burlas, insultos y ofensas  

 
Sobra decir que una constante fueron los chistes, las burlas y los insultos hacia Enrique 
Peña Nieto, el 9 de mayo fue el segundo conjunto más grande con 1 775 tuits.  
 
Lo más popular fue “Se ve, se siente, Enrique es DELINCUENTE, se ve, se nota su cola de RATOTA, no 

lee, se nota Peña Nieto es un IDIOTA”. La mayoría de las reproducciones añadían el hashtag 
#ChingatumadreEPN, pero en total tuvo 864 tuits. En el caso de este tuit no fue un usuario 
en particular al que se le hicieran retuits, sin embargo una de las cuentas más refieridas fue 
@cris_paz. 
 
Con 138 retuits del usuario @GomisGomis, este fue el segundo tuit más popular de este 
conjunto: “Una vez más: Si Peña Nieto es la respuesta, la pregunta tuvo que haber sido muy pendeja. 

#ChingatumadreEPN”. De la cuenta @MemesMexico “ #LargatedeTwitterEPN Twitter no te quiere, 

México tampoco, RT si tu tampoco quieres a Peña Nieto! http://t.co/9T8xMFXv” tuvo 95 
reproducciones.  
 
@PitufoFilosofon, fue el usuario más retuiteado de este mensaje  “#LosNacosPrefieren1.- 

eZzKrib1r aZhY2.- Tomarse fotos en el baño3.- Decir: haiga, vistes, fuistes, nadien4.-Votar por Peña 

Nieto”.  Finalmente el quinto tuit más popular de este conjunto fue del usuario 
@Corrupcion_PRI “#ChingatumadreEPN   Di no al COPETES ! Por que solo un IGNORANTE vota por 

OTRO! http://t.co/KhUFI7Y0”. 
 
Los tuits de este conjunto en su mayoría contenían los hastags #ChingatumadreEPN y 

http://t.co/9T8xMFXv
http://t.co/KhUFI7Y0
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#LargateDeTwitterEPN.  El primero fue Trending Topic167 (TT) en los días 8 y 9 de mayo, 
ese día, el 9 de mayo a las 9:00 am fue el TT número 7 a nivel mundial, según el sitio web 
TweeDotCo168, Mientras que el segundo también fue TT el mismo día a las 12:00 se ubicó 
en el tercer lugar mundial, mientras que a las 12:40 fue el TT número dos a nivel mundial.  
Sin embargo, cabe resaltar que estos hashtags no fueron exclusividad de este conjunto, 
puesto que se encontraron en tuits de otros conjuntos, debido a que en el método que aquí 
se utiliza no se tomaron como base de la selección de los temas de los conjuntos los 
hashtags, sino la recurrencia de los tuits.   
 

Tema 3: Difusión de los documentos de pagos a Televisa  

 

Una cantidad de tuits mucho más pequeña con respecto a los dos conjuntos anteriores, solo 
200 tuits que representaron únicamente el 2% del total del día con respecto a Enrique Peña 
Nieto. Este tema comenzó a estar en la red desde el 6 de mayo día en que se celebró el 
primer debate organizado por el IFE.  
 
Fueron tres los tuits que representaron buena parte del conjunto. Con 63 RT de la cuenta 
@emeequis: “#AMLO difunde los documentos de los pagos de #PeñaNieto a Televisa por $691 millones 

#YalaLeíste? http://t.co/vdTnCiWE”. Distintos usuarios reprodujeron en 23 ocasiones el 
siguiente tuit sin referir un RT de ningún otro “Exigen a Enrique Peña Nieto @EPN que aclare los 

609 millones que entregó solo a Televisa http://t.co/R41bpy8q”. Finalmente con 23 retuits de 
@AristeguiOnline: “Para leer otra vez: AMLO vs. Peña Nieto: documentos presentados por López 

Obrador en el primer debate http://t.co/Uwx9DwlR”.  
 

Tema 4: Datos de FUNDAR 

 
El debate del seis de mayo marcó los temas dentro de las redes sociales en los días 
posteriores.  
 
Enrique Peña Nieto en respuesta a las declaraciones de Andrés Manuel López Obrador, 
sobre el pago a Televisa por más de 600 millones de pesos para difundir su imagen, 
presentó unas cifras sobre los gastos del ex jefe de gobierno del Distrito Federal bajo el 
concepto de comunicación social, entonces candidato priista, basó sus declaraciones en 
datos que presuntamente había dado a conocer la asociación FUNDAR, Centro de Análisis 

                                                             
167 Como se menciona en el capítulo referente  a las redes sociales en internet y a Twitter, los trending 
topics, representan lo más mencionado dentro de la red en un día determinado. Pueden, o no, identificarse 
con el símbolo de #hashtag 
168#ChingatumadreEPN was popular on Twitter, [en línea], TweeDotCo, Dirección URL:  
http://www.twee.co/topics/chingatumadreepn, [consulta: 23 de enero de 2013]  

http://t.co/vdTnCiWE
http://t.co/R41bpy8q
http://t.co/Uwx9DwlR
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e Investigación169. En respuesta, el presidente de dicha institución, negó que estos datos 
hubiesen sido emitidos por ellos y añadió que su empresa no es una fuente de información 
sino que realiza solicitudes de acceso a la información y la sistematiza170.  
 
Dos retuits referidos a la cuenta @politicosmex tuvieron 40 reproducciones en conjunto 
“#Aristegui Dice representante de #FUNDAR que no sabe de donde saco los datos dados a conocer por 

#PeñaNieto #EPN en #debate2012” y RT @politicosmex: “#Aristegui Si #FUNDAR desconoce los datos 

dados por #PeñaNieto #EPN sobre gasto en comunicación significa que @EPN mintió”.  

 
Finalmente con 19 menciones un RT de la cuenta  @SusanovaQ “El Pde. de Fundar se desmarca 

del jueguito de @EPNMexico: las cifras citadas son retomadas de su mismo gobierno, pero son 

inconsistentes”. Fue el quinto tuit más popular con respecto a este tema.  
 

Tema 5: Encuestas  

 
Finalmente el tema de las encuestas también fue un asunto comentado este día en la red 
social Twitter . El tema de las encuestas tuvo en total 252 menciones. 
 
Con 44 retuits "#EresMasFalsoQue las encuestas de Enrique Peña Nieto" del usuario 
@WillyWonkaDice,  del usurio @politicosmex, retuiteado 35 veces "37% dijo tener una mala 

opinión de #AMLO; 45 la tiene de #JVM y 49% de plano expresó su rechazo por #PeñaNieto. 

http://t.co/DXw6H0An", "En este ponto ya debe resultar insostenible p las televisoras y encuestadoras 

decir q  @EPN va ganando!!! #ChingatumadreEPN" del usuario @Nokersoek tuvo 26 retuits.  
@Paquita_Barrio: "por que si preguntas en la calle,escuela familia y Twitter Nadie votara por Peña 

Nieto pero sigue 70% en las encuestas #ChingatumadreEPN" tuvo 24 retuits   
 
Finalmente 21 veces se reprodujeron los resultados de la encuesta de seguimiento de 
Milenio/GEA-ISA en la cual Enrique Peña Nieto aventajaba a sus competidores por más de 
20 puntos porcentuales. "@Milenio: Encuesta de seguimiento diario #MilenioGEAISA: EPN 45.4% 

AMLO 25.0% JVM 24.9% Quadri 4.7%"   
 
Además de los cinco temas a partir de lo más retuiteado, el 9 de mayo en Twitter se habló 
de otros tópicos, por citar algunos ejemplos, apenas con 69 menciones distribuidas en 
retuits, el tema de la visita de Enrique Peña Nieto a las Universidades ya estaba en redes 
sociales antes de su asistencia a la Universidad Iberoamericana. Estos tuits fueron: del 
usuario @_turko con 22 RT “Sabes por que ENRIQUE PEÑA NIETO NO ASISTE A LAS 

UNIVERSIDADES???  #QuienQuiereSerPresidente http://t.co/P4qeh4Vv”, con 31 retuits de  la cuenta 

                                                             
169

 Si se desea más información consultar el sitio web http://fundar.org.mx/quienes-somos/ 
170 Ver el sitio web:  http://aristeguinoticias.com/0905/post-elecciones/cifras-presentadas-en-el-debate-no-
son-nuestras-fundar 

http://t.co/P4qeh4Vv
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@Reporte_Indigo  “Sin teleprompter ni acarreados no voy.- Peña Nieto. http://t.co/hDftLs2r”  una 
nota que hacía referencia a la publicación que contenía la imagen que se presenta a 
continuación y la aclaración del periódico estudiantil Nueva Prensa deslindándose de lo 
publicado por Jesús Escareño dueño de la cuenta de Twitter @_turko. 
 
Finalmente con 16 retuits una noticia de la cancelación de la visita de Enrique Peña Nieto a 
una universidad por segunda ocasión, este tuit fue originalmente enviado de la cuenta 
@AJuvenil a la cuenta  @Anticorrupcion_  y la fuente es la revista electrónica Sinembargo 
“Enrique Peña Nieto @EPN dice q OTRA VEZ siempre no y cancela visita a la Ibero por segunda ocasión 

http://t.co/YVIJUiv9” 

 
Ilustración 20 Imagen viralizada dentro de Twitter el 9 de Mayo de 2012 

 
 
 

 
 
Una noticia de la Revista Proceso en donde se señalaba que Andrés Manuel López Obrador 
encabezaba las preferencias electorales en Puebla con respecto a Josefina Vázquez Mota y 
Enrique Peña Nieto tuvo  76 menciones en dos tuits: "@revistaproceso: #AMLO rebasa en Puebla 

a Peña Nieto y Josefina http://t.co/xQlh2Tll" y "AMLO rebasa en Puebla a Peña Nieto y Josefina : 

http://t.co/6WYnFbCT" 

 

11 de mayo 2012 

 
"Alistan alumnos de la Ibero bienvenida a Peña" era una de las noticias publicadas en el 
periódico  El Universal el viernes 11 de mayo del 2012. Aquí se narraba la dinámica a 
seguir planteada por los estudiantes de esta casa de estudios, para "recibir" al candidato del 
PRI-PVEM al foro "Buen Ciudadano Ibero". Dicha dinámica incluía protestas con 
pancartas y máscaras de Carlos Salinas de Gortari, preguntas incómodas, el uso de redes 

Imagen adjunta en el tuit de @_turko “Sabes por que ENRIQUE PEÑA NIETO NO ASISTE A LAS 

UNIVERSIDADES???  #QuienQuiereSerPresidente http://t.co/P4qeh4Vv” 

http://t.co/6WYnFbCT
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sociales que generara "movilización adversa al priismo" debido a la presencia de bots en 
favor de Enrique Peña, llevar cámaras "para documentar todo", entre otras cosas. Esto fue 
organizado " a través de un evento en Facebook titulado -Los candidatos a la Presidencia 
en la UIA"171-. Ahí los estudiantes discutieron e intercambiaron alternativas sobre cómo 
actuarían el momento en el que Enrique Peña Nieto se presentara en el foro.  Esa misma 
tarde el evento era la noticia en todos los medios de comunicación. 
 
En la agenda del entonces candidato, su presencia en la Universidad Iberoamericana era el 
evento del día, el día anterior había propuesto establecer en escuelas un programa de 
jornada completa como apoyo a las madres,  en el marco de la celebración del Día de las 
madres. 
 
Estas eran los noticias relevantes del 11 de mayo, día que en orden cronológico fue el 
quinto día más activo del periodo de estudio que aquí se presenta, el total de tuits del día 
fue de 11 207 y los cinco temas más comentados fueron en primer lugar la visita de Enrique 
Peña Nieto a la Universidad Iberoamericana, lo cual tuvo un total de 3 065 menciones lo 
que representa el 27% de esos 11 207 comentarios alusivos a Enrique Peña dentro de la red 
social Twitter. El segundo tema más comentado fue la reacción de los asistentes al 
concierto de Paul McCartney en el Zócalo de la capital mexicana, al ver una manta de 
apoyo a Enrique Peña, lo cual tuvo un total de 706 menciones.  
 
En tercer lugar, comentarios alusivos a la primer marcha AntiEPN se manifestaron en 420 
tuits, la entrevista que tendría ese día el candidato con la periodista Carmen Aristegui tuvo 
317 tuits.  
 
La imagen de una camioneta con el logo de la empresa Televisa, con personas vestidas con 
playeras de apoyo a Peña Nieto sacando material de su interior fue algo que se asumió 
como "Televisa repartiendo propaganda de Enrique Peña Nieto", y esto tuvo un eco que 
llegó a 295 tuits. Finalmente  otros temas con menor cantidad de retuits, incluídos tuits 
únicos que quedaron fuera de los alcances de este análisis representan el 57% de los 11 207 
tuits sobre Enrique Peña Nieto en Twitter. 
 
 
 
 
 
 

                                                             
171

 Redacción, "Alistan alumnos de la Ibero bienvenida a Peña", [en línea], México, El Universal.com, sección: 
Nación, Viérnes 11 de Mayo de 2012, Dirección URL:http://www.eluniversal.com.mx/notas/846647.html, 
[consulta: 21 de enero de 2013] 
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Ilustración 21 Gráfica de temas de opinión del 11 de Mayo de 2012 

 
 

Tema 1: Enrique Peña Nieto en la UIA 

 

El tuit más retuiteado de este conjunto fue de la cuenta @NetoZedillo “Compatriotas, en 
desagravio por lo que le pasó al Copetes, la Ibero develará una placa en sus baños: "Aquí se zurró del 

miedo E. Peña Nieto" tuvo 92 retuits.  
 
La noticia del periódico La Jornada fue reproducida 66 veces @LaJornada: “Entre porras de 
“¡Peña, Peña!” y gritos de “Fuera, fuera”, reci... #universidadibero #elecciones2012 #enriquepenanieto 
http://t.co/xsz0Bg2k”. 

  
Este tuit fue muy viralizado y por supuesto la imagen que contenía, del usuario @Bucaner0 
"Esta imagen describe el RECHAZO total de la Ibero a PeñaNieto: http://t.co/0E6B1nNe Gritos de Asesino! 

Fuera! #EPNLaIBEROnoTeQuiere" tuvo 52 retweets y esta era la imagen que difundía.  Del 
mismo usuario y con 66 reproducciones "Asi reciben en la Ibero a PeñaNieto : (pancarta) ʻTe Odioʼ  

http://t.co/HEGiRNDk", la segunda imagen es la que se publicaba en este tuit.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://t.co/xsz0Bg2k
http://t.co/HEGiRNDk
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Ilustración 22 Imagen viralizada en Twitter el 11 de Mayo de 2012 (A) 

 
 
 
 
 

Ilustración 23 Imagen viralizada en Twitter el 11 de mayo de 2012 (B) 

 
 
 
  
  

Tema 2: Concierto de Paul McCartney  

 

El jueves 10 de mayo el cantante Paul McCartney dio un concierto en el Zócalo de la 
Ciudad de México. De acuerdo con la Revista Proceso, desde el Hotel Majestic "un grupo 
de personas desplegó una manta con el nombre del candidato presidencial del PRI, Enrique 
Peña Nieto “[...] Cuando la multitud, congregada en la plaza del Zócalo, a la espera del 
inicio del concierto de Paul McCartney se dió cuenta, rechiflas, mentadas de madre y 

Imagen adjunta al retuit "Esta imagen describe el RECHAZO total de la Ibero a 

PeñaNieto: http://t.co/0E6B1nNe Gritos de Asesino! Fuera! #EPNLaIBEROnoTeQuiere"  

Imagen adjunta al retuit " Asi reciben en la Ibero a PeñaNieto : 

(pancarta) <Te Odio  ̓ http://t.co/HEGiRNDk"  
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gritos de ¡fuera ! ¡fuera! se generalizaron"172. Este hecho fue muy comentado dentro de 
esta red social un día después. Lo más retuiteado al respecto con 85 reproducciones fue un 
RT del usuario @Anticorrupcion_: “En el Zocalo, 200 mil seguidores de Paul McCarney abuchean 

manta de apoyo a @EPN Enrique Peña Nieto!!!”. Un tuit muy parecido pero con 26 menciones es 
el de la Revista Proceso @revistaproceso: “Seguidores de Paul McCartney abuchean manta de 

Peña Nieto  http://t.co/w9pKEUSp” 

Sesenta y ocho retuits tuvo la nota de Milenio pueblicada por la cuenta de usuario 
@Milenio: “Fuera Peña Nieto gritan los asistentes al concierto de Paul McCartney al finalizar su 

presentación #PaulMxMILENIO (vía @DalienMv)”, un RT de @davidmonti “Mañana negarán en 

Televisa q la gente gritó "Fuera Peña Nieto", dirán q Paul invitó a @EPN a subir al escenario y lo nombró 

Beatle honorario” tuvo 49 RT. El quinto tuit más popular  corresponde a un RT del usuario 
@3r1z0 “Mentada de madre a manta enrique peña nieto en el concierto de Paul McCa...: 

http://t.co/6zV55COu”. También el tuit de  @elviajer0 “Mentada de madre a enrique peña nieto en 

el concierto de Paul McCartney: http://t.co/0cucMCQn El GRITO Fuera Peña Nieto”. 

Este tema no fue mencionado en los medios de comunicación como la televisión, ni en la 
prensa escrita, el único medio escrito popular que publicó una nota así fue la Revista 
Proceso en su portal electrónico173 

Tema 3: Primera marcha anti Peña Nieto 

 

@OlmedoPato fue referido 54 veces con el tuit “Fuera Peña Nieto // Marcha Anti Peña Nieto para 

el 19 Mayo, 12:00hrs Zócalo capitalino &gt;&gt; http://t.co/3jeEAJyv”.  

Los siguientes tres tuits fueron retuiteados en conjunto 191 veces, el RT de 
@anonopshispano: “Convocan en redes sociales a marcha anti Peña Nieto en el Zócalo - 

http://t.co/qL3cV6kf  #12M #epn”,  de @Pajaropolitico: “Convocan en redes sociales a marcha Anti 

Peña Nieto http://t.co/hMIqUNiI” y  de @art_sandoval: “Convocan en redes sociales a marcha 

#AntiPeñaNieto para el próximo 19 de Mayo: http://t.co/UzvAUYpm vía @revistaproceso”. Las 
direcciones URL que se adjuntan en los mensajes llevan, en el primer y tercer caso al 
siguiente portal de la Revista Proceso http://www.proceso.com.mx/?p=307077, en el segundo 
caso lleva al portal Animal Político, pero actualmente no hay información en él.  

Finalmente el quinto tuit más viralizado del conjunto fue un RT del usuario 
@MiguelCarbajalM “Convocan a marcha anti peña nieto para el 19 de Mayo de 2012 no faltes y corre 

la voz http://t.co/j8aQ2TIr http://t.co/Iwab9sqE” que se reprodujo 25 veces.  

Tema 4: Entrevista con Carmen Aristegui.  
                                                             
172 Redacción, "Seguidores de Paul McCartney abuchean manta de Peña Nieto" [en línea], México,  
Proceso.com.mx, 10 de mayo de 2012, Dirección URL:http://www.proceso.com.mx/?p=307066, [consulta:1 
de marzo de 2013] 
173

 Ibídem. 

http://t.co/6zV55COu
http://t.co/3jeEAJyv
http://t.co/hMIqUNiI
http://www.proceso.com.mx/?p=307077
http://t.co/Iwab9sqE
http://www.proceso.com.mx/?p=307066
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Un anuncio de la cuenta verificada de la periodista Carmen Aristegui, @AristeguiOnline, 
sobre una entrevista que se realizaría el día 11 de mayo a Enrique Peña Nieto dentro del 
espacio Noticias MVS Radio, fue mencionado 317 veces dentro de Twitter  el mismo día, 
es por ello que fue el tercer gran tema del día, a partir del número de reproducciones que 
tuvo el mensaje. El tuit más retuiteado, con algunas variaciones fue el de la propia 
periodista. @AristeguiOnline: “Peña Nieto estará¡ mañana a las 8:00 am en entrevista con Aristegui 

http://t.co/fogFf7ex #AristeguiEntrevistaEPN” se retuiteó 73 veces.  

Con 20 RT el usuario @AnaVBay invitó a ver dicha entrevista “A verla!! RT @AristeguiOnline: 

Video: Entrevista completa de Enrique Peña Nieto con Carmen Aristegui http://t.co/gztyaPru”. Con 14 
retuits también de @AristeguiOnline y con 13 retuits de la misma cuenta “Video: Enrique Peña 

Nieto en Noticias MVS responde las preguntas sobre Arturo Montiel, Humberto Moreira y Maritza Díaz 

http://t.co/qJyjZyIq” y “Viernes 11, 8:00 am: Peña Nieto en Noticias MVS http://t.co/gSVRunGp 

#AristeguiEntrevistaEPN”. 

Con 11 retuits de la cuenta @genarolozano y @kmiret  “Hoy Enrique Peña Nieto en entrevista 

con Carmen Aristegui en Noticias MVS.â€• &lt; 8am” fue el tuit con menos retuits de este 
conjunto. 

Tema 5: Televisa repartiendo propaganda de Enrique Peña Nieto.  

 

Ilustración 24 Imagen viralizada en Twitter el 11 de Mayo de 2012 (C) 

 

 

 

Esta fue la imagen que representa el punto central del quinto tema del 11 de mayo del 2012 
con respecto a Enrique Peña Nieto. Una  camioneta que en apariencia pertenecía a la 
empresa Televisa, de la cual personas con playeras de promoción del entonces candidato de 

Imagen a la que llevan las siguientes direcciones URL  

http://t.co/oPs00BO8, http://t.co/FIIQDiJK y  http://t.co/qCJ9WS2E. 

[Última fecha de consulta:  2 de febrero de 2013] 

http://t.co/gztyaPru
http://t.co/qJyjZyIq
http://t.co/oPs00BO8
http://t.co/FIIQDiJK
http://t.co/qCJ9WS2E
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la Coalición Compromiso por México, sacan material aparentemente de propaganda. Este 
tema tuvo en total 295 menciones.  

Los tuits más representativos de este conjunto fueron “RT URGENTE: Que descaro!!! #Televisa 

repartiendo propaganda electoral de #PeñaNieto  @EPN @TelevisaMex @NTelevisa_com 

http://t.co/oPs00BO8” tuvo 130 reproducciones y las cuentas de usuario a las que hacían 
referencia los retuits fueron varias, pero la más citada al respecto fue @AMLOMexico, que 
no es la cuenta oficial y verificada de Andrés Manuel López Obrador, esta cuenta 
actualmente no existe.  

“Si aman a México por favor den RT URGENTE#Televisa repartiendo propaganda de 

#peñanieto#NoTienenMadre#RedesConAMLO http://t.co/FIIQDiJK” un RT a la cuenta @LDGChris 
tuvo 108 menciones, finalmente 33 RT de la cuenta  @JxviRubio: “Casual, #Televisa 

repartiendo propaganda electoral de #PeñaNieto @EPN @TelevisaMex @NTelevisa_com 

http://t.co/qCJ9WS2E”. 

En este día los chistes, las burlas y los insultos hacia Enrique Peña Nieto no figuraron 
dentro de los conjuntos más grandes pero sí estuvieron presentes en el día, muchos tuvieron 
relación con la visita de Enrique Peña Nieto a la Universidad Iberoamericana, por lo tanto 
fueron agrupados en ese conjunto por referir a un tema específico. Pero he aquí algunos de 
los chistes y burlas del día que también representan un conjunto significativo conformado 
por 189 tuits.  

Este tuit que fue muy numeroso dos días antes, el 9 de mayo, esta vez tuvo 44 
reproducciones RT @bryaancuevas: “Se ve, se siente, Enrique es DELINCUENTE, se ve, se nota su 

cola de RATOTA, no lee, se nota Peña Nieto es un IDIOTA. #ChingatumadreEPN”; un RT de la cuenta de 
usuario @WillyWonka que tuvo 42 menciones fue @WillyWonkaDice: “Si Bruce Lee, Enrique 

Peña Nieto no”; de la cuenta @NetoZedillo: “Compatriotas, ya ven que pasa si toman Tequila Don 

Ramón: se ponen impertinentes y votan por el Copetes aunque les griten" Fuera Peña Nieto" tuvo 28 
retuits. “Si Enrique Peña Nieto es nuestro presidente tendremos #UnaVidaDeMierda” tuvo 23 retuits.  

Un  resumen  

 

Recapitulando, como se observa a lo largo del capítulo fueron el 30 de marzo, el 23 de abril 
y los días 7, 9 y 11 de mayo, los cinco días en los que se publicaron más comentarios sobre 
Enrique Peña Nieto en Twitter dentro del periodo  que aquí se estudia.   

Los resultados presentados a lo largo de este capítulo, muestran que a pesar de que antes, 
durante y después de la campaña presidencial Enrique Peña Nieto buscó posicionar su 
imagen en medios de manera favorable, podemos decir  que no lo logró en redes sociales, 
por lo menos no en Twitter, porque como se ha observado, la mayor parte de los datos 
generados en esta red social sobre este actor fueron negativos, lo más retuiteado incluidas 
noticias fueron con información negativa hacia la imagen del candidato.  

http://t.co/oPs00BO8
http://t.co/FIIQDiJK
http://t.co/qCJ9WS2E
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Del 30 de marzo al 11 de mayo la tendencia en los comentarios y las noticias difundidas 
sobre Enrique Peña Nieto a través de los retuits, fue cada vez más negativa hacia este 
candidato. Mientras el primer día se encontraron tuits como “Yo ya soy parte de la campaña de 

EPN. Tú también puedes hacer lo mismos en http://t.co/LVnUq7JI #MexicoVaACambiar” o “Peña Nieto 

parte como favorito para ser el nuevo presidente de México  -ʼ el país”. En los primeros días de mayo 
ese tipo de tuits habían desaparecido y más comunes eran tuits como este "#EresMasFalsoQue 

las encuestas de Enrique Peña Nieto".  

Uno de los días más pesados para Enrique Peña Nieto dentro de la red social fue sin duda el 
9 de mayo, cuando uno de los temas fue el llamado “Twittergate” que evidenciaba a un 
grupo de apoyo a Enrique Peña Nieto tratando de revertir las tendencias en los Trending 
Topics, sin saber si este grupo era pagado o no, fue un punto muy negativo para el entonces 
candidato en términos de opinión pública. Fue también este día  uno de los cuales los 
insultos incluso las mentadas de madre hacia este político estuvieron más presentes. 

Regresando al tema que nos ocupa, a partir de la formación de los conjuntos que 
constituyeron los temas más populares de opinión en los días más activos del periodo de 
estudio, nos encontramos que la competencia entre los entonces candidatos Enrique Peña 
Nieto y Andrés Manuel López Obrador fue uno de los temas que si bien no se registró 
como tal en todos los conjuntos estuvo muy presente.  

En cuanto a la competencia con otros candidatos, lo más notable dentro de los retuits fue 
dicha rivalidad con López Obrador, ni Josefina Vázquez Mota y mucho menos Gabriel 
Quadri figuraron entre los tuits analizados como una competencia para Enrique Peña. 
También vale decir que en las comparaciones con AMLO, Enrique Peña siempre salió 
perdiendo para el grueso de los tuiteros que retuitearon, los ejemplos son el 30 de marzo 
cuando se comentó que Enrique Peña copió propuestas de AMLO como la creación de una 
Comisión Anticorrupción, también los eventos de ambos candidatos en Monterrey, fueron 
un tema comentado el 23 de abril. 

A lo largo del periodo de análisis se hizo evidente también la falta de apoyo por parte del 
equipo de Enrique Peña dentro de esta red social, como se observa en el 30 de marzo, día 
del inicio de las campañas el tuit de “Yo ya soy parte de la campaña de EPN. Tú también puedes 

hacer lo mismos en http://t.co/LVnUq7JI #MexicoVaACambiar” fue de los más retuiteado, mientras 
que al final del periodo de estudio este tuit no tuvo ni 10 retuits. De entre las cuentas que se 
esperaba ver en apoyo al entonces candidato era justamente la del grupo Ectivismo 
(@ectivismo) el cual se atribuyó como propio el video del llamado “Twittegate”, sin 
embargo esta cuenta no figuró entre las cuentas más influyentes de los días que aquí se 
estudian, en realidad ni si quiera apareció.  

El ambiente dentro de Twitter se volvió más hostil para este personaje luego del debate y su 
negativa para participar en el debate convocado por la periodista Carmen Aristegui, estas 
tendencias se hicieron más evidentes y alcanzaron su punto máximo el 11 de Mayo cuando 
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Enrique Peña Nieto visitó la Universidad Iberoamericana, el resto es historia ya muy 
conocida.  

El hecho de que aproximadamente el 30% del total de tuits diarios publicados con respecto 
a Enrique Peña Nieto hayan sido retuits, indica que ese porcentaje aproximado fue 
manifestado por usuarios que no producen contenido, sino que lo consumen y lo 
reproducen. Pero que pueden comportarse como líderes locales de opinión hacia otros 
usuarios que por medio de ellos, reciben información, esto sucede por el fenómeno de 
transitividad de las redes sociales que hemos analizado en el capítulo pasado.  

En resumen se puede decir que el carácter evaluativo de los tuits y retuits que se presentan 
en este capítulo se dio en una polaridad negativa, es decir por lo general promoviendo una 
imagen negativa de Enrique Peña Nieto y cuando las opiniones eran explícitas, con carácter 
de rechazo que cabe decir con tintes más emocionales que racionales.  
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Capítulo 4.    ANÁLISIS DE LO EXPRESADO EN TWITTER SOBRE 

ENRIQUE PEÑA NIETO 
 

Hasta el momento, se han revisado tres capítulos adicionales a la introducción. En el 
primero se presenta la teoría de la opinión pública a través de la visión de tres distintos 
autores, Habermas, Noelle-Neuman y Sartori;  en el segundo capítulo se hace referencia a 
las redes sociales como objeto de estudio, a sus características constitutivas y 
operacionales, así como una breve historia de estos espacios dentro del medio internet y su 
impacto en los procesos políticos y sociales, tanto a nivel mundial como en México, con 
especial referencia a Twitter.  En el tercer capítulo, se presentaron y procesaron los retuits 
recopilados durante el periodo de estudio. El presente capítulo consiste en contrastar la 
teoría de la opinión pública y el conocimiento de las redes sociales, con los datos 
presentados con respecto a los retuits sobre Enrique Peña en el periodo seleccionado. 

Dentro del Marco Teórico, se hizo referencia a algunos elementos que resultan esenciales 
para la formación de la opinión pública, entre los cuales se encuentran la existencia de un 
espacio público, el público o los públicos que la expresan, la información y el proceso 
comunicativo. Dichos elementos son la guía de la investigación y constituyen criterios con 
base en los cuales evaluar los datos presentados a lo largo de este trabajo.  

Elementos para la formación de la opinión pública 
 

Twitter  como espacio de la opinión pública  

De acuerdo con Habermas, si bien el espacio público “se presenta como el lugar de 
surgimiento de la opinión pública…”174, también siguiendo la evolución del pensamiento 
de este teórico, encontramos que el objeto opinión pública precisa un manejo más 
especializado si se enmarca en una teoría y visión habermasiana que tiene mayores miras 
explicativas, es por ello que este autor también se refiere al espacio o esfera de la opinión 
pública, al que define como una red para la comunicación de contenidos y tomas de 
postura, que se construye lingüísticamente y que se nutre de la libertad comunicativa, un 
espacio desligado de la presencia física en la medida que se masifica y por tanto "tiene 
horizontes porosos y desplazables hacia el exterior..."175 al igual que no hay diferenciación 
de competencias y roles, y tampoco regulación de las condiciones de permanencia.  

Las características del espacio de la opinión pública son muy parecidas a las enlistadas con 
respecto al espacio público, pero Habermas añade una más y es que "en el espacio de la 
opinión pública se forma influencia y se lucha por ejercer influencia"176, esta es la 

                                                             
174

 Margarita Boladeras, Op.Cit. p. 7 
175 Jürgen Habermas, Op. Cit., p. 440  
176

 Ibíd. p. 442 
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característica que vuelve a la opinión pública un concepto político, un concepto de 
influencias, un concepto de inducir, de generar reacción, de uso de la información, de 
capacidad de análisis de los escenarios, las coyunturas, y por supuesto también un concepto 
de discusión, debate, de entendimiento y poder entre los diferentes actores sociales y 
políticos que intervienen en su formación.  

Twitter, por sus características de acceso, de operación y por su dinámica, es un una 
representación tanto del espacio público, como del espacio o esfera de la opinión pública, 
ya que en principio es una red que se construye y opera a lingüísticamente, además no tiene 
competencias definidas o especializadas porque todos los usuarios siguen y son seguidos 
por otros. Este espacio también está desligado de la presencia física y finalmente no está 
exento de la búsqueda por ejercer influencia.  

Esa arena, la esfera de la opinión, es el espacio de influencia en donde los tuits, los retuits, 
los temas en torno a Enrique Peña Nieto, las cuentas que ingresaron las publicaciones más 
populares, no necesariamente son opinión pública pero, como se verá a continuación, sí 
representan elementos de la formación de la misma. 

La opinión pública es un concepto abstracto, complejo, que como resultado final es un 
juicio expresado lingüísticamente sobre los asuntos del bien común, motivado por la 
reacción -racional y emocional,  ya sea una, la otra o ambas- ante la información a la que 
los públicos que la expresan están expuestos, por decisión propia o por el medio.   

Es por lo anterior que, al ser los retuits la base la de investigación podemos adelantar una 
de las primeras conclusiones y también la más significativa, no existió opinión pública en 
los retuits con respecto a Enrique Peña Nieto, porque si bien estas publicaciones tienen una 
importante significación dentro de Twitter en términos de influencia, de popularidad, de 
notoriedad para los actores, e incluso pueden implicar posturas, no necesariamente implican 
la expresión sucinta de un juicio u opinión; ni siquiera son el resultado de un proceso 
comunicativo177, son en realidad una mera transmisión, reproducción y consumo de 
información y contenido, pero no hay una retroalimentación, ni discusión por parte de los 
usuarios.   

Los retuits son, podría decirse, un ingrediente en la construcción de la opinión pública, 
parte de ese proceso comunicativo porque son mensajes, son información,  pero no reflejan 
la interlocución entre los actores, por lo tanto no son una expresión de la opinión pública, 
en sí mismos. 

                                                             
177 Recordemos que en el marco teórico, nos referimos al proceso comunicativo, no solo como la mera 
interacción entre dos actores, como sería la definición de acción comunicativa en Habermas, el proceso 
comunicativo es una interacción secuencial ordenada en la cual los ambos actores tienen como objetivo el 
intercambio de mensajes. Ver Marco Teórico p. 22  
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Los retuits como información y factor de influencia en los procesos de formación de la 

opinión pública 

 

Está claro ya, que Twitter por sus características, se puede considerar una representación de 
los espacios público y de la opinión pública, al mismo tiempo que dentro de éste, los retuits 
son información, la cual se entiende como “todo conjunto coherente de datos que transmite 
un mensaje”178.  

Estas publicaciones –los retuits-  son un reflejo del deseo de influir en los seguidores a 
través de un contenido, que como retuiteadores, buscamos que quienes nos leen integren en 
su bagaje cognitivo y se convierta en referencia ya sea ante información posterior, para 
tomar acciones, decisiones o formar opiniones.  

Los retuits (RT) tienen una gran significación en el proceso de formación de la opinión 
pública, no solo por ser información y tener una carga implícita de búsqueda de influencia, 
sino porque los usuarios al momento de reproducir un contenido por medio del RT,  se 
comportan, como público, pero también como un medio de comunicación e información 
ejerciendo un rol de gatekeepers179, es decir, de toda la información a la que tienen acceso, 
seleccionan una parte y eso es lo que deciden republicar, lo que les da protagonismo y 
poder en los procesos de difusión de la información y por tanto en los procesos de 
formación de la opinión. 

En el espacio de la opinión pública, las tomas de postura se aglutinan en torno a temas y 
bajo este criterio es que metodológicamente, los retuits se agruparon en temas  de acuerdo a 
su contenido, de tal suerte que el resultado fueron cinco temas por cada uno de los días 
tomados como muestra, es decir, del 30 de marzo, 23 de abril y 7,  9 y 11 de mayo de 2012. 
Al ir un paso adelante con respecto al capítulo anterior, y hacer una reclasificación de la 
información, encontramos que se presentaron temas recurrentes a lo largo de los cinco días 
y por lo tanto, el esquema quedó de la siguiente forma: Fueron cuatro los temas recurrentes,  
la campaña, el pago a medios de comunicación por parte de Peña Nieto para difundir su 
imagen cuando fue gobernador del Estado de México, el llamado a realizar las Acciones de 
Rechazo hacia Enrique Peña Nieto, y un conjunto de tuits que merece trato especial, el 
conjunto de los Chistes, las burlas y ofensas hacia Enrique Peña Nieto.  

                                                             
178

 s/ autor. Intercambio electrónico de datos, s/fecha de publicación, [en línea], dirección URL: 
www.mflor.mx/materias/temas, [consultado: Octubre de 2014] 
179

 Ver Marco Teórico p. 20  

http://www.mflor.mx/materias/temas
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Ilustración 25  Temas comentados sobre Enrique Peña Nieto en los retuits 

 

 

Esa fue la información que a lo largo de nuestros días de análisis, circuló en torno a Peña 
Nieto.  

Giovanni Sartori, en dos obras distintas, se refiere a la importancia de la información para 
opinión pública. En su Teoría de la Democracia, la identifica como uno de los ingredientes 
esenciales para la formación de la opinión “el ingrediente informado”. En el Homo Videns, 
se refiere a la información en sí misma como un elemento con base en el cual se construye 
a la opinión pública, siempre y cuando se trate de una información de “relevancia 
pública”180 y da un sentido a la “calidad” de la información, clasificándola en 
subinformación y desinformación, la primera se refiere a reducir  en exceso y la segunda a 
la distorsión de la información, que induce al engaño de quien la lee o la escucha. De 
manera que, sostiene: 

“Debemos también destacar que la importancia de la información es 
variable. Numerosas informaciones son solo frívolas, sobre sucesos sin 

                                                             
180

 Es el término que él utiliza 
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importancia o tienen puro y simple valor espectacular: Lo que equivale a 
decir que están desprovistas de valor o relevancia <<significativa>>. Otras 
informaciones, por el contrario, son objetivamente importantes porque son 
las informaciones que constituirán una opinión pública sobre problemas 
públicos, sobre problemas de interés público”181   

Información sobre problemas públicos, pero con un manejo frívolo y con valor 
espectacular, es como bien se podría definir al contenido de cada uno de los temas 
identificados a través de los retuits en el periodo de estudio.  

Chistes y mofas hacia Enrique Peña Nieto 

 

Dentro de la división de temas habría que hacer una mención especial y separar, por 
principio, el conjunto de los Chistes, burlas y ofensas hacia EPN, los cuales fueron 
considerados dentro de este trabajo como un “tema”,  porque de acuerdo a su volumen y 
recurrencia formaron parte de lo que más se publicó con respecto a Enrique Peña Nieto en 
los días de estudio. Lo que más se difundió fueron chistes en torno a nociones182 sobre 
algunas características personales del entonces candidato Enrique Peña Nieto y en menor 
medida o nada se refirieron a sus aptitudes profesionales, políticas o administrativas.   

Los temas de las mofas en torno a la persona de Enrique Peña Nieto, permanecieron en los 
lugares comunes del chiste vulgar y no pasaron a temas de verdadera relevancia pública, 
por ejemplo su desempeño como gobernador en el Estado de México. Para ilustrarlo,  basta 
con ver los tuits más populares del conjunto, como el tuit que más se reprodujo 30 de 
marzo, “Si Thor fuera Enrique Peña Nieto seria un Thorpe”. Al igual que los tuits del 9 y 10 de 
mayo, que los más populares incluían las etiquetas o  #ChingatuMadreEPN o 
#FrasesdeNacos, por ejemplo "Compatriotas, se les volteó terrible al Copetes, a los peñabots se les 

terminó el lonche y #ChingatumadreEPN se convirtió en Mentada Mundial" (sic) el cual tuvo 234 RT, 
todos estos tuits agresivos e intolerantes que además de tener en común un contenido pueril 
y vulgar,  no aportaron nada al debate público respecto a la elección y la campaña 
presidencial, por el contrario, únicamente alimentaban una noción emocional y acrítica de 
la vida política del momento.  

En resumen de dicho conjunto, en términos de información como elemento para la 
formación de la opinión pública, no aporta nada consistente y de relevancia pública. Pero 
por otro lado, ello no quiere decir, que no sea una información de nociones que el público 
usuario de Twitter no pueda integrar dentro de su bagaje cognitivo como referente al 
momento de tomar una postura y emitir opinión, y es por esto último que debe ser tomado 

                                                             
181

 Giovanni Sartori, Op. Cit. p 80  
182 Sartori señala que informar también es posicionar noticias sobre nociones, es decir que lo que se da a 
conocer no necesariamente es real, está verificado o es de carácter científico.  
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en cuenta como un elemento en la formación de la opinión.  Porque para los usuarios de 
Twitter a los que llegó esa información a través de los retuits se vuelve parte del clima de 
opinión, que de acuerdo con lo planteado por Neaumann estarán observando, antes de 
emitir la opinión propia.  

Son tres los conjuntos de temas restantes que se comentaron en los retuits en torno a 
Enrique Peña Nieto: la campaña, el pago a medios de comunicación para posicionar su 
imagen y los tuits que llamaban a las acciones anti EPN. Salvo el  tema tercero que se 
explica por sí mismo, y debe ser abordado como un fenómeno aparte. Los dos primeros 
grandes temas, tienen elementos en común y por lo tanto los analizaremos en paralelo, el 
primero es que por sí mismos constituyen información de relevancia pública siguiendo la 
lógica de la calidad de la información planteada por Giovanni Sartori, aunque igualmente 
fueron abordados desde lo espectacular.  

El pago a medios  

 

El conjunto de retuits referentes al pago a medios de comunicación, y dentro del mismo, el 
tema del presunto convenio entre Enrique Peña Nieto y Televisa,  tiene gran significación y 
relevancia pública, porque implica temas no resueltos de la política mexicana, tales  como 
la transparencia en el uso de los recursos públicos y rendición de cuentas por parte de los 
gobiernos, en sus tres órdenes, sobre todo, cuando el fin último de esos recursos es la 
promoción y la propaganda de un actor político que en ejercicio de sus funciones, aspira y 
busca posicionarse en un puesto político mayor a futuro. Es un asunto que no únicamente 
revela los vacíos legales en la materia, lo cual involucra leyes electorales, leyes sobre 
transparencia y combate a la corrupción en el ejercicio de la función pública, regulación en 
temas de competencia y una serie de etcéteras. Este tema refleja también, un problema 
ético, en un sentido de ética política y ética pública, claro está, pero también de ética 
empresarial por parte de Televisa, con respecto a la orientación política de sus contenidos, 
valiéndose de una posición cuasi monopólica dentro de un sistema de medios de 
comunicación en México,  que al menos hasta el momento de la presunta realización de 
dichos convenios, es decir años 2005-2006,  consentía la falta de competencia en la oferta 
televisiva, dejando de lado un aspecto que debería ser uno de los  derechos básicos del 
público como consumidor de contenidos, el que la información se difunda de manera 
imparcial y equitativa si se trata de asuntos públicos.  

Por otro lado, el volumen de retuits que conformaron este conjunto, no tocaba ninguno de 
los puntos antes mencionados, sino que se centró en la publicación y reproducción de las 
millonarias cifras que fueron presuntamente gastadas por el gobierno de Peña Nieto en el 
estado de México, además de tocar información que evocaba una relación entre Televisa y 
el entonces candidato que iba más allá de lo económico, en noticias como la renuncia del 
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periodista Héctor Tajonar al diario Milenio, se dejaba ver una relación no únicamente 
económica, sino política entre estos actores.  

El tema fue el pago a un medio de comunicación en específico: La empresa Televisa. En 
todos los casos, eran notas informativas originalmente publicadas por medios de 
comunicación, en donde se contenía un enlace que llevaba al reportaje, artículo o nota en 
sus propios portales electrónicos. La información sobre dicho asunto, se difundió a partir 
del debate del 6 de mayo, porque fue a partir de entonces que Andrés Manuel López 
Obrador, publicó el siguiente desglose de cantidades (ver imagen183). Datos que, vale decir, 
coinciden con datos que ya habían sido publicados años antes, tanto en la Revista Proceso, 
como por el periodista Jenaro Villamil en su libro titulado “Si yo fuera presidente. El reality 
show de Enrique Peña Nieto”184 en el 2009.  

Ilustración 26 Datos difundidos con respecto al presunto pago de Enrique Peña Nieto a Televisa 

 

 

                                                             
183 s/autor. #AMLO difunde documentos de pagos de #PeñaNieto a Televisa por $691 millones, solo de 2005 
a 2006 #YalaLeíste?, Elecciones 2012, sección Politica, fecha de publicación 08/05/2012, [en línea] Dirección 
URL: http://www.m-x.com.mx/2012-05-08/amlo-difunde-los-documentos-de-pagos-de-penanieto-a-
televisa-por-691-millones-yalaleiste/revista Emeequis, [consultado: junio 2014] 
184

 Ver Anexo sobre pago a medios, en donde se hace una tabla comparativa de lo publicado por Animal 
Político en 2012 a raíz de las afirmaciones de AMLO durante el debate, y lo publicado en 2009 por Jenaro 
Villamil.  
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La campaña 

 

Con respecto al tema que aquí se aborda como “la campaña”, en el volumen de retuits 
también se trataron diversos asuntos, como el inicio de la campaña, el primer debate 
presidencial y los actos de campaña, pero al igual que en el tema anterior, la atención de los 
retuits se centró en ciertos puntos en particular. Por ejemplo:  

Lo más comentado fueron los primeros compromisos del entonces candidato priista de 
hacer pública su relación de bienes, la creación de una Comisión Anticorrupción y eliminar 
100 diputados. Fueron 13 los tuits más retuiteados sobre el inicio de la campaña y en seis, 
se hacía referencia de algún modo a quien era su principal contrincante en la carrera 
presidencial, López Obrador, la mitad de ellos con la etiqueta #HoyyMañanaConAMLO, en 
tuits como "Peña Nieto nos ʻtoma el peloʼ con ʻMI RELACIÓN DE BIENESʼ q no dice cuanto cuesta lo que 

tiene http://t.co/3u6xXN6m #HoyYMañanaConAMLO" (sic), de la cuenta @politicosmex.   

Dentro del conjunto sobre la campaña, se incluyó el tema de los debates, fueron 
aproximadamente 11 tuits los más retuiteados sobre dicho tema, en donde siete de esos 11, 
no se referían al primer debate presidencial celebrado el 6 de mayo de 2012, sino a la 
negativa por parte de Enrique Peña Nieto de asistir al debate que había convocado la 
periodista Carmen Aristegui en su programa de radio MVS Noticias, el cual tentativamente 
se llevaría a cabo el 25 de abril de ese mismo año. Finalmente, con respecto a los actos de 
campaña, lo más retuiteado fueron los propios tuits de la cuenta de Enrique Peña Nieto en 
donde se refería a compromisos firmados en diversos Estados, particularmente en Nuevo 
León y propuestas enlistadas sin profundizar en el contenido, es decir, sin contener un 
enlace que llevara a los usuarios a conocer más al respecto.  

Podemos ver entonces que a pesar de abordar un tema tan amplio como lo era la campaña 
electoral y la agenda de Enrique Peña Nieto, la importancia de debate presidencial ó el 
desempeño de dicho candidato dentro del mismo en comparación con sus oponentes, los 
tuits más retuiteados se centraron en exaltar dos cosas particularmente:1) la negativa de 
Peña Nieto de participar en un debate convocado por un medio de comunicación, 
específicamente uno que destacó entre los más retuiteados  @AristeguiOnline, y que estuvo 
presente en varios de los conjuntos de retuits que aquí se estudian; y 2) fue notoria la 
intención de fomentar las comparaciones con Andrés Manuel López Obrador, por medio de 
las etiquetas #HoyyMañanaConAMLO. Adicionalmente, destaca el hecho de que los 
tuiteros que dieron RT a dicha información, dejaron absolutamente al margen la presencia 
de otros contendientes por la presidencia.   

Por lo anterior, se puede ver que a pesar de que estos conjuntos de retuits hagan referencia a 
información de relevancia pública, no implica que su contenido en términos de 
información, haga justicia a dicha relevancia, en realidad, casi en todo momento podemos 
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situar los retuits de ambos conjuntos entre las categorías subinformación o desinformación 
planteadas por Sartori.   

Con respecto a lo anterior, vale la pena hacer una acotación considerando a Twitter como 
medio de información, ya que una de las características de esta red social, que la hace tan 
dinámica, es que los mensajes que ahí se publican no deben exceder los 140 caracteres185, 
lo cual quiere decir que la información que se publica debe ser muy sintética, y si se habla 
de información de relevancia pública, casi siempre los tuits terminan por ser una reducción 
de la información a su mínima expresión, por ejemplo un encabezado de nota periodística, 
que en numerosas ocasiones descontextualiza la noticia y nada garantiza que el usuario de 
Twitter vaya en busca de la información completa, aún antes de reproducirla por medio de 
un RT.  

En resumen, eso fue lo que circuló con respecto a ambos temas, información de relevancia 
pública, que se abordó más desde lo espectacular que desde una visión analítica y 
constructiva, por ejemplo el publicar y republicar cifras sobre cantidades millonarias, si 
bien es información importante –por razones arriba enlistadas-, la reproducción de la 
información en sí misma, sin más reflexión y profundidad, únicamente  genera reacción 
más que análisis y debate, un punto que tienen en común estos últimos conjuntos revisados, 
con el de los Chistes y las burlas hacia Enrique Peña Nieto, y que si se suma a la presencia 
de cuentas y perfiles falsos, que dentro de Twitter fueron parte activa en la difusión de 
dicho contenido, se vuelve un hecho congruente con una intención de influir en la opinión 
pública, si reconocemos que esta última, no solo es producto de un entendimiento, análisis 
y discusión de la información, sino también de una mera reacción emocional ante la 
información que se conoce sobre los asuntos de la cosa pública.  

Conjunto de tuits llamando a realizar acciones anti-EPN 

 

Por otro lado, está el conjunto de retuits en donde el tema principal que contenían era 
informar o llamar a la toma de acciones anti Enrique Peña Nieto, aquí encontramos -como 
ya mencionó- principalmente noticas, por ejemplo este tuit de la Jornada “Entre porras de 

“¡Peña, Peña!” y gritos de “Fuera, fuera”, reci... #universidadibero #elecciones2012 #enriquepenanieto 

http://t.co/xsz0Bg2k”. 66 RT, pero también tuits de usuarios comunes que invitaban a otros 
usuarios a llevar a cabo acciones anti peña, desde dar RT hasta la convocatoria a la primer 
marcha anti Enrique Peña Nieto.  

La relevancia pública de esta información salta a la vista, pues históricamente son la 
representación de la primera vez que en México, hay muestras de que los ciudadanos 
manifiestan su inconformidad  ante un candidato antes de la celebración de las elecciones. 
Hecho hasta entonces inédito que da muestras de una sociedad que se vuelve más exigente 

                                                             
185

 Siguiendo un criterio alfanumérico. 
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ante las opciones políticas y más demandante en cuanto a la apertura de espacios y canales 
de representación, una ciudadanía a la que no le es suficiente el momento de la celebración 
de elecciones para premiar o castigar a las opciones de la oferta política y que escala sus 
opiniones hacia acciones políticas concretas al margen de lo meramente electoral.  

En cuanto a contenidos, todos los conjuntos de retuits, excepto el de chistes y burlas hacia 
Peña Nieto, tuvieron como propósito informar, es decir referían a noticias en su mayoría, 
por lo que estamos ante lo que Sartori llama el ingrediente informativo en la formación de 
la opinión, el cual se refiere a la voluntad de ciudadana de estar informados sobre los 
asuntos del devenir público, pero tal como lo menciona este autor,  

“la importancia de este ingrediente, se corresponde con el riesgo potencial 
que entraña. Pues la voluntad informada del pueblo puede ser su voluntad 
menos auténtica. Cuanto más se recibe de los medios informativos, más se 
está expuesto a la manipulación por parte de estos medios”186 

 

Fuentes de información 

 

Los medios de los cuales se obtiene la información son también, un elemento significativo 
para la formación de la opinión pública porque es a través de ellos y muchas veces a través 
de su óptica que el público entiende y procesa la información. Eso es porque ejercen un rol 
de gatekeepers como lo llama Elisabeth Noelle-Neumann, es decir, seleccionan la 
información y la dan a conocer.  

Las redes sociales como las conocemos ahora y, en especial Twitter, tienen la particularidad 
que por su estructura de red y consecuente dinámica de convivencia, no únicamente los 
medios de comunicación constituidos como tales dentro y fuera de la red- tienen la 
capacidad de publicar información y noticias, sino que todos los usuarios se pueden 
convertir en las fuentes de información y contenido.  

En términos de volumen, la principal característica de la mayoría de los retuits, era la 
información de tipo noticiosa, lo cual comprueba por un lado que uno de los usos que se da 
a Twitter, es precisamente, para estar informados, pero adicionalmente, al observar los 
retuits, notamos que hay cuentas cuyas publicaciones fueron reproducidas mediante RT 
recurrentemente durante los cinco días de muestra del presente estudio, dentro de estas 
cuentas a las que podríamos llamar fuentes de información, se identificaron perfiles muy 
claros en cuanto a posturas políticas, lo que demuestra también una identificación por parte 
de los retuiteadores con una visión particular, misma que buscaron compartir, difundir e 
influir –a través de ella-  en sus contactos por medio de la figura del RT. 
                                                             
186

 Giovanni Sartori, Teoría de la Democracia, Op. Cit. , p. 131  
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Por otro lado, como ya se mencionó, dentro de las cuentas con mayor cantidad de retuits 
durante el periodo, se identificaron perfiles o cuentas falsas de algunos medios de 
comunicación o de actores políticos, lo que nos invita a revisar los retuits a través de sus 
creadores originales.  

Los retuits a través de sus fuentes. Los actores en el proceso de formación de la opinión 

pública  

 

Los creadores originales de los retuits 

  

La información no puede separarse de sus fuentes, los retuits analizados en la presente 
investigación tienen dos fuentes, las cuentas que originalmente publicaron ese contenido, es 
decir que “originalmente tuitearon” y, los retuiteadores, quienes reprodujeron el contenido.  

Para estudiar los flujos de información en los procesos de formación de la opinión, 
idealmente esta información tendría que estudiarse desde ambos frentes, el de los tuiteros 
originales y los retuiteadores.  

En principio, se identificaron y clasificaron los perfiles de las cuentas que más veces fueron 
referidas como creadores originales de los tuits con más cantidad de reproducciones. El 
resultado fue el siguiente, y se ilustra en la imagen a continuación.  

 

Ilustración 27 Pirámide de tipos de cuentas más retuiteadas del periodo 

 

 

Cuentas de apoyo a 
EPN 5% 

Cuentas de académicos o 
intelectuales 7% 

Cuentas orientadas a la crítica política   

Cuentas orientadas al humor 10% cada 
una  

Cuentas de usuarios extraordinarios 17%  

Cuentas falsas o desaparecidas 22% 

Cuentas de medios de comunicación 27 %   
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En la base de la pirámide se sitúan los medios de comunicación, como se ha visto a lo largo 
del trabajo, Twitter no es únicamente una red social de entretenimiento, sino que es 
utilizada como medio de información187, por ello resulta natural que los medios de 
comunicación como revistas, periódicos o publicaciones electrónicas dedicadas a informar 
sobre política, hayan sido el tipo de cuentas más citadas. Por otro lado, lo que resalta es que 
entre dichos medios citados con mayor frecuencia, destacan medios de una tendencia 
editorial crítica hacia la clase política, tal es el caso de Proceso, La Jornada, el portal de 
noticias en línea de la periodista Carmen Aristegui, o los sitios como Elecciónmx, o la 
revista EMET.   

Ilustración 28 Cuadro de medios de comunicación más recurrentes y más retuiteados 

Medio de comunicación  No. De días en los que se citaron y número de 
retuits 

Revista Proceso  @revistaproceso   3 días,  556 RT 

Carmen Aristegui  @AristeguiOnline  3 días,  279 RT 

Milenio    @Milenio 3 días,  104 RT 

Revista EMET  @RevistaEMET 1 día, 51 RT 

Revista emequis  @emeequis 1 día, 126 RT 

El Financiero  @ElFinanciero_MX  1 día, 163 RT 

EleccionMX  @eleccionMX   1 día, 128 RT 

CNN México  @CNNMex 1 día, 20 RT 

La Jornada   @lajornada 1 día, 66 RT 

Fue TT   @fueTT 1 día, 33 RT 

Milenio Televisión  @mileniotv 1 día, 30 RT 

 

Dentro de la pirámide, en el segundo bloque en orden ascendente, se sitúan las cuentas 
falsas o desaparecidas, en este grupo sobresalieron cuentas que por nombre simulaban ser o 
evocaban tanto a medios de comunicación, como a personas del medio político e incluso 
artístico, como es el caso de las cuentas @aristeguiweb, @Milenio_2012, @GomisGomis, 
@AMLO_ o @Ebrard_.  Llamamos a estas cuentas falsas o desaparecidas, porque en su 
mayoría no existen actualmente y, a pesar de llevar el nombre de actores políticos o medios 
de comunicación, no eran cuentas identificadas y validadas como auténticas por parte de 
Twitter, por otro lado, al revisar los perfiles, las fechas en las que dejaron de realizar 
publicaciones y por los tuits que publicaron, se puede inferir que fueron creadas 
específicamente como parte de una estrategia en el marco de la campaña electoral para 

                                                             
187 Dentro del capítulo de redes sociales, en la parte correspondiente en donde explicamos por qué en este 
trabajo, consideramos a esta plataforma como red social, se cita un artículo coescrito por … Chino, que parte 
de cuestionarse si Twitter es una red social o un medio de información. Aquí apostamos por el hecho de que 
por sus características que se empatan con las características ya definidas de redes sociales, como la 
transitividad, los grados de separación entre un nodo y otro, etcétera. Twitter es una red social, pero debido 
también a la convergencia de actores en su interior y por su dinamismo es también ya un medio para 
mantenerse informado, incluso una fuente de información. 
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influir en los usuarios de Twitter de manera desfavorable con respecto a Enrique Peña 
Nieto.  

Ilustración 29 Cuadro de cuentas falsas o desaparecidas más recurrentes y retuiteadas 

Cuenta  Estado actual  Tuit más popular de cada cuenta 

@AMLOMexico 
Figuró 1 día, 1 vez, tuvo 130 RT  

No existe, los últimos tuits 
datan de mayo de 2012  

“RT URGENTE: Que descaro!!! #Televisa 
repartiendo propaganda electoral de 
#PeñaNieto  @EPN @TelevisaMex 
@NTelevisa_com http://t.co/oPs00BO8” 
130RT 

@Aristegui_Web 
Figuró 1 día, 1 vez, tuvo 97 RT 

Inactiva con 35 seguidores. 
Último tuit 23 de julio de 2012  

"El PRI reparte maletines de 300 mil 
pesos a reporteros de diversas fuentes 
para que ʻmaticenʼ sus notas sobre Peña 
Nieto vía @Aristegui_Web”   97 RT 

@Ebrard_ 
Figuró 1 vez, 1 día, tuvo 33 RT  

No existe, últimos tuits en 
mayo de 2012. La verdadera 
cuenta del exjefe de gobierno 
del DF es @m_ebrard 

“Peña Nieto dice NO al debate con 
Aristegui y dice SI a Maxine Woodside... 
EPN el candidato más patético en la 
historia de México” 33 RT 

@Milenio2012 
Figuró 1 día, 3 veces, tuvo 228 
RT 
 

A nombre de Salvador 
Oropeza, inactiva con 6 
seguidores, última actividad, 
10 de julio de 2012  

"Mientras en México no acepta ir a 
debates, PeñaNieto le dice a la TV 
americana Univisión que sí está 
dispuesto a debatir 
http://t.co/lpbbDRLu” 46 RT; “Bloquea 
equipo de Peña Nieto la señal de CNN 
para que no pudieran entrevistar a 
Josefina Vázquez Mota” 89 RT; "Por 
error exhibe el equipo d PeñaNieto a sus 
robots. Son las ʻnorteamericanasʼ en 
bikini, sin seguidores, qbhacen en este 
momento el TT: CNN” 93 RT  

@AMLO_ 
Figuró 1 día, 1 vez, tuvo 29RT 

Inactiva, aún con 921 
seguidores. Última actividad, 
1 de julio de 2012  

"#RecomiendaUnLibro Pero no pierdas 
tu tiempo con el copetes” 29 RT 

@NetoZedillo 
Figuró 4 días, 5 vces, tuvo 423 
RT 

Cuenta muy activa con 8 240 
seguidores, publica tuits 
constantemente y su línea es 
la crítica política, el humor 
negro y la agresividad 

"Compatriotas, hoy es el Día 
Internacional del Libro. Y que la 
tauromaquia significa matar bueyes, 
Quique Copetes ya piensa que es 
complot" 11 Rt; "Compatriotas, cuando 
reclamen a alguien su falta de veracidad, 
no sean estúpidos como el Copetes que 
le dijo a Chepina: ʻTu también mientesʼ " 
35 RT 

@Abazmar Figuró 1 vez, 1 día, 
tuvo 33 RT 

Inactiva desde el 20 de julio 
de 2012  

“#CosasMasRigidasQueLaCaraDeJosefina 
el copete de Peña Nieto” 33 RT 

@NoSoyNinel 1 vez, 1 día , tuvo  
60RT 

Su última publicación, 14 de 
junio de 2012  

“#NoNosDespeinan? RT si crees que 
Peña Nieto quedó como un completo 
estupido en el debate”. 60 RT 

@GomisGomis 1 vez, 1 día, 
tuvo 138RT  

No hay registros, pero aún 
tiene 400 seguidores 

“Una vez más: Si Peña Nieto es la 
respuesta, la pregunta tuvo que haber 
sido muy pendeja. #ChingatumadreEPN" 
138 RT 
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En la parte media de la pirámide, con el 17% de representación de las cuentas identificadas 
como las más retuiteadas se encuentran las que llamamos de usuarios extraordinarios, a las 
que clasificamos así porque pertenecen a usuarios reales que no son figuras públicas, pero 
al observar sus perfiles es notorio que, sobrepasan tanto el promedio de seguidores, como 
de tuits publicados de los usuarios de Twitter, por lo tanto estamos ante cuentas de usuarios 
más activos que el usuario promedio de esta red social188.  

Escalando en la pirámide siguen dos tipos de cuentas,  aquellas cuyas publicaciones están las 
orientadas a la crítica política y las que están orientadas al humor, todas ellas tienen una 
característica en común, son cuentas que sobrepasan por mucho los promedios de los usuarios 
“comunes” dentro de la red y que en su mayoría son cuentas impersonales, es decir que en su 
descripción de perfil, no refieren ser una persona en particular, sino –en la mayoría de los 
casos-  un personaje, que es posible sea enriquecido por varios usuarios.   

En el caso de las cuentas cuyas publicaciones tienden a la crítica política, la cuenta 
@politicosmex que fue que en todo el periodo ingresó más tuits populares, figurando ocho 
veces en tres de los cinco días del estudio, cuenta con más de 87 mil seguidores y continúa 
haciendo publicaciones regularmente. Así mismo, cuentas como @NetasMx y @Bucaner0 
con 32 mil y 10 mil seguidores respectivamente también destacaron, sus publicaciones desde 
entonces hasta ahora han sido regulares, y su  contenido generalmente incluye comentarios 
sobre crítica social, política y escándalos políticos. Todos los tuits de dichas cuentas tuvieron 
una polaridad negativa hacia Enrique Peña Nieto, por ejemplo, refiriéndonos nuevamente a la 
cuenta @politicosmex, encontramos que sus tuits más retuiteados fueron "#debate2012 Dato: 6 

veces #EPN #PeñaNieto se quejó de no tener tiempo para debatir, pero se niega a ir a #Foros universitarios y 

#debateMVS” que tuvo 94 RT o "Peña Nieto nos ʻtoma el peloʼ con ʻMI RELACIÓN DE BIENESʼ q no dice 

cuanto cuesta lo que tiene http://t.co/3u6xXN6m #HoyYMañanaConAMLO" que tuvo 31 RT, ambos con 
una evidente polaridad negativa hacia Enrique Peña Nieto.  

Las cuentas orientadas al humor, tienen miles de seguidores dentro de Twitter, publican 
regularmente con tonos críticos y de humor ácido, referente a diversas cuestiones incluidas 
las sociales o políticas, aunque, los temas de sus publicaciones tienden a ser más diversos, 

                                                             
188

 Llamamos usuarios extraordinarios de cuyas cuentas sobrepasan la cifra promedio de publicaciones y 
seguidores dentro de la red. De acuerdo a los datos estadísticos publicados en diferentes portales de 
internet, sobre Twitter, los usuarios en promedio tienen 208 seguidores, aunque el 81% tiene menos de 50, 
igualmente la mayoría de los tuiteros no publica constantemente, por lo que tienen en promedio 300 tuis 
publicados, a lo largo del tiempo que llevan en dentro de la red social, y el 25% de los usuarios nunca ha 
tuiteado. Fuente: s/autor. ¿Cómo es el usuario promedio en Twitter? [en línea], Dirección URL: 
http://www.cromo.com.uy/2012/10/como-es-el-usuario-promedio-de-twitter/?print=1, [consultado: 
octubre de 2014] 

http://www.cromo.com.uy/2012/10/como-es-el-usuario-promedio-de-twitter/?print=1
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en este caso destacaron las cuentas @WillyWonkaDice -272 mil 024 seguidores189- y 
@PitufoFilosofon -182 mil 945 seguidores-, que aparecieron tres de los cinco días de 
análisis y entre sus tuits más destacados están "#EresMasFalsoQue las encuestas de Enrique Peña 

Nieto"  y  "#FrasesdeNacos Todas estas:-vistes-dijistes-venistes-fuistes-comistes-Voy a votar por Peña 

NietoTodas esas".  

Casi en la punta de la pirámide, representado el 7% del total, se encontraron cuentas de 
usuarios que son conocidos en el mundo académico o intelectual, destacan @andreslajous 
que es un académico del COLMEX que se caracteriza por un papel activo en las 
movilizaciones de causa política y social dentro de la red, también la cuenta 
@carlosbravoreg, que pertenece a Carlos Bravo Regidor, también académico del CIDE, y 
finalmente @monerohernandez del caricaturista y crítico político José Hernández  quien 
además de tener su propio sitio web, colabora con el diario La Jornada, y el semanario 
Proceso en la sección Mono Sapiens.  

Finalmente, en la punta de la pirámide se encuentran dos cuentas de tendencia muy definida 
en apoyo a Enrique Peña Nieto, en donde por supuesto destaca la cuenta @EPN, oficial del 
político, que únicamente estuvo presente en tres de los cinco días de estudio y cuyos tuits 
tenían una sintáxis tanto informativa, como promocional con respecto a las actividades que 
entonces llevaba a cabo como candidato.  

Si bien los perfiles de las cuentas más retuiteadas en el periodo de estudio, son diversos y 
representan a distintos actores tanto políticos como sociales, lo que tienen en común todas 
estas cuentas es que sus publicaciones siempre fueron en tono de crítica y hasta cierto punto 
rechazo, con respecto a  Enrique Peña Nieto.  

Los retuits a través de sus fuentes. Los retuiteadores 

 

Los perfiles de las cuentas que originalmente publicaron los tuits con mayor cantidad de 
reproducciones nos dicen mucho no solo de la dinámica de Twitter, por ejemplo que es una 
red social en la cual lo que más se comparte son noticias y enlaces. Estos datos también 
hacen evidente lo que está en la atención de los usuarios de esta red social, en especial de 
los retuiteadores.  

Con respecto a los retuiteadores es preciso dejar claro que en esta investigación no se hizo 
un seguimiento de cada una de las cuentas que reprodujeron el contenido, a través de los 
RT, y por lo tanto estamos ante distintos escenarios dependiendo del tipo de cuentas que 
contribuyeron al volumen de retuits.  

                                                             
189

 Los números de seguidores están en cambio constante, la última actualización de dichos datos fue en el 
primer trimestre de 2014. Esto aplica a todas las cuentas de las que referimos número de seguidores y/o de 
tuits publicados.  
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Escenario1  

Si partimos del supuesto de que las cuentas que reprodujeron esa información, fueron 
cuentas reales de usuarios promedio de esta red social, tendríamos que -los retuiteadores de 
nuestro periodo- se muestran como un público que busca estar informado sobre los asuntos 
de interés público, en este caso sobre Enrique Peña Nieto, un candidato a la presidencia, 
ello da una muestra de lo que Sartori llama “ingrediente informativo” en la formación de la 
opinión pública. No obstante, la selección de sus fuentes parece haber obedecido más  de 
información obedece al “ingrediente no informado”, un factor más filial que racional que 
interviene cuando los públicos están formando su opinión pública. Aquí, las 
identificaciones y el sentido de pertenencia juegan un rol importante, es un fenómeno que 
fácilmente se puede asociar a ciertas características de las redes sociales como lo son la 
homofilia y sobre todo la propincuidad190 que es la tendencia de los nodos a relacionarse 
con otros que tengan características similares, como la edad, la escolaridad, el círculo 
social, etcétera.   

Bajo una óptica más apegada a las dinámicas de formación de la opinión, tanto fuera, como 
dentro de las redes sociales, las identificaciones, las fobias y las filias no se reducen al 
hecho relacionarse, sino a la selección, sobre todo de las fuentes de información a las que se 
decide prestar oídos y tomar como líderes de opinión, ya sean medios de comunicación, 
actores sociales, o miembros de los círculos más cercanos. 

Lo que se observó en cuanto al contenido de los retuits, y a las cuentas que publicaron 
originalmente los tuits con mayor cantidad de reproducciones, es el elemento 
identificación, los tuiteros seleccionaron las fuentes a las cuales tomaron como referencia 
para reproducir la información, de acuerdo a una visión política más cercana a una postura 
crítica a Enrique Peña Nieto y al partido que representa, lo cual se vuelve más ilustrativo al 
revisar los perfiles de los medios de comunicación que más se citaron en los días de 
análisis. Estos fueron las cuentas más citadas en el periodo, pero como se observó en la 
tabla de medios, al menos cinco de los 11, se caracterizan por una línea editorial que 
cuestiona tanto a los gobiernos como los actores políticos, tal es caso de Revista Proceso, 
Aristegui Noticias,  La Jornada,  y algunas revistas y portales electrónicos, como 
eleccionesMX. 

De acuerdo con Sartori, tanto el ingrediente informativo como el no informado para la 
formación de la opinión pública, son incompatibles, puesto que el ingrediente informativo 
es susceptible a la manipulación, mientras que con respecto al segundo sostiene que las 
opiniones que de ahí provienen, son menos susceptibles a los flujos de la opinión pública y 

                                                             
190

 Ambos conceptos explicados en el capítulo segundo, remitirse a las páginas 43 y 44 
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a la manipulación mediática, y “Por lo tanto –señala- podemos afirmar que estamos ante la 
voluntad del pueblo no manipulada”191.  

Es cierto que con respecto a este segundo ingrediente estamos ante convicciones, y por ello 
la presencia de retuits, ya que recordemos que estos, son en numerosas ocasiones una 
muestra de comunión con lo que se publica y una búsqueda por dar a conocer esa 
información, de influir en nuestros seguidores.  

Manipulación y convicción no parecen ir de la mano, sin embargo, al profundizar en los 
retuits que aquí se utilizaron, podemos ver que no están tan lejos una de la otra. En el 
comportamiento de los usuarios de Twitter –en caso de haber sido usuarios reales- se puede 
ver que su convicción y sus identificaciones los llevan a cumplir con la condición de 
propincuidad en la redes sociales, a seguir – en términos de Twitter- a las cuentas con las 
que se sienten identificados, ideológica y políticamente; reciben, por lo tanto información 
de los medios de comunicación que consideran afines a postura política, en este caso con 
respecto a Enrique Peña Nieto; y, a su vez difunden la información. Sin embargo, ello no 
los exenta de la manipulación de los medios, a los cuales, por voluntad y convicción, han 
decido seguir y han decido tomar como referencia. 

Lo anterior puede ejemplificarse con la presencia de las cuentas falsas, si se observa  
nuevamente la pirámide de cuentas más retuiteadas (p. 121), nos encontramos con que el 
segundo grupo de cuentas más citadas, con el 22% de representación, son perfiles falsos de 
medios de comunicación o actores políticos, así como cuentas desaparecidas. Es evidente 
que en un contexto de competencia electoral como fue el periodo de este estudio, la 
presencia de estas cuentas fue una estrategia para generar y difundir contenido negativo con 
respecto a Enrique Peña Nieto, pero valiéndose de la voluntad del público usuario de estar 
informado, así como de la convicción de sus creencias o visión ante las cuestiones políticas, 
se presentaron cuentas como @Aristegui_web, @AMLO_, ó @AMLOMexico, para 
difundir información con respecto a Enrique Peña Nieto.  

Es posible afirmar entonces que los usuarios de Twitter se comportan como público que 
elige informarse y formar sus opiniones a partir de sus identificaciones, y ello demuestra 
por un lado, que son susceptibles a la manipulación por parte de los medios en los que 
depositan su confianza, y por otro lado, que son un público que muestra poca apertura a 
recibir o tal vez únicamente a compartir información que provenga de fuentes diversas o 
con  posturas ideológicas distintas a las suyas, y de nuevo en la lógica de que los retuits son 
también un intento por influir en sus seguidores, significa que esperan difundir su visión 
política, en el caso de esta investigación, con respecto a Peña Nieto. En ese sentido, los 
propios usuarios se comportan como una especie de gatekeepers que difunden entre sus 
seguidores información de una única visión frente a cuestiones políticas. 

                                                             
191

 Giovanni Sartori, Op. Cit. , p 131 
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Escenario 2  

Existe un segundo escenario, en el que las cuentas que dieron RT a los tuits más 
viralizados192 hayan sido cuentas falsas, trolls o bots que en un periodo de campaña 
electoral hayan contribuido a una estrategia de campaña para erosionar la imagen de Peña 
Nieto e influir en la opinión pública que se estaba configurando dentro de Twitter.  

Si lo anterior es cierto, estaríamos ante el posible hecho de que ese 36.20% del total de 
retuits con respecto a Peña Nieto, que fueron los retuits, constituyó una estrategia y un 
intento por generar una especie de “clima de opinión”, llamado así por Elisabeth Noelle 
Neumann para referirse a lo que más se comenta y se conoce con respecto a un tema 
controversial en particular. El clima de opinión tiene un gran peso si tomamos en cuenta la 
formación de la opinión pública a través de la hipótesis del silencio en donde las personas 
antes de emitir su opinión o juicio, analizan el clima de opinión, para dirigir la expresión de 
sus opiniones hacia donde va la mayoría, independientemente de su comunión o no.   

En este escenario el volumen de retuits, no sería más que “ruido”, bombardeo de 
información -evidentemente negativa hacia Enrique Peña Nieto- para  que, siguiendo la 
dinámica y estadísticas de Twitter , cada tuit con RT, tuviera grandes alcances193, y viralizar 
los contenidos como el caso del pago a medio de comunicación, o su “falta de creatividad” 
al copiar las propuestas de campaña de Andrés Manuel López Obrador, o simplemente, el 
clima de rechazo hacia ex gobernador del Estado de México, a través de la reproducción de 
los chistes y las burlas o insultos  hacia su persona, como fue el caso de los retuits con el 
#ChingatuMadreEPN que circularon más en los días 9 y 11 de mayo.  

Creación de un clima de opinión y dirigir el proceso de formación de la misma, más 
encaminado a una opinión pública en tanto instancia receptiva, es seguir la misma dinámica 
de medios de comunicación más tradicionales, pero llevado a redes sociales, inundando de 
información el medio Twitter con una única visión y polaridad, la de oposición a Enrique 
Peña Nieto.  

Escenario 3 

Finalmente hay un tercer escenario en el que ambos perfiles es decir, los usuarios reales y 
no reales hayan contribuido a ese volumen de retuits. Dicho escenario – que puede ser el  
más probable-  combina características de los dos anteriores. Como la reproducción de 
estructuras verticales en los flujos de información dentro de los procesos de formación de la 
opinión pública, y por otro lado,  la orientación del uso y los usuarios de Twitter con 
respecto a los objetos políticos, en este caso Enrique Peña Nieto. 

                                                             
192

 Ver el segundo capítulo, página 58, nota al pie 117  
193 De acuerdo con  estadísticas generales de Twitter, un retuit llega en promedio a mil personas. Para 
mayores referencias, ver capítulo de Redes Sociales en Internet.  
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Estructuras verticales dentro de Twitter. El modelo de cascada en la formación de la opinión 

pública presente en un medio con estructura de red 

 

En principio, a pesar de que Twitter es una estructura de red, la selección de las fuentes de 
información observada a través de los retuits que se ve gráficamente en la pirámide de 
cuentas más retuiteadas, muestra que la dinámica de los retuits sigue un orden más o menos 
jerarquizado, similar al de algunos remansos del modelo de cascada que rescata Sartori con 
respecto a la formación de la opinión pública. Recordemos que en dicho modelo, en parte 
más alta de la cascada se sitúan las élites económicas, seguidas de las políticas, los medios 
de comunicación, los liderazgos locales y la masa del público.  

Twitter es un medio de comunicación, de información y es, a la vez, una red social, o quizá 
en términos reales la causalidad sea a la inversa, es decir, al ser una red social de corte 
masivo y que se actualiza en tiempo real, se ha convertido en un medio de comunicación y 
de información, cuya riqueza es que en su interior,  convergen diferentes actores, entre los 
que además de público en general, líderes políticos y figuras públicas de distintos ámbitos 
sociales, también se encuentran otros medios de comunicación,  y son precisamente todos 
estos actores, los creadores, reproductores y difusores de la información y el contenido.  
Son quienes participan en la formación de la opinión pública.   

Dentro del Marco Teórico se revisó que, en los procesos de formación de la opinión 
pública, intervienen diferentes actores, hay liderazgos, medios de comunicación, masa del 
público y otros actores como élites económicas o políticas. De los tres autores revisados en 
dicho capítulo, es Sartori quien propone un modelo de formación, el modelo de cascada.  

Como ya se ha mencionado, un ejercicio de lógica simple nos lleva a la idea de que el 
modelo de cascada planteado por Sartori para la formación de la opinión pública, es una 
estructura vertical poco compatible con la estructura de red que tiene Twitter,  pero el 
comportamiento de los retuiteadores en los datos presentados en esta investigación, sí 
sugiere cierta verticalidad.  

Una diferencia con el modelo de cascada es que en este se incluyen las élites económicas, 
que en realidad no están presentes en ningún momento dentro de lo que observamos en 
Twitter durante la investigación, los actores que sí pueden ser equiparables son los que 
protagonizan los siguientes remansos de la cascada, es decir, la élite política, los medios de 
comunicación, los líderes locales y la masa del público.  

Si tomamos como base los actores representados en dicho modelo, es preciso tener en 
cuenta que dentro de Twitter,  los usuarios cambian rol constantemente, puesto que pueden 
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comportarse como público en general, como líderes locales o incluso como medio de 
comunicación. Sin embargo, los flujos de información por medio de los retuits y sus 
fuentes muestran que se da más peso a los medios de comunicación, y a ciertos actores de 
la clase política, que en este caso estuvo representada únicamente en los nombres de las 
cuentas falsas que fueron el segundo tipo de cuentas mas retuiteadas, en suma estos dos 
tipos de cuentas representan casi el 50% de los perfiles con más retuits. 

Las cuentas orientadas al humor y a la crítica política, en suma representan el 20% y estas 
se caracterizan por tener un gran número de seguidores dentro de la red (uno de los factores 
de empoderamiento dentro de Twitter) serían en este caso las segundas en la jerarquía, 
seguidas de las cuentas que aquí nombramos “de usuarios extraordinarios”, es decir perfiles 
personales de usuarios que por sus estadísticas de seguidores y actividad constante en 
Twitter sobrepasan al usuario promedio, representa el 17% de las cuentas con más retuits, 
todas ellas pueden ser tomados como líderes locales dentro de la red.  

Finalmente, un dato interesante es que casi en la punta de la pirámide se encuentran tanto 
las cuentas de académicos, como las de claro apoyo a Enrique Peña Nieto, de las cuales una 
es la cuenta propia del ahora Presidente de la República, esta última es un miembro de la 
élite política.  

A simple vista, esto último escapa al modelo explicativo de la formación de la opinión por 
medio de mensajes que se transmiten como cascada desde las élites hacia la masa del 
público, pero por otro lado, recordemos que Sartori, enriquece este modelo al señalar que 
en principio, cada uno de los remansos hace una modificación de los mensajes que le llegan 
de remansos superiores, este autor argumenta también, que los medios de comunicación y 
los liderazgos locales son los que mayor influencia tienen en la construcción de la opinión 
pública y eso sí sucede en los flujos de información observados en los retuits a lo largo de 
esta investigación. En realidad las cuentas con mayor cantidad de retuits fueron las de 
medios de comunicación y cuentas que pueden ser vistas como “líderes locales” dentro de 
la red de acuerdo a su notoriedad,  entendida a partir de la cantidad de seguidores que 
poseen, en este caso serían las cuentas orientadas al humor, a la crítica política y las cuentas 
a las que nos referimos como de “usuarios extraordinarios”.  

Para ilustrarlo, podríamos en principio ajustar la pirámide de cuentas, sumando los 
porcentajes de las cuentas orientadas al humor y a la crítica política, lo que las sitúa como 
el trecer peldaño en la pirámide. Una vez hecho el ajuste, la pirámide se invierte y se 
compara con una pirámide que representa el modelo de cascada.  
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Ilustración 30 Comparativo, cuentas más retuiteadas y actores del modelo de cascada 

 

 

Lo que podemos concluir al respecto es que en Twitter sí se reproducen modelos verticales 
y jararquizados en cuanto a los flujos de información esenciales en la formación de la 
opinión pública, pero el medio Twitter añade nuevas dinámicas de influencia y de 
participación en dichos procesos, sobre todo porque es el usuario común quien se encarga 
de dar cauce a los flujos de información, a partir de lo que decide publicar y republicar, así 
se empodera y decide quién o quiénes son sus líderes de opinión, al tiempo que busca o 
simplemente se convierte en uno de ellos.  

El resultado es que, como podemos observar, entre los actores presentes no figuran las 
élites económicas, a diferencia del modelo de cascada en el que éstas se ubican en la parte 
más alta de la cascada, por otro lado, el rol del público en general a veces se intercambia 
con el de líderes locales, que aplica en sus círculos cercanos si se trata de usuarios 
extraordinarios, o dentro de la red social, como es el caso de las cuentas orientadas al 
humor y a la crítica política.  

La orientación del uso y los usuarios de Twitter con respecto a los objetos políticos, en este 

caso Enrique Peña Nieto. 

 

Independientemente del perfil falso o no de las cuentas que retuitearon la información, es 
preciso poner énfasis en el contenido, y en ambos casos el contenido de los retuits es el 
mismo y se comportó de la misma forma en cuanto al seguimiento a las cuentas más citadas 
como creadores originales de los retuits, salvo excepciones como los tuits publicados por la 
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propia cuenta de Enrique Peña Nieto, y algunas otras cuentas de apoyo al entonces 
candidato, todo lo que se observó en el volumen de retuits fue por un lado información de 
tipo noticiosa con respecto a este actor, y por otro información con un carácter más 
informal, en forma de comentarios, chistes o mofas con respecto al actor político.  

La constante fue, que tanto la información de tipo noticiosa como todo lo demás,  tuvo una 
polaridad negativa hacia Peña Nieto, eso está muy claro y es legítimo en términos de 
expresión. Sin embargo, hay que resaltar la manera en la que se abordó la información. 

La información fue abordada desde una perspectiva que buscaba generar reacción, pero una 
reacción más visceral que racional, información con muestras de violencia, agresividad 
falta de apertura y respeto no solo ante el actor político en cuestión, sino hacia las personas. 
Y peor aún, información que en ningún momento dio muestras de buscar ser 
problematizada y abordada desde una perspectiva objetiva y propositiva. Lo anterior puede 
deberse, en buena medida, a una de las características del medio, es decir,  a la limitante de 
los 140 caracteres, pero también a que, aún como sociedad, estamos ante el reto de la 
construcción de una ciudadanía que no se limita a la reacción, y menos aún emocional, sino 
que vaya al análisis y a la acción con organización y propósito.  

En sentido contrario ocurre lo mismo, la clase política se vuelve usuaria de Twitter no para 
utilizar a esta plataforma como un puente de que le permita conocer al público ciudadano, 
sus necesidades o propuestas, sino para intentar influirles a través de la reproducción de 
estructuras verticales, coartando así la retroalimentación real de los públicos hacia su clase 
política.  

Opinión pública sobre Enrique Peña Nieto en Twitter 
 

Lo que pudimos observar de lo que se comentó y se reprodujo en Twitter sobre Enrique 
Peña Nieto, no fue en realidad opinión pública, pero si la manifestación de  una postura de 
polaridad negativa con respecto al entonces candidato a la presidencia, si pudiéramos tomar 
este volumen de retuits como un preeliminar de la opinión pública sobre este actor dentro 
de Twitter, se podría decir que formaron parte de un proceso de formación de una opinión 
negativa con respecto al priista y que esa negatividad hacia el actual presidente de México, 
al menos en Twitter, fue el resultado de la convergencia de múltiples factores que se 
identificaron a lo largo de este trabajo; por un lado la visión política de los tuiteros, una 
visión política crítica y hasta cierto punto intolerante ante las opciones de la oferta política, 
particularmente a la proveniente de partidos políticos que ya han gobernado a nivel federal 
y han dejado insatisfechas numerosas demandas de la población no solo en términos 
políticos, sino económicos y sociales.  

Por otro lado,  se encontró un clima de opinión  con respecto a Enrique Peña Nieto en 
donde lo que más se reprodujo acerca de él es un perfil político ligado a la corrupción, a la 
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falta de pericia y habilidad políticas, lo mismo que se exaltaron características personales, 
del entonces candidato que lo hacían ver como alguien carente de inteligencia, cultura e 
instrucción.   

Por lo anterior, podemos ver que si bien no estuvimos frente a una opinión pública, como 
un producto final, -por llamarla de alguna forma si los retuits se hubiesen manifestados 
como juicios o sentires con respecto a Peña Nieto, luego de un proceso de intercambio y 
discusión de la información-. Sí estuvimos ante una opinión pública en proceso de 
formación ó frente a un intento de formar una opinión sobre quien fuera candidato de la 
Alianza por México, pero una opinión de naturaleza heterodirigida, un término acuñado por 
Sartori, para referirse a una opinión que es el producto de una dirección por medios 
externos al individuo, quien en ese caso juega un rol pasivo con respecto a la información 
que recibe de los medios de información o de los grupos de referencia. Ello pese a la 
voluntad del publico de estar informado y al pendiente de los asuntos públicos, que en lugar 
de entrar en contradicción con el elemento no informado de la opinión, forman un binomio 
en el cual los individuos en su calidad de público, solo están dispuestos a reafirmar sus 
convicciones políticas y, en el caso de los retuits, darlas a conocer y si es posible 
contagiarlas.  
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CONCLUSIONES 
 

El principal objetivo de esta investigación fue conocer lo que se publicó  Enrique Peña 
Nieto y determinar si se trataba de opinión pública, con base en los presupuestos teóricos 
tomados para el trabajo.  

Al entender a la opinión pública como un expreso sentir y un juicio sobre los asuntos de la 
Res pública, manifestado por un público o multiplicidad de públicos, cuyos difusos estados 
mentales interactúan con los flujos de información referentes a las cuestiones del interés 
colectivo, es posible concluir, por principio que en los retuits – que fueron las publicaciones 
analizadas- no se encontró opinión públicacomo tal, ya que los retuits constituyen solo 
información,  una mera reproducción de contenido y no son, ni implican necesariamente la 
expresión de un juicio respecto a asuntos públicos o actores políticos, particularmente el 
entonces candidato Enrique Peña Nieto.  

Si bien la opinión pública es la expresión de un juicio y un sentir, es una noción abstracta, 
un fenómeno que necesita de múltiples factores para su conformación, y a pesar de no 
obtener como resultado la opinión pública sobre Enrique Peña Nieto en Twitter en el 
periodo de estudio, la investigación nos permitió ver elementos importantes en dicho 
proceso: 

Uno de los elementos que se pudieron comprobar a lo largo de este trabajo, es que de 
Twitter es un medio que puede ser considerado como esfera de la opinión 
pública;igualmente la información difundida a través de los retuits; y la dinámica de dichos 
flujos de información, se identificaron como parte de un proceso de formación de la 
opinión pública, dentro del cual tanto usuarios retuiteadores, como medios de 
comunicación y clase política principalmente, buscaron influir dentro de Twitter a través 
sus publicaciones, de la difusión de  noticias, la creación de cuentas falsas y los mensajes 
dados a conocer a través de ellas. Los retuits también fueron una herramienta por parte de 
los tuiteros de propagar y hacer viral un conocimiento sobre Enrique Peña y así generar 
influencia en la opinión, todo ello en medio de una campaña electoral que fue el marco de 
esta investigación. 

Habermas, uno de los autores que sirvió como referente para la creación del marco teórico 
y conceptual del presente trabajo, señala que en el espacio de la opinión pública, ésta se 
configura en torno a temas, en esa lógica, entre los objetivos de la investigación se 
encontraba identificar los temas en torno a los cuales se abordó la información sobre 
Enrique Peña Nieto, de manera que se agruparon los retuits de acuerdo a su contenido a 
partir de lo cual, se definieron los temas más recurrentes con los que se asoció a este actor 
político, el resultado fue un esquema con cuatro grandes temas surgidos de los cincodías  
tomados como muestra para el estudio, estos fueron: La campaña, en donde se incluían 
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como subtemas, el inicio de la campaña, el primer debate presidencial, y los actos de 
campaña; el segundo gran tema fue, el pago a medios de comunicación para difundir su 
imagen, el cual a su vez incluía conjuntos de tuits referentes a la relación entre el entonces 
candidato y la empresa Televisa, notas informativas relacionadas con este hecho y algunas 
menciones con respecto al Twittergate y al pago a empresas encuestadoras para 
posicionarlo como favorito en la contienda presidencia; el tercer gran tema, fue el llamado 
a acciones de rechazo hacia Enrique Peña Nieto, que estuvo presente por un lado a través 
de la reproducción de notas informativas que abordaban sucesos en los que las personas 
manifestaban el rechazo hacia este actor,  al igual que los retuits que en los que se 
convocaba a realizar acciones anti-PeñaNieto; finalmente el cuarto gran tema lo 
conformaron los recurrentes conjuntos de retuits cuyo contenido eran burlas, ofensas, y 
chistes con respecto a Peña Nieto.  Tal es el caso de las bromas relacionadas a sus hábitos 
de lectura que se originaron a partir de su participación en la Feria Internacional de Libro 
de Guadalajara en diciembre de 2011, o las referentes al presunto uso bots para difundir  su 
imagen.  

Es a propósito del uso de bots y la estrategia -o falta de- por parte del equipo de Enrique 
Peña, que las cuentas que no tuvieron un aporte significativo fueron precisamente las de 
apoyo al político, ni siquiera en los días que supuestamente tenía que haber existido un 
impacto en la red social por parte de las mismas, debido al presunto episodio del 
Twittergate -explicado en la capítulo en el que se presenta el volumen de retuits- de manera 
que eso invalida otra de las hipótesis iniciales de este trabajo, que en la cual se planeaba 
que se encontraría que las cuentas de apoyo a Enrique Peña Nieto, serían las que más 
figurarían en los datos analizados y, en realidad eso no sucedió, ni estuvo cerca de suceder. 

Siguiendo con la corroboración de las hipótesis y la consecución de los objetivos de 
investigación, aunque ya ha quedado claro, es preciso puntualizar que los flujos de 
información de los temas de los conjuntos de retuits de cada uno de los días tomados como 
muestra para el estudio, únicamente siguieron a medios dentro de Twitter, incluso los 
medios como  La revista Proceso, La Jornada, Milenio o Aristegui en su portal de noticias 
en internet, siempre se citaron sus publicaciones electrónicas que no siempre son las que se 
publican en sus versiones impresas o en el caso de Aristegui noticias, las publicaciones en 
línea, no siempre se publican también en la radio, adicionalmente a las cuentas de estos 
medios, el resto de cuentas de medios de comunicación, eran portales de noticias en 
internet194.  

Finalmente una de las hipótesis a comprobar sería que en caso de haber opinión pública en 
los datos analizados, esta tendría un carácter evaluativo y una polaridad negativa con 
respecto a Peña Nieto, a pesar de la participación de cuentas a su favor. Lo que se encontró 

                                                             
194 Ver capítulo de Análisis, p. 120 Ilustración 28   Tabla de medios de comunicación más citados en el 
periodo de estudio 
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a lo largo del presente trabajo fue que la información circulada en los retuits, en torno a los 
temas relacionados con Enrique Peña Nieto independientemente del tipo de publicaciones, 
es decir, las orientadas al humor y crítica política, así como noticias, etcétera, fueron 
mensajes en los que, tanto la imagen pública, como la reputación del candidato, quedaban 
erosionadas. Basta con observar los temas en torno a los cuales se agruparon los conjuntos 
de retuits en cada uno de los días, es evidente el tono negativo de los retuits, por ejemplo: 

El 23 de abril, entre lo más popular se econtraron los tuits que conformaron el conjunto de 
Chistes, mofas y burlas hacia Peña, alusivas por lo general, a sus hábitos de lectura. En días 
como el 9 de mayo, lo que más se reprodujo en la red social, fueron el tema del 
"Twittergate", es decir, la participación de numerosas cuentas en Twitter que realizaron 
publicaciones a favor del entonces candidato y por otro lado, la difusión de documentos que 
avalaban el presunto convenio celebrado por el equipo de comunicación social de Peña 
cuando era gobernador del Estado de México con la empresa Televisa.  

El 11 de mayo, lo que más se retuiteó formó los conjuntos alusivos a la visita de Enrique 
Peña a la Universidad  Iberoamericana, la marcha AntiEPN, la supuesta camioneta de 
Televisa de la cual salían personas con playeras rojas -promocionales del PRI en 
apariencia-, el concierto de Paul MacCartney en el zócalo capitalino en donde los asistentes 
abuchearon una manta con el nombre del político, y la entrevista de Enrique Peña con 
Carmen Aristegui, en todos estos conjuntos no aparecieron retuits que hicieran una 
referencia positiva hacia el entonces candidato priista.  

En resumen, como se pudo observar en los capítulos 3 y 4, lo que más que se reprodujo a 
partir de los retuits fue información negativa hacia Peña Nieto, y los temas que se 
abordaron en dichas publicaciones, a pesar de su relevancia pública, como en los casos 
expuestos en el capítulo previo,  fueron abordados más desde lo espectacular y escándaloso, 
que desde una perspectiva analítica.  Adicionalmente, se detecatron dos patrones en el 
volumen da datos analizados: El primero de ellos es que la cantidad de retuits fue constante, 
en promedio el 36.20% del total de las publicaciones sobre el político priista; y el segundo, 
que entre las cuentas que originalmente publicaron los tuis con más reproducciones, 
destacaron por su recurrencia, algunos medios de comunicación (ilustración 28), cuentas 
falsas (ilustración 29), y cuentas de usarios populares dentro de la red social. 

Con estos elementos lo que podemos decir es, que estábamos ante la conformación de una 
opinión pública que tiende a ser más heterodirigida que autónoma en términos de Sartori195, 
basada, por un lado, en un bombardeo de información muy poco favorecedora hacia Peña 
Nieto y por otro en una mínima cantidad, pero también dirigida, información por parte de 
las cuentas de apoyo al entonces candidato.  De manera que, contrariamente a lo que se 
planteó al inicio de la investigación, el marco de las campañas, al menos con respecto a los 
                                                             
195 Esta autor señala que la opinión pública es autónoma si surge de los públicos que la expresan, pero es 
heterodirigida cuando es producto del uso manipulado de la información. Ver Marco teórico p. 38  
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retuits, no deja ver la expresión de una opinión pública que auténticamente surja de los 
públicos que la expresan, como lo reza una de las premisas básicas de Giovanni Sartori al 
respecto, en suma de lo que sí se puede hablar es de una opinión pública en formación, y la 
manifestación de la búsqueda por ejercer influencia196 en dicho proceso. 

Lo anterior nos lleva a pensar en otros factores que merecen atención, no solo respecto a los 
aspectos teóricos de la opinión pública, sino al uso que el público y la clase política dan a 
Twitter. Así mismo, nos indica deficiencias en el método utilizado para el estudio, que 
pueden mejorarse para realizar un análisis más profundo, eficaz y con resultados más 
fiables al abordar el estudio de los procesos de formación de la opinión pública dentro de 
esta red social.  

 

Conclusiones con respecto al uso de Twitter y los procesos de formación 

de la opinión  
 

Los actores, es decir los distintos perfiles de las cuentas más retuiteadas, los retuiteadores, 
los usuarios de Twitter en general, los tuits  y retuits en su calidad de información en forma 
de noticias, de chistes, de opiniones,  así como los retuits como un medio de la búsqueda de 
dar a conocer información e influir en la opinión,  y por supuesto, Twitter como espacio 
público y el uso que el público hace de él, son elementos importantes en los procesos de 
formación de la opinión pública.  

Dentro de los capítulos precedentes, ha quedado claro que la mayoría de las cuentas más 
citadas a través de los retuits incluso las de algunos medios de comunicación – como se 
explica en el capítulo de análisis- tuvieron una tendencia más afín con posturas críticas 
hacia Peña y, en algunos casos, perfiles falsos que, al menos en el periodo en el que se 
realizó el estudio, dedicaron sus publicaciones a difundir información poco favorable 
respecto al político. Eso se pudo determinar a través de un seguimiento de las cuentas 
referidas como creadores originales de los retuits más populares en los días de análisis, lo 
que no fue posible realizar debido a la cantidad de cuentas y a la falta de una herramienta 
óptima para tal propósito, fue el seguimiento de cada una de las cuentas que contribuyeron 
a que ciertos tuits fueran los qe tuvieran mayor cantidad de reproducciones, es decir, las 
cuentas que dieron RT.  

Por lo anterior, las conclusiones sobre el uso de Twitter en el proceso de formación de la 
opinión pública con respecto a Peña Nieto, pueden variar de acuerdo a  distintos escenarios: 

                                                             
196

 Ver Marco Teórico p. 27  
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1) El primero es, que partiendo del hecho que los retuits fueron hechos por cuentas reales, 
de usuarios reales, que reprodujeron tuits siguiendo sus convicciones y visión política, y 
que consideraron la información que reprodujeron digna de compartir. Lo que se puede 
decir, es que estamos ante usuarios que muestran una postura en la que buscan un 
“despertar” en términos políticos, en el que ya no aceptan ni se conforman con la oferta 
política que por vida partidista y trayectoria evoque una tradición conservadora y 
autoritaria, en adición a una creciente aceptación de los presupuestos teóricos de la 
democracia en donde hay mayor apertura, libertad de expresión, respeto a los derechos 
humanos, y trabajo encaminado al bien común. Así se muestran los usuarios al difundir 
información en la que se evidencian presuntos actos irregulares cometidos por Enrique 
Peña o por el equipo de trabajo que lo rodeaba, como el contenido de los tuits que lo 
vinculaban con la empresa Televisa, por citar un ejemplo.  

Siguiendo esa lógica, lo anterior querría decir que son voces que buscan ser escuchadas y 
que ven en el espacio Twitter un canal efectivo de difusión de la información que si bien, 
no tiene los alcances de otros medios como la radio y la televisión, si puede llegar a 
millones de personas y más importante aún, puede usarse como plataforma de 
comunicación en la que estos usuarios tienen la capacidad de llevar sus convicciones a la 
acción por medio de la organización. Así como sucedió en los días posteriores a los que se 
tomaron como muestra para estudio, me refiero al surgimiento del movimiento 
#YoSoy132197. 

Por otro lado, también podemos decir que la postura crítica hacia Enrique Peña Nieto, en 
numerosas ocasiones rayó en la intolerancia, la agresividad y la falta de respeto, y aquí se 
presenta el uso de Twitter por parte del público, de la ciudadanía que con  los mensajes del 
conjunto de chistes  y burlas hacia Peña Nieto, así como en los  retuits del 9 de mayo en los 
que se incluían los hashtags #ChingatuMadreEPN y #huelesasirvienta198 en los que se 
                                                             
197 Movimiento estudiantil encabezado por estudiantes de la Universidad Iberoamericana, nacido a partir de 
las protestas en contra del candidato Enrique Peña Nieto el día 11 de mayo de 2012. Inicialmente se 
manifestó en rechazo a la idea de la imposición mediática de dicho candidato a la presidencia, por lo que 
buscaba la democratización de los medios de comunicación en México. Muestra inédita de organización 
estudiantil cuyo apogeo fueron los tiempos de la campaña presidencial. A pesar de que pasado ese periodo, 
el movimiento perdió no solo notoriedad, sino articulación y objetivos, se ha mantenido activo, 
principalmente dentro de redes sociales. Más allá de haber sido un movimiento que por su ciclo de vida 
parece haber sido más un movimiento anti Peña Nieto que uno con mayores miras de transformación, 
representó un hecho muy significativo en la historia de este país con demandas que buscaban impactar 
estructuras a las que en el país nunca se les había considerado como factores preponderantes en las 
cuestiones políticas, pero que en realidad lo son y actualmente gozan de poderes cuasi monopólicos, es 
decir los medios de comunicación, en especial la Televisión que como hemos revisado a lo largo de este 
trabajo juegan un importante rol en la generación de nociones y de opiniones en diversos temas, 
especialmente los asuntos públicos. Este movimiento, independientemente de móviles políticos y 
electorales que también estuvieron presentes dentro del mismo, evidenció un sistema de medios de 
comunicación con importantes deficiencias en materia de regulación y competencia, así como pobre y 
tendencioso en su producción de contenidos.  
198

 Ver capítulo tercero  p. 97  
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aludía no solo a Peña Nieto, sino a quienes manifestaban una intención de voto hacia él, 
reflejan un lugar común en la sociedad mexicana. Una doble moral democrática en donde 
los usuarios manifiestan el rechazo a un actor político que por su procedencia partidista 
evoca un modelo político autoritario, represivo, y que acorta los espacios de representación 
y participación ciudadana, pero por  otro lado, la expresión de ese rechazo sin argumentos 
de contundencia, con faltas de respeto, de apertura y con una gran carga de intolerancia y 
violencia, un problema creciente en la sociedad mexicana que, como ciudadanos, estamos 
ya acostumbrados a percibir sí, y solo sí, se presenta físicamente o hacia los menores de 
edad o con una carga de género, dejándolo a un lado de la atención o pasándolo por alto 
cuando esta violencia se presenta en actitudes o de manera verbal, sobre todo si el objeto de 
los ataques es un miembro de la clase política.  

Lo anterior, resulta en que lejos de aportar a un debate serio, fomentaron un clima de 
crispación y violencia en posiciones políticas.  

2) El segundo escenario que cambiaría las conclusiones, parte del hecho de que así como se 
identificaron cuentas falsas, como las que pretendían ser las cuentas de Carmen Aristegui, 
Milenio, Andrés Manuel López Obrador, Marcelo Ebrard, y otros actores, está claro que en 
Twitter hay numerosas cuentas de esa naturaleza, como los llamados trolls y bots  a las 
cuales nos referimos en el capítulo alusivo a las redes sociales.  

A pesar de que Twitter tiene un servicio de verificación de autenticidad de las cuentas, esto 
generalmente se aplica a cuentas de figuras públicas, no de usuarios comunes. De tal suerte, 
en esta investigación, no pudimos saber si las cuentas que dieron retuit a toda la 
información que aquí se analiza fueron falsas o auténticas, o qué porcentaje de cuentas fue 
cada cual. Eso es una limitación del método que discutiremos más adelante, pero que puede 
cambiar las conclusiones del trabajo en caso de las cuentas que dieron RT o un porcentaje 
significativo de las mismas hayan sido cuentas falsas, creadas específicamente para 
contribuir a la reproducción del contenido que aquí se ha abordado.   

En caso de que no únicamente hayan existido cuentas falsas como creadoras originales de 
los retuits, sino que también las cuentas que dieron retuit fueron falsas, estamos ante el 
hecho de que ese 36% aproximado de retuits, obedeció, a un uso de Twitter, no del público 
usuario común, sino de miembros de la clase política que en pleno periodo de campaña 
electoral utilizaron este medio como un campo fértil para implementar, lo que en 
comunicación política se conoce como “campañas negras”,  

"una estrategia de desgaste de imagen contra el adversario en materia 
política [...] implican la publicación de errores cometidos por el candidato 
en cuestión, implican también inventarle errores, acusarlo de falsas 
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corruptelas, ridiculizarlo, contratar personas que lo insulten, que lo hagan 
objeto de escarnio [...]” 199.   

Muchos de los elementos de esta definición, estuvieron presentes en el volumen de datos 
presentados en los retuits; el rídiculo, la burla y el escarnio fueron una constante. Por otro 
lado, podríamos decir que si esta cantidad de retuits fue parte de una estrategia de campaña 
negra hacia Peña, estamos ante la afirmación de que la clase política mexicana, reconoce en 
Twitter un medio eficaz para influir en la formación de la opinión pública, como un difusor 
de la información y muy probablemente esa sea la razón de que en los cinco días de nuestro 
análisis, el promedio de volumen de retuits fuera siempre una constante que en promedio 
representó el  36.20 % del total de tuits diarios publicados con respecto a Peña Nieto.   

La conclusión con respecto a ese escenario sería que, en efecto no hay opinión pública en 
los retuits –como ya lo sabemos- porque estos únicamente formaron parte del elemento 
información que se usó estratégicamente la clase política, en este caso la oposición a 
Enrique Peña, que vio en este medio una oportunidad de difundir la información a la que se 
limitaba el acceso en otros espacios  de comunicación masiva. 

3) Un tercer escenario, que es el más probable, es en el que ambos tipos de cuentas, las 
falsas, trolls o bots, fueron quienes contribuyeron a reproducir los tuits más retuiteados, lo 
mismo que cuentas de usuarios reales, la que conjuntaría las implicaciones de los 
escenarios anteriores.  

Lo cierto es que cualquiera que sea el caso, hay elementos en común: 

El primero, en términos de opinión pública y sus procesos de formación es que el flujo de la 
información, es decir de los retuits a través de sus fuentes y retuiteadores, a pesar de estar 
en un medio con estructura de red, sigue ciertos comportamientos de verticalidad similares, 
solo similares, al modelo de cascada de la formación de la opinión pública planteado por 
Sartori. Las similitudes son por un lado los actores, ya que recordemos que en el modelo de 
cascada están presentes las élites políticas, medios de comunicación, líderes locales y masa 
del público, igualmente, entre las cuentas con más cantidad de retuits se identificaron esos 
mismos perfiles.  

De acuerdo al modelo de cascada, la opinión pública se va configurando a partir de 
información y mensajes que vienen desde arriba de las élites económicas y políticas, 
pasando por los medios de comunicación y los líderes locales para llegar a la masa del 

                                                             
199  Fuente: s/autor, "Campañas Negras" en Opinión PúblicaTV, Canal35 Ciudad Juarez, [en línea] Miércoles 
25 de Agosto, Dirección URL: 
http://www.opinionpublica.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=2541:campanas-
negras&catid=58:raulruiz&Itemid=158 
http://www.opinionpublica.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=2541:campanas-
negras&catid=58:raulruiz&Itemid=158, [consultado: Junio de 2014] 

http://www.opinionpublica.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=2541:campanas-negras&catid=58:raulruiz&Itemid=158
http://www.opinionpublica.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=2541:campanas-negras&catid=58:raulruiz&Itemid=158
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público, Sartori distingue la importancia de los medios de comunicación y los liderazgos 
locales en la formación de la opinión y añade una dinámica a este modelo, flujos que van 
justamente desde estos remansos hacia arriba, lo que llama procesos de “borboteo”200. Lo 
que pudimos observar en los flujos de información es que en los retuits, se privilegió la 
información proveniente de medios de comunicación, particularmente aquellos que están 
consolidados, más allá de su presencia en Twitter, tal es el caso La Jornada, Milenio, 
Proceso, CNN, Aristegui Noticias en su portal electrónico, por mencionar algunos. Luego 
de los medios de comunicación, lo que más reprodujo fue el contenido originalmente 
publicado por cuentas falsas que por nombre se podían tomar como medios de 
comunicación y como miembros de la clase política, como las cuentas @AMLO_  o 
@Ebrard_, a los que siguieron entre los perfiles más retuiteados aquellas cuentas que por 
sus características201 pudimos definir como liderazgos locales dentro de Twitter. Lo cual es 
compatible con el modelo de cascada en la dinámica de sus remansos inferiores.Sin 
embargo, el medio Twitter añade otras dinámicas a los procesos de formación de la opinión 
si se toma como base dicho modelo, estas dinámicas se presentan porque los usuarios 
pueden cambiar de rol y comportarse lo mismo como líderes locales, como masa del 
público o incluso como medios de comunicación dentro de la red social.  

Otro factor común a cualquiera de los escenarios es que Twitter es, o parece ser. un medio 
más fértil para una visión política de oposición a Enrique Peña Nieto, lo cual puede deberse 
a las características demográficas de los usuarios de dicha red, que como vimos en el 
capítulo de redes sociales, tienen un perfil educativo más alto que el de otras redes sociales, 
el perfil de edad entra en la categoría de adultos jóvenes y adultos maduros, y finalmente el 
estado de la República que más usuarios aporta a Twitter es el Distrito Federal, que tienen 
una fuerte tradición política de izquierda desde hace ya varios años.  

Un  hecho alarmante es que en cualquiera de los escenarios el contenido es el mismo, y 
sobrepasa el tema de la opinión pública, evidencia el uso de las redes sociales como medio 
de promoción y desprestigio político. Al mismo tiempo, refleja el uso de las redes sociales 
por parte de la ciudadanía, una ciudadanía que es más crítica, que muestra voluntad de estar 
informada, pero que también se queda en la reacción, una reacción más visceral que 
propositiva y que además puede caer en manipulación por parte de equipos de campaña y 
de una clase política que conoce esas características ciudadanas y las usa a su favor.  

Dichos tuits, también muestran el uso que comúnmente se le da a la libertad de expresión, y 
regresando a la orientación hacia los objetos políticos, Twitter es una plataforma, que más 
allá de lo que se ve en esta investigación, sitúa, por su estructura de red, en igualdad de 
condiciones a los actores políticos, que a la masa del público y pareciera que al verse en 
igualdad de condiciones, las primeras ocurrencias del público usuario, es expresar el 

                                                             
200 Ver página 31  
201

 Cantidad de seguidores y recurrencia de publicaciones, se explica más a detalle en el cuarto capítulo.  
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hartazgo y el descontento en lo social y político, por medio de insultos y violencia, más que 
usar este medio como una plataforma de comunicación, de posicionar sus demandas 
entorno a la problemática social no resuelta por parte de las autoridades y las instituciones, 
expresa su descontento violentamente, más allá de buscar ser su propio interlocutor ante los 
actores políticos.  

Finalmente, no solo son los ciudadanos quienes distorsionan el uso de las redes sociales, 
sino la clase política que utiliza estas plataformas para intentar influir en el público usuario 
de estos espacios, e inducir opinión pública, como si éste fuera un ente pasivo y vacío al 
que hay que bombardear de información, dejando a un lado el potencial y la oportunidad 
que estos espacios ofrecen para poder establecer un canal de comunicación entre clase 
política y ciudadanía, entre gobernantes y gobernados.  

Conclusiones con respecto al método 
 

Esta investigación fue empírica y uno de sus principales objetivos fue conocer lo que se 
dijo sobre Peña Nieto. Debido a la cantidad de tuits de cada día, esa tarea resultó muy 
complicada sin una herramienta apropiada y sin un equipo de trabajo que revisara el 
contenido de los tuits uno a uno. Es por ello que se ideó el método de agrupar los tuits por 
similitud en las palabras contenidas, lo que naturalmente derivó en la agrupación de los 
retuits.  

Conforme fue avanzando la investigación, se hizo evidente que no se encontrarían juicios 
expresos u opiniones manifiestas en este tipo de publicaciones, pero también se volvió más 
evidente la búsqueda por parte de diversos actores por influir en la formación de las 
mismas. También, pudimos observar que los retuits se centraron en ciertos temas, como es 
el caso de la relación de Peña Nieto con Televisa, o la competencia del entonces candidato 
del PRI con Andrés Manuel López Obrador.  

Ahora, viéndolo en retrospectiva queda muy claro que para dichos efectos, es decir, para 
identificar los temas con respecto a los cuales se hablaba de Peña Nieto, hubiese sido más 
fácil dar seguimiento a un elemento ya existente en Twitter, los #hashtags que definen las 
tendencias en torno a temas.   

La opción del seguimiento de los #hashtags se contempló al inicio de la investigación, sin 
embargo este proyecto tenía la ambiciosa meta de conocer todo el universo de lo que se 
comentaba-publicaba con respecto a este actor político, lo cual, evidentemente no fue 
posible;  al grado que fue necesario reducir ese universo a su mínima expresión tanto al 
agrupar los retuits, como al seleccionar únicamente los cinco días que presentaron mayor 
actividad de publicaciones, con respecto a todo el periodo que inicialmente se plateó  del 30 
de marzo al 11 de mayo. 
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Una limitación más que se descubrió casi al final de la investigación fue que al momento en 
que el trabajo convergió más a un estudio de los procesos de formación de la opinión que 
uno meramente métrico de la misma, era necesario profundizar en el seguimiento no 
únicamente de las cuentas que originalmente se citaron como creadoras de los tuits con más 
cantidad de reproducciones, sino en las cuentas que dieron RT (retuit), ello con el propósito 
de tener mayores elementos y dar conclusiones contundentes  y sustentadas con respecto al 
uso de Twitter para generar opinión y, de igual forma, para poder modelar -si fuese posible-  
los procesos de formación de la opinión en un medio relativamente nuevo como son las 
redes sociales en internet. 

Debido a las características del método aquí utilizado,  no fue posible determinar y conocer 
opiniones, juicios explícitos sobre Peña Nieto, que es lo que se buscaba en un principio. Sin 
embargo, fue posible hallar algo quizá más enriquecedor: el flujo y los patrones de la 
información, al igual que los actores más influyentes a partir de los retuits. Sin dejar de lado 
que motivó la búsqueda de un método más adecuado y funcional con miras a futuras 
investigaciones, en las que sea posible hacer un seguimiento a profundidad de los procesos 
de formación de la opinión en redes sociales.  

Otra de las aportaciones de este método es que me permitió comprobar que, a pesar de que 
Twitter es una estructura de red, que por principio parece ser incompatible con modelos 
verticales de comportamiento social y político -como el modelo de cascada sugerido por 
Sartori-. Los usuarios de esta red,  sí tienden a reproducir dentro de estos espacios  –
evidentemente con variaciones- patrones y modelos de verticalidad en tanto que le dan más 
peso a lo que publican sus comunicadores, actores políticos o medios de comunicación “de 
confianza”, aunque eso no anula la dinámica de Twitter y las redes sociales en las que 
tendemos a buscar y escuchar a nuestros iguales, podría decirse que ambas dinámicas 
coexisten en estos espacios y que pueden prevalecer una sobre la otra dependiendo del 
contexto.  

 

Conclusiones generales 
 

La investigación que sustenta este trabajo fue sumamente enriquecedora y me hizo crecer 
profesionalmente,  pero sobre todo quitó velos, juicios previos, y hasta ilusiones e 
idealizaciones con respecto al uso político de las redes sociales, a las que veía como un 
espacio muy plural y abierto, en el que todos en condiciones de igualdad podíamos generar 
un espacio público crítico y abierto al debate. 

No he dejado de pensarlo, aunque ahora entiendo que al ser una representación del espacio 
público, estos espacios constituyen, a la vez, una arena política en la que se desahogan 
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identicas luchas que en el mundo no virtual, y con las mismas características, pero con la 
salvedad de que un medio como Twitter es un potencializador de la reacción.  

Con respecto al contenido de los tuits pude ver,  que si bien como ciudadanía y en términos 
de cultura política los mexicanos nos hemos encaminado a buscar y exaltar valores 
democráticos como el respeto a los derechos y las libertades, al mismo tiempo que a 
defender lo que entendemos como el patrimonio de la nación, también nos comportamos 
como una ciudadanía “adolescente” –al menos así se vio en Twitter- en el sentido que ya no 
creemos tan fácil en la honestidad y la transparencia que nos presenta la clase política y los 
gobiernos, pero que , por otro lado, nos estacionamos en el enojo, la ira y  la reacción, 
muchas veces violenta y agresiva, que nos genera la indignación ante las afrentas, la 
corrupción, y el abuso de poder, pero no vamos un paso adelante, no lo problematizamos, 
no lo estudiamos y lo analizamos y, consecuentemente, no actuamos de manera articulada y 
organizada.  

Lo que se observó en el trabajo sobrepasa el tema de la opinión pública, evidencia el uso de 
las redes sociales como medio de promoción y desprestigio político al mismo tiempo, 
refleja el uso de las redes sociales por parte de la ciudadanía, una ciudadanía que es más 
crítica, que muestra voluntad de estar informada, pero que también se queda en la reacción,  
y que además puede caer en manipulación por parte de equipos de campaña y de una clase 
política que conoce esas características ciudadanas y las usa aparentemente a su favor, de 
manera que los usuarios se convierten en “militantes tuiteros” y a veces en “trolls 
politizados”202 que de manera gratuita y por convicción reproducen los contenidos que 
forman parte de la campaña, ya sea información de relevancia pública o simples insultos 
ante de las ofertas políticas que compiten con las de su preferencia. 

Eso fue lo que se observó en el volumen de los retuits. Pero ello no necesariamente implica 
que en el universo que quedó fuera de ese 36.20% de reuits analizados, es decir en los tuits 
únicos,  no esté presente la posibilidad de que sí se pueda dar más apertura, se expresen y se 
discutan ideas, y hasta pueda surgir una verdadera organización y propuestas de mejora al 
sistema político y a la sociedad, porque ya ha habido muestras que eso también puede pasar 
en Twitter, así como sucedió con el episodio de #internetnecesario , revisado en el segundo 
capítulo de este trabajo y con las primeras etapas del movimiento #YoSoy132 cuando 
surgieron voces en las que  no únicamente se rechazaba una candidatura, sino que se buscan 
abrir canales de discusión y representación.  

Finalmente, con respecto a Enrique Peña Nieto en Twitter, se puede decir que desde que se 
inició la investigación estuvo claro que la opinión o las posturas con respecto a él, en el 
medio Twitter serían de rechazo o muy críticas, el #YoSoy132, que surgió inmediatamente 
después que terminó mi periodo de estudio, era el botón de muestra. Sin embargo, los temas 
                                                             
202  Hugo Passarello Luna, Argentina en la nueva arena política: Twitter, en Campaigns&Elections, Año 2, no. 
22, 2011, p 31  
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que de a pie se comentaban con respecto al uso de Twitter por parte de este actor, es decir 
los famosos “peñabots” y el “Twittergate” apuntaban a que Twitter estaría lleno de 
comentarios favorables y adulaciones hacia el entonces candidato, la sorpresa y la 
revelación de este trabajo es que no fue así, sino todo lo contrario, lo que encontramos en 
Twitter, al menos en el universo que alcanzamos a estudiar, fue información completamente 
desfavorable hacia el actual presidente de México.  

Todo ese universo es Twitter, que sin duda es una esfera de la opinión pública en la que se 
ejerce y se lucha por ejercer influencia, y cuyos alcances, así como utilidad, en términos 
sociales, lo mismo que políticos, no radican  en sus características operativas tanto como en 
el uso que haga de él como herramienta para comunicar, compartir y comentar contenidos.  

Lo que la experiencia a partir de esta investigación nos deja ver es que tanto ciudadanos 
como clase política necesitan entender este medio, así como su dinámica y utilizarlo a su 
favor, igualmente se hizo evidente que hay un largo camino por recorrer en la 
consolidación de verdaderos valores democráticos que impacten tanto a los ciudanos, como 
a los políticos, en donde los primeros, sean cada vez más reflexivos, y que no solamente 
reaccionen ante la información, sino que la analicen, y sean capaces de tomar formar 
opiniones y tomar decisiones más allá de sus emociones, fobias y filias. Y que además, 
tengan la capacidad de manifestarse sin necesidad de recurrir a formas violentas que lejos 
de abonar y enriquecer el debate, únicamente contribuyen a la polarización.  

Por su parte, la clase política tiene que aprender sobre las nuevas dinámicas de convivencia 
que vienen con las redes sociales, pero sobre todo precisa mostrar verdadero respeto hacia 
la población a la que debe servir y representar, y manifesar ese respeto no únicamente en 
fingir que se interesan por acercarse al público ciudadano, sino dejar de tomarlo como ente 
pasivo al que solo hay que fomentarle las reacciones para obtener resutados en tiempos 
electorales.  

Finalmente, en tanto a esfera de la opinión pública, Twitter, tiene mucho más potencial que 
ser el simple caldo de cultivo de campañas negativas a través de bombardeos de 
información y  reproducción de contenidos, esta plataforma podría y debería ser utilizada, 
por un lado para hacer verdaderos monitoreos de opinión y también para investigar las 
necesidades del público interlocutor construyendo agendas conjuntas que poco a poco 
puedan resolver o, al menos reducir diversas problemáticas sociales.  
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ANEXO 1 
 

A lo largo del capítulo titulado LA OPINIÓN SOBRE ENRIQUE PEÑA NIETO EN 

TWITTER. UN ANÁLISIS,  se citan tuits  y retuits no siempre de la misma forma, es por 
ello que aquí se presenta un esquema de cuáles son los datos que estos contienen. Por otra 
parte, es importante que el lector tenga en cuenta que los tuits se han citado de forma 
textual sin modificación alguna con respecto a la ortografía o la redacción. Las tres formas 
en las que se citan los tuits y los elementos que continen se presentan a continuación. 

Ejemplo 1: 

“RT @PRI_Nacional: ¡Súmate al equipo de @EPN!  Juntos vamos a transformar a 

México. http://t.co/dvrCVsIi #MexicoVaACambiar”   

En este tuit se identifican los siguientes elementos:  

RT: Aquí las siglas RT indican que lo que se está citando es un retuit 

@PRI_Nacional: Esta es la cuenta de usuario cuyo mensaje o tuit se está citando  

¡Súmate al equipo de @EPN!  Juntos vamos a transformar a México. http://t.co/dvrCVsIi 

#MexicoVaACambiar”  : Es el mensaje o tuit publicado, dentro del cual se incluyen una 
URL: . http://t.co/dvrCVsIi y un hashtag #MexicoVaACambiar 

Ejemplo 2: 

“@politicosmex: #HoyYMañanaConAMLO #PeñaNieto anuncia ʻComisión Nacional 

Anticorrupciónʼ, #AMLO anunció ʻcomisión anticorrupciónʼ ¿plagio?. #Elecciones2012” 

En esta  cita,  se incluyen únicamente  el usuario identificado con la @ que publicó el 
mensaje o tuit y el tuit en el que se incluyen diversos hashtags identificados con el símbolo 
#.  

Ejemplo 3:  

“#FrasesdeNacos Todas estas:-vistes-dijistes-venistes-fuistes-comistes-Voy a votar por 

Peña NietoTodas esas”. 

En este ejemplo se cita únicamente el mensaje o tuit, omitiendo el usuario y en su caso las 
siglas RT debido a que en caso de ser un retuit se especificó en el texto en donde el mensaje 
se cita.  

http://t.co/dvrCVsIi


148 
 

 

  



149 
 

ANEXO 2  
 

Comparativo entre las cifras dadas a conocer por Andrés Manuel López Obrador, 
publicadas por el portal Animal Político en 2012  y las publicadas en 2009 por Jenaro 
Villamil  con respecto al  desglose de gastos por promoción de imagen de Enrique Peña 
Nieto, durante su gobierno en el Estado de México.  

 

                                                                 

Gasto  Concepto  Gasto  Concepto  
305 millones 688 mil 
pesos  

180 notas informativas  305 millones 688 
mil pesos 

108 notas 
informativas 

5 millones 780 mil 
pesos 

Tres reportajes en la serie 
Los Reporteros  

5 millones 780 
mil pesos  

Tres reportajes en 
Los Reporteros  

42 millones 858 mil 
pesos  

Seis entrevistas en varios 
noticieros  

42 millones 858 
mil pesos 

Seis entrevistas  

10 millones  Tres programas de Zona 
Abierta  

10 millones Tres programas 
en Zona Abierta  

10 millones 781 mil 
pesos  

37 publirreportajes en 
revistas de editorial 
Televisa, como Eres, Furia 
Musical, Cosmopolitan, 
Vanidades, Muy 
Interesante, Conozca Más, 
Teleguía y Tv y Novelas 

10 millones 781 
mil 40 pesos 

37 
publirreportajes 
en revistas de 
Editorial Televisa 
(en el desglose de 
AMLO esta 
cantidad se 
contaba como 
extra a las 691 
millones) 
 

Total  375 millones 
107 mil pesos  

 Total  375 
millones 107 mil 
40 pesos 

 

 

En el libro de Villamil se publicó que el plan de comunicación política de Enrique Peña 
Nieto cuando estuvo al frente del Estado de México, gastó un monto anual de 742 millones 
de pesos, pero que de estos, fueron 691 millones los que se destinarían a publicidad 
televisiva. Se gastarían 327 millones 407 mil pesos en los cuatro trimestres de 2005-2006, 
solo para spots, a lo cual se añadirían 364 millones 326 mil pesos en lo que en el libro se 

Datos publicados de Jenaro Villamil                            Datos publicados en Animal Político 
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etiqueta como “inversión en información”, es decir en notas televisivas en noticiarios. Al 
sumar las primeras dos cantidades, el total ascendería a 691 millones 733 mil pesos203.  

Mientras tanto las cifras publicadas por AMLO y sus colaboradores204, además de las cifras 
de la tabla anterior, se desglosan los gastos que haría el entonces gobernador del Estado de 
México durante su primer año al frente de dicha administración.  

Primer trimestre por tiempos 
de televisión y spoteo  

65 millones 398 mil 500 
pesos 

Segundo trimestre  78 millones 806 mil 250 
pesos 

Tercer trimestre  91 millones 421 mil 250 
pesos 

Cuarto trimestre  91 millones 871 mil 625 
pesos 

Total  327 millones 497 mil 625 
pesos  

 

En total, los gastos reportados por AMLO, excederían los 691 millones, por un poco más 
de los 10 millones 781 mil 40 pesos por concepto de publirreportajes que aquí se incluyen 
en la primer tabla, ascendiendo a un total  de 702 millones 604 mil 665 pesos. De manera 
que la única cifra discordante con los datos ya documentados desde 2009, serían 40 
millones, ya que el periodista, quien para documentar su libro tomó como referencia 
reportajes de la Revista Proceso, reportó “742 millones de pesos” en el primer año de 
gobierno de Peña Nieto.  

 

 

 
 

 

 

 

 

                                                             
203 Jenaro Villamil. Si yo fuera presidente el reality show de Enrique Peña Nieto. México, Grijalbo, 2009. P 55  
204

 Redacción de Animal Político. Difunde AMLO supuestos pagos de Peña Nieto a Televisa por 691 mdp, 
Animal Político, en línea, Mayo 8 de 2012 http://www.animalpolitico.com/2012/05/difunde-amlo-
supuestos-pagos-de-pena-nieto-a-televisa-por-691-mdp/#axzz2t3dQXk 
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GLOSARIO 
 

@ Va antecediendo el nombre de un usuario, por ejemplo:@isolda. Se usa cuando se 
quiere responder a alguien o si se desea enviar algún mensaje a través de Twitter. 

API Interfaz de programación de aplicaciones (IPA) o API (del inglés Application 
Programming Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece 
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstracción. 
Son usadas generalmente en las librerías. 

Base de datos Conjunto estructurado, exhaustivo y no redundante de datos, organizados 
independientemente de la utilización que se les dé así como de su implementación 
en hardware, accesibles en tiempo  real y capaces de atender usuarios concurrentes 
con diferentes necesidades de información a partir del mismo conjunto de datos.  

Blog Término derivado de web log. Un sitio normalmente mantenido por un individuo o 
grupo de individuos y actualizado con entradas regulares. Estas entradas se 
presentan en orden cronológico  y se clasifican por palabras clave o frases 
relevantes. 

Bots  Bot (de robot) es un programa que realiza en línea funciones normalmente 
realizadas por humanos. Para uso maligno o en el llamado cibercrimen, los bots 
han sido utilizados para propagar con más facilidad y rapidez virus informáticos. 

Etiquetas # 
(hashtags) 

Se usan dentro de un mensaje cuando se quiere referir a un tópico específico. El fin 
es que el mensaje pueda ser encontrado por otros usuarios cuando hagan una 
simple búsqueda de esta etiqueta en la barra de búsqueda del Twitter. El símbolo # 
le antecede. 

Hipertexto Parte de un texto que, cuando se da click, instruye al navegador para ir a otra 
página. Normalmente , los navegadores muestran los hipertextos señalados y, 
cuando se acerca al link, el cursor asume la forma de una mano.  

HTML HyperText Markup Language: lenguaje de programación para crear páginas y links 
en Internet . Los archivos HTML tienen normalmente la extensión .html o .htm. 

HTTP El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HiperText Transfer Protocol) es 
el protocolo usado en cada transacción de la Web (WWW). El hipertexto es el 
contenido de las páginas Web, y el protocolo de transferencia es el sistema 
mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la 
respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá en la pantalla. 

Influenciador 
social 

Persona que tiene la capacidad de influenciar en las acciones de otros individuos en 
su red social a través de sus opciones e ideas. 

Internet  Red de redes, conjunto de redes de computadoras y equipos físicamente unidos 
mediante diversos medios de comunicación y protocolos que conectan entre sí 
puntos de todo el mundo. 

IP Internet Protocol. / Protocolo de Internet.- Protocolo de capa de red de la pila 
TCP/IP que ofrece un servicio de internetwork de redes no orientado a conexión.  

Link Dirección de conexión a otro documento. 
Microbloggin
g 

Acción de enviar un breve mensaje (normalmente inferior a 140 caracteres) para un 
blog o un servicio de microblogging, como Twitter. Los mensajes son inmediatos y 
fáciles de enviar a partir de dispositivos móviles. 

Motor de 
búsqueda 

Herramienta que agrupa las páginas de sitios registrados. Los internautas pueden 
buscar páginas en la Web a través de palabras clave relacionadas con la 
información que pretenden obtener. 

On-line Término que se utiliza cuando una persona está conectada a Internet. 
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Palabra clave Palabra o serie de términos que describen el contenido de una página o sitio. 
Podcast Es un tipo de medio digital estructurado en forma de series de capítulos cada uno 

de los actuales se encuentra en archivos de audio, video, pdf o ePub a los cuales se 
accede a través de sindicación (rss), streaming en línea o descarga directa. 

Post Mensaje enviado a una comunidad virtual, blog, grupo de discusión, lista de correo 
o foro de discusión. 

Protocolo Conjunto de reglas que controlan la secuencia de los mensajes que ocurren durante 
una comunicación entre entidades que forman una red. 

Red social Tradicionalmente, se refiere a una comunidad en la que los individuos están de 
alguna forma conectados (a través de amistad, valores, relaciones de trabajo, ideas, 
etcétera). La moderna definición de red social incluye herramientas Web a través 
de las cu< 

Retuit/ 
Retweet 

Es la reproducción de un comentario o tuit publicado por otro usuario, debido a que 
se está de acuerdo o interesado con respecto al  contenido y quiere difundirse.   

Seguidores 
(followers) 

Son los usuarios que le siguen y quienes leen los tuits que usted escribe. 

Siguiendo 
(Following) 

Son los usuarios que usted decide seguir y de quienes recibirá los tuits o mensaje 
en su timeline. 

Sitio Web Denominación de una dirección de internet que agrega un conjunto de páginas 
sobre un determinado asunto. 

Status 
(estado) 
update 

Una o dos frases que describen sus actividades o pensamientos, colocadas en un 
sitio de una red social, pudiendo incluir imágenes, sonidos o videos. 

Tag Palabra clave para clasificar un elemento digital, como un sitio, una imagen o un 
video. Con este tipo de metadata se consigue describir el elemento de tal forma que 
es posible su búsqueda. Estos tags los escoge informalmente el creador o quien 
visualiza dependiendo del sistema. 

Tagging Acción de crear tags. El tagging se hizo muy popular en sitios de la web 2.0, y es 
una función indisociable de esta nueva realidad. 

TCP  Transmission Control Protocol. / Protocolo de Control de Transmisión.- Protocolo 
de capa de transporte orientado a conexión que provee una transmisión confiable 
de datos dúplex completo. TCP es parte de la pila de protocolo TCP/IP 

TCP/IP Transmission Control Protocol. Internet Protocol. / Protocolo de Control de 
Transmisión. Protocolo de Internet.- Nombre común para el conjunto de protocolos 
desarrollados por el Departamento de Defensa de E.E.U.U. En los años 70's para 
promover el desarrollo de internetwork. 

Timeline Es la lista de tuits que publican los usuarios que usted sigue, por orden 
cronológico, para muchos no es más que su página principal de Twitter. 

Troll Describe a una persona que publica mensajes provocativos, irrelevantes o fuera de 
tema en una comunidad en línea, como un foro de discusión, sala de chat o blog, 
con la principal intención de provocar o molestar, con fines diversos y de 
diversión, a los usuarios en una respuesta emocional o, de otra manera alterar la 
conversación normal en un tema de discusión.  

Tweet/Tuit Un mensaje que constituye una actualización enviada a través de Twitter. 
URL Uniform Resource Locator: texto que indica la dirección de un sitio. 
Videocast Video podcast, es decir variante del podcast que solo involucra archivos de video. 
Viral Se refiere a un tema que se vuelve popular en internet a través del proceso de 

compartir a través de redes sociales u otros medios como el correo electrónico o 
chats. 
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Vlog Diminutivo de Video Blog. Una forma de blog en la que las actualizaciones y 
comentarios se hacen a través de links para videos y textos. 

Web 2.0 Son todos aquellos sitios web que facilitan el compartir información, la 
interoperabilidad, el diseño centrado en el usuario y la colaboración en la WWW. 
Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre sí como 
creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a 
diferencia de sitios web estáticos donde los usuarios se limitan a la observación 
pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.  

Wikis  Es un sitio web cuyas páginas pueden ser editadas por múltiples voluntarios a 
través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo 
texto que comparten.  

WWW Sigla de World Wide Web. Consiste en un conjuntos de servidores interconectados 
en red, que permite el intercambio de información en un formato unificado (html). 
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