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INTRODUCCION

Breve historia del proyecto

Originalmente, el proyecto se planted bajo la estrategia de aplicar un sentiment analysis’ en
las redes sociales Twitter y Facebook, para conocer lo que ahi se decia y la polaridad
(positivo, negativo, neutro), de lo publicado sobre quien para entonces ain era gobernador
del Estado de México y hoy es presidente Enrique Penia Nieto. Para dicho estudio se
pretendia aplicar del método bayesiano (explicado de menaera general en el capitulo
inicial), para que de manera automatizada definiera la polaridad de los comentarios
ingresados por los usuarios en estas dos redes sociales sobre ese actor politico, a partir de la
programacion de conjuntos de polaridad positiva, negativa o neutra con 5000 oraciones
cada uno, oraciones surgidas de esas redes sociales.

El primer paso fue la creacion de un motor de busqueda de oraciones, el mismo que aqui se
utiliz6 y cuyo modo de operacion se explica en el capitulo tercero. Dicha herramienta fue,
disefiada por el Maestro en Ingenieria Eléctrica. Oscar Arana Hernandez especialmente
para este proyecto, el siguiente paso seria la elaboracion de los conjuntos de polaridad, sin
embargo, debido al uso del lenguaje, la mala ortografia, los sarcasmos, las burlas, y
oraciones de diferente polaridad en un mismo enunciado al momento de expresarse de
manera escrita en redes sociales, no fue posible elaborar dichos conjuntos.

Empefiada en llevar a cabo el proyecto, me dediqué a la busqueda de informacion y textos
sobre el marco tedrico de la Opinidon Publica que, vale decir, era un tema abordado, pero
poco explorado por mi a lo largo de la licenciatura. La combinacién de esos dos factores,
es decir, la falta de conjuntos y la lectura sobre mi objeto de estudio, sumados al hecho de,
que al paso del tiempo cada vez aparecian mas empresas como Viral heat, o Radian6 que
proporcionaban entre sus servicios el analisis de polaridad de sentiment analysis, me
hicieron darme cuenta de que un analisis de polaridad ademas de resultar imposible sin una
herramienta tecnoldgica mas especializada, ya no seria tan innovador y, sobre, todo era
limitado si queria conocer la opinidon publica, sus temas y, con mucha ambicion, sus
procesos de formacion y actores dentro de las redes sociales; elementos que en mi opinion,
resultan mas utiles para las ciencias sociales que determinar estadisticamente una polaridad

1 . . . s . N o .y . T
El sentiment analisys es una herramienta tecnoldgica que combina la aplicacion de la lingiistica

computacional, la estadisticay el analisis de textos basicamente, para determinar las actitudes y opiniones
de los comentarios que los usuarios de determinada plataforma en internet ingresan con respecto a un
producto, o persona. La principal caracteristica del sentiment analysis es que clasifica las entradas que los
usuarios ingresan como texto, dandoles una polaridad, positiva, negativa o neutra, lo que permite a quienes
la utilizan conocer la polaridad de las opiniones con respecto sus productos o servicios, por poner un
ejemplo.



en opiniones que tal vez Unicamente eran publicadas, pero no publicas de acuerdo a los
criterios de publicidad de la opinidén planteados dentro del Marco Teodrico.

Actualmente, el proyecto constituye un intento de juntar en un mismo equipo a la
tecnologia y a las Ciencias Sociales, en especial la Ciencia Politica, para enriquecer el
conocimiento, especificamente en el area de la opinidn publica, y sus procesos de
formacion.

El tema de la investigacion

El tema de esta investigacion es la opinidn publica sobre Enrique Pefia Nieto que se
expreso en la red social Twitter durante los primeros 42 dias de la campafia electoral para
la presidencia, es decir, del 30 de marzo al 11 de mayo de 2012. Por razones de tiempo y
de efectividad de la herramienta tecnologica que aqui se utiliza, se tomaron como muestra
los cinco dias en los que se registraron el mayor nimero de tuits con respecto a Enrique
Pefia Nieto, tales dias fueron el 30 de marzo, el 23 de abril, y los dias 7, 9 y 11 de mayo de
2012.

A pesar de que la Opinion Publica, como concepto, estd asociado a las Ciencias de la
Comunicacion, considero que este caso es importante para la Ciencia Politica porque,
ademas de ser un proceso comunicativo, es también un instrumento politico, una esfera de
lucha en politica, en la cual los actores hacen uso de sus recursos de diversa indole para
ejercer influencia. La opinidén publica también es un elemento significativo para el sistema
politico, el sistema de gobierno y un factor que puede otorgar legitimidad tanto a un
régimen, como a un actor politico que, como en el caso mexicano, pretende ocupar la mas
alta jerarquia en la politica nacional, es decir la Presidencia.

Se ha elegido el tema de la opinion publica en redes sociales para el presente trabajo porque
hoy en dia las redes sociales constituyen un nuevo paradigma tecnologico, econdmico,
social y politico que, para muchos, puede “(...) ser una plataforma adecuada para la
politica informada e interactiva, estimulando la participacion politica y abriendo posibles
vias para llevar la toma de decisiones mas alla de las puertas cerradas de las instituciones

Iy )J2
politicas

(sic). De entre las redes sociales, se eligid a Twitter por ser una de las redes
sociales mas populares en este pais, que en los ultimos afos ha alcanzado un mayor grado

de penetracion social, sobrepasando desde 2012 los 10 millones de usuarios’ y también

2 Araba Sey y Manuel Castells. “De la politica en los medios a la politica en red: Internet y el proceso
politico”, en La sociedad Red: una vision global, Madrid, Alianza, 2006, p. 441
3 s/autor “Twitter alcanza en México 10.7 millones de usuarios” [en linea], México, El Economista.mx, 21 de

marzo, 2012. Direccién URL: http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/03/21/Twitter-alcanza-

mexico-107-millones-usuarios [consulta: 25 de octubre de 2012]



http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/03/21/twitter-alcanza-mexico-107-millones-usuarios
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/03/21/twitter-alcanza-mexico-107-millones-usuarios

porque fue una de las redes en las que Enrique Pefia Nieto tuvo mds seguidores que otros
candidatos a la presidencia durante el periodo que aqui se estudia.

De entre los hoy ex-candidatos a la presidencia, se eligié a Enrique Pefia Nieto porque fue
quien tenia mas presencia en redes sociales. Por ejemplo, tomando en cuenta algunas de
redes sociales mas populares como Facebook, Twitter y Youtube, se observo que desde el
inicio de la campafa y atun antes, el exgobernador del Estado de México, tenia dentro de

estas, mas presencia en términos de seguidores, y suscriptores con respecto a los otros
candidatos, asi se puede obervar en las ilustraciones 1 y 2.

llustracion 1 Suscriptores de los candidatos en FB y Twitter. y reproducciones de videos en YouTube

30 de marzo 2012
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Datos de los suscriptores a las cuentas de los candidatos a la presidencia en las

principales redes sociales, y reproducciones de videos en YouTube correspondientes al
30 de Marzo de 2012. Fuente: Observatorio Electoral 2012, Direccion
URL:http://electoral.juridicas.unam.mx/Electoral2012Mx/grf_historico.htm

llustracion 2 Suscriptores de los candidatos en FB y Twitter, y reproducciones de videos en YouTube

1 de Enero de 2012
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Suscriptores en redes sociales y reproducciones de videos en YouTube al 1
de Enero de 2012. Fuente: Observatorio Electoral 2012, Direccion
URL:http://electoral.juridicas.unam.mx/Electoral2012Mx/grf_historico.htm
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Adicionalmente, se decidi6 realizar un estudio de la opinién sobre Enrique Pefia Nieto,
porque numerosas encuestas, lo colocaban con una clara ventaja sobre sus competidores, en
cuanto a aprobacion e intencidn de voto, asi se puede apreciar en la siguiente tabla, en
donde se muestran resultados de encuestas cuya pregunta central era quien se pensaba que
ganaria la presidencia.

Tabla 1 Datos obtenidos a partir de diversas encuestas publicadas el mes de marzo de 2012

Buendiay EPN 36.4% |JVM 29.3% | AMLO | --—---mmmmmmm-

Laredo-PVEM 20.1%

Consulta EPN 47.6% |JVM 30% | AMLO 22% | Quadri

Mitofsky 0.4%

Ipsos-Bimsa | EPN 38% JIVM25% [AMLO 19% | Quadri 0%

Milenio EPN 45.1% |JVM 34.5% [ AMLO Quadri
19.7% 0.7%

El Universal |EPN 48% JIVM 32% | AMLO 20% | Quadri 0%

Grupo EPN 36.4% |JVM 24 % [AMLO 21% | --------------

Férmula

Excelsior EPN 47% JIVM 29% | AMLO 23% | Quadri 1%

IPSOS EPN 36% IVM 24 % | AMLO 21% | --------------

OEM EPN 47% JIVM 31% | AMLO 21% | Quadri 1%

Fuentes: http://www.animalpolitico.com/2012/03/cuatro-encuestas-

monitoreadas-por-mitofsky-colocan-a-pena-nieto-en-primer-

lugar/#axzz2bzAxkMOO Y http://www.adnpolitico.com/encuestas

Al margen de las encuestas y de lo que se decia en los medios de comunicacién como la
radio, la television y la prensa escrita, las redes sociales -como ya se ha mencionado-
emergieron como un nuevo espacio en el que se volcaron opiniones que en todo momento
fueron publicas por su universalidad y accesibilidad, pero también adquirieron relevancia
publica al referirse a asuntos de interés general como fue la eleccion de presidente de la
Republica.


http://www.animalpolitico.com/2012/03/cuatro-encuestas-monitoreadas-por-mitofsky-colocan-a-pena-nieto-en-primer-lugar/#axzz2bzAxkM00
http://www.animalpolitico.com/2012/03/cuatro-encuestas-monitoreadas-por-mitofsky-colocan-a-pena-nieto-en-primer-lugar/#axzz2bzAxkM00
http://www.animalpolitico.com/2012/03/cuatro-encuestas-monitoreadas-por-mitofsky-colocan-a-pena-nieto-en-primer-lugar/#axzz2bzAxkM00
http://www.adnpolitico.com/encuestas

Finalmente, por la tradicion de un sistema de gobierno presidencial, la eleccién de un
presidente es uno de los sucesos mds importantes en la vida politica de los mexicanos. La
evolucion de la sociedad y de la politica mexicana ha dado como resultado que las
elecciones presidenciales sean cada vez mas competitivas, sobre todo a partir del afio 2000,
cuando se puso fin a un régimen nacido de la Revolucion de 1910 y representado hasta
entonces por gobiernos priistas. E1 2000, fue un afio en el que también se hizo evidente que
el respaldo y la base del poder presidencial ya no recaian solo en un partido, sino también
en una sociedad que busca abrirse espacios de representacion, apoya la diversidad de la
oferta politica y que es depositaria, reproductora y generadora de una opinién publica que
se vuelve portadora de la legitimidad tanto de los gobiernos, en tanto instituciones, como de
los gobernantes, en tanto actores, y se hace valer al momento de la eleccion.

Es por lo anterior, que para el presente estudio se ha elegido una muestra temporal dentro
del periodo de la campafia presidencial, porque considero que debido a la importancia que
los mexicanos damos a esta figura, el elegir a un presidente es un acontecimiento en el que
los ciudadanos toman una actitud mas politizada, estan mas atentos a los hechos noticiosos
en torno a este tema y expresan sus opiniones sobre los candidatos y, en la actualidad, las
redes sociales son uno de los espacios en los que esto ocurre.

El periodo de analisis del presente estudio comprende desde el momento en el que las
campafias electorales para la presidencia dieron inicio (30 de marzo de 2012) hasta el dia
(11 de mayo) dia en el que Enrique Pefia Nieto visité la Universidad Iberoamericana y se
desencadend el movimiento #YoSoyl32 con un caracter de clara oposicion a este actor
politico. Considerando que este ultimo suceso podria polarizar el andlisis que aqui se
pretendia hacer, y nos alejaria del objeto de estudio que es la opinidén publica, no la lucha
social ni el activismo politico dentro de redes sociales, es que se tomo la decision de acotar
el estudio en los tiempos ya mencionados.

El marco tedrico y conceptual de este trabajo, se apoya en enfoques contemporaneos de la
opinidon publica que nos permitan dar el salto y la adaptacion de conceptos a un espacio
social relativamente emergente como son las redes sociales en internet. Como se aclara
dentro del primer capitulo, que es el Marco Teorico, la vasta literatura que existe sobre la
opinion publica y la diversidad de enfoques tedricos, al respecto, dificulté la tarea de
apegarse a una sola vision sobre el tema y siguiendo la meta de plasmar en este trabajo una
perspectiva lo mds integral posible de la opinién, se tomaron como base tres enfoques,
principalmente, el de Jiirgen Habermas, el de Elisabeth Noelle-Neumann y el de Giovanni
Sartori, que aunque tienen matices que los pueden hacer parecer contradictorios, en
conjunto nos ofrecen una vision mas completa del fendmeno de la opinidn publica, sus
procesos de formacion, sus alcances, sus efectos y por supuesto los métodos para su
estudio.



Los objetivos, hipotesis y el método

El objetivo general de la presente investigacion es conocer qué fue lo que se dijo en la red
social Twitter sobre Enrique Pefia Nieto en el periodo del 30 de marzo al 11 de mayo del
2012 y definir si es opinion publica a partir de los presupuestos tedricos que aqui se
plantean.

A partir de conocer lo publicado sobre Enrique Pefia Nieto en Twitfer, los objetivos
particulares son:

e Identificar los temas de opinion publica en dicha red social.

e Identificar la interaccion entre los temas de opinidbn mencionados y los flujos de
informacion noticiosos fuera de Twitter.

e Identificar a los actores que ejercieron mayor influencia dentro de la opinion en
Twitter y si estos fueron parte del equipo de campaia de Enrique Pefia Nieto.

Siguiendo la logica de los objetivos, las hipotesis a comprobar son:

a) Lo que se expresod sobre Enrique Pefia Nieto en la red social Twitter en el periodo que
aqui se estudia, es opinion publica.

b) La opinion publica expresada sobre Enrique Pena Nieto en Twitter durante el periodo
de estudio fue negativa.

c) Los temas de la opinion en dicha red social estuvieron en funcion de los hechos
noticiosos publicados sobre Enrique Pefia Nieto, no solo en internet y redes sociales
sino en otros medios mas tradicionales.

d) Los actores que mas influencia ejercieron sobre los temas de opinién no fueron parte
del equipo de campaia de Enrique Pefia Nieto

El método de estudio que aqui se emplea, pretende tener alcances tanto cuantitativos como
cualitativos y se explica detalladamente en el tercer capitulo, pero en una perspectiva
general, éste es el funcionamiento:

Se obtendran los textos (tuits) y usuarios de la red social Twitter mediante un motor de
busqueda que hace consultas al servidor® y los guarda en una base de datos general en la
direccion URL: http://argeing.net/stephany/tesis. Las consultas se hardn con base en
palabras clave especificas para asi obtener solo los mensajes de interés para el andlisis, en

este caso se emplearon palabras clave como "EPN, Pefia Nieto, Enrique Pefia Nieto,
Enrique Pefia y @EPN™.

4 . . .
Servidor, es un software que atiende las consultas de los usuarios hcen al frente de una compurtadora, y
da una respuesta concordante a la peticion.
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Una vez recolectados los tuits en la base de datos durante el periodo de tiempo
especificado, se llevard a cabo un andlisis cuantitativo y cualitativo de los mensajes y los
usuarios.

El anélisis cuantitativo consistira en medir el numero total de tuits por cada uno de los dias
dentro de la ventana de tiempo especificada. Posteriormente, se estableceran medidas
estadisticas como el promedio de mensajes por dia en general. Una vez establecidas dichas
medidas se procederd a determinar graficamente cuales fueron los dias de mayor actividad
y se formara una base de datos secundaria por cada dia de mayor actividad.

El analisis cualitativo contrastara la base de datos secundaria de los tuits de los dias con
mayor actividad relacionados con Enrique Pefia Nieto en Twitter, contra las noticias
difundidas por diferentes medios de comunicacion, particularente escritos, para entonces
establecer la relacion de los flujos de informacion. El citado contraste se enfocara en
identificar los temas predominantes de la opinion dentro de la red social, dada la moda —en
el sentido estadistico del término- de tuits en la base de datos secundaria. Finalmente, con
base en los tuits que sean mas recurrentes en cada uno de los dias de mayor actividad, se
1dentificaran los usuarios mas citados como creadores de esos tuits, dichos usuarios seran
identificados como lideres de opinidn.

El esquema de trabajo

En el primer capitulo buscamos clarificar el concepto de opinion publica a partir de tres
perspectivas tedricas, la de Jirgen Habermas, la de Noelle-Neumann y la de Giovanni
Sartori. En ese capitulo, también se presentan los principales métodos actuales para su
estudio, dentro y fuera de las redes sociales en internet.

En el segundo capitulo se describe qué son las redes y las redes sociales, asi como sus
principales caracteristicas lo que permitio, determinar el por qué Twitter puede, en efecto,
ser considerado como una red social. Igualmente, se describe un estado actual de las redes
sociales mas populares en el pais, para finalizar con el papel que Twitter ha jugado en
ciertos momentos de la politica en México.

En el tercer capitulo se presenta a Enrique Pefia Nieto como actor politico, y su presencia
dentro de la red social Twitter. Posteriormente se presentan los resultados y el
procesamiento estadistico de los tuits sobre Enrique Pefia Nieto, mismos que fueron
recabados durante el periodo del 30 de marzo al 11 de mayo del 2012 en la red social
Twitter. También se explica en detalle el método utilizado para el analisis de dicha
informacion.
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En el capitulo cuarto, se presenta un andlisis que contrasta la teoria de la opinidon publica
frente a los datos arrojados del procesamiento estadistico, que se abordan dentro del
capitulo tercero.

Finalmente en las conclusiones se define si la informacién que se procesd es, en efecto,
opinidn publica; al mismo tiempo que se habla del método, sus limitaciones, como se puede
mejorar y lo que se espera realizar en investigaciones posteriores.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO DE LA OPINION PUBLICA

“La opinidn, reina del mundo, no esta sometida al poder de los reyes. Ellos mismos son sus
primeros esclavos”

Rousseau’

Opinion, el punto de partida

Casi tan natural como respirar, es en los seres humanos el generar y expresar opiniones
sobre si mismos y sobre el mundo que los rodea.

La opinibn no es precisamente un objeto, es una abstraccidn que se ha intentado
conceptualizar y definir. Platon, por ejemplo, al disertar sobre el conocimiento y la ciencia
en el didlogo El Teeteto, se refiere a la opinidn como uno entre los puntos dentro de la linea
del conocimiento. Para ¢l, la opinidn representaba un punto intermedio entre el
conocimiento y la ignorancia, encontrdndose muy ligada a la percepcion. Dentro del
Teeteto la opinion es definida como “Una potencia distinta de la Ciencia, que también es
una potencia, por lo cual no cabe que lo cognoscible y lo opinable sean lo mismo [...] Si lo
cognoscible es el ser, lo opinable puesto que tampoco es ignorancia, es algo mads oscuro
que el conocimiento, pero mds luminoso que la ignorancia”®.

La definicion de opinion que encontramos en El Teeteto nos ayuda a entender que la
opinioén es un punto intermedio no solo -como ya se ha mencionado- entre conocimiento e
ignorancia, sino entre los mundos: individual y privado de las ideas y las percepciones; y el
mundo objetivo. Es por ello que el universo de las opiniones es complejo, porque tiene
distintas influencias, intensidades, lo mismo que polaridades y calificativos, pero también
efectos, sobre todo dependiendo del asunto al que hagan referencia, lo cierto es que en una
primera aproximacion, las opiniones expresan juicios, son sentencias con respecto a un
tema o fendémeno u objeto en particular.

Opinion Publica

Las muiltiples opiniones y la falta de consenso en la definicion de la opinion

Hoy en dia es usual escuchar y hablar sobre la opinion publica. Para la Ciencia Politica, la
opinioén publica es un objeto de estudio, que ha ganado mayor importancia de acuerdo al

> Elisabeth, Noelle-Neumann, La espiral del Silencio. La opinion publica nuestra piel social, Barcelona, Paidds,
serie Paidds Comunicacién, 1995, p. 176

6 Platén, El Teeteto, o, de la ciencia, Barcelona, Anthropos, serie: Textos y documentos clasicos del
pensamiento y de las ciencias, 1990, p. 21
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curso de evolucion de los procesos democraticos en las sociedades actuales. Un ejemplo
muy claro de ello lo tenemos en México, donde en la medida en la que se han dado
procesos de alternancia y mayor competitividad electoral, la opinion publica es un asunto
cada vez mas importante.

A pesar de lo comun que puede resultar el término, hasta la fecha no hay un consenso con
respecto a la definicion de opinidn publica, por ejemplo existen libros como el de Carlos A.
Méndez, llamado La opinion publica, en cuyo interior existe un apartado en el que se
incluyen al menos 93 definiciones de opinion publica, las cuales son producto de distintos
enfoques, de diferentes opiniones y obedecen a una diversidad de épocas, ideologias y
contextos que han vivido quienes las han proporcionado. Por lo tanto podemos decir que, la
opinion publica:

“[...] no es algo estdtico, sino algo sujeto a la transformacion, a la
alteracion en el transcurso de la historia [...] cambia y se modifica con
otros factores, estd influida por diferentes elementos y las interrelaciones
que existen entre ellos; por consiguiente es siempre descriptible y

. .y . . . 37
comprensible como funcion de un conjunto de factores interrelacionados”™’.

Lo privado y lo publico en la opinién publica

Lo privado de la opinién piblica

Hablar de opinion publica nos hace pensar en la distincion entre lo publico y lo privado.
(Por qué es opinion publica y no solo opinion? Revisando las muchas definiciones de
opinioén publica presentadas en el libro de Méndez, podemos notar que existe una “fase” de
la opinion publica a la que pocos autores citados en dicho texto hacen referencia, como es
el caso de Walter Lippman y Emilé Durkheim. Esta es la fase privada e individual de la
opinioén publica, para Durkheim por ejemplo “La opinion publica es un hecho psicologico
e histérico social, producto de la vida mental individual, influyente en la vida colectiva™.
Por su parte Walter Lippman sostuvo que “/...J las imdgenes que se hallan dentro de las
cabezas (...) de los seres humanos, las imagenes de si mismos, de los demds, de sus

. . . .. ’ . 9
necesidades, propositos y relaciones, son sus opiniones publicas™ .

En realidad la opinion ptblica conjunta tanto lo publico como lo privado, es posible incluso
afirmar que es una esfera de coexistencia de las dos primeras. Hanah Arendt en “La
condicion humana” sefialaba que “[...] lo publico y lo privado son dos esferas que solo

’ Radl Rivadeneira Prada. La opinion publica; andlisis, estructura y métodos para su estudio, México, Trillas,
1995, 4ta edicién, pp. 5-6

& Ibid. p 256

? Carlos Méndez, La opinion publica, Buenos Aires, Fundacién Centro de Estudios Politicos y
Administrativos, 1999, p .189
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pueden existir mediante la coexistencia”'® y eso es justamente lo que sucede con la opinién
publica, que posee un ambito privado en un sentido de intimidad e individualidad, en el que
estan involucrados los procesos mentales, los estados emocionales y la interpretacion
individual de los fendémenos -pueden ser publicos- con respecto a los cuales se genera una
opinién. Y, por otro lado, es atin mas claro que la opinion publica tiene un sentido publico,
puesto que esta expreso en su nombre, y lo importante de ello es lo que que la dota de esa
cualidad publica, ;qué es lo que dota a la opinion de esa publicidad (publicidad entendida
como la cualidad de lo publico, no en el sentido de divulgacion').

Nota aclaratoria sobre el marco teérico de la opinion piiblica

Es precisamente la necesidad de clarificar el sentido de la publicidad de la opinion publica,
lo que hace necesario dentro del presente trabajo hacer una pausa aclaratoria sobre qué
definicion de opinidon publica se utilizara, qué conceptos alrededor ésta se tomaran en
cuenta, y bajo cudl o cudles perspectivas teoricas se abordara.

En realidad, resulta complicado explorar un tema como la opinion publica, por la
diversidad de posturas y definiciones que se encuentran con respecto a ella. Por lo tanto, el
primer filtro que se utiliz6 para la seleccidon de un marco tedrico y conceptual, fue el apego
a teorias contempordneas sobre la opinion publica, la seleccion resultante fueron tres
posturas principalmente. Por un lado la postura de Jirgen Habermas porque aporta
importantes nociones para entender a la opinion publica, como el concepto de espacio
publico, entendido para este autor, como un espacio en el que los individuos pueden entrar
libremente, expresarse y discutir sobre los asuntos del bien comun y es dentro de este
espacio donde -para Habermas- surge la opinion publica, otra importante nocidon que nos
proporciona este autor, es la de la accidbn comunicativa, ya que al referirse a dicho
concepto, establece que la practica fundamental por medio de la cual el ser humano se
puede realizar y acceder al mundo es la accion, pero no cualquier accion, sino la accion
comunicativa'? y a partir de ella, es como se llegara al entendimiento. Dicha nocioén es

10 Margarita Boladeras Cucurella. La opinion publica en Habermas [en linea] Universitat de Barcelona.
Facultat de Filosofia, 2001, Direccién URL: http://www.bioeticanet.info/boladeras/oppubHab.pdf,
[concultado: 20 de enero 2012] p. 6

" En el diccionario de la Real Academia Espafiola, publicidad tiene tres significados que no Unicamente
tienen que ver con la divulgacion. En el caso de este texto al usar la palabra publicidad me refiero al primer
significado de la palabra "cualidad o estado de publico" en caso se referirme a otro significado de publicidad
haré una nota aclaratoria. Fuente: Diccionario de |la Real Academia Espafiola, version electrdnica, [en linea],
Direccidn URL: http://lema.rae.es/drae/?val=publicidad, [consultado: 19 de febrero de 2013].

2 La define como “La interaccién entre dos sujetos capaces de comunicarse lingliisticamente y de afectar
acciones para establecer una relacion interpersonal, es decir las posibilidades de alcanzar el
entendimiento”ver Luis Garrido Vergara, "Habermas y la teoria de la Accion Comunicativa" [en linea] Razon y
Palabra. Primera Revista Electrénica en América Latina Especializada en Comunicacién
www.razonypalabra.org.mx, Direccién URL:
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/ultimas/38_Garrido_M75.pdf
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importante para la opinién publica porque Habermas identifica dos fuentes generadoras de
¢ésta, una de ellas es la manipulacion y otra la discusion, la racionalidad y el entendimiento,
y es sobre todo para este ultimo caso, que la accion comunicativa toma importancia. Estos
puntos constituyen elementos fundamentales para entender la opinién publica desde la
perspectiva habermasiana.

En contraste con Habermas, se selecciond el trabajo de la también alemana Elisabeth
Noelle-Neumann quien aporta a los estudios sobre la opinidon publica una perspectiva
psicosocial, misma que considero muy importante como una forma de rescate del factor
humano en los procesos sociales y politicos.

Finalmente, apartado de estas perspectivas teoricas, mi tercer seleccion fue Giovanni
Sartori, la razén es, en principio, que es un importante tratadista de las democracias
actuales y porque, en términos de opinion publica, aporta un modelo de formacion de la
opinion y resalta la importancia de ésta para la legitimidad de los gobiernos.

De tal suerte que, con este marco tedrico y conceptual se pretende dar una perspectiva
general del concepto de opinion publica a partir de las coincidencias y Ia
complementariedad encontradas entre estas perspectivas teoricas, tomando en cuenta, que a
pesar de los diferentes enfoques entre Elisabeth Noelle- Neumann, Jirgen Habermas y
Sartori, los tres comparten el hecho de que dentro de sus obras mas representativas en
donde tocan el tema de la opinion publica, revisan a los autores clasicos de los estudios
politicos como Platon, Rousseau, Locke, Toqueville, Kant, incluso Hobbes, Maquiavelo,
Hume, etcétera. Y también, enmarcan a la opinion publica dentro de regimenes
democraticos.

Antes de dar lectura a las obras mas representativas de estos autores, la primer tarea fue
buscar textos académicos sobre opinién publica, uno de los que mdas luz arrojaron al
presente trabajo fue el ya citado texto de Carlos A. Méndez en donde se encuentran
multiples definiciones de opinioén publica. Esa fue la primera aproximacion para entender el
sentido publico de la opinion.

Lo publico de la Opinién Publica

Entre las multiples definiciones que existen sobre el tema, por lo menos entre las 93 que
encontramos en el libro de Méndez, se pueden encontrar ciertas coincidencias que nos
dejan ver de donde viene la cualidad publica de las opiniones. Una primer coincidencia
entre la mayoria de los autores que se citan en dicho trabajo, es que adjudican a la opinion
publica un caracter cualitativo para explicar el por qué de ese cardcter publico de la
opinion, por otro lado hay quienes solo la explican a partir de un caracter cuantitativo
afirmando que es Unicamente la suma de muchas opiniones, finalmente, hay muchos otros
que toman en cuenta ambos aspectos, por ejemplo Kant quien sostuvo que “la opinion
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publica es la opinion de la mayoria sobre la minoria. Es convencional, ideal, abstracta y
9913

totalmente cualitativa [...]”"".
De manera que, se puede decir que lo publico de la opinion se entiende de manera general a
partir de dos criterios el cuantitativo y el cualitativo.

Por otro lado, después de haber leido a diferentes autores que han aportado hipdtesis o tesis
significativas al estudio de la opinion publica, como Habermas, Elisabeth Noelle-Neumann,
y Giovanni Sartori, podemos decir que hay cuatro aspectos principales, a partir de los
cuales se entiende la cualidad publica de la opinion:

El primero de ellos, es el que Noelle-Neumann define como “una acepcion legal de lo
publico que subraya el aspecto etimolégico de apertura, es lo abierto a todo el piblico”"*.
El segundo, hace referencia al objeto de las opiniones, es decir que las opiniones sean dadas
con respecto a asuntos publicos, el tercero se refiere al impacto y las repercusiones
publicas de la opinion. Finalmente un cuarto elemento que en mi opinidén es menor y que da
a la opinion el cardcter de publico, se presenta a partir de lo que Habermas entendié como
la notoriedad publica de las opiniones, que se refiere en términos mas llanos a una opinion

que es publica porque es publicada'”, se vuelve publica a través de la divulgacion.

Sartori, por su parte, no apoya la idea de que se considere una opinidbn como publica
unicamente por el hecho de ser difundida o expresada en publico, porque para este autor “en
su significado primario se llama publica a una opinion no porque se encuentra difundida
entre el publico, sino porque ademds pertenece a las cosas publicas...”'®. Es Noelle-
Neumann, quien si considera a ese ultimo aspecto que dota de publicidad a la opinién, ella
sostiene que una opinidn es publica si se puede expresar publicamente, es decir publicarse,
sin temor al aislamiento.

De regreso al segundo y tercer aspecto que dotan de lo publico a lo opinidén publica, se
puede decir que el segundo aspecto de lo publico de la opinion, es el objeto al que hacen
referencia las opiniones. Para Giovanni Sartori las opiniones son publicas no solo por el
sujeto de la opinidn, es decir por los individuos en su calidad de publico o publicos,
también son publicas por el objeto al que se refieren, es decir, si hacen referencia a los
asuntos publicos, asi lo dice al afirmar que la opinidn publica refiere a

3 Carlos Méndez, Op. Cit., p. 262

!* Elisabeth Noelle-Neumann, Op. Cit., p. 87

> En este caso uso el sentido de divulgacién con respecto a la cualidad de publicidad.

'® Giovani Sartori, “La opinion publica y el gobierno por consentimiento” en Teoria de la democracia, Vol. I.
El debate contempordneo, México, Alianza, serie: Alianza Universidad,1988, p. 118
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“[...]1 un publico o multiplicidad de publicos cuyos difusos estados
mentales'” (de opinién) interactian con flujos de informacién referentes al
estado de la Res Publica - Para reafirmar este punto, Sartori también sefiala
que — “En resumen, la opinion publica es ante todo un concepto politico.
Esto implica que una opinion sobre asuntos publicos es, debe ser, una
opinion expuesta a la informacion sobre las cosas publicas [...] —por lo que-
“[...] las opiniones politicamente relevantes deben ser politicamente
sensibles, es decir estar expuestas a la informacion relativa a hechos
relacionados con la politica”"®

También Habermas sefiala que las opiniones publicas se forman en un espacio abierto y de
libre acceso en donde se discuten asuntos de caracter publico, es decir el objeto de las
opiniones son cuestiones publicas. Para este autor el primer sentido de lo publico, es decir
el de apertura, es valido, pero se queda corto para explicar el sentido publico de la opinion.
Para Sartori, por su parte, “/...] el tema u objeto del debate publico —con el que se
conforma la opinidn publica- versa acerca de la actuacion de los gobernantes en su
actividad administrativa y politica””.

A diferencia de estos dos autores, para Elisabeth Noelle-Neumann el objeto de la opinion
publica no necesariamente debe ser un tema de relevancia politica o un asunto de interés
general, puesto que la nocidon que ella maneja con respecto a la opinidon publica es
entendida mas como una actitud de los individuos ante un asunto comtin aunque polémico,
sin importar la naturaleza del mismo.

Mientras que, el tercer aspecto que dota a la opinioén de la cualidad publica, tiene que ver
con el impacto publico de las opiniones, las implicaciones publicas de las opiniones, porque
la opinidbn también es publica en tanto que impacta a la sociedad y sus sistemas,
particularmente al sistema politico. Por lo general el impacto va en dos vias, una es de
apoyo y/o aprobaciéon y la otra es de rechazo o desaprobacion, pero de acuerdo a la
literatura revisada con respecto a la opinion publica, se puede decir que son tres los
elementos en los que el impacto de la opinidon publica es mayor para la sociedad y para el
sistema politico. Estos son: la legitimidad, la cohesion social, asi como el control social y
politico en ultima instancia.

7 sartori sefiala que es importante tener en cuenta que un estado mental o de opinién se compone de
multiples factores entre los que se encuentran necesidades, deseos, preferencias, actitudes, sistema global
de creencias y yo afiadiria, por supuesto, emociones.

'8 Giovani Sartori, Op. Cit p. 118. Los guiones son mios.

¥ Jesus Leticia Mendoza Pérez. “Perspectivas Tedricas sobre la opinion publica: Habermas y Noelle-
Neumann”, [en linea], Universidad de Colima, Revista Interpretextos 6-7/0Otofio de 2011, Direcciéon URL:
http://www.ucol.mx/interpretextos/pdfs/643 inpret6710.pdf , [consulta: 20 de febrero de 2013]
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e La opinion publica portadora de legitimidad para los gobiernos

La legitimidad es aprobacion, es sobre todo aceptacion, Max Weber la vinculaba al poder y
a la dominacion, es decir la aceptacion de un poder, de un tipo de dominaciéon o de una
autoridad y en esa logica distinguia tres tipos de legitimidad, la del "eterno ayer" o de la
costumbre de naturaleza patriarcal, la carismatica o "autoridad de la gracia" que implicaba
una dominacion basada en la fe y encarnada en la figura del caudillo, finalmente la legal
fundamentada en la norma.

Para Habermas, Noelle-Neumann y Sartori, este es un punto de coincidencia con respecto a
la opinidn publica, aunque no todos lo expresan de manera tacita.

En el caso de Sartori, la nocion de legitimidad se expresa en lo que ¢l llama gobierno por
consentimiento, vinculado al proceso electoral porque en las democracias, las elecciones
registran las decisiones de los votantes y una de las mayores decisiones de los votantes es
elegir a los gobernantes. En términos de legitimidad, es decidir a quién o quienes dardn su
aceptacion para ejercer la autoridad, para ¢l “/...] gobiernos a los que se les ha otorgado el
consentimiento son aquellos que han sido elegidos, que reflejan las opiniones del
electorado y que son ademds considerados responsables (a través de la repeticion de
elecciones libres) ante sus electorados.””’.

La democracia como forma de gobierno, en los escritos de Sartori, estd legitimada por la
opinién, asi en su obra la Teoria de la Democracia sostiene que “/...J todo el edifico de la
democracia se apoya en la opinion publica y en una opinion que surja en el seno de los
publicos que la expresan [...]”".

En el caso de Noelle-Neuman el punto de la legitimad y la opinién también esta presente y
asi lo expresa en La espiral del Silencio en una cita a David Hume:

“Nada resulta tan sorprendente a los que observan los asuntos humanos
con mirada filosofica que la facilidad que algunos pocos gobiernan a
muchos. Y la docilidad implicita con que los hombres someten sus propios
sentimientos y pasiones, a los de sus gobernantes. Si indagamos como se
produce este milagro descubrimos que los gobernantes no tienen nada que
les sostenga excepto la opinion. El gobierno pues, se funda, solo en la
opinion. Y esta maxima se aplica tanto para los gobiernos mas despoticos y
militares como a los mds libres y populares*’

Habermas, por su parte comenta sobre el concepto de opinion publica y su relacion con la
nocion de legitimidad, dentro de la obra Historia y critica de la opinion publica, explicando

2% Giovanni Sartori, Op. Cit. p. 119
2! Giovanni Sartori. La democracia en treinta lecciones, México D.F., Edit. Santillana, 2009, p. 31
*? Elisabeth Noelle-Neumann. Op. Cit., p. 104. Las negritas son mias.
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en un tono de critica, en una cita a Lanshut que “/..] las instituciones constitucionales de la
democracia de masas estatal-social cuentan con una opinion publica intacta, puesto que
esta sigue siendo la vinica base reconocida de la legitimacién del dominio politico™.

De esta manera, podemos observar como la opinidon publica constituye un elemento de gran
importancia para que una organizacion o actor politico se desempefie en el rol de gobierno
y que una vez siendo gobierno, sus acciones gocen de aceptacion y aprobacion, asi sucede
sobre todo en las democracias en donde el publico elige entre candidatos a quien o quienes
encabezaran sus gobiernos, es decir, el publico legitima a quienes han de gobernalos y con
ello se entiende la necesidad de quienes buscan acceder a dicha potestad, ya sean
organizaciones, partidos politicos o candidatos, de generar una opinidon publica que les de
aceptacion por parte de los publicos electores.

e Lo opinion publica y la cohesion social

En este punto rescataré tinicamente la perspectiva de Elisabeth Noelle-Neumann ya que
considero que ella es quien proporciona una idea mas clara al respecto. Para explicar este
punto, se apoya en la nocién de moda como mecanismo de integracion social, la moda para
Neumann va formando parte de un sistema de leyes no escritas en las que se funda un
Estado, y “las modas son formas de comportamiento que cuando son nuevas, pueden
exhibirse en publico sin quedarse aislado, pero en una época posterior deben mostrarse en
publico para evitar el asilamiento. De este modo la sociedad salvaguarda la cohesion y
garantiza que los individuos estén suficientemente dispuestos a transigir”**. Al respecto, el
papel de la opinion publica es la reproduccion y preservacion de las conductas y formas de
pensar que establecen las modas.

Mas allé de la moda, usada para fundamentar una teoria como la espiral del silencio®, que
que Noelle-Neuman nos presenta, la opinion publica produce integracion y puede llegar a
ser un eje de cohesion social en otro sentido, por ejemplo: en el caso de grupos sociales y
comunidades que se retinen por el hecho de compartir una opinién con respecto a un asunto
en particular, incluso los movimientos sociales son en parte producto de una integracion
que se dio a partir de compartir una opinidén sobre algiin aspecto de los asuntos publicos.
Ese es otro efecto publico de la opinidon que justifica la condicion publica de la opinion.

2 Jurgen Habermas. “Sobre el concepto de opinidn publica” en Historia y critica de la opinion publica,
Barcelona, Edit. Gustavo Gili, 2009, p. 262

** Elisabeth Noelle-Numann, Op. Cit. p 156

> Noelle-Neuman en “La espiral del silencio” planeta, la hipdtesis del silencio en la cual sostiene que las

personas tienen a la busqueda de aceptacion dentro de su grupo social, por lo tanto desarrollan un sentido
que los ayuda a percibir lo que ella llama el “clima de opinidon”, que se representa por la opinidn imperante,
de tal suerte que aun y cuando un individuo posea una opinidon diferente a la de la mayoria, su eleccion mas
probable serd autosilenciarse y expresara solo las opiniones que no lo aislen del cuerpo social.
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e La opinion como elemento de control social y politico.

Noelle-Neumann hace un planteamiento psicosocial, pero siempre con un sustento en la
teoria politica. Para esta autora, la opinion publica impacta al devenir publico porque puede
funcionar como un mecanismo de control, tanto politico como social. Ello obedece a dos
factores principalmente.

Por un lado, porque la opinién publica tiene implicito un caracter moral, que se manifiesta
como aprobacioén o desaprobacion, por el otro lado, la opinidon funciona como un factor de
control en las personas, en cualquier condicidn que se encuentren, es decir, en su condicion
de ciudadanos, de trabajadores, de jefes o miembros de una familia o una comunidad se
rigen por lo que Locke llamaba “Ley de la opinién y la reputacion”, la cual exalta el
caracter evaluativo de la opinidn que se expresa en la alabanza de la virtud o la censura del
vicio™.

De tal suerte que, la opinion publica ejerce control social, porque es parte del
comportamiento social de las personas buscar aprobacion por parte de los que le rodean, asi
lo explicaba Locke cuando decia que “Los hombres suelen buscar su asentimiento y apoyar
su fe principalmente en la opinion ajena [...] los hombres tienen razon siendo paganos en
Japon, mahometanos en Turquia, papistas en Espania [...] Dicho de otro modo lo que
llamamos opinion no nos pertenece sino que es un simple reflejo de las opiniones de los
demds”’. Lo que esta cita de Locke nos deja ver y lo que Noelle-Neumann queria
ejemplificar, es que la opinion publica y ese potencial de control, estdn sujetos a un tiempo
y a un espacio especificos, en los cuales imperan una serie de valores que determinan, de
acuerdo a la moda, las opiniones que se pueden expresar sin resultar aislado del cuerpo
social.

En otro sentido, se encuentra la vision habermasiana con respecto al potencial de la opinion
publica como un elemento de control politico, para Habermas la opinidon publica significa
cosas distintas, una de ella es una instancia critica ante el ejercicio del poder politico y
social que ejerce la autoridad politica y estatal. EIl otro significado de la opinidon es una
“[...] instancia receptiva en relacion a la notoriedad publica®®, representativa o
manipulativamente divulgada, de personas e instituciones, de bienes de consumo y
programas”” . En los dos sentidos existe un control, en el primero el control se ejerce, por
decirlo de una forma, desde la ciudadania hacia sus gobiernos, a través del debate, de la
discusion de los asuntos publicos, generando opinioén y por supuesto al llevar esa opinion a
la accidn en la organizacion social y al expresar la opinion en las elecciones.

%% Ibid. p. 93

%7 Jonh Locke citado en Elisabeth Noelle-Neumann, Op. Cit. p 100

?% La nocién de notoriedad publica se refiere a estar visible publicamente
*? Jiirgen Habermas, Op. Cit. p. 261
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En cuanto a la opinidn como instancia receptiva, el control se ejerce a la inversa, a través de
la manipulaciéon de la informaciéon ante un publico acritico, que no hace uso del espacio
publico como un espacio de libre expresion, intercambio de informacion y discusion sobre
los asuntos de interés comun y que solo se encuentra expuesto ante la notoriedad publica
con actitud Unicamente receptiva. Por supuesto que el primer significado es el que
Habermas rescata y pretende exaltar a lo largo de su trabajo, entendiendo a la opinion
publica como un mecanismo que los ciudadanos usan hacia las instituciones y entidades
del poder politico estatal, pero que también construyen a través del libre didlogo, la
discusion y la argumentacion.

Giovanni Sartori, al igual que Habermas abarca ambas visiones de los efectos de la opinion
publica en la funcién del control social y particularmente politico. Como lo hemos
revisado, para Sartori una de las mayores expresiones de la opinion publica -aunque no la
unica- es la celebracion de elecciones, es con estas que el publico ciudadano al emitir su
voto, consiente 0 no el establecimiento de un gobierno y sus acciones, es decir le otorga
legitimidad, o se la quita, lo que representa una forma de control con respecto al poder
politico.

Por otro lado, no debemos dejar de lado el aspecto de la opinidon que, en tanto instancia
receptiva, en términos de Habermas, es un mecanismo de control que se ejerce a través de
la manipulacién de los medios que hacen posible la notoriedad publica. Sartori trabaja tal
idea en el Homo videns, en donde sostiene que a las democracias representativas, les basta
para funcionar con que exista una opinién publica autdbnoma, es decir, una opinioén publica
que haya sido generada por el publico en si mismo. Sin embargo, sefiala que cada vez es
menos comun que esto ocurra, debido a que con el surgimiento de la television, la opinién
publica esta siendo cada vez mas una opinion “heterodirigida”, es decir, que la opinion ya
no surge de los publicos, sino de medios externos como la television que le indican al o los
publicos qué opinar y a qué lideres de opinion poner atencion.

En resumen tenemos que, la opinidén en si misma puede usarse como un medio de control
social y politico como lo han propuesto Neumman, Habermas y Sartori, pero igualmente,
como estos autores lo sefialan también la opinién publica es objeto de control, al ser
inducida, controlada en cierto sentido o en ciertos momentos de su proceso de formacion.

Elementos para el desarrollo de la Opinién Publica

Una vez resuelta la pregunta del por qué la opiniéon es publica y no solo opinidn, el
siguiente paso es explicar que la opinion publica requiere de ciertos elementos para su
desarrollo. De acuerdo con las tres perspectivas tedricas de opinion publica que aqui se
revisan, se puede decir que los elementos méas importantes para que se desarrolle la opinién
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publica son: Un sistema de gobierno democratico que garantice derechos y libertades
basicos, como la igualdad entre individuos, todo ello ante la ley; un segundo elemento es la
existencia del espacio publico, asi como de un publico o, como lo sefiala Sartori,
multiplicidad de publicos generadores de opinion; la informacion y fuentes de informacion
constituyen el tercer elemento y, por supuesto, la existencia de un proceso comunicativo.

e Derechos y libertades

Tanto Habermas, como Sartori y Noelle-Neumann consideran que la opinién publica
simplemente no existe en regimenes totalitarios porque ahi solo hay una opinién unanime
impuesta por el Estado, la opinion publica hetero-dirigida como la llama Sartori. También
porque las democracias son un sistema de gobierno heredero y garante de los ideales de
libertad e igualdad de la Ilustracion propicios para que los individuos en calidad de
ciudadanos solos, o en el marco de una reunion, expresen y discutan acerca de los asuntos
publicos, fijen una postura y legitimen a sus gobiernos por medio de elecciones en las
cuales se expresa -por lo menos de manera formal- la opinion publica.

e Elespacio publico

Una vez cubiertas ante la ley las condiciones de igualdad, libertad de expresion y
asociacion que son condiciones favorecidas en los sistemas democraticos, se puede formar
entonces lo que para Habermas es el espacio publico

“[...] un ambito de nuestra vida social en la que se puede construir algo asi
como una opinion publica. La entrada esta fundamentalmente abierta a
todos los ciudadanos. En cada conversacion en la que los individuos
privados se reunen como publico, se constituye una porcion del espacio
publico [...] los ciudadanos se comportan como publico, cuando se retinen y
conciertan libremente, sin presiones y con una gran garantia de poder

. : . Iy 30
manifestar y publicar libremente su opinion™".

e Elpublico o los publicos

La nocion de espacio publico proporcionada por Habermas, nos lleva a otro elemento para
la existencia de la opinion publica, que es el publico o los publicos. Para Habermas los
ciudadanos solo se comportan como publico en el momento en el que racionalmente tengan
como tema de discusidon y Unicamente con intencion critica, el ejercicio de la autoridad
politica.

En contraste, para Noelle-Neumann, la idea de la critica racional como principio de la
existencia de la opinion publica, queda invalidada por el individual miedo al aislamiento de
los ciudadanos que los lleva a aceptar como propias las opiniones de otros, a pesar de la

*® Margarita Boladeras Cucurella, Op. Cit., p. 3
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existencia de excepciones que se convierten en lideres de opinion. Por lo tanto, el publico al
que se refiere Noelle-Neumann no es un publico que se reuna y discuta, sino un publico que
observa el clima de opinidon imperante en su entorno, para asi, fijar una postura ante un
asunto determinado.

En el caso de Sartori, quien es mas descriptivo del estado actual de las democracias,
identifica tipos de publico en donde se encuentran no unicamente los ciudadanos que frente
al Estado o autoridad publica ejercen una funcion de critica. Los publicos también estan
formados por publicos que no cumplen la funcién racional exigida por Habermas y que
actuan mas de acuerdo a sus identificaciones ya sean partidistas, familiares, grupales,
etcétera. Identificaciones que obedecen a las filias mas a que al /logos y que llevan una
fuerte carga emocional y valorativa.

Por otro lado, Sartori, sefiala que las opiniones son una reaccion ante la informacion®', esas
reacciones también son el producto de la interaccion de los procesos mentales de los
individuos (en su calidad de publicos), con la informacion que reciben, ello a partir de sus
preconcepciones valorativas, lo que involucra también sus filias, fobias y emociones. De
ahi que en el Homo Videns, este autor se refiere a la opinion publica no como un proceso
racional, sino como un “sentir ante la res piblica™”.

Como se observa tanto Noelle-Neumann como Sartori, rescatan uno de los elementos que
se mencionan al inicio de este apartado, las opiniones no necesariamente son el efecto de un
proceso racional, sino que en proceso individual de formacion de la opinidbn también
interviene el factor emocional®>. En el caso de la teoria propuesta por Noelle-Neumann, se
pone atencién al factor emocional del temor individual al aislamiento que lleva a las
personas a autosilenciarse si consideran que de acuerdo a lo que ellos perciben como clima
de opinidn, es decir la opinidon imperante en dentro de un grupo social.

e La informacion

Para que se pueda expresar una opinién tuvo que existir una informacidén que sirviera como
referente, por la cual entendemos de manera general, un conjunto de datos que se
configuran en forma de mensaje’* y que se procesan e integran al bagaje cognitivo de quien
los recibe, asi como en el sistema de valores y creencias. Es por ello que la informacion,
sera parte de la base de una postura ética o moral a partir de la cual se elabora un juicio que

*1 Giovanni Sartori, Hommo Videns. La sociedad teledirigida. Madrid, Edit. Taurus, Coleccidon Pensamiento,
1998. P. 70

2 Ibid. p. 71

*3Con emocional nos referimos a gue las emociones son reacciones ante objetos, hechos o situaciones, que
en las personas se presentan tanto a nivel fisico como psicolégico, y es particularmente en este Ultimo
aspecto que dichas reacciones desencadenan acciones, pensamientos, juicios o conductas que dejando al
margen la capacidad de analizar el objeto, o situacion que las desencadena.

3 S/autor, Informacion, en Definicionde.com, [en linea] S/fecha de publicacidn, Direcccién URL:
http://definicion.de/informacion/, [concultado: marzo de 2014]
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resulte en opinion, por ejemplo: en el paradigma democratico, el sistema de valores esta
dado por derechos fundamentales como la libertad de expresion, de transito, de asociacion,
de culto, de participacion en los asuntos publicos etcétera. Dichos elementos constituyen
parte de la informacion que usamos como el referente a partir del cual tendemos a evaluar a
los gobiernos, las politicas y, en general, lo concerniente a los asuntos publicos.

Dentro del punto de informaciéon también se encuentran, por supuesto, los acontecimientos
diarios y las situaciones coyunturales. La informacion de esta naturaleza que va cambiando
de acuerdo al acontecer diario, representa un aspecto muy importante porque como lo narr6
Habermas en Historia y Critica de la Opinion Publica, desde que aparecid la necesidad de
informacion, propia de la expansion de los mercados, las noticias también se convirtieron
en mercancia y la “funcion social de la comunicacion, en instrumento de creacion de
riqueza y de influencia politica™ .

Lo anterior, nos remite a las fuentes informacidén a las que el publico ciudadano tiene
acceso, mismas que hoy son los medios de informacion propios de la sociedad de masas
como la prensa, la radio y la television, y el tipo de informacion que hagan publica, son
elementos importantes en la formacion de la opinion publica, porque es a través de ellos
que la informacion acerca de los asuntos del bien comun en su acontecer diario, llega a las
personas.

Al respecto, Noelle-Neumann sefala que los medios de comunicacion ejercen una funcion
de gate keepers®® porque seleccionan una parte de la informacion y es esa la que publican,
por lo cual lo publicado, resulta ser parcial y, en general, nuestros tres autores les dan a
estos medios de comunicacion e informacién un rol de influencia y manipulacion de la la
informacion y, consecuentemente de la opinion publica.

Sartori hace énfasis en la importancia de la informacion para la opinion publica, en su obra
el Homo Videns, y puntualiza que no toda la informacion que se difunde es necesariamente
real y verificada, dado que “informar, es posicionar noticias, y esto incluye noticias sobre
nociones”’ lo que significa que se debe tener en cuenta que, la “calidad” de la
informacion, si es que se puede hablar en esos términos, no siempre es la mejor y eso
sucede sobre todo en la sociedad actual en la que estamos expuestos a una gran cantidad de

informacion, provista, de acuerdo con Sartori por la television.

> Margarita Boladeras, Op. Cit.., p. 9

% La traduccion para dicha expresion seria porteros, es decir son los encargados de abrir o no, la puerta a la
informacion

*’ sartori, Op. Cit., p. 80
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Para este autor, puede haber subinformacion y desinformacion, con respecto a la primera
entiende que es: “Una informacion totalmente insuficiente que empobrece demasiado la

.. . . .. . 38
noticia que da [...] Por tanto subinformacion significa reducir en exceso.”

Sartori, define también la desinformacién, por la cual, entiende “/...] una distorsion de la
informacién, dar noticias falseadas que inducen al engaiio al que las escucha™ o al que
las lee, o las ve en television o, actualmente también en internet. También en la Teoria de
la Democracia, sefiala que si bien la informaciéon constituye un ingrediente®® importante
para la formacion de la opinion publica, “la importancia de este ingrediente se corresponde
con el peligro potencial que entrafia [...] Pues la voluntad informada del pueblo puede ser
también su voluntad menos auténtica. Cuanto mads se recibe de los medios informativos,
mds se estd expuesto a la manipulacién por parte de estos medios™ *'

Dicha critica hacia el tipo de informacion a la que los ptiblicos se encuentran expuestos,
versa principalmente sobre la television como un medio de informacién que en esa funcion
de seleccionador de informacion para difundir (gatekeeper), privilegia la imagen ante el
contenido y poco a poco va mermando la capacidad de abstraccion de los publicos,
privilegia también, lo llamativo y por lo tanto, la informacion se ve reducida a lo
sensacionalista y deja de lado asuntos de importancia con respecto al devenir publico. Asi
el publico o los publicos van adquiriendo una opinion dirigida por lo que ven y como lo ven
en la television.

La llegada del internet, representa una alternativa como medio de informacion ante los
medios como el radio, la prensa y sobre todo la television, especialmente porque como se
vera en el siguiente capitulo, los contenidos que se publican en el internet son presentados
como imagen, video, audio y texto, es decir, son multimedia. Sin embargo, los criterios de
subinformacion y desinformacion también son aplicables a este medio, ya que a pesar de
que, a diferencia de los anteriores, dota de un rol mas activo a sus publicos, es decir, son
usuarios y no unicamente lectores, escuchas o tele espectadores, dicho rol tiene una
ambivalencia con respecto a la informacion de los contenidos, ya que como lo sefiala
Sartori en una cita a Nicholas Negroponte

“En el mundo digital, el que recibe puede elaborar informacion
<<resetéandola>> como quiera, con lo que el control formal sobre el
mensaje  se individualiza, se hace suyo. Consigue asi, una

*8 Ibid. p. 80

* Ibid., p. 80

% sartori sefiala gue hay tres ingredientes, asi los llama, sustanciales en la formacién de la opinidn publica,
el ingrediente informado que se refiere a la cantidad y la naturaleza de la informacidon que contiene la
opinién publica, el ingrediente no informado que estd basado en la identificacion de los publicos, como
arriba se menciona y, finalmente la expresion de la opinidon en forma de borboteo, lo cual se explica mas
adelante en el cuerpo del texto, con respecto a los procesos de formacion de la opinién publica.

*! Sartori, Teoria de la Democracia, Op. Cit. p. 131
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<<cibernavegacion>> -muy visual y visualizada- en las Illamadas
realidades virtuales, en una casi infinita descomposicion y recomposicion
(ensamblaje) de formas y figuras [...]” —donde, afiade Sartori- “/...] todo
puede ser manipulado y falseado™.

Es por lo anterior que para Giovanni Sartori, con respecto al punto de la informacion se
debe tener cuidado con la clase de informacion a la cual los publicos tienen acceso, ya que
eso determinara en un grado importante, sus opiniones publicas.

e Proceso comunicativo

El cuarto elemento importante para la formacion de la opinidon publica es el proceso
comunicativo, Habermas es uno de los autores que pone mds énfasis con respecto a la
comunicacion, en realidad €l plantea toda una teoria basada en lo que ¢l llama la accion
comunicativa.

En Facticidad y Validez Habermas explica que la accion comunicativa implica el uso del
lenguaje, el cual estd compuesto de simbolos que tanto el emisor del mensaje como el
receptor pueden identificar, es por ello que son capaces de interactuar lingiiisticamente y
afectar acciones para llegar a un entendimiento, esa interaccion es lo que entiende por
accion comunicativa®.

Se puede decir entonces que dicha accion es la base del proceso comunicativo, que por
definicion, va un paso mas adelantede la nocién de accidon comunicativa, porque implica
exactamente acciones, pero ordenadas en una sucesion, es decir la transmision de un
mensaje por parte de un emisor, la recepcion del mismo por parte del receptor y una
respuesta, asi se construye el didlogo, se discuten las ideas, existe retroalimentacion e
intercambio de ideas.

Esto es importante para la opinidon publica, porque asi es que como se genera tanto el
espacio publico, como el espacio de la opinion publica, porque Habermas identifica no solo
un espacio publico, sino que dentro del mismo el espacio de la opinion publica en donde la
comunicacion entre los actores es la base y “/...] como mejor se puede describir es como
una red para la comunicacion de contenidos y tomas de posturas, es decir, opiniones, que
cuando se filtran y se sintetizan, se condensan en opiniones publicas en torno a temas
especificos .

El espacio de la opinion publica tiene elementos mas alla de los referidos como propios del
espacio publico, por ejemplo: ser concebido como una red, lo que de inmediato presupone

* Ibid., p. 58. Los guiones son mios.

2 Ver pagina 10 de este Marco Tedrico

* Jirgen Habermas, Facticidad y validez sobre el derecho y el Estado democrdtico de derecho en términos de
teoria del discurso, Madrid, Totta, serie: Filosofia, 1998, p. 440 (las negritas son mias)
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un proceso de constante intercambio comunicativo e interaccion entre sus miembros, por
otro lado rescata el papel del uso del lenguaje en el didlogo, mismo que se va agrupando en
torno a temas y tomas de postura, porque es aqui, donde Habermas habla de la busqueda de
ejercer influencia como parte de ese proceso comunicativo. De manera que las
caracteristicas® del espacio o la esfera de la opinién publica son las siguientes:

e [Es un espacio intersubjetivamente construido que se nutre en cada encuentro con la
mutua atribucion y suposicion de libertad comunicativa.

e [Esta lingiiisticamente construido, siendo un espacio abierto a participantes del
didlogo que ya estén o deseen sumarse.

e FEs una estructura de encuentros simples y episddicos basados en la accion
comunicativa.

e FEs un espacio que se va desligando de la presencia fisica en la medida que se
masifica, por lo que la generalizacion del contexto, la inclusion y el creciente
anonimato exigen mayor explicitacion y renuncia al lenguaje experto y/o cddigos
especializados.

e Esun espacio en el que las manifestaciones quedan clasificadas conforme a temas y
segun representen tomas de postura de afirmacion o negacion.

e En el espacio de la opinion publica se forma influencia y se lucha por ejercer
influencia.

Esta ultima caracteristica que Habermas proporciona sobre el espacio de la opinion publica,
es decir, la formacion y la lucha por ejercer influencia, puede o debe ser considerado como
uno mas de los elementos necesarios para que se desarrolle la opinion publica.

Para Habermas, la influencia es una forma de comunicacion que gobierna en virtud de dos
frentes: El primero de una conviccidon razonada, el actor aqui seria el influenciador que por
medio del discurso y la argumentacion trata de ejercer control o promover cambios y/o
movimientos en el posicionamiento de otros con respecto a un tema determinado; el otro
frente es una sugestion retorica. Por eso la influencia es tan importante en la opinidon
publica, porque en el espacio publico y el de la opinidon publica, la lucha se da por
desarrollar y ejercer la capacidad de crear los temas en torno a los cuales se forma la
opinion publica y asi existe el rol de quien desea ejercer influencia, utilizando una retorica
para generar un discurso convincente, mientras que estd quien ya sea por la identificacion
hacia ciertos grupos, mismos que se convierten en grupos de referencia, como lo menciona
Sartori, o por la espiral del silencio que menciona Noelle-Neumann, resulta finalmente
influenciado, ese seria el segundo frente por el gobierna la influencia de acuerdo con
Habermas.

Asi vamos a la siguiente parte de la opinion publica: Su proceso de formacion.

*Ibid., pp. 440- 444
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Proceso de formacion de la opinién publica

En la formacion de la opinién publica hay varios factores en juego. En principio, como ya
se han revisado factores individuales, privados e intimos de los individuos; factores
publicos como son ciertos derechos y garantias juridicas como la libertad, legalidad,
igualdad de condiciones (ante la ley); factores morales y culturales, como los valores o
sistemas de creencias imperantes en una sociedad, situaciones coyunturales, regimenes
politicos, etcétera.

La comunicacion entre los miembros de una sociedad o grupo social, la presencia de
liderazgos sociales, los flujos de informacion provenientes de diversas vias como los
medios de comunicacion de masas o las referencias dadas por la cercania, o identificaciones
de indole personal, ética o moral. También son factores que intervienen en los procesos de
formacion de la opinion.

Tanto para Noelle-Neumman como para Habermas y Sartori, el proceso de formacion de la
opinion publica tiene distintos matices.

La politologa alemana Elisabeth Noelle-Neumann, identifica tres elementos importantes en
el proceso de formacion de la opinion publica: 1) La capacidad humana de percibir el
crecimiento o el debilitamiento de las opiniones publicas, es decir, lo que ella llama el
clima de opinidn; 2) Las reacciones ante dicha percepcion, que impulsan a hablar mas
confiadamente o callarse; 3) El temor al aislamiento, que hace que la mayor parte de la
gente tienda a someterse a una opinion ajena®.

El proceso que ella identifica en la formacion de la opinién en un primer momento implica
que el individuo ponga en marcha una especie de sexto sentido, mediante el cual pueda
identificar el clima de opinion. Para ello recibe informacién proveniente de sus
interacciones con familiares, grupos cercanos y exposicion a medios de comunicacion,
principalmente. Una vez identificado el clima de opinién*’ mediante la percepcion, vienen
un momento de procesamiento interno del individuo, que definira su reaccion, ya sea hablar
mas confiadamente o callarse y esto sucede porque de acuerdo a Noelle-Neumann, pocos
individuos confian en si mismos, y menciona al respecto que “/...J la mayor parte de las
personas se unira al punto de vista (de la mayoria) mas aceptado aun cuando estén

*® Elisabeth Noelle-Neumann. Op. Cit. p 88

* Noelle-Neumann define el clima de opinién como algo que “[...] rodea al individuo desde su exterior, pero
simultdneamiente esta fuera de nosotros, ejerciendo la mayor influencia sobre nuestra sensacion de
bienestar [...] La espiral del silencio es una reaccién ante los cambios en el clima de opinién [..] y la
expresion clima de opinidn representa mejor que la de opinidn publica, la idea de una distribucion de
frencuencias, de una fuerza relativa de las diversas tendencias contradictorias”, ver La espiral del silencio. La
opinidn publica nuestra piel social, p 108
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seguros de su falsedad.”**. Este es el tercer elemento relacionado con el proceso formacion
de la opinidn publica, es decir, el temor al aislamiento, llevara a una conducta del individuo
de autosometimiento a una opinidn ajena, porque puede por un lado expresarla como suya o
simplemente silenciar la propia, lo que constituye el fenomeno de la espiral del silencio.
“La espiral del silencio es una reaccion ante la aprobacion y desaprobacion permanente y
visible en el marco de las constelaciones cambiantes de valores [...] en la opinion publica

.o 1149
todos estamos implicados.”".

Habermas no hace explicito el proceso de formacién de la opinidon publica, pero de acuerdo
a su concepcion plasmada en Historia y Critica de la Opinion Publica y a la descripcion
que proporciona del espacio de la opinidon publica, en Facticidad y Validez, se puede decir
que para este fildsofo aleman el proceso de formacion de la opinion publica parte de una
toma de conciencia por parte de los ciudadanos con respecto a su condicion privada frente
al poder del Estado -conciencia que tuvo su origen con el nacimiento de la clase burguesa-
a partir de la cual se coloca en una posicion critica frente a este poder, y que manifiesta al
estar en espacios propicios para la discusion razonada con respecto a la actividad del Estado
como entidad cuya tarea es proporcionar el bien comun.

En el proceso de formacion de la opinion publica existe una lucha por ejercer influencia,
por parte de los distintos actores que se encuentran en una esfera diferente a la del poder
estatal. Aqui pueden influir los medios de informacion y comunicacion de masas y lo
anterior no excluye que el mismo poder estatal se valga estos y diversos medios para
también ejercer influencia.

Los tres autores asumen la existecia de un proceso de formacion de la opinidén publica, pero
es Sartori quien propone un modelo explicativo, en un principio sugiere tres procesos a
distinguir en la formacién de la opinion:1) las opiniones provenientes de las diferentes
¢lites; 2) el “hervidero” (sic), de opiniones que emana de la base; 3) las identificaciones con
los grupos de referencia™.

Para ser mas especifico, este autor utiliza el modelo de cascada de formacion de la opinion
publica planteado por Karl Deutch, en este modelo las opiniones van de arriba hacia abajo
en una cascada escalonada en cinco remansos, los cuales son: En la parte mas elevada las
¢lites econdmicas y sociales, seguido por las ¢lites politicas y gubernamentales; en la parte
media de la cascada se ubican los medios de comunicacion y los lideres de opinidn, para
llegar al remanso mas bajo en el que se ubica la masa del publico. Cada uno de los
remansos genera informacion y mensajes que llegaran a los remansos ubicados por debajo.
Dentro de este modelo, los remansos que tienen un mayor peso en el proceso de creacion de

*® Ibid., p. 60

* Ibid., p. 90

*® Giovani Sartori, “La opinion publica y el gobierno por consentimiento” en Teoria de la democracia, Vol. I.
El debate contempordneo, México, Alianza, serie: Alianza Universidad democracia, 1988, p. 126
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la opinion, de acuerdo con su autor, son los medios de comunicacion y los lideres locales.
A pesar de que este modelo plantea una estructura vertical, en donde los mensajes que
forman las opiniones se originan en las partes mas altas de la cascada, también sefala la
posibilidad de que horizontalmente, en cada remanso se presente un juego de influencias y
recursos que contribuyan a una dialéctica en donde los mensajes que llegan de remansos
anteriores sean transformados para dar paso a nuevas opiniones, por lo que el resultado
final de las opiniones interremanso y global, nunca responde —dice el autor de este modelo-
al disefio y deseo de ninguna de las fuentes de influencia’'.

A pesar de las tranformaciones interremanso y del juego de influencias que se presenta
durante el proceso existen, como ya se menciond, dos remansos que tienen mayor
influencia que los demas, el primero es el de los medios de comunicacion, seguido por el de
los lideres de opinidn locales. Los medios de comunicacién son importantes en este proceso
porque son los seleccionadores de las noticias y la informacion que se difunde, es decir,
ejercen el rol de gatekeepers como lo llama Noelle-Neuman, pero sobre todo “/...J el gran

» 2
%2 Eso sucede

salto de la cascada incide y es medido por los creadores de opinion locales
porque los lideres locales, son por lo general, “el estrato politicamente atento de la
poblacion... y funcionan como agentes que pueden bloquear, reforzar, disminuir y ampliar,
incluso seleccionar la importancia de los mensajes™> que son difundidos por el remanso
anterior que son los medios de comunicacion. De esta manera, los lideres locales se
convierten en una referencia para sus grupos cercanos, para sus comunidades, amigos,
familias, etcétera, en términos de Sartori, son referencia para las “audiencias” a las que se

dirigen.

Los lideres locales de opinion se vuelven entonces seleccionadores, difusores,
amplificadores, o por el contrario restan potencia a los mensajes de los medios de
comunicacion y los haran llegar al remanso inmediato inferior dentro de la cascada que es
la masa del publico.

Para Giovani Sartori, quien explica la formacion de la opinion publica bajo esta optica,
“[...] el valor explicativo de este modelo reside en la capacidad para resaltar hasta qué
punto los procesos de formacion de opinion se ven interrumpidos y generados
horizontalmente en cada nivel [...]””*. Por otra parte, son dos, las principales limitantes
que encuentra en este modelo: primero, se disefid pensando en un modelo de relaciones
internaciones y segundo, que no explica las corrientes de opinion. Sin embargo, lo
enriquece planteando un modelo de “borboteo” (sic), que explica las corrientes de opinion,
generadas a partir de grupos de referencia y lideres locales.

> Giovanni Sartori, Op. Cit. p. 127
2 bid. p. 128

>3 Ibid, p. 128

54 1bid. p.129

31



Para Sartori, dado que las opiniones surgen de las ideas, los grupos de ideas y los nicleos
de intelectuales que forman parte de los remansos mas bajos de la cascada, son los
generadores de corrientes de opinidon, mismos que ¢l identifica como procesos de borboteo,
en dichos proceso, estos niveles mas bajos de la cascada identifican temas, los
problematizan y propagan al interior de estos remansos. Para Sartori, el mayor peso en
dichos procesos lo tiene la intelligentzia proletarizada o el intelectual masificado, que
comienzan siendo una antiélite, pero terminan siendo élites a nivel de masa®’. De tal suerte
que, se generan corrientes de opinidn que van de abajo hacia arriba.

Métodos de medicion y estudio de la opinion publica

A medida que se va reconociendo la importancia de la opinion publica en el sistema
politico, se han buscado y disefiado métodos para su estudio y medicion. Tanto para
Habermas como para Sartori, la opinion publica no es representativa en el sentido
estadistico del término; tampoco es un agregado de opiniones individuales que se hayan
manifestado privadamente y menos atn es el resultado de los sondeos de opinion.

De los tres autores es Elisabeth Noelle-Neumann quien muestra mayor disposicion por
hacer estudios de tipo empirico y que puedan ser presentados no solo en un aspecto
cualitativo sino también cuantitativo.

A pesar de que la opinidon publica al ser una abstraccion no puede reducirse a ser algo
meramente medible, de acuerdo a las necesidades actuales de la ciencia y el quehacer
politico se vuelven necesarios métodos que, por lo menos, muestren una fotografia de los
temas importantes en la opinion dentro de un momento dado y si es posible la polaridad de
la misma en términos de aprobacion o no hacia los asuntos publicos o como mejor lo diria
Habermas ante la tarea del Estado de velar y proporcionar el bien comun.

De esta manera tenemos que, en la actualidad, el método mas utilizado para estudiar y
medir el clima de opinidn publica es la encuesta de opinion, también llamado por muchos,
sondeo de opinion.

« ey y e 56
e La encuesta de opinion o demoscopica

Como se sabe, la encuesta es un método para obtener informaciéon en una poblacion
determinada y es basicamente un método estadistico. Las encuestas recaban informacion
mediante la aplicacion entrevistas y cuestionarios, que se pueden llevar a cabo de manera
presencial, ya sea en la calle o en los hogares de los encuestados, igualmente se pueden

> Ibid. p 135

* La palabra demoscopia, refiere al "estudio de las opiniones, aficiones y comportamiento humanos
mediante sondeos, se forma de las palabras griegas demos que refiere a los habitantes del pueblo y skopeo
que refiere una examinacion u observacion" Fuente: "Etimologia de demoscopia" [en linea] Direccién URL:
http://etimologias.dechile.net/?demoscopia, [consultado: 12 de noviembre de 2013]
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llevar a cabo en remoto, por via telefonica, correo electronico, y por medio de un portal o
pagina web.

Con respecto a los cuestionarios por medio de los cuales se recaba informacion para la
encuesta, constituyen una serie de preguntas relacionadas con las variables que se
pretendan estudiar. El tipo de preguntas que se pueden incluir en un cuestionario son
abiertas o cerradas. Las preguntas abiertas permiten que el encuestado pueda responder
libremente utilizando sus propias palabras y resaltando lo que considere importante. Las
preguntas cerradas, lo son porque presentan a los encuestados opciones de respuestas, por
ejemplo preguntas en donde las posibles respuestas sean SI o No.

Las entrevistas pueden ser estructuradas o no estructuradas y dicha diferencia consiste en
que las primeras se guian siguiendo la estructura de un cuestionario puede incluso tomarse
como un cuestionario en si misma. En el caso de las entrevistas no estructuradas o no
dirigidas, inicamente se sigue un guion y se da la libertad al entrevistado de que muestre
sus opiniones o puntos de vista libremente o en su caso que narre sus historias.

Las encuestas se realizan en distintas fases, la primera de ellas es la seleccion de un area de
interés, lo que representa la seleccion de un objetivo, posteriormente, esta la seleccion de
un tema especifico, y en la misma jerarquia, la seleccion del universo o poblacion a la que
se aplicara dicho estudio, de la que se tomara una muestra, a la cual se aplicard un principio
de representatividad®’.

Luego de ello viene la fase de ejecucion en donde se elaboran los cuestionarios y/o se
aplican las entrevistas. Como ultima fase se encuentra la etapa de evaluacidon que consiste
en el procesamiento estadistico de los datos a partir de un enfoque cuantitativo y la
interpretacion de resultados a partir de criterios cualitativos.

A pesar de su popularidad como método de estudio de la opinidon publica, la encuesta tiene
ciertos inconvenientes, el primero de ellos es su vigencia temporal completamente efimera,
aunque si se habla de opinion publica no podria ser diferente, la razén es que como ya se ha
revisado en el presente capitulo la naturaleza de las opiniones es cambiante a lo largo del
tiempo, dependiendo del espacio, del sistema de valores imperante en una sociedad y en la
coyuntura. Otro de los inconvenientes de la encuesta o el sondeo, es que es parcial por estar
a sujeta a una seleccion de preguntas, ya que como lo menciona Sartori “para ser exactos,
los sondeos de opinion consisten en respuestas que se dan a preguntas [...] las respuestas
dependen ampliamente del modo en que se formulan las preguntas, y frecuentemente, el

>’ “E| concepto de la representatividad en la estadistica indica si la muestra o las muestras (Badii & Castillo,
2009) representan una misma poblacion” Fuente:

Badii, M.H., A. Guillen y J.L.Abreu, La representatividad estadistica en Ciencias Sociales, en Daena: Journal of
Good Conscience, [en linea] Octubre de 2010, Direccién URL: http://www.spentamexico.org/v5-
n2/5%282%29170-218.pdf, [consultado: Octubre 2014]
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que responde se siente forzado a dar una respuesta improvisada en aquel momento [...] .

Por lo tanto, para este autor, lo que se ve en los resultados de los sondeos de opinion, esta
muy lejos de expresar lo que piensa la gente, ya que estas opiniones, ademas de ser el
reflejo de las preguntas, son débiles ya que no expresan opiniones sentidas profundamente,
son volatiles porque asi como la informaciéon que las origind, pueden cambiar en pocos
dias, también pueden ser inventadas en el momento, y en resumen son “‘frdgiles e
inconsistentes™
Por otro lado, esté la influencia que las encuestas ejercen sobre la opinidn, si hablasemos en
términos de Noelle-Neumann podriamos decir que éstas, ejercen una importante influencia
en el clima de opinion y por lo tanto “los resultados de las mismas encuestas se convierten
en factor de modificacion de las opiniones investigadas”. Esto puede deberse a que en las
democracias actuales hay una especie de “sondeo dependencia”, como la llama Sartori, en
donde el publico, los politicos y los medios de informacion atribuyen a la democracia una
estrecha relacion, casi funcional con los sondeos de opinidn, que se debe a la “confusion
que se produce entre representatividad estadistica y representatividad politica [...] y — a
que- por otro lado el publico tiende a valorar el sondeo por su eficacia predictiva, es decir,
se interesa por él a medida que a posteriori comprueba un acierto”®. De manera que las
encuestas o sondeos de opinion se vuelven cada mas influyentes para la opinion publica en
la medida en la que se cree o se hace creer que representan el sentir o pensar de la mayoria
con respecto a un tema, situacion o actor y también en la medida en que los datos que
arrojan parecen adelantar acciones, comportamientos y/o resultados, particularmente en lo
electoral.

En resumen, las encuestas de opinion son un método para conocer la opinion a través de
datos estadisticos y como en la opinion publica inciden numerosos factores como la
informacion, los publicos, su entorno, los influenciadores, etcétera, los resultados de una
encuesta no pueden tomarse mas que como el reflejo de las opiniones de una muestra de
una poblacién en un momento dado, es preciso que se contextualicen, que se tome en
cuenta el método y el tipo de preguntas porque también sus resultados estan en funcion de
estos elementos.

Otros de los métodos mas usados para aproximarse a la opinion publica, son las escalas de
actitud y los focus group, sin embargo, como se menciona anteriormente, el método mas
utilizado y publicitado es la encuesta de opinion.

e FEscalas de actitud

*% Giovanni Sartori, El Homo Videns, Op.Cit.p73

% Ibid., p 74

% Federico Rey Lennon, Alejandro Murphy Piscitelli. Pequefio Manual de encuestas de Opinion Publica.
Buenos Aires, Edit. La crujia Ediciones, 2004. P. 161

34



Entre los métodos mas utilizados para el estudio y medicion de la opinidn, estan las escalas
de actitud. Las actitudes son “/.../predisposiciones individuales a actuar de cierta manera
en contextos sociales especificos, o bien a actuar a favor o en contra de personas,
organizaciones, objetos, etcéteraf...]”®". El método conocido como escalas de actitud
consiste en la comparacion de la intensidad del grado de opiniéon de un individuo con
respecto a una cuestion o asunto en particular, y se realiza a través de la construccion de
una escala que ubica los extremos de los valores minimos y méaximos, por ejemplo del 0 al
10, que se referiran al grado de adhesion, simpatia o en sentido contrario en rechazo u
oposicion al objeto que se estudia. Aqui se pregunta a las personas que manifiesten por
ejemplo su aprobacion o desaprobacion con respecto a algo, pidiendo que definan ese grado
en una escala numeérica, resultando en una sumatoria, donde el resultado de la actitud de la
persona, sera determinado por la suma de todas las respuestas que dio a cada pregunta.

e Focus groups o grupos de enfoque

Para obtener informacion de las personas con respecto a un asunto en particular, a partir de
este método, se debe contar con un grupo de entre 5 y 12 personas a quienes un moderador
se encarga de hacer preguntar y dirigir su didlogo. La dindmica de este método procura
generar en el grupo un ambiente comodo y la confianza suficiente para que los participantes
se sientan con libertad de expresar sus ideas.

Los anteriores son, en resumen, los métodos mas comunes que se utilizan para conocer o
hacer aproximacion al curso de la opinion publica en un contexto determinado. No
obstante, han habido transformaciones sociales, que actualmente requieren la incorporacion
de nuevos métodos para el estudio de la opinidén publica que lleguen a los nuevos espacios
que ya forman parte del espacio publico, tal es el caso de las redes sociales en internet.

La opinidn publica en las redes sociales en Internet, un nuevo paradigma en el estudio
de la opinidn

Bajo las perspectivas de espacio publico y espacio de la opinion publica que tomamos de
Habermas, se puede decir que las redes sociales son una representacion del mismo, en ellas
los individuos entran libremente sin ninguna coerciéon y por lo menos en términos formales
y de acuerdo a la estructura propia de las redes —como se verd mas adelante- estan en
igualdad de condiciones. Las redes sociales en internet constituyen también espacios en los
que no hay limites de expresion aparentes, mas alld de los fijados por los criterios de
membrecia que los propios usuarios deciden aceptar. Por lo tanto, en las redes sociales,
particularmente en las famosas como lo es la red social Twitter, los usuarios se pueden
expresar sobre cualquier tema, como los asuntos publicos.

® Ibid. p 45
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Luego de observar todos los elementos de la opinion publica, como las condiciones
propicias para su aparicion, sus procesos de formacion, y por supuesto su caracter publico,
podemos decir que las redes sociales en internet son un espacio en el que puede existir
opinién publica.

Partiendo de este principio, el siguiente punto a discutir es como estudiar a la opinioén
publica dentro de estos espacios, es un hecho que se pueden levantar encuestas, pero
probablemente por la naturaleza de estos espacios que implica la libertad de los usuarios de
expresarse libremente, dirigir sus opiniones por medio de cuestionarios no sea necesario u
optimo. Por otro lado, ;por qué no usar las caracteristicas propias del medio, por ejemplo la
tecnologia para desde dentro de estos espacios poder estudiar la opinién?

Métodos para estudiar la opinion propios de la web 2.0%

Uno de los métodos es Sentiment Analysis que, representa un area del conocimiento, que
mediante el uso de métodos estadisticos y de técnicas de procesamiento del lenguaje,
pretende que las computadoras sean capaces de reconocer sentimientos y opiniones. Entre
los objetivos de este método esta “abrir una ventana hacia la conciencia colectiva de los
usuarios de internet”, reconocer y descifrar en un mar de informacion publica, los
mensajes ocultos, o mejor dicho los mensajes mas profundos, contenidos en lo que los
usuarios de internet expresan de manera escrita. Pero sobre todo poder hacer un analisis y
una prediccion sobre la opinidon que se encuentre dentro del contenido de lo que se publica
en los espacios de la web como es el caso de las redes sociales.

La aplicacion de esta herramienta en ambientes web, fue impulsado desde la trinchera del
mercado, es en este sector en donde el Sentiment Analysis ha adquirido mayor popularidad
ya que ofrece la posibilidad de: Conocer la reputacion de una compainia dentro del
mercado, conocer qué es lo que las personas demandan y con ello satisfacer las necesidades
del consumidor y saber si sus productos o servicios son confiables para los consumidores o
usuarios. Como sucede con la informacion en la red, es decir que se propaga, el sentiment
analysis, esta hecho para que sea util no solo a compaiias, sino a personas, a cientificos,
asociaciones, a lideres politicos, a organismos relacionados con los asuntos publicos.

En cuanto a los métodos para realizar un sentiment analysis existen dos grandes maneras:

1) Clasificacion basada en conocimientos, aqui se predefinen diccionarios de afecto de
palabras de opinion, una vez definidos dichos diccionarios, por cada oracién nueva
ingresada en un sitio web con respecto a un tema, actor, empresa o producto en
particular, el algoritmo recurrira al diccionario para determinar si las palabras
contenidasd en dicha oracidon son positivas o negativas.

62 .
Ver glosario
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2) Entrenamiento supervisado de las maquinas. El operador de una maquina es quien
define los conjuntos de datos de entrenamiento para clasificar. Predice la polaridad
de los sentimientos en un texto de entrada, mediante un clasificador estadistico.

Este ultimo utiliza comunmente el teorema de Bayes que parte del principio de
probabilidad condicional, es decir, la probabilidad de que un evento /x/ se produzca, dado
que tenemos una evidencia /y/. Bajo ese principio utiliza una formula que a grandes rasgos
puede ser interpretada de la siguiente manera: Que la probabilidad de que un sentimiento
sea positivo o negativo, dada una sentencia, es igual a la probabilidad de que sea positivo o
negativo por la probabilidad de la sentencia dado el sentimiento. Esto ultimo quiere decir
que la probabilidad de que la sentencia que estamos clasificando se “parezca” a las
sentencias que tenemos en el conjunto positivo o negativo. Esto se simplifica al suponer
que los dos conjuntos de sentencias (positivo y negativo) sean iguales en cuanto a nimero
de sentencias contenidas, porque entonces la probabilidad de que la sentencia sea positiva o
negativa es igual para cada uno de los conjuntos. Al hacer una simplificacion ya no estamos
hablando matematicamente de una ecuacion de probabilidad sino de prediccion.

El sentiment analysis se ofrece ya en el mercado politico, desde hace algunos afios. Viral
Heat fue una de las primeras empresas en la que se empez6 a ofrecer este servicio no solo
para politicos e instituciones politicas sino para artistas, deportistas y empresas con el fin de
monitorear su imagen en la red.

Ademas del sentiment analysis existen otras formas de acercarse a la medicidén o mejor
dicho el estudio de la opinion dentro de las redes sociales. El presentar estadisticas sobre el
namero de menciones y el nimero de seguidores o amigos (dependiendo de la plataforma)
de una figura publica o de un perfil publico abiertos en estos espacios es otra forma. Este
servicio también es muy usual hoy en dia, Socialbakers.com es un ejemplo de ello.

Para la identificacion de los temas se encuentra una herramienta conocida como tag cloud,
es una nube de palabras que representa visualmente “[...] las palabras que conforman un
texto, en donde el tamaiio es mayor para las palabras que aparecen con mds frecuencia."®
No solo representa las palabras que con mas frecuencia aparecieron en un solo texto,
también muestra las palabras que aparecieron con mayor frecuencia en un sitio web, o que
fueron mas frecuentes en los comentarios dentro de una red social.

llustracion 3 Tag Cloud

63 s/autor, Nube de palabras,[en linea], Wikipedia.org, Direccion

URL:http://es.wikipedia.org/wiki/Nube_de_palabras, s/fecha de publicacién, [consulta:21 de febrero de
2013]
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En las pasadas elecciones en México para la presidencia de la Republica diversas empresas
como es el caso de la empresa Radian6 publicaron este tipo de andlisis (sentiment analysis,
métricas de seguidores y menciones en redes sociales y tag clouds) con respecto a los
candidatos a la presidencia, incluso antes cuando aun se hablaba de presidenciables, las
publicaciones de Radian6 se hicieron por medio de la revista Contenido.

Grupo Reforma® publicaba también métricas con respecto a los seguidores de los
candidatos de la reptblica, lo mismo que el portal Animal Politico®

Observatorio Electoral66, del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, también
llevo a un cabo un monitoreo de la presidencia de los candidatos a la presidencia dentro de
redes sociales, no como un estudio de opinidn pero si de seguimiento, este portal no incluia
Sentimet Analysis.

En los siguientes capitulos se presentara un analisis que pretende identificar no solo la
polaridad de las opiniones expresadas en Twitter sobre Enrique Pefia Nieto durante un
periodo dentro de la campana a la presidencia, sino identificar los temas y lideres de

64 . , s . . .,
s/autor, “Voto'l2 la contienda en la web”, [en linea], Grupo Reforma, México, Direccidn

URL:http://gruporeforma.reforma.com/libre/offlines/contienda_web/Twitter_seg.html [consulta: 10
noviembre de 2012]

6 s/ autor, “Los presidenciables en Twitter; a un mes de campafia”, [en linea],México, Animal politico ,
Direccién URL:http://www.animalpolitico.com/animal-electoral/2012/05/03/los-presidenciables-en-Twitter-
a-un-mes-de-campana/ [consulta: 10 noviembre de 2012]

% Observatorio electoral 2012, [en linea],Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, 10 de noviembre de
2012, Meéxico, Direccién URL:http://electoral.juridicas.unam.mx/Electoral2012Mx/ [consulta: 10 de

noviembre de 2012]
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opinidn, asi como tener un acercamiento a la dinamica de los procesos de formacion de la
opinién publica.

En sintesis ;Qué es la opinién publica?

Como se ha revisado a lo largo de este capitulo, no hay un consenso con respecto a lo que
se puede llamar opinién publica. Sin embargo, dentro de esa falta de consenso hay aspectos
que siempre son comunes cuando se habla al respecto. Por lo tanto se puede decir que la
opinioén publica es un concepto abstracto que refiere a un sentir y un juicio expresados por
un publico con respecto a un tema, dicho juicio y/o sentir, surge del intercambio de
informacion dentro del proceso comunicativo entre diferentes actores, entre los cuales se
encuentran ciudadanos, grupos sociales, medios de comunicacidn, ¢€lites econémicas, y
politicas.

La opiniéon publica siempre refleja dos procesos, uno a nivel individual en el que
intervienen los estados mentales y emocionales de los ciudadanos®’, que interacttian con la
informacion que reciben del exterior con respecto a los asuntos que son de interés general.
El otro, es un proceso publico en el que se expresan las opiniones, se discuten y contrastan
con las de otros ciudadanos en un espacio que propicie la igualdad de condiciones, por lo
menos, al momento de expresarse y de este intercambio y continua expresion de juicios, se
van definiendo tendencias en la sociedad.

Lo que le da a la opinidn el caracter de publico es, por un lado el objeto al que hacen
referencia las opiniones, es decir los asuntos de la Res publica. Por otro lado los efectos que
tiene en el devenir publico, por ejemplo que da legitimidad a los gobiernos, decisiones
politicas y sistema politico, también que funciona como un factor de integracion y en
algunos casos de control tanto politico como social.

La opinion publica tiene también dos formas de manifestarse, puede ser como un ejercicio
razonado de los publicos con respecto a las acciones de la autoridad publica, gobierno o
Estado en su funcion de velar por el bien comin. Cuando es esta la manifestacion de la
opinion publica, funciona como un elemento que puede -como sefiala Sartori- poner cercos
al poder politico. Siguiendo a este autor, en dicho caso estariamos ante una opinion publica
auténoma, que nace esencialmente de los publicos que la expresan, surge por medio de ese
proceso comunicativo, del intercambio de informacion, de la discusion y la
retroalimentacion.

67 . . . .pe . s T
Recordemos que tanto Noelle-Neumann, como Giovanni Sartori menifiestan que la opinion publica no
Unicamente es el resultado de un proceso racional, sino un proceso que involucra reacciones emocionales.
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La otra manifestacion de la opinidon publica, es lo que Sartori llama la opiniéon publica
heterodirigida, es decir una opinidn, que si bien es manifestada por un publico, no es
producto de un proceso de discusion, de procesamiento de la informacion y el intercambio
de ideas. La opinion publica en este caso, es mas el producto de una direccion por medios
externos al individuo, quien en dicho caso, juega un rol pasivo con respecto a la
informacion que recibe, es decir, el individuo se comporta mas como un receptor y
reproductor de sentencias y juicios que iran formando a la opinidn publica, estos juicios
podran provenir desde los medios de informacién como lo es la television, o bien de los
grupos de referencia mas cercanos, por lo general.

Por lo anterior, si es precis apegarnos a una sentencia concreta sobre el concepto de opinion
publica, proporcionada por alguno de los tres autores que se han citado a lo largo de este
capitulo, seleccionaré la definicion de Sartori sobre opinidn publica, a la que entiende en
principio como un expreso sentir y un juicio sobre los asuntos de la res publica,
manifestado por un publico o multiplicidad de publicos, cuyos difusos estados mentales
interactuan con los flujos de informacion referentes a las cuestiones del interés colectivo.
Sartori conjunta bien las coincidencias entre los tres autores, y mantiene en todo momento
el cardcter subjetivo de la opinidn, sin dejar de lado el aspecto de lo colectivo y su
importancia publica.

En los apartados subsecuentes se estudiaran las opiniones expresadas por el publico usuario
de la red social Twitter con respecto a Enrique Pefia Nieto durante los primeros 41 dias de
la campana presidencial, todo ello bajo los parametros hasta ahora establecidos con
respecto a la opinidén publica, con ello se pretende determinar en principio si la informacion
estudiada es opinion publica, partiendo del supuesto de que lo es; igualmente se observara
el comportamiento de las corrientes de opinidon para determinar si se ajusta parcial o
totalmente a los modelos de formacion de la opinion ya revisados.
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CAPITILO 2. LAS REDES SOCIALES EN INTERNET

Las redes. El punto de partida

“La red es una estructura comun a cualquier vida: donde quiera que vemos vida, vemos

redes %

Fritjof Capra

Las redes sociales como Facebook, Flickr, Twitter, YouTube, LinkedIn, o Google+ entre
otras, parecen ser una herramienta nueva y caracteristica del siglo XXI, sin embargo las
estructuras en forma de red, como lo ha sefialado Fritjof Capra, son estructuras comunes a
cualquier forma de vida.

En sentido general, una red es una unidad formada por un conjunto de puntos que son
llamados nodos, vértices o actores® (dependiendo desde la disciplina que se les aborde)
conectados entre si a través de lazos por medio de los cuales se comunican y estdn en un
proceso constante de intercambio ya sea de informacion, servicios, productos, sustancias,
etcétera.

Para entender una red, es preciso identificar sus componentes basicos, que en todas las
redes son dos, por un lado los vértices o nodos y por el otro los bordes o lazos que los unen.
Mientras que los nodos representan actores si se les aborda desde las ciencias sociales, los
bordes o lazos, representan el tipo de relacion que se establece entre los mismos. Dentro de
las estructuras de red estos componentes no siempre tienen las mismas caracteristicas, por
ejemplo los vértices pueden ser de alto o de bajo grado’® dependiendo del namero de sus
conexiones, entre mas conexiones tenga y se vuelva fundamental para mantener unidos dos
grupos 0 mas en una red, un nodo se vuelve de alto grado y se coloca en una posicion de
centralidad”".

Por su parte los lazos pueden representar el peso o la importancia de la relacion entre dos
nodos, al igual que la clase de vinculo que existe, por ejemplo en redes sociales un lazo

68 Fitjof Capra, citado en Manuel Castells. La galaxia internet, Barcelona, Arete, 2001, p 9.

% por lo general en Fisica o Matematicas se les llama vértices, en Computacion se les Ilama nodos y en
Ciencias Sociales se les llama actores.

’® Dentro del estudio de las redes, el grado de un vértice o nodo en una red, es decir el nUmero de
conexiones que tenga. Cada nodo tiene grados hacia afuera (outdegree) o hacia adentro (indegree)

"' La centralidad de un nodo se da cuando este presenta un alto nimero de conexiones, sobre todo
indegree. Un nodo se coloca en una posicion de centralidad cuando su gran nimero de conexiones esta en
una parte de la red donde entre los demas nodos existe ausencia de conexiones, por lo tanto las conexiones
de este nodo le permitirdn conectar no solo a nodos, sino a grupos dentro de la red. Cuando un nodo
adquiere una posicion de centralidad se le llama “broker”.
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puede representar una relacion de compaferismo, de amistad, laboral, amorosa, de
vecindad, académica, etcétera.

La estructura en red, cualquiera que esta sea, refiere una relacion entre sus componentes,
en este caso los nodos. Existen dos estructuras que constituyen la base de una red, estas son
las diadas y las triadas. Una diada es la estructura mas simple de una red y, como su
nombre lo indica, refiere una relacion entre dos nodos, las diadas pueden ser no dirigidas o
simples, es decir, en el caso de las diadas simples o no dirigidas los lazos que unen a los
nodos no siguen un orden o una direccion; dirigidas son aquellas donde el lazo que une a
dos nodos va en una sola direccion’> como se aprecia abajo en la imagen; y mutuas o
simétricas son diadas donde por ejemplo un nodo A sigue al nodo B y el nodo B sigue al
nodo A, es decir existe una relacion de reciprocidad. En la siguiente imagen se presentan
los tipos de diadas no dirigidas, dirigidas y mutuas en orden de aparicion.

llustracion 4 Diadas

) @—®
iy (a)——>(b)

i) (@)6——>(b)

i) Simple, ii) Dirigida y iii) Mutua

Las triadas son también parte fundamental de las redes. El ejemplo mas claro de una triada
se representa a través de un fenémeno conocido como “el amigo de mi amigo”, aqui si a
dos nodos, se les suma un tercero que esta relacionado directamente solo con uno de ellos,
eventualmente el nodo que no estaba directamente relacionado con ese tercero termina
relacionandose con €l gracias a la informacion que le llega a través del nodo intermediario,
en el mundo de las redes a esto se le conoce como transitividad.

72 . . . . . . PP

Como se vera mas adelante, Twitter es una red en la que hay numerosas relaciones tipo diada dirigida,
puesto que la relacién que establece en su modo de operacién no es necesariamente mutua, sino que un
usuario sigue a otro, pero no necesariamente existe reciprocidad.
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llustracion 5 Triada

En esta imagen se exhibe una triada, sin
embargo existen 16 combinaciones en
las relaciones entre tres usuarios

Cualquiera que sea la estructura predominate en las redes ya sean diadas o triadas y del tipo
de relacidon entre los nodos, las redes se pueden clasificar en dirigidas, simétricas o mutuas
y/o transitivas. Al margen de esa clasificacion todas las redes tienen ciertas caracteristicas
que las definen como tales, entre ellas las principales son:

1)

2)

3)

Distribucion y densidad: Para entender estas caracteristicas es preciso tomar en
cuenta que el grado de un nodo o actor dentro de la red, es el numero de
“incidencias”” en los bordes o lazos del mismo, es decir, el grado es el nimero de
lazos que tiene un nodo. Por lo tanto, existen dos tipos de distribucion, por ejemplo
en una relacion simétrica, cada nodo tiene un grado hacia adentro (in-degree) y uno
hacia afuera (out-degree). La densidad por su parte, es un tipo de distribucion y
representa el nimero de conexiones de una red, por lo general, la densidad se
entiende como “[...] e/ numero de conexiones directas o lazos que existen entre los
nodos, dividida entre el numero de posibles conexiones directas. Los grupos
pequenios tienden a tener una alta densidad, mientras las grandes redes, aunque
conectadas tienden a tener una baja densidad"”*

Elasticidad o flexibilidad de la red se refiere a la capacidad de adaptacion de una
red en caso de que, por ejemplo, un nodo, vértice o actor le sea removido pueda
seguir operando y los nodos restantes puedan seguir comunicandose entre si.

El efecto del pequefio mundo, basado en el experimento de Milgram”> en el que se
demuestra que entre un nodo y otro de una red existe un camino que contiene en
promedio seis grados (puntos de la red o nodos) de separacion, lo que significa que
practicamente todos los nodos estan relacionados entre si.

7% Incidencias se refiere al nimero de conexiones gue tiene con otros nodos

7% Charles Kadushin. Understanding social netwoks: theories, concepts and findings, New York, Oxford
University Press, 2012, pp 31-32.

7> Stanley Milgram fue un psicélogo estadounidense que en la década de los sesenta realizé un estudio sobre
las redes sociales en EE.UU, donde el resultado fue que la sociedad opera como un pequefio mundo en
donde las personas estan interconectadas entre si y su cercania con personas consideradas remotas resulta
ser mucho mds corta en realidad de lo que parece ser, y determind que entonces, entre una persona y otra
gue parecia muy lejana en promedia habian seis personas de separacion, es decir entre un nodo y otro
habian 6 grados -six degrees- de distancia.

43



4) Propincuidad y homophily u homofilia en su traduccién literal’®. Son caracteristicas
de todas las redes, sin embargo son mas notorias en las redes sociales. La homofilia
se define como “[...] la tendencia de pares de nodos a compartir las mismas

7

caracteristicas.””’, mientras la propincuidad se refiere a la propension de los nodos
a conectarse con otros a partir de dichas condiciones o caracteristicas similares, por
ejemplo: la cercania geografica, los intereses en comun, la clase social, los valores
culturales, el género, la nacionalidad, etcétera.

5) Transitividad. Esta caracteristica se refiere a como un nodo se relaciona con otro a
través de un tercero, en muchas redes esta propiedad puede apreciarse si el nodo A
esta conectado al nodo B y éste, se encuentra conectado al nodo C, de manera que
eventualmente el vértice o nodo A se conecta con el vértice C, “/...] en el lenguaje
de las redes sociales, el amigo de tu amigo tiene mads probabilidades de ser tu
amigo.””®

6) Comunidad. Esta es una caracteristica totalmente ligada a la densidad, y se aprecia
mejor en redes sociales cuando grupos o nodos tienen un gran nimero de
conexiones entre si, especialmente mutuas, lo que les da una alta densidad y
cohesion, formando asi grupos dentro de la red.

Como se menciona anteriormente estas caracteristicas son comunes a toda clase de redes,
sean redes de informacion, tecnologicas, o sociales, siendo estas ultimas las que
mantendran nuestra atencion a lo largo del presente capitulo, y las caracteristicas de las
redes arriba enlistadas nos servirdn como referente para determinar por qué Twitter se
comporta como una red social y por tanto es considerado como tal. Por otro lado, estas
caracteristicas enlistadas, seran de utilidad para determinar si las opiniones expresadas en
Twitter con respecto a Enrique Pefia Nieto, asi como los flujos de informacion observados a
través de los retuits, obedecen o son independientes a dichas caracteristicas.

Las redes sociales

“La imagen de una red social comienza con la evocacion de actores sociales (personas u
otras entidades) que estdan vinculadas con otras de diversas maneras [...] la gente
proporciona informacion, afecto, asistencia, recursos o consejos y a cambio demanda

7% La traduccion textual de homophily al espafiol seria homofilia, pero como tal, segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola no existe. Sin embargo existen sitios web que la definen esta palabra en sentido
literal de acuerdo a su raiz etimoldgica que le da el significado de amor a los semejantes, pero que en un
sentido mds amplio se refiere a "la tendencia de las personas de relacionarse con personas que se parecen a
ellas". Fuente: Homofilia, [en linea] Wikipedia, Direccién URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Homofilia,
[consulta: 19 de noviembre de 2013]

’7 Charles Kadushin, Op. Cit. p 27.

’® M.E.J Newman. The Strucutre and function of complex networks, [en linea], Department of Physics,
University of Michigan, USA, 2004, Direccion URL: http://www-
personal.umich.edu/~mejn/courses/2004/cscs535/review.pdf, [consulta: 31 de diciembre de 2012], p. 11.
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respeto, retribucion o lealtad””. Entre las caracteristicas principales de las redes sociales
estd el hecho de que los actores que forman parte de ellas comparten caracteristicas e
intereses en comun, lo que en el lenguaje de redes se denominaria homofilia y
propincuidad, que dentro de las redes sociales se convierten en elementos de cohesion,
misma que se mantiene a través de la comunicacion y los flujos de informacién que
constituyen los lazos mediante los cuales los actores se conectan entre si.

Como entidades sociales, estas redes poseen ciertas caracteristicas como objetivos y reglas
de comportamiento y operacion en las que, por lo general se establecen codigos de
inclusion y exclusion que permiten conocer las condiciones de membrecia a quienes deseen
formar parte de las mismas.

La cooperacion es parte fundamental en las redes sociales ya que al existir objetivos e
intereses comunes entre sus miembros, ésta se vuelve parte esencial de la supervivencia y la
fuerza que pueda llegar a tener una red social.

Una caracteristica mas de las redes sociales, es que ademas de la cooperacion entre sus
miembros, su fuerza radica en la flexibilidad, adaptabilidad y la capacidad de auto-
reconfiguracion que posean -caracteristicas mencionadas por Castells-. La felxibilidad
existe porque son sistemas abiertos, ya que por lo general la inica condicion para obtener la
membresia es tener intereses en comun y querer formar parte. Por lo tanto, en todo
momento se pueden incluir o excluir actores, nuevos intereses y nuevos objetivos, que no
sustituyen sino que se suman a los que ya estaban ahi.

Como lo ha sefialado Manuel Castells en La era de la informacion. Economia, sociedad y
cultura. Vol I, la evolucion de las formas y medios de comunicacion ha impactado a las
redes sociales, sobre todo con respecto a su adaptabilidad y capacidad de auto-
reconfiguracion. Hoy en dia, somos testigos de una de las méximas transformaciones en
cuanto a las formas de comunicacion y de la manera en la que estas transformaciones han
impactado a las redes sociales, esto es el internet, espacio en el que se ha gestado una nueva
forma de concebir a dichos grupos, tanto que hoy no solo se entienden como estructuras,
sino como espacios de comunicacién e intercambio, que dan paso a nuevas formas de
interaccion social.

Actualmente los ejemplos mas nitidos con respecto a redes sociales se encuentran dentro de
internet y para muchos es casi imposible separar estas dos esferas.

Las redes sociales en Internet

7 Jorge Gil Mendieta y Samuel Schmidt (editores). Andlisis de redes. Aplicaciones en Ciencias Sociales,
UNAM-IIMAS, 2002, p. 2
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Para entender a las redes sociales en internet es necesario entender en principio al universo
internet y dentro del miso el concepto de web 2.0.

Desde su aparicion, internet se ha convertido en un facilitador para la comunicacion y la
interacciéon humana que redunda en numerosas transformaciones a partir de la generacion,
la ruptura y la reconfiguracion de ciertas nociones, el ejemplo basico son las nociones de
tiempo y espacio que se definian a partir de los alcances de los seres humanos, que son los
que realmente han cambiado, siguiendo a Castells y observando la realidad, nos damos
cuenta de que el internet es un medio de expansion de los seres humanos con respecto a sus
alcances fisicos y mentales, en los diferentes aspectos de su vida, es decir lo personal, lo
laboral, lo econémico, lo politico y por supuesto lo social.

Por ejemplo, el internet da a las personas, la capacidad de comunicarse en tiempo real con
quienes la distancia fisica haria imposible dicha comunicacion, por otro lado, gracias a este
medio es posible obtener casi cualquier tipo de informacion para realizar actividades de la
vida diaria, lo mismo que gracias a este medio podemos hacer llegar nuestras reflexiones o
creaciones como fotografias, videos, grabaciones de audio, etcétera, a cientos de personas
con tan solo subirlas a la red de redes que es el internet.

Si se habla de redes sociales, es preciso decir que el internet mismo es y surgio siendo una
red no solo tecnologica de informacion, sino social, que involucraba actores e instituciones
sociales. De manera que internet en si mismo es probablemente la primera de las redes
sociales del mundo digital desde sus inicios como el ARPANET®® una red de computadoras
conectadas a través de médems telefonicos que servia como un puente mediante el cual se
comunicaban diferentes universidades como la Universidad de California, Stanford, Utha, y
Santa Barbara.

El internet funciona por medio de capas. Las capas bajas son las capas fisicas y logicas
donde se ubica el cableado, la capa media del internet lo constituye el protocolo TCP/IP*!
que transmite informacion por medio de paquetes a gran velocidad que conectan con la

capa mas especializada de internet, cuya capa superior es la mas expuesta y se conoce como
la World Wide Web (WWW).

La WWW es la capa de aplicacion que permite al usuario visualizar las paginas que solicita
al servidor. Esto es posible gracias a lo que se conoce como el HTTP o Hypertext Transfer

8 E| ARPANET surge en septiembre de 1969 y fue creada por la Advanced Research Proyects Agency (ARPA),
“[...] con la tarea de movilizar recursos de investigacion, particularmente del mundo universitario, hacia la
construccion de una superioridad tecnoldgica militar sobre la Unién Soviética en el despertar del lanzamiento
del SPUTNIK [...]” Manuel Castells, Op. Cit. p. 10.

8 “Transmission Control Protocol/Internet Protocol o Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de
Internet. Nombre para el conjunto de protocolos desarrollados en Estados Unidos en los afios setenta para
primer el desarrollo de redes a nivel mundial” Fuente: Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México S.C,
Seminario Tecnologia MPLS, Manual del Participante no 01, 08 de octubre de 2009, p G-12.
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Protocol, la capa superior y mas abstracta de internet, como lo es la corteza cerebral en el
ser humano, en donde se hacen los procesamientos mas complejos y sofisticados, muchos
de ellos relacionados con las capacidades sociales, lo mismo sucede con el HTTP, permite
que el internet sea socialmente “amigable” con los usuarios, eso es lo que vemos todos los
dias al ingresar a internet.

Esta capa de internet se ha desarrollado hasta el punto, que ha desembocado en lo que hoy
se conoce como web 2.0, ahi convergen la evolucion tecnoldgica y la evolucion de la
conciencia social y politica que han acompafiado los procesos de cambio y evolucidon
dentro del universo internet, y se materializa en aplicaciones que en términos puramente
técnicos son mas dindmicas y facilitan el uso por parte del publico comun. Pero por otro
lado, en un aspecto mas social, la Web 2.0 privilegia los espacios de cooperacion en donde
los usuarios ejercen su rol como creadores y cocreadores de contenidos en igualdad de
condiciones -dentro de la red- propiciando asi ambientes de comunidad.

La web 2.0 cuyos ejemplos son los blogs, los foros de discusion, los video blogs (viogs) los
wikis, también los podcast, los videocast® y, por supuesto las redes sociales, constituyen
una muestra de la expansion de los derechos y libertades de los usuarios en internet, porque
dotan al usuario de la capacidad de crear sus propios contenidos, hacerlos publicos y
comentarlos con otros usuarios estableciendo un modelo social de mayor igualdad que,
junto con la capacidad de integracion e interaccion, revela una nueva faceta de la web que
ha hecho del internet un nuevo espacio publico® -como lo define Habermas- en el que se
puede actuar en conjunto, en el que se tienen intercambios de informacion, pero también de
ideas, de opiniones y en algunos casos hasta de sentimientos y emociones.

En resumen, la web 2.0 es un espacio de expresion, de discusion, y por supuesto de
organizacion que alcanza una de sus maximas expresiones en las redes sociales como las
conocemos ahora.

La historia de las redes sociales en internet, ha seguido el curso de este medio social. No se
puede separar la existencia de estos espacios de la revolucion tecnoldgica que ha ido
estableciendo nuevos paradigmas en cuanto a comunicacion y manejo de la informacion, de
las transformaciones sociales, econdmicas y politicas que al parecer han traido consigo,
pero que en realidad se han presentado en paralelo porque como sefiala Castells:

“La tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el
cambio tecnologico, ya que muchos factores, incluidos la invencion e
iniciativas personales, intervienen en el proceso del descubrimiento
cientifico, la innovacion tecnologica y las aplicaciones sociales, de modo
que el resultado final depende de un complejo modelo de interaccion [...]

82 . , .
Ver glosario de términos
83 ;.
Ver Marco Tedrico p. 18
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Puesto que tecnologia es sociedad y esta no puede ser comprendida o
284

representada sin sus herramientas técnicas
Si bien es cierto que la evolucion del internet y las tecnologias de la informacion han ido
configurando los elementos para que aparecieran las redes sociales en internet, han existido
momentos clave en este devenir, los cuales son:

e La aparicion del ARPANET, como se menciona anteriormente fue uno de los
primeros antecedentes de las redes sociales, porque fue el principio de internet.

e La aparicion del primer sitio web creado por Tim Berners Lee en la década de los
noventa, cuyo principal objetivo era crear una red informatica para que los
cientificos compartieran sus investigaciones, que finalmente seria el principio de la
WWW?®, que “[...] bajo la dptica de algunos expertos, propicié la explosion

. . 86
comercial de interet”".

e La aparicion de la World Wide Web conjuntamente con el boom de las
computadoras personales, que originalmente ya habian sido lanzadas al mercado
desde la década de los setenta como Apple I y II creadas por Stephen Wozniak y
Steve Jobs, formaron la combinacidon que contribuydé no solo a la gran
popularizacion de las tecnologias de la informacion como el internet, sino a los
posteriores cambios sociales que se han desencadenado desde entonces, porque la
World Wide Web fue un instrumento y dio paso a otros, que dotaron a las personas
en su calidad de individuos, no solo del poder y cierta autonomia que les da el
acceso a la informacion, sino la capacidad de comunicarse de manera agil y
efectiva. “El libre acceso a internet promovio que la participacion de un ciudadano
comun en el mundo, que solo tenia capacidad de participacion, interaccion e
influencia en una o quiza dos redes sociales, le permitiera acceder mediante la

14 . . r . r ’)87
tecnologia a participar y crear muchas mas de forma simultanea .

8 Manuel Castells. “La sociedad Red” en La era de la informacion. Economia Sociedad y Cultura Vol |,
Meéxico, Edit SXXI, 1999, p. 31.

Bes “[..] el eje de la red de redes (internet), ancha red mundial inventada por el fisico britdnico Tim Bernes
Lee y que comenzd a funcionar de manera experimental en 1991 [...] La WWW es una aplicacion que perite
decodificar informacion a través de una interfaz — habitualmente llamada navegador- en la que leemos o
escuchamos contenidos que a través de la red informdtica recuperamos de un servidor distante” Fuente:
Raul Trejo Delarbre, Viviendo en el Aleph. La sociedad de la informacion y sus laberintos, Bercelona, Gedisa,
2006, p. 86.

8 Enrique, Bustamante. Redes Sociales y Comunidades Virtuales en Internet, México, Alfaomega Grupo
Editor, Coleccién: Ciudadan@ de Internet, 2008, p. 9.

¥ Ibid. p. 9.
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e Finalmente, la popularizacién de herramientas como el correo electronico™ y los
chats de mensajeria instantdnea abrieron paso a una nueva dindmica de
comunicacion, intercambio de informacidon e interconexion entre usuarios que
sentaron las bases de los sitios de redes sociales en internet como los conocemos
ahora.

En 1997 se lanzdé al mercado la mensajeria instantanea de AOL, lo mismo que
SixDegrees.com™, la primer red social que permitia a los usuarios la creacion de un perfil
personal y una lista de amigos, finalmente este sitio desaparecioé en el afio 2000, pero le
siguieron cada vez mas sitios que permitian a los usuarios relacionarse entre si con diversos
propositos a través de la creacion de perfiles publicos de carédcter profesional, mercantil,
personal, lo mismo que con fines amorosos; ejemplos de ello son LiveJournal o LunaStorm
en Sucecia, Ryze.com en 2001 para redes empresariales, Friendster un sitio para hacer citas
por internet, Secondlife, hi5, MySpace creado por Tom Anderson el sitio mas popular en su
tipo hasta la aparicion de Facebook en el 2004, el sitio de redes sociales mas popular
alrededor del mundo” y que dio origen a la gran masificacion de estos espacios.

Las redes sociales en internet obedecen a una logica basada en un modelo de
comportamiento social esbozado en el trabajo de Milgram, “[...] quien en 1967 diseiio un
experimento que involucro cartas que se pasaban de un conocido a otro, de donde se
dedujo que cualquier par de personas distantes geogrdficamente, estan conectadas por una
cadena muy corta de conocidos intermedios. Ademas encontro que el tamario tipico de esta
cadena era de seis personas”®’. Esto hace referencia a una de las caracteristicas principales
de las redes sociales conocida como el fenomeno del pequefio mundo que ya se ha
mencionado en este capitulo.

8 El correo electrénico es un “[...] servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
mediante sistemas de comunicacion electronicos basados en red” Fuente: : Instituto Tecnoldgico de
Teléfonos de México S.C, Seminario Tecnologia MPLS, Manual del Participante no 0, 06 de agosto de 2010, p
G-2

¥En 1994 ya habia surgido GeoCities.com que en realidad era un hosting de paginas web, pero que derivé en
red social, también antes de SixDegrees.com ya se habia hecho publica la red social Classmates.com, al igual
que TheGlobe.com que "[...]daba a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus propias experiencias online
publicando su propio contenido e interactuando con otras personas con intereses similares" Fuente: s/autor,
“Breve historia de las redes sociales”, [en lineal, Marketig directo, 31 de enero de 2011, Direcciéon URL:
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/social-media-marketing/breve-historia-de-las-redes-
sociales/, [consulta:10 de noviembre de 2012]

Sin embargo SiXDegrees.com es la pionera en crear redes sociales como las que hoy conocemos en internet,
creadas bajo un concepto que evoca el trabajo de Milgram.

% Hoy en dia este sitio atiende alrededor de mil millones de usuarios al mes, alrededor del mundo. Fuente:
s/ autor, “Facebook supero los mil millones de usuarios”, [en linea], CNN México, 04 de octubre de 2012,
Direccién URL: http://cnnespanol.cnn.com/2012/10/04/facebook-supera-los-mil-millones-de-usuarios-al-
mes/, [consulta: 10 de noviembre de 2012]

° Laura Emiliana Rodriguez Morales, Tesis: Formacion de grupos de opinion en redes sociales: EL problema
de los vinos de Borgofia, Universidad Nacional Auténoma de México - Facultad de Ciencias, mayo 2008, p 8
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Finalmente sus caracteristicas en términos de operacion con respecto a los usuarios son las
siguientes:

1) Le permiten al usuario que cuente con una cuenta de correo electronico, construir
un perfil publico o semi-publico vinculado a un sistema. Los usuarios configuran
este perfil, primero ingresando una cuenta de correo electronico y posteriormente
agregando datos de su vida personal (como datos profesiones- LinkedIn-, condicion
sentimental, intereses deportivos, artisticos, politicos, etc.), asi como caracteristicas
de su personalidad dependiendo del propdsito de la red social.

2) Articular una lista de otros usuarios, contactos, amigos o seguidores, con los cuales
se puede compartir una conexion e informacion.

3) Ver y recorrer sus listas de contactos, asi como las listas de contactos de otros
usuarios, que se encuentren alojadas en el mismo sistema.

Mas alla de las redes sociales como Facebook o MySpace, cuyo propdsito es que las
personas se relacionen en un aspecto personal, el concepto de Social Network o red social
abarca un espectro mds amplio en cuanto a objetivos, que meramente hacer listas de
contactos.

El fin ulterior que maneja el concepto de red social en internet es la cooperacion que se
establece compartiendo e intercambiando informacion publicamente, e incluso la creacion
de contenidos. De ahi que entre las redes mas populares en el mundo®” hoy en dia, no solo
hay sitios que cultiven las relaciones interpersonales, sino redes sociales como YouTube,
cuyo concepto es el videoshering” , también existen redes sociales como Digg donde se
comparten enlaces sobre web, noticias, ciencia y tecnologia, esta red es particularmente
utilizada por personas dedicadas al marketing, asi como redes sociales de microblogging tal
es el caso de Twitter, la segunda red social mas usada en el mundo despues de Facebook, y
que se ha vuelto un medio o fuente de informacion, debido de su dinamismo y facil acceso.

Este concepto mas abstracto que plantean las redes sociales en internet ha mostrado un gran
potencial para impactar, sobre todo, los &mbitos social y politico.

El impacto social y politico de las redes sociales en Internet

En el aspecto social, idealmente las redes sociales en internet establecen un nuevo modelo
de convivencia basado, como ya se ha dicho en la cooperacion, representan también un
nuevo modelo social, la Sociedad red que como la define Castells es: “[...] una sociedad en

2L as redes sociales mas populares del 2012, son: 10) Digg; 9) LinkedIn; 8) Pinterest; 7)Yahoo respuestas; 6)
Tuenti; 5) Google+; 4) Badoo; 3) YouTube; 2) Twittery 1) Facebook, Fuente: Las 10 redes sociales mds usadas
del 2012, [en linea], Taringa, 2012, Direccion URL: http://www.taringa.net/posts/info/14973712/Las-10-
redes-sociales-mas-usadas-del-2012.html, [consulta: 11 de noviembre de 2012]

% Estos sitios ofrecen al usuario la posibilidad de compartir material audiovisual, de diversa tematica y
contenidos y compartirlos publicamente.

50



la que las redes de comunicacion interactiva de base electronica y transmision digital
organizan el conjunto de las practicas sociales del planeta en términos de lo global y lo
local.”® Esto se traduce en la construccién de relaciones sociales en un paradigma
tecnologico, no unicamente en el aspecto de las relaciones interpersonales, ejemplo de ello,
las relaciones comerciales no solo entre individuos, sino entre instituciones, por eso se
habla de comercio electronico’”, mas aun, hoy existe ya, el concepto de gobierno
electronico’ que se impacta también la relacion entre gobierno y gobernados a partir de
dicho paradigma tecnolégico.

Por otro lado, es preciso decir que si el internet ha reconfigurado las nociones de tiempo y
espacio, las redes sociales en internet han reconfigurado y/o replanteado nociones no solo
de indole social, sino politica, por ejemplo la igualdad. La igualdad de la cual hoy no solo
se habla sino que se ejerce en el universo de las redes sociales, porque en una estructura de
red, los nodos o usuarios suelen ser igualmente importantes para la misma y tienen la
mimas oportunidades de crear contenidos, lo mismo que de expresarse. La libertad de
expresion también es una nocion que las redes sociales han transformado, aqui los usuarios
expresan desde sentimientos, opiniones y hasta posturas politicas sin restricciones’’ y sin
intermediarios.

La dicotomia entre lo publico y lo privado, también se ha difuminado porque uno de los
atractivos de las redes sociales, es que los individuos y su vida privada se vuelven publicos.
Los individuos en tanto usuarios de redes sociales, comparten informacion, conocimiento,
comparten ideas, posturas, emociones y opiniones, comparten su vida real, dotandola de
publicidad.

Finalmente, las redes sociales plantean una nueva forma de convivencia social basada en lo
que Castells llama la “auto-comunicacion”, que “[...] es auto porque podemos seleccionar

* Manuel Castells, “El poder en la era de las redes sociales”, NEXOS, num. 417, México, Septiembre 2012, p.
45,

%> Definido por la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) "como el proceso de
compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacion a través de las redes de comunicacion [...]”.
Fuente: ¢{Qué es el comercio elecronico?, [en linea], Procuraduria Federal del Consumidos, 2013, Direccion
URL: http://www.profeco.gob.mx/internacionales/com elec.asp, [consulta: 07 de noviembre de 2013]

®E| gobierno electrénico se refiere a las “[...] actividades basadas en las modernas tecnologias informdticas,
en particular internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de gobierno de un marco mucho mds
transparente que el actual. Estas actividades cubren aspectos internos de la gestion de los organismos
publicos, la difusion masiva de la informacion sobre los actos del gobierno, asi como la prestacion de
servicios a los administrados" Fuente: Gobierno Digital o Electrénico, [en linea] en Secretaria de la Funcion
Pablica, 2013, Direccion URL: http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/cooperacion-
internacional/mejores-practicas/mejores-practicas-internacionales/gobierno-digital-o-electronico.html,
[consulta: 07 de noviembre de 2013]

" Hasta ahora, las Unicas restricciones en términos de expresién dentro de las redes sociales, se enmarcan
en las reglas y términos de pertencia que establece cada red social y que cada usuario debe aceptar para
poder ser miembro de dicha plataforma
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los mensajes, emitir nuestros mensajes y el emisor es al mismo tiempo receptor [...] cada
uno construye su propio mensaje y escoge el universo de comunicacion en el que se
inserta”®®. En resumen los usuarios se vuelven auténomos y eso los empodera, y si
hablamos de relaciones de poder entramos en un terreno politico.

En términos politicos, las redes sociales estan formando ciudadanos mas autonomos en
cuanto al acceso y manejo de la informacion, lo que abre la puerta al ejercicio de una
politica mas informada. Sin embargo, es importante mencionar al respecto que, al abrirse
esta puerta no quiere decir que de manera automatica el publico usuario de internet
comience a participar politicamente y que dicha participacion nueva o no, se d¢ a partir de
la informacidén que se haya obtenido por estos medios. Para ejemplificar este hecho, Sartori
cita a Furio Colombo en el Homo Videns, en dicha cita se enuncia que: “<<E/ edén de la
red estd del otro lado de la cancela que se esta abriendo [...] solamente para unos pocos
[...] Diferentes jerarquias de cerebros manejan los ordenadores, jugaran y experimentaran
con ellos. Para los excluidos queda el juego interactivo [...] Para llenar un inmenso
tiempo libre...>>""". Asi pasa tanto con internet como con las redes sociales, porque si
bien representan una puerta que se abre y como ciudadanos nos otorga el potencial de estar
mas y mejor informados, también se debe saber cerrar dicha puerta para protegerse de la
avalancha de mensajes con informacion distorsionada que dentro de ella se encuentran..

Lo anterior, nos lleva a la reflexion acerca de que el internet y las redes sociales por si
mismos son una ventana de oportunidad para el empoderamiento del usuario, tanto como
consumidor de informacion, como en su calidad de ciudadano para enriquecer y replantear
su forma de participacion politica y hasta su relacion con sus gobiernos. Estos espacios, sin
duda, abren canales de expresion y participacion que se vuelven alternativos a los canales
institucionales proporcionados por el sistema politico, esto debido a la capacidad de hacer
llegar los mensajes a numerosas audiencias, por ese potencial de la web de hacer publico lo
que en otros espacios esta velado. También, al ser las redes sociales sistemas abiertos,
incorporan a grupos que han estado al margen de los temas de las agendas politicas
globales o locales, al mismo tiempo que les abren un espacio de expresion y difusion de sus
propios temas.

En contraste con lo anterior y siguiendo la logica de la cita a Colombo, se debe tener en
cuenta, que como cualquier herramienta estan sujetas al uso que se les dé, y el uso depende
directamente del usuario y también como lo sefiala Sartori, estos espacios tienen mucho
potencial para bien y para mal y si los usuarios no muestran un interés genuino por el
conocimiento, lo que sucede con el uso de estas plataformas “/...] la paideia del video
hara pasar internet a analfabetas culturales que rapidamente olvidaran lo poco que
aprendieron en la escuela y, por lo tanto, analfabetas culturales que mataran su tiempo

%8 Ibid., p. 47.
% Giovanni Sartori, Op. Cit. p 56
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libre en internet, en compania de almas gemelas deportivas, erdticas o de pequerios
. 100
hobbies”" .

La realidad es que las redes sociales, hoy en dia son usadas desde ambas trincheras, la del
mero ocio y entretenimiento, pero también la de la utilizacion de estos espacios como
medios para informacion, el didlogo, el intercambio de ideas e incluso la organizacion
social. En este ultimo sentido, una de las redes sociales que por sus caracteristicas y
funcionamiento mas se ajusta a este esquema es Twitter.

Twitter

Twitter es una red social que a pocos afios de su lanzamiento ha ganado gran popularidad,
misma que se debe en gran medida a su plataforma, que puede definirse como “[...] un
hibrido entre red social, correo electronico y mesajeria de texto —SMS-. Un concepto que
funciona muy bien para quienes lo usan para expresar sus estados de animo, compartir su
opinién sobre un tema especifico o simplemente socializar con sus amigos en la red.”’"!
Twitter es esencialmente un servicio de microblogging, este servicio tiene la misma logica
que el blog'®, pero es mucho mas dindmico ya que de inicio permite compartir no
unicamente texto sino cualquier contenido digital, como imagenes, videos y enlaces a sitios
web, pero en pequefias dosis. En este caso, Twitter tiene como limite por mensaje 140
caracteres que pueden ser letras, simbolos, espacios, o ligas de sitios de web o fotografias.

Twitter fue creado en el 2006, en una empresa llamada Odeo Inc., la cual buscaba un nuevo
concepto de comunicacion, la idea original fue “[...] un servicio que usara SMS a través de
internet, para mantener a un grupo de gente informado sobre lo que se estaba
haciendo.”"”” En marzo de ese afio se envid el primer rweet/tuit'® o mensaje y para octubre
ya estaba abierto a todo publico.

En sus inicios esta herramienta fue concebida para el uso dentro de Odeo Inc. y su nombre
era twttr. Entonces se utilizaba como una forma de comunicacion entre los empleados de
dicha compaiiia. "El equipo de la red social estaba entonces compuesto por 18 personas,

1% pid. p 57

Ana Maria Jaramillo. Twitter para todos, Bogota, Editorial Vergara, 2010, p. 31.

Un blog es como un diario digital, aqui los usuarios ingresan generalmente textos y el sitio se va
actualizando como si fuera una bitacora. Aqui el usuario es completamente auténomo y decide sobre sus
contenidos. Existen videoblogs, fotoblogs que amplian sus contenidos a otros archivos digitales. Los blogs
por lo general son de cardcter personal, pero también los hay en organizaciones como empresas.

193 Ana Maria Jaramillo, Op. Citp 29

En inglés la escritura correcta es tweet, sin embargo en una noticia publicada por el portal CNN en
espanol en junio del afio pasado, la Real Academia Espafiola, determind que en espafiol la palabra correcta
es tuit. Por lo tanto la palabra que usara en este trabajo es “tuit”.

Fuente: s/autor. “La RAE te recuerda en su préxima edicidn: se escribe <tuit> y no <tweet>", [en linea], CNN
en espafol, 22 de junio de 2012, Direccidén URL: http://cnnespanol.cnn.com/2012/06/22/la-rae-te-
recuerda-en-su-proxima-edicion-se-escribe-tuit-y-no-tweet/, [consulta: 26 de febrero de 2013]
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bajo el mando de Jack Dorsey (su creador), hoy presidente del Consejo de Administracion
2105

de la Empresa Twitter Inc.
Por sus caracteristicas ya mencionadas, Twitter ha revolucionado un campo ya de por si
revolucionario, el de las redes sociales en internet, porque Twitter es mas que una red social
en donde se suman contactos, es una fuente de informacion en tiempo real, como se
muestra en la siguiente cita.

"En sus inicios Twitter fue considerado un sistema de microblogging. En la
actualidad se define como red social de informacion en tiempo real,
disponible en mas de 20 idiomas (el 4 de noviembre de 2009 fue
incorporada la version de Twitter en idioma castellano)f...] Segun lo
asentado en el "Mapa de las Redes Sociales". Iniciativa de iRedes y el Il
Congreso Iberoamericano de Redes Sociales, el total de usuarios de Twitter
asciende a 500 millones, superando a YouTube, a la cual atribuyen 490
millones."'"

El hecho de que Twitter sea usado como una herramienta para comunicar, informar e
informarse ha llevado a algunos investigadores a cuestionar si Twitter es en realidad una
red social o es un medio de informacion.

Un estudio al respecto es el presentado por Haewoon Kwak y otros investigadores'®” arrojo
entre sus resultados, que en principio, dentro de Twitter las relaciones entre usuarios tienen
muy poca reciprocidad ya que “[...] de cada 100 pares de tuiteros, solo 22 se siguen
mutuamente. Es mas, siete de cada 10 tuiteros no son seguidos por ninguna de las personas
a las que ellos siguen —sin embargo- a pesar de la falta de reciprocidad, la distancia
promedio entre cualquier par de usuarios es apenas de cuatro personas™ . No obstante
que este resultado se us6 para afirmar que Twitter es un medio de comunicacidén mas que
una red social, este medio si presenta las caracteristicas de una red, pero una red dirigida,
como se menciona al inicio de este capitulo, las redes dirigidas estdn formadas por pares de
usuarios cuya relacion va en una sola direccion, lo que en Twitter es “natural” ya que las
relaciones en esta red se establecen bajo el concepto de followers o seguidores, no de
amistad o reciprocidad necesariamente.

105 .. , . . . , . . ,
Patricia Garcia, “Twitter y todas sus curiosidades en el <Dia Internacional de los tuiteros>", [en liena],

Qué.es, 12 de marzo de 2012, Direccién URL: http://www.que.es/tecnologia/201203121323-twitter-todas-
curiosidades-internacional-tuiteros-cont.html, [consulta: 06 de noviembre 2012]

1% Octavio Islas, Sobre Twitter y la tuitdsfera,[en linea] Seccion TECNO, El Universal, 26 de marzo de 2012,
Direccidén URL: http://www.eluniversal.com.mx/articulos/69834.html, [consulta: 07 de noviembre de 2012]
%7 Haewoon Kwak, Changhyun Lee, Hosung Park and Sue Moon. “What is Twitter, a Social Netwok or a
News Media?” Citado en Ana Francisca Vega y José Merino. Ciudadanos.mx Twitter y el cambio politico en
Meéxico, México, DEBOLSILLO, 2012, p 9

198 1bid.p 9
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Por otro lado, el hecho de que la distancia entre un usuario y otro sea de cuatro personas se
ajusta a otra caracteristica importante de las redes, el “fendmeno del pequefio mundo”, el
cual también es caracteristica de las redes y uno de los conceptos base del surgimiento de
las redes sociales en internet; como también ya se ha mencionado parrafos atras.

Dentro del mismo estudio se concluye que en las relaciones que existen en Twitter que
presentan reciprocidad, "/ ...Jexhiben cierto nivel de homofiliaf...]""”. La homofilia, como
también se menciona en las prieras paginas de este capitulo, es una caracteristica
fundamental no solo en las redes, sino principalmente en las redes sociales. Finalmente
“[...] los autores —del estudio al que aqui se hace referencia- concluyen que: una gran
parte de la informacion que obtienes en Twitter no lo recibes de las personas que sigues,
sino de gente a la que ellos siguen [...] Si alguien retuitea algo que escribas, ese algo sera
leido por un promedio de mil personas™'’. Este iltimo dato demuestra un tipo de relacion
muy caracteristica de las redes y por supuesto de las redes sociales, la transitividad''', esa
triangulacion de informacion entre tres nodos. Es por todo ello que en el presente trabajo se
apoya la afirmacion de que Twitter es una red social.

Caracteristicas de Twitter

Twitter es un servicio abierto a todo publico y sin costo alguno, en el que como toda red
social en internet se puede crear un perfil a partir de una cuenta de correo electronico.
Debido a dicha facilidad para crear una cuenta dentro de esta plataforma, pueden
presentarse en algunos cuentas con el mismo nombre o incluso suplantacion de identidad,
para ello Twitter ofrece un servicio que sobre todo es utilizado por figuras publicas para
autenticar su cuenta dentro de esta red social. Las cuentas verificadas o autenticadas se
identifican con el icono que se muestra a continuacion.

llustracidn 6: [cono de cuentas verificadas dentro de Twitter'"?

-

Una vez establecido el perfil se pueden emitir mensajes, tuits, que de manera inmediata se

. e 113 . :
publicaran en el timeline "~ tanto de la red, como de los usuarios a menos que éste sea un

109 Ibid.p. 9
10 Ibid.p. 9
" ver pagina 42

2 |Imagen extraida de la siguiente direccién URL: http://support.twitter.com/articles/247670-sobre-
cuentas-verificadasSobre cuentas verificadas
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mensaje privado (en lenguaje de Twitter, direct mesage DM) para otro usuario. Por lo
general el timeline de cada usuario se presenta como un espacio de la pagina principal de
su perfil, en donde van apareciendo los nuevos tuits emitidos por sus contactos o é1 mismo
ordenados en una forma descendente en donde el mas nuevo aparece en la parte superior.
La imagen que se muestra a continuacion corresponde al timeline del usuario
(@monosanador.

llustracion 7 Timeline de Twitter

Tweets

6. Gabino Cue " GabinoCus BS
€ Entregamos premios y reconocimientos por mas de 200 mil pesos a

los artistas y manos magicas de todas las categorias.
pic.twitter.com/TVg7gCUx
Verfoto 4~ Responder 3 Retwittear s Favorito sse Mas

Veértigo Politico . VerigoPolitico im
Madrid celebra la Navidad con luces de colores bitly/Tfvapl

Banamex | hanamex 6 di
a Contrata con un Ejecutivo el Paquete PyME Banamex ilimitado gue
hara gue tu negocio siga ganando. bit.ly/SBuomC
#SoyEmprendedor

E

Publimetro MX - Publimetohi im
- FOTOS: "Santadrilo”, el espiritu navidefio llega hasta los lagartos
& publimx.mx/T8AciB

;ﬂ
EL PAIS el pais 2m
Como se vive en Argentina cuando los precios suben un 23% cada

afio economia.elpais.com/economia/2012/... por (@ale_rebossio

Los usuarios se identifican con el simbolo “@” que siempre antecede al nombre de usuario,
por ejemplo @monosanador, de manera que al citar o dirigirse a otro usuario el primer
simbolo es la “@”. A pesar de la identificacion de los usuarios con el @, el perfil personal
que aparece en la pagina principal de cada usuario puede o suele incluir el nombre del
creador de ese perfil y una breve descripcion de si mismo, por ejemplo en la imagen
anterior en la parte sombreada se puede distinguir en el perfil de usuario el nombre Isolda
mientras que la cuenta y el nombre de usuario son @monosanador.

113 , . ™ . . , . . .
Es un término utilizado en Twitter para referir una linea de tiempo en donde aparecen las actualizaciones

0 nuevos tuits publicados por los usuarios, en orden cronoldgico y en forma de lista, en el lenguaje tuitero se
puede identificar con las siglas TL
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En Twitter cada usuario puede llegar a representar tres distintos roles, por un lado el
protagonista y dueflo de una cuenta, que se convierte en “tuitero” no solo al usar esta red,
sino al publicar sus mensajes o tuits, este a su vez se convierte en seguidor, follower, de
otros usuarios, lo que significa que recibird la informacién publicada por los usuarios a
quienes sigue. De la misma forma un usuario puede ser “seguido” por otros usuarios, de
manera que, como sefiala Ana Maria Jaramillo: “En este juego hay tres tipos de
participantes: usted, quienes lo siguen y aquéllos a quien usted decide seguir”''? y cada
usuario puede crear listas con los usuarios a quienes sigue, dependiendo de su relacion y el
interés que se tenga en los mismos. Como se muestra en la siguiente imagen los usuarios
que se distinguen en Twitter son tres.

llustracion 8 Roles de usuarios

Isolda

221 220 26

Lo que se puede apreciar en esta imagen es el usuario
Isolda y sus mensajes (tuits). En el recuadro con la palabra
siguiendo se indican el niUmero de usuarios a los que
Isolda sigue. Y finalmente el recuadro seguidores indica
los usuarios que la siguen.

Extraoficialmente, dentro de la figura de los seguidores existe algo que podriamos llamar,
subtipos de usuarios, que por lo general estdn relacionados a figuras publicas, estos son
dos: los trolls y los robots o bots. El troll es aquella persona que intenta trastornar una
comunidad, siendo un foro, grupo de discusion, una red social como Twitter, etcétera,
escribiendo comentarios 0 mensajes sarcasticos, negativos o polémicos sobre un usuario ya
sea para molestarlo Ginicamente, para desprestigiarlo o para enfrentarlo con otro'".

Los robots o bots por su parte, “[...] son programas automatizados que generan mensajes
de Twitter [...] permiten programar mensajes para su difusion a determinada hora,
replican tuits con palabras claves o emiten spam (correo basura)"''®. También pueden ser
“[...] cuentas falsas manejadas por personas reales para desarrollar operaciones como

[...] publicar tuits en periodos preestablecidos, realizar retuits automdticos a mensajes

114

Ana Maria Jaramillo, Op. Cit p 33

s s/autor, “El Troll en Twitter: caracteristicas y qupe hacer con ellos”, [en linea], taringa.net, s/fecha,
Direccidén URL: http://www.taringa.net/posts/info/11069371/El-Troll-en-Twitter-caracteristicas-y-que-hacer-
con-ellos.html, [consulta: 29 de noviembre de 2012]

116 s/autor, "¢Qué son los bots?", [en linea], México, La Jornada.unam.mx, Seccién Politica, 30 de

enero de 2012, Direccién URL: http://www.jornada.unam.mx/2012/01/30/politica/003n2pol, [consulta: 16

de febrero de 2013]
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emitidos por un usuarios seleccionado, etc." ''’. Ambos subtipos de usuario se emplean por
lo general, para influir en la opinion sobre determinado actor social, politico, o personaje
publico ya sea de manera negativa, para lo cual se pueden emplear bots, o de manera
positiva.

La comunicacidn se realiza por medio de mensajes llamados tuits que por lo general son
mensajes de texto, pero en su calidad de microblogging se pueden compartir también
imagenes o enlaces a sitios web, etcétera.

En Twitter, existe la figura del “retuit''®” (RT), un retuit es la reproduccion de lo que

publicod otro usuario, pero el detalle importante de estas publicaciones es que ademas de
propiciar la viralizacién'", se publica lo que otro usuario publicé porque el contenido nos
parece relevante, interesante o importante para que nuestros contactos lo sepan, de hecho,
de acuerdo a un estudio realizado en 2011, publicado en internet con el titulo “Quiénes
utilizan Twitter y como lo utlizan”'*°, las causas por las que se retuitea a nivel mundial ,
son en un 92% porque el contenido nos parece interesante, en un 84% porque los usuarios
experimentan una comunién o una conexion personal con el contenido del tuit original, en
un 66% la causa es el humor, es decir, que el contenido nos parece divertido, y otras causas
de RT son peticiones de retuit por parte del creador original, o porque quien publica el tuit
es una celebridad.

Lo que se logra con un retuit como retuiteador es difundir un contenido interesante y dar a
conocer al autor original; lo que se logra con un retuit como creador original, es que los
usuarios que no nos siguen, nos conozcan, y si es posible nos comiencen a seguir. Como
resultado, se adquiere mayor popularidad dentro de la red y poder de influencia, es decir,
convertirnos en lideres a nivel local dentro de esta red. Esto sucede porque de acuerdo a las
caracteristicas y dinamica de las redes sociales, entre mas conexiones tenga un nodo o
actor, se coloca en una posicion de centralidad y eso le da mayor peso dentro de la red, ya

117 . , s . . .z
Octavio Islas, "La guerra de los bots", [en linea], México, El Universal.com.mx, Seccién Tecno, 12 de

marzo de 2012, Direccion URL: http://www.eluniversal.com.mx/articulos/69606.html, [consulta: 20 de
febrero de 2013]

18 | 3 forma mas comun de hacer un retuit es la siguiente, se colocan las siglas RT al inicio, seguido del
nombre de usuario original y finalmente el tuit, también se pude copiar el tuit y al final agregar las palabras
via, seguido del nombre del usuario (recordemos que los nombres de usuario llevan siempre una @ inicial).
Evidentemente también esta el botdn de “retweet” en el sitio de Twitter, aunque usarlo impide la edicion
del tuit original, en ese caso, es decir si se quiere agregar un comentario al tuit original se usa la siguiente
formula: “RT + @UsuarioEmisor + Tweet interesante + <<-- + tu comentario (si lo hubiera)” Fuente: s/autor,
“Vocabulario basico de Twitter”, [en linea], twittboy.com, s/fecha de publicacién, Direccidn
URL:http://www.twittboy.com/2009/10/vocabulario-basico-de-twitter.html [consulta: 26 de febrero de
2013].

19 Viral y viralizacion son términos tomados de la rama bioldgica del conocimiento para referir a la
propagacién y/ o el crecimiento exponencial y acelerado de un contenido dentro de la web

120 haniel Prieto. “Quienes utilizan Twitter y cémo lo utilizan”. [en linea). Socialdente.com , febrero de 2011,
Direccién URL: http://socialdente.com/2011/quienes-utilizan-twitter-y-como-lo-utilizan/, [consulta:1 de
abril de 2014]
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que gran cantidad de informacién se comparte a través de ¢l. La consecuencia social de
dicha centralidad es un liderazgo a nivel local dentro de la red.

Finalmente la figura del retuit es importante dentro de Twitter, porque se ha vuelto una
medida del poder de influencia de un usuario dentro de la red social, tanto, que ya existen
portales en internet que ofrecen métricas de los retuits de un usuario, por ejemplo esta
Retweet counter cuya direccion es http://retweets.heroku.com/ y cuya leyenda introductoria
»2I También existe

dice: “The simplest way to know how viral was a tweet, John
retweetrank.com un sitio que en su presentacion dice “Measure and track your retweets”,
que podria traducirse como “Mide y monitorea tus retuits”, en este sitio (
http://www.retweetrank.com/), se puede ingresar una cuenta de usuario y se muestran las
estadisticas del usuario, en espacial sus retuits. Estos portales existen porque en el mundo

Twitter:

“Retwittear es una de las claves fundamentales [ ...] Es el mecanismo que lo
hace viral, que permite que un mensaje que usted envia, lo reciban sus
seguidores, que a su vez se lo re-envien a sus seguidores, y asi
sucesivamente. Es asi como teniendo pocos seguidores [...] La cantidad de
sus mensajes que son retwitteados suele ser una medida importante de su
influencia en Twitter." '*

Siguiendo con las caracteristicas de Twitter, se dice que éste funciona como una ‘“gran
conversacion” compuesta por conversaciones a las que, a menos que sean privadas, todos
los usuarios tienen acceso, los temas de la misma se identifican mediante palabras clave y
se clasifican con etiquetas conocidas como hastags, cuyo simbolo es #, por ejemplo #EPN.
Cuando la conversacion se vuelve popular, se vuelve un Trending Topic (o tema de moda),
estos Trending Topics generalmente reflejan los flujos de informacion sobre los temas de
coyuntura.

121 ~ . o ;s . .
En espafiol: “La manera mas simple de saber qué tan viral fue un tuit, John”

s/autor, “Retwittear (RT) en Twitter”, [en linea], twven.com, Twitteros en Venezuela, s/fecha de
publicacidn, Direccion URL: http://www.twven.com/faq/retwittear-rt-en-twitter, [consulta: 26 de noviembre
de 2012]
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llustracion 9 Recuadro de Trending Topics

Tendencias - Cambiar

#UtimoFFDelAfio
#FelizDiaDelLoslnocentes
#20FactsAboutMyBestfriend

Rosa Melano

Emilio Charles Jr.
#DiaDelLoslnocentes
Stan Lee

Cloud Atlas
Feliz2013

#15factsaboutme

Esta imagen muestra los Trending Topics del
dia 28 de diciembre de 2012. Muchos de
ellos sefialados con hastags #

Otra caracteristica de Twitter es que “/...] dispone de una API (interfaz de programacion
de aplicaciones) abierta, que permite integrar la internet con los teléfonos celulares via
SMS o a través de programas de mensajeria instantianea o incluso desde cualquier
aplicacién de terceros, como Facebook, Tweetie, entre otros”'?. De esta manera, se vuelve
mas accesible ya que los usuarios en todo momento pueden estar actualizando sus mensajes
y asi enriqueciendo la “gran conversacion”.

Entre las caracteristicas principales de Twitter y que lo hacen tan peculiar y popular,
podemos mencionar al menos:

e La capacidad que brinda al usuario para expresarse € interactuar,

e Su instantaneidad, porque en Twitter se habla de lo que estd pasando, en el
momento que esta pasando.

¢ Que es un canal de comunicacion en doble via, porque, si se quiere, puede funcionar
COmo una conversacion.

e Twitter es un potencializador que puede volver el tema de una conversacion entre
pocos, un tema de escala social.

e Twitter puede estar en todo lugar en donde hay un usuario con un dispositivo que le
permita el acceso a esta red y desee informar lo que esta pasando.

Lo anterior convierte a Twitter en una red para la comunicaciéon de contenidos, asi como
opiniones y posturas en relacion a multiplicidad de temas, en resumen Twitter es un espacio
propicio para la opinion publica.

Gracias a estas caracteristicas es que este espacio se ha convertido en una de las redes
sociales de mayor impacto no solo social sino politico, porque ademas, desde su aparicion
ha estado presente en importantes sucesos del acontecer mundial y nacional. Por ejemplo a

122 Ana Maria Jaramillo, Op.Cit. p. 33
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nivel mundial, tanto Twitter como Facebook, fueron las dos redes sociales con mayor
presencia en lo que algunos han llamado “la primavera arabe”, que se refiere a una serie de
movimientos sociales de cardcter democratizador surgidos a finales de 2010
particularmente en Tunez, Egipto, Siria y Libia. Algunos de ellos como en el caso de
Egipto, dieron como resultado un cambio de gobierno. A las redes sociales, se les adjudico
un peso sumamente importante en el desarrollo de estos movimientos, aunque en realidad
hayan tenido méviles mucho mas profundos, sociales, econémicos, politicos y estructurales
que el mero uso y la capacidad de comunicar de las redes sociales, y la organizacion de las
masas no sé dio particularmente en estos espacios, sino como los como algunos
participantes de los mismos movimientos lo sefialan, esto se dio en las calles'**.

No obstante a ello, la presencia de las redes sociales en particular de 7Twitter si fueron
importantes, por un lado como un medio gracias al cual fue posible que el mundo se
informara en tiempo real de lo que sucedia en dicha region. Un experto, Sean Aday
profesor de George Washington University, sefiala que se tuite6 mas en el mundo
occidental de lo que sucedia en la region arabe, que en la region drabe misma, y que por lo
tanto esta red no tuvo una injerencia real en la organizacion de los movimientos'*, eso es
cierto, sin embargo también es cierto que

“Facebook y Twitter funcionaron como una caja de resonancia,
transmitiendo y amplificando las frustaciones y reivindicaciones de los
manifestantes. También permitieron al resto del mundo seguir en directo los
acontecimientos, pese a la censura. El papel de los teléfonos moviles fue
crucial en este contexto. Los periodistas ciudadanos alimentaron con
imagenes los sitios en donde se comparten fotos, videos, asi como los sitios
de streaming]...] Los llamados a manifestarse en la Web se propagaron en
otros paises: Egipto, Yemen, Libia, Bahrein, Oman, Siria, Irak, Marruecos,

. . . 126
incluso en China y Vietnam, entre otros/...]"

Ese ha sido el papel las redes sociales, como Twitter en los procesos politicos en el mundo,
el de ser un potencializador de movilizaciones, de manifestaciones, de informacion, y a la
vez un medio de desafio frente a mecanismos de censura, lo que sucede gracias a sus
alcances masivos en conjunto con las rapidez, cada minuto se publican numerosos tuits que
ven millones de personas, y aunque un nuevo tuit sea eliminado rdpidamente con

2% Fyente: Videoreportaje "La primavera arabe no fue una revolucion Twitter, por Begoiia Cortina [en linea]

Efecto Naim, Direccion URL: http://efectonaim.ntn24.com/?videos=la-primavera-arabe-no-fue-una-
revolucion-twitter, [consultado: 19 de noviembre de 2013]

125 1pid. http://efectonaim.ntn24.com/?videos=la-primavera-arabe-no-fue-una-revolucion-twitter

s/autor, "Primavera arabe: iapogeo de de la Web?" [en linea], Reporteros sin fronteras Por la libertad de
la informacion. Direccion URL: http://www.rsf-es.org/grandes-citas/dia-contra-censura-en-internet/a2011-
dia-mundial-contra-la-censura-en-internet/frente-a-la-censura-solidaridad-en-la-red/ [consultado: 20 de
noviembre de 2013]
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intenciones de censura, es muy probable que un gran nimero de personas lo haya visto e
incluso reproducido, antes de ser eliminado.

Otro ejemplo de la presencia de Twitter en movimientos sociales lo tenemos en Chile, el
movimiento estudiantil que inicid en los meses de abril y mayo de 2011 y que tuvo entre
sus principales moviles modificaciones al sistema de financiamiento de la educacion, la
ampliacion de ofertas de becas y créditos para una educacion mas igualitaria. Aqui Twitter
fue usado como medio de comunicacion entre activistas, lo mismo como canal informativo
y de organizacion para las manifestaciones, al respecto hubieron dos muestras
significativas, “[...Jel impacto que tuvo un tweet de la presidenta de la Federacion de
Estudiantes de la Universidad de Chile, Camila Vallejo, quien a través de su cuenta
personal en Twitter (@camila vallejo) convoco, a un <<cacerolazo>>, el 04 de agosto
[...Jun evento de gran repercusion que tuvo mucha participacion de distintos sectores de la
capital del pais™?’, y el otro #lamarchadelosparaguas un evento convocado a través de
Twitter para el 18 de agosto de 2011, evento que logrd reunir a 100 000 personas de
acuerdo a los organizadores'?®.

Por otro lado, estd también la importancia en el uso de esta red con fines igualmente
politicos, pero de caracter mas institucional y dentro de los margenes fijados por los
sistemas politicos, de tal suerte que Twitter se ha vuelto importante en numerosas campaias
politicas porque es también un medio eficaz para no Unicamente informar sino también
informarse, para movilizar e interactuar con sus bases de apoyo, informar y llegar a
distintos publicos, incluso llegar a posibles votantes indecisos, posicionar temas en la red y
no menos importante darse a conocer.

Los anteriores han sido unos ejemplos, del impacto de Twitter en los procesos sociales y
politicos en el mundo, pero también existen ejemplos en México, uno de los mas
significativos, al menos hasta antes de lo que se vio durante la campana presidencial con el
movimiento #YoSoy132, fue el caso de #internetnecesario del cual se presenta informacion
mas adelante.

27 Alberto Lépez-Hermida y Nicolas Ibieta. “Tuitdsfera politica chilena: mucho ruido, poco mordisco”, en

Campaign &Elections, Afio 2. No. 21, Diciembre 2011- Enero 2012, pp. 21-22

128 s/autor, "Twitter y Facebook, las armas de la protesta estudiantil chilena" [en linea],
Americaeconomica.com, Direccion URL:
http://www.americaeconomica.com/index.php?noticia=11175&name=TELECOMUNICACIONES#.TIDxvk6H3f
l.twitter, [consultado:22 de noviembre de 2013]
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Twitter en México

Fue aproximadamente en el afio 2008 donde las primeras cuentas de 7Twitter se empezaron a
registrar en México. En el 2011 la empresa Mente Digital, publicaba que para el 2009 ya
habian 32 000 usuarios; en enero del 2010, 146 000; en julio de ese mismo afio, 1 825 372
y en marzo del 2011, 4 103 200 usuarios'”. Actualmente, el ultimo dato registrado en
marzo de este afio (2012) indica que hay 10.7 millones de usuarios. Lo que ubica a México
"[...] entre los 10 paises mas twitteros, como Estados Unidos, Inglaterra, Japon y
Brasil""’

Tomando en cuenta los datos del ultimo censo de poblacion en México, realizado en el
2010, el cudl arrojo que en México vivimos aproximadamente 112.3 millones de personas,
tenemos que 10.7 millones de usuarios de Twitter no son mas que 9.35 % del total de la
poblacion mexicana.

Esta claro que el grado de penetracion social no es el mas alto, sobre todo si lo comparamos
con redes sociales como Facebook, pero si ha sido constante y creciente. Paralelamnte,
Twitter es una red social con caracteristicas peculiares con respecto al publico que lo utiliza
y como lo utiliza, no Gnicamente en nuestro pais, sino en el mundo entero, Twitter es una
red social adulta, pero adulta joven ya que el principal grupo de edad que lo utiliza, tiene
entre 18 y 29 afios, seguido del grupo que va de los 30 a los 49 afios, de la misma forma,
casi el 20% de los usuarios cuentan con estudios a nivel superior y inicamente el 5% de la
poblacion usuaria de Twitter proviene de zonas rurales''. Este Gltimo dato estd muy bien
ejemplificado en el caso mexicano, en donde los lugares que mas aportan usuarios a
Twitter, son el Distrito Federal con el 17% de los usuarios, seguido de Guadalajara con el
10%, Querétaro con el 4%, Ledn con el 3%, Puebla con 2% y Tijuana con el 1%, es decir,
son Unicamente ciudades las que aportan mas cantidad de usuarios a Twitter'*.

Con respecto al uso que se le da a esta red, tenemos que no se usa principalmente para
cuestiones personales como es el caso de Facebook, ya que no obstante que el 80% de
informacidon que se comparte en este espacio es de caracter personal, mas del 50% de la

129”Infograﬁa de Twitter”, [en linea], Mente Digital, Direccion URL:
http://cdn.merca20.com/wpcontent/uploads/2011/03/Merca2.0-Estudio-de-Twitter-en-Mexico-20111.jpg
130 Notimex,” Twitter alcanza en México 10.7 millones de usuarios”, [en linea], México, E/
Economista.com.mx, 21 de marzo de 2012, Direccion
URL:http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/03/21/twitter-alcanza-mexico-107-millones-usuarios,
[consulta: 30 de octubre de 2012]

31 Daniel Prieto, Op.Cit, http://socialdente.com/2011/quienes-utilizan-twitter-y-como-lo-utilizan/,
S/nombre de autor, “Twitter en México 2011”. [en linea]. Mente Digital , 2011, Direccién URL:
http://www.slideshare.net/gpbolde/twitter-mexico-marzo-2011?form=ss_embed, [consulta: 13 de febrero
2014]
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informacion compartida son enlaces y noticias, y el 50% son opiniones sobre diversas
133

cuestiones y retuits
Estos datos pueden explicar en parte que el impacto de Twitfer en nuestro pais no es
unicamente la cantidad de personas que lo usan, sino la influencia de este medio en algunos
procesos especialmente de caracter politico, ya que "/...] en un periodo de tiempo
relativamente corto Twitter ha sido utilizado estratégicamente en México para impulsar
. I

agendas ciudadanas."*

Antes de ser tan popular, en el afo 2009 Twitter presenté uno de los primeros casos de
participacion ciudadana como reaccion ante lo que pretendia ser una politica publica en el
pais, bajo la etiqueta de #internetnecesario.

En este afio el Poder Ejecutivo propuso cargar impositivamente internet con un 4%, en
respuesta Alejandro Pisanty publicé en Twitter que reprobaba esta propuesta y de inmediato
otros usuarios se comenzaron a sumar, la noticia llegé a otros medios mas tradiciones de
comunicaciéon como el periddico Milenio que publicéd :"Organizan camparia a favor de
#InternetNecesario [...] La etiqueta #InternetNecesario comenzo a ser adoptada por los
usuarios en las ultimas horas, inciando ésta manana una camparia en contra del aumento a
las telecomunicaciones””’. Este tema alcanzé tal magnitud que hasta un actor
estadounidense Ashton Kutcher publico un tuit que decia “Politicians in Finland make
internet a RIGHT. In Mexico & Argentina they want to tax it. Help say no, please RT!
ttinternetnecesario "’

La etiqueta o hashtag “InternetNecesario o #internet necesario se convirtié en trending
topic, el mensaje de esta protesta era que el internet era una tecnologia que se tenia que
"impulsar, no tasar". Esta propuesta paso del tema de moda a la organizacion, "Con el
apoyo del senador Francisco Javier Castellon (@SenadoCastellon), contactado con la
ayuda de Jesus Ramirez (WJERAMM), se solicito audiencia al Senado de la Republica
para acudir a expresar el rechazo al paquete ecnonomico por parte de la comunidad

33 Daniel Prieto, Op. Cit

* Como se puede apreciar los datos referidos de los dos enlaces anteriores, es decir, tanto de
Socialdente.com, como de Mente Digital son de 2011, a lo cual es preciso decir que se buscaron en la red
referencias mas actualizadas, pero no se encontraron estudios parecidos que proporcionaran informacién
sobre los publicos usuarios de Twitter, en el mundo y ni tampoco especificamente en México, por lo tanto
son los Unicos datos con los que contamos para la investigacion.

3% Ana Francisca Vega, Op. Citp 5

S/nombre de autor, "Organizan campafia a favor del #InternetNecesario", [en liena], Milenio, 20 de
octubre de 2009, Direccion URL:
http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/656481a84786e736e71b1fbe23136d59, [consulta: 11 de
noviembre de 2012]

38 Ibid. Traduccion: “Los politicos en Finlandia hacen de internet un DERECHO. En México y Argentina
quieren tasarlo. Ayuda digan no, por favor RT #internet necesario” (la traduccion es mia).
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137 - ,
"7, misma que si

se llevo a cabo, presentando las propuestas surgidas desde la protesta tuitera'*®.

twittera de México. La cita se dio para el 22 de octubre a las 13:00 horas

El movimiento anti-Pefia Nieto #YoSoyl23 es una de las muestras mas recientes que
tenemos de como Twitter potencializa la politizacion y la participacion ciudadana.

Otros ejemplos del potencial politico de esta plataforma han sido, la presencia de los
actores y las instituciones politicas dentro de la misma, lo cual pudimos observar
claramente en las campafas a la presidencia.

Es por lo anterior que Twitter es parte del objeto de estudio, pero lo que aqui se pretende
abordar, no es especificamente la participacion ciudadana, ni el ejercicio de una politica
deliberativa dentro de Twitter, sino las manifestaciones de opinion publica, sus corrientes y
procesos de formacion.

137 ,
Ibid.
138 . . . .
“Ampliar la base de contribuyentes; Impulsar el desarrollo y uso de las telecomunicaciones en todos los

sectores de la poblacidn para aumentar la derrama econdmica y en consecuencia la recaudacién via los
impuestos que ya existen; En caso de aprobarse el impuesto, destinar ese mismo 3% al desarrollo de
infraestructura publica que permita que los sectores menos favorecidos tengan acceso a las
telecomunicaciones los objetivos principales de todo impuesto [...]; licitar 2 hilos de los 32 de fibra dptica
que tiene la CFE, permitir que la propia CFE entre al mercado de prestacion de servicios de
telecomunicaciones para fomentar la competencia en el sector [...]; Impulsar el uso de versiones digitales de
los libros de texto gratuito en los sectores mas favorecidos de la poblacion y utilizar los recursos que se
ahorren en impresion y distribucidon de ejemplares para sustituir el impuesto al 3% en telecomunicaciones;
[...] adoptar el uso de software libre en el gobierno como una politica de Estado y destinar los recursos que
se ahorren por el pago de licencias de uso al fomento de una industria desarrolladora de software libre
mexicana, incrementando la recaudacién via el crecimiento de la actividad econdmica e impulsar la
aprobacidén de la Ley Federal para la Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Internet a fin de obligar a
los prestadores de servicios del sector a proporcionar servicios de alta calidad y garantizar derechos basicos
para los usuarios de Internet en México”Fuente: Luis Felipe Sanchez, #internetnecesario ¢El poder a la
gente?, [en linea] CNNEXPANSION, Viérnes, 23 de octubre de 2009, Direccidon URL:
http://www.cnnexpansion.com/opinion/2009/10/22/internetnecesario-el-poder-a-la-gente, [consulta: 12
de noviembre de 2012]
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Capitulo 3. LA PRESENCIA DE ENRIQUE PENA NIETO EN TWITTER.
LOS TUITS Y RETUITS

(Quién es Enrique Peiia Nieto?

Enrique Pefia Nieto'” actual presidente de México, originario del municipio de
Atlacomulco, Estado de México (20 de julio de 1966), es abogado de profesion egresado
de la Universidad Panamericana, titulado con la tesis “El presidencialismo Mexicano y
Alvaro Obregdn”, cuenta también con estudios de posgrado en Administracion de
Empresas en el Instituto Tecnologico de Monterrey. Inicid su carrera politica en la década
de los ochenta afilidndose al Partido Revolucionario Institucional (PRI) en el afio de 1984.
En esa misma década trabajo en el despacho juridico Laffan Muse y Kaye.

A principios de la década de los noventa, en mayo de 1990 fue Secretario del Movimiento
Ciudadano de la Zona I del Comité Estatal de la Confederacion Nacional de
Organizaciones Populares del PRI, y en 1991 se desempeiid como delegado del Frente de
Organizaciones y Ciudadanos del Estado de México.

En 1993, en los meses de abril a junio fue tesorero en la campafia del ex gobernador del
Estado de México (1993-1999) y actual Secretario de Educacion Publica Emilio Chuayfet
Chamor. En 1999 fungi6 como subcoordinador financiero en la campafia electoral de
Arturo Montiel Rojas para el gobierno del Estado de México. Desde marzo de 2000 a
octubre del 2002, ocupd varios cargos en la administracion publica estatal (Estado de
México), entre los que destacan el cargo de Vicepresidente de la Junta de Gobierno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, presidente del
Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
(ISSEMyM) y finalmente titular de la Secretaria de Adminitracion'*’ del Estado de México.
Paralelamente en 2001 fue delegado en la XVIII Asamblea General del PRI.

En 2003 fue candidato a diputado local por el Distrito de Atlacomulco y en 2004 se
desempefio como Presidente de la Junta de Coordinaciéon Politica de la LV Legislatura
local, de la cual fue el lider de bancada de su partido.

El 3 de julio de 2005 fue electo gobernador del Estado de México y el 16 de Septiembre de
ese afio tomo posesion en dicho cargo, al finalizar su gobierno en el Estado de México se
sumo a la carrera por la presidencia de la Republica, convirtiéndose en candidato oficial de
su partido el dia 17 de diciembre de 2011 e inici6 su campana el dia 30 de Marzo de 2012

3% Los datos gue aqui se enuncian, fueron extridos de la pagina web de la Presidencia de la Republica

www.presidencia.gob.mx
%% Hoy extinta, equivale a la actual Secretaria de Finanzas del Estado de México
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al igual que sus entonces competidores Andrés Manuel Lopez Obrador, Josefina Vazquez
Mota y Gabriel Quadri.

Enrique Pena Nieto arranco su campana electoral con una buena posicion en los estudios de
opinién y en intencion de voto, ello de acuerdo a diversas casas encuestadoras como
Buendia y Laredo, Mitofsky, Parametria GEA-ISA e IPSOS- BIMSA que en conjunto con
perioddicos de circulacion nacional como E! Universal, Excelsior, o Milenio lo colocaban
como puntero en la carrera presidencial. Al margen de las encuestas y de lo que se
publicaba en los medios tradicionales sobre este actor politico, las redes sociales
emergieron como un nuevo espacio en el que se volcaron opiniones que en todo momento
fueron publicas por su universalidad y accesibilidad, pero también adquirieron relevancia
publica al referirse a asuntos de interés general como fue la eleccion de presidente, asi no
solo Enrique Pefia Nieto, sino sus competidores buscaron desde las redes sociales
conectarse con sus bases sociales y con su electorado potencial para, desde esos espacios,
influir en la opinion y en la decision de los usuarios al momento de votar.

Desde el 30 de marzo, dia en que las campafias dieron inicio, Enrique Pefia Nieto ocupaba
espacios mas grandes con respecto a sus competidores dentro de las redes sociales, excepto
por la red social de videos Youtube en donde Andrés Manuel Lopez Obrador no solo tenia
mas suscriptores a su canal de videos, sino también mas reproducciones de videos.

Red Socia AMLO EPN GQ JVM
Flicker fotos | -------m--mmmmm- 4741 - 1618
Goggle+ sus 865

circulos
(menciones)
Google+ otros 695
circulos
Youtube 1 700 342 1171 180 1313 548 655
reproducciones
de videos
Youtube 7034 2074 59 1051
suscripciones
Twitter 1 540 419 692 1939
mensajes
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enviados
Twitter 321 928 465 440" 14 383 376 842

followers
Facebook likes 151 837 1839197 988 1 350 881
Facebook 13 031 208 889 240 173 638

menciones

Fuente: Observatorio electoral 2012, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM. Direccién
URL:http://electoral.juridicas.unam.mx/Electoral2012Mx/

Enrique Peiia Nieto en Twitter

Empiricamente se sabe que entre los propositos de los actores politicos en campaiia (como
fue el caso de Enrique Pefia Nieto en el periodo que aqui se estudia), al usar redes sociales
como Twitter, no estan Unicamente conectarse con el electorado potencial que hace uso de
estas plataformas, sino también influir en su opinion tratando de generar una imagen
positiva, dar a conocer su agenda de trabajo, lo mismo que sus propuestas, pero también
mostrar su popularidad y su poder de convocatoria. Para lograrlo, una de las estrategias es
hacerse de un gran nimero de seguidores.

Una forma de conectarse con el publico de una red social e influir positivamente en su
opinién, es siguiendo la dindmica propia de este tipo de espacios, en Twitter por ejemplo,
comentar y publicar contenidos propios como son los mensajes de texto, fotografias,
videos, ligas a paginas web y blogs, etc. Finalmente una buena forma de influir de manera
positiva en la opinion de los usuarios no solo de Twitter, sino de cualquier red social en
internet es a través de que los usuarios comenten con respecto a los contenidos, agenda,
cualidades y publicaciones de los actores en campafia, e incluso de involucren activamente
en la creacion de dicho contenido. Esto debido a fendémenos propios de las redes como lo
son la transitividad y el efecto del pequefio mundo, de los cuales se habld en el capitulo
anterior.

Antes que diera inicio la campana presidencial, el aspecto de la popularidad dentro de
Twitter habia sido un fuerte de Enrique Pefia Nieto, ya que desde el momento en el que

1 seguin el motor de busqueda que se utilizé en este trabajo para el monitoreo de la presencia de Enrique

Pefia Nieto en Twitter, la cifra para este dia es de 465 207. Esta diferencia entre los datos que arroja
Observatorio Electoral y “el sistema local”, puede obedecer al horario en el que ese registro se llevd a cabo,
por ejemplo el sistema que aqui se utilizé registré dicha cifra a las 03:03 hrs. Sin embargo la diferencia es
minima lo que demuestra lo confiable del sistema.
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abri6 su cuenta verificada'** en esta red el 7 de noviembre de 2011, ese mismo dia por la
tarde ya contaba con mds de ocho mil seguidores y a un mes de haber abierto dicha cuenta
(@EPN), el numero de seguidores de Enrique Pefia Nieto en esta red social era muy
superior al numero de seguidores de quienes fueran sus principales competidores en la
carrera por la presidencia. Mientras @EPN tenia 11 816 seguidores, @lopezobrador  tenia
3 533 y @JosefinaVM contaba con 2 936 seguidores. Lo mismo sucedi6 al inicio de las
campafias cuando el candidato del PRI a la presidencia de la Republica superaba en
seguidores de Twitter en casi 100 mil a sus dos principales competidores Andrés Manuel
Loépez Obrador y Josefina Vazquez Mota, como se aprecia en la tabla anterior.

Dentro de la campaiia a la presidencia, durante el periodo del 30 de marzo al 11 de mayo de
2012 que aqui se estudia, la popularidad de Enrique Pefia Nieto en Twitter, medida en
términos de seguidores fue en aumento como se muestra en la siguiente grafica. Incluso ya
siendo presidente, el politico se ubicaba entre los diez lideres mundiales mas populares
dentro de Twitter de acuerdo al World Leaders on Twitter Ranking Report de Diciembre
del 2012 realizado por la empresa Digital Daya'®. Dentro de dicho reporte se seleccioné a
10 de un total de 123 jefes de Estado con cuentas dentro de Twitter, con el objetivo de
demostrar el grado de penetracion de esta red social en el quehacer politico alrededor del
mundo. De aquella lista encabezada por Barak Obama y donde el criterio de seleccion fue
la cantidad de seguidores y el alcance de sus tuits, Enrique Pefia Nieto se situaba en el
lugar nimero 9 entre el presidente colombiano Juan Manuel Santos y Mohamed bin Rashid
Al Maktoum primer ministro y vicepresidente de los Emiratos Arabes Unidos y gobernador
de Dubai.

142 s . . o .z , . e g
En el capitulo anterior estd la explicacién de como se identifica una cuenta verificada. Por otro lado es

importante que el lector tenga en cuenta que en la actualidad las cuentas de Twitter que pertenencen a
politicos no siempre estan manejadas por ellos mismos, y es en realidad un equipo de trabajo el que se
encarga del manejo de las cuentas no solo de Twitter, sino de las redes sociales.

143 Digital Daya, World Leaders on Twitter. Ranking Report, [en linea], Direccién URL:
http://www.digitaldaya.com/admin/modulos/galeria/pdfs/69/156_bigqz7730.pdf, [consultado: 9 de enero
de 2013]
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llustracion 10 Seguidores de la cuenta @EPN del 30 de marzo al 11 de mayo de 2012

Seguidores de la cuenta @EPN 30 de marzo-11 de mayo 2012

1000000

vy

o

3 500000

usn B Seguidores de @EPN,
a 0 Fuente: Sistema

3

S

1]

£ Q\& m Seguidores de @EPN,
g K Fuente: Oservatorio

Electoral

En cuanto a la publicacion de contenidos Enrique Pefia Nieto no ha sido muy activo dentro
de Twitter, ni antes, durante o después de su campaia electoral, por ejemplo: el dia 30 de
marzo de 2012, cuando la campafia presidencial dio inicio, unicamente habia publicado 419
mensajes de Twitter o tuits, mientras que sus contrincantes por la presidencia Andrés
Manuel Lépez Obrador 1 540, Gabriel Quadri 629 y Josefina Vazquez Mota 1 939; segun
datos arrojados por el sistema de monitoreo que aqui se emplea y por Observatorio
Electoral.
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llustracion 11 Mensajes enviados por Enrique Pefia Nieto del 30 de Marzo al 11 de Mayo de 2012
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Enrique Pefia Nieto fue popular en Twitter no solo por el nimero de sus seguidores,
también fue comentado, por ejemplo el dia 30 de marzo durante el arranque de la campana
presidencial las siglas EPN se conviertieron en el hashtag #EPN que a su vez se volvio
Trending Topic al estar ligado a los tuis cuyo contenido fue una de sus propuestas iniciales
de eliminar 100 diputados plurinominales durante su gobierno.

Por otro lado, como se vera en el analisis que se presenta en este capitulo, el promedio de
comentarios con respecto a Enrique Pefia Nieto dentro de esta red social en el periodo que
aqui se estudia fue de 9216. 93 tuits al dia, sin embargo, antes y durante el periodo de
campafia se especulaba que los comentarios con respecto a Enrique Pefia Nieto no eran
auténticos sino que se debian a la presencia de robots o bots, que como se menciono en el
capitulo anterior, pueden ser programas automatizados o cuentas falsas utilizadas
estratégicamente para publicar tuits, retuits e influir en la opinidon sobre algin tema o
personaje de la vida publica y que en este caso supuestamente se encargaban de producir y
reproducir mensajes a favor del entonces candidato del PRI a la presidencia.

En esa tesitura, el dia 8 de mayo del 2012 comenzd a circular en internet un video "/...J
subido a YouTube por el usuario @miguelon53 y en él se observa a un joven que pide a
una veintena de tuiteros, equipados con laptops y smartphones, tuitear a favor de Pena
Nieto para revertir los hashtags negativos contra él durante el debate presidencial del

}’144

domingo 6 de mayo” "". Este hecho fue relacionado con una red de apoyo hacia Enrique

%% Glow Murata, "Destapan Twittergate; red que operé para defnder a Pefia Nieto durante debate", [en

linea], México, Milenio.com, Seccién Politica, 8 de mayo de 2012, Direccidn URL:
http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/68c70dbded98d329a3002da32b8d1d45, [consulta: 20 de
enero de 2013]
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Pena Nieto conocido como “Ectivismo”, los “ectivistas” cuyo sitio web se aloja en la
direccion http:/ectivismo.comy/ se definen a si mismos como

“[...] una red nacional de jovenes comprometidos con Meéxico, que
queremos tener un papel mucho mas activo en resolver los problemas que
aquejan a nuestro pais [...] Vemos en Enrique Peria Nieto al lider politico
que promovera la transformacion de México y permitira que tengamos el
pais que queremos, y que merecemos |[...] Porque conocemos la plataforma
de Enrique Peria Nieto, su experiencia y su compromiso, los ectivistas somos
los voceros de su proyecto, y ayudaremos a difundirlo de manera
innovadora, critica, con apertura al debate y a las diferencias™'*

Rapidamente los “‘ectivistas” respondieron al respecto, sefialando que el video habia sido
tomado efectivamente en una de sus reuniones, pero que era falsa la existencia de un pago
por ello ya que eran jovenes voluntarios convencidos del apoyo que querian brindar a
Enrique Pefia Nieto. Asi se desatd una especie de guerra entre los llamados Pefiabots y los
tuiteros que apoyaban a Lopez Obrador.

Este panorama describe de manera general como habia, y hasta la fecha ha sido la relacion
de Enrique Pefia Nieto con los usuarios de la red social Twitter, pero mas alla de la
veracidad de la existencia de robots o jovenes pagados o no a favor o en contra de Enrique
Pefia Nieto, en este capitulo se pretende realizar un estudio de la opinidon publica con
respecto a Enrique Pefia Nieto manifestada en Twitter, se analizardn los dias de mayor
actividad, y se definirdn los temas en torno a los cuales se formaron las opiniones, asi como
los “tuiteros” mas influeyentes de acuerdo a la cantidad de veces que se reprodujeron o
“retuitearon” sus mensajes originales.

Antes de proseguir, es preciso aclarar que el método de analisis de la informacion que aqui
se utiliza no nos permite identificar de manera automatica la presencia de robots, estos
podrian identificarse unicamente rastreando cada una de las cuentas no solo de los tuiteros
mas retuiteados, sino de todos sus retuiteadores, tal vez se pueda inferir la presencia de los
llamados bots tanto a favor o en contra de Enrique Pefia, pero en realidad partiremos del
hecho de que al menos los retuits fueron auténticos.

Analisis de la opinion publica y los temas de opinion sobre Enrique Peiia en Twitter

EIl método

%% s/autor, "¢Qué es ectivismo?", [en linea), ectivismo.com, Direccion URL:http://ectivismo.com/que-es-

ectivismo/, [consulta:20 de enero de 2013]
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http://ectivismo.com/

Partiendo de la definicion dada por Habermas sobre el espacio de la opinidon publica en la
cual, este espacio es entendido como "[...] una red para la comunicacion de contenidos y
tomas de postura, es decir, OPINIONES que cuando se filtran y se sintetizan se condensan
en opiniones publicas en torno a temas especificos” *’por un lado se tomé a Twitter como
una representacion del espacio de la opinidon publica y se decidid encontrar los temas en

torno a los cuales se condensaron las opiniones publicas, en el periodo ya sefialado.

Para ello se utilizd un sistema de herramientas tecnoldgicas compuesto por un motor de
buasqueda y un par de aplicaciones que permitian por un lado agrupar los tuits de acuerdo a
su parecido, es decir que agrup6 tuits de contenido similar en un 90% y por otro lado
encontrar tuits a partir de ingresar una palabra especifica (ver ilustracion). Una vez
identificados los tuits y retuits el cdlculo matematico y la clasificacion se realizaron
manualmente.

llustracion 12 Aplicacidn utilizada para identificar tuits por palabra

e YEE W = T =0 e

Abrir archivo  Cerrar app

buscar: 100 diputadod equals 140

Angel_MartinezM|2012-03-30[RT @EI_Universal_Mx: Pefia Nieto dice que eliminard 100 diputados http://t.co/Jprv4LwW

FerrMD|2012-03-30|RT @EI_Universal_Mx: Pefia Nieto dice que eliminard 100 diputados http://t.co/JprdLwW

landysg|2012-03-30|Correctamente apolitico RT "@E|_Universal_M: Pefia Nieto dice que eliminard 100 diputades hitp://t.co/FvQrlemC"

El_Shak|2012-03-30|@EI_Universal_Mx Pefia Nieto dice que eliminara 100 diputados // dice g pa q pagar esa lana si se la puede clavar!

StratCons|2012-03-30|RT @EI_Universal_hx Peia Nieto dice que eliminara 100 diputados &lt;- Calmate Frank Nitty

Ivonnelv|2012-03-30|RT @E|_Universal_Mx Pefia Nieto dice que eliminara 100 diputados http://t.co/JprVALwW

Claus_72|2012-03-30[Alan Tacher y el PinaBus, la cancioncita de Pefia Nieto y los 100 diputados menos, el Peje hastea al infinito y mas alld #AsiLasCampafias
JoMGalicia|2012-03-30|RT @EI_Universal_Mx Pefia Nieto dice que eliminara 100 diputados http://t.co/lprdLwW

cesar_cardenasr|2012-03-30|RT @EI_Universal_Mux: Pefia Mieto dice que eliminara 100 diputados http://t.co/JprvaLwV

Sara_Rubi|2012-03-30|RT @EI_Universal_M Pefia Nieto dice que eliminara 100 diputados http:/t.co/Jprvalwi

Daybj23|2012-03-30|Eliminar 100 Diputados compromiso firmade ante notario #YoVoyConPefia @EPN #EnriquePresidente @epnpresidente

danielramoroz|2012-03-30|#Pealiete dice que eliminara 100 diputados que bueno que se chinguen los indtiles y se queden los comprometides con el trabajo
\AndrasteMzx|2012-03-30Voy por 100 diputados menos en San Lazaro: #PefiaNieto; Vamos por segunda fase en agenda de seguridad: #IVM http://t.co/Esnkycl) #Mexico2012
ElFinanciero_Wvix|2012-03-30|Voy por 100 diputados menos en San Lazaro: #Pefialieto; Vamos por segunda fase en agenda de seguridad: #/VM http://t.co/TnZ4hQFM #Mexico2012
armanboerian|2012-03-30|RT @PRI_Macional: 3 compremises firmades per @EPN: Comisién Macional Anticerrupcién; Hacer publica declaracién de bienes; Eliminar 100 diputades del Congrese
carlosa_corona|2012-03-30|Que opinas @PedroFerriz de la propuesta de @EPN de desaparecer 100 diputades Fcandidatos2012 777

notiPRloaxacal2012-03-30|RT @notiPRijalisco: RT @abservatoriopri: “Mi tercer compramiso que firmaré hoy, es eliminar 100 diputados del Congreso de la Unién" @EPN 2EPNlaesperanzadeMéxico
cris_velarde|2012-03-30|RT @aldoraulsilva: Promover la eliminacién de 100 diputados federales, @EPN #EPNIaEsperanzademexico

fredyruiz|2012-03-30|Mayor impacto el inicio de campafia de ZEPN con sus compromises, come eliminar a 100 diputados. Ahora si que esté trabajando su equipo.
BraulioPRI|2012-03-30|RT @ Critica_Pelitik: Pefia Mieto dice que eliminara 100 diputados http://t.co/fIGaEsIK

Sob_Solis|2012-03-30]"@E|_Universal_Ms Pefia Nieto dice que eliminard 100 diputados http://t.co/79LdKIAQ"// netaaa??:0

alma_agis|2012-03-30|RT @CibernautasPRL: Ofrece @EPN una comisidn anticorrupcidn al iniciar campafia y También eliminar 100 diputados http://t.co/SkLpDTIm #EPMIaEsperanzadeMeéxico
karipiolin[2012-03-30|RT @ivan_osoriol: "@EI_Universal_M:: Pefia Nieto eliminara 100 diputados http://t.cofzzcCeT2a"// @EctiviemoQax @ectiviemo Fepnlaesperanzademexico @EPN
2012candidatos|2012-03-30[#PenaNierto EPNMexico: Compremise 3: reducir 100 diputades federales plurinacionales 2EPMIaEsperanzadeMxice http://t.co/YuGT4CsE
vicenteivichc|2012-03-30|RT @Claudiashaka: RT @EPNMexico: Compromise 3: reducir 100 diputades federales plurinacionales #EPNIaEsperanzadeMéxico
JUANPGD[2012-03-30|"@EPMMexico: Compromiso 3: reducir 100 diputados federales plurinacienales 2EPNIaEsperanzadeMeéxico”

Claudiashaka|2012-03-30RT @EPNMexico: Compromiso 3: reducir 100 diputados federales plurinacionales #EPNIaEsperanzadeMeéxico

philippecoz|2012-03-30|@EPNMexico  Eliminar 100 diputados 50 del PAN 50 del PRD jajajaj

monitorqr|2012-03-30|Ofrece @EPN una comision anticarrupcion al iniciar campafia y También eliminar 100 diputados http://t.co/qLn5po0G SEPNIaEsperanzadeMéxico
multiradioFM|2012-03-30|Ofrece @EPN una comisién anticorrupcian al iniciar campafia y También eliminar 100 diputados http://t.co/wFHZk2uj 2EPNIaEsperanzadeMeéxico
mirdpolitical2012-03-30|0frece @EPN una comisién anticorrupcién al iniciar camparia y También eliminar 100 diputados http://t.co/deyAWoxD #EPNIzEsperanzadeéxico
nenanena_sa|2012-03-30|RT @Critica_Politik: Pefia Nieto dice que eliminara 100 diputados http://t.co/f)GaEsIK

I nrernGarriaNI2M 2-N2-2NIRT @FrtiviernNaw "M@ ilic0NG: Arranca ramnafa Defa Nietn v firma romnenmicn de eliminar 100 Ainitadnc #FDMNIaccneranrademevicn Mertiviemn @F ctiviemnay"

%% Jiirgen Habermas, op. cit. p. 440 (las mayusculas son mias)

74



El funcionamiento de este sistema fue el siguiente:

Con el propodsito de conocer la opinidn de los usuarios de Twitter sobre Enrique Pena
Nieto, se cred para este anlisis un motor de busqueda programado en lenguaje PHP'* y
MySQL'*, que por medio de consultas a la API'* de Twitter buscé cada cinco minutos los
tuits publicos, que contuvieran las palabras EPN, @EPN, Enrique Pefia Nieto, Pefia Nieto o
#Enrique Pefia Nieto y #EPN, guardando los resultados obtenidos en una base de datos. Asi
se obtuvo el numero de tuits diarios que contuvieron la combinacion de palabras ya
mencionadas. Paralelamente se monitore6 la cuenta de Twitter @EPN, cuenta verificada de
Enrique Pena Nieto dentro de esta red social, para conocer el nimero de seguidores y el

niamero de mensajes publicados por dicha cuenta a lo largo del periodo de estudio.

Una vez que se obtuvo el nimero de menciones diarias sobre Enrique Pefia dentro de
Twitter, se calcul6 el promedio de dicha actividad, es decir, el promedio de menciones al
dia en el periodo del 30 de marzo al 11 de mayo del 2012 obtenido por el sistema.

Posteriormente se hizo la seleccion de los cinco dias de mayor actividad, es decir de los
dias en los que Enrique Pefa Nieto tuvo mayor numero de menciones dentro Twitter.
Luego de hacer la seleccion de los dias mas activos de todo el periodo, los dias resultantes
fueron: el 30 de marzo y 23 de abril, asi como el 7, 9 y 11 de mayo. Para cada uno de estos
dias se cre6 una base de datos mas pequefia que contenia todos los tuits registrados por el
motor de busqueda en esos dias, es decir, una base de datos por cada dia.

A cada una de las 5 nuevas bases de datos se les aplico un nuevo tratamiento. Se les corrid
un script’™ que trataba de agrupar los tuits de acuerdo a las palabras que contenia, por lo
que los tuits y retuits que tuvieran las mismas palabras quedaban acomodados juntos. Esto
permiti6 determinar cudles fueron los temas mas retuiteados en esos dias de gran actividad,
partiendo de que la opinidon publica se agrupa con respecto a temas. Al obtener el numero
de retuits no solo se obtuvieron los temas en torno a los cuales se “movié” la opinion
publica sobre Enrique Pefia Nieto en este espacio, sino que se identificaron los actores de
mayor influencia a quienes se puede llamar para este caso lideres de opinidon, debido a que
en los retuits, como se explica en el capitulo alusivo a las redes sociales y Twitter, aparece
el nombre del usuario al cual se est4 retuiteando que por lo general es el creador del tuit
original.

Por ultimo para hacer mas fiel la clasificacion, una vez obtenidos los temas a través de los
retuits, se cred una ultima aplicacion (ver la ilustracion anterior) la cual busca dentro de la

7 PHP es un lenguaje de programacion disefiado para la programacion de contenido web

MySQL es un también un lenguaje de programacién especialmente disefiado para la gestion de bases de
datos

%% Ver Glosario

Script: en informatica es un guion, archivo de d6rdenes o archivo de procesamiento por lotes, script es un
programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de texto plano.
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base correspondiente al dia que se estuviera estudiando con un criterio de busqueda por
palabra. Indicando una o mas palabras, filtraba la base de datos y unicamente mostraba los
tuits que contuvieran todas las palabras indicadas con el criterio de busqueda, asi se
determiné la frecuencia de los tuits y el tamafio de los conjuntos de tuits agrupados por
tema.

Las operaciones que dieron como resultado final las cifras que aqui se publican, fueron
realizadas manualmente, a continuacion se muestra el proceso de uno de los conjuntos que
en el 30 de marzo se identifica como “Primeros compromisos”

Compromisos se subdividio en la busqueda de palabras ‘“‘compromiso” y “compromisos”
que en total suman 870 tuits, con la previa eliminacion de los tuits que contuvieran ambas,
con el fin de no duplicar el conteo. Posteriormente se le sumaron los tuits que contienian las
palabras “recuperar la paz” alusivo al primer compromiso su total es de 30 tuits luego de
haber restado los tuits con las combinaciones “recuperar la paz” + “compormiso”, al igual
que “recuperar la paz” + “compromisos”.

Luego se sumo “combatir la pobreza” que en total tiene 29 luego de haber restado a ese
conjunto los tuits que contengan las combinaciones recuperar la paz + compromiso, asi
como recuperar la paz + compromisos. A lo cual se sumaron los tuits que contenian las
palabras “educacion” cuyo total fue de 20, luego se sumaron “empleos” con 14 y
“liderazgo™ con 6 tuits respectivamente.

Posteriormente, se sumaron los tuits alusivos al compromiso de crear una Comision
Anticorrupcién, asi se sumaron todos los tuits que contuvieran las palabras
“anticorrupcion” y "comision anticorrupcion” que en total sumaron 231, luego de haber
restado la combinacion de estas palabras con las palabras compromiso, compromisos y
AMLO porque este ultimo constituyd un tema aparte. Al final se sumaron los tuits alusivos
al compromiso de eliminar 100 diputados, que luego de haber restado los tuits que
contuvieran la combinacion entre las palabras “100 diputados” y “compromiso” y
“compromisos”, da un total de 129. De manera que de acuerdo al desglose, la suma total de
tuits con respecto al tema de los compromisos fue de: 870+231+129 = 1230"".

Finalmente cabe hacer una aclaracion con respecto a las graficas que verd el lector con
respecto a los temas de opinion de cada dia.

Como ya se menciono, de acuerdo al método que se aqui se utiliza, se tomaron como base
los tuits mas retuiteados para identificar los temas del dia por cada uno de los dias de mayor
actividad y es muy importante mencionar que en cada grafica aparece el conjunto “Otros”,
“otros temas” u "otros temas y Unicos". Estos otros temas que no se mencionan en la

151 . . .z . . . .
Mas adelante en la explicacion de cada uno de los temas se explicara cuales fueron los primeros

compromisos de Enrique Pefia Nieto y quedara claro el por qué la seleccién de palabras.
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explicacion de las graficas y que fueron; del 30 de marzo 6820 tuits , en el 23 de abril 7917
tuits y 7494, 7006 , 6350 tuits en los dias 7, 9, y 11 de mayo respectivamente, son el
resultado de la suma de dos elementos principalmente: Uno de ellos son retuits que si se
revisaron, pero por el nimero de veces que se reprodujeron no figuraron entre lo mas
retuiteado y por otro lado a los tuits unicos que por su gran cantidad no fue posible
analizarlos durante este trabajo.

La actividad diaria con respecto a Enrique Peiia Nieto en Twitter

La campana presidencial del afio 2012 en la cual Enrique Pefia Nieto fue candidato a la
presidencia por el Partido Revolucionario Institucional tuvo una duracion de 90 dias segiin
lo estipulado por el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
(COFIPE). Sin embargo debido al surgimiento del movimiento #YoSoyl32 a raiz de la
visita de este entonces candidato a la Universidad Iberoamericana el dia 11 de mayo
durante la campafia, se decidid que el periodo de estudio comenzara en el inicio de la
campafia el 30 de marzo y terminara el dia 11 de mayo, dia en el que se comenz6 a gestar el
movimiento #YoSoyl32 que en un momento se definid anti Enrique Pefia Nieto, la
decision estuvo en funcion de evitar cualquier tipo de polarizacion en el analisis.

Durante los mas de cuarenta dias de analisis, se form6 una base de datos en la que se
guardaron todos los tuits en los que se mencionara a Enrique Pefa Nieto, lo cual llego a ser
un total de 396 328 tuits, de los cuales, el promedio de menciones diarias durante este
periodo fue de 9216.93 comentarios alusivos a dicho actor politico. Sin embargo, como se
observa en la siguiente grafica, existieron dias de mucha mayor actividad, ese fue el caso
del primer dia de campafia 30 de marzo, el 23 de abril, el 7 de mayo, dia posterior al primer
debate organizado por el entonces Instituto Federal Electoral, el 9 de mayo un dia después
que se diera a conocer el video que revelaba la red de apoyo a Enrique Pefia dentro de
Twitter y finalmente el 11 de mayo dia en el que Enrique Pefia visitd la Universidad
Iberoamericana en donde los estudiantes lo recibirian con manifestaciones de rechazo. A
continuacion se presenta la grafica del nimero de tuits diarios sobre Enrique Pefia Nieto en
Twitter en el periodo que aqui se estudia.
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llustracion 13 Tuits al dia sobre Enrique Pefia Nieto del 30 de Marzo al 11 de Mayo de 2012

Tuits diarios sobre Enrique Pena
Nieto
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30 de marzo 2012

Enrique Pefia Nieto inici6 su campafia con un evento en Guadalajara Jalisco, en la Plaza de
la Liberaciéon en donde firmo los primeros tres compromisos de su campafia que
consistieron en la creacion de una Comision Nacional Anticorrupcion, la publicacion de la
relacion de bienes y declaraciones patrimoniales de los altos mandos de la Administracion
Publica y del Presidente de la Republica con caracter de obligatorio, y la eliminacion de
100 diputados del Congreso de la Unidn, un aspecto de la reforma politica. Paralelamente
dio a conocer sus cinco grandes compromisos o ejes para "cambiar a México", el primero:
Recuperar la paz y libertad, el segundo: Lograr un México mas incluyente y sin pobreza; el
tercero: Mas educacion de calidad, el cuarto: Generar mas y mejores empleos y, finalmente:
Recuperar el liderazgo de México a nivel internacional. Esas fueron las noticias mas
sobresalientes del dia publicadas en los diversos medios de comunicacion.

Ese dia, se registraron 11 171 tuits sobre Enrique Pefia Nieto en la red social Twitter, como
arriba se explica, se eligieron los cinco temas de cada dia que protagonizaron las corrientes
de opinion dentro de esta red social, la seleccion se realizd a partir de lo mas retuiteado es
decir de los mensajes o tuits que tuvieron un mayor nimero de reproducciones, en este caso
los temas que se encontraron fueron el “Inicio de Campafia” con 1 650 tuits, lo que
representa el 15% del total de tuits registrados ese dia con respecto a Enrique Pefa Nieto, el
segundo tema que se registro fueron los “Primeros Compromisos” de Enrique Pefia Nieto
con 1 230 tuits lo que representa el 11% del total de ese dia, el tercer tema se registra en la
grafica como “AMLO” con 691 menciones, es decir el 6% del total, el cuarto tema es la
“Relacion de Bienes” por supuesto de Enrique Pefia Nieto que en la grafica representa 4%
del total y que registr6 un total de 411 tuits al respecto, finalmente como también puede
apreciarse en la grafica, se encuentra un tema bajo la etiqueta de “Chistes, Burlas y
Ofensas” por supuesto con respecto a Enrique Pefia Nieto, este sector ocupa el 3% de la
grafica, lo que significa que fueron 359 tuits los registrados en esta categoria.
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llustracion 14 Grdfica de temas de opinion del 30 de Marzo de 2012

30 de Marzo

M |nicio de Campania 1650t

W Primeros compromisos 1230
t

M Comparaciones con AMLO
701t

MW Relacion de Bienes 411t

M Chistes, Burlas y Ofensas 359
t

W Otros 68201t

Tema 1: Inicio de camparia

El tuit que tuvo mayor impacto y mas cantidad de reproducciones, es decir mas cantidad de
retuits (RT) fue "Yo ya soy parte de la campaiia de EPN. Tu también puedes hacer lo mismos en
http://t.co/LVnUq7JI #MexicoVaACambiar" no hubo un usuario particular que se registrara como
el creador del tuit como un mensaje original reproducido por otros usuarios, sin embargo el
mensaje se encontro 261 veces en todo el conjunto.

Le siguieron tuits con menos repeticiones, por ejemplo “RT @PRI_Nacional: jSimate al equipo de
@EPN! Juntos vamos a transformar a México. http://t.co/dvrCVsli #MexicoVaACambiar” que fue el
segundo con mas reproducciones dentro de este tema y tuvo fueron 105. A diferencia del
primer tuit mas retuiteado de este primer tema del 30 de marzo nos encontramos con la
referencia a una cuenta de usuario que es @PRI Nacional, lo que quiere decir que este es el
usuario que originalmente ingresé este mensaje.

Un tercer tuit representativo de este conjunto fue “Pefa Nieto parte como favorito para ser el
nuevo presidente de México -’ el pais” con 47 citas, al igual que en el primer tuit mas
representativo del tema Inicio de Campafia, este tuit no fue un RT en su totalidad, sino que
fue ingresado por varios usuarios a la vez.

“RT @juandanielhdez: #EPNlaEsperanzadeMéxico y las personas con capacidades diferentes deben ser la
prioridad para el Gobierno De @EPN http://t.co/qSdpolgd” fue reproducido 53 veces.

Finalmente los tuits “Acabo de unirme a la campaiia de @EPN. ¢Quieres unirte tu
también?http://t.co/nO9QEH20 #MexicoVaACambiar” y “Acabo de hacer un compromiso con México.
iTu también puedes hacerlo ahora!http://t.co/JISivKsM #MexicoVaACambiar”, con 31 y 29 menciones
respectivamente, se completan los 5 tuits mas retuiteados o con mas reproducciones con
respecto al Inicio de la campaifia.
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En términos de polaridad positiva, negativa o neutra se observa que tanto el primer tuit mas
retuiteado de este tema, como el cuarto y quinto son positivos ya que refieren simpatia y
apoyo hacia el entonces candidato Enrique Pefia Nieto, el tercero que es una reproduccion
de una publicacion del periodico EIl Pais es un tuit neutro debido a que no tiene ningun
comentario por parte de los usuarios.

Tema 2: Primeros Compromisos

Con el 11% del total de tuits del dia 30 de marzo, los tuits que hacian referencia a primeros
compromisos de Enrique Pefia Nieto fueron 1 230, lo que como se ve en la grafica
representa el 11% del total de tuits que en ese dia se publicaron con respecto a Enrique
Pefia Nieto. Los compromisos que este dia se comentaron, fueron por un lado los cinco
grandes compromisos planteados por el candidato para cambiar a México que constituyeron
los ejes de la campana, y por otro lado, los tres primeros compromisos firmados ante
notario, que como ya se menciono fueron: la eliminacion de 100 diputados, la creacion de
una comision Nacional Anticorrupcion y la obligatoriedad de la Declaracion patrimonial.

La existencia de 5 grandes compromisos para cambiar a México, tuvo 276 menciones, sin
embargo el tuit que tuvo mas reproducciones fue “En los primeros minutos de hoy viernes, @EPN
dio a conocer los 5 grandes compromisos para cambiar a México http://t.co/mcdBw686" con 132
retuits.

“Arranca campafia Pefia Nieto y firma compromiso de eliminar 100 diputados http://t.co/DAty6XhX”
fue mencionado 140 veces.

“RT @Anticorrupcion_: Ofrece Pefia Nieto @EPN instaurar una comision nacional anticorrupcion, juzgara
a Moreira, Montiel, Marin y Herrera? http://t.co/If5SDFVvp” fue reproducido 70 veces.

Con respecto a los primeros compromisos siguieron tuits con menor cantidad de
reproducciones por ejemplo: “RT @mileniotv: VIDEO: Inicia Pefia Nieto campafia con 5 compromiso;
firma 3 ante notario publico http://t.co/CW88I4Dx (via @votoxvoto2012)” con 30 reproducciones y
“RT @NetasMx: Peiia Nieto propone eliminar 100 diputados! De una vez que sean los 500 no? De todos
modos no sirven para nada! http://t.co/5VzIHPGn”, reproducido 21 veces.

Con respecto a la polaridad de los comentarios, los primeros dos tuits mas retuiteados son
completamente neutros, sin embargo el tercero tiene dos partes la informativa, mientras que
en la segunda parte de la oracidn se hace referencia a personajes politicos de imagen
corrupta vinculados a Enrique Pefia Nieto, se puede decir que tiene cierta polaridad
negativa. Con respecto a los siguientes dos tuits el primero es neutro, meramente
informativo, mientras que el segundo es negativo aunque no afecta la imagen de Enrique
Pena Nieto, sino a la cdmara de diputados.
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Tema 3: AMLO

Las siglas de Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO) y en menor medida la cuenta
@lopezobrador _ fueron recurrentes en el conjunto del 30 de marzo, sobre todo con
mensajes de apoyo al candidato del Movimiento Progresista y de rechazo a Enrique Pefia
Nieto es por ello que se selecciond como uno de los cinco grandes temas del dia. Hashtags
haciendo referencia al entonces candidado de Movimiento Progresista como #AMLO,
#HoyYMafianaConAMLO y #AMLOPRESIDENTE2012 fueron una constante dentro de
este conjunto.

Aqui lo mas retuitedo fue “RT @Fafhoo: Para AMLO mi voto!! para Pefia Nieto un libro.. y para el PAN
un café. #HoyYMafianaConAMLO #PiensAMLO2012 http://t.co/msbPGbRd“ con 109 RT. Un tuit muy
similar pero con 22 menciones fue “#AMLOPRESIDENTE2012 Hagamoslo TT Mundial!! apoyen!!

Arranca AMLO Para AMLO mi voto!! para peia nieto un libro.. y para el PAN.. un café”.

“RT @RevistaEMET: Copia Pefia Nieto propuesta de AMLO sobre Secretaria Anticorrupcion
http://t.co/Xq703TE #Cita2012 #HoyYMafianaConAML RT” con 29 repeticiones, asi como
“@politicosmex: #HoyYMananaConAMLO #PefiaNieto anuncia ‘Comision Nacional Anticorrupcion’,
#AMLO anuncié ‘comisién anticorrupcion’ ¢plagio?. #Elecciones2012” con 19 Retweets (RT).
Fueron tuits relacionados a los primeros compromisos firmados por Enrique Pefa Nieto,
pero que se aloja en este conjunto debido a la referencia que hace a Andrés Manuel Lopez
Obrador como el creador original de esta idea.

La idea de que Enrique Pena Nieto copio ideas de Andrés Manuel Lopez Obrador siguio
reproduciéndose mediante tuit como este “RT @RevistaEMET: Pefia Nieto le vuelve a copiar a
AMLO, ahora promete 6% de crecimiento econémico http://t.co/8xYb5pYN” originalmente posteado
por el usuario @RevistaEMET que fue reproducido en 22 ocasiones.

Finalmente, un tuit de la cuenta @EIFinanciero hacia mofa de los medios de transporte

utilizados por cada candidato y tuvo 163 reproducciones “RT @EIFinanciero_Mpx: #PefiaNieto en
jet privado, #AMLO en vuelo comercial y #JVM en "Pinabus”: http://t.co/leljrVID #Mexico2012
#LosPinos”.

En balance la polaridad de este conjunto es negativa con respecto a Enrique Pefia Nieto,
sobre todo porque la idea de que copid ideas a Andrés Manuel fue lo mas viralizado. De la
misma forma el tuit en el que menciona “para Enrique Peria Nieto un libro”, hace
referencia a la difundida imagen de Enrique Pefia como un actor politico que no lee, a partir
de su participacion en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara en el 2011.

Igualmente el ultimo tuit publicado por El Financiro, difunde una imagen de Enrique Pena
Nieto como un candidato que gasta recursos en exceso para su campaiia, incluso en medios
de transporte.
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Tema 4: Relacion de Bienes

La relacion de bienes presenta por Enrique Pefia Nieto, también fue un tema muy
comentado el 30 de marzo. A pesar de ser parte de los primeros compromisos firmados por
el entonces candidato, se selecciond como un tema aparte por su relevancia dentro del
conjunto. El tuit mas retuiteado al respecto fue “@nsar_ EPN ¢Por que tu relacién de bienes no
muestra las cuentas bancarias? http://t.co/aQWhAYmw #EPNContigohastalospinos #RT “ con 118
retuits. La particularidad de este tuit es que por un lado cuestiona las acciones del
candidato, pero utiliza un hashtag de apoyo como lo es #EPNContigohastalospinos'*>.

Las publicaciones de @politicosmex [2012-03-30/Pefia Nieto nos ‘toma el pelo’ con ‘MI RELACION
DE BIENES’ q no dice cuanto cuesta lo que tiene http://t.co/3u6xXN6m #HoyYMafianaConAMLO™*” tuvo
31 retuits, y “politicosmex|2012-03-30|#HoyYMafanaConAMLO #PefiaNieto ‘Te Quiere Ver La Cara’ Al
No Informar De Cuentas Bancarias y Valor De Sus Bienes http://t.co/r3n0OHXb5” con 27 retuits fueron

de lo mas retuiteado dentro de este conjunto y a pesar de contener
#HoyY MafianaConAMLO se alojan aqui por el contenido respecto a la publicacion de los
bienes de Enrique Pefia Nieto.

“RT @EPN: Les informo que al inicio de mi campaiia haré publica mi relacion de bienes en mi pdgina de
internet”, aportd 30 retuits a este tema.

Finalmente “RT @Milenio: Posee Pefia Nieto 8 propiedades en Edomex y un departamento en Acapulco
http://t.co/QfB2Fvxn (via @votoxvoto2012)” fue retuiteado 15 veces. Siendo estos los tuits mas
retuiteados del conjunto.

Nuevamente el balance de polaridad es negativo para Enrique Pefia Nieto, dado que estos
tuits reflejan una imagen deshonesta del entonces candidato.

Tema 5: Burlas, chistes e insultos hacia Enrique Pefa Nieto

Este no es un tema derivado de noticias o algiin hecho particular dentro de la campana,sin
embargo, el nimero de tuits con este contenido es lo suficientemente grande como para
constituir un tema con respecto a lo que se dijo sobre Enrique Pefia Nieto en Twitter.

Aqui, la burla con mas reproducciones fue un RT del usuario @NoSeasCulero, “Si Thor
fuera Enrique Pefia Nieto seria un Thorpe” se reprodujo 296 veces. A este tuit le siguieron otros
con una mucho menor cantidad de retuits, por ejemplo “@fueTT Pefia Nieto propone a Lolita

Ayala como Secretaria de Salud, gracias a sus aportaciones en ‘Informacion que cura’. &lt;-- Jajajaja” con

152 o .pe o . .
Este es un ejemplo de las dificultades que se presentan al querer aplicar un sentiment analysis a un

conjunto como este.
153 . . .z . ™ .
Estos tuits como se incluyen en el tema “Relacidn de bienes” no se contabilizaron en el conjunto “AMLO".
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33 RT “@carlosbravoreg: Pefia Nieto: ‘Compromiso’.Vdzquez Mota: ‘Diferente’.Lopez Obrador: ‘Cambio

verdadero’ .Juan Gabriel: ‘Vamos al Noa Noa’.Punto para JuanGa” con 21 RT.

“@estacabrown: Lo cierto es que Enrique Pefia Nieto nunca podrd estar en Tercer Grado, ya que no
aprobé ni Primero. Se dice”, fue retuiteado 18 veces. Y el “RT @lagobernadora: ‘Las traigo
muuuuuuuertas’. - Enrique Pefia Nieto. Edo. de México, segundo lugar en feminicidios del pais”. Con 10
repeticiones. Esos fueron los chistes mas populares del dia con respecto a Pena Nieto el dia
30 de marzo.

Con respecto a la polaridad, basta con ver el titulo del conjunto, para entender que fue un
conjunto de tuits negativos hacia Enrique Pefia Nieto. Por otro lado, esta claro que los
chistes no son un tema en si, pero si son un reflejo de temas de opinion, por ejemplo el
tema de los feminicidios en el Estado de México durante su gestion como gobernador en el
Estado de México.

Ademas de los cinco grandes temas del dia que aqui se enlistan, existieron tuits con un
menor niumero de repeticiones que refieren a temas como la existencia de “bots” en apoyo a
Enrique Pefa, en este caso el tuit mas retuiteado al respecto fue: “RT @Mike_Lindemann:
#EPNContigohastalospinos estan cabrones los bots de Pefia Nieto http://t.co/CMYUn7Gg” que tuvo 30

retuits, seguido de “RT @politicosmex: Adiés a la tranquilidad nocturna en Twitter. Tendremos la
compaiiia d los bots de #PefiaNieto y #JVM "todo el santo dia", también el tuit “#Elecciones2012 #IFE y
Quedaron pulverizados #PefiaNieto y @JosefinaVM -En Twitter se les puso en ridiculo y en evidencia de
que no tienen apoyo real, solo de bots”, con 16 y 14 retuits respectivamente.

Tres tuits ingresados por el usuario @andreslajous fueron reproducidos 45 veces en total y
hacen referencia al desempefio de Enrique Pefia Nieto como gobernador en el Estado de
MEéxico estos tuits son: “@andreslajous: Costo comparado en América Latina del costo del transporte
publico en el Estado de México http://t.co/zFOV7b2K #PefiaNieto”, “@andreslajous: Accidentes de
trdnsito fatales en el Estado de Meéxico comparado en América Latina http://t.co/bTMY4GKT
#PefiaNieto” y “@andreslajous: éEstds sufriendo el trdfico? Dale las gracias a los camiones de Pefia Nieto

que en hora pico se pasean por el DF http://t.co/9RYShpYR”.

En resumen, lo que se observa del dia 30 de marzo en los temas seleccionados a partir de
lo mas retuiteado es que la opinion de los usuarios de Twitter con respecto a Enrique Pena
Nieto no se manifiesta de manera expresa, debido a lo que se retuitea proviene por lo
general de una fuente informativa.
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23 de abril 2012

El segundo dia de mayor actividad en orden cronoldgico es el 23 de abril, con 10 253 tuits
como se aprecia en la grafica, fueron al igual que en el 30 de marzo, los “Chistes y burlas”,
seguido por la presencia de Enrique Pefia Nieto en Nuevo Leodn, en tercer lugar el debate
con la periodista Carmen Aristegui, la presentacion de Enrique Pefia Nieto como Ernesto
Pefia Nieto en un anuncio y finalmente la renuncia de un colaborador del periddico
Milenio.

llustracion 15 Grdfica de temas de opinion del 23 de Abril del 2012

23 de Abril

B Chistes, burlas, insultos y
ofensas 8981

W EPN visita Nuevo Leon 519t

® Debate con Carmen Aristegui
514t

M Ernesto Pena Nieto 224t

M Renuncia colaborador de
Milenio 181t

m Otros

El 23 dia en que se celebra el Dia Internacional del Libro, Enrique Pefa Nieto visito el
estado de Nuevo Ledn como uno de sus actos de campafia, ahi se reunié con empresarios y
se comprometid a crear un Consejo Nacional Consultivo para el Crecimiento de la
Economia y el Empleo, con el propdsito de generar empleos. En la ciudad de Monterrey,
en la Arena Monterrey, se comprometi6 a fortalecer la seguridad incrementando el numero
de los elementos de las fuerzas federales que apoyaran a la fuerza estatal, su compromiso
con esta cuidad también fue modernizar el sistema de transporte y garantizar el abasto de
agua'™.

Al igual que Enrique Pena Nieto, Andrés Manuel Lopez Obrador visito el estado de Nuevo
Ledén y en un evento en la Macroplaza de Monterrey, hablo de la seguridad en el estado
ofreciendo "/...Jvisitar el estado cada 15 dias para coordinar las acciones de

3% Ariadna Garcia y Patricia Salazar, "Ofrecen Pefia y AMLO paz a NL", [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 23 de abril de 2012, Direccion URL:
http://www.eluniversal.com.mx/notas/842994.html, [consulta: 18 de enero de 2013]
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seguridad]...]""’ asi como atender personalmente la problematica del estado. Por otro lado,
también se reunidé con empresarios al igual que Enrique Pena y participo en "/...] un foro
econémico en el Centro Internacional de Negocios""’,

Por la mafiana ese 23 de abril la periodista Carmen Aristegui dio a conocer la respuesta de
Enrique Pefa Nieto con respecto a participar en el debate convocado por el espacio
Noticias MVS en radio donde ella es la conductora, la periodista leydé una carta de Luis
Videragay —quien era el coordnador de la campana- en donde declinaba la invitacion, para
el debate que se realizaria el 25 de abril tentativamente. La noticia comenz6 a circular y se
publico en distintos medios.

Tema 1: Chistes, burlas, insultos y ofensas

En esta ocasion no fue el “tema” menos retuiteado sino el mas retuiteado del dia con un
total de 898 tuits, lo que representa el 9% del total del dia (con respecto a Enrique Pefia
Nieto). EI Chiste mas popular fue originalmente posteado por la cuenta de usuario
@PitufoFilosofon y fue retuiteado un total de 169 veces, este tuit fue: “#FrasesdeNacos Todas
estas:-vistes-dijistes-venistes-fuistes-comistes-Voy a votar por Pefia NietoTodas esas”.

El segundo tuit mas popular de este conjunto no es precisamente un chiste o una burla, es
en realidad una descripcion de polaridad negativa con respecto al entonces candidato a la
presidencia “RT @carlosbravoreg: No lee, no cumple, no responde, no propone, no debate: Enrique Pefia

Nieto, el candidato por el que quiere votar la mayoria de I@s mexican@s” tuvo 192 RT.

Siguieron “@RuidoExplicito: Hoy ves ‘Pequefios Gigantes’, mafiana votas por Pefia Nieto”. 53 veces
retuiteado, nuevamente la cuenta @PitufoFilosofon introdujo un tuit muy popular con 40
RT que fue “#RecomiendaUnLibro ‘I have a drink’ de Martin Burguer King. Atte: Pefia Nieto. --&gt;&gt;
http://t.co/HtdomD5E”. Otro tuit del mismo usuario tuvo 40 RT y al igual que el tuit anterior

hacia referencia a la lectura “@PitufoFilosofon: #SiMéxicoleyera perdén, pero México lee, los que no

leen son Peifia Nieto y los ignorantes que lo siguen. Somos un pais culto, no generalicen”.

El tema de la lectura y los libros estuvo presente en el conjunto de burlas y ofensas hacia
Enrique Pefia Nieto, muy probablemente porque el 23 de abril se celebra el Dia
Internacional del Libro y a proposito del error que Enrique Pefia cometié en el Feria
Internacional del Libro en Guadalajara el dia 4 de Diciembre del 2011, cuando aln era
precandidato. Las burlas con respecto a este tema fueron numerosas al grado que la palabra
libro estuvo presente en 234 tuits que en su mayoria utilizaron un sentido de burla para
relacionar a Enrique Pefia con los libros. “RT @AMLO_: #RecomiendaUnlLibro Pero no pierdas tu

% Red Politica, "AMLO ofrece seguridad permanente en NL", [en linea], México, El Universal.com.mx,

Seccion Red Politica, Direccion URL:http://www.redpolitica.mx/ruta-electoral/lopez-obrador-ofrece-
seguridad-permanente-en-nuevo-leon, [consulta: 20 de enero de 2012]
156 ,

Ibid.
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tiempo con el copetes”, con 29 RT es un ejemplo, pero existieron otros como un RT de
“@NetoZedillo: Compatriotas, hoy es el Dia Internacional del Libro. Y que la tauromaquia significa matar
bueyes, Quique Copetes ya piensa que es complot”, que se reprodujo 11 veces, existieron también
numerosos tuits tinicos en donde este fue la tematica, es decir burlas relacionando a Enrique
Pefia y los libros y/o la lectura.

Tema 2: Enrique Peria Nieto en Nuevo Leon

Quinientos diecinueve (519) tuits alusivos a la visita de Enrique Pefia Nieto a Nuevo Leon
constituyen este conjunto en donde el tuit mas retuiteado al respecto fue un RT en el que
se referia a la cuenta verificada de Enrique Pefia Nieto (@EPN en los retuits, este fue “Con
estos objetivos en mente, hoy firmé tres compromisos con Nuevo Ledn http://t.co/qlwRPshr” con 196
reproducciones, de las cuales 24 fueron modificadas afiadiéndoles al final la frase “Esos
compromisos como cheques sin fondos” lo cual se atribuyd a la cuenta de usuario
@JLozanoA como se observa a continuacidn “RT @JLozanoA: RT @EPN Con estos objetivos en

mente hoy firmé tres compromisos con Nuevo Ledn http://t.co/tOZeVstQ /Esos compromisos como cheque
sin fondos”.

También un RT de @EPN, con 137 reproducciones fue “Esta mafiana, me comprometi frente a

ellos a la creacion del Consejo Consultivo Empresarial http://t.co/1UFIc4p5”, “@Cristina_Diaz_S: Hoy

nuestro Candidato @EPN hizo un compromiso una alianza por Nuevo Leon en pos de la paz y la armonia
http://t.co/i2D0et1u” tuvo 76 RT.

Por otro lado, el evento de Andrés Manuel Lopez Obrador en la Macroplaza tuvo 66

menciones aunque no retuits exactos, el tuit con mas reproducciones al respecto fue
“@urielabelino: En #Nuevoleon No quieren a #PenaNieto lo de "Macroplaza de Monterrey" lo demuestra

nuevamente. Retwitear http://t.co/91090g6a” con 24 RT.

Finalmente “Para devolver la paz y la prosperidad a las familias de Nuevo Leén | Enrique Peiia Nieto
http://t.co/8ZSPKbTB via @epn” con 25 RT fue el quinto tuit mas retuiteado con respecto a la
visita de Enrique Pefia Nieto a Nuevo Leon.

En términos evaluativos y de polaridad de las opiniones que se expresan o que se reflejan
en estos retuits, se manifiesta el apoyo hacia el entonces candidato unicamente mediante los
tuits en los que se hace referencia de la cuenta de Enrique Pefia. Aunque no es el caso de las
publicaciones que citaban “como cheques sin fondo”, que a pesar de tener la misma
referencia a la cuenta de Pefia, dan una polaridad negativa a los tuit.

Cuando el tema a colacion era la competencia con Andrés Manuel Lopez Obrador, no
existid una sola ocasion en la que los tuits no se tornaran negativos para el entonces
candidato del PRI-PVEM. Sin embargo, en este tema especificamente el balance de retuits
fue positivo y las cuentas que mas citadas fueron cuentas de apoyo o la misma cuenta del
candidato.
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Tema 3: Debate con Carmen Aristegui

El tema de la declinacion al debate convocado por la periodista Carmen Aristegui fue de lo
mas comentado en Twitter el dia 23 de abril con 514 menciones. La difusion de la notica
por parte de cuenta de la propia Carmen Arsitegui alcanzé 170 menciones mediante este
tuit “@AristeguiOnline: Peiia Nieto no ird al debate en Noticias MVS, el 25 de abril
http://t.co/VO9vZwfv”.

La revista Emeequis publicd la misma notica mediante un tuit que se retuited 63 veces
“@emeequis: #PenaNieto se niega a participar en un debate convocado por Carmen Aristegui
http://t.co/59T0piP2”. Con 46 RT, también este tuit fue de lo mas publicado al respecto:
“@Milenio_2012: Mientras en México no acepta ir a debates, PeiiaNieto le dice a la TV americana
Univisién que si estd dispuesto a debatir http://t.co/lpbbDRLu”

Un tuit de la cuenta @Ebrard -que no era, ni es la cuenta certificada del entonces jefe de
gobierno- fue retuiteado 33 veces “Pefia Nieto dice NO al debate con Aristegui y dice SI a Maxine
Woodside... EPN el candidato mds patético en la historia de México”.

Un hashtag #PefiaNietoNoleSaquesalDebate fue creado también para hacer alusion a la
declinacion del candidato y el tuit mas retuiteado que contenia este hashtag fue ingresado

por el wusuario @ElJicamas como un mensaje al wusuario @DASH  RT
“#PefnaNietoNoleSaquesalDebate Hagamos de este twitt, un TT Nacional y que el copetes vaya al debate
con Aristegui” y se rerpodujo 31 veces.

La Revista Proceso también dio a conocer la noticia y los usuarios de Twitter la difundieron
en 28 ocasiones mediante el RT “@revistaproceso: Rechaza Peiia Nieto participar en debate con
Aristegui http://t.co/jE9iPwAp”.

Tema 4: Cambio de nombre de Enrique Peria Nieto a Ernesto Pefa Nieto

Una noticia mucho menos comentada en los medios de comunicacidon, pero que tuvo
impacto dentro de redes sociales, especificamente dentro de Twitter fue la viralizacion de
una foto tomada a una barda en la que se anunciaba al candidato del PRI-PVEM a la
presidencia de la Republica, pero bajo el nombre de Ernesto Pefia Nieto en lugar de
Enrique, como se muestra en la imagen a continuacion. Actualmente esta noticia solo se
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137 Yahoo Noticias'*®, Expediente Noticias'”’ y

160

encuentra en los portales electronicos Terra
el portal electronico del periddico Zocalo de Saltillo

llustracion 16 Imagen viralizada el 23 de abril en Twitter

REFACCIONARIA
“VOLK'S MEXICO®

Imagen adjunta a las direcciones URL: http://t.co/MNvhUpCd, http://t.co/dLFXFaal y
http://t.co/Dzdwazpg

Esta noticia tuvo 224 menciones en Twitter el dia 23 de abril. El tuit mas retuiteado con
101 reproducciones fue un RT de (@migueort: “EPN se cambié el nombre a Ernesto Pefia Nieto
porque andan diciendo que Enrique no cumple: http://t.co/MNvhUpCd”, le siguieron un tuit de
(@monerohernandez: “En la nueva encuesta de GEA-ISA, Ernesto Pefia Nieto ya rebasé a Enrique” que
se retuited 39 veces aunque no estaba ligado a ninguna imagen ni sitio web en el que se
pudiera localizar la fuente.

Finalmente un RT de @YahooMXNoticias “Le cambian el nombre a Enrique Pefia Nieto
http://t.co/dLFXFaal” tuvo 17 RT. Aunque existieron otros con menos de 10 reproducciones
como este tuit de (@mariodicostanzo: “Los dejo con Ernesto Pefia Nieto! http://t.co/Dzdwazpg”

157 . . . . , ;.
s/autor, "cambian nombre a Enrique Pefia Nieto; ahora es Ernesto", [en linea], México, Terra.com.mx,

Noticias, Direccion URL:http://noticias.terra.com.mx/mexico/politica/elecciones/sucesion-
presidencial/cambian-nombre-a-enrique-pena-nieto-ahora-es-
ernesto,82528ec03bad6310VgnVCM10000098cceb0aRCRD.html, [consulta: 16 de enero de 2013]

138 yahoo Noticias, "Le cambian el nombre a Enrique Pefia Nieto", [en linea], México, Yahoo.com, 23 de Abril
de 2012, Direccién URL: http://mx.noticias.yahoo.com/blogs/caldero-electoral/le-cambian-el-nombre-a-
enrique-pe%C3%Bla-nieto.html, [consulta: 16 de enero de 2013]

159 Redaccion, "El verde apoya a <Ernesto’ Pefia Nieto", México, Expedientenoticias.com, 23 de Abril de
2012, Direccion URL:http://www.expedientenoticias.com/el-verde-apoya-a-ernesto-pena-nieto-1508,
[consulta: 16 de 18 de enero de 2013]

160 Agencias, "Le cambian el nombre a Enrique Pefia Nieto", México, ZdcaloSaltillo.com, 23 de Abril de 2012,
Direccién URL:

http://www.zocalo.com.mx/seccion/articulo/le-cambian-el-nombre-a-enrique-pena-nieto, [consulta: 17 de
enero de 2013]
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Tema 5: Renuncia un colaborador del periédico Milenio

El 21 de diciembre de 2011, el periodista Héctor Tajonar publicé una carta titulada
"Sentido Adiés a Milenio" en la que dirigiéndose a Carlos Marin —director de la
publicacion- anunciaba su decision de no seguir colaborando semanalmente con Milenio
Diario, debido a que, segun lo indicado en su carta , Carlos Marin le habia solicitado dejar
de criticar a Televisa lo que para Tajonar significaba una peticiéon de autocensura para no
criticar no solo a la empresa, sino a Enrique Pefia Nieto ya que estos formaban, de acuerdo
a sus palabras, un "binomio politico-electoral"'®.

Meses despues, el 23 de abril, el portal de EleccionesMX cuya cuenta de Twitter es
@eleccionMX publico el tuit “Renuncia colaborador de MILENIO porque Carlos Marin se vendié a
Enrique Pefia Nieto @Milenio @EPN: http://t.co/6NjAKYnwque” fue reproducido 128 veces.

El tuit “@Milenio Renuncia colaborador de Milenio por ‘burdo’ apoyo que le brindan a Pefia Nieto
Televisa y Milenio http://t.co/Eh3Uz5hK” fue reproducido 18 veces, sin embargo nueve veces de
esas 18, es decir la mitad fueron reproducidas por la misma cuenta de usuario
@montserrat2012, lo que significa que por un lado no tuvo un gran impacto dentro de la
red y por otro una clara intencion de posicionar la dicha noticia en Twitter, al menos en los
circulos cercanos a esta cuenta, y valerse del potencial de dicha red social en cuanto a la
difusion de la informacion, tomando en cuenta que como se asienta en el capitulo
precedente, se estima que un retuit puede llegar a verse por un nimero aproximado de 1000

personas.

Ademas de los cinco grandes temas identificados a partir de lo mas retuiteado, se
distinguieron otros temas, por ejemplo la supuesta participacion del equipo de Enrique Pena
Nieto en el bloqueo de la sefial de CNN para que Josefina Vazquez Mota no pudiera ser
entrevistada, este tema tuvo 102 menciones en dos tuits, el que mas se reprodujo con 89
RT fue un tuit de la cuenta @Milenio 2012 “Bloquea equipo de Pefia Nieto la sefial de CNN para
que no pudieran entrevistar a Josefina Vdzquez Mota”.

Otro tema que se identifico con un menor nimero de menciones fue la difundida
informacion de la presencia de robots o bots a favor de Enrique Pefa Nieto, este tema
alcanzo6 93 menciones y los tuit mas populares referentes a ello fueron dos RT de la cuenta
@Milenio 2012 el primero fue “Por error exhibe el equipo d PefiaNieto a sus robots. Son las
‘norteamericanas’ en bikini, sin seguidores, qbhacen en este momento el TT: CNN”, ¢l Segundo
“[Invitacion] Quieres ver como PefiaNieto manipula Twitter? Revisa el Trending Topic CNN y veras sus
robots (mujeres en bikini sin seguidores)”.Antes de continuar es preciso, mencionar que luego de

161 5o puede encontrar en: Héctor Tajonar, "Sentido adids a Milenio",[en linea] México, Milenio.com, 21 de

Diciembre de 2011, Direccion URL: http://www.milenio.com/cdb/doc/impreso/9082998, [consulta: 28 de
febrero de 2013]
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revisar el perfil @Milenio 2012, fue posible determinar que no era la cuenta verificada del
periddico Milenio y que hoy en dia no existe.

Cincuenta y ocho menciones tuvo un tema relacionado con una nota publicada el 15 de
septiembre del 2011, ultimo dia del gobierno de Enrique Pefia Nieto en el Estado de
Meéxico en el portal electronico Sexenio.com.mx en la cual se narra la propuesta de ley de
unos diputados federales del PRI por el Estado de México para reformar el Codigo Penal
con el objetivo de castigar el "mal uso de las redes sociales"'®*. Los dos tuits mas populares
de este tema representaron casi el 100% de este conjunto y fueron publicados por varias

de las redes sociales? http://t.co/0ObvUt596 Cdrcel para "Twitteros irresponsables"? NIUNVOTOAL #pri” .
Al igual que la cuenta @KariBiyubi cuyo tuit fue muy similar al primero “Ley Pefia Nieto: éla

mordaza de las redes sociales? Quieren castigar tuieros! por criticar tarugadas de @EPN
http://t.co/fyOQeMOn #LEAN”

7 de mayo 2012

El 7 de mayo fue el tercer dia del periodo de estudio con mayor actividad en Twitter con
respecto a Enrique Pefia Nieto, adicionalmente fue el dia de mayor actividad de todo el
periodo con 12 271 tuits en cuyo contenido estaba Enrique Pefia Nieto.

Sin duda la noticia mas comentada del dia fue el primer debate de la campafia, entre los
cuatro aspirantes a la presidencia organizado por el Instituto Federal Electoral, celebrado la
noche del dia anterior. Todas las primeras planas de los diarios de circulacion nacional
contenian algo al respecto, La Jornada decia: "En acartonado debate, candidatos se quedan
cortos"”, en Reforma aparecia: "Atacan a Peria; destaca Quadri”, en El Universal: "Hacen
propuestas 'y cruzan ataques”, en Milenio: "Josefina y AMLO golpearon; Pena
Nieto...también", en Excelsior: "Gano... el ataque; candidatos privilegiaron las
acusaciones a las propuestas”, lo mismo hacian referencia El Sol de México y La Razon.

El Universal, también publicaba una nota titulada "Hacen de Twitter arena electoral” en
dicha nota se narra como la noche anterior, los seguidores de los aspirantes a la presidencia
intentaron posicionar sus mensajes a trevés de hashtags como #JosefinaMada, o
#EPNGanaraElDebate, de la misma forma que mediante la cuenta de Enrique Pefia se
publicaba que "Lépez Obrador gasté mds del triple de lo que @EPN en Comunicacion Social promedio
anual per cépita” y Josefina afirmaba citando al medio The Economist que la afirmacion del

162 . ~ . . . , ;.
Georgina Cruz, "Ley Pefia Nieto: ¢la mordaza de las redes sociales?, [en linea], México,

Sexenio.com.mx,seccion Nacional, 15 de septiembre de 2011, Direccidn
URL:http://www.sexenio.com.mx/articulo.php?id=8671, [consulta: 09 de enero de 2013]

91



candidato del PRI de haber reducido la inseguridad en EdoMex era falsa.'®®

En Twitter el debate del 6 de mayo también fue el “gran tema” representando el 26% de
todo el conjunto, teniendo 3 192 menciones. El segundo gran tema sobre Enrique Pena
Nieto en Twitter este dia fueron sus propuestas con 594 menciones (mencionadas en el
debate de la noche anterior), el desempefio de Enrique Pefia como gobernador del Estado de
Meéxico fue algo que se cuestiond durante el debate y también fue muy mencionado en la
red social, a pesar de ello solo logré representar el 3% del total de tuits del dia. Siendo una
constante en todos los dias del analisis que aqui se presentan el conjunto de Burlas, chistes,
insultos y ofensas hacia Enrique Pefia Nieto, esta vez representd el 3% con 379 tuits,
finalmente también relacionado con el debate, la presentacion por parte de Andrés Manuel
Loépez Obrador de unos documentos sobre el pago realizado por el equipo de Enrique Pefia
Nieto a medios de comunicacion fue el quinto de los cinco grandes temas del dia con 205
tuits al respecto.
llustracion 17 Grdfica de temas de opinion del 7 de Mayo de 2012

7 de Mayo

M Debate 3192t M Propuestas 594 t
® Desempeiio en el Estado de México 407t m Chistes, burlas y ofensas 379t

W Pagoa medios 205t  Otros temas y Unicos 7494t

Tema 1: El debate del 6 de mayo

Sin duda lo mas retuiteado fue un articulo de la Revista Proceso (@revistaproceso: “Quadri,
la revelacion; Pefia Nieto, el perdedor http://t.co/w4h75LUI” con 215 repeticiones.

Otro de los tuits mas representativos fue el publicado por @politicosmex “#debate2012
Dato: 6 veces #EPN #PefriaNieto se quejo de no tener tiempo para debatir, pero se niega a ir a #Foros
universitarios y #debateMVS”, este tuit se encontrd 94 veces dentro del conjunto.

163 . , ;. . .
Alberto Morales, "Hacen de Twitter arena electoral", [en linea], México, El Universal.com, seccion:

Nacién, 07 de mayo de 2012, Direccién URL:http://www.eluniversal.com.mx/nacion/196306.html,
[consulta: 28 de febrero de 2013]
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El peiddico E!l Universal, no fue uno de los medios mas mencionados a lo largo de este
periodo, pero en dicha ocacion publicod una encuesta sobre el desempeiio de los cuatro
candidatos en el debate, la encuesta arrojo que Enrique Pefia habia ganado el debate con un
31%, que 20.8% de los encuestados sefialaba que Andrés Manuel Lopez Obrador habia
ganado, mientras que el 17.3% decia que quien habia ganado era Josefina y
“sorprendentemente” -sefialaba la nota- 18.4% de los encuestados le habia dado el triunfo a
Gabriel Quadri'® , pero dentro de Twitter los resultados de la encuesta que se atribuian a la
encuesta de El Universal, eran distintos otorgando el triunfo al candidato de la izquierda
Andrés Manuel Lopez Obrador, llegando a 75 reproducciones de un tuit del usuario
@Bucaner() "Encuesta El Universal: Quien cree q gané el debate? @lopezobrador_ 41% ~ Quadri
30.71% ~ Copetes 14.76 ~ Josefina 13.33 #HoyGanamosConAMLO". Informacion que mas alla de lo
creible, estaba distorsionada, pero que citaba a una fuente con relativo prestigio en el medio
periodistico en nuestro, lo que pudo significar un intento por influir de manera negativa en
las nociones con respecto a Enrique Pefia Nieto, dentro de Twitter.

La cuenta @NoSoyNinel, se caracteriz6 a lo largo del periodo que aqui se estudia en lanzar
criticas a Enrique Pefia Nieto en un sentido de satira y burla, pero en este caso lanzo6 un tuit
que aunque daba calificativos negativos a Pefia Nieto, se ajustaba al tema debate y de todo
el conjunto fue uno de los tuits mas retuiteados con 60 repeticiones “#NoNosDespeinan? RT si
crees que Pena Nieto quedé como un completo estupido en el debate”.

A pesar de que un dia antes se habia llevado a cabo el debate, se siguieron reproduciendo
mensajes de invitacion a los seguidores de Enrique Pefia Nieto a seguir el debate en vivo, el
tuit fue publicado por varias cuentas de usuario, entre ellas @Movimiento2012: “@EPN: Los
invitamos a seguir la transmisién del debate EN VIVO desde http://t.co/U9z9Ec9y”.

El conjunto de tuis que conforman el tema debate fue muy grande, a pesar que en su
mayoria fueron tuits de pocas repeticiones. Adicionalmente, al basarnos en los retuits mas
populares de cada conjutno, el balance de las opiniones hacia Pefia Nieto con respecto al
tema del debate fueron mayoritariamente negativas.

Tema 2: Propuestas de Enrique Peria Nieto

Derivado del tema anterior, el presente conjunto merece una mencion aparte por la cantidad
de tuits que se generaron en ese dia, 7 de mayo, que se refirieron especificamente a las
propuestas de Enrique Pefia Nieto como candidato a la presidencia, estos fueron 594.

164 . s . , s . . . s
Redaccion, "Quadri, la sorpresa en el debate", [en linea], México, EL Universal.com, seccidon

Nacién, Lunes 07 de mayo de 2012], Direccién URL: http://www.eluniversal.com.mx/nacion/196319.html,
[consulta: 07 de enero de 2013]

93


http://t.co/U9z9Ec9y

Dentro de este conjunto solo cuatro tuits figuraron por la cantidad de reproducciones que se
les hicieron, el primero fue de la cuenta @EPNMexico, una cuenta de apoyo manifiestao a
Enrique Pefia Nieto “Felicidades @EPN con tus propuestas gané México. #YoViAEPNPresidente
http://t.co/fwNgSms6” , tuvo 111 RT. Elsegundo y el tercer tuit tenian como cuenta original
la cuenta del candidato @EPN, estos fueron “Recuperar la paz y libertad de los mexicanos. La

propuesta de Enrique Pefia Nieto en seguridad publica” y “La propuesta de Enrique Pefia Nieto es
triplicar la inversién en Ciencia y Tecnologia. Mayor inversion para la era del conocimiento” con 52
retuits cada uno.

Con solo 14 repeticiones nuevamente la cuenta @EPNMexico ingresé el tuit "México va a
cambiar, y sabes que te voy a cumplir." http://t.co/AvkQffNB"// Lo dicho @EPN el mejor, propuestas es lo
suyo”

Como se aprecia en los tuits, en este conjunto solo estd presente el apoyo del equipo y de
los simpatizantes de Enrique Pefia Nieto, las caracteristicas de estas publicaciones son
meramente informativas no de opinidbn y vale decir también que no son del todo
compatibles con la dindmica del medio 7Twitter ya que son un tipo de publicacion con una
linea muy institucional en un medio social mas personal y que no sigue tales protocolos.

Tema 3: Desempeiio de Enrique Peiia Nieto como gobernador del Estado de México

El dia 10 de abril comenzaron a circular los spots en radio y television patrocinados por el
Partido Accion Nacional, donde se presumia que Enrique Pefia Nieto no cumplié varios de
los compromisos signados durante su campafia para ser gobernador del Estado de México.
Ese fue uno de los argumentos que durante el debate Josefina Vazquez Mota utiliz6 en
contra de Enrique Pefia Nieto. Como se verd, la respuesta se reflejo dentro de esta red social
al dia siguiente.

Al igual que en el conjunto anterior es notable el apoyo a Enrique Pefia Nieto, lo mas
retuiteado al respecto fue “@EPN Enrique Pefia Nieto redujo la deuda del Estado de México en 27% en
términos reales http://t.co/ljdvyF1B #YoViaEPNPresidente” con 70 menciones. “Invita Enrique Pefia
Nieto a Josefina Vdzquez Mota a recorrer los 608 compromisos que cumplié en el Estado de Mexico

http://t.co/4LVLC24q” y “Enrique Pefia Nieto disminuyo la pobreza en el Estado de México, entre 2008 y

2010. http://t.co/E1Tjdznx” tuvieron 61 y 51 retuits respectivamente y el RT indicaba que la
cuenta de usuario que origin6 el tuit era la cuenta oficial de Enrique Pefia Nieto.
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Tema 4: Chistes, burlas, insultos y ofensas hacia Enrique Pefia Nieto

Como se puede obervar este conjunto es una constante en los dias mas activos del periodo,
en este dia fueron 379 tuits, los que lo conformaron.

La cuenta de usuario @WillyWonkaDice es el referente en los RT del tuit mas popular del
conjunto “De 0 a Enrique Pefia Nieto ¢Que tan pendejo eres? #EPNGanadorindiscutible” tuvo 120
retuits.

Con 50 retuits citando al usuario @Michelzon se reprodujo el tuit “-Andrés Manuel, qué opina
del clima? -Que chingue a su madre Pefia Nieto.”, ¢l siguiente tuit mas popular fue publicado
originalmente por el usuario @Abazmar y tuvo 33 retuits
“#CosasMasRigidasQuelaCaraDelosefina el copete de Peia Nieto”.

El conjunto de burlas hacia Enrique Pefia Nieto es muy diverso y son numerosos los tuits
que lo conforman, entre lo mas destacado se encuentran un RT que se publicd 35 veces del
usuario @NetoZedillo: “Compatriotas, cuando reclamen a alguien su falta de veracidad, no sean
estupidos como el Copetes que le dijo a Chepina: ‘Tu también mientes’ ”, alusivo a una respuesta que
dio Enrique Pefa durante el debate a su contrincante panista.

Con 30 y 29 retuits respectivamente de @lionprior “Enrique Pefia Nieto, Yéqué opina de los
subsidios?- Es muy triste que la gente se quite la vida” y de (@maire_wink “Si lo que quieres es vivir en
un pais seguro y fuerte econdmicamente, vota por Pefia Nieto.Y mudate a Canaddi”.

Como se menciond anteriormente este conjunto no constituye un tema en si mismo, pero si
puede reflejar temas de opinion por ejemplo el tuit de @NetoZedillo hace referencia al
momento del debate cuando se discutia si Enrique Pefia Nieto habia cumplido o no sus
compromisos y si mentia al respecto.

Tema 5: Pago a Medios

Este tema también esta relacionado con lo acontecido en el debate del 6 de mayo, en el cual
Andrés Manuel Lopez Obrador mostré documentos que — de acuerdo a sus palabras-
acreditaban el pago de Enrique Pefia Nieto a Televisa para promover su imagen publica,
esto tuvo 107 menciones y los tuits mas destacados fueron “RT @revistaproceso: Pefia Nieto

entrego a Televisa 600 MDP en un afio; ‘Nos puede llevar al despefiadero’, alerta #AMLO”, 'y “RT
@CNNMex: Lopez Obrador acusa a Peiia Nieto de pagar 601 millones de pesos a Televisa
http://t.co/mjyUS7g)” que en conjunto suman 20 retuits.
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Por otro lado, el tuit mas retuiteado de este conjunto es una supuesta noticia originalmente
ingresada por la cuenta @Aristegui Web, la cual es preciso mencionar que no es, ni era
entoces, la cuenta oficial de la periodista Carmen Aristegui, cuya cuenta es
@AristeguiOnline y sus mensajes como se indica en su perfil van firmados por una “C-
Aristegui” o simplemente por una “C”. También posee la cuenta @aristeguicnn y son las
dos unicas cuentas que llevan el nombre de la periodista, que estan autenticadas en Twitter.
Asi se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 18 Cuentas a nombre de Carmen Aristegui autenticadas en Twitter

Carmen Aristegui @
@arlstegulcnn
Detras de escena con €l equipo que produce Aristegui en CNN
Mexico - hitp/lcnnmexico com/aristegui

Aristegui Noticias @

@AristeguiOnline
Esta cuenta es administrada por Carmen Aristegui y el equipo de
Aristegui Noticias. Los tuits de Carmen se firmaran como “-C
Aristegui” 0 “-C."
México, D.F. - http://AristeguiNoticias.com

Imagenes extraidas del sitio web: https://Twitter.com/search?q=carmen%20aristegui&src=typd,
[consulta: 1 de marzo de 2013]
“@aristegui_web: El PRI reparte maletines de 300 mil pesos a reporteros de diversas fuentes para que
‘maticen’ sus notas sobre Pefia Nieto via @Aristegui_Web” fue el tuit que se reprodujo de 97 veces.

Finalmente una nota publicada desde marzo del 2012, en donde se comenta un cable de
Wikileaks en el cual se afirmaba que desde ese mismo mes, pero de 2009, Enrique Pena
Nieto financiaba a encuestadoras y medios para generar una imagen publica favorable. El

tuit mas popular al respecto “@wikileaks: Wikileaks revela que #PefaNieto es duefio de compafiias
encuestadoras que presentan resultados a su favor http://t.co/jbQWWohB”.

9 de mayo 2012

Las noticias del dia 9 de mayo publicadas en los principales medios escritos era referentes a
los actos de campafia y el acto de campaia mas sobresaliente del dia era la reunion de
Enrique Pena Nieto con los representantes de la Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS), en la Convencion de Aseguradoras de México a la que también asistid
Andrés Manuel Lopez Obrador. La propuesta del priista en dicha reunion fue el crecimiento
economico de entre el 5 y el 6% anual, condicionados a las reformas hacendaria y

96


http://t.co/jbQWWohB

J S r . . . . 1
energética, asi como al fortalecimiento del sistema educativo'®.

llustracion 19 Grdfica de temas de opinion del dia 9 de Mayo de 2012

9 de Mayo

B Twittergate 1854t

M Chistes, burlas e insultos 1775t

B AMLO difunde documentos de pagos a Televisa 200t
B Encuestas 252t

BFUNDAR93t

E Otros

Tema 1: Twittergate

Como arriba se menciona, a propdsito de la inercia del debate comenzd a circular en
internet un video en el que se "evidenciaba" un equipo de trabajo especialmente contratado
para apoyar a Enrique Pefia el dia del debate. En el video se muestra a una persona
coordinando un grupo para trabajar durante el debate, diciendo:

“A ver si pueden guardar silencio, estamos a punto de que inicie el debate a
la Presidencia de la Republica tenemos ya todo el equipo aqui conformado
[...] Hay que ponernos a trabajar, estamos pasando un momento de crisis,
tenemos dos hashtags negativos en contra que hay que darle la vuelta de

. . 166
inmediato .

A este hecho se le nombrd Twittergate y ese fue el tema mas mencionado el 9 de mayo
dentro de Twitter, representando el 17% de un total de 11 180 tuits que correspondieron a
ese dia.

165 . ., ., s . .. ;. . . s . .y
Juan Arvizu, "Fria cortesia no apaga animo priista", México, El Universal.com, seccion Nacion, Miércoles

09 de mayo de 2012, Direccién URL:http://www.eluniversal.com.mx/nacion/196377.html, [consulta: 23 de
febrero de 2013]

%8 Glow Murata, "Destapan Twittergate; red operd para defender a Pefia Nieto durante el debate", México,
Milenio.com, seccidn Politica, 8 de mayo de 2012, Direccion URL:
http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/68c70dbded98d329a3002da32b8d1d45, [consulta: 1 de
marzo de 2013]
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Lo mas retuiteado con respecto al Twittergate fue una publicacion originalmente hecha por
la cuenta @NetoZedillo, y tuvo 234 retuits “Compatriotas, se les volteé terrible al Copetes, a los
peiabots se les termino el lonche y #ChingatumadreEPN se convirtio en Mentada Mundial”, cCOn menos
RT de la cuenta de usuario @MdlaMadrid, el tuit “Conciudadanos, el costo por bot para inflar al
Copetes es $500, que el TT #ChingatumadreEPN sea TT mundial y gratis no tiene precio.” tuvo 157
reproducciones.

Como se puede observar, contrario a lo pareceria l6gico en la dinamica de la existencia de
un grupo de trabajo ocupado especificamente para revertir la tendencia negativa hacia Pefia
Nieto, posteando comentarios a su favor, tenemos que lo que mas reprodujo no fueron
comentarios favorables a este actor politico, sino que, inicamente se evidencio la presencia
de un equipo de trabajo a su favor dentro de la red social.

Tema 2: Chistes, burlas, insultos y ofensas

Sobra decir que una constante fueron los chistes, las burlas y los insultos hacia Enrique
Pefia Nieto, el 9 de mayo fue el segundo conjunto mas grande con 1 775 tuits.

Lo mas popular fue “Se ve, se siente, Enrique es DELINCUENTE, se ve, se nota su cola de RATOTA, no
lee, se nota Pefia Nieto es un IDIOTA”. La mayoria de las reproducciones afnadian el hashtag
#ChingatumadreEPN, pero en total tuvo 864 tuits. En el caso de este tuit no fue un usuario
en particular al que se le hicieran retuits, sin embargo una de las cuentas mas refieridas fue

@cris_paz.

Con 138 retuits del usuario @GomisGomis, este fue el segundo tuit mas popular de este
conjunto: “Una vez mds: Si Pefia Nieto es la respuesta, la pregunta tuvo que haber sido muy pendeja.
#ChingatumadreEPN”. De la cuenta @MemesMexico “ #LargatedeTwitterEPN Twitter no te quiere,
México tampoco, RT si tu tampoco quieres a Pefia Nieto! http://t.co/9T8XMFXv” tuvo 95

reproducciones.

@PitufoFilosofon, fue el usuario mas retuiteado de este mensaje “#LosNacosPrefieren1.-
eZzKriblr aZhY2.- Tomarse fotos en el bafo3.- Decir: haiga, vistes, fuistes, nadiend.-Votar por Peiia
Nieto”.  Finalmente el quinto tuit mas popular de este conjunto fue del usuario
@Corrupcion_ PRI “#ChingatumadreEPN  Di no al COPETES ! Por que solo un IGNORANTE vota por
OTRO! http://t.co/KhUFI7Y0".

Los tuits de este conjunto en su mayoria contenian los hastags #ChingatumadreEPN 'y
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#LargateDeTwitterEPN. El primero fue Trending Topic'®” (TT) en los dias 8 y 9 de mayo,

ese dia, el 9 de mayo a las 9:00 am fue el TT nimero 7 a nivel mundial, segun el sitio web
TweeDotCo'®®, Mientras que el segundo también fue TT el mismo dia a las 12:00 se ubicé
en el tercer lugar mundial, mientras que a las 12:40 fue el TT niimero dos a nivel mundial.
Sin embargo, cabe resaltar que estos hashtags no fueron exclusividad de este conjunto,
puesto que se encontraron en tuits de otros conjuntos, debido a que en el método que aqui
se utiliza no se tomaron como base de la seleccion de los temas de los conjuntos los
hashtags, sino la recurrencia de los tuits.

Tema 3: Difusion de los documentos de pagos a Televisa

Una cantidad de tuits mucho mas pequefia con respecto a los dos conjuntos anteriores, solo
200 tuits que representaron unicamente el 2% del total del dia con respecto a Enrique Pefia
Nieto. Este tema comenzo a estar en la red desde el 6 de mayo dia en que se celebro el
primer debate organizado por el IFE.

Fueron tres los tuits que representaron buena parte del conjunto. Con 63 RT de la cuenta
(@emeequis: “#AMLO difunde los documentos de los pagos de #PefaNieto a Televisa por $691 millones
#YalaLeiste? http://t.co/vdTnCIWE”. Distintos usuarios reprodujeron en 23 ocasiones el

siguiente tuit sin referir un RT de ningln otro “Exigen a Enrique Pefia Nieto @EPN que aclare los
609 millones que entregé solo a Televisa http://t.co/R41bpy8q”. Finalmente con 23 retuits de

@AristeguiOnline: “Para leer otra vez: AMLO vs. Pefia Nieto: documentos presentados por Lopez
Obrador en el primer debate http://t.co/Uwx9DwIR”.

Tema 4: Datos de FUNDAR

El debate del seis de mayo marcod los temas dentro de las redes sociales en los dias
posteriores.

Enrique Pefia Nieto en respuesta a las declaraciones de Andrés Manuel Lopez Obrador,
sobre el pago a Televisa por mas de 600 millones de pesos para difundir su imagen,
presentd unas cifras sobre los gastos del ex jefe de gobierno del Distrito Federal bajo el
concepto de comunicacion social, entonces candidato priista, bas6é sus declaraciones en
datos que presuntamente habia dado a conocer la asociacion FUNDAR, Centro de Analisis

167 . s . . . .
Como se menciona en el capitulo referente a las redes sociales en internet y a Twitter, los trending

topics, representan lo mas mencionado dentro de la red en un dia determinado. Pueden, o no, identificarse
con el simbolo de #hashtag

168#ChingatumadreEPN was popular on Twitter, [en linea], TweeDotCo, Direccion URL:
http://www.twee.co/topics/chingatumadreepn, [consulta: 23 de enero de 2013]
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. 1 . . . . .y ,
e Investigacion'®. En respuesta, el presidente de dicha institucion, negd que estos datos
hubiesen sido emitidos por ellos y afiadié que su empresa no es una fuente de informacion

. . .. . ., . . 170
sino que realiza solicitudes de acceso a la informacion y la sistematiza'"’.

Dos retuits referidos a la cuenta @politicosmex tuvieron 40 reproducciones en conjunto
“#Aristegui Dice representante de #FUNDAR que no sabe de donde saco los datos dados a conocer por
#PefiaNieto #EPN en #debate2012” y RT (@politicosmex: “#Aristegui Si #FUNDAR desconoce los datos
dados por #PefiaNieto #EPN sobre gasto en comunicacion significa que @EPN mintié”.

Finalmente con 19 menciones un RT de la cuenta @SusanovaQ “El Pde. de Fundar se desmarca
del jueguito de @EPNMexico: las cifras citadas son retomadas de su mismo gobierno, pero son
inconsistentes”. Fue el quinto tuit mas popular con respecto a este tema.

Tema 5: Encuestas

Finalmente el tema de las encuestas también fue un asunto comentado este dia en la red
social Twitter . El tema de las encuestas tuvo en total 252 menciones.

Con 44 retuits "#EresMasFalsoQue las encuestas de Enrique Pefia Nieto" del usuario
@WillyWonkaDice, del usurio @politicosmex, retuiteado 35 veces "37% dijo tener una mala
opinion de #AMLO; 45 la tiene de #IVM y 49% de plano expresé su rechazo por #PehaNieto.
http://t.co/DXw6HOANn", "En este ponto ya debe resultar insostenible p las televisoras y encuestadoras
decir ¢ @EPN va ganando!!! #ChingatumadreEPN" del usuario (@Nokersoek tuvo 26 retuits.
@Paquita Barrio: "por que si preguntas en la calle,escuela familia y Twitter Nadie votara por Pefia
Nieto pero sigue 70% en las encuestas #ChingatumadreEPN" tuvo 24 retuits

Finalmente 21 veces se reprodujeron los resultados de la encuesta de seguimiento de
Milenio/GEA-ISA en la cual Enrique Pefia Nieto aventajaba a sus competidores por mas de

20 puntos porcentuales. "@Milenio: Encuesta de seguimiento diario #MilenioGEAISA: EPN 45.4%
AMLO 25.0% JVM 24.9% Quadri 4.7%"

Ademas de los cinco temas a partir de lo mas retuiteado, el 9 de mayo en Twitter se hablo
de otros topicos, por citar algunos ejemplos, apenas con 69 menciones distribuidas en
retuits, el tema de la visita de Enrique Pefia Nieto a las Universidades ya estaba en redes
sociales antes de su asistencia a la Universidad Iberoamericana. Estos tuits fueron: del
usuario @, turko con 22 RT “Sabes por que ENRIQUE PENA NIETO NO ASISTE A LAS
UNIVERSIDADES??? #QuienQuiereSerPresidente http://t.co/P4geh4Vv”, con 31 retuits de la cuenta

189 5j se desea mas informacién consultar el sitio web http://fundar.org.mx/quienes-somos/

Ver el sitio web: http://aristeguinoticias.com/0905/post-elecciones/cifras-presentadas-en-el-debate-no-
son-nuestras-fundar
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@Reporte _Indigo “Sin teleprompter ni acarreados no voy.- Pefia Nieto. http://t.co/hDftLs2r" una
nota que hacia referencia a la publicacion que contenia la imagen que se presenta a
continuacion y la aclaracion del periddico estudiantil Nueva Prensa deslindandose de lo
publicado por Jesus Escarefio duefio de la cuenta de Twitter (@_turko.

Finalmente con 16 retuits una noticia de la cancelacion de la visita de Enrique Pefia Nieto a
una universidad por segunda ocasion, este tuit fue originalmente enviado de la cuenta
@AlJuvenil a la cuenta @Anticorrupcion_ y la fuente es la revista electronica Sinembargo

“Enrique Pefia Nieto @EPN dice q OTRA VEZ siempre no y cancela visita a la Ibero por segunda ocasion
http://t.co/YVIIUiv9”

llustracion 20 Imagen viralizada dentro de Twitter el 9 de Mayo de 2012

¢SABES PORQUE PENA NIETO NO A ASISTIDO
A LAS UNIVERSIDADES?

UNIVERSIDAD I I a m

IBEROAMERICANA

de Monterrey

EXCELENCIA ACADEMICA

“Jesls Escareno presidente de Nueva Prensa,
periédico estudiantil del ITESM, en su status:

“Como periodista me veo obligado a revelar la
siguiente informacion, Enrique Pena Nieto

decidié no asistir al Foro de Candidatos a la
Presidencia de la Republica (organizado por el ITESM)
debido a que se le negé la solicitud de tener acceso a
un teleprompter y de que la mitad del auditorio fueran
acarreados de su parte.”

Pefia queria 900 asientos “para su gente”, el rector se
negod ya que es un evento estudiantil y Peha, cancelé la cita.”

fuente: https://www.facebook.com/guecomumex

facebook.com/novotesmasporelpri —

Imagen adjunta en el tuit de @_turko “Sabes por que ENRIQUE PENA NIETO NO ASISTE A LAS
UNIVERSIDADES??? #QuienQuiereSerPresidente http://t.co/P4qeh4Vvv”

Una noticia de la Revista Proceso en donde se senalaba que Andrés Manuel Lopez Obrador
encabezaba las preferencias electorales en Puebla con respecto a Josefina Vazquez Mota y
Enrique Pefia Nieto tuvo 76 menciones en dos tuits: "@revistaproceso: #AMLO rebasa en Puebla

a Peiia Nieto y Josefina http://t.co/xQIh2TII" y "AMLO rebasa en Puebla a Pefia Nieto y Josefina :
http://t.co/6WYnFbCT"

11 de mayo 2012

"Alistan alumnos de la Ibero bienvenida a Peria" era una de las noticias publicadas en el
periddico E!l Universal el viernes 11 de mayo del 2012. Aqui se narraba la dindmica a
seguir planteada por los estudiantes de esta casa de estudios, para "recibir" al candidato del
PRI-PVEM al foro "Buen Ciudadano Ibero". Dicha dindmica incluia protestas con
pancartas y mascaras de Carlos Salinas de Gortari, preguntas incomodas, el uso de redes
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sociales que generara "movilizacion adversa al priismo"” debido a la presencia de bots en
favor de Enrique Pefia, llevar cdmaras "para documentar todo", entre otras cosas. Esto fue
organizado '
en la UIA""'-. Ahi los estudiantes discutieron e intercambiaron alternativas sobre cémo

"a través de un evento en Facebook titulado -Los candidatos a la Presidencia

actuarian el momento en el que Enrique Pefia Nieto se presentara en el foro. Esa misma
tarde el evento era la noticia en todos los medios de comunicacion.

En la agenda del entonces candidato, su presencia en la Universidad Iberoamericana era el
evento del dia, el dia anterior habia propuesto establecer en escuelas un programa de
jornada completa como apoyo a las madres, en el marco de la celebracion del Dia de las
madres.

Estas eran los noticias relevantes del 11 de mayo, dia que en orden cronologico fue el
quinto dia mas activo del periodo de estudio que aqui se presenta, el total de tuits del dia
fue de 11 207 y los cinco temas mas comentados fueron en primer lugar la visita de Enrique
Pena Nieto a la Universidad Iberoamericana, lo cual tuvo un total de 3 065 menciones lo
que representa el 27% de esos 11 207 comentarios alusivos a Enrique Pefia dentro de la red
social Twitter. El segundo tema mds comentado fue la reaccion de los asistentes al
concierto de Paul McCartney en el Zocalo de la capital mexicana, al ver una manta de
apoyo a Enrique Peiia, lo cual tuvo un total de 706 menciones.

En tercer lugar, comentarios alusivos a la primer marcha AntiEPN se manifestaron en 420
tuits, la entrevista que tendria ese dia el candidato con la periodista Carmen Aristegui tuvo
317 tuits.

La imagen de una camioneta con el logo de la empresa Televisa, con personas vestidas con
playeras de apoyo a Pena Nieto sacando material de su interior fue algo que se asumid
como "Televisa repartiendo propaganda de Enrique Pefia Nieto", y esto tuvo un eco que
llegd a 295 tuits. Finalmente otros temas con menor cantidad de retuits, incluidos tuits
unicos que quedaron fuera de los alcances de este analisis representan el 57% de los 11 207
tuits sobre Enrique Pefia Nieto en Twitter.

171 . s . . . ~ , ;. . .z
Redaccion, "Alistan alumnos de la Ibero bienvenida a Pefia", [en linea], México, El Universal.com, seccion:

Nacién, Viérnes 11 de Mayo de 2012, Direcciéon URL:http://www.eluniversal.com.mx/notas/846647.html,
[consulta: 21 de enero de 2013]
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llustracion 21 Grdfica de temas de opinion del 11 de Mayo de 2012

11 de Mayo
M EPN visita la Universidad Iberoamericana 3065t  ® Concierto Paul MacCartney 760 t
= Marcha AntiEPN 420t B Entrevista con Carmen Aristegui 317t
B Televisa repartiendo propaganda 295t B Otros temas y tuits Unicos 6350t

Tema 1: Enrique Pefia Nieto en la UIA

El tuit mas retuiteado de este conjunto fue de la cuenta @NetoZedillo “Compatriotas, en
desagravio por lo que le paso al Copetes, la Ibero develard una placa en sus baiios: "Aqui se zurro del

miedo E. Peiia Nieto" tuvo 92 retuits.

La noticia del periddico La Jornada fue reproducida 66 veces @LaJornada: “Entre porras de
“iPefna, Pena!” y gritos de “Fuera, fuera”, reci... #universidadibero #elecciones2012 #enriquepenanieto
http://t.co/xsz0Bg2k”.

Este tuit fue muy viralizado y por supuesto la imagen que contenia, del usuario @Bucaner0
"Esta imagen describe el RECHAZO total de la Ibero a PefiaNieto: http://t.co/OE6B1nNe Gritos de Asesino!
Fuera! #EPNLalBEROnoTeQuiere" tuvo 52 retweets y esta era la imagen que difundia. Del
mismo usuario y con 66 reproducciones "Asi reciben en la Ibero a PefiaNieto : (pancarta) ‘Te Odio’
http://t.co/HEGIRNDK", la segunda imagen es la que se publicaba en este tuit.
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llustracion 22 Imagen viralizada en Twitter el 11 de Mayo de 2012 (A)
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Imagen adjunta al retuit "Esta imagen describe el RECHAZO total de la Ibero a
PefiaNieto: http://t.co/OE6B1nNe Gritos de Asesino! Fuera! #EPNLalBEROnoTeQuiere"

llustracion 23 Imagen viralizada en Twitter el 11 de mayo de 2012 (B)

Imagen adjunta al retuit " Asi reciben en la Ibero a PefiaNieto :
(pancarta) <Te Odio’ http://t.co/HEGIRNDK"

Tema 2: Concierto de Paul McCartney

El jueves 10 de mayo el cantante Paul McCartney dio un concierto en el Zocalo de la
Ciudad de México. De acuerdo con la Revista Proceso, desde el Hotel Majestic "un grupo
de personas desplegd una manta con el nombre del candidato presidencial del PRI, Enrique
Pena Nieto “/...] Cuando la multitud, congregada en la plaza del Zocalo, a la espera del
inicio del concierto de Paul McCartney se dio cuenta, rechiflas, mentadas de madre y
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gritos de [fuera ! [fuera! se generalizaron”'””. Este hecho fue muy comentado dentro de
esta red social un dia después. Lo mas retuiteado al respecto con 85 reproducciones fue un
RT del usuario @Anticorrupcion_: “En el Zocalo, 200 mil seguidores de Paul McCarney abuchean
manta de apoyo a @EPN Enrique Pefia Nieto!!!”. Un tuit muy parecido pero con 26 menciones es
el de la Revista Proceso (@revistaproceso: “Seguidores de Paul McCartney abuchean manta de
Peiia Nieto http://t.co/w9pKEUSp”

Sesenta y ocho retuits tuvo la nota de Milenio pueblicada por la cuenta de usuario
@Milenio: “Fuera Pefia Nieto gritan los asistentes al concierto de Paul McCartney al finalizar su
presentacion #PaulMxMILENIO (via @DalienMv)”, un RT de (@davidmonti “Mafiana negardn en
Televisa q la gente grité "Fuera Peia Nieto", dirdn q Paul invité a @EPN a subir al escenario y lo nombro
Beatle honorario” tuvo 49 RT. El quinto tuit mas popular corresponde a un RT del usuario
@3r1z0 “Mentada de madre a manta enrique pefia nieto en el concierto de Paul McCa...:
http://t.co/6zv55C0u”. También el tuit de (@elviajer0) “Mentada de madre a enrique pefia nieto en
el concierto de Paul McCartney: http://t.co/OcucMCQn El GRITO Fuera Pefia Nieto”.

Este tema no fue mencionado en los medios de comunicacion como la television, ni en la
prensa escrita, el inico medio escrito popular que publico una nota asi fue la Revista

RPN |
Proceso en su portal electronico'”

Tema 3: Primera marcha anti Periia Nieto

@OlmedoPato fue referido 54 veces con el tuit “Fuera Pefia Nieto // Marcha Anti Pefia Nieto para
el 19 Mayo, 12:00hrs Zocalo capitalino &gt;&gt; http://t.co/3jeEAlyv”.

Los siguientes tres tuits fueron retuiteados en conjunto 191 veces, el RT de
(@anonopshispano: “Convocan en redes sociales a marcha anti Pefia Nieto en el Zdcalo -
http://t.co/qL3cV6kf #12M #epn”, de (@Pajaropolitico: “Convocan en redes sociales a marcha Anti
Pefia Nieto http://t.co/hMIqUNil” v de (@art sandoval: “Convocan en redes sociales a marcha

#AntiPefiaNieto para el proximo 19 de Mayo: http://t.co/UzvAUYpm via @revistaproceso”. L as
direcciones URL que se adjuntan en los mensajes llevan, en el primer y tercer caso al
siguiente portal de la Revista Proceso http://www.proceso.com.mx/?p=307077, en el segundo
caso lleva al portal Animal Politico, pero actualmente no hay informacion en él.

Finalmente el quinto tuit mas viralizado del conjunto fue un RT del usuario
@MiguelCarbajalM “Convocan a marcha anti pefia nieto para el 19 de Mayo de 2012 no faltes y corre
la voz http://t.co/j8aQ2TIr http://t.co/lwab9sqE” que se reprodujo 25 veces.

Tema 4: Entrevista con Carmen Aristegui.

172 Redaccion, "Seguidores de Paul McCartney abuchean manta de Pefia Nieto" [en linea], México,

Proceso.com.mx, 10 de mayo de 2012, Direccidn URL:http://www.proceso.com.mx/?p=307066, [consulta:1
de marzo de 2013]
7 Ibidem.
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Un anuncio de la cuenta verificada de la periodista Carmen Aristegui, @AristeguiOnline,
sobre una entrevista que se realizaria el dia 11 de mayo a Enrique Pefia Nieto dentro del
espacio Noticias MVS Radio, fue mencionado 317 veces dentro de Twitter el mismo dia,
es por ello que fue el tercer gran tema del dia, a partir del nimero de reproducciones que
tuvo el mensaje. El tuit mas retuiteado, con algunas variaciones fue el de la propia
periodista. @AristeguiOnline: “Pefia Nieto estardj mafiana a las 8:00 am en entrevista con Aristegui
http://t.co/fogFf7ex #AristeguiEntrevistaEPN” se retuited 73 veces.

Con 20 RT el usuario @AnaVBay invit6 a ver dicha entrevista “A verla!! RT @AristeguiOnline:
Video: Entrevista completa de Enrique Pefia Nieto con Carmen Aristegui http://t.co/gztyaPru”. Con 14
retuits también de @AristeguiOnline y con 13 retuits de la misma cuenta “Video: Enrique Pefia
Nieto en Noticias MVS responde las preguntas sobre Arturo Montiel, Humberto Moreira y Maritza Diaz

http://t.co/alyizylq” y “Viernes 11, 8:00 am: Pefia Nieto en Noticias MVS http://t.co/gSVRunGp
#AristeguiEntrevistaEPN” .

Con 11 retuits de la cuenta (@genarolozano y @kmiret “Hoy Enrique Pefia Nieto en entrevista
con Carmen Aristegui en Noticias MVS.G€= &It; 8am” fue el tuit con menos retuits de este
conjunto.

Tema 5: Televisa repartiendo propaganda de Enrique Peiia Nieto.

llustracion 24 Imagen viralizada en Twitter el 11 de Mayo de 2012 (C)

Imagen a la que llevan las siguientes direcciones URL
http://t.co/oPs00BO8, http://t.co/FIIQDIJK y http://t.co/qCIOWS2E.

[Ultima fecha de consulta: 2 de febrero de 2013]

Esta fue la imagen que representa el punto central del quinto tema del 11 de mayo del 2012
con respecto a Enrique Pefia Nieto. Una camioneta que en apariencia pertenecia a la
empresa Televisa, de la cual personas con playeras de promocion del entonces candidato de
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la Coalicion Compromiso por México, sacan material aparentemente de propaganda. Este
tema tuvo en total 295 menciones.

Los tuits mas representativos de este conjunto fueron “RT URGENTE: Que descaro!!! #Televisa
repartiendo propaganda electoral de #PefiaNieto @EPN @TelevisaMex @NTelevisa_com
http://t.co/oPs00B08” tuvo 130 reproducciones y las cuentas de usuario a las que hacian

referencia los retuits fueron varias, pero la mas citada al respecto fue @AMLOMexico, que
no es la cuenta oficial y verificada de Andrés Manuel Lopez Obrador, esta cuenta
actualmente no existe.

“Si aman a Meéxico por favor den RT URGENTE#Televisa repartiendo propaganda de
#pefianieto#NoTienenMadre#RedesConAMLO http://t.co/FIIQDIK” un RT a la cuenta @LDGChris
tuvo 108 menciones, finalmente 33 RT de la cuenta (@JxviRubio: “Casual, #Televisa
repartiendo propaganda electoral de #PenhaNieto @EPN @TelevisaMex @NTelevisa_com
http://t.co/qCI9WS2E”.

En este dia los chistes, las burlas y los insultos hacia Enrique Pefia Nieto no figuraron
dentro de los conjuntos mas grandes pero si estuvieron presentes en el dia, muchos tuvieron
relacion con la visita de Enrique Pefia Nieto a la Universidad Iberoamericana, por lo tanto
fueron agrupados en ese conjunto por referir a un tema especifico. Pero he aqui algunos de
los chistes y burlas del dia que también representan un conjunto significativo conformado
por 189 tuits.

Este tuit que fue muy numeroso dos dias antes, el 9 de mayo, esta vez tuvo 44
reproducciones RT @bryaancuevas: “Se ve, se siente, Enrique es DELINCUENTE, se ve, se nota su
cola de RATOTA, no lee, se nota Peiia Nieto es un IDIOTA. #ChingatumadreEPN”; un RT de la cuenta de
usuario @WillyWonka que tuvo 42 menciones fue @WillyWonkaDice: “Si Bruce Lee, Enrique
Pefia Nieto no”; de la cuenta @NetoZedillo: “Compatriotas, ya ven que pasa si toman Tequila Don
Ramon: se ponen impertinentes y votan por el Copetes aunque les griten" Fuera Pefia Nieto" tuvo 28

retuits. “Si Enrique Pefia Nieto es nuestro presidente tendremos #UnaVidaDeMierda” tuvo 23 retuits.

Un resumen

Recapitulando, como se observa a lo largo del capitulo fueron el 30 de marzo, el 23 de abril
y los dias 7, 9 y 11 de mayo, los cinco dias en los que se publicaron mds comentarios sobre
Enrique Pena Nieto en Twitter dentro del periodo que aqui se estudia.

Los resultados presentados a lo largo de este capitulo, muestran que a pesar de que antes,
durante y después de la campafia presidencial Enrique Pefia Nieto buscd posicionar su
imagen en medios de manera favorable, podemos decir que no lo logré en redes sociales,
por lo menos no en Twitter, porque como se ha observado, la mayor parte de los datos
generados en esta red social sobre este actor fueron negativos, lo mas retuiteado incluidas
noticias fueron con informacion negativa hacia la imagen del candidato.
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Del 30 de marzo al 11 de mayo la tendencia en los comentarios y las noticias difundidas
sobre Enrique Pefla Nieto a través de los retuits, fue cada vez mas negativa hacia este
candidato. Mientras el primer dia se encontraron tuits como “Yo ya soy parte de la campafia de
EPN. Tu también puedes hacer lo mismos en http://t.co/LVnUq7JI #MexicoVaACambiar” O “Pefia Nieto
parte como favorito para ser el nuevo presidente de México -’ el pais”. En los primeros dias de mayo

ese tipo de tuits habian desaparecido y mds comunes eran tuits como este "#EresMasFalsoQue
las encuestas de Enrique Pefia Nieto".

Uno de los dias mas pesados para Enrique Pefa Nieto dentro de la red social fue sin duda el
9 de mayo, cuando uno de los temas fue el llamado “Twittergate” que evidenciaba a un
grupo de apoyo a Enrique Pefia Nieto tratando de revertir las tendencias en los Trending
Topics, sin saber si este grupo era pagado o no, fue un punto muy negativo para el entonces
candidato en términos de opinidon publica. Fue también este dia uno de los cuales los
insultos incluso las mentadas de madre hacia este politico estuvieron mas presentes.

Regresando al tema que nos ocupa, a partir de la formacion de los conjuntos que
constituyeron los temas mas populares de opinion en los dias mas activos del periodo de
estudio, nos encontramos que la competencia entre los entonces candidatos Enrique Pefia
Nieto y Andrés Manuel Lopez Obrador fue uno de los temas que si bien no se registro
como tal en todos los conjuntos estuvo muy presente.

En cuanto a la competencia con otros candidatos, lo mas notable dentro de los retuits fue
dicha rivalidad con Lopez Obrador, ni Josefina Vazquez Mota y mucho menos Gabriel
Quadri figuraron entre los tuits analizados como una competencia para Enrique Pena.
También vale decir que en las comparaciones con AMLO, Enrique Pena siempre salid
perdiendo para el grueso de los tuiteros que retuitearon, los ejemplos son el 30 de marzo
cuando se comentd que Enrique Pefia copid propuestas de AMLO como la creacion de una
Comision Anticorrupcion, también los eventos de ambos candidatos en Monterrey, fueron
un tema comentado el 23 de abril.

A lo largo del periodo de analisis se hizo evidente también la falta de apoyo por parte del
equipo de Enrique Pefia dentro de esta red social, como se observa en el 30 de marzo, dia
del inicio de las campafas el tuit de “Yo ya soy parte de la campaiia de EPN. Tu también puedes
hacer lo mismos en http://t.co/LVnUq7JI #MexicoVaACambiar” fue de los mas retuiteado, mientras
que al final del periodo de estudio este tuit no tuvo ni 10 retuits. De entre las cuentas que se
esperaba ver en apoyo al entonces candidato era justamente la del grupo Ectivismo
(@ectivismo) el cual se atribuyd como propio el video del llamado “Twittegate”, sin
embargo esta cuenta no figurd entre las cuentas mas influyentes de los dias que aqui se
estudian, en realidad ni si quiera aparecio.

El ambiente dentro de Twitter se volvid mas hostil para este personaje luego del debate y su
negativa para participar en el debate convocado por la periodista Carmen Aristegui, estas
tendencias se hicieron mas evidentes y alcanzaron su punto maximo el 11 de Mayo cuando

108



Enrique Pefia Nieto visitd la Universidad Iberoamericana, el resto es historia ya muy
conocida.

El hecho de que aproximadamente el 30% del total de tuits diarios publicados con respecto
a Enrique Pefia Nieto hayan sido retuits, indica que ese porcentaje aproximado fue
manifestado por usuarios que no producen contenido, sino que lo consumen y lo
reproducen. Pero que pueden comportarse como lideres locales de opinion hacia otros
usuarios que por medio de ellos, reciben informacion, esto sucede por el fendmeno de
transitividad de las redes sociales que hemos analizado en el capitulo pasado.

En resumen se puede decir que el caracter evaluativo de los tuits y retuits que se presentan
en este capitulo se dio en una polaridad negativa, es decir por lo general promoviendo una
imagen negativa de Enrique Pefia Nieto y cuando las opiniones eran explicitas, con caracter
de rechazo que cabe decir con tintes mas emocionales que racionales.
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Capitulo 4. ANALISIS DE LO EXPRESADO EN TWITTER SOBRE
ENRIQUE PENA NIETO

Hasta el momento, se han revisado tres capitulos adicionales a la introduccién. En el
primero se presenta la teoria de la opinion publica a través de la vision de tres distintos
autores, Habermas, Noelle-Neuman y Sartori; en el segundo capitulo se hace referencia a
las redes sociales como objeto de estudio, a sus caracteristicas constitutivas y
operacionales, asi como una breve historia de estos espacios dentro del medio internet y su
impacto en los procesos politicos y sociales, tanto a nivel mundial como en México, con
especial referencia a Twitter. En el tercer capitulo, se presentaron y procesaron los retuits
recopilados durante el periodo de estudio. El presente capitulo consiste en contrastar la
teoria de la opinidon publica y el conocimiento de las redes sociales, con los datos
presentados con respecto a los retuits sobre Enrique Pefia en el periodo seleccionado.

Dentro del Marco Teorico, se hizo referencia a algunos elementos que resultan esenciales
para la formacion de la opinion publica, entre los cuales se encuentran la existencia de un
espacio publico, el publico o los publicos que la expresan, la informacion y el proceso
comunicativo. Dichos elementos son la guia de la investigacion y constituyen criterios con
base en los cuales evaluar los datos presentados a lo largo de este trabajo.

Elementos para la formacion de la opinion publica

Twitter como espacio de la opinion piblica

De acuerdo con Habermas, si bien el espacio publico ‘“se presenta como el lugar de
surgimiento de la opinién publica...”"’*, también siguiendo la evolucion del pensamiento
de este tedrico, encontramos que el objeto opinidon publica precisa un manejo mas
especializado si se enmarca en una teoria y vision habermasiana que tiene mayores miras
explicativas, es por ello que este autor también se refiere al espacio o esfera de la opinion
publica, al que define como una red para la comunicacion de contenidos y tomas de
postura, que se construye lingiliisticamente y que se nutre de la libertad comunicativa, un
espacio desligado de la presencia fisica en la medida que se masifica y por tanto "fiene
horizontes porosos y desplazables hacia el exterior...""” al igual que no hay diferenciacion

de competencias y roles, y tampoco regulacion de las condiciones de permanencia.

Las caracteristicas del espacio de la opinidon publica son muy parecidas a las enlistadas con

respecto al espacio publico, pero Habermas afiade una mas y es que "en el espacio de la
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opinion publica se forma influencia y se lucha por ejercer influencia” ™, esta es la

7% Margarita Boladeras, Op.Cit. p. 7

Jurgen Habermas, Op. Cit., p. 440
Y8 Ibid. p. 442
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caracteristica que vuelve a la opinidbn publica un concepto politico, un concepto de
influencias, un concepto de inducir, de generar reaccion, de uso de la informacion, de
capacidad de andlisis de los escenarios, las coyunturas, y por supuesto también un concepto
de discusion, debate, de entendimiento y poder entre los diferentes actores sociales y
politicos que intervienen en su formacion.

Twitter, por sus caracteristicas de acceso, de operacion y por su dinamica, es un una
representacion tanto del espacio publico, como del espacio o esfera de la opinion publica,
ya que en principio es una red que se construye y opera a lingiiisticamente, ademas no tiene
competencias definidas o especializadas porque todos los usuarios siguen y son seguidos
por otros. Este espacio también estd desligado de la presencia fisica y finalmente no esta
exento de la busqueda por ejercer influencia.

Esa arena, la esfera de la opinion, es el espacio de influencia en donde los tuits, los retuits,
los temas en torno a Enrique Pefa Nieto, las cuentas que ingresaron las publicaciones mas
populares, no necesariamente son opinién publica pero, como se vera a continuacion, si
representan elementos de la formacion de la misma.

La opinién publica es un concepto abstracto, complejo, que como resultado final es un
juicio expresado lingiiisticamente sobre los asuntos del bien comun, motivado por la
reaccion -racional y emocional, ya sea una, la otra o ambas- ante la informacion a la que
los publicos que la expresan estan expuestos, por decision propia o por el medio.

Es por lo anterior que, al ser los retuits la base la de investigacion podemos adelantar una
de las primeras conclusiones y también la mas significativa, no existi6 opinion publica en
los retuits con respecto a Enrique Pefa Nieto, porque si bien estas publicaciones tienen una
importante significacion dentro de Twitter en términos de influencia, de popularidad, de
notoriedad para los actores, e incluso pueden implicar posturas, no necesariamente implican
la expresion sucinta de un juicio u opinion; ni siquiera son el resultado de un proceso
comunicativo'’’, son en realidad una mera transmision, reproduccion y consumo de
informacion y contenido, pero no hay una retroalimentacion, ni discusion por parte de los
usuarios.

Los retuits son, podria decirse, un ingrediente en la construccion de la opinidon publica,
parte de ese proceso comunicativo porque son mensajes, son informacion, pero no reflejan
la interlocucion entre los actores, por lo tanto no son una expresion de la opinion publica,
en si mismos.

177 ;. . . .
Recordemos que en el marco tedrico, nos referimos al proceso comunicativo, no solo como la mera

interaccion entre dos actores, como seria la definicién de accion comunicativa en Habermas, el proceso
comunicativo es una interaccion secuencial ordenada en la cual los ambos actores tienen como objetivo el
intercambio de mensajes. Ver Marco Tedrico p. 22
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Los retuits como informacién y factor de influencia en los procesos de formacion de la
opinion publica

Esta claro ya, que Twitter por sus caracteristicas, se puede considerar una representacion de
los espacios publico y de la opinién publica, al mismo tiempo que dentro de éste, los retuits
son informacion, la cual se entiende como “fodo conjunto coherente de datos que transmite
un mensaje”"*.

Estas publicaciones —los retuits- son un reflejo del deseo de influir en los seguidores a
través de un contenido, que como retuiteadores, buscamos que quienes nos leen integren en
su bagaje cognitivo y se convierta en referencia ya sea ante informacion posterior, para
tomar acciones, decisiones o formar opiniones.

Los retuits (RT) tienen una gran significacion en el proceso de formacion de la opinion
publica, no solo por ser informacion y tener una carga implicita de busqueda de influencia,
sino porque los usuarios al momento de reproducir un contenido por medio del RT, se
comportan, como publico, pero también como un medio de comunicacién e informacion
ejerciendo un rol de gatekeepers'’, es decir, de toda la informacion a la que tienen acceso,
seleccionan una parte y eso es lo que deciden republicar, lo que les da protagonismo y
poder en los procesos de difusion de la informacién y por tanto en los procesos de

formacion de la opinion.

En el espacio de la opinion publica, las tomas de postura se aglutinan en torno a temas y
bajo este criterio es que metodologicamente, los retuits se agruparon en temas de acuerdo a
su contenido, de tal suerte que el resultado fueron cinco temas por cada uno de los dias
tomados como muestra, es decir, del 30 de marzo, 23 de abrily 7, 9 y 11 de mayo de 2012.
Al ir un paso adelante con respecto al capitulo anterior, y hacer una reclasificacion de la
informacion, encontramos que se presentaron temas recurrentes a lo largo de los cinco dias
y por lo tanto, el esquema quedo de la siguiente forma: Fueron cuatro los temas recurrentes,
la campana, el pago a medios de comunicacion por parte de Pefia Nieto para difundir su
imagen cuando fue gobernador del Estado de México, el llamado a realizar las Acciones de
Rechazo hacia Enrique Pefia Nieto, y un conjunto de tuits que merece trato especial, el
conjunto de los Chistes, las burlas y ofensas hacia Enrique Pefia Nieto.

178 s/ autor. Intercambio electrdnico de datos, s/fecha de publicacion, [en linea], direcciéon URL:

www.mflor.mx/materias/temas, [consultado: Octubre de 2014]
179 ;.
Ver Marco Tedrico p. 20
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llustracion 25 Temas comentados sobre Enrique Pefia Nieto en los retuits
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votaran po él

Esa fue la informacion que a lo largo de nuestros dias de analisis, circuld en torno a Pefia
Nieto.

Giovanni Sartori, en dos obras distintas, se refiere a la importancia de la informacion para
opinion publica. En su Teoria de la Democracia, la identifica como uno de los ingredientes
esenciales para la formacion de la opinion “el ingrediente informado”. En el Homo Videns,
se refiere a la informacidn en si misma como un elemento con base en el cual se construye
a la opinidon publica, siempre y cuando se trate de una informacién de “relevancia
pL'lblica”180 y da un sentido a la “calidad” de la informacion, clasificindola en
subinformacion y desinformacion, la primera se refiere a reducir en exceso y la segunda a
la distorsion de la informacion, que induce al engafio de quien la lee o la escucha. De
manera que, sostiene:

“Debemos también destacar que la importancia de la informacion es
variable. Numerosas informaciones son solo frivolas, sobre sucesos sin

180 . . , I
Es el término que él utiliza
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importancia o tienen puro y simple valor espectacular: Lo que equivale a
decir que estan desprovistas de valor o relevancia <<significativa>>. Otras
informaciones, por el contrario, son objetivamente importantes porque son
las informaciones que constituiran una opinion publica sobre problemas
publicos, sobre problemas de interés piiblico”"®!

Informacion sobre problemas publicos, pero con un manejo frivolo y con valor
espectacular, es como bien se podria definir al contenido de cada uno de los temas
identificados a través de los retuits en el periodo de estudio.

Chistes y mofas hacia Enrique Peria Nieto

Dentro de la division de temas habria que hacer una mencion especial y separar, por
principio, el conjunto de los Chistes, burlas y ofensas hacia EPN, los cuales fueron
considerados dentro de este trabajo como un “tema”, porque de acuerdo a su volumen y
recurrencia formaron parte de lo que mas se publicé con respecto a Enrique Pefia Nieto en
los dias de estudio. Lo que mas se difundié fueron chistes en torno a nociones'** sobre
algunas caracteristicas personales del entonces candidato Enrique Pefia Nieto y en menor
medida o nada se refirieron a sus aptitudes profesionales, politicas o administrativas.

Los temas de las mofas en torno a la persona de Enrique Pefia Nieto, permanecieron en los
lugares comunes del chiste vulgar y no pasaron a temas de verdadera relevancia publica,
por ejemplo su desempefio como gobernador en el Estado de México. Para ilustrarlo, basta
con ver los tuits mas populares del conjunto, como el tuit que mas se reprodujo 30 de
marzo, “‘Si Thor fuera Enrique Pefia Nieto seria un Thorpe”. Al igual que los tuits del 9 y 10 de
mayo, que los mdas populares incluian las etiquetas o  #ChingatuMadreEPN o
#FrasesdeNacos, por ejemplo “Compatriotas, se les volted terrible al Copetes, a los pefiabots se les
terminé el lonche y #ChingatumadreEPN se convirtié en Mentada Mundial” (sic) el cual tuvo 234 RT,
todos estos tuits agresivos e intolerantes que ademas de tener en comin un contenido pueril
y vulgar, no aportaron nada al debate publico respecto a la eleccion y la campafia
presidencial, por el contrario, Uinicamente alimentaban una nocién emocional y acritica de
la vida politica del momento.

En resumen de dicho conjunto, en términos de informacién como elemento para la
formacion de la opinidon publica, no aporta nada consistente y de relevancia publica. Pero
por otro lado, ello no quiere decir, que no sea una informacion de nociones que el publico
usuario de 7Twitter no pueda integrar dentro de su bagaje cognitivo como referente al
momento de tomar una postura y emitir opinidn, y es por esto ltimo que debe ser tomado

81 Giovanni Sartori, Op. Cit. p 80

Sartori sefiala que informar también es posicionar noticias sobre nociones, es decir que lo que se da a
conocer no necesariamente es real, estd verificado o es de caracter cientifico.
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en cuenta como un elemento en la formacién de la opinion. Porque para los usuarios de
Twitter a los que llegd esa informacion a través de los retuits se vuelve parte del clima de
opinién, que de acuerdo con lo planteado por Neaumann estaran observando, antes de
emitir la opinidn propia.

Son tres los conjuntos de temas restantes que se comentaron en los retuits en torno a
Enrique Pefia Nieto: la campafia, el pago a medios de comunicacidon para posicionar su
imagen y los tuits que llamaban a las acciones anti EPN. Salvo el tema tercero que se
explica por si mismo, y debe ser abordado como un fenémeno aparte. Los dos primeros
grandes temas, tienen elementos en comin y por lo tanto los analizaremos en paralelo, el
primero es que por si mismos constituyen informacion de relevancia publica siguiendo la
loégica de la calidad de la informaciéon planteada por Giovanni Sartori, aunque igualmente
fueron abordados desde lo espectacular.

El pago a medios

El conjunto de retuits referentes al pago a medios de comunicacion, y dentro del mismo, el
tema del presunto convenio entre Enrique Pefa Nieto y Televisa, tiene gran significacion y
relevancia publica, porque implica temas no resueltos de la politica mexicana, tales como
la transparencia en el uso de los recursos publicos y rendicion de cuentas por parte de los
gobiernos, en sus tres ordenes, sobre todo, cuando el fin Gltimo de esos recursos es la
promocion y la propaganda de un actor politico que en ejercicio de sus funciones, aspira y
busca posicionarse en un puesto politico mayor a futuro. Es un asunto que no tnicamente
revela los vacios legales en la materia, lo cual involucra leyes electorales, leyes sobre
transparencia y combate a la corrupcion en el ejercicio de la funcidén publica, regulacion en
temas de competencia y una serie de etcéteras. Este tema refleja también, un problema
¢tico, en un sentido de ética politica y ética publica, claro estd, pero también de ética
empresarial por parte de Televisa, con respecto a la orientacion politica de sus contenidos,
valiéndose de una posicion cuasi monopoélica dentro de un sistema de medios de
comunicaciéon en México, que al menos hasta el momento de la presunta realizacion de
dichos convenios, es decir afios 2005-2006, consentia la falta de competencia en la oferta
televisiva, dejando de lado un aspecto que deberia ser uno de los derechos bésicos del
publico como consumidor de contenidos, el que la informacion se difunda de manera
imparcial y equitativa si se trata de asuntos publicos.

Por otro lado, el volumen de retuits que conformaron este conjunto, no tocaba ninguno de
los puntos antes mencionados, sino que se centro en la publicacion y reproduccion de las
millonarias cifras que fueron presuntamente gastadas por el gobierno de Pefia Nieto en el
estado de México, ademas de tocar informacion que evocaba una relacion entre Televisa y
el entonces candidato que iba mas alld de lo econdémico, en noticias como la renuncia del
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periodista Héctor Tajonar al diario Milenio, se dejaba ver una relacion no unicamente
econdmica, sino politica entre estos actores.

El tema fue el pago a un medio de comunicacion en especifico: La empresa Televisa. En
todos los casos, eran notas informativas originalmente publicadas por medios de
comunicacion, en donde se contenia un enlace que llevaba al reportaje, articulo o nota en
sus propios portales electronicos. La informacion sobre dicho asunto, se difundio a partir
del debate del 6 de mayo, porque fue a partir de entonces que Andrés Manuel Lopez
Obrador, publicé el siguiente desglose de cantidades (ver imagen'*®). Datos que, vale decir,
coinciden con datos que ya habian sido publicados afios antes, tanto en la Revista Proceso,
como por el periodista Jenaro Villamil en su libro titulado “Si yo fuera presidente. El reality
show de Enrique Pefia Nieto”'** en el 2009.

llustracion 26 Datos difundidos con respecto al presunto pago de Enrique Pefia Nieto a Televisa

| EPN pagé a Televisa un total de |
2005 691 millones 734 mil 375 pesos 2006

65millones g, trimestre el gobierno del Estado de México pagé
308 mil 500 aTell:;:';rmtwiude ‘tiernpos de television y spoteo

78 millones u .
806 mil250 | STt

91 millones .
421 mil250 | e

91 millones | fuimo i
871 mil625 | LomemmesTe

Total : 327 millones 407 mil 625 pesos.
EPN gast6 364 millones en pagar notas y entrevistas favorables para él

10 millones
por tres programas en “zona abierta”.

42 millones 858 mil pesos

por seis entrevistas

@ Smillones 780 mil por 3 repurtajs

’ en el programa “Los Reporteros™
-- por 108 notas informativas

El gobierno del Estado de México también pagé un total de 10 millones

781 mil 40 pesos por la insercién de 37 publirreportajes en revistas
de Editorial Televisa:

REVEI'AERES H.HIAMLM_ COSMCPDLITAN VANIDADES | l.‘AHAS
i 4+ i 4+ 4= i 5*

NIJYIN'I'EHESANTE Twmva_ns cnuuzmu&s TELEGu[A

*INSERCIOMES

8 millones de pesos en su primer afio por el “desarrollo de lexis”
y mensajes especificos para la campaia permanente de comunicacién social,
asi como

2 millones de pesos poridentificacién grafica.

183 s /autor. #AMLO difunde documentos de pagos de #PefiaNieto a Televisa por $691 millones, solo de 2005

a 2006 #YalaLeiste?, Elecciones 2012, seccidn Politica, fecha de publicacion 08/05/2012, [en linea] Direccidn
URL: http://www.m-x.com.mx/2012-05-08/amlo-difunde-los-documentos-de-pagos-de-penanieto-a-
televisa-por-691-millones-yalaleiste/revista Emeequis, [consultado: junio 2014]

8% \ier Anexo sobre pago a medios, en donde se hace una tabla comparativa de lo publicado por Animal
Politico en 2012 a raiz de las afirmaciones de AMLO durante el debate, y lo publicado en 2009 por Jenaro
Villamil.
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La campariia

Con respecto al tema que aqui se aborda como “la campana”, en el volumen de retuits
también se trataron diversos asuntos, como el inicio de la campafia, el primer debate
presidencial y los actos de campana, pero al igual que en el tema anterior, la atencion de los
retuits se centrd en ciertos puntos en particular. Por ejemplo:

Lo mas comentado fueron los primeros compromisos del entonces candidato priista de
hacer publica su relacion de bienes, la creacion de una Comisidon Anticorrupcion y eliminar
100 diputados. Fueron 13 los tuits mas retuiteados sobre el inicio de la campaiia y en seis,
se hacia referencia de algin modo a quien era su principal contrincante en la carrera
presidencial, Lopez Obrador, la mitad de ellos con la etiqueta #HoyyMananaConAMLO, en
tuits como "Pefia Nieto nos ‘toma el pelo’ con ‘MI RELACION DE BIENES’ g no dice cuanto cuesta lo que
tiene http://t.co/3u6xXN6m #HoyYMafianaConAMLO" (sic), de la cuenta @politicosmex.

Dentro del conjunto sobre la campafia, se incluyd el tema de los debates, fueron
aproximadamente 11 tuits los mas retuiteados sobre dicho tema, en donde siete de esos 11,
no se referian al primer debate presidencial celebrado el 6 de mayo de 2012, sino a la
negativa por parte de Enrique Pefia Nieto de asistir al debate que habia convocado la
periodista Carmen Aristegui en su programa de radio MVS Noticias, el cual tentativamente
se llevaria a cabo el 25 de abril de ese mismo afio. Finalmente, con respecto a los actos de
campafia, lo mas retuiteado fueron los propios tuits de la cuenta de Enrique Pefia Nieto en
donde se referia a compromisos firmados en diversos Estados, particularmente en Nuevo
Leon y propuestas enlistadas sin profundizar en el contenido, es decir, sin contener un
enlace que llevara a los usuarios a conocer mas al respecto.

Podemos ver entonces que a pesar de abordar un tema tan amplio como lo era la campafia
electoral y la agenda de Enrique Pefa Nieto, la importancia de debate presidencial ¢ el
desempefio de dicho candidato dentro del mismo en comparacion con sus oponentes, los
tuits mas retuiteados se centraron en exaltar dos cosas particularmente:1) la negativa de
Pefia Nieto de participar en un debate convocado por un medio de comunicacion,
especificamente uno que destaco entre los mas retuiteados (@AristeguiOnline, y que estuvo
presente en varios de los conjuntos de retuits que aqui se estudian; y 2) fue notoria la
intencion de fomentar las comparaciones con Andrés Manuel Lopez Obrador, por medio de
las etiquetas #HoyyMafianaConAMLO. Adicionalmente, destaca el hecho de que los
tuiteros que dieron RT a dicha informacion, dejaron absolutamente al margen la presencia
de otros contendientes por la presidencia.

Por lo anterior, se puede ver que a pesar de que estos conjuntos de retuits hagan referencia a
informacién de relevancia publica, no implica que su contenido en términos de
informacion, haga justicia a dicha relevancia, en realidad, casi en todo momento podemos
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situar los retuits de ambos conjuntos entre las categorias subinformacion o desinformacion
planteadas por Sartori.

Con respecto a lo anterior, vale la pena hacer una acotacion considerando a Twitter como
medio de informacion, ya que una de las caracteristicas de esta red social, que la hace tan
dinamica, es que los mensajes que ahi se publican no deben exceder los 140 caracteres'™®,
lo cual quiere decir que la informacion que se publica debe ser muy sintética, y si se habla
de informacion de relevancia publica, casi siempre los tuits terminan por ser una reduccion
de la informacién a su minima expresion, por ejemplo un encabezado de nota periodistica,
que en numerosas ocasiones descontextualiza la noticia y nada garantiza que el usuario de
Twitter vaya en busca de la informacion completa, atin antes de reproducirla por medio de
un RT.

En resumen, eso fue lo que circuld con respecto a ambos temas, informacion de relevancia
publica, que se abordd mas desde lo espectacular que desde una vision analitica y
constructiva, por ejemplo el publicar y republicar cifras sobre cantidades millonarias, si
bien es informacion importante —por razones arriba enlistadas-, la reproduccion de la
informacion en si misma, sin mas reflexion y profundidad, Ginicamente genera reaccion
mas que andlisis y debate, un punto que tienen en comun estos ultimos conjuntos revisados,
con el de los Chistes y las burlas hacia Enrique Pefia Nieto, y que si se suma a la presencia
de cuentas y perfiles falsos, que dentro de Twitter fueron parte activa en la difusion de
dicho contenido, se vuelve un hecho congruente con una intencion de influir en la opinion
publica, si reconocemos que esta ultima, no solo es producto de un entendimiento, analisis
y discusiéon de la informacion, sino también de una mera reaccidon emocional ante la
informacion que se conoce sobre los asuntos de la cosa publica.

Conjunto de tuits llamando a realizar acciones anti-EPN

Por otro lado, esta el conjunto de retuits en donde el tema principal que contenian era
informar o llamar a la toma de acciones anti Enrique Pefia Nieto, aqui encontramos -como
ya menciono- principalmente noticas, por ejemplo este tuit de la Jornada “Entre porras de

24

“iPefna, Penal!” y gritos de “Fuera, fuera”, reci... #universidadibero #elecciones2012 #enriquepenanieto
http://t.co/xsz0Bg2k”. 66 RT, pero también tuits de usuarios comunes que invitaban a otros
usuarios a llevar a cabo acciones anti pefia, desde dar RT hasta la convocatoria a la primer
marcha anti Enrique Pena Nieto.

La relevancia publica de esta informacion salta a la vista, pues historicamente son la
representacion de la primera vez que en México, hay muestras de que los ciudadanos
manifiestan su inconformidad ante un candidato antes de la celebracion de las elecciones.
Hecho hasta entonces inédito que da muestras de una sociedad que se vuelve mas exigente

185 . . . . ;.
Siguiendo un criterio alfanumérico.

119



ante las opciones politicas y mds demandante en cuanto a la apertura de espacios y canales
de representacion, una ciudadania a la que no le es suficiente el momento de la celebracion
de elecciones para premiar o castigar a las opciones de la oferta politica y que escala sus
opiniones hacia acciones politicas concretas al margen de lo meramente electoral.

En cuanto a contenidos, todos los conjuntos de retuits, excepto el de chistes y burlas hacia
Pena Nieto, tuvieron como propdsito informar, es decir referian a noticias en su mayoria,
por lo que estamos ante lo que Sartori llama el ingrediente informativo en la formacion de
la opinidn, el cual se refiere a la voluntad de ciudadana de estar informados sobre los
asuntos del devenir publico, pero tal como lo menciona este autor,

“la importancia de este ingrediente, se corresponde con el riesgo potencial
que entrania. Pues la voluntad informada del pueblo puede ser su voluntad
menos auténtica. Cuanto mds se recibe de los medios informativos, mas se
estd expuesto a la manipulacién por parte de estos medios”'*°

Fuentes de informacion

Los medios de los cuales se obtiene la informacién son también, un elemento significativo
para la formacion de la opinién publica porque es a través de ellos y muchas veces a través
de su Optica que el publico entiende y procesa la informacion. Eso es porque ejercen un rol
de gatekeepers como lo llama Elisabeth Noelle-Neumann, es decir, seleccionan la
informacion y la dan a conocer.

Las redes sociales como las conocemos ahora y, en especial Twitter, tienen la particularidad
que por su estructura de red y consecuente dinamica de convivencia, no unicamente los
medios de comunicacion constituidos como tales dentro y fuera de la red- tienen la
capacidad de publicar informacion y noticias, sino que todos los usuarios se pueden
convertir en las fuentes de informacion y contenido.

En términos de volumen, la principal caracteristica de la mayoria de los retuits, era la
informacion de tipo noticiosa, lo cual comprueba por un lado que uno de los usos que se da
a Twitter, es precisamente, para estar informados, pero adicionalmente, al observar los
retuits, notamos que hay cuentas cuyas publicaciones fueron reproducidas mediante RT
recurrentemente durante los cinco dias de muestra del presente estudio, dentro de estas
cuentas a las que podriamos llamar fuentes de informacion, se identificaron perfiles muy
claros en cuanto a posturas politicas, lo que demuestra también una identificacion por parte
de los retuiteadores con una vision particular, misma que buscaron compartir, difundir e
influir —a través de ella- en sus contactos por medio de la figura del RT.

1% Giovanni Sartori, Teoria de la Democracia, Op. Cit., p. 131
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Por otro lado, como ya se menciond, dentro de las cuentas con mayor cantidad de retuits
durante el periodo, se identificaron perfiles o cuentas falsas de algunos medios de
comunicacioén o de actores politicos, lo que nos invita a revisar los retuits a través de sus
creadores originales.

Los retuits a través de sus fuentes. Los actores en el proceso de formacion de la opinion
publica

Los creadores originales de los retuits

La informacion no puede separarse de sus fuentes, los retuits analizados en la presente
investigacion tienen dos fuentes, las cuentas que originalmente publicaron ese contenido, es
decir que “originalmente tuitearon” y, los retuiteadores, quienes reprodujeron el contenido.

Para estudiar los flujos de informacion en los procesos de formacion de la opinion,
idealmente esta informacion tendria que estudiarse desde ambos frentes, el de los tuiteros
originales y los retuiteadores.

En principio, se identificaron y clasificaron los perfiles de las cuentas que mas veces fueron
referidas como creadores originales de los tuits con mdas cantidad de reproducciones. El
resultado fue el siguiente, y se ilustra en la imagen a continuacion.

llustracion 27 Pirdmide de tipos de cuentas mds retuiteadas del periodo
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En la base de la piramide se situan los medios de comunicacion, como se ha visto a lo largo
del trabajo, Twitter no es Unicamente una red social de entretenimiento, sino que es
utilizada como medio de informaciéon'®’, por ello resulta natural que los medios de
comunicacién como revistas, periodicos o publicaciones electronicas dedicadas a informar
sobre politica, hayan sido el tipo de cuentas mas citadas. Por otro lado, lo que resalta es que
entre dichos medios citados con mayor frecuencia, destacan medios de una tendencia
editorial critica hacia la clase politica, tal es el caso de Proceso, La Jornada, el portal de
noticias en linea de la periodista Carmen Aristegui, o los sitios como Eleccionmx, o la
revista EMET.

llustracion 28 Cuadro de medios de comunicacion mds recurrentes y mds retuiteados

Medio de comunicacidn No. De dias en los que se citaron y nimero de
retuits
Revista Proceso @revistaproceso 3 dias, 556 RT
Carmen Aristegui @AristeguiOnline 3 dias, 279 RT
Milenio @Milenio 3 dias, 104 RT
Revista EMET @RevistaEMET 1dia, 51 RT
Revista emequis @emeequis 1dia, 126 RT
El Financiero @EIFinanciero_MX 1dia, 163 RT
EleccionMX @eleccionMX 1dia, 128 RT
CNN México @CNNMex 1dia, 20RT
La Jornada @Ilajornada 1 dia, 66 RT
Fue TT @fueTT 1dia, 33RT
Milenio Television @mileniotv 1dia, 30 RT

Dentro de la piramide, en el segundo bloque en orden ascendente, se sitian las cuentas
falsas o desaparecidas, en este grupo sobresalieron cuentas que por nombre simulaban ser o
evocaban tanto a medios de comunicacion, como a personas del medio politico e incluso
artistico, como es el caso de las cuentas @aristeguiweb, @Milenio 2012, @GomisGomis,
@AMLO_ o @Ebrard . Llamamos a estas cuentas falsas o desaparecidas, porque en su
mayoria no existen actualmente y, a pesar de llevar el nombre de actores politicos o medios
de comunicacion, no eran cuentas identificadas y validadas como auténticas por parte de
Twitter, por otro lado, al revisar los perfiles, las fechas en las que dejaron de realizar
publicaciones y por los tuits que publicaron, se puede inferir que fueron creadas
especificamente como parte de una estrategia en el marco de la campafia electoral para

187 /. o . . ;
Dentro del capitulo de redes sociales, en la parte correspondiente en donde explicamos por qué en este

trabajo, consideramos a esta plataforma como red social, se cita un articulo coescrito por ... Chino, que parte
de cuestionarse si Twitter es una red social o un medio de informacidn. Aqui apostamos por el hecho de que
por sus caracteristicas que se empatan con las caracteristicas ya definidas de redes sociales, como la
transitividad, los grados de separacion entre un nodo y otro, etcétera. Twitter es una red social, pero debido
también a la convergencia de actores en su interior y por su dinamismo es también ya un medio para
mantenerse informado, incluso una fuente de informacion.
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influir en los usuarios de Twitter de manera desfavorable con respecto a Enrique Pena

Nieto.

llustracion 29 Cuadro de cuentas falsas o desaparecidas mds recurrentes y retuiteadas

Cuenta

Estado actual

Tuit mas popular de cada cuenta

@AMLOMexico
Figurd 1 dia, 1 vez, tuvo 130 RT

No existe, los ultimos tuits
datan de mayo de 2012

“RT URGENTE: Que descaro!!! #Televisa
repartiendo propaganda electoral de
#PefiaNieto @EPN @TelevisaMex
@NTelevisa_com http://t.co/oPs00BO8”
130RT

@Aristegui_Web
Figurd 1 dia, 1 vez, tuvo 97 RT

Inactiva con 35 seguidores.
Ultimo tuit 23 de julio de 2012

"El PRI reparte maletines de 300 mil
pesos a reporteros de diversas fuentes
para que ‘maticen’ sus notas sobre Pefia
Nieto via @Aristegui_Web” 97 RT

@Ebrard_
Figurd 1vez, 1 dia, tuvo 33 RT

No existe, ultimos tuits en
mayo de 2012. La verdadera
cuenta del exjefe de gobierno
del DF es @m_ebrard

“Pefia Nieto dice NO al debate con
Aristegui y dice SI a Maxine Woodside...
EPN el candidato mas patético en la
historia de México” 33 RT

@Milenio2012
Figurd 1 dia, 3 veces, tuvo 228
RT

A  nombre de Salvador
Oropeza, inactiva con 6
seguidores, ultima actividad,
10 de julio de 2012

"Mientras en Meéxico no acepta ir a

debates, PenaNieto le dice a la TV
americana Univision que si  estd
dispuesto a debatir

http://t.co/IpbbDRLU” 46 RT; “Bloquea
equipo de Pefia Nieto la sefial de CNN
para que no pudieran entrevistar a
Josefina Vazquez Mota” 89 RT; "Por
error exhibe el equipo d PefiaNieto a sus
robots. Son las ‘norteamericanas’ en
bikini, sin seguidores, gbhacen en este
momento el TT: CNN” 93 RT

@AMLO_
Figurd 1 dia, 1 vez, tuvo 29RT

Inactiva, aun con 921
seguidores. Ultima actividad,
1 de julio de 2012

"#RecomiendaUnLibro Pero no pierdas
tu tiempo con el copetes” 29 RT

@NetoZedillo
Figurd 4 dias, 5 vces, tuvo 423
RT

Cuenta muy activa con 8 240
seguidores, publica  tuits
constantemente y su linea es
la critica politica, el humor
negroy la agresividad

"Compatriotas, hoy es el Dia
Internacional del Libro. Y que Ia
tauromaquia significa matar bueyes,

Quique Copetes ya piensa que es
complot" 11 Rt; "Compatriotas, cuando
reclamen a alguien su falta de veracidad,
no sean estupidos como el Copetes que
le dijo a Chepina: ‘Tu también mientes’ "
35 RT

@Abazmar Figurd 1 vez, 1 dia,
tuvo 33 RT

Inactiva desde el 20 de julio
de 2012

“#CosasMasRigidasQuelLaCaraDelosefina
el copete de Pefia Nieto” 33 RT

@NoSoyNinel 1 vez, 1 dia, tuvo
60RT

Su ultima publicacion, 14 de
junio de 2012

“#NoNosDespeinan? RT si crees que
Pefia Nieto quedd como un completo
estupido en el debate”. 60 RT

@GomisGomis 1 vez, 1 dia,
tuvo 138RT

No hay registros, pero aun
tiene 400 seguidores

“Una vez mas: Si Pefia Nieto es la
respuesta, la pregunta tuvo que haber
sido muy pendeja. #ChingatumadreEPN"
138 RT
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En la parte media de la piramide, con el 17% de representacion de las cuentas identificadas
como las mas retuiteadas se encuentran las que llamamos de usuarios extraordinarios, a las
que clasificamos asi porque pertenecen a usuarios reales que no son figuras publicas, pero
al observar sus perfiles es notorio que, sobrepasan tanto el promedio de seguidores, como
de tuits publicados de los usuarios de Twitter, por lo tanto estamos ante cuentas de usuarios
més activos que el usuario promedio de esta red social ™.

Escalando en la piramide siguen dos tipos de cuentas, aquellas cuyas publicaciones estan las
orientadas a la critica politica y las que estan orientadas al humor, todas ellas tienen una
caracteristica en comun, son cuentas que sobrepasan por mucho los promedios de los usuarios
“comunes” dentro de la red y que en su mayoria son cuentas impersonales, es decir que en su
descripcion de perfil, no refieren ser una persona en particular, sino —en la mayoria de los
casos- un personaje, que es posible sea enriquecido por varios usuarios.

En el caso de las cuentas cuyas publicaciones tienden a la critica politica, la cuenta
@politicosmex que fue que en todo el periodo ingresé mas tuits populares, figurando ocho
veces en tres de los cinco dias del estudio, cuenta con mas de 87 mil seguidores y continua
haciendo publicaciones regularmente. Asi mismo, cuentas como @NetasMx y @Bucaner0
con 32 mil y 10 mil seguidores respectivamente también destacaron, sus publicaciones desde
entonces hasta ahora han sido regulares, y su contenido generalmente incluye comentarios
sobre critica social, politica y escandalos politicos. Todos los tuits de dichas cuentas tuvieron
una polaridad negativa hacia Enrique Pefia Nieto, por ejemplo, refiriéndonos nuevamente a la
cuenta (@politicosmex, encontramos que sus tuits mas retuiteados fueron "#debate2012 Dato: 6
veces #EPN #PefaNieto se quejo de no tener tiempo para debatir, pero se niega a ir a #Foros universitarios y
#debateMVS” que tuvo 94 RT o "Pefia Nieto nos ‘toma el pelo’ con ‘M1 RELACION DE BIENES’ q no dice
cuanto cuesta lo que tiene http://t.co/3u6xXN6m #HoyYMafianaConAMLO" que tuvo 31 RT, ambos con
una evidente polaridad negativa hacia Enrique Pefa Nieto.

Las cuentas orientadas al humor, tienen miles de seguidores dentro de Twitter, publican
regularmente con tonos criticos y de humor acido, referente a diversas cuestiones incluidas
las sociales o politicas, aunque, los temas de sus publicaciones tienden a ser mas diversos,

188 . . . . . . .
Llamamos usuarios extraordinarios de cuyas cuentas sobrepasan la cifra promedio de publicaciones y

seguidores dentro de la red. De acuerdo a los datos estadisticos publicados en diferentes portales de
internet, sobre Twitter, los usuarios en promedio tienen 208 seguidores, aunque el 81% tiene menos de 50,
igualmente la mayoria de los tuiteros no publica constantemente, por lo que tienen en promedio 300 tuis
publicados, a lo largo del tiempo que llevan en dentro de la red social, y el 25% de los usuarios nunca ha
tuiteado. Fuente: s/autor. ¢{Cémo es el usuario promedio en Twitter? [en linea], Direccién URL:
http://www.cromo.com.uy/2012/10/como-es-el-usuario-promedio-de-twitter/?print=1, [consultado:
octubre de 2014]
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en este caso destacaron las cuentas @WillyWonkaDice -272 mil 024 seguidores'™- y
@PitufoFilosofon -182 mil 945 seguidores-, que aparecieron tres de los cinco dias de
analisis y entre sus tuits mas destacados estan "#EresMasFalsoQue las encuestas de Enrique Pefia
Nieto" 'y "#FrasesdeNacos Todas estas:-vistes-dijistes-venistes-fuistes-comistes-Voy a votar por Pefia
NietoTodas esas".

Casi en la punta de la piramide, representado el 7% del total, se encontraron cuentas de
usuarios que son conocidos en el mundo académico o intelectual, destacan @andreslajous
que es un académico del COLMEX que se caracteriza por un papel activo en las
movilizaciones de causa politica y social dentro de la red, también la cuenta
@carlosbravoreg, que pertenece a Carlos Bravo Regidor, también académico del CIDE, y
finalmente @monerohernandez del caricaturista y critico politico Jos¢ Hernandez quien
ademas de tener su propio sitio web, colabora con el diario La Jornada, y el semanario
Proceso en la seccion Mono Sapiens.

Finalmente, en la punta de la pirdmide se encuentran dos cuentas de tendencia muy definida
en apoyo a Enrique Pefia Nieto, en donde por supuesto destaca la cuenta @EPN, oficial del
politico, que unicamente estuvo presente en tres de los cinco dias de estudio y cuyos tuits
tenian una sintaxis tanto informativa, como promocional con respecto a las actividades que
entonces llevaba a cabo como candidato.

Si bien los perfiles de las cuentas mas retuiteadas en el periodo de estudio, son diversos y
representan a distintos actores tanto politicos como sociales, lo que tienen en comun todas
estas cuentas es que sus publicaciones siempre fueron en tono de critica y hasta cierto punto
rechazo, con respecto a Enrique Pefia Nieto.

Los retuits a través de sus fuentes. Los retuiteadores

Los perfiles de las cuentas que originalmente publicaron los tuits con mayor cantidad de
reproducciones nos dicen mucho no solo de la dinamica de Twitter, por ejemplo que es una
red social en la cual lo que mas se comparte son noticias y enlaces. Estos datos también
hacen evidente lo que esta en la atencion de los usuarios de esta red social, en especial de
los retuiteadores.

Con respecto a los retuiteadores es preciso dejar claro que en esta investigacion no se hizo
un seguimiento de cada una de las cuentas que reprodujeron el contenido, a través de los
RT, y por lo tanto estamos ante distintos escenarios dependiendo del tipo de cuentas que
contribuyeron al volumen de retuits.

189 . . . . S e . . s .
Los numeros de seguidores estan en cambio constante, la Ultima actualizacion de dichos datos fue en el

primer trimestre de 2014. Esto aplica a todas las cuentas de las que referimos nimero de seguidores y/o de
tuits publicados.
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Escenariol

Si partimos del supuesto de que las cuentas que reprodujeron esa informacion, fueron
cuentas reales de usuarios promedio de esta red social, tendriamos que -los retuiteadores de
nuestro periodo- se muestran como un publico que busca estar informado sobre los asuntos
de interés publico, en este caso sobre Enrique Pefia Nieto, un candidato a la presidencia,
ello da una muestra de lo que Sartori llama “ingrediente informativo” en la formacion de la
opinion publica. No obstante, la seleccion de sus fuentes parece haber obedecido mas de
informacion obedece al “ingrediente no informado”, un factor mas filial que racional que
interviene cuando los publicos estan formando su opinion publica. Aqui, las
identificaciones y el sentido de pertenencia juegan un rol importante, es un fendémeno que
facilmente se puede asociar a ciertas caracteristicas de las redes sociales como lo son la
homofilia y sobre todo la propincuidad'®® que es la tendencia de los nodos a relacionarse
con otros que tengan caracteristicas similares, como la edad, la escolaridad, el circulo
social, etcétera.

Bajo una 6ptica mas apegada a las dindmicas de formacion de la opinion, tanto fuera, como
dentro de las redes sociales, las identificaciones, las fobias y las filias no se reducen al
hecho relacionarse, sino a la seleccion, sobre todo de las fuentes de informacion a las que se
decide prestar oidos y tomar como lideres de opinion, ya sean medios de comunicacion,
actores sociales, o miembros de los circulos mas cercanos.

Lo que se observo en cuanto al contenido de los retuits, y a las cuentas que publicaron
originalmente los tuits con mayor cantidad de reproducciones, es el elemento
identificacion, los tuiteros seleccionaron las fuentes a las cuales tomaron como referencia
para reproducir la informacién, de acuerdo a una vision politica mas cercana a una postura
critica a Enrique Pefia Nieto y al partido que representa, lo cual se vuelve mas ilustrativo al
revisar los perfiles de los medios de comunicacion que mas se citaron en los dias de
analisis. Estos fueron las cuentas mas citadas en el periodo, pero como se observo en la
tabla de medios, al menos cinco de los 11, se caracterizan por una linea editorial que
cuestiona tanto a los gobiernos como los actores politicos, tal es caso de Revista Proceso,
Aristegui Noticias, La Jornada, y algunas revistas y portales electronicos, como
eleccionesMX.

De acuerdo con Sartori, tanto el ingrediente informativo como el no informado para la
formacion de la opinion publica, son incompatibles, puesto que el ingrediente informativo
es susceptible a la manipulacion, mientras que con respecto al segundo sostiene que las
opiniones que de ahi provienen, son menos susceptibles a los flujos de la opinion publica y

1% Ambos conceptos explicados en el capitulo segundo, remitirse a las paginas 43 y 44
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a la manipulacién mediatica, y “Por lo tanto —seiala- podemos afirmar que estamos ante la
voluntad del pueblo no manipulada™"*".

Es cierto que con respecto a este segundo ingrediente estamos ante convicciones, y por ello
la presencia de retuits, ya que recordemos que estos, son en numerosas ocasiones una
muestra de comunidon con lo que se publica y una busqueda por dar a conocer esa
informacion, de influir en nuestros seguidores.

Manipulaciéon y conviccion no parecen ir de la mano, sin embargo, al profundizar en los
retuits que aqui se utilizaron, podemos ver que no estan tan lejos una de la otra. En el
comportamiento de los usuarios de Twitter —en caso de haber sido usuarios reales- se puede
ver que su conviccion y sus identificaciones los llevan a cumplir con la condicion de
propincuidad en la redes sociales, a seguir — en términos de 7witfer- a las cuentas con las
que se sienten identificados, ideoldgica y politicamente; reciben, por lo tanto informacion
de los medios de comunicacion que consideran afines a postura politica, en este caso con
respecto a Enrique Pefia Nieto; y, a su vez difunden la informacion. Sin embargo, ello no
los exenta de la manipulacion de los medios, a los cuales, por voluntad y conviccion, han
decido seguir y han decido tomar como referencia.

Lo anterior puede ejemplificarse con la presencia de las cuentas falsas, si se observa
nuevamente la pirdmide de cuentas mas retuiteadas (p. 121), nos encontramos con que el
segundo grupo de cuentas mas citadas, con el 22% de representacion, son perfiles falsos de
medios de comunicacion o actores politicos, asi como cuentas desaparecidas. Es evidente
que en un contexto de competencia electoral como fue el periodo de este estudio, la
presencia de estas cuentas fue una estrategia para generar y difundir contenido negativo con
respecto a Enrique Pefia Nieto, pero valiéndose de la voluntad del publico usuario de estar
informado, asi como de la conviccion de sus creencias o vision ante las cuestiones politicas,
se presentaron cuentas como (@Aristegui web, @AMLO , 6 @AMLOMexico, para
difundir informacién con respecto a Enrique Pefia Nieto.

Es posible afirmar entonces que los usuarios de Twitter se comportan como publico que
elige informarse y formar sus opiniones a partir de sus identificaciones, y ello demuestra
por un lado, que son susceptibles a la manipulacion por parte de los medios en los que
depositan su confianza, y por otro lado, que son un publico que muestra poca apertura a
recibir o tal vez Unicamente a compartir informacion que provenga de fuentes diversas o
con posturas ideoldgicas distintas a las suyas, y de nuevo en la logica de que los retuits son
también un intento por influir en sus seguidores, significa que esperan difundir su vision
politica, en el caso de esta investigacion, con respecto a Pefia Nieto. En ese sentido, los
propios usuarios se comportan como una especie de gatekeepers que difunden entre sus
seguidores informacion de una unica vision frente a cuestiones politicas.

1 Giovanni Sartori, Op. Cit., p 131
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Escenario 2

Existe un segundo escenario, en el que las cuentas que dieron RT a los tuits mas
viralizados'”> hayan sido cuentas falsas, trolls o bots que en un periodo de campafia
electoral hayan contribuido a una estrategia de campafia para erosionar la imagen de Pena
Nieto e influir en la opinidn publica que se estaba configurando dentro de Twitter.

Si lo anterior es cierto, estariamos ante el posible hecho de que ese 36.20% del total de
retuits con respecto a Pefia Nieto, que fueron los retuits, constituyd una estrategia y un
intento por generar una especie de “clima de opinion”, llamado asi por Elisabeth Noelle
Neumann para referirse a lo que mas se comenta y se conoce con respecto a un tema
controversial en particular. El clima de opinion tiene un gran peso si tomamos en cuenta la
formacion de la opinion publica a través de la hipotesis del silencio en donde las personas
antes de emitir su opinion o juicio, analizan el clima de opiniodn, para dirigir la expresion de
sus opiniones hacia donde va la mayoria, independientemente de su comunidén o no.

En este escenario el volumen de retuits, no seria mas que ‘“ruido”, bombardeo de
informacion -evidentemente negativa hacia Enrique Pefia Nieto- para que, siguiendo la
dinamica y estadisticas de Twitter , cada tuit con RT, tuviera grandes alcances'””, y viralizar
los contenidos como el caso del pago a medio de comunicacion, o su “falta de creatividad”
al copiar las propuestas de campafia de Andrés Manuel Lopez Obrador, o simplemente, el
clima de rechazo hacia ex gobernador del Estado de México, a través de la reproduccion de
los chistes y las burlas o insultos hacia su persona, como fue el caso de los retuits con el
#ChingatuMadreEPN que circularon mas en los dias 9 y 11 de mayo.

Creacion de un clima de opinidén y dirigir el proceso de formaciéon de la misma, mas
encaminado a una opinidn publica en tanto instancia receptiva, es seguir la misma dindmica
de medios de comunicacidon mas tradicionales, pero llevado a redes sociales, inundando de
informacion el medio 7Twitter con una Unica vision y polaridad, la de oposicion a Enrique
Pena Nieto.

Escenario 3

Finalmente hay un tercer escenario en el que ambos perfiles es decir, los usuarios reales y
no reales hayan contribuido a ese volumen de retuits. Dicho escenario — que puede ser el
mas probable- combina caracteristicas de los dos anteriores. Como la reproduccion de
estructuras verticales en los flujos de informacion dentro de los procesos de formacion de la
opinion publica, y por otro lado, la orientacion del uso y los usuarios de Twitter con
respecto a los objetos politicos, en este caso Enrique Pefia Nieto.

192 ver el segundo capitulo, pagina 58, nota al pie 117

De acuerdo con estadisticas generales de Twitter, un retuit llega en promedio a mil personas. Para
mayores referencias, ver capitulo de Redes Sociales en Internet.
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Estructuras verticales dentro de Twitter. El modelo de cascada en la formacion de la opiniéon
publica presente en un medio con estructura de red

En principio, a pesar de que Twitter es una estructura de red, la seleccion de las fuentes de
informacion observada a través de los retuits que se ve graficamente en la pirdmide de
cuentas mas retuiteadas, muestra que la dindmica de los retuits sigue un orden mas o menos
jerarquizado, similar al de algunos remansos del modelo de cascada que rescata Sartori con
respecto a la formacion de la opinion publica. Recordemos que en dicho modelo, en parte
mas alta de la cascada se situan las €lites econdmicas, seguidas de las politicas, los medios
de comunicacion, los liderazgos locales y la masa del publico.

Twitter es un medio de comunicacion, de informacion y es, a la vez, una red social, o quiza
en términos reales la causalidad sea a la inversa, es decir, al ser una red social de corte
masivo y que se actualiza en tiempo real, se ha convertido en un medio de comunicacion y
de informacion, cuya riqueza es que en su interior, convergen diferentes actores, entre los
que ademas de publico en general, lideres politicos y figuras ptblicas de distintos dmbitos
sociales, también se encuentran otros medios de comunicacidon, y son precisamente todos
estos actores, los creadores, reproductores y difusores de la informacion y el contenido.
Son quienes participan en la formacion de la opinion publica.

Dentro del Marco Teorico se revisd que, en los procesos de formacion de la opinion
publica, intervienen diferentes actores, hay liderazgos, medios de comunicacién, masa del
publico y otros actores como élites econdmicas o politicas. De los tres autores revisados en
dicho capitulo, es Sartori quien propone un modelo de formacion, el modelo de cascada.

Como ya se ha mencionado, un ejercicio de logica simple nos lleva a la idea de que el
modelo de cascada planteado por Sartori para la formacion de la opinidon publica, es una
estructura vertical poco compatible con la estructura de red que tiene Twitter, pero el
comportamiento de los retuiteadores en los datos presentados en esta investigacion, si
sugiere cierta verticalidad.

Una diferencia con el modelo de cascada es que en este se incluyen las élites econdmicas,
que en realidad no estdn presentes en ningin momento dentro de lo que observamos en
Twitter durante la investigacion, los actores que si pueden ser equiparables son los que
protagonizan los siguientes remansos de la cascada, es decir, la élite politica, los medios de
comunicacion, los lideres locales y la masa del publico.

Si tomamos como base los actores representados en dicho modelo, es preciso tener en
cuenta que dentro de Twitter, los usuarios cambian rol constantemente, puesto que pueden
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comportarse como publico en general, como lideres locales o incluso como medio de
comunicacién. Sin embargo, los flujos de informacién por medio de los retuits y sus
fuentes muestran que se da mas peso a los medios de comunicacion, y a ciertos actores de
la clase politica, que en este caso estuvo representada unicamente en los nombres de las
cuentas falsas que fueron el segundo tipo de cuentas mas retuiteadas, en suma estos dos
tipos de cuentas representan casi el 50% de los perfiles con mas retuits.

Las cuentas orientadas al humor y a la critica politica, en suma representan el 20% y estas
se caracterizan por tener un gran nimero de seguidores dentro de la red (uno de los factores
de empoderamiento dentro de Twitter) serian en este caso las segundas en la jerarquia,
seguidas de las cuentas que aqui nombramos “de usuarios extraordinarios”, es decir perfiles
personales de usuarios que por sus estadisticas de seguidores y actividad constante en
Twitter sobrepasan al usuario promedio, representa el 17% de las cuentas con mas retuits,
todas ellas pueden ser tomados como lideres locales dentro de la red.

Finalmente, un dato interesante es que casi en la punta de la pirdmide se encuentran tanto
las cuentas de académicos, como las de claro apoyo a Enrique Pefia Nieto, de las cuales una
es la cuenta propia del ahora Presidente de la Republica, esta ultima es un miembro de la
élite politica.

A simple vista, esto ultimo escapa al modelo explicativo de la formacion de la opinidon por
medio de mensajes que se transmiten como cascada desde las élites hacia la masa del
publico, pero por otro lado, recordemos que Sartori, enriquece este modelo al sefalar que
en principio, cada uno de los remansos hace una modificacién de los mensajes que le llegan
de remansos superiores, este autor argumenta también, que los medios de comunicacion y
los liderazgos locales son los que mayor influencia tienen en la construccion de la opinidén
publica y eso si sucede en los flujos de informacidon observados en los retuits a lo largo de
esta investigacion. En realidad las cuentas con mayor cantidad de retuits fueron las de
medios de comunicacion y cuentas que pueden ser vistas como “lideres locales” dentro de
la red de acuerdo a su notoriedad, entendida a partir de la cantidad de seguidores que
poseen, en este caso serian las cuentas orientadas al humor, a la critica politica y las cuentas
a las que nos referimos como de “usuarios extraordinarios”.

Para ilustrarlo, podriamos en principio ajustar la pirdmide de cuentas, sumando los
porcentajes de las cuentas orientadas al humor y a la critica politica, lo que las sitia como
el trecer peldafio en la pirdmide. Una vez hecho el ajuste, la pirdmide se invierte y se
compara con una piramide que representa el modelo de cascada.
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llustracion 30 Comparativo, cuentas mds retuiteadas y actores del modelo de cascada

Lo que podemos concluir al respecto es que en Twitter si se reproducen modelos verticales
y jararquizados en cuanto a los flujos de informacion esenciales en la formacion de la
opinidbn publica, pero el medio Twitter afiade nuevas dindmicas de influencia y de
participacion en dichos procesos, sobre todo porque es el usuario comin quien se encarga
de dar cauce a los flujos de informacion, a partir de lo que decide publicar y republicar, asi
se empodera y decide quién o quiénes son sus lideres de opinion, al tiempo que busca o
simplemente se convierte en uno de ellos.

El resultado es que, como podemos observar, entre los actores presentes no figuran las
¢lites econdmicas, a diferencia del modelo de cascada en el que éstas se ubican en la parte
mas alta de la cascada, por otro lado, el rol del publico en general a veces se intercambia
con el de lideres locales, que aplica en sus circulos cercanos si se trata de usuarios
extraordinarios, o dentro de la red social, como es el caso de las cuentas orientadas al
humor y a la critica politica.

La orientacién del uso y los usuarios de Twitter con respecto a los objetos politicos, en este
caso Enrique Pefia Nieto.

Independientemente del perfil falso o no de las cuentas que retuitearon la informacion, es
preciso poner énfasis en el contenido, y en ambos casos el contenido de los retuits es el
mismo y se comportd de la misma forma en cuanto al seguimiento a las cuentas mas citadas
como creadores originales de los retuits, salvo excepciones como los tuits publicados por la
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propia cuenta de Enrique Pefia Nieto, y algunas otras cuentas de apoyo al entonces
candidato, todo lo que se observo en el volumen de retuits fue por un lado informacion de
tipo noticiosa con respecto a este actor, y por otro informaciéon con un caracter mas
informal, en forma de comentarios, chistes 0 mofas con respecto al actor politico.

La constante fue, que tanto la informacién de tipo noticiosa como todo lo demas, tuvo una
polaridad negativa hacia Pefia Nieto, eso estd muy claro y es legitimo en términos de
expresion. Sin embargo, hay que resaltar la manera en la que se abord6 la informacion.

La informacién fue abordada desde una perspectiva que buscaba generar reaccion, pero una
reaccion mas visceral que racional, informacidon con muestras de violencia, agresividad
falta de apertura y respeto no solo ante el actor politico en cuestion, sino hacia las personas.
Y peor auin, informacion que en ningin momento dio muestras de buscar ser
problematizada y abordada desde una perspectiva objetiva y propositiva. Lo anterior puede
deberse, en buena medida, a una de las caracteristicas del medio, es decir, a la limitante de
los 140 caracteres, pero también a que, aun como sociedad, estamos ante el reto de la
construccion de una ciudadania que no se limita a la reaccidon, y menos atin emocional, sino
que vaya al analisis y a la accion con organizacion y propdsito.

En sentido contrario ocurre lo mismo, la clase politica se vuelve usuaria de Twitter no para
utilizar a esta plataforma como un puente de que le permita conocer al publico ciudadano,
sus necesidades o propuestas, sino para intentar influirles a través de la reproduccion de
estructuras verticales, coartando asi la retroalimentacion real de los publicos hacia su clase
politica.

Opinion publica sobre Enrique Peiia Nieto en Twitter

Lo que pudimos observar de lo que se comentd y se reprodujo en Twitter sobre Enrique
Pefia Nieto, no fue en realidad opinidon publica, pero si la manifestacion de una postura de
polaridad negativa con respecto al entonces candidato a la presidencia, si pudiéramos tomar
este volumen de retuits como un preeliminar de la opinion publica sobre este actor dentro
de Twitter, se podria decir que formaron parte de un proceso de formacioén de una opinion
negativa con respecto al priista y que esa negatividad hacia el actual presidente de México,
al menos en Twitter, fue el resultado de la convergencia de multiples factores que se
identificaron a lo largo de este trabajo; por un lado la visién politica de los tuiteros, una
vision politica critica y hasta cierto punto intolerante ante las opciones de la oferta politica,
particularmente a la proveniente de partidos politicos que ya han gobernado a nivel federal
y han dejado insatisfechas numerosas demandas de la poblacion no solo en términos
politicos, sino econdmicos y sociales.

Por otro lado, se encontré un clima de opinion con respecto a Enrique Pefia Nieto en
donde lo que mas se reprodujo acerca de €l es un perfil politico ligado a la corrupcion, a la
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falta de pericia y habilidad politicas, lo mismo que se exaltaron caracteristicas personales,
del entonces candidato que lo hacian ver como alguien carente de inteligencia, cultura e
instruccion.

Por lo anterior, podemos ver que si bien no estuvimos frente a una opinion publica, como
un producto final, -por llamarla de alguna forma si los retuits se hubiesen manifestados
como juicios o sentires con respecto a Pefia Nieto, luego de un proceso de intercambio y
discusion de la informacion-. Si estuvimos ante una opinién publica en proceso de
formacion 6 frente a un intento de formar una opinién sobre quien fuera candidato de la
Alianza por México, pero una opinion de naturaleza heterodirigida, un término acufiado por
Sartori, para referirse a una opinidbn que es el producto de una direccion por medios
externos al individuo, quien en ese caso juega un rol pasivo con respecto a la informacion
que recibe de los medios de informacion o de los grupos de referencia. Ello pese a la
voluntad del publico de estar informado y al pendiente de los asuntos publicos, que en lugar
de entrar en contradiccion con el elemento no informado de la opinion, forman un binomio
en el cual los individuos en su calidad de publico, solo estan dispuestos a reafirmar sus
convicciones politicas y, en el caso de los retuits, darlas a conocer y si es posible
contagiarlas.
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CONCLUSIONES

El principal objetivo de esta investigacion fue conocer lo que se publico Enrique Pefa
Nieto y determinar si se trataba de opinidon publica, con base en los presupuestos teoricos
tomados para el trabajo.

Al entender a la opinidon publica como un expreso sentir y un juicio sobre los asuntos de la
Res publica, manifestado por un publico o multiplicidad de publicos, cuyos difusos estados
mentales interactiian con los flujos de informacion referentes a las cuestiones del interés
colectivo, es posible concluir, por principio que en los retuits — que fueron las publicaciones
analizadas- no se encontr6 opinidn publicacomo tal, ya que los retuits constituyen solo
informacion, una mera reproduccion de contenido y no son, ni implican necesariamente la
expresion de un juicio respecto a asuntos publicos o actores politicos, particularmente el
entonces candidato Enrique Pena Nieto.

Si bien la opinidn publica es la expresion de un juicio y un sentir, es una nocion abstracta,
un fendémeno que necesita de multiples factores para su conformacion, y a pesar de no
obtener como resultado la opinion publica sobre Enrique Pefia Nieto en Twitter en el
periodo de estudio, la investigacion nos permitid ver elementos importantes en dicho
proceso:

Uno de los elementos que se pudieron comprobar a lo largo de este trabajo, es que de
Twitter es un medio que puede ser considerado como esfera de la opinidn
publica;igualmente la informacion difundida a través de los retuits; y la dindmica de dichos
flujos de informacion, se identificaron como parte de un proceso de formacion de la
opinibn publica, dentro del cual tanto usuarios retuiteadores, como medios de
comunicacion y clase politica principalmente, buscaron influir dentro de Twitter a través
sus publicaciones, de la difusion de noticias, la creacion de cuentas falsas y los mensajes
dados a conocer a través de ellas. Los retuits también fueron una herramienta por parte de
los tuiteros de propagar y hacer viral un conocimiento sobre Enrique Pefia y asi generar
influencia en la opinion, todo ello en medio de una campana electoral que fue el marco de
esta investigacion.

Habermas, uno de los autores que sirvié como referente para la creacion del marco tedrico
y conceptual del presente trabajo, sefiala que en el espacio de la opinidon publica, ésta se
configura en torno a temas, en esa logica, entre los objetivos de la investigacion se
encontraba identificar los temas en torno a los cuales se abord6 la informacion sobre
Enrique Pefia Nieto, de manera que se agruparon los retuits de acuerdo a su contenido a
partir de lo cual, se definieron los temas mas recurrentes con los que se asocio a este actor
politico, el resultado fue un esquema con cuatro grandes temas surgidos de los cincodias
tomados como muestra para el estudio, estos fueron: La campafia, en donde se incluian

135



como subtemas, el inicio de la campana, el primer debate presidencial, y los actos de
campafia; el segundo gran tema fue, el pago a medios de comunicacién para difundir su
imagen, el cual a su vez incluia conjuntos de tuits referentes a la relacion entre el entonces
candidato y la empresa Televisa, notas informativas relacionadas con este hecho y algunas
menciones con respecto al Twittergate y al pago a empresas encuestadoras para
posicionarlo como favorito en la contienda presidencia; el tercer gran tema, fue el llamado
a acciones de rechazo hacia Enrique Pefia Nieto, que estuvo presente por un lado a través
de la reproduccion de notas informativas que abordaban sucesos en los que las personas
manifestaban el rechazo hacia este actor, al igual que los retuits que en los que se
convocaba a realizar acciones anti-PenaNieto; finalmente el cuarto gran tema lo
conformaron los recurrentes conjuntos de retuits cuyo contenido eran burlas, ofensas, y
chistes con respecto a Pefia Nieto. Tal es el caso de las bromas relacionadas a sus habitos
de lectura que se originaron a partir de su participacion en la Feria Internacional de Libro
de Guadalajara en diciembre de 2011, o las referentes al presunto uso bots para difundir su
imagen.

Es a propodsito del uso de bots y la estrategia -o falta de- por parte del equipo de Enrique
Pefia, que las cuentas que no tuvieron un aporte significativo fueron precisamente las de
apoyo al politico, ni siquiera en los dias que supuestamente tenia que haber existido un
impacto en la red social por parte de las mismas, debido al presunto episodio del
Twittergate -explicado en la capitulo en el que se presenta el volumen de retuits- de manera
que eso invalida otra de las hipotesis iniciales de este trabajo, que en la cual se planeaba
que se encontraria que las cuentas de apoyo a Enrique Pefia Nieto, serian las que mas
figurarian en los datos analizados y, en realidad eso no sucedio, ni estuvo cerca de suceder.

Siguiendo con la corroboracion de las hipotesis y la consecucion de los objetivos de
investigacion, aunque ya ha quedado claro, es preciso puntualizar que los flujos de
informacion de los temas de los conjuntos de retuits de cada uno de los dias tomados como
muestra para el estudio, Unicamente siguieron a medios dentro de 7Twitter, incluso los
medios como La revista Proceso, La Jornada, Milenio o Aristegui en su portal de noticias
en internet, siempre se citaron sus publicaciones electronicas que no siempre son las que se
publican en sus versiones impresas o en el caso de Aristegui noticias, las publicaciones en
linea, no siempre se publican también en la radio, adicionalmente a las cuentas de estos
medios, el resto de cuentas de medios de comunicacion, eran portales de noticias en
internet'**.

Finalmente una de las hipotesis a comprobar seria que en caso de haber opinién publica en
los datos analizados, esta tendria un caricter evaluativo y una polaridad negativa con
respecto a Pefia Nieto, a pesar de la participacion de cuentas a su favor. Lo que se encontro

%% ver capitulo de Analisis, p. 120 llustracidon 28 Tabla de medios de comunicacidon mas citados en el

periodo de estudio
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a lo largo del presente trabajo fue que la informacion circulada en los retuits, en torno a los
temas relacionados con Enrique Pena Nieto independientemente del tipo de publicaciones,
es decir, las orientadas al humor y critica politica, asi como noticias, etcétera, fueron
mensajes en los que, tanto la imagen publica, como la reputacion del candidato, quedaban
erosionadas. Basta con observar los temas en torno a los cuales se agruparon los conjuntos
de retuits en cada uno de los dias, es evidente el tono negativo de los retuits, por ejemplo:

El 23 de abril, entre lo mas popular se econtraron los tuits que conformaron el conjunto de
Chistes, mofas y burlas hacia Pefa, alusivas por lo general, a sus habitos de lectura. En dias
como el 9 de mayo, lo que mas se reprodujo en la red social, fueron el tema del
"Twittergate", es decir, la participacion de numerosas cuentas en Twitter que realizaron
publicaciones a favor del entonces candidato y por otro lado, la difusidn de documentos que
avalaban el presunto convenio celebrado por el equipo de comunicacion social de Pena
cuando era gobernador del Estado de México con la empresa Televisa.

El 11 de mayo, lo que mads se retuited formé los conjuntos alusivos a la visita de Enrique
Pefia a la Universidad Iberoamericana, la marcha AntiEPN, la supuesta camioneta de
Televisa de la cual salian personas con playeras rojas -promocionales del PRI en
apariencia-, el concierto de Paul MacCartney en el zdcalo capitalino en donde los asistentes
abuchearon una manta con el nombre del politico, y la entrevista de Enrique Pefia con
Carmen Aristegui, en todos estos conjuntos no aparecieron retuits que hicieran una
referencia positiva hacia el entonces candidato priista.

En resumen, como se pudo observar en los capitulos 3 y 4, lo que mas que se reprodujo a
partir de los retuits fue informacion negativa hacia Pefia Nieto, y los temas que se
abordaron en dichas publicaciones, a pesar de su relevancia publica, como en los casos
expuestos en el capitulo previo, fueron abordados mas desde lo espectacular y escandaloso,
que desde una perspectiva analitica. Adicionalmente, se detecatron dos patrones en el
volumen da datos analizados: El primero de ellos es que la cantidad de retuits fue constante,
en promedio el 36.20% del total de las publicaciones sobre el politico priista; y el segundo,
que entre las cuentas que originalmente publicaron los tuis con mas reproducciones,
destacaron por su recurrencia, algunos medios de comunicacién (ilustracion 28), cuentas
falsas (ilustracion 29), y cuentas de usarios populares dentro de la red social.

Con estos elementos lo que podemos decir es, que estadbamos ante la conformacion de una
opinion publica que tiende a ser mas heterodirigida que autonoma en términos de Sartori'”,
basada, por un lado, en un bombardeo de informaciéon muy poco favorecedora hacia Pena
Nieto y por otro en una minima cantidad, pero también dirigida, informacion por parte de
las cuentas de apoyo al entonces candidato. De manera que, contrariamente a lo que se

plante6 al inicio de la investigacion, el marco de las campanas, al menos con respecto a los

195 ~ . e PRT , . R
Esta autor sefiala que la opinidn publica es autdonoma si surge de los publicos que la expresan, pero es

heterodirigida cuando es producto del uso manipulado de la informacién. Ver Marco tedrico p. 38
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retuits, no deja ver la expresion de una opinién publica que auténticamente surja de los
publicos que la expresan, como lo reza una de las premisas basicas de Giovanni Sartori al
respecto, en suma de lo que si se puede hablar es de una opinién piblica en formacion, y la
manifestacion de la busqueda por ejercer influencia'”® en dicho proceso.

Lo anterior nos lleva a pensar en otros factores que merecen atencion, no solo respecto a los
aspectos teoricos de la opinion publica, sino al uso que el publico y la clase politica dan a
Twitter. Asi mismo, nos indica deficiencias en el método utilizado para el estudio, que
pueden mejorarse para realizar un andlisis mas profundo, eficaz y con resultados mas
fiables al abordar el estudio de los procesos de formacion de la opinidon publica dentro de
esta red social.

Conclusiones con respecto al uso de Twitter y los procesos de formacion
de la opinion

Los actores, es decir los distintos perfiles de las cuentas mas retuiteadas, los retuiteadores,
los usuarios de Twitter en general, los tuits y retuits en su calidad de informacién en forma
de noticias, de chistes, de opiniones, asi como los retuits como un medio de la biisqueda de
dar a conocer informacion e influir en la opinidon, y por supuesto, Twitter como espacio
publico y el uso que el publico hace de €I, son elementos importantes en los procesos de
formacion de la opinion publica.

Dentro de los capitulos precedentes, ha quedado claro que la mayoria de las cuentas mas
citadas a través de los retuits incluso las de algunos medios de comunicacion — como se
explica en el capitulo de andlisis- tuvieron una tendencia mas afin con posturas criticas
hacia Pefia y, en algunos casos, perfiles falsos que, al menos en el periodo en el que se
realizd el estudio, dedicaron sus publicaciones a difundir informacién poco favorable
respecto al politico. Eso se pudo determinar a través de un seguimiento de las cuentas
referidas como creadores originales de los retuits mas populares en los dias de andlisis, lo
que no fue posible realizar debido a la cantidad de cuentas y a la falta de una herramienta
Optima para tal proposito, fue el seguimiento de cada una de las cuentas que contribuyeron
a que ciertos tuits fueran los ge tuvieran mayor cantidad de reproducciones, es decir, las
cuentas que dieron RT.

Por lo anterior, las conclusiones sobre el uso de Twitter en el proceso de formacion de la
opiniodn publica con respecto a Pefia Nieto, pueden variar de acuerdo a distintos escenarios:

1% \ier Marco Tedrico p. 27
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1) El primero es, que partiendo del hecho que los retuits fueron hechos por cuentas reales,
de usuarios reales, que reprodujeron tuits siguiendo sus convicciones y vision politica, y
que consideraron la informacion que reprodujeron digna de compartir. Lo que se puede
decir, es que estamos ante usuarios que muestran una postura en la que buscan un
“despertar” en términos politicos, en el que ya no aceptan ni se conforman con la oferta
politica que por vida partidista y trayectoria evoque una tradicion conservadora y
autoritaria, en adicion a una creciente aceptacion de los presupuestos teodricos de la
democracia en donde hay mayor apertura, libertad de expresion, respeto a los derechos
humanos, y trabajo encaminado al bien comin. Asi se muestran los usuarios al difundir
informacion en la que se evidencian presuntos actos irregulares cometidos por Enrique
Pena o por el equipo de trabajo que lo rodeaba, como el contenido de los tuits que lo
vinculaban con la empresa Televisa, por citar un ejemplo.

Siguiendo esa logica, lo anterior querria decir que son voces que buscan ser escuchadas y
que ven en el espacio Twitter un canal efectivo de difusion de la informacién que si bien,
no tiene los alcances de otros medios como la radio y la television, si puede llegar a
millones de personas y mas importante aun, puede usarse como plataforma de
comunicacion en la que estos usuarios tienen la capacidad de llevar sus convicciones a la
accion por medio de la organizacion. Asi como sucedi6 en los dias posteriores a los que se
tomaron como muestra para estudio, me refiero al surgimiento del movimiento
#YoSoyl132"".

Por otro lado, también podemos decir que la postura critica hacia Enrique Pena Nieto, en
numerosas ocasiones rayo en la intolerancia, la agresividad y la falta de respeto, y aqui se
presenta el uso de Twitter por parte del publico, de la ciudadania que con los mensajes del
conjunto de chistes y burlas hacia Pefia Nieto, asi como en los retuits del 9 de mayo en los
que se incluian los hashtags #ChingatuMadreEPN vy #huelesasirvienta'®® en los que se

197 . . . . . . . . . .
Movimiento estudiantil encabezado por estudiantes de la Universidad Iberoamericana, nacido a partir de

las protestas en contra del candidato Enrique Pefia Nieto el dia 11 de mayo de 2012. Inicialmente se
manifestd en rechazo a la idea de la imposicién medidtica de dicho candidato a la presidencia, por lo que
buscaba la democratizacién de los medios de comunicacion en México. Muestra inédita de organizacién
estudiantil cuyo apogeo fueron los tiempos de la campafia presidencial. A pesar de que pasado ese periodo,
el movimiento perdié no solo notoriedad, sino articulacion y objetivos, se ha mantenido activo,
principalmente dentro de redes sociales. Mas alld de haber sido un movimiento que por su ciclo de vida
parece haber sido mas un movimiento anti Pefia Nieto que uno con mayores miras de transformacion,
representd un hecho muy significativo en la historia de este pais con demandas que buscaban impactar
estructuras a las que en el pais nunca se les habia considerado como factores preponderantes en las
cuestiones politicas, pero que en realidad lo son y actualmente gozan de poderes cuasi monopdlicos, es
decir los medios de comunicacion, en especial la Television que como hemos revisado a lo largo de este
trabajo juegan un importante rol en la generacién de nociones y de opiniones en diversos temas,
especialmente los asuntos publicos. Este movimiento, independientemente de mdviles politicos vy
electorales que también estuvieron presentes dentro del mismo, evidencié un sistema de medios de
comunicacién con importantes deficiencias en materia de regulacion y competencia, asi como pobre vy
tendencioso en su produccién de contenidos.

198 Ver capitulo tercero p. 97
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aludia no solo a Pefia Nieto, sino a quienes manifestaban una intencién de voto hacia él,
reflejan un lugar comin en la sociedad mexicana. Una doble moral democratica en donde
los usuarios manifiestan el rechazo a un actor politico que por su procedencia partidista
evoca un modelo politico autoritario, represivo, y que acorta los espacios de representacion
y participacion ciudadana, pero por otro lado, la expresion de ese rechazo sin argumentos
de contundencia, con faltas de respeto, de apertura y con una gran carga de intolerancia y
violencia, un problema creciente en la sociedad mexicana que, como ciudadanos, estamos
ya acostumbrados a percibir si, y solo si, se presenta fisicamente o hacia los menores de
edad o con una carga de género, dejandolo a un lado de la atencidén o pasandolo por alto
cuando esta violencia se presenta en actitudes o de manera verbal, sobre todo si el objeto de
los ataques es un miembro de la clase politica.

Lo anterior, resulta en que lejos de aportar a un debate serio, fomentaron un clima de
crispacion y violencia en posiciones politicas.

2) El segundo escenario que cambiaria las conclusiones, parte del hecho de que asi como se
identificaron cuentas falsas, como las que pretendian ser las cuentas de Carmen Aristegui,
Milenio, Andrés Manuel Lopez Obrador, Marcelo Ebrard, y otros actores, esté claro que en
Twitter hay numerosas cuentas de esa naturaleza, como los llamados trolls y bots a las
cuales nos referimos en el capitulo alusivo a las redes sociales.

A pesar de que Twitter tiene un servicio de verificacion de autenticidad de las cuentas, esto
generalmente se aplica a cuentas de figuras publicas, no de usuarios comunes. De tal suerte,
en esta investigacion, no pudimos saber si las cuentas que dieron retuit a toda la
informacion que aqui se analiza fueron falsas o auténticas, o qué porcentaje de cuentas fue
cada cual. Eso es una limitacion del método que discutiremos mas adelante, pero que puede
cambiar las conclusiones del trabajo en caso de las cuentas que dieron RT o un porcentaje
significativo de las mismas hayan sido cuentas falsas, creadas especificamente para
contribuir a la reproduccion del contenido que aqui se ha abordado.

En caso de que no unicamente hayan existido cuentas falsas como creadoras originales de
los retuits, sino que también las cuentas que dieron retuit fueron falsas, estamos ante el
hecho de que ese 36% aproximado de retuits, obedecio, a un uso de Twitter, no del publico
usuario comun, sino de miembros de la clase politica que en pleno periodo de campaia
electoral utilizaron este medio como un campo fértil para implementar, lo que en
comunicacion politica se conoce como “campafias negras”,

"una estrategia de desgaste de imagen contra el adversario en materia
politica [...] implican la publicacion de errores cometidos por el candidato
en cuestion, implican también inventarle errores, acusarlo de falsas
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corruptelas, ridiculizarlo, contratar personas que lo insulten, que lo hagan
. . 2 199
objeto de escarnio [...] .

Muchos de los elementos de esta definicion, estuvieron presentes en el volumen de datos
presentados en los retuits; el ridiculo, la burla y el escarnio fueron una constante. Por otro
lado, podriamos decir que si esta cantidad de retuits fue parte de una estrategia de campana
negra hacia Pefa, estamos ante la afirmacion de que la clase politica mexicana, reconoce en
Twitter un medio eficaz para influir en la formacion de la opinion publica, como un difusor
de la informacion y muy probablemente esa sea la razon de que en los cinco dias de nuestro
analisis, el promedio de volumen de retuits fuera siempre una constante que en promedio
representd el 36.20 % del total de tuits diarios publicados con respecto a Pefia Nieto.

La conclusion con respecto a ese escenario seria que, en efecto no hay opinion publica en
los retuits —como ya lo sabemos- porque estos Unicamente formaron parte del elemento
informacion que se uso estratégicamente la clase politica, en este caso la oposicion a
Enrique Pefia, que vio en este medio una oportunidad de difundir la informacion a la que se
limitaba el acceso en otros espacios de comunicacidén masiva.

3) Un tercer escenario, que es el mas probable, es en el que ambos tipos de cuentas, las
falsas, trolls o bots, fueron quienes contribuyeron a reproducir los tuits mas retuiteados, lo
mismo que cuentas de usuarios reales, la que conjuntaria las implicaciones de los
escenarios anteriores.

Lo cierto es que cualquiera que sea el caso, hay elementos en comin:

El primero, en términos de opinidén publica y sus procesos de formacion es que el flujo de la
informacion, es decir de los retuits a través de sus fuentes y retuiteadores, a pesar de estar
en un medio con estructura de red, sigue ciertos comportamientos de verticalidad similares,
solo similares, al modelo de cascada de la formacion de la opinion publica planteado por
Sartori. Las similitudes son por un lado los actores, ya que recordemos que en el modelo de
cascada estan presentes las €lites politicas, medios de comunicacion, lideres locales y masa
del publico, igualmente, entre las cuentas con mas cantidad de retuits se identificaron esos
mismos perfiles.

De acuerdo al modelo de cascada, la opinidon publica se va configurando a partir de
informacién y mensajes que vienen desde arriba de las élites econdmicas y politicas,
pasando por los medios de comunicacion y los lideres locales para llegar a la masa del

199 Fuente: s/autor, "Campafias Negras" en Opinidn PublicaTV, Canal35 Ciudad Juarez, [en linea] Miércoles

25 de Agosto, Direccion URL:
http://www.opinionpublica.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=2541:campanas-
negras&catid=58:raulruiz&ltemid=158

http://www.opinionpublica.tv/index.php?option=com content&view=article&id=2541:campanas-
negras&catid=58:raulruiz&ltemid=158, [consultado: Junio de 2014]
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publico, Sartori distingue la importancia de los medios de comunicacion y los liderazgos
locales en la formacion de la opinion y afiade una dinamica a este modelo, flujos que van
justamente desde estos remansos hacia arriba, lo que llama procesos de “borboteo*". Lo
que pudimos observar en los flujos de informacion es que en los retuits, se privilegio la
informacién proveniente de medios de comunicacion, particularmente aquellos que estan
consolidados, mas alla de su presencia en Twitter, tal es el caso La Jornada, Milenio,
Proceso, CNN, Aristegui Noticias en su portal electronico, por mencionar algunos. Luego
de los medios de comunicacion, lo que mas reprodujo fue el contenido originalmente
publicado por cuentas falsas que por nombre se podian tomar como medios de
comunicaciéon y como miembros de la clase politica, como las cuentas @AMLO o
@Ebrard_, a los que siguieron entre los perfiles mas retuiteados aquellas cuentas que por
sus caracteristicas™' pudimos definir como liderazgos locales dentro de Twitter. Lo cual es
compatible con el modelo de cascada en la dindmica de sus remansos inferiores.Sin
embargo, el medio Twitter afade otras dinamicas a los procesos de formacion de la opinidon
si se toma como base dicho modelo, estas dindmicas se presentan porque los usuarios
pueden cambiar de rol y comportarse lo mismo como lideres locales, como masa del
publico o incluso como medios de comunicacion dentro de la red social.

Otro factor comin a cualquiera de los escenarios es que Twitter es, o parece ser. un medio
mas fértil para una vision politica de oposicion a Enrique Pena Nieto, lo cual puede deberse
a las caracteristicas demograficas de los usuarios de dicha red, que como vimos en el
capitulo de redes sociales, tienen un perfil educativo mas alto que el de otras redes sociales,
el perfil de edad entra en la categoria de adultos jovenes y adultos maduros, y finalmente el
estado de la Republica que mas usuarios aporta a Twitter es el Distrito Federal, que tienen
una fuerte tradicion politica de izquierda desde hace ya varios afios.

Un hecho alarmante es que en cualquiera de los escenarios el contenido es el mismo, y
sobrepasa el tema de la opinion publica, evidencia el uso de las redes sociales como medio
de promocion y desprestigio politico. Al mismo tiempo, refleja el uso de las redes sociales
por parte de la ciudadania, una ciudadania que es mas critica, que muestra voluntad de estar
informada, pero que también se queda en la reaccidon, una reaccidon mas visceral que
propositiva y que ademas puede caer en manipulacion por parte de equipos de campafia y
de una clase politica que conoce esas caracteristicas ciudadanas y las usa a su favor.

Dichos tuits, también muestran el uso que cominmente se le da a la libertad de expresion, y
regresando a la orientacion hacia los objetos politicos, Twitter es una plataforma, que mas
alla de lo que se ve en esta investigacion, sitlia, por su estructura de red, en igualdad de
condiciones a los actores politicos, que a la masa del publico y pareciera que al verse en
igualdad de condiciones, las primeras ocurrencias del publico usuario, es expresar el

200 \/er pagina 31

201 . . . . . . . ;
Cantidad de seguidores y recurrencia de publicaciones, se explica mas a detalle en el cuarto capitulo.
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hartazgo y el descontento en lo social y politico, por medio de insultos y violencia, mas que
usar este medio como una plataforma de comunicacidon, de posicionar sus demandas
entorno a la problemadtica social no resuelta por parte de las autoridades y las instituciones,
expresa su descontento violentamente, mas alla de buscar ser su propio interlocutor ante los
actores politicos.

Finalmente, no solo son los ciudadanos quienes distorsionan el uso de las redes sociales,
sino la clase politica que utiliza estas plataformas para intentar influir en el publico usuario
de estos espacios, e inducir opinion publica, como si éste fuera un ente pasivo y vacio al
que hay que bombardear de informacion, dejando a un lado el potencial y la oportunidad
que estos espacios ofrecen para poder establecer un canal de comunicacion entre clase
politica y ciudadania, entre gobernantes y gobernados.

Conclusiones con respecto al método

Esta investigacion fue empirica y uno de sus principales objetivos fue conocer lo que se
dijo sobre Pefia Nieto. Debido a la cantidad de tuits de cada dia, esa tarea resulto muy
complicada sin una herramienta apropiada y sin un equipo de trabajo que revisara el
contenido de los tuits uno a uno. Es por ello que se ided el método de agrupar los tuits por
similitud en las palabras contenidas, lo que naturalmente derivo en la agrupacion de los
retuits.

Conforme fue avanzando la investigacion, se hizo evidente que no se encontrarian juicios
expresos u opiniones manifiestas en este tipo de publicaciones, pero también se volvid mas
evidente la busqueda por parte de diversos actores por influir en la formacion de las
mismas. También, pudimos observar que los retuits se centraron en ciertos temas, como es

el caso de la relacion de Pefia Nieto con Televisa, o la competencia del entonces candidato
del PRI con Andrés Manuel Lépez Obrador.

Ahora, viéndolo en retrospectiva queda muy claro que para dichos efectos, es decir, para
identificar los temas con respecto a los cuales se hablaba de Pena Nieto, hubiese sido mas
facil dar seguimiento a un elemento ya existente en Twitter, los #hashtags que definen las
tendencias en torno a temas.

La opcion del seguimiento de los #hashtags se contempl6 al inicio de la investigacion, sin
embargo este proyecto tenia la ambiciosa meta de conocer todo el universo de lo que se
comentaba-publicaba con respecto a este actor politico, lo cual, evidentemente no fue
posible; al grado que fue necesario reducir ese universo a su minima expresion tanto al
agrupar los retuits, como al seleccionar inicamente los cinco dias que presentaron mayor
actividad de publicaciones, con respecto a todo el periodo que inicialmente se plate6 del 30
de marzo al 11 de mayo.
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Una limitacion mas que se descubrid casi al final de la investigacion fue que al momento en
que el trabajo convergié mas a un estudio de los procesos de formacion de la opinidén que
uno meramente métrico de la misma, era necesario profundizar en el seguimiento no
unicamente de las cuentas que originalmente se citaron como creadoras de los tuits con mas
cantidad de reproducciones, sino en las cuentas que dieron RT (retuit), ello con el proposito
de tener mayores elementos y dar conclusiones contundentes y sustentadas con respecto al
uso de Twitter para generar opinion y, de igual forma, para poder modelar -si fuese posible-
los procesos de formacion de la opinidn en un medio relativamente nuevo como son las
redes sociales en internet.

Debido a las caracteristicas del método aqui utilizado, no fue posible determinar y conocer
opiniones, juicios explicitos sobre Pefia Nieto, que es lo que se buscaba en un principio. Sin
embargo, fue posible hallar algo quizd més enriquecedor: el flujo y los patrones de la
informacion, al igual que los actores mas influyentes a partir de los retuits. Sin dejar de lado
que motivd la busqueda de un método mas adecuado y funcional con miras a futuras
investigaciones, en las que sea posible hacer un seguimiento a profundidad de los procesos
de formacion de la opinion en redes sociales.

Otra de las aportaciones de este método es que me permitid6 comprobar que, a pesar de que
Twitter es una estructura de red, que por principio parece ser incompatible con modelos
verticales de comportamiento social y politico -como el modelo de cascada sugerido por
Sartori-. Los usuarios de esta red, si tienden a reproducir dentro de estos espacios —
evidentemente con variaciones- patrones y modelos de verticalidad en tanto que le dan mas
peso a lo que publican sus comunicadores, actores politicos o medios de comunicacion “de
confianza”, aunque eso no anula la dindmica de Twitter y las redes sociales en las que
tendemos a buscar y escuchar a nuestros iguales, podria decirse que ambas dindmicas
coexisten en estos espacios y que pueden prevalecer una sobre la otra dependiendo del
contexto.

Conclusiones generales

La investigacion que sustenta este trabajo fue sumamente enriquecedora y me hizo crecer
profesionalmente, pero sobre todo quité velos, juicios previos, y hasta ilusiones e
idealizaciones con respecto al uso politico de las redes sociales, a las que veia como un
espacio muy plural y abierto, en el que todos en condiciones de igualdad podiamos generar
un espacio publico critico y abierto al debate.

No he dejado de pensarlo, aunque ahora entiendo que al ser una representacion del espacio
publico, estos espacios constituyen, a la vez, una arena politica en la que se desahogan
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identicas luchas que en el mundo no virtual, y con las mismas caracteristicas, pero con la
salvedad de que un medio como Twitter es un potencializador de la reaccion.

Con respecto al contenido de los tuits pude ver, que si bien como ciudadania y en términos
de cultura politica los mexicanos nos hemos encaminado a buscar y exaltar valores
democraticos como el respeto a los derechos y las libertades, al mismo tiempo que a
defender lo que entendemos como el patrimonio de la nacidn, también nos comportamos
como una ciudadania “adolescente” —al menos asi se vio en Twitter- en el sentido que ya no
creemos tan facil en la honestidad y la transparencia que nos presenta la clase politica y los
gobiernos, pero que , por otro lado, nos estacionamos en el enojo, la ira y la reaccion,
muchas veces violenta y agresiva, que nos genera la indignacion ante las afrentas, la
corrupcion, y el abuso de poder, pero no vamos un paso adelante, no lo problematizamos,
no lo estudiamos y lo analizamos y, consecuentemente, no actuamos de manera articulada y
organizada.

Lo que se observo en el trabajo sobrepasa el tema de la opinion publica, evidencia el uso de
las redes sociales como medio de promocioén y desprestigio politico al mismo tiempo,
refleja el uso de las redes sociales por parte de la ciudadania, una ciudadania que es mas
critica, que muestra voluntad de estar informada, pero que también se queda en la reaccion,
y que ademas puede caer en manipulacion por parte de equipos de campana y de una clase
politica que conoce esas caracteristicas ciudadanas y las usa aparentemente a su favor, de
manera que los usuarios se convierten en “militantes tuiteros” y a veces en “trolls
politizados™*** que de manera gratuita y por conviccion reproducen los contenidos que
forman parte de la campana, ya sea informacion de relevancia publica o simples insultos
ante de las ofertas politicas que compiten con las de su preferencia.

Eso fue lo que se observo en el volumen de los retuits. Pero ello no necesariamente implica
que en el universo que quedod fuera de ese 36.20% de reuits analizados, es decir en los tuits
unicos, no esté presente la posibilidad de que si se pueda dar mas apertura, se expresen y se
discutan ideas, y hasta pueda surgir una verdadera organizacion y propuestas de mejora al
sistema politico y a la sociedad, porque ya ha habido muestras que eso también puede pasar
en Twitter, asi como sucedid con el episodio de #internetnecesario , revisado en el segundo
capitulo de este trabajo y con las primeras etapas del movimiento #YoSoyl32 cuando
surgieron voces en las que no unicamente se rechazaba una candidatura, sino que se buscan
abrir canales de discusion y representacion.

Finalmente, con respecto a Enrique Pefia Nieto en Twitter, se puede decir que desde que se
inicié la investigacion estuvo claro que la opinion o las posturas con respecto a él, en el
medio Twitter serian de rechazo o muy criticas, el #Y0Soy132, que surgi6 inmediatamente
después que termind mi periodo de estudio, era el boton de muestra. Sin embargo, los temas

202 Hugo Passarello Luna, Argentina en la nueva arena politica: Twitter, en Campaigns&Elections, Ao 2, no.

22,2011,p 31

145



que de a pie se comentaban con respecto al uso de Twitter por parte de este actor, es decir
los famosos “pefiabots” y el “Twittergate” apuntaban a que Twitter estaria lleno de
comentarios favorables y adulaciones hacia el entonces candidato, la sorpresa y la
revelacion de este trabajo es que no fue asi, sino todo lo contrario, lo que encontramos en
Twitter, al menos en el universo que alcanzamos a estudiar, fue informaciéon completamente
desfavorable hacia el actual presidente de México.

Todo ese universo es Twitter, que sin duda es una esfera de la opinién publica en la que se
ejerce y se lucha por ejercer influencia, y cuyos alcances, asi como utilidad, en términos
sociales, lo mismo que politicos, no radican en sus caracteristicas operativas tanto como en
el uso que haga de ¢l como herramienta para comunicar, compartir y comentar contenidos.

Lo que la experiencia a partir de esta investigacion nos deja ver es que tanto ciudadanos
como clase politica necesitan entender este medio, asi como su dinamica y utilizarlo a su
favor, igualmente se hizo evidente que hay un largo camino por recorrer en la
consolidacion de verdaderos valores democraticos que impacten tanto a los ciudanos, como
a los politicos, en donde los primeros, sean cada vez mas reflexivos, y que no solamente
reaccionen ante la informacién, sino que la analicen, y sean capaces de tomar formar
opiniones y tomar decisiones mas alld de sus emociones, fobias y filias. Y que ademas,
tengan la capacidad de manifestarse sin necesidad de recurrir a formas violentas que lejos
de abonar y enriquecer el debate, inicamente contribuyen a la polarizacion.

Por su parte, la clase politica tiene que aprender sobre las nuevas dindmicas de convivencia
que vienen con las redes sociales, pero sobre todo precisa mostrar verdadero respeto hacia
la poblacién a la que debe servir y representar, y manifesar ese respeto no Unicamente en
fingir que se interesan por acercarse al publico ciudadano, sino dejar de tomarlo como ente
pasivo al que solo hay que fomentarle las reacciones para obtener resutados en tiempos
electorales.

Finalmente, en tanto a esfera de la opinion publica, Twitter, tiene mucho mas potencial que
ser el simple caldo de cultivo de campafias negativas a través de bombardeos de
informacion y reproduccion de contenidos, esta plataforma podria y deberia ser utilizada,
por un lado para hacer verdaderos monitoreos de opinidon y también para investigar las
necesidades del publico interlocutor construyendo agendas conjuntas que poco a poco
puedan resolver o, al menos reducir diversas problematicas sociales.
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ANEXO 1

A lo largo del capitulo titulado LA OPINION SOBRE ENRIQUE PENA NIETO EN
TWITTER. UN ANALISIS, se citan tuits y retuits no siempre de la misma forma, es por
ello que aqui se presenta un esquema de cudles son los datos que estos contienen. Por otra
parte, es importante que el lector tenga en cuenta que los tuits se han citado de forma
textual sin modificacioén alguna con respecto a la ortografia o la redaccion. Las tres formas
en las que se citan los tuits y los elementos que continen se presentan a continuacion.

Ejemplo 1:

“RT @PRI_Nacional: jSumate al equipo de @EPN! Juntos vamos a transformar a
Meéxico. http://t.co/dvrCVsli #MexicoVaACambiar”

En este tuit se identifican los siguientes elementos:
RT: Aqui las siglas RT indican que lo que se esta citando es un retuit
@PRI Nacional: Esta es la cuenta de usuario cuyo mensaje o tuit se esta citando

iSumate al equipo de @EPN! Juntos vamos a transformar a México. http://t.co/dvrCVsli

#MexicoVaACambiar” : Es el mensaje o tuit publicado, dentro del cual se incluyen una
URL: . http://t.co/dvrCVsli y un hashtag #MexicoVaACambiar

Ejemplo 2:

“@politicosmex: #HoyYMarnanaConAMLO #PeraNieto anuncia ‘Comision Nacional
Anticorrupcion’, #AMLO anuncio ‘comision anticorrupcion’ éplagio?. #Elecciones2012”

En esta cita, se incluyen unicamente el usuario identificado con la @ que publico el

mensaje o tuit y el tuit en el que se incluyen diversos hashtags identificados con el simbolo
#.

Ejemplo 3:

“#FrasesdeNacos Todas estas:-vistes-dijistes-venistes-fuistes-comistes-Voy a votar por
Peiia NietoTodas esas”.

En este ejemplo se cita inicamente el mensaje o tuit, omitiendo el usuario y en su caso las
siglas RT debido a que en caso de ser un retuit se especificd en el texto en donde el mensaje
se cita.
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ANEXO 2

Comparativo entre las cifras dadas a conocer por Andrés Manuel Lopez Obrador,
publicadas por el portal Animal Politico en 2012 y las publicadas en 2009 por Jenaro
Villamil con respecto al desglose de gastos por promocioén de imagen de Enrique Pena
Nieto, durante su gobierno en el Estado de México.

Datos publicados de Jenaro Villamil

Datos publicados en Animal Politico

Gasto Concepto Gasto Concepto

305 millones 688 mil | 180 notas informativas 305 millones 688 | 108 notas

pesos mil pesos informativas

5 millones 780 mil Tres reportajes en la serie | 5 millones 780 Tres reportajes en
pesos Los Reporteros mil pesos Los Reporteros
42 millones 858 mil Seis entrevistas en varios | 42 millones 858 | Seis entrevistas
pesos noticieros mil pesos

10 millones

Tres programas de Zona
Abierta

10 millones

Tres programas
en Zona Abierta

10 millones 781 mil
pesos

37 publirreportajes en
revistas de editorial
Televisa, como Eres, Furia
Musical, Cosmopolitan,
Vanidades, Muy
Interesante, Conozca Mas,
Teleguia y Tv y Novelas

10 millones 781
mil 40 pesos

37
publirreportajes
en revistas de
Editorial Televisa
(en el desglose de
AMLO esta
cantidad se
contaba como
extra a las 691
millones)

Total 375 millones
107 mil pesos

Total 375
millones 107 mil
40 pesos

En el libro de Villamil se publicé que el plan de comunicacion politica de Enrique Pefia
Nieto cuando estuvo al frente del Estado de México, gasté un monto anual de 742 millones
de pesos, pero que de estos, fueron 691 millones los que se destinarian a publicidad

televisiva. Se gastarian 327 millones 407 mil pesos en los cuatro trimestres de 2005-2006,
solo para spots, a lo cual se afiadirian 364 millones 326 mil pesos en lo que en el libro se
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etiqueta como “inversion en informacion”, es decir en notas televisivas en noticiarios. Al
203

sumar las primeras dos cantidades, el total ascenderia a 691 millones 733 mil pesos™.
Mientras tanto las cifras publicadas por AMLO vy sus colaboradores®”*, ademas de las cifras
de la tabla anterior, se desglosan los gastos que haria el entonces gobernador del Estado de
Me¢éxico durante su primer afio al frente de dicha administracion.

Primer trimestre por tiempos | 65 millones 398 mil 500

de television y spoteo pesos

Segundo trimestre 78 millones 806 mil 250
pesos

Tercer trimestre 91 millones 421 mil 250
pesos

Cuarto trimestre 91 millones 871 mil 625
pesos

Total 327 millones 497 mil 625
pesos

En total, los gastos reportados por AMLO, excederian los 691 millones, por un poco mas
de los 10 millones 781 mil 40 pesos por concepto de publirreportajes que aqui se incluyen
en la primer tabla, ascendiendo a un total de 702 millones 604 mil 665 pesos. De manera
que la tUnica cifra discordante con los datos ya documentados desde 2009, serian 40
millones, ya que el periodista, quien para documentar su libro tomdé como referencia
reportajes de la Revista Proceso, reportd “742 millones de pesos” en el primer afio de
gobierno de Pena Nieto.

293 Jenaro Villamil. Si yo fuera presidente el reality show de Enrique Pefia Nieto. México, Grijalbo, 2009. P 55

Redaccion de Animal Politico. Difunde AMLO supuestos pagos de Pefia Nieto a Televisa por 691 mdp,
Animal Politico, en linea, Mayo 8 de 2012 http://www.animalpolitico.com/2012/05/difunde-amlo-
supuestos-pagos-de-pena-nieto-a-televisa-por-691-mdp/#axzz2t3dQXk
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GLOSARIO

@ Va antecediendo el nombre de un usuario, por ejemplo:@isolda. Se usa cuando se
quiere responder a alguien o si se desea enviar alglin mensaje a través de Twitter.
API Interfaz de programacion de aplicaciones (IPA) o API (del inglés Application

Programming Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
Son usadas generalmente en las librerias.

Base de datos

Conjunto estructurado, exhaustivo y no redundante de datos, organizados
independientemente de la utilizacion que se les dé asi como de su implementacion
en hardware, accesibles en tiempo real y capaces de atender usuarios concurrentes
con diferentes necesidades de informacion a partir del mismo conjunto de datos.

Blog Término derivado de web log. Un sitio normalmente mantenido por un individuo o
grupo de individuos y actualizado con entradas regulares. Estas entradas se
presentan en orden cronologico y se clasifican por palabras clave o frases
relevantes.

Bots Bot (de robot) es un programa que realiza en linea funciones normalmente

realizadas por humanos. Para uso maligno o en el llamado cibercrimen, los bots
han sido utilizados para propagar con mas facilidad y rapidez virus informaticos.

Etiquetas #

Se usan dentro de un mensaje cuando se quiere referir a un topico especifico. El fin

(hashtags) es que el mensaje pueda ser encontrado por otros usuarios cuando hagan una
simple busqueda de esta etiqueta en la barra de busqueda del Twitter. El simbolo #
le antecede.

Hipertexto Parte de un texto que, cuando se da click, instruye al navegador para ir a otra
pagina. Normalmente , los navegadores muestran los hipertextos sefialados vy,
cuando se acerca al link, el cursor asume la forma de una mano.

HTML HyperText Markup Language: lenguaje de programacion para crear paginas y links
en Internet . Los archivos HTML tienen normalmente la extension .html o .htm.

HTTP El protocolo de transferencia de hipertexto (HT TP, HiperText Transfer Protocol) es
el protocolo usado en cada transaccion de la Web (WWW). El hipertexto es el
contenido de las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el sistema
mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la informacion que se vera en la pantalla.

Influenciador | Persona que tiene la capacidad de influenciar en las acciones de otros individuos en

social su red social a través de sus opciones e ideas.

Internet Red de redes, conjunto de redes de computadoras y equipos fisicamente unidos
mediante diversos medios de comunicacion y protocolos que conectan entre si
puntos de todo el mundo.

1P Internet Protocol. / Protocolo de Internet.- Protocolo de capa de red de la pila
TCP/IP que ofrece un servicio de internetwork de redes no orientado a conexion.

Link Direccién de conexion a otro documento.

Microbloggin | Accidn de enviar un breve mensaje (normalmente inferior a 140 caracteres) para un

g blog o un servicio de microblogging, como Twitter. Los mensajes son inmediatos y
faciles de enviar a partir de dispositivos moviles.

Motor de Herramienta que agrupa las paginas de sitios registrados. Los internautas pueden

busqueda buscar paginas en la Web a través de palabras clave relacionadas con la
informacion que pretenden obtener.

On-line Término que se utiliza cuando una persona esta conectada a Internet.
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Palabra clave

Palabra o serie de términos que describen el contenido de una pagina o sitio.

Podcast Es un tipo de medio digital estructurado en forma de series de capitulos cada uno
de los actuales se encuentra en archivos de audio, video, pdf o ePub a los cuales se
accede a través de sindicacion (rss), streaming en linea o descarga directa.

Post Mensaje enviado a una comunidad virtual, blog, grupo de discusion, lista de correo
o foro de discusion.

Protocolo Conjunto de reglas que controlan la secuencia de los mensajes que ocurren durante
una comunicacion entre entidades que forman una red.

Red social Tradicionalmente, se refiere a una comunidad en la que los individuos estan de
alguna forma conectados (a través de amistad, valores, relaciones de trabajo, ideas,
etcétera). La moderna definicion de red social incluye herramientas Web a través
de las cu<

Retuit/ Es la reproduccion de un comentario o tuit publicado por otro usuario, debido a que

Retweet se esta de acuerdo o interesado con respecto al contenido y quiere difundirse.

Seguidores Son los usuarios que le siguen y quienes leen los tuits que usted escribe.

(followers)

Siguiendo Son los usuarios que usted decide seguir y de quienes recibira los tuits 0 mensaje

(Following) en su timeline.

Sitio Web Denominacién de una direccion de internet que agrega un conjunto de paginas
sobre un determinado asunto.

Status Una o dos frases que describen sus actividades o pensamientos, colocadas en un

(estado) sitio de una red social, pudiendo incluir imagenes, sonidos o videos.

update

Tag Palabra clave para clasificar un elemento digital, como un sitio, una imagen o un
video. Con este tipo de metadata se consigue describir el elemento de tal forma que
es posible su busqueda. Estos tags los escoge informalmente el creador o quien
visualiza dependiendo del sistema.

Tagging Accion de crear tags. El tagging se hizo muy popular en sitios de la web 2.0, y es
una funcion indisociable de esta nueva realidad.

TCP Transmission Control Protocol. / Protocolo de Control de Transmision.- Protocolo
de capa de transporte orientado a conexidn que provee una transmisioén confiable
de datos duplex completo. TCP es parte de la pila de protocolo TCP/IP

TCP/IP Transmission Control Protocol. Internet Protocol. / Protocolo de Control de
Transmision. Protocolo de Internet.- Nombre comun para el conjunto de protocolos
desarrollados por el Departamento de Defensa de E.E.U.U. En los afos 70's para
promover el desarrollo de internetwork.

Timeline Es la lista de tuits que publican los usuarios que usted sigue, por orden
cronologico, para muchos no es mas que su pagina principal de Twitter.

Troll Describe a una persona que publica mensajes provocativos, irrelevantes o fuera de
tema en una comunidad en linea, como un foro de discusion, sala de chat o blog,
con la principal intencion de provocar o molestar, con fines diversos y de
diversion, a los usuarios en una respuesta emocional o, de otra manera alterar la
conversacion normal en un tema de discusion.

Tweet/Tuit Un mensaje que constituye una actualizacion enviada a través de Twitter.

URL Uniform Resource Locator: texto que indica la direccion de un sitio.

Videocast Video podcast, es decir variante del podcast que solo involucra archivos de video.

Viral Se refiere a un tema que se vuelve popular en internet a través del proceso de

compartir a través de redes sociales u otros medios como el correo electronico o
chats.
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Vlog

Diminutivo de Video Blog. Una forma de blog en la que las actualizaciones y
comentarios se hacen a través de links para videos y textos.

Web 2.0

Son todos aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la WWW.
Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como
creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a
diferencia de sitios web estaticos donde los usuarios se limitan a la observacion
pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.

Wikis

Es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a
través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo
texto que comparten.

WWWwW

Sigla de World Wide Web. Consiste en un conjuntos de servidores interconectados
en red, que permite el intercambio de informacion en un formato unificado (html).
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