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INTRODUCCION

Como estudiante de Sistema de Universidad Abierta, conclui los créditos de la carrera de Historia
en el afio 2001, por cuestiones de trabajo y tiempo, habia dejado pendiente mi titulacion. En
Mayo de 2008 asisti al Seminario de Titulaciéon en la Facultad de Filosofia y Letras, organizado
por las dos coordinaciones de la licenciatura. Me enteré que existia la titulacion a través del
Informe Académico por Experiencia Profesional, entonces ya me encontraba trabajando como
historiadora en el Museo del Telégrafo. La naturaleza del trabajo que realicé de Febrero de 2005
a Diciembre de 2007, se encuentra plasmada en los siguientes capitulos.

En el primer capitulo elaboré el bosquejo de la Institucion en la que trabajo que es
Telecomunicaciones de México (TELECOMM), en ¢l pretendo poner de manifiesto el caracter
de la Institucion, la cual se encuentra desvinculada del ambito de los museos, ya que
TELECOMM es un Organismo Publico Descentralizado, dedicado principalmente a la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

En este capitulo muestro, de forma resumida, la historia de Telecomunicaciones de
México la que inicia con la introduccion del telégrafo en México en 1849, y continta hasta
nuestros dias con la conformacion actual de la Institucion.

En el capitulo segundo, hago referencia a como se conforma la Coordinaciéon de Museos
de Telecomunicaciones, que es el area a la cual se encuentra adscrito el Museo del Telégrafo. Los
antecedentes del Museo que fue proyectado hace casi 50 afos, su creacion, apertura y cierre
inmediato; y su reapertura en 2006.

Por ser Telecomunicaciones de México un organismo descentralizado perteneciente al
Gobierno Federal, consideré necesario mostrar cOmo es que se encuentra organizado al interior,
para entender su ubicacidon, y de esta forma, comprender en qué beneficia o afecta al
funcionamiento del Museo el lugar que ocupa en el organigrama.

Presento de forma detallada el contenido de la muestra museografica. La razon de ello es
el futuro incierto del Museo, quiza, éste sea el uUnico testimonio escrito y visual de la existencia
del Museo del Telégrafo. Incorporo la revision critica de la muestra, ya que esto ha permitido
contar con los elementos necesarios para llevar a cabo mi trabajo, como guia del Museo y

posteriormente como encargada de Servicios Educativos. Elaboro una breve resefia del edificio



que alberga al Museo del Telégrafo, el cual comparte con el Museo Nacional de Arte (MUNAL),
ubicado en Tacuba 8, en el Centro Historico.

En el capitulo tercero se abordan y detallan temas como mi experiencia profesional y la
cuestion laboral, en donde se aprecian las condiciones bajo las que realizo mi actividad
profesional. Muestro la vinculacion del Museo con los programas llevados a cabo con los museos
del Centro Histérico. Este ultimo aspecto es relevante porque tuvo como consecuencia la
creacion del area de Servicios Educativos.

“La Promocion de Verano 2007 fue el detonante para la conformacion de nuevas areas
en el Museo, por eso es que considero que el Museo del Telégrafo es un Museo en construccion.
Desde el 2006, ano de su reapertura, el Museo ha tenido avances en su organizacion y
funcionamiento, sin embargo todavia hay mucho por hacer. En este capitulo se aprecia el trabajo
realizado durante la Promocion y los resultados obtenidos.

A modo de conclusion realizo un apartado en el cual detallo los problemas a los que me
enfrenté para el desarrollo de mi actividad profesional y las soluciones que puse en practica para
resolverlas.

Por ultimo, en el Epilogo hago una breve resefia de otros programas en los que el Museo
ha participado, hasta el 2010, asi como una reflexion sobre su futuro, ya que es posible que en el
afio 2012 quede suprimido, debido a que el convenio de colaboracién entre INBAL, MUNAL y
TELECOMM que determina la sede del Museo, expira.



CAPITULO I.- Bosquejo histérico de Telecomunicaciones de México'
I.1.- Las Telecomunicaciones en México, de 1849 a nuestros dias

En este apartado presento un bosquejo de la historia de las telecomunicaciones en México, desde
su introduccioén en el pais y hasta la creacion de Telecomunicaciones de México (TELECOMM),
asi como el desarrollo en los ultimos afios de este Organismo Publico Descentralizado. El
objetivo es ofrecer un panorama general de la historia de la Institucion a la que pertenece el
actual Museo del Telégrafo, al que me incorporé desde hace més de cinco afios.”

La historia de las telecomunicaciones en nuestro pais se remonta a mediados del siglo
XIX. En 1849, Juan de la Granja, un espafiol naturalizado mexicano, obtuvo la concesidon para
introducir el telégrafo e:lectlromagnético.3 Habria que esperar dos afos para que el telégrafo
quedara oficialmente inaugurado. El 5 de Noviembre de 1851, Juan de la Granja inaugura el
servicio telegrafico con la transmision del primer mensaje entre Nopalucan, Puebla y la Ciudad
de México.” El acto fue encabezado por el general Mariano Arista, entonces presidente interino
de la Republica, y estuvo acompafiado de altos funcionarios. Un mes después de la inauguracion,
una comisiéon de diputados, segun el informe presidencial de 1851, declar6 que estaban

convencidos de la importancia del telégrafo porque dicha comunicacion:

. estrecha relaciones entre los pueblos y familias por la rapidez de las
comunicaciones, haciendo vecinos a los que viven a distancias inmensas,
porque ella saca a multitud de poblaciones del funesto aislamiento en que

! Definicion de Telecomunicaciones es: toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos. Véase Union Internacional de Telecomunicaciones, Del Semdforo al Satélite, Ginebra, Ed. Union
Internacional de Telecomunicaciones, 1965, p. 9

* Cabe sefalar que la historiografia sobre el telégrafo en México es escasa. Debido a que TELECOMM, como
Organismo Publico Descentralizado depende de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, [En adelante SCT],
es ésta ultima la institucion que ha publicado la Mayoria de las obras o esbozos historicos sobre telecomunicaciones.
Sin embargo, para el presente trabajo, he consultado documentos originales tanto internos, como los que se
encuentran en archivos historicos, tales como decretos, manuales de procedimientos, contratos, oficios, etc.

3 La concesion data del 10 de Mayo de 1849. Véase Rafael Méndez Moreno, El Telégrafo en el destino nacional,
México, Ed., Imprenta Arana S.A., 1967 p. 203.

* Existen dos versiones acerca del lugar desde el que se transmitié el primer mensaje, ambas versiones se encuentran
en obras publicadas por la propia SCT. Por un lado, en 1976, se afirmoé que fue desde la Ciudad de México donde se
envio dicho mensaje, mientras que para el afio 2000, otra de las obras dice que fue en Nopalucan, Puebla, donde se
emiti6é ese mismo mensaje. Véase SCT, México a través de los informes presidenciales. Las comunicaciones, Tomo
8. México Secretaria de la Presidencia - SCT, 1976, pp. 437- 438. Apud., SCT, Historia de la Telegrafia Mexicana.
La Raza de la Hebra, 150 Aniversario de la Introduccion del Telégrafo en México, México, Ed. SCT, 2000. p. 26.
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se haya por la absoluta falta de vias de comunicacion y en fin porque ella
bajo todos aspectos protege la civilizacion de nuestros habitantes.”

Como se puede observar en la cita, la introduccion del telégrafo representd un “paso
adelante” en el progreso del pais, ya que agilizé la comunicacion entre las distintas poblaciones
que anteriormente utilizaban el correo postal para comunicarse, el cual tardaba en llegar a su
destino, debido a que se realizaba el traslado por via terrestre. Sin embargo, el unico servicio que
ofrecia la nueva empresa era el envio de telegramas.

El telégrafo, desde sus inicios y durante casi dos décadas, permanecié en manos de
particulares, quienes obtenian concesiones para la explotacion de este servicio. Bajo el régimen
privado se fueron estableciendo diferentes lineas que iniciaron la comunicacion a todo el
territorio nacional. Esta situacion permanecié asi hasta que el presidente Benito Juarez decidi
que el gobierno debia tener las lineas telegraficas bajo su control. Por ello el 27 de Mayo de
1867.° retird varias concesiones y creé las Lineas del Supremo Gobierno. Es a partir de esta fecha
que se inicia la organizacion del ramo telegrafico como propiedad del Gobierno Federal, sin
embargo, siguieron existiendo lineas privadas. La primera Direccion de Lineas Telegraficas no
seria creada sino hasta el 1 de Julio de 1878, es decir, mas de una década después de que México
contara con una empresa de telégrafos.”

A pesar de la creaciéon de la Direccion, a finales del siglo, el 13 de Mayo de 1891° se
cred la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP), la cual seria la encargada de

atender:

los ramos relativos a la comunicacién nacional como correos,
telégrafos, ferrocarriles, carreteras, calzadas, puertas, canales y vias
maritimas en el entendido que estas funciones abririan, facilitarian y
ampliarian las rutas para venir al centro con los puertos, las mineras y la
frontera norte. Asi mismo le correspondia realizar las obras y edificios que
requeria la nueva sociedad. ..’

El primer secretario de la nueva institucion fue el sefior Manuel Gonzalez Cosio. El

segundo secretario de Comunicaciones fue el General Francisco Z. Mena, a quien se nombro

> SCT, México a través de los informes presidenciales... Op. cit. p. XXXVI. Apud en Luis Castillo Ledon (Ed.) y
notas de Nereo Rodriguez Barragan, Juan de Granja Epistolario, México, Ed. SCT, 1937, pp. 357-358.

6 Rafael Méndez Moreno, El Telégrafo en el destino nacional... Op. cit. p.296.

" SCT, Historia de la Telegrafia Mexicana... Op. cit., p. 52.

8 Ibid., p. 91.

? Juana Gutiérrez Haces, EI Palacio de Comunicaciones, México, Ed. SCT, Primera reimpresion, 1998, p. 21.
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como tal un afo después de haber sido creada la secretaria, dando un nuevo impulso a las
comunicaciones. Durante la direccion de Mena, Telégrafos Nacionales alcanzard el mayor
numero de extension de lineas en el territorio nacional y se dara la ampliacion de nuevos
servicios, como: el aviso de prensa, la contestacion pagada, el parte meteorologico, y el giro
telegrafico, entre otros.

Durante el Porfiriato, se siguid fortaleciendo la nueva SCOP, y en lo que respecta al
telégrafo, se incorporaron nuevos desarrollos tecnologicos, como “la telegrafia sin hilos
(THS)”,'” inventada por Guillermo Marconi, en 1901, con base en el descubrimiento de Hertz''
y que posteriormente se le denomind radiotelegrafia. Esta tecnologia llegd a México en 1903.

Ya para el siglo XX, durante la Revolucion Mexicana, la Direccion de Telégrafos
Nacionales no crece, pero permanece manteniendo la misma estructura. Las telecomunicaciones
jugaron un papel importante durante el proceso revolucionario, ya que era la manera en que el
gobierno enviaba y recibia informacion sobre su desarrollo. Ello trajo consigo un vinculo
estrecho entre los jefes revolucionarios y los pocos telegrafistas que sabian transmitir, debido a
que su labor era de suma importancia, ya que la informacién que conocian y transmitian'? era de
caracter secreto.

No obstante que las telecomunicaciones mantuvieron la misma estructura, la importancia
que se les dio qued6 evidenciada en la propia Constitucion Mexicana de 1917. Cabe precisar que
los articulos 25 y 28 constitucionales dedicados al ramo de correos y telecomunicaciones
prohibian la existencia en México de monopolios privados” en varios sectores econdomicos,
incluido el del telégrafo y la radiotelegrafia. De esta manera el gobierno aseguraba para si, el

. s e 1
monopolio sobre estos servicios.'

' La telegrafia sin hilos revoluciono las telecomunicaciones debido a que ya no era necesario contar con postes
telegraficos. Para enviar los mensajes se aprovecharon las ondas hertzianas a través de las cuales era posible enviar
la informacion.

"' Henry Rudolph Hertz (1857 — 1894), retoma los experimentos realizados con anterioridad por fisicos que lo
precedieron, “... y fue el primero que produjo, detectd y midi6 ondas electromagnéticas, confirmando asi
experimentalmente la teoria de Maxwell de las ondas etéreas. Hertz demostrd en sus experimentos que estas ondas
podian reflejarse, polarizarse, difractarse e interferirse, y que se asemejan en su comportamiento a las ondas
luminosas. Hertz producia estas ondas, que pronto se llamaron ondas hertzianas...” Véase, Unidon Internacional de
Telecomunicaciones Del semdforo...Op. cit., p. 120.

2 Con el fin de mostrar la importancia de los telégrafos, cito un ejemplo. Existe una anécdota sobre un telegrafista,
llamado Jacinto Morales, que no transmitié el mensaje que contenia la orden del fusilamiento del general Alvaro
Obregon, porque pertenecia al grupo que lo apoyaba, evitando asi el fusilamiento de éste. Informacion tomada de la
mampara del Museo: El Telégrafo en Campafia.

'3 Secretaria de Gobernacion, Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos 1917. Edicion facsimilar de la
Secretaria de Gobernacion [SGOB], México, Ed. SGOB, 1987, pp. 273 y 289.
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Asi se mantuvo la organizacion de telégrafos hasta la década de los treinta, época en que
el presidente era el General Abelardo L. Rodriguez. En 1933, la SCOP decide unir, bajo una
misma direccion, a las Direcciones de Correos y Telégrafos.'* La union de las direcciones tenia
como objetivo desaparecer el telégrafo, ya que se pensaba que éste era inoperante y que tendia a
desaparecer ante las nuevas tecnologias. Por otra parte, la nueva organizaciéon dejaba a la
Direccién de Telégrafos supeditada a la de Correos, lo que origind el estallamiento de una huelga
de trabajadores. El gobierno actu6 en consecuencia y en pocos dias acabd con cualquier forma de
protesta ante su decision."

Sin embargo, en Mayo de 1935, el general Lazaro Céardenas del Rio, como presidente de
la Republica, emitié un acuerdo por el cual se autorizé nuevamente la separacion de los servicios
postal y telegrafico, fusionados tan s6lo dos afios antes. El estallamiento de la Segunda Guerra
Mundial hizo reconsiderar al gobierno aquella intencion de desaparecer telégrafos, por lo que no
solo se busco que telégrafos mantuviera su autonomia, sino que se le dio un nuevo impulso, ya
que en ese contexto se consider6 estratégica la existencia de las telecomunicaciones.

La orden presidencial no se llevd a cabo, debido a que en varios funcionarios de la SCOP
postergaron su cumplimiento hasta el 2 de Mayo de 1942,'® fecha que se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el Decreto presidencial, originalmente expedido por Cardenas. Para
entonces, es el general Manuel Avila Camacho, ahora presidente de México, quien vuelve a
expedir el Decreto y ordena cumplirlo al pie de la letra. Ese mismo ano, Telégrafos sufre una
nueva modificacion. El 19 de Junio, se crea la Subdireccion de Telégrafos y se incorpora el
Departamento de Telecomunicaciones, con lo que se ratificd la importancia de la telegrafia para

el gobierno.

“Decreto que establece la Direccion General de Correos y Telégrafos, Presidente Abelardo L. Rodriguez, 31 de
Enero de 1933, AGN, Ramo SCT, Expediente Num. 536/143, 1931 — 1933, 43 y 44 ff.

El Presidente Abelardo L. Rodriguez emitié un decreto para unir en una sola las Direcciones de Correos y
Telégrafos. Los trabajadores de telégrafos, el 10 de Febrero del mismo afio, enviaron una carta al Secretario de
Comunicaciones en la que le decian: que no estaban de acuerdo en la fusion porque consideraban que las medidas
perjudicarian al servicio telegrafico y por ende al personal, consideraban que debian “salir en defensa de nuestro
ramo, que se ha formado con probada abnegacion y grandes sacrificios de nuestra parte, con pérdidas de muchas
vidas de telegrafistas que han cooperado directamente al triunfo de la causa revolucionaria”. Incluso solicitaron
audiencia con el presidente Abelardo L. Rodriguez. Los telegrafistas se encontraban confiados en que el decreto seria
reformado, por considerar que toda la nacién estaba en deuda con ellos; “por haber vertido tan copiosamente su
sangre en la Revolucion”. Sin embargo, el 13 de Febrero de 1933, el Secretario de la SCOP, el General Miguel M.
Acosta, ceso a cerca de 200 empleados que componian el segundo turno de telegrafistas de la oficina Central del
D.F. El 14 de Febrero los telegrafistas llegaron a paro pero fueron inmediatamente requisados por el gobierno,
1céoncluyendo la huelga el 17 de dicho mes. Véase Historia de la Telegrafia Mexicana... Op. cit., pp. 94 -106.

1bid., p. 109.
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Una década después, en 1952, el Departamento de Telecomunicaciones se elevo a
Direccién General de Telecomunicaciones. Asi, la Subdireccion de Telégrafos quedo incluida en
la nueva Direccion, a la cual se le incorporaron los sistemas telegraficos modernos.

La organizacion de estas dependencias se mantuvo hasta que el 24 de Marzo de 1960, la
Subdireccion de Telégrafos es elevada a Direccion General de Telégrafos Nacionales (DGTN),
quedando en el mismo nivel que la Direccion General de Telecomunicaciones. La nueva
Direccion de Telégrafos se cred para atender la demanda nacional del servicio telegrafico y se le
responsabilizo de los giros y telegramas transmisibles.'’

Asi se mantuvieron organizados los servicios telegraficos en México hasta mediados de la
década de los ochenta que sufren un nuevo cambio. El 20 de Agosto de 1986, el presidente
Miguel de la Madrid Hurtado emite primero el Decreto por el que el telégrafo adquiere una de
sus principales caracteristica actuales ya que se convertirad en un Organismo Descentralizado.'® El

Decreto en su articulo primero, sefialaba que:

“el telégrafo es una actividad estratégica que se encuentra reservada en
forma exclusiva al Estado en los términos de los Articulos 25 y 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos..."

Con este Decreto se buscaba una mayor productividad en la prestacion de los servicios de
comunicacion, para lo cual era necesario modernizar los sistemas de operacion y administracion

que lo regian. Mas adelante, el mismo documento justificaba el nuevo cambio, argumentando:

“que la descentralizacion, es una forma de organizacion administrativa del
. qu . .= . nci
Estado, que le permite desarrollar con eficiencia y eficacia las funciones
. s 2
que tiene encomendadas para el cumplimiento de sus fines...*

Pero, la creacion de un organismo descentralizado requeria personalidad juridica y

patrimonio propios, por lo que en ese mismo Decreto se incluyd otro.

7 Ibid., p. 111.

'8 Decreto por el que se crea un organismo descentralizado denominado Telégrafos Nacionales, Organo del
Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial, México, 1986. p. 93

Y Ibidem

2 Ibidem
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“Se creaba un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonios propios, denominado Telégrafos Nacionales (TELENALES),
cuyo objetivo principal, es la prestacion del servicio publico de telégrafos™.
21

Tres afios mas tarde la exclusividad del telégrafo al servicio del Estado cambié durante el
gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari pues se emitio un nuevo Decreto, con fecha del
17 de Noviembre de 1989. El documento se titula, Decreto por el que se modifica la
denominacion del Organismo descentralizado Telégrafos Nacionales y se reforman los Articulos
1°, 3°, 4° y 15° del decreto por el que se cre6 dicho organismo, publicado el 20 de Agosto de
1989. Las modificaciones del nuevo decreto estaban enfocadas al asunto de la prohibicion de

monopolios pertenecientes al gobierno, en materia de telecomunicaciones:

- Articulo Primero: Que las telecomunicaciones constituyen una
infraestructura basica para impulsar la modernizacion del pais, favorecer
su integracion y facilitar un desarrollo social y regional mas equilibrado

-Articulo Segundo: Que dentro de la politica de comunicaciones y
transportes contenida en el Plan Nacional de Desarrollo 1989 — 1994, se
seflala la necesidad de modernizar a las telecomunicaciones, para lo cual el
Estado, por un lado, ejercerd la rectoria en la materia y por el otro,
inducira su desarrollo con Mayor participacién de los particulares...”

Las reformas constitucionales hacian necesaria la transformacién de Telégrafos
Nacionales para ampliar su ambito de competencia, por lo que se le cambid la denominacion a
Telecomunicaciones de México y se anex0, a su objetivo principal, la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, “asi como los de caricter prioritario que se encuentren directamente
relacionados con ellos”.”

Lo anterior significo la plena apertura a la participacion privada en todos los servicios. A
partir de entonces, los particulares pudieron ofrecer servicios como las transferencias de fondos

nacionales e internacionales, ademas de que estas reformas permitieron la venta de los satélites

nacionales.

20 gy s
Ibidem.

2 Decreto por el que se modifica la denominacién del Organismo descentralizado Telégrafos Nacionales, Organo

del Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial, México, 1989, p. 13. Senalo con

negritas la parte que me interesa resaltar.

2 Ibid., p. 14.
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En el presente siglo XXI, Telecomunicaciones de México** se mantiene funcionando bajo
este ultimo Decreto y en competencia con las empresas privadas. Actualmente, la Direccion de
Telecomunicaciones de México cuenta con un Director, que es el ingeniero Javier Lizarraga
Galindo. Las oficinas de esta Direccion se encuentran en Eje Central Lazaro Cardenas, nimero
567, Colonia Narvarte, Coédigo Postal 03020, en la Ciudad de México, D.F.

Hasta aqui se ha presentado un bosquejo historico que da cuenta de la creaciéon y
desarrollo de las telecomunicaciones en M¢éxico. Lo siguiente sera abordar los antecedentes
histéricos del Museo del Telégrafo, espacio donde desarrollo mi actividad profesional desde el
afio 2005, y en la cual llevé a cabo la Promocion Nacional de Verano 2007, misma que tuvo
como consecuencia la creacion de distintas areas que forman parte de la construccion del Museo,

tema central de este informe.

24 . .. ‘g . . po e

Como se puede apreciar dentro de los objetivos de creacion de Telecomunicaciones de México no se contempla la
existencia de un Museo o la difusion de las telecomunicaciones, que sera uno de los problemas que trataré en el
presente trabajo en paginas posteriores.
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CAPITULO IL.- El Museo del Telégrafo: una larga historia

I1.1.- El proyecto del Museo

Como se ha podido observar, la historia de las telecomunicaciones en nuestro pais se remonta al
siglo XIX, desde entonces, su papel ha sido el de comunicar en un primer momento a los
gobiernos locales con el central y posteriormente a la poblacion en general.

En el capitulo anterior esbocé el origen de Telecomunicaciones de México, a continuacion
presentd la resefia de como se fue conformando la Coordinacion de Museos  de
Telecomunicaciones integrada por varios museos regionales y el Museo del Telégrafo, este
ultimo es donde realicé mi labor profesional. Consideré necesario mostrarlo de esta forma porque
esto permite ubicar, uno de los origenes de los problemas de operatividad que presentan tanto los
museos regionales como el Museo del Telégrafo. Ninguno de esos museos cuenta con un lugar
dentro de la estructura del organismo, lo que provoca la falta de un presupuesto asignado para la
Coordinacion de Museos de Telecomunicaciones. Por tal motivo, no se cuenta con lo necesario
para administrar el Museo ni para ofrecer los servicios requeridos por este tipo de instituciones.

Como ya vimos con anterioridad, Telecomunicaciones de México pertenecid, en sus
inicios, a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). En 1970, la SCT se encontraba
dentro de un programa dictado desde la presidencia en el que se daba impulso a la cultura y a la
educacion, derivado de dicho programa se crearon y desarrollaron las Casas de Cultura en todo el
territorio nacional, como hoy las conocemos.

En el marco de esta colaboracion para el desarrollo de la cultura, en 1976, la SCT, a
peticion de la Secretaria de la Presidencia, participd en la elaboracion de uno de los 16 volumenes
de una colecciébn de libros que lleva por nombre Meéxico, a través de los informes
presidenciales.”

El objetivo de dicha obra, en ese momento, era el de facilitar el analisis de las

concepciones politicas predominantes y de los distintos ramos del quehacer gubernamental, desde

¥ Los titulos de la coleccion son: Los Mensajes Politicos, La Administracion Publica, La Hacienda Piblica, La
Politica Interior, La Politica Exterior, El Sector Paraestatal, La Educacion Publica, La Salubridad General, La
Politica Agraria, La Produccion Agropecuaria y Forestal, La Politica Laboral, la Seguridad Social, La Obra
Publica, La Obra Hidraulica, Las Comunicaciones y la Ciudad de México. Lo que su vez implicoé a 16 Secretarias
incluyendo a la SCT Véase: SCT. Secretaria de la Presidencia, México, a través de los informes presidenciales...
Op. cit. p. IX.
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la proclamacion de la Republica y la eleccion del primer presidente, Guadalupe Victoria en 1824,
hasta la Gltima comparecencia del entonces presidente Luis Echeverria Alvarez ante el Congreso
de la Unidn, el primero de Septiembre de 1976.%° El tomo realizado por la SCT titulado Las
comunicaciones es una especie de informe cronologico que sefialaba al gobernante y el afo en
que se habia producido cada accion de gobierno. El resultado de dicha investigacion se utilizo
para la elaboracion de los Planes Nacionales de las Secretarias participantes. Con respecto a la
SCT, la investigacion sirvio para ver qué se habia hecho en este rubro, qué se estaba haciendo y
qué faltaba por hacer. Esta obra fue el origen de la Oficina de Investigaciones Historicas, donde
se comenzo a realizar trabajos historicos sobre la propia SCT. La oficina, en sus inicios, contd
con el apoyo directo del Secretario de Comunicaciones en turno para la realizacion de diferentes
investigaciones.27 Asi funcion6 esta oficina durante casi una década hasta que, en 1986,
Telecomunicaciones de México se convierte en un Organismo Publico Descentralizado. La
Oficina cambi6é de nombre a Coordinacion de Museos de Telecomunicaciones. Desde entonces,
la Coordinacioén ha dependido de diferentes gerencias de la estructura hasta llegar a la Gerencia
de la Escuela Nacional de Telecomunicaciones y Telegrafia (ENTT), a la cual se encuentra
adscrito el Museo.

La Coordinacion de Museos de Telecomunicaciones se encuentra ubicada fisicamente en
la Bodega de Aragdn, en la calle de Francisco Morazan s/n esquina con Avenida 1525, colonia
San Juan de Aragdn, Sexta Seccion, México D.F. La Coordinacién cuenta con un acervo de
aproximadamente 2,877 piezas, en su mayoria equipo telegrafico, que no cuenta con una
catalogacion precisa y completa.

Con el paso del tiempo, los cambios de gerencias y departamentos de que dependio la
Coordinacion de Museos generd confusion en relacion a la asignacion de un presupuesto
especifico. Lo anterior ha causado una serie de problemas operativos en los museos, ya que al ser
solicitado personal, material, uniformes, reparaciones, mantenimiento, etc., tanto para los

museos regionales como para el Museo del Telégrafo, resulta complicado, pues se argumenta que

% La obra inicia con el prologo escrito por el representante de la Institucion (es decir, el Secretario) y la
introduccion de caracter historiografico fue escrita por investigadores y estudiosos de los diversos aspectos de la vida
nacional, en la que se ofrecid una vision general y se consignaron los cambios mds notables relacionados al tema
que era referido.

" SCT, Historia de los Caminos, Historia de la Marina Mercante, Historia del Correo, Historia del Ferrocarril,
Historia del Telégrafo, Historia del Teléfono, Historia de la Aviacion, Historia del Autotransporte, Historia de la
Radiodifusion, Historia de las Telecomunicaciones, Historia de las Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
Hitos de las Comunicaciones y los Transportes en la Historia de México, Ed. SCT, México, 1988.
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la Gerencia de la ENTT debe concentrar su presupuesto y su atencion en las actividades
relacionadas con la capacitacion de personal especializado en telecomunicaciones. Entre los
objetivos de la escuela no se encuentra la difusion cientifica, cultural o historica, por lo que nos
enfrentamos a un vacio juridico que limita el desempefio de las funciones propias de un museo
que, en este caso especifico, es difundir el acervo historico de Telecomunicaciones de México.
Esta situacion ha provocado el continuo deterioro de cada uno de los museos que dependen de
esa Gerencia, incluido el del telégrafo. El hecho de que los museos no figuren en el organigrama
de la institucion genera incluso problemas que impiden que la Gerencia de la ENTT se encuentre
facultada para recibir donativos de particulares o empresas que asi lo deseen. Lo anterior dificulta
cotidianamente el funcionamiento del Museo del Telégrafo, ya que se ven afectadas situaciones
tanto laborales, como administrativas, incluso de mantenimiento, mismos que abordaré mas
adelante.

Por otro lado, la falta de experiencia de las autoridades en la administracion de museos ha
impedido que se autorice ampliar la planilla para contar con personal capacitado como:
pedagogos, museografos, psicologos de la creatividad, curadores, etc., para conformar un equipo
interdisciplinario que realice todas y cada una de las actividades propias de un museo.

En el capitulo dedicado a mi experiencia profesional abordaré detalladamente esos

problemas y las formas en como se ha tratado de subsanar parte de ellos.

I1.1.1.- El Museo del Telégrafo

El Museo del Telégrafo fue la conclusion parcial de un proyecto que en sus inicios planteaba la
realizacion del Museo Histérico y Tecnoldgico de Telecomunicaciones, proyecto aprobado por
acuerdo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el 22 de Julio de 1959, seglin consta
en las memorias de la Secretaria, de 1959 -1960,” siendo presidente el licenciado Adolfo Ruiz
Cortines. El objetivo del museo era que “el pueblo” de México tuviera acceso al conocimiento
del desarrollo tecnoldgico de su pais en la rama de los medios de comunicacion. Para ello se

comenz6 a concentrar equipo de telecomunicaciones que ya se encontraba fuera de servicio. Este

% Virginia Susana, Licona Pefia, “Tomas Guzméan Canti. Un Pionero del Desarrollo Tecnoldgico en México.
Cronica Biografica”, México, Tesis de licenciatura para obtener el titulo de licenciada en Comunicacion y
Periodismo por la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus Aragon — UNAM, 1999, p. 22.
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acopio se hizo en la Direccion General de Telecomunicaciones, dependiente de la Secretaria de

Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP).

El proyecto se llevd a cabo en terrenos del Bosque de Chapultepec y en
Octubre de 1960, a unos dias de cortar el liston inaugural, se recibi6 la orden
de que el Museo junto con los edificios de la estacion radio trasmisora
Chapultepec, deberian retirarse y demolerse. Por decreto presidencial, el
predio se requeria para la construccion del actual Museo Nacional de
Antropologia e Historia.”

Asi, se ordené el desalojo de las instalaciones y el traslado del equipo, primero a la
estacion radio transmisora “Miguel Aleman”, ubicada en Avenida Ignacio Zaragoza s/n,*’ y
posteriormente, en 1985, el acervo fue trasladado a la Bodega de Aragon, donde se encuentra
actualmente la Coordinacion.

El proyecto del Museo Nacional Historico y Tecnologico de Telecomunicaciones quedo
suspendido por muchos afios, sin embargo, se comenzaron a realizar exposiciones temporales
para mostrar al publico la historia de las telecomunicaciones en México. A lo largo de esos mas
de 50 afios se fueron abriendo pequefios museos tecnoldgicos regionales en diferentes partes de la
Republica Mexicana: dos en Puebla, especificamente uno en la ciudad de Puebla, y otro en
Nopalucan de la Granja, Puebla, poblacion desde la que se envid el primer mensaje telegrafico el
5 de Noviembre de 1851; uno en Cerrillo, Estado de México, otro en La Paz Baja California Sur,
otro més en Guadalajara, Jalisco, y finalmente, uno en Querétaro, Querétaro.

Cabe mencionar que este tipo de exposiciones han tenido un nuevo impulso, por lo que en
2008 se abrido un museo en Ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua, en comodato con el Gobierno del
Estado, que es el encargado de su administracion. También se realiz6 una serie de exposiciones
permanentes en otras entidades: Veracruz, Veracruz; Guaymas y Hermosillo, Sonora.

Pero volvamos a la historia del Museo que nos ocupa, el del Telégrafo. El presidente José
Lopez Portillo, el 14 de Julio de 1981, expropi6 una parte del antiguo Palacio de Comunicaciones
y Obras Publicas, ubicado en Tacuba 8§, en el Centro Historico. El objetivo era albergar al que
seria el Museo Nacional de Arte (MUNAL), el cual se inaugur6 el ano siguiente, acto que

coincidié con la reunidén en México de los Ministros de Cultura convocada por la UNESCO.?!

29 17,
Ibid, p.23

Tomas Guzman Cantl, Proyecto; Museo Nacional Histérico y Tecnolégico de Telecomunicaciones de México,

Meéxico, SCT, Telecomunicaciones de México, Ed. Mecanuscrito, 1990, p. 3.

*! Juana Gutiérrez Haces, El Palacio de Comunicaciones...Op. cit. p. 7.
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Por esos afios se comienza a pensar en instalar el Museo de Telecomunicaciones en
alguna de las areas del propio Palacio de Comunicaciones. Sin embargo, la idea no se concretd y
en la parte que aun pertenecia a TELECOMM continu6 funcionando la Central de Telégrafos.

No fue sino hasta 1991 que el presidente, Ernesto Zedillo Ponce de Leon, tuvo la
iniciativa de realizar el proyecto MUNAL 2000, que pretendia restaurar el edificio y ampliar el
Museo Nacional de Arte a todo el inmueble. Es en ese momento cuando se plantea integrar al Ex
Palacio de Comunicaciones y Obras Publicas el “Museo de sitio de las Comunicaciones en el
tradicional Salon de Telegramas, ubicado en la planta baja del inmueble”.*

El edificio se fue desocupando por partes y en 1998, comienzan los trabajos para retirar
de dichas instalaciones a la Central Telegrafica, ubicada en la planta baja y primer piso del
edificio. En ese afio se retoma el proyecto de la realizacion del Museo de sitio de las
Telecomunicaciones, pero debido a lo reducido del espacio, que es negociado con MUNAL, no
fue posible crear un Museo Nacional, por lo que se Unicamente se concreto el Museo del
Telégrafo. En el afio 2000, al concluirse el proyecto, se abrio el Museo el 17 de Diciembre, pero
desafortunadamente, por diversos problemas sindicales y administrativos, el Museo cerrd sus
puertas al dia siguiente. Durante seis afios el Museo permanecio cerrado, ofreciendo visitas
unicamente a directivos d¢ TELECOMM.

Serd hasta el 2006 cuando se realice un convenio de colaboracion con duracion de seis
afios (2006 — 2012), entre el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL), el MUNAL
y TELECOMM para operar el Museo del Telégrafo y éste reabre sus puertas el 22 de Noviembre
del 2006.

Este es pues el Museo en el que desarrollé¢ y desarrollo mi experiencia profesional. Sin
embargo, considero pertinente explicar la manera en que me incorporé a trabajar en ¢él.

Mi ingreso en TELECOMM se remonta a 1988, con nombramiento de Oficial
Administrativo y gracias a que contaba con los créditos de la licenciatura en Historia, puede
solicitar mi cambio al Museo, mismo que se concretd en Febrero de 2005, aunque he mantenido
mi nombramiento como Jefe de Oficina Telegrafica “D” categoria administrativa de la
Institucion.

Un afio después de mi incorporacion al area, como ya lo mencioné, el Museo reabri6 sus

puertas al publico, dependiendo de la Coordinacion de Museos de Telecomunicaciones, a cargo

32 Ibidem.
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del licenciado Manuel Rosales Vargas, tres guias, dos personas de seguridad y una persona para
realizar la limpieza del inmueble. El personal mencionado con anterioridad fue proporcionado
por TELECOMM.

Una vez explicado coémo fue mi incorporacion al personal del recinto me interesa regresar
a la descripcion del Museo, con el fin de contextualizar al Museo del Telégrafo. Primero trataré
sobre lo que en teoria debe ser un museo.

Segun el Consejo Internacional de Museos de la UNESCO (ICOM), un museo es:

...una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y su desarrollo, abierta al publico, que realiza
investigaciones concernientes a los testimonios materiales del
hombre y su entorno, los adquiere, los conserva, los comunica y
principalr;;ente los exhibe con fines de estudio, educaciéon y
deleite...

Otra acepcion de museo es la de Helena Alderoqui, quien considera que un museo debe
ser un espacio que sirva para enfrentar cuestionamientos presentes, sin olvidar su labor

conservadora del patrimonio cultural y artistico de una nacion:

...El museo es un espacio de multiples, significados que puede
favorecer la busqueda de un sentido a través de objetos del pasado en
el caso de un museo de historia, antropologia o arte. Dicho de esta
forma el museo parece un lugar privilegiado para encontrar respuesta
a muchas interrogantes del presente. El museo reiine también los
objetos legitimados, valiosos importantes del patrimonio para ser
mostrados. Como institucion de por si “conservadora” debe evitar
poner todo su empeifio en el pasado sin mirar el presente, ya que
correria el peligro de perder esta mirada sobre el pasado siempre
referida a nuestro presente y que se puede proyectar al futuro...**

Me parece pertinente rescatar también el concepto de museo, segun Luisa Fernanda Rico
Mansard, pues lo considera ademés de ese espacio de conservacion, un espacio educativo a la vez

que plantea que el museo también puede ser un exhibidor del poder de una comunidad:

... El museo es un lugar excepcional donde convergen ejemplares de
la naturaleza, al igual que evidencias de la cultura material,
producidas a lo largo del tiempo... Como recolector, preservador y
escaparate de muestras naturales y objetos elaborados por el ser

3 Helena Alderoqui, (Comp.), Museos y escuelas socios para educar, Argentina, Ed. Paidos, 1996, p. 74.
347/
Ibid., p. 75.
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humano, el museo es un espejo de este, en el que se reencuentra con
el pasado, observa las circunstancias de su presente y revela su
preocupacion por dejar evidencias de su existencia a las generaciones
futuras. Como institucién, el museo es un valioso instrumento
educativo, al servicio de una poblacion muy heterogénea distinta en
cuanto a edades e intereses y dotadas de una carga cultural que es
muy diversa: el museo es un centro de esparcimiento, pero también
un aparador oficial del poder econémico, politico o cultural de toda
sociedad...”

Las citas anteriores, nos permiten conocer tres diferentes posturas acerca de lo que es un
museo, sin embargo, considero que todas ellas son validas, ya que una institucion de este tipo
puede estar al servicio de la sociedad, como una institucion conservadora del patrimonio, pero
con fines educativos y/o para mostrar y legitimar el poder en los distintos dmbitos de una
sociedad.

Ante estas concepciones, /A cudl de ellas se adecuaba el Museo del Telégrafo?
Desafortunadamente al abrirse el Museo, éste era solamente una institucion con una permanencia
de seis afios, sin fines de lucro, por lo que no se plante6 en ningun documento su funciéon. Pero
(como serviria a la sociedad? Esa era una pregunta que me hacia, el Museo cumplia con
conservar y con exhibir, pero no se realizaba ningun tipo de investigacion en ese momento, ni
sobre el telégrafo, ni sobre tecnologia y tampoco se trabajaba en atender los diferentes ptblicos
que acuden al Museo.

Desde su apertura, era una coleccidon que mostraba objetos, que miran al pasado, sin
mostrar ni el presente y mucho menos el futuro de las telecomunicaciones. El Museo no cuenta
con la posibilidad de actualizar la muestra, modificarla, modernizarla, etc., a diez afios de haber
sido creada no se ha realizado ningiin cambio.

No explica al visitante que es un museo de sitio, por encontrarse ubicado dentro del
edificio que albergo a la Central Telegrafica, cuyo contenido es cientifico, por la tematica que
desarrolla es decir, las telecomunicaciones.

Tampoco cumplia con una funcidon educativa, ya que no contaba con la infraestructura
necesaria para su operatividad.

Incluso en la sala permanente se observan incongruencias en el discurso, como explicaré
mas adelante, ya que se puede decir que es s6lo una sala dedicada al telégrafo y a las

telecomunicaciones. Esta organizacion o desorganizacion del discurso museografico también ha

% Luisa Fernanda Rico Mansard, Exhibir para educar, Espania, Ed. Pomares S.A., 2004, p 16.
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repercutido en la operatividad del Museo. En apartados posteriores hablaré de como es que me
integré al equipo que conforma el Museo y cémo se han venido resolviendo estas cuestiones, y

las razones por las que considero que el Museo del Telégrafo, es un museo en construccion.

I1.1.2.- Organizacion

A continuacién presento el organigrama’® de la Institucién, con el fin de mostrar la manera en
que comenzo a operar el Museo del Telégrafo en Noviembre de 2006. TELECOMM cuenta con
multiples direcciones y subdirecciones que no se incluyeron el organigrama que aqui presento,
por considerarlo innecesario para efectos de este informe. Unicamente muestro las direcciones
involucradas en el funcionamiento y organizacion de la Coordinacion de la que depende el
Museo del Telégrafo.

Presento el organigrama con lineas continuas y discontinuas. Lo que se encuentra con
lineas continuas indica la manera en que el museo se encontraba organizado al momento de la
apertura, y las lineas discontinuas muestran como se encuentra funcionando actualmente esto
como resultado del esfuerzo que se ha realizado en el Museo para participar en diferentes
actividades. Asi se observan nuevas areas como la de Servicio Social y el area de Servicios
Educativos, mismas que si bien no forman parte del organigrama oficial, ya son reconocidas por

las propias autoridades de TELECOMM como parte del Museo para efectos operativos.

3% Fuente: La Estructura Organica de TELECOMM contempla tunicamente hasta la Coordinacién. La organizacion de
la misma, la elabore a través de una entrevista con el Lic. Manuel Rosales Vargas en Noviembre de 2007,
Coordinador de Museos de Telecomunicaciones. Complementandola con la revision de documentacion que contiene
la planeacion de las exposiciones de los museos regionales.
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Junta Directiva.- Es la autoridad suprema del Organismo y estd integrada por los
Secretarios de Comunicaciones y Transportes, Gobernacion, Relaciones Exteriores, Hacienda y
Crédito Publico, Economia, y por el Subsecretario de Comunicaciones. Los miembros de la junta
ejercen las facultades que estipulan los articulos 58°7 y 18 de la Ley Federal de las entidades
paraestatales en los que se mencionan las caracteristicas de las entidades y su reglamento,
respectivamente; asi como el articulo 5°° del Estatuto Organico.”’ El Director General del
Organismo es designado por el Titular del Poder Ejecutivo Federal.

Direccion General.- Tiene entre otras funciones, la de administrar y representar
legalmente al Organismo y llevar a cabo todos los actos juridicos de dominio necesarios para su
funcionamiento con las limitaciones que establezca la Junta Directiva. !

Direccion de Administracion y Recursos Humanos.- Es la encargada de dirigir la
administracion de los recursos humanos del Organismo para atender en tiempo y forma a las
unidades administrativas internas y externas que lo requieran. Ademas, promueve el desempefio
eficiente del personal para contribuir al alcance de los objetivos institucionales, con base en la
normatividad, en las materias que emitan las dependencias globalizadoras y las politicas
institucionales. Entre otras funciones tiene la obligacion de establecer los lineamientos y politicas
para administrar el acervo museografico, bibliografico y hemerografico del Organismo.*

Gerencia de la Escuela Nacional de Telecomunicaciones y Telegrafia (ENTT).- Se
encarga de supervisar los programas de capacitacion y adiestramiento de personal,
instrumentando acciones y estrategias de mejora e innovacion, orientadas a la productividad y
calidad del servicio; tarea que esta Gerencia desempefia, con base en los lineamientos,
disposiciones aplicables y politicas institucionales. Asimismo, coordina el control y difusion del

acervo bibliografico, museografico y hemerografico de la entidad, por lo que debe participar en

Ley que trata sobre las relaciones del Ejecutivo Federal, o de sus dependencias con las entidades paraestatales en
cuanto a las unidades auxiliares de la Administracion Publica Federal. En este articulo se mencionan los 6rganos de
gobierno de las entidades paraestatales, y las atribuciones indelegables que les corresponden. Véase:
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/110.pdf/ consultado el 30 de Abril de 2009.

¥ En este articulo se sefiala el nimero de integrantes de que constara el Organo de Gobierno y que se encontrara
presidido por el titular de la Coordinadora de Sector o por la persona que éste asigne. Véase:
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/110.pdf/ Consultado el 30 de Abril 2009

% En este articulo se aborda las facultades indelegables que corresponden a la Junta Directiva. Véase: Estatuto
Organico de Telecomunicaciones de México, 14 de Agosto de 2006, Diario Oficial, Agosto 2006, p. 71.

Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México, XX Actualizacion. Diciembre 2007,
México, Ed. Telecomunicaciones de México, 2007, p. 20.

*! Ibidem.

* Ibid., p. 167.
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las actividades de control y difusion del acervo bibliografico, museografico y hemerografico del
Organismo.*

La Coordinacion de Museos de Telecomunicaciones.- Se encarga, por una parte, de
supervisar las actividades y buen funcionamiento de los museos regionales, incluido el Museo
del Telégrafo y, por otra, de realizar exposiciones temporales en las gerencias ubicadas en el
interior de la Republica Mexicana, o en Ferias de los Estados a las que es invitada, en donde se
muestra la historia de las telecomunicaciones en nuestro pais.

Por ultimo, esta area es la encargada de guardar y custodiar el acervo de TELECOMM,
con el propdsito de llevar a cabo en un futuro la realizacion del Museo Nacional de
Telecomunicaciones, y se encuentra a cargo del licenciado Manuel Rosales Vargas, quien, funge
en el organigrama como el Coordinador de los Museos de Telecomunicaciones, en la practica
tanto en los museos regionales, incluido el Museo del Telégrafo, ¢l realiza diversas actividades
como director, musedgrafo, curador e investigador.

En el Organigrama oficial aparece solo hasta la Coordinacion de museos de
Telecomunicaciones, Para efectos de este trabajo describo las actividades que se realizan al
interior de la Coordinacién de Museos.

El organigrama lo divido en dos, por un lado, se encuentra la Bodega de Aragon que,
como se recordard, es el inmueble donde se encuentra albergado el acervo de TELECOMM, y

por otro lado, se encuentra el Museo del Telégrafo.

I1.1.2.1 Bodega de Aragon

Inicio con la descripcion de las actividades y el personal que realiza las labores llevadas a cabo
en las cinco areas que conforman la Bodega de Aragon. La Bodega es el area encargada de la
guarda y custodia del acervo de Telecomunicaciones, dentro de sus actividades se encuentra la
realizacion de las exposiciones temporales. Esta oficina tiene contacto directo con el area de
inventarios y lleva a cabo los tramites administrativos del personal de toda la Coordinacion.

A).- Personal de Investigacion.- Se encarga de realizar investigacion sobre la historia de
las telecomunicaciones y también se encuentra a cargo del licenciado Manuel Rosales Vargas.

Parte de ese equipo, lo conforman el personal de servicio social adscrito al Museo del Telégrafo,

® Ibid., p. 179
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que se encuentre realizando su servicio social al momento de ser necesaria la elaboracion de
alguna investigacion. Ademas de la sefiora Marisol Guadarrama y yo misma. Hasta la fecha,
hemos realizado diversas indagaciones, por ejemplo la que se hizo sobre la introduccion de las
telecomunicaciones en Tlaxcala para una exposicion temporal dentro de la Feria de dicho Estado
en Octubre 2007, y una investigacion para el montaje del nuevo museo en Ciudad Cuauhtémoc,
Chihuahua, en Octubre del siguiente afio. Estas actividades seran descritas mas adelante en el
capitulo dedicado a mi experiencia profesional.

B).- Personal de Mantenimiento.- Personal dedicado a la limpieza de los equipos, que
se exhiben, realizando también trabajos de carpinteria que se encuentra a cargo del sefior José
Guadalupe Gaytan.

C).- Auxiliar Administrativo.- Es el personal encargado de la elaboracion de oficios y
documentacion solicitada por la Gerencia de la ENTT. También lleva el control inventarial del
acervo de TELECOMM. Esta seccion se encuentra a cargo de la sefiora Marisol Guadarrama y
del sefior Fernando Avila.

D).- Museos Regionales de Telecomunicaciones.- Esta seccion se encuentra a cargo del
Coordinador de museos. Como ya lo he mencionado, en varios Estados de la Republica existen
museos regionales, mismos que dependen del area. No entraré en la descripcion detallada de los
museos, por ahora sélo senalaré que en ellos se cuenta con personal de TELECOMM, encargado
de dar visitas guiadas.

E).- Finalmente, como parte de la Bodega de Aragdén se encuentra el area de
Exposiciones permanentes ubicadas en Veracruz (Veracruz), Guaymas y Hermosillo (Sonora).
Las exposiciones se encuentran colocadas en las Gerencias Regionales de TELECOMM de
dichos Estados y exhiben parte del acervo del Organismo. Todas las exposiciones estan
supervisadas desde el D.F., por el licenciado Manuel Rosales Vargas, Coordinador de museos.

Cuando TELECOMM es invitado por algiin Estado de la Republica a participar en una
Feria regional; se realiza la peticion al Director General, quien lo turna a la Direccion de
Recursos Humanos y a la Gerencia de la ENTT que, a su vez, hace llegar la orden de ejecucion a
la Coordinacion de museos. El proceso para realizar una exposicion es el siguiente: se realiza una
investigacion general sobre el Estado en cuestion y se escribe una breve resefia sobre la

introduccion de los diferentes medios de comunicacion en la entidad. En algunos casos, se diseia
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un folleto o publicacion. En la Coordinacion se elabora el cedulario, y la seleccion del acervo

que se expondra, este trabajo esta a cargo del licenciado Manuel Rosales Vargas.
I1.1.2.2 Museo del Telégrafo
Ahora bien, vayamos a la otra area que depende de la Coordinacion de museos, se trata del

Museo del Telégrafo. Debido a que el organigrama ha quedado varias paginas atras, reproduzco

nuevamente, la parte correspondiente al Museo.

COORDINACION DE MUSEOS DE
TELECOMUNICACIONES

\ 4
MUSEO DEL TELEGRAFO

_____ .ﬁ :
e e e e e e e e e 1
[

""" » INVESTIGACION :
L e e e e e e e e e e ————— 1

_____ > GUiAs

PERSONAL DE SEGURIDAD

A 4

PERSONAL DE LIMPIEZA

A 4

El esquema muestra las areas existentes en el momento de la apertura del Museo, en
Noviembre de 2006, sefialadas en el organigrama con lineas continuas. También se muestran las
areas nuevas que han surgido a partir de una necesidad concreta. La invitacion hecha al Museo a
participar en una actividad organizada por los museos del Centro Historico del D.F., en el afio
2007. Aunque esas nuevas areas ain no forman parte del organigrama oficial, las autoridades de

TELECOMM las reconocen a efectos operativos y en el esquema se encuentran enmarcadas por
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lineas discontinuas. Asi, describiré primero las areas con las que cuenta el Museo desde su

creacion y después trataré sobre las recién creadas.

I1.1.2.2.1.- Areas con las que cuenta el Museo desde su creacién

1).- Guias.- Cuando se reabrid el Museo éramos tres personas las encargadas de ofrecer el
servicio de visita guiada a los visitantes. Esta area estaba conformada por las sefioras Blanca
Chévez Rouberth, Guadalupe Flores Leo, cuya actividad anterior era secretarial y yo misma. El
licenciado Manuel Rosales, Coordinador del Museo, es nuestro jefe inmediato. La plantilla del
personal que realizaba actividades de guia se vio incrementada en Febrero de 2007 con la
contratacion de la profesora de canto Leticia Covarrubias Sanchez para trabajar como guia. El
requerimiento principal solicitado para su contratacion fue que contara con la disposicion para
trabajar sabados y domingos. Por ultimo, se integr6 la compafiera Monica Irene Nieto,
licenciada en Planificacion para el Desarrollo Agropecuario, a finales del mismo afio.

2).- Auxiliar Administrativo.- Las actividades del Museo se han multiplicado y
diversificado, por lo que se requirid6 de nuevo personal que se incorporara al Museo. Sin
embargo, la falta de personal calificado para llevar a cabo tareas de difusion dentro de
TELECOMM tuvo como resultado que el personal incorporado sea administrativo. Es el caso de
la licenciada Monica Nieto, quien se encarga del trabajo administrativo, elabora oficios,
incidencias, etc. No obstante, la licenciada Nieto se ha ido incorporando también como guia en el
Museo, imparte talleres, dindmicas, colabora en servicio educativos, etc., lo cual contribuye a la
formacion de recursos humanos propios.

3).- Personal de Seguridad.- Se ocupa de la vigilancia de las instalaciones para que
éstas no sufran dafios y supervisa que se respeten las normas establecidas por el MUNAL. Este
personal esta formado por Armando Herndndez Pérez y Andrés Torres Munguia.

4).- Personal de Limpieza.- El Museo cuenta con una persona asignada, Salvador

Aguado, para la limpieza de toda la parte del inmueble que corresponde al Museo.
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I1.1.2.2.2.- Areas de reciente creacién el Museo

Como ya lo mencioné, a medida que el Museo fue funcionando, surgieron varios inconvenientes
debido a la organizacién del personal, lo que dio origen a una reorganizacion del mismo y a la
conformacion de nuevas areas, mismas que se encuentran sefialadas en el Organigrama con lineas

discontinuas.

1).- Servicios Educativos y Difusion. En 2007, el Museo recibio una invitacion por parte
del museo coordinador de los museos del Centro Histérico para participar en la Promocion de
Verano “Salpicarte, agua por todas partes”. Una vez que el Museo acepto, fui la encargada de
asistir a las diversas reuniones para conocer el programa de la Promocion y para plantear con qué
actividades especificas participaria el Museo del Telégrafo.

Al incorporarme a esas reuniones de trabajo, me percaté de que los museos actuales tienen
una oficina o persona encargada de coordinar la colaboracion con otras instituciones educativas,
para la difusion y el desarrollo de los diferentes programas que se realizan en el Centro Historico.
La colaboracion es de caracter multidisciplinario tanto al exterior como al interior del Museo,
con sus distintas areas.: servicio social y guias

En las reuniones de trabajo, los representantes de los otros museos participantes
asumieron que yo era la persona designada del Museo del Telégrafo, de la oficina de Servicios
Educativos, por lo que sin tener una intencion previa, casi de manera natural, se creé dicha
oficina. Actualmente TELECOMM reconoce la existencia de esta area.

Desde la apertura del Museo, TELECOMM no ha querido dedicar presupuesto para,
difundir el Museo, por lo que la “Promocion de Verano 2007 fue el primer paso para darlo a
conocer a nivel local y nacional. Posteriormente, se ha llevado a cabo la elaboracion de
diferentes materiales como volantes, folletos a color, en blanco y negro, en espafiol e inglés,
recorridos virtuales, etc., elaborados en su mayoria en colaboracion con personal de servicio
social y la licenciada Monica Irene Nieto Lopez.

2).- Investigacion.- Es el area que realiza investigacion sobre la historia de las
telecomunicaciones en México, y del edificio que alberga el Museo del Telégrafo. Incluso la

Promocion de verano incluyo breves indagaciones sobre el tema que abordaba ese afio, “el agua”.
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El area est4 a cargo del licenciado Manuel Rosales, cuenta de forma temporal con los diferentes
prestadores de servicio social y con la autora de este informe académico.

3).- Personal de Servicio Social.- Debido a que el personal de TELECOMM no era
suficiente para atender al publico que nos visita, el Museo tuvo la necesidad de solicitar apoyo al
area de Reclutamiento y Seleccion de Personal de Telecomunicaciones, para que nos facilitara
mas personal. Sin embargo, dicha area creyd pertinente asignar prestadores de servicio social
para apoyarnos. Debo reconocer que esta fue una buena opcion, pues ademas de que permitio
crear la oficina Servicio Social, el Museo tuvo la oportunidad de contar con profesionistas de
distintas carreras, lo que beneficié al Museo y a sus actividades, como se vera mas adelante.

Los prestadores de servicio social son alumnos de diversas instituciones educativas tanto
de bachillerato técnico como a nivel licenciatura que brindan servicios en el Museo, dependiendo
de la carrera que se encuentren cursando. Realizan tareas de investigacion de la historia de las
telecomunicaciones, elaboran talleres, dindmicas, tripticos, visitas guiadas, recorridos virtuales,
etc. Como se puede apreciar, esta nueva oficina surgio de la necesidad de personal y también esta
bajo la coordinacién del licenciado Manuel Rosales, aunque el control y registro de este servicio
estd a mi cargo.

El Museo del Telégrafo ha sufrido transformaciones en su organizacion interna, debido a
diversos problemas y situaciones que han contribuido a la creacion de nuevas areas y a la
formacion del personal que pueda servir tanto en el d&mbito administrativo como en el de la
difusion.

El Museo aun se encuentra con problemas de distribucion del trabajo, y sobre todo, de
horario, pues las jornadas de un museo son muy distintas a las de una oficina de servicios de
TELECOMM. No obstante, con el paso del tiempo el Museo se ha ido enriqueciendo tanto en su
difusion como en su participacion en diversas actividades de la ciudad, pues actualmente
participa en el marco del Festival de México en el Centro Historico, la Noche de Primavera, La
Feria de Museos y la Promocion Nacional de Verano.

Ahora bien, una vez descrita la organizacién del Museo, me corresponde abordar el tema
de la muestra museografica del mismo, ya que es a partir de ella que desarrollo parte de mi

trabajo profesional.
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I1.1.3.- La muestra museografica

El Museo del Telégrafo, como lo mencioné
anteriormente, esta ubicado en el ala oriente de la planta
baja dentro del MUNAL, en el “Salén de Telegramas”, en
una superficie de 45.90 m. de largo, por 11.80 m. de ancho,
y se encuentra distribuido en pequefias areas, separadas por
mamparas, que muestran la historia no unicamente del

telégrafo sino de las telecomunicaciones en nuestro pais.

Figura 1

El Museo del Telégrafo es un Museo de ciencia** (Figura 1, 2
y 3), considerado asi, por mostrar el avance tecnoldgico de las
comunicaciones, a través de mamparas, graficos, interactivos,
aparatos y documentos, en su mayoria copias facsimilares, que
fueron utilizados para comunicarnos, e iniciando con los
precursores del telégrafo electromagnético, hasta llegar a las
comunicaciones via Internet. El objetivo principal del Museo
es difundir la historia de las telecomunicaciones y busca que
los visitantes comprendan cémo se fueron desarrollando las

comunicaciones hasta llegar a las que utilizamos al dia de hoy.

Figura 2

* Los Museos de ciencia y tecnologia; son llamados Museos de segunda generacion. Se caracterizan por presentar
colecciones de artefactos, modelos y maquinaria cientificos e industriales, algunos de los cuales todavia funcionan.
Su enfoque es demostrativo, cuentan con exhibiciones que se accionan cuando el visitante oprime botones y observa
lo que pasa. En estos Museos los avances industriales y tecnoldgicos suelen tratarse como avances positivos, se
presta poca atencion a los impactos ambientales adversos. Sus principales objetivos son dar a conocer los aspectos
historicos la ciencia y promover la tecnologia nacional. Véase Javier Granados Sanchez, “Historia del Papalote
Museo del Niflo”, México, tesina para obtener el titulo de Licenciado en Historia por la Facultad de Filosofia y
Letras - UNAM, México, 2008, p. 15.
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Cuando me incorporé al Museo se me proporciond un

e
“Manual de Capacitacién,”*

elaborado por el licenciado
Manuel Rosales Vargas, Coordinador del mismo, para que
estudiara el recorrido de la muestra. Sin embargo, la lectura
cuidadosa de este material, me permitié darme cuenta de que el

contenido del texto no coincidia con la muestra museografica.

Asi, una vez que le comuniqué mis observaciones al

licenciado Rosales, éste me pidi6 realizar una revision

minuciosa del guiébn museografico, ya que incluso, ¢l mismo

habia detectado algunos errores en la exposicion, que detallo

Figura 3

mas adelante al describir el recorrido.

A estos problemas, se suman otros que se derivan de
las condiciones en que se encuentra el entorno del edificio
que alberga el Museo. Cuando se proyectd el Museo en
1998, se pensd que la entrada de los visitantes seria por
la calle de Xicoténcatl (Figura 4), por lo que el recorrido
de la muestra se iniciaria desde ese punto. Sin embargo, en
esa misma calle se encuentra la entrada al Senado de la
Reptblica, y es un punto en el que se suceden
manifestaciones y protestas continuamente, por lo que tanto

ésta como las calles de Donceles y Tacuba generalmente

estan custodiadas por la Policia Federal Preventiva.

Figura 4

Tal situacion impide al publico el acceso al Museo por la puerta de Xicoténcatl, por lo
que éste es obligado a ingresar por la puerta interna que lo comunica con el MUNAL (Figura 5).

Asi el visitante inicia el recorrido del Museo a la mitad de la muestra.

> Manuel Rosales Vargas, “Manual de Capacitacion”, México, Ed. Mecanuscrito., s/a., 38 pp.
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En esa entrada se encuentra la historia del edificio, si
el visitante avanza hacia la derecha iniciara su recorrido de la
telegrafia inaldmbrica (1901), a los precursores del
telégrafo electromagnético (1844), es decir, comenzara su
recorrido hacia atras.

Si el visitante, una vez que entra, se dirige hacia la
izquierda, observard un recorrido que va de la historia del
edificio (1904) al Internet (2000).

Como se puede observar, el problema quiza no sea que

un visitante recorra el Museo, y conozca la cronologia de la
historia del telégrafo de nuestros dias al siglo XIX, el problema Fivgura 5

es que la propia muestra tiene rupturas en esta historia. Todo ello provoca en el visitante
desconcierto e incomprension sobre la muestra y sobre la historia del telégrafo y las
telecomunicaciones.

La muestra se encuentra colocada asi desde el afio 2000 y aunque se ha planteado la
reorganizacion de las piezas, ésta no ha sido autorizada por TELECOMM. Por ello, en un
principio, se tratd6 de subsanar esta situacion colocando una persona de servicio social que
indicara a los visitantes el punto desde el que inicia el recorrido. Lo que en la practica ha
resultado ineficiente.

Posteriormente, en el afio 2008, nuevos prestadores de servicio social de la licenciatura en
Comunicaciones y Periodismo realizaron, como parte de su servicio social, un material virtual en
el cual se muestra el inicio y la secuencia del recorrido original. El problema es que este valioso
material no ha podido ser proyectado, debido a que no se cuenta con el presupuesto necesario
para la compra de monitores donde sean exhibidos.

Es, entonces, la visita guiada la Gnica herramienta eficaz para dar a conocer al visitante
una explicacion completa y ordenada. Asi se logra que el visitante comprenda el acervo de la
muestra, consistente en 70 aparatos*® distribuidos en las diferentes vitrinas, y 45 documentos*’ en
copias facsimilares de diversos telegramas, bandos, correspondencia, revistas, etc., haciendo un

total de 115 piezas. Sin embargo, no todos los asistentes solicitan este servicio, algunas veces por

46 ., s ez
Anexo 1 Relacion de aparatos en exhibicion.
" Anexo 2 Relaciéon de documentos en exhibicion.
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cuestiones de tiempo o falta de interés el publico permanece en el Museo s6lo unos minutos y no
esta dispuesto a recibir la visita. La mayoria de los visitantes estdn interesados en el arte, por lo
que al encontrarse con un museo de ciencia y tecnologia dentro del MUNAL se sorprenden y
desconciertan.

El elemento del Museo que cuenta con mayor aceptacion por parte de los asistentes es la
arquitectura del salén y el plafond llamado “Alegoria de las Comunicaciones”, * pero no el tema

de las telecomunicaciones o el telégrafo.

I1.1.4.- Descripcion de la muestra museografica

Antes de iniciar, la descripcion de la muestra debo hacer algunos sefialamientos de cémo la
realicé, con el fin de facilitar su comprension.

1.- Respeto el orden original con que fue planeada la muestra, iniciando el recorrido por
el acceso de la calle de Xicoténcatl.

2.- Presento un mapa que elaboré para este trabajo, en el que dividi el Museo en 24 4areas
sefialadas con un numero.

3.- Cada area contiene dos mamparas, éstas pueden ser abiertas o cerradas y todas ellas
tienen un nombre o titulo en la parte superior, mismo que retomo para describir la muestra.®
Algunas de las mamparas en la parte de en medio, sostienen una repisa de cristal en la que se
exhiben documentos en copias facsimilares de documentos, revistas, contratos, o aparatos de
transmision y de medicion.

4.- Los monitores se encuentran identificados con la letra (M); los interactivos con la letra
(D); las vitrinas con la letra (V); los experimentos con la letra (E); y por ultimo, las mesas de
transmision telegrafica que integran la linea fisica, aparecen con las letras (MT).

5.- Al centro del Museo, sobre el piso, se encuentran colocadas tres grandes vitrinas (Fig.
6) donde se exhiben 35 aparatos, colocados cronologicamente y en correspondencia con el tema
tratado en las mamparas que se encuentran al frente de ellas.

6.- En el techo se encuentra el plafond de “Las Comunicaciones” divido en tres partes,

mismas que describo al final de este apartado.

* Fuente: Mampara del Museo del Telégrafo
* Nombre que resalto en negritas en el escrito.
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Muestro el plano del Museo en el que se sefialan todos los elementos antes mencionados,

asi como los titulos de las areas que lo conforman.

PLANO DEL MUSEO DEL TELEGRAFO

1 - Samuel Finley Morse

2 - Precursores del Telégrafo Eléctrico.
J.-Juan dela Granja.

4 - La introduccion del Telégrafo en
Méxaco 1849 —1853.

5.- 1853 1876 Avances y Retrocesos.
6.- 1876 — 1884 La Reconsiruccion dela
Red Telegrafica

7-1884 — 1910 La Era Dorada del
Telégrafo.

8.- Semwicios Telegraficos.
9.-555.._12 de Diciembre de 1901
Primera Transmision radio telegrafica de
Guillermo Marconi.

10_-Antecedentes de la Radiotelegrafia.
11 - Historia del Edificio.

12 - El Palacio de Comunicaciones y
Obras Publicas.

13.- Sala de Epoca

14 - Los Telegrafistas.

15.- Los Transmisores

16 - El Telégrafo en Campana.
17-1910 1917 El Telégrafo de la
Revolucion

18.-1917 —-1942 La Construccion del
México Modemo.

19.- 1942 — 1968 Del México Rural al
Méxco Urbano.

20.- 1968 — 1992 El Fin dela Era del
Telégrafo Morse.

21 - Las Telecomunicaciones Modemas.
22 - Formatos de Telegramas.
23-Salaladica

24 - La Alegoria de las Comunicaciones

MUSEQ DEL TELEGRAFO

OFICINA
ADMINISTRATIVA

SALADE EROCA

ENTRADA POR F
MUNAL

MAMPARAS
m= REPISAS

" MAMPARAS
CRISTAL

PLAFOND
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El recorrido que presento, por una parte, es
descriptivo sobre lo que trata el Museo y, por otra parte,
aprovecho para comentar los errores que encontré al
revisarlo, algunos me fueron sefialados por el propio

Coordinador de museos de TELECOMM (Fig. 6)

Fl recorrido da inicio al frente de dos monitores
M1 y M2 (Figuras 7 y 8) que constan cada uno de ellos

de tres televisores y tres reproductores de DVD, en los que

: se presentan pequefios videos que tratan sobre los

Figura 6
diterentes medios de comunicacion que el hombre ha utilizado para comunicarse a través del
tiempo, tales como sefiales de humo, espejos, banderas, reflejos solares, los sonidos emitidos por

conchas de caracol, el telégrafo optico, etc.

Desde finales de 2007, esos monitores se encuentran fuera de funcionamiento debido a
que no han sido reparados los
reproductores de DVD.

En la Fig. 8 se observa
una cédula de pie que contiene
informacion sobre el telégrafo
optico de Claude Chappe, este
sistema antecedi6 al telégrafo
electromagnético. Este es el

personaje que le asignd el

>

e S S nombre  de  telégrafo  que o EEE e
Figura 7 Figura 8
significa: tele = lejos y grafos = escribir, por lo que el telégrafo significa escribir a lo lejos ¢ a
distancia.”
Asi las salas y los temas son los siguientes:
A la izquierda de los monitores, en primer plano, el visitante encuentra una

representacion de:

> Manuel Rosales Vargas, Manual de Capacitacion... Op. cit. p. 7.
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(1) Samuel Finley Morse.- A sus
espaldas (Fig. 9) se encuentra el primer
mensaje enviado, que segun la muestra, se
envio el 27 de Agosto de 1844, desde la ciudad
de Washington a Baltimore en Estados Unidos,
sin embargo, en el libro Del Semaforo al
Satélite’’ 1a fecha indicada es el 1 de Enero de
1845.

Ademas hay un registrador de cinta telegrafica,
el cual se encuentra fuera de contexto ya que

éste no fue utilizado sino hasta la época de la

Revolucion Mexicana.

Figura 9 Figura 10
Dirigiéndose hacia la izquierda de Morse, (Fig.10) se muestra la siguiente 4area,

conformada por siete mamparas, los temas que tratan estan sefialados en la parte superior con

color rojo, las describo de derecha a izquierda.

(2) Precursores del Telégrafo
Eléctrico.- Aborda a los pioneros del
electromagnetismo y a algunos de los
precursores del telégrafo electromagnético en
el mundo a partir de 1774.

El Telégrafo de Charles
Wheatstone.- (1802- 1875). La invencion
del telégrafo de Morse fue precedida por el
desarrollo del telégrafo eléctrico de agujas

magnéticas de Charles Weatstone (Fig. 11).

Este sistema utilizaba un cable por cada letra.

Figura 10

3! Uniodn Internacional de Telecomunicaciones, Del Semdforo al Satélite... Op. cit. p. 28.

36



El Sistema y el Cédigo Morse.- Esta mampara hace referencia a la tecnologia empleada

en la transmision del sistema telegrafico. En ella se encuentra un grafico que muestra el Codigo

Morse.

La difusion del Sistema Morse.- Presenta la
aceptacion en todo el mundo del Sistema Morse debido a su
simplicidad, ya que el telégrafo electromagnético utilizaba
unicamente dos hilos, uno para transmitir y otro para recibir
la senal telegrafica.

El desarrollo tecnolégico.- Expone que a partir del

telégrafo de Morse se desarrollaron tecnologias para mejorar

los sistemas de transmision y recepcion. (Fig. 12)

Figura 11 —
Los convenios internacionales.- En el grafico se
observa una fotografia de los delegados asistentes a la firma del
primer convenio internacional realizado en 1865 entre 21
paises para reglamentar el desarrollo del telégrafo, y para |
ponerse de acuerdo en el cobro de las tarifas internacionales

(Fig. 13).

Figura 12
La epopeya de los cables submarinos.- A través de

graficos se muestran hasta los intentos de realizar

comunicaciones continentales, el primer intento exitoso se llevo

4 a cabo en 1846, cuando los hermanos Brett lograron tender un

cable bajo las aguas del Canal de la Mancha, comunicando a

v
i

e e3

Francia con Inglaterra.

W N A

£ <

.esw

De un continente a otro.- Se muestran imagenes con los

trabajos realizados en 1866 para comunicar a Europa con

América, por medio del tendido de 3,700 kilémetros de cable

submarino, a través del Océano Atlantico. (Fig. 14).

Figura 13
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El area (1) que inicia con Morse (1844) y continua con
los precursores (1774), para terminar con el tendido del cable
submarino en 1866, presenta un error de lectura. En un museo
la lectura se hace de izquierda a derecha y en el caso
mencionado ésta es de derecha a izquierda, lo que provoca falta
de atenciéon por parte del publico. Ademéas de que la
informacion de la mampara que se

tomo del libro del Semdforo al

Satélite, se transcribid con errores en

las fechas.

Figura 14

Colocado al término de las mamparas, se encuentra este exhibidor que
contiene un tramo de cable submarino (Fig. 15), con el objetivo de
ejemplificar los cables utilizados que comunicaron a Europa con
América en 1846. Sin embargo, el cable expuesto fue utilizado durante

la Primera Guerra Mundial, es decir, de 1914 a 1918. Figura 15

A partir de este punto la muestra se divide en dareas mas pequefias separadas en dos
mamparas.

(3) Juan de la Granja.- Con esta
mampara se inicia la historia del telégrafo en
nuestro pais y estd dedicada a Juan de la
Granja (1785-1853), un espafiol naturalizado
mexicano (Fig. 16), introductor del telégrafo
electromagnético en México. Se exhibe una
fotografia del retrato original pintado al 6leo
en 1888 por José Marfa Ibarraran,’” la obra se
realizoé con la cooperacion econdmica de los

empleados de Telégrafos. El cuadro original

se encuentra en la Sala de Juntas de la

Figura 16

2“Honrando a los muertos. Sr. Don Juan de la Granja,” , en Revista de los Telégrafos Nacionales, Mensual,
Meéxico, Num. 1, 1 mayo 1921, p.10.
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Direccién General de TELECOMM. De la Granja obtiene la concesion para la explotacion de
este servicio el 10 de Mayo de 1849. En la parte inferior de la mampara se observa una copia
facsimilar del poder otorgado por Juan de la Granja a su socio William Stewart, como su
representante en Estados Unidos (Agosto de 1849). También se observa  un equipo de
transmision telegrafica.

De frente a la mampara anterior se encuentra:

(4) La introduccion del Telégrafo en México 1849 - 1853.- Se presenta informacion
sobre el establecimiento de la primera linea telegrafica de la Ciudad de México al Puerto de
Veracruz. El 5 de Noviembre de 1851, se inaugura el primer tramo que iba de la Ciudad de
Meéxico a Nopalucan, Puebla. Se hace mencion de la introduccion del ferrocarril en México en
1850 como parte de los avances tecnologicos
del pais. En la repisa de cristal se encuentran
diferentes elementos utilizados para la
comunicacion telegrafica, por ejemplo, un
manipulador  telegrafico, utilizado en
transmisiones electromagnéticas del sistema

Morse a fines del siglo XIX (Fig. 17).

Figura 17
(5) 1853 — 1876 Avances y Retrocesos.- En esta

mampara el titulo (Fig.18), se refiere a los avances y retrocesos
del establecimiento de la red telegrafica en nuestro pais, debido a
la alternancia en el poder de liberales y conservadores, cuyos
conflictos dificultaron la extension de la red telegrafica. Con la
caida del imperio y la restauraciéon de la Republica, en 1867,
Benito Juarez, comenz6 una lenta reconstruccion y expidio el

decreto de su “Federalizacion”, creandose Telégrafos Federales.

También se encuentran exhibidas diferentes copias de
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documentos, por ejemplo, del telegrama dirigido al General Miguel Miramén previniéndolo de
un atentado en su contra por envenenamiento, fechado 20 de Enero de 1859. De la misma forma,
un telegrama, enviado por el General Ignacio Zaragoza al presidente Benito Juarez, el 5 de Mayo
de 1862, para informar del triunfo sobre el ejército francés.
(6) 1876 — 1884 La Reconstruccion de la Red
Telegrafica.- Es el presidente Porfirio Diaz a quien se
le atribuye la reconstruccion de la red telegrafica, por ello,
que en esta mampara se sefiala que es durante su mandato, de
1876 a 1884, cuando se logra establecer una red nacional de
lineas telegraficas federales (Fig. 19). Estos datos son
imprecisos, ya que el primer mandato de Diaz se da de 1876 a
1880; entre 1880 y 1884 el presidente fue Manuel Gonzalez.
Pero de 1884 a 1911 es el periodo conocido como el

Porfiriato, y es en esta época durante la cual se concret6 la

creacion de dicha red. En la repisa suspendida se exhibe una

Figura 19
copia facsimilar de un telegrama enviado por Porfirio Diaz a su primera esposa, Delfina Diaz,

que data del 24 de Diciembre de 1876; de la misma forma
se encuentra la copia facsimilar de un documento con la
respuesta del presidente Diaz a la solicitud de Juan Arellano
. para obtener el privilegio exclusivo, por diez afos, de
| implementar un telégrafo de su invencion aplicable a un tren
en movimiento, fechado el 18 de Diciembre de 1885. Se
- exhibe un sonador, aparato que permitia escuchar los
sonidos transmitidos en clave Morse. En el grafico, se
menciona el dato de la introduccion del teléfono en México
en 1878, pero sin sefialar que fue inventado por Alejandro

Grahan Bell en 1876 en Estados Unidos.

Figura 20
(7) 1884 — 1910 La Era Dorada del Telégrafo.- En esta mampara (Fig. 20) se continlia

con la presidencia de Porfirio Diaz durante la cual se va a lograr la interconexion del pais a lo

largo y ancho del territorio nacional. Diaz crea la SCOP en 1891. Es durante este periodo cuando
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se da la mayor extension de la Red Telegrafica Federal, alcanzando los 35,000 kilometros de
lineas telegraficas y la instalacion de 472 oficinas.

En la repisa se encuentran copias facsimilares de documentos, como puede ser una
solicitud de patente de un sistema para comunicar a los ferrocarriles con sus oficinas telegraficas;
un telegrama dirigido a Francisco I. Madero enviado desde San Antonio Texas por simpatizantes
de su causa; una copia del primer directorio telefonico de la Compaiiia Telefonica Mexicana,

entre otros.

Entre la mampara anterior y la siguiente
se encuentra colocado un transmisor telegrafico
tipo piano inventado, por David E. Hughes en
1855 (Fig. 21). Este aparato funcionaba por
medio de impulsos eléctricos, transmitiendo
mensajes impresos en cinta de papel a
velocidad de hasta 30 palabras por minuto. La

transmision es sincronica a través de un teclado

de 28 teclas ordenadas al estilo de un piano,

Figura 21
correspondientes a los tipos de rueda, del mecanismo receptor que gira continuamente con 56

atenuadores. Este equipo fue instalado en oficinas telegraficas de las principales lineas del pais a
fines del siglo XIX.”

(8) Servicios Telegraficos.- Esta area insiste en
la importancia de la ampliacion de los servicios
telegraficos en el periodo 1892-1902, cuando el General
Francisco Z. Mena era titular de la SCOP (Fig. 22). En
1896 México ingresa a la Unién Telegrafica
Internacional, lo que le permite contar con
comunicaciones internacionales. La vitrina cerrada
contiene una balanza, instrumento necesario para pesar

materiales y accesorios utilizados en las oficinas

telegraficas. Figura 22

%% Informacién tomada de la cédula del transmisor telegrafico.
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También son exhibidas copias facsimilares de la
Revista Telegrdfica Mexicana, volumen 1, que data de
1889, y dos hojas del contrato celebrado entre el
Gobierno Mexicano y la Western Union, fechado el 15 de
Noviembre de 1897 para la explotacion del servicio
telegrafico internacional. En esta misma mampara se
menciona, como pie de foto del edificio, lo siguiente:
“El Palacio de Comunicaciones de la ciudad de México
inaugurado en 1912 por el General Porfirio Diaz”, dato
impreciso, pues para entonces, Diaz, ya no se encontraba
en el pais. Cabe sefialar que esta mampara requiere de
mantenimiento, ya que se encuentra recorrida hacia

adelante.

Figura 23

(9) SSS... 12 Diciembre de 1901 Primera transmision radio telegrafica de Guillermo

Marconi.- En este grafico de pared se abordan los inicios de una nueva tecnologia, la telegrafia

sin hilos (THS) también llamada radiotelegrafia que vendria a revolucionar las comunicaciones

en el mundo. El 12 de Diciembre de 1901 Guillermo Marconi (Fig. 23) realiza la primera

transmision interoceanica de Cornualles, Inglaterra, a Terranova, Canada, demostrando que la

Figura 24
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teoria de Rudolph Hertz era cierta y
que existen ondas que viajan a
través del aire. La llegada a México
de este avance tecnoldgico se daria
en 1903.

En la figura 24, colocada a
la derecha de Marconi, observamos
cuatro mamparas suspendidas,
descritas de izquierda a derecha.
(10)

Radiotelegrafia.- En el area se

Antecedentes de la



muestra un grafico con informacién sobre algunos aparatos utilizados por los cientificos que
estudiaron la induccion magnética hasta llegar a los descubrimientos de Rudolph Hertz, quien

fue el primero en detectar, producir y medir ondas electromagnéticas.

Este es el principio cientifico en el que se encontraba basada la telegrafia sin hilos.

El invento de la Telegrafia.- Se encuentra graficos con fotografias de los primeros
experimentos de Guillermo Marconi para transmitir mensajes a través de ondas
electromagnéticas. En esta drea se encuentran dos mamparas mas.

El desarrollo de la radiotelegrafia.- Por este invento Guillermo Marconi recibiria el
Premio Nobel de Fisica en 1909, compartido con Ferdinand Braun, quien fuera el inventor del
tubo de rayos catodicos. Se encuentran mencionadas las tecnologias que serian fundamentales
para el desarrollo del nuevo sistema.

En la mampara de la parte superior la informacion se refiere a La radiotelegrafia en el
mar.- Trata sobre el desarrollo y funcionamiento de la telegrafia sin hilos tanto en tierra como en
mar.

(V1) Vitrina vertical.- La vitrina (Fig. 25) se
encuentra ubicada en un espacio intermedio entre la
radiotelegrafia y las mamparas que muestran la
historia del edificio. La vitrina contiene una antena,
llamada Antena de Cuadro, que fue disefiada por radio
experimentadores en los afios 20 y fue utilizada para
radiotransmisores  telegraficos y telefonicos de

diferentes frecuencias.

(11) Historia del edificio.- Esta area (Fig. 26)

se encuentra en la parte trasera de las mamparas

Figura 25
anteriores, en ellas se encuentra la historia del edificio. Las mamparas tienen mucha aceptacion

por parte del ptblico, ya que es el tnico lugar del edificio donde se encuentra esta informacion,
por lo que los alumnos que son enviados a investigar ;como? ;cudndo? y ;quién? mando
construir el edificio que alberga al MUNAL y al Museo del Telégrafo, se centran en esta parte

del Museo.
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Considero que en el area que se
observa en el mapa como la Entrada por
MUNAL existe una pared que seria el
espacio adecuado para colocar una
mampara con la informacion del origen del
Museo del Telégrafo y explicar las razones
por las que se encuentra ubicado en este
lugar, y por qué es un museo de sitio con
contenido cientifico. Esto es, por la
ocupacion que tuvo el edificio, para la
Central de Telégrafos, anterior  al

establecimiento del MUNAL.

Las mamparas antes mencionadas

Figura 26
seran descritas en orden cronoldégico comenzando por la mampara superior, continuando con las

inferiores de izquierda a derecha.

El arquitecto.- Esta mampara menciona al arquitecto italiano Silvio Contri, encargado de
desarrollar el proyecto del Palacio de Comunicaciones y Obras Publicas, cuya construccion se
llevo a cabo entre 1904 y 1911.

El Clima politico y social.- Trata sobre el contexto politico del momento en que se
realizan obras tan importantes como el Palacio de Correos, el Teatro Nacional, El Palacio de las
Bellas Artes, y el inconcluso Palacio Legislativo, junto con el Palacio de Comunicaciones y
Obras Publicas que evidencian la solidez de las instituciones y el progreso alcanzado por el
Porfiriato. Aqui se sefiala que Porfirio Diaz no llega a inaugurar el edificio y que es el presidente
Francisco I. Madero, quien lo hace en 1912.

En una de las vitrinas anteriores titulada Servicios Telegraficos (Fig. 22), se dice que es
Diaz quien inaugura el edificio, ya se ha anotado por qué este dato es incorrecto. Posteriormente
se menciona que es Madero quien inaugura el edificio, no obstante, se omite decir que no existio
un acto protocolario para ello, sino que Madero s6lo hizo un recorrido por el edificio, con el cual
dio por iniciado el funcionamiento del mismo.

Los colaboradores.- Como su nombre lo indica, aqui se muestran las contribuciones que

hicieron arquitectos nacionales y extranjeros, asi como diferentes artistas para la realizacion del
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proyecto. La familia Coppedé¢ fue la encargada de la obra pictérica, la Sociedad Andénima de
Pignore de Florencia Italia que contribuyo con los trabajos ornamentales en fierro y cantera las
cuales se pueden observar en diversas partes del edificio, exhibidas por medio de fotografias en
esta parte de la muestra.

Los usos del edificio,- Como se recordara, el palacio, albergd a la SCOP hasta 1955,
cuando ésta cambia su sede a la colonia Narvarte, donde se encuentra ubicada actualmente. Sin
embargo, en el edificio de Donceles permaneci6 la Central de Telégrafos y algunas dependencias
del sindicato. Posteriormente, se instalo el Archivo General de la Nacion en 1973, hasta que en
1981, se trasladd a la antigua Penitenciaria de Lecumberri. Por Decreto del presidente Lopez
Portillo, el edificio fue destinado al Instituto Nacional de Bellas Artes para crear el Museo

Nacional de Arte.

Frente a este lugar se encuentra
- la puerta que comunica al
Museo con el MUNAL MUSEO DEL
(Fig.27). A continuacion TELEGRAFO
muestro la mampara de pie en la .
que se anuncia la existencia del —

: Museo del Telégrafo (Fig.28).

Debo agregar que a
. partir de 2007 aparece un
pequefio sefialamiento sobre el

Museo en el mapa que es

Figura 27 entregado por parte de MUNAL Figura 28 :
a sus visitantes, en donde se puede observar que el Museo se encuentra junto a la tienda del
MUNAL. Como lo mencioné con anterioridad, los visitantes normalmente acceden al Museo por
esta puerta.

Entrando por el MUNAL, de frente a la izquierda sobre un grafico de pared, continda la
informacion de lo que fuera:

(12) EIl Palacio de Comunicaciones y Obras Publicas.- Informacion presentada en

graficos y fotografias (Fig. 29). Nuevamente la informacion esta desglosada en dos partes. Por
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un lado, la que corresponde al Palacio de Comunicaciones y, por otro, la relacionada con la

decoracion del mismo.

Figura 29

El Palacio de Comunicaciones.- Aqui
se encuentra una breve resefa del estilo
arquitectonico  utilizado para la
construccion del Palacio. El edificio es
presentado como una obra de corte
académico, donde la severidad de su
estructura contrasta con el barroquismo

lujoso de los detalles y decoraciones.

La decoracion.- En fotografias se muestra parte de la decoracion del edificio y se

menciona a los artistas florentinos que pintaron los plafones del mismo: la familia conformada

por Mariano, Carlo y Adolfo Copeddé. Los trabajos de hierro ornamental como los de la escalera

principal, faroles, portabanderas, puertas, rejas, candeleros y marquesinas fueron ejecutados por

la Sociedad Anénima del Pignore de Florencia, Italia.

En el recorrido, lo siguiente que se muestra es la:

(13) Sala de época.- A diferencia de las otras
areas, esta es una sala (Fig. 30) en la que se encuentra la
representacion de una oficina telegrafica de la época de
Porfirio Diaz, utilizando diferentes muebles, una caja
fuerte, una maquina de escribir, un equipo de telegrafia

y un conmutador telegréfico, entre otros elementos.

Figura 30

(14) Los Telegrafistas.- Se trata de una mampara de cristal en la que se realiza un

homenaje al elemento humano que conformé el gremio telegrafico. Su oficio consistia en

46



dominar un lenguaje de puntos y rayas, transmitidos y/o
recibidos a través de impulsos eléctricos, una clave
escuchada o leida sobre una tira de papel interpretada en
lenguaje corriente. En ella, se aprecian las diversas
actividades realizadas por el personal de Telégrafos, desde la

recepcion del mensaje hasta la entrega del mismo (Fig.31).

Figura 31

(V2) Vitrina vertical. La vitrina (Fig. 32) se encuentra
colocada entre los telegrafistas y la sala de transmisores,
exhibe un bulbo triodo o audidn, representativo del invento de
Lee de Forest, (1873 — 1961) inventor de la radio. La vitrina

por un lado contiene la siguiente informacion:

La radio y su inventor.- El audion revolucion6
totalmente el campo de la electronica y se convirtidé en una

pieza clave de la radio, los radares, las televisiones y las

computadoras, hasta que el transmisor comenzo6 a reemplazar Figura 32
los bulbos de vacio, al principio de la década de 1950. A lo largo de su vida, de Forest patento
mas de 300 dispositivos eléctricos y electronicos, entre ellos un método para grabar el sonido
directamente en una pelicula, que dio origen al cine sonoro.”* En otra de las superficies de la

vitrina se sefiala:

Bulbo Triodo.- Fue uno de los tres bulbos de 25,000 watts de potencia del transmisor de
radio frecuencia, operando en la estacion XER del Dr. Brinkley en Ciudad Acuiia, Coahuila,

desde la década de 1930.

* |Informacion tomada de la vitrina.
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(15) Transmisores™.- Utilizados en la
primera estacion de radio que existid en nuestro
pais, que fue Radio Chapultepec. Estos
transmisores™® fueron utilizados de 1917 a 1952
(Fig. 33), a partir de los descubrimientos de Joseph
Henry, Michael Faraday, Rudolph Hertz, Eduard
Branly, A. S. Popoff, Oliver Joseph Lodge y del
invento de la telegrafia sin hilos por Guillermo
Marconi, se comienza el desarrollo de distintas

tecnologias y aparatos aplicados a la telegrafia,

como los transmisores de gran velocidad que aqui se muestran. Figura 33

(16) El Telégrafo en Campaia.- En este grafico de
pared, por cuestion de espacio y de una manera poco afortunada
de resolver el problema, se realiza un retroceso cronologico en
el recorrido hacia la Revolucion Mexicana (Fig.34). En esta
mampara se muestra el papel que jugaron el telégrafo, la
radiocomunicacion y los telegrafistas durante la misma. Cito
como ejemplo la segunda toma de Ciudad Juérez, en 1913, por
Francisco Villa, y la omision del envio del telegrama que emitia

la orden del fusilamiento del General Alvaro Obregdn por el

telegrafista Miguel Angel Pavon, entre otros.

Figura 34

En la parte inferior del grafico anterior se encuentra colocado un transmisor de chispas
apagadas o amortiguadas (Fig.35), utilizados antes de los transmisores de radio, es decir, antes

del equipo que muestra el area anterior.

°° Esta area no tiene nombre, para este trabajo, tomé el nombre de la cédula de pie.

% Nota: El licenciado Manuel Rosales me comenté que en esta area se colocaron los transmisores
simplemente porque no habia otro espacio para hacerlo, debido al tamafio de las piezas exhibidas, sin
considerar que fueron utilizadas al inicio de la radio en México de 1917 a 1952, lo que provoca sorpresa
e incomprension de la muestra por parte del visitante.
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(17) 1910 — 1917 EIl Telégrafo de la Revolucion.- En
los graficos de esta mampara, se muestran algunos de los usos
del telégrafo durante la Revoluciéon Mexicana. En los inicios
de la Revolucion el telégrafo sirvid para emitir 6rdenes de
ataque o retirada. En 1917 se proclamé la Constitucion en la
que se declar6 al telégrafo y a otros medios de comunicacion
monopolio del Estado y se
inicié su reconstruccidon, ya
que durante la lucha armada

las lineas telegraficas

Figura 35 sufrieron dafios. Ese mismo |
afio se realizd la instalacion de la primera estacion de radio en
nuestro pais: Radio Chapultepec. En la repisa de cristal para
ilustrar lo anterior se exhiben diferentes copias facsimilares de
telegramas emitidos durante el conflicto armado y de forma

similar una réplica de la primera pagina de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de 1917 (Fig.36).

Figura 36

(18) 1917-1942. La Construccion del Meéxico
Moderno.- Esta 4rea pone énfasis en el mejoramiento y
ampliacion de la red telegrafica. Aborda el desarrollo del
teléfono que rompe con el monopolio del telégrafo en las

comunicaciones y el inicio de la radio comercial en México en

1923. Se menciona la fusion de Correos y Telégrafos de 1933.
Se exhibe una copia facsimilar de un telegrama codificado y
un dispositivo original para descifrar claves secretas
transmitidas a través del telégrafo; de la misma forma

encontramos la copia facsimilar del contrato celebrado entre

Figura 37 el Gobierno Mexicano y la Mexican Telegraph Company, All
America Cables, Inc, The Western Union Telegraph Company y la Postal Telegraph Cable
Company, fechado el 1 de Abril de 1925, entre otros documentos (Fig.37).
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Figura 38
parte del Director de Telégrafos Rafaecl Méndez Moreno, el telegrama no tiene fecha ni cédula

(Fig.38).
(20) 1968-1992.- El Fin de la Era del Telégrafo Morse.-

(19) 1942-1968. Del México Rural al Meéxico
Urbano.- A partir de aqui la muestra retoma la historia de las
telecomunicaciones en México durante el siglo XX. En esta
mampara se muestra la aparicion de las microondas terrestres
(1942). El invento de la television (1925) y el comienzo de su
utilizacion en Meéxico, a partir de 1950. Las microondas
satelitales hacen su aparicion en nuestro pais en 1952 y se
consolidan en 1968. Se muestran diferentes copias facsimilares
de telegramas y un diploma otorgado al ganador de uno de los
concursos realizados para premiar al telegrafista mas veloz.
También se exhibe un Mensaje Circular dirigido a las madres

trabajadoras, con motivo de la felicitacion del 10 de mayo por

En esta mampara (Fig.39) se encuentra mencionada la utilizacién
de los primeros satélites mexicanos en 1985. A los pocos afos de
este hecho, en 1992, se consider6é que el envio de mensajes en
Cddigo Morse era inoperante, por lo que se da por terminada su
utilizacion. De esta manera, se sucede el término de una etapa y
el nacimiento de otra, en cuanto a la tecnologia utilizada en las
telecomunicaciones mexicanas.

En la repisa, (Fig.39), se exhibe una copia del
nombramiento de Romeo Jiménez para mensajero de decima
categoria, fechado el primero de Enero de 1934, quien fuera, 58
afos después, el encargado de enviar el ultimo mensaje en Clave

Morse. También se exhiben telegramas en facsimil enviados por

Figura 39
el presidente Luis Echeverria Alvarez en el que felicitaba al gremio telegrafico con motivo del

dia del Telegrafista. Se muestra un aparto de mediciéon de voltaje que no tiene relacion con el

tema que trata la mampara: los satélites.
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Interactivos (I1 y I2).- En la parte inferior
del grafico anterior, se encuentran colocados dos
interactivos que contienen 58 céapsulas sobre la
historia de las telecomunicaciones en México, del
Telégrafo a la Internet, en forma digital. Cabe
sefalar que estos interactivos estan averiados desde

finales del afio 2007 y ain no han sido reparados

(21) Las Telecomunicaciones Modernas.- Por
ultimo, se encuentra un grafico de pared (Figura 40), que
menciona la aparicion de la Internet, que se remonta a los
afios 60, y cuyo auge en México se va a dar a partir del afio
2000.

Es necesario recordar que la planeacion del Museo del
Telégrafo se inici6 en 1998 y se concluyo el proyecto en el
afio 2000. A la fecha existen nuevos avances en las
telecomunicaciones, por lo que es indispensable la
actualizacion de la muestra en la que se aborden las nuevas

tecnologias de la informacion.

Figura 41

(22) Formatos de telegramas.- En dos mamparas de cristal, se encuentran impresos, en

serigrafia, diferentes formatos de telegramas. Con ello se busca ejemplificar la transformacion

que ha tenido Telégrafos Federales desde su conformacion en 1867, hasta la creacion de

TELECOMM en 1989. Se busca enfatizar la continuidad del servicio que se ha brindado a la
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sociedad mexicana por mas de 143 afios.”’ En estas mamparas de cristal se sefiala que los medios

de comunicacidon actuales tienen su origen en el telégrafo electromagnético. (Figuras 42 y 43)

Figura 42 Figura 43

(23) Sala Ludica

(MT).- En esta sala (Fig. 44), se encuentra
una linea fisica telegrafica original que
consta de dos mesas de transmision
telegrafica, donde los visitantes pueden
experimentar la  transmision en Codigo

Morse.

Figura 44

*"Las autoridades de TELECOMM consideran que cuando Juan de la Granja obtiene la concesion para explotar el
Servicio Telegrafico en 1849 se inicia el servicio telegrafico, en cambio es en 1867, afio en que Benito Juarez
federaliza la lineas Telegraficas cuando nace Telégrafos Federales.
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(E 1).- En esta misma area esta colocada la
Bobina de Thomson, principio cientifico en el
que se baso el telégrafo electromagnético. Este
principio propone que dos campos de la misma
polaridad se repelen, al crear un campo
electromagnético de la misma polaridad. Sin
embargo, los campos electromagnéticos no se
pueden ver, pero el experimento comprueba su
existencia, ya que este campo electromagnético

empuja un disco que sale disparado. Su

Figura 45 descubrimiento permitié que posteriormente ese
impulso electromagnético fuera codificado por Samuel Finley Morse, quien determind, que un
impulso corto representa un punto y un impulso un poco mas largo seria la raya, elementos que

conforman el codigo que a la fecha lleva su nombre (Fig.45).

(E 2).- Se muestra también el
Experimento de Rudolph Hertz, principio
cientifico de las telecomunicaciones modernas,
ya que es a través de ondas hertzianas, como hoy
nos comunicamos. La transmision de senales de
radio, television, telefonia celular, incluso la
Internet se basan en la transmision de ondas de
diferentes frecuencias, decodificadas en nuestros
hogares, centros de trabajo etc., en imagenes voz

o datos (Fig. 46).

Figura 46
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(I 3).- Por ultimo, se encuentran dos
interactivos (Fig.47), en los que los visitantes
pueden observar como era el Codigo Morse,
escucharlo y enviar un mensaje de un interactivo
a otro. Desafortunadamente, desde principios del
afio 2007 y hasta la fecha se encuentran fuera de

funcionamiento.

Figura 47

En la parte central del Museo se encuentran otras tres vitrinas cuadradas. En la Vitrina
V3 se exhiben 11 aparatos de medicion y de transmision telegrafica; en la Vitrina V4, se
encuentran exhibidos 14 mas y por ultimo en la Vitrina VS5, otros diez aparatos. En total se
muestran 35 piezas, entre aparatos de transmision, medicién y sefialamiento utilizados para
comunicarnos. Estas piezas no cuentan con cédulas adecuadas, ya que los datos no son precisos y

¢éstos varian de pieza en pieza (Fig. 48 y 49).

Figura 48 Figura 49
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(24) La Alegoria de las Comunicaciones.- Como parte del propio edificio, se encuentra
colocado en el techo un plafond que consta de tres artesonados, en el vestibulo, cercano a la
puerta del MUNAL se encuentra la “Alegoria de Europa” (fig. 50), en la parte central del salon
se encuentra la “Alegoria del Telégrafo” (Fig. 51 y 52), y en el vestibulo cercano a la puerta de
Xicoténcatl, se ubica la “Alegoria de América” (Fig. 53), llamadas en conjunto: “La Alegoria de

las Comunicaciones”.

Figara 52 Figara 53
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La tematica de la obra pictorica esta relacionada directamente con las comunicaciones,
por lo que también es utilizada como parte de la muestra. El plafond fue pintado por el artista
florentino Carlo Coppedé, e inicia con un mensaje transmitido de Europa a América, la parte
central es una “Alegoria del Telégrafo” por el cual es enviado el mensaje desde Europa, a través
del océano Atlantico, y es recibido en América.

Por ahora, solo citaré la descripcion de los plafones, ofrecida por Juana Gutiérrez:

...Su techo estd compuesto por tres artesonados dos frente a los
pequetios vestibulos y uno a lo largo de la sala... En los es del vestibulo
estan pintadas las alegorias de Europa y América... El plafon central
tiene una pintura de forma cruciforme con sus extremos circulares y su
marco es del mismo estilo que el de los plafones laterales. A los
extremos, entre guirnaldas ostenta dos cartelas, en una, el lema urbi et
orbi, “a la ciudad y al mundo” en el que se refleja claramente la actitud
universalista de la cultura historica del momento. En la cartela del otro
extremo la fecha en que se termind de construir el edificio: A.D.
MCMXI...**

Asi concluyo la descripcion de la muestra museografica del Museo del Telégrafo.

*8Juana Gutiérrez Haces, EI Palacio de Comunicaciones... Op. cit. p.153.
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I1.1.5.- Revision critica de la muestra

Una vez descritos los espacios y temas a los que estd dedicado el Museo del Telégrafo, haré
algunas puntualizaciones, como resultado de la revision del guion y la muestra que realicé cuando
me incorpor¢ al Museo en 2005.

En primer lugar, quiero plantear que para llevar a cabo la revision del Museo me percaté

de que debia contar con tres elementos:

1) Conocer la historia del telégrafo y de las telecomunicaciones para ofrecer el recorrido.

2) Estudiar cuestiones técnicas relacionadas con el tema, tanto de telecomunicaciones, como
de términos de museografia.

3) Conocer el contexto general de la historia de México, de 1844 a la fecha, para ubicar

hechos especificos de la historia del telégrafo y de las telecomunicaciones.

Estos tres elementos son basicos para poder dar una visita guiada, por lo que hice una
minuciosa busqueda bibliografica, en primer lugar, de la historia de las telecomunicaciones,
gracias a lo cual pude conocer obras como: El Telégrafo en el Destino Nacional® de Rafael
Méndez Moreno, ex Director de Telégrafos. Esta obra fue realizada en el marco de los festejos
del centenario del triunfo de la Republica en la Ciudad de Querétaro y su objetivo es resaltar los
servicios que el telégrafo ofrecid a la nacién entrel851 y 1967, afio en que es editado este libro.
Otra de las obras consultadas fue Juan de la Granja Epistolario, editada por Luis Ledon
Castillo, la cual comienza con un pequeia biografia de Juan de la Granja, para posteriormente

darse a la tarea de seleccionar y publicar una serie de cartas en las que:

“...nos van enterando sucesivamente de [la] salida [de Juan de la Granja]
de Nueva York, de su paso por La Habana su arribo a México y de uno a
uno de los accidentes de su vida y de la vida del pais hasta finales de

1849...7%°

>’ Rafael Méndez Moreno, El Telégrafo en el Destino Nacional... Op. cit.
% Luis Castillo Ledon, Op. cit. p. VII
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También encontré la obra de Enrique Cardenas de la Peda, Historia de las
Comunicaciones y los Transportes en México. El Telégrafo,®" libro que parte de un panorama de
las comunicaciones en el mundo, y en México, abarca desde la introduccion del telégrafo por
parte de Juan de la Granja, hasta la automatizacion de la Red Telegrafica que se dio en 1987.

Por otro lado, consulté obras mas técnicas, como la titulada Del Semdforo al Satélite.”*
Esta es una publicacion realizada por el organismo internacional que legisla sobre cuestiones de
comunicaciones, la Union Internacional de Comunicaciones (UIT), el libro fue publicado en
1967, con motivo del festejo de los cien afios de su conformacion. El texto trata sobre la historia
de los diferentes medios de comunicacion desde el primer telégrafo Optico hasta los satélites.

Por otra parte, Carlos A. Merchan Escalante escribio el libro titulado
Telecomunicaciones™ libro que aborda, temas que van desde los inicios de la radiocomunicacion
hasta las comunicaciones via satélite.

Esta bibliografia conformé la base para la realizacion del guién museografico, por ello
decidi consultarlas. La mayoria fueron publicadas por la SCT, al revisarlas identifiqué
imprecisiones en la muestra, por ejemplo de fechas que al ser colocadas en las mamparas se
encontraban escritas incorrectamente.

A mi llegada al Museo y debido a mi desconocimiento de cuestiones museograficas, me
di a la tarea de consultar obras sobre el tema. Consulté el libro de Silvia S. Alderoqui, Museos y
Escuelas: Socios para educar® en el que la autora plantea la necesidad de que los museos
trabajen con las escuelas para que los primeros sean aprovechados como un espacio donde
docentes y alumnos puedan aprender y ensefiar. La autora sefiala que el museo es, ¢l mismo, una
obra humana que puede ser leida en tres niveles: el nivel que comprende a los objetos que valen
por si mismos, independientemente de otra referencia y por su valor y representacion. Un
segundo nivel, relativo al mundo representado por los objetos y por el museo, y que es su
condicion de posibilidad. Por ultimo, un tercer nivel, el del museo mismo como discurso de

recoleccion, coleccion y leccion.® Es decir que los museos son un puente para el aprendizaje.

o1 Enrique de la Pefia, Historia de las comunicaciones y los Transportes en México, México, Ed. SCT, 1987, El
Telégrafo, 296 p.

%2 Union de Internacional de Telecomunicaciones, Del Semaforo al Satélite. .. Op. cit.

%% Carlos A. Merchan Escalante, Historia de las comunicaciones...Op. cit.

* Silvia s. Alderoqui, Museos y Escuelas: socios para educar... Op. cit.

% Ibid., p. 20.
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La obra de Maria Inmaculada Pastor Homs, Pedagogia museistica. Nuevas perspectivas y
tendencias actuales,’ es un libro que trata sobre la pedagogia museistica, dedicada, entre otros, a
los encargados de servicios educativos en los Museos. La autora concibe a los museos como
educadores no formales de alumnos de diferentes grados. También trata sobre la evolucion de los
museos que se fue dando para lograr hacer comprensibles sus colecciones a toda clase de
publicos. Por ultimo, Pastor Homs, hace una propuesta educativa que pueden ofrecer los museos
a las escuelas que los visitan.

También revisé la obra de Francisca Hernandez Hernandez, Manual de Museologz’a,67 en
donde se senalan los elementos que deben contener los inventarios de los museos.

En Los Museos y sus visitantes,” de Eilan Hooper Greenhill, se abordan temas como la
funcién educativa de los museos, los diferentes publicos y el marketing que debiera existir para
permitir su funcionamiento y mantenimiento.

Una vez que consulté todas las obras, revisé algunas mas sobre la historia general de
México, como fue Historia Minima de México de Daniel Cosio Villegas® para tener un
panorama general de la historia de México. La Guerra Secreta en México, 70 de Friedrich Katz,
para la época de la Revolucion (1910 — 1920). Del mismo autor, el libro titulado De Diaz a
Madero”" para contar con més datos sobre el presidente Porfirio Diaz porque fue durante su

mandato cuando se dio el Mayor crecimiento del telégrafo en nuestro pais.

Posteriormente, me di a la tarea de revisar las 115 cédulas de documentos y piezas
expuestas que tiene la muestra, con el fin de contrastar la informacion. Asi, me encontré con que
los datos proporcionados en varias de las cédulas estan incompletos. En la siguiente fotografia se
muestran tres piezas de las cuales presento la transcripcion de las cédulas correspondientes, para

ejemplificar la falta de informacion (Fig. 54).

% Maria Inmaculada Pastor Homs, Pedagogia museistica. Nuevas perspectivas y tendencias actuales,
Espana, Ed. Ariel Patrimonio, Primera, Edicion, 2004, 187 pp.

%7 Francisca Hernandez Hernandez, Manual de Museologia, Madrid, Ed. Sintesis, 1994, 318 pp.

58 Eilean Hooper Greenhill, Los Museos y sus visitantes, Trad. Coiné Traducciones, Madrid, Ed. TREA, 1998, 159
pp-

% Daniel Cosio Villegas et al., Historia Minima de México, México, Ed. El Colegio de México, Séptima
reimpresion, 1983, 179 pp.

™ Friedrich Katz, La Guerra Secreta en México, trad. Del inglés Isabel Fraire, del aleman José Hoyo con la
colaboracion de José Luis Gonzalez, México, Ed. Era, 1983, 744 pp.

! Fiedrich Katz, De Diaz a Madero, México Ed. Era, 2004, 118 pp.
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Figura 54

Descripcion realizada de  izquierda a
derecha:

1.- Perforador. Perforador de cinta
telegrafica. Con Codigo de 7 elementos
utilizado en los afios 20.

2.- Registro de Cuadrante. Convierte
letras, numeros y signos en sefiales
telegraficas. Utilizado a fines del s. XIX
para enviar mensajes.

3.- Cambia Polos. Dispositivo para

efectuar cambios de linea en el proceso de transmision.

Como se puede apreciar, las cédulas estdn

incompletas ya que seria conveniente que

contaran con datos precisos de las piezas como: la marca o la compafia que las fabrico, el ano

en que fueron fabricados los aparatos y la importancia de este aparato, en este caso, para las

telecomunicaciones.

De esta manera, decidi consultar los inventarios que se encuentran en la Coordinacioén de

museos para completar la informacion y corregir, en

concretos.

la medida de lo posible, los errores de datos

Pero antes de asistir a la Coordinacion, revisé la obra de Juana Hernandez Hernandez,

quien en su Manual de Museologia trata sobre los elementos que deben tener los diferentes

instrumentos de descripcion de las piezas de un museo. Asi, la autora sefiala que:

. es conveniente contar con un registro de

los fondos, los cuales se

encuentran constituidos por objetos pertenecientes a la cultura material y
a los documentos que hacen referencia a la pieza que ha sido recogida.
Con el registro de los fondos y documentos contenidos en el museo, es
conveniente elaborar un inventario general, un catalogo sistematico, un
catalogo monografico y llevar libros de registro...”

La autora considera, por un lado que: “ la documentacion de un museo es la base de toda

planeacion museistica en relacion de las colecciones, a la investigacion de los objetos y a la

seguridad y control de movimientos de los fondos™.”?

Y por otro lado, sefiala que:

7 Francisca Hernandez Hernandez, Manual de Museologia... Op. cit., p. 135.

 Ibid, p. 136.
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...la documentacion de un museo debe reunir y registrar informacion
exactas acerca de todos los fondos existentes en el mismo, puesto que
las informaciones sobre las piezas, que nos explican su vida y sus
problemas pasados, son tan importantes e incluso mas que los objetos
mismos. Las informaciones inherentes al objeto pueden ser recogidas
siempre, en cambio su historia, si se pierde, se pierde para siempre...”*

Con los lineamientos arriba citados, me di a la tarea de revisar los instrumentos de

descripcion que TELECOMM tiene de su acervo. Se trata de un inventario impreso en hojas

tamafio doble carta que contienen las 2,877 piezas que tiene en resguardo. El listado contiene la

cuenta inventarial”’ y el nombre del cuentadante’®.

En ¢l se muestran doce campos:, Numero de inventario, Fecha de adquisicion,

Descripcion del bien, Marca, Modelo, Numero de serie, Numero de alta, Fecha de alta, Numero

de Documento, Numero de traspaso, Fecha de traspaso, Valor, mismos que a continuacion

describo de forma muy breve.

Numero de Inventario.- En este campo se encuentra anotado el numero de inventario
asignado al bien al momento de su adquisicion por el area de inventarios. Para llevar el
control del area al que es asignado.

Fecha de adquisicion.- En este campo se anota la fecha de ingreso de la pieza a
TELECOMM para ser utilizado en las actividades cotidianas de la institucion.
Descripcion del bien.- En este rubro se menciona tnicamente el nombre de cada objeto
inventariado.

Mareca.- Se anota la marca de los bienes inventariados.

Modelo.- El modelo de la marca con que cuentan los aparatos.

Numero de Serie.- Es el numero de serie proporcionado por el fabricante.

Nimero de alta.- Es el nimero asignado al bien al momento de darlo de alta en el
sistema.

Fecha de alta.- Se anota la fecha en la que se adquirio el aparato.

"Ibidem
5 Es el

numero que corresponde otorgado a la Coordinacion de Museos (065P) por la Gerencia de Inventarios de

Telecomunicaciones.
7% Es el nombre de la persona, responsable de la cuenta inventarial de la Coordinacion, en este caso el Lic. Manuel
Rosales Vargas
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Numero de Documento.- En este campo se anota el nlimero del acta que se realizo, si es

que el bien fue obtenido por donacion.

Nimero de Traspaso.- En este campo, se registran los datos de los objetos al ser

transferidos de un 4rea de TELECOMM a otra.

Fecha de Traspaso.- Se anota la fecha en que se realiza el traspaso.

Valor.- Cantidad que se pagd por la pieza, el cual se toma de la factura al momento de

ser adquirido.

No obstante que TELECOMM ha establecido un modelo de ficha para registrar las piezas
de su acervo, la falta de personal ha impedido que se complete este trabajo, por lo que
actualmente unicamente se encuentran catalogadas 84 de las 2,877 piezas.

Este pequeino inventario fue realizado en formato electronico por Marisol Guadarrama y
cuenta con una fotografia del equipo y una breve descripcion de su uso, a manera de ejemplo

transcribo la siguiente ficha (Figura 55).

TRANSMISOR TELEGRAFICO DE
CUERDA

SISTEMA, TELETIPO, ACCIONADO A
CUERDA; MARCA SIEMENS Y HALSKE.
(PRECURSOR DE LOS TELEIMPRESORES).
ESTE EQUIPO ES UNO DE LOS
UTILIZADOS EN LAS
OFICINASTELEGRAFICAS A FINES DEL
- : SIGLO XIX

Figura 40

La ficha anterior, aunque contiene la marca, la compania que lo fabrico, y el uso que
tuvo, no deja claro para qué era utilizado el aparto o qué significa que anteceda al teletipo, ni la
fecha o el afio exacto.

Considero que aun queda trabajo por hacer en esta area de la Coordinacion. Los
problemas del registro del acervo se evidencian en la propia muestra, pues la informacion acerca

de los aparatos que son exhibidos dentro de la exposicion, son tomados de ese inventario.
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La labor de revisar y contrastar lo hallado en la bibliografia, en el inventario y en las
cédulas de las piezas expuestas, me permitieron ubicar errores en fechas o nombres. Esto, en
cuanto a la descripcion de los aparatos expuestos, pero también pude determinar las lagunas en la
cronologia de la historia del telégrafo que existen dentro de la exposicion.

Considero que los saltos de temas y fechas de la muestra generan confusion en el
visitante para comprender la historia de las telecomunicaciones. Por una parte, se dejo
inconclusa la historia del telégrafo y, por otra, al abordar de una manera condensada el desarrollo
de las telecomunicaciones, no se explica claramente el proceso que nos lleva del telégrafo al
Internet.

Aun me encuentro trabajando en la elaboracion de una guia adecuada para la muestra
museografica. Las diversas actividades y las condiciones laborales me han permitido llegar a
cubrir un 70 % del trabajo. El objetivo de esa guia es el de apoyar al personal que se integre a la
plantilla del Museo y a los prestadores de servicio social, para que puedan realizar el recorrido y

ofrecer visitas guiadas lo mas completas posible.

I1.1.6.- El edificio

El Museo del Telégrafo se encuentra ubicado dentro del MUNAL, como ya lo he mencionado
con anterioridad. Este edificio fue mandado construir por el presidente Porfirio Diaz para
albergar a la SCOP. Su construccion llevo siete afios, (1904 a 1911) al arquitecto encargado de la
obra que fue el italiano Silvio Contri.

La construccion de este edificio era parte del proyecto de Porfirio Diaz, quien buscaba
mostrar al mundo una ciudad moderna, la cual dejaba a un lado su pasado colonial y entraba a la
modernidad, pero los conflictos politicos y sociales impidieron al presidente Diaz inaugurara el
inmueble.

El estilo del edificio es considerado por Juana Gutiérrez, como ecléctico, ella sefiala que:

...este estilo se va dando a medida que el desarrollo social integra los
aportes de la Revolucion industrial, la ensefianza académica, en materia
artistica, comienza a desvincularse de toda solucidon racional, clasica o
extrema, para buscar apoyo en la diversidad formal del repertorio
historico arquitectonico, realizado hasta el siglo XIX, el que incluia
elementos medievales, goticos, romanicos, mudéjares, etc. Esta solucion
intermedia, conciliadora de la ensefianza académica y del desarrollo
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cientifico y tecnologico, esta reflejada en la arquitectura ecléctica de la
segunda mitad del siglo XIX..."”’

El edificio fue planeado, en sus inicios, para albergar a la SCOP y a la Central de
Telégrafos. Sin embargo, desde mediados del siglo XX, el inmueble tuvo diferentes usos. En
1955, la Secretaria cambi6 su sede al nuevo Centro SCOP, ubicado en Xola y eje Central, en la
colonia Narvarte. En el Palacio permanecio sélo la Administracion Central de Telégrafos y
algunas dependencias del sindicato. En 1973 se instal6, en parte del edificio, el Archivo General
de la Nacion, mismo que en, 1981 se traslado al Palacio de Lecumberri. Fue en ese afo cuando el
inmueble fue expropiado para realizar el proyecto del MUNAL.

El Museo del Telégrafo se encuentra en el antiguo Salon de Telegramas, 4rea de atencion
al publico usuario de la Central de Telégrafos, en un espacio, cuyas dimensiones son: 45.90
metros de largo, por 11.80 de ancho, que da un total de 542.62 metros cuadrados.

Con anterioridad presenté una resefia de historia de las telecomunicaciones en México y la
descripcion e historia del Museo del Telégrafo. Aunque en algunos momentos he creido
pertinente plantear diversos problemas tanto operativos como de la muestra que se exhibe en el
Museo, en el siguiente capitulo, me centraré justamente en mi experiencia profesional y, por lo
tanto, en los problemas a los que me enfrenté y en las soluciones que propuse y, en ocasiones,

apliqué a lo largo de estos afos.

" Juana Gutiérrez Haces, El Palacio de Comunicaciones... Op. cit., p. 57.
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CAPITULO IIL- Experiencia profesional

II1.1.- Marco laboral de mi experiencia profesional en el Museo del Telégrafo

En este apartado explicaré las exigencias y obligaciones que la instituciéon nos impone a los
trabajadores. El objetivo es mostrar las condiciones laborales en las que se desarrollan las
actividades del Museo, de esta manera, como se vera mas adelante, se comprenderan los diversos
problemas a los que me he enfrentado en la realizacion de mi trabajo.

Mi ingreso en TELECOMM lo realicé en 1988, en la Gerencia del D.F., como empleada
administrativa. Posteriormente, en 1997, me promocionaron a Jefa de Oficina Telegrafica, puesto
en el que desempefi¢ actividades administrativas, manejo de personal, recursos materiales y
fondos, y en el cual permaneci hasta Febrero de 2005.

El en afio 1994 ingresé a la Licenciatura en Historia del Sistema de Universidad Abierta
de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, y conclui los cursos en el afio 2001. Debido a
esta formacion, y a que el museo estaba por abrir sus puertas, solicité mi cambio al Museo del
Telégrafo, mismo que me fue autorizado en 2005. Si bien el Museo depende de la Gerencia de la
Escuela Nacional de Telecomunicaciones y Telegrafia (ENTT), como se recordara, existe
también una Coordinacion de Museos, que es la dependencia a la cual recurrimos en primera
instancia y que estd coordinada por el licenciado Manuel Rosales Vargas.

En un principio fui invitada para dar visitas guiadas, las cuales consistirian en atender
visitantes de diferentes edades y explicarles el contenido del acervo del Museo del Telégrafo.
Para ello, como ya lo he mencionado, se me entregd un manual, mismo que revisé y en el que
detecté ciertas inconsistencias que ya han sido explicadas en la parte correspondiente a la
muestra. Actualmente, continio impartiendo visitas guiadas, como parte de mis labores, pero
oficialmente mi nombramiento sigue siendo el de Jefe de Oficina Telegrafica “D”.

No obstante que la inauguracion del Museo se realizé el 14 de Febrero de 2005, en el dia
del Telegrafista. Debido a problemas administrativos y sindicales el Museo permaneceria cerrado
hasta nuevo aviso. Asi que mientras estuvo cerrado al publico, mi tarea consistio en estudiar el
recorrido, en la revision antes mencionada e incluso realicé visitas guiadas a directivos de
TELECOMM e invitados especiales de la Direccion. Esta situacion tuvo una duracion de casi dos

afios, pues el Museo reabri6 sus puertas hasta el 22 de Noviembre de 2006.

65



Durante este tiempo, en una de las visitas del Director General, la Gerencia de la ENTT
me solicitdé que localizara el contrato realizado entre la SCOP, la Compania Telegrafica
Mexicana y la Western Union Telegraph Company para la explotacion del servicio Telegrafico
Internacional que data del 15 de Noviembre de 1897. Este documento se encuentra en el Archivo
General de la Nacion.” El objetivo de dicha busqueda era mostrar el contrato a los directivos de
la Western Union, en ocasion de una visita por su parte a nuestro pais, en 2006. Sobra explicar
que el resultado de la investigacion estaba destinado a lucir un documento como curiosidad
“historica”.

Debido al interés del Director de Telecomunicaciones, se me solicitd investigar el
significado de “La Alegoria de las Comunicaciones” que consta de tres plafones que se
encuentran en el Museo. Esta nueva tarea la realicé en base a la revision de bibliografia de
materiales publicados por la UNAM, MUNAL, y la SCT. Asi, revis¢ la obra de Francisco
Cordero, Entorno a la Plaza y Palacio de Mineria,”’ ya que contiene informacion detallada sobre
el Palacio de Comunicaciones y en especial, del Salon de Telegramas, donde se encuentran los
plafones. Guia, Museo Nacional de Arte® fue otro de los trabajos revisados, pues aborda temas
relacionados con el acervo que contiene el Museo, que abarca un amplio periodo, desde el siglo
XVI hasta la primera mitad del siglo XX. El objetivo de esta guia es ofrecer una referencia
general a los interesados en la historia del arte mexicano, por lo que contiene descripciones de
pinturas, esculturas, grabados, dibujos, fotografias y documentos, ademés de que trata sobre el
edifico, aunque de manera escueta. Finalmente, la obra de Juana Gutiérrez, El Palacio de
Comunicaciones,® proporciona informacion, sobre el plafond, misma que ya he referido. Asi,
una vez concluida la revision bibliografica, pude ofrecer una sintesis de los elementos que
contienen las pinturas de los plafones del Museo del Telégrafo, misma que fue remitida al
Director de TELECOMM.

En Junio de 2008, el licenciado Manuel Rosales Vargas, me encomend6 realizar la
localizacion de los documentos originales, cuyas copias facsimilares estan expuestas en el

Museo, para hacer una reproduccion; para el Museo de las Telecomunicaciones en Ciudad

78 Archivo General de la Nacion, Galeria 5, ref. 534/8 Ramo de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

7 Francisco Arturo H. Schoroeder Cordero, Entorno a la Plaza y Palacio de Mineria, México, Ed. Facultad de
Arquitectura, Division de Posgrado UNAM, s/a, 101 pp.

8 Roxana Velasquez Martinez del Campo, et al., Guia, Museo Nacional de Arte, México, Ed. Patronato del Museo
Nacional de Arte A. C. Primera edicion, 2006, 291 pp.

8! Juana Gutiérrez Haces, El Palacio de comunicaciones... Op. cit. p. 173
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Cuauhtémoc, Chihuahua. El nuevo museo comenzaria a funcionar, en comodato con el gobierno
del Estado, a partir de noviembre de ese afio. Dicho museo estaria conformado de manera similar
al Museo del Telégrafo. Asi, se me dio un listado de 23 documentos entre contratos, decretos,
leyes y otros documentos oficiales, relativos a las telecomunicaciones. Con el listado acudi a la
Galeria 5 del Archivo General de la Nacion y realicé esa busqueda.

A continuacion presento la lista de los documentos que localice en ese acervo documental.

DOCUMENTOS DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION®

NUMERO NOMBRE DEL DOCUMENTO

524/10 Administracion de Correos y Telégrafos

532/ 56 Edificios y monumentos 1905 000308

534/19 Contrato con la Compaiiia telefonica Mexicana 000583

534/25 Contrato celebrado con la compainia Telegrafica Mexicana 1904 000591

536/144 Coleccion de Leyes y Decretos Departamento e Obras Publicas 1915 —
1916 001047

536/157 Leyes de Decretos 18999 001060
536/158 Decretos Presidenciales Generalidades 1891

537/4 Informe Presidencial 001102

537/6 Informe Presidencial 001104

550/ 41 Generalidades 000837

536/143 Secretaria de Comunicaciones y Transportes Leyes y Decretos 1931 —

1933 (f 4) (telegrama para exhibir)
536/143 Decreto de Abelardo Rodriguez folio 37, 43, 44

534/8 Contratos Secretaria con la Western 1897 00572

534/25 Contratos 1904 000591

534/42 Relacion de los contratos vigente celebrados por esta Secretaria.

536/69 Leyes y Decretos 00972. Decreto aprobando el contrato celebrado entre
esta Secretaria y la compaiiia Telefonica 1903

539/76 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 000125

525/14 Comunicacion radiotelegrafica directa entre las estaciones de
Chapultepec, D. F. y Tokio, Japon

531 Datos sobre el Palacio de las Comunicaciones y Obras Publicas

531/45 Piedra de Cantera Xaltocan para las Obras del nuevo edificio de la citada
Secretaria 1905 — 1906 00133

531/69 Labrado ornamental de piedra para las obras del nuevo edificio

531/93 Piedra artificial para las obras de la citada ... 000190

531/119 Marmol artificial para la Sala de telégrafos 00230

%2 El nimero de documento y referencia estan tomados del registro del Archivo General de la Nacion.
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Como se puede apreciar en parrafos anteriores la labor profesional que he venido
desempefiando en el Museo, la he realizado de acuerdo a los requerimientos de las autoridades de

TELECOMM.

I11.2.- Un profesional de la historia en el Museo del Telégrafo.

Desde el inicio, me di a la tarea de revisar los origenes de Telecomunicaciones de México, para
comprender su organizacion, funcionamiento, objetivos, € incluso las condiciones laborales que
enmarcaban el trabajo en el Museo. Todo ello me llevo a entender su funcionamiento, a encontrar
los componentes politicos y econdmicos que impiden hasta el dia de hoy que se otorgue un
presupuesto determinado a la Coordinacion de Museos de Telecomunicaciones, lo que explicaba
el porqué del abandono en que se encontraba el Museo, al incorporarme a trabajar en ese recinto.

En la realizacion de diferentes investigaciones, solicitadas para diversas actividades
(explicacion del significado del plafond, localizacion de documentos, elaboracion de pistas,
recorridos, talleres, volantes, tripticos, pistas, etc.) utilicé las herramientas de investigacion
obtenidas a lo largo de la carrera. La informacion recabada durante estos afios, se ha incorporado
en las actividades antes mencionadas

Al hacer la lectura del guion museografico me di a la tarea de realizar la revision
bibliografica de cuestiones técnicas relacionadas con las telecomunicaciones, museografia,
museologia, historia de México, etc., como se explico en el capitulo dos.

La manera de difundir la historia, en los museos, es distinta a la educacion escolar. En los
museos se tienen diversos inconvenientes: el tiempo, el interés personal de cada visitante, las
diferentes edades; en algunos casos el visitante asistird al museo una sola vez, por lo que la
informacion que se le brinde debe encontrarse sustentada en la investigacion, realizada con
anterioridad, ya que en los museos algunas veces no se tiene una segunda oportunidad para
difundir su contenido.

Por estas razones consideré conveniente organizar la informacion de la historia, desde los
inicios de las comunicaciones para llegar a explicar el desarrollo de las telecomunicaciones
modernas. Lo que hacemos en el Museo es mostrar al visitante el pasado de las
telecomunicaciones: esto es, del primer medio de comunicacion, el telégrafo electromagnético,

trayéndolos al presente, a lo que cotidianamente usan: la Internet, junto con los nuevos medios
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de comunicacion. Otra forma de dar la visita, es guiar al visitante desde las comunicaciones
modernas, al inicio de éstas, conocimiento que se utiliza en las diferentes actividades inherentes
al Museo.

Mi experiencia como historiadora en el Museo del Telégrafo me ensefio que el trabajo en
museos es interdisciplinario. Es necesaria la colaboracion de diferentes especialistas como:
pedagogos, psicologos, disefiadores graficos, arquitectos, musedgrafos, museo6logos,
historiadores, etc., para que se realice un trabajo en el que se presente informacion que sirva
tanto a especialistas en la materia, como al publico en general.

Otro reto que tuve como profesional, fue ;Coémo encontrar la mejor manera de comunicar
la informacién a los diversos publicos que nos visitan, tanto por la diferencia de edades,
intereses, conocimientos, etc.? En este rubro aprendi que para difundir la historia en la visita
guiada era conveniente hacerlo de forma narrativa y anecddtica, lo que permite hacer accesible la
informacion del Museo.

Toda esta experiencia cambid mi forma de pensar sobre los museos, aprendi otros
lenguajes, cuestiones técnicas sobre telecomunicaciones, cuestiones museograficas, museologicas
y didacticas, que me ha permitido contribuir a la construccion de un Museo diferente, respecto al
que encontré a mi llegada.

Logré integrar un panorama general de los problemas existentes en el Museo, lo que me
llevo a plantearme diferentes preguntas que se ven plasmadas en este trabajo.

La critica que hago de la Institucion, el Museo, la muestra, etc., y las acciones que
presento como posibles soluciones para la mejora del Museo, incluso en las conclusiones, son el
resultado de mi formacion profesional.

Sin embargo, como se puede apreciar a lo largo del presente trabajo, en el caso especifico
del Museo del Telégrafo, esto no ha sido del todo posible por el desconocimiento de las
autoridades de TELECOMM, incluido el propio Director del Museo, de lo que es un museo, lo
que origina que se considere que no es necesario contratar a personal especializado y que, desde
su perspectiva, cualquier persona puede realizar estas actividades.

Lo mas significativo de esta experiencia es que debido a mi formacioén profesional, el
licenciado Manuel Rosales Vargas, me ha puesto al frente de las actividades que han dado a

conocer el Museo, como, “La Promocion de Verano 2007”.
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Es por ello que una vez que he presentado las condiciones laborales en las que desarrollo
mi trabajo profesional, abordaré la vinculacién del Museo con otros museos y, al mismo tiempo,
la creacion de la Oficina de Servicios Educativos y del area de Servicio Social.

Si bien la descripcion de las actividades antes mencionada es importante, considero que
la columna vertebral de este informe es la descripcion de como se realizd la “Promocion de
Verano 20077, ya que con ella se inici6 la construccion del Museo del Telégrafo. Un Museo que
atiende, en la medida de lo posible, a los criterios actuales de los museos: areas definidas para su
funcionamiento, promocién, programas y recorridos para diferentes publicos, ademas de la
participacion en actividades del circuito de museos del Centro Historico del D.F., etc., tema que

nos ocupa en el siguiente capitulo.

III.3 Vinculacién con otros museos para el desarrollo de diferentes programas: Una

oportunidad para construir el Museo del Telégrafo

En este apartado presentaré el marco institucional en el que desarrollé una de mis actividades en
el Museo, quiza la mas importante profesionalmente hablando, debido al impacto que ha tenido a
nivel local. La “XI Promocion Nacional Cultural de Verano 20077, titulada “Salpicarte, agua por
todas partes”. Esta actividad representd la oportunidad para el Museo de formar parte de los
eventos realizados por los museos del Centro Historico del D.F. Lo anterior también permitio o
tuvo como consecuencia la creacion de la Oficina de Servicios Educativos, un area esencial en el
funcionamiento de un museo actual. Ademas del Area de Difusion y de Servicio Social.

La vinculacién del Museo del Telégrafo con otros museos se inicid a partir de la
invitacion para participar en dicha Promocion. El coordinador del Museo del Telégrafo, el
licenciado Manuel Rosales Vargas, fue contactado via telefénica por la actuaria Maria del Pilar
Rivera de la Parra, Directora de Museos Recintos y Bibliotecas, perteneciente a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para invitar al Museo a participar en la Promocion de
verano. Esta actividad se llevaria a cabo del 15 de Julio al 12 de Agosto de 2007, y en esa edicion
tenia como objetivo: “...invitar a los participantes a los museos a valorar y observar el agua como

un elemento siempre presente: en los rastros de la historia; desarrollo de la tecnologia; generacion
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de energia; investigacion cientifica; equilibrio de la ecologia; en el arte asi como en la vida
cotidiana...”® de una forma entretenida y didactica.

La Promocion estaba dirigida a un amplio publico que abarcaba desde nifios en edad
preescolar hasta jovenes de 15 afios. Debido a que yo era la persona que mas tiempo tenia
laborando en el Museo y a mi formacién en Historia, el coordinador me designé como
organizadora de la actividad.

La participacion del Museo nos puso en contacto con un total de 55 distintos museos que
se encuentran ubicados en el Centro Historico. La variedad de esos museos enriquecid mi
experiencia profesional, pues en la Promocion participaron los Recintos Histoéricos de la SHCP,
Palacio Nacional, Palacio del Arzobispado, Museo José Luis Cuevas, MUNAL, por mencionar
algunos. Por otro lado, era la primera vez que el Museo realizaba programas de difusion para

nifos, lo cual represent6 un reto para quienes participamos en la actividad.

I11.4 Preparacion de la Promocion Nacional de Verano 2007, “Salpicarte, agua por todas

partes”

En las siguientes paginas describiré de manera detallada las actividades que realicé y los
problemas a los que me enfrenté durante la preparacion de los materiales para que el Museo
participara en la Promocion Nacional de Verano. Esta Promocion se lleva a cabo en los museos
del D.F., y en 300 recintos establecidos en el territorio nacional. En la capital del pais, la
organizacion estd a cargo de un museo coordinador general, que es el MUNAL, mientras que en
el interior de la Replblica Mexicana la organizacion es estatal, si bien la informacion se
encuentra centralizada en el MUNAL.

El objetivo de la Promocion es iniciar al publico infantil en la visita de los museos
participantes, de una manera “divertida”. Para ello era necesario que los nifios se inscribieran en
los museos coordinadores de cada ciudad, en los diferentes Estados de la Republica Mexicana.
En el D.F. los centros de inscripcion, fueron: el Museo del Arzobispado, el Museo José Luis

Cuevas, el Museo de San Carlos, el Museo de Palacio Nacional y el mismo MUNAL.

8 Oficio num. 303-11-246 de la Oficialia Mayor, Direccion General de Promociéon Cultural Obra Publica y Acervo
Patrimonial. Direccion de Museos, Recintos y Bibliotecas, México. Ed. SHCP, Junio 2007, 1 p.
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Los centros de inscripcion en el D.F., entregaban a los participantes un diptico® elaborado
por el museo coordinador general, que sirve como pase gratuito para el nifio en compaiiia de un
adulto, efectivo en los 55 museos participantes del D.F., junto con un mapa,® en el cual se
encontraban ubicados los museos participantes en el Circuito Centro.

Los nifios, junto con un adulto, debian responder unos cuestionarios llamados “pistas”, y
al término de su visita, los museos debian sellar el diptico. Los nifios que lograran obtener diez o
mas sellos en su pase, recibian un diploma de participacion®® al término de la Promocion.

La participacion del Museo del Telégrafo en la Promocion exigia llevar a cabo varias
etapas. A continuacion mencionaré esas etapas que incluyen desde la preparacion hasta la
realizacion de la actividad, propiamente dicha. Posteriormente, describiré¢ detalladamente, cada

una de esas etapas del trabajo:

1.- Diseno de las pistas.

2.- Capacitacion del personal del Museo y de los estudiantes de Servicio Social.
3.- Difusion de la Promocion de Verano 2007.

4.- Organizacion en la aplicacion de las pistas.

5.- Elaboracion del reporte diario y semanal.

6.- Elaboracion de un reporte final.

7.- Registro fotografico.

8.- Reporte final de las encuestas aplicadas.

La preparacion y realizacion de las diferentes etapas permitieron al Museo dar a conocer
su acervo y completar el area educativa. El haberme encargado del evento me permitié conocer
la dindmica de organizacion de los museos del pais, vincularme con los jefes de distintas areas de
museos y percatarme de la importancia que tiene para un museo el area de Servicios Educativos.
Dicha experiencia me ha dado también la oportunidad de adentrarme en el conocimiento de la
museografia y de la difusion de la historia, a través de la organizacion, formacion de grupos de
trabajo, visitas, y en este caso, del planteamiento y aplicacion de “las pistas”, asi como del

analisis de los resultados.

¥ Anexo 3 Diptico elaborado por el Museo Coordinador General, MUNAL.
% Anexo 4 Mapa de los Museos participantes en el Circuito Centro.
% Anexo 5 Diploma
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I11.4.1 Diseiio de las “pistas”

(Qué son las pistas? Son material impreso que elabora cada museo participante y que contiene
preguntas sobre el museo y su relacion, en el caso especifico de la Promocion, con el agua. Las
pistas deben ser resueltas por los nifios, con la ayuda de sus padres o del adulto que los
acompaiie. El trabajo se realizo con cuatro de los prestadores de servicio social a mi cargo.

Para la elaboracion de las pistas lo primero que se tuvo que hacer fue encontrar el vinculo
entre el tema de la Promocion, que ese afio era el “agua”, y el acervo del Museo. Asi se tomaron
elementos de éste para planear las pistas. En esta etapa de elaboraciéon del material, habia que
considerar a los receptores segiin distintas edades, por lo que se tenia que atender los siguientes
rangos de edad, indicados por el Comité Organizador. A cada rango de edad le corresponden
ciertas actividades como se muestra en el siguiente cuadro:

Criterios por edad para elaborar las “Pistas”®’

Rango de Edad | Actividades
Preescolar 1 dibujo

6 a 8 afios S reactivos

9 a 11 afios 7 reactivos

Adultos 5 reactivos

De forma general, estas pistas debian contener informacion del Museo del Telégrafo, del
agua, y actividades educativas o dibujos. Ademas las pistas tenian que contar con una o dos
notas, denominadas ;Sabias qué?, las cuales consisten en ofrecer a los asistentes datos curiosos o
interesantes sobre el tema de la Promocion o del museo participante. Las pistas debian ser

presentadas a color o en blanco y negro, de acuerdo con el presupuesto disponible en cada museo

%7 Las edades y las actividades fueron proporcionadas en forma verbal por el Lic. Edgar Espejel, Coordinador del
Circuito Centro, ya que estos criterios fueron acordados en una reunion anterior (que nosotros no asistimos) entre los
museos participantes.
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para su elaboracion. En el caso del Museo del Telégrafo, las pistas se imprimieron en blanco y
negro, en hojas tamafio carta por ambas caras.

Para la elaboracion de las pistas tuve que realizar una serie de lecturas sobre el
constructivismo, ya que la técnica de las pistas se basa en ese conjunto de visiones
epistemologicas, psicoldgicas, educativas y socioculturales sobre el aprendizaje. Algunas de estas
visiones consideran que la adquisicion del conocimiento es un proceso gradual que tiene lugar en
el propio sujeto, mientras otras contemplan la interaccion social como determinante en este
proceso cognitivo progresivo.

El material bibliografico sobre el constructivismo nos fue proporcionado, en fotocopias,
por el licenciado Edgar Espejel, jefe del Departamento de Servicios Educativos de los recitos de
la SHCP, que es, como se recordara, el museo que coordina los museos del Centro Historico.

Ademés de la lectura de bibliografia, se nos proporcion6 un cuadro que contiene diversos

criterios o elementos que debiamos tomar en cuenta en la realizacion de las pistas. El uso de

3 b

elementos, denominados, “ventanas del aprendizaje,” aunque originalmente fueron planteados
para museos de Arte e Historia, actualmente, se ha extendido a otro tipo de museos, como el del
Telégrafo o cualquiera de los otros museos participantes en la Promocion.

Las ventanas son cinco grupos de preguntas que se refieren a un punto especifico de
acceso al conocimiento a través del arte, aunque pueden ser adaptadas para aplicarse en museos

de ciencia, como es el caso del Museo del Telégrafo. Dichas ventanas son las siguientes:

Ventana de Narracion

Ventana de Experimentacion
Ventana de Estética

Ventana de Logica - Cuantitativa

Ventana de Fundamentacion

Mas adelante reproduzco el cuadro con las ventanas de aprendizaje, utilizado para
elaborar las pistas. Este cuadro muestra la aplicacion de las ventanas del aprendizaje que fueron
elaboradas dentro del proyecto Museums Uniting with Schools in Education (MUSE) de la

Universidad de Harvard, donde investigadores, educadores en museos y profesores, colaboraron
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con el proposito de explorar el potencial de los museos de arte como elemento integral en la
educacion.

En el material del proyecto MUSE se propone que las preguntas se pudieran resolver de
manera individual. El nifio y sus acompanantes van contestando cada pregunta por turno. Para
comenzar se escoge una obra de arte o pieza de cualquier lugar del museo y se recomienda no
leer nada acerca de ella antes de comenzar a resolver las preguntas.

Debemos considerar que no hay respuestas correctas o equivocadas a estas preguntas y
tampoco se necesita saber sobre arte u otro tema o tener informacidon previa para contestarlas.
Estas preguntas se pueden responder mediante la observacion y tal vez, surgirdn otras que
requieran informacién especifica. Hay que procurar motivar la investigacion a partir de los
cuestionamientos que surjan.*®

Para realizar las pistas concretas del Museo, acudimos a la encargada de Servicios
Educativos del MUNAL, Malu Ortega, a quién solicité asesoria para elaborar el material. Ella nos
proporciond el folleto llamado Proyecto Muse. El juego genérico,” donde se aplican las
ventanas del aprendizaje. Ademds, Mali Ortega nos facilité ejemplos de pistas que habia
elaborado para promociones anteriores.

De las ventanas del aprendizaje originales retomamos elementos y los adecuamos al tema
del Museo. Las pistas fueron muy similares en contenido para todos los rangos de edad, aunque

se realizaron las preguntas de diferentes maneras y de forma mas sencilla para los nifios

pequenos.

8 Ser Educa, Servicios Educativos, Museo Nacional de San Carlos. Ventanas del aprendizaje, México, s/a, Ed.
Fotocopias. 2 pp.

% Museo Nacional de Arte, INBA, Proyecto Muse, el juego genérico, Titulo original, The Generic Game, Facultad
de Educacion de la Universidad de Harvard, Proyecto Zero, Traduccion Denice Kracer, Guadalupe, México, s/a, 19

pp-
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Actividades Para &l grupo "A"

MENU "VENTANAS DEL APRENDIZAJE"

Actividades para el grupo '8’

NARRACION | EXPERIMENTACION |  ESTETICA
Mira los colores en esta
¢ Para ti que nama esia obra Si en estz obra 10 fueras obra ; Cual miraste primero?; Qué 4 Cual es &l color que mas obra ; Por qué crees
de ate? ; Camo ayudan los un color ; Cual serias? oira cosa captd tu mirada? ves en esla obra?; Cudl esel que  |que se usarcn eslos
COLOR colores a contar esa historia? Por qué? mengs ves? colores? ; Tienen significado?
De espalda a esta obra
En la historia que 1 ves, de arte, irata de imaginar fos Qué ves en |a obra que
quien 0 quienes piensas que ojelos o formas que recuerdas con | Que lineas y figuras ; Cudl objeto o figura ves fienes frente 2 17 ; Creas
FORMA &5 I figura. forma u objelo més claridad observas en esta obra de orimera? ¢ Por qué es fo que los demas ven lo
FIGURA més importante? ; Por qué crees que recordaste eso? [arte? primero que notaste? mismo que ti?
;Ves movimignto en esta obra
SECUENCIA Mira lo que esta pasando en de 0 parece quieta? ;Los Lo que vés en esta obra
: esta obra obra. Actla o que colores [as lineas y las formas Mira o que esta pasandc en esla 4Esbelo?Sinoloes, ote
QUE OCURRIO + Qué piensas que ocurrird plensas que sucederd |a hacen parecer de esa obra ; Esta ocurriendo répido o sentir mal ; Sigue siendo
AQUI después? daspués. manera? ;06mo? despacio?  Por qué lo dices? ane?
Esta obra 4 Te habla? ;Es el
De la obra que esld 2qui jHayaigo que  |Esta obra de zrie te hace recordar  |Mira el espacic que tu percibe en arte un lenguaie? Qué se dice
e recuerde algun acontecimienfode  [aigo que haya sucedidentu vida?  |estachradearts jTerecuerds  |Estacbradearts jEsmasvieao  |a través del arte que no puede
VIVENCIA {u vida, 0 de otra hisloria conocida?  |Dibuia esa experiencia algdn lugar en fu vida? més joven que t0? ; Coma lo sabes?  [declrs con palabras?
Ter
sitios (0e cerce, de lejos) El miraria Da razones por las que esta obra de
desde clerto lugar jLa hace parecer |; Qué es lo que hace que esta obra  [arte se refiere a [a vida real, D2
REAL 4 L.a historia que ves aqu es verdadera? |mds o menos real que desdeoiro  [de ane se vea real para i? ;Qué es [razones por las que esia obrade are | Piensas que esta obra es
[RREAL . De dénde crees que podrd veni'? sitia?  Jloque a hace verse ineal? NO se refiere a Ia vida real, real?
Canta una canc.én que exgrese las | Esla obra expresa una idea 0 una  Exoresa emccidn esta obra?
emociones que ves enestacbra  [emocion? ;Los colores, las lineas,  [Encuentra una idea o emocian  Piensas que el arte necesita
. ; Qué sientes? ; Qué emociones parece  |de are. Puede seruna cancion que  |las formas y el movimiento ayudan  [escondida en esta obra de arte expresar emocion? ; De quien
EMOCION expresar esta historia? ; Por qué? conozcas 0 que nventes. a que esto suceda? ;Como? :Cual es? ;Como la encontraste?  [es la emocion que expresa?
; Qué malerizles y herramienlas
Mira esta obra de arte, ; Que puedes crees que el arlista uso para hacer
decir acerca de 2 historia de la persona  [Esta obra de arte s una lesta obra e arte? ; Qué problemas  |Si quisieras saber cama hizo el
Al;JTOR Y que i hizo o de la época y lugar enque  |conversacionentre el arfista ytu.  enfrentariz el pintor alo largo del  |artista esta obra ;Qué Seqgun lu opinion ; Por qué hizo
TECNICA vivi? Qe ¢ dirias? caming? preguntas le harias? el artista esta obra?
Mira las obras que se exhiben
COMPARA (Observa las obras que la rodean jQué alrededor dé esta ; Parecen ;plensas que esta chre es tan
mas puedes descubrir acerca de los Si pugieras cambiar el orden delas  |haber sido hechas con maleriales  |valiosa como las que estén asu Observa las obras de arte que
OTRAS aconiecimientos de la hisloria o del obras de esta sala ;Como las o herramientas simiiares? ;Qué  [alrededor? ; Qué a hace parecer mas [estén alrededor de esta. Segln
OBRAS ate? acomodarias? diferencias ves? 0 menos valicsa? tu ; Por qué 52 consiceran arle?
inventa un fitule para esta obra
basado en lo que hayas notado Lee el nombre de esta obra de
Lee el nombre de esta cbrade arte.  |hasta ahora. Ahora lee el titulo que  |Lee el fitulo de esta obra ; Conocerlo  [arte ; Por qué crees que se
Sl tu fueras & contar la historla de esta,  |Eseribe un poema o inventa un baile liene En que crees que se haya  [cambia fu comprension o llama asi? ; Deberla tener
TITULO  Como 2 Jamarizs? e pueda lener el mismo nombre.  [basado e auter? 3praciacion da ssta? ; Como? rombre Jas obras de 2ne?
TTENTSE CIT (00as 165 ESpuesiEs
; Qué has descublerto acerca de
RECUERDA LA : Qué &5 1o que has descubierto af nacer Si alguien opina que o haya nada que | ; Es importante lo que has
mirar esta obra? ; Has aprendido Cudles tufavorita? ;Que tedice  |omirarante? jas aprendidoalgo  |aprender &l cbservar esta abra, descublerto? ; Puede esia obra
HiSTORl{A‘ QUE algo acerca de la Mistoriade luvida o [esto de i mismo? ; Qué mas acerca Argumena por que $i se puede arte cambiar la vida de |2
APRENDI da la de los demas?. aprendiste de estas aclividades?  |de i mismo o de los demas? aprende de ella el mirarta. lgente que [a mira? ; Céma?
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El siguiente cuadro muestra, por rango de edad, los elementos que se utilizaron en las

pistas de la Promocion.

Ventanas del aprendizaje utilizadas por rango de edad

Rango de Edad Ventana utilizada
Preescolar Un dibujo Gnicamente
6 - 8 afios Ventana de Narracion (secuencia que aprendi)

Ventana de Logica cualitativa (color)

9 — 11 afios Ventana de Narracion ( la historia que aprendi)
Ventana de Logica cualitativa (color)

Ventana de fundamentacion ( forma y figura)

12 — 15 afios Ventana de Narracion ( la historia que aprendi)
Ventana de fundamentacion ( forma y figura)
Ventana de Experimentacion (secuencia que

ocurrié aqui)

Pista Familiar Ventana de Narracion ( la historia que aprendi)
Ventana de fundamentacion ( forma y figura)
Ventana de Experimentacion (secuencia que

ocurrié aqui)

Con estos elementos se inici6 la elaboracion de las pistas.”’ Para entonces se encontraban
realizando su servicio social en el Museo tres estudiantes de psicologia: Hyo Yazmin Gonzalez
Juérez, Eliazel Herndndez Paredes y Zulema Adriana Valenzuela Ceballos, estudiantes con las
que realicé este trabajo y quienes se mostraron dispuestos a colaborar.

La elaboracion de las pistas, a su vez, se llevo a cabo en varias etapas:

Primero.- Se realiz6 un recorrido dentro del Museo para vincular el acervo con el tema de la

Promocion “el agua” por tal motivo se eligieron los siguientes elementos:

e El cable submarino que es el elemento que permitié la comunicacién a través del océano
Atléntico.

e [amaquina de vapor que se movia con agua y se encuentra pintada en el plafond.

% Anexo 6 Pistas
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e Las nubes en los plafones fueron utilizadas para explicar el ciclo del agua.

e El barco Titanic que se hunde en el agua, al chocar contra un bloque de hielo y que
utilizé la telegrafia inalambrica para emitir su llamada de auxilio.

e Las ondas satelitales que pueden viajar sobre los mares y océanos, y comunicar por
ejemplo, a Europa con América.

e La telegrafia inalambrica que permitié la comunicacion sobre el océano Atlantico.

e El Céodigo Morse, se utilizo por ser un elemento emblematico del Museo. Debido a que al
inicio de las telecomunicaciones a distancia, era el lenguaje utilizado para realizar la

comunicacion a través del telégrafo electromagnético.

Con los elementos identificados y las ventanas del aprendizaje, procedimos a elaborar las
preguntas. Posteriormente, acudimos a una reunion con la Comision Nacional del Agua que se
llevé a cabo en el MUNAL, el 30 de Junio de 2007, donde se nos habld de la importancia del
agua en nuestro pais, y se nos proporcionaron algunos datos sobre su mal uso. Ademas nos
entregaron un folleto con la informacién que nos habian ya sefialado en la reunion. La
informacion de este material fue aprovechada para realizar las notas “;Sabias qué?” que
contienen las pistas.

Por ultimo, se procedi6 al disefio de las pistas. Consideramos que se debia incluir el logo
de TELECOMM, el logo de Salpicarte (requisito indispensable), una bienvenida al Museo y una
despedida. La redaccion de esas partes de las pistas fue realizada en colaboracion con personal de
servicio social.

El material contenia los reactivos correspondientes a las pistas, una nota de ;Sabias qué?,
relacionada con el agua y otra relacionada con el Museo. También se incluyeron datos generales
del Museo como horario, servicios, direccion y teléfono. Las pistas se enviaron al licenciado
Edgar Espejel para su revision y aprobacion, y se procedié a su reproduccion, en fotocopias, ya
que por la premura con que fue realizada no se contd con el presupuesto y el tiempo para

realizarlas a color.
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I11.4.2 Capacitacion del personal del Museo y de los estudiantes de Servicio Social.

En la junta realizada en el MUNAL, previa a la realizacién de la Promocion, el 30 de Junio de
2007, me di cuenta de que era el area de Servicios Educativos de los museos la que se encargaba
de organizar dicha Promocion. Ademés de que se planted que para la obtencion de resultados
Optimos era necesario capacitar a todo el personal implicado en la actividad. Asi, una vez que se
contd con las pistas, propuse al coordinador del Museo capacitar a todo el personal, incluyendo a
aquellos prestadores de servicio social que no se habian visto involucrados en la elaboracion de
las pistas.

Para la capacitacion preparé la informacion y los diversos materiales que utilizaria.
Primero, tuve que informar sobre la Promocion, por lo que me concentré en quiénes eran los
organizadores, cudles eran los objetivos, como funcionaba, cudl era el tema a tratar en el 2007 y
presenté las pistas realizadas para el Museo del Telégrafo. Finalmente, indiqué a cada persona
cuales serian sus labores especificas durante la actividad.

La reunion para capacitar a todo el personal involucrado en el funcionamiento del Museo
se llevo a cabo el 6 de Julio del 2007, en un horario de 10:00 a 15:00 hrs.

El primer grupo que recibié la capacitacion fue el personal de Seguridad de
TELECOMM (2) y MUNAL (1 persona que es rolada cada semana). Este primer grupo recibio la
capacitacion de 10:00 a 10:30 horas. Comencé con una breve explicacion sobre en qué
consistiria la Promocion, sefialé su duracion - cinco semanas -, ademas, expliqué qué eran las
pistas y por ultimo, les entregué¢ un juego de cinco pistas a cada uno para que conocieran su
contenido y las resolvieran. La participacion especifica de este personal consistiria en vigilar los
lugares en donde se encontraban las respuestas de las pistas, para evitar el deterioro o maltrato del
Museo; también se les recomendd que si los visitantes les preguntaban sobre las pistas, debian
darles alglin indicio que los orientara, sin decirles las respuestas.

De 10:30 a las 15:00, la capacitaciéon se impartio al personal de TELECOMM (tres
personas) y los prestadores de servicio social (ocho personas), consistio en explicar el contenido
del acervo del Museo del Telégrafo. De manera general, también les hablé del MUNAL. Les
expliqué de qué trataba La Promocion de Verano, “Salpicarte, agua por todas partes”; en qué
consistian las pistas y los temas que se abordarian. Les entregué a cada uno de ellos una breve

investigacion sobre el ciclo del agua, el funcionamiento de la maquina de vapor, el hundimiento
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del Titanic, uso de la clave SOS, las microondas, el sistema satelital y el cable submarino.
Realizamos, en conjunto, una lectura comentada sobre el diptico que seria entregado a los
asistentes a la Promocion para aclarar dudas.

Finalmente, les proporcioné las pistas para que las conocieran y resolvieran, y asi
manejaran perfectamente su contenido, ubicaran las respuestas dentro del Museo, ademas de que
esto me permitidé conocer su opinion sobre el material. Este seria el personal que recibiria a los
visitantes y que estaria en Mayor contacto con ellos, de ahi que su capacitacion incluyera
informacion extra, como la investigacion sobre el uso del agua en la tecnologia.

La idea de que todo el personal resolviera las pistas tenia la intencion de que
experimentara, como un visitante, la busqueda de las respuestas. Esta pequena actividad logré
que el personal se involucrara en la Promocidn, ya que algunos de ellos comentaron lo divertido
y didéctico que les habia parecido el material. Sin embargo, el personal de servicio social fue el

que se mostro mas dispuesto e integrado para el trabajo.

111.4.3 Difusion de la Promocion de Verano 2007

La difusion de la Promocion se llevd a cabo a través de una rueda de prensa que ofrecio el
MUNAL, el 13 de Julio de 2007, como museo coordinador general; también a través de carteles
que fueron fijados en estaciones del metro, escuelas, centros de maestros, direccion de normales y

via linternet en la direccion www.munal.org.mx en donde aparecian todos los museos

participantes.

En el caso del Museo del Telégrafo, éste no contaba con un departamento de difusion, lo
cual ha tenido como consecuencia, desde sus inicios, la casi nula difusioén de éste. No obstante, la
participacion en la Promocion y el continuo trabajo en ésta y otras actividades con los museos del
Centro Histdrico, ha representado la oportunidad de dar a conocer el Museo.

Esto es a través de los diferentes materiales que se publican para dar a conocer los
museos, desde el 2008, el Museo del Telégrafo figura en la pagina de Internet

www.festival.org.mx cuando se realiza el Festival de México en el Centro Historico, y también

en el folleto de la IV Feria de Museos, realizada en el 2007.%!

! Anexo 7 Folleto de la IV Feria de Museos, 2007
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I11.4.4 Organizacion en la aplicacion de las pistas

La aplicacion de las pistas disefiadas para la Promocion Nacional de Verano 2007 se llevé a cabo
del 12 de Julio al 15 de Agosto de ese afio. Para lo que se puso en marcha la logistica que
consistio en lo siguiente:

A) La capacitacion a todo el personal del Museo para informarles en qué consistiria la
Promocion.

B) Consider¢ necesario dividir el personal del Museo, que en ese momento eran 11 personas,
en dos grupos, uno que continuara con las actividades propias del Museo, informacion y visitas
guiadas, y aplicacion de talleres (personal de TELECOMM); y un segundo grupo (personal de
servicio social) que se dedicara exclusivamente a atender la Promocion. Para ello elaboré un
calendario en el que les asigné distintas tareas. Eliazel Paredes Hernandez, Hyo Jazmin Gonzalez
Juarez y Alethia Rodriguez Caudillo serian los encargados de registrar a los visitantes por edades,
entregarles una pista y un lapiz para responderlas. Este proceso de registro y entrega de
materiales se realizaria en dos mesas colocadas a la entrada del Museo para tal efecto. Designé a
Luz del Carmen Rosales Pérez, Zulema Valenzuela Ceballos, Sarahi Flores Ramirez, y Angel
Jests Rosales Maldonado, también prestadores de servicio social, para que al término de la visita,
calificaran las pistas por aciertos y sellaran la hoja de registro de los participantes. Este trabajo lo
realizaron por turnos de cuatro horas (horario en que prestaban su servicio social).

O) Elaboré un rol de aplicacion de encuestas por edades y por dia para tratar de que fueran
realizadas de forma aleatoria. El objetivo era lograr una evaluacién de la Promocion lo mas
imparcial posible y evitar que las encuestas se aplicaran en un solo dia y a personas de un mismo
rango de edad. Mitzi Guadalupe Sanchez fue la persona encargada de realizar las encuestas.” El
formato del cuestionario fue proporcionado por el Comité Organizador que recomendo aplicar la
evaluacion directamente al nifio, y no al adulto, no sin antes explicarles que era una encuesta para
evaluar los resultados de la Promocion. Habia que ser pacientes y no inducir las respuestas. Esta
encuesta debia aplicarse después de que el visitante terminara de responder las pistas, y de
preferencia, antes de que el folleto le fuera sellado.

D) Coloqué una mesa de registro a la entrada del Museo, en donde se encontraba colocada

una libreta para que los visitantes escribieran sus comentarios sobre la Promocion de Verano.

%2 Anexo 8 Formato de Evaluacion.

81



También habia un mapa en el cual podian consultar el nombre y las direcciones de los museos
participantes ubicados en el Centro Historico. El material se fotocopid para proporcionarlo a
quien lo solicitara.
E) Llevé un control diario de las pistas para solicitar la cantidad necesaria de fotocopias para
su aplicacion. Era importante tener este control, pues era material que no se volveria a utilizar,
ademas de que el Museo no cuenta con recursos para estas actividades. Cabe sefialar que se logro
conseguir que la reproduccion del material fuera cubierta por el area de Impresos de
TELECOMM.
F) Designé un lugar donde se encontraria el material necesario para la Promocion: lapices,
pistas, colores, libreta de comentarios, folder de registro publico diario, rol de encuestas, carpeta
con el mapa de los museos participantes, copias fotostaticas, etc.
Q) Zulema Valenzuela Ceballos, prestadora de servicio social, realizd un gafete que debia
portar el personal encargado de la Promocion. Es necesario sefialar nuevamente que, por falta de
presupuesto propio, los prestadores de servicio social estuvieron de acuerdo en comprar cada uno
de ellos una camiseta del color azul, para ser rapidamente identificados por los participantes de la
Promocion.
H) Elabor¢ el control diario, semanal y mensual de la Promocion.
I) Elabor¢ el reporte final que fue enviado al Museo Coordinador.
J) Finalmente, realicé la evaluacion de los resultados que se obtuvieron del registro.

En los siguientes apartados detallaré en qué consistio ese registro y presentaré la

evaluacion final.

I11.4.5 Elaboracion del reporte diario y semanal

Como parte de la Promocion, a peticion del Comité Organizador, se debia elaborar un control
diario, al término del dia sobre publico atendido, con el nimero de visitantes, registrados por
rango de edad. Al mismo tiempo, realicé un control para el Museo sobre el nimero de pistas
utilizadas. Estos controles servian para varias cosas:

1.- Para enviar el reporte semanal al Comité Organizador, en el formato Excell, via

correo electronico, los dias lunes.
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2.- Para el envio del reporte diario a la Gerencia de ENTT, y asi dar a conocer a las
autoridades del Museo el numero de asistentes. Cabe sefalar que la asistencia al Museo mostro
un incremento durante las cinco semanas que dur6 la Promocion.

3.- Llevar el control de las pistas para su impresion semanal y asi evitar su desperdicio.

I11.4.6 Elaboracion del reporte final

Al finalizar la Promocién Nacional de Verano se envio un reporte al museo coordinador que
contenia informacién precisa. En el Museo se recibieron, durante el periodo de cinco semanas, un
total de 7,113 visitantes, se dieron 55 visitas guiadas y, simultaneamente, se aplicaron 28 talleres.
De ese total de visitantes y gracias al control diario, sabemos que el nimero exacto de visitantes,
asistentes especificamente a la Promocion, del 15 de Julio al 12 Agosto de 2007, fue de 1,664, es

decir, un 23% del total de los visitantes del Museo.

I11.4.7 Registro Fotografico

La participacioén en la Promocion exigia que se realizara una seleccion de las cuatro mejores
fotografias y se enviaran, con el reporte final, con el objetivo de contar con un registro
fotografico de los asistentes a la misma. Las fotografias se encuentran en los anexos de este

informe.”?

I11.4.8 Reporte final de las encuestas aplicadas

El reporte final contenia un concentrado de la informacion registrada en las 50 encuestas
aplicadas en el Museo, en el que se vaciaron los datos al término de la Promocion, que se envio
en una sola hoja. El formato fue proporcionado por el Comité Organizador.

Al reporte se anexd la libreta y el concentrado de los comentarios realizados por los
participantes de la Promocion. En esa libreta de comentarios, los participantes anotaron 104

comentarios sobre la Promocion, el Museo y las pistas.

 Anexo 9 Fotografias de la Promocién.
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Los comentarios fueron favorables al Museo, en la Mayoria de los casos. Aunque algunos
consideraron que era necesario darle mas difusion, tanto al Museo como a la Promocion. La
razon de esta segunda sugerencia surge de un comentario que menciona que hay lugares, como
Campeche, donde se desconoce la Promocion.

Los resultados de la Promocién fueron analizados en fecha posterior, a efectos de
presentar el analisis en este trabajo, lo cual me permiti6 sistematizar los datos que hasta entonces
me resultaban solo eso, datos.

El andlisis de la informacion tuvo como resultado que, aunque la mayoria de los nifios ya
habia asistido a otros museos, mas del 50% desconocia la Promocidn; al tiempo que consideraron
que esta actividad es una oportunidad para ampliar sus conocimientos sobre diferentes temas. Los
nifios encuestados expresaron que les agrada resolver pistas en cada museo que visitan; que
participan en los museos porque les gusta y que les interesa recibir su diploma al término de la
Promocion. El medio a través del cual se enteraron de la Promocion fueron los carteles. Ahora
bien, los asistentes, en su mayoria, son nifias de escuelas publicas.

Sobre su experiencia en la Promocion, de 50 encuestados que acudieron: 17 aprendieron
cosas nuevas sobre el agua, 15 disfrutaron conociendo lugares que no conocian, 17 descubrieron
que les gustan los Museos y 1 descubrio que no le gustan los museos.

En cuanto a los materiales que se les proporcionaron en el MUNAL, los 50 nifios
mencionaron que la informacion del folleto era interesante pero poco divertida.”* No obstante,
afirmaron que el lenguaje es sencillo y les ayudo a entender el tema de la Promocion.

La Promocién fue un detonante para el Museo en dos sentidos, por un lado, se dio la
creacion del area de Servicios Educativos, y por otro, representd la posibilidad de difundir el
Museo a nivel local y nacional de manera gratuita, ya que TELECOMM no asigna ninguna
cantidad para la promocion del mismo. La participacion en este programa nos ha permitido ser
invitados a otros en su tipo como: Feria de Museos y el Festival del Centro Histdrico.

Cabe senalar que TELECOMM organiza un concurso anual, en el que premia a los
empleados que presenten trabajos escritos que beneficien el funcionamiento o mejoramiento de
la Institucidon. Yo presenté una resefa de la Promocion 2007, trabajo con el que obtuve el premio

de Evaluacion de Desempetio en 2008.

% Cuando se habla de folleto se hace referencia al diptico entregado por el museo coordinador general el MUNAL, el
cual se puede observar en EL Anexo 7
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Si bien mi desempefio fue premiado, mi intencion era la de mostrar a las autoridades de
TELECOMM el trabajo que se habia hecho en el Museo para lograr que los directivos tuvieran la

sensibilidad y asignaran un presupuesto propio y asi continuar trabajando en su construccion.

I11.4.9 Difusion del Museo del Telégrafo

No se puede decir que el Museo del Telégrafo cuente con un Area de Difusién como tal, la
difusion del mismo se ha dado de forma relativamente accidental, a través de la integracion del
Museo en los programas del Centro Historico a los que es invitado, como son: Feria de Museos,
Promociones de verano, Festival del Centro Histérico. Lo anterior ha permitido darnos a
conocer a nivel local y nacional en periodicos, revistas, bitdcoras, folletos y paginas web,
elaboradas, por las instituciones que organizan los diferentes eventos. Lo que ha significado para
el Museo una forma gratuita de promocionarse.

Al interior del Museo, los intentos que se han realizado para su difusion han sido la
elaboracion de tres tripticos que contienen informacion general del contenido del museo.”

1.- Uno en blanco y negro cuya peculiaridad es que incluye el Codigo Morse que es
solicitado por los visitantes. Se entrega en fotocopia.

2.- Un segundo impreso a color que contiene informacion general del contenido del
museo.

3.- Un tercer impreso en blanco y negro en inglés, el cual no cuenta aun con la
autorizacidn para su impresion o fotocopiado.

Se han elaborado cuatro volantes para promocionar el Museo, algunos se entregan en la
torre SCT y en la Gerencia de la ENTT, cierta cantidad se lleva cada tres meses a la Secretaria de
Turismo para su distribucion. Se elaboré el logo del Museo del Telégrafo. Este material se ha

elaborado con la ayuda de la licenciada Monica Irene Nieto Lopez y personal de servicio social.

A continuacion ofrezco las cifras de visitantes al Museo del Telégrafo, con el fin de
mostrar que los esfuerzos que se han realizado hasta ahora, se ven reflejado, en cierta medida, en

estos datos.

% Anexo 10 Folletos y Volantes
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Visitantes del Museo del Telégrafo*

Ano Numero de Visitantes

(Noviembre y Diciembre) 2006 1,200

2007 42,614
2008 56, 645
2009 59, 627
TOTAL 160, 086

* Fuente: Elaboracion propia, a partir del registro diario
del Museo.

Es evidente que el naumero de visitantes ha aumentado desde la apertura del Museo, en
razén de su ubicacion dentro de MUNAL, y del trabajo y la participacion del Museo en las
diversas actividades de los museos del Centro Historico.

Sin embargo, en este sentido hay mucho por hacer, por ejemplo una campafia de
mercadotecnia que incluya varias acciones como son: la elaboracidon y colocacion de un pendon
al frente del MUNAL, para que los transetntes conozcan la ubicacion del Museo; la colocacion
de las diferentes promociones en las que participa el Museo en la pagina oficial de TELECOMM,;
la colocacion de dovelas del Museo en las estaciones del metro; la elaboracion de posters o
carteles, distribuidos en las mas de cien oficinas Telegraficas en el D.F.; vincular al Museo con
el area comercial de TELECOMM para que nos incluya en sus promocionales, etc.

Al interior del Organismo aun existen muchos trabajadores que desconocen la existencia
del Museo del Telégrafo. Lo cual es muy significativo y evidencia el desinterés de las

autoridades por la Coordinacion de Museos de Telecomunicaciones.
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I11. 5.- A modo de conclusion. Acerca de los problemas y soluciones en mi experiencia

profesional

Aunque a lo largo del informe he planteado los problemas del Museo, mismos a los que me he
enfrentado, y he explicado algunas de las soluciones en la realizacion de mi trabajo diario,
considero que es necesario plantear tanto esos problemas como las soluciones de manera mas
concreta.

El 22 de Noviembre de 2006 se realiza la apertura del Museo, después de la firma del
Convenio de Colaboracion entre el INBA, el MUNAL y TELECOMM. Al abrir el Museo se
fueron presentando una serie de problemas de distintos tipos, los cuales podriamos dividir en
cuatro.

El primero, es el laboral que impidi6 que el Museo abriera sus puertas al publico durante
casi dos afios, ademas de que el personal no es suficiente y tampoco estd capacitado para realizar
las labores de atencion del Museo.

El segundo, se encuentra relacionado con la concepcién y objetivos del Museo, ya que
desde su creacion no se definieron ni una ni otra cosa. En cuanto a la concepcion de Museo, ya
hemos visto algunas propuestas sobre lo que debe ser y qué funciones debe cumplir. En el caso
del Museo del Telégrafo, quiza el Gnico objetivo era mostrar los equipos y aparatos contenidos en
el acervo, pero sin ninguna planeacion, de ahi que no existan areas dedicadas a la difusion, al
desarrollo de programas e incluso de formacion de guias.

El tercer tipo de problemas, esta relacionado con el inmueble: el deterioro y las averias
son situaciones cotidianas.

El cuarto tipo de problema, estd relacionado con el anterior, es decir, con todo el
funcionamiento del Museo, que es generado por la falta asignacion de un presupuesto

especifico.

II1.5.1.- Problemas laborales

Veamos ahora los problemas de tipo laboral. El horario del Museo es de martes a domingo de
10:30 a 17:30 hrs., es decir, no corresponde al horario de TELECOMM que es de lunes a viernes
de 8:00 a 18:30 hrs.
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En la Institucion, los sdbados y domingos cuentan como una jornada extra y existe un
pago extraordinario, llamado guardia. Sin embargo, no se hace el pago correspondiente por las
guardias en el Museo. En cambio, se propuso sustituir un dia de trabajo en fin de semana de
cuatro horas, por un dia de descanso entre semana.

La mayoria de nuestros compafieros no estan dispuestos a aceptar esta propuesta, por lo
que practicamente ningun empleado de TELECOMM quiere cambiar su adscripcion al Museo.

Esto. en combinacion
2

con el poco personal del Museo, ha provocado que se acepte o contrate a
cualquier persona, sin considerar si cuenta o no con la preparacion necesaria, lo que ha impedido
conformar un equipo adecuado para su funcionamiento.

Ahora bien, la solucién a este problema, podria ser la de contar con un programa de
capacitacion, lo cual se intentd para la “Promocion de Verano 20077, no obstante, una parte del
personal no estd dispuesto a recibir esa capacitacion y el Museo no puede comprar cursos o
algun otro tipo de formacion para sus trabajadores porque no cuenta con presupuesto propio.

Como ya se ha mencionado, el personal con que contaba el Museo, al iniciar sus
actividades era de tres guias, mismas que no eran suficientes para cubrir los horarios.

Se buscd entonces una solucién, acudiendo a la Coordinacion de Seleccion y
Reclutamiento de Personal, la cual nos envi6 prestadores de servicio social de diferentes carreras
y escuelas que, en un inicio, se encargaron de cubrir el horario del Museo, alternando con los
trabajadores de TELECOMM.

Debido a que el Museo no contaba con las dreas que requiere un museo contemporaneo,
una vez que éste empezo a recibir estudiantes para realizar su servicio social, aparecié un nuevo
problema. El Museo no contaba con un area u oficina de Servicio Social, por lo que durante los
afios de 2005 y 2006, se me pidié hacerme cargo del control de asistencia y de la elaboracion de
su carta de término.

Sin distincion de la carrera que cursaran, esos estudiantes realizaban visitas guiadas,
ademas de que a todos Unicamente se les solicitaba elaborar una propuesta de folleto para
difundir el Museo.

Cuando parecia que los problemas de horarios se habian solucionado, detectamos que el
recorrido original era incomprensible para nifios de preescolar, primaria y secundaria, ya que
estaba dirigido a adultos y adultos mayores. De esta manera, los prestadores de servicio social

que eran estudiantes de la licenciatura en psicologia y pedagogia, elaboraron recorridos y
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dindmicas para nifios en edad preescolar y primaria. Esta fue una buena solucion, pero el Museo
seguia sin contar con un darea u oficina que se ocupara de formular recorridos adecuados a
distintos tipos de publico que solicitan las visitas.

A lo largo de este trabajo se ha enfatizado el apoyo de los prestadores de servicio social
en la elaboracion de los diferentes materiales utilizados (folletos, dinamicas, talleres etc.). Esta
forma de trabajar, con servicio social, se fue dando de forma natural, ya que al ponerme a cargo
del area, el licenciado Manuel Rosales Vargas, senald que los prestadores de servicio social
solucionarian la falta de personal, pues apoyaban en sala (custodiar el acervo), y en la
imparticion de visitas guiadas, independientemente de la carrera que cursaran.

Para laborar con este personal, estableci una dinamica de trabajo. Los prestadores que
realizan su servicio social de lunes a viernes, a su llegada tienen aproximadamente un mes para
conocer la muestra y memorizar un breve recorrido de 15 minutos. Ademas se les pide que
elaboren una propuesta de mejora en el Museo, de acuerdo a su interés personal y a su formacion
profesional. Para desarrollar su propuesta, cuentan con los cinco meses restantes del servicio
social, a la par que tienen que apoyar en la custodia del acervo, invitar a los visitantes para
conocer el Museo y realizar breves recorridos. De 2007 a 2009, el Museo ha contado con un
total de 34 estudiantes de diferentes carreras universitarias y técnicas.

La propia dinamica del Museo, los visitantes y las distintas invitaciones de que hemos
sido objeto, han marcado las actividades a realizar con servicio social. La razon de trabajar en
colaboracion con los prestadores de servicio social, es la imposibilidad de contar con una
plantilla de profesionales al interior del Museo, como se ha podido apreciar a lo largo de este
trabajo. Sin embargo, esto es una solucion parcial, ya que a su llegada al Museo, los prestadores
de servicio social son capacitados para dar el recorrido, y en las diferentes labores que les son
asignadas. Al término de su servicio (seis meses), hay que comenzar de nuevo, capacitando a

otros estudiantes, lo que afecta directamente el funcionamiento diario del Museo.

IT1.5.2.- Concepcion y Objetivos del Museo

Del mismo origen que el problema del servicio social, encontramos el problema de que el Museo
no contaba tampoco con un departamento o area de Servicios Educativos y otro de Difusion,

elementos que yo misma desconocia. Yo sabia que hacian falta muchas cosas, pero no sabia
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exactamente como resolverlas, por lo que las soluciones que se han aplicado fueron el resultado
de los recursos humanos y materiales con los que contdbamos en el momento.

Asi, a finales de Junio de 2007, se nos presentd, sin saberlo, una oportunidad para
impulsar y construir el Museo. Esto fue la invitacion a la participacion en la Promocion de
Verano “Salpicarte, agua por todas partes”. La Promocion se ha abordado, de forma mas
detallada, en el capitulo tres de este informe, por lo que aqui Ginicamente plantearé los problemas
y las soluciones que se encontraron, durante la participacion del Museo en esta actividad.

Ante la invitacion, el licenciado Rosales me encomend6 encargarme de la organizacion,
asi que asisti a las reuniones que el museo coordinador organizaba y fue en ese espacio donde me
percaté de las areas que se requerian para el funcionamiento de un museo. Asi durante el
desarrollo de la Promocion 2007, se fueron creando de manera casi natural, las areas de
Servicios Educativos y Difusion. Sin embargo, las areas no son realmente areas, ya que la
primera estd a mi cargo, lo mismo que la de investigacion y Servicio Social, es decir, el Museo no
ha tenido la capacidad de contratar a mas personal que se encargue de las diversas tareas que
implica las labores educativas y de difusion del mismo.

Sin embargo, se ha conseguido iniciar la construccion del Museo, en distintos aspectos.
Por un lado, se logro la creacion de la oficina de Servicios Educativos, cambiando de esta forma
la dindmica de trabajo. Por otro lado, se ha logrado la inclusion del Museo en el Circuito de
museos del Centro Histdrico y con ello un espacio para su difusion. Aunque hasta la fecha no hay
personal dedicado exclusivamente a realizar tareas de difusion, por lo menos, contamos con ese
espacio.

Es por todo lo anterior, que considero que el Museo del Telégrafo es un Museo en
construccion; ya que las soluciones en relacion a la concepcidon y objetivo, son soluciones
temporales que, por supuesto, han beneficiado su funcionamiento, sin embargo, no es suficiente.

En esta construccion se necesita llegar al fondo de los problemas, llevar a cabo acciones
encaminadas no Unicamente en la parte fisica de la muestra, sino que impliquen la construccion
del concepto de lo que es un museo, llamese de telecomunicaciones o del telégrafo, y que cuente
con una misioén y vision propia.

A diez afos de su creacion, las autoridades siguen sin saber qué es lo que se desean

mostrar, cudl es el objetivo que persiguen al crear y contar con un museo. Esto es realmente el
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problema, encuentro que esta situacion es la que ha impedido llevar a cabo acciones concretas
para el mejoramiento del mismo.

Lo que habia a mi llegada al Museo era una sala que exhibia parte del acervo rescatado
durante muchos afios de aparatos usados por TELECOMM para la prestacion de servicios de
comunicacion. Esto a la fecha no ha cambiado, sigue existiendo la necesidad de renovar,
mejorar la coleccion y la informacion sobre el acervo, solucionar los problemas de lectura de la
muestra, elaborar la visita guiada por escrito, profesionalizar los diferentes recorridos, elaborar un
catalogo comentado de la muestra, realizar una exhibicién que permita al visitante la facil lectura
y la comprension de la evolucion de las telecomunicaciones en nuestro pais.

El rescate del acervo es interesante, no le resto mérito, sin embargo aunque han pasado
casi 50 anos de este rescate aun queda mucho por hacer, como el correcto registro y
documentaciéon de las 2,877 piezas pertenecientes a la Coordinacion de Museos de
Telecomunicaciones. Este trabajo permitiria 1) Conocer la cantidad de piezas; 2) Elaborar la
catalogacion correcta del acervo 3) Recuperar la informacion sobre las piezas; 4) Contar con un
mejor cedulario: 5) Realizar diferentes exposiciones; 6) Renovar el acervo de los diferentes
museos; 7) Proporcionarle al acervo un valor historico y econdémico, ya que para algunas areas
de TELECOMM (Gerencia de Inventarios) sélo se trata de piezas inservibles e inttiles que seria

mucho mas conveniente dar de baja o vender como chatarra.

II1.5.3.- El inmueble

En cuanto a los problemas del inmueble, me remito al Convenio de Colaboracion con MUNAL,
mismo que sefiala que el mantenimiento de la parte correspondiente al Museo del Telégrafo, es
también responsabilidad del MUNAL. Esta responsabilidad y el poco personal de limpieza — una
persona — ha ocasionado, desde el afio 20006, el deterioro de la pintura del interior del recinto, las
chapas, los equipos de DVD y los interactivos.

Ademas de que la limpieza y recolocacion de vitrinas no se ha realizado. El
mantenimiento se reduce a reposicion de focos fundidos y la limpieza diaria de pisos y areas
comunes, a cargo del area de Servicios Generales de TELECOMM. En este contexto, por

supuesto, no se ha planeado la renovacion del acervo o subsanar las fallas que tiene. Ante este
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problema, la verdad es que no se han encontrado, ni aplicado soluciones efectivas ni siquiera de

manera temporal.

I11.4.4.- Falta de asignacion de un presupuesto

Finalmente, otro de los problemas es la falta de un presupuesto para el Museo. Esta situacion ha
generado muchos de los problemas mencionados, pero uno de los mas importantes es la
imposibilidad de que el Museo participe en programas educativos, ya que no se cuenta con un
solo peso asignado para adquirir los materiales minimamente necesarios para talleres, dindmicas
y demaés actividades, como lapices, colores, hojas, etc. De hecho, en algunas ocasiones, esos
materiales han tenido que ser comprados por quienes laboramos en el Museo, interesados por
desarrollar este trabajo.

La difusion, entonces, también es un problema por falta de presupuesto, pues si no se
asigna dinero para materiales basicos, mucho menos para la impresion de posters, dovelas, o
promocionales. Cabe sefalar que al problema del presupuesto tampoco se le ha dado una solucion
que no sobrepase el desembolso de los trabajadores para la compra de materiales de papeleria.

No obstante que el Museo tiene varios y bastantes problemas, y de que hemos acudido a
las autoridades de TELECOMM en busca de soluciones que, a veces, no han sido efectivas, el
Museo contintia funcionando. El precedente de la participacion en la Promocion de Verano ha
sido la puerta que nos ha permitido seguir vigentes en las actividades del circuito de museos del
Centro Historico, lo que a su vez, permite su difusion.

Por otra parte, la ubicacion del Museo dentro del MUNAL ofrece la posibilidad de ser
conocido por algunos de los asistentes. Sin embargo, es necesaria una difusion propia. Esto
podria realizarse, si se quisiera, por parte TELECOMM, ya que cuenta con un area que promueve
los servicios y realiza materiales promocionales (Direccién Comercial), otra Area de Impresos
que cuenta con disefiadores, etc., sin embargo, nuevamente el no ser contemplados en el
presupuesto, impiden que este trabajo se realice. Todo esto provoca el deterioro constante del

Museo.
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Epilogo. El presente y el futuro del Museo

A raiz de la participacion del Museo en la Promocion de Verano “Salpicarte, Agua por todas
partes,” la dindmica de trabajo cambio, ya que a ésta siguieron otras invitaciones para trabajar
con los museos del Centro Historico.

Como resultado de las reuniones a las que asisti para la preparacion de los diferentes
programas, actualmente tanto al exterior como al interior se reconoce el area de Servicios
Educativos, al igual de que se me reconoce como la encargada del area, por lo que he estado al
frente de la organizacion de las actividades que mencionaré.

Aunque ya no detallaré todos los programas y actividades en que hemos seguido
participando. Sé6lo las enumeraré, con el fin de mostrar que mi desarrollo profesional del 2005 a
la fecha ha servido para que, en gran medida, el Museo siga presente.

El 31 de Julio de 2007 llegd la invitacion, por parte del Comité Permanente de
Vinculacion Museo — Escuela, en Coordinaciéon con la Direccion General de Innovacion y
Fortalecimiento Académico de la Secretaria de Educacioén Publica (SEP), para participar en la 4*
Feria de Museos que se llevaria a cabo el martes 11 y miércoles 12 de Septiembre del 2007. La
sede de esta actividad seria el Museo Interactivo de Economia (MIDE).

En la invitaciéon se marcaban los lineamientos de la Feria y estaban dirigidos a los
maestros: 1) Los museos somos espacio de educacion. 2) Los museos somos un espacio para la
autogestion curricular de los maestros. 3) Los museos somos una fuente de actualizacion para
encontrar nuevos medios de expresion.

La Feria se diseiid6 como un espacio de Promocion para que, en dos dias, los maestros de
las escuelas tanto publicas, como privadas, visitaran la Feria y conocieran la diversidad de
opciones educativas que ofrecen 70 museos en el D.F. El proceso para participar en esta Feria fue
semejante al de la Promocion. Se envid informacion sobre el Museo, el personal de servicio
social elabord un folleto, dirigido a maestros, y realicé una presentacion en Power Point para que
los asistentes a la Feria lo conocieran, de manera virtual. Se distribuyeron 1,500 de esos folletos,
nimero aproximado de maestros que atendimos en el stand proporcionado por el comité de la

Feria al Museo del Telégrafo, en la sede antes mencionada.
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En Octubre del mismo afio, llego la invitacion para participar en el 24 Festival de México
en el Centro Historico, que se llevaria a cabo en Marzo de 2008. Los museos invitados participan
en la elaboracion de actividades para nifios dentro del Festival.

El Comité¢ del Festival realizo varios materiales y actividades, entre las que se encuentra,
una guia que incluye actividades para nifios de 6 a 12 afios, en la que cada museo participante
elabora una bitacora, y se programan talleres. Para participar, el Museo del Telégrafo debia

realizar tres actividades.

1.- La elaboracion de una biticora,”® la cual es una hoja tamafio oficio, que contiene
actividades entretenidas, dirigidas para nifios, entre los 6 y los 12 afios; se muestra también el
contenido del museo y el tema, propuesto por el Comité Organizador, que ese afio fue “La
Historia de los edificios que albergan a cada uno de los museos participantes”.

El Comité planted que el programa tendria una duracion de tres afios continuos, los temas
determinan el contenido en la bitacora, el taller y la visita guiada. Para 2008, el tema fue la
historia de los edificios que albergan a los museos, en 2009, “El Patrimonio en los Museos”.
Los temas estuvieron encaminados a la participacion de los museos en los festejos a realizar en
2010 con motivo del Bicentenario de la Independencia y el Centenario de la Revolucion

Mexicana.

2.- Volviendo al Festival, en el Museo realizamos un taller llamado “La Telarafia de las
Comunicaciones”, dirigido a nifios de edades de 6 a 12 afios, donde de forma divertida, se les dio
a conocer la historia del telégrafo a la Internet.

3.- Se programaron visitas guiadas “Del Telégrafo al Internet”, para los dias del Festival.

Me permito presentar un cuadro en el que se pueden observar las actividades en las que ha

continuado participado el Museo del Telégrafo de 2007 a la fecha.

% Anexo 11 Bitacora.
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una historia que contar”

Elaboracion de pistas

guiada “El papel de Telégrafo

durante la Revolucion Mexicana”

y se repitio el taller, “Armando

los medios de comunicacion”

ANO | PROMOCION DE | FESTIVAL DEL CENTRO | FERIA DE MUSEOS
VERANO. HISTORICO

2007 | “Salpicarte agua por todas | No se participo Presentaciéon en Power Point del
partes”. Elaboracion de Museo. Elaboracion de volantes
pistas.

2008 | “Iluminarte, los caminos de la | Elaboracion de la Bitacora, visita | Elaboracion de volantes
Luz”. Elaboracion de pistas. guiada vy taller “La telarafia de

las comunicaciones”

2009 | “Ambientarte, reinventa tu | Elaboracion de la Bitacora, visita | Elaboracion de volantes
mundo con los  museos” | guiada y taller
Elaboracion de pistas.

2010 | “Recordarte, Todos tenemos Elaboracion de la Bitacora, visita | Pendiente

En Noviembre de 2009, hubo un cambio en la Direccion General de TELECOMM,

tomando el cargo el ingeniero Javier Lizarraga Galindo, quien ha mostrado interés en los trabajos

realizados por la Coordinacion de Museos de la Institucion.

Sin embargo, hasta la fecha de la impresion del presente trabajo, no se ha conseguido que

la Direccion General tome cartas en el asunto, en lo referente al otorgamiento del presupuesto

para el mantenimiento de la Coordinacion.

La permanencia del Museo es incierta, debido a las politicas aplicadas, y es posible que al

término del convenio de colaboracion existente entre INBAL, MUNAL y TELECOMM, el cual

concluye en el afio 2012, se pierda el recinto.
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ANEXO 1.- Relacion de las piezas

exhibidas en el Museo del Telégrafo, ubicados por areas.

Nombre del area en la que se encuentran
exhibidas las piezas

Cantidad y nombre de las piezas

SAMUEL FINLEY MORSE

1 Perforador de cinta Telegrafica.

JUAN DE LA GRANJA

Equipo de transmision telegrafica, compuesto de 1 Sonador, 1 Caja de
resonancia, | Magneta, y un 1Manipulador.

LA INTRODUCCION DEL
TELEGRAFO EN MEXICO 1849 — 1853

1 Manipulador Telegrafico, 1 Repetidor Automatico, 1 Cambia polos, 1
Aparta rayos, 1 Sonador.

1876 — 1884 LA RECOSTRUCCION DE
LA RED TELEGRAFICA

1 Sonador.

Se encuentra colocado entre estas dos
areas

1 Transmisor Telegrafico, inventado por David E. Hughes.

SERVICIOS TELEGRAFICOS

1 Balanza y 1 sello.

SSS... 12 DICIEMBRE DE 1901
PRIMERA TRANSMISION RADIO
TELEGRAFICA DE  GUILLERMO
MARCONI

1 Transmisor de chispas.

SALA DE EPOCA

Equipo de Transmision Telegrafica, compuesto de 1 Sonador, 1 Caja
de resonancia, 1 Magneta, y Manipulador. 1 Conmutador Telegrafico,
1 Porta sellos, 1 Maquina de escribir, 1 Caja fuerte, 2 Escritorios, 1
Archivero, 1 vitrina que contiene la bandera de México

CONTENIDO DE LA VITRINA NUM. 1

1 Antena de Cuadro.

CONTENIDO DE LA VITRINA NUM. 2

1 Bulbo Triodo.

TRANSMISORES

1 Transmisor Telegrafico 1920, 1 Radio Transmisor Telegrafico 1918,
1 Transmisor Telegrafico y Telefonico.

Se encuentra colocado entre estas dos
areas

1 Transmisor de chispas apagadas.

DEL MEXICO RURAL AL MEXICO
MODERNO

1 Manipulador Telegrafico

EL FIN DE LA ERA DEL TELEGRAFO
MORSE

1 Ondémetro.

CONTENIDO DE LA VITRINA NUM 3

1 Galvandémetro de espejo movil, 1 Magneta de campaifia, 1
Miliamperimetro, 1 Conmutador Telegrafico, 1 Transmisor, 1
Telegrafono, 1 Bobina, 1 Magneta de campafia Bunnell, 1 Perforador
de cinta, Una pieza sin nombre.

CONTENIDO DE LA VITRINA NUM 4

1 Botella de Leyden, 1 Puente de Barley, 1 Cambia polos, 1
Galvanometro de escala, 1 Lampara de gasolina, 1 Transreceptor
automatico de sifon, 1 Galvandmetro de espejo movil, 1 Transmisor de
alta velocidad, 1 Voltaperimetro, 1 Microfaradometro, 1 Teleimpresor
T 68, 1 Teleimpresor T 15, 1 Perforador de cinta, 1 Vibroples.

CONTENIDO DE LA VITRINA NUM 5

1 Galvanometro de tangente, 1 Perforador, 1 Registrador de cuadrante,
1 Cambia polos, 1 Magneta de inductancia, 1 Watdémetro, 1 Medidor de
Inductancia, 1 Capacitd6 metro, 1 Teleimpresor T 1000 S, 1
Teleimpresor T 100, 1 Sonador Telegrafico.

TOTAL DE PIEZAS

70
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Anexo 2.- Relacion de documentos* en exhibicion en el Museo del Telégrafo

Area donde se localiza en el | Tipo de documento Fecha Ubicacién en
Museo del Telégrafo acervos
documentales

1 | JUAN DE LA GRANJA Poder otorgado por Juan de la Granja a | Agosto  de | Archivo General
William Stewart, como su representante | 1849 de Notarias
en los estados Unidos de América, para
promover la participaciéon de accionistas
en la construccion de lineas telegraficas
en México.

2 | JUAN DE LA GRANJA Bando para divulgar que al término del | Enero 31 de | Centro de
contrato  exclusivo de diez afos | 1855. estudios de
concedido a Juan de la granja el 10 de Historia de
Mayo de 1849, su empresa de Telégrafos México.
comenzara a pagar impuestos, CONDUMEX

3 | 1853 — 1876 AVANCES Y | Telegrama dirigido al General Miguel | Enero 20 de | Centro de

RETROCESOS Miramé6n previniéndolo de un intento | 1859 estudios de
por envenenarlo. Historia de
México.
CONDUMEX
4 | 1853 — 1876 AVANCES Y | Solicitud de Manuel Nava para obtener | Diciembre 3 | Archivo General
RETROCESOS la patente sobre el invento de un | de 1860 de la Nacion
telégrafo alfabético y el privilegio para
su explotacion
5 1853 — 1876 AVANCES Y | Telegrama de Ignacio Zaragoza | Mayo 5 de | Biblioteca
RETROCESOS comunicando la gloriosa victoria de los | 1862 CONTEL
mexicanos sobre los franceses el 5 de
Mayo de 1862 en la ciudad de Puebla.
6 | 1853 — 1876 AVANCES Y | Carta Circular del Ministro de Justicia, | Mayo 4 de | Archivo
RETROCESOS Fomento e  Instruccion  Publica, | 1861 Historico de la
comunicando el decreto del Presidente Secretaria  de
Interino Constitucional Benito Juarez Relaciones
sobre las contribuciones que deben pagar Exteriores  de
los estanquillos y tiendas que vendian México
Tabaco, para el fomento , mejoras y
extension de las lineas telegraficas.
7 | 1853 — 1876 AVANCES Y | Bando para divulgar decretos de | Mayo 17 | Biblioteca  del
RETROCESOS subvenciones econdmicas a particulares, | 1869 Instituto de
para la  construccion de lineas Investigaciones
telegraficas Dr. José Maria
Luis Mora
8 | 1853 — 1876 AVANCES Y | Bando para divulgar el decreto de | Enero 16 de | Archivo General
RETROCESOS concesion  para la instalacion de un | 1871 de la Nacion
cable submarino que comunique la costa
de Veracruz con la costa de Estados
Unidos
9 | 1876 - 1884 LA | Telegrama de Porfirio Diaz a Delfina | Diciembre Clio Fondo
RECOSTRUCCION DE LA | Diaz. 24 de 1876. | Rafael Chausal
RED TELEGRAFICA
10 | 1876 - 1884 LA | Telegrama dirigido al Ministro de | Marzo 10 de | Clio Fondo
RECOSTRUCCION DE LA | Guerra informandolo sobre la formacion | 1876. Rafael Chausal
RED TELEGRAFICA de grupos de filibusteros por parte de

Porfirio Diaz en Brownsville, Texas. Se
propone declarar a Matamoros en estado
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de sitio.

11 | 1876 - 1884 LA | Invitacion al Gobierno de México para | Marzo  de | Archivo General
RECOSTRUCCION DE LA | que asista a la Convencién Telegrafica | 1880 de la Nacion
RED TELEGRAFICA Internacional celebrada en Paris en

1880.

12 | 1876 - 1884 LA | Respuesta de Porfirio Diaz a la solicitud | Diciembre Archivo General
RECOSTRUCCION DE LA | de Juan B. Arellano para obtener el | 18 de 1885. | de la Nacion
RED TELEGRAFICA privilegio exclusivo por 10 afios para un

telégrafo de su invencidn, aplicable a un
tren en movimiento.

13| 1884 — 1910 LA ERA | Solicitud de patente de Francisco Javier | Marzo 15 y | Archivo General
DORADA DEL TELEGRAFO | Estrada, catedratico de Fisica en el | Mayo 21 de | de la Nacion

Instituto Cientifico, de un sistema para | 1886.
comunicar los ferrocarriles con sus
oficinas telegraficas, sin que se requiera

unir los trenes con la linea telegrafica

por un circuito continuo.

14 11884 — 1910 LA ERA | Primer directorio telefénico de la | Noviembre Cien afios de

DORADA DEL TELEGRAFO | Compaiiia telefénica Mexicana. 11 de 1891 Comunicaciones
y Transportes en
México.
TELECOMM
15| 1884 — 1910 LA ERA | Telegrama sobre la conclusion de la | Mayo de | Archivo General
DORADA DEL TELEGRAFO | linea Nogales ciudad de México. 1887. de la Nacion

16 | 1884 — 1910 LA ERA | Respuesta de la Secretaria de Relaciones | Enero de | Archivo General

DORADA DEL TELEGRAFO | Exteriores de México a la invitacion | 1896. de la Nacion
para participar ¢ la convencion
Telegrafica Internacional en Budapest.

17 11884 — 1910 LA ERA | El Telegrafista Practico. Libro de | 1899. Colecciones

DORADA DEL TELEGRAFO | Joaquin G. Salazar 1899 especiales  del
Fondo
Reservado y del
Fondo
Contemporaneo
de la Biblioteca
Miguel Lerdo
de Tejada.

18 | 1884 — 1910 LA ERA | Telegrama dirigido a Francisco 1. | Abril 24 de | Archivo
DORADA DEL TELEGRAFO | Madero, por simpatizantes de su causa | 1911. Historico de la

de San Antonio Texas. Secretaria de
Relaciones
Exteriores  de
Meéxico
19 | SERVICIOS TELEGRAFICOS | Revista  Telegrafica de  México, | Enero Fondo reservado
Volumen I, Tomo 1, México Primero de | de la
1889. Hemeroteca
Nacional
20 | SERVICIOS TELEGRAFICOS | Contrato entre la  Secretaria de | Noviembrel | Archivo General
comunicaciones y Obras Publicas, la | 5de 1897 de la Nacion.
Compaiiia Telegrafica Mexicana y la
Western Union Telegraph Company
para la explotacion del servicio
Telegrafico internacional.
21 | SERVICIOS TELEGRAFICOS | Documento dirigidlo a la Direccion | Noviembre 9 | Archivo

General de Telégrafos informandole del

de 1898.

Histérico de la
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envio de un cuaderno descriptivo del
nuevo sistema Marconi del Telégrafo sin
alambres.

Secretaria de
Relaciones
Exteriores de
México

22 | SERVICIOS TELEGRAFICOS | Documento de la  Secretaria de | Junio 6 de | Archivo
Relaciones  Exteriores  sobre las | 1901 Histérico de la
gestiones con la Compafiia General de Secretaria  de
Electricidad de Berlin, Alemania, para Relaciones
traer a México instalaciones de telegrafia Exteriores  de
sin hilos. Meéxico

23 | 1910 — 1917 EL TELEGRAFO | Telegrama de Prensa de la empresa Pan | Abril 24 de | Archivo
DE LA REVOLUCION Amm News Service informando sobre el | 1915 Histérico de la

arresto del hermano del General Alvaro Secretaria  de
Obregon por Francisco Villa en Relaciones
Guadalajara y los demas movimientos de Exteriores  de
la tropa villista Meéxico

24 | 1910 — 1917 EL TELEGRAFO | Telegrama solicitando autorizacion para | Julio 3 de | Archivo
DE LA REVOLUCION suspender los trabajos de instalacion de | 1913 Historico de las

una linea telegrafica inalambrica en el Secretaria  de

Consulado Americano en Tampico por Relaciones

carecer de permiso. Exteriores  de
Meéxico

25 | 1910 — 1917 EL TELEGRAFO | Telegrama informando la victoria | Abril 8 de | Archivo

DE LA REVOLUCION obtenida por el General Alvaro Obregén | 1915 Historico de las
sobre las fuerzas comandadas por el Secretaria  de
General Francisco Villa en Celaya, Relaciones
Guanajuato. Exteriores  de
México
26 | 1910 — 1917 EL TELEGRAFO | Telegrama sobre la victoria del General | Junio 6 de | Archivo
DE LA REVOLUCION Alvaro Obregon , sobre los traidores | 1915 Historico de las
villistas, en Leo6n, Guanajuato y la Secretaria  de
proxima reparacion de lineas férreas y Relaciones
telegraficas Exteriores  de
México

27 | 1910 — 1917 EL TELEGRAFO | Telegrama de Venustiano Carranza | Mayo 6 de | Archivo

DE LA REVOLUCION dirigido al general Alvaro Obregén | 1916 Plutarco  Elias
informandole sobre la campafia militar Calles y
en contra de las tropas villistas, por parte Fernando Torre
de los Estados Unidos. Blanca

28 | 1910 — 1917 EL TELEGRAFO | Replica en tamafio original de la primer | 1917 Archivo General
DE LA REVOLUCION hoja de la Constitucion Politica de los de la Nacion

Estados Unidos Mexicanos

29 | 1917-1942. LA | Documento de autorizacion para la | Mayo 27 de | Archivo General
CONSTRUCCION DEL | modificaciéon de tarifas en la red | 1919 de la Nacion
MEXICO MODERNO. Telegrafica Nacional.

30 | 1917-1942. LA | Dispositivo para descifrar claves Sin afio Archivo
CONSTRUCCION DEL Plutarco  Elias
MEXICO MODERNO. Calles y

Fernando Torre
Blanca

31 | 1917-1942. LA | Telegrama en clave Noviembre Archivo
CONSTRUCCION DEL 26 de 1919 Historico de las
MEXICO MODERNO. Secretaria  de
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Relaciones
Exteriores de
México

32 | 1917-1942. LA | Franquicia a favor del general Plutarco | Cuenta Archivo
CONSTRUCCION DEL | Elias Calles, otorgada por Telégrafos | unicamente | Plutarco Elias
MEXICO MODERNO. Nacionales de México, que le permitié | con el afio | Calles y

tramitar toda clase de asuntos con el | 1931 Fernando Torre
servicio Blanca

33 | 1917-1942. LA | Contrato celebrado entre el gobierno | Abril Archivo
CONSTRUCCION DEL | Mexicano y la Mexican Telegraph | Primero de | Histdrico de las
MEXICO MODERNO. Company, All America Cables, Inc, | 1926 Secretaria de

Tehe  Western  Union  Telegraph Relaciones
Company y la Postal Telegraph Cable Exteriores  de
Company México

34 | 1917-1942. LA | Documento sobre la propuesta de la | Enero 21 de | Archivo General
CONSTRUCCION DEL | Legalizacion de Japon para la | 1931 de la Nacion
MEXICO MODERNO. comunicacion inalambrica directa entre

la estacion Chapultepec en México y la
estacion Tokio Musen Denshin Kioku en
Tokio.

35 | 1917-1942. LA | Giro Telegrafico dirigido a Fernando | Julio 22 de | Archivo
CONSTRUCCION DEL | Torre Blanca, coénsul mexicano en | 1933 Plutarco  Elias
MEXICO MODERNO. Estados Unidos. Calles y

Fernando Torre
Blanca

36 | 1917-1942. LA | Telegrama del personal de telegrafistas | Febrero 10 | Archivo
CONSTRUCCION DEL | de la oficina de Chihuahua solicitandole | de 1933 Plutarco  Elias
MEXICO MODERNO. al general Plutarco Elias Calles su Calles y

intervencion para que los telegrafistas se Fernando Torre
hagan cargo de las oficinas Telepostales Blanca

37 | 1917-1942. LA | Telegrama en clave al General Plutarco | Abril 17 de | Archivo
CONSTRUCCION DEL | Elias Calles, Firmado por el presidente | 1935 Plutarco  Elias
MEXICO MODERNO. Lazaro Cardenas Calles y

Fernando Torre
Blanca

38 | 1942-1968. DEL MEXICO | Diploma a Jorge Chan Lerna como el | Febrero 14 | Biblioteca
RURAL AL MEXICO | “Mejor Telegrafista 1954” de 1954 CONTEL
URBANO

39 | 1942-1968. DEL MEXICO | Telegrama de Felicitacion dirigido al | Noviembre Biblioteca
RURAL AL MEXICO | Ing. Walter C. Buchanan Secretario de | 30 de 1960 CONTEL
URBANO Comunicaciones y Transportes

40 | 1942-1968. DEL MEXICO | Telegrama de Felicitaciéon dirigido al | Noviembre Biblioteca
RURAL AL MEXICO | Lic. Adolfo Lopez Materos Presidente | 30 de 1960 CONTEL
URBANO de México

41 | 1942-1968. DEL MEXICO | Mensaje circular dirigido a las madres | Mayo 10 sin | Los datos los
RURAL AL MEXICO | trabajadoras de Telégrafos afio retome del
URBANO Telegrama  ya

que se encuentra
exhibido sin
cédula.

42 | 1968 — 1992 EL FIN DE LA | Telegrama de felicitacion del Presidente | Febrero 14 | Biblioteca
ERA DEL TELEGRAFO | Luis Echeverria al gremio de | de 1973 CONTEL
MORSE telegrafistas en su dia

43 | 1968 — 1992 EL FIN DE LA | Nombramiento de Romeo Jiménez para | Enero Biblioteca
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ERA DEL TELEGRAFO | mensajero de 10°. Categoria en Tonala | Primero. de | CONTEL
MORSE Chiapas 1934

44 | 1968 — 1992 EL FIN DE LA | Telegrama de agradecimiento del Lic. | Septiembre Biblioteca
ERA DEL TELEGRAFO | Luis  Echeverria al gremio de | 19 de 1974 CONTEL
MORSE Telegrafistas para su reconocimiento al

IV Informe de Gobierno

45 | 1968 — 1992 EL FIN DE LA | Telegrama de felicitacion al Lic. Luis | Septiembre Biblioteca
ERA DEL TELEGRAFO | Echeverria Presidente de México por su | 2 de 1974 CONTEL
MORSE IV Informe de Gobierno
TOTALES 45 documentos
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Anexo 3 Diptico elaborado por el Museo
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ANEXO 5 Diploma

salpﬁcarte

agua r todas partes

5 de julio 12 de agosto

El Consejo Macional para la Cultura vy las Artes
Otorga el presente

Diploma

For participar en la
Promocién Maclional Cultural de Verano 2007

LA COMACLLTA:
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ANEXO 6 PISTA PREESCOLAR
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é(.'.alorea el siguiente dibujo:
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Del Morse al Mouse

i vID R
MECCTIITS
ATSLA

Snmua] Finley Morse
y Chadigo Morse
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ANEXO 6 PISTA 6 A 8 ANOS

él’urli]ﬂmn, ahora camina un poco hacia Ia derecha y fija t

min |l e Ankic ! Dioqevs, slallﬁté{te
kg i IElEtOmeRAFOS oy

+ Unalocomotors
JLSBO DEL TELEGRATO

v 1,:.
Los ﬂgmqucammpaﬁm i&m&podtina}udaﬂm

leer, s recomienda en o posibl; permitiralos nios que vayan
determaando e itmo de 12 vsita. No ay prise, no s trata de
ver el museo st ipic s suger alematiasde
|

‘ Bueno t recomido ba terminado, esperamos hayas L\ ; :
et b e b el ki T}R BIENVENIDO AL MUSEO DEL TELEGRAFD)

agradecemos que le hayes pemaiido ol Mo e Telyf - e, .
salpicarte agua por todas partes, sigue tu visita por tods los Tﬂmﬁwwﬁwm e daa benvenidaa et
s pricunes n o Pronoce Nacoa Cuu g 000 e, dodebaemos recorio pormis
Verano 200, esperamos que prono rgtess, pues (e fuliaron 1 208Gl mundorlegrie. Exemundocuent con un gran

aliunos secretos por descubrir numerode e %, e st pone bien buzo podrés descubrr
i "'E el runscuro e t i
E ] ¥ |

i i
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s qre-. s Hraren il aqme 5 oflnde e
qgensrer snargfa léeies:

‘;Huhm
Estés preparado para saipicarte de un mando leno de fantasias y

oooooo

de enra  éste mundo: ¢ mundo del Telégrafo

A empezar se ha dicho

Entra despacio, voltea para todos lados: arriba, abajo, de un lado a
ofro, Si estds poniendo mucha atencion te estards dando cuenta
que en éste mundo existen muchos personajes, objetos y si volteas
hacia amiba, verds el cielo de éste mundo telegrifico, Ha llegado
la hora de gue descubras los secretos,

Qhuelmdwhkmhmimymimhchd,m
llegaste ahi? bien, ahora obsérvalo con detalle.

{Para que crees que sirvid éste cable?

thmm&fmfu, (ya? Bien, cuando éste
giganiesco barco estaba 2 punto de hundirse, pidid ayuda a otros
barcos, mandando ¢l mensaje de auxilio SOS en Codigo Morse.

112

Imagina que vas en ¢l Titanic y que tienes que mandar ese
mensaje de auxilio para poder salvarte. Adelante, pero recuenda
ea Codigo Morse.

Qﬁsnuybien.abmmlﬁcﬂemdmwdﬂlmusmymim
hacia arriba, jqué ves?, ;queé colores ves?, ;cudntas mujeres ves?,
{cudntas nubes hay?

Comentalo con tu acompasiante.

Ahora, vas a descubrir tu propio secreto, jestas listo? Bien,
en las lineas de abajo esenbe tu nombre en Codigo Morse,

i T
W@m@g@mg



ANEXO 6 PISTA 9 A 11 ANOS

6!& microondas son ondas clectromagnéticas, que se tmnsmiten
través de antenas parabilicas y viaan a través de rios, mares, montafias,
lpos, etc. Las microondas esthn prescntes en tu 1ida diaria

{Qué aparato que se encueatran en tu casa crees que reciban las mucroondas?

Qﬁr itimo, vas & descubnir (u proplo secreto, esths listo? Bien, hor
en Las lineas de sbajo eseribe t nombre en Codigo Morse.

‘Mnmﬁhu@whﬂuﬁh
secretos de éste mundo fantdstico ¥ tc agradecemos que be bayas permindo al
Muwo del Telfpsfo salplcarte agua por fodas parfes, siguc to visis por
%0dos Jos mseos participanies cn | Promocxtn Naconal Cultural de Verano
2007, esperamos que: promto regreses, pus b faltaron algunos secresos por

et i . B B 9
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mwmfgwa

ando e ritmo de a vist No ay priss, 0 s trta e

bcr.du los adull& petmite o los nifios que vayun
M’i ¢l museo, E.mdlpnm lﬁmlm akemativas de

ﬁm;zﬁimuuusmnﬂmtmmz
.|||:--.'- o IS € Mﬁmlﬂhhhﬂmﬂlﬁum
Museo del Telégrafo, en dande haremos un recorrido por més de
150 aos del mundotelgrific,Este mundo cucet con v ran
mmnummmmmm
e trnscurso de t visit,
: Pigtas 9. 1 ais



‘;leu alencidn!

Estds preparado para salpicarte de un mundo lleno de fantasias v secretos,

mud: o mundo el Telgraf. Ent dospaco, voten pare o I
arb,abj, deun 1o oy s voleas b arh, vrks l cic d s
mundoeegicn H egado b b de que desabrns s e,

Las microondas son ondas electromagnéticas, que se transmiten 4
través d¢ antends parabOlicas y viajen a traves de rios, mares, montadas,
lagos, etc, Las microondas estdn presentes en tu vida diaria
(Quué aparatos que se encuentran ¢ tu casa croes que reciban las microondas?

om.imaabamrmmmman
Bien. thora obsenlocon deale

{Para que crees que sinve este cable?

{Cudntos kilometros de cable, imaginas que s¢ utilizaron para comunicar &
Europa con Aménica?

114

6\’: muy bien, ahora coldcate en ¢l centro del museo y mim hacia
arriba, jqué ves?, ;cudntas nobes bay' jedmo esth representada ¢l agua en
éste plaffn?

thw descubriste ¢l plafn del centro (verdad?, abon fip
mirada en kos plafones laterales, mira ¢l e la izquierda, representa a Europs,
observa bien los detalls, cuando hayas terminado camina hacia la derecha y
mira ¢ plafin que representa & América, ya viste que hay una locomotora y
. Eujer que e un pemacho gpor qué serd

Abora st te fija bicn, los tres plafones juntos naman una histona, maging
cudl serd y escribela. Compdrala con tu acompadante.

Qmmmmmhxhhdmhyﬁmwmd
plafon de Aménca, ;ya? Dibuja Jo que ves

» Unamujer conun penacho

¢ Un Pegaso (caballo con alas)

o Una locomeotora



AN EXO 6 PISTAS DE 12 A 15 ANOS

Qimdmtdmm&ﬁm,aﬂﬁmhmd&mﬁmdd

iy (8
=¥ " ETYpEn S

§i estwiens o bordo &l Thasic y ™ xitien nngin medio &

comumcci, 00 qé ycmo mundrias vy st de el MW@ELTELWO
F‘w 4.

Q Se raﬂbnumdaalusadultas permif  os jovenes que vayan

Reflexions, ;considers que m edificio, obieo o personsje e pusde dcterﬁnmdo:lmmudelnmlzhuﬁiymnustmude

dejoralgln sprendizaje? Si Por qué? No, (Por qut? verlodo e museo, Estedipico ks sugiere atemativas de
conduccion,

Q&Mxmi:suﬁtﬂminmgﬁhﬂﬂhuhhm .
deshejo escribe  ormbee en Cldigo Morse. iBIENVENIDO AL MUSEO DEL TELEGRAFO!

Telecomunicaciones de Mexico te da la bienvenida  éste tu
Museo del Telégrafo, en donde haremos un recorndo por més de

|
‘Bltm i oomido b ermiado, speramos Bayes desabino s 190 2 del undorteegrific. Este mundo cuenta con un gran
secretos de éste mundo fantdstico v te agradecemos que le hayes pemmitido al mmcéudumqucsncpmeshlcn buzo podrés descubrir

Museo def Telgrofo salpicarte agua por todas partes, sigue u visita por i “ete] transcurso de tu visita,

todos los museos partcipentes en la Promocion Nacional Cultural de Verano 3
mw.wqummnmmmm % Tif!i.'-‘ET,.;Z: '} m M
descubr. : 2313
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‘;Huh atencida!

Ests preparado para salpicarte de wo mundo lleno de fantaskes v secretos,
jiiil, entonces abre bien fus ojos por que estis & punto de entrar 3 éste
mundo: ¢l mundo del Telégralb. Entra despacio, voltea pura todos lados:
amba, abajo, de un lado 2 otro y s volieas bacia ambe, verds el cieko de éste
mndo telegrafico. Ha legado b bora de que descubras os secrets.

Las microondas son ondas electromagnéticas, que se ransmiten &
través dé antenas parablicas y viajan & través de rios, mares, montadias,
lagos, ete. Las microondas estin presentes en tu vida diaria.

(.Quué aparatos que s encuentran en tu casa crees que reciban las microondas?

oaudmamm;mh&dmnmm
Bien shorscbsénvao cvn et

{Para que crees que sirve este cable!

{Cudntos kilometros de cable, imagtngs que s¢ utlizaron para comunicar &
Europa con Aménica’
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QVH muy bien, ahora coldcate en el centro del museo y mira hacia
amiba, jqué ves?, ;cudntas nubes hay?, ;como estd representada el agua ¢n
¢ste plafon?

Qm.nmdmﬂu&lmﬁuﬁ?.m&w
mirada en los plafones Iterales, miracel de la iaquienda, representa a Europe,
Observa bien los detalles, cuando hayas terminado camina hacia la derecha
mira ¢ plafin que representa a Aménica, ya viste que hay una locomotora y
na mmjer que iene un penacho  por qué serd?

Abora 5i te fija bien, los tres plafones juntos nasan una histonia, magma
cudl serd v escribela. Compirala con u acompariante.

6hﬁmdmmmpmhmhm;'ﬁpmmdami
plafon de Aménca, ;ya? Dibuja Jo qu: ves.

¢ Una mujer con un penscho

* Un Pegaso (caballo con alas)

¢ Una locomotora



ANEXO 6 PISTA FAMILIAR

aﬂmdm&ub& submarino v caming hacia el, ;va

Ilegaste ahi? bien, ahora obsérvalo con detalle. T
(Para que crees que sirvid este cable? : THE CUMM l ]IH.E GRAF 05

‘Blun tu recomdo ha terminado, esperamos hayas
descubierto los secretos de éste mundo fantdstico y e
agradecemos que e hayas permitido ol Museo del Telgofo
salpicarte agun por todas partes, sigue fu visita por todos los
mus¢os participantes en [a Promocidn Nacional Cultural de
Verano 2007, ﬂﬁamuqmpmonmpwtefﬂum
aljunos secretos por descubrir,

enilonde hiremos un récomide por mas de

I'f:':u 0. Este muifdo cuenta con un gran
wﬂ-'ﬂnmmm e ks
mmﬂmmﬂm
-

e i e s i
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‘ tMucha atencién!

Adulto, regresa ¢ tiempo y saca al niflo que levas deatro y
prepirate para salpicarte de un mundo lleno de fantastas y
secretos, abre bien tus 0jos por que estds a punto de entrar a ste
mundo: ¢l mundo del Telégrafo,

Entra despacio, voltea parn todos lados; arriba, abajo, de un lado a
otro y si volteas hacia amba, verds ¢l cieio de dste mundo
telegrifico. Ha llegado la hora de que descubras los secretos.

Busca y coldcate en ¢l centro del museo y mira hacia ambe,
abserva con atencion todos los detalles del plafon central, ya?,
ahora fija tu mirada en los plafones laterales, mira el de la
izquierda, representa @ Europa, obsérvalo bien, cuando hayas
terminado camina hacia la derecha y mira el plafon que representa
& América, va viste que hay und locomotora y usa mujer que tiene
un penacho jpor qué sers?

Ahora si te fijas bien, los tres plafones juntos naman una historia
imaging cudlserdy escibel. Coméntal con t acompadante
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Qlﬂ microondas son ondas electromagaéticss, que se
transmilen a través d¢ antesas parabolicas y viajan 2 avds de
rios, mares, montaias, lagos, etc, Las microondas estin presentes
¢n fu vida diaria,

1Qué aparatos que s¢ encieatran ¢n fu casa croes qué reciban las
microondas? '

Q Vas muy bien, shora busca ¢l Titanic, ;ya? Si estuvieras o
bordo del Titanic y no existera ningun medio ¢ comunicacidn,
{con qué y como mandarfas wn mensaje de auilio?

Qﬁmmadmh{ﬁ'mpmpiom;umﬁm‘!ﬂim.
ahora ea las lineas de abajo escribe tu nombre en Codigo Morse.

salen s it iy
MM&mmWﬂ
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ANEXO 8 FORMATO DE EVALUACION

Evaluacion salpicarte

1. ¢Esla prmera vez gue visilas un museo?

os O No
2  gHas paricipado en Promocones de Verano anteriones?
asi O Ne
3.  (Hoy visitas of museo por la Promocidn?
o si O No
4  ;Considaras que ta Promocon es una oporlunidad para:
O conoocer ku patimonio cultural D ampliar tus conocimiaeios
O comvivencia famikar O pera diversrie
5 Considerss que la nformaciin del fofeto e
; 0 Abesvica O Diversda O Naoilo el
8. Bl lenguaje utlizado en & follelo o3
0 Sencilo O Dificd 0 No o et
7.  ¢(El tolleto te ayudd & entendor of oma de 18 promocidn 7
os 0 No
8 ;Ouién koo ol folkto cuando visitan los museas?
Yo O dos osde lafamlia O mi mamd o mi papd
9 ¢Te gusta resolver pistas en cada museo Que visitas?
as 0 No
10 El mofivo por & que paricipas en & Promocion es:
3 Mo tengo nada que hacer 0 Puedo conocer muchos msseds grats
0 Me gustan los museocs 0O Porque me raen mis papds
0 Ot

11, ;PFlensas que es necesario enfregar un diploma al finad & ta Promocdn ?
os 0O No

12 L Por cudl de estos medios e entaraste de ke Promocidn 7
O Television O Rado O Perddico [ Revistas O Recomendacion [ Canel D00

13. Acudendo a la Promocdn:

0 Aprends cosas nuevas a cerca del agua O Disinae acudiendo a ugares gue no conocla
O Descubri que me gustan los musoecs 0 Descubri que no me gustan oS Mmusecs
14, Genero
O Neo 0 e
15. Escueia:
O Pobsca O Privada
15 Edad

OSas DO2a12 O1Ba1s
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ANEXO 9 FOTOGRAFIAS
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ANEXO 10 VOLANTES
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ANEXO 11 BITACORAS
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