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INTRODUCCION

La Pedagogia como disciplina que estudia el hecho educativo esta llamada a
desarrollar procesos de innovacién educativa que construyan ambientes de
ensefianza que le dé sentido social, al proceso de organizacion de la ensefianza y el
aprendizaje. EI mejoramiento la renovacioén, la innovacion de las practicas educativas
se dard a partir de relacionar la investigacion y la practica docente (Imbernén,
(coord.) 2007) por parte de los que las analizan y/o de los que trabajan en las
instituciones  educativas, sin investigacion no hay campo de conocimiento, hay

tradicion, rutina, copia, reproduccion, dependencia y estatismo.

Como en cualquier otra disciplina, la Pedagogia, para generar cambios, debe revisar
y generar nuevo conocimiento educativo que permita una mejor educacion de los
ciudadanos, reconociendo a la educacion y la ensefianza como practicas sociales
que son imprescindibles para el progreso de la humanidad, para esto requiere por
un lado un proceso de investigacion constante que produzca nuevo conocimiento y
lograr que este sea compartido mediante la formacién de sus protagonistas activos,

profesores y alumnos.

Es necesario avanzar en la solucion de problemas, como seria la relacion entre las
TIC y la educaciéon, en un marco qué trascienda la alfabetizacion digital, y avance a
los proceso de personalizacion reconociendo de manera mas constructiva e
innovadora la apropiacion del proceso de trabajo por parte de los profesores
vinculandolo con el aprendizaje complejo, necesario para el dominio de los

escenarios educativos mediados por un entorno virtual.

Las (TIC) socialmente estan presentes, se ha demostrado que estas constituyen un
fendmeno social de gran trascendencia que ha transformado la vida de millones, en
el mundo asi como también se ha reconocido que su impacto en la educacién dista
mucho de explotar sus potencialidades, ya que en relacién a sus usos pedagdgicos,

estos no se han incorporado en la vida escolar, transformando el aula con modelos



educativos nuevos trascendiendo la idea inicial de usarlas solo para hacer mas
eficiente lo que tradicionalmente se ha venido haciendo, en la educacion, recuperar

informacion o presentarla, para reproducirla.

Por lo anterior, la prioridad desde esta perspectiva es promover usos innovadores de
las TIC en las escuelas, y el perfeccionamiento continuo de las competencias
didacticas y tecnolégicas del profesorado. Hasta ahora han existido esfuerzos
meritorios pero insuficientes que se han centrado en dotar a los profesores de las
nociones basicas de uso instrumental de las TIC, con poco apoyo para su

introduccion sistematica en el aula.

Han sido menos las experiencias donde los profesores logran adquirir las
competencias necesarias para utilizar conjuntamente metodologias didacticas
innovadoras y TIC sofisticadas, enfatizando la comprension del conocimiento escolar
pero sobre todo su aplicacion tanto a problemas del mundo real de interés para sus

alumnos, como a su propio abordaje pedagdégico.

El docente requiere mejorar y enriquecer las oportunidades de aprender a organizar
el proceso de ensefianza aprendizaje significativamente a sus estudiantes con

apoyo en dichas tecnologias, apropiandose de su materia de trabajo.

Es en este contexto, se propone un Modelo®, de Docencia Presencial Universitaria
Mediado por un Entorno Virtual Moodle que es producto de la investigacion, este se
aplicé en una Institucién de Educacion Superior Universidad Lasalle Netzahualcéyotl
con el fin de trasformar la docencia en ese contexto educativo, resulto un proceso
documentado, a través de la recogida de datos de la experiencia empirica y los
relatos de los profesores , permiti6 comprender que significan las acciones
educativas para los actores que participan en ellas relacionando la teoria y accion, en

el marco del proceso de produccion de conocimiento educativo.

! - Entendiendo por Modelo, no aquel entramado tedrico, que se emplea en el sentido general de la teoria, sino
modelo como procesamiento de la representacion, es decir la modelizacion consiste en este planteamiento como
una transcodificacion de la lengua natural a un lenguaje de representacién que nos permita evidenciar al otro la
estructura representada del discurso Houde, 2003), despojado de consideraciones epistemoldgicas.



El primer capitulo contextualiza el desarrollo de las TIC en el mundo para concluir en
el espacio social de México. El segundo capitulo aborda desde la Pedagogia la
conceptualizacion tedrica del proceso de organizacibn de la ensefianza y el
aprendizaje con el fin de ubicar el estado del arte de la problematica educativa en
referencia a la incorporacién de las TIC a la Docencia Universitaria. En capitulo tres
se describe la propuesta de intervencién educativa pormenorizadamente asi como
los procesos de aplicacion y seguimiento del modelo propuesto. En el capitulo cuatro
se plantean los resultados de la aplicacion del modelo sus alcances y limitaciones. El

trabajo finaliza con los comentarios y prospectiva de la problematica tratada.



CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. Sociedad del Conocimiento, Economia y Educacion

El contexto econdmico-social actual, ha dado lugar a procesos de cambio en la
sociedad contemporanea; con el fin de ubicar si estos han generado nuevos
escenarios econdémicos, sociales y educativos, empezaré por aquellos que se

originaron después de la Segunda Guerra Mundial y la Guerra Fria.

Con el desplome de la Union Soviética, lo que suscito el final del mundo bipolar y del
conflicto ideolégico que se centr6 alrededor de la Guerra Fria, el sistema
internacional se esta reorientando. Este ahora cambié a dos tendencias de oposicion:
nacionalismo creciente y un universalismo renaciente, lo que ha cambiado las
alianzas y los conflictos politicos, econdmicos y culturales por los que atraviesa el

mundo.

La competencia econdmica de Estados Unidos y Europa Occidental con la Union
Soviética y Europa oriental ha cambiado, ahora se da entre Europa y Estados
Unidos; por ejemplo, se crearon blogues econdmicos en distintas regiones: América
del Norte el Tratado de Libre Comercio (TLC) 1993; en Europa el Tratado de
Maastricht (TUE) 1992, con el fin de superar econbmicamente una region a otra,
buscando impulsar cambios globales en los procesos econdmicos y sociales, donde
la educacidén no puede ser la excepcion. Los comportamientos y los objetivos de las

corporaciones transnacionales sirvieron como catalizador inicial para los procesos de



globalizacion. De hecho, el establecimiento, el crecimiento y la extension de la
energia y abundancia corporativas transnacionales (y no la presencia de la
tecnologia por si misma) han infiltrado el mantenimiento de casi cada aspecto de

necesidades y deseos humanos (Schiller, 2003).

El empuje y la extension del capital, asi como el control del mercado por las
corporaciones iniciaron lo que ahora se denomina globalizacion y con ésta el
aumento de los conflictos que se presentan a lo largo de las lineas de la cultura y de

la civilizacion en la sociedad contemporanea.

La economia global se construye politicamente a través de la desregulacién, la
privatizacion, de los servicios publicos, la liberacién del comercio, las finanzas y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Castells, 2001).
La globalizacion ha conducido a una mayor interdependencia de los paises y, por

ende, al surgimiento de una nueva economia.

La creciente interdependencia entre las economias y las regiones, afirma Cimoli
(2007) a través del incremento de flujos comerciales y financieros combinados con
los problemas institucionales locales, estd afectando el patron tradicional de
produccion de conocimiento y los procesos de innovacion y a diferencia de la
economia industrial, donde los monopolios eran el centro de la actividad econdémica,
en los procesos econdmicos empieza a surgir una nueva unidad que se caracteriza

por su flexibilidad e innovacion y su capacidad de cooperacion con otras empresas:



la empresa red, a partir de la cual se desarrolla una economia informacional, global y

en redes.

Siguiendo el discurso de Castells, la empresa red surgié de la combinacion de varias
estrategias de trabajo en red; en primer lugar, la descentralizacion de las grandes
empresas que desincorporaron la estructura productiva manteniendo solamente la
estructura financiera y de informacion. En segundo término, estableciendo la
cooperacion entre pequefias y medianas empresas que unen Sus recursos para
llegar a un Mercado mas amplio. En tercer lugar, la conexion entre las redes de estas
pequefias y medianas empresas y los componentes diversificados de las grandes

empresas (Castells, 2001).

El desarrollo de las empresas de informéatica muestra como estas se relacionan,
innovan, estan en red, y abarcan el mercado global; por ejemplo, Google que inici6
en un garaje desarrollando un buscador de informacion que ahora tiene una
estructura de servicios multiples de busqueda e intercambio de informacion,

conocidos y usados en todo el mundo.

En la nueva economia la innovacion y la conexion en redes son dos procesos que
determinan requerimientos acordes a la formacion de los trabajadores, se necesita
de empleados capaces de resolver problemas, trabajar colaborativamente,
comprender la I6gica de las nuevas estructuras tecnolégicas en una e-economia

basada en el conocimiento, la informacion y factores intangibles tales como el



conocimiento sobre procesos de consumo, produccion y reproduccion de los

usuarios de las redes (Castells, 2001).

Estas caracteristicas que fueron tomando la economia globalizada, plantearon la
necesidad de reconceptualizar el tipo de sociedad que estaba apareciendo, por lo
que se le empezo6 a denominar sociedad del conocimiento. Este término fue utilizado
por primera vez en 1969 por el profesor Peter Drucker, en su texto La era de la
discontinuidad, donde dedica un capitulo al tema, afirmando que los recursos
naturales, la mano de obra y el capital se han convertido en secundarios y pueden
obtenerse con cierta facilidad, siempre y cuando haya conocimiento (Drucker, 1969).
El profesor de la Universidad de New York investigd desde inicios del siglo pasado el
desarrollo de General Motors (GM) y su evolucién tecnoldgica, observando como los
trabajadores aplican conocimiento en sus procesos de trabajo, esto no siempre fue
detectado por las empresas, dado el esquema organizacional capitalista industrial,

que ve en el trabajador s6lo mano de obra calificada.

Después de afios de observacion, Drucker llegé a la conclusién de que el binomio
conocimiento - desarrollo tecnolégico serian el factor determinante para aumentar la
productividad y por ende la ganancia de la empresa. Pero es hasta el decenio de
1990, cuando el Club de Roma recupera esta idea al sefialar que la revolucion global
esta siendo formada por una mezcla sin precedente de terremotos geo estratégicos
en lo social, econémico, tecnoldgico, factores culturales y éticos. Las combinaciones
de estos factores conducen a multiples situaciones imprevisibles; tal como lo sefiala

en su sitio web:



“El Club de Roma es una organizacion independiente sin animo de lucro. Su trabajo
se centra en las principales causas que explican los retos y crisis que atraviesa el
planeta en la actualidad: los conceptos actuales de crecimiento, desarrollo y
globalizacién. Funciona como plataforma que congrega a académicos, cientificos,
politicos, hombres de negocios y funcionarios para disefiar, desarrollar y poner en
marcha modelos de actuacién eficaces para tratar nimeros asuntos de alcance
mundial que se hallan relacionados, como la sustentabilidad medioambiental, el
crecimiento econémico, el consumo de recursos, la paz, la seguridad y la demografia
mundial.” (Club de Roma. (2014). Pagina oficial. Revisada el 07 de enero, 2014.

Tomado de www.clubofrome.orq)

En este periodo transitorio, la humanidad por lo tanto esta haciendo frente a un
desafio doble: teniendo que andar a tientas hacia una comprension del mundo nuevo
con muchas facetas hasta ahora ocultas y también, en las nieblas de la
incertidumbre, para aprender como manejar el mundo nuevo y no ser manejado por
él (Schneider, 1991) las caracteristica de estos argumentos servirian para retomar el
término que ya habia sido acufiado por Drucker para definir un cambio en el

concepto de sociedad globalizada, por el termino de Sociedad del Conocimiento.

Es en el 2003 cuando la UNESCO le dio contenido al concepto de la sociedad del
conocimiento, caracterizandola como la capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los

conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas sociedades se basan en


http://www.clubofrome.org/

una visibn que propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad,

integracion, solidaridad y participacion (UNESCO, 2005).

Esta sociedad tiene su base en la produccion de conocimiento, por ende se puede
decir que es una sociedad del aprendizaje, en tanto es capaz de innovar los
procesos de produccion del conocimiento. La libre circulacion de informacion no
basta, ésta tiene que ser objeto de intercambio, confrontacion, critica, evaluacion y
reflexion con el aporte de la investigacion cientifica y filoséfica, si se aspira a que
todos estén en condiciones de producir nuevos conocimientos a partir de los flujos de

informacion (UNESCO, 2005).

Ademas, una sociedad del conocimiento estd caracterizada por tres importantes
atributos, a saber: capacidad creativa, talento innovador y capacidad para determinar
relevancia (Valenti 2005). Todo esto puede ser creado y alimentado por una buena
educacion y sistemas de entrenamiento. La capacidad creativa es demostrada por la
generacion de nuevo conocimiento y la ampliacion del conocimiento existente y el
talento innovador orientado a la satisfaccion de necesidades especificas mediante el

desarrollo de sistemas de conocimiento apropiados.

El aspecto méas importante de la sociedad del conocimiento descansa en su sistema
educativo, mas particularmente en su sistema de educacion superior. Las
universidades estan, por naturaleza, comprometidas en hacer avanzar el

conocimiento universal (Valenti 2005). La educacién y la investigacion son



consideradas como bienes publicos (Valenti 2005); por lo tanto, los gobiernos tienen

que invertir fuertemente en la creacion y diseminacion de este bien publico.

En la sociedad del conocimiento, el objetivo no consiste en tener acceso a la
informacion solamente, sino la posibilidad de producir de conocimiento; es decir,
pasar de la informacion al conocimiento innovador; existe ahora una nueva relacion
entre productores y consumidores, que se potencia al lado del desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Se ha simplificado el acceso
a la informacion a través de la red de redes denominada Internet, socializando una
serie de conocimientos y problemas de la sociedad que hasta hace muy poco solo

eran conocidos y comentados por expertos.

La necesidad de una economia flexible, de gestién, globalizacién del capital y de
produccion del comercio. Asi como, las demandas de una sociedad en la que los
valores de la libertad individual y la comunicacién abierta se convirtieron en
fundamentales en fin con los extraordinarios avances que esta experimentando la
informatica y las telecomunicaciones y que ha sido posible gracias a la revolucién de
la micro eléctrica. En estas condiciones el Internet, una tecnologia que tenia poca
aplicacion mas alla de los mundos de los cientificos informaticos, los hackers*?, y las
comunidades contraculturales, se convierte en la palanca de la transicién hacia una

nueva sociedad.

2 .. . . . .
Persona que goza alcanzando un conocimiento profundo sobre el funcionamiento interno de un sistema, de
un ordenador o de una red de ordenadores.(Castells 2001)
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La sociedad del conocimiento se caracteriza, entre otras cosas, por la creacion de
escenarios virtuales donde se llevan a cabo actividades grupales de ensefianza para
la construccion del conocimiento. Esto es posible debido al desarrollo de las TIC y
esta profundamente interrelacionado con las transformaciones sociales actuales. Las
consecuencias de estas transformaciones son de gran alcance y afectan numerosos
aspectos de la vida individual y colectiva. Las TIC se han convertido en la red
informacional que conecta diferentes elementos de la sociedad y su uso implica la
creacion de nuevas formas de accion e interaccion, asi como nuevos tipos de

relaciones sociales.

Precisamente porque las TIC se han convertido una parte tan importante de la vida
individual y social y al mismo tiempo en un elemento de debate en cualquier &mbito
de la vida cotidiana, hacen falta herramientas de analisis y reflexion, tanto a nivel
micro (el rol de las TIC en nuestra vida individual) como macro (en relacion con otras
fuerzas sociales como la economia y la politica). La idea general parte de que si
queremos entender las TIC y su relacién con la sociedad y la Educacion, debemos
tener en cuenta la relacion entre la perspectiva micro y la perspectiva macro, entre

las TIC y el mundo social.

El uso de las TIC en educacién propicia nuevos ambitos educativos que no se
definen necesariamente por la novedad electronica, sino por la relacién con el
usuario y su contexto cotidiano de ensefianza y aprendizaje, en el nivel micro, es
necesario identificar cuales son los cambios que se estan produciendo y como estos

cambian la cotidianeidad de los procesos de formacion y por ende de conocimiento.

11



Tendriamos que preguntarnos si, en el futuro, las personas acudiran a las

universidades, tal como se hace hoy en dia (UNESCO, 2005)

Esto ha complejizado los modelos de formacidén universitaria asi como los modelos
de docencia, ya que a diferencia de otros tiempos hoy tenemos una diversidad de
aulas: aula tradicional pizarra y gis, aula con cafién y laptop, aula con laptop cafién y
pizarron interactivo, aula equipada con equipo multimedia, aula con multimedia y
computadora para todos los alumnos, y finalmente, aula que utiliza plataformas de
ensefianza. En todas ellas, como ya se mencioné anteriormente, un sinfin de

dispositivos que usan tanto alumnos como profesores (Ramirez, 2010).

Las TIC facilitan los procesos de acceso a la informacién, multisensoriales, a través
de mudltiples interacciones pero estas por si solas no producen la interaccion
necesaria para generar conocimiento es decir superar la simple informacion, y
permitir la construccion de conocimiento por parte del sujeto, la mediacion
comunicativa entre los sujetos que participan en el proceso de conocimiento,
produciendo la accidbn comunicativa (Habermas, 1987) que permite la colaboracion y

la construccién del conocimiento.

La incorporacion de TIC en la clase, requiere descansar en un modelo pedagdgico
que impligue un cambio importante en la cultura de las escuelas universitarias y
parece que esta es una de las razones por las cuales los profesores encuentran
dificultades cuando lo quieren llevar a la practica. La apropiacion de ese nuevo
modelo de ensefianza es dificil hasta para los profesores motivados por usar la

tecnologia.
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Sin embargo, estas nociones no dan cuenta de la exterioridad de la demanda: las
nuevas tecnologias no fueron concebidas para la educacién; no aparecen
naturalmente en los sistemas de ensefianza; no son ‘demandadas’ por la comunidad
docente; no se adaptan facilmente al uso pedagdgico y, muy probablemente, en el
futuro se desarrollaran solo de manera muy parcial en funcion de demandas

provenientes del sector educacional (Bonilla, 2003) citado por (Sunkel 2006).

Esto plantea uno de los problemas clave de la relacion entre las politicas nacionales
de educacion y las TIC: la dificultad de implantar en la educacion elementos que le
son extrafios, que no surgen ni se desarrollan dentro de los sistemas educativos y
que, por tanto, no se instalan en ellos de manera “natural’. La exterioridad de la
demanda hace que la incorporacién de las TIC a la educacion resulte ser un proceso
altamente dificultoso, pues supone el ‘injerto’ de un modelo (con sus conceptos, sus
discursos y sus practicas) originado en el exterior de los sistemas de ensefianza

(Bonilla, 2003) citado por (Sunkel 2006).

En este proceso de fuera hacia dentro del sistema educacional, la dimension
temporal es clave: los cambios generados por la incorporacion de las TIC a la
educacion no son inmediatos ni faciles de identificar. Se trata de un proceso

complejo que solo da frutos a mediano y largo plazo.

Por otro lado, cabe destacar que dos tipos de légicas han permitido reducir la
exterioridad inicial de las TIC: la I6gica de aprender de la tecnologia, proporcionando

conocimientos acerca de las TIC y sus cédigos; y la I6gica de aprender con la
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tecnologia, poniéndola al servicio de los procesos de ensefianza-aprendizaje

(Bonilla, 2003) citado por (Sunkel 2006).

A partir de la implantacion de las TIC se generan demandas que propicien a la
estructura educativa cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje; mas aun
debe enfrentar el reto de hacerlo de forma que no se aumente la desigualdad entre
los estudiantes privilegiados y los que estan en desventaja social (Carnoy, 2002), ya
que el ciberespacio es entendido ahora como un compuesto de textos mas que de
interacciones solamente (Hine, 2004). Por lo tanto, la necesidad de uso de las TIC en
educacion debe partir de la intencion de dar acceso a la poblacién en general al

conocimiento y uso de estos espacios virtuales, en la cotidianeidad de la escuela.

En México este problema esta aun lejos de resolverse, dado que existen adn cerca
de 72 millones de personas sin acceso a el uso de las TIC, lo que constituye cerca
del 64% de nuestra poblacion (INEGI, 2012). Las personas que se encuentran en
esta situacion permanecen al margen de la informacion y el conocimiento, y con ello,

apartados de los beneficios que estos aportan al desarrollo personal y social.

Esta condicion particular de desventaja no sélo es digital, sino cultural y cognitiva,
esta brecha digital refuerza y acrecienta diferencias ya existentes en el ambito social,
economico y educativo y detona nuevos factores de inequidad, que determinan la
calidad de vida de los sujetos sociales. Para el 2013 esta cifra en México comienza a
cambiar, actualmente existen 52.3 millones de wusuarios de Internet y una

participacion por género de 51% hombres y 49% mujeres (INEGI, 2013).
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Este auge en el uso de las TIC en la sociedad mexicana ha empezado a trastocar los
tiempos y los espacios de la educacion y por ende del lugar mas emblematico de
ésta: la escuela. Nuevos espacios y nuevos tiempos requieren que se relacionen la
Pedagogia y el desarrollo de las TIC, creando modelos educativos que fomenten el
cambio de la docencia universitaria y por consecuencia del entorno educativo
concreto, el aula, que es donde se produce la ensefianza y el aprendizaje de la

mayor parte de la poblacion.

1.2. Educacion Superior en México y las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC)

En el siglo XXI, la educacion superior no sélo tendra que ser pertinente, sino que
ademas, esa pertinencia sera juzgada en términos de productos, de la contribucién
que haga al desempefio de la economia nacional, y a través de ello, del
mejoramiento de las condiciones de vida. Si bien es de prever que surgiran de todos
los bandos argumentos de distinto peso y coherencia que sefialaran las limitaciones
de este enfoque pragmatico, se supone aqui, ademas, que no habra argumento o
justificacion alguna que tenga un peso semejante. La pertinencia tendra que ser
demostrada no una vez, sino continuamente. Los imperativos econdmicos barreran
con todos lo que se les oponga y "si las universidades no se adaptan, se las dejara

de lado". (La Haya, 1991)
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En la sociedad actual, la pertinencia que habra de tener la educacion superior en el
siglo XXI, se inicia con los cambios que se estan produciendo ya en la creacion de
conocimiento. Se procura hacer notar que, en su mayoria, las universidades estan
organizadas de acuerdo con las estructuras de las disciplinas cientificas y que estas

estructuras se estan modificando.

El cambio mas importante es el surgimiento de un sistema distribuido de produccion
de conocimiento, y en este sistema, el conocimiento esta caracterizado por un
conjunto de atributos y en lo que a las universidades se refiere, la modificacion mas
profunda es que la produccion y la divulgacién del conocimiento, la investigacion y la
ensefianza ya no son actividades autonomas que se llevan a cabo en instituciones
relativamente aisladas, ahora implican una interaccibn con otros diversos
productores de conocimiento, ya no se hace tanto hincapié en los estudios libres sino
mas bien en la solucion de problemas y quizas es muy poca la atencién que se

presta a la definicion y a la articulacion del problema (Gibbons, 1998).

La aparicion de un sistema distribuido socialmente de produccion de conocimiento
significa que éste es proporcionado por individuos y grupos de todo el espectro social
y distribuido entre ellos. La produccion de conocimiento esta adquiriendo la forma de
una red mundial con un nimero de interconexiones que aumenta continuamente, al
crearse nuevos puntos de produccion, investigacion méas desarrollo (1+D) que

favorezcan una produccion distribuida de conocimiento (Gibbons, 1998)

Algunos atributos de esta Ultima, segun la nueva modalidad son:
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1. Conocimiento producido en el contexto de aplicacion.
2. Caracter transdisciplinario.

3. Heterogeneidad y diversidad organizacional.

4. Mayor responsabilidad social.

5. Un sistema de base mas amplia para el control de la calidad.

Otra de las caracteristicas es aquella que tiene que ver con las formas de
organizacion de la ensefianza y el aprendizaje: la distincidon entre conocimiento tacito
y conocimiento explicito (o codificado), establecida por Polanyi (2014). El
conocimiento tacito es el que puede ser usado por los individuos y organizaciones
para alcanzar algun proposito practico, pero que no puede ser facilmente explicado o
comunicado. De acuerdo con (Nahapiet, 2002) citado por (Gibbons 1998), Polanyi
distingue el conocimiento tacito en términos de su incomunicabilidad. El concentré la
esencia del conocimiento tacito en la frase “sabemos mas que lo que podemos
decir”. Una importante clase de conocimiento tacito son las habilidades de las
personas (tales como montar en bicicleta o nadar), que se emplean sin tener aun la

mas ligera idea de como estas cosas son hechas.

Otra clase importante es aquella que tiene que ver con los modos de interpretacion
que hacen posible la “comunicacién inteligente” (Foray y Lundvall, 1996). Segun
Polanyi (2014), la anica forma de transferir esta clase de conocimiento es a través de
una forma de interaccion social similar a las relaciones maestro-aprendiz. Esto

significa que el conocimiento tacito no puede ser vendido o comprado en el mercado
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y que su transferencia es extremadamente sensible al contexto social (Foray y

Lundvall, 1996).

En contraste, el conocimiento explicito es aquel que puede ser expresado mas
formalmente de acuerdo con un codigo, y puede ser mas facil y menos costoso
comunicarlo. Se trata de un tipo de conocimiento que es transmisible en lenguaje
formal y sistematico. Aunque tiene muchas formas, esta constituido por un conjunto
de principios generales y leyes suministradas por las comunidades cientificas y de
ingenieria, que proporcionan el fundamento para la practica. Estos principios y leyes
estan contenidos en manuales, libros de texto, revistas cientificas y técnicas,
especificaciones de materiales o componentes, en manuales de procesos
comerciales y equipos de investigacion, etc. (Senker y Faulkner, 1996:77) citado por

(Valenti & Casalet, 2005).

La distincién entre conocimiento tacito y conocimiento codificado debe tomarse con
cuidado, ya que, como Polanyi sefiala, éstos no estan claramente separados.
“Mientras que el conocimiento tacito puede ser poseido por si mismo, el
conocimiento explicito debe contar con ser tacitamente entendido y aplicado. Por lo
tanto, todo conocimiento es o bien técito o bien estd4 enraizado en conocimiento
tacito” (Senker y Faulkner, citado por (Valenti & Casalet, 2005). El conocimiento, ya
sea explicito o tacito, puede ser codificado en forma escrita (explicito); o mediante la
interaccién social (tacito). A este proceso Nonaka (1999) lo ha denominado la espiral
creadora del conocimiento. Estos movimientos de conocimiento a traves de la espiral

tacito-explicito y viceversa son fundamentales para compartir conocimiento.
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Se han identificado cuatro tipos diferentes de aprendizaje, de acuerdo con grados
creciente de interaccion: 1) aprender haciendo [learning-by-doing]; 2) aprender
usando [learning-by-using]; 3) aprender interactuando [learning-by-interacting) y 4)
aprender buscando [learning-by-searching], bajo los cuales se agrupan todas las
actividades dirigidas a incrementar el conocimiento con el fin de estimular el
aprendizaje y la innovacion (Johnson, 1992:30-32) citado por (Valenti & Casalet,

2005).

Ahora bien, las expectativas sobre la universidad del siglo XXI tienen su origen en un
hecho, y este es que la innovacién que transformaria al mundo surgia del claustro
universitario, con la llegada de Internet, este invento se desarroll6 en dos sentidos,
como un proceso de innovacion en los procesos de construccién del conocimiento y
como multiples aplicaciones a desarrollos de comunicacion, educativos, de negocios
que cambiaron las formas de interaccion social, econémica y cultural, de la sociedad,
su aplicacion ha provocado cambios estructurales en el modo de vivir y trabajar, de
producir de intercambiar, aparecieron cambios en la carga fisica del trabajo asi como

una mayor interdependencia entre concepcion y ejecucion.

El Internet no se origind en el mundo de la empresa, como la mayoria de las
tecnologias que fueron hechas a pedido para el desarrollo de la productividad, en la
era industrial, fueron las universidades y centros de investigacion, americanos
fundamentalmente, quienes lo desarrollaron. La iniciativa privada no estuvo
dispuesta a correr el riesgo de su financiamiento, esta fue considerada una

tecnologia con demasiados riesgos, resultaba un proyecto caro de financiar y con
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una incertidumbre altisima, de éxito y por eso dejo su desarrollo a las Universidades,

americanas dejando pasar la innovacion que transformaria al mundo (Castells 2001).

La historia de esta innovacion que transformd al mundo corrié por los claustros
universitarios, y en su construccion dejo una serie de formas de trabajo que recién
ahora se estan retomando: trabajo colaborativo, comunidades de aprendizaje, redes

de conocimiento, y espacios virtuales no conocidos hasta ese momento etc.

Con el desarrollo del Internet y su incorporacion al conjunto de las actividades
economicas y sociales éste produce cambios radicales en la esfera econémica, la
productividad, la innovacion y las caracteristicas de la empresa se modifican

transformando las relaciones de trabajo y la relacion de éste con la sociedad.

Internet, generd y contribuyd a realizar los procesos econémicos en tiempos mas
cortos y a mantener una coordinacion entre las diferentes unidades econémicas que
les permiti6 una mayor productividad en menores tiempos que en la economia
industrial, la contribucion del Internet al modelo de empresa red es su capacidad para
evolucionar organicamente en la innovacién, en los sistemas de produccion y en la
adaptacion a la demanda del mercado, sin perder de vista el objetivo principal de
cualquier negocio: generar beneficios (Castells, 2001) la capacidad de mayor
produccion redund6é en una mayor competitividad Investigacion + Innovacién, es

decir, de la informacion al conocimiento innovador (Batista, Celso & Usubiaga, 2007).
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El desarrollo del Internet como parte de las TIC abre nuevas posibilidades a las
innovaciones en todos los ambitos productivos y sociales, en poco tiempo pasa de
ser una oscura tecnologia que tenia poca aplicacion mas alla de los mundos aislados
de los cientificos informaticos, los hackers*® y las comunidades contraculturales, a
convertirse en la palanca de la transicion hacia una nueva forma de sociedad: la

sociedad red y con ella, una nueva economia.

En particular, el Internet ha revolucionado la esfera de la informacion y el
conocimiento a nivel global, la transformacion de la vida cotidiana, el trabajo, la
flexibilidad del proceso de produccion y la interconexion en redes, asi como una
mayor necesidad a la formacién intelectual y espiritual de la fuerza de trabajo, el
trabajo auto programable ahora requiere un tipo de educacion que forme un sujeto
que mediante la informacién y conocimiento acumulados en la mente del trabajador
pueda expandirse y modificarse a lo largo de toda su vida activa, (Castells, 2001). El
ciberespacio es entendido ahora como un compuesto de textos mas que de
interacciones solamente (Hine, 2004) las relaciones sociales ahora también se dan a
través de la red en tiempo real sincronicas, y asincronicas en espacios virtuales, y va

marcando el desarrollo de la comunicacidén en estos nuevos contextos.

Estos cambios estructurales se han dado en la Educacion Superior en el mundo,
nuevas formas de producir conocimiento e incorporacién masiva de las TIC a partir

de Internet impactan a las Universidades y en México estas no estan exentas de

3 .. . . . .
Persona que goza alcanzando un conocimiento profundo sobre el funcionamiento interno de un sistema, de
un ordenador o de una red de ordenadores. (Castells, 2001)
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estas premisas, en tanto su papel social es evaluado en funcion de estos
indicadores, la certificacion de las licenciaturas en la Educacién Superior, por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y la
valoracion del trabajo de investigacion de los investigadores por parte de Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), son evidencia de como el contexto
internacional tiene influencia en las estructuras de formacion universitaria y de

produccion de conocimiento.

En México, desde 1996 se empezaron a producir propuestas educativas que tratan
de incidir no solamente en la trasformacién de la forma de producir conocimiento,
sino fundamentalmente en programas de formacion profesional: cambian los planes y
programas de estudio, sus créditos, promueven la movilidad de profesores y alumnos
entre instituciones y paises, y través del modelo de la Educacion a Distancia (EaD)
empieza la incorporacion de TIC. Es en estos programas donde se inicia la oferta de
espacios virtuales educativos, diferentes Instituciones de Educacion Superior

inauguran programas de Educacion a Distancia con uso de TIC.

Se producen experiencias que van desde programas de licenciatura completos,
como es el caso de la Universidad Pedagdgica Nacional, que inicia con una
Licenciatura en Ensefianza del Francés en linea mediante un convenio internacional
con la Universidad de Bourgogne en Francia, la Universidad Autbnoma Metropolitana
con Diplomados a Distancia, y el Instituto Politécnico Nacional con investigaciones
sobre Inteligencia Artificial, estos programas formales iniciaron la incorporacion

deliberada y organizada en el proceso de formacion profesional con el uso de TIC,
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evidenciando en su primera evaluacion que el problema de la organizacion de la
ensefianza aprendizaje en los entornos educativos virtuales, no se iba a resolver con

la sola incorporacion de tecnologia (ANUIES, 2002).

Este tema fue tratado en el primer encuentro sobre el diagnéstico de los programas
educativos de Educacion a Distancia con TIC que se realizd en el area Metropolitana
por la ANUIES en el afio 2002%, la sede fue la Rectoria de la Universidad Auténoma
Metropolitana. Este diagndstico recoge las problematicas que era necesario resolver
para seguir avanzando en el desarrollo de la Educacion a Distancia con TIC que se
daba en las Instituciones de Educacion Superior de México, estas problematicas
evidenciaron dos elementos que empezaban a convivir en un mismo espacio y que al
principio de los modelos se pensO6 que podian estar separados el mundo del

desarrollo de las tecnologias y la estructura de ensefianza aprendizaje.

El desarrollo de las tecnologias empez6 a resolver problemas que al principio los
modelos a distancia tenian y no se podian resolver por el nivel de desarrollo de las
TIC por ejemplo; para 1996 en la Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF) una
de las criticas més cotidianas que se hacian al modelo educativo, era la imposibilidad
del estudiante de repetir la pronunciacion correcta de las palabras en Francés, ya
que soOlo se contaba con el correo electronico y el chat como herramientas de
interaccién entre profesor-alumno y éstos, en ese tiempo, solamente aceptaban

textos, no habia forma de superar esta observacion.

4 . .z . . . .
Primera Evaluacién sobre el uso de las TIC en Programas Universitarios de México.
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Para el afio 2003, los mensajeros habian incorporado la iconografia y programas de
voz que se podian usar para evaluar la pronunciacion correcta, el desarrollo
favorecia la posibilidad de mejorar el programa educativo al permitir que la
interaccion profesor-alumno se modificara. Pero, a diferencia de las TIC, el nuevo
modelo pedagogico, que permitiera una organizacion eficaz en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, a fin de responder al nuevo entorno educativo, no se
desarrollaba y se seguia trabajando con el modelo de la educacion tradicional, pero

con TIC.

En la evaluacion de los programas se concluia que los alumnos no encontraban el
marco de interaccion que les permitiera no sentirse aislados y sin ayuda para
resolver sus dudas sobre el contenido, cuestion que el diagnostico evidenciaba de

manera clara en sus conclusiones:

e Se nota una falta de claridad conceptual y operativa respecto a términos tales
como: docencia, tutoria, asesoria y otros, o que problematiza la definicién de
funciones especificas de agentes educativos dentro del marco de la educacion
superior a distancia.

e Existe una diversidad muy amplia de los criterios y mecanismos de

planeacién, operacién y evaluacion de los programas (ANUIES, 2002 p. 19)

Y en referencia a los profesores se concluia:
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e Se deben desarrollar cursos de capacitacion a docentes que participan en
programas de Educacién a Distancia (EaD) con el objeto de introducirlos en el
uso de diversas tecnologias disponibles para esta modalidad, (ANUIES,

2002).

Este seria el primer esfuerzo en México; para sistematizar y darle seguimiento a los
incipientes proyectos de ED que usaban tecnologias, en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) de México; sin embargo, dado el desarrollo acelerado de
las TIC en la primera década del siglo XXI, los modelos educativos siguieron
transitando por experiencias diversas que van a corresponder al desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica que cada IES tiene, evidenciando procesos de desarrollos

educativos diversos en el ambito de la educacién superior con el uso de TIC.

A partir de este diagndstico, me permito afirmar que el uso de las TIC en Educacion,
desde su inicio tiene la necesidad de construir un modelo de docencia propio para
esta modalidad educativa que usa entornos virtuales, que no reproduzca las
caracteristicas de la Docencia tradicional, donde la transmision y el acceso a la

informacion no sea el centro del proceso de ensefianza- aprendizaje.

La EaD pasaria a definirse como e-learning en poco tiempo, pero este cambio en el
nombre, hasta la fecha no ha supuesto cambios significativos en la instrumentacion
didactica para la manera de ensefar y aprender (Segura, 2010); por lo mismo, no
resulta extrafio que los cursos que usan entornos virtuales se parezcan mucho a los

cursos tradicionales; en ellos, la unidad basica es el curso (un grupo de alumnos, una
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materia y uno o varios profesores), los roles estan bien definidos (esencialmente dos:
tutores y estudiantes, cada uno con su conjunto de permisos para hacer ciertas
cosas dentro del curso), hay sistemas para distribuir materiales de aprendizaje en
diversos formatos, para mandar tareas a los estudiantes, para evaluar su trabajo,

foros para debatir temas, etc.

Y aunque el e-learning ha demostrado ser tremendamente beneficioso en cuanto a la
posibilidad de ofrecer contenidos educativos para una gran cantidad de educandos,
este modelo no ha demostrado ser lo suficientemente contundente como para ofrecer
una alternativa de aprendizaje significativamente mejor que la de la educacion

tradicional, que podriamos etiquetar como cara a cara (Cobo, 2011).

Durante mas de una década, el e- learnig fue la Unica opcién de incorporar las TIC
en la educacién superior en programas completos y en todos sus cursos resulté ser
la Gnica alternativa viable de disertacién e instrumentacién de la discusion sobre las
TIC, la educacion y la pedagogia, en tanto la educacién presencial permanecia al

margen de este problema educativo.

Es hasta 2010 que lo inevitable sucedid, las TIC llegaron a la educacién presencial y
entraron por la puerta de atras; primero, como innovacion en el uso de tecnologia
simple, cafiones, y computadoras por algunos profesores; después, con el uso de
diversas plataformas que fueron incorporadas, pero manteniendo la idea pedagdgica

del e-learning en escenarios presenciales y, finalmente, en la actualidad la educacion
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presencial enfrenta la necesidad de una conexion a Internet que dé acceso a miles

de alumnos a la red en sus escuelas.

La mayoria de los reportes o investigaciones del uso sobre la Educacion y TIC en los
escenarios presenciales hace referencia al uso cotidiano de éstas por el profesor, o0 a
procesos particulares de una tecnologia o desarrollo, objetos de aprendizaje y su
utilidad, por ejemplo, pero no sobre resultados de incorporacion masiva del uso de

las TIC en esta modalidad.

En el 2013 se da a conocer la mas reciente investigacién de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), sobre la aceptacion de las TIC en la docencia
presencial de sus profesores, y el uso que hacen éstos en la organizacion de su

docencia, asi como el impacto que se tiene en la formacién de sus alumnos.

El 32.3 % de los encuestados dijo utilizar las TIC siempre o casi siempre en alguna
fase del proceso de ensefianza. El 63.3 % de los encuestados sefialé utilizarlos
pocas veces 0 nunca. La situacion se agudiza un poco mas en la preparacion de

clases y el disefio de cursos, con un 73.3% (Zubieta y otros, 2011).

Se concluye que se usan poco y que no existe un referente pedagdgico de
estructuracion de un modelo de docencia, que los profesores universitarios utilicen
en la organizacion cotidiana de la ensefianza aprendizaje que favorezca la formacion

de los alumnos.
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De ahi que haya autores como Zubieta, quien, cuando se hace la pregunta ¢,cual ha
sido el impacto de la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza—
aprendizaje? responde en una palabra: escasa, ya que a pesar de los altos niveles
de intencion de uso por parte de los profesores, la frecuencia de uso es baja, al igual
que la poca variedad en el tipo y numero de tecnologias que los encuestados dijeron

utilizar (Zubieta y otros, 2011).

En conclusion, se puede afirmar que el cambio de la Educacién Superior en México
en los escenarios presenciales recién inicia, en tanto no existen modelos de docencia
nuevos que correspondan a este escenario y que permitan que el conjunto de
profesores los utilicen, en carreras completas, no obstante existen experiencias

parciales de uso de TIC en el aula.

La pedagogia tiene un enorme reto como disciplina que tiene por objeto el estudio
del hecho educativo, asi como la enorme oportunidad de aportar elementos teorico-
metodoldgicos a la resolucién de un problema que se agudiza en la Educacion

Superior.
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1.3. Modelo de Intervencion Pedagdgica. Docencia de la Educacion Superior

con el uso de TIC.

En la actualidad, todavia resulta habitual encontrar a nivel de la practica educativa un
amplio sector de partidarios de incorporar las TIC a los procesos de ensefanza y
aprendizaje, sin realizar un planteamiento sobre el modelo pedagdgico, que debe
reconocer gue el hecho de incorporar las TIC a un proceso formativo sin mas no es
una garantia de éste resulte favorecedor por si solo al promover la mejora en el

aprendizaje de los alumnos.

En estas situaciones formativas reales, parece que las caracteristicas de los propios
recursos tecnologicos tienen mas influencia en el desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que los propios principios y criterios docentes, pareceria
que ya no tiene importancia la personalidad del profesor, sus métodos de ensefianza,
sus comportamientos, el conocimiento del profesor, el pensamiento del profesor y la

interaccién profesor-alumnos- contenido.

Plantear la relacién entre Educacion y TIC en la actualidad, no implica Unicamente
integrarlas en un proceso educativo formal a través de un sistema informatico que
supone que el profesor y el alumno sélo se deben adecuar a él, y cumplir el disefio
instruccional para producir aprendizaje; en la actualidad se hace imprescindible la re

conceptualizacién del proceso, asi como del perfil y competencias que se asignan al

29



profesor y éstas no necesariamente deben coincidir con las competencias que se

requerian para ejercer la docencia presencial sin TIC.

Incorporar las TIC, no s6lo como un elemento atractivo y motivador, sino como parte
de los cambios que favorezcan una organizacion de la ensefianza-aprendizaje que
posibilite al docente innovar su practica, y consecuentemente mejorar la formacion
de sus alumnos creando otra cultura de aprendizaje y su convivencia respetada y
respetuosa con formas distintas de interaccion pedagogica, son una condicion para

la inclusién de tecnologia en el proceso educativo (Byrd, 2002).

Para iniciar la construccién un nuevo modelo de docencia se rescata la experiencia
de la Open University of the Netherlands (OUNL) que inicia el largo camino de
blusqueda para lograr un modelo que sea pedagdgicamente aceptable en los nuevos

procesos de ensefianza y aprendizaje en el ambito de la educacion on-line.

Esta experiencia comienza con una reconversion de sus cursos normales a la
modalidad on line pero a diferencia de otras experiencias universitarias, es la Unica
que plantea y documenta, desde sus inicios, la necesidad de construir un modelo

pedagdgico propio que ubique la particularidad de la educacién con TIC.

En 1997 la Open University decidié convertir todos sus cursos normales en cursos

on-line, las primicias de esta experiencia fueron:
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e Habia varias descripciones pedagoégicas de los cursos, pero en la practica
todas consistian en combinaciones de tres elementos basicos: recursos
educativos, multiples personas actuando en varios roles y actividades
pedagogicas.

e La Universidad los clasific6 y empez6 a implementar unas plantillas
representativas para intentar dar soporte a todas estas categorias
pedagdgicas.

e Conscientes de las limitaciones pedagogicas de las especificaciones
existentes en ese momento, se desarrollé una especificacion para la definicion

de aspectos pedagdgicos, Learning Design (IMS).

Una vez instrumentado el proceso y valorado un afo después se infirio que:

e Todos los profesores tenian su propia visibn pedagdgica, y que necesitaban

casi tantas plantillas como profesores existian, para tener éxito.

Lo anterior hace referencia a la necesidad que se tiene de contar con tantas plantillas
como profesores existen, con el fin de atender la diversidad de préacticas educativas
de los profesores; es decir, personalizar el espacio educativo virtual, a partir de la
individualizacion de las plantillas y la construccion de un modelo de docencia. En ese
momento no se podian resolver estas observaciones en tanto el desarrollo de los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) no era actuales

y la convergencia de TIC en un solo espacio, no existia.
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La investigacion que da origen al modelo de docencia que esta investigacion

propone, parte de la certeza de que:

e Cada profesor particulariza sus acciones educativas, a partir de su vision

sobre como ensenfiar y tiene la necesidad de un espacio.

Se identifican dos procesos (Ver, Tabla 1) que hoy si pueden ser resueltos a través

de un modelo de docencia Mixta:

e Personalizacién de las plantillas, que cada profesor cuente con una plantilla
gue pueda disefar, organizar, y no dependa de los expertos en informéatica.

e Modelo de docencia mediado por entornos virtuales.

Tabla 1. Sintesis del problema en 1997 y los cambios que ya existe en el 2013 (Ramirez, Carlos)

Necesidades OPEN UNIVERSITY Desarrollo de las TIC
Detectadas. 1997 2013
. o No existia posibilidad de Existe la posibilidad de
Habia tantas préacticas . ] )
) personalizar la plantilla de personalizar cada una de las
educativas como )
o cada uno de los cursos de plantillas de los cursos de
profesores existian. ) ) ) )
toda la Universidad. toda la universidad.
Mdltiples personas Roles definidos sin Roles de trabajo flexible.
actuando en varios roles. flexibilidad en trabajo. Profesor-Alumno-Contenidos.
Necesidad de Existe la posibilidad de
convergencia de los No existia esa posibilidad. convergencia de las
recursos electronicos. estructuras virtuales.
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Estas son algunas consideraciones sobre los elementos que permitieron que en el
proceso de desarrollo de la educacion y el uso de las TIC en linea en aquel

entonces, no fuera posible.

El Modelo de Intervencién Pedagdgica que aqui se plantea proponer es el siguiente:

¢ Es posible construir un Modelo de Docencia Presencial mediado por un entorno
virtual Moodle, que atienda la diversidad de las diferentes practicas y visiones
pedagogicas de los profesores, personalizando su docencia, y permita a los alumnos

incorporar a su formacion el uso de TIC?

En este sentido, se construird el modelo de docencia, determinado por la relacion
pedagodgica y los entornos virtuales, para hacer posible la existencia de nuevos
escenarios didacticos, que fomenten una innovacion importante de los procesos de
docencia, ya que la ensefianza se produce solo cuando el aprendizaje tiene lugar,

(Bain, 2005).

La personalizacion de las tecnologias de las TIC en la actualidad nos permite
especular acerca de la posibilidad de personalizar los espacios educativos virtuales y
evolucionar de la comunicacién unidireccional a tecnologias interactivas de
intercambio y participacion (Kerchove, (2005) y asi responder a la necesidad de
favorecer el cambio de la docencia universitaria en los escenarios presenciales. Esta

construccion debe impactar en la formaciéon de profesores, centrandose en las
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nuevas oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje posibilitadas por las

tecnologias emergentes (Attwell, 2007).

No podemos simplemente reproducir formas de aprendizaje encarnadas en el
software, para esto es necesario un conjunto de competencias docentes que
permitan que la organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje desarrolle
procesos de innovacion en la docencia y sea un tema novedoso en las disertaciones
pedagogicas. Un docente necesita saber como programar las TIC para aplicarlas en
el campo educativo, pero ademas se necesita que su aplicacion corresponda a una
concepcion pedagogica que evidencie una docencia acorde a la nueva realidad

educativa.

Nadie pone en duda la necesidad de poder disponer de los mejores profesionales
docentes como requisito que asegure la calidad educativa en diferentes ambitos
educativos, pero se requiere no solo la intencion, sino contar con un modelo que

puedan aplicar en la docencia presencial que use TIC.

1.4. Del analisis de los datos recogidos en la aplicacion a la metodologia del

modelo de Intervencion Pedagodgica.

Es dificil decidir qué hay que estudiar y como abordarlo en una situacion tan
compleja como la que nos presenta el ejercicio de la docencia en el nivel superior.
Uno se encuentra cautivo del dilema entre sucumbir a la confusion o escoger

cualquier explicacion simple, pero falsa.
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Decidi sucumbir a la confusion con la esperanza de que fuera pasajera, soportando
la incertidumbre durante un tiempo, con la esperanza de que la comparacion
cuidadosa y constante condujera hacia una formulacion tal de los problemas
especificos que pudieran explicar suficientemente los datos, sin que por ello llegara a
ser tan complicada que estos terminaran por perder su significado. La tarea, en otras
palabras, no consistia en contrastar hipotesis sino en desarrollarlas, y en

asegurarnos de que eran las apropiadas para los datos (Elizabeth Bott, 1990).

Por ello, se desarrollé un proceso de intervencién educativa, con el fin de transformar
la docencia universitaria con el uso de Moodle, con base en investigaciones previas
que han puesto de relieve los beneficios de la personalizacion de las TIC para el

desarrollo de un modelo de docencia innovador.

Para el analisis se utilizé la hermenéutica como construccion metodoldgica del
conocimiento, y para la recogida de datos la etnografia virtual.” Con esta
combinacion se trata de trascender la sola construccién de la explicacion etnogréfica,
esta metodologia se caracteriza por utilizar maltiples fuentes de datos, asi como por
el énfasis al estudiar los fendmenos sociales en el propio entorno donde ocurren.
Estos dos principios, que guian toda investigacion, reclaman la observacion directa

del campo con el fin de obtener informacion de primera mano: observacion detallada

> Etnografia, Virtual, tomando su definicién clasica: la participacion del investigador es abierta, en la vida
cotidiana de las personas, durante un periodo de tiempo observando lo que sucede y haciendo preguntas
recopilando cualquier dato que estuviera disponible para arrojar luz sobre los temas de la investigacion.
(Rodriguez 1995).
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y proxima a los hechos o fenOmenos sociales que se quieren estudiar. De esta
manera, se da una especial importancia a la observacién de casos concretos, al

comportamiento y a la interaccion de los individuos en circunstancias especificas.

El trabajo de campo supuso la unificacién de las dos actividades fundamentales®: el
registro de la informacion y la elaboracion tedrica, periodo de la investigacion

dedicado a la recopilacion y al registro de los datos (Velasco y Diaz de Rada, 1997).

Durante la observacién, el analisis de los datos es un proceso continuo entre los
datos actuales y los datos recogidos en momentos anteriores. Se observa a partir de
lo que se va comprendiendo del campo y en relacibn con el problema de
investigacion. Se trata, pues, de un proceso que se va retroalimentando, y no de un
proceso lineal que empieza con la observacion y acaba con un analisis siempre fuera

del campo.

Esta bdsqueda no se centrard—ni Unica ni esencialmente— en la elucidacién de
causas: lo que el etnégrafo busca en sus intentos de tornar inteligible una forma de
vida extrafla es, ante todo, suministrar contexto [...]. Y eso es justamente lo que
intenta conseguir al expresar, plasmar, representar, reflejar esa forma de vida,

(Velasco y Diaz de Rada, 1997).

® Capitulo introductorio de Los Argonautas del Pacifico Occidental de B. Malinowski. Hasta entonces, ambas
actividades eran desarrolladas por distintas personas y en momentos diferentes: los corresponsales y los
investigadores, respectivamente.
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Muchas veces, al referirnos al contexto de una situaciéon nos imaginamos un conjunto
de fenbmenos colocados en una especie de marco, que a su vez pueden estar
contenidos en otro marco, como si se tratara de una mufieca rusa. Normalmente,
esta vision va acompafada de enunciados del tipo de: el aula virtual en el contexto
de la educacion superior, la universidad en el contexto de la Sociedad del

conocimiento, y asi sucesivamente.

Lo importante aqui es que la investigacion cualitativa no presupone que las
relaciones con un determinado contexto (la sociedad mexicana, el mercado
internacional, el barrio, etc.) tengan que ser necesariamente inclusivas; es decir, que
tengan que ser las relaciones mas globales, las més determinantes, las mas
significativas o las mas relevantes para los sujetos de la investigacion y para todas

las situaciones.

Esta precaucion no significa no compartir la distincion entre el nivel macro y el nivel
micro. Ambos niveles, sin embargo, ocupan posiciones relativas, no absolutas y
definidas para siempre, sino que son dependientes de los agentes sociales y de la

situacién en la que se encuentren.

En este sentido, el nivel macro es el contexto inclusivo 0 mas relevante que engloba
y que, por tanto, explica (en un sentido no necesariamente causal del término) el
nivel micro. Ademas, esta relacion de inclusion es valida para todos los actores
sociales en todas las circunstancias. Un ejemplo de nivel macro, lo tenemos con la

llamada sociedad del conocimiento. Desde esta Optica, sin embargo, lo que tendria
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que ser explicado, lo que no podemos dar por supuesto es que la sociedad del
conocimiento sea, por ejemplo, un contexto relevante para los actores sociales que

se estudian.

En la investigacion cualitativa que se realizd, como en toda investigacion cientifica, el
que investiga debe partir de dos principios, cada uno de los cuales tiene su propio
tipo de autoridad que hay que respetar: los datos no se pueden negar y los

conceptos tedricos se tienen que adecuar entre si.

Si estos dos corpus de conocimientos no se pueden compaginar, hay que pensar
que, o0 bien nuestros datos no son correctos, o bien que hemos razonado
incorrectamente sobre los mismos; o que hemos realizado un descubrimiento

importante, que nos lleva a la revision parcial o total de la teoria.

La investigacion cualitativa nos permite enfrentar el problema de como pasar de la
construccion de categorias emergentes a partir del trabajo de campo —interpretacion
de los investigadores y punto de vista de los actores— a conceptos generales
susceptibles de convertirse en la base sobre la cual realizar estudios comparativos
(en otros casos diferentes o, también, contrastables con propuestas teoricas
alternativas), con el fin de generalizar los resultados para construir nuevos modelos

tedricos.

Mas bien, la construccion de nuevos modelos teéricos no se desprende por logica de

los datos recogidos en la observacion y las entrevistas, sino por la interpretacion de
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los mismos; es aqui donde la hermenéutica me posibilita interpretar y construir una
explicacion que trasciende la descripcion de los objetos investigados. La subjetividad
y el proceso de socializacidon juegan un papel importante al reconocer en lo extrafo
lo propio, y hacerlo familiar, es el movimiento fundamental del espiritu, cuyo ser no
es sino el retorno a si mismo desde el ser del otro, logrando con esto que la
explicacion reconozca la necesidad del sentido social, del proceso de conocimiento

(Gadamer, 2007).

En este sentido, la hermenéutica permite conocer e interpretar las razones subjetivas
de los procesos que se investigan, los datos serian la parte objetiva que sustenta el
encuentro de la subjetividad de accion y conocimiento sobre los procesos del otro,

cerca de aquello que no se muestra en la evidencia empirica.

Por ejemplo, en el aprendizaje de las TIC podemos documentar por qué los
profesores no las usan, pero tendriamos que conocer realmente si esto se debe a la
falta de capacitacion de la herramienta solamente o si existe una explicacion que nos
lleve a comprender qué resistencia al uso puede ser producto de que no solamente
altera su trabajo diario concreto, sino la concepcion de vida, en tanto su practica
docente se encuentra relacionado con su contexto cultural y social cotidiano, que le

da sentido y explicacién a su hacer docente.

Las entrevistas a profundidad, permitieron recoger la informacion sobre las
cuestiones subjetivas de los profesores sobre el uso del LMS y de los alumnos, sus

vivencias en las clases, se elaboraran dos guiones para entrevistas, que se aplicaran
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a los profesores, con base en el marco tedrico y las categorias estructuradas para
este modelo de docencia, permitiéendonos hacer un analisis hermenéutico que dé
cuenta de la complejidad del cambio y como éste no se produce de blanco al negro,
sino en un periodo de contradicciones y cambios parciales que transforman la

realidad.

En cuanto a la observacion, se hara en la estructura virtual, de manera que para
cada curso se definieron algunas lineas de observacion, basicamente para orientar la
recogida de datos, previendo que estas no evitan hallazgos de observaciones no
contempladas en la organizacion del curso y las actividades con las que
interactuaron los profesores alumnos en la plataforma, sobre todo si indicaban el
cambio en las practicas educativas y estrategias didacticas en el espacio virtual. Es
decir, la forma en que cada profesor iba accediendo al manejo de la programacion en
Moodle del curso y si éstas impactaban las dos interacciones de las modalidades

presencial y a distancia.

El siguiente cuadro presenta las categorias de andlisis para la recogida de

informacion.
Tabla 2 Categoria de analisis (Ramirez, 2013)
Entrevistas a profundidad Observacion del espacio virtual
-Conocimiento de la Plataforma. -Planeacion y Organizacion del curso.

o _ -Actividades y Recursos programados.
-Experiencia personal del trabajo docente y
- Interaccién profesor—alumno.
con el uso de Moodle. )
- Interaccién alumno-alumno.
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y -Uso diversificado de las herramientas,
-Impacto en la formacion de los alumnos. )
examenes, foros, chat, etc.

Esta sincronia se combina y se adapta al proposito practico y real de explorar las
relaciones en las interacciones mediadas por espacios virtuales, en lo virtual y a
través de lo virtual. En este sentido la forma metodoldgica me debe permitir hacer la
ruta de la investigacion y posibilitar de manera clara los pasos que se requieren para

documentar la realidad.
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO TEORICO. ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA.

2.1. Ensefar y Aprender: del Enciclopedismo al Aprendizaje Invisible.

A través del tiempo, la Pedagogia ha desarrollado teorias que, como disciplina, han
dado sentido a lo social, al hecho educativo, y por ende, al proceso de
ensefianza-aprendizaje; modelos educativos que orientan a los especialistas en la
elaboracion, andlisis de los planes y programas de estudio, y a los profesores en la
organizaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje en la experiencia educativa; vale
decir, de la forma de ensefiar y aprender. Ahora bien, habré de distinguir el nivel
macro (social) del proceso educativo y su relacién con él en el micro (escuela) que,
aunque relacionados, una vez definidos mantienen relativa autonomia, y sélo en los
periodos de crisis de esta relacion aparecen como una unidad. Tradicionalmente la
Pedagogia se ha centrado en el proceso micro, ya que sitla la mayoria de sus

disertaciones e intervenciones en el nivel de la ensefianza y el aprendizaje.

Sin embargo, existen en el nivel macro explicaciones del proceso educativo que nos
permiten identificar funciones y niveles de formacion que socialmente se esperan de
la educacion. Una vez definidos estos, seguiré el hilo conductor del nivel de
intervencién pedagodgica en las corrientes educativas mas significativas, para
contextualizar el proceso de organizacion de la ensefianza aprendizaje a través de

entornos virtuales.
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Comenzaré por recuperar la conceptualizacion de la educacion que se hace a partir
de la definicion que inicia la sistematizacion del proceso educativo como un acto
deliberado de formacion del educando y de acuerdo a la funcion de la educacién en
la sociedad. Emilio Durkheim (1991) es el primero que define la educacion buscando
que esta sea universal; es decir, que pueda ser usada en cualquier contexto de la

sociedad contemporanea.

“La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que
no han alcanzado el grado de madurez necesario para la vida social. Tiene como fin
suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y
morales que exigen de él tanto de la sociedad politica en su conjunto como del medio

ambiente especifico al que esta especialmente destinado” (Durkheim 1991 p, 60)

En esta definicion aparecen dos niveles educativos: el general y el especifico, a partir
de ésta, las definiciones posteriores reconocen los dos niveles independientemente
de la relacion que guardan y la funcién que le asignen a la educacién en la sociedad.
Podemos tomar el caso de corrientes educativas antagénicas a la Durkheniana,
como la teoria de la Reproduccion de Bordieu y Passeron, quienes en su disertacion
se reconocen dos niveles educativos, el habitus como el elemento que forma una
representacion social en el educando que le genera una falsa conciencia de la
realidad (nivel general), y el capital cultural como aquel que le permite acceder a
procesos de conocimiento especializado (nivel especializado) ( Bordieu y Passeron,
1979), que le daran la posibilidad de reproducir el sistema de dominacion, lo mismo

sucederia en la definicibn de Antonio Gramsci, cuando hace la diferencia entre
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sentido comun (conocimiento general) que refiere a una concepcion de la vida
coherente y unitaria, y la cultura superior (especializada) que se refiere a una
formacion de los intelectuales organicos necesarios para el funcionamiento del

sistema social, o bien para su critica y transformacién (Gramsci, 1975).

Se desprende de estas concepciones que la educacién en Durkheim es un proceso
estructural, reproductor del orden social dominante; en Bordieu y en Gramsci,
reproductora, pero con la posibilidad de formacion critica; es decir, un sistema
contradictorio y articulado al contexto social, independientemente de su explicacion
especifica. En sintesis, el proceso educativo, desde la perspectiva global, es
concebido como la reelaboracién del conocimiento social historica y culturalmente

disponible.

Ahora bien, en el campo de la estructura micro, la educacion tiene un lugar en la
estructura social donde se concreta la escuela, y dentro de ella, el salén de clase. La
educacion no esta exenta de contradicciones que se manifiestan constantemente en

el ambito de su estructura concreta: la escuela.

En este espacio, la Pedagogia por lo general ha centrado su reflexion y su
intervencién, en un primer momento, en los métodos de ensefianza, y posteriormente
a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Desde el pensamiento precursor de
Comenio, pasando por los enciclopedistas como Rousseau, hasta llegar a la

Escuela Nueva con Dewey, en el terreno educativo se fue construyendo la revolucion
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pedagogica que puso al alumno como el centro del proceso de educativo, primer

gran avance de la ensefianza.

En la segunda mitad del siglo XX, la Pedagogia tiene la necesidad de incorporar el
concepto de aprendizaje, que proviene de las disciplinas del estudio de la conducta y
de las ciencias cognitivas, segundo gran avance del proceso de mejorar la

educacion.

A partir de esta idea, es posible agrupar los modelos didacticos de organizacion de la
ensefianza-aprendizaje en cuatro grandes corrientes que son representativas de este
desarrollo, para lo cual presento una sintesis de la relacion entre ellas que me
permitira situar el problema de la ensefianza y el aprendizaje en los entornos
educativos actuales.

Por un lado, la escuela tradicional y la escuela nueva contribuyen en su desarrollo a
poner en el centro del proceso de ensefianza al alumno; por otra parte, el modelo
conductista y el modelo constructivista, incorporan la concepcion de aprendizaje al
proceso de ensefianza, complejizando el proceso educativo y situandolo en la

perspectiva de avanzar en las definiciones de modelos educativos mas recientes.

En la Educacion Tradicional, la figura del profesor en el proceso de ensefar y
aprender predomina, es quien dicta sus clases bajo un régimen de disciplina a unos
estudiantes que son basicamente receptores. La mision del maestro es ensefiar, fijar
normas, vigilar, controlar, evaluar, sefialar tareas y obligaciones a los alumnos. Los

alumnos deben aprender contenidos de memoria y se evidencian en una evaluacion
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que apela fundamentalmente a la memorizacion del contenido por el alumno. Este
modelo tiene su sustento tedrico y metodologico en Juan Amos Comenio
(Abbagnano y Visalberghi, 1974). En la Didactica Magna, que es el texto que da
fundamento a la escuela tradicional se usa la metafora de la planta y su cuidado y
crecimiento, para compararlo con el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno

(Comenio, 1998).

En la corriente de la escuela nueva se define el modelo didactico con principios como
libertad, juego, actividad, los que son retomados de su fundador, Juan Jacobo
Rousseau, quien en su obra el Emilio describe detalladamente los principios y la
relacion entre el que ensefia y el que aprende, situando por primera vez en el centro
de la ensefanza al alumno (Emilio) y planteando que no tanto en preceptos como en
ejercicios consiste la verdadera educacién (Rousseau, 1975). Esta idea sera
retomada dos siglos después por la denominada Escuela Nueva, donde autores
como Maria Montessori, Celestine Freinet y John Dewey, entre otros, sentaran las
bases de esta corriente educativa. La Escuela Nueva considera que lo importante en
el acto de ensefar es la libertad del alumno para realizar actividades, ludicas,
hedonista, ya que es a través del juego que el alumno aprende y en este proceso, el
profesor actlia como orientador y promotor del aprendizaje del alumno, cuya relacion
con los integrantes del grupo es de cooperacion: aprender haciendo es la maxima

pedagdgica de esta escuela.

El Modelo de la Pedagogia Conductista se basa en la teoria de Ivan P. Pavlov (1849-

1936), quien propone que la base fundamental de todo proceso de aprendizaje se
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halla representada por un reflejo condicionado; es decir, por la relaciéon asociada que

existe entre la respuesta y el estimulo que la provoca.

Esta teoria fue mejorada por B. F. Skinner (1904 - 1990) con la teoria del
condicionamiento operante, que es la aplicacion de la teoria del refuerzo al
condicionamiento clasico de Pavlov. Skinner fue un tedrico de la conducta que llevé
sus descubrimientos a la educacion, aportando una serie de aplicaciones dificiles de
cuestionar, dado el resultado positivo que lograba en el aprendizaje, entendido como
el cambio de conducta observable. Molesto por la cantidad de deberes que exigian a
su hija mayor, trat6 de resolver los problemas de la educacion de sus hijas, evocando
una jornada decisiva: “El 11 de noviembre de 1953 di un paso positivo. Era el Dia del
Padre en Shady Hill, y junto con otros padres de familia estaba sentado en el fondo
del aula asistiendo a una clase de aritmética de Debbie, que por entonces cursaba el
cuarto afio. Los alumnos estaban resolviendo un problema escrito en el tablero. La
maestra caminaba por los pasillos, mirando cémo trabajaban y sefialando de vez en
cuando un error. Algunos terminaron enseguida y permanecieron 0CIi0SOS €
impacientes. Otros, cada vez mas frustrados, hacian esfuerzos. Por ultimo, se
recogieron las hojas que la maestra debia llevarse a su casa, corregir, puntuar y

devolver al dia siguiente” (1983, pag. 64). Citado por (UNESCO, 1991)

En la mejor tradicion de acotaciones interpretativas de la investigacion cualitativa,
Skinner proseguia asi: “De pronto, me di cuenta de que habia que hacer algo.
Seguramente sin proponérselo, la maestra contravenia dos principios fundamentales:

no se decia a los alumnos inmediatamente si su trabajo era correcto o no (un
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examen corregido y devuelto 24 horas mas tarde no podia actuar como refuerzo) y a
todos se exigia el mismo ritmo, sin tener en cuenta ni su nivel ni su capacidad” (Ibid.)
Citado por (UNESCO, 1991) Tras formular un par de comentarios, prosigue: “Unos
dias después construi una maquina de ensefar” (1983, pag. 65) Citado por

(UNESCO, 1991)

Considerando esta cuestion bajo la perspectiva de las posibilidades de refuerzo y de
la manera de presentarlos, Skinner inicié la construccion de maquinas de ensefar,
que pronto daria nacimiento a la ensefianza programada. De aquella época data su
férmula para describir la conducta del alumno: Mas que seleccionar las respuestas,

el alumno las compone (UNESCO, 1991).

El modelo conductista tuvo influencia en los procesos educativos del siglo XX, dado
que su teoria era aplicada en contextos escolares con éxito al utilizar las maquinas
de ensefianza, precursoras de la idea de concentrar la informacion para que el

alumno acceda a ella desde un lugar que no es el salon de clase.

Finalmente, el denominado modelo constructivista, es el campo que aglutina al
conjunto de los estudios cognitivos, esta denominacion permitié terminar con la
ambivalencia entre psicologia cognitiva y ciencias cognitivas, el constructivismo

permitid ubicar estas corrientes en un mismo campo de estudio (Cardenas, 2004).

El constructivismo surge como corriente antagonica al Conductismo, que afirmaba

que el aprendizaje era un acto reflejo y con esto cerraba el estudio del cerebro al
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reducirlo a un decodificador de senales, lo cual resultaba cuestionable dados los
descubrimientos de la Psicologia Cognitiva, (Piaget y Vigotski) y de las Ciencias

Cognitivas (Chomski) como la Neurolinguistica.

A la cabeza del Constructivismo se pone a Jean Piaget, quien describe los estadios
del desarrollo de la construccion del pensamiento, la expresidon concreta de las
estructuras cognitivas y su génesis; esta teoria es la base de nuevas aportaciones
gue se dan en el mismo sentido que Piaget inicia, como el concepto de la asimilacion
cognitiva de Ausubel: conocimientos previos pertinentes que posee el alumno para
iniciar el proceso de aprendizaje; y el nuevo aprendizaje debe ser significativo.
Aunado al concepto de zona de desarrollo proximo de Vygotski, cuya contribucion al
constructivismo consiste en sostener que el lenguaje, la percepcion y la memoria son
productos de las funciones psicologicas superiores y del desarrollo cultural de la
humanidad, las mismas que al ser internalizadas pasan a formar parte de los

procesos cognitivos del sujeto’ (Cardenas, (2004).

En el siguiente cuadro, se presentan las principales caracteristicas de los modelos

que acaba de referir:

7 Cabe sefialar que la corriente constructivista es la que mas influencia ha tenido en México desde la década de
los 80 del siglo pasado, hasta el afio 2000.
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Tabla 3 Modelos educativos (Ramirez, 2012)

Modelo o Escuela ) Constructivista
_ Tradicional Conductista
Educativo Nueva
Parte de
conceptos y
Conc~epto leyes Apre_znder Aprender por Aprender a Aprender
Ensefianza Haciendo Reforzamientos
generales
construccion de
nuevos significados
Concento | Memorizacién Aprendizaje | Cambio de Conducta Contruccion
pto . Significativo observable y medible del proceso
Aprendizaje No tiene L
Construccion
relaciones

Esta segunda revolucién pedagdgica, al incorporar el concepto de aprendizaje a los
procesos educativos, generd la posibilidad de encontrar salida al problema del
aprendizaje en la escuela actual y abrid la investigacion del aprendizaje en entornos
virtuales. Estos modelos pedagdgicos de organizacién de la ensefianza-aprendizaje
aportaron a los cambios educativos de cdmo ensefiar y aprender en el contexto de la
escuela y posibilitaron el desarrollo de la educacién, en tanto contribuyeron a
alcanzar los objetivos sociales que se pedian de la educacién, incluso en la
actualidad siguen estando presentes en los modelos de docencia de la Educacién

Superior, en el mundo y en México.

Ahora bien, las concepciones macro y micro que hemos sintetizado, corresponden a
un periodo social que en el primer capitulo se ubica después de la Segunda Guerra

Mundial y hasta finales del siglo XX, en donde la sociedad industrial transita del
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proceso de trabajo en cadena al “justo a tiempo” (JIT) por sus siglas en inglés, pero
no existe una disociacion entre la escuela y el contexto social que la determina; el
sistema educativo y sus practicas forman el sujeto social que se espera en los
procesos de trabajo y en la vida diaria. La discusion pedagodgica fundamental en este
contexto y tiempo era qué corriente de las anteriormente citadas se usaria en la
escuela y por ende en la docencia diaria.

En la actualidad la discusion tiene ahora que redefinir la explicacion de la
organizacion de la ensefianza y el aprendizaje en contextos educativos influenciados
por entornos virtuales teniendo como caracteristica que el conocimiento y la accion
estan fusionados en el acto de ensefar y aprender (Habermas, 1982) y por
consecuencia la accion educativa debe tener nuevas orientaciones y modelos en el
proceso de la organizacion de como ensefiar y como aprender.

Con la incorporacién de las TIC en los procesos de trabajo y del cambio de
requerimientos de formacion para acceder al empleo, los procesos de ensefiar y
aprender se han modificado, mas alla de la institucion escolar, se empiezan a dar
situaciones educativas por fuera de la estructura escolar; por ejemplo, es evidente
que la mayoria de las personas no siguen un curso formal para aprender a utilizar los
servicios de las redes sociales en linea o para emplear el correo electronico, puesto
que muchas de estas habilidades provienen de dinamicas muy cotidianas, tales
como la observacién o el hecho de aprender haciendo, buscando y/o resolviendo

problemas desde contextos no institucionalizados, es decir,

Una buena parte de este aprendizaje [informacional y tecnolégico] se lleva a cabo sin

que haya ensefianza explicita: es el resultado de la exploracion activa, del
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aprendizaje a través de la préactica [...] Esta forma de aprendizaje es social en grado
sumo: se trata de colaborar e interactuar con otros y de participar en una comunidad

de usuarios” (Buckingham, 2008).

El problema esta en que buena parte de estas habilidades digitales no son destrezas
necesariamente reconocidas ni estimuladas por muchos sistemas formales de
instruccion. Por ejemplo: capacidad de hacer un uso eficiente del motor de
basqueda, habilidad para interactuar en redes sociales, destreza para escribir y
publicar en diversos formatos multimedia, conocimiento de como almacenar y
compartir informacion, transferencia de conocimiento, remix de formatos y

contenidos, etc.

Ello hace que, independientemente de que sean competencias fundamentales para
el mundo actual, muchas veces resultan invisibles dentro de la educacion tradicional,
el mundo de la educacién escolar y el de la educacién social estan disociados, por
primera vez en toda la historia de la educacion en la época del capitalismo, en tanto
los alumnos hoy tienen saberes y competencias que fueron adquiridas en contextos
no escolarizados y estos saberes y competencias no son necesariamente retomados
para aprender en la escuela (Cobo, 2011) y generar competencias que ayuden al

estudiante en su formacion para el trabajo.

Se definen hoy e-competencias: capacidades para la gestion de conocimiento tacito
y explicito, facultadas por la utilizacion de las TIC y el uso estratégico de la

informacion. Las e-competencia van mas alla de la utilizaciéon de una TIC en
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particular, ya que también incluyen conocimientos y actitudes orientados al trabajo
colaborativo, la innovacion y el aprendizaje constante, asi como la creacion de
nuevas ideas para enfrentarse a problemas desconocidos en diversos contextos. El
perfil de un trabajador e-competente esta constituido por cinco habilidades
fundamentales: e-conciencia; alfabetismo tecnologico; alfabetismo informacional,

alfabetismo digital y alfabetismo mediatico (Cobo & Pardo, 2007).

Es asi que un individuo debera comprender el aprendizaje como un proceso continuo
y abierto, y serad capaz de combinar la adquisicibn de conocimientos explicitos
(codificados o sistematizados) con aquellos conocimientos tacitos y habilidades
blandas que demanda la sociedad global en distintos contextos y etapas de la vida

(Cobo & Pardo, 2007).

A partir de estos hallazgos se empiezan a plantear nuevos conceptos de aprendizaje,
entre ellos el de Aprendizaje Invisible, como una propuesta conceptual que surge
como resultado de varios afios de investigacién y que procura integrar diversas
perspectivas en relacibn con un nuevo paradigma de aprendizaje y desarrollo de
capital humano especialmente relevante en el marco del siglo XXI, es el fomento de
la horizontalidad en las relaciones, conforme la cual todos los participantes de un
proceso educativo se involucran, tanto en la ensefianza como en el aprendizaje,
posibilitando la produccion del conocimiento en cualquier formacion social (Hakken,

2003).
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En el entendido de que aun es prematuro poder establecer una clara diferencia en
los conceptos de aprendizaje que estan ligados al constructivismo
fundamentalmente, y que ha sido retomado en la primera etapa del desarrollo de los
modelos educativos con uso de TIC, y la busqueda de una explicacion del concepto
de aprendizaje, para esta investigacion retomaré el concepto de aprendizaje invisible
de Cobo y el modelo constructivista, ya que ambos plantean los nuevos ambitos y las
nuevas contradicciones que se generan en el proceso de ensefar y aprender en los

espacios escolares formales y en los tiempos definidos por la escolarizacion.

En este sentido, el concepto de aprendizaje invisible de Cobo me permite un primer
acercamiento a un modelo educativo que recupere la particularidad de los procesos
de aprendizaje de la actualidad. Esta mirada toma en cuenta el impacto de los
avances tecnolégicos y las transformaciones de la educacion formal, no formal e
informal, ademéas de aquella meta espacios intermedios. El aprendizaje invisible
aborda la tecnologia como una herramienta pragmatica, con un uso intencionado y
cuyo objeto es mejorar la experiencia humana en si. Es decir, el uso que se hace de

la tecnologia se caracteriza por los siguientes elementos:

e Proposito bien definido: las tecnologias deben tener un propésito y una
aplicacion concreta. Introducirlas por el mero hecho de hacerlo, llevara
Gnicamente a que no sean utilizadas, a que los usuarios hagan un uso
incorrecto de las mismas y/o a que se produzcan resultados no deseados.

e Tiene por objeto contribuir al desarrollo de nuestro mindware: las tecnologias

deben ocuparse no sélo de mejorar el hardware o el software, sino también de

54



sacar mas provecho a nuestro mindware, (que piensa y siente la forma en la
mente humana, y establece los parametros de su pensamiento y sentimiento
para coincidir con las discernibles de un mindfile, historia personal digital que
pude compartirse y permite trabajar en colaboracion).

Debe utilizarse para potenciar nuestra imaginacion, nuestra creatividad y
nuestra capacidad para innovar.

Funciona como una herramienta social: las tecnologias se utilizan a menudo
con un fin social; Por ello, es necesario abordar el uso social que se hace de
Facebook, Twitter, etc.

Es experimental: incorpora el “aprender haciendo” y permite una
experimentacion que puede llevar a éxitos y eventuales equivocaciones sin
gue se conviertan en fallas.

Evoluciona constantemente: al tratarse de un area “en fase de prueba” en la
gue surgen nuevas ideas y nuevos enfoques, el uso que se hace de la
tecnologia estd sujeto a constantes cambios y transformaciones. A medida
gue evoluciona, también lo hacen la sociedad, nuestra forma de aprender y de

compartir dicho aprendizaje (Cobos, 2011).

La comunicacion debe ser el rasgo propio de una comunidad de aprendizaje, ya que

facilita el didlogo auténtico y necesario para una experiencia formativa, que al ser

reciproca y respetuosa, favorece un clima de confianza y aceptacion. Se construye

mediante el reconocimiento y apreciacion de las aportaciones de los otros,
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promoviendo la participacion y la interaccion para que se den respuestas pertinentes

y constructivas entre el grupo.

Bajo este enfoque, se busca explorar un panorama de opciones para la creacion de
futuros relevantes para la educacion actual. ElI aprendizaje invisible no pretende
proponer una teoria como tal, sino una metateoria capaz de integrar diferentes ideas
y perspectivas. Por ello ha sido descrito como un protoparadigma, en fase beta y en

plena etapa de construccion (Cobo, 2011).

La clave esta en cdmo se aprende, y no qué se aprende hoy; sin embargo, la
adopciébn de este modelo [aprendizaje invisible] demanda una serie de
transformaciones y una alta flexibilidad, ya que se requiere un cambio en las
herramientas, los enfoques pedagdgicos y las practicas, todo ello con miras a formar
estudiantes n6madas que mafiana serdn expertos adaptables (Cobo, 2011). El
aprendizaje requiere cooperacion y ello implica tener un sentido de pertenencia y de

aceptacion a un grupo de intereses comunes.

La presencia social debe ser congruente con la consecucion de resultados
educativos especificos; es un requisito crucial para la cooperacion y el discurso

critico.

La presencia cognitiva, establece que un aprendizaje serio puede suceder en un
medio ambiente que soporta el desarrollo y el crecimiento de habilidades de

pensamiento criticas. En este componente el profesor actia como disefiador de la
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experiencia educativa, es el elemento mas significativo para concretar el medio
dentro de un contexto determinado de ensefianza aprendizaje (Cabrero, 2005) que
incluye la planeacion, la administracion de la instruccion, la evaluacion y certificacion

de competencias.

La interaccion es el componente basico del proceso de ensefianza aprendizaje y
tiene lugar cuando los estudiantes transforman la informacion inerte que se les
transmite, en conocimiento con valor y con significado personal, “la interaccion entre
los propios estudiantes y la colaboracion en el aprendizaje que resulta de esas

interacciones son elementos clave en un proceso educativo (Palloff & Pratt, 1999).

El disefio de la ensefianza-aprendizaje corresponde a las decisiones para
seleccionar las actividades individuales y de grupo, asi como el tiempo que debe
dedicarse a cada una de ellas y realizar los cambios necesarios durante el desarrollo
del curso. Un profesor responsable y con conocimiento sobre su especialidad, que
pueda identificar las ideas y conceptos dignos de estudio, presentar el orden de los
conceptos, organizar las actividades educativas, guiar el discurso y ofrecer fuentes
adicionales de informacién, constituye el perfil ideal de quien se hara cargo de

acompafiar al estudiante en su proceso de formacion.

Lo anterior permite plantear el trabajo en un entorno intelectual que sirva de base al
discurso critico, asi como a la adquisicion y aplicaciébn del conocimiento. Esto
significa promover el analisis, la construccion y confirmacién del significado y de la

comprension en un grupo de estudiantes mediante la reflexion y el discurso. El
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pensamiento reflexivo tiene valor practico en la medida que evidencia la

representacion del aprendizaje adquirido.

El encuentro en la organizacion del proceso de ensefanza-aprendizaje entre el
constructivismo rescatado de la escuela y en la convergencia de campos que
trabajan la cognicion y el aprendizaje invisible, genera una nueva concepcion que
resulta novedosa pero no clara en su definicion, pero importante porque abre la
puerta a la coexistencia de campos y disciplinas que pueden colaborar en la
construccion de una explicacion del aprendizaje en los entornos actuales mediados
por dos espacios de interaccion (presencial y virtual), que constituyen uno solo en la

realidad.

Sin embargo, en tanto esto no suceda la relacion Conocimiento- Estudiante-
Profesor- Produccion de Conocimiento, como unidad bésica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, dependera de los cambios que se puedan lograr en la
docencia. Integrar las TIC al aula, requiere una transformacion cultural, y para ello, el
docente necesita desarrollar competencias en dos dimensiones: didactico-
pedagdgica, y en la personalizacién de las TIC para utilizarlas en sus actividades

docentes cotidianas.
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2.2. Construccion del espacio educativo mediado por Moodle y la

convergencia de las TIC.

El concepto de personalizacion de los espacios virtuales me permitird trabajar el
modelo de docencia y su reproduccion, en tanto puede aplicarse practicamente en la
actividad docente al programar y organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pero no me sera posible trabajar también sobre el concepto de aprendizaje a la vez,
como lo plantea Heisemberg, en su principio de incertidumbre, ya que no es posible
conocer dos variables a la vez; en otras palabras, no podemos saberlo todo de una
cosa (Lehrer, 2010). En ese sentido, el concepto de personalizacidén se relacionara
directamente con el desarrollo de las TIC y su posibilidad organica para modificar la

docencia universitaria presencial.

Entiendo por personalizacion de los espacios virtuales un proceso para participar,
presentar, organizar, interactuar, usar, transformar, producir, trabajar individual y
colaborativamente en un espacio virtual, de acuerdo a las necesidades particulares y
de conocimiento, de la comunidad de aprendizaje, es la creacion de conocimiento y

no solo de consumo, o reproduccion (Ramirez, 2010).

Este proceso de personalizacion ahora es posible, dado el desarrollo y convergencia
de las TIC, asi en la actualidad personalizar las actividades y acciones que se

realizan con tecnologias es relativamente simple tecnol6gicamente, ésta posibilita
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una mayor interaccion entre usuarios y tecnologias en espacios sociales diversos,

como el trabajo, la diversion, la educacion, los deportes y la cultura.

Existen dos elementos que se complementan en la personalizacion en los espacios
educativos virtuales: el pedagdgico y el de las TIC, en este caso la plataforma

Moodle.

El primer elemento es el pedagogico, el cual debe favorecer los procesos de
formacion de los alumnos, mismo que produce una definicibn con respecto a las
caracteristicas de la docencia y las competencias que debe poseer un docente para
garantizar que esta incorporacibn se produzca bajo criterios educativos y no

Unicamente tecnoldgicos.

El segundo elemento es el proceso de programacion del curso en Moodle y la
convergencia de las TIC; es decir, el curso se crea, se procesa y se distribuye
instantaneamente a demanda, como si se tratara de un pensamiento, esto no es sélo
técnicamente digital sino basicamente cognitivo, y la convergencia de las tecnologias
permite que se comparta y se aprenda colectivamente, modificando los procesos de

aprehension, distribucion y produccion del conocimiento (Kerchove, 2005).

Los entornos virtuales en los cuales pueden desarrollarse experiencias formativas
son:
e La WEB 1.0, personas conectandose a la web, Hyperlinking.

e LaWEB 2.0, que avanzé hacia personas conectandose entre ellas.
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e La WEB 3.0 o web semantica, que son aplicaciones web conectandose entre

ellas. (Ruiz-Velazco,2012).

La Web 1.0 es la fundacion de la tela, y se da con la invencion del Internet 1, a partir

de ahi el proceso se hizo mas complejo en su estructura pero mas simple en su uso.

La web 2.0% permitird que todos los servicios se presenten al usuario como
elementos que pueden ser no sélo usados por él, sino transformados y utilizados de
acuerdo con sus valores y cultura, como sistema de los principios y de las practicas
gue atan juntos un Sistema Solar verdadero de los sitios que demuestran algunos o
todos esos principios, en una distancia que varia de esa base y la gran novedad es
que todo ello puede interconectarse a Internet. Los usuarios agregan nuevo
contenido y sitios nuevos de manera ilimitada dentro de la estructura de la tela. Otros
usuarios descubren el contenido y se ligan a él, como las sinapsis que se forman en
el cerebro, de forma que las asociaciones llegan a ser mas fuertes con la repeticion o
la intensidad; la tela de conexiones crece organicamente como salida de la actividad
colectiva de todos los usuarios de la tela, dado que las aportaciones de todos y cada

uno lo complejizan (O-Reilly, 2013).

Los cambios de la Web 2.0 se ilustran bien en el siguiente gréfico.

® La Web 2.0 comenzé a usarse el término en una reunién de reflexion acerca de las TIC. Conferencia entre
O'Reilly y Media Live Internacionales. www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-
20.html - 33k revisado el 31 de agosto del 2013.
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Some key biases of the digital phase

= Virtuality = Convergence
* Connectivity * Immersion
* Hypertextuality * Random Access
= Interactivity = Mobihty
= Transparency = Ubiquity
* Globality = Real-time

[Algunos sesgos clave de la fase digital:

“Wirtualidad, convergencia, conectividad, inmersion,
hipertextualidad, acceso aleatorio, interactividad, movilidad,
transparencia. ubicuidad, globalidad, tiempo real]

Grafico 1 Cambios de la Web 2.0 (Krechove, 2005).

Es una especie de entorno tecnoldgico, donde cualquier cosa «reconoce» todo lo
demas, una condicion tecnolégica no muy distinta de la condicién biolégica de
nuestro cuerpo, donde cada célula esta presente y tiene conciencia de cualquier otra

parte del organismo (O-Reilly, 2013).

En relacién con la Web 3.0, para interactuar en ella es necesario que se tenga un
conocimiento base de las principales TIC (Ruiz-Velazco, 2012), ya que la
complejidad es una propiedad de ésta: cuando méas elaborada y grande sea la
estructura, mayor es el nimero de partes que deben estar en el lugar adecuado,

menor sera la tolerancia a errores en la naturaleza e interacciones de las partes y
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mayor la regulacion y control que se debe ejercer para mantener el sistema (Karp,

2009).

La instrumentacion de esta tecnologia en el comportamiento social permitio al
usuario no soOlo conectarse a la red, sino participar en la construccion de la
inteligencia global nos encontramos en plena tercera fase, la condicion inalambrica,
donde todo el sistema electronico sensorial, muscular y cognitivo regresa al cuerpo
del usuario (Kerchove, 2005), donde el usuario accede a un proceso dinamico y
colectivo que le permita reconocer en la virtualidad la posibilidad de compartir y

aprender.

La complejidad de la Web 3.0 es la oportunidad que tendran los usuarios de
transformar la manera de concebir y promover la informacién y el aprendizaje,
reflexionar en todas las posibles consecuencias de nuestras acciones en los diversos
entornos, teniendo en cuenta los dos polos: el de la intencién y el de los resultados

(Tobdn, 2006).

La gran novedad es que todo lo que hace la plataforma puede interconectarse a
través de Internet, es una especie de entorno tecnoldgico donde cualquier aspecto
«reconoce» todo lo demas, y aunque las cosas sucedan en la pantalla o en el

teléfono, son reales (Kerchove, 2005), la educacion virtual es real, que quede claro.

Finalmente, el modelo que combina las TIC y la educacién presencial se ha

denominado mixto, en inglés blended learnig, pero carente de un enfoque didactico-

63



pedagogico preciso. El trabajo diario en clase se complementa por el trabajo virtual
de la tarea asincronica realizada en casa por el alumno a través de Moodle,
combinando las alternativas presenciales y no presenciales, pero sin un modelo de

docencia.

2.3. Papel del profesor en los escenarios de docencia personalizados mediados

por un entorno virtual.

En estos udltimos afios, se ha dirigido el foco de atencién a las practicas de
ensefianza en las clases ordinarias y en relacion con los procesos de integracién de
tecnologias por los profesores en sus actividades de cada dia (Ruthven, 2007).

En este sentido, un profesor debe planear como pueden realizarse las interacciones
con las plataformas educativas y la gestion y direccion de tales interacciones, para
asegurar los resultados de aprendizaje; es decir, se requiere una modificacion del

modelo de docencia.

Reciprocamente, el papel de los estudiantes también es importante, ellos traen
diferentes antecedentes y experiencias a las interacciones de aprendizaje, que por
consiguiente enriquecen las ideas y contribuyen a profundizar el aprendizaje. Sin el
intercambio de ideas y discusiones, sera dificil para los estudiantes entender la
rigueza de conceptos y sus diferentes aplicaciones e implicaciones, situaciones que
harian que cualquier estudiante pudiera haberse solo limitado al conocimiento que

posee.
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Esta mezcla permite configurar y reforzar la adquisicion de nuevas capacidades a
través de la retroalimentacion, permite al profesor guiar el modo en que los
estudiantes interactuan entre ellos y con los contenidos; asi, la interaccion mediada
tecnolégicamente permite mantener el ritmo de aprendizaje, sirve para desarrollar
relaciones entre los nuevos contenidos y los esquemas mentales existentes,
(Anderson y Ellomi, 2004) y, finalmente, facilita a los estudiantes la consecucion de

Sus propios intereses y caminos hacia la investigacion motivante.

Sin embargo, los individuos no nacen sabiendo instintivamente como interactuar
eficazmente con otros, por lo que las habilidades interpersonales y de relacién con
grupos no aparecen magicamente, “los estudiantes deben obtener las habilidades
sociales requeridas para trabajar colaborativamente y ser motivados para utilizarlas
en grupos cooperativos realmente productivos, y especialmente para estimularle y

retarle su capacidad de aprendizaje” (Rourke y Anderson, 2000).

La ensefianza con entornos virtuales tiene un componente de realizacion conjunta de
tareas entre el profesor y el estudiante, con lo que se podra realizar una intervencién
sensible y contingente que facilite el aprendizaje de los alumnos. La ayuda educativa
mas eficaz en los entornos educativos que usan TIC que ofrece el profesor, es
aquella que incluye apoyos y soportes de caracter diverso, que va cambiando a lo

largo del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Dicho proceso no se hace al azar, sino a partir de los cambios de la propia actividad

mental constructiva desarrollada por el estudiante, que le reta a revisar y profundizar,
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tanto el significado como el sentido que atribuye al nuevo contenido a aprender, asi
como a utilizar el conocimiento que va aprendiendo de manera autonoma y
autorregulada, que le ofrece instrumentos y apoyos para que pueda afrontar y
superar esos retos (Onrubia, 2005); y que se interesa por promover, de manera cada
vez mayor, la capacidad del estudiante en un ambiente de ensefianza con TIC. El
profesor de disefiar con efectividad las actividades que permitan que, en una
comunidad de aprendizaje, el estudiante construya significados mediante la reflexion
continua; ser capaz de hacer que el estudiante adquiera, comprenda y aplique

Nnuevos conocimientos.

Asi mismo, debe propiciar un ambiente donde los estudiantes sientan comodidad y
seguridad para expresar sus ideas en un contexto de colaboracién; idear y poner en
practica actividades para alentar la discusion y motivarlos en la busqueda de lograr
metas establecidas en el curso; facilitar y conducir los procesos cognoscitivos y
sociales con el fin de lograr resultados significativos y meritorios. En un ambiente de
ensefianza con TIC el profesor adopta las funciones de informador, observador,
facilitador, coordinador de la comunicacién y de conductor del aprendizaje, construye
un ambiente inteligente de aprendizaje (Cabrero, 2005). Cuando surge un
requerimiento de mayor informacion por parte del estudiante, el profesor debe

intervenir para orientar y encauzar a la busqueda propia de sus respuestas.

Esto hace necesario un proceso de actualizacion permanente de los profesores, ya
que la formacion en el uso de las TIC no fue parte de su formacion profesional, dado

lo reciente del desarrollo de las TIC; asi, la educacion en TIC debe facilitar el
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conocimiento, las estrategias, destrezas y actitudes necesarios para la modificacion
de su practica docente (Cabrero, 2005). Interesa conocer como funcionan las TIC y
como han modificado la realidad, ademas de cuéles son las posibles nuevas

relaciones entre los actores del proceso educativo.

Se ha empezado a establecer la diferencia entre la organizaciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje por niveles educativos y la formacién del profesor y su
relacion con el conocimiento, a partir de definir el perfil requerido para cada grado y
nivel. La diferenciacion se encuentra en todos los tedricos del siglo pasado,
empezando por Durkheim, quien elabora la primera definicion educativa que
pretende ser universal, diferenciando el proceso de socializacién, educacion social y
el proceso especifico de especializacion; a partir de ello se retoma esta especificidad

y se diferencia el papel del profesor de educacion superior y el de educacion basica.

El reto hoy es ensefiarles a nuestros profesores a ensefiar, porque la mayoria de los
docentes universitarios llegan al ejercicio de la profesion sin una formacion
pedagdgica y didactica que le prepare para ello, lo que si se hace con los profesores
de educacion basica. La idea del experto sin conocimiento de como ensefiar no
puede seguir asi, actualmente existen universidades que estan haciendo un esfuerzo
para transformar a un buen socidlogo en un buen profesor de sociologia, por

ejemplo®.

? José Joaquin Brunner Ried es una autoridad mundial en educacion y en investigacidon en este campo Entrevista
al Espectador de Colombia 15/mayo/2013.)
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Se reconoce que la funcion del profesor universitario es formar profesionistas
expertos en alguna ciencia, conocimiento para producir conocimiento, le define como
el experto, (Bain, 2005). En primer lugar es el experto del tema, que conoce el
problema de su disciplina en el contexto del estado del arte de la misma, y por lo
tanto brinda y posibilita el aprendizaje directo, “dando la posibilidad de ensefiar
deleitando; es decir, incorporar tanto en forma como en fondo una perspectiva ludica,
abierta y participativa, (Cabrero, 2005). So6lo un experto en la materia puede jugar
este papel, organizar y dirigir la accidon de disefar, facilitar y orientar los procesos de

conocimiento y ejercer liderazgo con los estudiantes.

Las responsabilidades vinculadas con la docencia incluyen ser un experto en la
materia que se ensefa, saber disefiar programas docentes, ser un organizador social
y, fundamentalmente, un profesor (Bain, 2005). Este papel podria decirse que no se
diferencia de lo que las corrientes pedagdgicas previas definieron; sin embargo, la
diferencia se establece por un contexto donde la figura del profesor fue cuestionada
socialmente, haciendo necesario volver a ponerla como un elemento central del
proceso de ensefianza aprendizaje, pero en contextos educativos mediados por TIC,
los profesores pasan de ser proveedores del conocimiento a ser facilitadores,
asesoran y gestionan el ambiente de aprendizaje en el que los estudiantes se forman

(Cabrero, 2005).

En esta busqueda que pretende redefinir y reorganizar los planteamientos actuales
sobre la organizacion de la ensefianza-aprendizaje en un contexto donde las TIC

ahora intervienen, se plantea el papel del profesor universitario, el aprendizaje y los
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procesos de interaccion que se desprenden de esta relacion ahora mediada por

entornos virtuales:

Primero, preparar a los alumnos y profesores para ser capaces de buscar,
seleccionar, valorar, estructurar e incorporar la informacién a su propio cuerpo de

conocimientos.

Segundo, la sensibilizacion y capacitacion de profesores y alumnos para interpretar y
comprender la imagen, analizar y construir nuevos mensajes, lo que implica que la
ensefianza y el aprendizaje se deben convertir en un proceso continuo de traduccion
de lenguajes, codigos y canales; del visual al verbal, del audiovisual al escrito y

viceversa (Cabrero, 2005).

Organizar el proceso de aprendizaje, implica reconocer el rol de la comunidad de
aprendizaje como catalizadora de la construccion de significados y de promocién de
la comprension, para lo cual el profesor debe dar atencion hacia los aspectos de
presencia social y presencia cognitiva, a través de los ejercicios orientar e implicar a

los estudiantes (Bain, 2005).

El disefio del aprendizaje corresponde a las decisiones para seleccionar las
actividades individuales y de grupo, asi como el tiempo que debe dedicarse a cada
una de ellas y realizar los cambios necesarios durante el desarrollo del curso. Por lo
tanto, se requiere de un profesor responsable y con conocimiento sobre su

especialidad, que pueda identificar las ideas y conceptos dignos de estudio,
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presentar el orden de los conceptos, organizar las actividades educativas, guiar el

discurso y ofrecer fuentes adicionales de informacion.

El papel del profesor es guiar a los estudiantes en el esfuerzo de descubrimiento de
conocimiento a través de una direccién adecuada de sus comentarios y sugerencias,
el papel de la instruccion directa, es donde el especialista revela directamente a los

estudiantes el conocimiento que encuentran dificil descubrir o entender por si solos.

Este papel se lleva a cabo presentando directamente contenido y planteando una
forma de aprendizaje por resolucion de problemas, con preguntas que lleven a la
reflexion y al aprendizaje: ningin medio funciona en el vacio, sino en un contexto
complejo: psicolégico, fisico, organizativo, didactico (Cabrero, 2005). La
retroalimentacion explicativa es especialmente importante porque los estudiantes que
tienen dificultad para comprender, necesitan clarificacion, explicacién y expansion de
ideas para entender los conceptos propios de los temas que se tratan, asi como para

corregir sus errores o malentendidos.

Es importante que el profesor presente contenidos y ejercicios que respondan a las
interrogantes, que ayuden a resolver los problemas importantes y sus implicaciones,
tomando el conocimiento de fuentes diversas; es decir, el concepto de ensefianza se
redefine mientras que el encargado de organizarla, el profesor, debe tener una serie

de competencias que debe aprender en tanto no ha sido formado para ser docente.

70



Lo anterior fuerza a los profesores a establecer con antelacion la configuracion del
plan de estudios, disefiar los métodos de trabajo, seleccionar contenidos, establecer
parametros de tiempo, utilizar instrumentos efectivos y establecer mecanismos de
interaccion en el curso, anticipar los resultados educativos pretendidos y valorar los

conseguidos.

El entorno intelectual sirve de base al discurso critico sostenido, asi como a la
adquisicion y aplicacion del conocimiento, lo cual requiere promover el analisis, la
construccion y confirmacioén del significado y de la comprension en un grupo de
estudiantes mediante la reflexion y el discurso. El pensamiento reflexivo tiene valor

practico en la medida que es la representacion del aprendizaje adquirido.

Facilitar el discurso implica reconocer el rol de la comunidad de aprendizaje como
catalizadora de la construccién de significados y de promocion de la comprension,
para lo cual el profesor debe dar atencion hacia los aspectos de presencia social y
presencia cognitiva, basta dar orientacion para implicar e involucrar a los estudiantes
menos favorecidos socialmente y evitar que los debates sean dominados siempre

por los mismos estudiantes.

Finalmente, el hecho de poder disponer de los docentes mas competentes para
garantizar la calidad educativa no so6lo es una necesidad social, también esta
pasando a ser una necesidad de primer orden para la propia continuidad de las

instituciones y departamentos educativos y formativos, el espacio del aula se debe
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convertir en el principal enlace con la informacion y el conocimiento, si se quiere

rescatar estos espacios educativos.

2.4. Experiencias en la ensefianza universitaria en el desarrollo de modelos

educativos mediados por Moodle.

En este apartado, desarrollaré el problema de la docencia y la organizacién de la
ensefianza con el uso de Moodle (LMS) en contextos educativos actuales diversos, a
través de las diferentes experiencias de aplicacion que documentan la experiencia
del modelo de docencia presencial con el uso de Moodle, el cual se ubica en el

universo de lo que se denomina b-Learning o Mixto.

Las plataformas'® educativas, denominadas Learning Management System (LMS)
son entornos deliberadamente educativos y favorecen la convergencia de las TIC en

su estructura informacional y de gestidon de cursos.

Moodle es una de estas plataformas y fue desarrollada para la gestiébn de cursos en
linea; cuenta con un disefo instruccional fundamentado en la teoria constructivista,
por ende, sus funciones permiten una interaccion sincronica y asincronica, que
posibilita la conexién de diferentes tecnologias y programas que favorecen el disefio
de experiencias de aprendizaje y orientan al alumno en la construccién de su propio

conocimiento.

10 ; . . . .z s . . .

Los aspectos técnicos relativos a la configuracion y estructura electrénica no seran motivo de este apartado,
en tanto este aspecto no aporta al hecho educativo, ya que su universo de explicacion y desarrollo estd en la
informatica.
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El objetivo de Moodle es siempre facilitar a los educadores las mejores herramientas

para gestionar y promover el aprendizaje, pero hay muchas formas de utilizar esta

plataforma:

Moodle dispone de caracteristicas que le permiten escalar a grandes
despliegues con cientos de miles de estudiantes en educacién superior, pero
también puede ser utilizado en escuelas de educacion infantil y primaria.

Muchas instituciones educativas en el mundo lo utilizan como su plataforma
para formacién en linea, mientras que otras lo utilizan como apoyo a la

formacioén presencial.

El corazén de Moodle son los cursos que contienen actividades y recursos,
hay cerca de veinte tipos de actividades disponibles (foros, glosarios, wikis,
tareas, cuestionarios, encuestas, reproductores scorm, bases de datos etc.) y
cada una de éstas puede ser ampliamente adaptada a placer. La potencia de
este modelo basado en actividades, viene dada al combinarlas en secuencias
y grupos, lo que permite guiar a los participantes a través de caminos de
aprendizaje. Asi pues, cada actividad puede apoyarse en los resultados de la

anterior (Moodle.S.F.)
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e Se presupone que el aprendizaje es aun mejor cuando el alumno esta
publicando en foros, desarrollando proyectos y tareas para que lo vean otros.
En esta situacion sus expectativas personales son mucho mas altas, y tiene
lugar un sinfin de auto-evaluaciones y reflexiones que aumentan el
aprendizaje. Seymour Papert (el inventor del logo de Moodle) describié el
proceso de construir algo para que lo vean otros como una poderosa
herramienta de aprendizaje, y realmente este tipo de pensamiento arranca de

Platon, Socrates e incluso mas atras en el tiempo. (Moodle.S.F.)

Asimismo, Moodle posee las siguientes caracteristicas:

e Las fuentes de datos a las que se accede son mas desarrolladas mientras
mas gente las utilice.

e Se confia en los usuarios como colaboradores conectados a la inteligencia
colectiva.

e Se permite a los usuarios apropiarse de conocimiento y de la programacion de

las estructuras digitales.

El e-Learning, es el precursor del Blended-Learnig, modelo que tratare pero no sera
motivo de disertacion, solo se ubicard en éste el problema que se relaciona con la
ensefianza-aprendizaje, con el proposito de evidenciar que los entornos virtuales,

desde su aparicion, plantearon la necesidad de un disefio didactico; la cual
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resolvieron copiando el modelo de docencia presencial, tradicional, en su elemento

mas conocido: proporcionar la informacion al alumno, receptor de la misma.

Situandonos desde una perspectiva cronolégica, las primeras articulaciones sobre
metodologias de ensefianza en la educacion a distancia se desarrollaron en la
década de los setenta, bajo la denominacion de aprendizaje independiente o estudio

independiente (Wedemeyer, 1981).

El antecedente con el que empez6 a relacionarse a la educacion con el Internet es la
educacion a distancia; al principio, se asemejé el Internet a la distancia de este
modelo, y los recursos impresos ahora serian trasportados por medios electronicos,
con un tutor que, al igual que en el sistema a distancia, guiaria el esfuerzo individual
del estudiante, quien, independientemente de horarios y contextos escolares, se

involucraria en un proceso formativo.

Asi, en sus inicios el desarrollo del e-learning fue la copia de los modelos de
educacion a distancia, bajo los mismos principios pedagogicos sobre los cuales
actualmente se han ido conformando otras contribuciones conceptuales y versiones

diversas de enfoques pedagdgicos “centrados en el estudiante”.

Moodle es una plataforma que fue hecha para la educacion, en la modalidad e-
learning, donde se popularizd; su uso en los escenarios educativos presenciales
recién se empieza a explorar en los llamados escenarios educativos blended-learnig

o hibridos; es decir, es la modalidad de ensefianza aprendizaje “que combina las
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alternativas presenciales y no presenciales” (Mena, 1994, citado por Feierherd &
Giusti, 2005). Trata de incorporar las practicas presenciales y asincronicas (docente,
contenidos, recursos diversos), atribuyéndose una gran importancia al alumno y a la

forma de mediar el conocimiento.

Segun (Wedemeyer, 1981), en situaciones donde el profesor y los estudiantes estan
separados fisicamente y la comunicacion entre ellos se produce por medios escritos,
los métodos de ensefianza deben enfocarse teniendo en cuenta que la ensefianza
debe ser individualizada, el aprendizaje debe concebirse basicamente como la
actividad que realiza el estudiante en relacion con los materiales, y debe tenerse en
cuenta que el estudiante posee la iniciativa de establecer su propio ritmo de

aprendizaje.

No es trivial el hecho de pensar que los estudiantes iban a tener éxito como alumnos
de los cursos en linea, Unicamente por la circunstancia especifica de que son
jovenes y que estan habituados al uso y manejo de las TIC; si bien es cierto que
estas caracteristicas resultan importantes, no garantizan que los estudiantes
desarrollen técnicas especificas de administracion de su tiempo en general, ni del

tiempo dedicado al estudio en particular y usen las TIC para este trabajo.

Este supuesto ha permitido un sinfin de procesos de incorporacion de las TIC a la
educacion, centrando la organizacion de la ensefianza-aprendizaje alrededor de las

actividades que el alumno debe realizar para aprender, supervisado por un tutor que

76



le da seguimiento, de manera que, a partir de la utilizacién de los recursos y de la

elaboracion de tareas, se recoge la evidencia de lo que el alumno aprende.

La experiencia del desarrollo del modelo e-learning en la formacién universitaria,
por mas de una década, ha permitido reelaborar los conceptos de aprender y
ensefar. Es el modelo b-learning que se nutre de esta discusion en la aplicacion de
los entornos virtuales en la docencia presencial universitaria. En la actualidad,
existen suficientes experiencias que hacen uso de Moodle en la educacion presencial
para documentar la necesidad educativa de profundizar en el modelo en este ambito.
El b- learning (aprendizaje combinado, del inglés blended learning), consiste en un
proceso de aprendizaje presencial con un entorno virtual; un curso dictado en este
formato incluird clases regulares, asi como actividades e-learning, usando técnicas
activas de organizacion de la ensefianza aprendizaje en el salén de clases y

relacionandolas con una presencia virtual.

Para avanzar hacia la redefinicién del proceso presencial universitario con el uso de
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, se revisaron una serie de experiencias
documentadas de este modelo que usan Moodle para construir el espacio virtual

educativo.

Este modelo aun es incipiente en los entornos escolares, motivo por el cual la
mayoria de estas experiencias se documentan en revistas especializadas de
investigacion educativa, y de manera arbitraria se consideraron aquéllas llevadas a

cabo durante el periodo del 2010 al 2013, seleccionando diez de éstas, a fin de
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plantear el estado del arte del modelo b-learning. Estas fuentes se eligieron por
representar entornos educativos culturales y sociales diversos, en espacios de
conocimiento diversos, utilizar el (LMS) Moodle y ser aplicadas en entornos reales de

la docencia universitaria, generando lo que se denomina investigacion aplicada.

1.- Esta experiencia es relevante en tanto se produce en una universidad de Cuba,
un pais que no aparece mucho en las estadisticas de uso de las TIC y que sin
embargo reporta una investigacion sobre algunas experiencias didacticas en el

entorno de la plataforma Moodle, en estructuras presenciales.

Con el fin de elevar el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de
Matematica y Computacion de la Universidad de Oriente, sus carreras se han
virtualizado en el entorno de la plataforma interactiva de ensefianza aprendizaje
Moodle, la cual ofrece un conjunto de recursos que facilitan la realizacion de
actividades didacticas y que sirven de soporte para el desarrollo docente educativo
de estas carreras (Pérez, Rojas & Pauli, 2008). En este sentido, es importante
reconocer que en esta experiencia el aspecto didactico es el eje central en la
organizacion de la docencia con entorno virtual, recogiendo la tradiciébn pedagoégica

del modelo didactico como forma de concretar el concepto educativo.

Una experiencia de varias décadas en la aplicacion de estos modelos tradicionales
de ensefanza-aprendizaje a distancia, ha permitido comprobar que, si bien
proporcionan vias eficaces para la transmision de conocimiento a los estudiantes con

la autodisciplina de autoestudio, también tienen limitaciones que no contribuyen a
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una buena dinamica del esquema de aprendizaje de los estudiantes, al impedirle al
profesor tener la necesaria informacion sobre los avances y las dificultades de los
estudiantes y que, en resumen, no favorecen la participacion activa del estudiante en

el proceso de aprendizaje (Pérez, Rojas & Pauli, 2008).

Modelos de teleformacion que se complementan e integran a los modelos
tradicionales, dando lugar a sistemas abiertos y flexibles, hacen posible al profesor
no soélo proporcionar la informacién instructiva al estudiante en forma de materiales
bibliograficos de distintos formatos, sino que favorecen el intercambio de informacion
entre profesor y estudiantes, lo que le permite al primero contar con la
retroalimentacion que le facilite una evaluacion objetiva de los segundos, y a estos,
ser protagonistas de su proceso de aprendizaje, contando con la orientacién del
primero y siendo objeto de accién pedagdgica (Pérez, Rojas & Pauli, 2008). Este
proceso rescata la actividad del estudiante en la construccién de su aprendizaje y la

orientacion del profesor en su acompafamiento.

Resultados de la experiencia del trabajo con la plataforma Moodle:
e En la primera fase se adapt6 la plataforma a las necesidades de la escuela.
e Se instruyd a los profesores sobre la utilizacion de la plataforma a través de
seminarios de manera creativa.
e Actualmente la mayoria de los seminarios de las carreras de matematicas la
usan.

Los resultados y conclusiones de esta experiencia son:
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e Después del primer curso se ha avanzado no solamente en colocar materiales
para el uso del estudiante, sino que ahora participan los profesores de una
forma creativa.

e El trabajo en la plataforma ha fortalecido las habilidades de computacion de
los estudiantes, aun los de primer afo.

e Se ha evidenciado que el nivel de la participacion de los estudiantes en los
cursos de la plataforma es directamente proporcional a la capacidad de

investigar y trabajar de manera independiente.

Los resultados de la experiencia recuperan la accion creativa del profesor en este

modelo y la actividad del estudiante, en referencia al estudio independiente.

2.- Este reporte de investigacion corresponde a un pais que se encuentra en la zona
del EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior), y que por lo tanto, esta
obligado a implementar modelos educativos con el uso de TIC: la Universidad de

Almeria, Espafia.

El uso del aula virtual con Moodle o WebCT, como apoyo a la docencia presencial
mejora el acceso a contenidos y fuentes de informacion, incluso para las personas
con problemas fisicos para asistir a clases de forma presencial. (Callejon-Ferre y

otros, 2010).
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Conclusiones de esta experiencia:

e En primer lugar, los profesores son mejor valorados, son los que usan el aula
virtual en los cursos académicos adaptados al EEES.

e La adaptacion al EEES mediante la nueva ergonomia de las aulas, la
utilizacion del aula virtual, asi como de nuevos materiales docentes, ademas
de la coordinacion entre profesores y el fomento del aprendizaje cooperativo
basado en problemas de la asignatura de Motores y Maquinas ha producido
un mayor éxito académico de los alumnos, respecto del plan de estudios

tradicional (Callejon-Ferre y otros, 2010, p, 141).

La dos conclusiones de esta experiencia resultan significativas, en tanto la figura del
profesor es revalorada, y al afirmar que se ha mejorado la formacion de los

estudiantes.

3.- Esta experiencia pertenece también al EEES, y es parte de una red de
universidades de la Zona de Castilla La Mancha en Espafa, donde de manera

institucional se usan las TIC en la docencia presencial.

La docencia virtual se ha convertido en una herramienta habitual en nuestras

universidades presenciales (Mondejar y otros, 2007). Nos encontramos ante una

verdadera transformacién de la docencia superior en las universidades presenciales.
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El uso de herramientas web en la docencia estd modificando los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En apenas una década hemos pasado de la percepcion de
Internet como una fuente de informacion, a un recurso docente indispensable en el
aula. Este articulo se fundamenta en una investigacion piloto sobre la creacion y uso
de una plataforma web como recurso docente. Mediante el uso de un gestor de
contenidos genérico y de popularidad creciente como es Joomla, vamos a disefar
nuestro portal. La web 2.0, junto con el software libre, hacen posible la creacion de
entornos colaborativos y la aparicion de alternativas al sistema Moodle, ya que
promueven el progreso en cuanto a la creacion de plataformas de apoyo a la labor
docente. La plataforma web es aplicable, tanto a la ensefianza presencial b-learning
como e-learning, siendo un gran recurso didactico que enriquece el proceso de
ensefianza aprendizaje y facilita la evaluacion continua (Vaca, 2012).

En esta investigacibn vamos a estudiar el uso de las plataformas web y analizar su
aplicacion en el aula mediante la creacién de un ciberespacio donde accedan de

modo habitual los alumnos, para completar su aprendizaje en nuestra asignatura.

Concretamente se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

e Estudiar el uso de plataformas web en distintas disciplinas y aplicarlas a

diferentes niveles de ensefianza superior.

e Incentivar la escritura y la participacion en los foros y construir una

“comunidad de conocimiento”.
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e Acercar nuestras asignaturas a los alumnos mediante las herramientas que
encontramos en la web y descubrirles que Internet es mucho mas que redes
sociales, juegos y ocio.

e Inculcar en nuestros alumnos la lectura y la escritura digital, asi como el
trabajo colaborativo online con sus compafieros de trabajo (Vaca, 2012, p.
233).

Conclusion: El estudio de la aplicaciéon de plataformas tipo CMS (PHPNuke, Moodle,
Joomla, Wordpress, etc.) y campus virtuales, no hace sino aportar evidencias de las
ventajas de usar este tipo de recursos, como la facilidad en la creacion,
mantenimiento y utilizacion de una plataforma web, su coste cero, la posibilidad de
ahorrarnos trabajo, por ejemplo, corrigiendo examenes, etc., (Vaca, 2012). Esta

conclusion es del estudio que se presentd, no del trabajo en curso.

4.- Esta experiencia forma parte de un proyecto que es parte del programa de la
facultad “TIC en Educacion Superior” en la Universidad Nacional de la Patagonia.

La insercion de las Nuevas Tecnologias en el ambito educativo abri6 nuevos
caminos en el proceso de ensefianza aprendizaje (Sedin, Almeria & Dans, 2006).
Desde el afio 2006, la Universidad y sus docentes, que se denominan “Inmigrantes
Digitales” se esfuerzan por alcanzar el extraordinario desarrollo, que en principio,

ubicaria el buen uso de la tecnologia.

El proyecto forma parte del programa de la facultad “TIC en educacién Superior”. Se

consultara a los distintos actores intervinientes en el proceso de ensefianza
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aprendizaje en los cursos que en la actualidad estan usando Moodle como apoyo a
la actividad presencial (Sedin, Almeria & Dans, 2006).

Se elaboraran instrumentos y adecuaran procedimientos, con el fin de medir la
incidencia del método b- learning en la ensefianza superior (Sedin, Almeria & Dans,

2006).

La linea de investigacion es la aplicacion de las TIC en educacion superior. Dentro
de ella, la calidad del uso de plataforma virtuales en cursos de caracter presencial,
(Sedin, Almeria & Dans, 2006).

Conclusiones:

e Se considera exitoso el uso de las aulas virtuales, ya que mas de la mitad de
los profesores decidieron abrir la plataforma.

e Capacitacion del uso del Moodle en basico y avanzado.

e Es imprescindible contar con herramientas de evaluacion de los cursos, tanto
de capacitacion como del sistema b-learning para una adecuada

administracion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta experiencia se considera exitosa, en tanto sus profesores lo usaron, pero no
se tienen datos sobre si contribuy6 a mejorar la docencia, y por ende a una mejor
formacién de los alumnos, ya que se reconoce la carencia de evaluacion de la

experiencia de capacitacion de los profesores.
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5.- Esta corresponde a una aplicacion con estudiantes en Puerto Ordaz, Venezuela,
y se denomina Entorno Virtual de Aprendizaje para el Apoyo de las Actividades
Presenciales en Estudiantes de Ingenieria. La justificacion la resumen asi: en la
actualidad, el mercado laboral demanda una formacion mas flexible y ajustada a esta
nueva era. En esta sintesis se expone brevemente la factibilidad de incorporar
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en el aula tradicional de
los alumnos de Ingenieria Electronica de la UNEXPO Puerto Ordaz, mediante un
Entorno Virtual de Aprendizaje desarrollado con una Plataforma LMS (Learning
Management System) de software libre y gratuito, llamada Moodle.

Este nuevo modelo denominado b-learning (Blended Learning), no trata sélo de
agregar tecnologia a la clase, sino de reemplazar algunas actividades de aprendizaje
con otra apoyadas con tecnologia. Es decir, se trata de un modelo compuesto por
instruccion presencial y funcionalidades del aprendizaje electrénico o e-learning, con
la finalidad de potenciar las fortalezas y disminuir las debilidades de ambas

modalidades.

Conclusiones: La investigacion gener6 que la aplicacion de los entornos virtuales se
ajustara a las teorias tradicionales de aprendizaje, transformando el modelo

educativo, de tradicional a innovador.

La implantacion de un entorno virtual basado en Moodle en la Educacién Superior
resulta muy factible, por el hecho de tratarse de una plataforma LMS gratuita, facil de

usar, con requerimientos técnicos minimos, ademas de que se puede ir mejorando.
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Con el desarrollo de este proyecto y su correcta aplicacion, es posible generar
beneficios, tanto para los alumnos como para los docentes y para la institucion. Los
alumnos podran contar con extraordinarias herramientas para comunicarse con el
profesor y con otros alumnos, incluso con otras comunidades de aprendizaje.
Tendran la posibilidad de acceder a las actividades y recursos de aprendizaje desde
cualquier lugar en cualquier momento. El docente podra crear actividades de
aprendizaje, depositar materiales, evaluaciones, etc.; auxiliar en el seguimiento del

alumno, en la asignacién de calificaciones, tareas, etc.

Como consecuencia del uso de plataformas virtuales, la UNEXPO Puerto Ordaz
podra cubrir aumentos en la demanda de cupos, garantizando asi una mayor
inclusién social de los individuos al sistema educativo y propiciando que los docentes
redefinan su rol y se conviertan en agentes activos de cambio, mediante una

metodologia de educacién semi-presencial o totalmente a distancia.

6.- En Perq, la Universidad Catolica de Sto. Toribio de Mogrovejo, Chiclayo,
instrumento el proyecto de aplicacion que denominé Aula Virtual, basada en la teoria
constructivista, empleada como apoyo para la ensefianza de los sistemas operativos

a nivel universitario (Reyes, 2006).

Ello, ademéas, nos impuls6 a conocer las caracteristicas que presentan las
plataformas de gestion de aprendizaje, especialmente la utilizada para esta
investigacion, Moodle y para valorar el desempefio del aula virtual respecto al

aspecto visual, de navegabilidad, contenidos y disefio instruccional.
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La metodologia empleada fue de tipo descriptiva y en la organizacion de las tareas a

llevar a cabo se emplearon técnicas del pensamiento sistémico, recomendando el

posible uso de aulas virtuales como apoyo en asignaturas de nivel universitario y de

formacion continua.

El desarrollo de la presente investigacion nos ha permitido llegar a las siguientes

conclusiones:

Con la Plataforma Libre para la Gestién de Aprendizaje, Moodle version 1.5.2,

hemos implementado un Aula Virtual para la asignatura de Sistemas

Operativos, basada en la pedagogia constructivista.

Los aspectos de la teoria constructivista se manifestaron en el uso de las

siguientes herramientas:

» Socializacion (Foros y Wiki)

= Aprendizaje autorregulado y desarrollo de la metacognicion (mediante el
empleo de auto test)

» |Instruccién anclada (representada en el uso de simulaciones de los
principales subadministradores de los sistemas operativos).

El desempeiio del aula virtual fue calificado de muy bueno en los aspectos

visuales, de navegabilidad, contenidos y disefio instruccional.
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e Recomendamos valorar la posible implementacién y utilizacion de aulas
virtuales como apoyo a la ensefianza en otras asignaturas de nivel

universitario, asi como de formacion continua (Reyes, 2006).

7.- Esta experiencia se combina el sistema tradicional de ensefianza presencial con
el uso del Moodle como complemento, se toma la asignatura Dimensionado de
Estructuras de Edificacion, correspondiente al cuarto curso de la titulacién de
Arquitecto en la Universidad Politécnica de Madrid. Aqui se comparan los datos de
los cursos sometidos a esta experiencia con otros anteriores, se observa la
participacion del alumnado, se extraen datos sobre su aprendizaje y el efecto en la
evaluacion y finalmente se extraen conclusiones como la satisfaccion del alumnado y

su mayor rendimiento.

El uso de las TIC implica un aumento de la dedicacion del profesorado en la
preparacion del nuevo material docente, en resolver los inconvenientes encontrados
en su realizacion, participacion en los foros, responder consultas realizadas por e-

mail, etc., como bien anota (Robles y Gonzalez, 2011).

Todos los alumnos matriculados en la asignatura tienen acceso a la plataforma
Moodle, esta experiencia usa fundamentalmente foros y examenes, en su relacion

con el entorno virtual.

La conclusion se expresa en términos del uso del foro para el proceso de ensefianza-

aprendizaje y su relacion con la asesoria del profesor. Los resultados obtenidos son
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satisfactorios y alientan al profesorado a potenciar el uso de esta herramienta, de
momento, como complemento a la ensefianza presencial y en el futuro como parte
de la docencia de la asignatura, con el propésito de ir mejorando el proceso completo

de ensefanza-aprendizaje en los préximos cursos (Orta y Gonzéalez, 2012, p.139).

8.- Desde el afio 2005 en México, la Universidad Pedagogica Nacional trabajé con el
uso de un LMS Moodle en sus clases presenciales en las licenciaturas en
Pedagogia y Psicologia Educativa, abriendo un proceso de desarrollo que permitiera
la incorporacion de los profesores al uso de Moodle, con el fin de incorporar las TIC
en la formacion de sus estudiantes (http://Janus.ajusco.upn.mx).

La justificacién fue la basqueda de un entorno educativo que se pudiera usar en las
clases presenciales en todas las licenciaturas, empezando por algunas materias de
las dos licenciaturas arriba citadas; sin embargo, no se ha realizado ninguna
evaluacion de esta experiencia que ya cuenta con mas de 6 afios de haberse

implementado.

A pesar de ello, tiene en su sitio diversos cursos, forma parte del Cuerpo Académico
Estudios sobre la Sociedad del Conocimiento y su Impacto en la Educacion, y cuenta
con un administrador del LMS, donde varios profesores administran la estructura
académica. (Janus, S.F.) Uno de los hallazgos de este proceso, que no se encuentra
en las experiencias anteriores, es que la administracion del sitio donde se aloja
Moodle, se realiza por varios profesores que no son especialistas en informatica y
cuando inician los cursos es el profesor quien programa el curso, separando por

primera vez la administracion electronica de la administracion académica.
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Sin embargo, esta experiencia no avanzd mas en la Universidad Pedagdgica
Nacional, debido a diferentes factores administrativos fundamentalmente, que
hicieron que el proceso no escalara en su desarrollo, ya que sigue usandose de la

misma forma que en 2007.

9.- Esta experiencia retoma los hallazgos de la Universidad Pedagdgica, y a partir de
ésta se elabora un Modelo de Docencia Universitaria con el uso de Moodle. La
Universidad LaSalle, campus Netzahualcéyotl, aplica el modelo desde el 2011.

Su justificacion fue la necesidad de empezar a incorporar las TIC a la docencia
universitaria, con el fin de mejorar el modelo educativo, con el proposito de contribuir

al uso de las TIC en el nivel Superior.

Conclusiones:

e A tres afos de iniciado este proceso, el uso de la plataforma se ha vuelto
cotidiano entre profesores y alumnos.

e Se usa mayoritariamente para programar examenes parciales y semestrales.

e Los alumnos se han acostumbrado a usar la plataforma, bajar contenidos,
participar en foros, realizar tareas y examenes, de manera recurrente.

(Moodle.S.F.)
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10.- Por ultimo, la UNAM ha abierto la posibilidad de un proceso de docencia mixto
masivo, permitiendo el uso de Moodle a los profesores en sus clases diarias
presenciales (Educatic. UNAM (2013), lo denomina aula virtual y es para el uso de
docentes del nivel medio superior y superior, de manera que el profesor que los
requiera, solo necesita solicitarlo, llenando un breve cuestionario, y en 5 dias se da

de alta, pudiendo solicitar hasta tres grupos. Los requisitos para la solicitud son:

e Ser profesor de la UNAM

e Saber lo basico de la programacién de cursos en Moodle.
Para programar el curso, elaborar y aplicar examenes, subir videos; es decir,
programar recursos y actividades, de manera grafica y en linea se le ayuda al

profesor. (DGTIC-h@bitat puma, s.f.)

En este punto, el b-lerning, que en lo sucesivo denominaremos Modelo Mixto, cambia

radicalmente:

e Se produce en el espacio escolar, a diferencia del e-learning que se da en
espacios virtuales.

e La figura del profesor vuelve a ocupar el lugar de organizador del proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la complejidad de lo presencial y virtual en un solo
proceso. En e-learning es un tutor el que vigila el proceso de aprendizaje, la

organizacion de éste puede darse por expertos e informaticos.
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e Existen actividades presenciales y actividades mediadas por un entorno
virtual.

e Requiere de un conocimiento mayor del uso y programacion del entorno
virtual, nuevas competencias. En el e-learning, sus conocimientos se definen
para calificar y hacer observaciones.

e Personaliza el uso de las plantillas en cada curso con Moodle.

¢ El estudiante adquiere nuevas competencias para realizar el trabajo escolar.

e La préctica del profesor es un elemento clave. Nuevamente se sefiala la
necesidad de que en estos Ultimos afios, el foco de atencién sean las

practicas de ensefianza en las clases ordinarias (Ruthven, 2007).

Finalmente, el problema de hace trece afios referente a la tecnologia que no
posibilité personalizar las plantillas en el primer intento de la Open University quedo
resuelto, hoy es posible personalizar el espacio virtual en Moodle. Sin embargo, lo
relacionado con la organizacion del modelo pedagdgico, esta en construccion como
lo demuestran las experiencias antes mencionadas, y poniendo en el centro, un
nuevo problema que hace al dominio, control u apropiaciéon del proceso de trabajo

por parte del profesor, como posibilidad de incidir sobre el cambi6 en su docencia.

El profesor esta en una sociedad inmersa en el mundo de las TIC, pero esta
circunstancia no garantiza que las use en su trabajo docente. Conocer los clics no es
suficiente para avanzar en el problema que representa el intento de personalizar su

espacio virtual y relacionarlo con la concepcion de ensefianza y aprendizaje que
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maneje, en tanto este cambio involucra la necesidad de desaprender y aprender,
reconstruir holisticamente el proceso educativo, para reconocer que las TIC “se estan
convirtiendo en nuestra principal conexion con la informacion, en la principal interfaz
cognitiva. Pasamos mas tiempo delante de una pantalla que delante de una pagina”
(Krechove, 2005. pag, 6) superando la visidn de herramientas en el sentido clasico,
sino que estas se han convertido en protesis cognitivas “esta protesis puede definirse
como un sistema simbdlico de sustitucion que tendria su origen en un conjunto de
mecanismos compensatorios que remplazan a aquellos que se han deteriorado o
que sufren deficiencias ante un medio ambiente muy distinto” (Bartra, 2007. pag,11)
nos permiten adaptarnos en los ambientes sociales que han cambiado como es el

caso que nos trata.
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CAPITULO 3.- PROPUESTA DEL MODELO DOCENCIA PRESENCIAL

UNIVERSITARIA MEDIADO POR UN ENTORNO VIRTUAL MOODLE

Este modelo parte de la experiencia iniciada en la Universidad Pedagogica Nacional
en el 2006 por los integrantes del Cuerpo Académico: Estudios sobre la Educacién
en la Sociedad del Conocimiento. Al utilizar en sus cursos presenciales de las
licenciaturas en Psicologia Educativa y Pedagogia, la plataforma Moodle, al igual que
en los ejemplos citados en el capitulo anterior, existia un responsable de abrir los
curso y editarlos, pero un hecho fortuito hizo que estos profesores se incorporaran a
los procesos de programacién del curso, ya que, dado el exceso de trabajo del
administrador de la plataforma, se decidi6 asignarles el papel de profesor editor. Este
s6lo hecho en la practica, generé una serie de hallazgos, que se recuperan en el

modelo propuesto.

Esta nueva forma de acceder a la plataforma, generd la posibilidad de que cada
profesor usara la plataforma de manera independiente, lo que permiti6 organizar y
disefiar el entorno virtual del curso de acuerdo con las acciones educativas que
considero pertinentes. Este hallazgo, permitié reconocer que pueden existir modelos
de ensefianza y aprendizaje con el uso de Moodle, diferentes a los estandarizados

del modelo e-learning.

La experiencia avanz6 en la construccion sistematica de un modelo de docencia
fundamentalmente pedagogico, que propone una vision educativa que recupera la

propia definicion del creador de Moodle (Martin Dougiamas de Perth), como un
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proceso educativo construccionista y colaborativo pero en esta propuesta en
ambientes de educacidon presencial. Asi se abrié la posibilidad de personalizar la
docencia con el uso del Moodle, que los profesores, con una breve asesoria pudieran
manejarlo, y que su uso resultaba novedoso con estas caracteristicas en la

educacion presencial.

3.1. El trabajo docente en el entorno didactico pedagdgico virtual

Para construir el modelo de docencia presencial con el uso de un entorno virtual con
Moodle, primero fue necesario conceptualizar el proceso didactico-pedagdgico que
se da en las estructuras educativas virtuales. Para organizar el proceso de
ensefianza- aprendizaje se debe, en primer término, tomar en cuenta los elementos
gue permiten la interaccion profesor-alumno y que favorecen el aprendizaje de este
altimo, elementos que estan presentes en todos los procesos educativos formales,

usen o no TIC.

Independientemente de las condiciones y contextos sociales, politicos, historicos y
culturales, los elementos no cambian soOlo se relacionan de manera distinta,
dependiendo de la concepcion educativa que el educador tenga. El plantear que no
cambian no significa que no existan modelos didacticos diferentes, incluso

hegemonicos, en las diferentes sociedades y en los diferentes tiempos histéricos.
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El no cambio hace referencia a que independientemente de sus interacciones son los
mismos hasta ahora en un proceso educativo formal; para organizar la ensefianza
siempre se parte de un contenido, que el alumno debe aprender, y para lograr esto
se requiere que el alumno tenga en que estudiarlo o conocerlo es decir recursos,
libros, revistas, videos, musica, peliculas, visitas a museos y actualmente acceso a
internet, una vez que el alumno consulto y estudio el profesor debe planear
actividades que evidencien lo que ha aprendido esto se da a través de tareas,
examenes, trabajos, reportes, trabajo en grupo, o individual y finalmente estas
actividades se valoran, ha esto es lo que se denomina evaluacion del aprendizaje. En
este proceso se da la relacién profesor-alumno siempre mediada por el contexto y
por la corriente educativa que el profesor comparta: conductista, constructivista,
humanista, etc., y ahora se incorpora una nueva relacion que no existia y que esta

por determinar la nueva relacién profesor-alumno clasica, el entorno virtual.

Esqueméaticamente se representarian asi estos elementos y su interaccion:
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P Organizacionde la
I ensefanza o

Interaccion

Relacién maestro-
alumno

Gnr,(m elabarada par Mim. Carlar Ramireg Sémana 2011

Esquema 1 Elementos de la organizacion de la Ensefianza (Ramirez, 2011).

Este esquema permite reconocer los elementos presentes en cualquier proceso de
ensefianza y aprendizaje, y como en la actualidad este proceso tiene una mayor
complejidad, en la medida que interviene un entorno que rebasa en tiempo y espacio
la relacion clasica, ya que permite la interaccion profesor-alumno fuera del salén de

clase, e interactuar con la estructura virtual, bajo las siguientes consideraciones:

e Trabajo asincrénico y sincronico.

e Contenido- programa- tema.

e Recursos en el Internet directamente o en Moodle.

e Tareas que se desprenden de la interaccién en clase y que continlan en la
plataforma educativa Moodle. (Ejercicios de aprendizaje)

e Evaluacion a través de medios electrénicos en Moodle.
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El siguiente esquema, representa como los elementos que siempre han estado
presentes en la organizacion de la ensefianza aprendizaje, clasica, son los mismos
que se pueden programar en Moodle, pero al hacerlo incorporamos un espacio

virtual que no existia.

Esquema 2 Correspondencia del modelo didactico y el modelo virtual (Ramirez, 2012).

Al incorporar el espacio virtual, la interaccion se convierte en un escenario doble pero
combinado, que constituye un lugar y un medio de adquisicion de aprendizaje en la
coordinacion y el intercambio entre individuos mas competentes, durante actividades
sociales situadas, donde el alumno esté en condiciones de desplegar capacidades y
conocimientos que van mas alla de sus posibilidades individuales, es lo que Lev

Vygotski llama “la zona de desarrollo proximo” (Houde, 2005).
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A su vez, el siguiente esquema representa la nueva organizacion del proceso de
ensefianza, la cual recupera los elementos que tradicionalmente han estado
presentes, pero los subordina al proceso de interacciones posibles que se dan en el
conjunto del espacio virtual y que no podrian ser subsumidos a través de una
practica educativa tradicional, dado que el disefio didactico pedagogico con TIC,
determina las nuevas mediaciones pedagogicas, que se dan entre alumno-alumno,
alumno-contenido, alumno- profesor; y que permiten con el solo hecho de acceder a
la informacion a través del Internet, rebasar el ambito de la reproduccién de un

contenido, cautivo en el discurso del profesor; o bien, en un recurso para estudiar.

Trabajo docente:
organiza, contenidos,
recursos, actividades, —

- e
evalua.

Trabajo alumno en el saldén de clase

Mediacion entorno virtual diddctico-

dagigic
pedagigin

—--""“FFJ'

e aprendizaje

""’f-
_,""”

Trabajo alumno en las tareas y actividades realizadas
Trabajo docente en la plataforma en grupo o individualmente en la plataforma.

Esquema 3 Interaccién (Ramirez, 2011)
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La interaccion en este nuevo contexto, con la informacion en un tiempo y espacio,
libre de horarios, es el componente basico de este proceso de ensefianza y
aprendizaje y tiene lugar cuando los estudiantes transforman la informacion inerte
que se les solicita, en conocimiento con valor y con significado personal, “la
interaccion entre los propios estudiantes y la colaboracion en el aprendizaje que
resulta de esas interacciones son elementos clave en un proceso educativo (Palloff y

Pratt, 1999), cuando ocurre la relacion espacio presencial/espacio virtual.

Se puede afirmar que el contexto no esta dado, sino que éste es construido por los
participantes, en su esfuerzo por hacerlo disponible; es aprovechado por los actores
COmo un recurso que les permite organizar su actividad de manera mutuamente
compresible, a medida que ella se desenvuelve, y a la vez es configurada, producida
y reproducida por esta misma actividad como relevante e inteligible (Houde,2004,
p.105), estableciendo la comunicacién multimodal hombre-méquina que se ubica en
el espacio de la interaccion multimedia, cada vez mas frecuente por la evolucion
tecnoldgica y el desarrollo de los hipermedia y de los sistemas de realidad virtual;
comunicacién multimodal que suponga una representacion comun de los mensajes

intercambiados.

Asimismo, se reconoce la interaccion y cruce de caminos entre las actividades
educativas presenciales y a distancia; espacio y tiempo se duplican, espacio
presencial- espacio virtual, con una temporalidad asincronica y sincrénica; y en una
relacion de comunicacion que no tiene una sola direccion ni un solo espacio: es

multimodal.
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La interaccion constituye un lugar y un medio de adquisicion (Desarrollo Cognitivo)
en la coordinacion y el intercambio con individuos mas competentes, sobre todo la
interaccion cara a cara puede concebirse como el lugar primordial donde se forma,
se ratifica y se transforma el lazo social, la interaccion es una forma elemental de
sociabilidad, pero sus procesos intervienen en la estructuracion de las formas mas
complejas de organizacion social, el mundo social no es un dato factico, sino que se
constituye, en la interaccién, por la produccion local de acciones dotadas de sentido

(Houde, 2004).

En un espacio donde se produce la construccion de imagenes mentales que
abarquen el conjunto de los mecanismos mediante los cuales el individuo construye
representaciones internas, que conservan los aspectos figurativos de los objetos, las
inscribe en memoria, luego vuelve a darles actualidad cognitiva en ulteriores
circunstancias: memoria representacion (Houdé, 2004); es decir, aprende vy

desaprende en una serie de acciones educativas.

Esta organizacioén parte de reconocer que el trabajo del alumno tiene dos espacios,
el presencial y en la plataforma; por lo tanto, las actividades deben complementarse
y convertirse en ejercicios que recuperen la asesoria directa del profesor, donde el
espacio de la plataforma, entendido como el seguimiento del trabajo del alumno al
resolver los ejercicios de manera colectiva y recibir apoyos de sus compaiieros y del
profesor se programa de acuerdo con las formas electronicas que Moodle permite; es
decir, las actividades presenciales y en la plataforma se combinan en un solo

ejercicio de trabajo, cuestion necesaria que obliga a la capacitacion del profesor.
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Es decir, podemos tener un cambio en el trabajo docente a través del uso de las TIC
en el disefio pedagdgico y enfocarnos en la percepcion y registro de los tiempos de
fijacion visual, en el marco de la habituacion, a partir del desarrollo de ejercicios
estructurados deliberadamente en la formacion de los alumnos (Houde, 2004) que

favorezcan sus procesos de aprendizaje.

En este sentido, la organizacion de un entorno virtual debe contemplar acciones
dotadas de sentido para el aprendizaje y no solo como herramienta ajena al proceso
de interaccion. En este modelo, el aprendizaje no se reduce a un proceso de
interiorizacion de conocimientos preexistentes, sino que se realiza a través de
mecanismos de produccion participativa de objetos de saber flexibles, contingentes,
nuevos en tanto son ligados al contexto singular de la practica. Estos procesos se
asemejan mas a la improvisacion colectiva que al registro pasivo de conocimientos

de un sujeto aislado (Houde, 2004).

Es necesario que la interaccién posibilite el trabajo colaborativo,** que permite a un
grupo realizar una tarea comudn y generar una organizacion conjunta para resolver
problemas. Se producira trabajo colaborativo cuando exista una reciprocidad entre un
conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal
manera que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento nuevo

(Duart y Sangra, 2000)

11 . . o . . .. .
Es aquel que permite producir conocimiento a partir de la suma de conocimiento que los integrantes del
grupo aportan en la bisqueda de un problema y consecuentemente en su resolucién.
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El entorno virtual permite la colaboracién electrénica y puede llevarse a cabo de
diferentes maneras: programas interactivos, objetos de aprendizaje, foros
compartiendo bases de datos, sistemas chats, videoconferencias etc; en sintesis, las
clases virtuales y los campos virtuales, las plataformas de teleinformacion y la
convergencia técnica, producen un modelo de docencia personalizado (Glikman,

2002).

Finalmente, esta concepcion pedagogica del trabajo educativo debe concretarse en
la formacion de competencias en los alumnos; el profesor aprendera que el proceso
de enseflanza y aprendizaje “significa el conjunto de competencias que incluye
conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el estudiante domine,
comprenda y demuestre, después de completar un proceso de aprendizaje”

(Gonzéalez y Wgennar, 2001, p. XX).

La estructura de formacion de la competencia se representa en el siguiente

esquema:
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TRABAJO PRODUCTO
COLABORATIVO. ELABORACION DE
LA RESOLUCION.

APLICACIONES
EJERCICIOS.

CONOCIMIENTO.
CONTENIDO. Diversas EVALUACION
unidades que confluyen

COMPETENCIA.

Grafico elaborado Carlos Ramirez
S 2008

Grafico 2 Conformacién de competencias (Ramirez, 2008)

El trabajo debe ser planeado tomando en cuenta cuatro elementos basicos:
comunicacion, organizacion, exposicién y documentacion. La comunicacién que se
propone puede ser sincronica o0 asincronica, y la organizaciéon debe establecer
tiempos y actividades, asi como la definicibn de roles y responsabilidades que
faciliten el intercambio de ideas y conceptos; y la evaluacion que sintetice el trabajo

planeado.

La plataforma Moodle incluye apoyos y soportes de caracter diverso, que posibilitan
retar al estudiante a revisar y profundizar, tanto el significado como el sentido que
atribuye al nuevo contenido a aprender; y a utilizar el conocimiento que va
aprendiendo de manera auténoma y autorregulada, el modelo reconoce que los

procesos de uso dependen de la utilidad social que el profesor encuentre, y no en la
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vision civilizatoria de que quien no usa las TIC esta fuera de las competencias del

trabajo actual.

El modelo permite al profesor disefiar su clase de acuerdo a las caracteristicas de
sus grupos Yy utilizando las herramientas de Moodle que el contenido a impartir
determine, también posibilita que el profesor y el alumno establezcan nuevos
procesos de comunicacion y trasciendan el nivel de la simple reproduccién de
contenidos y habitos, transformando su entorno, para darle un contenido y un sentido
a la ensefianza que favorezca la formacion de los alumnos de la educacion superior

en México.

3.2. La instrumentacion del modelo de Docencia y sus Estructuras

Organizacionales.

El Modelo esta compuesto por dos elementos fundamentales que, unidos,
complementan la estructura organizacional, que desde la perspectiva de la teoria de
las organizaciones, se refiere tanto al conocimiento organizacional como al
conocimiento que esta implicito y que genera cambios técnicos y tecnoldgicos en las
organizaciones y cuyo proceso de codificacion o formalizaciéon es fundamental para
recuperar habilidades y practicas y sistematizarlas en beneficio de la institucion, que
posibiliten cambios en sus estructuras de trabajo y cultura laboral (Casas y Dettmer,

2004).
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La estructura organizacional se compone de dos subestructuras que se combinan, y

tienen ambitos de competencia definidos y separados, pero interrelacionados:

a) El area de gestion pedagogica. Esta pone en operacion el modelo de docencia y
se subdivide en dos campos: uno se encarga instrumentar el modelo pedagdgico,
la capacitacion de los profesores y alumnos, brindar asesoria permanente y
evaluar cada una de las etapas de aplicacion; y el segundo, de la programacién y
administracion de la estructura informética, bases de datos, disefio, registro,

permisos.
b) El area de gestion de informatica. Encargada de operar el LMS Moodle en su
estructura virtual; es decir, instalarlo en el servidor y direccionarlo en Internet para

gue pueda ser usado en el modelo.

El siguiente gréfico esquematiza la estructura organizacional:

( Gestdan A
! Pedagdgica

. Modelo de .
Docencia

Presencial
con el uso de

Moodle

MOODLE

Esquema 4 Areas de intervencién institucional (Ramirez, 2012).
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Para su operacion, el modelo considera las siguientes funciones del area de gestion
pedagogica.

1. Organizar las etapas del proceso del Modelo de Docencia presencial con el
uso de Moodle, y realizar su aplicacion.

2. Elaborar la conceptualizacion del proceso de personalizacion y producir
ejercicios de comprension y aplicacion del concepto en sus dos ambitos; el
Pedagogico y en Moodle, con el fin de formar en los profesores la idea de un
cambio en su docencia diaria.

3. Elaborar los cursos de capacitacion para realizar la formacion de los recursos
humanos que trabajaran con el Modelo, previo a la operacion concreta en sus
materias.

4. Dar seguimiento al inicio, durante y al final de cada una de las etapas
evaluando el uso del modelo, a través de la observacion y recogida de datos

del espacio virtual y con entrevistas a profundidad con los profesores.

En cuanto a la programacion pedagdgica de Moodle, se consideran los siguientes

aspectos:

1.- Administracién de informacién y recursos, en los que se incluyen:
e Disefio de la pagina principal de Moodle.
e Administracién de perfiles.
e Mantenimiento (altas, bajas y cambios) a cuentas de usuarios,

considerando para este caso a maestros y alumnos.
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2.- Administracion de datos y generacion de informes, englobando en estas
actividades:
e Alta de datos para la generacién de informacién por parte de la herramienta
(para este caso se considera el alta de reactivos para la generacion aleatoria
de exdmenes por parte de la herramienta).

e Generacion de reportes.

3.- Mantenimiento a nivel de aplicacion, identificacibn de mejoras y nuevos

desarrollos.

4.- Creacién de un calendario para dar de alta en la aplicacién:
e Dias de inscripciones.
e Dias de exdamenes ordinarios y extraordinarios.
e Dias de vacaciones e inhabiles.
e Dias de fin de cursos.

e Dias de capacitacion.

Con base en lo anteriormente planteado, el siguiente esquema sintetiza el Area de

Gestion Académica.
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ESTRUCTURA DE GESTION PEDAGOGICA

COORDINADOR
DEL PROYECTO

Asesoria’ A
Pedagdgica- v de del

programacién programacion y

Moodle. disefio del sitio.

Profesores

Alumnos

Esquema 5 Estructura de gestion pedagdgica (Ramirez, 2012)

B.- En relaciéon con las funciones del Area de Gestién Informatica, destacamos las

siguientes:

1.- Mantenimiento a nivel de infraestructura, en los que se incluye:
e Configuracién y Mantenimiento del servidor donde reside Moodle.
e Conexion a Internet del servidor.

e Actualizacion de versiones de Moodle.

2.- Seguridad de los sistemas y de la privacidad de los datos de usuario,
incluyendo periédicamente copias de seguridad.

e Depuracion de informacion generada por el sistema operativo.

e Respaldos de informacién basados y determinados en tiempo y volumen

de la informacién sobre bases de datos y archivos de datos en general.
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3.- Creacion de un respaldo de la base de datos y archivos externo al servidor, donde

se aloja Moodle.

Esta area por lo general existe en todas las universidades, como departamento de
redes de informatica, como apoyo a las funciones sustantivas de la institucion. No es
necesario contar con una estructura particular, pero si con un experto en

programacion Linux, que es el lenguaje con el que se programa Moodle.

3.3. Formacion para el trabajo docente con el Modelo de Docencia

El modelo planteado tiene la intencionalidad de rescatar el papel del profesor como el
organizador de la ensefianza, haciendo énfasis en el concepto de autonomia de los
sujetos del proceso, y oponiéndose a la estandarizacion de los procesos educativos

gue utiliza Moodle, ya que cada curso y cada aula son diferentes.

En este modelo el profesor, a través de su conocimiento y su practica, disefa,
organiza contenidos, recursos y actividades susceptibles de ser evaluadas, en este
nuevo espacio cognitivo, que se convierte en el principal enlace de la informacion y la
comunicacién y ha evolucionado de la comunicacion unidireccional a tecnologias
interactivas de intercambio y participacién en el proceso para llegar a compartir
informacion a través de las redes (Kerchove, 2005). El fin es lograr que el alumno

aprenda.
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Dentro de los establecimientos universitarios, el profesor es un ensefiante y debe
fungir como un experto en el tema, que conoce mucho mas que la mayoria de los
estudiantes y con su experiencia brinda un soporte para proveer el aprendizaje
directo, dando la posibilidad de ensefiar deleitando; es decir, incorporar tanto en

forma como en fondo una perspectiva ludica, abierta y participativa (Cabrero, 2003).

Solo un experto en la materia puede jugar este papel, ya que debe identificar los
comentarios que hacen los miembros del grupo para asegurar la comprension
adecuada, proporcionando fuentes de informacion y moviendo las discusiones hacia
rumbos que faciliten la comprension de los temas tratados; ejerce liderazgo y

comparte su conocimiento con los estudiantes.

En este nuevo enfoque, se establece que los roles que juegan los actores del
proceso ensefianza y aprendizaje han cambiado, ya que los profesores pasan de ser
proveedores del conocimiento a ser gestores de conocimiento, “asesoran y gestionan
el ambiente de aprendizaje en el que los estudiantes se forman” (Cabrero, 2003). Su
interaccién con el estudiante no es solo para entregarle el conocimiento que posee,
sino para compartir con €l sus experiencias, apoyarlo y asesorarlo en su proceso de

aprender.

A partir de este perfil de profesor que se requiere, para aplicar este modelo se ha
propuesto un proceso de capacitacion para los docentes, necesaria e imprescindible

para socializar el conocimiento pedagdgico y tecnoldgico, segun corresponda, a fin
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de que se apropie del proceso de trabajo, que es organizar el proceso de ensefianza

y aprendizaje y programar el curso planeado en Moodle.

Los procesos de capacitacion estan estructurados en dos lineas de formacion:

e La personalizacion del espacio de trabajo a partir de relacionar la organizacion
de la ensefanza-aprendizaje y los recursos que ofrece Moodle, (foros,
glosarios, wikis, tareas, cuestionarios, encuestas, reproductores scorm, bases
de datos etc.) logrando generar trabajo colaborativo.

e Aprender a relacionar el proceso de ensefianza aprendizaje con la planeacion
y organizacion de la docencia con uso del entorno virtual en los procesos de

formacion universitaria por competencias.

El perfil del profesor que el modelo requiere debe definir claramente las
competencias, conocimientos y conductas que se necesitan para la correcta

operacion del modelo a saber:

e Conocimiento pedagodgico: Estructura de la organizacion de la ensefianza
aprendizaje y sus implicaciones en la nueva forma de trabajo escolar. (De la
informacion al trabajo innovador).

e Conocimiento de la programacion del LMS (Moodle): Rol de profesor con
derecho a editar. (Autonomia en la decision y el tiempo de la organizacion de

la pagina del curso).
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e Conocimiento del aprendizaje por competencias: Concepcion del trabajo del
alumno, a través de ejercicios que realice y para adquirir las competencias

gue determine el programa escolar.

Se realiza en primera instancia un analisis de la fuerza laboral y educativa real, ya
que el funcionamiento institucional presupone que el factor humano posee las
habilidades, los conocimientos y las actitudes deseados por la institucion; sin
embargo, esto no es asi en tanto que se plantea la apropiaciéon de un modelo de

trabajo en el cual no se formaron los profesores.

El programa de capacitacion requiere de una planificacion que incluya:

e Contenido de cada necesidad especifica.

e Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

e Divisién del trabajo para desarrollar en médulos, paquetes o ciclos.

e Determinacion del contenido de la capacitacion, en cuanto a la cantidad y
calidad de informacion.

e Eleccion de los métodos de capacitacion, segun los recursos disponibles.

e Definicion de los recursos necesarios para la implementacion de la
capacitacion, tales como: el tipo de instructor, los recursos audiovisuales,

materiales, manuales, etc.
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La figura del profesor es fundamental, ya que es a través de su conocimiento y su
practica docente, como se estructura el modelo propuesto, al término de la
capacitacion el profesor podra disefar su clase de acuerdo con las competencias
solicitadas en su curso y tomando en cuenta las caracteristicas de sus grupos,
utiizando la plataforma educativa como estructura fundamental de interaccion

profesor—alumno.

Al concebir la figura del profesor como el organizador del proceso de aprendizaje del
alumno y la enseflanza como un proceso inacabado y cambiante, tanto del desarrollo
de individuo como del grupo, se evidencia la naturaleza singular e imprevisible de los
fenomenos de interaccion en la vida del aula; de ahi que el aprendizaje y la
organizacion didactica no se den necesariamente en correspondencia, sino que se
necesita la mediacion pedagdégica que facilite al alumno su formacion (Sacristan y

Pérez, 2008).

Esto confirma que el papel del profesor necesariamente debe estar en funcion de la
planeacién de los procesos de formacion del alumno, en referencia a las
competencias que éste debe desarrollar, a través del aprendizaje de los contenidos,
y los ejercicios que deba realizar en el aula y en la plataforma, relacionando las TIC

con formas de trabajo de la disciplina que aprende.

La estructura de capacitacion para los profesores, necesaria desde la primera etapa,

fue organizada a través de un diplomado de cuatro médulos de 40 horas cada uno,
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de los cuales, 20 correspondian a un modelo presencial y las 20 restantes, a traves

de la plataforma Moodle,

y se implementaron los periodos inter-semestrales.

En el primer curso de capacitacion, el profesor aprende a personalizar el espacio

virtual, porque aprende a programar su curso, de acuerdo a sus necesidades y aplica

el modelo de docencia en su estructura pedagdgica, en tanto se le capacita para que

pueda relacionar

planeacion con Syllabus.

Ejemplo de la personalizacién del espacio virtual del curso:

El profesor recibe su curso virtual y lo primero que aprende es a editarlo:

W T Edbtar b configuractin del cuno

|

& & roode vkanera, e * |- o PlEr ¥ &
Intervencién Educativa (Norma) 2014-2 i3 Frmier e o
LA SALLE NEZAHUALCOYOTL - ~ Editar la g del curso
Editar la configuracién del curso
Ajustes generales
Categoria @ |stc%a de Ciencias Ads ivas y Ped jia. ECAP | Cursos ped; i masuting 2114 =
Nombre completo® @  [intervencion Educativa (Narmsa) 2014-2
Nombre corto® @  [ines 5
Numero ID del curso @
Resumen (@
[Tretnche S[rew =l *fdoma=] B X U & = |2 oo
EZIE e EEFEE TR —Jeaee QOQOHHR © @
Ruta:
Formato @ [Formmto de lemas k|
Mumero de semanas o temas |12 = -
il Ll—l

llustracién 1 Configuracion de un curso (Moodle, 2013)

el espacio virtual y la programacion del curso a partir de su
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En el ejemplo que se presenta, el profesor debe llenar el cuadro de didlogo del curso

con los datos generales que se le solicitan: nombre del curso, objetivo, definicion del

Curso, inicio, etc.

El siguiente paso da inicio a aprender a programar recursos y actividades.

 Personas

W'ﬂmm: Intervencidn Educatha (Koema) . = IOW

L usanea e mi

Intervencion Educativa (Norma) 2014-2
LA SALLE NEZAHUALCOYOTL - Intervencion Educativa

Diagrama de temas

JE TS0 IR—

Ir
Busqueda avanzada (§)

" Administracion

= [ - cooge

T+ I—_ |

SR 4+

| Novedades

£ N S —

ia) PRESENTACION DE CURSO -+ X =
B INTERVENCION EDUCATIVA, i+ + 4 X =
H] SENTIDO COMUN -+ £X =

@ [Aaregar recurse..

=] @ [Agregar sctividad..

H Participantes [ | Agregar un nuevo tema.
] E (Sin novedades adn)
Actividades B Novedades S X ® @ X

e DOS AL CURSO DE INTERVENCION EDUCATIVA -+ 4X = | F:-:HWB proximos A
o Foros @] SYLLABUS 34X ® | X

[} Recursos @ [Aareger recurso.. =] @ [Agregar acividsd.. =l Nao hay eventos proximes
&> Tareas

r &l calendario

— = 1 - 11 Nuevo event

Buscar en los foros e ‘;?

Iz ANTECEDENTES DEL TERMING INTERVENCION EDUCATIVA &+ £X = -

| Actividad reciente

Actividad desde Tuesday, 18
de March de 2
nborm

% Desactivar edicién 2 & (=]
[E] Configuracion [+
I 25‘?““9' 'ID'“ ] Psicopedagegia: CasoOrientacion = + g X = -
Iy canchciones Qué encontre de Orientacion? - X = &

i$ Grupes &

o Copla de seguridad @ [ Agrogar recurso.. = @ [Agregar actividad.. =l

@ Restaurar

& Impertar 3 (|

llustracién 2 Pagina de inicio para editar contenidos y recursos (Moodle, 2013)

Al conocer las herramientas iniciales de Moodle, el profesor procede a elaborar la
presentacion del curso, subir archivos y estructurar tareas simples, a través del
aprendizaje relacionado con agregar recursos y actividades para que el alumno

realice ejercicios y evaluarlas.

Todo lo anterior tiene que relacionarse con la estructura del curso que ya disefié en

el Syllabus previamente; el sentido de la capacitacion es que ésta se realice con el
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curso real que el profesor va a impartir el siguiente semestre, de tal forma que se

evita aprender con un curso que no se aplicara.

El curso editado se mostrara al alumno de la siguiente manera:

[T Ep——— [+ 21

& s edu.ma/ s view, php Ad * (8- 2 PR + B
Intervencion Educativa (Norma) 2014-2 Usted se coma Carlos Saman Moode (Sair)
LA SALLE NEZAHUALCOYOTL - Intervencién Educativa (@) | Cambiar rol a... =| Activar edicién ]
amco | Diagrama de temas picgedaces,
Hj Participantes | AgQregar un nuevo tema...
—— 1 Novedades | | (Sin novedades ain)
ey |
Actidadas BIENVENIDOS AL CURSO DE INTERVENCION EDUCATIVA |
i Eventos proximos
B Foroz ) SYLLABUS
Recursos 0 hay evenlos proximos
1| Mo h tos proxi
> Tareas |
1 ANTECEDENTES DEL TERMING INTERVENCION EDUCATIVA = e
At ey [aatrnd ) PRESENTACION DE CURSO | Hue everio
] INTERVENCION EDUGATIVA
It = .
(] SENTIDO COMUN Actividad recients

Blsgueda avanzada ()

¢ | Actividad desde Tuesday, 18

................ - Er T 5 i OO || @eMechde 2014 2256 |
Administracion - u Pslco.pedagogra. Cas?Oner.lT,acmn | Informa complete de 4
# Activar edicion I s encontra da Orentacion? | actividad recents
Configuracion

|| S novedades desde el
54 Asignar roles 3 2 Planifcacion O | Gimo accoso
s g‘::x:c'ones i Cronograma
& Copia de seguridad
& Restaurar 4 4 Presupuesto =]
@ Importar @ Planeacion
« Reiniciar - =
|+ Informes
1 Preguntas § i Trabajo definitivo del Gaso de Grientacion ]
3'] Archivos i Presentaciones de alumnos para exposicion
4 Perfil

llustracién 3 Pagina de inicio editada (Moodle, 2013).

Una capacitacion exitosa demanda determinar con precision las carencias de
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes de los profesores, en referencia a
sus competencias docentes, entendidas como el conocimiento pedagogico necesario
para impartir clase, de acuerdo al modelo de docencia propuesto; asi como sus

competencias en el conocimiento y uso de las TIC.
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3.4. Etapas del Modelo de Docencia

He propuesto un Modelo de Docencia Presencial Universitaria con uso de Moodle*?,
que contribuya al cambio educativo, en la medida que transforme la docencia
presencial universitaria, al incorporar nuevos escenarios educativos que usen las TIC
y favorezcan la formacion de los alumnos, desde la perspectiva de una
transformacion en los propios procesos de ensefianza y aprendizaje, producto de los

avances pedagogicos y tecnoldgicos actuales.

Entiendo por Modelo no al entramado teérico™®, sino lo empleo en el sentido general
de la teoria, despojado de consideraciones epistemoldgicas; es decir, la
modelizacién consiste en una transcodificacién de la lengua natural a un lenguaje de
representacion que nos permite evidenciar al otro la estructura representada del

discurso. El modelo es el procesamiento de la representacién (Houde, 2003, p. 303).

Este modelo, resuelve el problema planteado en 1997 por la Open Unversity de los

Paises Bajos,

“(...) en el sentido de que la eficacia del modelo educativo que use TIC tiene

la necesidad de personalizar los procesos de uso y disefio de la plantilla o

2 Moodle; Sistema de Gestién de Cursos de Cédigo Abierto (Open Source Course Management System, CMS),
conocido también como Sistema de Gestidén del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como
Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE).

B Modelo; que, proviene de la teoria matematica, de los modelos de Alfred Trarski (Houde, 2003, p. 303).
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curso con el fin de lograr abarcar la diversidad de las practicas educativas de

los profesores”.

Aunque desde 1997 se haya identificado la necesidad de personalizar los espacios
virtuales por parte de la Open University, solo se tenia la posibilidad de estandarizar
los procesos de disefio y organizacion de la ensefianza aprendizaje en los sistemas
educativos que incorporaban entornos virtuales; pero para 2012, el proceso de

personalizacion es posible en la medida del desarrollo de las TIC.

La personalizacién es un proceso para participar, presentar, organizar, interactuar,
usar, transformar, producir, trabajar individual y colaborativamente en un espacio
virtual, de acuerdo a las necesidades particulares y de conocimiento de la comunidad
de aprendizaje. Es la creacibn de conocimiento y no solo de consumo o

reproduccion®®. (Ramirez, 2014).

El asumir que el profesor tenga criterios propios para buscar y combinar la
informacion en los proyectos intelectuales, personales y profesionales que cada uno
tiene; es la capacidad de empoderamiento intelectual, que le permite organizar su
trabajo docente, utilizando el espacio virtual. De manera que al programar la
estructura del curso, la organizacién del proceso de ensefianza y aprendizaje, los
recursos y las actividades, asi como los procesos de evaluacion del alumno que
considere convenientes, favorezca la interaccion y la comunicacion entre su figura,

los contenidos y el alumno; para permitir esto, la estructura de administracion de la

' Esta definicion parte de la reflexién sobre el tema de aprendizaje de (Ruiz-Velazco, 2013).
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plataforma debe, obligatoriamente, asignarle al rol de profesor con el permiso de

editar.

Lo anterior, permite que el profesor pueda apropiarse de su materia de trabajo,

recuperando el papel de organizador de la ensefianza y aprendizaje; y a los alumnos,

mas dominio sobre su propio aprendizaje (Onrubia, 2003), en tanto existe una mayor

autonomia de los sujetos del proceso educativo. Cada curso y cada aula virtual seran

diferentes en esta concepcion educativa.

En el cuadro siguiente se presentan algunas diferencias entre un proceso educativo

estandarizado y un proceso educativo personalizado que use Moodle.

Tabla 4 Diferencias entre los espacios virtuales y los personalizados (Ramirez, 2012)

Diferencias entre los espacios virtuales estandarizados y los personalizados.

Plantilla en Moodle no personalizada

Plantilla en Moodle personalizado.

1.- La figura de Responsable de curso se

denomina : Tutor

1.- La figura de Responsable de curso se

denomina: Profesor

2.- Realiza las actividades disefiadas por
expertos;
- Da seguimiento a la programacion del
curso.
-Evalla, de acuerdo a una programacion
previa.
- Revisa Tareas.
- Puede o no retroalimentar al alumno en

su proceso de aprendizaje.

2.- Organiza y disefia el curso propio, para el
aprendizaje de sus alumnos. El define los
contenidos, recursos, actividades, evaluacion y

formas de la plantilla en Moodle.

3.- No puede editar el curso:
- Las actividades debe seguir las

programadas

3.- El debe y puede editar el curso
-Puede modificar las actividades.

-Puede incorporar recursos en el
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- No puede incorporar recursos que no momento que lo desee.
hayan sido definidos previamente. - El define como evaluar el aprendizaje.
- No puede cambiar la forma de

evaluacion

4.- El curso solo se puede modificar en la -~ )
) 4.- El curso se puede modificar y ajustar cuantas
plataforma, hasta que termine el curso, entonces )
veces se necesite en el transcurso del semestre.
es cuando se puede hacer.

5.- La programacion la realiza un informatico. 5.- La programacioén la realiza el profesor.

El modelo que se ha propuesto consta de tres etapas, para lograr la meta de
operacion exitosa, éstas combinan la concepcién de docencia personalizada y la
estructura virtual de movimiento, interaccién y comunicacion con Moodle. Cada etapa
esta dividida en tres espacios relacionados, pero independientes en su operacion,
disefio del modelo y recursos, capacitaciéon de usuarios, alumnos y profesores, asi

como la evaluacién permanente de la aplicacion, veamos:

Primera Etapa: Esta corresponde al momento del disefio del Modelo de Docencia y
sus caracteristicas generales de operacion académica e informatica, para el
desarrollo permanente de las estructuras de trabajo colaborativo y de redes de

aprendizaje necesarias para su instrumentacion.

La primera accion consiste en reclutar y organizar los recursos humanos que
formaran el grupo Multi Profesional. Este grupo deberd estar integrado por dos
Pedagogos, mismos que se encargaran de la administracion académica y del disefio
pedagogico del modelo, asi como de la capacitacién a los usuarios y un experto en

lenguaje Linux e informéatica, que se encargara de instalarlo y direccionarlo en la red.
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El ambito pedagogico se caracteriza por incorporar una manera de planeacion de
cursos denominada Syllabus, que se adecua a la estructura informacional de Moodle,
en tanto posibilita desarrollar y planear los ejercicios necesarios para el aprendizaje

del alumno.

Se capacita a los profesores en el manejo y uso del Syllabus y se evalta el modelo
de Docencia en esta etapa, tomando como elementos el disefio de la planeacion del
curso con Syllabus, la organizacion de los objetivos, contenidos y competencias, en
armonia con el uso de la plataforma, facilitando el acceso de los alumnos a procesos

de formacion donde ellos tengan autonomia en su aprendizaje.

La planeacion con Syllabus del curso y los ejercicios son los que darian sentido a la
interaccién para la formacién del conjunto de competencias®, que incluyen
conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el estudiante domine y
comprenda; y estos pueden ser identificados y relacionados con programas

completos de estudio, o bien con unidades individuales de aprendizaje.

Se disefiaran los procesos de capacitacion que se ofreceran a los profesores que
van a trabajar con el modelo: los pedagdgicos y aquellos relacionados con el uso de

la plataforma.

15 . . . .7 . ~ . .
El esquema indica la trayectoria de formacién de la competencia en los procesos de ensefianza aprendizaje en
este modelo. (Ramirez, 2013)
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Acerca de como construir el espacio virtual, el departamento de

informatica debe

contar con recursos humanos que conozcan el lenguaje Linux, para programar y

mantener en la red el programa de gestion de cursos (LMS) Moodle. La

infraestructura informatica debera contar con conexion a Internet de banda ancha y

un servidor Linux donde se alojara el programa Moodle.

La operacion en esta primera etapa se realizara con solamente una materia de las

gue puedan tener los profesores, lo que tiene como fin dar seguimiento y asesoria a

lo largo del semestre y poder evaluar esta etapa.

Tabla 5 Primera etapa (Ramirez, 2012).

PRIMERA ETAPA

RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION

EVALUACION

Equipo Multiprofesional :

Experto en Pedagogia,

Elaboracion de los cursos

de formacion de los usuarios

Seguimiento y asesoria

permanente de los

Experto en Informética, del modelo: profesores
Disefiador. - Syllabus
- Programacion de
Plataforma Moodle
Infraestructura : Capacitacion a profesores en el | Evaluacion del wuso del

Internet de banda ancha.
Servidores Linux.
Programa LMS Moodle

manejo del modelo.
- Cursos con Syllabus

- Disefio del Espacio Virtual

modelo en el espacio virtual.

Segunda etapa: Consiste en consolidar y ampliar el grupo multiprofesional, debido a

gue en ella los cursos que se trabajaran a las diferentes carreras que lo usen; es
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decir, la aplicacion se convierte en masiva para todos los cursos y todos los
profesores, por lo que se requiere incorporar asesores para trabajar con los alumnos
y asesores para trabajar con los profesores en la imparticion de cursos y en la

asesoria en el transcurso del semestre.

La capacitacion se sigue dando a los profesores y alumnos en el manejo de la
plataforma y su relacion con la organizacion de la ensefianza y el aprendizaje, pero,
a diferencia de la primera etapa, una vez realizada la evaluacion en esta segunda ya
existen segmentos de profesores que se agrupan dependiendo del manejo y uso que
hicieron del modelo en la primera experiencia; por lo tanto, la asesoria se personaliza
y los cursos se duplican, en un curso general que se dio en la primera etapa un curso

especializado para los profesores que mas han avanzado en el manejo del modelo.

La evaluacion al final de esta etapa, debe desembocar en una puesta a tiempo del
modelo, para redisefiar lo que sea necesario hacer en referencia al modelo de

acuerdo a las circunstancias institucionales y de formacion de los profesores.

Tabla 6 Segunda etapa (Ramirez, 2012).

SEGUNDA ETAPA

RECURSOS CAPACITACION EVALUACION
_ ) Planear el curso con
Ampliar el equipo o
_ . Syllabus para presentar al Definir segmentos de
Multiprofesional, Incorporar _
alumno de manera profesores a partir del uso
nuevos elementos que _
_ i ordenada el trabajo del del modelo para atender
realicen la asesoria _ )
Modelo en cada uno de los necesidades diversas.
personal.
CuUrsos.
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Tercera etapa: Esta consiste en consolidar el modelo, a partir de evaluar en la
segunda si se alcanzé la meta; es decir, si el uso del modelo ya se volvié cotidiano a
partir de la cultura de trabajo institucional. Para conocer el hecho se evaluaran dos
elementos: 1.- El profesor solicita la apertura del curso en Moodle; 2.- El profesor le
encuentra un sentido de necesidad para el trabajo diario en el proceso de ensefianza

y aprendizaje de sus alumnos.

Asi, la capacitacion y el contenido temético de los cursos se complejiza, a partir de
elaborar ejercicios que se puedan utilizar en una estructura pedagdgica- informatica
que utilice las herramientas complejas que tiene Moodle: wikis, foros, lams, scorm; es
decir, se rebasa la estructura de capacitacion por cursos y se pasa a la de

estructuras de aprendizaje colaborativo en redes entre los profesores.

Tabla 7 Tercera etapa (Ramirez, 2013).

TERCERA ETAPA
RECURSOS CAPACITACION EVALUACION
- Estructura informatica para | - Estructurar la - Evaluar si se cumpli6 la
realizar las evaluaciones de | capacitacién, ya no por meta, a partir del analisis de
la tercera etapa. cursos, sino a través de la recogida de datos y las
redes de aprendizaje. entrevistas.
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Finalmente, la conclusion de la tercera etapa iniciara una nueva fase socioeducativa

gue sera necesario documentar,
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CAPITULO 4.- APLICACION Y RESULTADOS DE LA INTERVENCION
PEDAGOGICA

4.1.- Antecedentes: Plataformas Educativas en la Universidad LaSalle

Nezahualcoyotl

Los antecedentes de este proyecto se sitlan en una zona significativa para el
desarrollo de la educacion en México, Ciudad Nezahualcoyotl, pues aqui fue donde
hace 40 afos, se dio el auge de la Educaciéon Popular en México, cuando alumnos
de diferentes universidades publicas y privadas llegan a alfabetizar a los primeros
habitantes de este lugar; entre estos grupos habia alumnos de la preparatoria de la
Universidad Lasalle de México, este dato es importante debido a que los padres, que
en aquel entonces los recibian y organizaban en grupos de alfabetizacion, son los
mismos que hacen la invitacion para construir la Universidad a los Lasallistas 40

afos después en Nezahualcoéyotl.

El espacio que les ofrecen para el campus es un terreno donado por el presidente
de la Republica Adolfo Lépez Mateos, en los afios 60 del siglo pasado, a la di6cesis
de Nezahualcoyotl para la construccion de la Catedral, pero en esta zona
desembocaban aguas negras, y posteriormente se convierte en basurero, motivo por
el cual la catedral no fue construida en ese lugar; esta ubicado en el Bordo de
Xochiaca, zona de reciente urbanizacion, debido a que en esos terrenos se
encontraban los tiraderos de basura del Municipio de Nezahualcoyotl y de la Ciudad

de México, cerrados oficialmente en 2012.

En el afio 2000, el Arzobispo de Ciudad Nezahualcoyotl ofrece a los Lasallistas este
terreno para que ahi se construya el campus Nezahualcoyotl, oferta que es
aceptada, ya que ven en este proyecto la oportunidad de celebrar los 100 afios del
Legalismo en México. El proyecto inicial tiene como fin un apoyo social y educativo a
la poblacion de Nezahualcoyotl.
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La Universidad LaSalle Nezahualcéyotl se inaugura el 4 de agosto de 2006, siendo
Presidente de la Republica Vicente Fox Quesada; las clases dieron inicio el 7 de
Agosto del 2006, con una matricula de 100 alumnos en dos carreras: Enfermeria y
Administracién de las Organizaciones. Para 2007, se abrieron las carreras de
Psicologia y Administracion de Empresas Turisticas; en 2009, Pedagogia; en 2013,
Criminologia y Ciencias del Deporte, alcanzando una matricula actual de 3 000

alumnos.

La Universidad LaSalle NezahualcOyotl es una Institucion de Educacion Superior
privada, fundada y construida en 2006, ubicada al oriente de la Ciudad de México, en
uno de los municipios mas populares del estado de México: Ciudad Nezahualcoyotl,
donde, segun datos de INEGI, la poblacién es de 1, 110,565 habitantes; asimismo,
cuenta con tres campus de educacion superior publica y ocho privados, uno de estos
es la Universidad LaSalle. INEGI (2013)

T de Agosto del 2006
Primer dia de clases

llustracion 4 Universidad LaSalle Nezahualcoyotl (Ramirez, 2006)

128



Actualmente, la Universidad LaSalle Nezahualcdyotl cuenta con una poblacién de

3000 alumnos de licenciatura y 200 de posgrado.

Los alumnos que ingresan son jovenes entre los 18 y 20 afios, provienen de dos
instituciones de educacion media superior: del bachillerato LaSallista y del
bachillerato publico o privado, su lugar de residencia se localiza en los municipios de

Nezahualcoyotl, Texcoco, Ecatepec e Iztapalapa.

Los profesores que trabajan en esta Universidad son profesionistas de diversas
especialidades: matematicos, contadores, administradores, economistas, psic6logos,
pedagogos, filésofos, chefs, administradores en turismo, licenciados en preescolar y
primaria. Estos profesores estan contratados por hora / clase, su edad promedio
fluctia entre los 35 y 40 afos. Cabe destacar que no existe departamento de

actualizacion de profesores en la Universidad.

Por ser una instituciébn joven, la mayoria de sus profesores son de reciente
contratacion, docentes que trabajan en varias instituciones de educacion superior. El
promedio de alumnos por semestre que atienden en la Universidad LaSalle es de
200 alumnos. Este dato es importante para ubicar el tiempo de que disponen para los

cursos de actualizacion.

No tienen experiencia en modelos educativos que usen TIC; no se realiza ningun
examen previo para conocer sobre su dominio en la docencia, ya que, al ser
contratados, su expertis docente estd sustentada en la forma como han ejercido la

docencia, de manera personal.

La estructura administrativa-académica maneja un modelo de docencia que
corresponde a la escuela tradicional, que busca la eficiencia y calidad a partir de
controles formales, como son: realizar una programacion de sus cursos que entregan
al principio del semestre a la coordinacion, pero que no usan para dar clases, estan

obligados a pasar lista clase por clase, los recursos de estudio que dan a los
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estudiantes son basicamente fotocopias de partes de textos y la forma de evaluacion

consiste en exdmenes parciales y trabajos finales que llaman de investigacion.

A su vez, la estructura informética consta de tres salones equipados con
computadoras de escritorio, conectadas a Internet por cable, fueron inaugurados en
2007. La mayoria de sus salones se equiparon con un cafidn fijo, no tienen conexién
a Internet, si se conecta un dispositivo, éste debe ser llevado por el docente. La red
de Internet es fija, no existen redes inalambricas en el campus. El Internet para uso
de las funciones administrativas rebasa en mucho el uso de la red por parte de
profesores o alumnos. Este es el contexto institucional previo al uso masivo de las
plataformas educativas (LMS) en la Docencia Presencial de la Universidad LaSalle
Nezahualcoyotl.

La primera experiencia del uso de plataformas educativas LMS se dio, como en
todas las instituciones de educacion superior, a partir de hechos fortuitos que
corresponden a la iniciativa de algun profesor, asi se empezd el trabajo con
Plataformas de manera deliberada. Se us6 Moodle por primera vez en esta escuela
en una materia de investigacion, perteneciente a la carrera de Administracion de las
Organizaciones en el semestre 2010/2, con un modelo de trabajo que se origind en la
Universidad Pedagégica Nacional (UPN), su particularidad era que el curso en
Moodle podia ser programado por el profesor, no requeria de apoyo informatico para
organizar su docencia, este curso incluso estaba alojado en un servidor de la UPN,
porque la Universidad LaSalle Nezahualcdyotl no contaba con algun servidor que

tuviera instalado el LMS.

La otra plataforma educativa que se empezé a usar fue Dokeos'®, coincidentemente
en el mismo semestre de Moodle 2010/2, a partir de la iniciativa del responsable de

informatica que la instald en un servidor de la Universidad, e hizo la propuesta de

'¢ Definicion Dokeos: es un Learning Management System; es decir, una plataforma de e-learning, que permite
a docentes y alumnos las funciones administrativas y académicas de la capacitacion. Dokeos
relne e integra todos los componentes necesarios para permitir la gestion, administracién, comunicacion,
evaluacion y seguimiento de las actividades de ensefianza y aprendizaje en el espacio virtual.
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usarla en todos los cursos para el siguiente semestre. Las plataformas Dokeos y
Moodle tienen un lenguaje comun: Linux, y requieren servidores Linux; sin embargo,
Dokeos se instalé en un servidor WIN, este dato tendra relevancia, dado que esto
ocasiono fallas en la operacion de la plataforma, ya que varias funciones no
respondian en este tipo de servidor, aunado al hecho que nadie en informatica

manejaba Linux para corregir las fallas.

De la noche a la mafana, en una institucién que no tenia como problema usar TIC,
se comenzoO a conocer que las plataformas educativas que se usaban para el e-
learning, podian aplicarse en la educacion presencial, y se empezé a discutir cudl

podia ser la que la institucion usaria, decidiendo utilizar ambas.

En el semestre 2011/1, la Universidad decide usar masivamente Dokeos, como la
plataforma institucional obligatoria en todos los cursos de sus dos escuelas: Ciencias
de la Salud y Ciencias Administrativas y Pedagogia. La capacitacién que se dio a los
profesores para usarla fue en una conferencia antes de iniciar el semestre, donde se
les comunic6 que debian usar Dokeos para programar su docencia

obligatoriamente.

Esta primera decisién pondria en el centro del debate, sin proponérselo, la discusion
de cudles deberian ser las caracteristicas del uso de estas plataformas entre
profesores y alumnos, y si era necesario un modelo de docencia o solo bastaba con
una capacitacion general de uso técnico, donde la mayoria de las respuestas de
como usarlo correspondian al area de la informatica, la discusion pedagdgica parecia

no ser necesaria, esa la resolveria, al parecer, cada profesor.

Esta primera experiencia se aplico solo el semestre 2011/1. El resultado que se tuvo
del uso que los profesores hicieron de él para sus clases, aunado a las fallas de
programacion, que no permitieron un funcionamiento, adecuado dio como resultado

que:
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e Los profesores lo empezaran a usar, pero lo dejaron de hacer en el transcurso
del semestre y al final del mismo, de 140 profesores, ninguno lo habia
concluido haciendo uso de la plataforma educativa.

e Las fallas técnicas nunca fueron corregidas, funciones como mandar

mensajes entre usuarios no funcionaban, por ejemplo.

Lo cierto es que los profesores esgrimieron las fallas técnicas para argumentar la
razon de su inutilidad, y presionaron para que las plataformas ya no se usaran en la
docencia, la consecuencia de este primer intento fue que aumenté su resistencia al
uso de cualquier tecnologia, pero ahora argumentando que se habia demostrado que
no cambiaba nada si las usaban o no. Como resultado de la evaluacion de esta
primera experiencia masiva y su fracaso, Dokeos se dio de baja para su uso en la

Universidad.

Este hecho tuvo consecuencias en la implementacion de la segunda experiencia en
el uso de LMS en la educacion presencial en esta Universidad, ya que, aunado al
aumento de la resistencia de los profesores a usarlas, una de las escuelas decidié no
participar en ella: Ciencias de la Salud, la que se retiré del uso de las plataformas

educativas y no ha intentado volver a hacerlo.

Moodle sobrevivié de manera marginal, en este periodo solo se usé en el seminario
de investigacion de la carrera de Administracion de las Organizaciones,
perteneciente a la Direccion de Ciencias Administrativas y Pedagogia, en este
periodo se empezd a construir el Modelo de Docencia Presencial con el uso de
Moodle, en el contexto de discusion que se habia generado con el uso de Dokeos,
¢.coémo dar respuesta al problema de la aplicacion masiva del LMS?, y ¢cémo debia

ser un Modelo de docencia que usara LMS en la educacion presencial?

El que se siguiera trabajando en esta etapa con Moodle y no tuviera fallas técnicas,
permitid construir la aplicacion del modelo de docencia propuesto en el semestre
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2011/2, la cual se aplico en la Direccion de Ciencias Administrativas y Pedagogia y

se incorporaron los programas de Maestria.

Se habia resuelto el primer problema que programa usar, pero quedaba el segundo
¢,como trabajarian los profesores en sus clases la organizacion de la ensefianza-
aprendizaje usando Moodle? Este problema debia ser resuelto en el campo de la
Pedagogia, y era necesario presentar un Modelo de Docencia que pudiera ser
aplicado masivamente. Para este tiempo se habia terminado la construccion del

modelo de docencia pero aun no existia experiencia sobre el uso masivo del modelo.

4.2. Aplicacion del Modelo de Docencia Presencial con Moodle y su Evaluacion

En este momento podemos ubicar la primera etapa de aplicacion del Modelo de
Docencia Presencial con el uso de Moodle. El 2011/2 semestre fue la aplicacion, de
la primera etapa, que consiste en desarrollar el grupo multiprofesional, las
estructuras organizacionales y la primera etapa de capacitacion para los profesores,
es decir es la oportunidad de probarlo, evaluar la experiencia y corregir los
problemas que aparecieran. La novedad en esta experiencia fue que ya estaban
organizados y definidos los dos elementos que le dan contenido al Modelo de
Docencia Presencial con el uso de Moodle: la personalizacién del espacio virtual y la

organizacion de la ensefianza-aprendizaje con una nueva concepcion.

El siguiente cuadro muestra los requerimientos de la primera fase del modelo

propuesto:
PRIMERA ETAPA
RECURSOS CAPACITACION EVALUACION
HUMANOS
Equipo Multiprofesional | Elaboracién de los cursos Seguimiento 'y asesoria
Experto en Pedagogia | de formacién de los usuarios | permanente de los
Experto en Informatica | del modelo: profesores
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Disefiador

- Syllabus
- Programacion de

Plataforma Moodle

Infraestructura :
Internet, banda ancha.
Servidores Linux.

Programa LMS Moodle

Capacitacion
del manejo del modelo.
- Cursos con Syllabus

- Disefo del Espacio Virtual

a profesores

Evaluacion
modelo en
virtual.

del

el

uso del

espacio

Se podria trabajar

Admirativas y Pedagogia, asi como en cualquier curso de Maestria:

con Moodle en cualquier curso de la Escuela de Ciencias

e Se haria de manera voluntaria, solo se les pidi6 a los profesores que por lo

menos lo hicieran

en uno de sus cursos.

e Se dio un curso de capacitacion pedagogica, que les mostraba la relacion

entre la organizacion de la ensefianza-aprendizaje y la programacion en

Moodle, utilizando uno de los cursos que los profesores impartirian en el

siguiente semestre.

e La capacitacion incluy6 poder programar su curso con Syllabus.

Para esta etapa, se empez6 por corregir el error de origen que ocasion6 el mal

funcionamiento de Dokeos: antes de iniciar la aplicacion de Moodle se compré un

servidor Linux para alojar el LMS y se contratd un experto de la Universidad

Pedagogica Nacional

(UPN) en PHP Nuke para programarlo,

instalarlo, y

direccionado en la WEB moodle.ulsaneza.edu.mx; esto garantizO su correcto

funcionamiento y corrigié un error inicial en la instrumentacion de las plataformas en

esta Universidad.
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Calendario

llustracidn 5 Sitio WEB de la Universidad La Salle Nezahualcoyétl (moodle.ulsaneza.edu.mx)

A un afio de haber iniciado la aventura de usar las plataformas educativas en las
clases presenciales en la Universidad LaSalle Nezahualcéyotl, la aplicacién de la
primera etapa se instrumenté y se definieron los lineamientos generales de

operacion, con los siguientes resultados:

e La estructura del modelo se puso en operacion en sus dos areas: la
Académica y la Informatica: ambas trabajaron sin contratiempos.

e Los profesores iniciaron con un curso, de 70 cursos que se abrieron, solo 14
fueron trabajados de inicio a fin del semestre. Los profesores argumentaron
gue no habia sido obligatorio su uso y por lo tanto, no creyeron necesario
hacer el trabajo docente con el modelo nuevo.

e De la observacion del sitio y los datos recogidos en esta experiencia, se
evidencié que los profesores que trabajaron con el modelo rebasaron el
conocimiento que se les dio en la primera capacitacion sobre el modelo.

El desarrollo de la capacitacién y personalizacién del modelo de docencia estuvo a
cargo del equipo académico, compuesto por un coordinador del modelo y un
responsable para la asesoria a lo largo del semestre para los profesores que lo
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solicitaran. Este equipo establecio relaciones de trabajo y gestion con el equipo de
informatica que no estaba de acuerdo en que la programacion y disefio de sitio, asi
como la base de datos de usuario, estuvieran a cargo del responsable académico
con un perfil poco usual en estos desarrollos educativos virtuales: un Pedagogo.

En este sentido, la formacion del grupo resulté dificil, en tanto los expertos en
Informatica, quienes solo tenian como funciéon programar el servidor donde se aloja
el programa Moodle y mantenerlo conectado a Internet, argumentaban que la
programacion del disefio de la WEB vy el control de la base de datos era parte de su

trabajo.

Llevé tiempo evidenciar que el disefio en la Web de la pagina de Moodle deberia
tener un disefio educativo y que la estructura de programacién de los cursos en este
modelo pasaba por un disefio pedagodgico y didactico personalizado por cada uno de
los profesores, cuestion que a cuatro afios no termina de quedar clara para ellos, ya
gue no dejan de plantear su afan de estandarizar el sistema, argumentando que asi
seria mas facil su aplicacién y de la necesidad de volver a dejar a los profesores la

elaboracion del curso solamente.

Uno de los aspectos del Modelo de Docencia en el que se hace énfasis y es un
requisito imprescindible para la comprension del mismo, es la parte pedagdgica,
como se planteo en el capitulo anterior. La comprension del planteamiento de que la
interaccion en el espacio virtual genera relaciones e interacciones desconocidas
hasta ahora en la docencia presencial, es el conocimiento previo, para la planeacion
didactica, del curso con un instrumento como el Syllabus'’, esto no tuvo éxito en la
primera etapa, en tanto se impuso la practica cotidiana: realizar la planeacion para
no ser sancionado por la administracion, pero no se difundié entre los alumnos. Que

el alumno conozca el Syllabus le permite comprender al profesor, las reglas del

7 syllabus: Consiste en realizar una programacién del curso que permite relacionar en la organizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, Obijetivos, ejercicios y contenidos con contextos virtuales (Moodle)
necesarios para lograr las competencias que se quieren formar en el alumno, y es elaborado para que el alumno
conozca el programa y pueda dar seguimiento a la dindmica que el profesor programo. (Ramirez, 2013)
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curso, los compromisos y obligaciones, la estructura y duracion del curso, asi como

la ruta que se seguird en el semestre para cumplir con los objetivos de la materia.

La capacitacion inicial no logré que los profesores empezaran a relacionar la parte
educativa con la tecnolégica, como una relacion compleja que requeria estudio y
nuevos conocimientos, rebasando la idea inicial con la que llegaron de solo aprender
el manejo de la plataforma como herramienta tecnoldgica, planteaban que ellos
aprenderian la tecnologia cuando quisieran, dado que solo era un apoyo. Este tipo
de argumento dio paso a concluir que los profesores tenian un conocimiento
empirico de las TIC, pero no las manejaban en los contextos sociales, porque se
darian cuenta que ello requiere nuevos aprendizajes. De los 70 profesores, solo 20
usaban el celular mas alla de comunicarse como si fuera el teléfono tradicional; las
funciones de tomar y mandar fotos, por ejemplo no las usaban (Nota diario de campo
Carlos Ramirez 2011).

El trabajo con los profesores fue permanente, hubo que modificar los programas de
capacitacién, dado el escaso uso que tenian de las tecnologias. Ensefiarles la
relacion entre la planeacion del curso y su personalizacion, tardd casi dos afos,
después de los cuales, este proceso lo definird claramente una profesora:
aprendimos el manejo libre, de la plataforma, somos duefios y sefiores del espacio,

podemos abrir foros, chats, disefiar evaluaciones, etc. (Entrevista 4)

En este primer semestre, el conocimiento de los profesores empezo6 a partir de las
necesidades e ideas que tenian de las plataformas en general, y no del supuesto del
que habia partido la capacitacion, ya que antes de cualquier contenido hubo que
trabajar la idea de que el uso de Moodle no generaba una mayor carga de trabajo,
en tanto serian ellos los que seguirian organizando el proceso de ensefianza-
aprendizaje y su planeacion didactica, ésta solo debia reflejarse en la incorporacion
del espacio virtual a su docencia diaria y en el proceso de formacion de los alumnos,

de acuerdo a su propia organizacion del programa; sin embargo, esta idea no estuvo
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exenta de vicisitudes, que se convertian en resistencias activas, en tanto ponian

barreras al proceso de aprendizaje del modelo nuevo.

Por ejemplo, un profesor difundia entre sus alumnos la idea de que usaban Moodle,
porque si no lo iban a despedir y cargaba su espacio de tareas para sus alumnos. O
bien, si los profesores programaban mal una tarea o recurso, y los alumnos no
podian acezar a ella, a la pregunta del alumno sobre por qué no se podia, el profesor
contestaba el programa funciona mal, ni modo. Este dato se conoci6é por un azar,
dado que los alumnos en esta primera etapa fueron los que mas visitaron el
departamento de asesoria del uso del modelo, para preguntar como subian la tarea
del profesor X, ya que éste no les habia explicado la manera de hacerlo, solo les dijo
que subieran la tarea (Notas del diario de campo, Investigador).

En este periodo, se enfrentd un problema que no se habia previsto en lo absoluto en
los programas de capacitacion, y se identific6 como la falta de conocimiento
pedagogico por parte de los profesores sobre la organizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, la docencia no era considerada como motivo de reflexion y
cambio a partir del supuesto que cualquier profesional puede ser buen docente, sin
necesidad de una formacién especifica para la docencia. Su préactica solo era
producto de la experiencia, y debido a ello los procesos de programacion de Moodle
se dificultaban, no porque la tecnologia fuera complicada en su programacién, sino
porque se desconocian las relaciones basica entre contenido-recurso-actividad-

evaluacion.

Esta diferenciacion de las practicas educativas que cada uno desarrollaba, producto
solo de la experiencia empirica, o de un conocimiento diverso, no solo dificultaba el
aprendizaje del Modelo de Docencia, sino que lo volvia incomprensible, en tanto loas
hacia suponer que su dificultad se centraba en los clics y no en su desconocimiento
de lo pedagdgico, esté hecho fue uno de los hallazgos mas significativos en esta

primera etapa de intervencion.
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La observacion participante evidencid que el conocimiento y manejo de las
plataformas LMS en general era casi nulo en la mayoria de los profesores, quienes
no contaban con experiencia en el uso de plataformas educativas y algunos solo
habian usado computadora y cafion como herramienta, habian elaborado algun
power point para sus clases en otras universidades, pero sin embargo, a nivel
declarativo, la mayoria de ellos decia conocerlas y no usarlas porque no le veian

provecho, pero si se lo proponian lo harian en cualquier momento.

Este argumento resulta comun en la ensefianza del uso de las TIC en educacion, al
creer que solo es aprender clics, y por lo tanto se obvia el conocimiento de los
profesores en lo referente al trabajo de organizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje (aspecto pedagogico), y se sobrevalora el conocimiento que tienen en
relacion con el manejo de las TIC, por ejemplo:

e Usan Facebook para colgar anuncios -mafiana hay examen/ les dejo la lectura
del lunes-, a manera de informar sobre actividades presenciales.

e Utilizan mensajeros para mandar archivos con indicaciones de tareas como
leer. -Les mando la lectura que deben leer para la proxima clase-. La mayoria

de los profesores delega en uno de sus alumnos la tarea de enviar la lectura.

La interaccién, en estas estructuras virtuales, es una forma novedosa de
comunicacién entre el profesor y el alumno, pero no cambian la relacion de trabajo
presencial, ya que se usan como repositorios: lecturas, PW, videos, etc. Los LMS
como Moodle estan hechos deliberadamente para gestionar cursos, a diferencia de
las redes sociales y los mensajeros, cuestion que fue dificil evidenciar a los

profesores que los hacian iguales.

Logros de la primera Etapa:

e Se habia constituido el grupo multiprofesional, responsable de la estructura

organizacional del modelo.
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Se ensefid a los profesores a realizar la planeacion del curso con Syllabus,
por primera vez.

La capacitacion cumplié su funcion, ya que evitd que se pudiera usar el
argumento de falta de capacitacion en el manejo del modelo por parte de los
profesores para justificar por qué no se habia trabajado continuamente el
curso de prueba.

De los 70 cursos que se abrieron, solo 14 fueron trabajados durante todo el
semestre. Esto no puede considerarse como fracaso si partimos del hecho

que los profesores no habian hecho uso de Moodle previamente.

Cambios en el Modelo de Docencia producto de la evaluacién de esta etapa:

Los procesos de capacitacion se modificaron a partir de reconocer la
diversidad de practicas educativas y conocimientos sobre la ensefianza y el
aprendizaje. Se modernizd la concepcion de la capacitacion por grupo y se
avanzo al disefio de estructuras de capacitacion personalizadas.

Se tendria que definir nuevamente el impacto de lo que plantea ....en el
sentido de cémo el aprendizaje y uso de las TIC en la educacion viene de
afuera de la escuela, ya que no hacerlo llevd a imaginar un contexto de
interaccion entre TIC y conocimiento que no existe en la educacion y sus
tradiciones.

La capacitacién y su impacto, no puede ser valorada solo como eficaz, solo
por la aplicacion inmediata del profesor, sino debe considerar que el proceso
de aprendizaje es un proceso que parte de desaprender para aprender, esto

no tiene tiempo, es diferente en cada uno de los profesores.

Estos cambios garantizarian avanzar en la segunda etapa, que seria la aplicacién

masiva en todas las carreras y todos los grupos de la Escuela de Ciencias

Administrativas y Pedagogia, y tendria un proceso de seguimiento y evaluacion

utilizando la etnografia.
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Aplicacion de la Segunda Etapa. A partir del semestre 2012/1, la segunda etapa
del Modelo de Docencia Presencial Universitaria con el uso de Moodle, se
caracteriz6 por su aplicacion masiva y el seguimiento de la misma. La Directora de la
escuela de Ciencias Administrativas y Pedagogia tomé la decision de permitir la
aplicacion de éste en todas las materias de sus tres carreras sus carreras:
Administracion de las Organizaciones (AO), Administracion de Empresas Turisticas
(AET) y Pedagogia, se definid la politica general que permitiria que la aplicacion se
volviera un proceso institucionalizado y permanente de innovacion de los procesos

de docencia de la Universidad.

Para dar seguimiento a esta segunda etapa, se definié un universo de 70 profesores
de asignatura y el impacto en 1200 alumnos. La recogida de datos se haria
observando en el espacio virtual, la actividad de profesores y alumnos, en los
procesos de capacitacion que son presenciales y con el diario de campo, utilizando
de la investigacién-accion la figura del investigador participante. Se definid que la
observacién y participacion de los alumnos dependeria en gran medida de la
investigacion accion de los responsables académicos y se registraria en el diario de
campo. Las entrevistas a profundidad que se realizarian a veinte profesores se
decidié dejarlas para la tercera etapa, una vez que profesores y alumnos hubieran

vivido la experiencia del trabajo de todos.
En esta etapa, el sitio ya contaba con 1733 usuarios inscritos, entre alumnos y

profesores. El impacto del éxito del modelo beneficiaria a mas de 1800 alumnos en

su formacién profesional.
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Por primera vez se planted un obijetivo:

Transformar la docencia de los profesores y con esto mejorar la formacion de los

alumnos, en las carreras de la escuela de Ciencias Administrativas y Pedagogia.

Para esta segunda etapa, la estructura pedagogica del modelo debia permitir al

profesor, de acuerdo con su planeacién y organizaciéon del proceso de ensefianza-

aprendizaje, disefiar y programar su curso en Moodle, de manera personal.

A continuacion se presentan los requerimientos y actividades para la segunda fase

de implementacién del modelo propuesto:

Tabla 8 Segunda etapa (Ramirez, 2013)

SEGUNDA ETAPA

RECURSOS CAPACITACION EVALUACION
Ampliar el equipo | Planear el curso con Syllabus | Definir segmentos de
multiprofesional Incorporar | para presentar al alumno, de | profesores, a partir del uso del

nuevos elementos que realicen

la asesoria personal.

manera ordenada, el trabajo | modelo atender
del

los cursos.

para

Modelo en cada uno de | necesidades diversas.
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En la primera etapa se habia evidenciado que los profesores tenian diversos niveles
de conocimiento sobre la docencia y su problematizacion en la busqueda de un
proceso de ensefianza-aprendizaje que favoreciera la formacién de los alumnos, en
dos sentidos: el primero, colocando al alumno como centro del proceso; y segundo,

como elemento activo de su propio aprendizaje.

En la medida que avanzaba el registro de los datos y con esto el conocimiento y
experiencia en la intervencion pedagogica, iban apareciendo los segmentos de
profesores y sus habilidades diferenciadas, profesores con mas conocimiento
pedagogico pero menor conocimiento en el uso de TIC, o a la inversa, conocimiento
mayor de TIC y menor conocimiento pedagdgico; y un tercer grupo, los que no tenian

competencia en ninguno, solo en su especialidad.

Este hallazgo hizo que el proceso de capacitaciéon tomara en cuenta esta diferencia y
cambiara su estructura original de un solo grupo, para lo cual se opt6é por conformar
tres grupos, de acuerdo a las competencias que cada profesor tenia y se planeé su
accion en dos momentos; el primero, utilizando un recurso del modelo de la
Pedagogia Lancasteriana®®: los monitores. El profesor de los grupos con menos
conocimiento pedagdgico y tecnoldgico fue capacitado por profesores que usaban la
plataforma y tenian un manejo eficiente del Modelo de Docencia, y segundo, una vez
que el grupo de profesores tenia un nivel de conocimiento similar, se volvia a reunir
en un solo grupo para aprender el manejo de herramientas complejas que Moodle
permite, como los WIKIS.

En la evaluaciéon de esta etapa, y tomando como base el seguimiento a través de la
observacion participante sobre la interaccion, uso de los recursos y relacion de estos
dos elementos a través de la planeacion y organizacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje a partir de planear su materia con Syllabus, se derivé una tipologia que

'8 _ Estrada, Dorothi E. (1990) Las escuelas Lancasterianas en la ciudad de México 1822-1842. Colegio de
México. Fondo de Cultura Econdmica
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engloba tres segmentos de profesores que generalizan las practicas comunes en la

mayoria de ellos:

1.- Aguéllos que usaban la plataforma para toda la organizacién de su clase. Es
decir, que utilizaron su curso en Moodle para realizar las tres actividades definidas
para la observaciéon: Planeacion del curso incorporada en la pagina, actividades
diversas para estudiar recursos, y utilizacion de diversas herramientas de trabajo. No
existe un perfil previo que defina qué profesores integraron el modelo a su docencia,
dado que sus caracteristicas y profesiones son diversas, asi como su participacion
en la capacitacion previa. Lo evidente es que cada uno personaliza su espacio e

identifica su manera de presentacion.

Estos son tres ejemplos de lo diverso de las presentaciones:
e En este primer ejemplo, el profesor identifica su materia con una imagen
propia que evidencia su idea de lo que tratard el curso, y utiliza los recursos

de manera diversa, incorporando lecturas foros y examenes.

Da seguimiento al desarrollo de su planeacién y destaca la participacion de los
alumnos en el uso de la estructura virtual, es reconocido por los alumnos
como el profesor que mas usa la plataforma y sabe programar las actividades

de manera adecuada.
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llustracién 7 Pagina de inicio del curso: Investigacion cuantitativa (Ramirez, 2013).

En el segundo ejemplo, se percibe que el profesor no tiene una imagen que

identifique el curso como en el ejemplo anterior; sin embargo, tiene
incorporada la planeacion de su curso e incorpora los ejercicios y los desglosa
por semana, utilizando la informacion sobre el tema que existe en la red, e
incorpora una herramienta compleja: el wiki, para el trabajo de sus alumnos,
quienes en la pagina del curso disponen de lecturas, actividades y estructuras
digitales que necesitan para seguir el curso del profesor. Este, al igual que el
primer ejemplo, tiene su Syllabus: la programacion detallada del programa que
estq a disposicion del alumno para ubicar el desarrollo del programa y los

tiempos en que estan planeados las actividades y los ejercicios.
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llustracion 8 Pagina de inicio del curso: Banquetes (Ramirez, 2013).

En el tercer ejemplo, la estructura del curso evidencia el uso que le da la
profesora en la planeacion de su curso, quien, al igual que los ejemplos
anteriores, utiliza herramientas complejas como el foro y el wiki en su trabajo
docente.
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llustracién 9 Pagina de inicio del curso: Organizacion de eventos (Ramirez, 2013).

En este segmento de profesores, podemos destacar lo siguiente:

e Los procesos de organizacion tienen caracteristicas particulares y propias de
las practicas educativas de los profesores, originandose la personalizacion del
espacio educativo virtual.

e Los profesores que se adaptan al uso del Moodle para organizar su curso

evidencian la relacion entre didactica y organizacion electronica del LMS.

2.- Profesores que la usaban como repositorio de materiales. En este rubro, los
profesores solo utilizaron la pestafa recursos para subir lecturas y presentaciones de
Power Point, sin dar ninguna indicacién del trabajo que haria con ellos y sin utilizar
ninguna actividad de interaccion para el trabajo en la plataforma. Este segmento de
profesores utilizaba la plataforma de la misma manera que hacia uso del correo
electrénico y de las redes sociales.
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3.- Profesores que tenian el curso en abierto y que nunca lo programaron. Estos
profesores solo abrian su curso para aparecer en la lista de solicitantes en Moodle;
sin embargo, no lo tocaban a lo largo del semestre, pese a que existia una
supervision del uso a lo largo del mismo. El argumento inicial era que su materia no
se adaptaba a la plataforma por el tema. En este segmento de profesores, todos
pertenecia al Area de Ciencias Sociales: Derecho, Filosofia, y paradodjicamente se

ubicaban mayoritariamente en la carrera de Pedagogia.
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llustracion 11 Pagina de inicio del curso: Valores y vida (Ramirez, 2013).

Sin embargo, después de varios semestres de uso del Modelo, los profesores que
no cambiaron su relacion con él son los que no lo usaron nunca. Las causas que
dieron en la entrevista del porque no trabajaron con el modelo fueron diversas, pero
se repitieron dos argumentos: -Tengo grado de Maestria, pero en mis clases ningun
maestro uso las TIC; por lo tanto, yo creo que mis alumnos no lo necesitan como yo

no las necesité- / -El usarlas no cambia nada en el aprendizaje de mis alumnos-.

Se habia partido de un supuesto falso, creer que los profesores querian cambiar su
docencia, y que no lo hacian por falta de actualizacién, pero el testimonio anterior,
por lo menos nos evidencia que algunos estan satisfechos con su trabajo y no ven la

necesidad de modificarlo.

Otro supuesto es creer que con los afios de experiencia conocian diferentes formas
de evaluar el aprendizaje de sus alumnos; por ejemplo, elaborar diversos tipos de
examenes, un examen y su forma se utiliza dependiendo del aprendizaje que el
profesor quiere evaluar en el alumno, independientemente si se realiza por un medio

electrénico o por escrito, el principio es el mismo.
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Moodle cuenta con diez formas distintas de elaborar exdmenes, que van desde la
opcion multiple hasta preguntas abiertas, y permite elaborar un examen electrénico
que sea una bateria al combinar estas diez formas. El primer examen que se ensefid
fue el de opcion multiple. Las preguntas comunes que hacian los profesores sobre el
tema se referian a la plataforma, -donde, cuando y cédmo dar clic, parecia que este
era el problema a resolver, que aprendieran bien los clic, ya que el aspecto
pedagdgico parecian dominarlo-.

Sin embargo, cuando se trabajé en cémo elaborar examenes con otras modalidades
gue estructuran las preguntas de manera distinta, como el de emparejamiento, los
profesores seguian insistiendo en lo técnico, cuestion que resultaba dificil de
comprender, porque ya habian aprendido a realizar el de opcion multiple, ¢pensaban
gue todas las preguntas se hacian con el mismo formato? No resultaba obvio que las
preguntas de emparejamiento, o las de relacion de columnas tenian un formato, y las
de opcion multiple otro, y por lo tanto, electronicamente se hacian operaciones
distintas.

Una de las profesoras mas jévenes pregunté como eran las preguntas de ese tipo de
examen, porque ella nunca las habia usado, se solicité a los profesores del curso
que levantaran la mano los que no sabian cédmo se hacian las preguntas de
emparejamiento, de 40 profesores solo no levantaron la mano tres, que pertenecian

a la carrera de Pedagogia.

La mayoria desconocia el término y la forma del cuestionario, a la pregunta de
¢,como evallian a sus alumnos? la respuesta fue -examenes de opcion mdultiple y
trabajos finales-, no utilizaban otra forma de evaluacion. Los profesores no contaban
con conocimientos pedagogicos sobre los procesos de evaluacion y planeaciéon del
proceso de ensefianza- aprendizaje, solo contaban con los que habian adquirido de

manera empirica a través de la experiencia.
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El aprendizaje de la plataforma se dificultaba, no solo por ser desconocida por el
profesor, también porque saltaba una contradiccion no explicita hasta ese momento:
No se podia aprender a usar Moodle solo manejando los clics, se requerian saberes

didactico-pedagdgicos.

Este hallazgo obligd a modificar la capacitacion y orientarla hacia una relacion
explicita entre la forma de planear la docencia y su relacion con Moodle, con el fin de
terminar con la separacion de la herramienta y lo educativo, y para evidenciar que la
sintesis de los dos en el proceso de planeacidon propia permite construir una
docencia nueva. Para los profesores no resultd facil redefinir la docencia con un
entorno virtual para alumnos presenciales, que iban a usar el espacio virtual en el

salon de clase y fuera de él.

Finalmente, en esta etapa se realiz0 la aplicacion masiva. Por primera vez teniamos
datos y experiencia mas alla de los datos de aplicaciones experimentales de uno o
dos cursos, uno o dos profesores, habiamos involucrado a 70 profesores y a mas de
1200 alumnos deliberadamente en un Modelo de Docencia totalmente distinta a la
hegemonica en esta Universidad, y los resultados habian sido favorables, en tanto el
analisis de los datos permitia evaluar y comprender las estructuras culturales y
sociales que determinan los cambios posibles en la vida cotidiana de las personas

involucradas: profesores y alumnos en su contexto educativo.

Tercera Etapa: Evaluacién Final. Esta tuvo como propdsito valorar si se cumplié la

meta de modificar la docencia presencial con el uso de Moodle.

Al respecto, el analisis de la entrevistas se hizo de acuerdo a las siguientes
categorias de analisis: ensefianza-aprendizaje, docencia, y relacion educacion
Moodle, para lo cual se eligieron 20 profesores al azar, quienes trabajaron con el

modelo de Docencia regularmente.
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Las entrevistas se realizaron después de dos afios de uso de Moodle, con el objetivo
de encontrar los elementos o practicas que modificaron su docencia, en tanto ya
tenian una experiencia en el conocimiento del modelo de docencia y habian
avanzado en usos mas complejos que los que habian aprendido en la primera

capacitacion.

Pese a la institucionalizacion del discurso de la necesidad de usar las TIC en los
procesos educativos, los profesores lo conocieron en la Universidad LaSalle
Nezahualcoyotl de manera practica, aunque ya habia escuchado de su existencia, y
los que ya las habian trabajado, fue con estructuras estandarizadas, donde no tenian

posibilidades de editar el curso, esto lo hacian los técnicos.

Tabla 9 Tercera etapa (Ramirez, 2013)

TERCERA ETAPA

RECURSOS CAPACITACION EVALUACION

- Estructura informética para | - Estructurar la capacitacién ya | - Evaluar si se cumplié la
realizar las evaluaciones de la | no por cursos, sino a través de | meta, a partir del andlisis de la
tercera etapa. redes de aprendizaje. recogida de datos y las

entrevistas.

Diez profesores sefalaron que ya habian intentado incluir elementos muy basicos,
como el correo electronico, a partir de su interés personal, pero en Moodle, lo que
antes hacia por separado, ahora todo estaba en el mismo lugar, refiriéndose al uso
separado de algunos dispositivos de redes sociales, que es comun que usen para

comunicarse con sus alumnos.

Un elemento recurrente en las entrevistas fue que tuvieron que perder el miedo a la
herramienta, dado que ellos creian que era mas facil de programar y que era de
apoyo, esta idea la construian a partir de los cursos que algunos habian tomado, la
forma en que se maneja y se les ensefia el uso de las TIC les generaba inseguridad,
e incluso los situaba en un proceso de descalificacion profesional por no usar la

tecnologia.
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En estas clases nuevas -lo que me gustd es que No son clases a distancia, es
presencial, y creo que debo conocer mas las ventajas el uso de la misma, para hacer
clases interesantes y creativas. Los profesores, después de dos afios de trabajar con
Moodle ya lo han incorporado a su cotidianeidad, platican de €l con familiaridad e
intercambian puntos de vista sobre sus experiencias. En una entrevista donde
estaban dos profesores, sefialaron lo siguiente — a mi me sirve para darles mas
material visual, me dicen subalo a la plataforma y lo bajamos, a mi me parece que
podria usarse mejor pero necesitamos que no falle tanto el Internet, sorprende como
a partir de la libertad de uso y manejo del espacio virtual al apropiarse del

conocimiento pueden ellos aprender de manera autbnoma-.

El caso de la ensefianza de idiomas merece un analisis particular, dado que lo
primero que sorprendi6 a los profesores fue que su curso podia ser programado en el
idioma que ensefiaban: francés, italiano, inglés. -Los chicos utilizan muchos recursos
de audio para mejorar su pronunciacion, también puedo subir videos, podcast, que
favorecen la inmersién en el idioma, a los chicos les gusta-, en esta experiencia la
profesora encuentra que la ensefianza del idioma es favorecida por un espacio virtual
que permite al alumno ejercitar en su casa o en cualquier lugar lo visto en clase, -el
uso de la plataforma ha favorecido el trabajo docente, ya que nos permite organizar

el trabajo para planear los cursos-.

La entrevista con la Directora de Ciencias Administrativas y Pedagogia, evalla
claramente el momento que se vive a dos afios de iniciada la implantacion del
Modelo de Docencia; que pese a las dificultades del principio, que casi me hacen
desistir de continuar con esta aventura, ahora creo que el trabajar con este Modelo le
ha dado otro sentido a la vida académica de los profesores, generando otra forma de
ensefiar y evaluar el aprendizaje, y refiriéendose a la cotidianeidad de docencia

presencial en esta escuela no se imagina ya sin el uso de Moodle.

153



La idea de que el profesor no se equivoca y sabe todo esta arraigada en una cultura
escolar que se resiste a cambiar. De la relacion entre la docencia presencial y
estructuras virtuales, se desprendieron segmentos de profesores que aumentaron los
tres primeros, dado que el trabajo docente en la actualidad se puede afirmar que se
ha burocratizado; es decir, se realiza como una rutina de trabajo que se repite dia a
dia sin cambio, como lo afirma una profesora -asi he trabajado siempre y me ha
funcionado, ¢ por qué debo cambiar?, ¢solo porque estan de moda las tecnologias?-.

A ella le ha funcionado, pero en esta consideracion no estan incluidos los alumnos.

En esta tercera etapa, hubo profesores que utilizaron herramientas complejas de
Moodle, tales como foros para discutir temas y elaborar conclusiones de los mismos,
Wikis para elaborar documentos originales por grupo, a través de trabajo
colaborativo, leccion esta es una herramienta compleja ya que requiere programar
una unidad de ensefianza-aprendizaje completa de manera electronica usa procesos
de autoaprendizaje y evaluaciones multiples para abordar el contenido. Los
profesores que lograron alcanzar este nivel de trabajo, tenian una caracteristica, en
sus clases sin Moodle eran reconocidos por los alumnos como buenos profesores,
porque siempre tenian novedades en su hacer cotidiano, lo que permite especular

qgue un profesor con este perfil aprende mas rapido el Modelo de Docencia.

Aprender a elaborar el Syllabus, que se puede hacer sin tener una plataforma propia
de trabajo digital, el cambio resulto dificil y lento, dado que esta planeacion se
enfrenta a practicas escolares arraigadas en la cultura escolar; la planeacion se
realizaba para entregar a la autoridad, pero esto no tenia relacién con la practica
cotidiana del aula, los alumnos no la conocian porque los profesores no se las
daban, de 40 grupos que se les pregunto si conocian la planeacion de los profesores
antes de que estos tuvieran la obligacion de subirla al curso en Moodle, ninguno
afirmo conocerlas, hasta ahora que el curso estaba en Moodle (Diario de campo del
Investigador) Por esta razén los profesores desde el principio no le encontraban
sentido a que el alumno la conociera, y menos que se hiciera con el fin deliberado de

elaborarse para que el alumno siguiera el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Transcurridas las tres etapas planeadas y evaluadas a partir de los datos recogidos
en la observacion, las entrevistas a profundidad y el diario de campo, se puede
afirmar que la meta se cumplié el Modelo de Docencia Presencial con el uso de
Moodle cumplié la meta, de transformar la docencia universitaria en la Escuela de
Ciencias Administrativas y Pedagogia, en tanto transformo la forma de organizacion
de Enseflanza —Aprendizaje, y con este incidié sobre el cambio de cultura que Byrd
proponia, el modelo a dos afios de iniciada su aplicacion es parte de la cultura
académica de estos profesores, lo que era una obligacion se ha convertido ahora en

algo cotidiano solicitar abrir un curso en Moodle al inicio del semestre, para su curso.

Este cambio reconoce como lo plantea Gramsci el cambi6 de una concepcion de vida
solo es verdadera en la medida que impacta el mundo de la vida (Gramscil975). Es
decir cuando el profesor reconoce los cambios que se han dado socialmente y vuelve

a relacionar estos con su hacer docente, e intenta una nueva estructura de trabajo.

El cambio no se da de manera automética este testimonio, evidencia que el cambio
de la cultura puede tener caminos que no se imaginan pero que se presentan de
manera azarosa Yy fuera de los pardmetros de la observacion y los datos recogidos y
analizados: uno de los profesores que nunca uso el modelo e incluso argumento
juridicamente porque no lo podia usar, cuando ya no se hacia registro de la
investigacion se presentd un semestre después para recibir asesoria sobre si habia
programado un examen en Moodle. Lo utilizo dos afios después j

-Carlitos me tuve gue meter a esto por la materia que imparto. ;Cémo? Si es que

dos de mis alumnas estan en ULSA Cancln pero estan inscritas en mi curso aqui en

Ulsa Nezahualcoyétl v debo tener evidencias de que cursaron conmigo el curso para

qgue las califiguen en Cancun y el Moodle me sirve. Este hecho me recordd que

también es profesor, el cambio no termina de avanzar cuando dejamos de observar

el objeto, este seguira.
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La movilidad de los estudiantes lo obligd a usarlo, pero pudo hacerlo cuando lo
necesito porque habia asistido a los cursos de capacitacién, contaba con el
conocimiento previo que uso cuando lo necesitd. Lo que evidencia que la
capacitacion tiene funcion de actualizacién aunque no se evidencie de inmediato
pero los profesores podran recuperar el conocimiento de lo aprendido y aplicarlo en
la docencia, si se plantea como un cambio cultural y no solo como el uso de

maquinas.

A los profesores les llevo tiempo convivir y aprender de los errores que son comunes
y fuentes de aprendizaje; programar mal las actividades, no saber como orientar al
alumno cuando no podia entrar al sistema, no saber diferenciar la desconexién por
falta de Internet o por problema de funcionamiento del Moodle, diferenciar entre
actividades y ejercicio, aprender de colegas mas avanzados el manejo del modelo,
intercambiar experiencias de uso y programacion, como compartir ejercicios para el
trabajo de los alumnos, reconocer que estos merecen una educacién que les de
conocimiento para enfrentar el futuro, esto desde mi perspectiva es crear

comunidades de aprendizaje.

Finalmente el éxito del modelo se debe evaluar a partir de si fue capaz de alterar la
cotidianeidad que dominaba antes de su aplicacién y objetivamente si estos cambios
se manifiestan en lo educativo, en lo pedagdgico, en la organizacién de ensefianza,
en la relacion del proceso de formacién y el conocimiento en estructura de relacion
entre profesor y las autoridades, pero fundamentalmente en la formacién de los
alumnos, que durante su estancia la universidad utilicen las tecnologias y aprendan a

usarla para el trabajo de su especialidad, Administracién o Pedagogia.

A partir de esta intervencién pedagogica se puede afirmar que los estandares y
recursos que se definen en el documento, “Estdndares UNESCO de Competencia
en TIC para Docentes” (UNESCO, 2008. pag. 2) asi como los programas de
desarrollo profesional para docentes en ejercicio, los programas de formacion inicial

para futuros profesores que deben comprender en todos los elementos de la
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capacitacion experiencias enriquecidas con TIC. Seguiran siendo solo definiciones
politicas en la medida que no existan modelos de Docencia, que faciliten al profesor
pasar de las definiciones politicas a una practica docente que le permita apropiarse
de su materia de trabajo, y haga que las TIC formen parte del entorno escolar, como
sucedié con esta experiencia, parafraseando a Paulo Freire, Accién y Reflexion

sobre el Mundo para Transformarlo.

4.3. Resultados de la Aplicacion del Modelo de Intervenciéon Pedagdgica

La Universidad Lasalle Netzahualcdyotl se habia mantenido al margen del uso de las
TIC sin embargo esta realidad ha cambiado en la medida en que las tecnologias han
entrado por la puerta de atras, a través de los dispositivos que los propios alumnos y
profesores llevan, a partir de lo cual se han modernizado los salones de clase que
ya cuentan con proyector fijo y pueden ser conectados a dispositivos méviles como
las laptop o las tabletas sin embargo su uso didactico ha sustituido solamente a las
presentaciones o clase que usaban cartulinas o papeles de colores, ahora se usa
Power Point imagenes digitales y textos igual que en las cartulinas. La realidad
evidencia que se ha querido subordinar las TIC a las practicas escolares ya
existentes, sin ubicar practicas nuevas que posibiliten cambios en la manera de
ensefiar y aprender, que esta realidad continué es una limitante del Modelo

propuesto.

Las instituciones ven el uso de las TIC como una necesidad que se cubre con
nuevos departamentos e instrucciones de usarlas a los docentes, pero también al
igual que los profesores pretenden que se usen sin alterar la estructura
administrativa de gestion institucional, la posible innovacion esta cautiva. De ahi que
esto represente un limitante ya que como se demostrd en la aplicacion del modelo el
cambio de los profesores requiere un cambié de la administracién escolar en los

procedimientos que validan la evaluacion institucional.
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Otra limitante es la realidad laboral de la mayoria de los profesores de esta
Universidad, son contratados por horas clase, y trabajan en varias Universidades por
lo menos dos, y por semestre tienen alrededor de 300 alumnos, cualquier
modificacion que altere la organizacion de trabajo que le permite atender esta
cantidad de alumnos es rechazada, bajo argumentos como; - No veo en que pueda
mejorar la clase. — Yo no tengo tiempo de modificar nada porque si no, no acabo el

programa.-

Alcances:

Haber involucrado a 1500 personas durante dos afios ahora creo se debe hacer un
alto, y ver si se mantiene con la estructura organizacional que se hizo, si pasa a ser
parte de la cultura docente de esa Universidad. Continuar la formacion y el
conocimiento del Moodle y evaluar el avance de los cambios en la formacién de los
alumnos ya que se recibié de los alumnos comentarios a favor y en contra del uso
del Modelo, y efectivamente los alumnos en este proceso se pensaron como jovenes
ligados al uso social de las tecnologias y que por lo tanto su proceso de aprendizaje
y uso de la plataforma y el trabajo académico con ella les resultaria sencillo sin
embargo los datos indican lo contrario, son una generacion, que no es tan joven para
ser nativa y ser joven no les da en automatico los aprendizajes digitales que tienen
los nativos, y no son tan viejos para tener argumentos para defender el pasado como
sus profesores, este sector fue el beneficiado con la implantacion del modelo en
tanto se evidenciaba en sus practicas profesionales, donde constataban que las TIC

estaban por todas partes.

Los alumnos se han convertido en un tema aparte dado que no todos estan de
acuerdo con usar la plataforma, la opinién de los profesores sobre sus alumnos,
varia pero basicamente se resisten a usar la plataforma al principio del curso pero al
final reconocen que aprendieron algo nuevo, los mas avanzados en el uso del
espacio virtual comienzan con el auto aprendizaje, incorporan el uso de las TIC en

las presentaciones o trabajos escolares, entre los alumnos hay diferencias marcadas
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ya gque algunos se adaptan rapidamente a trabajar con esta modalidad y otros

prefieren el trabajo escolar de manera tradicional.

Después de haber ya egresado dos generaciones que usaron el Moodle y de realizar
practicas profesionales los profesores relatan que el uso de la plataforma ha
favorecido en el mundo del trabajo, los alumnos las presentan como una de las
herramientas tecnolégicas que manejan en sus practicas profesionales, y esto es

valorado en sus trabajos.

Un profesor relata la anécdota de como una alumna de pedagogia que realizaba sus
practicas profesionales en una concesionaria de Chrysler, al mencionar que conocia
el Moodle le pidieron que se encargara de la capacitacion del centro, estas
experiencias deberan ser sistematizadas e investigadas para poder reconocer su
concurrencia y documentarlas para iniciar la sistematizacion de la relacion que

guarda la educacion y el empleo.

Ahora bien la capacitacion, la asesoria y el seguimiento del proceso de aprendizaje
del modelo tienen un alcance mayor debido a que el modelo puede ser reproducido
en cualquier contexto universitario, con certeza de que influira en el cambio de la

docencia presencial que haya decidido usar plataformas de gestién de cursos.

Ahora empieza a aparecer el conocimiento tacito, como lo menciona un profesor:
aquella invitacion obligatoria a través de los afios ha cambiado mi percepcion
aprendimos, manipulamos, nos ensefiaron las actividades, los recursos de
evaluacion, como programarlo, ya dos afos trabajando con Moodle y ahora los
problemas que veo tienen que ver con que no falle el internet en un examen y pienso

como mis alumnos aprovecharan mas este espacio.

Finalmente los alcances estan también limitados por la voluntad de la administracién

universitaria que no siempre permite los cambios.
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4.4. Hallazgos de la Investigacion

Una vez concluida la investigacion y después de un recorrido de cuatro afios de
blusqueda y construccion de un modelo de docencia que pudiera ser aplicado mas
alld de un pequefio grupo de prueba y hacerlo con mas de 1500 personas entre
profesores y alumnos representa la posibilidad concreta de cambiar la educacion, a
partir de trasformar la cotidianeidad escolar, recuperando para la Pedagogia el
espacio de reflexion del hecho educativo, como lo hicieron, Rousseau, Freinet, Paulo
Freire, entre otros, rebasando el ambito del solo analisis critico o tedrico para
proponer modelos de educacion que pudieran ser reproducidos, por otros en otros
lugares, en otros contextos, este podria ser uno de los hallazgos mas significativos,
la comprobacion de que las investigaciones que hoy no tienen compromiso social
como lo plantea Gibbons, no aportan mucho al proceso de cambio que hoy vive la

sociedad, para resolver problemas hay que ir donde hay problemas.

El cambio educativo desde hace mas de una década se remite a plantear politicas
publicas en perfiles deseados de profesores y alumnos, pero sin propuesta concreta
de cdmo trasformar la escuela ese también fue un hallazgo, dado que las opciones
posibles pretenden ser solo definiciones del deber ser, una educacion de calidad
cuestién que pocos podrian cuestionar, por ejemplo pero como hacerlo sin nuevos
modelos educativos. Lo tradicional de la escuela no es no usar TIC sino las
burocracias escolares, que pretenden administrar el cambi6 sin cambio, haciendo
solo énfasis en procesos de cobertura pero obviando que el aprendizaje de las TIC
requiere de un cambié de concepcidn que ubique el problema social y no solo de uso

de una herramienta.

Baste un ejemplo: en la Universidad existia un problema con el aprendizaje del
segundo idioma, en tanto los alumnos cursaban ocho semestres acreditaban el
idioma, pero cuando presentaban el examen de certificacién externa la mayoria lo
reprobaba, sin esta certificacibn no se podian titular. Resolver este problema

representaba la oportunidad de innovar las formas de ensefiar el segundo idioma, sin
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embargo el problema fue resuelto, a partir de que se dejé de exigir la certificacion
para la titulacion. La burocracia resolvié el problema de la no titulacion pero el
problema de la formacion deficiente de los alumnos permanece, los alumnos siguen
acreditando pero no aprenden el segundo idioma, se impuso el no cambié. Resolver
los problemas de ensefianza y aprendizaje con repuestas administrativas y no

pedagogica solo pospone una crisis mayor en la formacion de los alumnos.

Otro hallazgo fue que la resistencia de usar la plataforma Moodle de los profesores
era producto de su concepcion social sobre las tecnologias, que son vistas como
simples herramientas que se pueden usar cuando se decida sin necesidad de un
aprendizaje previo, la idea de que estas son una protesis cognitiva cultural, que
rebasa en mucho la idea de herramienta, es dificil de socializar en tanto las
burocracias escolares pretenden usarlas solo por consigna ocasionando una
confusion entre el hacer del docente y su tradicion de trabajo con la necesidad de

cambio de la sociedad.

En la universidad la profesora que usaba para ensefiar contabilidad, el viejo método
de realizarla sin simuladores, se hace en hojas de papel bond verdes y de ancho 25
cm, se le dio asesoria permanente, se le mando a investigar si la contabilidad en el
mundo del trabajo se hacia a mano y en libretas, regreso y dijo que habia cambiado
que ahora se hacia con simuladores pero, que ella seguiria usando su método
porque era el que le daba resultado, observandola en su salén de clase se descubrio
que lo usaba porque resultaba tan complejo y laborioso que la mayoria de sus
alumnos trataban de seguir el hilo de la explicacién, era una manera de controlar la
disciplina del grupo, cuestién que ella sabia porque alguna vez habia cambiado su
meétodo y los muchachos se distraian, es decir una practica rutinaria de disciplina se

sobreponia a una necesidad de aprendizaje.

Se reconoci6é que entonces habia en ella un desconocimiento de la realidad de la
docencia ya que para ella la propuesta solo hacia énfasis en el aprendizaje de la

plataforma, subestimando la condicion social de la interaccion del profesor con su
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trabajo. Socialmente y educativamente la relacion entre realidad social y realidad
escolar esta se sigue procesando como si la sociedad no hubiera sufrido cambios, y
por ende el conocimiento socialmente necesario para el mundo del trabajo, se sigue

reproduciendo como cuando no existian las TIC.

Este trabajo pretende contribuir al desarrollo de la corriente critica de la pedagogia
gue ubica el objeto de estudio como susceptible de ser estudiado, pero por su
naturaleza debe de proponer soluciones a los problemas educativos en el mundo de
la escuela y el aula, con disefios de intervencion pedagogica, logrando reconocer
que la educacién no es el motor del desarrollo pero si es una oportunidad para los

gue asisten a la universidad de mejorar su vida y con esto su entorno.

Creo que seran los profesores y alumnos de la Universidad LaSalle Nezahualcoéyotl
los que después de un tiempo podran evidenciar el alcance de esta aplicacion que
fue pionera en el trabajo educativo con TIC, en esa Universidad e influencié el
desarrollo posterior de cursos a distancia y diplomados, asi como amplié el abanico
de desarrolladores de modelos educativos en esa Universidad
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COMENTARIOS FINALES

La experiencia del Modelo de Docencia Presencial Universitaria con el uso de
Moodle, pone sobre la mesa los elementos que pueden estar evolucionando en el
proceso educativo que se dan de acuerdo al desarrollo social, este es un modelo
valido para un segmento de profesores que empiezan el trabajo docente presencial
con el uso de entornos virtuales, ya que estos necesitan empezar a formarse en el
uso de las plataformas educativas, y la construccion de escenarios de aprendizaje
virtuales para poder enfrentar el reto que implica educar a los nativos digitales, que

empiezan a aparecer en las aulas universitarias.

Poner a prueba el modelo y haber tenido el conocimiento y la experiencia de tener
resultados positivos favorecid la comprensién del proceso de formacion de docentes

universitarios, y con esto sacar las siguientes conclusiones:

Primer Comentario: las plataformas educativas como el Moodle o cualquier otra pese
a ser digitales y permitir conectar todos los elementos multimedia de aprendizaje que
existen como, Wiki, Lams o Scorm mantiene una contradiccion que pasa inadvertida
al principio pero conforme avanza la intervencién se evidencia; consiste basicamente
en que combina lo nuevo (wiki lams scorm) con lo tradicional (tareas, examenes de
opcién multiple) esta mezcla permite al profesor mantener la conviccién de que
trabajar con la plataforma es lo mismo que hacia sin ella, pero, ahora lo puede
seguir haciendo con una herramienta de apoyo que lo facilita, el proceso de
transicion hacia una docencia que modifique la practica docente se produce solo en
algunos casos, que ubican la innovacion de las practicas escolares de docentes y
alumnos. Y por eso resulta dificil su aprendizaje entre los profesores porque constate
gue no les muestra de manera clara la diferencia entre lo que hacen y lo que podrian
hacer, y segundo al ser una estructura completa como toda estructura mantiene
cerrada la posible innovacion en las formas de ensefianza y aprendizaje circunscritas

a su espacio.
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Dos de las funciones educativas tradicionales atribuidas al profesor presencial: la
orientacion del estudiante respecto a su proceso de aprendizaje, y la transmision de
la informacién de contenido, no varian en las practicas nuevas ya que no se identifica
la posibilidad de dividir el trabajo docente en un conjunto de subprocesos que
permitan, los cambios en los roles de los implicados en la organizacion del proceso
de ensefianza aprendizaje y la necesidad de una especializacion mayor del docente

en el dominio de su temay el manejo de nuevas funciones docentes.

La segunda consideracion consiste en: los procesos de formacion de docentes que
involucren el aprendizaje de la relacion educacién TIC ahora de manera evidente
deben ubicar la necesidad de tomar en cuenta las competencias digitales de los
profesores y de acuerdo a estas ubicar segmentos de formacién con el fin de ofrecer
diversas estrategias de acceso no solo al uso de las tecnologias sino a los procesos
de innovacion educativa que rebase el marco de la modernizacion de la escuela, e
incida en una nueva vision de la educacion del siglo XXI. La docencia presencial es
el lugar que mas cambios sufrird en los proximos afios dada la diversidad entre los
que educan y los que aprenden, no solamente en sus practicas educativas sino de
conocimiento y manejo sobre el tema de las competencias digitales, el tiempo de los
cursos estandarizados para formar a los profesores en el uso de las TIC ha llegado a

su fin.

Es necesario desarrollar nuevos procesos de ensefianza que ya no sean cursos que
en la experiencia previa demostraron ser obsoletos, la experiencia avanzo cuando se
personalizo la formacion y se indujo a trabajar entre varios profesores el aprendizaje
del modelo, principio de colaboracion, con un modelo flexible que dependa del
trabajo colaborativo y no de programaciones escolares, que respondan a una

necesidad de documentar el trabajo docente para fines de certificacion.

La tercera consideracion es que al terminar este trabajo ya existen sitios virtuales
que pueden ser usados para trabajo colaborativo y para generar redes de

aprendizaje, sin tomar como inspiracion el proceso escolar, me parece que estos van
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a permitir continuar con la tercera revolucion de la pedagogia, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el marco de estrategias de trabajo colaborativo, que

rompan con la vision de la escuela que hemos conocido hasta ahora.

Sitios como el de Google permiten trabajar con una estructura digital que no es
necesario tenerla fisicamente y trabajar con uno o miles de colaboradores, no
necesito servidores propios, ni LMS, esta forma me permite usar lo que necesite
cuando quiera dependiendo de lo que trabajemos en colaboracion a diferencia del
uso de la plataforma donde siempre se quiere utilizar al maximo las herramientas que
tiene cuando es posible con solo una que se use lograr la interaccion necesaria para
realizar el trabajo colaborativo. Esta nueva estructura no es producto de la emulacion
del proceso escolar, por primera vez en el siglo XXI se abre una perspectiva de

innovacion que no esta anclada a la vision de la escuela tradicional.

La pregunta a resolver que me queda ahora es ¢ es posible pasar de las plataformas
educativas, directamente a esta nueva modalidad?, y por la experiencia de la
aplicaciéon del modelo contariamos con dos elementos probados que hay que
documentar: Primero; La aparicion en las aulas universitarias de los nativos digitales,
que requieren una estructura de formacion personalizada y aprender el trabajo
colaborativo entre pares para su aprendizaje. Segundo poder trabajar con una
estructura digital con bajos costos flexible que pueda adaptarse como protesis

cognitiva y permita innovar el proceso educativo.

165



FUENTES DE INFORMACION

Abbagagno, N., & Visalberghi, A. (1974). Historia de la Pedagogia. México: Fondo de
Cultura Econémica.

Anderson, T., & Elloumi, F. (2004). Teaching in an online learning context. Theory
and practice of line learning. Canada: Universit Athabasca.

Anderson, T., Rourke, L., Garrison, D., & Archer, W. (s.f.). Assessing teaching
presence in a computer conferencing contex. 5(2).

ANUIES. (2002). Primera Evaluacion sobre uso de las TIC en programas educativos
de México. México: UAM.

Attwell Graham. ( 2007). Personal Learning Environments - the future of eLearning?
Vol 2, N° 1 « January * ISSN 1887-1542 www.elearningpapers.eu

Bain, K. (2005). Lo que hacen los mejores profesores de la Universidad. En O.
Barbera. Espafia: Universidad de Valencia.

Bartra,Roger.(2007). Antropologia del Cerebro. La conciencia y lo sistemas
simbdlicos. F.C.E. México.

Batista, M., Celso, V., & Usubiaga, G. (2007). Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la escuela: trazos, claves y oportunidades para su
integracion pedagogica (1ra ed.). Buenos Aires: Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia.

Bott, Elizabeth. (1957). Family and Social Network. Travistock Press. London Great
Britain. Trasfered a digital (2003)

Bourdieu, P., & Passeron, J. (1979). La Reproduccion: Elementos para una teoria del
sistema de ensefianza. Barcelona, Espafia: Fontamara.

Buckingham, D. (2008). Mas alla de la Tecnologia: aprendizaje infantil en la era de la
cultura digital. Buenos Aires, Argentina: Manantiales.

Byrd, O. A. (2002). La UNAM frente a la educacion con Tecnologia. Reencuentro
(pags. 24-37). México: UAM-Xochimilco.

Cabrero, J. (2005). Disefio y produccion de TIC para la formacion. Nuevas

tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Barcelona, Espafia: UOC.

166



Callejon, F. A., Lopez, M. J., & Carrefio, O. A. (2010). Adaptacion y desarrolo de la
asignatura Motores y Maquinas de la titulacion de ingeniero técnico agricola
en industrias agrarias y alimentarias ante el espacio Europeo de Educacion
Superior. Revista de Formacion e Innovacion Educativa Universitaria, 3(3),
141-151.

Céardenas, C. C. (2004). Acercamiento al origen de constructivismo. Revista
Electrénica Sinéctica(24), 10-20.

Carnoy, M. (2002). El Trabajo Flexible. La era de la informacién. Barcelona, Espafa:
Alianza.

Castells, M. (2001). La galaxia Internet. Barcelona Espafia: Ediciones Areté.

Cimoli, M. (2009). Science, Technology and Innovation Policies in Global Open
Economies: Reflections from Latin Americandth Caribbean.
GCGGEORGETOWN UNIVERSITY-UNIVERSIA, 3(1).

Circulo de Roma. (2014). www.clubroma.org. Recuperado el 02 de enero de 2014

Cobo, R. C., & Pardo, K. H. (2007). Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva 0 medios
fast food. Grup de Recerca d'Interaccions Digitals, Universitat de Vic,
Barcelona/México D.F.: Flacso.

Cobo, R., & Moravec, J. W. (2011). Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia
de la educacion. En Coleccibn Trasmedia XXI. Laboratori de Mitjans
Interactius. Barcelona: Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona.

Coll & Monereo. (2008). Educacion y aprendizaje en el siglo XXI: Nuevas
herramientas, nuevos escenarios, nuevas finalidades. Madrid, Espaha:
Morata.

Coll, C. (2005). Lectura y alfabetismo en la sociedad de la informacion. Recuperado
el 12 de Julio de 2014, de http://www.uoc.edu/uocpaper

Coll, Mauri & Onrubia. (2008). La utilizacion de las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon en la educacion: Del disefio tecno-pedagogico a la practica de
uso Psicologia de la educacion virtual. Madrid, Espafia.

Comenio, J. (1998). Didactica Magna. México: Porrua.

DGTI-h@bitat, P. (2013). Coordinacion de Tecnologias para la Educacion-h@bitad

puma. Recuperado el 18 de Junio de 2013, de http://www.educatic.unam.mx/

167



Druker, P. (1969). The Age of Discontinuity. New material This editions. Copryright
1992. Drucker originally publis shed by Harper y Row.

Duart, J. M., Sangra, D. J., & Sangra, A. (2000). Aprender en la virtualidad.
Barcelona, Espafia: Universidad Oberta de Catalunya.

Durkheim, E. (1991). Educacion y Sociologia. Barcelona, Espafa: Peninsula.

Educatic, UNAM (2013) http://www.educatic.unam.mx/.

Estrada, E. D. (1996). Las escuelas lascasterianas en la Ciudad de México 1822-
1842. México: Colegio de México.

Feierherd, G., & Giusti, A. (2005). Una experiencia de blended learning en la
asignatura "Sistemas Distribuidos" en la Sede de Ushuaia de UNPSJB.
Recuperado el 2 de Marzo de 2009, de Primeras Jornadas de Educacion en
InforméticayTICsenArgentina:http://cs.uns.edu.ar/jeitics2005/Trabajos/pdf/jeitic
$2005-full.pdf

Foray y Lundvall (1996). The knowledge-based economy organisation for economic

co-operation and development.Copyright OECD. Paris Francia.

Frade, M., & Custodio, A. (2009). Entorno virtual de Aprendizaje para el Apoyo de las
Actividades Presenciales en Estudiantes de Ingenieria. Conference for
Engineering and Technology. San Cristébal, Venezuela.

Gadamer, H. (2007). Verdad y Método. Espafia: Salamanca.

Gibbons, M. (1997). La nueva Produccion del Conocimiento. Barcelona, Espafa:
Pomares.

Gibbons, M. (1998). Pertinencia de la educacion superior en el siglo XXI. UNESCO.

Glikman, V. (2002). Des cours par correspondance au "e-learning”. Paris, Francia:
Groupe Landais.

Gonzélez, J., & Wagenaar, R. (s.f.). Tunig Educational Structures in Europe. Espafia:
Bilbao.

Gramsci, A. (1975). La formacién de los intelectuales. Argentina: Juan Pablos.

Habermas, J. (1982). Conocimiento e Interés. Madrid, Espafia: Taurus.

Habermas, J. (1987). Teoria de la accion comunicativa (Vol. 2). México: Taurus.

Hakken, D. (2003). The Knowledge Landscapes of Cyberspace. New York, USA:
Routledge.

168



Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, L. (2010). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill.

Hine, C. (2004). Etnografia Virtual. Barcelona, Espafia: UOC.

Houde, O. (2003). Ciencias Cognitivas. Neurociencia, Psicologia, Inteligencia
Artificial. Buenos Aires, Argentina: Amorrortu.

Hughes, J. (2005). The Role of Teacher Knowledge and Learning Experiences in
Forming Technology-Integrated Pedagogy. Journal of Technology and
Teacher Education, 13(2), 277-302.

Ibernon, F. coord. (2007). La investigacion educativa como formacion del
profesorado. Reflexion y experiencias de la investigacion educativa. GRAO.
Barcelona Espaiia.

Karl Polanyi. (2007) LA GRAN TRANSFORMACION Critica del liberalismo

econdmico. Reedicion, uUnicamente en formato PDF. Quipu editorial

www.quipueditorial.com.ar

Kerchove, D. (2005). Los sesgos de la electricidad. En Leccion inaugural del curso
académico 2005-2006 de la UOC. Balcelona: UOC.

King, A., & Schneider, B. (1993). The firs gloobal revolution. Club of Rome. Orient
Longman.

Laborde, C., Kynigos, C., Hollebrands, K., & Strasser, R. (2006). Teaching and |
earning geometry with technology. En Gutierrez, & P. Boero, Handbook of
Research on the Mathematics Education: Past, Present and Future (pags.
275-304). Rotterdam : Sense Publishers.

Leher, J. (2010). Proust y la Neurociencia. Barcelona: Paidoés.

Lundvall, B., & Borras, S. (1997). The Learning Economia Globalizacion:
Implicaciones para la politica de la innovacion. Luxemburgo: Comision
Europea.

Lundvall, B.-A. (1997). The Globalising Learning Economy: Implications for Small and
Medium Sized Eterprises. Department of Business Studies.

Mondéjar, J. A., Mondéjar, J. J., & Vargas, M. (2007). Docencia Virtual en
Universidades Presenciales: Experiencia en la Universidad de Castilla-la
Mancha. AIESAD RIED, 10(2), 207-228.

169



Moodle. (s.f.). Impulsado por la comunidad, soportado globalmente. Recuperado el

Septiembre de 2014, de . https://moodle.org/?lang=es_mx

Nonaka y Takeuchi. (1999). La transformacion creadora del conocimiento. Peninsula.
Espafia.

Onrubia, J. (2003). Las aulas como comunidades de aprendizaje: una propuesta de
ensefianza basada en la interaccion, la cooperacion y el trabajo en equipo.
Cooperacion Educativa Kikiriki.

O-REILLY. (s.f.). What Is Web 2.0. Recuperado el 31 de Agosto de 2013, de
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.htm|

Orta, R. B., & Gonzalez, C. J. (2012). Moodle como complemento a la ensefianza
presencial de dimensionado de estructuras. Relada, 6(2), 134-140.

Palloff, R., & Pratt, K. (1999). Building learning communities in cyberpace. USA:
Jossey-Bass.

Pérez, C. R., Rojas, C. J., & Pauli, H. G. (2008). Algunas experiencias didacticas en
el entorno de la plataforma Moodle. Revista de Informética Educativa y Medios
Audiovisuales, 5(10), 1-10.

Ramirez, S. C. (2010). Influencia de las TIC en el Modelo de Docencia en los
Espacios Educativos Actuales. En Eutoia. UNAM.

Ramirez, S. C., & Cuesta, A. (2010). Estudios sobre la Sociedad del Conocimiento.
Obtenido de janus.ajusco.upn.mx.

Reyes, B. C. (2006). Aula virtual basada en la Teoria Constructivista empleada como
apoyo para la ensefianza de los sistemas operativos a nivel universitario en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computaciéon. Revista de Educacion a
Distancia(21)

Rousseau, J. J. (1980). El Emilio. México: Porrua.

Ruiz, V. S. (2012). Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la
Innovacion Educativa. México: CONACYT, UNAM.

Ruthven, K. (2007). Teachers, technologies and the structures of schooling.
Proceedings of the Fifth Congress of the European Society for Research in
Mathematics Education [CERME 5].

170


https://moodle.org/?lang=es_mx

Sacristan, G. J., & Pérez, G. A. (2008). Comprender y Transformar la Ensefianza.
Madrid, Espafia: Morata.

Segura, A. Q. (2010). Los entornos personales de aprendizaje. Una nueva manera
de entender el Aprendizaje. En V. Roij, & R. y. Fiorucci. Roma.

Segura, J. A., & Castafieda, Q. L. (2012). Tecnologias emergentes, ¢pedagogias
emergentes? En Tendencias emergentes en Educacion con TIC. Barcelona,
Espafa.

Sendin, M. E., Almeria, A., & Dans, M. I. (2006). Aula virtual en los cursos
presenciales de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNPSJB. UNPSJB
Univesidad Nacional de Patagonia.

Shiller, R. J. (2003). The Journal of Economic Perpectives. 14(1), 83-104.

Silverman, D. (1993). "Beginning Research". Interpreting Qualitative Data. Methods
for Analysing Talk, Text and Interaction. Londres: Sage Publications.

Skinner, B. (1994). Perspectivas: revista trimestral de educacion comparada, XXIV(3-
4), 529-542.

Sunkel, G. (2006). Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
Educacién en América Latina: Una Exploracién de Indicadores. Santiago de
Chile: Division de Desarrollo Social de la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

Tobon, S. (2006). Aspectos basicos de la formacion basada en competencias.
Proyecto Mesesup. Chile: Universidad Talca.

UNESCO. (1996). La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
comision internacional para la educacion del siglo XXI, presidida por Jagues
Delors. UNESCO.

UNESCO. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento: Informe mundial de la
UNESCO. Paris: Colleccion Obras de referencia de la UNESCO.

UNESCO. (2008). Estandares de Competencia en TIC para Docentes. Recuperado
el Mayo de 2010, de http://www.unesco.org/en/competency-standards-
teachers

Valenti, G., & Casalet, M. (2005). Instituciones, Sociedad del Conocimiento y el

Mundo del Trabajo. México: Flacso.

171



Velasco, H., & Diaz, d. R. (1997). El trabajo de campo. La logica de la investigacion
etnografica: Un modelo de trabajo para etnografos de la escuela. Madrid,
Espafa: Trotta.

Vinyamata, E. (2003). Aprender Mediacion. Barcelona, Espafia: Paidos.

Vinyamata, E. (1995). Manual de prevencion y resolucion de conflictos. Barcelona,
Espafa: Ariel.

Wedemeyer, C. (1981). Aprender en la puerta de atras: Reflexiones sobre el
aprendizaje no tradicional en la esperanza de vida. Madison, WI: University of
Wisconsi press.

Zubieta, G. J., Tomas, b. G., & Quijano, S. A. (2011). Aceptacion de las TIC en la
docencia. Una tipologia de los académicos de la UNAM. México: UNAM.

172



ANEXOS

ENTREVISTA SOBRE EL MOODLE EN ULSA NEZAHUALCOYOTL.

Estimado profesor la presente tiene como objetivo, recabar datos sobre el Moodle en
ULSA Nezahualcoyotl, le pido amablemente responda lo que se plantea.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. ¢Con que objetivo se implementé el uso de Moodle en la institucion?

El objetivo fue incorporar el uso de las TIC en la docencia presencial, en la
Universidad Lasalle con el fin de mejorar la formacion de los alumnos.

2. ¢Cuanto tiempo lleva utilizandose?
2afos

3. ¢Qué version de Moodle se esta usando?
La version 2010

4. ¢Quién esta a cargo de la administracion, disefio y desarrollo de la
plataforma?

La administracion tiene dos estructuras:

a. La administracion de la estructura informatica, que hace a el mantenimiento
del servidor Linux, y tener el sitio siempre conectado al internet de la
institucion, esta es responsabilidad del area de informatica.

b. El disefio, capacitacion y administracion del modelo académico, asi como
mantener la base de datos, es responsabilidad del Mtro. Carlos Ramirez.

5. ¢Qué impacto ha tenido la implementacion del uso de Moodle en la
institucion?

A cinco afos de iniciado este proceso, para el final del semestre 2014/1 de 70
profesores solo dos no lo habian usado en sus clases. Esto indica que se ha
convertido en parte de los recursos con los que cuenta el profesor para mejorar su
docencia en beneficio de la formacion de los alumnos.

6. ¢Como ha sido el proceso de adaptacion de los docentes ante el uso del
Moodle?
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Los profesores al principio mostraron resistencia al uso del LMS, pero a través de la
capacitacion, fueron aceptando su uso.

7. ¢Considera que los docentes hacen buen uso de la plataforma?

Si pero no se podria generalizar ya que el seguimiento del proceso indica tres
perfiles de profesores:

a. Los que lo usan adecuadamente e innovan el proceso de organizacion de
ensefianza aprendizaje.

b. Los que lo usan como repositorios de materiales solamente
c. Los que no lo usan.
8. ¢Cada cuando y quién da las capacitaciones?

Desde el inicio se dan capacitaciones en periodo intersemestral, a todos los
profesores.

La capacitacion la da el que disefio el modelo y la profesora que asiste en la asesoria
y capacitacion Mtra. Gabriela Guido.

9. ¢Todos los docentes de la Licenciatura en pedagogia usan Moodle, es un
requisito?

El uso del Moodle es obligatorio desde hace dos afios. Pero la observaciéon del uso
evidencia que los profesores de Pedagogia son los que lo usan menos y solo para
subir materiales.

10. ¢ Cual es la actitud que los docentes tienen antes su uso?
Depende del profesor y si lo usa o no.
11.;Cudles han sido los resultados de su utilizacion y la mejora de la ensefianza?

Es una herramienta que favorece que el alumno se familiarice con las estructuras de
TIC que encontrara cuando egrese en el mundo del trabajo.

12. ¢ Qué deficiencias encuentra en el uso que le da el docente al Moodle?

En los que no lo usan podria afirmarse que no usan el Moodle pero no usan nada en
su clase, es fundamentalmente discursiva, o de exposiciones de parte de los
alumnos

13. ¢ Qué considera que falta por trabajarse para que los docentes exploten el uso
de Moodle?
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Lo que falta sensibilizar al profesor de los cambios sociales, para que reconozcan el
mundo de las TIC en el mundo del trabajo. Esto es dificil con profesores que no se
encuentran en el mercado de trabajo de su profesion, es decir de 70 Profesores solo
10 investigan o tienen otro trabajo distinto a la docencia.

Preguntas en la entrevista a profundidad que se hizo 20 profesores.

1. ¢Por qué trabaja o utiliza el Moodle en su docencia diaria?

2. ¢Su docencia ha cambiado con el uso de Moodle?

3. ¢Eluso de Moodle ha tenido impacto en la formacion de sus alumnos?

4. ¢Ya que conoce y ha trabajado con el modelo de docencia que cambiaria?

5. ¢Se ha modificado sus practicas educativas con el uso del Modelo de

docencia?

Observacion de Etnografia Virtual. Moodle.ulsaneza.edu.mx

Tabla 10 Insturmentos de investigacion cualitativa (Ramirez, 2013)

Entrevistas a profundidad

Observacion del espacio virtual

Conocimiento de la Plataforma.

Planeacion y Organizacién del curso.

Experiencia personal del trabajo docente con el
uso de Moodle.

Actividades-Recursos programadas de

interaccion profesor —alumno alumno-alumno.

Impacto en la formacion de los alumnos.

Uso diversificado de las herramientas,
examenes, foros, Chad etc.
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ANEXOS

Cursos en la plataforma Moodle que trabajan con el Modelo de Docencia. CURSOS
APERTURADOS EN MOODLE CICLO 2013/1 DIRECCION DE ECAP (LICENCIATURAS

AO, AET Y PEDAGOGIA).

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES

GRUPO: 102 AO
CURSO
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO | QUE CURSOS
EN MOODLE UTILIZO
ANSELMO
INTRODUCCION A ADRIANA Pdf’s, tareas,
AD010104 LA LIC. CASTELLANOS Sl foro y Syllabus.
ADMINISTRACION MARANTO
ELIZABETH Pdf’s, Videos,
C0010104 | FUNDAMENTOS DE | MTRA. GARCIA S archivos y
CONTABILIDAD MARTINEZ Syllabus.
i MTRO. RODOLFO Sélo Foros y
MA020104 | MATEMATICAS | ESQUIVEL MARIN sl Syllabus
Paginas Web,
MARIA GABRIELA tareas, archivos,
1C010204 INFORMATICA | LIC. GUIDO MENDOZA S foros, videos,
cuestionarios y
Syllabus.
Presentaciones,
HABILIDADES FABIAN ISAAC S Archivos de
AD090804 BASICAS DE MTRO. | ORNELAS PICON texto,
NEGOCIOS Cuestionario y
Syllabus.
LA DIMENSION IVAN CORDOVA
AN010102 HUMANA LIC. MAYA NO Nada
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GRUPO: 302 AO
CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR | APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
JOSE PATRICIO Dos archivos y
DE030104 DERECHO LIC. | ALMANZA CRUZ SI Syllabus.
LABORAL
ANALISIS Pdf’s,
ECONOMICO PERLA ADRIANA Cuestionarios,
EC040304 | POLITICO Y SOCIAL | LIC. JUAREZ S diario y
DE MEXICO MALDONADO Syllabus.
Presentaciones,
ESTEBAN cuestionarios,
AD030204 DESARROLLO DE MTRO. TECPAN S| Tareas y
EMPRENDEDORES SEDANO archivos y
Syllabus.
ADMINISTRACION BRENDA Presentaciones,
AD020204 DEL CAPITAL MTRA. LISSETTE S| Foro, Pdf y
HUMANO ALCANTARA Syllabus,
HERNANDEZ
ADMINISTRACION ELIZABETH
C0010704 | DE SOCIEDADES | MTRA. GARCIA NO Nada
MARTINEZ
MATEMATICAS VICENTE
MA030104 FINANCIERAS LIC. GALINDO S| Sélo Syllabus.
RENTERIA
SOCIEDAD Y LUIS PALAFOX Tareas,
SP050302 COMUNIDAD LIC. SANDOVAL S| Glosario, Pdf y
Syllabus.
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GRUPO: 501 AO

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO | PROFESOR | APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
ALEJANDRO Sélo 2 archivos
MARIO de textoy
EC010104 | MICROECONOMIA | MTRO. | SANTABARBARA sl Syllabus.
SABINO
ADRIANA Pdf’s, Tareas,
) CASTELLANOS Video, Archivo
PC050804 LOGISTICA LIC. MARANTO sl de texto,
Syllabus.
TALLER DE ESTEBAN Cuestionarios,
AD030506 GESTION DE TECPAN Tareas y
NEGOCIOS MTRO. SEDANO Sl archivos pdf'sy
Syllabus.
Archivos de
MEO010104 | FUNDAMENTOSDE | (|c. ALEJANDRO S| texto, tarea y
MERCADOTECNIA RUIZ SANCHEZ Syllabus.
CARLOS Solo Syllabus.
ADMINISTRACION MANUEL
C0050104 FISCAL LIC. ABRAHAM S|
ROMERO TELLO
ADMINISTRACION
DE COSTOS PARA ARACELI GINES
0020704 LA TOMA DE MTRA. ZARATE Si Nada
DECISIONES
MA040204 ESTADISTICA JOSE ANTONIO Presentaciones,
INFERENCIAL LIC. | NAVA RAMIREZ Sl Pdf's, Syllabus.
ETICA IVAN CORDOVA Sdlo 2 archivos
F1020402 PROFESIONAL LIC. MAYA Sl de texto y
Syllabus
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GRUPO: 502 AO

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO | PROFESOR | APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
ALEJANDRO Sélo 2 archivos
EC010104 | MICROECONOMIA | MTRO. MARIO S| de texto y
SANTABARBARA Syllabus.
SABINO
ADRIANA Pdf’s, Tareas,
PC050804 LOGISTICA LIC. CASTELLANOS S Video, Archivo
MARANTO de texto,
Syllabus.
TALLER DE JORGE Presentaciones
AD030506 GESTION DE DR. VILLASENOR S| y Syllabus
NEGOCIOS CORDOVA
FUNDAMENTOS DE ALEJANDRO Archivos de
ME010104 | MERCADOTECNIA | LIC. | RUIZ SANCHEZ S| texto, tarea y
Syllabus.
CARLOS
CO050104 | ADMINISTRACION | LIC. MANUEL S| Nada.
FISCAL ABRAHAM
ROMERO TELLO
ADMINISTRACION
C0020704 | DE COSTOSPARA | LIC. ALBERTO S| Nada.
LA TOMA DE BUENO
DECISIONES SANCHEZ
MA040204 ESTADISTICA JOSE ANTONIO Presentaciones,
INFERENCIAL LIC. | NAVA RAMIREZ Sl Pdf's, Syllabus.
ETICA ] Sélo 2 archivos
FI020402 PROFESIONAL Lic. | VANCORDOVA Sl de texto y
MAYA Syllabus
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GRUPO: 701 AO

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO | PROFESOR | APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
DESARROLLO JORGE RAUL
SP070206 COMUNITARIO DR. PALACIOS S Nada
DELGADO
JOCELYN Soélo 1 tarea.
PC020104 CALIDAD LIC. SANCHEZ sl
SALGADO
SEMINARIO DE FRANCISCO
IN021306 PROYECTO DEL LIC. | JAVIER GARCIA NO Nada
ENTORNO CHAVEZ
REGIONAL |
DIRECCION JORGE Presentaciones,
AD090904 ESTRATEGICA DR. VILLASEROR sl y Syllabus.
CORDOVA
ALEJANDRO Tareas, Pdf'sy
ME020204 | INVESTIGACION DE | MTRO. MARIO sl Syllabus.
MERCADOS SANTABARBARA
SABINO
ISAMELY Solo Syllabus
EC030304 COMERCIO LIC. YERANIA sl
INTERNACIONAL GAYTAN
VELAZQUEZ
ARACELI GINES Videos, pdf's,
C0040204 FINANZAS MTRA. ZARATE sl Tareas, paginas
BURSATILES weby Syllabus
CLAUDIA Tareas, PDF’S,
coo40504 | PROYECTOSDE LIC. RODRIGUEZ S| Presentaciones,
INVERSION BOUZAS imagenes y
Syllabus.
LUIS PALAFOX Foros, Glosario,
TE070102 COMUNIDAD Y LIC. SANDOVAL sl Péginas Web,
COMPROMISO Tareas,
CRISTIANO Imégenes y
Syllabus.

180



GRUPO: 702 AO

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
DESARROLLO JORGE RAUL
SP070206 COMUNITARIO DR. PALACIOS Sl Nada
DELGADO
SALOME.
PATRICIA
PC020104 CALIDAD LIC. PARTIDA NO Nada
MONTES DE
OCA
SEMINARIO DE
IN021306 PROYECTO DEL LIC. IVAN CORDOVA S Tareas
ENTORNO MAYA
REGIONAL |
JORGE Presentaciones,
AD090904 DIRECCION DR. VILLASENOR S y Syllabus.
ESTRATEGICA CORDOVA
ALEJANDRO Tareas, Pdf'sy
ME020204 | INVESTIGACION DE | MTRO. MARIO S Syllabus.
MERCADOS SANTABARBAR
A SABINO
ISAMELY Solo Syllabus
EC030304 COMERCIO LIC. YERANIA S
INTERNACIONAL GAYTAN
VELAZQUEZ
Videos, pdf's,
C0040204 FINANZAS MTRA. | ARACELI GINES Sl Tareas, paginas
BURSATILES ZARATE web y Syllabus
Tareas, PDF’S,
C0040504 PROYECTOS DE LIC. CLAUDIA S Presentaciones,
INVERSION RODRIGUEZ imagenes y
BOUZAS Syllabus.
Foros, Glosario,
TE070102 COMUNIDAD Y LIC. LUIS PALAFOX S Paginas Web,
COMPROMISO SANDOVAL Tareas,
CRISTIANO Imagenes y
Syllabus.
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

GRUPO: 101 AET
CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
FRANCISCO Pdf’s, tareas,
MA020104 MATEMATICAS | ING. JAVIER Sl imagenes y
MENDOZA Syllabus.
OSORNO
HABILIDADES Presentaciones,
AD090804 BASICAS DE MTRO. FABIAN ISAAC Sl Archivos de
NEGOCIOS ORNELAS texto,
PICON Cuestionario y
Syllabus.
MARIA Péginas Web,
1C010204 INFORMATICA | LIC. GABRIELA Sl tareas, archivos,
GUIDO foros, videos,
MENDOZA cuestionarios y
Syllabus.
CARLOS
C0010104 | FUNDAMENTOS DE LIC. MANUEL Sl Nada
CONTABILIDAD ABRAHAM
ROMERO TELLO
BRENDA Presentaciones,
AD010104 INTRODUCCION A MTRA. LISSETTE Sl Tareas,
LA ALCANTARA Cuestionarios y
ADMINISTRACION HERNANDEZ Syllabus.
HISTORIA CRITICA PERLA ADRIANA Cuestionarios,
HI040104 DE MEXICO EN EL LIC. JUAREZ Sl Syllabus.
CONTEXTO MALDONADO
UNIVERSAL
ESTEBAN Pdf’s,
TU010104 INTRODUCCION AL | MTRO. TECPAN Sl Cuestionarios,
TURISMO SEDANO Presentaciones,
Imagenes
Péginas Web y
Syllabus.
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GRUPO: 101 AET
CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE

SUSANA Archivos de

NA020304 ALIMENTOS Y LIC. BRISENO Sl texto, Pdf's
NUTRICION ANAYA Presentaciones,

Pag. Web.
LUIS PALAFOX Archivos, Pdf’s,
AN010102 LA DIMENSION LIC. SANDOVAL Sl Tareas, Wiki'y
HUMANA Syllabus.
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GRUPO: 102 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
FRANCISCO Pdf’s, tareas,
MA020104 MATEMATICAS | ING. JAVIER Sl imagenes y
MENDOZA Syllabus.
OSORNO
Presentaciones,
HABILIDADES FABIAN ISAAC Archivos de
AD090804 BASICAS DE MTRO. ORNELAS Sl texto,
NEGOCIOS PICON Cuestionario y
Syllabus.
MARIA Péginas Web,
GABRIELA tareas, archivos,
1C010204 INFORMATICA | LIC. GUIDO Sl foros, videos,
MENDOZA cuestionarios y
Syllabus.
JOSE JUAN Pdf’s,
C0010104 FUNDAMENTOS DE LIC. MORALES Sl Presentaciones,
CONTABILIDAD SALAZAR tareas y
Syllabus.
INTRODUCCION A EDUARDO Presentaciones,
AD010104 LA MTRO. HUMBERTO Sl Videos, Archivos
ADMINISTRACION ACUA de Texto,
VALVERDE Syllabus.
HISTORIA CRITICA PERLA ADRIANA Cuestionarios,
HI040104 DE MEXICO EN EL LIC. JUAREZ Sl Syllabus.
CONTEXTO MALDONADO
UNIVERSAL
ISMAEL IRANIA Tareas,
TU010104 INTRODUCCION AL LIC. GAYAN Sl Syllabus.
TURISMO VELAZQUEZ
SUSANA Archivos de
NA020304 ALIMENTOS Y LIC. BRISENO Sl texto, Pdf's
NUTRICION ANAYA Presentaciones,
Pag. Web.
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GRUPO: 102 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO | PROFESOR | APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
Archivos, Pdf’s,
AN010102 LA DIMENSION Lic. | LUISPALAFOX S Tareas, Wiki y
HUMANA SANDOVAL Syllabus.
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GRUPO: 103 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
FRANCISCO Pdf’s, tares,
MA020104 MATEMATICAS | ING. JAVIER Sl imagines y
MENDOZA Syllabus.
OSORNO
HABILIDADES Presentaciones,
AD090804 BASICAS DE MTRO. | FABIAN ISAAC Sl Archivos de
NEGOCIOS ORNELAS texto,
PICON Cuestionario y
Syllabus.
MARIA Péginas Web,
1C010204 INFORMATICA | LIC. GABRIELA Sl tareas, archivos,
GUIDO foros, videos,
MENDOZA cuestionarios y
Syllabus.
FUNDAMENTOS DE ALBERTO nada
C0010104 CONTABILIDAD C.P. BUENO Sl
SANCHEZ
INTRODUCCION A EDUARDO Presentaciones,
AD010104 LA MTRO. HUMBERTO Sl Videos, Archivos
ADMINISTRACION ACUA de Texto,
VALVERDE Syllabus.
HISTORIA CRITICA PERLA ADRIANA Cuestionarios,
HI040104 DE MEXICO EN EL LIC. JUAREZ Sl Syllabus.
CONTEXTO MALDONADO
UNIVERSAL
Pdf’s,
ESTEBAN Cuestionarios,
TU010104 INTRODUCCION AL MTRO. TECPAN Sl Presentaciones,
TURISMO SEDANO Imagenes
Paginas Web y
Syllabus.
Archivos de
NA020304 ALIMENTOS Y LIC. SUSANA Sl texto, Pdf's
NUTRICION BRISENO Presentaciones,
ANAYA Pag. Web.
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GRUPO: 103 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
Archivos, Pdf’s,
AN010102 LA DIMENSION LIC. LUIS PALAFOX Sl Tareas, Wiki'y
HUMANA SANDOVAL Syllabus.
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GRUPO: 301 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
ESTADISTICA RODOLFO Foros, Syllabus.
MA040104 DESCRIPTIVA MTRO. ESQUIVEL Sl
MARIN
] ’ Presentaciones
DE070204 LEGISLACION Lic. | JOSEPATRICIO sl y archivos de
TURISTICA ALMANZA CRUZ texto, Syllabus.
CONTABILIDAD Syllabus
C0010404 APLICADA A CP. VIANEY S|
EMPRESAS AGUIRRE
TURISTICAS MENDIOLA
BRENDA Presentaciones,
AD020204 ADMINISTRACION MTRA. LISSETTE Sl Foro, Pdf y
DEL CAPITAL ALCANTARA Syllabus.
HUMANO HERNANDEZ
) Presentaciones,
GEOGRAFIAY MARCO Archivos de
GE010104 PATRIMONIO LIC. ANTONIO Sl texto, Pdf's,
TURI?TICO DE DOMINGUEZ Tareas, Paginas
MEXICO | AVILA Web, Syllabus.
Tareas,
TU030104 SERVICIOS DE LIC. ALEJANDRO Sl Archivos,
VIAJE | RUIZ SANCHEZ imagenes y
Syllabus.
Archivos de
ADMINISTRACION LIC. ARACELI Sl texto, Pag. Web,
TU020404 DE RESTAURANTES GARCIA Tareas,
[ CHAVEZ Presentaciones
y Syllabus.
SP050302 SOCIEDAD Y LIC. LUIS PALAFOX Sl Pdf’s, Tareas y
COMUNIDAD SANDOVAL Syllabus.
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GRUPO: 302 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
] RODOLFO Foros y Syllabus
MA040104 ESTADISTICA MTRO. ESQUIVEL S
DESCRIPTIVA MARIN
] ’ Archivos, texto,
DE070204 LEGISLACION LIC. JOSE PATRICIO S Presentaciones,
TURISTICA ALMANZA CRUZ Syllabus.
CONTABILIDAD Tareas, pag.
C0010404 APLICADA A MTRA. | ARACELI GINES S web, foros, pdf's
EMPRESAS ZARATE y Syllabus.
TURISTICAS
ADMINISTRACION JOSE JUAN S Tareas, pdf’s,
AD020204 DEL CAPITAL MTRO. MORALES presentaciones,
HUMANO SALAZAR Syllabus
GEOGRAFIAY MARCO Presentaciones,
GE010104 PATRIMONIO LIC. ANTONIO Sl Archivos de
TURISTICO DE DOMINGUEZ texto, Pdf’s,
MEXICO | AVILA Tareas, Paginas
Web, Syllabus.
Tareas,
TU030104 SERVICIOS DE LIC. ALEJANDRO S Archivos,
VIAJE | RUIZ SANCHEZ imagenes y
Syllabus.
Archivos de
TU020404 ADMINISTRACION LIC. ARACELI S texto, Pag. Web,
DE RESTAURANTES GARCIA Tareas,
[ CHAVEZ Presentaciones
y Syllabus.
SOCIEDAD Y LUIS PALAFOX Pdf’s, Tareas y
SP050302 COMUNIDAD LIC. SANDOVAL Sl Syllabus.
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GRUPO: 303 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
RODOLFO
MAO040104 ESTADISTICA MTRO. ESQUIVEL Sl Foros y Syllabus
DESCRIPTIVA MARIN
CARLOS
DE070204 LEGISLACION LIC. MANUEL S Syllabus
TURISTICA ABRAHAM
ROMERO TELLO
CONTABILIDAD Tareas,
C0010404 APLICADA A MTRA. | ARACELI GINES S pag.web, foros,
EMPRESAS ZARATE pdf’s y Syllabus.
TURISTICAS
ADMINISTRACION JOSE JUAN Tareas, pdf’s,
AD020204 DEL CAPITAL MTRO. MORALES S presentaciones,
HUMANO SALAZAR Syllabus
) Presentaciones,
GEOGRAFIA'Y MARCO Archivos de
GE010104 PATRIMONIO LIC. ANTONIO S| texto, Pdf's,
TURI§TICO DE DOMINGUEZ Tareas, Paginas
MEXICO | AVILA Web, Syllabus.
Tareas,
TU030104 SERVICIOS DE LIC. ALEJANDRO S Archivos,
VIAJE | RUIZ SANCHEZ imagenes y
Syllabus.
Archivos de
ADMINISTRACION ARACELI texto, Pag. Web,
TU020404 | DE RESTAURANTES LIC. GARCIA S Tareas,
[ CHAVEZ Presentaciones
y Syllabus.
SP050302 SOCIEDAD Y LIC. LUIS PALAFOX S Pdf's, Tareas y
COMUNIDAD SANDOVAL Syllabus.
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GRUPO: 501 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
) Pdf’s tareas,
MA030104 MATEMATICAS MTRA. | ARACELIGINES S| video y pag.
FINANCIERAS ZARATE Web, Syllabus
JORGE Presentaciones
DE040104 DERECHO FISCAL DR. VILLASENOR Sl y Syllabus.
CORDOBA
SISTEMAS DE JOSE JUAN Tareas, Pdf'sy
C0020604 COSTOS EN LAS MTRO. MORALES Sl Archivos y
EMPRESAS SALAZAR Syllabus
TURISTICAS
FUNDAMENTOS DE LIC. DIEGO GARCIA Sl Nada
ME010104 | MERCADOTECNIA ESTRADA
VICENTE
EC010204 MACROECONOMIA LIC. GALINDO S Syllabus
RENTERIA
DESARROLLO MARIA DE Tareas, Pdf’s,
TU030504 TURISTICO LIC. JESUS TREJO Sl Presentaciones,
SUSTENTABLE CASTILLO Syllabus
ISAMELY
OPERACIONES YERANIA Nada
TU020204 HOTELERAS LIC. GAYTAN Sl
COMPLEMENTARIAS VELAZQUEZ
VICENTE
ID020104 FRANCES | LIC. GALINDO Sl Syllabus.
RENTERIA
ID030104 ITALIANO | PROFRA. | SILVIA VALDOS S Solo texto.
RAMIREZ
TU020604 PRODUCCION DE LIC. NALLELY Sl Nada
ALIMENTOS ESPARZA DIAZ
F1021302 ETICA LIC. LUIS PALAFOX Sl Foros, tareas,
PROFESIONAL SANDOVAL pdf's y Syllabus.
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GRUPO: 502 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO | PROFESOR | APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
MATEMATICAS ALEJANDRO
MA030104 FINANCIERAS LIC. | DANIEL LOYOLA NO Nada
BALDERAS
CARLOS
DE040104 | DERECHOFISCAL | LIC. MANUEL sl Syllabus
ABRAHAM
ROMERO TELLO
SISTEMAS DE JOSE JUAN Tareas, Pdf's y
C0020604 | COSTOSENLAS | MTRO. MORALES sl Archivos y
EMPRESAS SALAZAR Syllabus
TURISTICAS
FUNDAMENTOSDE | LIC. | DIEGO GARCIA
MEO010104 | \MERCADOTECNIA ESTRADA Sl Nada
DANIEL
EC010204 | MACROECONOMIA | LIC. MARTINEZ sl Pdf's, tareas.
MARTINEZ
DESARROLLO MARIVA DE Tareas, Pdf's,
TU030504 TURISTICO LIC. JESUS TREJO sl Presentaciones,
SUSTENTABLE CASTILLO Syllabus
OPERACIONES RAUL ALVAREZ Pdf's y
TU020204 HOTELERAS LIC. NARANJO sl Syllabus
COMPLEMENTARIAS
BRENDA
TU020604 | PRODUCCION DE LIC. VENERO sl Nada
ALIMENTOS ESNAURRIZAR
VICENTE
ID020104 FRANCES | LIC. GALINDO sl Syllabus
RENTERIA
ID030104 ITALIANO | PROFRA. | SILVIA VALDOS Sl Solo texto
RAMIREZ
ETICA LUIS PALAFOX Foros, tareas,
F1021302 PROFESIONAL LIC. SANDOVAL Sl pdf's y Syllabus.
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GRUPO: 503 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
MATEMATICAS ARACELI GINES Pdf’s tareas,
MA030104 FINANCIERAS MTRA. ZARATE Sl video y pag.
Web, Syllabus
JORGE Presentaciones
DE040104 DERECHO FISCAL DR. VILLASENOR Sl y Syllabus
CORDOVA
SISTEMAS DE VIANEY
C0020604 COSTOS EN LAS C.P. AGUIRRE Sl Dos archivos y
EMPRESAS MENDIOLA Syllabus.
TURISTICAS
ME010104 | FUNDAMENTOS DE LIC. DIEGO GARCIA Sl Nada
MERCADOTECNIA ESTRADA
DANIEL
EC010204 MACROECONOMIA LIC. MARTINEZ Sl Pdf’s, tareas.
MARTINEZ
DESARROLLO MARIA DE Tareas, Pdf’s,
TU030504 TURISTICO LIC. JESUS TREJO Sl Presentaciones,
SUSTENTABLE CASTILLO Syllabus
OPERACIONES RAUL AVARAS Pdf's y
TU020204 HOTELERAS LIC. NARANJO Sl Syllabus
COMPLEMENTARIAS
BRENDA
TU020604 PRODUCCION DE LIC. VENERO Sl Nada
ALIMENTOS ESNAURRIZAR
VICENTE
D020104 FRANCES | LIC. GALINDO Sl Syllabus
RENTERIA
ID030104 ITALIANO | PROFRA. | SILVIA VALDOS Sl Solo texto.
RAMIREZ
FI1021302 ETICA LIC. LUIS PALAFOX Sl Foros, tareas,
PROFESIONAL SANDOVAL pdf's y Syllabus.
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GRUPO: 701 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
PROYECTOS DE EDUARDO Tareas, archivos
C0040504 INVERSION MTRO. HUMBERTO Sl de texto,
ACUA Presentaciones,
VALVERDE Pdf's y Syllabus
PLANEACION ALBERTO
AD080204 ESTRATEGICA C.P. BUENO Sl Nada
SANCHEZ
SALOME
PATRICIA Nada
AD080304 LOGISTICA MTRA. PARTIDA Sl
MONTES DE
OCA
CALIDAD Y JOCELYN
PC010104 PRODUCTIVIDAD LIC. SANCHEZ Sl Nada
SALGADO
GEOGRAFIAY MARCO Tareas,
GE020104 PATRIMONIO LIC. ANTONIO SI presentaciones,
TURISTICO DOMINGUEZ pag.web, pdf's y
UNIVERSAL AVILA Syllabus
JOHANA Pdf’s, diario,
TU020904 ORGANIZACION DE LIC.* HYLAYADYTH Sl tareas, wikis,
EVENTOS VILLAGOMEZ Glosario, foro,
GARCA Chat y Syllabus
ESTRATEGIAS DE ISAMELY
PC040104 COMPETITIVIDAD LIC. YERANIA Sl Syllabus
HOTELERA GAYTAN
VELAZQUEZ
VICENTE Syllabus
ID020304 FRANCES Il LIC. GALINDO Sl
RENTERIA
ID030304 ITALIANO Ill PROFRA. | SILVIA VALDOS NO Nada
RAMIREZ
COMUNIDAD Y FRANCISCO Tareay archives
TE070102 COMPROMISO LIC. JAVIER GARCIA Sl de texto,
CRISTIANO CHAVEZ Syllabus
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GRUPO: 702 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
ALEJANDRO Pdf’s,
C0040504 PROYECTOS DE MTRO. MARIO Sl Presentacion,
INVERSION SANTABARBAR Tareas, Videos
A SABINO y Syllabus.
PLANEACION ALBERTO
AD080204 ESTRATEGICA C.P. BUENO Sl Nada
SANCHEZ
ALEJANDRO
AD080304 LOGISTICA MTRO. | DANIEL LOYOLA NO Nada
BALDERAS
CALIDAD Y JOCELYN
PC010104 PRODUCTIVIDAD LIC. SANCHEZ Sl Nada
SALGADO
GEOGRAFIAY MARCO Tareas,
GE020104 PATRIMONIO LIC. ANTONIO SI presentaciones,
TURISTICO DOMINGUEZ pag.web, pdf's y
UNIVERSAL AVILA Syllabus
JOHANA Pdf’s, diario,
TU020904 ORGANIZACION DE LIC.* HYLAYADITH Sl tareas, wikis,
EVENTOS VILLAGOMEZ Glosario, foro,
GARCIA Chat y Syllabus
PC040104 ESTRATEGIAS DE RAUL ALVAREZ Pdf's y
COMPETITIVIDAD LIC. NARANJO Sl Syllabus
HOTELERA
VICENTE Syllabus
ID020304 FRANCES Il LIC. GALINDO Sl
RENTERIA
ID030304 ITALIANO Il PROFRA. | SILVIA VALDOS NO Nada
RAMIREZ
TE070102 COMUNIDAD Y FRANCISCO Tarea y archives
COMPROMISO LIC. JAVIER GARCIA Sl de texto,
CRISTIANO CHAVEZ Syllabus
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GRUPO: 703 AET

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
ALEJANDRO Pdf’s,
C0040504 PROYECTOS DE MTRO. MARIO Sl Presentacion,
INVERSION SANTABARBAR Tareas, Videos
A SABINO y Syllabus.
ALBERTO
AD080204 PLANEACION C.P. BUENO Sl Nada
ESTRATEGICA SANCHEZ
ADRIANA Pdf’s, tareas y
AD080304 LOGISTICA LIC. CASTELLANOS Sl Videos y
MARANTO Syllabus
CALIDAD Y JOCELYN
PC010104 PRODUCTIVIDAD LIC. SANCHEZ Sl Nada
SALGADO
GEOGRAFIAY MARCO Tareas,
GE020104 PATRIMONIO LIC. ANTONIO SI presentaciones,
TURISTICO DOMINGUEZ pag.web, pdf's y
UNIVERSAL AVILA Syllabus
JOHANA Pdf’s, diario,
TU020904 | ORGANIZACION DE LIC.* HYLAYADITH Sl tareas, wikis,
EVENTOS VILLAGOMEZ Glosario, foro,
GARCIA Chat y Syllabus
JORGE Wiki, Pag.web,
TU021004 ADMINISTRACION LIC.* ALBERTO Sl Tareas, Pdf’s,
DE BANQUETES PEREZ ROSAS Glosario, videos
y Syllabus.
VICENTE
ID020304 FRANCES I LIC. GALINDO Sl Syllabus
RENTERIA
ID030304 ITALIANO Il PROFRA. | SILVIA VALDOS NO Nada
RAMIREZ
COMUNIDAD Y LIC. FRANCISCO Tarea y archives
TE070102 COMPROMISO JAVIER GARCIA Sl de texto,
CRISTIANO CHAVEZ Syllabus
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LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

GRUPO: 101
CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
FILOSOFIA DE LA MARIA DE LAS Tareas,
FI050809 EDUCACION LIC. MERCEDES Sl Syllabus.
SOSA SEOANE
Presentaciones,
NORMA tareas, Pdf's,
HI070309 HISTORIA DE LA LIC. ANGELICA Sl Pag.Web,
EDUCACION VEGA CASTILLO Archivos de
Texto.
] MARCELA Pag. Web,
SP030709 | SOCIOLOGIADELA | | c. VAZQUEZ sl Videos, Tareas,
EDUCACION AQUINO Pdf's, Syllabus.
Tareas,
CM030409 DESARROLLO DE LIC. MARIA TERESA Sl Archivos de
OPERACIONES CALVO texto, Pdf's,
PARA LA LECTURA HERNANDEZ Pag. Weby
Y ESCRITURA Syllabus
MAXIMILIANO
L1050109 INGLES | LIC. REYES NO Nada
RODRIGUEZ
AN010102 LA DIMENSION LIC. IVAN CORDOVA Tareasy
HUMANA MAYA Sl Syllabus
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GRUPO: 301

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
PLANEACION SARA Tareay
PE030509 EDUCATIVAYDEL | MTRA. GUADALUPE Sl Syllabus.
APRENDIZAJE SANCHEZ TAPIA
TERESA Cuestionario,
PE030609 EVALUACION LIC. MARISOL Sl Tareas, Foros,
EDUCATIVA Y DEL GARCIA GOMEZ Wiki, Pdf's
APRENDIZAJE archivos Texto.
CM040209 COMUNICACION LIC. MARIA EMMA Sl Tareas Syllabus
EDUCATIVA ORTIZ SORIANO
MARIA DEL
PE020107 LABORATORIO DE LIC. SOCORRO Sl Tareas, Syllabus
MICRO ENSENANZA ALCALA
GONZALEZ
JESUS MANUEL
L1050309 INGLES Il LIC. RUIZ MENDEZ NO Nada
SOCIEDAD Y LIC. LUIS PALAFOX Tareas, pdf y
SP050302 COMUNIDAD SANDOVAL Sl Syllabus
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GRUPO: 501

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
PERSONALIDAD Y
PS130309 PRINCIPALES DR. JOSE SALINAS Sl Pdf's y Syllabus.
PROBLEMAS EN POLANCO
EDUCACION
CEREBRO Y ZTEZTENGARI Tareas,
PS130409 APRENDIZAJE LIC. EUGENIA SALAS Sl Pag.web,
CARDENAS Syllabus.
INVESTIGACION MARIA EUGENIA Foros, Pdf’s,
IN012209 CUALITATIVAEN DRA. MOMOKO SAITO Sl Tareas, archivos
EDUCACION QUEZADA texto, Syllabus
DESARROLLO MARIA DE Pdf's, Tareas,
SP070206 COMUNITARIO LIC. JESUS TREJO Sl audio, archivos
CASTILLO texto, Syllabus.
DIVERSIDAD: RETO MARIA TERESA Tareas, archivos
PE060109 ACTUAL DE LA LIC. CALVO Sl texto, Syllabus.
EDUCACION HERNANDEZ
DISENO DE Tareas, Foro,
PROYECTOS PARA CLAUDIA Pdf’s,
PE030809 LA EDUCACION LIC. RODRIGUEZ Sl Presentaciones,
CONTINUAY LA BOUZAS Esquemasy
CAPACITACION Syllabus.
EDUCACION Y Wiki, Pdf's,
TECNOLOGIAS DE CARLOS Cuestionario,
CM040309 | LA INFORMACIONY | MTRO. RAMIREZ Sl arch. Texto,
LA COMUNICACION SAMANO pag. Web y
Syllabus.
L1050509 INGLES LIC. CRUZ MANUEL NO Nada
ESPECIALIZADO | BUENO CARO
F1020702 ETICA LIC. IVAN CORDOVA Sl Word, Tarea.
PROFESIONAL MAYA
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GRUPO: 701

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
COMPETENCIAS Y SARA
SP010609 REFORMA MTRA. GUADALUPE Sl Tareas, Pag.
EDUCATIVAEN SANCHEZ TAPIA Web y Syllabus.
MEXICO
INVESTIGACION CARLOS Chat, Pag. Web,
IN012409 EDUCATIVAEN LIC. RAMIREZ Sl pdf's, Tareas.
MEXICO SAMANO
PLANEACION Y TERESA
PE030709 EVALUACION CON LIC. MARISOL Sl Pdf's, Tareas,
BASE EN GARCIA GOMEZ glosario.
COMPETENCIAS
MODALIDADES DE
INTERVENCION ZTEZTENGARI Presentaciones,
PE060309 EDUCATIVA PARA LIC. EUGENIA SALAS Sl Archivos texto y
PERSONAS CON CARDENAS Syllabus.
DISCAPACIDAD |
SALOME
PE070809 INTERVENCION MTRA. PATRICIA Sl Nada
EDUCATIVA EN LA PARTIDA
EMPRESA MONTES DE
OCA
COMUNIDAD Y Tareas, pdf's,
TE070102 COMPROMISO LIC. LUIS PALAFOX Sl pag.web,
CRISTIANO SANDOVAL Syllabus.
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LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
EXAMENES ORDINARIOS: TURNO VESPERTINO

GRUPO: 201 VESP
CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
Pdf's, foros,
LA PEDAGOGIA VICENTE PAZ wiki, archivo de
PE010509 COMO CIENCIA DR. RUIZ Sl Word,
cuestionario y
Syllabus.
LUZ ESTRELLA pag.web
PS071209 DESARROLLO LIC. VARGAS Sl Syllabus
HUMANO CHAVEZ
PS090209 PSICOLOGIA Y DR. JOSE SALINAS Sl Pdf's y Syllabus.
APRENDIZAJE POLANCO
DESARROLLO DE ANA BERTHA Tarea, Pdfy
PS050509 HABILIDADES LIC. CRUZ Sl Syllabus.
COGNITIVAS
JESUS MANUEL
11050209 INGLES I LIC. RUIZ MENDEZ NO Nada
PSICOLOGIA DE LA OCTAVIO
PS010102 PERSONALIDAD Y LIC. SALVADOR Sl Tareas, Pdf's.
AUTOCONOCIMIEN GINES
TO
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GRUPO: 301 VESP

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO | PROFESOR | APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE

PLANEACION TERESA Pdf's, tareas,
PE030509 | EDUCATIVAYDEL | LIC. MARISOL sl archivo texto.

APRENDIZAJE GARCIA GOMEZ

EVALUACION ERIC ORLANDO Wiki, Foro,
PE30609 EDUCATIVAYDEL | DR. | JIMENEZ ROSAS S| glosario, tareas,

APRENDIZAJE videos, Syllabus

COMUNICACION MARCELA Pdf's, videos,
CM040209 EDUCATIVA LIC. VAZQUEZ S| tareas, pag. web
AQUINO y Syllabus.
MARIA DEL
PE020107 | LABORATORIODE | LIC. SOCORRO S| Tareas, Syllabus
MICRO ENSENANZA ALCALA
GONZALEZ
MAXIMILIANO
L1050309 INGLES Il LIC. REYES NO Nada
RODRIGUEZ

SOCIEDAD Y LUIS PALAFOX Tareas, pdf y

SP050302 COMUNIDAD LIC. SANDOVAL Sl Syllabus
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GRUPO: 501 VESP

CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO | PROFESOR | APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
PERSONALIDAD Y Foro, pdf's,
PRINCIPALES LESLIE ALINE archivos texto,
PS130309 PROBLEMAS EN LIC. CUESTA sl tareas,
EDUCACION ALEMAN Cuestionario.
Syllabus
PS130409 CEREBRO Y LIC. LUIS MANUEL NO Nada
APRENDIZAJE CRUZ FLORES
INVESTIGACION VICENTE PAZ Pdf's, archivos
IN012209 CUALITATIVA EN DR. RUIZ sl texto, tareas,
EDUCACION Syllabus.
JORGE RAUL
SP070206 DESARROLLO DR, PALACIOS S| Nada
COMUNITARIO DELGADO
PE060109 | DIVERSIDAD RETO MARIA TERESA Tareas, Pdf's,
ACTUAL DE LA LIC. CALVO sl archivo texto y
EDUCACION HERNANDEZ Syllabus
DISENO DE
PROYECTOS PARA LIC. MONICA SI Presentaciones
PE030809 LA EDUCACION ANDRADE y Syllabus.
CONTINUA Y LA GARCIA
CAPACITACION
INGLES LIC. CRUZ MANUEL
L1050509 ESPECIALIZADO | BUENO CARO NO Nada
FI020702 ETICA LIC. FRANCISCO
PROFESIONAL | JAVIER GARCIA NO Nada
CHAVEZ
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EN EMPRESAS TURISTICAS

EXAMENES ORDINARIOS VESPERTINO

GRUPO: 201 VESP
CURSO QUE CURSOS
CLAVE MATERIA GRADO PROFESOR APERTURADO UTILIZO
EN MOODLE
FRANCISCO Pdf's, tareas,
MA010104 MATEMATICAS II ING. JAVIER Sl esquemas,
MENDOZA archivos texto y
OSORNO Syllabus.
METODOLOGIA DE JORGE RAUL
IN010104 LA INVESTIGACION DR. PALACIOS Sl Nada
DELGADO
MARIA P4ag. Web,
GABRIELA tareas, archivos
IC010304 INFORMATICA Il LIC. GUIDO Sl de texto,
MENDOZA presentaciones,
foros, y Syllabus
EDUARDO
SISTEMA DE MTRO. | HUMBERTO S| Presentaciones
AD010204 ESTRUCTURAS ACUA y Syllabus.
ADMINISTRATIVAS VALVERDE
PERLA ADRIANA Cuestionarios y
AH040104 HISTORIA DEL LIC. JUAREZ Sl Syllabus.
ARTE MALDONADO
OCTAVIO
PS060104 PSICOSOCIOLOGIA LIC. SALVADOR NO Nada
DEL TURISMO GINEZ
NALLELY Pdf's, Pag.web,
TU020304 ADMINISTRACION LIC. ESPARZA DIAZ Sl Tareas,
DE RESTAURANTES Presentaciones,
I Syllabus.
OPERACIONES ISAMELY
TU020104 BASICAS LIC. YERANIA Sl Tarea y Syllabus
HOTELERAS GAYTAN
VELAZQUEZ
PSICOLOGIA DE LA JOSE SALINAS Nada
PS010102 PERSONALIDAD Y DR. POLANCO NO
AUTOCONOCIMIENTO
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