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RESUMEN
La resiliencia es un concepto en metalurgia que designa la capacidad de un
cuerpo para resistir una tensién sin quebrarse. En las ciencias sociales, en
particular en la Psicologia, la resiliencia se entiende como la capacidad que
tienen los seres de reaccionar y recuperarse ante situaciones adversas o en
extremo traumaticas, saliendo fortalecidos, poniendo en marcha toda serie de
estrategias adaptativas que permitan acceder a una vida significativa y

productiva.

En el primer capitulo se abordan los antecedentes y diferentes descripciones
del concepto resiliencia. En el capitulo 2, se presenta la situacién de violencia
con los nifios y como es gue se promovera la resiliencia - para afrontar, resurgir
y recuperarse de una situacion adversa - en etapas tempranas del desarrollo,
durante la cual los educadores, maestros, padres de familia, al igual que otros
agentes de cambio, pueden estimular la fortaleza de los nifios, ya que no se
nace resiliente, ni se adquiere naturalmente en el desarrollo, sino que, depende
de ciertas cualidades del proceso interactivo del sujeto con otras personas y su
ambiente. Actualmente se han desarrcllado estrategias para afrontar las
principales adversidades a las que se enfrentan los nifios, como el acoso

escolar -bullyng-, maltrato y la violencia intrafamiliar.

En el capitulo 3ero se desarrolla una propuesta de actividades que se
realizaran para enriquecer el trabajo gue se llevara a cabo durante el curso de
verano para hijos de trabajadores administrativos de la FES Iztacala, mediante
las cuales se promoveran estrategias resilientes de acuerdo a la edad,
caracteristicas y cualidades de los nifios, donde se pretende que los monitores
y padres de familia fomenten un ambiente de buenos tratos (Barudy y

Dagtanan, 2005), confianza y seguridad.

Palabras Clave: resiliencia, nifios, familia y buenos tratos.
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INTRODUCCION

La resiliencia es un tema que esta tomando auge en la Psicologia, de unos afios a la
fecha se escucha el concepto en el ambito social y su repercusion en diferentes

ambitos como lo social, lo legal y lo aplicado en la psicologia.

El tema de la promocion de la resiliencia en los nifios surge al buscar una respuesta
al porqué un suceso traumatico afecta de forma diferente a las personas y a los nifios
de muy diversas formas. Mientras en algunas ocasiones algunas personas son
severamente afectadas en sus vidas; en otros casos el suceso traumatico los vuelve
resistentes para afrontar y adaptarse a las contrariedades de la vida, otros lo superan
para seguir adelante; y a otros mas los vuelve mas fuertes. Los que no cuentan con
ésta capacidad o aprendizaje para resistir, probablemente estaran en las filas de los
aquejados con problemas de salud mental; mientras los que son resilientes
desarrollaran una conveniente salud mental, y una funcionalidad en las diversas

esferas. personal, familiar, escolar, laboral, social.

Al conocer la resiliencia como un factor de proteccion, es deseable que éste estilo
de afrontamiento pueda promoverse en personas saludables, que estén expuestas en
el transcurso de sus vidas a algun suceso adverso o traumatico, pero en el marco de la
prevencion, es mediante las practicas de fortalecimiento experimentadas, que contarian

con estrategias que les permitiria afrontarlo de mejor manera.

En el caso de los nifios, la promocién de la resiliencia temprana cobra gran
importancia, ya que los especialistas que la han estudiado, afirman que éste factor es
una explicaciéon al porqué los nifios que provienen de familias disfuncionales y/o que
viven en un ambiente cargado de carencias — tanto afectivas como materiales — son
capaces de afrontar y mejorar lo que ven en su entorno, para convertirse en adultos
responsables, comprometidos, realizados y felices (Munitst, Santos, Kotliarenco,

Suarez, Infante y Grotberg, 1998).
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La poblacion con la se pretende trabajar las actividades desarrolladas en ésta
propuesta es un grupo de hijos de trabajadores administrativos de la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala de la UNAM, que en teoria tienen resueltas las principales
demandas de una vida decorosa; sin embargo, se presupone la existencia de diversas
situaciones negativas a las que estan expuestos los pequefios: disfuncionalidad
familiar, violencia intrafamiliar, indiferencia y falta de atenciéon hacia los hijos,
discusiones y peleas frecuentes entre los padres, padres consumidores de sustancias
estimulantes o alcohol; enfermedades fisicas y/o mentales; alteraciones psiquicas
familiares, baja autoestima, etc. Asi mismo, también en su entorno cercano pueden
estar expuestos a factores de riesgo tales como las influencias negativas de los pares y

el acoso escolar o bullying.

Los niflos resilientes son aquellos quienes, a pesar de estar rodeados de numerosos
factores de riesgo y de vivir situaciones de estrés, son capaces de no adoptar estas
costumbres y, al contrario de lo presumible, pueden tener una vida emocional saludable
y alcanzar metas académicas y econoémicas (Mondragon y Dominguez, 2010). Para
potenciar esta capacidad, los expertos han identificado que recibir carifio incondicional,
de al menos una persona, puede ser un factor de intervencion positiva que debe darse
a temprana edad. Estas personas pueden ser la madre, el padre, los hermanos,
familiares cercanos, algun amigo, una vecina o un vecino, alguna persona del clero, una

educadora o un profesor, un sacerdote, un especialista de la salud, etc.

La resiliencia se puede adquirir, y los educadores, como agentes de cambio, pueden
estimular la fortaleza de los niflos, ya que no se nace resiliente, ni se adquiere
naturalmente en el desarrollo, sino, que depende de ciertas cualidades del proceso

interactivo del sujeto con otras personas y su ambiente (Cyrulnyk, 2002).

Por otra parte, los expertos tambien han identificado que realizar actividades ludicas
que faciliten y promuevan la introspeccion, la alta autoestima, la independencia, la
iniciativa, la creatividad, la ideologia personal, el sentido del humor y la interaccion

positiva con los demas, favorece el desarrollo de la resiliencia, ya que los

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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acontecimientos no son malos o buenos en si, sino que un mismo evento puede ser
una situacion de riesgo y en otras un factor de proteccion. Es aqui donde el concepto
de resiliencia alcanza su verdadera importancia, ya que gracias a este mecanismo las
personas pueden ser capaces de convertir las situaciones adversas en estimulos o

desafios positivos (Mondragon y Dominguez, 2010).

Por lo anterior se tiene como proposito realizar una investigacion documental sobre
el concepto de Resiliencia aplicado al desarrollo infantil que permita realizar una
propuesta de promocién de los factores resilientes en nifios hijos de trabajadores
administrativos de la Facultad de Estudios Superiores lztacala de la Universidad
Nacional Autonoma de México, mediante la realizacién de actividades disefiadas para
este fin. Dichos nifios estan cautivos durante los periodos vacacionales, en los cursos

de verano, y bien les caeria un poco de técnicas de resiliencia.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad de Psicologia, Sistema de Universidad Abierta



Elsa Morales Juarez 4 Promocion de Resiliencia en nifios. ..

CAPITULO |

Resiliencia

“La Resiliencia define el resorte de aquellos que

luego de recibir el golpe, pudieron superarios”
Boris Cyrulnik

En el caso de los nifios, la promocién de la resiliencia temprana cobra gran
importancia, ya que los especialistas que la han estudiado afirman que éste factor es
una explicacion al porqué los nifios que provienen de familias disfuncionales y/o que
viven en un ambiente cargado de carencias — tanto afectivas como materiales — son
capaces de afrontar y mejorar lo que ven en su entorno, para convertirse en adultos
responsables, comprometidos, realizados y felices (Munitst, Santos, Kotliarenco,

Suarez, Infante y Grotberg, 1998).

En la actualidad, muchas teorias pedagodgicas y psicolégicas estan siendo
confrontadas desde su planteamiento epistemologico hasta sus técnicas de aplicacion
directas al fendmeno de estudio. Los profesionales que asisten a otros, tratese de
victimas, usuarios, feligreses o pacientes de todo el mundo, han reconocido que las
concepciones holisticas tienen muchas mas ventajas para su labor que otras, desde
cualquier angulo, como la resiliencia, que esta tomando auge y fundamenta el estudio
de las oportunidades mas que en los riesgos, ha puesto los ojos en los factores de

proteccion que tienen las personas ante situaciones dificiles.

Vanistendael y Lacomte (2003), mencionan que la resiliencia puede ser tan
antigua como la humanidad, algunos terapeutas, hace afios, ya habian observado en
sus pacientes caracteristicas resilientes, solo que no tenian la palabra correcta para
referirse a tal fendomeno, pues es mas facil fijarse en una persona con dificultades como

depresion, drogadiccién, etcétera; que en una persona “normal’, lo cierto es que la

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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resiliencia hace referencia a una tendencia de “ir hacia delante”, no se limita solo a la
capacidad de resistir, sino que también permite la construccion, incluso, la
reconstruccién de la persona para enfrentar con mayor eficacia situaciones adversas en

un futuro.

El concepto de resiliencia - que viene de la metalurgia - se ha aplicado al campo
de las ciencias sociales y la psicologia, como una propuesta alterna a los 30 afios de
investigacién basada en los déficits, mas que en las oportunidades. Es una nueva
perspectiva social y psicolégica de la vida actual. Surge como necesidad de valorar los
recursos, fortalezas y capacidades de las personas, las familias y las comunidades en

situaciones criticas -problemas, situaciones de vida, adversidades (Montoya, 2012).

1.1 CONCEPTO Y DEFINICIONES DE RESILIENCIA

En metalurgia, a la propiedad que tiene un cuerpo fisico de recobrar su forma
original, después de estar sometido a altas presiones, se le denomina resiliencia
(Cerisola, 2004). El concepto fue recuperado por las ciencias sociales y se entiende
como la puesta en marcha de estrategias de afrontamiento efectivas que puede hacer
una persona ante eventos de la vida estresantes, severos y acumulativos (Cyrulnik,
2003b).

Pero, ;Dénde surge el término resiliencia?, este nuevo concepto en el campo de
las ciencias sociales, tiene su origen en el idioma latin, en el vocablo “resilio”, que
significa volver atras, volver de un salto, rebotar (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla,
1997). Se ha mostrado que las personas, a pesar de haber crecido en condiciones
adversas, logran ser competentes en diferentes dominios y presentan caracteristicas

gue los igualan con personas que provienen de ambiente mas prosperos.

Por ejemplo, en el trabajo de Emy Werner (1992) que hizo un estudio

longitudinal, donde realizo el seguimiento de casi 700 nifios por 40 afios; tenia como

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad de Psicologia, Sistema de Universidad Abierta



Elsa Morales Juarez 6 Promocion de Resiliencia en nifios. ..

planteamiento que el nacer en situaciones adversas como delincuencia, drogas,
violencia y otros riesgos, los colocaba en la posibilidad de un futuro igual de devastado
gue su entorno de crecimiento; empero, una gran parte de la muestra presentd de
manera evolutiva cambios significativos en su vida, que los ubicaban como seres
exitosos y con futuro; el mito “infancia es destino” se vino abajo y se replanted la

manera en cémo se estudiaba a las personas (Montoya, 2006).

Los primeros hallazgos dieron como entrada la creacion de nuevos conceptos
como el de invulnerabilidad, en referencia a las personas que no se veian afectadas por
problemas o traumas que en cualquier otro causaban malestares, pero al paso del

tiempo se reconocié que no existe la condicidon humana de cero vulnerabilidad.

Se entendié el término “invulnerabilidad” como el desarrollo de personas sanas
en circunstancias ambientales insanas. Posteriormente se vio que el concepto de
invulnerabilidad era un tanto extremo y que podia cargarse de una connotacion
biologicista, con énfasis en lo genético. Se buscd, entonces, un concepto menos rigido
y mas global que reflejase la posibilidad de enfrentar efectivamente eventos
estresantes, severos y acumulativos;, se encontré el de “capacidad de afrontar’ o
“afrontamiento positivo”, pero dejaba de lado las habilidades personales, las
caracteristicas propias de la adversidad y el proceso de adaptacién posterior (Montoya,
2006).

Se concluyd que el adjetivo resiliente, tomado del inglés resifient, expresaba las
caracteristicas mencionadas anteriormente y que el sustantivo "resiliencia" expresaba
esa condicidén. En espafiol y en francés (résilience) se emplea en metalurgia e
ingenieria civil para describir la capacidad de algunos materiales de recobrar su forma
original después de ser sometidos a una presion deformadora (Kotliarenco, Caceres y
Fontecilla, 1997).

Kotliarenco y Duefas (1994), mencionan que el concepto de vulnerabilidad se ha

propuesto como una caracteristica opuesta a la resiliencia, ya que indica la

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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imposibilidad o dificultad de recuperacion frente a una situacion que ejerce presion. Por
otra parte, una inmunidad relativa a eventos de vida estresantes no se considera como
una cualidad fija e inmovible, sino, como un elemento que varia a través del tiempo y

con las circunstancias vitales, lo que llevé a preferir el término de resiliencia.

Asi, el término fue adoptado por las ciencias sociales para caracterizar a aquellos
sujetos que, a pesar de nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, se desarrollan

psicologicamente sanos y socialmente exitosos.

De acuerdo con Montoya (2012), existen una serie de definiciones del concepto
resiliencia, dependiendo de donde se ubique —pais-, del tipo de experiencia a la que se
haga alusion -abandono, crisis, violencia, desastre, etc.-, a los recursos que se estén
considerando (fortalezas, espiritualidad, creatividad, apego, ser positivo, etc.) y del

sentido que se obtenga (trascendencia, crecimiento, reconstruccion, etc.).
Algunas definiciones y sus autores son:

Habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una

vida significativa y productiva (ICCB, Institute on Child Resilience and Family, 1994).

Enfrentamiento efectivo de circunstancias y eventos de la vida severamente

estresantes y acumulativos (LOsel, Bliesener y Koferl, 1989).

Capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida,

superarlas e inclusive, ser transformado por ellas (Grotberg, 1995).

La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion;
es decir, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presion; por otra parte, mas
alla de la resistencia, es la capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a

circunstancias dificiles (Vanistendael, 1994).

La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e

intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana” en un medio insano. Estos procesos

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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se realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los atributos
del nifio y su ambiente familiar, social y cultural. Asi, la resiliencia no puede ser pensada
como un atributo con que los nifios nacen o que los niflos adquieren durante su
desarrollo, sino que se trata de un proceso que caracteriza un complejo sistema social,

en un momento determinado del tiempo (Rutter, 1992).

La resiliencia significa una combinacion de factores que permiten a un nifio, a un
ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida, y construir

sobre ellos (Suarez Ojeda, 1995).

Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo y su
relacién con los resultados de la competencia. Puede ser producto de una conjuncion
entre los factores ambientales y el temperamento, y un tipo de habilidad cognitiva que

tienen algunos nifnos aun cuando sean muy pequefos (Osborn, 1996).

El arte de vencer las adversidades con los pies en la Madre tierra (Montoya,
2012).

Como se observa hay una gran variedad de percepciones del concepto, asi que

revisaremos algunos con mayor profundidad.

Manciaux (2003), ha definido la resiliencia como la capacidad de un sujeto para
superar circunstancias de especial dificultad, gracias a sus cualidades mentales, de
conducta y de adaptacion, es decir, no sélo se limita al desarrollo sano y efectivo de las
personas, a pesar de vivir en un ambiente adverso, sino que también hace referencia a
las fortalezas personales con las que puede contar un individuo para salir bien librado
de una situacion estresante. Asi mismo, habla de la capacidad de una persona o grupo
para desarrollarse bien, para ademas, seguir proyectandose en el futuro, a pesar de
acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a

veces graves. Resaltando ademas, que a pesar de haber atravesado por un evento

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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traumatico, se pueda tener una proyeccidon positiva para el futuro y poder cumplir

también, con las expectativas de vida que pudieran tenerse planeadas.

Manciaux (2003) menciona que la resiliencia nunca es lograda para siempre,
sino que es una capacidad que resulta de un proceso dinamico, evolutivo, en que la
importancia de un trauma, puede superar los recursos del sujeto, varia segun las
circunstancias, la naturaleza del trauma, el contexto, la etapa de la vida, y la eficacia de
los recursos personales del individuo. La resiliencia es parte del proceso evolutivo y

debe ser promovido desde la nifiez.

Cyrulnik (2007c) considera gque el término resiliencia no tiene nada que ver con la
vulnerabilidad o invulnerabilidad, y es totalmente diferente del mecanismo psicoanalitico
de la resistencia al acceso al inconsciente, pero que puede codearse con las nociones
de apuntalamiento de la pulsién o de las defensas del “yo”. Se puede ser resiliente en

una situacion y no en otra, herido en un momento y victorioso en otro.

En los mecanismos de defensa, el “yo” trata de mantener su integridad por medio
de operaciones mentales o emocionales, lo mas cerca posible del cuerpo. Sigmund y
Ana Freud nos explican como el “yo” gobierna la pulsién y sus representaciones de
recuerdos y de fantasmas. La excitacion interna le da al “yo” una forma soportable. El
trabajo de la pulsion es, pues, inconsciente, y el “yo” consciente da, bajo forma de

racionalizaciones, una forma verbal a nuestras emociones (Cyrulnik, 2007¢).

En la resiliencia, en la que el estruendo es mas exterior, el “yo”, al padecerlo,
debe de todos modos gobernar la conmocidon emocional. El estrés participa en el
choque cuando la emocién sacude al organismo bajo el efecto de los golpes venidos de
las agresiones sociales o del espiritu de los demas. Con frecuencia el estrés es cronico,
y su efecto insidioso altera el organismo y el psiquismo que no toma consciencia
(Cyrulnik, 2007c).

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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En todos los casos, el sentimiento de si, bajo la mirada de los demas, puede ser
reorganizado, elaborado por medio de representaciones, acciones, compromisos o
relatos. El concepto de resiliencia, que no tiene nada que ver con la invulnerabilidad,
pertenece a la familia de los mecanismos de defensa, pero es mas consciente y mas

evolutivo, por lo tanto controlable y cargado de esperanza (Cyrulnik, 2007c).

Cyrulnik (2003a) tambien hace referencia a que la persona puede aprovechar la
experiencia negativa como una oportunidad de crecimiento; de aqui que la persona
puede lograr transformarse, y tener una buena proyeccion hacia el futuro. Aunque no
todos los individuos hallan provecho y crecimiento personal de las situaciones

adversas.

Boris Cyrulnik, nacido en Burdeos, el 26 de julio de 1937, es un neurélogo,
psiquiatra, psicoanalista y etélogo francés - siendo él un judio cuyos padres fueron
asesinados durante la segunda guerra mundial, y que estuvo de los tres a los seis de
edad en un campo de concentracién nazi — considera la alquimia del dolor como un
encuentro necesario que provoca la metamorfosis de los grandes maltratados, a
guienes sodlo les queda adaptarse y ser felices a pesar de todo, a pesar de estar en el
fango. Siendo él mismo un sobreviviente, observo que algunos sobrevivientes de los
campos de concentracion se volvieron mas fuertes y mas humanos, mientras que
algunos no se recuperaron jamas. Gran parte de sus investigaciones han tenido como
objetivo la busqueda de los factores y mecanismos presentes en las personas que
lograron superar condiciones de sufrimiento extremo, y sus trabajos le han permitido

desarrollar el concepto de la Resiliencia como un renacer del sufrimiento.

Vanistendael y Lecomte (2003), afirman que ser resiliente no representa
Unicamente recuperarse, sino crecer hacia algo nuevo; volver a un estado inicial, es
ahora imposible, mas bien, hay que saltar adelante, abrir puertas sin negar el pasado
doloroso, pero superandolo, asi pues, la resiliencia lleva a una metamorfosis del
individuo. Salir transformado, aprovechar la experiencia adversa, y crecer; saltar hacia

delante, a algo nuevo.
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En las ciencias sociales, en particular en la Psicologia se entiende como la
capacidad que tienen los seres humanos de reaccionar y recuperarse ante situaciones
adversas o en extremo traumaticas, saliendo fortalecidos, para afrontar creativa y
optimistamente la vida. Los individuos con personalidad resiliente se destacan por
poseer un alto nivel de competencia en distintas areas, ya sea intelectual, emocional,
tienen buenos estilos de enfrentamiento, motivacion al logro, autoestima, autonomia e
independencia, ademas puede observarse un mayor sentido de compromiso, estan mas
abiertos al cambio y tienen la capacidad de interpretar experiencias estresantes y
dolorosas como una parte mas de la existencia. Esta capacidad, esencialmente
humana y universal, es dinamica e involucra la totalidad de la persona, es decir su
comportamiento, espiritualidad, sentimientos, experiencias y cogniciones; ya que las
personas resilientes se caracterizan por tener mejores niveles animicos, son mas
estables en la adultez, tienen una mayor capacidad para asignarles sentido a las
experiencias de sufrimiento, poseen un mejor control de impulsos de agresion y tienen
mejores habilidades sociales; a nivel social y familiar, tienen menos estresores
ambientales, mayor apoyo emocional, relaciones mas satisfactorias y una red de apoyo

de mejor calidad ( Montoya, 2010).

Ser resiliente es hacerse responsable de lo que nos pasa y también, encontrar
un beneficio en la vivencia desfavorable, ser conscientes de nuestros derechos y
obligaciones frente a nuestra vida y nuestra comunidad; claro que es un proceso de
superacién (Born y Boét, 2003). Las personas que han desarrollado competencias
resilientes deben buscarle un sentido a las experiencias hostiles, y no verse como
victimas, sino sobreponiéndose a dicho acontecimiento se deben crear un beneficio en

la vivencia desfavorable.

La resiliencia no es un fendmeno que lo observamos Unicamente a nivel
individual, sino que podemos hablar de familias, grupos y comunidades con
caracteristicas resilientes. Sin embargo, no se debe considerar como un estado

permanente y de total invulnerabilidad. Las personas, familias y grupos con
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caracteristicas resilientes, presentaran momentos y episodios de mayor debilidad y
susceptibilidad, en tanto en otros momentos su resistencia, adaptacién y superacion de

los obstaculos, aparecera nitidamente en su actuar.

Las investigaciones sobre los nifios resilientes han descubierto que la capacidad
para resolver problemas es identificable en la nifiez temprana. Incluye la habilidad para
pensar en abstracto reflexiva y flexiblemente y la posibilidad de intentar soluciones
nuevas para problemas tanto cognitivos como sociales. Ya en la adolescencia, los
jovenes son capaces de jugar con ideas y sistemas filosoficos. Los estudios hechos con
adultos que sufran de problemas psicolégicos han identificado consistentemente la falta
de esa capacidad en la infancia. Por el contrario, los estudios hechos con personas
resilientes encuentran repetidamente la presencia de capacidades para la resolucion de
problemas en la infancia (Vanistendael y Lecomte, 2003). Por ejemplo Rutter (1990),
hallé que era especialmente prevalente, en la poblacién de nifias abusadas durante la
infancia pero que llegaron a ser adultas sanas, la presencia de destrezas para planificar

gue les resultaron utiles en sus matrimonios con hombres “normales”.

Existen sobradas pruebas de que las escuelas como organizaciones y la
educacion en general pueden ser poderosas constructoras de resiliencia. Después de la
familia, la escuela es el lugar mas propicio para que los alumnos experimenten las
condiciones que promueven la resiliencia. Dado que las escuelas, instituciones privadas
0 espacios de crecimiento que se generan en ellas, como los cursos de verano, tienen
la capacidad de construir resiliencia, hay diversas cosas que pueden hacerse a fin de
asegurar que ello ocurra para todos los alumnos, para construirla con mayor eficacia
(Mondragon y Dominguez, 2010).

1.2 MODELOS DE RESILIENCIA

La resiliencia es importante porque es la capacidad humana para hacer frente a
las adversidades de la vida, superarlas y salir de ellas fortalecido o incluso

transformado. Todos nos enfrentamos con adversidades; nadie esta exento. Las
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adversidades pueden suceder fuera del circulo familiar, como robos, guerra, incendios,
terremotos, inundaciones, accidentes automovilisticos, pérdida del trabajo, homicidios y
hambre. Las adversidades pueden suceder también dentro del circulo familiar, como
muerte, divorcio o separacidén, enfermedad, pobreza, mudanza, malos tratos, abuso

sexual, falta de vivienda y homicidio (Grotberg y Suarez, 1995).

La resiliencia no se considera una teoria, porque epistemolégicamente es de
caracter holistico, por ello se han presentado diversos modelos de resiliencia, donde se
plasman estrategias para promocionar los factores de protecciéon en los demas. Los
modelos, como el de la Casita de Vanistendael y Lecomte (2003), de la Rueda de
Henderson y Milstein (2007), las palabras de poder de Edith Grotberg (2005), el del
Escudo de la Resiliencia de Montoya (2012), dan cuenta de una estrategia puntual para
favorecer el crecimiento de las personas en situaciones de adversidad, como lo dice

Kotliarenco (1997) en su estrategia de promocionar la resiliencia.

El enfoque de resiliencia describe la existencia de verdaderos escudos
protectores contra fuerzas negativas expresadas en términos de dafios o riesgos,
atenuando asi sus efectos y, a veces, transformandolas en factor de superaciéon de la

situacion dificil.

La resiliencia es la lucha entre los factores de riesgo a los que la persona esta
expuesta en su entorno y aumenta la posibilidad de desarrollar un desajuste social, y
los factores protectores, que son las caracteristicas del medio, que elevan la capacidad
de hacer frente a la adversidad de manera efectiva, que en combinacién nos dan bases
mas solidas para poder detectar a los individuos resilientes, que se sobreponen a la
adversidad y se desarrollan adecuadamente madurando como seres competentes a
pesar de estar expuestos constantemente a factores de riesgo (Kotliarenco, Caceresy
Fontecilla, 1997).

Es conveniente diferenciar entre los factores de proteccién y los factores de

riesgo. Ambos son consecuencias de la aplicacion del método epidemiolégico a los
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fendmenos sociales. Sin embargo, se refieren a aspectos diferentes pero
complementarios. Considerarlos en forma conjunta proporciona una maxima flexibilidad,
genera un enfoque global y fortalece su aplicacién en la promocién de un desarrollo
sano. El uso tradicional de factores de riesgo ha sido esencialmente biomédico y se lo
ha relacionado, en particular, con resultados adversos, mensurables en términos de
mortalidad. Por ejemplo, un factor de riesgo asociado con enfermedades

cardiovasculares es el consumo de tabaco.

Esa concepcién restringida no resulta suficiente para interpretar aspectos del
desarrollo humano, ya que el riesgo también se genera en el contexto social vy,
afortunadamente, la adversidad no siempre se traduce en mortalidad. Una aportacién
significativa a la conceptualizacién de riesgo la brindd la epidemiologia social y la
busqueda de factores en el ambito econdmico, psicoldgico y familiar. Eso permitié
reconocer la existencia de una trama compleja de hechos psicosociales, algunos de los
cuales se asocian con dafo social, y otros sirven de amortiguadores del impacto de
éste. Los factores protectores pueden actuar como escudo para favorecer el desarrollo
de seres humanos que parecian sin esperanzas de superacion por su alta exposicién a

factores de riesgo (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997).

Aungue se han podido poner de manifiesto muchos factores de riesgo, hay que
ser conscientes de que para hacer programas de prevencidon nunca hara falta eximir a
las personas del riesgo “es la exposicion al riesgo lo que provoca la intervencion de los
mecanismos de resiliencia”. Segun Theis: “Un factor de riesgo de inadaptacién social
es un suceso o una condicion organica o ambiental que aumentan la probabilidad de
gue el nifo desarrolle problemas emocionales o de conducta” (2003, pag. 16).

Es posible que los comportamientos de riesgo como fumar, manejar carros
audazmente, beber, sean equivalentes de ritos de pasaje generados en la propia
subcultura juvenil cuando no encuentran oportunidades de probar su pasaje a la adultez

mediante la prueba de sus nacientes destrezas ante una sociedad que los acoja.
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Los factores protectores a diferencia de las experiencias positivas, incluye un
componente de interaccion. Las experiencias positivas actuan en general de manera
directa, predisponiendo a un resultado adaptativo. Los anteriores por su parte,
manifiestan sus efectos ante la presencia posterior de algun estresor, modificando la
respuesta del sujeto en un sentido comparativamente mas adaptativo que el esperable

(Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997).

Un factor protector puede no constituir una experiencia en absoluto, sino una
cualidad o caracteristica individual de la persona. Las nifias por ejemplo, parecen
menos vulnerables que los niflos ante diferentes riesgos psicosociales. Rutter (1990),
alude al género masculino como una variable que genera una mayor vulnerabilidad al

riesgo.

La resiliencia en una capacidad que proviene de la existencia de una reserva de
recursos internos de ajuste y afrontamiento, de manera que refuerza los factores

protectores y reduce la vulnerabilidad frente a situaciones riesgosas.

A partir de la revision de las fuentes que abordan el tema de la resiliencia se
identificaron algunos factores que resultan protectores para los seres humanos, mas
alld de los efectos negativos de la adversidad y los cuales seria altamente

recomendable estimularlos:

1. Independencia. Definida como el saber fijar limites entre uno mismo y el medio
con problemas; la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer
en el aislamiento. Depende del principio de realidad que permite juzgar una
situacion con prescindencia de los deseos del sujeto. Los casos de abusos
ponen en juego esta capacidad.

2. Capacidad de relacionarse. La habilidad para establecer lazos e intimidad con
otras personas, para balancear la propia necesidad de afecto con la actitud de

brindarse a otros. Una autoestima baja o exageradamente alta producen
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aislamiento: si es baja por autoexclusion vergonzante y si es demasiado alta
puede generar rechazo por la soberbia que supone.

3. Iniciativa. El gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivamente
mas exigentes.

4. Humor. Encontrar lo coémico en la propia tragedia. Permite ahorrarse
sentimientos negativos aunque sea transitoriamente y soportar situaciones
adversas.

5. Creatividad. La capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y
el desorden. Fruto de la capacidad de reflexién, se desarrolla a partir del juego
en la infancia.

6. Capacidad de pensamiento critico. Seria el fruto de la combinacién de los
factores antes descritos y que permite analizar criticamente las causas y/o
responsabilidades de la adversidad que se sufre, y se propone modos de

enfrentarlas y cambiarlas, o de cambiar sus efectos.

De todo lo anteriormente descrito se propone analizar algunos modelos de
intervencién que nos proporcionan visiones de la resiliencia con la finalidad de describir

como se integra en el desarrollo de los nifios.

1.3 MODELO DE LA CASITA

La casita de la resiliencia de Vanistendael y Lecomte (2003), estructura los
pilares de la resiliencia, dicho modelo es una metafora, que representa los diferentes
aspectos de la resiliencia, ademas, casita es un simbolo de hogar. Como toda casa se
tiene estancias donde se construye, se mantiene o se va a restablecer la resiliencia,
cada persona es responsable de lo que tendra que hacer para que en cada habitacion
se tengan muebles. Es importante el material con el que se va a construir, es ver la

adaptacién de la intervencién a la cultura.
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Fig. 1. La casita de Vanistendael y Lecomte (2003).

Vanistendael y Lecomte (2003), mencionan que: el suelo donde se ha construido
la casa, representa las necesidades materiales elementales, alimentacién, atenciones
basicas de salud. Vanistendael menciona que se debe tener cubierta la comida, el lugar
para dormir, la salud, entre otras, para que se pueda trabajar con lo demas. En el
subsuelo, que son los cimientos estan las redes informales, la familia, las amistades, la
comunidad, la escuela. En la imagen se aprecia que dice “Aceptacion de las personas”,
esto funge como nucleo central, esto no significa que se debe aceptar todo, tampoco
que aceptar todo tipo de conductas, mas bien es un te acepto como eres pero no
cualquier precio ni de cualquier manera. Al mismo nivel tenemos un jardin el cual nos

acerca a tener un contacto cercano con la naturaleza.
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Subimos al primer piso, donde se encuentra el sentido de vida, es donde
comienza la coherencia con el proyecto, nos permite concretizarlos, planificarlos y
plantear objetivos reales, lo resaltable de este piso en que nos permite comprometernos

con el otro, ir mas alla de uno mismo.

En el segundo piso, se encuentran la autoestima, las competencias, las aptitudes
y las estrategias positivas, en tres habitaciones, en la primera invita a trabajar el éxito
social (empatia, flexibilidad, afecto, comunicacién); la autonomia (identidad,
autosuficiencia, autoconocimiento, separarse de lo negativo); las perspectivas y las
promesas de un futuro distinto (optimismo, objetivos tangibles, aspiraciones, fe,
espiritualidad) y la habilidad para resolucién de problemas (creatividad, capacidad de

tener estrategias, solicitar ayuda, espiritu critico).

En la segunda habitacion, se sefalan las aptitudes de una persona resiliente,
sabe controlar su vida, como fortalecerse ante el estrés, empatia ante el otro,
comunicacién afectiva, habilidad para resolver problemas, tener metas reales, aprender
del fracaso y del éxito, compasion, con valores, sentirse especial no egocéntrico, y
sobre todo ayudar a los demas. La tercera habitacion es la de las estrategias de
adaptacién positiva y el humor es de las mas importantes, es decir la capacidad de

conservar la sonrisa ante cualquier adversidad.

En el techo, se encuentran las experiencias y los nuevos elementos que ayudan
a contribuir a la resiliencia, como la sonrisa en un momento especifico, la belleza a un
paisaje, la creatividad, la chimenea es ejemplo de amor. Finalmente la estructura de la
casita no rigida, ha sido construida por una historia propia, con cuidados, reparaciones

y mejoras constantes, cada espacio esta relacionado por puertas, escaleras y pasillos.
1.4 Modelo de la Rueda de la Resiliencia

Este modelo de Resiliencia de Henderson y Milstein (2005) se ha desarrollado

para el ambito educativo, donde se necesita promover la resiliencia, se ha decidido
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usarlo porque faculta a educadores y nifios en la adquisicion de principios basicos de la
misma. Se parte de la idea de que la escuela como segundo hogar donde los nifios
pasan la mayor parte de su vida, puede servir de trampolin para impulsar la resiliencia:

educadores resilientes generan alumnos resilientes.

Siguiendo a los autores mencionados en el campo educativo, pensar en términos
de resiliencia implica poner el foco en la adquisicion y desarrollo de competencias y
facultades, en los puntos fuertes y no en el déficit. Los estudios indican que aquellos
nifos que han generado un comportamiento resiliente, es decir, que han podido
sobreponerse a esas experiencias negativas fortaleciéndose en el proceso, han
contado con alguna persona, ya sea de la familia extensa o de la comunidad, con quien
lograron establecer un vinculo positivo. Es aqui donde el rol de la escuela, y en

particular el de los docentes, adquiere todo su valor y su complejidad.

Las escuelas son ambientes claves del porqué las personas desarrollan la
capacidad de sobreponerse a las adversidades. Las escuelas resilientes, o las
entidades educativas resilientes son aquellas que promueven un sentimiento de
comunidad y proporcionen al alumnado y al profesorado la sensacién de pertenecer a
un lugar donde normalmente no existe la intimidacién, la delincuencia, la violencia o la
alienacion. Ademas, las escuelas resilientes aportan a todos sus integrantes las
herramientas necesarias para afrontar, superar, fortalecer e, incluso, adaptarse a partir

de acontecimientos adversos (Henderson y Milstein,2005).

El profesorado que promueve la resiliencia defiende un modelo que ensefia e
incentiva al alumnado a mejorar y desarrollar aun mas sus capacidades académicas,
fisicas y sociales. La Rueda de la Resiliencia de la terapeuta clinica Nan Henderson es
un diagrama muy ilustrativo que recoge los seis pasos necesarios para promover la

resiliencia en las comunidades escolares.
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Fig. 2. Rueda de la Resiliencia, Henderson y Milstein (2005)

Los pasos 1 al 3 mitigan los factores de riesgo:

1. Enriquecer los vinculos prosociales. Supone fortalecer las conexiones entre las
personas presentes en la vida cotidiana de la escuela, y en general entre los individuos
y cualquier persona o actividad prosocial. Existen pruebas indicativas de que los nifios

con fuertes vinculos positivos incurren mucho menos en conductas de riesgo que los

gue carecen de ellos.

2. Fijar limites claros y firmes. Consiste en elaborar e implementar politicas y

procedimientos escolares coherentes y responde a la importancia de explicitar las
expectativas de conducta existentes. Estas expectativas deben incluir la de encarar
conductas de riesgo para los alumnos y tendran que ser expresadas por escritos y

transmitidas con claridad, indicando los objetivos que se espera cumplir.
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3. Ensefiar las habilidades para la vida incluye, entre otros, la resolucion de conflictos,
la cooperacion, destrezas comunicacionales, asertividad, habilidad para resolver

problemas y adoptar decisiones, y un manejo sano del stréss.
Los pasos 4 a 6 tienen que ver con la construccidn de la resiliencia:

4. Aportar afecto y soporte implica proporcionar el soporte incondicional. En la rueda
esta sombreado porqué se considera el elemento fundamental para promover la
resiliencia, ya que parece casi imposible superar la adversidad sin la experiencia de la

presencia de afecto.

Este afecto no tiene que venir necesariamente de los miembros de la familia biolégica.
A menudo lo brindan docentes, vecinos, profesionales, asi como otros individuos o
entidades. Los pares y hasta las mascotas pueden funcionar como constructores de

resiliencia para adultos y nifios.

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas: se trata de proporcionar una
esperanza de futuro factible, con expectativas que obren como motivadores eficaces
(especialmente con aquellos escolares que cargan con uno o mas “rotulos” o
“‘etiquetas”) cuyo objetivo sea que las habilidades y potencial de alumnos y docentes se

reconozca y estime.

6. Dar oportunidades de participacion significativa: supone otorgar a todas las personas
una alta cuota de responsabilidad con lo que sucede en el centro escolar y dar la
posibilidad de participacion en las decisiones, la planificacion, la resolucion de
conflictos, ayudar a los otros. Por lo tanto seria deseable que la ensefianza se volviera
mas “practica”, el curriculo mas “pertinente” y atento al mundo real, y las decisiones se
tomen mas a menudo en el lugar de trabajo con activa participacién de todos los

miembros de la comunidad escolar permitiéndoles participar.
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1.5 Modelo del Escudo de la Resiliencia

En México se ha definido la Resiliencia como el *arte de vencer las adversidades
con los pies en la madre tierra*, porque esta basada en nuestra idiosincrasia particular y
cosmovision del mundo. El modelo del Escudo, se basa en la mitologia Azteca del

origen del imperio (Montoya, 2012).

De acuerdo con el autor, México (del nahuatl, como Méjico), fue la capital del
imperio Azteca. Segln cuentan los mitos aztecas, una profecia de Huitzilopochtli
anuncio que en aquel lugar en donde el pueblo Mexica encontrara un aguila devorando
una serpiente sobre un nopal, se habria de construir un templo en honor de una
importante deidad. Después de mucho peregrinar, la visién se materializé en una zona
lacustre en la planicie central del México moderno, en el antiguo lago de Texcoco. Los
aztecas mostraron un gran ingenio para construir una ciudad en esas condiciones. La
técnica mas importante fue la de desecar pequefios lotes de tierra (hoy en dia llamados
chinampas) dejando canales libres para el flujo de productos y personas. El escudo de
México es representado por un aguila real devorando a una serpiente sobre un nopal en
el centro de un lago. Representa la sefial que deberia encontrar el pueblo de Aztlan en

su migracion hacia el sur para fundar una nueva ciudad (Montoya, 2012).

Esta visién particular de la resiliencia se justifica de la siguiente manera: el aguila
representa las fortalezas internas que cada uno de nosotros tenemos como legado
ancestral, de lideres, de guias de nuestro destino y de los demas, como las aguilas
reales, que nunca se rinden y hasta en su muerte buscan con dignidad su reposo. Estas

fortalezas se matizan con nuestro aprendizaje y respaldo social.

Todas las personas tienen fortalezas o factores protectores personales, ademas
de los familiares y sociales, a los primeros se hace alusion en el escudo. Aquellas que
la persona pone en marcha ante una situacion dificil. No es un comportamiento pasivo,
sino intencional que le permite hacer frente a la situacién. Evidentemente, estas

fortalezas son parte de nuestra capacidad de adaptacién, pero sobresalen como los
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arboles emergentes, que se elevan por encima de la clpula de los demas arboles en un

bosque de coniferas (Montoya, 2012).

Como profesionales, resulta fundamental reconocer estas fortalezas, cuando se
esta frente a una persona que pide nuestro apoyo, y aun mas, devolvérselos; esto es,
decirle cuales son las fortalezas que le vemos y que desde nuestra opinién son claves

de su recuperacién.

No existe una educacion formal de las fortalezas, pero si un aprendizaje vicario
en la familia y en la sociedad, que nos permite enriquecerlas, de ahi que las estrategias

de promocion de la resiliencia funcionen cuando se trabaja en colectividades.

Cuando una persona se da cuenta de su capacidad frente a la adversidad,
reconoce su fortaleza y puede emplearla no solo en situaciones complicadas, sino en

todo su andar por la vida.

La serpiente simboliza los riesgos a los que nos enfrentamos dia con dia y de
manera particular las situaciones criticas como la violencia, el maltrato, el abandono, las

adicciones, desastres, entre otros (Montoya, 2012).

Los riesgos personales, son los que nos definen como seres humanos, aquellos
factores de riesgo que se cruzan en nuestro camino y que nos ponen en alerta, que
activan nuestro legado emocional ante el peligro y la amenaza. La respuesta humana
ante el peligro es huir y ponerse a salvo, ante una situacion de peligro personal,
muchas veces es imposible escapar, excepto recurrir al acto suicida; asi que,
normalmente las personas tienen que hacer frente a esos riesgos, a veces con sus

propios recursos, otras con el apoyo de los demas (Montoya, 2012).

También existen riesgos familiares, por excelencia, el nlcleo de origen genera
una serie de conflictos que tiene que ver con el proceso de crecimiento y maduracion
de la familia. En cada familia hay una historia de desgaste emocional de alguno de los

miembros, en el cual recae toda la energia negativa y por el cual los demas sobreviven.
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Los riesgos familiares nos ensefian a crecer como familia y fundan los principios de los

valores y las costumbres al interior de la casa (Montoya, 2012).

Otro tipo de riesgo es el social o colectivo, cuando en la comunidad se presentan
riesgos que ponen en peligro la integridad, existen diferentes grados de implicacion,
cuando la persona enfrenta directamente y cuando es testigo de ese riesgo. Para hacer
frente se necesita de la organizacion social y de cierta disposicion a transformar las
estructuras sociales. Se dice que el tejido social actual esté resquebrajado, ya no hay el
sustento comunitario que fomente buenos tratos, pero la experiencia nos dicta, que no
es asi, en nuestro contexto nacional esta la presencia de autoestima colectiva y la
confianza en un mundo mejor. Hacer frente a los riesgos sociales como comunidad nos
da esa esperanza. Una comunidad que enfrenta una adversidad crece y se hace mas

fuerte.

Regresando a los elementos del Escudo, se observa que el aguila tiene una
garra tomando a la serpiente y la mira directamente lo cual representa, primero, las
habilidades para hacer frente al riesgo, “tomar en nuestras manos nuestro propio
destino”, no evadir la responsabilidad ni postergar, sino encarar las dificultades.
Mientras que la otra garra, se posa en el nopal, simboliza el reconocimiento del dolor -
el dolor de las espinas, las puas del nopal- en tanto humanos que sentimos la
incomodidad, la pena, el dolor fisico y psicolégico. Es decirle al mundo que no se trata
de ver exclusivamente lo positivo, sino de reconocer que crecer es dificil, duro y
doloroso, en su sana medida, de ahi que se aprecien en el escudo, algunos frutos del

nopal, las tunas (Montoya, 2012).

En sentido figurado es hacer la doble tarea frente al riesgo, por un lado poner en
juego nuestras capacidades, habilidades y destreza y por otro asumir el hecho de que
todo en la vida tiene un costo, un dolor, una pena. Esa es la esencia de la resiliencia,
cuando encaramos la situacién, sin darle vuelta, sin evadirla, sabedores de que sera un
proceso duro, dificil y que llevara tiempo. Hay una frase que he usado en esta situacion

que dice que si las cosas no estan bien ahora mismo, es porgue seguramente no es el
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final, porque al final las cosas seran mejores. A esto, el autor le llamo: la promesa de
la esperanza humana, la cual esta fundada en la estrategia frente a la adversidad,

reconociendo el sufrimiento en su transitar (Montoya, 2012).

Siguiendo con la simbologia del Escudo, por encima de las hojas del encino y
laurel, se observa un lago, que simboliza lo imposible, porque como establecer tu “casa”
en medio de un lago, como —arquitecténicamente hablando- hacer posible lo imposible,
construir algo solido en el agua. Pues asi, los aztecas lograron establecerse donde
parecia imposible, donde era complicado hacerlo: en medio del lago. De tal suerte que
los mexicanos tenemos la costumbre de salir adelante ante situaciones en extremo

complicadas, como los sismos de 1985, y crecer como comunidad (Montoya, 2012).

Es comun que las personas generen pocas alternativas de reaccion ante un
hecho catastréfico en su vida y que alguna de ellas sea sin duda claudicar, porque nos
parece abrumador o simplemente imposible. No se trata sélo del hecho en si mismo,
sino del significado que se le da en el momento en que se presenta y por el impacto
gue se produce en la vida de las personas. La vision de tlinel se hace presente y
parece que no lograra salir de ahi, sin embargo, en esto radica el triunfo de la resiliencia
en que todos en cierta ocasién lo logramos, resistimos y salimos airosos sobre la
situacion, conseguimos hacer posible lo imposible. Mas aln, salimos con una actitud
reconfortable, restaurada y positiva, que nos permite sentirnos orgullosos (Montoya,
2012).

Retomando el Escudo, tenemos que al frente de lago, se presenta el glifo del
doble corazén, o corazén de Copil , personaje de la mitologia azteca, que al ser
sacrificado su corazén fue lanzado al centro del lago y de ahi, crecid la piedra de
origen, el centro del mundo, y finalmente el nopal donde se posa el aguila. Este glifo
representa la ftrascendencia, la capacidad que tenemos de aprender de las
adversidades constructivamente, en la cultura prehispanica, cuando una persona
trascendia un acontecimiento de vida, maduraba, y se decia que lograba su doble

corazon: uno fisico, fuerte y firme; y otro espirtual, que lo hacia integro. Igual hacemos
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ante las adversidades, cuando las asimilamos positivamente y la integramos a nuestra

funcién de vida, trascendemos (Montoya, 2012).

Estos modelos de resiliencia, entre otros existentes, pueden ser utilizados para
promover y desarrollar actitudes resilientes en niflos participantes en los cursos de
verano, que podrian estar expuestos a condiciones de vida altamente estresantes. Esta
situacion se presupone, debido a los datos de violencia intrafamiliar y de acoso escolar

o bullyng existentes.
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CAPITULO Il

Prevencion de la
Violencia en los Nifios

“Para una persona no violenta, todo el mundo es su familia”™
Mahatma Ghand1

La violencia intrafamiliar es una de las formas de violencia mas comunes y de las
mas dificiles de erradicar. Como se limita al ambito privado de la familia, la sociedad
asume que nadie debe tener injerencia en el tema a riesgo de invadir la “privacidad del
hogar”. Tanto mujeres maltratadas como nifios maltratados y/o testigos de violencia
guedan expuestos a secuelas psicolégicas y emocionales que, de no ser tratadas,

perduraran toda la vida.

La violencia produce un estado de indefensién e impotencia en quienes la
padecen, que muchas veces no atinan a buscar ayuda. Ademas como la violencia es
una conducta consciente, cuando resulta satisfactoria para resolver conflictos, se repite

de generacion en generacion.
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2.1 Incidencia de la Violencia intrafamiliar

Desde el inicio de la humanidad, la violencia ha formado parte de nuestra
historia. Es un elemento integral de las estructuras de poder histéricamente desiguales

y constituye un obstaculo para proponer y establecer la equidad, el desarrollo y la paz.

La violencia intrafamiliar consiste en el acto de poder u omisién, Unico o
repetitivo, cometido por un miembro de la familia en contra de otro u otros integrantes
de la misma, sin importar si la relaciéon se da por parentesco consanguineo, de afinidad,
o civii mediante matrimonio, concubinato u otras relaciones de hecho,

independientemente del espacio fisico donde ocurra (Garcia, y Cerda de la O, 2012).

La violencia que ocurre dentro de la familia generalmente va dirigida hacia los
miembros mas vulnerables: nifias, nifios, mujeres, adolescentes, adultas/os mayores y
otros miembros con discapacidad fisica o mental. Las causas pueden ser diversas, y
quienes la ejercen, derivado de la cultura patriarcal que prevalece en nuestro Pais, se
guian por ideas, creencias, valores, expectativas y practicas de asimetria o desigualdad
entre varones y mujeres, principalmente; pero también entre los mayores y los menores,
entre los que son proveedores y los que son dependientes. Generalmente es el vardn
adulto quien ejerce poder, autoridad y dominio hacia las nifas, los nifios y las mujeres,

guienes son considerados en una posicién inferior (Garcia, y Cerda de la O, 2012).

Segun Garcia Fonseca y Cerda de la O. (2014), datos del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 1996), avalados por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), reportan que en uno de cada tres hogares
de nuestro Pais existe alguna forma de violencia familiar y en gran parte de estos (72.2
%) la violencia es recurrente. En la Ciudad de México y en el area metropolitana la
Encuesta Nacional sobre Violencia Intrafamiliar (ENVIF), realizada en el afio 1999 en
6000 viviendas, registré que en uno de cada tres hogares se presenta algun tipo de
violencia y que estos actos ocurren con mayor frecuencia en los hogares dirigidos por

hombres (32.5%) al compararse con aquellos dirigidos por las mujeres (22%).
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Es frecuente que muchas familias vivan en situacion de violencia y que no la
hayan identificado o incluso la consideren una forma “natural’” de relacion. Los
miembros de una familia con estas caracteristicas pueden tolerar o minimizar los actos
de la persona agresora atribuyendo su comportamiento violento a factores externos. La
persona que ejerce la violencia puede interpretar ciertos eventos como una amenaza al
control y poder que tiene sobre algun o algunos miembros de su familia y puede utilizar
actitudes y conductas violentas para evitarlo, demostrando asi que conserva ese poder

y control.

Modalidades de violencia familiar:

De acuerdo con Poy (2014), existen las siguientes clasificaciones sobre las
modalidades de la violencia Familiar:

1. Violencia Fisica: ocurre en forma recurrente y aumenta en frecuencia e
intensidad conforme transcurre el tiempo, pudiendo llegar a provocar la muerte,
incluye manifestaciones como empujones, pufietazos, bofetadas, sujeciones,
heridas con armas, quemadura, mordidas, rasgufios, Iintento de
estrangulamiento, etc., Existe una tendencia erronea al considerar como
violencia Unicamente a las lesiones fisicas; asi se ha reportado que tres de cada
cuatro personas que son victimas de violencia familiar han sufrido violencia
fisica.

2. Violencia psicolégica o emocional: Es menos reconocida, pero es la mas
frecuente. Incluye gritos, humillaciones, devaluaciones, amenazas, celos insultos,
amenazas de dafio, intimidaciones, criticas constantes, posesividad exagerada,
abandono, manipulacion, asignacion de culpas por todo lo que sucede,
aislamiento de familiares y amigos, etc.

3. Violencia sexual: Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados o las acciones para

comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
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mediante coaccion por otra persona. Incluye acciones como insinuaciones
sexuales, palabras obscenas, miradas lascivas, tocamientos o intento, manoseo,
la exposicién de érganos sexuales (exhibicionismo) y de imagenes o relaciones
sexuales, pornografia infantil (procurar, obligar, inducir a realizar actos sexuales
o de exhibicionismo corporal con el fin de filmar, fotografiar), la violacién sexual
(introduccién del pene en el cuerpo de la victima por via vaginal, anal u oral,
incluye la introduccion de cualquier otra parte del cuerpo u objeto por via vaginal
0 anal, por medio de la violencia fisica o moral), etc. La violencia sexual es la
mas dificil de referir y desafortunadamente un alto porcentaje de esta violencia
ejercida hacia mujeres, nifas y niflos es llevada a cabo por varones que son
familiares, amistades, personas conocidas o que ejercen el rol de cuidadores o
tutores, lo cual dificulta mas su deteccién y el poder brindar un manejo
adecuado.

Violencia economica: Alude al control del dinero, a no informar el monto de los
ingresos familiares y a impedir el acceso a ellos, asi como a la negacién al
ingreso familiar, con lo cual se impone y somete a una persona de cualquier
edad y sexo.

Violencia patrimonial: Se refiere al control del patrimonio, herencia o bienes
materiales de cualquier integrante de la familia.

Negligencia: Es el acto de desamparo injustificado, hacia uno o varios miembros
de la familia con los que se tienen obligaciones que derivan de las disposiciones
legales y que ponen en peligro la salud. La negligencia consiste en no brindar las
necesidades basicas fisicas (alimentacion, higiene personal y del hogar, atencién
medica, educacion, etc.) y psicologicas (afecto, estimulacion, apoyo, proteccion,

custodia, etc.).
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Consecuencias de la violencia familiar.

El impacto de la violencia familiar en la salud fisica y mental de quienes la viven
es enorme y puede tener consecuencias graves y a veces irreversibles, dependiendo
de la severidad del dafio producido y de su duracion. Las personas que viven en
situacion de violencia familiar pueden verse afectadas de diversas formas, algunas en
forma indirecta (por ejemplo nifias y nifios testigos de violencia entre sus padres u otros
miembros de la familia) o en forma directa, ser victimas de alguna modalidad de

violencia (Garcia y Cerda de la O, 2012).

Las consecuencias ocurren en diversas areas: fisica, psicolégica, conductual y
social. Las lesiones fisicas pueden ocasionar dafio funcional, sintomas fisicos,
somatizaciones, discapacidad y hasta la muerte; es frecuente la presencia de trastornos
crénicos, como sindromes de dolor crénico, sindrome de célon irritable, trastornos
gastrointestinales, fibromialgia, desnutricién u obesidad, enfermedades de transmision
sexual, embarazo no deseado, etc. Las alteraciones psicologicas mas frecuentemente
observadas son: baja autoestima, pesimismo, aislamiento, desesperacion, tristeza,
sentimientos de ira, miedo, vulnerabilidad y frustracién, conducta agresiva y problemas

en el funcionamiento global, social, escolar y/o, laboral (Poy, 2014).

De acuerdo con Poy (2014), las victimas pueden también presentar trastornos
psiquiatricos: del estado de animo (depresidn, distimia), de ansiedad (trastorno por
estrés postraumatico, crisis de panico, ansiedad generalizada, etc.), de la ingestion y
conducta alimentaria (anorexia, bulimia), sexuales (conductas sexuales inapropiadas
para la edad de la nifia o nifio, disfunciones sexuales, aversion al sexo, etc.), del suefo
(insomnio, pesadillas, etc.), abuso o dependencia a alcohol y otras sustancias, enuresis
0 encopresis (emision repetida de orina o excremento en situaciones o lugares

inadecuados), trastornos de la personalidad, etc.
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La violencia intrafamiliar, en sus diversas modalidades afecta a todos los grupos
de la poblacién, independientemente de sus caracteristicas sociales, econdomicas,

religiosas, educativas o étnicas (Poy, 2014).

En el ambito de la salud, concretamente, se constituye como un factor de riesgo
gue ocasiona numerosos Yy serios problemas en la salud fisica, mental, sexual y
reproductiva de los individuos y de las sociedades, tanto en el plano de lo inmediato

como en el largo plazo.

2.2 Estrategias desde la SEP

En la ultima década las acciones emprendidas para prevenir y atender la
violencia adquieren una verdadera dimension internacional debido a la firma de los
acuerdos alcanzados en las cumbres y conferencias mundiales que han reconocido el

problema en su justa dimensién y han propuesto medidas y acciones para enfrentarlo.

Existen diversas estrategias nacionales y estatales para promover buenas
acciones y mejores tratos, por ejemplo, el proyecto “Hagamos las Paces” en Puebla,
donde buscan concientizar a los nifios y jovenes a través de las experiencias de los
ponentes sobre las consecuencias de la violencia en las instituciones educativas

(Secretaria de Educacion Publica, 2014).

Asimismo, los padres de familia reciben platicas orientadas a la deteccion,
denuncia y prevencién del fenémeno, ademas de promover el rescate y fomento de
valores para resolver las situaciones que se llegan a presentar en los entornos

escolares.

Dichas platicas se suman a la distribucién del Violentémetro infantil, denominado
“semaforo de la violencia”, disefiado por el Instituto Politécnico Nacional, para que toda

la comunidad educativa conozca los diversos niveles de violencia, promueva la

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad de Psicologia, Sistema de Universidad Abierta



Elsa Morales Juarez 33 Promocion de Resiliencia en nifios...

denuncia asi como la prevencion de esta problematica. Ademas de la promocién del
numero de EDUCATEL 01 800 714 71 08, a traves del cual se podran realizar todos los

reportes de violencia y acoso escolar (Sexenio Puebla, 2014).

Fig 3. Semaforo de la Violencia, IPN (2013).

De 2011 a 2013 los casos de bullying aumentaron 10% a nivel nacional en
México, de acuerdo con cifras de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos. En
2011, el organismo reportd que el 30% de los estudiantes de primaria declaraba sufrir
algun tipo de acoso, para 2013, el porcentaje subid al 40%. De acuerdo a la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), México ocupa el
primer lugar a nivel internacional de mayores casos de bullying a nivel secundaria,
informd la CNDH a través de un comunicado emitido en enero pasado. El numero de
casos de acoso o bullying en nuestro pais ha aumentado y afecta a 40 por ciento de los
18 millones 781 mil 875 alumnos de primaria y secundaria, en instituciones educativas
publicas y privadas (CNDH, 2013).

Es por esto que la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2014) el dia 30 de

mayo de 2014 anuncid 15 acciones contra el acoso escolar o bullying, entre las que se
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encuentra crear una instancia oficial en cada estado para atender casos, asi como
campanas permanentes contra la violencia en los planteles. Emilio Chuayffet, Secretario
de Educacién Publica de México, firmoé ante autoridades educativas de las 32 entidades
del pais el Convenio de Coordinacion para Facilitar el Combate a la Violencia en las

Escuelas, documento que incluye las referidas acciones contra el bullying.

A continuacion te presentamos las 15 acciones a las que se comprometieron las
autoridades educativas federales y locales (Poy, 2014):

1. Fortalecer los mecanismos de alerta temprana para identificar oportunamente
las manifestaciones de violencia escolar, conocer sus causas, sus alcances y sus
consecuencias, asi como disefar las estrategias para contribuir a su prevencién vy

contencién.

2. Incorporar en las paginas electrénicas institucionales vinculos para la

recepcion y canalizacién de las denuncias.

3. Fomentar la creacion de redes de colaboracién interinstitucionales para

coadyuvar en la prevencion y atencion de la violencia escolar.

4. Desarrollar protocolos de actuacion para directores, maestros, alumnos y para
auxiliar a los padres de familia con el propésito de prevenir, y en su caso, encauzar
adecuadamente situaciones de violencia en el entorno escolar y propiciar que se

proporcione de inmediato el apoyo que se requiera en cada caso.

5. Enriquecer la curricula de la educacién basica, media superior y de formacién
de maestros con instrumentos que permitan la prevencion y atencidn de casos de

violencia escolar.
6. Organizar foros de consulta sobre temas relacionados con la violencia escolar.

7. Reforzar en las estrategias de gestion y organizacién escolar, la promocion y
la supervisién cotidiana del ejercicio y proteccion de los derechos humanos, la vida

democratica y el aprecio a la diversidad, como elementos de la convivencia escolar, de
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manera tal que en todo momento quede asegurado el respeto por el principio del interes

superior de la infancia.

8. Proveer los materiales para fortalecer las labores de los consejos técnicos
escolares para que en el mes de junio, la discusion se concentre en los temas de la
mejora del ambiente escolar y propicie la realizacion de talleres con el mismo tema para

padres de familia.

9. Establecer en la entidad federativa una instancia oficial, dependiente de la

autoridad educativa local, para la atencion de casos de violencia escolar.

10. Reconocer y fortalecer la funcién de maestros y directivos dotandolos de las
herramientas que les permitan la comprension de la cultura infantil y juvenil, el fomento
de una cultura de inclusién, paz y tolerancia, asi como el establecimiento de relaciones
sustentadas en el respeto mutuo y la resolucién de los conflictos en un marco de sana

convivencia.

11. Incorporar en los programas de “escuelas para padres de familia” los
elementos que permitan dar atencion a la violencia en el entorno escolar y en el seno

familiar.

12. Promover que el consejo nacional, el consejo estatal, los municipales y
escolares de participacion social en la educacién, realicen actividades para la

prevencién y atencion de la violencia.

13. Impulsar la participacion de los padres de familia y otros actores sociales en
la vida cotidiana de los planteles, para desarrollar una comunicacion continua y efectiva
que propicie la prevencion y atencion de la violencia escolar y acompafien las

trayectorias educativas de los alumnos.

14. Desarrollar campafas sistematicas y permanentes de comunicaciéon social
para difundir las acciones emprendidas para la prevencién de la violencia escolar, y de

los medios de que se dispone para recibir asesoria o formular denuncias.
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15. Elaborar estudios a nivel nacional, estatal y regional respecto del problema
de la violencia escolar; identificar las escuelas con mayor incidencia de problemas, a
efecto de contar con elementos que permitan disefiar un mapa e implementar

soluciones asi como concientizar a padres, alumnos y maestros.

Las acciones se dan a conocer 10 dias después de la muerte de Héctor
Alejandro Mendez, un adolescente de 12 afios que falleci6 en Ciudad Victoria,

Tamaulipas, debido a golpes que recibié de sus compafieros en el salon de clases.

Los padres de familia suman sus propuestas

Previo a la presentacion del convenio, la asociacion civil Union Nacional de
Padres de Familia lanzé un llamado a la SEP para promover la capacitacion de las
familias en la prevencion del acoso escolar (Hernandez, 2014).

Los padres propusieron a la dependencia fomentar la colaboracién entre los
directivos, maestros, padres de familia y alumnos, incluir el tema en los libros de texto,
asi como promover la existencia de consejos escolares en las instituciones para evitar
casos de violencia en los planteles, medidas que se incluyen entre las acciones

presentadas.

Para concluir este apartado, citaremos a la misma SEP (2014) que recomienda a
los nifios, que aunque no se pueden evitar, los conflictos pueden manejarse a tiempo
para que las pequefas diferencias no crezcan y se conviertan en un problema de
graves consecuencias. Para ello se requiere comprender como surgen, se desarrollan y
se resuelven los conflictos, aprender a responder sin violencia y a eliminar las actitudes
gue empeoran los conflictos. Recomienda a los nifios para resolver el conflicto, lo
siguiente:

*Lo explico de tal manera que lo entendamos todos los que estamos en el
conflicto.

-ldentifico posibles soluciones.

«Analizo quién gana o quién pierde con cada solucién.
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*Reconozco las actitudes y los factores que pueden ayudar a resolver el conflicto.

*Trato de negociar. cedo un poco y ayudo a la otra parte a que también ceda
para ganar los dos.

«Si creo que no podemos llegar a un acuerdo, propongo pedir ayuda para que un
mediador nos ayude a resolverlo.

*Reviso los reglamentos y las leyes para identificar si nos pueden ayudar a
resolver el conflicto.

«Evito usar la violencia.

Es importante saber que el nifio adquiere compromisos a través de sus
experiencias y puede reconocer las consecuencias de sus actos (Palacios-Espinosa,
Pulido, y Montafa, 2009), en ese sentido podemos trabajar con el infante desde una
Optica diferente, basada en el buen trato y la disciplina. En un estudio de tipo
exploratorio descriptivo, se identifico las estrategias desarrolladas por veinte nifios, de 7
a 12 afos del suroriente de la ciudad de Bogota, para afrontar el castigo y adaptarse a
su entorno sociocultural y doméstico. De acuerdo con los resultados de la investigacién,
el 50% de los nifios que participaron en ella han sido maltratados fisicamente. De
hecho, establecer la presencia de maltrato psicologico fue francamente complejo si se
considera que, culturalmente, las expresiones verbales negativas (groserias), los gritos,

los insultos, hacen parte de la cotidianeidad.

Los resultados de este estudio mostraron que la presencia de una red cerrada le
permite al nific acceder a una serie de vinculos que lo protegen de la variabilidad social
y los posibles peligros. De este modo, al vincular a la red doméstica miembros ajenos a
ella (habitantes de la calle, pandilleros, vecinos, entre otros) y al permitir el mutuo
conocimiento entre ellos, estos miembros en momentos diferentes, podran asumir el
papel de cuidadores y ayudar y proteger a los nifos cuando lo necesiten. Lo anterior le
permite a los niflos asumir la variabilidad social y desenvolverse entre ella con

seguridad y autonomia.
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Lo anterior quiere decir entre otras cosas que los nifios saben diferenciar los
riesgos, siempre y cuando la comunidad le promueva actividades y conocimiento,
independientemente del rol que jueguen en el proceso educativo. Por eso el siguiente
apartado presentara algunas ideas que ya se desarrollan para trabajar con nifios en
diferentes situaciones no sdlo de violencia, sino para permitir expresar a los nifios sus
inquietudes, molestias y temores, entre otras cosas actos (Palacios-Espinosa, Pulido, y
Montafa, 2009).

Por ejemplo, Valdez Medina et al (2010) investigaron los tipos de miedos en 600
nifos de primaria, encontrando que a mayor edad menores miedos y que las nifas
reportan tener mas de ellos. En el estudio se rescata que los miedos en la infancia
tienden a ser muy frecuentes, de modo que practicamente todos los nifios refieren al
menos un temor importante, que no se experimenta con la misma intensidad,
dependiendo de si es hombre o mujer. Una de las explicaciones a lo anterior podria
hacerse desde una perspectiva bioldgica que consiste en que, entre los mamiferos
superiores (a los cuales pertenece el ser humano), los machos son por lo general de
mayor tamafio y peso que las hembras, lo cual les permite tener las caracteristicas
fisicas requeridas para poder enfrentarse a las adversidades o situaciones de miedo de
manera mas eficaz y exitosa que las hembras que, al no tener la misma fortaleza fisica
gue los machos, no pueden hacer frente a las amenazas con la misma facilidad
(Méndez, 1999). En esta investigacion desarrollada en el Estado de México se encontrd
que las mujeres tienen mayor numero de miedos relacionados con la categoria de
miedo o enfermedad (la oscuridad, los payasos, al dolor, los accidentes, a los extrafios
y a las alturas); con la soledad, abandono o rechazo (perderse, al silencio, a
equivocarse y a ser esclava), con las carencias y necesidades (que se peleen sus
padres, perder dinero); con el castigo o venganza (que las regafien y las golpeen); con
la pérdida de la libertad (a un secuestro, a los roba-chicos y la falta de libertad). En
contraste con las mujeres, los hombres tienen mas miedos relacionados con la soledad,
abandono o rechazo (romper relaciones) y con la pérdida de la libertad(a ir a la

escuela).
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Por esta razon el buscar alternativas de aprendizaje basadas en la resiliencia
cobra un papel importante, por un lado se reconocen las emociones principales ante la
violencia y por otro —el mas vital- se aprovechan las habilidades del infante y sus

recursos en momentos de adversidad.

2.3 Cuento, dibujo, movimiento, imaginacion, sentido del humor

En ocasiones, las actividades violentas pueden ser causadas debido a un mal
manejo emocional, ya que algunas conductas que pueden ser destructivas tanto para el
sujeto que las experimenta, como para los demas, pueden ser eliminadas canalizando

sus emociones de una manera mas positiva.

Diversas emociones pueden ser canalizadas mediante actividades IUdicas vy
recreativas, de hecho, hay un proceso inconsciente que esté estrechamente ligado al

manejo de emociones mediante estas actividades, la sublimacién.

La sublimacién segun la visién psicoanalitica de Freud, se considera como un
proceso psiquico inconsciente, por medio del cual el objeto que origina pulsiones
sexuales no genitales se sustituye por otro culturalmente aceptable. En este caso, la
sublimaciéon se considerara como el proceso mediante el cual las emociones vy
sentimientos negativos de una persona, pueden ser expresados, por asi decirlo, de una
manera que sea bien vista por la sociedad; cabe destacar que este proceso engloba
como resultados las actividades artisticas, cientificas, deportivas, entre otras (Palacios,
2006).

La relacion que maneja este proceso con respecto al presente apartado es que,
si bien la sublimacién es un proceso que no puede ser llevado a cabo voluntariamente,
necesita de condiciones propicias para que se desarrolle, por ello, si se brinda la
oportunidad a los nifios de llevar a cabo estas actividades y se propicia un ambiente

sano para ello, este proceso podra llevarse a cabo naturalmente (Palacios, 2006).
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Cuando los nifios son los participantes en cualquier tipo de actividades, se debe
de tener en cuenta que las actividades que estas sean entretenidas, interesantes y
novedosas, el arte es una via exitosa que cumple con estos criterios. Ademas, Palacios
(2006), considera que si estas actividades de intervencién, son utilizadas en la escuela,
cumpliria una de las metas fundamentales de la misma, la realizacion plena del sujeto;
puesto que en ocasiones se deja de lado el conocimiento de un caracter mas subjetivo,
por enfocarse mas a elementos de caracter mas racional, siendo esto erréneo debido a

gue los humanos estan compuestos por ambas partes.

; Por qué considerar el cuento, dibujo, movimiento e imaginacién como propicios
para gque los nifios las realicen? Pues bien, existe actualmente una campafa promovida
por la empresa Johnson & Johnson (2014), bajo el nombre de care inspires care, la cual
lleva a cabo diversas actividades con el fin de promover el trato ameno y amigable a las
demas personas, esta campana ha tomado como inspiracion a los nifos, siendo asi que
se dieron a la tarea de entrevistar a 5 niflos, con el fin de que les brindaran historias y
cuentos que describieran como ellos se preocupaban por los demas. Posteriormente,
con escritores y dibujantes profesionales se dieron a la tarea de editar esas historias y
crear un libro de cuentos infantiles, en el cual, quedaron plasmadas sus historias. Esto
es resaltado, debido a que estos nifios fueron capaces de brindar relatos que, ademas
de presentar sus intenciones de ayudar a las demas personas, como al desear ser
bombero cuando sea grande, manifestaron su capacidad de percibir en los demas la
preocupacion, la tristeza, el dolor o el miedo, y en consecuencia, realizar actos
tendientes a conseguir que ésas personas (mama, hermano, otro nifio) se sintieran

mejor, que sintieran como ellos estaban ahi para brindarles carifio y apoyo.

La retroalimentacion recibida por estos nifios al ver plasmadas sus vivencias en
estos bellos cuentos aumentd su estima propia. Asimismo, permitid a sus padres y a
los promotores de ésta actividad, reconocer la importancia de criarlos en ambientes

donde reciben buenos tratos, y como su afecto les ha proporcionado suficiente
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seguridad y estabilidad, ya que segun una frase de esta campana: “el carifio que les

das a tus hijos, ellos se lo devuelven al mundo” (Johnson & Johnson, 2014).

En cuanto al sentido del humor, se puede trabajar y potenciar en nifios, de
manera indirecta, pero es importante que se dé un clima de confianza. De no ser asi, el
humor puede tornarse rapidamente agresivo. Podemos potenciar el sentido del humor
mediante juegos, con chistes positivos, a través de sorpresas agradables, o0 mediante
historias o peliculas divertidas, pero hay que tener en cuenta que hay ciertos limites que
no se deben sobrepasar, ya que no se puede uno reir de todo. Muchas veces, basta
con gque en un grupo de nifos y nifas haya uno o dos que tengan un buen sentido del
humor para que disfrute todo el grupo. Ahora bien, el humor se desarrolla segun la edad
y las capacidades del nifio, y el aprendizaje puede empezarse muy temprano si una

persona de confianza juega con el bebé (Vanistendael y cols., 2013).

La resiliencia, como se ha de recordar, consiste en sobreponerse a las diversas
adversidades que la vida presente, en el caso de los nifios la utilizacién de diversas
actividades ludicas para su desarrollo se consideran adecuadas, debido a que por su
edad, la estimulacién de conductas que promuevan el sobreponerse a situaciones
dificiles los ayudara para salir de su actual o futura situacién problematica (Kotliarenco,

Caceres, y Fontecilla, 1997).

Si las diversas emociones que causan las situaciones dificiles que enfrentan los
nifos son manejadas adecuadamente, ayudara a que éstas puedan ser superadas de
una manera mas sencilla sin olvidar lo que les ha pasado. Gonzalez y Valdez (2007)
mencionan que la verbalizacién de las reacciones que tienen los nifios hacia
situaciones problematicas es un reflejo de su desarrollo cognitivo, pero también refleja

el estado de la resiliencia que tienen en si.

Un ejemplo claro es un desastre, cuando se necesita trabajar con los nifios,
sobre sus emociones de manera creativa; en este sentido la UNAM cuenta con

brigadas de apoyo emocional comandadas por el Maestro Jorge Alvarez (2012) quien
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comenta que se brinda terapia breve y de emergencia,; ofreciendo sesiones cortas para
que los individuos manifiesten temores y malestares. Organiza grupos de reflexién, con
especial atencién a nifios y ancianos, los mas vulnerables; con mujeres, que asumen
las tareas de alimentacién, higiene y administracion de recursos, y con hombres,

responsables de labores tangibles como levantar un muro y colocar bordes.

El uso de actividades como cuentos que reflejen las problematicas por las que
pasan los niflos puede ser de gran ayuda para ellos. En el caso del cuento, una de sus
caracteristicas primordiales es la moraleja, esto es de gran ayuda puesto que mediante
ellas se pueden dar respuestas a las problematicas por las que estén pasando los
nifos, ademas, con otras actividades como el dibujo, pueden reflejar las emociones que
experimentan sin dejar de lado los sucesos en su alrededor, esto es importante para la
resiliencia debido a que con ello, los nifios pueden sobreponerse ante esa situacion y

reconocerla, sin dejarla a un lado (Seyffert, 2004).

En un estudio que realizaron Gonzalez y Valdez (2012), se encontrd que los
nifos y adolescentes que tenian mayores indices de autoestima o conductas
resilientes, tenian una menor incidencia a ser victimas de conductas de abuso escolar
por parte de sus compaferos, esto también comprueba la necesidad de utilizar juegos y
actividades ludicas en la presente investigacion, debido a que estas tienen el propésito
de dar elementos para que los nifios adquieran caracteristicas resilientes, como las

mostradas en la rueda de la resiliencia (Ver Fig. 2).

Por ultimo, cabe destacar que el uso del cuento, movimientos corporales y el
dibujo como medios de expresion, asi como también darle rienda suelta a la
imaginacion de los nifios crean un ambiente adecuado, ademés de destacar y

desarrollar los factores resilientes en los nifios.

Algunos de los factores que indican los altos niveles de resiliencia en un nifo
serian, el auto concepto positivo, llevar bien los estudios correspondientes a su edad, la

buena relacion con personas de su misma edad y mayores. Por consiguiente, el uso

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad de Psicologia, Sistema de Universidad Abierta



Elsa Morales Juarez 43 Promocion de Resiliencia en nifios...

adecuado de los componentes antes mencionados, fomentara que los nifios puedan
desarrollar la habilidad de ser resilientes y con ello inducir el decremento de actitudes
de abuso escolar de los que sean victimas o la prevencion de los mismos (Seligman,
2013).

La promocion de la resiliencia en nifios de un grupo de edad entre los seis y los
ocho afios de edad, ya que ésta edad es propicia para adquirir ésta herramienta, se
puede llevar a cabo mediante actividades insertadas como parte del programa de un

curso de verano.
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CAPITULO I

Propuesta de actividades para
promocionar la resiliencia en
nifios.

“Hoy saben lo que deben hacer y como socorrer a las comum'giades ’

Jorge Alvarez

3

La psicologia positiva (Seligman, 2013) permite reconocer que mientras
tengamos una actividad con sentido para el nifio, represente un logro y le haga sentir

bien, se aseguran momentos de bienestar a lo largo de muchos dias e incluso meses.

La propuesta se realiza durante un “Curso de Verano”, el cual es creado para
proporcionar a los nifios un espacio de entretenimiento para ellos, mientras comienza el
periodo escolar y sus padres trabajan; tradicionalmente se realizan actividades tales
como algun paseo a centros de diversidon como los parques de juegos mecanicos, y

otras, que en ocasiones s6lo son de caracter recreativo a lo mucho

Se tiene contemplado incluir las actividades propuestas dentro de las sesiones
ordinarias del Curso de verano, seis dinamicas resilientes segun el modelo de la Rueda
de la Resiliencia de Henderson y Milstein (2005), persiguiendo cada una, conseguir
cada uno de los objetivos que plantea dicho modelo. En este sentido se busca
fortalecer tales actividades con un sentido tematico y dirigido, esperando contribuir en

las habilidades para la vida, desde la resiliencia.
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3.1 Justificacion

En México la resiliencia tiene pocos afios de aplicacién sobre todo en areas de
apoyo psicosocial, donde se necesita de modelos alternativos a los tradicionales. La
promocidn de factores resilientes ha tomado fuerza para respaldar los programas
preventivos de la mayoria de las problematicas actuales como la asistencia medica
profesional, a grupos especiales y a poblacion en vulnerabilidad. Con ello se ha
demostrado que promover factores resilientes en las personas permite tener un mejor
tejido social, mejores relaciones entre iguales, se fundan vinculos sdlidos para

afrontar las adversidades de manera conjunta.

Los contenidos de esta propuesta se respaldan no solo por el arsenal
bibliografico de Francia y de Latinoamérica; sino por las experiencias de proyectos en
accion con profesionales que buscan canales de expresiéon emocional y descarga de
estrés para hacer frente a los estados tensionantes de su labor asistencial en México,
tales como el de la Comunidad Latinoamericana en Resiliencia, el Proyecto RIO
(Resiliencia Infantil Oncoldgica), el proyecto Reencuentro (Atencidon Psicosocial para
Nifos Migrantes), el Proyecto MIRE (Resiliencia en Nifios de la Calle) y el Proyecto
Terapia Psicolégica de Emergencia para personas de la Facultad de Estudios

Superiores Iztacala (Resiliencia y Suicidio), entre otros.

No busca agotar el tema, es una propuesta modesta para complementar el Curso
de verano, y las actividades que aqui se presentan se han desarrollado en otros

contextos y con otros nifos de similitud en caracteristicas.
Objetivo general de las actividades

Que los nifios participantes obtengan herramientas para mejorar su interaccion

con las demas personas en los distintos ambitos de la vida: personal, familiar, social,
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escolar; y fomentar algunos factores resilientes que les permitiran afrontar y superar de

mejor manera las adversidades y dificultades que se les presenten.

Objetivos especificos de promocion de factores resilientes mediante las

actividades a realizar:

1) Enriquecer los vinculos prosociales: El mamut.

2) Fijar limites claros y firmes: El precipicio.

3) Ensefiar habilidades para la vida: Los peluches.

4) Brindar apoyo y afecto: Abrazoterapia.

5) Establecer y transmitir expectativas elevadas: El muro.

6) Brindar oportunidades de participacion significativa: La estatua humana.

Participantes

En promedio 30 nifos entre seis y ocho anos de edad, inscritos en el curso de
verano para hijos de trabajadores administrativos de la Facultad de Estudios Superiores
|ztacala, de la UNAM, que se lleva a cabo durante las tres semanas posteriores al
regreso del primer periodo vacacional del personal administrativo. Este grupo de edad,
es el de la edad minima para participar en el curso, y dado que es conveniente que
cuanto antes se inicie en las personas la promocion de la resiliencia, se considera un

grupo adecuado para realizar las actividades propuestas.

Las actividades, seis en total, iniciarian, el primer dia de la segunda semana del
curso, y se llevaria a cabo cada tercer dia de curso, hasta completar las seis. De esta
manera se considera que los nifios participantes llevarian ya una semana completa

conviviendo entre si.
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Evaluacion inicial.

Con el objeto de evaluar de manera cualitativa el estado inicial de los
participantes con respecto a cada uno de los factores resilientes a promover, antes de
iniciar las actividades se pedira a cada uno de los participantes llenar la siguiente
evaluacién, basada en escala Osgood (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006) que
mide puntuaciones, adaptada a los nifios. El puntaje mucho equivale a 3 puntos, el
poco a 2 y el muy poco a 1. El numero de cada enunciado corresponde al numero de
cada actividad a realizar, y de esa manera se identificara en cada evaluaciéon y en el

cuadro de resultados totales.

Fecha de inicio de actividades:

Mucho poco muy poco
Nombre del participante:
Actividad: marca la carita que mejor responda . . ' \ . . If
a cada uno de las siguientes enunciados: v " ~/

1. Me siento “amigadc” con todos mis

compafieros y los adultos en éste curso.

2. Tengo buen comportamiento. Sigo con

gusto las indicaciones que recibo.

3. Sé cémo me siento (triste, enojado,

contento, etc.) y se los digo a los demas.

4.  Me gusta apoyar a los demas. Sobre todo

si tienen un problema.

5. Creo que la vida sera siempre mejor, y yo

también.

6. Loque yo haga es importante para mi y

para los demas.
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Con la finalidad de conocer y asignar un valor al estado inicial de los
participantes a nivel grupal, respecto a cada uno de los factores resilientes a promover,

los resultados de todas las evaluaciones se presentaran en el cuadro siguiente:

Fecha de evaluacién inicial: puntos otorgados a cada enunciadof Actividad

Nombre del participante: 1 2 3 4 5 6

Puntaje total por enunciado:
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3.2 Instrucciones generales para la realizacion de las actividades.

El dia de inicio de actividades se debera contemplar una sesién de evaluacion

inicial.
Cada actividad tendra una duracion de 50 minutos.

Se recomienda una aplicacion que involucre al menos tres momentos de trabajo:
primero un ejercicio de apertura, rompehielos o de rapport que permita a los nifos

sentirse en confianza.

En algdn momento de la aplicacion es importante que se tenga una charla de
induccién al tema con los padres de familia o tutores, para que tengan el conocimiento y

promuevan ellos, la resiliencia en el hogar, en las actividades cotidianas.

La realizacion de cada actividad debera apegarse a los procedimientos que se

describen a continuacion, con los materiales y caracteristicas que se plantean.

Se realizara un cierre emocional de despedida en cada actividad, que permita

reconocer si la actividad y los objetivos se cumplieron cabalmente.

El dia de realizacién de la ultima actividad se debera contemplar una sesion para

la evaluacién final.

Por ultimo, se recomienda que si se detecta algun caso que requiera
seguimiento, se canalizara a un profesional de la resiliencia que pueda conducir al
infante por un cauce eficaz, ya se trate de un deficit encontrado o mejor ain un talento

o sobresaliencia.
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3.3 Actividades

Las siguientes actividades, seis en total, siguen la estratega recomendada por
Henderson y Misten (2003) en & Modelo de la Rueda, como se cbserva en &
esquema, cada factor de resilienca del modelo se representa con una actividad
de alto impacto psicologico para los nifios desde |a resilienca.

Todas las actvidades estan pensadas para que & nifo las desamolle en un dima
de confianza y segundad, ademas de |a fratemidad y companensmo que se necesita.
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Actividad 1. EL MAMUT

Escenario
Espacio abierto en donde se pueda desplazar faciimente el grupo (se recomiendan
campos en donde haya arboles).

Objetivo
Que los participantes se identifiquen y logren establecer buena relacién entre si, para
permitirles mejor desenvolvimiento en las actividades.

Factor resiliente
Enriquecer los vinculos prosociales

Procedimiento

Se divide al grupo de participantes en dos equipos, ellos nombraran a su equipo,
esto les dara identidad como grupo.

Se indicara a los dos grupos que deben formar un mamut haciendo uso de los
companeros del equipo, deben simular sus orejas, patas, trompa, colmillos, etc. Todos
los participantes, sin excepcidn alguna deben estar conectados entre si, es decir, que
todos deben estar tocando por lo menos alguna parte de otro compafiero, haciéndolos
uno solo.

Una vez organizados en equipos y con su mamut ya formado, se indica que el
mamut debe desplazarse hasta cierta distancia y regresar, sin que se desintegre el
grupo , ademas todos deben ir y regresar juntos, coordinados, también se mencionara
gue ganara el equipo gque logre realizar la caminata y llegar en primer lugar al lugar de

donde partieron.
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Actividad 2. EL PRECIPICIO

Material
Gises

Escenario
Un lugar en donde se pueda marcar con el gis un rectangulo largo.

Objetivo
Que los asistentes sepan que hay limites y que con el apoyo con los demas se pueden
lograr grandes cosas.

Factor resiliente
Fifar limites claros y precisos

Procedimiento

Se marca en el piso, con ayuda del gis un rectangulo, midiendo de largo lo que
mide la fila de los asistentes y de ancho el tamafo maximo del pie de alguno de los
participantes.

Todos deberan colocarse dentro del rectangulo sin que nadie quede fuera y
ningun pie debe ir mas alla de lo que se marco como limite del rectangulo.

Una vez colocados de esta manera, se les indicara que ese rectangulo en el que
estan parados es un puente que cuelga sobre un precipicio y que deben pasar todos del
otro lado del puente, sin poner un pie fuera de este rectangulo, se deben ayudar unos a
otros, pues algunos deberan cargar a los otros y ayudarlos a pasar entre si para que no

caigan al precipicio.
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Actividad 3. LOS PELUCHES

Material
Un peluche por participante, preferentemente que sean propios.

Escenario
Un lugar amplio y cerrado, o en su defecto, area verde.

Objetivo
Que los nifios muestren sus habilidades sociales y adquieran nuevas habilidades para
sentirse plenos en su vida.

Factor Resiliente
Ensefiar habilidades para la vida

Procedimiento

Se les indica a los participantes que deben nombrar a sus peluches, pero sus
nombres deben ser relacionados a la tristeza, frustracion, miedo o ira. Si en el momento
presente no tienen algun sentimiento de ésta naturaleza, se les pide que recuerden si
se han sentido asi, para que se lo puedan atribuir y trabajar la actividad.

Posteriormente al nombramiento de los peluches, se les pregunta ;Qué es lo
gue le hace falta al peluche, que necesita para que pueda cambiar ese estado de animo
del peluche?

Cuando ya todos hayan dicho que es lo que le hace falta al peluche para estar
bien, todos deben ir con sus companeros regalando eso que cambia el estado de animo
malo del peluche. Por ejemplo. Mi peluche se llama cara larga y para sentirse bien,

necesita sontisas, este participante, pasara con los demas y les regalara una sonrisa.
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Actividad 4. ABRAZOTERAPIA

Escenario
Un lugar abierto, preferentemente que sea area verde.
Objetivo
Que los participantes establezcan contacto con otros participantes y permitan que a
través de los abrazos, se relajen y disfruten del momento.
Factor resiliente
Brindar apoyo y afecto
Procedimiento
Se le ensefiara a los participantes tres tipos de abrazos: abrazo tostada, abrazo

avioncito y abrazo de proteccion.

Abrazo tostada

Los participantes elegiran a otro participante, es decir, formaran parejas.

Se les indicara que deben estar frente a frente, después deben mandarse las
intermitentes, es decir, hacerse ojitos entre ellos.

En cada pareja, se debe decidir quien sera la tostada. Se les menciona que el
gue no es tostada, debera abrazar fuerte al que decidio ser la tostada, hasta que sienta
gue cruje.

Despues se abriran los brazos, cada participante debe tener un brazo arriba y el
otro abajo formando una diagonal.

Y finalmente se abrazaran.
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Abrazo avioncito
El grupo de participantes se dividira en dos, unos deberan estar en extremo y los

otros en el otro extremo, como la figura que se muestra a continuacion.

Cada quién en su extremo debera abrir los brazos como las alas de un avién y
en cuanto se diga emprendan vuelo, todos deberan empezar a caminar por el espacio
establecido, con brazos extendidos, como si fueran las alas de un avion. Hasta que se

diga avionazo, deberan abrazar a alguien a quien quieran abrazar.

Abrazo de proteccion.

Este abrazo es caracteristico de los nifios, y ellos lo dan con carifio y especial
afecto. Se formaran parejas y se daran las siguientes indicaciones.

Uno de los dos participantes debera abrazar por encima de los hombros al otro,
el otro participante debera abrazar por la cintura y colocar su cabeza sobre el hombro
del participante que esta abrazando por encima de los hombros. Deberan coordinar su
respiracion.

Cuando se suelten del abrazo, cerraran esté con un beso en la frente, en sefal

de respeto.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad de Psicologia, Sistema de Universidad Abierta



Elsa Morales Juarez 56 Promocion de Resiliencia en nifios...

Actividad 5. EL MURO

Materiales
Dos sillas de minimo un metro de altura
Maskin tape
Escenario
Lugar en donde el piso sea plano.
Objetivo
Trabajar en equipo y hacerle saber a los participantes que ellos pueden lograr sus
objetivos.
Factor resiliente
Establecer y transmitir expectativas elevadas.
Procedimiento
Se dividira al grupo en equipos de no mas de 8 personas.
Se colocaran las dos sillas separadas aproximadamente por dos metros de distancia, y
se colocaran paralelamente una a la otra, con el respaldo dando hacia la otra silla.
Colocadas las sillas, se pondra maskin tape como se muestra en la figura:

(Maskin)

Logrando que parezca una barrera.
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Se indicara a los equipos formados que deberan pasar por encima del maskin

tape, pero que deben apoyarse entre ellos.

Actividad 6. LA ESTATUA HUMANA

Materiales (Premios)

Algun presente que los asistentes consideren agradable.

Escenario
Area verde

Objetivo
Permitir a los participantes mostrar sus mejores poses, para que las mejores reciban
premios.

Factor resiliente
Brindar oportunidades de participacién significativa.

Procedimiento

Se formaran equipos equitativos en el numero de integrantes.

Se les indicara a los participantes que deben formar una estatua, pero que entre
todo el equipo deben formarla y que uno de los integrantes debe ser el actor principal
de la misma. Todos los participantes tiene que ser por lo menos una vez actores
principales de la estatua.

Ninguna posicion se debe repetir entre el equipo y entre equipos.

De las estatuas que se realizaron, ellos deben escoger la mejor estatua de cada
equipo y se compite con esas estatuas contra los otros equipos. Gana el que se luzca
en el nombre de |la estatua y en formar la estatua.

Se le otorgan premios a los ganadores.
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Evaluacion final.

Con el objeto de evaluar de manera cualitativa el estado de los participantes con
respecto a cada uno de los factores resilientes que se buscé promover, una vez que se
concluyan las seis actividades se usara la siguiente evaluacién para cada uno, basada
en escala Osgood (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006) que mide puntuaciones,
adaptada a los niflos. El puntaje mucho equivale a 3 puntos, el poco a 2 y el muy poco
a 1. El nimero de cada enunciado corresponde al nimero de cada actividad realizada,

y de esa manera se identificara en cada evaluacion y en el cuadro de resultados totales.

Fecha de evaluacion final: Mucho poco muy poco

Nombre del participante:

Actividad: marca la carita que mejor responda ' . | . . |
a cada uno de las siguientes enunciados: v e \ —_

1. EL MAMUT. Me siento “amigado” con
todos mis compafieros y los adultos en

éste curso.

2. EIPRECIPICIO. Tengo buen
comportamiento. Sigo con gusto las

indicaciones que recibo.

3. LOS PELUCHES. Sé coémo me siento
(triste, enojado, contento, etc.) y se los

digo a los demas.

4. ABRAZOTERAPIA. Me gusta apoyar a los

demas, sobre todo si tienen un problema.

5. EL MURO. Creo que la vida sera siempre

mejor, y yo también.

6. LA ESTATUA HUMANA. Lo que yo haga

es importante para mi y para los demas.
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Los resultados de todas las evaluaciones se presentaran en el cuadro siguiente:

Fecha de evaluacion final:

puntos otorgados a cada enunciadof Actividad

Nombre del participante:

Puntaje total por actividad:
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Una vez realizadas las actividades y las evaluaciones correspondientes, se
compararan los datos iniciales con los datos finales de las evaluaciones, de tal manera
gue obtendremos informacién a nivel personal y a nivel grupal de los incrementos o
decrementos con respecto a cada uno de los factores resilientes que se buscaron
promover en los participantes. Se esperaria que los puntajes obtenidos en las
evaluaciones finales fuesen mayores que en las evaluaciones iniciales, ya que esto nos

indicaria que los objetivos de la propuesta fueron conseguidos.
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CONCLUSIONES

El auge que actualmente tiene el estudio del tema de la resiliencia y su
promocion, se fundamenta en el estudio de las oportunidades mas que en los riesgos,
gue llevan a cabo gran numero de profesionistas y personas en general, que trabajan
en la atencién a victimas, y que han puesto los ojos en los factores de proteccion que

tienen las personas ante situaciones dificiles.

Segun una recopilacion de Cyrulnik (2007c¢), el concepto de resiliencia tiene un
fuerte impacto en la literatura anglosajona consagrada a las ciencias del desarrollo.
Psiquiatras y psicélogos como M. Rutter en Londres, E.E. Werner, N. Garmery y G.E.
Vaillant en los Estados Unidos, han creado el concepto. A.S. Masten ha sido uno de los
primeros en establecer un lazo entre resiliencia y humor y E. Grotberg ha reintroducido
el optimismo en psicologia. En los Paises Bajos, la Fundacion Van Leer fue una de las
primeras en apoyar a los investigadores de campo especializados en la resiliencia de
nifios pequefios en Africa y América Latina. En América Latina, numerosos practicos
facultativos como A. Kotliarenco y S. Romero (Chile), N.S. Suarez Ojeda (Argentina), S.
Panez (Peru) y C. Montevicente (Brasil) aplican el concepto de resiliencia. Asociaciones
internacionales ayudan a los practicos facultativos y a los investigadores de campo:
Nifios refugiados del mundo, con M.R. Moro, la Liga rumana de Salud Mental con A.
Pidolle, Medicos del mundo y Medicos sin fronteras. Numerosas instituciones
internacionales participan en estas investigaciones en el contexto de sus actividades
habituales: la UNICEF (Comité francés por los fondos de las Naciones Unidas por la
infancia), la Fundacion por la Infancia, Infancia Maylscula y la Liga Francesa por la
Salud mental financian investigaciones de campo y organizan encuentros con el fin de
hacer utilizable el concepto de resiliencia. Varias revistas americanas han consagrado
un nimero especial a la resiliencia: American Journal of Psychiatry, The Journal of

Consulting and Clinical Psychology, The Journal of the Amercian Academy of Child and
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Adolescent Psyquiatry. Una nueva revista se dedica exclusivamente al tema:

Development and Psychopatology.

Las citas anteriores son solo algunos de la enorme lista de autores, articulos y
libros que tratan actualmente el tema, lo cual constituye un excelente signo de la

importancia del concepto resiliencia.

En México la Resiliencia tiene pocos afios de aplicacion sobre todo en areas de
apoyo psicosocial, donde se necesita de modelos alternativos a los tradicionales. La
promocion de factores resilientes ha tomado fuerza para respaldar los programas de
formacion en desarrollo humano y crecimiento personal. La Comunidad
Latinoamericana de Resiliencia fue fundada en 1995 en la Facultad de Estudios
Superiores Iztacala de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico y es,
esencialmente, una comunidad integrada por estudiantes, estudiosos y profesionales
gue buscan difundir y promover el concepto de Resiliencia con actividades académico-
culturales que permita la creacién de espacios solidarios y fraternos entre los miembros
gue la integran y la sociedad en la que se inspiran. Cada afio celebra el encuentro de
las investigaciones, estudios, experiencia y vivencias relacionadas con el concepto
resiliencia —el arte de vencer las adversidades de manera creativa y con los pies en la
madre tierra— un evento internacional sin fines de lucro que busca ser escenario para
compartir y enaltecer el trabajo de quienes ven en ésta perspectiva una oportunidad de

cambio para nuestro entorno.

Resiliencia no es sindénimo de felicidad, es la capacidad de sobreponerse,
trabajar en torno a la desgracia que ha ocurrido, y seguir adelante con la vida,

fortalecido.

La promocion de la resiliencia en los nifios y las nifias, como un factor de
proteccion que les permita afrontar y superar situaciones adversas tales como la

violencia intrafamiliar y el acoso escolar o bullying, e inclusive para prevenir que sean
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victimas, se puede llevar a cabo mediante actividades insertadas en un curso de verano
para hijos de trabajadores administrativos como los que se organizan en la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala de la UNAM, para enriquecer de manera importante las
actividades que tradicionalmente les ofrecen en él, tales como: paseos a los juegos
mecanicos, visitas a museos, taller de cocina, etc., cuyo objetivo es el entretenimiento y
la diversién, lo cual es importante, sin embargo, seria en extremo deseable convertir
este espacio en una oportunidad para realizar actividades especialmente disefiadas

para fortalecer la experiencia emocional de los nifios.

Los datos proporcionados por el INEGI en cuanto a la incidencia de la violencia
familiar indican la necesidad de aprovechar los ambitos educativos y los espacios de
crecimiento que se generan en ellos para dotar a los nifios y a las nifas de
herramientas que les permitan adquirir la confianza y la autoestima ain en medio de las
situaciones adversas a ellos, que pueden darse en su dia a dia en el ambito del hogar
y de la escuela, tales como: violencia y agresividad dirigida hacia ellos o a hacia otros
miembros de la familia, peleas frecuentes entre los padres, procesos de separacién o
divorcio, alcoholismo, adicciones, enfermedades, abuso escolar o bullying. De tal
manera, que la promocién de factores resilientes en ellos, podria permitirles darse
cuenta que el sufrimiento y el stress que les ocasionan estas experiencias, no es una
forma natural de vivir, y que como afirma Vanistendael: infancia no es destino; y
entonces, sepan encontrar la manera de aprovechar las experiencias negativas para
salir fortalecidos y saltar hacia adelante, hacia algo nuevo y diferente, que les permita
ser personas funcionales en todos los ambitos de su vida: personal, social, profesional,
laboral, y asimismo, que la prevalencia de trastornos en su salud mental y fisica no

sean necesariamente parte de su existencia.

Segun las investigaciones de los estudiosos del tema de la resiliencia, los nifios
gue adquieren factores resilientes como la autoestima y autoconfianza, la capacidad de

crear vinculos sociales de calidad, la creatividad y el sentido del humor, entre otros,
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adquieren también la capacidad de crearse expectativas de mejoria cuando enfrentan
situaciones adversas como las anteriormente descritas. Por el contrario, los nifios que
no tiene esa oportunidad, lo mas seguro es que, ademas de quedarse con el
sufrimiento y las diversas patologias que estas experiencias provocan, repetiran los

patrones de vida familiar que ellos experimentaron.

La resiliencia que se adquiere con la autoestima, la confianza y la esperanza, se
fortalece en los nifios cuando al menos una persona, ya sea un familiar cercano, como
la madre, el padre, un hermano, o una persona fuera de su nucleo familiar tales como:
Un profesor, un amigo, un sacerdote, un médico, enfermera o cualquier profesionista, o
cualquier otra persona, se interesa legitimamente en ellos, y en lo que les sucede, les
otorga carifo y apego seguro, ya que el nifio percibe que su vida y lo que le sucede, es

valiosa.

La resiliencia es parte del proceso evolutivo y debe ser promovido desde la nifiez
(Manciaux 2003). El desarrollo infantil es una tarea diaria, que se perfecciona con las
experiencias, la educacion formal e informal, y también con las relaciones

interpersonales que se van adquiriendo.

Por ello, las actividades propuestas en el presente trabajo, presentadas bajo el
modelo de La Rueda de la Resiliencia, permiten promover en los nifios algunos factores
resilientes tales como: enriguecer los vinculos prosociales, fijar limites claros y firmes,
ensefiar habilidades para la vida, brindar apoyo y afecto, establecer y transmitir
expectativas elevadas y brindar oportunidades de participacion significativa. Se
esperaria que las huellas de vivir estas experiencias positivas los fortalezcan, y les
brinden algunas herramientas apropiadas para enfrentarse positivamente a situaciones
adversas de diversa indole, que con frecuencia se presentan en sus ambitos mas

cercanos: la familia y la escuela.
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