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INTRODUCCION

A través de la historia se ha demostrado que el comercio internacional es
necesario ya que genera el intercambio de mercancias o servicios entre paises a
nivel internacional. A partir del siglo XIX, los paises industrializados generaron la
produccion de la mercancia en serie sustentando la primera revolucion industrial,
se cred una gran capacidad de expansion para la comercializacién de bienes a
nivel mundial. Actualmente nos damos cuenta que con el avance tecnolégico que
ha tenido el comercio internacional, evolucionaron las regulaciones y restricciones
para el intercambio de mercancia entre diferentes paises, y que finalmente

benefician o perjudican a cada pais segun los casos especificos.

La relacion comercial entre México y Chile, antes de la década de los 90’s en el
siglo XX, era muy limitada, no habia gran acercamiento entre ambos, inclusive no

se mantenian relaciones diplomaticas estables.

El proteccionismo es el desarrollo de una politica econémica en la que, para
proteger los productos del propio pais, se imponen limitaciones a la entrada de
similares o iguales productos extranjeros mediante la imposicion de aranceles e
impuestos a la importacion que encarezcan el producto de tal suerte que no sea
rentable. Para 1982 el esquema proteccionista en que se basé el desarrollo
industrial de México desde los cuarenta no era ya una opcion viable, es cierto que
habia logrado impulsar la produccién manufacturera, pero al producir para un
mercado cautivo, los empresarios nacionales y extranjeros beneficiados con el
proteccionismo del Estado, no se preocuparon por invertir en tecnologia que
mejorara los indices de calidad de los productos mexicanos teniendo en
consecuencia una produccion escasa, cara y de mala calidad. Contrastaba
ademas con estrategias exitosas aplicadas en ese mismo tiempo por paises
asiaticos como: Tailandia, Singapur y Taiwan que habian basado su crecimiento
econdmico en un contexto del libre comercio internacional exportando
manufacturas que requerian de escasa inversion y poco desarrollo tecnoldgico,
aprovechando ventajas competitivas como la abundancia de materias primas y

mano de obra barata.
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En 1979 bajo la administracién de José Lépez Portillo se planté la necesidad de
que México ingresara al GATT, ( A cuerdo General de Aranceles y Comercio )
dejando de lado la economia cerrada para incorporarse a través de este
organismo al comercio internacional, sin embargo los empresarios nacionales
consideraron riesgosa tal medida, pues significaba enfrentar la competencia
extranjera y dadas las condiciones de nuestra industria manufacturera, aquello se
traduciria en cierre de empresas y por lo tanto desempleo; ante tal escenario el
gobierno decidié mantener el proteccionismo sobre el sector industrial. La apertura
comercial con el exterior se vuelve a plantear en el gobierno de Miguel de la
Madrid bajo condiciones que hacian ver como un imperativo la integracion de
México al mercado mundial al coincidir la crisis interna con cambios importantes

operados a nivel internacional.

Por otro lado, la primera etapa del modelo neoliberal chileno, que comprendi6 los
anos 1974 a 1982, se caracterizd por una férrea ortodoxia de los postulados
liberales suscritos por los Chicago boys. Esto se tradujo en una extrema
liberalizacion de las importaciones, sello distintivo de las principales areas
estratégicas: la politica anti-inflacionaria, las reformas del sistema financiero y la
apertura comercial hacia el exterior. Como respuesta a las politicas contractivas
adoptadas durante esos afos, se experimentd un elevado indice del desempleo,
disminucién de los salarios, numerosas quiebras de empresas y desaliento en la

formacion de capital de inversion, principal motor de crecimiento y progreso.

La crisis cambiaria de 1982-1983, originada por la devaluacién del tipo de cambio
real, por la duplicacion de la deuda externa y por un retroceso de las
exportaciones, significd un giro en las decisiones econdmicas adoptadas hasta

ese momento.

Por lo anterior considero que es necesario el analisis de un caso practico sobre el
proceso de importacion de la empresa Ducasse Industrial Azteca procedente de
Chile y con destino a México, que promueva la aplicacion logistica, como resultado

de los acuerdos de comercio internacional entre Chile y nuestro pais. Para los
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fines de investigacion he considerado muy importante partir de un enfoque
empresarial actual en el marco del comercio internacional propuesto por Michael
Porter.

Con la firma del Acuerdo de Complementacion Econdmica, se dio paso a una
generacion comercial entre México y Chile, lo que posteriormente, con el
desenvolvimiento de éste Acuerdo, derivd en la firma de un Tratado de Libre
Comercio, dando apertura a la fluidez de diversas negociaciones Internacionales

entre éstos dos paises.

En el marco Politico del comercio exterior entre ambos paises, se establecieron
los acuerdos en materia de inversion y desarrollo dentro de los paises convenidos,
lo que nos lleva también a la gestion de procesos logisticos internacionales
involucrando a toda la gama de entes participantes entre una empresa
importadora Mexicana y una empresa exportadora Chilena, originando como
consecuencia procesos que se van adecuando conforme a los tiempos actuales y

a la tecnologia.

En los ultimos afios, México ha impulsado diversos sectores estratégicos para su

comercio, con el proposito de atraer inversion extranjera.

De lo anterior es importante comentar que México cuenta con una amplia red de
tratados y acuerdos comerciales con 43 paises en el mundo, que ha propiciado la
atraccion de las empresas extranjeras interesadas en invertir, por lo que ha

impulsado de manera importante el desarrollo del comercio en nuestro pais.

México cuenta con grandes facilidades para el desarrollo de negocios, esto
gracias al entorno cultural favorable que ha permitido establecer importantes

vinculos con economias de Europa, Asia y América Latina.

Actualmente, tanto las importaciones como las exportaciones son una fuente de
oportunidades y de beneficios para las empresas como para el pais. Si tomamos
en cuenta la perspectiva Microeconémica las Importaciones permiten adquirir

bienes no disponibles en el pais, crear mejores condiciones para la competencia e
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incorporar tecnologia y bienes de capital para innovar el area productiva, acceder
a bienes que se producen en el pais en condiciones poco favorables. Si tomamos
en cuenta la perspectiva Macroeconomica, las Importaciones permiten: acceder a
bienes de capital, insumos, tecnologia, materias primas, productos terminados,

etc.

En la realizacién de ésta tesina analizamos el proceso de importacion de Ducasse
Industrial Azteca de la mercancia proveniente de Chile durante el 2013, para

efecto de nuestro estudio, éste trabajo se compone de tres capitulos.

En el capitulo uno, Relaciones Comerciales Chile - México se plantea un
panorama histérico de los vinculos econdmicos de las relaciones comerciales
entre Chile y México en el siglo XX hasta el afio 2011, tomando como marco

tedrico las ventajas competitivas de Michael Porter.

En el capitulo dos, el Proceso De Importacion De Ducasse Industrial Azteca
estudiamos el inicio y desarrollo de la empresa, haciendo un especial énfasis en
su proceso de importacién, atendiendo al ingreso, legalizacion y arribo de la

mercancia proveniente de Chile.

En el capitulo tres, Las Reformas A La Ley Aduanera, Una Nueva Visién Para Las
Importaciones En Ducasse Industrial Azteca, se analizan los principales cambios a la
Ley Aduanera que afectan directamente al proceso de importacion de la empresa
y que aplican para el 2014, creando asi, un nuevo planteamiento estratégico para

la logistica dentro de la empresa.

A continuacidn iniciamos con el analisis y desarrollo de cada uno de los capitulos

previamente mencionados.
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CAPITULO 1 RELACIONES COMERCIALES CHILE - MEXICO
1.1 Antecedentes del Comercio Exterior entre Chile y México en el Siglo XX.

Chile es el primer pais con que México suscribié un Acuerdo bilateral y el
segundo de este tipo que firmé Chile'. La visita de Estado que realizd el ex
Presidente de México, Carlos Salinas de Gortari al ex presidente Chileno Patricio
Aylwin a pocos dias de asumir su cargo, permitié reanudar las relaciones
diplomaticas y contribuydé al acercamiento en la orientacion de las politicas

comerciales de ambos paises.

En octubre de 1990, el ex Presidente de Chile visitd México, oportunidad en las
que se sentaron las bases para la suscripcion de un acuerdo comercial. Las
negociaciones para lograr este objetivo comenzaron en diciembre de ese afoy
concluyeron en septiembre de 1991, con Ila firma del Acuerdo de
Complementacion Econdémica entre Chile y México. Este Acuerdo, que constituyo
un nuevo modelo de integracion entre Chile y los paises latinoamericanos, se
fijaba como meta intensificar las relaciones econdémicas bilaterales por medio de
una liberalizacion total de gravamenes y restricciones a las importaciones
originarias de Chile y México, fue pionero en la regién en contemplar una
liberalizacion total, programada y automatica, para mas del 95%2 de los productos
del universo arancelario, e incorporar, por primera vez en un acuerdo regional, un

sistema de solucidon de controversias.

Anos mas tarde, debido al favorable desempeno experimentado por el comercio
bilateral y a la concordancia de ambos paises en diversos foros internacionales,

como APEC y la OMC, ambos gobiernos acordaron iniciar negociaciones con

1 . .
http://www.sice.oas.org/trade/chmefta Acuerdos comerciales. Consultado el 10 de Agosto de 2013.
2 http://www.direcon.gob.cl/wp-content/uploads/2013/09/PMG%20Evaluacién%20TLC Chile México%20dic2009.pdf

Consultado
el 10 de Agosto de 2013.




=

miras a profundizar el ACE N°17° y transformarlo en un Tratado de Libre

Comercio para asi mejorar las disciplinas ligadas al comercio.

El nuevo Acuerdo tomo6 de base el ACE N°17, e incorporé ademas de las
disciplinas tradicionales en el area del comercio de bienes, reglas en materia de
inversiones, comercio de servicios, propiedad intelectual y un sistema moderno de

solucion de controversias que resguarda los derechos y obligaciones asumidos.

El TLC entre Chile y México fue firmado en Santiago de Chile, el 17 de abril de
1998 y ratificado el 1° agosto de 1999, comenzd a regir el mismo ano. Luego de la
firma del TLC, se continu6 trabajando y profundizando en otras areas. Para
complementar el TLC, a principios del 2006 se suscribio el Acuerdo de Asociacion
Estratégica (AAE) entre Chile y México y entré en vigor en diciembre del mismo
afo, también se negocié un capitulo de Compras Publicas, que entrd en vigencia

el 2° de noviembre de 2008*.

Con el objetivo de lograr una zona de libre comercio en 1996, se firmoé el Acuerdo
de Complementacién Econémica entre México y Chile en septiembre de 1991 y
que dio origen al Tratado de Libre Comercio México-Chile, que continud
negociando en 1994 la incorporacién de temas de servicios, propiedad intelectual
e inversion. Como resultado del Tratado, los flujos de inversion y comercio entre
los dos paises se han incrementado, contribuyendo a alcanzar nichos de mercado
para los sectores mas competitivos de ambas economias: basicamente productos
primarios de Chile y productos manufacturados de México. El tratado establece
periodos para la eliminacién de aranceles, restricciones no tarifarias, reglas de

origen y regulaciones comerciales.

3 Acuerdo Complementacion Econémica México-Chile No 17 firmado en el marco de la ALADI. Consultado el 10 de Agosto
de 2013.

4http://www.direcon.gob.(:I/sites/defauIt/fiIes/docs/acuerdos/MEX_TN_0799_Texto_CompIeto.pdf Consultado el 18 de julio
de 2013.
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Los resultados positivos en el campo del comercio de bienes y el interés por
impulsar una relacion que incorporara las distintas dimensiones del comercio de
conformidad con la politica comercial global de ambos gobiernos estimularon la
negociacion de un acuerdo de ultima generacion basado en las disposiciones del
NAFTA y del TLC Chile - Canada.

Las relaciones comerciales con México y, en particular, el TLC Chile- México, son
muy bien evaluadas tanto por el sector privado como por el Gobierno. Por medio
de este Tratado se establece una zona de libre comercio entre Chile y México, de
conformidad con las disposiciones de la Organizacién Mundial del Comercio y con
el Tratado de Montevideo de 1980.

A continuacion presento dos cuadros temporales en los que se muestran los
Tratados de Libre Comercio y Acuerdos que México ha firmado desde que ingresé

al GATT y la apertura comercial de Chile, respectivamente.




Diagrama 1. Tratados y acuerdos firmados por México. 1986-2005.
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Diagrama 2. Tratados y acuerdos firmados por Chile. 1949- 2011
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El Tratado tiene como principales objetivos, estimular la expansion vy
diversificacion del comercio, promover condiciones para una competencia leal,
aumentar las oportunidades de inversion, proporcionar proteccion adecuada a los
derechos de propiedad intelectual y crear procedimientos eficaces para la solucion

de controversias®.

En materia de comercio de bienes se consagra el principio de no discriminacion a
través del otorgamiento del Trato Nacional, para el acceso a mercados se
consagra la situacion vigente resultado del ACE N° 17, en consecuencia, se
establece que al entrar en vigor el Tratado, se deberan eliminar todos los
aranceles aduaneros para bienes originarios, salvo lo dispuesto en los Anexos 3-
04 © y lista de excepciones, los productos contemplados en las listas de

excepciones son aproximadamente cien clasificaciones arancelarias.

Al crear las reglas de origen, dentro del Tratado de libre comercio entre México y
Chile, se tuvo especial cuidado en que los productores de ambos paises puedan
beneficiarse de las disposiciones del Tratado sin modificar, en la medida de lo
posible, sus fuentes normales de abastecimiento. Los procedimientos Aduaneros
son abordados en diferentes materias: certificacion y declaracion de origen,
obligaciones respecto de las importaciones y exportaciones, procedimientos para
verificar el origen de los bienes, resoluciones anticipadas, procedimientos de

revision e impugnacion y sanciones.

El Tratado de libre comercio también contempla un mecanismo de salvaguardias y
establece reglas para la adopcion de medidas de salvaguardias globales
aplicables en el marco de la OMC. Las salvaguardias bilaterales, se aplican si,
como consecuencia de las reducciones arancelarias acordadas en el Tratado, se

producen incrementos subitos y sustanciales de las importaciones de un bien, y

5
http://www.sice.oas.org/trade/chmefta/Text s.asp Relacién comercial de Chile primera parte. Consultado el 18 de julio de
2013.

6 - ) . - = P .
Programa de desgravacion aplicable exclusivamente a las manzanas que termind el afio 2006. Significativo debido a que
es uno de los primeros acuerdos entre México y Chile.
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éstas provocan un dafo grave o una amenaza de dafio grave a la produccidn
nacional. Como su naturaleza lo indica, estas salvaguardias se aplican soélo
durante el periodo de transicidon hasta que el arancel que rige el bien sea
eliminado totalmente. También se establecen medidas sanitarias y fitosanitarias
que tienen como fin, impedir el uso de restricciones encubiertas al comercio,
salvaguardando el derecho de cada pais para adoptar las medidas para la

proteccidn de la vida o salud humana, animal o vegetal que estime conveniente’.

Otra parte que es importante mencionar es que el TLC contiene disposiciones
relativas a las medidas de normalizacién, es decir, las normas, los reglamentos
técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad que afectan, directa
o indirectamente, el comercio de bienes y servicios. La inversidbn y comercio
Transfronterizo de servicios que establecen normas claras, transparentes y no
discriminatorias y que aseguran el acceso de la inversion en sus etapas de pre y
post establecimiento, por o que se consolida la legislacion interna existente en
materia de inversion extranjera, lo cual limita la posibilidad de hacer mas restrictiva
dicha normativa y permite que cualquier liberalizacién futura, que se implemente,
se entienda incorporada al Tratado, por lo tanto, el inversionista contara con mayor
certeza en cuanto a las limitaciones que existen en ambos paises a la inversion
extranjera y sabra, ademas, que las medidas listadas no podran hacerse mas
restrictivas. El Capitulo 13 establece, sobre la base del principio de reciprocidad,
los compromisos relativos a la entrada temporal de personas de negocios. Se
basa en gran medida en el Tratado de Libre Comercio Chile-Canada, por ello se

mantiene su estructura basica en términos similares.

En materia de transporte aéreo, este Tratado va mas alla de la OMC, del propio
NAFTA y del Tratado de Libre Comercio Chile-Canada, al incorporar obligaciones

diferentes de este sector®. Sin embargo, como resultado de diversos problemas de

7
www.wto.org/spanish/tratop_s/tpr_s/s195-02_s.doc. Consultado el 23 de Julio de 2013.

8
Actualmente el convenio de transporte entre Chile y México, vigente desde 1997, establece 10 frecuencias semanales

para cada Estado, las cuales pueden ser operadas via puntos intermedios en Chile, México o cualquier otro pais de
América y Latina y el Caribe.
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interpretacién y aplicacién de las obligaciones del ACE N° 17, ambos paises
acordaron en julio de 1996 el texto de un nuevo Convenio Bilateral de Transporte
Aéreo que se firmo el 14 de enero de 1997, el que se incorpora al TLC y se define

como el instrumento juridico que regula el Transporte Aéreo bilateral.

En el capitulo 12, de las telecomunicaciones, se refiere a las medidas que se
adopten o mantengan, relacionadas con el acceso y uso de redes O servicios
publicos de telecomunicaciones, incluido el acceso y uso de redes privadas para
las comunicaciones internas de las empresas; la prestacion de servicios
mejorados o de valor agregado y la normalizacién respecto de la conexion de

equipo terminal y otro equipo a las redes publicas de telecomunicaciones.

El TLC Chile-México, reconoce la importancia de contar con legislaciones en
materia de competencia que aseguren condiciones de acceso al mercado
equitativas, por lo que en el Capitulo 14 abarca disposiciones sobre practicas
comerciales anti-competitivas, tanto publicas como privadas, a objeto de contribuir
al respeto y cumplimiento de los objetivos del Tratado. Lo anterior se logra con dos
mecanismos, en legislacion en materia de competencia, y en disposiciones en

materia de monopolios y empresas del Estado.

En cuanto a denominaciones de origen se reconoce la denominacion “Pisco” como
de uso exclusivo para los productos originarios provenientes de Chile. También se
reconocen el “Pajarete” y “Vino Asoleado” para su uso exclusivo en productos
originarios de Chile. Chile reconoce las denominaciones “Tequila” y “Mezcal” para

su uso exclusivo en productos originarios de México.

En este tipo de convenios, se contemplan disposiciones en materia de
transparencia, en particular, publicacion de leyes, reglamentos y todas aquellas
disposiciones legales comprendidas en el Tratado. Se establecen, asimismo, las
instituciones responsables de la aplicacion y administracion del Tratado. La

Comision de Libre Comercio es la institucion central del Tratado entre México y
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Chile. Después de 5 afos de transcurrido el TLC entre Chile y México fue
evaluado como el mejor de los tratados, tanto por los empresarios como por el
Gobierno. En el siguiente periodo, el Tratado amparé 4 reuniones de la Comisién
de Libre Comercio, la cual revis6 el conjunto de los temas de la relacion
econdmica bilateral. Asimismo, se realizaron reuniones para dar inicio a la
negociacion de dos capitulos adicionales del TLC: uno, sobre antidumping y otro,
para liberar y garantizar el acceso reciproco a las compras publicas. Las buenas
relaciones entre ambos paises han llevado a que en estos momentos se
encuentre en conversaciones la transformacion del TLC y de la relacion bilateral
en un Acuerdo de Asociacion Estratégica, que incluye tres areas fundamentales: el

ambito politico, la cooperacion y lo comercial (TLC).

El Acuerdo de la Alianza del Pacifico es un mecanismo de integracion regional
conformado por Chile, Colombia, México y Peru, constituido en abril de 2011 vy
constituido formal y juridicamente el 6 de junio de 2012, en Paranal, Chile, con la
suscripcion del Acuerdo Marco. Este proceso busca crear mercados atractivos
entre sus paises miembros para lograr una mayor competitividad a nivel
internacional. La Comisién de Libre Comercio para el Acuerdo de la Alianza del
Pacifico esta integrada por los funcionarios gubernamentales de nivel ministerial
de cada Parte, o por quienes éstos designen, y serd presidida por la Parte que

ejerza la Presidencia Pro Tempore de la Alianza del Pacifico.

La alianza del pacifico tiene como objetivo construir, de manera participativa y
consensuada, un area de integracion profunda para lograr la libre circulacion de
bienes, servicios, capitales y personas, impulsar un mayor crecimiento, desarrollo
y competitividad de las economias de las Partes, con miras a lograr un mayor
bienestar, la superacion de la desigualdad socioecondmica y la inclusion social y
convertirse en una plataforma de integracidn econdmica y comercial, y de

proyeccion al mundo, con especial énfasis en el Asia Pacifico’.

http://www.cancilleria.gov.co/international/consensus/pacific-alliance. Consultado en abril 2014
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Pacifico

Véase Pagina http://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/2013-01-27/4723 Consultado en abril de 2014
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1.2 Aspectos Comerciales entre México y Chile hasta El 2011.

México es un pais con una importante poblacion de 114 millones y cuenta con la
dotacion de otros recursos naturales y turisticos que ha experimentado progresos
a través de sus diversos indicadores en las ultimas décadas. Asimismo, dada su
importante localizacion estratégica, el pais sigue siendo un mercado muy
relevante para Chile. Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Producto
Interno Bruto ascendio a US$ 1.155 mil millones en el afio 2011, constituyéndose
como la décima quinta economia del planeta ese afio con una participacion de
2,1% del producto mundial’®. En el periodo 1998-2011, el crecimiento promedio
anual del PIB ascendié a 2,3%, expansion moderada, dado que el pais se ha visto
enfrentado a varias crisis econdémicas como las de fines de los noventa y fines de
la década pasada. Sin embargo, se estima un crecimiento anual de 4,0% para el
afo 2013. De esta manera, el PIB per capita ajustado a paridad de poder de
compra (PPA) ascendi6 a US$ 14.610 el afio 2011,

Desde el punto de vista del dinamismo econdmico de los ultimos afios, tanto el
consumo privado como la inversion privada han sido sus pilares fundamentales,
en un escenario externo favorable que también facilitd la expansion de la inversion
extranjera y las exportaciones del pais. En efecto, en el ambito externo, el
comercio internacional como proporcion del PIB ha ido creciendo ubicandose en
62% del PIB el afio 2011. A pesar de la crisis econdmica mundial del afio 2009, las
recientes turbulencias econdémicas y financieras en el area Euro y la menor
capacidad de recuperacion de Estados Unidos, socio clave, el pais ha mantenido
su crecimiento econdmico en contexto de relativa estabilidad macroecondémica,

con un déficit fiscal y en cuenta corriente controlada, asi como baja inflacion y

1
0 http://www.sice.oas.org/TPD/CHK_MEX/Studies/Evaluacion.pdf Consultado en noviembre de 2013

idem
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niveles de desempleo?,

Cuadro 4. Indicadores Macroeconémicos De México durante 2011.

PIB (miles de millones de USS) 1.155
PIB per capita (PPA) (USS) 14.610
Poblacién (millones de personas) 114

(Exportaciones + Importaciones)*/PIB 62%

Turismo (Ingreso pais)/miles de personas 23.403
Crecimiento PIB Real (Tasa de Variacion Promedio Anual, 1998-2011, %) 2,3%
Crecimiento PIB Real (Tasa de Variacién Promedio Anual, 2004-2011, %) 2,2%
Participacion del PIB Mundial, PPA (%) 2,1%
Cuenta Corriente ** (% PIB) -1,1%
Superavit o Déficit Fiscal ** (% PIB) -2,8%
Desempleo *** 5,0%
Inflacién **** (% Anual) 4,3%

Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de datos del FMI (WEO, abril 2012), TradeMap, Banco
Mundial, Comité de Inversiones Extranjeras, Departamento de Inversiones en el Exterior y UNWTO World Tourism
Barometer 2013. Noviembre de 2013 (SIC.)

En el ambito externo, en el periodo 2001-2011 se observd un crecimiento
promedio anual de 7,9% 3 en el intercambio comercial. De éstas, las
exportaciones de México al mundo ascendieron a US$ 350 mil millones con un
ritmo de expansion de 8,2% en igual periodo. También, destaca el monto de
compras desde el exterior con internaciones por US$ 351 mil millones, con un
volumen importado que registré una expansion promedio anual de 3,4% entre los
afios 2001-2010. Adicionalmente, cabe destacar el dinamismo del pais en materia
de recepcion de inversiones. Segun UNCTAD, el flujo de IED en el pais ascendio
a US$ 19,5 mil millones en el afio 2011. De esta forma, las inversiones
acumuladas materializadas en el pais ascendieron a US$ 302 mil millones ese

afo, la segunda mayor en América Latina y el Caribe, después de Brasil.

12
idem

13 . . . . . .
http://www.sice.oas.org. Indicadores en materia de Comercio exterior. Consultado en noviembre de 2013

)




Cuadro 5. Principales tipos de Exportaciones en México 2011 (Mdd).

INDICADORES MACROECONOMICOS DE MEXICO Y CHILE

MEXICO
PIB (miles de millones de USS)
Poblacién (millones de personas)
PIB per capita (PPA) (US$)
(Exportaciones+importaciones)(*)/PIB
Turismo (ingreso al pais)(miles de personas)

Inversién reciproca acumulada (millones de USS$)

Crecimiento

COMERCIO DE MEXICO 2008 2009 2010 2011 promedio anual
2007-2011
Exportaciones de Bienes (miles de millones de US$) 272 291 230 298 350 6%
Importaciones de Bienes
Monto importado (miles de millones US$) 282 309 234 301 351 6%
Volumen de importaciones (2000=100) 132 136 109 134 - 1% (***)
Participacion en el total mundial 1,99% 1,87% 1,85% 1,96% 1,97%

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de datos del FMI (WEO, abril 2012),
TradeMap, Banco Mundial, Comité de Inversiones Extranjeras, Departamento de Inversiones en el
Exterior y UNWTO World Tourism Barometer 2012.

(*): Bienes y servicios, 2010 (**): DL 600 (***): 2007-2010.

PRINCIPALES EXPORTACIONES DE MEXICO, 2011
(en miles de millones de US$ y porcentajes)

Capitulo Descripcién Monto Participacién

'85 Maquinas, aparatos y material eléctrico, sus partes 70,6 20,2%
'87 Vehiculos automdviles, tractores, ciclos, demas vehic. terrestres 62,9 18,0%
27 Combustibles minerales, aceites minerales y prod.de su destilaciéon 55,7 15,9%
'84 Mdquinas, reactores nucleares, calderas, aparatos y artefactos mecanicos 48,3 13,8%
'71 Perlas finas o cultivadas, piedras preciosas, semipreciosas ysimilares 13,2 3,8%
'90 Instrumentos, aparatos de dptica, fotografia, cinematografia, medida 10,9 3,1%
‘39 Materias pldsticas y manufacturas de estas materias 6,6 1,9%
'94 Muebles; mobilario medicoquirdrgico; articulos de cama ysimilares 6,0 1,7%
'07 Legumbres y hortalizas, plantas, raices y tuberculos alimenticios 4,9 1,4%
'73 Manufacturas de fundicién, de hierro o de acero 4,5 1,3%

Resto 65,8 18,8%

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de datos de TradeMap.

El Tratado de Libre Comercio entre Chile y México, se suscribié en abril de
1998, entrando en vigor el 31 de julio de 1999, profundizando el Acuerdo de
Complementacion Econdmica (ACE N2 17) existente entre ambas naciones
desde 1991.

En el afio 2006, se suscribié el Acuerdo de Asociacion Estratégica (AAE) entre
Chile y México, el cual entré en vigor en diciembre de ese mismo afio. Este
Acuerdo cuenta con tres pilares: el TLC, el didlogo politico y la cooperacion.

En relacion a los temas negociados con posterioridad al TLC, destaca el
Capitulo de Compras del Sector Publico, vigente desde el 2 de noviembre de
2008. Actualmente se encuentra pendiente la negociacién del Capitulo de
Servicios Financieros.

Otros Acuerdos firmados por Chile con México:

1) Acuerdo de Doble Tributacién: entré en vigor el 15 de noviembre de 1999.

2) Acuerdo de Transporte Aéreo: suscrito el 14 de enero de 1997,
promulgado el 6 de julio de 1999 y publicado el 31 de julio de 1999.

3) Acuerdo Complementario en Asuntos Ambientales al Convenio Basico de
Cooperacién Técnica y Cientifica: suscrito el 7 de septiembre de 1995.

4) Acuerdos en materia de Inversién: se aplica el Capitulo 9 del TLC.

5) Acuerdo en materia de Servicios: se aplican los capitulos correspondientes
al TLC.

|
UNWTOWorldTourismBarometer 2013. (SIC)

Banco Mundial, Comité de Inversiones Extranjeras,

Departamento de Inversiones en el Exterior y
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Durante el afio 2011, el intercambio comercial de Chile con México alcanzé los
US$ 4.354 millones, un 8% mas que el afio anterior. El pais norteamericano
mantuvo el séptimo lugar entre los principales socios comerciales de Chile, detras
de Corea del Sur y superando a Peru, con un peso relativo de 2,8% en el comercio
exterior chileno. ™.

Desde el afio 2003, el crecimiento promedio anual del intercambio comercial fue
de 14%. En el mismo periodo, el saldo de la balanza comercial con México ha sido
superavitario para Chile hasta el afio 2010 cuando las importaciones comenzaron
a superar las exportaciones. En el afio 2011, el saldo de la balanza comercial
totaliz6 US$ -576 millones. Lo anterior se refleja en que las internaciones se
expandieron en promedio un 20% en los Ultimos 8 afios, mientras los envios
crecieron un 9%"°.

Las exportaciones de Chile a México, ascendieron a US$ 1.827 millones durante
el 2011, con una caida del 4% en el dltimo afio. México baja asi su participacion
de 2,7% a 2,2% en el periodo 2010-2011 como destino de los envios chilenos,
pasando del puesto 8 al 10 como principal destino ante el avance de Peru e India.
Por su parte, Chile ocupa el lugar 18 en los origenes de las importaciones del pais

del norte, con una participacién de 0,6%.°

14
idem.

15
idem.
16 . . . -
www.sre.gob.mx. Consultado en noviembre de 2013. Tema, Exportaciones hacia Sudamérica.
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Cuadro 6. Comercio Bilateral Chile-Mexico2012

COMERCIO EXTERIOR CHILE — MEXICO 2011 COMERCIO BILATERAL CHILE — MEXICO
Participacion de Chile en las Importaciones de México (%) 0,6% 2003-2011 (en millones de US$)
T
Ranking de Chile en las Importaciones de México 18 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2:1::;:1"1
Participacion de Chile en las Exportaciones de México (%) 0,6% Total exportaciones (FOB) 914  1.344 1.601 2315 2321 2159 1481 1912  1.827 -4%
Ranking de Chile en las Exportaciones de México 11 Total exportaciones mineras 223 a7a 578 1245 1117 864 511 837 565 -33%
N _ . K Total exportaciones cobre 212 378 446 951 800 748 502 833 551|  -34%
Exportaciones Chile-México (millones de USS) 1.827 .
Total exportaciones resto mineria 11 96 132 294 317 116 9 5 13| 192%
Crecimiento Exportaciones Chile-México (Tasa de Variacién Promedio Anual, 2003-2011) 9,0% Total exportaciones no mineras ni celulosa (*) 687 868 1.020 1.067 1199  1.288 962 1.042 1.233] 18%
Crecimiento Exportaciones Chile-Mundo (Tasa de Variacion Promedio Anual, 2003-2011) 18,0% Total importaciones (CIF) 592 657 806  1.047 1390 1.798 1221  2.118 2527 19%
Ranking de México en la Exportaciones de Chile 10 Total importaciones (FOB) 561 621 757 996 1331 1709 1171 2022 2403 19%
o - . X . Balanza Comercial (FOB) 353 724 845 1319 990 449 310 - 110 - 576
Participacion de México en las Exportaciones de Chile (%) 2,2% Exportaciones de Servicios (**) 38 a4 40 38 48 244 107 273 55 R
Importaciones Chile-México (millones de USS) 2.527 Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de cifras del Banco Central de Chile.
Crecimiento Importaciones Chile-México (Tasa de Variacién Promedio Anual, 2003-2011) 19,9% (*): Celulosa blanqueada y semiblanqueada (**): Incluye Viajes y en el periodo 2008-2010 incluye
Crecimiento Importaciones Chile-Mundo (Tasa de Variaciéon Promedio Anual, 2003-2011) 18,7% ademas Transportes.
Ranking de México en las Importaciones de Chile 7
Participacion de México en las Importaciones de Chile (%) 3,4%

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de datos de TradeMap y Banco
Central de Chile.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE CHILE
HACIA Y DESDE MEXICO
2003-2011 (en millones de USS)
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500 o

1.000 -

500 A

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= Exportaciones (FOB) = |mportaciones (CIF)

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de cifras del Banco Central de Chile.

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de cifras del Banco Central de Chile. (*): Celulosa

blanqueada y semiblanqueada (**): Incluye Viajes y en el periodo 2008-2010 incluye ademas Transportes. Chile 2013.
sic




g

i

En el afio 2011, un 31% de las exportaciones a México correspondié a productos
mineros, mientras el afio 2003 correspondian al 24%. Lo anterior, se debe
principalmente a que el cobre ha visto crecer su participacion en los ultimos 8 afios
de un 23% a un 30% de las exportaciones totales a México. De esta forma, el
crecimiento anual de un 12% promedio de las exportaciones mineras se explica
por el incremento promedio de un 13% de los envios de cobre.!’

México, representa asi el 1,2% de las compras de productos mineros y cobre
chilenos, aunque las exportaciones de los primeros cayeron un 33% vy las de
cobre, un 34% en el periodo 2010-2011. En el periodo 2003-2011 las
exportaciones no mineras ni celulosa crecieron un 8% promedio anual. Durante el
2011 constituyeron el 67% de las exportaciones totales a México, con una
expansion del 18% respecto al 2010. Del total exportado, un 17,2% corresponde a
alimentos procesados (sin salmén) por US$ 314 millones, con una expansion
anual de 15%. A continuacion, las exportaciones de productos forestales y
muebles de madera acumularon US$ 249 millones, con una participacion de
13,7% y una expansion anual de 7%. Luego, y con una participacion de 11,3%, se
ubican las exportaciones de productos quimicos, con un crecimiento del 37%,
acumulando US$ 207 millones. Cabe destacar que México es el tercer principal
comprador de productos forestales y muebles de madera luego de EE.UU. y
Japon, representando el 11,2% del total exportado por Chile al mundo®®.

Los diez principales productos exportados representan un 50% del total. En los
tres primeros lugares se ubican productos de cobre que acumulan un 30% del total
exportado: cobre para el afino con un 18%, los demas desperdicios y desechos de
cobre refinado con un 6% y catodos y secciones de catodos de cobre refinado con
un 5%. Por otra parte, un 10% del total lo representan productos forestales
ubicados en los diez principales productos exportados: en cuarto lugar las demas
maderas de coniferas, en sexta posicion madera de pino insigne simplemente

aserrada y en noveno puesto tableros de fibra de madera, de densidad entre 0,5y

17 .
Idem.

18 .
Idem.
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0,8 g/cma®.

Mayor concentracion se observa en las diez principales empresas exportadoras,
las cuales acumularon un 57% del total. En el afio 2011, 907 empresas exportaron
1.102 productos, lo cual revela un crecimiento de 63% en el nimero de compafias
tomando como referencia el afo anterior al acuerdo (1998), cuando las

exportadoras fueron 558 empresas.20

El Tratado de Libre Comercio con México ha otorgado a las exportaciones de
Chile importantes preferencias arancelarias, estableciendo plazos de desgravacion
inmediata que abarcan un 98,3% de las lineas arancelarias, lo que indica que
aproximadamente un 99,0% del monto exportado a México ingreso libre de
arancel durante el afio 2011. En el caso de las importaciones, los items liberados

de arancel corresponden al 98,3% de los mismos y al 99% del monto importado?.

19 .
Idem

0
Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de datos del Comité de Inversiones Extranjeras, Departamento de Inversiones
en el Exterior, DIRECON, y el "World Investment Report" 2012, UNCTAD, Naciones Unidas. Pp. 23-27

21 Ibidem, p. 35.

fid




1.3 Marco Tedrico-Conceptual: Enfoque Empresarial de Michael Porter

Realizaré un analisis del entorno empresarial utilizando el Modelo de
Competitividad propuesto por Michael Porter, a partir de la “Teoria de la ventaja

competitiva®®”

mostrando como las fuerzas que lo componen inciden directamente
en el funcionamiento interno de las empresas, condicionando frecuentemente sus

estrategias e influyendo, por lo tanto, en sus resultados.

Una empresa es un organismo que realiza actividades econdmicas para obtener
beneficios. Dichas actividades se enmarcan en diversas especialidades
tecnoldgicas y se desarrollan en ambitos fisicos y sociales que pueden haber sido
objeto de una previa ordenacion. Las empresas no se encuentran aisladas una de
otra, por el contrario, son un sistema abierto que se encuentra en constante
interaccion con su medio. La globalizacion de la economia y la aparicion de
nuevas tecnologias han transfigurado el entorno competitivo en que estas

desarrollan su actividad.

La dindmica interna de la empresa y la rapidez y forma en que se mueve el
entorno, tienen que ser tratados como un todo a la hora de realizar andlisis de los
cuales se desprenderan las estrategias a seguir para lograr ser competitivos en un
mercado cada vez mas convulso, y con las dificiles exigencias de satisfacer las
siempre crecientes expectativas de los clientes y minimizando cada vez mas los

recursos desembolsados, en aras de maximizar los beneficios.

Para esto es indispensable tener en cuenta que los resultados internos de la
empresa dependen, en un alto porcentaje, de las caracteristicas del entorno en
que se mueve y de la capacidad que tiene ésta de asimilar este entorno y de

administrarlo eficientemente.

22 p < . . .
BAENA, E.; JAIRO SANCHEZ, J.; MONTOYA SUAREZ, O. El entorno empresarial y la teoria de las cinco fuerzas

competitivas. Revista Scientia Et Technica, No 23/ Diciembre. Universidad Tecnolégica De Pereira, Pereira (Colombia).
2003.
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Solo una mirada del entorno actual de las empresas es suficiente para
comprender que este no se rige Unicamente por variables cuantitativas facilmente
manipulables a través de modelos econdémicos y matematicos, con los cuales se
puede hacer un prondstico de la situacion y tomar decisiones. Por el contrario, las
fuerzas motrices de la dinamica del entorno las componen aspectos de tipo
cualitativo (relaciones de intereses econOmicos y de poder, relaciones de
influencia, diferenciacién estructural de las empresas, etc.) que hacen complejo el
esquema de funcionamiento de las mismas. Segun Porter, “la esencia de la
formulacién de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa

con su medio ambiente”.

Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar cualquier
industria en términos de rentabilidad. También llamado “Modelo de Competitividad
Ampliada de Porter”, ya que explica mejor de qué se trata el modelo y para qué
sirve, constituye una herramienta de gestion que permite realizar un analisis
externo de una empresa a través del andlisis de la industria o sector a la que

pertenece.

A continuacion expongo una representacion grafica del modelo en el que se
destaca el entorno de cada una de las fuerzas indicadas por la teoria de Michael

Porter.




Diagrama 7. Las 5 Fuerzas De Porter
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Nefi Abinadi Guzman Hernandez. Diagrama realizado con base en el libro “Teoria De La Ventaja Competitiva”. Michael e. Porter ed. Alay 2012.

Realizado en diciembre 2013




Propuesto por Michael Porter en 1979, perfila un esquema simple y practico para
poder formular un analisis de cada sector industrial. A partir del mismo la empresa
puede determinar su posicidon actual para seleccionar las estrategias a seguir.
Segun este enfoque seria ideal competir en un mercado atractivo, con altas
barreras de entrada, proveedores deébiles, clientes atomizados, pocos

competidores y sin sustitutos importantes.

El modelo de Porter postula que hay cinco fuerzas que conforman basicamente la
estructura de la industria. Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y
requerimientos de inversion, que constituyen los factores basicos que explican la
expectativa de rentabilidad a largo plazo, por lo tanto, el atractivo de la industria.
De su andlisis se deduce que la rivalidad entre los competidores viene dada por
cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, la crean a ella como una quinta

fuerza.

Para comprender un analisis del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es preciso
primero tener en cuenta que “existen dos dimensiones del entorno empresarial: el
macro ambiente, el cual comprende las fuerzas que a nivel macro tienen y/o
pueden tener implicaciones en el comportamiento del sector y de la empresa en
particular (fuerzas de caracter econdémico, politico, cultural, social, juridico,
ecoldgico, demografico y tecnoldgico); y el sector (conjunto de empresas que
producen los mismos tipos de bienes o servicios), cuyo analisis se relaciona con el
comportamiento estructural, estudiando las fuerzas que determinan la

competitividad en el sector’®

El analisis del sector abarca el entorno mas cercano a la empresa, permitiendo
obtener criterios decisivos para la formulacion de las estrategias competitivas que

plantean el posicionamiento de la misma.

23 p < . . .
BAENA, E.; JAIRO SANCHEZ, J.; MONTOYA SUAREZ, O. El entorno empresarial y la teoria de las cinco fuerzas

competitivas. Revista Scientia Et Technica, No 23/ Diciembre. Universidad Tecnoldgica De Pereira, Pereira (Colombia).
2003.
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Es preciso conocer también los principales elementos del mercado que sirven de
base a las cinco fuerzas que intervienen en un sector industrial:

- Competidores Directos: Aquellas empresas que ofrecen el mismo bien o
producto. Ejemplo: Mercedes Benz y BMW.

- Clientes: Conjunto formado por los compradores de los bienes y servicios.

- Proveedores: Conjunto de empresas que suministran a las empresas
productoras del sector todo lo necesario para que produzcan u ofrezcan sus
servicios.

- Productos Sustitutivos: Aquellos que pueden aparecer y cubrir las mismas
necesidades que satisfacen los productos que actualmente existen en el mercado.
Ejemplos: el pan y la galleta; la mayonesa y la mantequilla.

- Competidores Potenciales: Aquellas empresas con capacidad de entrar a

competir con las pertenecientes a un sector determinado®.

Una vez conocidos los elementos del mercado que sirven de base a las cinco

fuerzas se puede proceder al analisis particular de cada una de ellas:

0 Amenaza De La Entrada De Nuevos Competidores
Se considera que en un sector en el que se conoce que el rendimiento del capital
invertido es superior a su costo, la llegada de empresas interesadas en participar
del mismo serd muy grande y rapida, hasta aprovechar las oportunidades que
ofrece ese mercado. Como es obvio, las compafias que entran en el mercado

incrementan la capacidad productiva en el sector.

En el caso de que haya beneficios superiores a la media en el sector, atraera
mayor nimero de inversionistas, aumentando la competencia y, en consecuencia,

bajando la rentabilidad del sector.

24 . . . L. . ~ . .
Porter, Michael E. Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior. Ed. Patria 1lva
reimpresion. Pp. 203-213
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Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, ésta podria tener barreras
tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, cuantioso capital requerido,
falta de canales de distribucion, falta de acceso a insumos, saturacion del
mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si es que cuentan con
productos de calidad superior a los existentes, o precios mas bajos. Esto lleva a
uno de los conceptos de las estrategias, el concepto de barreras de entrada y su

relacion con la rentabilidad de la industria.

En este momento se puede hablar de si un sector es o no rentable, lo que
depende de la existencia de barreras de entrada y salida. Por esto, un sector es
rentable cuando no existan estas barreras, en el que los precios dependen del
nivel competitivo del sector (ley de la oferta y la demanda), sin que influya el
nimero de empresas que existan en el sector. La existencia de barreras de
entrada trae consigo los llamados costos hundidos, que son aquellos que debe
afrontar la empresa para entrar en el sector para invertir en determinados activos y

gue no podra recuperar cuando decida salir del sector.

Por esto se dice que cuando no hay costos hundidos, las empresas “utilizan” el
sector, en el sentido de no estar interesadas en su supervivencia y crecimiento,
sino en los beneficios que puede aportarle en un momento determinado, ya que,

conseguidos estos, marcharan del sector?>.

Se entiende por barreras de entrada a cualquier mecanismo por el cual la
rentabilidad esperada de un nuevo competidor entrante en el sector es inferior a la
gue estan obteniendo los competidores ya presentes en él. Algunas de las
barreras de entrada para evitar la vulnerabilidad de los sectores que definen esta
fuerza son:

Inversién necesaria 0 Requisitos de Capital. Son necesidades minimas elevadas
de invertir capital en la infraestructura de produccion, investigacion y desarrollo,

inventarios, publicidad o en la comercializacion.

2 .
> Michael Porter, Op. Cit., p. 272
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En determinados sectores, la inversion que se necesita tan solo para formar parte
del mismo es tan enorme que las empresas no pueden afrontarla, por muy
grandes que estas sean. Esto es lo que ocurre, por ejemplo, con el sector de los
aviones de pasajeros, en el que Boeing y AIRBUS tienen un dominio tan
aplastante del mercado que dificilmente pueden competir con ellos. Otros sectores

no tienen costos de entrada tan fuertes®.

Economias de escala. Estas aplican cuando el costo unitario de una actividad
determinada se reduce al aumentar el volumen de producciéon durante un periodo
de tiempo concreto y definido; por lo tanto la pequefia produccidén no es eficiente
para la empresa, por lo que hay que producir a gran escala. Por esto, una
empresa que desee formar parte de este sector tendra que decidir si entra con una
escala pequefia de produccion, lo que implica costos unitarios muy importantes, 0
bien entra con una gran capacidad de produccion, sabiendo que se arriesga a que
esta capacidad sea infrautilizada mientras el volumen de produccién no sea

suficiente, con los costos que ello conlleva.

Curva de experiencia. Abarca el know-how acumulado por una empresa en el
desarrollo de una actividad durante un periodo de tiempo prolongado. Se refiere al
conjunto de actividades de la empresa, abarcando todos los aspectos de la

organizacion: gestion, tecnologia de productos, procesos, etc.

Ventaja absoluta en costos. El hecho de ser los primeros en llegar a un sector,
unido a otros factores como el abastecimiento de una materia prima o las
economias de aprendizaje, provocan que la empresa que ya esta dentro del sector
tenga ventajas en costos, lo que supone un impedimento importante para aquellas

empresas que quieren formar parte de ese sector?’.

2 .
6 Michael Porter, Op. Cit., p. 281
27
ibidem, p. 414
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Diferenciacién del producto. Grado en que los consumidores distinguen un
producto de otro; puede tratarse de atributos propios del disefio, la presentacion,
servicios al cliente, etc. Es muy dificil para una empresa nueva que entra en un
sector a competir contra otras que ya estan asentadas en el mismo; y es que estas
empresas asentadas cuentan ya con una marca reconocida y una clientela fiel, lo
que obliga a las empresas entrantes a realizar importantes inversiones en
publicidad, un costo que habrian ahorrado si hubieran entrado antes que la que ya
es su competencia en el sector. Otro camino que pueden recorrer estas nuevas
empresas para no gastar tanto en publicidad es el de competir en precios con las
empresas establecidas, o bien actuar en los nichos de mercados que estas no

consideran.

Acceso a canales de distribucidén. Es la aceptacion de comercializar el producto
del nuevo competidor por los canales existentes, con restricciones que disminuyan
la capacidad de competencia de la nueva empresa en el mercado. Esta barrera es
muy importante, ya que el consumidor final no tendra posibilidad de adquirir el
producto si no lo ve en el punto de venta. Para una empresa nueva en el sector no
es sencillo ocupar un lugar en los canales de distribucién, los cuales estan
ocupados ya por las empresas conocidas. Ademas, las nuevas empresas no
tienen esa relacion de confianza con el vendedor final como para ocupar un
puesto de privilegio en el lugar de venta. Un ejemplo de esto es lo que ocurre en
los supermercados, donde el espacio esta limitado al que ofrecen las estanterias,
y que ya estan ocupados por las empresas ya asentadas en el sector. Si se impide

el acceso a los canales se imposibilita el éxito de la empresa.

Identificacion de marca. Barrera relacionada con la imagen, credibilidad, seriedad
y fiabilidad que la empresa tiene en el mercado como consecuencia de una forma
de actuar y de las caracteristicas de su producto, que puede llevar al comprador a
identificar el producto con la marca. Como ejemplo de esto se tiene la
identificacion por parte de muchos consumidores del refresco de cola tan solo con

la Coca Cola.
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Barreras gubernamentales. Son las impuestas por los gobiernos y organismos
superiores, y se relacionan con la obtencion de licencias expedidas por
autoridades publicas, patentes, copyright’s, requisitos relacionados con el medio
ambiente, la seguridad, etc. Ejemplos de esto son los taxis y televisiones
(licencias), los trabajos de investigacion (patentes). Pueden ser también
subvenciones a ciertos grupos, creaciéon de monopolios estatales; por ejemplo, en
Europa los Gobiernos de distintos paises subvencionan y estimulan a las
empresas que incursionan en la generacién de energia a partir de fuentes
renovables. Estas barreras, que cada vez son mayores sobre todo en lo
relacionado con calidad y medio ambiente, suponen costos importantes para la

entrada de nuevas empresas.

Represalias. Referidas a las acciones negativas que pudieran tomar las empresas
ya existentes en el sector segun interpreten la entrada de la nueva empresa. Estas
represalias podrian consistir en campafias de publicidad agresivas o bruscas
bajadas de precios hasta asfixiar a la nueva empresa, cuyo margen de beneficios
es inferior porque estd empezando. Esta ultima medida conllevaria a la ruina de la
empresa nueva. En funcion de la reaccion de las empresas establecidas, entraran

MAas 0 menos empresas nuevas.

La amenaza de entrada de nuevos competidores depende, principalmente, de las
barreras de entrada y de la reaccion de las comparfias que ya estan establecidas
dentro del sector ante los recién llegados. Por otro lado, la efectividad de estas
barreras para disuadir a las empresas entrantes depende de los recursos con los
que estas cuenten.
o Amenaza De Posibles Productos Sustitutos®®

Los productos sustitutos son aquellos que realizan las mismas funciones del
producto en estudio. Constituyen también una fuerza que determina el atractivo de
la industria, ya que pueden reemplazar los productos y servicios que se ofrecen o

2
8 Michael Porter, OP Cit., p. 301
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bien representar una alternativa para satisfacer la demanda. Representan una
seria amenaza para el sector si cubren las mismas necesidades a un precio

menor, con rendimiento y calidad superior.

Las empresas de un sector industrial, pueden estar en competencia directa con las

de un sector diferente si los productos pueden sustituir al otro bien.

Una empresa ha de estar muy pendiente de aquellos productos que puedan
sustituir a los producidos por ella. Por ejemplo, si dicha empresa vende refrescos
tiene presente la amenaza de los vendedores de agua mineral, fabricantes de
jugos naturales, batidos, etc.; pero no so6lo eso, su competencia también serian los
jugos que las familias se pueden hacer en casa. En ese sentido estarian
compitiendo casi con los agricultores que producen naranjas y con los fabricantes

de exprimidores.

El impacto que la amenaza de sustitutos tiene sobre la rentabilidad de la industria
depende de factores tales como:
Disponibilidad de sustitutos. Se refiere a la existencia de productos sustitutos y a

la facilidad de acceso.

Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido. Se refiere a la relacion
entre el precio del producto sustituto y el analizado. Un bien sustituto con un precio

competitivo establece un limite a los precios que se pueden ofrecer en un sector.

Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y su sustituto. Los
clientes se inclinaran por el producto sustituto si la calidad y el rendimiento son

superiores al producto usado.

Costos de cambio para el cliente. Si los costos de cambio son reducidos los
compradores no tendran problema en utilizar el bien sustituto, mientras que si son

altos es menos probable que lo hagan.
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En fin, la entrada de productos sustitutos, segun sean su calidad, disponibilidad,
costos y rendimiento, pone un tope al precio que se puede cobrar antes de que los

consumidores opten por un producto sustituto.

o Poder De Negociacién De Los Proveedores?®®
Esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacién con que cuentan los
proveedores, quienes definen en parte el posicionamiento de una empresa en el
mercado, de acuerdo a su poder de negociacion con quienes les suministran los
insumos para la produccion de sus bienes. Por ejemplo, mientras menor cantidad
de proveedores existan, mayor sera su capacidad de negociacion, ya que al no

haber tanta oferta de insumos, éstos pueden facilmente aumentar sus precios.

Ademas de la cantidad de proveedores que existan, su poder de negociacion
también podria depender del volumen de compra, la cantidad de materias primas

sustitutas que existan, el costo que implica cambiar de materias primas, etc.

Un ilustrativo ejemplo de lo mencionado es la OPEP, Al tener gran control sobre
buena parte de la produccion de crudo tienen una gran capacidad de negociacion
con sus clientes, esto permite a los proveedores mejores precios, pero también
mejores plazos de entrega, compensaciones, formas de pago. En una empresa la
capacidad de negociacién de los proveedores puede lastrar su competitividad, por

lo que es otro factor a tener en consideracion.

El poder negociador de los proveedores va a depender de las condiciones del
mercado, del resto de los proveedores y de la importancia del producto que

proporcionan; y las variables mas significativas de esta fuerza son las siguientes:

Concentracion de proveedores. Se requiere identificar si la mayor parte de la

provisién de insumos o recursos para las empresas del sector las realizan pocas o

2 .
9 Michael Porter, Op. Cit., p. 321
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muchas compafiias.

Importancia del volumen para los proveedores. Es volumen de compra que hacen
las compafias del sector a los proveedores, 0 sea, las ventas al sector con

relacion a las ventas totales de los proveedores.

Diferenciacidon de insumos. Si los productos ofrecidos por los proveedores estan o

no diferenciados.

Costos de cambio. Se refiere a los costos en que incurre el comprador cuando
cambia de proveedor. La existencia de altos costos de cambio puede dar un

relativo poder a los proveedores.

Disponibilidad de insumos sustitutos. Es la existencia, disponibilidad y acceso a
insumos sustitutos que por sus caracteristicas pueden reemplazar a los

tradicionales.

Impacto de los insumos. Se trata de identificar si los insumos ofrecidos mantienen,

incrementan o mejoran la calidad del bien.

Como se puede comprender de las variables anteriores, el proveedor estara en
posicion ventajosa si el producto que ofrece escasea y los compradores necesitan
adquirirlo para sus procesos. Si por el contrario, el producto que ofrece es
estandar y puede obtenerse en el mercado con facilidad, es decir, existe un gran
namero de proveedores, su influencia se vera disminuida. En este caso el

comprador estara en una buena posicién para elegir la mejor oferta.

o Poder De Negociacién De Los Clientes®
La competencia en un sector industrial est4 determinada en parte por el poder de

negociacion que tienen los clientes con las empresas que producen el bien o

39 Michael Porter, Op. Cit., p. 130
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servicio.

En los mercados de productos son dos los factores que influyen en la
determinacion de la fortaleza del poder de negociacién de una empresa frente a
sus clientes: sensibilidad al precio y poder de negociacion. Las principales

variables que definen estos factores son:

Concentracion de clientes. Identificar el nimero de clientes que demanda la mayor
parte de las ventas del sector. Si el nUmero de clientes existentes no es elevado

se afecta la palanca de negociacion puesto que pueden exigir mas.

Volumen de compras. Mientras mas elevado sea el valor econémico de las
compras que realiza el cliente, este podra forzar mejores condiciones ante sus

proveedores.

Diferenciacion. Mayor sera el poder de negociacion de los clientes mientras menos
diferenciados estén los productos o servicios. Los productos diferenciados son los
que el cliente identifica por su disefio, marca y calidad superior a los demas. Un
claro ejemplo lo encontramos con los jabones detergentes, los cuales se debaten

el mercado entre posicionamiento de marca y superponiendo la calidad.

Informacién acerca del proveedor. Si el cliente dispone de informacion precisa
sobre los productos, calidad y precios que le permita compararlos con la
competencia, podra tener mayores argumentos de importancia en el poder

negociador con el proveedor.
Identificacion de la marca. Es la asociacion que hace el comprador con marcas
existentes en el mercado, que lo puede llevar a identificar un producto con una

marca, como el ejemplo de la Coca Cola.

Productos sustitutos. La existencia de productos sustitutos le permite al comprador
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presionar mas sobre los precios. Existen personas que han considerado que una
estrategia adecuada por parte de una empresa de negocios tendra como
componente clave el intento de neutralizar el poder de negociacion de
proveedores y compradores. Esta idea ha cambiado hoy en dia y se ha
desarrollado la idea de que debe haber una relacion mutuamente benéfica, entre
proveedor y comprador. Es muy importante que haya un equilibrio y una buena
relacion entre proveedores y compradores, esta relacion debe ser de colaboracion

en vez de confrontacion.

o Rivalidad Entre Competidores Existentes™"
La rivalidad entre competidores esta en el centro de las fuerzas y es el elemento
mas determinante del modelo de Porter. Es la fuerza con que las empresas
emprenden acciones, de ordinario, para fortalecer su posicionamiento en el

mercado y proteger asi su posicion competitiva a costa de sus rivales en el sector.

La situacién actual del mercado en cualquiera de los sectores viene marcada por
la competencia entre empresas y la influencia de esta en la generacion de
beneficios. Si las empresas compiten en precios, no solo ellas generan menos
beneficios, sino que el sector se ve perjudicado, de forma que no atrae la entrada
de nuevas empresas. En los sectores en los que no se compite en precios se
compite en publicidad, innovacion, calidad del producto/servicio. La rivalidad entre
los competidores define la rentabilidad de un sector: cuanto menos competido se

encuentre un sector, normalmente sera mas rentable y viceversa.

Para determinar la intensidad de la competencia hay que considerar la influencia

de los siguientes factores:

Concentracion. Se trata de identificar si son pocas empresas las que dominan el
mercado o si por el contrario se da un fenbmeno de atomizacién; asi como el

tamafio de las mismas. Se plantea que hay una relacion entre el nimero de

1 .
3 Michael Porter, Op. Cit., p. 218
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empresas existentes y el precio de sus productos. En mercados de dominio de
una empresa (como Microsoft en sistemas operativos para PCs), la empresa
dominante tiene libertad para la fijacion de precios. En el caso de oligopolios
(mercado liderado por un pequefio grupo de empresas) la competencia en precios
queda limitada a acuerdos de “precios paralelos” entre estas empresas. En
mercados en los que dominan claramente dos empresas, como el caso de Coca
Cola y Pepsi, la competencia no se da en precios, ya que son similares, sino en

campafas de publicidad y promocion.

Diversidad de competidores. Diferencia en cuanto a los origenes, objetivos, costos
y estrategias de las empresas. Hace algunas décadas, las empresas que
competian dentro de un mercado tenian caracteristicas muy similares en cuanto a
Su estructura organizativa, costos e incluso objetivos; eso provocaba menor
rivalidad al tener un funcionamiento tan similar. Con la globalizacion y la apertura
de fronteras, la competencia ha crecido enormemente asi como las condiciones en
la que se compite, puesto que las empresas han cambiado y tienden a la
deslocalizacion. Las que aun no se han deslocalizado tienen origenes, estructuras,

costos y objetivos distintos, pero un solo mercado de actuacion.

Condiciones de los costos. Si los costos fijos son elevados respecto al valor de los
productos o servicios, las empresas se veran forzadas a mantener altas cifras de

negocios.

Un exceso de capacidad obliga a bajar los precios. Hasta donde puede llegar una
empresa en la bajada de precios dependera de la estructura de sus costos. Como

norma general, la empresa ha de cubrir siempre sus costos fijos y variables.

Diferenciacién del producto. Son las caracteristicas del producto que lo hacen
diferente, incluso hasta ser percibido como Unico en el mercado por su uso o
aplicacién. Puede ser por caracteristicas propias del disefio, de la presentacion,

del servicio al cliente, etc. La tendencia por parte de los consumidores a sustituir
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un producto por otro sera mayor cuanto mas se parezcan los productos que
ofertan las empresas, esto obliga a reducir los precios de los mismos con el fin de

incrementar las ventas.

Costos de cambio. Cuando los costos de cambio de unos productos a otros son

bajos se fomenta la lucha interna dentro del sector.

Grupos empresariales. La rivalidad aumenta cuando potentes grupos
empresariales compran pequefias empresas del sector para relanzarlas y entrar

en ese mercado.

Efectos de demostracion. Necesidad de triunfar en los mercados mas importantes
para poder introducirse con mayor facilidad en los demas.

Barreras de salida. La rivalidad sera alta si los costos para abandonar la empresa
son superiores a los costos para mantenerse en el mercado y competir, o si hay
factores que restringen la salida de las empresas de una industria, como por
ejemplo:

- Recursos duraderos y especializados: existencia de activos especializados, lo
cual implica un reducido valor de liquidacion o costos elevados de conversion si se
quisiera cambiar de actividad.

- Barreras emocionales: La resistencia a liquidar o salir del negocio generada por
compromisos de caracter afectivo del empresario.

- Restricciones gubernamentales o contractuales: Limitaciones que impone el
gobierno para liquidar un negocio, o la proteccion contractual de los empleados en

caso de despido.

El hecho de que las barreras de salida sean muy elevadas contribuye
enormemente al deterioro del atractivo de la industria en los mercados maduros y

declinantes.
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Del analisis de esta fuerza se puede deducir que el grado de rivalidad entre los
competidores aumentara a medida que se eleve la cantidad de éstos, se vayan
igualando en tamafio y capacidad, disminuya la demanda de productos, se

reduzcan los precios.

Diagrama 8. Elementos Para Una Empresa

Contexio para la
esirategia y la rivalidad
de las empresas

- = Un contexto local que
fomenta formas adecuadas
Condiciones de inversion y mejora Condiciones
de los factores continua de la demanda

= Competendcia enérgica

a enfre los competidores

locales

= Cantidad y coste de los factores: z
oRecursos naturales = Clientes informados y
oRecursos humanos exigentes
oRecursos de capital = Necesidades de los clientes que
oinfraestruclura material prefiguran las de ofros lugares
olnfraestructura administrativa = Demanda local inusual en
oinfra aslé’r:.l_ctura clentifica y Secmre_ils_ afines segmentos especializados a

tecnologica ¥ auxiliares los que es posible atender
= Calidad de los factores universalmente

= Especializacién

= Presencia de proveedores
locales capacitados

= Presencia de seclores afines
compelilivos

Nefi Abinadi Guzman Hernandez. Diagrama realizado con base en el libro “Teoria De La Ventaja Competitiva”. MICHAEL E. PORTER.

ED. ALAY 2012. Consultado en diciembre de 2013
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La aplicacion del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter al sector de la industria
donde se trabaje permite comparar las estrategias y ventajas competitivas con las
de otras empresas rivales mediante el analisis de la rivalidad entre competidores;
permitiendo de ese modo saber si es preciso mejorar o redisefiar las estrategias

existentes.

El andlisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores permite
establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos competidores,
tales como la busqueda de economias de escala o la obtencion de tecnologias y
conocimientos especializados; o, en todo caso, permite disefiar estrategias que

hagan frente a las de dichos competidores.

Analizando la amenaza del ingreso de productos sustitutos es posible disefar
estrategias destinadas a impedir la penetracion de las empresas que vendan estos

productos o implementar estrategias que permitan competir con ellas.

El analisis del poder de negociacion de los proveedores permite disefiar
estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con los proveedores y que

permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre ellos.

Por ultimo, el andlisis del poder de negociacién de los clientes permite elaborar
estrategias destinadas a captar un mayor numero de ellos y obtener una mayor
fidelidad o lealtad de los mismos, tales como aumentar la publicidad u ofrecer
mayores servicios o garantias. Debido a las razones expuestas es que las
empresas deben explotar al maximo las Cinco Fuerzas con el objetivo de

aumentar sus ventajas competitivas.

S
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CAPITULO 2 PROCESO DE IMPORTACION DE DUCASSE INDUSTRIAL
AZTECA.

2.1 Ducasse Industrial y Ducasse Industrial Azteca.

La empresa Ducasse Industrial Azteca, pertenece a un grupo de empresas
dedicado a la solucién integral para la industria del mueble y la construccién,
haciendo de los herrajes un gran disefio creativo, con grandes areas de aplicacion.
Ducasse Industrial Azteca nacié hace mas de 50 afios, en el pais de Chile bajo el
nombre de Ducasse Industrial, S.A., su fundador Abraham Ducasse comenzo
creando herrajes para muebles en el afio de 1960, diez afios después afiade a su
catalogo la fabricacion de correderas, creciendo exponencialmente dentro del
pais, logrando una gran estabilidad para dar el siguiente paso.

La primera oficina internacional fue en el pais de Argentina y tiene como nombre
Ducasse Industrial Atlantica, la cual tuvo grandes resultados sustentando la
posibilidad de apertura de mas oficinas comerciales a lo largo del continente.
Ducasse Industrial tiene veintiocho oficinas comerciales a nivel mundial, una
oficina en cada pais, Chile, Argentina, Uruguay, Paraguay, Peru, Bolivia, Brasil,
Ecuador, Colombia, Venezuela, Panama, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
México, Estados Unidos, Australia, Pakistan, Israel, Libano, Chipre, Turquia,
Portugal, Espafa, Italia, Bélgica, Eslovaquia y Rusia. Las oficinas en México se
fundaron en 1999, y cuenta con oficinas y bodegas de distribuciéon en Argentina,
Brasil, México y Chile.

Actualmente Ducasse Industrial Azteca sigue disefiando y fabricando herrajes, han
posicionado a esta empresa chilena como una de las principales marcas de
sistemas para la industria de muebles y de la construcciébn en Latinoamérica.
Cuenta con seis lineas de productos -correderas livianas y pesadas, correderas
para muebles, rodamientos de bajas revoluciones, organizadores y area industrial-
y se especializa en la fabricacién de productos bajo altos estandares de exigencia,

para lo que cuenta con certificacion ISO 9001:2000.

S




Cuadro 9. Cronologia De Ducasse Industrial 1960-2010

~
«Don Abraham Ducasse *Comienza en la planta de +Ducasse Industrial se h =Se inicia el proyecto de ) *Los buenas resullados de sDucasse Industrial ratifica «Con & oficinas
crea, junto a su hermano, Santiago de Chile la tomo marca internacionalizacion de €5ta priméra aventura su compromiso con la comerciales en Chile,
una sociedad industrial fabricacién de correderas, lider en el pais y se Ducasse Industrial, con la impulsan la oreaciin de calidad obteriendo la Argentina, Brasil,
dedicada a la fabricacion primera en el pais. traslada la fabrica puesta en marcha de su D e i certificacion IS0 5001, y México, USA y Espafia y
de herrajes para 1970 hacia una planta de primera oficina fuera de iniciamos oneraciones en s recertificada en el con una
3000m2, para Chile: Ducasse Industrial s g atiney 2006 y 2009 por el DNV comercial en mis de 30
sarisfacer las Atldntica, fundada en o pie Institute B.V. de pelaas on
" necesidades d rial Arteca iy
delm ey 1997. Alema Latinoamérica y
alrededor del mundo,
Ducasse Industrial se
posiciona como el
principal fabricante de
sistemas corredizos de
las Américas, y al nivel
de las grandes
\. / empresas europeas
vy . S S
I
- @/

~N

I = | 1950 | 1999 sy | 2001 =
e

Nefi Abinadi Guzman Hernandez. Cuadro realizado con base en los antecedentes histéricos de la empresa, la
pagina www.ducasse.cl Consultado en abril de 2014
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Mapa 10. Ducasse Industrial alrededor del mundo '

Oficinas Comerciales

Pioneros en el desarrollo de nuevas soluciones para el mercado mundial.

ieleccione un pais para acceder a mas informacién

e . - Ducasse Corporate @

- _ 5
-

Véase en la Pagina http://www.ducasseindustrial.com/frame.aspx?Evento=Worldwide
Consultada en Abril de 2014.
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2.2 Solicitud de la mercancia al proveedor Formacion De Aceros S.A. ubicado en
Chile.

Todas las sedes de la Empresa Ducasse Industrial, transfieren mercancia entre
ellas segun el nivel de ventas que se maneje, a su vez cada una de las oficinas
comerciales, en los diferentes paises, tienen diferentes proveedores a nivel

mundial, con esto agilizan la venta y distribucion de los productos que se ofertan.

El caso de Ducasse Industrial Azteca, voy a ejemplificar con el proceso de Compra
e Importacién de materiales de resurtido de mercancia a uno de sus proveedores

en Chile llamado Formacién de Aceros, S.A.

En Ducasse Industrial Azteca, se cuenta con un departamento de compras
Internacionales en el cual se buscan los diversos proveedores alrededor del
mundo, nuestros principales proveedores de todos los articulos vendidos en
México se encuentran en paises como Brasil, Chile y China, dicha busqueda se
efectda con el objetivo que puedan cumplir con los altos estandares de calidad y
gue cuenten con el material adecuado para realizar cada articulo que ofrecemos a
nuestra distinguida gama de clientes. Realizando una exhaustiva negociacion a los
proveedores, y confirmando la calidad que tienen los articulos préximos a adquirir,
segun el pais de produccion se firma un contrato de compra-venta, que se revisa
anualmente con el fin de ratificar el mismo, cambiar o deshacer la negociacion
existente, en éste se incluye el tiempo de produccién y términos de negociacion,
asi como también las sanciones por la falta de incumplimiento de produccién. En
cada pedido generado, uno por uno, se hace a los proveedores una carta de
Crédito interponiendo al banco como tercero para establecer los convenios mas
exactos sobre el producto que se va a fabricar, tiempos de embarque y términos

de pago.

Dentro del departamento de compras, se encuentra el area de importaciones, el
cual tiene la tarea de revisar la falta de inventario en almacén, calcular el stock

existente y posterior analizar los catalogos de los proveedores para escoger los

-
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productos, segun el precio que convenga al presupuesto especulado para cada

contenedor que se va a importar.

En Chile, ademas de contar con nuestra primera sede llamada Ducasse Industrial
S.A. también tenemos un Unico proveedor de Rieles en Acero y aluminio, llamado
Formacion de Aceros S.A., cada afio importamos alrededor de 24 contenedores
de cuarenta pies cubo alto (40 HC 3?), éste procedimiento se describe a

continuacion.

A partir de una revision en el historial de ventas, donde se reflejan las compras
mes con mes, se analiza el stock del almacén, en él se debe reflejar un resguardo
de mercancia para venta de por lo menos cinco meses. Si el stock es menor al
calculo del promedio de ventas, se realiza un analisis de solicitud de orden de
compra por no mayor a cuatro meses, la cantidad de producto a comprar no debe
rebasar las veintiin toneladas, ya que es el peso maximo de contenedor que se
permite circular dentro del territorio nacional, cabe mencionar que aunque en el
calculo de llenado del contenedor se considera también el volumen, en este caso
la razon principal es el peso, ya que la mercancia son rieles de acero y aluminio

en general.

El andlisis y pedido al proveedor comienza con la revision del catalogo de partes y
que el proveedor mismo proporciona, haciendo alusién a los datos técnicos de la
mercancia a elegir, como son, las medidas, peso, volumen, descripcion técnica de
cada articulo y el uso final que se le dara.* Posterior a la revisién se realiza una
solicitud informal al proveedor para confirmar la disponibilidad del material y el
tiempo que le tomara fabricar el pedido, cabe mencionar que éste no debe rebasar

los 30 dias en produccion.

32 . . Lo . L, . .
High Cube. Los contenedores High Cube son muy similares a los contenedores Estandar con la Unica diferencia que los

high cube e tienen una altura de 9'6” en comparacion con los 8'6” de los contenedores estandar. Esta altura hace de este
contenedor una buena opcién para carga ligera, pero voluminosa. Véase, El Transporte de Contenedores. Ricard Mari
Sagarra. Ed. Politext - Aula Practica

33 . . .
Ver ejemplo de catalogo anexo. www.ducasseindustrial.com Consultado en Mayo 2013
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Cuando el proveedor contesta la solicitud informal del departamento de compras-
importaciones, este genera una orden de compra en el sistema SAP**y la envia al
proveedor pre-autorizada para la firma y ratificacion de la informacion antes
solicitada, afiadiendo los costos de compra del producto, el término de venta
FOB®, y la autorizacién del inicio de la produccién. Es importante mencionar que
en el sistema SAP se van a registrar todos los gastos que se generen para el
producto comprado, como es el costo de cada articulo con el proveedor, los
gastos del traslado de la mercancia, los gastos aduanales y los costos extras que
se generen hasta antes del arribo de la mercancia al almacén. También se realiza
un estimado de tiempo en el que se podra tener disponible el material para la

venta y distribucion del mismo.

34EI Sistema SAP, en Aleman Aktiengesellschaft (AG), Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, es un
sistema de informacion que gestiona de manera integrada, "on-line", todas las areas funcionales de la empresa (ERP.
Enterprise ResourcePlanning.)www.mundosap.com/foro/showthread.php?t=281. Consultado en julio de 2013.

35 - . . .
Incoterm Free On Board. Utilizado en la compraventa internacional. Las mercancias deben ser puestas por el vendedor

a bordo del buque que las transportara y en el puerto de embarque. Los riesgos de pérdidas y/o dafios de las mercancias
son transferidos al importador, los gastos de flete y del seguro también. Véase “Diccionario de Comercio Exterior”. Santiago
Sancho 1973.
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Cuadro 11. Ejemplo De Revision De Reserva De Mercancia En Almacén

RIELES DE ACERO FORMAC
) \Venta
CODIGOPROV. [ ARTICLLO SAP DESCRIPCION JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | Promedio|Maximo |ajuste| teorica
2031003000 (REL U-30 AN X6 MTS 528 237 447 346 21 197 138 10 ug
231070000  [RIEL 700 ANX BMTS 156 102 73 61 95 36 87 156 87
2031070021  (RIEL U700 GA X B MTS 5 2 13 - - 5 4 13 4
232003021  (REL U-30 GA X8 MTS 25 - - - - 5 5 % 5

Angel Rodriguez. Gerente de Compras E Importacién De Ducasse Industrial Azteca, realizado en 2013
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CUADRO 12. Ejemplo De Catalogo De Partes De Rieles
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2.3 El Procedimiento De La Importacién Con La Agencia De Carga.

El area de compras-importaciones da aviso al Agente de Carga (Freight
Forwarder *®), quince dias antes de que la produccién en origen concluya,
solicitando a su vez los itinerarios disponibles después de la fecha de termino de
la produccion y tarifas del flete maritimo®’ con tres navieras diferentes, para
transportar el contenedor del puerto de Valparaiso, Chile al puerto de Manzanillo,
México y con entrega final en el Distrito Federal, México en la modalidad de Tren-

Camioén.

El agente de carga recibe la notificacion de la mercancia a importar, con los datos
del proveedor en Chile, para que se puedan poner en contacto y confirmar la fecha
de disponibilidad de la mercancia, y asi poder analizar y proponer las tarifas

solicitadas.

El area de compras-importaciones de Ducasse Industrial Azteca, analiza las
opciones que la agencia de carga presenta, escogiendo una de ellas segun el
tiempo de transito que ofrezca y posteriormente analizando el costo, tomando
como base el presupuesto anual ya aprobado por el area de finanzas al area de
importaciones. Ya con la autorizacion de Ducasse Industrial Azteca, el forwarder
confirma con su corresponsal en Chile la fecha de recoleccion, solicitada

previamente al proveedor.

El proveedor debe de tomar en cuenta el cumplimiento de la fecha de recoleccion
de la mercancia, ya que dentro de los tramites que debe hacer el Agente de Carga
en Chile se encuentra, la manifestacion de carga ante la naviera, con una
anticipacion minima de cinco dias antes del zarpe del buque, y por otra parte la

declaracién de la mercancia ante la aduana, con una anticipacién minima de dos

36Es el término que se usa internacionalmente para identificar las empresas que ofrecen servicios integrales de transporte y
logistica internacional. En Chile se usa término en ambito legal, pero en la préactica todos conocen a estas empresas como
embarcadores o agentes de carga. Ibid.

¥Las tarifas marftimas cambian mensualmente segtn disponibilidad de la naviera.
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dias antes del zarpe del buque, aunque ésta ultima no es obligacion del agente de

carga sino del agente aduanal.

Una vez finalizada la carga del contenedor en el almacén del proveedor, en origen,
se emite la factura comercial final de la mercancia, el documento donde hace
mencion el origen de la mercancia y que cumple con las regulaciones para aplicar
el TLC entre Chile y México (TLC) y la lista de empaque (PL), también conocidos
como documentos de carga, los cuales son esenciales para poder hacer la
manifestacion de carga ante la naviera. El agente de carga es responsable de
manifestar la carga, para ello requiere del PL, en el cual se especifica la
descripcion técnica de la mercancia, asi como peso unitario del producto, peso
total, volumen total de la mercancia, tamafio del contenedor cargado y el
candado® con el cual fue cerrado el contenedor. Al momento de declarar la
mercancia ante la naviera ésta emite un documento llamado Bill of Loading (BL),
reflejando los mismos datos antes mencionados y adicionando los datos del puerto
de origen, puerto de destino, lugar de entrega fecha de emision del documento,
asi mismo se instruye que la liberacion del contenedor ante la naviera en el pais
de destino sea con la copia del BL, con la previa autorizacion y acuerdo de
Formacion de Aceros y Ducasse industrial Azteca; es importante mencionar que
en éste documento el embarcador y el consignatario son los agentes de carga ya
que ellos son quienes van a realizar el movimiento ante la naviera®. Posterior a la
emision del BL, el agente de carga en Chile emite otro documento con las mismas
caracteristicas, llamado House Bill of Loading (HBL), sin embargo, con la pequefia
diferencia que el embarcador y el consignatario son las empresas entre las cuales
se esti realizando la transacciéon comercial de la mercancia“®, mencionando
también la liberacion de la mercancia en la aduana de destino con solo presentar

copia del BL.

38 » )
también llamado sello fiscal
39 .
ver ejemplo de documentos de embarque.

10 .
ver ejemplo de HBL




Imagen 13. Factura de Proveedor.
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Imagen 14. Empaque de Proveedor.
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Imagen 15. Certificado de Origen de Mercancia.
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Imagen 16. House Bill of Lading
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Imagen 17. Master BL
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2.4 Ingreso De La Mercancia Importada De Chile A Través De La Aduana En

México.

Cuando el proveedor en Chile termina de carga el contenedor genera los
documentos de embarque y los envia, via correo electrénico, al area de compras-
importaciones de Ducasse Industrial Azteca, para ser revisados y aprobados. Una
vez aprobados todos los documentos de embarque, ésta area da aviso al Agente
Aduanal, aqui en México, enviando los documentos de embarque para su
valoracion, y para el calculo de impuestos, esperando asi la proforma del

pedimento de importacion®'.

Dos dias antes del arribo del buque al puerto de manzanillo el agente de carga,
hace llegar una carta encomienda a la naviera, en la cual da amplio poder al
agente aduanal para que se presente en puerto, o en la aduana del interior de la
ciudad de México, y pueda tener la mercancia a su disposicion y asi poder realizar
los tramites correspondientes ante la aduana para la importacion del producto®?.
Asi mismo realiza la transmision de manifiesto de carga, la cual se efectia ante el
SAT y se cubren los saldos correspondientes ante la naviera por concepto de
Flete Maritimo y transito interno de contenedor. Dejando, asi, a disposicion entera

del importador y el agente aduanal el contenedor.

Una vez arribado el contenedor al puerto de Manzanillo, la naviera instruye a un
agente aduanal de su eleccion para que el contenedor sea reconocido ante la
naviera y éste sea movido a una gondola de ferrocarril para que pueda ser

trasladado mediante un pedimento T3*, para que viaje en modalidad de transito

41 . . . . .
Documento para declarar los impuestos ante el SAT. Véase ejemplo al final del subcapitulo.

42
Ver ejemplo de Carta encomienda. Realizado en2013

BE régimen interno consiste en el traslado de mercancias, bajo control fiscal, de una aduana nacional a otra, es decir:

1 La aduana de entrada envie las mercancias de procedencia extranjera a la aduana que se encargara del despacho para
su importacion.

2 La aduana de despacho envie las mercancias nacionales o nacionalizadas a la aduana de salida, para su exportacion.

3 La aduana de despacho envie las mercancias importadas temporalmente en programas de IMMEX a la aduana de salida,
para su retorno al extranjero. Véase en

fid
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interno a la aduana interior de la ciudad de México, lo cual significa que la
mercancia solo ha sido trasladada entre recitos fiscales para poder realizar la
legalizacion de la mercancia. Este movimiento se realiza en un lapso no mayor a
siete dias. Una vez arribado el contenedor a la aduana del interior de la ciudad de
México, se descarga en los patios de contenedores, esperando a que el agente
aduanal contratado por Ducasse Industrial Azteca se presente para realizar los

movimientos necesarios y asi cumplir con importaciéon de la mercancia.

Una vez que el contenedor se encuentra en la aduana del interior de la ciudad de
México, el agente aduanal envia a un tramitador, con el BL revalidado, para poder
solicitar el movimiento del contenedor y poder realizar la revision fisica de cada
modelo que viene adentro, cotejando éstos con lo mencionado en la factura
comercial y en la lista de empaque, verificando que cumpla con las Normas
Oficiales Mexicanas de etiquetado. Posteriormente se entregan los resultados de
la revision al agente aduanal para que mediante un clasificador-glosador,
corroboren que las fracciones arancelarias declaradas en el TLC cumplan con los
requisitos y describan la mercancia segun la revision fisica realizada, en caso de
no cumplir se solicita una modificacion del documento, de lo contrario no se podra

aplicar la preferencia en el pago de los impuestos arancelarios de la mercancia.

Una vez que esta corroborada la informacion textual con la mercancia fisica, el
agente aduanal solicita a Ducasse las cartas correspondientes para la declaracion
de la mercancia ante la SHCP, firmadas por el Representante Legal de la empresa
y presentadas en hoja membretada de la misma, posteriormente se procede al
armado del pedimento y a la declaracion de la informacion que tiene el pedimento
ante la VUCEM*, en el pedimento, lo mas importante que se refleja, entre otras
cosas es la cantidad de impuestos que se van a pagar para la legalizacion de la
mercancia, monto el cual debe ser solicitado al importador para poder continuar

con el tramite de importacién, ademas de reflejar la informacion que contienen los

(http://www.aduanas.gob.mx/aduana_mexico/2008/importando_exportando/142_10067.html ) Consultado en Agosto de
2013

44 . - . . . . . p
Ventanilla Unica al Comercio Exterior Mexicano, Entra en vigor el 1° de Junio del 2012. Véase,
https://www.ventanillaunica.gob.mx




documentos de carga, que ya fueron avalados con la revision fisica de la

mercancia.

Una vez cubierto el pago de los impuestos reflejados en el pedimento, éste se
lleva al area de “seleccién automatizada”, en el cual, mediante un cédigo de barras
se modula el pedimento. Al momento de la modulacion del pedimento el sistema
de la seleccién automatizada puede generar dos respuestas, “desaduanamiento
Libre*”, lo que significa que el contenedor puede ser programado para la entrega

0 “Reconocimiento Aduanero”®”

lo cual quiere decir que la mercancia tiene que ser
nuevamente revisada, pero en esta ocasion tiene que estar presente un
representante de la autoridad federal. En caso de que el sistema de seleccion
automatizada diera como resultado reconocimiento aduanero, éste solo puede ser
realizado una vez, y en caso de no encontrar irregularidad alguna, la autoridad
federal permite la salida de la mercancia, para que se pueda programar la entrega

en destino final.

45 . . L, . . . .
Desaduanamiento libre. Resultado del proceso de seleccion automatizada que permite el paso de la mercancia, sin
revision (http://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Normatividad/glosario/index.htm )

Reconocimiento aduanero. Procedimiento mediante el cual se realiza una revisién de documentos y mercancias para
precisar la veracidad de lo declarado en el pedimento, con la finalidad de determinar la cantidad, caracteristicas y la plena
identificacion de las mercancias véase en (http://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Normatividad/glosario/index.htm)




Imagen 18. Carta Encomienda.

Linkargo, S.A. de C.V.

CARTA ENCOMIENDA

Estado de Méxica, a 26 de Abril 2 2012

NIPPOM YUSEM BAISI4A {NYK LINE}
AT UEPARTAMENTO CE IMPORTACKNES

REFERENCIA

B/LNO. NYKS7 190226520

BUMLIE: MYK FUN Y. B505W

FUERIO DE SALIDA- VALPARAKO

PUFRTO DE DESCARGA: MANZAN|LLO, COLIMA
CONTEMEDOR {ES): NYKUS842391

POHR MEDIO DE | & PRESUNTE, LINKARGO, 5.A. DE .y, CON DOMICIUC AY. GLSTAVD BLZ ND.
109-113, SAN PEDRC BARRIENTOS C.P. 54000, TLALNESANTLA ESTADD DE MFEXICD,
ENDOSAMOS EL CONDCIMIENTO MARITIMD ARR:BA MFNOGNADO & DUCASSE INDUSTRIAL
AZTECA, S.A- DE C.V. Y/O A4 MIGUEL CO$ MESBITT, PARA QUE REALICEN 100G; 10
TEAMITES PARA LA IMPORTACION DE ESTE WERCANCIA, POH 10 QL SOUCITIRIOS
ATENTAMENTE SIRVAN HLVALIDAR EL COMGCIMIFRNTD MaRiTIvO BE LA LINEA NYK LINE,
BAID LA NOHMA Y DE ACUERDC A LOS ARTIZULOS MO 162 ¥ 1565 DE LA LEY ANIANERS [N
WIGOR.

LT
- - il 7
LIE/ HERABINAND] GUZRIAN.

wpupwr Logisiica Sel Waita 5.0

SAds UV Avenda Gustzavn B 102 100 gl San Fedm Barsicnaes €8 3oL W
Tele: 2208 0052 S20R P38 S50 TEWE S~71 9%% 307 B0 T eny MY Doea] ke rs

Nefi Abinadi Guzman Hernandez Realizado en febrero 2013.

i
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Imagen 19. Manifestacion de Carga.

Pmmutura —
-amacarga

MNumam da manfaso:  TTO1E1 1008025
Emprasac
Dadallas del manifiesio:
Momom da la Embamcacion:
Tipo do Oporacor:  lmp ortacion

Acisar

GREBENWICH ERIDGE MNOmono da viapac

Rirpi e S fhan s

Foda do impmsdne ZREEr 0131245

Esiado: Adive

[k i

Fuano do daacamgar a0

Conocimiontos
Conscmienso:  ACSLBOTE12
Fuerto da caga: VAP Falz g MNodoroclomncia  NYKS7140553540
Romitontes:
| Descrpcion BMomire Domicila
[Esmnb 2z or FORMACION DEACERDS 5a AVGLADYS BARIN RD. &40, ESTADION CENTRAL ,
SANTIAGO, CHILE

Consign aarko DUCASSE INDUISTRIAL AZTECA 54 DE AV BICHDACAN RO 0O KRAVESA COL

oV RENOVACION. CP. 05205, MEXQCO, DF. MEXCO
HoBkoar a: DUCASSE INDUSSTRIAL AZTECA 54 DE AV BICHDACAN RO 0O KRAVESA COL

oV RENOVACION. C P. 05205, MEXQCO, DF. EXCO
Morcancias

Fazasl

Tias Embalajs Maras y Nimans | - e o oo Pasa BarnValuman
CONTEREDDR (VA GON DEFERROCARRIL Y TRAILER) 1 18,7331 KILOGRAMD{S)
Tipo da Marancia Iﬂnm\n“ ll:hln"mnw-l RIELES
Connanadonas

Tipo Contornmdor Mo do comanador Fozs Posobano{kg] |

CONTEREDOR ESTANDAR DECUS0 ALTO 407 (HIGH HYHU EE17e4 4 15724290
CUSE STANDARD CONT AJNER 407

www.amacarga.com Realizado en enero 2013.




Imagen 20. Notificacion de Arribo.

)

ARRIVAL NOTICE

BILL OF LADING NO. NYKST 140553540

SHIPPER REFERENCE:
PO NUMBER:
SHIPPER NOTIFY PARTY
m-m% ADECY RFC ADECVIRFC
BAZ 106.113 8N PEORO mﬁg&mnm
in&acv i
Crontaoes B 53 306 b 113
Y20 oo
Vessel/Voyage arriving at POD Marzando
CAFENMCN R CCE mm—*‘r_“ edey P! LODec0N
Q1w Veown Cty

Of Wesrastay Februawy § 2013800 PUCE

|Contact
N e T3,
ci;E-mEn-m

Te (5] 55 5000 6000

- 'wc--lg '3?

www.nyk.com Realizado en enero 2013.
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Imagen 21. Llegada a la terminal de Pantaco.

Az Agents Only”

Montes Unales sos, i Fiso Teorminal Intermodal de Pantaco
Col. Lomas de Chapuliepes Eahaul . Nueaes
CF 51000 Pusrta b, &mﬂfm;
Mévica, DLF. Col_ Jandin Arpetia

CP nagoo Méxies, DUE.

NOTIFICACION DE ARRIBO A PANTACO
CONTENEDORE- EN TRAN-ITO
FECHA: Martes 05 de Febrero del 2013
PARA: UNKARGODIUCASSE

POR MEDIO DE L& PRESENTE NOS PERMITIMOS INFORMARLE LA LLEGADA CE LOS
SICUIENTES Corderedores A LA TERMINAL DE PANTAZD EL Ola:

05 de febrer 2013
TRLUT474122
NYKLESETTEa

52 LES HACE 0f S COMDTIMIENTO QUE ANTES D L& BiFwh DRCI0N BN CASD DE st Bk E [ wORRI DO B
AL MACFRAIES,  RICDNOCIMIEWTD ADUAWESD v DEMORAL, IEVISEN OOM EL MRA DE IMPDRTACON | SERGOT &
CUENTES, 000 COST08  IWVOLUCAADDS. LO% CuALES Dl Si PRLADOE, COMO HGE!

CEMM LIS LD BANCARID A NOMBEE DF ROPTUN TLEEN BAISSL

AUFMACERAES, THANSFERENC S & LA CENTA DE 554 MEOCD FOLEINGS SL. DR L,

PRI LA RSICHECION DE TIAAGIORTE LOCAL, DEBERA SOUCITARLD via ComiusD B ECTIdNICD & U DIRECOIOR:
O DaTiarce ¥y OEkins com FESTA LS 1000 HiS DR Gl ANTHOOR & LA FECHL QUE REQUIERA BL
SEIRACIO. LIS ISCORBANOE QUE CLENTAN oK 7 Dli UBSS D8 AUMACENES ¥ 38 Dlad LISt DF DENORS &
ANTHR DL ARIBS & MAMIANILLO. 8. CORSICRATAID DISORDLL BE B His FUK L DESCORSOUR&TOR DEL
CORTEREDOI, BN CALD DE TOMAR TIEWIC, GEBELAN PALAR &L TRARSIOHTLETA LAS DEMOIAS DEL CRAGS
O PLATAMDRMA & RAZON DF 200000 + WA FOR DA A-INIZNO, WO CONTEREDOSES DElERAN SER
ENTREGADOE LINMDE

FORANS O BE ATENGSR-

REVALIEASAN DE 030 & 10.30 i ¥ OE 3530 & 1750 ik,

ENTREGH DE SAIBAS [ ARGNACION (2 TRANSFONTE 4 PAATIR BF LAS 35.30 HORAS DEL HISHD DuA BE LA
SOUT TS,

ASIADECIENDD S ATENCION, CLEDAMNCS € LETHOES,

ATENTAMENTE =MTRLN MINOZ—

Miriam Mufiozwww.nyk.com Realizado en febrero 2013.
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Imagen 22. Carta cumplimento de la regla 3.1.5 de las RCGMCE.

DUCASSE (=

México, D.F.a & de Febrero de 2013,

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
INTERIOR DE LA CIUDAD DE MEXICO
FPRESENTE

Por medio de la presenle y de conformidod con el Art, 36 de ko Ley Aduanero en
vigor vy Regla 3.1.5 gde Cardctler Genera en matena de Comercio Bxieror para
210, decioromos bajo profesio de cecr verdod gue denfro del contenedor
NYKUS66174-4 amparodo par el BL. NYKS7 1 40553540 viena una estructura meldlica
que no serd importoda loda vez que Unicamente se ulilizd para efectos del
ocomodo de lo merconcio dentro conlenedor vy evitor que el producto
maltratare & equigo.

Sin més por el momento, nos ponemos o sus érdenes para cuclquier informacién
odciond.

ELVIA FABIOLABARBOSA ALVAREL
REPRESENTANTE LEGAL

YT O —

SEGMENTA

HEAVYDUTY

ORGANIZA

Angel Rodriguez, firmado por el representante legal de Ducasse Industrial Azteca, documento usado
como documento usado para despacho aduanero Realizado en febrero de 2013.




Imagen 23. Manifestacion de Valor de Mercancia.

MANIFESTACION DE YALOR
€ ACWMNSTRADGH IE LAASUAKASE  MENICD BF PANTACO) § B FEBRERD OE 143

FRESENTE

C L WiA FARITE A BARROSR A VAREF EW REPRESENTASON OF LA PSR £a
ASEE INDUSTRIAL ASTECA LA DCC W,
FARALDE EFECTOS DE LODISFUESTO B FL ART 56 MRACC 0D LA LEY ADUSNERA, RELUATIVOS AL vaLOR
ER ADUANA DE LaS MERCARCRE, CACULADDS BF CONPORIMIEAD OOW LAS DSPORICIDNES DEL TITALD M,
CRATULD 18 000K | DE L& PIOFALE ¥ LAS EONTIRNESS T4 FL TTULO #, CAMTULG 1§ OE 8U REGLAVENTO
WAKIFIES 1D SASD FED1 ESTA OE DECE VERDAD |08 SIFATKTTS GATES BF L4 GPFRASIDN

SATO8 BEL VERDEDDR BATOS OFL MPCRTACOR

WOMBSE  PORMACION DE ACERDS £A NOWERE  DUCASSE MOUSTEWL
¢ GLADYS MARE O, 6345 ATTECA SA DECY.
DoWCLD CERTHAL R L e Al, MICIOACAR ®WD 30
CriLe ST B4, COL BrMOVACOH
C.B, i ﬂ& BF
Tax b 4 ETRARB-1 LR Do & s EC Y
WOCAR  BENSTEwnOossoon [ ] WD EXISTE hcLLACoN X% |
. AOENTE A3 JAMAL FACTURMS  GOOITE
WIGLIEL COS RESEITT FECHAIS)  EMERG 14, 3643
[pavenre  sma
ETODO CE VALORACICH

X 4AL0% OF THARSACCIDN OF Wl RIAWCIAS

L0 DE TRAKSACCIDN OF MERZANCIAS SRALARTS

ol % O0F TRARTATCION OF WISCANCIAS DENTICAS

Lkl O 3 PRPCID URITASD

Lo B PEPCREET RLADE O VAL OR BETERUNKADD CORFORME &L ART T BELAL &
Lk B CETERASFLAST COMPORIT AL ART 058 DE Lk LA

E5TAMANFESTACIIN 5 FOR; smcoses [ 1 ocmmons__x 1

FRECH P&0and O PO PALLH CARCDS FCREMENTARLES CARGOS MO MCATMINTAR FS
PECO MAOICH S R iETES neves
ush 524, TATA3|UEE I ::Elliﬂ
FREZI FOM FALAK FUN LAS WERCAMDAS SPGLIGS SEGUROS
ukh MED 80
FYUAST S W TRRA. AITE EdvaiEd ¥ E

usd

UED
OTROE T, OTRdE w0 AHLES
P — T O —
TOTAL VAl OR FE ASLIANA

- G

DECLARD BAJD FROTESTA DE DEGR VEADAD, OUE LOS DATOS MECRCIHADOS EL Vel DR EN ADLRNA, BF LAS
WERCANGIAS AZENTADAS EN EL FEDWERTD . : O FECHA
FLERDIH DETERRAKALDS POR 08 AEFRESENTADN "

NIWERE DEL AERRESENTANTE LELAL
FLVIE PARIDLA BARADLL Al VARTT

bl bt :E‘HJ‘E =

- S

LiwE

SEGMENTA

HEAVYDUTY

ORGANIZA

Angel Rodriguez, firmado por el representante legal de Ducasse Industrial Azteca, documento usado
como documento usado para despacho aduanero Realizado en febrero de 2013.




Imagen 24. Solicitud de Impuestos.

P
~

dAgerrelos Solssovevanl o=l Visllar

Daags fa i8 dai 1, 2o P, ol Fodida de bou Padics, 0 F FAS Misew D
Fad LN aed EL77 L0089 01 /7 FAN 2o WX

BOLICITUD DE IMPUEITOS ¥ GAITOR
OF OE FEBREED DF 2013

Tompaiia : | DULASSE acutfhue atis L O Cv
Nasrancis | SO TS Pw SOWERAL Tipo cambas § T2 000
Promdics LA da s E T G dwitade G 1
Factus; vafead b it CEFraTras
Walkor M 5] oe
e RO
i ot i 1MA R Pels D 8 [T -]
Swgurc ] US Segum sam D
Crom Qo inore B U ORI =
IEFUESTON AFRO DMADDE CASTOR AMRODEADDS
Valr Adeans W4T L Vake Aduma 3 091N e
incremmnistles OO0
etk 1 1000 nw
v s £ 1 e
Prra vl i bions | ] 4400
Copls Comgura., 1 -
] i = Lo
GTA aaaE
W i
"“_Etﬁ'ﬁ—"'ﬂ-m T T ne
CEANTOTML w0

Faeui 08 lomai fila, g ol Sty Kie e svge il 7 oo los g

Ajsniamenis,
i Qi i

T A [ LR B S G (R 1 08 B 8 e O R e e
R D e el 8 Ot Ol e et

g e b O O e e e T T .

» fovin de AL oA BT D L YA E CLNTHD BT

BANCOMER BUC, 037 CULNTA STM0&ITOE CLABE DTS Iehsd o

Favgr gm s mrrwe Ccighe del o e ife e e tuemi gorie

Nefi Abinadi Guzman Hernandez, documento usado para despacho aduanero Realizado en febrero de 2013.




Imagen 25. Pedimento Simplificado Pagado a la Aduana Interior de la Ciudad de México.

jo==Tne: 2 PESD BREUTO: 1E285 450 ADUARA TS 150
ADHIKISTRACION EENERAL
AT Rt L L e e O ADUANAS
— I
CLAVE OF LA SECCaaM ADLLANERA) r
umnﬂtu-m 20-0 CAJA 4Z

m :w:'u:luuﬁ.wm
AFFDETOCTL

PEDIhLH‘ID .!-63 S000OZY

FECHA: 24-05-Z013

HORA @ 16:41:3F

LR

MRG0, CISTRITO FEDERAL

; T : T.¥
Pal SENIN -
muum p A s v
FECHAS!
RADA, (L Ok
=g JATETONY
e T EUADREDE LIGUDRGION st
COMCESTO FE]  WPORIE | CORCEPIG [FP|  WPOHRIE TOTALES
]
= 3 F=r EPY o T oS
[IUHII. 23004
T3] 1 |
| R L1 I

Tas3150ECiT
LB e T PRE: 1IN
T
: TR B W wey
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= LLiTA Gi smeapiE
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YiGe, EIEMPO ESTR LA PRIMERA OPCRACION SALIEHSO § BUSTHE DOH oW PEED BE 15,488 .43, CUZBMGES
DMCZENTER POR ERLIW 36 BULTGE 206 LW DR B2 n:_.iu e R,
“hlsiau hi TEMSHITD 33e-1310207 DE LA ADUN Df WRMLAMILLO, CTILIRK.
FIE 3 k) aEeEs .
1 e CLAVE FREVALIDAZOR; 018 oyl
AL R & ADUARAL AFCOCAT Rer ikl o SIE ALNAL C N o L ) iy bk Lo 16 T R AT Bk
rayiniind O MAY 400 WeUfl OO NERAFTT ummuumuuumw nmo
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Documento utilizado para despacho aduanero Realizado en Marzo de 2013.
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2.5 Arribo de la Mercancia a Ducasse Industrial Azteca.

Una vez modulado el pedimento, y cumpliendo con lo solicitado por la autoridad
federal, el tramitador entrega copia del pedimento liberado a la naviera y a la
agencia de carga, asi como también una carta de instrucciones de entrega,
previamente solicitada al importador. La agencia de carga coordina junto al
importador la programacion de entrega e informa a la naviera, para que ésta nos
asigne transporte y se pueda programar la ruta de entrega a destino final. Este

tramite se debe realizar el dia anterior a la entrega.

Una vez saliendo a ruta de entrega, el contenedor tarda un lapso de dos a cuatro
horas en arribar al almacén de Ducasse Industrial Azteca. Al momento de su
arribo, el personal del almacén debe de cotejar que la informacion que tiene el
pedimento llevado por el transportista, coincida con la informacién declarada en el

HBL y PL, datos como son, el numero de sello fiscal*’

y numero de contenedor,
para asi poder autorizar la descarga e ingreso del material. Una vez descargado
del contenedor, ya no se pueden hacer modificaciones financieras en el sistema
SAP, ya que a partir de éste momento la mercancia se considera disponible para

su libre venta.

47 . . . L. .. . s

Este puede cambiar si el resultado de la modulacion fue Reconocimiento Aduanero”, el cual hace referencia a revision
documental y examen fisico de las mercancias de importacién, asi como de sus muestras, para allegarse de elementos que
permitan a las autoridades aduaneras precisar la veracidad de lo declarado en el pedimento.




Imagen 26. Instrucciones de Entrega.

WMisico, D F, a § de Febwrero de 2013,

AA MIGUEL COS NESEITT FATENTE 3633 Y/D
CORPORADION BERCOS, S.CJ ADUANA DE MEXICD, D.F.

Para los efectos de las Art. 40 y 159 de la Ley Aduanera, le encomiendo sujete # régimen aduanal bis
Mercaniay gue e mencionan, oo scuerdo 8 b yguientes insiruccionss

Répmen Aduaneio | A} Defeitve
Factura | 0000276, ded 11 de Enero de 2013
 Totsl de factursjs): USD$24,752.38
Proveecor FORMADION D€ ACEROS, SA
| AVDA GLADYS MARIN NO. 6340 [X, PAJARITOS, COMUNA [STACION
B , CENTRAL, SANTIAGO, CHILE
Tax1D 956720001
Irceterm FoB
Descrpaitn de B mecanca __MELES DE ACERD
Prezss | & BULIOS
Pesa Brute (18,7342 kg
Fraccatn Arancelisia _TM65099
CONTENEDOR | NYEUSES176-4 (1080 mC)
BL _ NYKST140553540
Fhete par a Incrermentables USD32,050.00
Medic de trangporie | MARITIMO/TREN-CAMION DESPACHO PANTACO
| Trantponie puesto por LA NAVIERA
Lugsr Oe entregs DUCASSE INDUSTRIAL AZTECA, SA.DECV.
AV, MICHOACAN NO. 20 NAVE 9A, COL RTNOVACION, DFL.
GTAPALAPA, TP, 09200, MFXCO, DF.
| OUSTODA NO RIQUIEROA
Mercancis asagurads _ | %4, de= acuerdo a factura )

Documenios que se anesan:

bacturas 0000276, lsta de empague, Certificado de Orgen y BL

NYKSTH40553540 , s revalda contra copla,

Bajo protesta de decir verdad y de conformided con bos Avts. 36,40,43 50,66 y 67 de s Ley Aduaneva AT
18,129,102 del Cédiga Fucal de la Federacisn, les manifestamos que es responsabididad de ests empress
los datos, cantided, origen, (OmpoiKidn y vilor 00 la mércancid 3 gue o refiers, 13 presente
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Angel Rodriguez, firmado por el representante Legal de Ducasse Industrial Azteca.
Documento utilizado para el despacho aduanal de mercancia.

Realizado en febrero 2013.




Diagrama 27. Proceso General de De Importacion de Ducasse Industrial Azteca Desde Chile.
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CAPITULO 3 LAS REFORMAS A LA LEY ADUANERA, UNA NUEVA VISION
PARA LAS IMPORTACIONES EN DUCASSE INDUSTRIAL AZTECA.

3.1 La Ley Aduanera En La Reforma Fiscal 2014.

Con el fin de mejorar los procesos en la aduana, cada afio se evalua la operacién
en las diversas aduanas de la Republica mexicana y a través del SAT, se
proponen diversas modificaciones a la Ley Aduanera. Sin embargo el 2013 fue un
afilo con gran expectativa para los cambios en materia de comercio exterior, ya
que la propuesta es una reestructuracion de la Ley aduanera para regularizar el

proceso digital del comercio a la importacion y exportacion

En Octubre del 2013, el pleno de la Camara de Diputados aprobo en lo general
con 443 votos a favor y 24 en contra el primer dictamen de la reforma fiscal
correspondiente a la Ley Aduanera. También es parte del paquete de propuestas
hacendarias, esta Ley incorpora de manera tematica actividades operativas e
implementaciones tecnoldgicas de los Ultimos afios, que eran parte de la
operacion aduanera habitual, pero que existian con algun otro nombre en reglas,
reglamentos, circulares y criterios. El andlisis de las modificaciones en la Ley
Aduanera debe atender al sentido textual de la misma, evitando realizar una
interpretacion al Reglamento y las Reglas de Caracter General en Materia de
Comercio Exterior, ya que estas disposiciones secundarias por principio de
legalidad y de subordinacion jerarquica, podran servir a partir de su publicaciéon
como una guia, pues estardn sujetas a los extremos que establece la ley,
cambiando progresivamente la forma de realizar las importaciones y las

exportaciones en nuestro pais.

El documento busca la "modernizacion de las aduanas" asi como la inversion en
infraestructura y la actualizacion de procesos en la materia, indica el dictamen, por
lo que entra en vigor la reforma a la Ley Aduanera, por la cual se intensifica el uso

de tecnologias y medios digitales para la entrada y salida de mercancias del pais,
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asi también se da impulso al traslado de mercancia mediante el uso de ferrocarril,
por lo que se prevé incorporar al trafico ferroviario como medio para la
introduccién o extraccién de las mercancias al territorio nacional*®

Todos estos cambios a la legislacion aduanera se aprobaron el 29 de octubre
pasado en la Camara de Diputados, como parte de la reforma hacendaria que
presento el Ejecutivo federal y que entré6 en vigor el martes 10 de diciembre del

2013, de acuerdo a lo que se publico en el DOF.

La propuesta de reforma hacendaria del gobierno federal cambia la manera en
que las mercancias entran y salen del pais en las aduanas. En la solicitud de
inscripcion en el registro del despacho de mercancias de las empresas ante la
SHCP, para efectuar la importacion de mercancias mediante el proceso de
revision de origen, asi como para la autorizacion para anotarse en el registro de
empresas certificadas, se elimina el requisito de haber dictaminado sus estados
financieros durante los dltimos 5 afios, 0 que su constitucion sea menor a 5 afos,
lo que trae como consecuencia que nuevas empresas puedan acceder a dicho
beneficio, brindandoles mayor competitividad. El proyecto de ley del Gobierno
involucra al sector automotriz, bananeros, botellas, cigarrillos, salida de capitales,
bebidas alcohdlicas y tierras rurales. Los cambios apuntan a mejorar la

recaudacion en 350 millones de délares anuales.

De acuerdo a la legislacion vigente, las empresas que importan o exportan en
México deben contratar los servicios de un agente aduanal para poder despachar

Sus mercancias.

Un agente aduanal es una persona autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP); la cual se encarga de los trdmites en las aduanas del pais

a nombre de las empresas importadoras o exportadoras.

48 - . . . . . .
El trafico de ferrocarril para el ingreso de las mercancias ya estéa en uso, sin embargo se busca un mayor crecimiento en
su operacion.
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Quienes estén interesados en convertirse en agente aduanal deberan cumplir con
los requisitos marcados en la legislacion, conforme a las convocatorias de la
SHCP.

La ley vigente permite que los agentes aduanales designen a un ‘agente aduanal
sustituto’ cuando se retiran, enferman o mueren, pero con las modificaciones a la

ley, esta posibilidad se extingue.

Para los agentes aduanales que operen como sustitutos deberan de solicitar su
patente y regularizar su situacién de aqui hasta el 30 de agosto del 2014, dia en el

gue vence el plazo para hacerlo

Con la reforma a la Ley Aduanera, se crea la figura del “representante aduanal”
buscando mas competitividad y apertura para los tramites de comercio exterior,
pero genera una especie de “outsourcing” ya que tendra las mismas funciones,
pero sin tener las mismas responsabilidades que un agente aduanal que esta
limitado a una sola empresa, por lo que los propios empresarios tendrian la
posibilidad de promover directamente el proceso aduanero de sus propias
mercancias, sin la intervencion de agentes aduanales, para lo cual debera cumplir
con los siguientes requisitos: estar al corriente con sus obligaciones fiscales; ser
de nacionalidad mexicana; acreditar la existencia de una relacion laboral con el
importador o exportador y acreditar experiencia 0 conocimientos en materia de

comercio exterior.

De igual forma se modifican los requisitos de autorizacidén y operacion de patentes
de agentes aduanales, asi como las causales de cancelacién y derechos para

ejercerla.

En relacion con lo anterior, se eliminan las figuras del agente aduanal sustituto y
del apoderado aduanal, sin embargo, pudiera traer responsabilidades adicionales

para los contribuyentes.
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Se adiciona al representante legal como responsable solidario del pago de los
impuestos que se causen con motivo de la introduccién de mercancias al territorio
nacional o de su extraccion del mismo, lo cual debe estar debidamente regulado
en las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior, ya que esto

podria llevar a actuaciones arbitrarias de la autoridad.

Los representantes legales deberan ajustarse a evaluaciones anuales, mediante

criterios que establezca el Sistema de Administracion Tributaria

En caso de las Patentes aduanales se incorporaria la emision de una convocatoria
para quienes desean obtener una patente de agente aduanal, precisando
obligaciones y derechos; derogando para ellos la figura de agente aduanal
sustituto. También la autoridad hacendaria buscara regularizar el uso de patentes
para los agentes aduanales, con la reforma, los exportadores e importadores
cumpliran con todos sus tramites en el sistema, ademas de usar la misma
plataforma para hacer el pago de sus cuotas, dentro de esto se promueve la
apertura comercial entre los usuarios del comercio exterior, y se establece un agil

intercambio de informacion entre autoridades a través de sistemas electronicos

Aunque ya existe la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con los cambios a la
Ley Aduanera se ajusta el capitulo de “Notificaciones electrénicas”, por lo que se
establece la obligacion de transmitir informacién mediante documentos digitales y
se anuncia el uso del buzon del sistema electronico aduanero, con esto, los
exportadores e importadores deberan contar con firma electronica avanzada para
hacer uso de esta plataforma. Para el caso de que las empresas puedan realizar

‘despachos directos’ y prescindir de los servicios del agente aduanal.

Para ello, el gobierno federal pretende dar sustento legal al sistema electrénico
aduanero que se utiliza desde hace un afio para resolver los trdmites de comercio

exterior, ya que actualmente soélo figura en reglas de caracter general.
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Con la inversion en infraestructura y la incorporacién de mejores practicas y
procesos en materia aduanera, ademas de fomentar la transparencia y
simplificacion de los tramites relacionados con el comercio exterior, se estipula
gue todas las notificaciones que se le hagan a los contribuyentes se realizaran via
el sistema electrénico aduanero y que las auditorias que realicen las autoridades
en materia de comercio exterior, deberdn efectuarse revisando documentos

electrénicos.

Las modificaciones a la ley establecen una coordinacién via electrénica entre la
administracion publica federal, las entidades federativas y los municipios, con las
autoridades fiscales y aduanas internacionales, concediendo atribuciones
adicionales a la autoridad en la materia para trabajar conjuntamente con aduanas
de otros paises, para vigilar el cumplimiento con tecnologia no intrusiva, asi como
otorgar y remover autorizaciones de dictaminadores aduaneros; ademas, esto

hace posible que las empresas realicen actividades de revalidacion.

Se incorporaria el uso del Sistema Electronico Aduanero para llevar a cabo las
operaciones de comercio exterior, funcionara ademas un servicio de prevalidacion
electrénica de datos que podra ser presentado por cada empresa interesada. Por
otro lado, en concordancia con la utilizacion de medios electrénicos, el dictamen
aprobado estipula un cambio radical en cuanto a que quienes introduzcan o
extraigan mercancias del territorio nacional ya no tendran que presentar
fisicamente ante la aduana un pedimento, sino que ahora estaran obligados a
transmitir a través del sistema electronico aduanero el pedimento con informacion
referente a las mercancias que amparen, empleando la Firma Electronica
Avanzada o el sello digital, lo cual también ampara la estancia legal de

mercancias.

Se Sancionara con una multa de 18 y hasta 30 mil pesos a quien cometa
infracciones relacionadas con la obligacion de transmitir la informacion referente al
valor de la mercancia y los demas datos relativos a su comercializacion. Ademas

aplicaria otra sancién de un millén 420 mil pesos a dos millones de pesos a quien




4

transmita o presente los informes o documentos con datos inexactos o falsos u
omitiendo algun dato, asi también se adiciona un supuesto de disminucion de
sanciones establecidas en la Ley Aduanera, el cual prevé una disminucion de 50%
en el monto de dichas sanciones, cuando las mismas no deriven de la omision de
contribuciones o cuotas compensatorias, en los supuestos en que no proceda el
embargo precautorio de las mercancias, siempre que el infractor la pague antes

de la notificacion de la resolucién por la cual se le imponga la sancion.

Actualmente, los recintos fiscales son los Unicos espacios autorizados para
despachar las mercancias de importacion o exportacion en México. Un recinto
fiscal es el espacio donde las autoridades aduaneras despachan las mercancias

que entran o salen del pais.

La iniciativa del gobierno federal propone que la entrada y salida de mercancias se
pueda llevar a cabo en lugares distintos a los recintos fiscales, cuando el volumen
o las caracteristicas de los embarques impidan que se realice en las instalaciones

autorizadas originalmente.

Se permitird que las personas que tengan un inmueble colindante con un recinto
fiscal pidan autorizacion al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para
prestar servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias, con lo que se

constituiria como recinto fiscalizado autorizado

Otra de las modificaciones més relevantes es que una empresa puede solicitar a
la autoridad aduanera que se realice el despacho de la mercancia en “un lugar
distinto del autorizado o en dia u hora inhabil” siempre y cuando se cumplan los

requisitos que establecera en reglas el SAT.

Por otra parte, en mercancias de importacion se aumenta de 5 dias habiles a 7
dias naturales el almacenamiento y custodia gratuita de las mercancias en

recintos fiscalizados que se encuentren en aduanas de trafico maritimo.
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La reforma hacendaria apuesta por hacer un solo reconocimiento aduanero
mediante analisis de imagen y video, en lugar de realizar varias revisiones que
sean intrusivas con el contenido de los embarques. Un reconocimiento aduanero
es la examinacion que las autoridades realizan a las mercancias que entran o

salen del pais.

En las modificaciones que se presentaron en octubre del 2013 a la Ley Aduanera,
reflejan a México como un pais cumpliendo con un nivel alto de desarrollo,
transformando una forma lenta y sobreprotectora del comercio internacional a una
manera rapida que reflejan una importante necesidad por realizar tramites ante las
entidades de gobierno, pero que a su vez facilita el libre transito, sin entrar en la
ilegalidad del comercio, y realizando los procesos de ingreso de mercancia al pais
de una forma mas eficaz, sin que esto retrase los tramites. Asi el actuar del
comercio exterior afecta directamente a la transformacion tecnoldgica que dia a
dia se hace mas evidente en nuestro pais, exigiendo el uso de instrumentos
tecnolégicos modernos para hacer mas fluida la operacion. Tomando en cuenta
que tenemos que regirnos ante una Ley y en los Reglamentos que sean
necesarios, se puede apreciar una clara fusion entre lo que dice la Ley Aduanera y

lo que se realiza dia con dia.

También es evidente el enfoque que tiene la modernizacién de las aduanas, al
reducir el impacto ambiental con la disminucién del uso de papel para los tramites
aduaneros, ya que el almacenar el papel a través de los expedientes fisicos de
comercio exterior genera que tengamos bodegas llenas de papel en un ciclo
interminable de archivos. Por el otro lado, el uso de la tecnologia y la digitalizacién
de trdmites ante las aduanas ayuda a reducir el consumo de papel, evita el
traslado de personal para solicitar o concluir un tramite, y sobre todo agiliza el

comercio dentro de nuestro territorio nacional.




Cuadro 28. Cambios Generales en la Ley aduanera

—

DESPACHO

Redefinicion de los
documentas electranicas
comovalor probatorio
principal en el despacho
aduanal, se anexan enla
VUCEM.

Incluye eltrafico
ferroviario como nuava
definician.

Ladefinicidn del
despacho aduanal se liga
aun “sistema electrénico
aduanarc” gue lleva
implicito la VUCEM +
SAAI+501A

Seincluye el concepto de
custodia.

Creacion del Aviso
Consolidado paralos
pedimentos consolidados

Incorporan ahara nuevas
macanismos de notificacién
electranicaalos
contribuyentes, actoras
logisticos v agantes
aduanales.

Un nuevo Articulo 89 donde
vano se limita poder
rectificar el pedimento

Se dacabida ala Glosa
Electrénicaya no solo alos
campos del pedimento sino
alos documentos
elactrdnicos.

Incluye eluso del “sistema
electrénico” através del
uso de la FIEL o sello digital
paraincluir los archivos
electronicoso digitales para
efectosdeldespacho
aduanal.

Incluye, para el
cumplimiento de [as RRNA,
IzInteeracisn del COVE

LaObligacidn de los
importadores-exportadores
parala declaracion de valor
de las mercancias.

MNuevas multas por
declaracionesinexactas de
18 mil hasta 30 mil pesos.

Nuevo requisito de anexar
lalista de empaque y el
taldén de embargue para
terrestra.

Laohligacion de declarar
los datos de identificacion

individual

Seincluye la opcion de

usar Agente Aduanal o no.

La creacion de lafigura del
representante legal parafines
aduanales que podran usar [os
importadoresy exportadores
envez de usar agente
aduanal.

Sepermite alos
contribuyentes hacer
despachos aduanales enotros
lugares distintos alas
aduanas.

Sederogalafigura del
apoderado aduanal de las
EMpresas

Seeliminalaobligacion de
presentar el certificado de
peso ovolumen gue nunca

operd para granel .

Se elimina el segundo
reconocimiento aduanero que
aunque estabayaenley,

habia sido derogado mediante
reglas

Nefi Abinadi Guzman Hernandez Realizado en abril de 2014
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3.2 Sinopsis De Las Reformas A Los Articulos De La Ley Aduanera 2014.

A continuacién presento una sinopsis de los articulos en la reforma de la ley
aduanera mexicana, la cual solo refleja los cambios y modificaciones en los
articulos ya existentes, que afectan directamente la operacion a la importacion del
caso practico que estamos ejemplificando, como parte de la de la publicacion de

las reformas fiscales para el 2014.

La publicaciéon de la Ley Aduanera incluye reformas a 87 capitulos dentro de ellos

se modifican 100 articulos, otros 10 se derogan y se crean 17nuevos capitulos.

Las modificaciones en general a la Ley Aduanera que afectan directamente a la
operacion en el proceso de importacion de Ducasse Industrial Azteca, proveniente

de Chile, se enlistan de la siguiente manera.

e Para declarar el valor de los herrajes, se hace una redefinicion de los
documentos electrénicos como valor probatorio principal en el despacho
aduanal, que son los que se procesan para una operacion junto con los
digitales que se anexan en la VUCEM. Asi mismo, se notifica que es parte
obligatoria la declaracion de la mercancia en la lista de empaque, haciendo

obligatorios los siguientes documentos, entre otros:

= [Factura

Lista de empaque

Carta declaracion de valor
= HBL

Cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias.

e Se integran en la reforma del Articulo 35 de la Ley Aduanera, la definicion del

despacho aduanal se liga a un “sistema electronico aduanero” que lleva
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implicito la VUCEM* + SAAI®® + SOIA® vinculando el articulo 6 de la Ley
Aduanera que habla del movimiento de la aduana sin documentos fisicos,
dando pie a que la presentacion de papeles ya no es la regla sino la excepcion
y que el valor probatorio de lo transmitido electrénica y digitalmente es ahora
de mas relevancia que los propios papeles que el agente aduanal y el
contribuyente guarden en sus expedientes

e Se incorporan ahora nuevos mecanismos de notificacién electrénica a los
contribuyentes, actores logisticos y agentes aduanales por el nuevo esquema
de la VUCEM®?, que junto con la modificacién al Cédigo Fiscal de la
Federacion, ahora existe un buzon tributario, mismo que se detalla en el
articulo 17-K donde seran ahora dadas las notificaciones de cualquier
actuacion o hecho relacionado con la autoridad y sera valido a partir del
30/06/2014 para personas morales y en enero del 2015 para fisicas. En el
mismo tema de notificacion se aplicara para envios directos y estrados
electronicos. Con esto se amplia el uso y alcance de la FIEL y los sellos
digitales.

e Para incluir el uso del “sistema electronico” a través del uso de la FIEL o sello
digital para incluir los archivos electronicos o digitales para efectos del
despacho se reforma el articulo 36, reforzando la implementacién electrénica
para procesos en aduana.

e Se adiciona el articulo 36 A, que no existia y que habla de la relacion de
documentos para el cumplimiento de las RRNA tiene 4 grandes reformas: a)
Integracion del COVE

b) La obligacion de los importadores o exportadores de transmitir la
declaracion de valor de las mercancias, esto NO tiene que ver con la

49 T . . . .
Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana. véase en
http://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Normatividad/glosario/index.htm

50 _. . - T
Sistema de Automatizacion Aduanera Integral. [dem
51 . L. 1
El Sistema de Operacion Integral Aduanera. ldem

52 . p
Para profundizar en el tema véase los Arts. 9, 9 A al 9 E de la Ley Aduanera 2014.
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tradicional manifestacion de valor, sino con los COVES, aqui se habla de las

nuevas multas por declaraciones inexactas de 18 mil hasta 30 mil pesos.

c) El nuevo requisito de anexar la lista de empaque y el talon de embarque
para terrestre y se elimina la obligacién de presentar el certificado de peso o

volumen que nunca opero6 para granel

d) La obligacion de declarar los datos de identificacion individual (nium. de
serie, marca modelo, etc.) en el documento de declaracion de valor y datos de
la comercializacién, por lo que ya no se pueden declarar en cualquier

documento anexo al pedimento o en el pedimento mismo.

Para poder permitir que los contribuyentes, ya sea importadores o
exportadores, hagan despachos aduanales en otros lugares distintos a las
aduanas (bodegas o plantas) se modifica el Articulo 10 de la Ley Aduanera
siempre y cuando se solicite y justifique hacerlo asi de manera domiciliada, el
permiso es temporal.

Se adiciona la nueva posibilidad de recintos fiscalizados concesionados
colindantes a los puertos, lo que implica que se pudiesen concesionar nuevos
recintos fuera de los puertos y sin necesidad de someter a un régimen
aduanero ni pago o validacion de pedimento se transfieran mercancias para
esos sitios, lo que sin duda facilita poder hacer previos y despachos en
instalaciones distintas a las tradicionales, asi mismo se abre la posibilidad de
establecer recintos fiscalizados estratégicos en cualquier parte del pais y no
solo a areas colindantes a los puertos o0 aduanas actuales en el pais.

En apoyo al importador y exportador se realiza el cambio en los plazos libres
de almacenamiento de los recintos fiscalizados de 5 dias habiles a 7 dias
naturales y se incluye en esta gratuidad también el concepto de custodia, por
lo que en 7 dias no podra haber cobro alguno sino Unicamente de maniobras y

servicios a la carga.
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Se hace una apertura para que cualquier persona o entidad pueda tener un
pre-validador y no solo los organismos cupulares actuales, pertenecientes a
las terminales y autoridades aduaneras.

La opcion de usar Agente Aduanal o no lo cual esta sujeto a reglas y
reglamento no mayor a un afo, sin embargo, en este 2014 no incluyeron éstos
proceso en las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior,
por lo que nos deja en suspenso para el 2015, como resultado de ésta
publicacion se deroga la figura del apoderado aduanal de las empresas.

Se crea un nuevo Articulo con el numero 89, donde ya no se limita poder
rectificar el pedimento, aunque éste articulo se encuentra sujeto a las
RCGMCE, aplicaran siempre y cuando se paguen las contribuciones
correspondientes, es decir, cambios de régimen a esquemas definitivos, lo que
abre de manera importante el esquema de regularizar legalmente las
importaciones del articulo 106 de la Ley aduanera.

El Articulo 101 de la Ley Aduanera es modificado al grado que abre la
posibilidad de regularizar mercancias en cualquier momento, aun incluso
teniendo iniciadas facultades de comprobacién, siempre que las mercancias
no hayan pasado a propiedad del fisco y se paguen multas y actualizaciones,
aunque éste articulo no afecta directamente al ejemplo de importacion que
estamos desarrollando, es importante ya que en rasgos generales toda la
mercancia activa o pasiva extranjera debe tener un pedimento de importacion.
Se reforma el tema de las facultades de comprobacion donde se elimina el
segundo reconocimiento aduanero que aunque estaba ya en ley, habia sido
derogado mediante reglas. Se incluye ahora la forma de verificacion no
intrusiva como Rayos X y Rayos Gama y otros medios tecnolégicos y donde
los dictaminadores del segundo Recurso Aduanero ahora pasan a ejecutar las
actividades no intrusivas.

Se da cabida a la Glosa Electronica ya no solo a los campos del pedimento
sino a los documentos electrénicos enviados (COVE vy digitales) que se hayan
transmitido como documentos vélidos y de mayor peso en la revision. Con

esto y las reformas al Articulo 144 C se potencializa “el uso de la nube” para
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comprobar las legales importaciones, exportaciones y actuaciones diversas.
Por ello la frase de “nada es ya secreto en el internet”, toma mucho sentido,
por lo que la recomendacion principal para cualquier importacion o exportacion
gue se realice, se debe digitalizar el expediente.

Se crea la opcion de valorar también la base gravable de las exportaciones,
donde la autoridad puede solicitar la base y soporte a los exportadores de
cémo valoraron sus productos. Esta parte aplica principalmente para cuando
Ducasse Industrial Azteca quiera transferir parte de su inventario a otra oficina
de la cadena de distribucion Ducasse.

Ahora para demostrar la legal tenencia de una mercancia ya no es Unicamente
valido el pedimento, sino también puede serlo la factura electrénica con su
certificado digital que conforme a las nuevas disposiciones fiscales se tenga.
La creacion de la figura del representante legal para fines aduanales que
podran usar los importadores y exportadores como medio de representacion,
en vez de usar agente aduanal, quienes se tornan optativos y de los
apoderados aduanales que desaparecen, sin embargo en las RCGMCE que
aplican para 2014, no aparecen los requisitos que tienen que cubrir las
personas que aspiran a lo mencionado en el articulo 40 y 40 A de La ley
aduanera.

Ahora el Agente Aduanal sufre varios cambios, el més destacado de ellos es
que el Agente Aduanal puede tener 5 mandatarios, 1 nacional que puede
operar en las 4 asignadas y el resto asignado a cada aduana. Asi mismo el
Agente Aduanal debe residir en el pais para poder seguir operando.

Se deroga la figura del Agente Aduanal sustituto con las ya conocidas
temporalidades y casos para la transicion y acreditacion en caso de solicitar la
patente de donde son sustitutos, sin aclarar qué pasara con los Agentes
Aduanales sustitutos que ya existen, entendiéndose asi, que éstos tomaran
una imagen de Agente Aduanal con patente directa y que solo aplica para los

futuros casos en el que se quiera sustituir.




e Modificacion a los esquemas de registro de toma de muestras del articulo 45,
para registro y operacion de empresas con revision en origen Arts. 98-100, asi

como para todos los esquemas de transitos internos e internacionales.
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3.3 Consideraciones finales: el prototipo de implementacion en la operacién logistica de

las modificaciones a la Ley Aduanera 2014 en Ducasse Industrial Azteca.

A partir de las reformas a la ley aduanera que entran en vigor a un dia de su
publicacion en el diario oficial de la federacién el 9 de diciembre de 2013, no
indican los requisitos especificos que debe cumplir una empresa importadora para
que ésta pueda realizar su propio despacho de importacién sin la necesidad de
contratar a un Agente aduanal, no obstante cada articulo que atafie a éste
aspecto, especifica que los detalles seran publicados en las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio exterior subsecuentes. La ultima version de las
RCGMCE fueron publicadas en el diario oficial de la federacion en agosto del 2014
y todavia no especifican los requisitos que debe cumplir la persona que debe
convertirse en apoderado aduanal de la empresa, dejando a un lado lo evidente
como es el conocimiento en la materia de comercio exterior, regulaciones que
implica el movimiento de la mercancia que se trabaja, y que tiene que ser una

empresa certificada ante el SAT, para poder operar sin agente aduanal.

Por lo anterior Ducasse Industrial Azteca esta creando una importante propuesta
dentro del departamento de importaciones de Ducasse Industrial Azteca, para
poder aprovechar al maximo las facilidades que la Ley Aduanera esta otorgando,
sin dejar a un lado las reformas al Cédigo Fiscal de la Federacion, quien va ligado

completamente a la actividad del comercio exterior

La propuesta general que el area de Importaciones de Ducasse Industrial Azteca
esta elaborando con base en las modificaciones que se estan presentando la Ley
aduanera y en el codigo fiscal de la federacidén, destacan las adiciones que
tenemos al proceso ya presentado en el capitulo dos, en el cual se persigue el
objetivo de derogar el uso del Agente Aduanal con el fin de realizar el despacho
de importacion directamente con el personal de las areas internas de la empresa

COmMo son compras e importaciones.
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Para cumplir con lo anterior solo tenemos algunos requisitos mencionados en la
Ley Aduanera como es el cumplimiento de los requisitos legales que la Secretaria
de Administracion Tributaria establecio, para certificar a la empresa como empresa
certificada financieramente a nivel internacional para la comercializacion de

productos entre paises.

Para que la empresa pueda realizar los despachos directamente sin tener Agente
Aduanal, también estamos obligados a tener un Representante legal Unico para
aplicacién en aduana, sin embargo estamos en espera de la publicacién del
reglamento que debe cumplir el integrante de la empresa para certificarse como el
representante legal solicitado. Esto ayudara a que la mercancia que ya esta

comprometida a la venta no se vea detenida en los procesos aduaneros.

Para los proveedores de materias primas y modificada se estd buscando
establecer como procedimiento el contar con el certificado del indicador R/O
(Reconocimiento en Origen), que significa declarar ante el SAT la existencia del
proveedor extranjero, y ésta dependencia a su vez validara que el proveedor
realmente exista. Este indicador se declara en los pedimentos de importacion
reduciendo sustancialmente el gasto por maniobra de reconocimiento aduanero, el

cual todavia sigue aplicando en las aduanas del pais.

Se manejara la importaciébn en tres grandes etapas las cuales engloban el

procedimiento de la siguiente Manera:

= Revision en Origen.

= Cumplimiento con regulaciones y restricciones no arancelarias ante el SAT,
previo al arribo del buque.

» Transito directo del contenedor al almacén de entrega en Ducasse
Industrial Azteca, haciendo referencia a que a partir de la descarga del
contenedor el proceso de despacho aduanero tendra una duracion de 3
dias, contando con el minimo porcentaje de reconocimiento aduanero, ya

gue los herrajes no requieren de laboriosas regulaciones arancelarias.
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Para evitar retrasos en aduana por el reconocimiento aduanero, y a reserva de
que éste se derogue del proceso de despacho de mercancias Ducasse esta
buscando a través de sus proveedores evidencia del cumplimiento de normas para
la aduana mexicana, a partir del término de la produccion de la mercancia en el
pais de origen, se solicitara al proveedor o a la aduana en origen, imagenes de la
mercancia, acomodo en contenedor, peso y cumplimiento de dimensiones en
contenedor para no incurrir en alguna multa en la aduana mexicana, considerando

también el cumplimiento a la exportacién chilena.

El tiempo de transito maritimo es aproximadamente de 14 dias naturales, los
cuales permiten cumplir con la parte de la digitalizacion de los documentos a
través de la VUCEM vy declarar la mercancia mediante los COVES y todo lo
referente al sistema electronico implementado por el SAT para la declaracién

documental de la mercancia a la importacion.

Al arribo del buque con el contenedor, se procedera a su descargado en la
aduana del puerto de Manzanillo, Colima o Lazaro Cardenas Michoacan para
despachar el contenedor electrénicamente ante el sistema automatizado aduanero
integral, cambio importante al proceso que se ejemplifica en la el capitulo dos y
desarrollado a partir de la evidente inversion que estan realizando en las aduanas
de Lazaro Céardenas, Michoacan y Manzanillo Colima para combatir la falta de
espacio para la recepcién y tenencia de contenedores, y asi poder ahorrar tiempo
y dinero en la apertura y cierre del transito interno de mercancia, el cual ya no
aplicaria en el nuevo proceso. En caso que el contenedor tenga reconocimiento
aduanero se tomara en cuenta el uso de rayos x y rayos gamma, posteriormente
serd transferido directamente a la gondola del ferrocarril, el cual ingresara el
contenedor a la terminal ferroviaria de Pantaco, para su posterior programacion
con el transportista asignado por la naviera para ser entregado eficientemente en

nuestro almacén.

Se tiene planeado y contemplado que el proceso de despacho aduanero tenga

una duracion de entre siete a diez dias naturales posterior a su arribo en puerto




nacional. Sin embargo, dependemos de que se publiquen las nuevas Reglas de

Caracter General para que establezcamos el procedimiento final.
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Conclusiones.

Como resultado del desarrollo de las relaciones comerciales entre México y Chile
se ha llegado a profundizar en diversos acuerdos como “La Alianza para el Arco
del Pacifico Latinoamericano” se celebré entre los presidentes de México, Chile,
Colombia y Peru en 2011 para la conformacién de un area de integracion profunda
en el marco Arco del Pacifico Latinoamericano, que comprende el libre ingreso de
bienes, servicios, capitales y personas y da una proyeccion mas competitiva hacia

otros mercados, especialmente el de Asia-Pacifico.

También se cred6 el Comité Bilateral de Hombres de Negocios el cual esta
integrado por la Sociedad Chilena de Fomento Fabril (SOFOFA) y el Consejo
Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia y el COMCE.
México al igual que Chile, pertenecen al Foro del Arco Pacifico Latinoamericano
que ademas esta integrado por Colombia, Costa Rica, Peru, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. El objetivo del Arco Pacifico es
impulsar la integraciéon regional y buscar una mayor vinculaciéon con Asia. México
fue sede de la 52 reunion ministerial en Puerto Vallarta a finales de noviembre de
20009.

Adicionalmente, con el ingreso formal de México a las negociaciones del Acuerdo
de Asociacion Transpacifica se veran potenciadas las relaciones comerciales y de
inversion entre nuestro pais y Chile, asi como con los otros ocho paises

miembros.

Los resultados de mi investigacion para éste trabajo expresan, en suma, que en el
primer capitulo establecimos los antecedentes del comercio entre México y Chile,
asi como el desarrollo de Ducasse Industrial azteca a través de la historia del
comercio exterior, tomando ventajas comerciales para el desarrollo y
sustentabilidad de la empresa, al grado que se pudo expandir alrededor del mundo

en los ultimos 50 afios. Con el apoyo de cada acuerdo y la entrada en vigor de los
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tratados que se firman con el pais de Chile, se facilita la expansion de la marca

Ducasse en los 90's.

A quince afios de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio tengo una
postura positiva en las relaciones bilaterales entre Chile y México ya que poco
mas de 900 empresas y mil productos chilenos llegaron en el Ultimo afo al
mercado mexicano, beneficiandose del TLC firmado por ambos paises, en julio de
1999, segun un informe de la Direccibn de Relaciones Economicas
Internacionales, Direcon, entre 1999 y fines de 2013, el intercambio comercial
entre ambos paises creci6 a una tasa promedio anual de 9%, mientras que
nuestras exportaciones lo hicieron a una tasa del 5% y las importaciones chilenas
desde México, al 11%53. Segun el informe y en relacion al desempefio del
Tratado, es posible determinar dos periodos relevantes. El primero, desde su
entrada en vigencia, en 1999 hasta el afio 2009, con un alto crecimiento tanto de
las exportaciones como de las importaciones, ademas por un saldo positivo de la
balanza comercial para Chile. En el segundo periodo, posterior al 2009 (post
crisis), se produjo un cambio en el patron exportador: las importaciones desde
México se alzaron por sobre las exportaciones. En 2013 México fue el séptimo
socio comercial de Chile, representando el 2,5% del total del comercio exterior de
Chile, ubicandose detrds de China, Estados Unidos, Unién Europea, Mercosur,
Japon y Corea del Sur. Adicionalmente, con una participacion del 1,7%, México
ocupd el afio pasado el décimo segundo lugar como destino de las exportaciones
chilenas. De acuerdo al documento54, México fue el sexto mercado de origen de
las importaciones de Chile con el 3,2% del total en 2013, donde los bienes de
consumo se alzaron como el principal componente del total de las compras, con

una participacion del 47%, equivalente a US$ 1.198 millones.

La empresa compite en el sector de la creacion y comercializacion minorista y

mayorista de herrajes y rieles para todo tipo de uso. Segun Michael Porter, cinco

53 www.direcon.gob.cl/2014/08/evaluacion-tlc-chile-mexico-a-15-anos-de-su-entrada-en-vigencia. Consultada en Noviembre
de 2014

> ibid.
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fuerzas determinan conjuntamente la intensidad de la competencia y la
rentabilidad que se puede esperar en un sector o mercado concreto, a
continuacion menciono la parte principal en la que se esta enfocando la empresa
sin descuidar la rivalidad competitiva y la amenaza de nuevas competencias,
empresas desarrolladas en el mismo giro industrial para el desarrollo de

soluciones en herrajes y rodamientos.

La capacidad de negociacién de los proveedores depende de las caracteristicas
del sector, tales como el nimero de proveedores, su importancia en la cadena de
valor o su concentracion. Basandonos en estos criterios, podemos decir que el
poder de negociacion de los proveedores en el manejo del acero es bajo. De
hecho, la industria metalUrgica se caracteriza por proveedores que suelen estar
vinculados a las decisiones de los compradores a través de las funciones de
disefio y comercializacién, ambas internalizadas en la organizacién de las grandes
cadenas de distribucion. En el caso de Ducasse Industrial Azteca, esta integrado
en gran parte de su proceso de produccién que se realiza en las fabricas
subcontratadas con base en los disefios previamente patentados por la compainiia,

lo que significa que los proveedores no tienen gran poder de negociacion.

En el aspecto de la amenaza de sustitucion, el giro industrial en el que se

desenvuelve la empresa, se trata de productos de sustitucibn mas que de marcas

de sustitucién, ya que no estamos analizando una marca en particular, sino el

surtido completo de un producto. Debido a sus caracteristicas e innovacion

tecnoldgica, todos los productos estan sujetos a la sustitucion de otros.

Las caracteristicas principales de los productos con mayor grado de sustitucion

suelen ser:

» productos con ciclos de vida cortos,

» productos con una evolucion hacia una mejora tecnoldgica, ya sea calidad y/o
precio.

e y productos con altos margenes comerciales, segun el sector de

comercializacion.
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En la industria, estas tres caracteristicas estdn a menudo presentes. De hecho,
debido a la externalizacion de la produccién en paises low-cost, las marcas
compiten cada vez mas agresivamente en mejorar la calidad-precio de sus
productos, ofreciendo a los compradores todo un abanico de posibilidades a la
hora de comprar. Por otra parte, las marcas tienen por lo general productos con
ciclos de vida muy cortos, siguiendo las tendencias que tienden a cambiar
rapidamente. Finalmente, los margenes comerciales de este sector pueden llegar
a ser bastante altos, sobre todo cuando la marca es fuerte. Por lo tanto, podemos
concluir que la amenaza de sustituciéon es relativamente alta y es un factor que no

puede ser descuidado.

En el segundo capitulo desarrollamos el proceso logistico de importacion que tiene
la empresa Ducasse Industrial Azteca, explicando cada momento de la operacion,
desde la colocacién de la orden de compra, traslado de mercancia a nivel
internacional y nacional, hasta el arribo de ésta en el almacén y que
posteriormente, en las consideraciones finales, hago una propuesta hipotética
para la implementacion de un nuevo proceso de importacion, basandome en las
regulaciones actuales del comercio exterior y tomando en cuenta que éstas no se
encuentran desarrolladas por completo para ejercer plenamente el nuevo proceso
gue menciono, hasta que las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio
Exterior especifiquen los requisitos exactos, sin embargo ya se tienen
consideradas las reformas a la Ley Aduanera para la aplicacion del nuevo

proceso.

Para el aspecto legal mexicano en materia de comercio exterior, revisado en el
capitulo tres, es importante dejar en claro la competitividad de la empresa por
desarrollar un esquema que permita la reduccién de gastos generados por
maniobras que se estan considerando innecesarias en las aduanas mexicanas
para la importacion de mercancia, no solo de Chile, sino también de los
proveedores asiaticos, cumpliendo todos los requisitos que las modificaciones a la
ley aduanera establezcan para seguir siendo una empresa competitiva y de alta

calidad, como lo hemos venido haciendo a través de los afos.




Es asi como cumplimos el objetivo de éste trabajo, partiendo de lo general, como

son las relaciones México Chile a lo particular, una propuesta para mejor el

proceso logistico de importacion de la empresa Ducasse Industrial Azteca.
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