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INTRODUCCION

0. Planteamiento de la problematica

la experiencia laboral en el area del Disefio Grdfico, el trabajo docente y el estudio de un
posgrado en Artes Visuales me puso en contacto con el infercambio multidisciplinario e interdisci-
plinario, ello ha sensibilizado la labor préctica que caracteriza mi labor como disefiador gréfico.
Mi paso laboral en instituciones publicas y privadas al dmbito académico como docente e inves-
tigador, y de ahf nuevamente al trabajo como disefiador, me ha permitido formarme una percep-
cion respecto del ejercicio profesional de la disciplina del disefio grafico.

Algunos ven en ella sélo el aspecto formal y constructivo, ofros la vemos como una disciplina
que puede infegrarse no sélo como una arficuladora de mensajes de carécter visual sino que,
por medio del disefio, se puede problematizar y reflexionar respecto de tareas especificas de co-
municacion visual, como se pretendié en esfe trabajo de investigacion.

la posicion privilegiada del trabajo académico en combinacion con el trabaijo profesional
ya mencionado, me ha permitido detectar que el ejercicio del disefio contemporaneo se encuentra
en un ferritorio donde todo puede ser posible, donde se han rofo y superado todos los paradigmas
que enfrafion el proceso creativo y que es posible construir estrategias de comunicacion visual
basados en una libertad absoluta, sin que medie proceso configurador alguno que nos muestre
algin camino certero para la solucién de las problemdticas que le atafien.

El estudio del posgrado y la experiencia docente ha hecho posible el trabajo colaborativo en
equipos multidisciplinarios que involucran a profesionales del arte, del disefio, de la comunicacion
y de la docencia, ampliando no solo mi panorama creativo sino que ha abierto las puertas @
ofros procesos configuradores, a informacion novedosa y al infercambio con ofras formas de pen-
samiento enriqueciendo, de esta manera, mi visién personal como disefiador grdfico.

De ahi que pueda afirmar que pesar de todos los esfuerzos conscientes e inconscientes de
los “predicadores de la pereza mental” (Gomez, 2002: 13), no ha existido en la historia de la
creacion artistica, ni del disefio, ni de la comunicacion en general, una etapa en la que se haya
gozado de un proceso configurador y esclarecedor universal, un méfodo de trabajo que haya
solucionado de una vez y para siempre el ser y el quehacer del disefio; fampoco, en nuestro
mundo contemporéneo, carecemos por completo de las herramientas ni de las normas ni de las
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reflexiones para construir, moldear y remodelar los propios procesos del disefio y de la comu-
nicacion visual.

Luis Rodriguez Morales (2004: 49) plantea que la problemética (pos)modema del disefio
enfrafia dos dilemas: la globalizacion vy la tecnologia. la primera suele aparecer enfrentada,
por desconocimiento, con el respefo a las tradiciones y cosmovisiones del México Profundo
(Bonfil, 1987) que forma parte de nuestro crisol cultural y social: el sector urbanizado del disefio
fiene una vision de mercado y cuando le foca enfrentarse con esa ofra realidad, lo hace bajo
un esquema paternalista, es decir, trabaja en las comunidades rurales e indigenas, v sus pro-
ducciones artisticas, como si éstas fuesen empresas comerciales occidentales, las adapta a las
concepciones y normas modernas de la identidad corporativa y las infegra en la dindmica de
las marcas comerciales.

Por lo tanto, en el dilema globalizador, el trabajo del disefio se coloca en lo que podria
llamarse como Diserio de Gabinefe, es decir, los problemas de disefio se abordan mediante
el confacto con una realidad abstracta donde el Gnico referente son los reportes y estudios de
mercado en el mejor de los casos; la solucién al dilema globalizador es que sea el disefio
mismo el que acceda de manera directa a la realidad en la que se pretende infervenir, pero
desde un punto de vista interdisciplinario al que el disefiador no estd acostumbrado a trabajar,
de ahi la importancia de la investigacién desde el punto de vista del disefio insertada en una
dindmica disciplinar miltiple.

Desafortunadamente, la labor del disefio tiene una preferencia generalizada por la
dindmica del mercado global, marcada sin duda por las recurrentes crisis econdmicas que
afraviesa nuestro patis y que no permiten una reflexién demasiado exhaustiva de su quehacer,
pues lo mas importante es satisfacer la demanda del disefio en un mercado de frabajo cada
vez mds competido.

En el dilema de la tecnologia, ésta es una realidad que exige una constante actualizacion.
Las nuevas tecnologias se aplican casi exclusivamente a la solucion de problemas dentro de
los procesos productivos del disefio, mientras que el proceso conceptual y analitico se enfrenta
a la superabundancia de informacién vy las problemdticas que ello implica, la dificuliad de su
categorizacion, ordenamiento, sintesis y la (injcapacidad para organizarla estratégicamente.
Con el ingreso de los recursos tecnolégicos al ciclo creativo, es la intuicion y la improvisacion
la que media, generalmente, en la solucién de los problemas que afafien al disefio, olvidando
los procesos metodoldgicos de generacion de ideas.

La tecnologia permite a los disefiadores el control casi exclusivo de todo el proceso creativo
en la computadora, esta dinamica dificulta las reflexiones necesarias no sélo respecto de los
dilemas globalizadores y tecnolégicos planteados, limita que su campo de accién e intereses
se fijen hacia ofro tipo de realidades donde se encuentra un marco potencial para el frabajo
del disefio desde multiples perspectivas: la investigacion en disefio, la intervencion en las llo-
madas empresas culturales, el frabajo multidisciplinar y el académico.

En este sentido, Margolin (1999) dilucida dos caminos para la investigacion dentro del di-
sefio: 1) incrementar el conocimiento sobre sus procesos y 2 enfender el funcionamiento de lo
disefiado en un entorno social. Esta investigacion se relaciona con la primera vertiente, pues

1. Sin duda, el disefiador gréfico en su labor cotidiana establece confacto directo con escenarios y piblicos heterogéneos, pero en
muchos casos lo hace desde una vision donde el disefiador “asume” que la solucién a un problema de disefio se encuentra en el
disefio mismo, es decir, rara vez se encuentra dispuesto a investigar, a confrontar sus ideas con ofras disciplinas e, incluso, a indagar
en procesos alternativos de configuracién para la solucién de dichos problemas.
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problematiza e infenfa involucrarse con una serie de reflexiones tedricometodolégicas sobre
una temdtica que ha sido ya abordada temdticamente en multiples investigaciones: el de la
identidad corporativa.

Sin embargo, el hecho de que dicha temdtica sea hasta cierto punto repetitiva, no significa
que no pueda llevarse a cabo bajo una reflexién novedosa y ademds necesaria, que implique
un mejor enfendimiento del papel que juega el disefio como mediador entre una demanda y
una solucién que, por ofro lado, satisfaga no sélo el propdsito comunicativo, sino que de pie
al enfendimienfo mutuo de los sujetos involucrados en las estrategias del disefio enfocadas a
los procesos de identidad institucional, asi como a la convivencia con ofras disciplinas para,
de esta manera, encaminarse a la segunda vertiente en la investigacién en disefio arriba
planteada: la comprension de los comportamientos sociales y de las manifestaciones visuales
de manera integral y multidisciplinaria en un contexto social, histérico y cultural determinado.

Ello implica una reflexién necesaria y una actitud activa que acerque al disefio a visiones
mds omnicomprensivas de su quehacer en realidades complejas. Implica también despojarse
del marcado individualismo que suele caracterizar la labor del disefio, para acercarlo al trabajo
colaborativo, al infercambio multidisciplinario, al conocimiento directo de la realidad en donde
prefende intervenir con su gestion de trabajo y, por supuesto, de mentalidad abierta para recibir
la critica y retroalimentacién necesarias para el buen desemperio de su labor.

1. Antecedentes del problema de investigacién

Este proyecto de investigacion surgio bajo el contexto de mi experiencia académica en la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan y en la Universidad del Mar en el campus de Huatulco,
principalmente en ésta Gltima en mi labor como docente en las asignaturas de Comunicacion
Corporativa, Comunicacién Social y de Tecnologia del libro; las primeras enfocadas, preciso-
mente, al desarrollo estratégico de una gestién en comunicacion e identidad, y en la Gltima en
aspectos relacionados con la produccion editorial, la imagen v la letra.

Bajo ese confexto, la investigacion planteaba originalmente elaborar una propuesta
pedagdgica apoyada en concepciones constructivistas de ensefianza, sustentadas en la teoria
de la zona de desarrollo préximo expuesta por Diaz-Barriga (2002) y complementada por pro-
cesos de creatividad para la elaboracién de estrategias de comunicacion en las mencionadas
asignaturas. El contexto social y cultural en esfa universidad ofrecia un panorama afractivo para
infentar acercamientos de aprendizaje que tomara en cuenta la riqueza cultural, étnica y linguis-
fica de los alumnos.

Con esa idea y como parte de mi labor docente, trabajé en dos proyectos académicos
multidisciplinarios que conjuntaron a profesores-investigadores de los fres campus que componen
a la Universidad del Mar, en Huatulco, Puerto Angel y Puerto Escondido. Estos proyectos
académicos reunieron a especialistas en ciencias de la comunicacion, medios audiovisuales,
bidlogos, bidlogos marinos y alumnos de los tres campus universitarios. El primer proyecto de-
nominado “Rescate, procesamiento y catalogacion del esqueleto de ballena jorobada
megaptera novaeangliae (Borowski, 1781) enferrado en la playa de Benito Juérez, Santiago
Tapextla, Oaxaca”; y el segundo, "Caracterizaciéon y diagnostico de la herpetofauna en la
Cuenca Baja del Rio Verde, Oaxaca.”

Mi participacion como profesional del disefio gréfico en ambos proyectos tuvo como re-
sultado el desarrollo de su identidad gréfica que, ademads, senté el precedente de presentar

IpenTiDap InsTiTUuCIONaL en un conTexTo rRecGional © IX



Introduccién

por primera vez un proyecto cienfifico con el apoyo significativo de la comunicacion y la imo-
gen, a partir de las cuales surgieron varios productos de investigacion, permitio involucrar @
los alumnos en los proyectos académicos, y fomentd su convivencia multidisciplinaria por medio
de servicios sociales. La identidad desarrollada para el “Proyecto Megaptera” tuvo un impacto
significativo, pues alrededor de ella se construyé un fenémeno medidtico y de identidad uni-
versifario que frascendié la fronferas de la costa de Oaxaca.

Durante mi estancia, en la Universidad del Mar existia una marcada falta de identificacion
con la institucion fanfo de alumnos como de profesores-investigadores que ahf laboran, proble-
mdtica expuesta en foros y discusiones académicas donde se planteaba la posibilidad de cons-
truir programas de identidad para cohesionar el frabajo docente y de investigacién. Dentro de
los resultados positivos de la gestién de comunicacion e identidad en el mencionado proyecto,
surgieron fambién soportes de comunicacién como playeras para investigadores y alumnos,
distinivos para vehiculos oficiales, carteles, interfaces graficas para catalogos inferactivos y un
video documental que registro el proceso que implico el rescate de la osamenta de una ballena
jorobada enterrada en la cosfa oaxaqueiia, objefivo inicial de dicho proyecto, y que fue di-
fundido dentro del Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca (SUNEO) y en la television
esfatal caxaqueria.

Por ofro lado, en el "Proyecto Herpetofauna”, ademds del desarrollo de su identidad gré-
fica, también se llevaron a cabo propuesfas de soportes comunicativos. Mi participacion en
ambos proyectos resultd también en el desarrollo de informes académicos de investigacion y
su exposicion en los Seminarios Interinstitucionales que llevd a cabo la Universidad del Mar
para fales fines. En el aula, fue necesario ir en busqueda de informacién para complementar
no solamente las estrategias de la gestién comunicativa sino también docentes, pues el contexto
universitario permitio no sélo el infercambio inferdisciplinario, sino también el émico, lingtistico
y la convivencia con las comunidades.

2. Los objetivos de la investigacién

La toma de conciencia de que se debia de orientar al disefio hacia realidades més complejas
y heterogéneas como la ooxaqueria motivo, precisamente, ir en bisqueda de alfernativas con-
cepluales vy tedricas, de este modo, el objefivo general original de la investigacion, se modifico
a esta nueva realidad social y cultural encontrada. Surgié entonces la necesidad de elaborar un
proceso estratégico de identidad institucional por medio de procesos andliticos que tomasen en
cuenta las condiciones sociales particulares, culturales y regionales, pues desde mi punto de vista,
no bastaba con la informacién descriptiva del disefio para intentar realizar una labor de gesfién
de disefio en una realidad social y cultural compleja como la ooxaqueria. Ello implicd acceder
a teorias que ayudasen a enfender el comportamiento de las insfituciones en confextos heferogé-
neos y, a partir de ellas, plantear las estrategias necesarias que ayudaran a construir politicas co-
municativas que permitiesen esfablecer un contacto cada vez més directo y homogéneo entre
una institucion pablica y sus interlocutores internos, externos e inferinstitucionales.

Establecer contacto con el Poder Judicial de Oaxaca impacté de manera positiva en el de-
sarrollo de esta investigacién. El trabajo de gestién de comunicacion e identidad, realizado
en una primera instancia para el Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de Oaxaca, implicd
la comprensién del funcionamiento y comportamiento institucional en el contexto regional de
ese estado por medio del andlisis que se llevd a cabo en él; se defectd que el trabajo que
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dicho organismo piblico lleva a cabo de manera cotidiana, lo realiza a través de complejos
mecanismos de comunicacion en donde tiene que involucrarse con comunidades cuya organi-
zacion econdmica, politica y cultural es heterogénea, por lo que enfender su funcionamiento
institucional orillo a acercarse a una serie de planteamientos que tienen que ver con la gestion
publica, el denominado nec-institucionalismo y el Gobierno Electrénico como complementos
fedricos y conceptuales que se consideraron necesarios y complementarios de los procesos
constructivos que emplea tradicionalmente la disciplina del disefio.

Estos nuevos elementos tedricos aparecieron en el horizonte de este proyecto de investi-
gacién y respondieron paulatinamente a las preguntas de investigacion del objetivo general:
cémo es 'y como deberia de ser el comportamiento de las instituciones en los complejos con-
fextos regionales ya citados que, por ofro lado, resultan significativos al momento de infentar
realizar cualquier intervencion en el Grea comunicativa de cualquier insfitucion. Gracias a esos
nuevos enfoques, fue posible hacer un planteamiento novedoso y que es la principal aportacién
de esta tesis: combinar los clasicos fundamentos del disefio con dichos elementos tedricos,
para generar un marco fedrico-metodoldgico integral que ayudara a solucionar problemas de
disefio de identidad de las instituciones piblicas.

la tarea fue dificil, pues hubo que indagar en campos que no competen directamente al
disefio y que incluyd, ademds, rescatar sus conceptos clésicos que, o bien se dejan de lado
cuando se comienza a trabajar profesionalmente, o se quedan en el aula de clase cuando se
les estudia; pero que, sin embargo, como se verd en el desarrollo de esta investigacién, dichos
conceptos resultaron imprescindibles para la solucion de las problematicas planteadas.

Ante la buena aceptacion que tuvo el redisefio del signo identificador del Tribunal Estatal
Electoral, surgié entonces la oportunidad de hacerlo con el del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Oaxaca. Ahi el frabajo se tornd complejo puesto que se trataba del maximo tribunal
del estado, lo que significé hacer un trabajo recopilatorio de informacion exhaustivo. Sin em-
bargo, gracias al anfecedente llevado a cabo en el fribunal electoral y al reforzamiento de los
concepfos y técnicas andliticas, logré llevar a cabo un trabajo complefo que también ha servido
como referente para que el Poder Judicial de Oaxaca comience a construir estrategias de co-
municacion, disefio, identidad e imagen bajo una perspectiva mas objetiva y consensuada.

3. La recopilacién de la informacién

Ofra de las problemdticas surgidas en el transcurso de esta investigacion fue la relacionada
con la obtencién de la informacion. Gran parte de la documentacion bibliogréfica fue obtenida
en bibliotecas del estado de Oaxaca, principalmente en los acervos de la Biblioteca de Inves-
figacién Juan de Cérdova que tiene una coleccion muy completa relacionada con el arfe caxo-
quefio; también del acervo bibliogréfico del Museo Esfatal de Arte Popular “Oaxaca”, ubicado
en la comunidad alfarera de San Bartolo Coyotepec; ademas de bibliografia personal
adquirida durante la experiencia profesional y docente.

Para la informacién relacionada especificamente con el objeto de estudio, principalmente
con los conceptos tedricos del institucionalismo y la gesfién piblica, se tuvo acceso a bibliografia
proporcionada por académicos del Posgrado en Gobierno Electronico de la Universidad de la
Sierra Sur en el estado de Oaxaca: la coordinacién de comunicacién social del Poder Judicial
de Oaxaca, aporté fambién informacién valiosa y dafos oportunos respecto del funcionamiento
del Tribunal Superior de Jusficia por medio de documentos oficiales, informes anuales y entrevis-
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fas. Parfe de la informacién insfitucional se obtuvo también gracias a las entrevistas y refroali-
mentaciones con los mandos de los Tribunales Superior y Electoral del Estado de Oaxaca.

Sin embargo, una parte significativa de informacién fue obtenida directamente en la con-
vivencia cotidiana en algunas comunidades oaxaquefias, principalmente la ya mencionada
comunidad alfarera de San Bartolo Coyotepec, la comunidad tejedora de Santo Tomas Jalieza,
la comunidad de talladores y pintores sobre madera de San Martin Tilcajefe, asi como entre-
vistas y pldticas con artistas de la ciudad de Oaxaca. Como se menciond anteriormente, es
poco comin que el disefiador salga a confrontarse directamente con la realidad en la que pre-
tende intervenir, para ello, fue necesario aprender y aplicar técnicas de observacién partici-
pante en las mencionadas comunidades. Ello implicd también conocer sus dinamicas internas
y actuar bajo ellas, pues como se detallard en el transcurso de esta investigacién, gran parte
del estado de Oaxaca se rige bajo sistemas normativos heterogéneos conocidos como Sistemas
Normativos Internos.

Una de las principales caracteristicas de dichos sistemas normativos es que éstos se guian
bajo principios colaborativos de reciprocidad, por lo tfanto, la informacién que se obtuvo en
algunas comunidades fue obtenida gracias a la participacion en diversas actividades de apoyo
por medio de la elaboracion de carteles de promocion de actividades culturales y su difusién
en medios electrénicos, se inicié la creacion de una red colaborativa de artistas oaxaquefios
con la idea de difundir y reconocer el trabajo intelectual y artistico que implica su elaboracién,
se apoyo en la produccién de sus productos (pintando las tallas de madera de San Martin
Tilcajefe), se han conseguido materiales como pinceles, pinturas, hilos para tejidos, y he de-
sarrollado también frabajo de disefio como tarjetas de presentacion para los falleres arfesanales,
gestion en redes sociales y pdginas de internet. Todo ello, ademés de ayudar en la recopilacion
de la informacion, me permitié darme cuenta de la complejidad de la sociedad oaxaquefia y
de la dificultad que entrafia la inferpretacion de sus manifestaciones culturales.

4. Hipotesis

Como mencioné anteriormente, el frabajo que implico el proceso constructivo de identidad
institucional para el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (TSJO) fue posible gra-
cias a la experiencia académica previa en ese estado, ello requirié del frabajo recopilatorio
de informacién ya descrito y el empleo de conceptos y técnicas analiticas que se integraron
mediante un proceso de frabajo que ha servido como referente para que dicha institucion
comience a construir estrategias de comunicacion, disefio, identidad e imagen.

El estodo de Oaxaca se caracteriza por tener la mayor riqueza étnica y lingiistica de
México, por esta razén, las estrategias de identidad que emplean sus instituciones pUblicas
no resultan adecuadas, pues no existe un trabajo analitico previo que defermine de manera
clara las caracteristicas de sus principales interlocutores, es decir, la sociedad oaxaqueria.
Se supuso que un frabajo analitico permitiria comprender el complejo funcionamiento institu-
cional y concientizar a los mandos altos y medios de la importancia de trabajar estratégica-
mente en la definicién de dichos interlocutores y en la trascendencia del trabajo colaborativo,
que frecuentemente es obstaculizado por sus propios marcos normativos que desencadenan
el clésico burocratismo.

Se parti6¢ del supuesto de que la instfitucion desconoce en lo fundamental cémo construir
una estrategia de comunicacion, identidad e imagen en un confexto tan heferogéneo como el
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oaxaquerio, donde la mayor parte de la poblacién es hablante de una lengua indigena y se
rigen también por sistemas politicos heferogéneos que involucran lo religioso, lo social y lo
econémico. Para quienes vivimos en un régimen politico y econémico occidental de partidos
politicos, nos resulta complejo entender la dindmica interna de esas comunidades, que tiene
dentro de sus caracteristicas mas importantes el cuidado y el respeto de sus recursos naturales
e infelectuales.

Por lo tanto, la implementacion de politicas de comunicacion que se llevan a cabo dentro
de las insfituciones no foman en cuenta dichos contextos, lo que deriva en fallas graves de co-
municacion por ambas partes. Por un lado, la institucion no establece mecanismos esfratégicos
de comunicacion que tomen en cuenta la diversidad émnica vy lingiistica, por el ofro lado, la
ciudadania desconoce también las vias necesarias para establecer lazos de comunicacion con
las instituciones que los representan, como se verd en el andlisis llevado a cabo, ello desenca-
dena fenémenos de doble exclusion.

Como se podré observar en el desarrollo de este documento, principalmente en los capi-
tulos relacionados con la parte analitica de la institucion, la hipdtesis quedd comprobada pues,
en efecto, no existen mecanismos estratégicos para la implementacién de politicas comunico-
tivas que tomen en cuenta la diversidad cultural v lingiistica oaxaquena. El andlisis y elaboro-
cién de una estrategia de gestiéon rebasod, incluso, la expectativa inicial de la investigacion,
pues lo que comenzd como una intervencion practica (la elaboracion de una imagen), se fue
convirtiendo paulatinamente en un modelo tedricopréctico general que puede aplicarse, in-
cluso, en ofras instituciones publicas y en ofros contextos sociales.

5. Perspectiva teérico-metodolégica

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario indagar en campos que no atarien
directamente a la disciplina del disefio, pues para intentar comprender como funcionan inter-
nomente las instituciones en contexto sociales complejos se recurrié a planteamientos tedricos
que ayudaron al andlisis del comportamiento institucional.

El punto de partida fue la propuesta mefodolégica de Norberto Chaves (2001), quien
analiza el comportamiento insfitucional a fravés de lo que denomina como la semiosis institu-
cional, a partir del reconocimiento de cuatro rubros que conforman a toda institucién: la Reali-
dad, la Comunicacioén, la Identidad y la Imagen institucional. Sin embargo, dicho enfoque
debid complementarse con alternativas tedricas que ayudaron a una mejor comprension de la
dindmica comunicativa que realizan las entidades piblicas.

Por lo tanfo, para la consfruccién de una estrategia comunicativa enfocada al andlisis, de-
sarrollo y posterior aplicacion de una politica de identidad se recurrieron en este estudio a las
dos corrientes tedricas ya mencionadas, y que ayudaron a explicar la dinamica institucional a
partir de la implementacion de los recursos tecnolégicos (TIC) y su traduccién en un nuevo com-
portamiento institucional con relacién a sus principales inferlocutores: el institucionalismo, la
nueva gestion publica y categorias tedrico-analiticas que los conforman. Estos elementos analiti-
cos ayudaron a la construccion de un marco tedrico-metodologico infegral que sirvié de base
para conocer a la insfitucién en su confexto socio-historico mediante lo que se denominé como
el Reconocimiento de la Realidad y la intervencion de indole comunicativa a la que denominé
como Gestién de Comunicacién, Identidad e Imagen.

Dichas corrientes tedricas tienen como referente principal el uso de las Tecnologios de la
Informacion y Comunicacion (TIC) dentro de los contextos de las instituciones publicas, que se
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han regido como el paradigma hacia el cual se enfocan las estrategias para la construccion
del comportamiento insfitucional. Este enfoque ha sido propuesfo y normalizado por organismos
regidores internacionales como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Fconémico (OCDE) bajo el concepto de Gobiemo Electronico, definido precisamente como el
uso de dichas tecnologias para lograr un mejor gobiemno (OCDE, 1998; citada en Naser y
Concha, 2011: 11).

Bajo la vertiente institucionalista se analiza la dindmica organizacional por medio de la
implementacién de los marcos normativos de la institucion que regulan la conducta de sus
actores infernos, mientras que en la gestiéon piblica se dinamiza el trabajo institucional por
medio de la implementacién de estrategias que atafien directamente al funcionamiento insti-
tucional. Bajo esos dos esquemas tedricos se construyd no solo la estrategia de identidad
institucional, sino que sirvi¢ de plataforma para la elaboracién de toda la gestién comunica-
tiva que puede impactar fambién en la identidad interna, en la percepcion externa y en el
frabajo interinstitucional.

Para el conocimiento especifico de la funcién comunicativa y del trabajo que se realizd
para la elaboracion de las propuestas de identidad, se emplearon herramientas de andlisis
semantico para las descripciones iconogréficas o semidticas de signos visuales que emplea
actualmente la institucion, ast como lo que se denominaré como las entidades andlogas, que
son el referente externo y mediante las cuales toda institucion genera también mecanismos de
identidad.

En general, el desarrollo de esta investigacion se ha conformado de acuerdo con técnicas
de investigacion cualitativa, cuya caracteristica principal es el acercamiento a su area de es-
tudio desde un punto de vista més deductivo. En este documento se ha priorizado a los con-
fextos sociales y culturales, y se foma en cuenta el impacto que esta investigacion pueda tener
en un momento determinado. Como ya se comentd, fue importante una participaciéon activa
del investigador pues muchos de los datos y del conocimiento que llegd a construirse se obtuvo
gracias a la observacién directa de la vida cotidiana de las personas que infegran el campo
de la investigacion.

En el marco conceptual fue necesario hacer la definicion de lo que se enfiende por identi-
dad insfitucional, puesto que la terminologio que se emplea en el émbito profesional cae recu-
rmenfemente en la ambigiedad, por tanto se abordaron los conceptos generales de la identidad
insfitucional, identidad corporativa y marca, y se elaboré una terminologia general y unificadora
que evita, en la medida de lo posible, confusiones terminologicas. Como se menciond ante-
riormente, el punto de partida es la propuesta metodolégica de Chaves (2001), pero se com-
plementa y modifica en el desarrollo del frabajo de investigacion.

Se revisaron tfambién en la investigacién los fundamentos conceptuales basicos del disefio
que sirven como referencia para el desarrollo de las propuestas de identidad, ademds se pro-
blematizé con el t#ermino conceptual de “imagen”, que se emplea de forma heterogénea en el
&mbito del disefio, pero que para esfe frabajo fue necesario contextualizar bajo la temética
que plantea esta investigacion. Por lo tanto, se revisaron las caracteristicas de la imagen dentro
del enforno de la identidad institucional y se definié su funcién en relacion con la construccion
de signos de identidad. Para ello, se recurrié a las definiciones que hacen autores como Peirce
(1965) respecto del signo iconico, expuestas por Beuchot (2007), Pereda (2007), lizarazo
(2008) y Mdasmela (20006], quienes problematizan con el concepto de la imagen desde el
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punto de vista semidtico, hermenéutico-dialégico v filoséfico. Ello facilité su decantacién en un
férmino genérico que evita las confusiones ferminologicas mencionadas anteriormente.

Finalmente, se revisaron los fundamentos clésicos del disefio, expuestos por autores como
Wong (2004), Critchlow (2000), Scott (1970), Munari (2000) y Lundy (2007), pues consti-
fuiran la parte formalconceptual que se considerd fundamental para el desarrollo de una imagen
de identidad institucional. Dichos fundamentos son cominmente ignorados en el trabajo coti-
diano del disefio, pero en esfa investigacion fueron el sustento formal en el que se apoyé todo
el trabajo creativo.

6. Contenido de los capitulos

El primer capitulo de este frabajo consiste precisamente en el marco conceptual, ahi se
abordan de manera general los conceptos de la identidad insfitucional, su definicién, v se
enfilo hacia una terminologia general y unificadora que evita confusiones terminolégicas. En
esfe capitulo se revisan también los fundamentos conceptuales basicos del disefio que sirvieron
de referencia para el desarrollo de las propuestas de identidad y se unifican conceptos con el
fin de evitar ambigiiedades semdanticas.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico, en éste se abordan los ejes fundamen-
fales que servirén para el andlisis del comportamiento institucional bajo lo que se denomina
como Institucionalismo, Gestion publica y categorias tedrico-analiticas que los conforman. Aquf
planteo la propuesta de un marco tedrico-metodologico infegral que sirve de base para el re-
conocimiento de la institucion en su confexto socio-histérico y sus marcos normativos, mediante
lo que denominaré como el Reconocimiento de la Realidad, eje que se elabora a partir del
concepto tedrico del insfitucionalismo. La intervencion de indole comunicativa tendré el nombre
de Cestion de Comunicacion, Identidad e Imagen, derivada de la teoria de la gestion publica,
descrita también en este apartado; aqui se describe también la metodologia proyectual de di-
sefio, como un rubro especifico del modelo de gestion.

En el tercer capitulo, se elabora toda la materia prima informativa por medio de las cate-
gorias de andlisis descritas en el capitulo anterior y que sirvieron de base para establecer la
estrategia de infervencion en el disefio de identidad. Este capitulo constituyé la tarea més ardua
del frabajo de investigacion, pues implicd hacer una radiografia compleja no sélo del Tribunal
Superior de Justicia, sino de una parte importante del Poder Judicial de Oaxaca. Dicho trabajo
analitico permiti6 comprender, ademas, el complejo funcionamiento institucional y concientizo,
al mismo tiempo, a los mandos altos y medios respecto de la importancia de trabajar estratégi-
camente en la definicién precisa de sus interlocutores y en la frascendencia del trabajo cola-
borativo que frecuentemente es obsfaculizado por sus propios marcos normativos.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se describe el desarrollo creativo que se llevd a cabo
por medio de la mefodologia proyectual para el desarrollo del nuevo signo identificador del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca. En este apartado se describen también los
andlisis formales llevados a cabo a las entidades andlogas, es decir, los tribunales de justicia
de los estados de la Republica, del Distrito Federal y de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCIN). Se incluye también el andlisis formal de la iconografia oaxaqueiia recopilada
en las zonas arqueolégicas de Monte Alban y Mitla, asi como de las comunidades men-
cionadas anteriormente (San Bartolo Coyotepec, San Martin Tilcajete, Santo Tomés Jalieza y
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la ciudad de Oaxacal). Se explica como dichas manifestaciones visuales complementaron sig-
nificativamente los afributos y conceptos obtenidos en la fase analitica, y ayudaron a construir
las propuestas de signos identificadores. En esfe mismo capitulo, se coloca la fase de retroali-
mentacion como parte del proceso proyectivo del disefio, mismo que se llevo a cabo con los
mandos del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca, asi como un ejercicio de
refroalimentacion que se llevod a cabo con la ciudadania coxaqueia que permitié reconocer
el grado de aceptacion y reconocimiento del nuevo signo.

Se ha colocado un apartado de anexos donde se incluye una muestra del andlisis del
portal Web del Poder Judicial que se llevd a cabo, cuadros informativos con nombres de los
magistrados que integran al Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca, y muestras de
cuestionarios que se aplicaron fanto al personal que frabaja en la insfitucién, como personas
de distintas regiones del estado de Oaxaca, informacién que sirvié para conocer la percepcion
interna y externa de la ciudadania caxaquena.

Quiero agradecer a las personas que de algin modo han hecho posible que este proyecto
de investigacion pudiera llevarse a cabo: a la Dra. Parasfoo Anita Mesri Hashemi-Dilmaghani,
experfa en temas elecforales indigenas vy de la cultura oaxaquefia, quien fue el primer enlace
con el Tribunal Estatal Electoral y que, ademés, me ha ayudado a comprender el complejo
confexto oaxaquerio; al Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Oaxaca, Alfredo Lagunas Rivera, por la receptividad y el reconocimiento al trabajo aqui reali-
zado; a la Magistrada Presidenta del Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de Oaxaca,
Ana Mireya Santos Lopez, por la retroalimentacion recibida y por la oportunidad de establecer
un contacto mds cercano con su institucion: a la Coordinadora de Comunicacién Social del
Poder Judicial de Oaxaca, Carmen Espinosa Thompson por la informacién proporcionada, la
paciencia y la refroalimentacion que brindd a este trabajo; al Miro. Gabriel Gutiérrez Javan,
quien fuera jefe de la carrera de Ciencias de la Comunicacién en la Universidad del Mar cam-
pus Huatulco durante mi estancia como profesor-investigador en dicha universidad, asi como
a los alumnos con quienes comparti las experiencias académicas de los proyectos ya citados
y de quienes recibi refroalimentacion oportuna y novedosa; a la Mira. en Gobierno Electrénico
de la Universidad de la Sierra Sur, Elvia Gonzalez Martinez, quien me ayudé a comprender
los fundamentos teéricos del institucionalismo vy la gestién piblica proporcionandome biblio-
grafia valiosa, observaciones pertinentes y ayuda para plantearlos en el contexto del disefio
gréfico; a la Biblioteca de Investigacién Juan de Cérdova, en el estado de Oaxaca, por el es-
pacio y la bibliografia especializada en el arte caxaqueiio que puso a mi disposicion; al
pueblo del Estado de Oaxaca, especialmente a las comunidades de San Bartolo Coyotepec,
Santo Tomés Jalieza, San Martin Tilcajete v la Ciudad de Oaxaca por su hospitalidad y por
darme la oportunidad de conocer sus complejas e increibles producciones arfisticas; a mi di-
rector de tesis, Doctor Jesus Felipe Mejia Rodriguez por la paciencia que tuvo en el seguimiento
de esfe proyecto; a mis sinodales, por sus comentarios que ayudaron a enriquecer este docu-
mento, Miro. José Luis Acevedo Heredia; Miro. Lauro Garfias Campos, Dr. Omar lezama
Galindo y Dr. Julio Frias Pefia; y, finalmente, a la Universidad Nacional Auténoma de México,
especialmente a la Academia de San Carlos y a la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
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CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL:
LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y EL DISENO

1.1 Antecedentes

Lo que se conoce hoy en dia como el disefio de imagen corporativa forma parte de nuestra
realidad cotidiana. Es dificil encontrar una empresa, una institucion o individuos que no empleen
el recurso de la imagen como un elemento identificador sobre cualquier plataforma, en medios
materiales convencionales y en medios intangibles virtuales.

las primeras identidades institucionales eloboradas bajo una estrategia profesionalizada
nacen después de la Segunda Guerra Mundial, con la consolidacién del capitalismo como uno
de los principales sistemas econémicos del siglo XXy la produccion de bienes de consumo. Surgié
no sélo como la necesidad de establecer un enlace comunicativo entre empresas y un mercado
al cual dirigirse, sino también como una necesidad de establecer una comunicacion estrecha
entre los componentes internos de esa misma empresa o institucion, sus objetivos, su filosofia, es
decir, un proceso de comunicacion que se reflejara a su exterior pero que incluyera también la
dindmica inferna.

En el contexto nacional, la implementacion de estrategias de comunicacién institucional se
esfablece como una actividad profesional y multidisciplinaria poco antes del afio de 1968, fecha
en que se llevaron a cabo los XIX Juegos Olimpicos en México. Es en este periodo que se sienta
un precedente importante no sélo a nivel local sino infemnacional, en donde por primera vez se
esfablece todo un eje programético para la identificacion de un evento internacional con el apoyo
significativo de la imagen.

Pedro Ramirez Vazquez, director del comité organizador de estas olimpiadas y bajo el lema
"la juventud del mundo unida en amistad a través de la comprension” (Meggs, 2000: 381) armé
un equipo internacional de disefio encabezado por el disefiador estadounidense Lance Wyman,
quien intenté desarrollar una imagen que reflejara la herencia cultural de México (figura 1).

Wyman y su equipo elaboraron, ademas, un sistema gréfico que se empled no sélo para la
identificacién visual de las disciplinas deportivas del evento, sino que incluyéd también la creacién
de soportes de comunicacién que difundieron la oferta turistica y cultural del pais (figura 2). Dicho
evento dio pie al nacimiento del disefio grafico en México como una disciplina profesional, pues
a partir de ese afio se comenzo a implementar en las principales universidades del pais.
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En la practica, la actividad del disefio gréfico se llevaba a cabo de manera regular y desde
diferentes vertientes: como dibujo publicitario y desde las disciplinas artisticas (ejemplos nofables
es el trabajo de disefio realizado por Diego Rivera, Miguel Covarrubias, José Guadalupe Posada,
el Taller de la Grafica Popular y el movimiento de la Ruptura) que ya habian contribuido a la ela-
boracién de los primeros sistemas de identificacion institucional.

A partir de 1968, se entendid que los procesos de identificacién insfitucional entrafiaban una
serie de elementos complejos alejados de una simple identificacion gréfica. Lla aparicién y con-
solidacion de nuevas filosofias sociales, econémicas y fecnolégicas incidieron en la modificacion,
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Figura 2. El sislema de identidod desarrollado para las XIX
Olimpiadas incluyé también el disefio de lefras y signos

Figura 1. Identidad desarrollada para los XIX identificadores para actividades culturales llevadas a cabo
Juegos Olimpicos. Fuente: Wyman (1966; con motivo del evento. Fuente: Wyman (1967; citado en
citado en Meggs, 2000: 382). Meggs, 2000: 382).
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implementacion y enriquecimiento de los procesos de comunicacion inferna y externa de una ins-
fitucion, en funcién, principalmente, de los modelos y las politicas econémicas y sociales.

De esta manera, los procesos de comunicacion y los componentes tedricos que explican los
fenébmenos comunicativos se alejaron paulatinamente de una simple inferpretacion bidireccional
acercéndolos cada vez mas con los fenémenos extraeconémicos. Norberto Chaves (2001: 10)
dice que "El papel de los actuales mass-media queda homologado enfonces al de la industria
decimonénica: desplazado el lugar de expresion de lo econémico, el paisaie fabril es sustituido
por el paisaje publicitario.”

Es decir, se modifica la vision y los objetivos de la comunicacién, que se alejan del simple
proceso comunicativo, de un emisor a un receptor con fines persuasivos basados en las bondades
materiales de un producto, hacia una “subjetivizacion” comunicacional, el contenido del mensaje
se desplaza del objefo hacia el sujeto que lo produce: “la evolucién del mercado de masas ha
hecho que esa modalidad clésica de la persuasiéon social —sin duda cuantitativamente predomi-
nante adn hoy en dia— resultara insuficiente.” (Chaves, 2001:12)

Este cambio se debe, entre ofras cosas, al acelerado desarrollo de la tecnologia que cambia
las dinémicas propias de la comunicacion, puesto que este desarrollo “desdibuja” a los productos
de consumo. Derivado de esfe fenémeno, el soporte de la comunicacion ya no es el producto,
pues ésfe se vuelve inoperante y se mimetiza anfe la aparicién de productos y servicios similares.

Es asi que el objeto de la comunicacion se centra, en palabras de Chaves (2001:12), en en-
tidades cuya caracteristica y ritmo de cambio sea mas lento como es la propia empresa o institu-
cion creadora de materias y servicios de consumo. “El valor agregado, disfintivo, se va replegando
sobre atributos mas indirectos, como el ‘respaldo’ del productor”.

Se da un desplazamiento del producto [valor obijetivo) hacia el emisor [valor subjefivo), es
decir, cambian los contenidos de la comunicacién del producto a la identidad del emisor. Ahora
es el sujefo el protagonista del mensaje: “Este creciente protagonismo del sujeto —entendido como
sujeto social, como entidad- es el proceso que comienza a incentivar, a promover, la problema-
tica, casi metafisica, de la identidad institucional.” (Chaves, 2001: 12)

Esta priorizacion del emisor se subordina a un concepto més global que es el de la imagen
como representacion del emisor que:

"...cobran ahora institucionalidad 'y, con ello, una identidad intencional, ejercida
y manipulada conscientemente. Se habla asi de la ‘imagen de un pais’, la “imagen
de una civdad’, la ‘imagen de un barrio’, la ‘imagen de un género culiural’, efcétera,
como de verdaderos sujetos con personalidad; entidades tacitas que mediante su ac-

ceso a la dindmica de la imagen adquieren un yo social.” (Chaves, 2001:13)

De esfa manera, se acude con este fenébmeno de la imagen institucional a la construccion de
identidades imaginarias colectivas que se alejan de un objefo concreto v se instalan en procesos
y dindmicas cada vez més virtualizadas. la “imagen” corporativa se expande més allé incluso
de la propia publicidad, es ésta la que se sujeta a los procesos de comunicacién insfitucional. Se
amplian los canales de la imagen y se convierten a su vez en sus porfavoces, desde el vestido
institucional, la arquitectura, la sefialética, los recursos técnicos y tecnolégicos.
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1.2 La Identidad Institucional

El cambio de paradigma de la industrializacién y produccién masiva de productos requirié
de esfuerzos y estrategias encaminadas a su comercializacion més inmediata, que fue posible
también al desarrollo de medios de comunicacién y transporte mas eficientes que permitieron la
movilizacién de las mercancias pero que, sin embargo, resultaban todavia insuficientes. De ahi
surge la publicidad y sus estrategias mercadologicas para incentivar el consumo de la sobrepro-
duccion industrial, cuyo confexto se dio bajo el acelerado desarrollo de la tecnologia sumado a
fenomenos sociales y culturales cada vez mas complejos, como el libre mercado y la globalizacion
mundial, enfocados més a los servicios y valores intangibles que a los productos mismos derivando
con ello en crisis de identidad de las instituciones.

Este cambio de modelo del objeto al sujefo como soporte de la imagen, generd de forma
paulatina un mercado potencial para los profesionales de la gestién comunicativa, reconocido
como "el mercado de la imagen insfitucional”. Su disefio enfrafia una serie de elementos que
deben de fomarse en cuenta y que van desde el “temperamento” y la modalidad de la insfitucién,
hasta su comportamiento dentro de los esquemas sociales, culturales y econdmicos.

La imagen institucional aparecié como un concepto integral e infegrado ante la creciente in-
suficiencia de los medios tradicionales; las empresas, las instituciones, las corporaciones acuden
hoy en dia a todos los recursos de identificacion disponibles, debido tfambién al incremento de
sus necesidades de identificacion, de sus dindmicas internas v las exigencias mercantiles, sociales,
ideolégicas, politicas o culturales.

La identidad insfitucional, que originalmente aparecié como un nuevo campo de la publicidad,
expandié los limites de ésta. De este modo, cualquier elemento que sea susceptible de la imagen
y, por lo tanto, que genere un efecto comunicativo en relacion con ésta, adquieren una importancia
primordial y una problemdtica individual que debe ser resuelta de manera también individual v
especializada.

Todo ello ha desencadenado una serie de factores y elementos a veces contrapuestos, como
el surgimiento de nuevas necesidades que deben atender las demandas de los recursos tecnolégi-
cos, cada vez mas presentes en los procesos productivos y comunicativos de las empresas y or-
ganismos publicos, que requieren ser safisfechos de una manera mas eficaz. Infervienen, de esta
manera, diversas disciplinas para el desarrollo e investigacion de la imagen insfitucional que se
deriva de esta “crisis” de identidad de las instituciones, que genera un nuevo mercado y, por lo
fanto, una nueva disciplina: el mercado de la imagen:

“El carécter universal de la problemética de la identidad y la imagen institucional
v el cardcter infegral que suele adoptar su proceso de reciclaje hace que puedan de-
tectarse dreas de mercado en précticamente todos los niveles de funcionamiento so-
cial: desde organismos estatales hasta empresas privadas vy personalidades
individuales; desde servicios culturales hasta actividades puramente econémicas;
desde la gestion técnica a la politico-ideolégica”. (Chaves, 2001:15)

Bajo esta dindmica, y anfe la demanda creciente de la identificacion institucional, el trabajo
de la imagen se enfoca precisamente en crear o recrear la imagen de un sujefo. Esta tarea rebasa
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por completo los alcances de los medios de comunicacién “fradicionales” enfocados més a los
productos que, como ya se menciond, fienen una vida reducida. Con el surgimiento del Internet
y la aparicién y segmentacion de mercados emergentes, las empresas han volteado hacia ele-
mentos més estables, como las empresas mismas y las marcas que amparan a sus productos y
servicios. Ello ha generado que las estrategias publicitarias gestionadas tradicionalmente por el
marketing se vean rebasadas ante la complejidad de los llamados mercados globales.

Sobreproduccion

Canales de Medios de
distribucion Comunicacién
Publicidad

Marketing

Atomizacién del mercado: més empresas, mas competencia, mas modelos estratégicos

Culiura Economia de Economia de Cultura de
material la produccién la informacion valores

|dentidad

Marca Corporativa

Figura 3. Cambio de paradigma. Fuente: elaboracion propia con base en Costa (2010) y Chaves (2000).

1.2.1 Identidad (institucional) y marca (comercial)

A pesar de que las estrategias de identidad insfitucional, corporativa y comercial persiguen
fines distintos, en la contraparte estratégica contienen elementos de construccién semejantes. En
nuestro confexto de libre mercado actual, el poseer una identidad diferencia no sélo a las institu-
ciones sino también a las personas. En el ambito comercial se habla del concepto més o menos
modemo de la marca comercial surgida en el seno de la Revolucion Industrial, cuando la naciente
industria requirié de soportes conceptuales més estables y mecanismos esfratégicos para su pro-
duccién vy difusién.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion se centra, precisamente, en la distincién
clara de conceptos con que suele denominarse a una misma cosa y que, por ofra parte, son
sujetos de confusién. En efecto, un mecanismo de identidad insfitucional seria, en términos estrictos,
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una marca, en fanfo que actia y funciona como una impronta que sefiala a un deferminado pro-
ducto o bien al servicio que realiza una empresa o institucion. Ambos, la identidad insfitucional y
la marca, constituyen un conjunto de signos con diferentes caracteristicas formales y conceptuales
cuyo obijetivo primordial es diferenciar (identificar) a una empresa o institucion de las demdés.

Sin embargo, en este frabajo de investigacion se diferencia al complejo entframado social
que representa una identidad institucional respecto de una marca comercial de acuerdo con el
fin Gltimo que ambas persiguen, por un lado, el conjunto de signos de una institucién poblica
como la que aqui se andlizard, se estudia y conceptualiza en funcién de la construccion de un
“imaginario”, es decir, de una percepcion publica y del reconocimiento (o rechazo) que ésta ge-
nera en sus publicos receptores; retomando a Costa (1993: 28) la identidad de una institucion
seria "la cualidad de ésta como institucién; [del] conjunto de sus actividades de gestiéon y de ser-
vicio; de sus afributos de solvencia, potencia, organizacién vy eficacia.”

Mientras que, por ofro lado, se reconocerd a la marca por la funcién econémica que ésta
desempefia en la dindmica del infercambio comercial. En estricto sentido, tanto los complejos me-
canismos que entraiia a la identidad institucional como al de la marca comercial, se conforman
por los mismos componentes formales: un logotipo, un imagotipo y una gama cromdtica que en
su conjunto consfruyen procesos de identidad; sin embargo, una marca comercial se elabora més
en funcién de las directrices mercadolégicas (econdmicas) y casi de forma independiente de la
identidad institucional de la empresa, que produce un deferminado producto y que lleva consigo
una determinada marca.

Ofra de las problematicas relacionadas con el frabajo relacionado en el desarrollo de la
identidad de una institucién es, precisamente, la multiplicidod de términos que se emplean para
conceptualizar una misma cosa. Como ya se menciond, un signo marcario funciona como ele-
mento de identidad, pero ésfa trasciende mds allé del producto o servicio que ofrece una empresa
comercial u organismo pUblico, pues hace referencia a condiciones més infangibles como es su
comportamienfo o conducta; por lo tanto, la identidad hace referencia primordialmente a la ins-
titucidn o empresa como “ente” emisor.

“El término identidad viene de idem, que significa idéntico. Lo idéntico sélo puede
ser lo mismo. Por eso identidad significa idéntico a si mismo. Y por consiguiente, ello
implica la dialéctica de la diferencia. Es un concepto absoluto: lo que es idéntico a
si mismo incluidas todas sus caracteristicas distintivas es, implicitamente, diferente de
lo ofro. Todo ente, o todo existente, posee su identidad por la cual lo reconocemos.”

(Costa, 2010: 40)

De esta manera, la identidad es una caracteristica que es sustancial no solo de las instituciones
sino de los individuos y del propio enforno que, a través de los sentidos, se incorporan de manera
cotidiana a nuestros procesos de conocimiento, bagaije cultural y experiencia humana; de esta
manera, se discieme, elige, integra, percibe y diferencia lo que rodea al ser humano. Con ello
se deduce que la idenfidad se construye también por diferenciacién, es decir, por el modo en
que construimos nuestra propia identidod a partir de nuestro encuentro con el ofro.

Esta disfincién, que permite la conformaciéon de nuestra identidad, lo expone Leén (2005)
como la obtencion de sentido en nuestro confacto cotidiano con el ofro, por ejemplo, con so-
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ciedades o sujetos “ajenos”. Bajo esta diferenciacion de lo ajeno, se establece un marco donde
se define lo propio y los campos de accién del sujeto o sujetos que elaboran, construyen y anali-
zan una “realidad”, en este caso, la realidad que atarie a los procesos identificatorios y su re-
conocimiento en un entorno social.

De esta manera, la identidad no es un acto individual, es mas bien un mecanismo que toma
en cuenfa una alteridad y en donde se infenta establecer un acercamiento para el andlisis de las
relaciones que se dan enfre los sujefos que pertenecen a distintas esferas sociales y comporto-
mentales, entre un Yo (sujefo, empresa, institucion) y “los modos de ser que, desde ese Yo, se
proyectan y elaboran sobre lo ajeno (o lo que no es yo)". (ledn, 2005: 13)

El Yo, bajos estas premisas, se conformaria con la “alimentacion” que recibe del “ofro”, de
la alteridad; es decir, la identidad, nuestra identidad, se construye paulatinamente en nuestro con-
facto cofidiano con los ofros, “fenemos la percepcion, conciencia o subjetivacion del hecho de
existir y vivir. Esfo siempre se genera en coexistencia con algo més.” (ledn, 2005: 39) El Yo (el
mi-mismo, el sujefo] queda revestido por su contacto con el/los/la/las ofros y ofras.

Bajo este esquema, en la captacion del mundo externo, de la propia naturaleza, y por lo
fanto en la construccion de la identidad de un sujeto, participa en primer lugar la alteridad, sin
ella no es posible la construcciéon de la identidad en donde se ponen en juego mecanismos de
inclusion (pertenencia) y exclusion, puesto que no todo es posible abarcarlo en la construccion de
nuestras identidades y por lo tanto, discriminamos cierta informacién.

En este orden de ideas, para Cosfa (1993), la idenfidad se conformaria comunicacionalmente
como la informacion que emite un individuo, empresa o institucion y la forma en que es procesada
por ofro individuo, empresa o institucion receptora. La informacion ast emitida y percibida se cons-
fituye en un mensaje (unidad de conocimiento] que tedricamente es comin a ambos sujetos y que
enfran en mecanismos mds o menos complejos de seleccién, discriminacion o rechazo de la in-
formacién recibida.

De este modo, dentro del émbito que nos atafie, la identidad hace referencia a lo que las ins-
fituciones realizan, precisamente, para establecer mecanismos de diferenciacion, es decir, “identi-
ficarse” de ofras mediante una sistematizacién compleja de sus recursos humanos y materiales,
pues toda actividad que llevan a cabo se percibe y genera, en consecuencia, un estado de opinién
publica. Pero como se verd mas adelante, los fenémenos de identidad (o “marcaje”) no obedecen
exclusivamente a condiciones de carécter comercial, politica o econémica sino a exigencias de
carécter comunicativo: “el problema profundo de la empresa no estd en la produccion o en la
planificacion, sino en la capacidad de comunicar determinadas ideas e imégenes a deferminados
destinatarios, internos o externos.” (Costa, 1993: 11)

Ahora bien, con relacion a las actividades especificas que realizan las empresas y organismos
publicos, Chaves (2001: 17) propone una primera decantacion ferminolégica con base en sus
actividades infrinsecas y exirinsecas con el fin de comenzar a construir una nomenclatura general
y reducir al minimo posibles confusiones terminolégicas. Enumera los usos terminolégicos con los
que cominmente se nombra a los organismos, piblicos y privados, de acuerdo a su actividad, y
como podrian comenzar a definirse para una denominaciéon general en todo proyecto de identi-
dad; establece en primera instancia una clasificacién ferminolégica con base en las actividades
del sujeto de la siguiente manera (Chaves, 2001: 17):

a. Econdémico: empresa, compaiia, sociedad.
b. Extraeconémica: institucion.
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c. Entidades diversas: corporacion.
d. Términos neutfros: organismo, organizacion.

Derivado de lo anterior, la nomenclatura se ha “concentrado” justamente en tres términos con

relacion en las denominaciones anteriores:

1. Empresa: olude a la estructura organizativa econémica por excelencio, articulado en torno
a una actividad lucrativa.

2. Corporacién: concepto multiseméntico, cuyo uso se deriva directamente de la palabra in-
glesa Corporation (image corporate). En un contexto latino, corporacién remite a organi-
zaciones mas complejas que se alejan del t#érmino empresa.’

3. Institucién: se emplea a los organismos sin fines de lucro, no empresariales. Esta denominacion
se otorga también a organismos o individuos cuando adquieren significados sociales.

Con base en las anteriores argumentaciones, la terminologia genérica que se empleard para
la denominacion de todo organismo, sea piblico o privado, serd el de “Institucion” de acuerdo
con Chaves (2001), quien lo justifica con los siguienfes argumentos:

- Puede incluir a organismos guberamentales, empresas o figuras poblicas, privadas e incluso

politicas.

- Una personalidad piblica puede “institucionalizarse”.

- Un organismo piblico suele ser una insfitucién o puede institucionalizarse.

- Una empresa puede insfitucionalizarse {una empresa, en cuanfo modelo paradigmético de

una sociedad de libre mercado como la nuestra, es una instituciéon de la sociedad).

El solo acto de asumir la imagen piblica como problemética y campo de intervenciones con-
cretas es indice especifico de una voluntad de insfitucionalizacién social. Cabe mencionar que el
frabajo de infervencién en el proceso de identidad insfitucional en las que se trabajé en el presente
proyecto de investigacion, presento cierto nivel de complejidad, pues su consfitucion enfrafia di-
versos érganos internos en los cuales es preciso elaborar una revisién mas detallada para defectar
los elementos necesarios para el trabajo analitico. Mas adelante se revisard cémo esta termi-
nologia técnica, estrictamente arbitrarizada, convive con los conceptos tedricos del insfituciona-
lismo, gestion publica y la gestién de comunicacién, identidad e imagen que toman en cuenta
dinamicas comportamentales de las insfituciones en un confexto interno y externo complejo, mismos
que serén abordados en el segundo capitulo.

1.2.2 Condiciones generales para una estrategia de identidad

En este apartado se describe brevemente cudles son las categorias iniciales que sirven de
base conceptual para la construccién de una estrategia de identidad institucional. Como se men-
ciond anteriormente, el segundo capitulo se enfoca mas al aspecto tedrico-metodolégico y se en-
marcan los conceptos aqui descritos en el campo tedrico y de gestion.

Chaves (2001: 22-26) distingue cuatro rubros que son infrinsecos a toda actividad de la ins-
fitucion: la Realidad Institucional, la Identidad Institucional, la Comunicacién Institucional y la Ima-

1. Incluso en México nos hace referencia a lo que se denominé como “corporativismo”, cuando se instaura el régimen de partido Onico
después de la Revolucién Mexicana y en referencia, también, a agrupaciones gremiales. Cfr. Agustin, J., [1996) Tragicomedia mexicana
1. la vida en México de 1940 a 1970. 142 Ed., México, Planeta.
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gen Institucional; ademas de un quinto rubro relativo a la distincion v diferenciacion de entidades
andlogas a la institucion, es decir, una catalogacion de instituciones que conformarian parte de
una “familia” que es preciso analizar para establecer diferenciaciones respecto de la institucién
donde se hard la gestién de comunicaciéon e imagen, lo que ya se revisd anferiormente como el
proceso de alteridad. Se describird brevemente a qué se refiere cada uno de esfos rubros, para
ir complementando los conceptos y los términos que se usarén en este documento y que serviran
de base para la construccion de una terminologia general, pues como se menciond anteriormente,
cuando se habla de Identidad Institucional se entra en el terreno de la ambigiedad semantica.

la Realidad Insfitucional, la Identidad Institucional, la Comunicacién Insfitucional y la Imagen
Institucional constituyen lo que Chaves (2001) denomina como la semiosis institucional, que no
es ofra cosa que el proceso mediante el cual una institucién produce y comunica el discurso de
su identidad y motiva, en su contexto, una lectura determinada.

Realidad Institucional

la Realidad Institucional se refiere a los rasgos y condiciones objetivas del ser social de la
institucion, la constituyen datos objetivos, hechos concretos; se trata de la materialidad del sujeto
social, es decir, es el conjunfo de condiciones empiricas en que se plasma su existencia real como
agente social.

Identidad Institucional

Se constituye como un fenémeno de la conciencia, conforman el conjunto de afributos asumi-
dos como propios por la institucion, asi como el registro de la lectura de identidad por parte de
sus agentes internos. Es, precisamente, en las crisis de identidad insfitucional cuando se hace
necesaria la infervencién estratégica de identidad.

Comunicacién Institucional

Es el conjunfo de mensajes efectivamente emitidos de manera consciente o inconsciente, vo-
luntaria o involuntariamente; toda entidad social, con el sélo hecho de existir y ser perceptible,
arroja sobre su entorno un volumen deferminado de comunicados, por lo fanto, entenderemos a
la Comunicacién Institucional no sélo como los procesos de infercambio de mensajes, sino el con-
junto de mensajes que inciden directamente en la identidad de la institucion; de este modo, la
Comunicacién Institucional existe aunque no haya ninguna intencion comunicativa. En pocas pa-
labras es la dimension semidtica de la realidad institucional.

Imagen Institucional

la imagen insfitucional no se refiere a la “gréfica”, ni a los sistemas visuales. Se refiere al re-
gistro publico de los afributos de identidad del sujefo social. Es la lectura piblica de una institucion,
la interprefacion que le da la sociedad o un deferminado grupo, sector o colectivo social.

De este modo, la Realidad Institucional y la Comunicacién Institucional entran dentro del te-
rreno de la “facticidad”, es decir, constituyen hechos objefivos; las circunstancias que componen
a la Realidad Institucional y los mensajes que conforman a la Comunicacién Insfitucional son ex-
feriores a la conciencia que de ellos se tienen. Por su parte, la Identidad Institucional y la Imagen
Institucional son construcciones ideales, es decir, lo que piensa la institucién de st misma y lo que
piensan los agentes externos de ella, son representaciones ideolégicas; se desarrollan en forma
de conciencia de la Realidad y de la Comunicacion Institucional.
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Identidad

Institucional
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interna
Realidad Referentes lectura Imagen
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signos

Comunicacién
Institucional

Figura 4. La semiosis insfitucional. Fuente: elaboracion propia con base en Chaves (2001).

Con base en lo anterior es posible establecer, en una primera instancia, un comportamiento
general de la institucion con la dindmica que se da entre los cuatro elementos anfes descritos: los
referentes reales (la Realidad Institucional), la identidad en ellos basada (la Identidad Institucional),
los sistemas de signos que aluden a esta Oltima (la Comunicacién Institucional) y la lectura social
(la Imagen Institucional) del discurso que con ellos se construye, conforman un proceso Onico: la
“semiosis institucional” (Chaves, 2001: 31).

Por lo tanto, en este primer acercamiento conceptual, puede vislumbrarse que un programa
de infervencion en la identificacion de una institucién se producird en los Gnicos planos que son
susceptibles de modificacion: La Realidad Institucional y la Comunicacién Insfitucional, siendo la
segunda drea casi exclusiva para la intervencion del disefio, que es el campo semidtico al que
perfenecen los signos gréficos identificadores.

Como se menciond anferiormente, en el siguiente capitulo se explica como estas nociones
conceptualizadas por Chaves pasardn a formar parte de un cuerpo feérico mayor que foma en
cuenta el comportamiento de una instfitucion sobre la base tedrica del Institucionalismo y la Gestion
publica, teorias que se emplean para su andlisis comportamental y funcional, mismas que confi-
guran ofros elementos tedricos que serdn definidos como de Reconocimiento de la Realided vy,
propiamente, la Gestién de comunicacién, identidad e imagen.

Aqui se enuncian las primeras nociones conceptuales en que deberia basarse inicialmente
una estrategia de identidad institucional y que son parte de una primera fase de investigacion,
necesaria para comenzar a trabajar en el proceso de gestién de imagen a nivel operativo, pues
como veremos més adelante, el comportamiento de una institucion entraiia fendmenos mas com-
plejos que es preciso enmarcar dentro de un marco tedrico general.
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1.3 El concepto de la imagen

No existe termino més complejo de definir que el de la Imagen. Conceptualmente abordado
desde el punto de vista filoséfico, del arte, antropolégico, semidtico, hermenéutico y, por supuesto,
del disefio. En el confexto en el que aqui se aborda es, por supuesto, en el del disefio de identidad
institucional como primer paso para seguir dilucidando una nomenclatura que vaya deslindando
posibles confusiones terminolégicas.

Chaves (2001) sefiala que el empleo del t#érmino imagen es polisémico, puesto que se le usa
comUnmente como sinénimo del concepto de identidad corporativa, al denomindrsele también
como imagen corporativa o imagen institucional. Uno de los objefivos de este trabajo es, precisa-
mente, establecer una nomenclatura que vaya ubicando cada concepto en un campo definido
de accién, pues como ya quedé asentado en el inciso anterior, el término de imagen institucional
hace alusién a la percepcion externa de una institucion de acuerdo con la terminologia que, a su
vez, propone Norberto Chaves y que serd parte de un concepto tedrico general denominado
como legitimidad, que se revisard en el capitulo dos.

la intencion de una definicion del #rmino imagen es su ubicacién en el contexto de la iden-
tidad institucional que, como ya se menciond, suele usarse como sindnimo. Chaves (2001: 21)
dice que el término imagen se ubica generalmente en dos espacios: uno objetivo y el ofro sub-
jetivo. Dentro del primer espacio suele asociarse el t#rmino imagen con los recursos de comuni-
cacion integral, como el ya mencionado de imagen corporativa, con los recursos materiales,
visuales o gréficos empleados para elaborar las comunicaciones (por ejemplo, se suele hablar
de las fotografias o gréficos empleados en recursos de comunicacion como “imagenes”, incluso
al signo que funcionard como identificador de la institucion se le denomina con el término
genérico de imagen).

Dentro del espacio subjetivo, el término imagen se hace mas complejo, pues con él se pro-
blematiza con relacién a las manifestaciones psiquicas o imaginarias.? Sin embargo, para este
frabaijo, se hace necesario aferrizar el término en una conceptualizacion que deje de lado, aunque
sea momentaneamente, las caracteristicas metafisicas de lo que es o puede llegar a ser una ima-
gen, por lo que su concepto se acercard paulatinamente a identificarla como un tipo de aparicién
en un deferminado soporte o superficie [Masmela, 2006: 7), por lo tanto, la imagen podria com-
prenderse inicialmente como una representacién. Chaves (2001: 26) define a la imagen dentro
del contexto de la identidad institucional como una “...representacién colectiva de un discurso
imaginario...”, por lo tanto, dicha representacién colectiva va més en el sentido de su elaboracion
como un signo arbifrario que seré reconocido medianfe un consenso, concepto que se relaciona
direcfamente con una acepcion semidtica.

Sin embargo, dicha representacion arbitrarizada que seré reconocida mediante el consenso,
deberd pasar por un proceso constructivo que ird, precisamente, de lo metafisico a su repre-
senfacion fisica en una serie de soportes heterogéneos. Dicho proceso, de lo nofisico (eidos
platénico) a lo fisico lo denomina Pereda (2007: 29) como la capacidad de seguimiento imagi-
nario; es decir, como la capacidad humana de imaginar para hacer aparecer algo que no existe

2. Filosoficamente, por ejemplo, se ha problematizado con la imagen desde el punto de vista onirico, icénico y simbolico. Cfr. Mésmela,
C., [20006) Dialéctica de la imagen: una interpretacién del Sofista de Platén. Espaiia, Anthropos; y Lizarazo, D., (Coord), (2008) Sociedades
icénicas: historia, ideologia y cultura. México, Siglo XXI. Masmela, por ejemplo, hace una revisién filoséfica del término imagen desde la
perspectiva esquematica de Kant, la fenomenolégica de Husserl y la onfolégica-hermenéutica de Gadamer.
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en una primera instancia; y que servird para explicar o, en este caso, identificar una deferminada
realidad mediante la construccién de modelos o representaciones.®

Dicha capacidad de seguimiento imaginario va materializando, por ejemplo, las “ideas” de
un sujeto en un concepto (abstracto) que serd la imagen, es decir, la representacion. Esta capaci-
dad de seguimiento es comin a todos los seres humanos, pues por medio de ella es posible ir
elaborando abstracciones que vayan moldeando una realidad por medio de la imaginacion.

De esfe modo, el disefio gréfico y en consecuencia, el disefiador, deberd tener la capacidad
de “imaginarse” en un primer momento un objeto que después materializard mediante una repre-
sentacion a manera de imagen de identidad. Pereda (2007: 42-43) distingue varios fipos de
imaginacion, que dependen de la mayor o menor capacidad de abstraccion: la imaginacién in-
ventiva, que es la que tiene una mayor capacidad de abstraccion y desde la cual puede partirse
para la construccion de modelos o representaciones més complejas para la solucion de un deter-
minado problema; la imaginacién emocionada, en donde se implica a las emociones y el afecto;
la imaginacién minuciosa; que hace referencia a la capacidad de abstraer una realidad concreta
en un modelo o representacion especifica para generar algin consenso o ir modificando paulati-
namente una deferminada realidad; y la imaginacién con frescura, como un tipo de imaginacién
“mds aventurada”, fantasiosa.

La importancia de diferenciar la capacidad imaginante es, precisamente, que en el proceso
de construccién de una identidad institucional conviven, en algin momento, algunas de estas ca-
pacidades para llegar a la representacion o modelo deseado. Al concientizarlas, el ejecutante
[en esfe caso, el disefiador) puede ir construyendo una esfrategia proyectual que involucre su ca-
pacidad imaginativa en un proceso creativo que vaya descartando elementos que puedan resultar
inviables.

De este modo, se puede resumir el concepto de la imagen, dentro del confexto que afaiie a
esfe estudio, como a la representacién de algo en un determinado soporte (fisico o virtual) me-
diante una serie de procesos que involucran a la capacidad de imaginacién por medio de un
plan estratégico del ejecutante (disefiador) o equipo de ejecutantes (equipo creativo). Pero como
se verd més adelante, no basfard con la capacidad de imaginar, habra que ir involucrando dentro
y en medio de esfe proceso una serie de elementos adicionales que vayan enriqueciendo el plano
esfratégico de construccion de una identidad institucional.

1.3.1 La imagen como icono

Puesta ya en una primera instancia la problemdtica de la imagen, se revisaré ahora cémo es
que la imagen pasard ahora a ser parte del entramado semidtico que implica el trabajo de iden-
tidod institucional; es decir, un proyecto de identidad institucional se compromete con el significado
y significante de los signos, con su arbitrariedad, con su parte funcional, comunicativa y con su
aceptacion (o rechazol social mediante un trabajo de consenso.

3. Para Kant (citado en Masmela, 2006: 12) la imaginacién es la faculiad del hombre para representar un objeto infuitivamente sin que
haya necesidad de que éste se halle presente.

4. Pereda (2007) expone que el seguimiento imaginario consfruye una serie de simulaciones que denomina de infervencion imaginante,
es decir, que existiran distanciamientos graduales entre lo que se estd imaginando v la realidad donde se esté interviniendo (fantasear una
realidad, simular que “algo” representa una realidad cuando no es asi, efc.) cfr. Pereda, C., (2007) “Imaginacién y fantasia” en Lizarazo,
D., (Comp.) (2007), Seméntica de las imégenes: figuracién, fantasia e iconicidad, México, Siglo XXI.
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Para explicar cémo la imagen pasa ahora al terreno de los signos funcionales en la identidad
institucional, se refoman los conceptos peircianos del signo y su division en icono, simbolo e
indice. En esta concepcion funciondlisto, la imagen pasa a ser ahora signo icénico en cuanto

]

que se basa en cierfa “...semejanza de cualidades o propiedades con sus originales...” (Beuchot,
2007: 15), es decir, guarda cierta relacion con lo que una imagen intenfa representar.

En la problematizacion que elabora Masmela (2006: 39-41) en su dialéctica de la imagen,
menciona que Platén distinguia dos tipos de técnica mimética: una técnica icdnica y una fantasmal
a partir de las cuales diversos autores han realizado inferpretaciones respecto de las caracteristicas
de ambas técnicas, oforgdndole generalmente a la primera un mayor nivel de analogicidad,
puesto que reproduce puntualmente una cosa, mientras que a la tcnica fantasmal se le suele con-
siderar como una fécnica del “engario”.

Beuchot {2007 siguiendo la division de los signos de Peirce, dice que la imagen en tanto
signo icdnico es analdgico, es un signo o representamen porque existe una relacién con un objeto
significado) y un interpretante (concepto, accién o hdbito) con que el signo es interpretado (Peirce,
1965; citado en Beuchot, 2007: 17). Asi, entre el significado y el concepto se establece una
relacién dindmica para llegar a una verdad, pero ésta sélo es ideal de tal modo que se tiene que
construir un consenso dialdgico para la interpretacion del signo.

El signo icénico se coloca en medio del indice, que es un signo natural, y del simbolo, que
es un signo arfificial,® y se compone de fres clases que refieren a los niveles de semejanza del
icono con lo que representa: imagen, diagrama y meféfora. la imagen es la mas apegada a lo
que el icono intenta representar sin llegar a ser completfomente su copia; el diagrama se coloca
como infermedio vy es el més analdgico pues no es tan apegado como la imagen, tiene cierto
grado de abstraccion que requiere un proceso inferpretativo cultural y, por lo tanto, es mas arbi-
frario; la metéfora es el signo icénico mas impreciso pero contiene cierta analogicidad con lo
que infenta representar.

Con estas fres distinciones Peirce define, de acuerdo con su modelo triadico, la significacion
del signo icénico: la univoca, que corresponderia a la imagen; la equivoca, a la metdfora; v la
analégica, correspondiente al diagrama. De esta distincion deriva que sea lo iconico lo més
analégico, es decir, el mas similar al objeto que infenta representar. Ademds, el icono tiene como
una de sus caracteristicas lo sinecdético y lo mefonimico, puesto que podemos reconocer la tota-
lidad de lo representado sélo mediante un fragmento de él.

El signo icénico es intuitivo, puesto que nos obliga a reflexionar en forno a lo que intenta re-
presentar analégicamente, dicha reflexién en torno a la semejanza que se da entre el icono y su
andlogo se da con lo que Peirce denomina como “costumbres comunitarias”, donde la iconicidad
es la que permite la comunicacién inferhumana, de este modo, semejanza del signo iconico im-
plica intencionalidad comunicativa (1965; citado en Beuchot, 2007: 20).

5. los argumentos expuestos por Beuchot, refomados de Peirce respecto de los conceptos de imagen como signo icénico analégico y fun-
cional explican mejor el papel de la imagen dentro del campo de la idenfidad insfitucional; sin embargo, su postura conceptual definida
por él mismo como Hermenéutica analégica, difiere de ofro tipo de hermenéuticas mas omnicompresivas, subjetivas, axiolégicas v, por lo
fanto, més humanas del fenémeno simbslico como las que proponen Thompson (1998), Gadamer (2012) y OrtizOsés (2003), ademds
de los conceptos de simbolo que dan autores como Cassirer {1945y Durand (2000). Cfr. Beuchot, M., (2007) “Interpretacién, analogia
e iconicidad” en lizarazo, D., (Comp.), Semdntica de las iméagenes: figuracién, fantasia e iconicidad, México, Siglo XXI. Incluso Costa
[1993) emplea como sinénimos los términos de signo y simbolo.

6. Con estas categorias, Peirce determina que el indice es el mas univoco puesfo que es el signo “mas natural”, el simbolo es el signo més
equivoco puesfo que es el més arfificial; y el icono se encuentra en el medio enfre la univocidad y la equivocidad pues contienen rasgos
naturales pero cierto caracter arbitrario y, por tanto, cultural (citado en Beuchot, 2007: 21).
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1.3.2 El signo icénico de la identidad institucional

Con lo expuesto anteriormente es posible decir que la imagen resultante del proceso de disefio
de identidad seré un signo que tendré determinados niveles de iconicidad, podra ser “imaginal”,
es decir, tendrd mayor analogia con lo que infenta representar; podrd ser diagramético, que seria
un signo mds abstracto y que, por tanfo requerird un mayor trabajo de inferpretacién consensuada,
o fener caracteristicas més metaféricas. Por lo fanto, se decantard el término de imagen (que es
usada dentro del confexto de imagen institucional que hace referencia a la percepcion pablical al
de signo icénico o, més especificamente, al de signo identificador puesto que se estd hablando
de la identificacion icdnica de una insfitucion. De esta manera, se evitard una confusion terminolégi-
ca 'y, cuando se hable de “imagen”, se referird basicamente a la lectura piblica de la insfitucién.”

Los signos identificadores se construirén, por supuesto, de acuerdo a lo que se prefende re-
presentar por medio de dichos signos. En cuanto signo iconico, remitird a las cualidades o
propiedades de lo que representa estableciendo, precisamente, un proceso de analogia entre la
institucién y el signo iconico, en donde la semejanza estaria representada por las cualidades de
dicha insfitucién que serén ampliadas, enfre ofros elementos, por el signo identificador, constru-
yendo el proceso de semiosis mencionado anteriormente.

Pero aun dentro del proceso constructivo de un signo identificador, debemos contemplar
cuando menos dos elementos que cominmente se emplean en los procesos de identificacion ins-
fitucional: un signo icénico més “imaginal” que Chaves (2001) denomina como “imagotipos” y
una iconizacién de la palabra que se denomina como “logotipos”. Los imagotipos fendrian de
esfa manera cualidades més gréficas vy, por lo tanfo, mds icénicas, mientras que los logotipos
serfan la estilizacién de la palabra por medio del uso de ciertas lefras o la modificacion de éstas.

Empleando la diferenciacion de Chaves (2001), se reconocerd ahora al signo icénico més
“imaginal” como imagotipo, mientras que a la estilizacién iconica del nombre de la institucién
por medio de la letra se le denominaré como logotipo. Se revisaran ahora algunas caracteristicas
de los primeros con base en los distinfos niveles de iconicidad (imagen, esquema o metéforal.

Chaves (2001) establece fres categorias de los imagotipos que denomina como ejes que or-
denardn no sélo sus niveles de iconicidad, sino la relacién de identidad general que establecerén
con las instituciones que pretenden identificar:

1. Motivacién — arbitrariedad,
2. Abstraccion — figuracion, y
3. Ocurrencia — recurrencia

En el eje de la motivacion-arbitrariedad, los imagotipos pueden o no guardar alguna relacién
con las actividades propias de la insfitucion, es decir, serd el signo icénico mas arbitrario en
cuanto que el imagotipo podré hacer referencia o no a lo que es la institucion (por ejemplo, el
imagotipo de lacoste se coloca dentro de este eje, es més arbitrario porque no hace referencia
a lo que es la insfituciéon Lacoste: la figura del cocodrilo no se relaciona primariamente con los
arficulos que esa empresa vende).

7. Para Costa (1993: 99), el identificador seria el conjunto general de los signos que infegran y presentan “una forma perfectamente
definida, generalmente Unica y estable, que se empleard sistematicamente en la identidad visual de empresas e instituciones.”
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En el eje de abstraccionfiguracion, el imagotipo se coloca en el medio entre lo que la insti-
fucién es y lo que se representa por medio del signo icénico; es decir, remite de manera mas di-
recta o la idea que se intenta representar por medio del signo identificador. En el eje de
ocurrencia-recurrencia se colocan los signos identificadores mas “innovadores”, pues indepen-
dientemente de la relacion conceptual que puedan establecer con la institucion, recurren a la in-
novacién visual como recurso para la identificacion insfitucional.

Dependiendo del frabajo estratégico y del consenso que se logre mediante ese trabajo, los
imagotipos por si mismos se constituyen como elementos Unicos de identidad puesto que su sola
presencia remitird de inmediato a la institucion o empresa que identifica.

1.3.3 La palabra iconizada

Como ya se menciond, el signo iconico hace parficipe también a la palabra, por tanto, ésta
fambién puede iconizarse; de ahi que pueda ser posible hacer versiones iconicas de las palabras
que, como ya se menciond, reconoceremos como “logotipos” por medio de la intervencion en el
fipo de lefra, es decir, que las palabras dentro del contexto y elaboracion de identidad de una
institucion serdn una especie de “palabra iconizada” o “icono apalabrado” de su nombre.® Ello
no solo complementa al imagotipo sino que puede constituirse como un signo icénico en si mismo
que agrega una connotacion adicional a la denominacién de la insfitucion.

la formalizacién del lenguaije alfabético por medio del disefio de la lefra expresada en ca-
racteres definidos es ya una consfruccién signico-icdnica de acuerdo a lo ya mencionado ante-
riormente. Por lo fanfo, una familia tipogréfica empleada en un sistema de identificacion
institucional complementa las funciones identificatorias que cumplen fambién los imagotipos.
Cuando se hace una adecuada eleccion de lefra, es posible construir una segunda capa de sig-
nificacién, puesto que la lefra en si misma posee afributos formales que enriqueceran los signifi-
cados y, por lo tanto, los atributos identificadores de la insfitucion.

Para Costa (1993), los logotipos adquieren dos caracteristicas intrinsecas en su proceso de
elaboracion, por un lado éstos pueden verbalizarse y “fonetizarse”, de esta manera pueden ser
difundidos verbal y fonéticamente y generar procesos de apropiacién e interiorizacion. Por ofra
parte, en su condicion de signos iconicos, adquieren rasgos gréficos que permiten no sélo su es-
filizacién, sino también que éstos puedan ser facilmente reconocibles por el pablico receptor de-
bido a su mayor o menor capacidad pregnante, es decir, a la fuerza con que serd recibidé por
el publico.

Roger Chatelain (1977; citado en de Buen, 2003: 118-126) establece una clasificacién
universal y mas precisa de los esfilos fipogréficos que sirvieron de base a la que elaboré la Aso-
ciacién Tipogréfica Internacional [ATypl) denominada como DIN 165 18-ATypl. Dicha clasifi-
cacién se basa, principalmente, en las caracteristicas de las letras con base en la definicion de
sus rasgos formales. En el siguiente cuadro se presenta brevemente la clasificacion que propone
la ATypl, pues ésta se toma como referencia para describir las caracteristicas icénicoformales de
las letras que se analizarén y empleardn en las propuestas de signos identificadores llevadas a
cabo en este estudio.?

8. De acuerdo con Costa (1993) logotipo se deriva de la palabra logos, concepto filoséfico dificil de definir, pero que serd redefinido
por la teologia cristiana como la materializacion de Dios a fravés de la palabra, “verbo divino”; y de typos, que es como se denominé al
carécter mévil adaptado por Gutenberg y que, en sentido estricto, implicaria también “marcar”. Cfr. Hartmann, N., (1961) Infroduccién a
la Filosofia. México, UNAM.

Q. Para una revision detallada de esta clasificacion, cfr. De Buen, J., (2003) Manual de diseo editorial. 2° Ed., México, Santillana.
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Cuadro 1. Clasificaciones de las lefras

Humanas (les humanes) Garaldas (les garaldes) Vientres con eje

Eje oblicuo ligeramente oblicuo
d, H<k Contraste d
H=k g . g
"~ Confraste ligero I T medio g
e -
Barra recta
‘ Barra inclinada y elevada

Reales (les réales) ) Didonas (les didones)
Vientres con eje recto

Ejes verticales

Confraste ! ‘ ‘
P ‘ Remates
pronunciado ; . . l filiformes
Contraste ' ' '
I I k €B<ma recla

” exagerado
y elevada Eliminacion de
curvaturas

Mecanas (les mécanes) Lineales (les linéales)

Vientre con eje recto Vientres con eje

ligeramente oblicuo

Barra recta - - -
Hek y cenfrada G \
oniraste _— Contraste nulo
bajo o ] ] ]
nulo

Incisas (Les incises) Caligréficas (les scriptes) /

DPO po

HK TE abcdef %% T aledef

Manuales (les manuaires) Fracturas (les fractures)
DR

DPO
06 T @ bedet 1 [2E abedey

Fuente: elaboracion propia con base en la clasificacion DIN 16518-ATypl

(Chatelain, 1977: citado en De Buen, 2003: 118-126).

1.4 Conceptos bésicos de disefio

El trabajo del disefio gréfico aplicado en la estrategia de la identidad institucional entrafia un
frabajo arduo que requiere un proceso més o menos extenso. Implica, como ya se ha revisado,
un proceso de materializacion de las ideas, la recopilacion de informacion, retroalimentacion con
los lideres o encargados de los proyectos, de andlisis documental y visual de problematicas simi-
lares, de procesos reflexivos para ir desmenuzando los elementos de un problema determinado y
comenzar a definir cudles seran las mejores soluciones para ese problema.

Por tanto, el proceso ya descrito de seguimiento imaginario a su materializaciéon en un signo
identificador, requiere de ciertos fundamentos que son cominmente ignorados por los profesionales
que infervienen en el proceso creativo, por lo que ahora se revisan brevemente algunos funda-
mentos conceptuales que ayuden a pasar del proceso meramente imaginativo a una construccion
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formal adecuada, mediante principios estructurados que, por ofra parte, han conformado los fun-
damentos bésicos del diserio.

Varios han sido los autores que han infentado establecer parametros definidos respecto de la
materia prima con que frabaja un profesional del disefio, Dondis (2008) lo hizo ofreciendo una
sinfaxis de la imagen, al establecer una serie de principios para coordinar objefivamente elementos
gréficos a la manera en como se elabora una gramatica del lenguaje. Con dichos elementos se
ayuda a que los objetos construidos por el disefiador sean “objetivos y racionales”, como lo
plantea Munari (2002), pues dicha objefividad de la imagen permitiria un reconocimiento més
generalizado de los publicos receptores.

Si bien dicha objetividad es sélo ideal y més en el contexto que nos atafie, no cabe duda
que deben existir principios formalizadores generales que indaguen en las formas, los colores,
las imagenes v sus posibles significados, sus fundamentos, lo que les permitiré trascender v ser re-
conocidas como tales.

Como primer acercamiento a lo disefiado, Scott [1970) esfablece un proceso general que
deberia seguir fodo disefio, lo enmarca en cuatro “causas” basicas, en donde la primera de ellas
seria determinar la necesidad que debe satisfacer el trabajo del disefio o causa primera; una se-
gunda instancia lo consfituye la causa formal, es decir, el proceso ya descrito del seguimiento
imaginario a una serie de ideas preliminares materializadas en dibujos constructivos, por ejemplo;
ello derivard en las siguientes causas: la material y la técnica, en donde se defermina el contenido
material y la técnica de realizacion que deberd tener la propuesta de disefio.

En el siguiente apartado se describen algunos lineamientos basicos que ayudaréan a desarrollar
el frabajo de disefio desde la necesidad hasfa su solucién y que, como se verd mas adelante,
seran el sustento conceptual y formal que se sumard a la estructura tedrica-practica de las pro-
puestas de imagen que se desarrollaron en esta investigacién. Estos principios basicos de disefio
se refomaron de los conceptos clasicos que han sido desarrollados por Critchlow (2000), Dondis

(2008, Lundy (2007), Scott (1970), Sutton (2002) y Wong (2004), principalmente.
1.4.1 Elementos conceptuales

la elaboracién de un signo identificador dentro de una estrategia comunicativa implica, como
ya se menciond, un conocimiento objefivo de la materia prima con que un profesional del disefio
frabaja. Y puesto que al hablar del signo identificador, se habla de un signo icénico con diferentes
niveles de analogicidad, se habla también de ciertas condicionantes necesarias que consisten en
saber qué caracteristicas formales debe tener lo disefiado.

Scott [2013: 7-8) menciona dos tipos de relaciones visuales que se deben contemplar como
condiciones necesarias para elaborar una propuesta; la primera de ellas es determinar si lo dise-
fiado serd bidimensional, fridimensional o fendrd relaciones de espacio y tiempo (como un disefio
audiovisual). Por lo que resulta claro que un signo identificador quedard, cuando menos para su
conceptualizacién y construccion inicial, en el plano bidimensional. A esta delimitacién se le de-
nomina como relacién visual.

El ofro tipo de relacion es la relacién estructural, que es lo que le da coherencia y unidad a
lo disefiado pero que, sin embargo, resulta més dificil de comprender y aplicar porque general-
mente no se encuentran en la esfera de lo visible, como las relaciones visuales. Ambas relaciones,
la visual y la esfructural deben constituir un mismo eje dentro del disefio, pues lo visual deberia de
ser el resulfado de un buen arreglo estructural.
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Para ello, se ha recurrido a un proceso configurativo explicado por Critchlow (2000) y Wong
(2004) con relacién a la construccién de una forma visual y que lo exponen mediante conceptos
empiricos que van de los mas sencillos a los més complejos, como condicién necesaria para la
comprension y ejecucién de todo disefio.

Wong (2004: 42-44) define que la elaboracion de un disefio consta de elementos basicos
que se interrelacionan, deferminan su apariencia y confenido, los enmarca de la siguiente manera:
elementos conceptuales, elementos visuales, elementos de relaciéon y elementos practicos.
Critchlow (2000) y Wong (2004) toman como la unidad basica de todo disefio al punto y los
movimientos que éste puede realizar a través de un determinado espacio bi y fridimensional.

El punto es visto conceptualmente como relativo, dependiendo de la experiencia humana, sin
embargo, a partir de un primer acercamiento racional y conceptual, el punto describe algunos
volimenes primarios por medio de su traslado en el espacio. De esta manera, si un punfo se
mueve en una sola direccion, de una posicion de inicio a ofra final, el camino que esfe punto
describe es una “linea”, Critchlow [2000: 4] denomina a este movimiento primario como la
primera dimensién. Cuando el punto se mueve nuevamente respecto de la posicion a la que llegd
en el paso anterior, se describe un segundo trazo que dibuja un plano, llamado segunda dimen-
sion. Si se realiza un fercer trazo por encima del plano descrito en el paso anterior se describe
un volumen, denominado a éste Gltimo la tercera dimension.'©

Cuadro 2. Movimientos denfro de dimensiones espaciales

Movimiento minimo Movimiento intermedio Movimiento mdximo

1. Primera dimensién

/
2. Segunda dimensién / E
-

3. Tercera dimensién

Fuente: elaboracion propia con base en Critchlow (2000).

10. El volumen tridimensional que se describe en este movimiento del punto es el sélido conocido como Tetraedro, la pirdmide de cuatro
lados. Para una revision mas detallada cfr. Critchlow, K. (2000) Order In Space. New York, Thames & Hudson.
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A los tres movimientos descritos anteriormente Critchlow (2000) los denomina como de
Movimiento Minimo, pues tanto el plano de la segunda dimension, como el de la tercera se reali-
zan con el movimiento que describe el punto al moverse en una sola direccién.

Ademas del movimiento minimo mencionado, puede obtenerse el Movimiento Intermedio, en
donde el volumen que se forma es el cubo, y el Movimiento Mdximo, en donde el punto realiza
un movimiento ciclico que describe a un circulo que, mediante su rotacion en su eje central, da
por resultado la esfera.

El tetraedro formado con el movimiento minimo tiene, a su vez, una minima estructura, es el
mas fuerte de estos solidos formados, el més resistente a fuerzas externas en cualquier direccion
y ocupa la mayor drea por volumen de fodos los poliedros. La esfera es la que tiene menos érea
por volumen y es el que soporta fuerzas infermnas; el cubo representa la fransicion entre los dos
solidos anferiores.

1.4.2 Elementos visuales: formas basicas

los elementos conceptuales anfes descritos no son, tedricamente, visibles puesto que ni el
punto, la linea, el plano y los volimenes descritos son estrictamente experienciales. Son, como su
nombre lo indica, conceptos que se emplean para explicar la experiencia visual. De modo que,
al hacerse visibles, los elementos conceptuales tienen ciertas caracteristicas que son perceptibles
por medio de los sentidos, tienen forma, medida, color y textura. “Los elementos visuales forman
la parte mas prominente de un disefio, porque son lo que realmente vemos” (Wong, 2004: 42):

Para que una forma sea percibida deben cumplirse algunas condiciones que Scott (1970:
11-19) menciona como cualidades de las sensaciones visuales; la principal es la que se da por
medio del contraste, que permite la aparicion de diferencias en un campo visual. Independiente-
mente de que la forma se encuentre en un espacio tridimensional o bidimensional, los objefos re-
flejan ciertas cantidades luminosas que son captadas por la vision humana, determinando de esta
manera el fendbmeno perceptivo.

Este fenémeno es el que permite la identificacion de las formas mediante una dindmica visual
que se denomina como Relacién de Figura y Fondo. En el esquema visual humano, lo que iradia
menor longitud de energia y que, por fanto, genera un menor contraste, constituiré generalmente
el fondo; los objetos que irradien mas energia fendrén en consecuencia mayor contraste, ellos
consfituirén la figura. Scoft {1970) menciona que todo lo que percibe el ojo humano se da por
esfa relacién entre figura y fondo.

1.4.3 Construccién y derivacién de formas bésicas

Toda forma bésica tiene un fundamento geométrico, su conocimiento objetivo nos permite ex-
plorar creativamente algunas derivaciones formales que pueden realizarse, ya sea desde su cons-
fruccién con base en elementos basicos de disefio (la union de puntos) que como ya se reviso,
son elementos conceptuales, o mediante la interrelacién de formas basicas. En el siguiente es-
quema se muestra el proceso que permite obtener las cuatro formas bésicas regulares: dos puntos
en un espacio bidimensional conforman el centro y el perimetro de un circulo; tres puntos equidis-
fantes, el tridngulo; cuatro puntos, el cuadrado y cinco para el pentégono. El trigngulo, el
cuadrado v el pentégono estén directamente relacionados con los primeros tres Sélidos Platénicos:
El tefraedro se forma de trigngulos, el octaedro puede ser visto como tres cuadrados intersecados,
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mientras que el arreglo pentagonal de puntos —junto con sus propiedades dureas— es la carac-

teristica del icosaedro (Critchlow, 2000: 58).!

1. Dos puntos, 2. Tres puntos, 3. Cuatro puntos, 4. Cinco puntos,
determinan al circulo determinan al trigngulo determinan al cuadrado determinan al pentégono

Figura 5. Consfruccién de formas bésicas. Elaboracion propia con base en Critchlow (2000).

Las formas también se pueden elaborar a partir de su combinacién e interrelacion. En el
cuadro 3 se muestran las formas que pueden obtfenerse de la combinacién de formas: A) dos cir
culos infernos fomando como su centro la mitad del radio de un circulo més grande; los dos
circulos asi descritos quedan confenidos exactamente sin que se infersequen.'? B) Tres circulos,
cada uno de ellos tiene como radio la mitad del radio del circulo més grande y estan colocados
de manera regular dentro de él, uniendo con lineas los puntos de contacto de los circulos internos
con el circulo mayor, pasando también por sus puntos de interseccion, delinean un trigngulo in-
vertido. C) Cuando se inscriben cuatro circulos siguiendo el proceso de construccion de la figura
anterior, esta vez se genera una forma cuadrangular o romboidal. D) Cinco circulos infroducidos
en la misma forma circular forman un pentdgono o una estrella de cinco picos.

Cuadro 3. Obtencién de formas por medio de combinacién e interrelacion

D.

. K O
WA

Fuente: elaboracién propia con base en Critchlow (2000).

7NN

En el siguiente cuadro se muestra la obtencion de poligonos regulares por medio del traslape
de formas regulares bésicas (friangulos, cuadrados y pentédgonos): A) hexdgono o poligono de
seis lados, producto del traslape de dos triéngulos iguales. Cuando se traslapan tres triangulos
iguales, también de manera regular con un centro comin, puede obtenerse el nondgono o ened-
gono. B} Un octagono resulta de la inferseccion de dos cuadrados iguales. Cuando se traslapan

11. La primera referencia que se fiene de esfos sélidos es la que hace Platén en el Timeo, de ahi que lleven esta denominacion. Cfr. Sution,
D., (2002) Platonic & Archimedean Solids, The Geometry of Space. New York, Wooden Books Lid.

12. Esta construccion geométrica es la base de uno de los més antiguos simbolos orientales, el principio universal del Ying y del Yang en
donde el circulo mayor simboliza al Tao o camino del universo. Para més detalle de la construccién de formas con base en su combinacion

e interrelacién cfr. Critchlow, K. (2000) Order In Space. New York, Thames & Hudson.
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fres cuadrados iguales de manera regular, se obtiene una figura de doce lados, el dodecagono.
CJ La unién de todos los puntos del pentagono da como resultado un pentégono invertido. Cuando
se fraslapan regularmente dos pentégonos iguales, el resuliado obtenido es un decagono.

Cuadro 4. Obtencién de hexadgono, nonédgono, ock’]?ono, dodecégono,
pentagono invertido y decagono por fraslape de formas regulares

A B. C.

Fuente: elaboracion propia con base en Critchlow (2000).

Wong (2004) describe cémo puede darse la convivencia e inferrelacion de las formas con
base en su ubicacién en un campo visual, y la manera en que pueden ser percibidos de acuerdo
con su direccion y posicién; ofros pueden ser sentidos, como el espacio vy la gravedad; vy las pro-
porciones arménicas que pueden obtenerse con dichas formas. Dicha convivencia de formas las
denomina como de Direccién, Posicién, Espacio y Gravedad. Por ofro lado, esfablece que el en-
cuentro de las formas y la manera en que éstas conviven entre si pueden diferenciarse por su Dis-
tanciamiento, Toque, Superposicién, Penetracién, Unién,  Sustraccién, Interseccién vy
Coincidencia."® la direccién de una forma se relaciona con el observador, con la relacién que
esfablece con el marco que la contiene o con su interrelacion con ofras formas.

13. Para mayor detalle de la relacién e interrelacion de formas cfr. Wong, W., (2004) Fundamentos del disefio. Barcelona, Gustavo Gili.
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Cuadro 5. Direccién, posicién, espacio, gravedad e interrelacion de formas

Direccién de una forma Posicién de una forma Espacio de una forma Gravedad de una forma
°
B ne®®°®° % o P

Interrelacion de formas

Distanciamiento Toque Superposicién Penetracion
Unién Sustraccion Interseccion Coincidencia

Fuente: elaboracion propia con base en Wong (2004).

1.4.4 Médulos de disefio

Las formas basicas pueden constituirse en mddulos de disefio y pueden distribuirse en un campo
visual o fondo por medio de patrones estructurales que se verdn mas adelante. VWong (2004: 51-
53) define como “formas unitarias” o “médulos” de disefio a las formas que tienen enfre si una
relacion de semejanza formal, de esta manera, simplifica conceptual y constructivamente el trabajo
del disefio al establecer una forma unitaria y homogénea; sugiere, al mismo tiempo, el uso de sis-
temas modulares simples para, de esta manera, unificar el proyecto de disefio.

A su vez, los médulos pueden componerse también por sistemas familiares que denomina
como submédulos y supermédulos. Un médulo se puede constituir por elementos minimos en repeti-
cién, estos elementos se denominan submédulos de disefio. Si los médulos se organizan en una
composicion formal mayor, y agrupadas en cierto sentido, reciben la denominacién de supermé-
dulos. Wong (2004 establece, ademds, cinco disposiciones de lo médulos de disefio: A) dis-
posicion lineal; B disposicion cuadrada o rectangular; C) disposicion romboidal; D) disposicion
friangular y E) disposicién circular. '

Cuadro 6. Disposicion de médulos

A. B. C. D. E.
o B oo &
S SSJss © <

B RBRB o Y o

Fuente: elaboracion propia con base en Wong (2004).

14. Para mayor detalle de los médulos de disefio cfr. Wong, W., (2004) Fundamentos del disefio. Barcelona, Gustavo Gili.
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1.5 Estructuras de disefio

Como ya se menciond, el uso de sistemas estructurales constituyen una parte fundamental
para la elaboracion de un diserio. Para la creacion de un sistema de signos de identidad resultan
imprescindibles, puesto que es a fravés de un ordenamiento espacial de los sistemas modulares
como se le daré no solamente una coherencia formal a la propuesta de disefio, sino que servirén
de soporte general a la gestién de comunicacion.

Wucius Wong (2004: 59) dice que "Casi todos los disefios tienen una estructura... la es-
fructura es la disciplina que subyace bajo tales disposiciones... la estructura puede ser formal,
semiformal o informal. Puede ser activa o inactiva. También puede ser visible o invisible.”
Asimismo, establece una clasificacién de estructuras de acuerdo con su complejidad y con los
elementos geométricos que las componen. Dichas estructuras nacen primordialmente por la com-
posicién regular de las formas bésicas descritas anteriormente.

En las estructuras inactivas (A), las lineas que las componen son conceptuales, sin embargo,
dichas lineas dividen el espacio en subdivisiones individuales que interacttan de varias maneras
con los médulos que contienen. En las estructuras activas, las lineas que las forman también son
conceptuales, sin embargo, a diferencia de las inactivas, intervienen e inferactian con los sistemas
modulares que las contienen; las subdivisiones estructurales aportan independencia espacial para
los médulos (B). Las esfructuras activas pueden variar, cada médulo de disefio puede ubicarse en
diferentes posiciones, puede deslizarse més allé de la zona definida por la subdivision estructural,
corténdose una porcién del médulo quedando afectada su forma (C); también los médulos de di-
sefio pueden penetrar en el dominio de una subdivisién estructural adyacente (D); o bien, el es-
pacio aislado por un médulo en una subdivision estructural puede ser reunido con cualquier médulo
o subdivisién estructural vecina (E).

Cuadro 7. Estructuras inactivas y activas

A. B. C. D. E.

Fuente: elaboracién propia con base en Wong (2004).

1.5.1 Estructuras formales

Las esfructuras formales se compone de lineas estructurales que aparecen de manera rigida y
matemdtica, ayudan a la formacion completa del disefio, el espacio bidimensional de estas redes
queda subdividido en una cantidad igual o ritmica, por lo que las formas que las componen
quedan organizadas con una fuerte sensacion de regularidad. Dentro de las estructuras formales,
podemos encontrar a las esfructuras regulares, conformadas por fres formas basicas: el tridngulo,
el cuadrado y el hexagono.
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Cuadro 8. Estructuras regulares

A [

Fuente: elaboracién propia con base en Wong (2004).

A las estructuras formales, Wong (2004 las subdivide en Estructuras Formales de Repeticién,
Estructuras Formales de Gradacion y Esiructuras Formales de Radiacion. En el siguiente cuadro se
muestran ejemplos de las primeras:

Cuadro 9. Estructuras formales de repeticion

a. Estructura regular bésica b. Estructura regular bésica con cambio de proporcién
c. Estructura regular bésica con cambio de direccién d. Estructura regular bésica con deslizamiento
‘ \ ‘ \ ‘ \ ‘ [ 1 1 ‘ \ ‘ \ ‘ \ ‘ [ | ‘ \ ‘ \ ‘ |
1T 1 1T 1T 17 T T T T T T T/
e. Estructura regular bésica con curvatura o quebrantamiento f. Estructura regular bésica con reflexién
YV Y T W L W
)] )77 )77 )

g. Estructura regular bésica combinada h. Estructura regular basica con divisiones ulteriores

N

i. Estructura regular bésica friangular j. Estructura regular bésica hexagonal

e

Fuente: elaboracion propia con base en Wong (2004).
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Ofro tipo de estructuras son las de Gradacién, las cuales son similares a las estructuras de
repeticion, solo que en las subdivisiones estructurales no son repetitivas sino que cambian de
famafo, figura o ambos, en secuencias graduales o sistemdticas. Casi todas las estructuras de
repeticién pueden ser convertidas en estructuras de gradacion. En el cuadro 10 se muestran tres
esfructuras formales de gradacién: cambios de tamarfio o proporcion, cambio de direccion y

deslizamiento:
Cuadro 10. Esfructuras formales de gradacion

c. Estructura formal de gradacién

b. Estructura formal de gradacién
con deslizamiento

a. Estructura formal de gradacién
con cambio de direccién

con cambio de tamario o proporcién
L L L e e e e o L
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Fuente: elaboracion propia con base en Wong (2004).

Ofro tipo de esfructuras formales que menciona Wong (2004) son las de Radiacién, cuya
caracteristica principal es que confienen un vigoroso punto focal, situado habitualmente en el
centro del disefio, ademas de que son multi-simétricas y generan una dindmica éptica de adentro
hacia fuera. El centro de radiaciéon de estas estructuras marca el punto focal en cuyo derredor se
sitban los médulos de disefio, tienen ademds ofro factor que se denomina como direccién de ra-
diacién, que son las direcciones de las lineas estructurales que toman también los médulos que
las conforman. Wong (2004 distingue fres clases principales de estructura de radiacién: cen-

frifuga, concénfrica y cenfripeta.'®

Cuadro 11. Estructuras formales de gradacion

d. Estructura formal centrifuga con

c. Estructura formal centrifuga
apertura del centro de radliacién

b. Estructura formal centrifuga
con centro de posicion excénirica

a. Estructura formal centrifuga bésica
con curvatura de lineas estructurales

h. Estructura formal de
radliacién concéntrica

©

g. Estructura formal centrifuga con centros

f. Estructura formal centrifuga con
mltiples o centros miltiples ocultos

centros miltiples, se divide y desliza
el centro de radiacién

e. Estructura formal de radiacién
centrifuga con centros multiples

Fuente: elaboracién propia con base en Wong (2004).

15. Para una revision més amplia de estructuras formales de radiacién cfr. Wong, W., (2004) Fundamentos del disefio. Barcelona,

Gustavo Gili.
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1.6 Estructuras de Miltiple Repeticion

Las estructuras formales siguen principios mds o menos similares en su construccion basadas
en la estructura regular basica, es decir, la rejilla compuesta por la superposiciéon de cuadrados.
Existen, sin embargo, ofro tipo de esfructuras que sirven a los propositos de este proyecto y que
Wong (2004 las define como estructuras de miltiple repeticion.

Estas estructuras se construyen también por patrones geométricos regulares. Critchlow (2000:
60) dice que una condicién necesaria de esfe tipo de estructuras es cubrir una superficie con poli-
gonos regulares sin dejar espacio entre los puntos de encuentro de sus vértices, al igual que con
las estructuras regulares bésicas. La explicacion matematica que ofrece Critchlow para deferminar
la condicion y el nimero de poligonos regulares es mediante las siguientes formulas:

3607 2n 4
n-2 180¢° = = 24+ —=
0 n;}Q 180¢ n-2 n-2

Figura 6. Condiciones matematicas para determinar los poligonos regulares que pueden emplearse para la
construccion de estructuras de mltiple repeficion. Fuente: Critchlow (2000).

Se toma a "n” como el nimero de lados del poligono regular. Por lo tanto, el poligono deberd
ser un nimero enfero para “n” mayor a 2, por lo que "n” deberd tener valores iguales a 3, 4 6 6.
Las formas regulares que cumplen con esa condicion son el friéngulo, con tres lados; el cuadrado,
con cuatro lados; vy el hexagono, con seis; por lo que con dichos poligonos regulares es posible
cubrir un plano bidimensional también de manera regular y equitativa (Critchlow, 2000: 60).

Dicha condicién equitativa no permite acomodar menos de fres poligonos y no mas de seis
alrededor de sus vértices. Del rango de tres a seis poligonos circundando a un vértice, da 17
posibles soluciones en nimeros enteros (cuadro 12). De ésfas soluciones, solo tres (K, Py S en el
cuadro 12) pueden ser descontados porque son las ya descritas en las esfructuras regulares bési-
cas: la hexagonal, la regular basica v la triangular.

A, B, C, D, Fy]J se descuentan porque no proporcionan un paftrén confinuo para cubrir un
plano. De esfe modo, quedan solo ocho condiciones de encuentro, mismas que dan lugar a ofras
14 nuevas estructuras para un fofal de 22; se tienen asi ocho estructuras con particiones semi re-
gulares y catorce con particiones demi regulares.

Cuadro 12. Soluciones para construir estructuras de mltiple repeficion

C:;Jl:\llg gsltfukﬁ:jf; N0mero de lados del poligono
ny ny n3 ng ns ne
A 3 7 42
B 3 8 24
C 3 Q 18
D 3 10 15
= 3 12 12
F 4 5 20

Fuente: Critchlow (2000: 60).
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Cuadro 12. Soluciones para construir estructuras de miltiple repeticion (continuacion

(C:J:\I/s Eslifukﬁjrc: Nmero de lados del poligono
ny ny n3 ng Ns N
G 4 6 12
H 4 8 8
I 5 5 10
J 6 6 6
K 6 6 6
L 3 3 4 12
M 3 3 6 6
N 3 4 4 6
P 4 4 4 4
Q2 3 3 3 4
R 3 3 3 3
S 3 3 3 3 3 3

Fuente: Critchlow (2000: 60).

1.6.1 Estructuras de moltiple repeticion Semi Regulares
En el cuadro 13 se describen las caracteristicas de las estructuras semi regulares; siefe de las

ocho combinaciones posibles son empleadas en esfa clasificacion, la tercera es un arreglo de Q
(Q"y Q) L aplica sélo para estructuras demi regulares:

Cuadro 13. Soluciones para construir estructuras de moltiple repeficion semi regulares

nlﬂ?rlie::o alf(c::ll:.':t?co Nmero de lados del poligono
ny ny ns ng Ns
1 M 3 6 3 6
2 N 3 4 6 4
3 Q' 3 3 4 3 4
4 G 4 6 12
5 R 3 3 3 3 6
6 E 3 12 12
7 H 4 8 8
8 L 3 3 4 12

Fuente: Critchlow (2000: 60).

En el siguiente cuadro se muestran seis estructuras semi regulares con base en las descripciones
de los cuadros anteriores:
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Cuadro 14. Redes semi regulares

1.M:3,6,3 6

VANIVANIVANNYANNWANIY A
XXX XX
00000,
X XXX

8. 0.0.0.0,
Y XX XX
00000,

2.N:3,4,6,4

KX TN I KN
HEE H
TN TN TN KN
u@u@uPu@
M N M K
o a@n
M N

]
s

5.R:3,333¢6

Fuente: elaboracion propia con base en Critchlow (2000).

1.6.2 Estructuras de miltiple repeticién Demi Regulares

Se muestran catorce estructuras demi regulares de acuerdo con la clasificacién del cuadro
15 (Critchlow, 2000). Cinco de estas esfructuras (3, 5, 8, 11, 12) presentan tres disposiciones
poligonales diferentes en sus vértices.'®

Cuadro 15. Soluciones para construir estructuras de mltiple repeficion demi regulares

No Clcyg Nomero <E|e — Nomero qe ieeleg Nomero de lados del poligono
Alfabética del poligono del poligono
N | ny | ny|[ng|ns | ny nyg|ng|ng|ns|ny|ny|ng|ng| ns| ng
1 E+lL 3 | 12] 12 3 4 3 112
2 L+ (1) 3 3 4 112 3 3 3 3 3 3
3 L+ Q! 3 | 4 3 |12 3 3 4 112 3 4 3 3 | 4
4 N+ G 6 | 4 g 4 12| 6 | 4
51L+QM+(1)| 3 3 4 112 3| 4 3 3 4 3 3 3 g 3 3
6 M+ M! 3 6 3 6 6 6 3 3
7 N+ Q! 4 3 4 | 6 3| 4 3 3 4
8 IN+Q*+Q'| 4 3 6 | 4 3 3 3 4 g 3 4 g
Q Q'+ (1) 4 3 4 3 3 g 3 3 g 3 3

Fuente: Critchlow (2000: 60).

16. Sin embargo, pueden ser construidas més de veinte esfructuras demi regulares modificando la combinacién y posicion de los vértices
de los poligonos que las conforman. Estas estructuras han sido encontradas como patrones de disefio en varias manifestaciones artisticas
y religiosas, principalmente en el arte celta e islémico, ademés de aparecer en varias formaciones naturales y composiciones celulares.
Para una revision mas detallada cfr. Critchlow, K. {2000) Order In Space. New York, Thames & Hudson y Lundy, M., (2007). The essential
pocket guide fo the ancient art of Sacred Geometry. U. S., Wooden Books.
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Cuadro 15. Soluciones para construir estructuras de multiple repeticion demi regulares (continuacion)

No C|oye. e <3|e lados e ‘?e lados Nomero de lados del poligono
Alfabética del poligono del poligono
n[ny|ngingins|nIny ng|lng|ns | ny | ny|ng|ng| ns| ng
10 Q'+ (1) 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3
111Q2+Q"+ (1) 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3
121Q2+Q"+ (1) 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3
13 N' + N 4 4 3 6 4 3 4 6
14 N+ Q? 4 3 4 6 3 3 3 4 4

Fuente: Critchlow (2000: 60).

Cuadro 16. Redes semi regulares

1.E+l:3,12,12+3,4,3,12

3.1+Q:3,4,312+3,3,4,12+3 4,3,3, 4
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Fuente: elaboracion propia con base en Critchlow (2000).
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1.7 Recapitulacién y consideraciones finales

la conceptualizacién de la imagen como signo icénico y éste a su vez como signo identfifi-
cador dentro del contexto de identificacion institucional, se resume mediante el siguiente esquema:

Imagen

Imaginacion
(capacidad de
seguimiento
imaginario)

Abstraccion

Imagen como
representacion

(en un soporte,
virtual o fisico)

Signo icénico

Imagen Diagrama Metéfora

Signo
identificador

Imagotipo Lo.go’tf;,)o”
("iconizacién” de
la palabra)
Ejes
- Motivaciéon/arbitrariedad Tipos de letra
- Abstroccién/ﬁgurocic’)n DIN 16518- ATypl)
- Ocurrencia/referencia H e
umanas ncisas
-Garaldas - Caligréficas
- Reales - Manuales
- Didonas - Fracturas
-Mecanas - Extranjeras
- lineales

Figura 7. Desarrollo del concepio de la imagen como signo identificador en el contexio de la identidad insfitucional. Fuente:
elaboracion propia con base en Beuchot (2007), Chatelain (1977), Chaves (2001), Pereda (2007) y Peirce (1965).
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Una Oltima diferenciaciéon que aqui se expone es la que enmarca el “estilo” particular del
nombre de una empresa. Chaves (2000: 42) propone cinco fipos empiricos bésicos y la combi-
nacién de ésfos, mismos que se refoman en esfe estudio:

1. Nombres descriptivos: enuncia en el nombre el atfributo de la institucion (Banco de México,
Médica Sur, Petréleos Mexicanos).

2. Nombres simbélicos: el nombre alude a una imagen icénica (Pelikan, Seguros El Aguilal

3. Nombres patronimicos: el nombre de la institucién es el de una personalidad importante
de la misma (Paloma Picasso, Diana, Santillana)

4. Nombres toponimicos: el nombre de la institucion alude a su lugar de origen o érea de
influencia (Banco de México, Teléfonos de México, Banco Santander)

5. Confraccion de los nombres: en ésta diferenciacion podemos encontrar a los anagramas,
que son silabas o conjunto de letras obtenidas a partir del nombre descriptivo y que forman
palabras nuevas el nombre de la institucion (PEMEX, SEGOB, CONACULTA) v siglas,
elaboradas a partir de las iniciales del nombre [UNAM, FCE, TS)).

Finalmente, la propuesta de una nomenclatura que evitard confusiones en su denominacién

en este proyecto de investigacion queda de la siguiente manera:

Institucion: en este estudio se reconoce como institucion a toda entidad publica que construye
un imaginario (percepcién piblica), con base en la provision de un servicio enfocado a un fin
comin [efectividad), que es objefo de una gestién de comunicacion, identidad e imagen y que
se diferencia de las empresas comerciales puesto que no persigue un lucro econémico (Costa,
1993 y Estévez, 2009).

Imagen: se hace alusién exclusiva a la imagen institucional, es decir, a la percepcion piblica
o imagen piblica.

Identidad o Identidad institucional: es la percepcién que elaboran los agentes internos de una
institucion en su diferenciacion con ofras instituciones, ademas, se emplea como término genérico
para denominar a todo el proceso que entrafia un proyecto idenfificatorio.

Signo identificador: signo icénico compuesto por imagotipo vy logotipo.

Imagotipo: signo iconico con diferentes niveles de iconizacién (imagen, diagrama y metafora).

logotipo: es el nombre iconizado de una institucion y que forma parte de un signo identificador.

Por ofro lado, la descripcion de los conceptos basicos de disefio se consideran como ele-
mentos fundamentales de toda estrategia creativa y que, cominmente, son ignorados por los pro-
fesionales del disefio. Esfos elementos conceptuales del disefio resultaron fundamentales para la
infervencion creativa de la construccion de las propuestas de signo identificador. El empleo de
esfructuras formales y de multiple repeticién sirvieron para encontrar la fundamentacion constructiva
de dichas propuestas, como podra verse en el desarrollo del capitulo cuatro.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO:
INSTITUCIONALISMO, GESTION PUBLICA Y
COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL

2.1 La institucién y el paradigma tecnolégico

El uso de las Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) dentro de los contextos de
las instituciones publicas se ha regido como el paradigma hacia el cual se enfocan las estrategias
para el andlisis y conformacion del comportamiento institucional. Este enfoque ha sido propuesto
y normalizado por organismos rectores infernacionales, como la Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémico (OCDE), bajo el concepto de Gobiemo Electrénico, quien lo
define como “El uso de las fecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), particularmente
la Internet, como una herramienta para alcanzar un mejor gobiermno” (OCDE, 1998; citada en
Naser y Concha, 2011: 11).

Sin embargo, dicha vision es solo descriptiva pues no menciona en lo general cémo deberia
llevarse a cabo la implementacién de las TIC en determinados contextos, o los impactos que ten-
drian en los diferentes niveles de gobierno. Ofra aproximacién conceptual se presenta bajo un
enfoque normativo, representada por el Banco Mundial que define al Gobierno Electrénico como:

"

...el uso que dan las agencias gubernamentales a las tecnologias de informa-
cién y comunicacién con la capacidad de fransformar sus relaciones con ciudadanos,
empresas y ofras instifuciones de gobiemo. Estas fecnologias pueden ser Utiles para
diversos objetivos: la entrega de un mejor servicio a los ciudadanos, el fortalecimiento
de la civdadania con acceso a la informacién y el manejo més eficiente del gobiemno”

(Banco Mundial, s/f].

Bajo este concepto, se prioriza el uso de dichas tecnologias de la informacién y comunicacién
como elemento que propiciaria una comunicacion mas eficiente e inferactiva entre los diferentes
agentes del gobierno, pero no ahonda en las problematicas que también pueden derivarse como,
por ejemplo, los cambios de la cultura organizacional que podrian generarse dentro de las insti-
fuciones con la implementacion de dichos recursos tecnolégicos.
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Gartner Group (Baum, 2000 y Di Mario, 2001; citados en Salvador, 2002: 3) bajo una
visién més integral, potencia aun més el uso de las TIC bajo una “...continua optimizacién de los
servicios de gobierno participacion ciudadana y gobernanza generados por la fransformacién
interna y externa deliberacion de las relaciones entre la tecnologia, el infernet y los nuevos media”.
Estas fransformaciones incidirian en la sociedad, dependiendo de la apertura institucional y la
cultura organizativa que vendrian a modificar los procesos de inclusién de los agentes politicos,
sociales y culturales en una comunidad.

Araya (2005: 64) dice, por ejemplo, que el gobierno bajo el paradigma tecnolégico, ha
promovido el logro de una cercania con los ciudadanos, en donde se asume que “...el infemnet
constituye el gran potencial para establecer una nueva relacion politica con los ciudadanos: la
posibilidad de participar en el disefio de politicas piblicas, generar reclamos, recibir refroali-
mentacion, mejorar la comunicacion con las autoridades v fiscalizar la labor piblica”. Sin em-
bargo, este acercamiento, refiere a una posicion también pragmdtica y reduccionista que remite
a las experiencias de la aplicacion de gobierno en un contexto ideal en donde las mejoras en la
administracion pablica se afribuyen a la implementacion de TIC, pero no pone su afencién hacia
ofras aristas de la transformacion de las insfituciones pablicas.

Finquelievich {2001: 4) considera, por ofra parfe, que un gobiemo electronico “significa
poner el Estado, nacional, regional o local, en Infemet, para contribuir a producir una transforma-
cién en la cultura politica e institucional, y para que los ciudadanos puedan acceder a las infor-
maciones que les interesan”. Ello implicaria que los gobieros deberian dar seguimiento a su
labor administrativa por medio de redes informaticas que incluyan a la ciudadania, pero no bas-
farfa con proveer la infraestructura fisica, también deberia ocuparse por la calidad de los flujos
de informacién que se dan enfre ciudadania y gobiemo.

Por su parte, la postura de GilGarcia (20006) se orienta mas hacia los procesos administrativos
y estratégicos, ello derivaria en que la transformacién del gobiemo mediante el uso de TIC requiere
de cambios institucionales y organizacionales complejos y no la simple adquisicién de hardware
y software; ademas de que se deberian considerar diversos niveles y elementos del funcionamiento
institucional.

Sin embargo, bajo el contexto heterogéneo y de desigualdad social como el del estado de
Oaxaca, se hace necesario analizar y diagnosticar hasta qué punto es pertinente el empleo de
nuevas fecnologias en los confextos institucionales regionales, pues como se verd mas adelante,
no todas las instituciones tienen el acceso a los recursos tecnolégicos, ni tienen la infraestructura
adecuado, ni cuentan con la capacitacién requerida para el manejo eficiente de dichos recursos
fecnolégicos, ni la sociedad oaxaqueria cuenta tampoco con los recursos materiales y econémicos
para establecer el didlogo institucional arriba pregonado por los organismos infernacionales.

Las politicas de infervencién en comunicacion como las de la identidad en instituciones pibli-
cas deberia construirse en estrecha colaboracion, buscando que tanto los agentes gubernamen-
fales y la ciudadania, se integren en un mismo nivel “dialogizante”, pues el comin denominador
de las acciones publicas se llevan a cabo desde un ordenamiento vertical, ya sea desde la ini-
ciativa del gobiemno o desde la sociedad civil, que derivan en fendmenos de doble exclusion.

Dicha exclusién se traduce en un desconocimiento mutuo. Por el lado institucional, la adminis-
fracién publica desconoce el funcionamiento estratégico que deberia llevarse a cabo para construir
la vinculacion con sus publicos externos e inferinstitucionales; por el lado de la ciudadania, se
presentan intereses heferogéneos que desembocan en la desorganizacién e incapacidad para
interactuar con ofros actores sociales para la gestion de sus demandas.
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De ahi la importancia de que las instituciones pblicas se involucren en una dinémica de confinua
fransformacioén, en donde las esfrategias de identidad institucional juegan un papel determinante en
el aufoconocimiento institucional y la identificacion obijefiva de sus interlocutores. Ello implica, sin
embargo, cambios en la cultura organizacional de las instituciones que involucre la modificacién
paulatina de su funcionamiento inferno, comunicativo, administrativo y politico-decisional.

2.1.1 Actitud institucional ante las nuevas tecnologias

Dentro de la filosofia de la nueva gestion piblica, basada en el uso infensivo de Infernet y las
TIC, se promueve:

“...un contexto de aprendizaje vaciando las regulaciones, las reglas, y los roles
preexistentes; una organizacién donde los participantes son equivalentes, participacion
abierta donde el conocimiento especializado y la formacién no son necesarios para
una participacién efectiva en el didlogo; confribuciones esponidneas y voluntarias por
los miembros de la organizacién, un espacio y un fiempo creativos donde las Gnicas
reglas son participar, contribuir, y aprender, y donde la estructura fluye desde la dis-

cusion interactiva. Las reglas generales no existen...” (Allcorn, 1997: 414).

Sin embargo, dicho pronunciamiento se da en un enforno ideal que requiere un proceso
analitico para la implementacion paulatina de medidas que se encaminen a la elaboracion de
dichas conductas. En un primer acercamiento, es posible observar una serie de comportamientos
que foman los agentes infernos de la institucién con respecto a la implementacion de dichas politi-
cas tecnolégicas. Heeks (citando en Criado et al., 2002: 17) diferencia bésicamente cuatro com-
porfamientos: la indiferencia, el rechazo, la aprobacién y la infegracion. En el primero, los agentes
internos ignoran las potencialidades de las TIC y se niegan a implementar los cambios que impli-
can adoptar este modelo; en el rechazo, los agentes reconocen los beneficios de las fecnologias
pero deciden no aplicarlas porque estiman que los funcionarios no se encuentran capacitados
para implementar el uso de las tecnologias. En un comportamiento de aprobacién, los funcionarios
se adaptan a las caracteristicas de los nuevos medios comprendiendo la dindmica del flujo de in-
formacion en el espacio y el tiempo. Finalmente, en un comportamiento de completa infegracion,
los agentes infernos reconocen a la informacién como recurso organizacional fundamental que
incide en el buen funcionamiento institucional.

Esta identificacion de actitudes permite no sélo entrever cémo podrian aplicarse las politicas
tecnologicas sino las propias estrategias de gestién comunicativa que atafien también implica-
ciones tecnoldgicas; sin embargo, habrd que tomar en cuenta que estas implementaciones, sobre
todo en los contextos regionales donde no se cuenten con acceso a dichas tecnologias, en lugar
de mejorar el comportamiento interno de la institucion puede generar nuevos conflictos derivados
del “analfabetismo” tecnolégico vy la incomprension de las politicas comunicativas.

Ofra problematica derivada de la implementacion de recursos fecnologicos en el dmbito ins-
fitucional es la estandarizacion y homogeneizacion del uso de las TIC que persigue una tendencia
que se exfiende a escala planefaria, pero que descuida a los ciudadanos que son, finalmente,
los primeros inferlocutores de toda accién institucional; por lo que se hace necesaria la construccion
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de alternativas encaminadas a la integracion entre sociedad e institucion. Ello requiere de la par-
ficipacion interdisciplinaria en donde converjan especialistas en rubros de la gestién piblica, so-
cial, econémica, politica y, por supuesto, de comunicacion visual, que es el area de inferés de
toda estrategia de identidad institucional.

De esfa manera el empleo de los recursos tecnologicos y de imagen no se enfocarian exclu-
sivamente a la parte tecnolégico-operativa de las instituciones en donde se intenta implementar el
trabajo de identidad insfitucional sino, ademds, en la agilizacién de los trémites o el conocimiento
de sus politicas institucionales y funcionamientos internos, por ejemplo; se buscaria también in-
volucrar a los ciudadanos con sus instituciones mediante la construccion de espacios comunes
que permifan una comunicacion cada vez mas horizontal y cercana.

2.2 Construccién de una estrategia comunicativa: institucionalismo y gestiéon piblica

Debido al desarrollo y complejidad de las instituciones, se han diversificado los estudios
acerca de su comportamiento bajo vertientes pragmdticas que refoman los principios del indivi-
dualismo metodolégico, en donde se estudia el comportamiento del sector publico y el uso que
hacen de las fecnologias bajo el enfoque de la dindmica de sistemas.

Un ejemplo de esfa tendencia pragmdtica en América Latina son los barémetros de la nueva
Gestion Publica, los indices de Gobierno Electrénico, los avances en 1+D (investigacion y desa-
rrollo), en consejos de ciencia y tecnologia, y el desarrollo de metodologias para medir la eficacia
y eficiencia en la administracién piblica, entre ofros. Estas investigaciones proporcionan una des-
cripcién de propuestas que miran hacia el futuro, las cuales se construyen con el objeto de alcan-
zar objetivos universalistas, que si bien marcan un progreso organizacional y tecnolégico, también
se encuentran desarticulados por la deficiente cultura politica de los paises latinoamericanos.

Por ofro lado, se han hecho también acercamientos metodologicos desde una vertiente “holis-
fica” en donde se han realizado estudios que describen las relaciones de poder, los problemas
de exclusion social, los principios administrativos, entre ofros ejes rectores, que definen y explican
el comportamiento de las organizaciones piblicas.

Otro paradigma lo constituye el enfoque del realismo social, que ha propuesto aproximaciones
mefodolégicas para el estudio de social media y gestién de comunicacion. Sin embargo, esfas in-
vestigaciones han sido elaboradas con fines instrumentales que anteponen una barrera que dificulia
llegar a una fase interpretativa que retome el andlisis de las estructuras de las insfituciones, com-
prenda el contexto de actuacién y desarrolle un seguimiento a las propuestas tedrico-practicas.

2.2.1 Propuesta de un modelo teérico-préctico

Para la construccion de una estrategia comunicativa enfocada al andlisis, desarrollo y posterior
aplicacién de una politica de identidad y que vaya librando las barreras interpretativas antes
mencionadas, se recurre en este estudio a dos corrientes teéricas para explicar la dindmica insti-
tucional a partir de la implementacion de los recursos tecnologicos (TIC) v su traduccion en un
nuevo comportamiento institucional con relacién a sus principales inferlocutores: el institucionalismo
y la nueva gestion piblica.

El institucionalismo se basa en el andlisis de la normatividad (valores, reglas, procesos y com-
portamientos) y la pluralidad de actores que operan a nivel local, nacionalidad e internacional
con el objeto de lograr una convergencia en la aplicacién de estandares globales para el logro
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de obijetivos institucionales [Meneguzzo, 1977 y Kickert, 1997). Mientras que en el enfoque de
la gestion publica, se andliza a las insfituciones piblicas y su intento por incorporar cambios or-
ganizacionales para lograr flexibilizar el comportamiento de los agentes internos y con ello mejorar
los criterios de eficacia y eficiencia (Pollitt, 2002).

2.2.2 Institucionalismo

El institucionalismo es una teoria que ha contribuido a la comprension de “...la naturaleza
de las relaciones entre la tecnologia, los factores organizacionales, los acuerdos institucionales y
el contexto socioecondmico...” en las que se encuentran insertas las instituciones (GilF-Garcia y
LlunaReyes, 2010: 1).

Ya se ha mencionado que el concepto de insfitucién se ha prestado a interprefaciones hete-
rogéneas, que en este proyecto se han ido dilucidando a partir de su denominacién en el contexto
de los conceptos expuestos de identidad institucional en el primer capitulo. A partir de aqui, se
complementa dicha terminologia en funciéon de la corriente teérica ahora abordada con relacién
al andlisis y estudio de los organismos publicos, y que se ird describiendo para una comprension
global del termino institucional.?

En una primera aproximacion al estudio de los entidades publicas desde el enfoque institu-
cionalista, Berger y Luckman (19606 se refieren a las insfituciones como mecanismos que concen-
fran tipos de comportamientos que pueden desencadenar los agentes que pertenecen a una
organizacién. Sin embargo, dicho concepto puede confundirse con el término genérico que se
estd empleando en esfa investigacion para la denominacion del organismo puablico, por lo que a
dichos comportamientos internos de los agentes de una institucién se les denominaré ahora con
el término de “arreglos insfitucionales”.

Los arreglos institucionales serdn reconocidas como las normas de conducta apoyadas en los
principios normativos de toda institucion, como su cultura y los modelos mentales de legislacién
que ayudan a cohesionar la cooperacién interna de las insfituciones piblicas. Scott (2001) divide
a los arreglos institucionales en tres categorias que son, a su vez, motivo de andlisis: el normativo,
el regulador y el cultural-cognitivo. Estas categorias son diferenciadas y pueden enconfrarse o no
en una determinada institucién dependiendo de la complejidad de ésfa, pues cada una de ellas
responde a los enfoques tedricos empleados, a los contextos en que se desarrollan las instituciones,
y a las politicas de innovacién que inciden en sus principios normativos.

Para Ortiz (2004), en el marco normativo se describe el funcionamiento elemental de una
institucion por mediacion de las reglas v sus actores internos. La categoria normativa se relaciona
mdas con un enfoque sociolégico donde se contempla el sistema de significacion que elaboran di-
chos actores internos con relacion a las normas que regulan su comportamiento. Bajo este marco,
las instituciones también deben esfar atentas para reconocer cambios en el enforno fisico v realizar
procesos adapfativos de acuerdo con esas modificaciones ambientales para mejoras en la con-
vivencia interna (Peters, 2003: 57).

1. La teoria institucional se ha aplicado al estudio de las tecnologias de la informacién y comunicacién en escenarios de gobierno mediante
el abordaje de variados enfoques y disciplinas como la sociologia, la economia y la ciencia politica. (Hassan y GiF-Garcia, 2008).

2. la nomenclatura que emplean los estudios, y que se foman como referencia tedrica para esta investigacién, se refieren a las instituciones
piblicas con la denominacion general de “Organizacién” y a sus componentes normativos como el de “Instituciones”. El término empleado
en esfe estudio para referirse a las instituciones publicas es el de “Insfitucion”, por lo que foda referencia al organismo poblico se haré con la
denominaciéon de “Institucion” o “Instituciones publicas”, #érminos que se relacionan con los ya descritos desde el inicio de este documento.
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El marco regulador se orienta hacia una posicién racional, en donde las reglamentaciones
se encargan de condicionar y regular el comportamiento de los agentes internos de una institucién
y definen los cambios en las instituciones. Se refiere més al nivel de autoridad que ejercen los
mandos para delimitar el comportamiento de los subalternos. El alcance de esta categoria se
limita a la mayor o menor complejidad de la institucion, puesto que pueden influir negativamente
en la implementacién de innovaciones comportamentales que afectan la categoria normativa, en
las organizacionales y en las técnicas, puesto que dicho marco regulador podria bloquear el pro-
pio desarrollo de la institucion.

El marco culturalcognitivo es la categoria més integral puesto que defecta problematicas com-
porfamentales de manera preventiva en funcién del manfenimiento de la esfabilidad institucional;
por fanto, evita la formulacion de normativas deterministas o simplistas que afecten el comportamiento
de sus agentes internos cuando la institucién se inserta en confextos heterogéneos; en esfe nivel, se
incorporan precisamente elementos culturales, histéricos y sociales a manera de simbolos que actian
como reglamentaciones culturales que promueven significados compartidos, por tanto, toma como
referenfe importante la evolucién histérica de la insfitucion como valor que debe de hacerse publico
para “infernalizar” comportamientos adecuados dentro de la institucién (Hoffman, 1999).

Dichas categorias seran parte de la Realidad Institucional ya descrita anteriormente, que esta
conformada por los rasgos y condiciones obijetivas del ser social de la institucién, que se organizan
en dafos objetivos y hechos concretos, es decir, la materialidad del sujefo social; abarca, ademds,
el conjunto de condiciones empiricas en que se plasma su existencia real de la institucion como
agente social (Chaves, 2001: 23). Es asi que la realidad institucional se subdivide en los arreglos
institucionales ya enunciados y se infegra, a su vez, en el Reconocimiento de la Realidad del mo-
delo tedrico-préctico aqui planteado.

Con estas categorias ya definidos de manera genérica, se puede ir entendiendo el fun-
cionamiento de las instituciones no solo como entidad empirica, sino como red imaginaria que
remite fambién a una compleja relacion entre dimensiones funcionales y simbélicas, relacion que
nunca se manifiesta de manera mecanica, sino a fravés de miltiples e imbricados procesos de
produccién de sentido, por lo fanto, los arreglos institucionales deben estar correlacionados y
confextualizados, de ahf que sea necesario analizar los niveles en los que se presenta su ac-
fuacion, v a su vez estudiar las discordancias y desfacar las prioridades que deben existir para
hacer efectiva la normatividad y su aplicacion practica en la gestion comunicativa, de identidad
y de imagen.

2.2.3 Gestidn piblica

Conocer la dinédmica de la administracién piblica requiere la revisién tedrica del proceso de
transformacioén, direccién, control y refroalimentacion al que se ha sometido el cuadro administra-
fivo y operativo de las instituciones publicas. Osbome (1994 sefiala que estos procesos de cam-
bio obedecen a la dindmica globalizadora que exigen al aparato institucional modificar sus
esfrategias operativas debido, entre ofros factores, a las crisis econdmicas y los efectos en las de-
cisiones insfitucionales a nivel infernacional que fienen consecuencias en zonas periféricas con
escasa o nula relacién respecto de los paises desarrollados.

Esta dindmica globalizadora obliga a los gobiernos a adoptar politicas globales como la ya
mencionada de las TIC y el Gobiemo Electrénico, en donde las sociedades deben adaptarse
aceleradamente para alcanzar los criterios de medicién universal de democracia, buen gobiemo
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y demas adjetivaciones y conceptos que han sido gesfados en entornos competitivos, cambiantes
e innovadores del mundo occidental.

Derivado de ello, la administracién pablica ha fomado un giro empresariol adoptando y adap-
fando conceptos de competencia, colaboracion, eficiencia, eficacia, prestigio (legitimidad), entre
ofros implementos técnicos que se anexan a las bases tedricas propias de la administracion piblica.
En este sentido, la administracion piblica combina las estrategias de control legalista y universal,
fal como lo defendia Bonnin {1834: 15) en el Cédigo administrativo que enunciaba lo siguiente:

" la ciencia administrativa se compone de principios de naturaleza universal e
invariable, fanto en su método de organizacién como en sus medios de ejecucion, y
la considera como el resorte que debe hacer sentir a los ciudadanos la bondad de

las leyes y la sabiduria del gobierno.”

Esta vision homogénea e idealista del gobierno constituye sélo una parte de todo el engranaje
que implica el sostenimiento del Estado, es por ello que tedricos como Von Stein aportan el con-
ceplo de Estado de derecho, que comprende la vida social de los ciudadanos. En corresponden-
cia con el derecho administrativo, Blunchli [1879) propuso las funciones publicas contrapuestas
a la idea de vincular la ley a la administracion.

Al respecto enuncia que “...la Ley fija los principios y los limites de la administracion, la cual
se mueve libremente en este cuadro legal, no siendo una simple aplicacién de la Ley" (Blunchli,
1879: 125). Esta fundamentacién denota una separacion politica, organizacional y operativa,
por lo que la administracién tiende a reducirse solo a una fase operativa que se desliga de una
visién estratégica, dado que se limita a ejecutar lo que dicta la reglamentacion, desencadenando
con ello un cierfo automatismo en el funcionamiento insfitucional que no necesariamente impactard
en su mejora insfitucional.

2.2.4 La gestion estratégica

Una comprensién sistémica del funcionamiento institucional consiste en atender el susfento nor-
mativo que permite el funcionamiento de las enfidades piblicas, materializadas en los reglamentos,
leyes, planes de frabajo y demds normas administrativas, lo que ya se enuncid como el Re-
conocimiento de la Realidad vy los arreglos institucionales. Otro acercamiento es el de reconocer
la dinémica organizacional mediante el comportamiento de los piblicos infemnos, las condiciones
del enforno y ofros elementos perceptibles que pueden damos informacién de la insfitucion.®

Por lo que una segunda fase de este modelo teérico aqui planteado es propiamente lo que
se denominard como la Gestién de Comunicacion, Identidad e Imagen, que serd la parte nodal
de toda politica de identidad institucional, pues permitiré el acercamiento de la institucion con
sus publicos, tanfo internos como externos, mediante el empleo de politicas de comunicacion a
nivel infero, externo e inferinstitucional. Esta vinculacion requerird en una primera instancia de un

3. El entorno en este modelo, adquiere relevancia pues foma en cuenta factores que intervienen en los procesos de cambio del compor-
tamiento institucional que no se relacionan directamente con la parte normativa, sino que atiende a ofras condicionantes de tipo econémico,
politico, cultural y social que forman parte del contexto de la insfitucién.
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trabajo inferprefativo de recursos tangibles como son los medios empleados por la institucion
para comunicarse (que, como se dijo en el primer capitulo, éstos pueden ser conscientes e in-
conscientes) y los discursos, ademds de un andlisis inferpretativo que involucra la identificacion
y caracterizacién de sus piblicos vy las 1bgicas de recepcion.

La dinamica discursiva de la institucion busca primordialmente obtener el optimo de legiti-
midad, ésta deberd construirse desde el aparato normativoreglamentario, en las normas cultu-
rales de la institucién y en la implementacion de un didlogo que vaya regulando el éptimo
institucional con las expectativas de la ciudadania. Dicho didlogo, como ya se revisé anterior-
mente, puede llevarse a cabo a través de la implementacion de las TIC, a la gestion comu-
nicativa, de identidad e imagen que incidirian paulatinamente en los procesos de legitimidad
a un nivel interno, externo e interinstitucional, categorias que se defallarén mas adelante.

Planteada de este modo, la propuesta metodolégica de N. Chaves (2001) se readaptaria
a los conceptos tedricos del institucionalismo y gestion piblica que permitiria un desarrollo
fedrico y practico mas omnicomprensivo. Mientras que la propuesta de Chaves se estanca en
una demanda insfitucional y va casi en un sentido unidireccional (de la institucién a sus infer-
locutores), la aqui presentada es més proactiva, hermenéutica y dialogizante en cuanto que
permite analizar dinémicas comportamentales de las instituciones, de los cambios organiza-
cionales infernos y que ademds incluye como componente basico y dindmico al entorno socidl,
historico, politico y cultural en que se encuentra la instfitucion.

El rubro de la realidad institucional quedard incluido en el de Reconocimiento de la Reali-
dad, mientras que los de comunicacién, identidod e imagen insfitucional formarén parte de la
dindmica institucional que actuard como gestor de las politicas piblicas de la institucion, re-
conocidas ahora como Gestion de comunicacion, identidad e imagen.

Expuestos ya de manera general las categorias teéricas, se describiran ahora como se
componen de manera especifica los elementos del modelo teérico-practico aqui planteado,
mismos que servirdn no sélo para el andlisis de la institucién objeto de este estudio, sino que
prefenden constituirse como modelo ideal de andlisis que sirva de plataforma para la elabora-
cién de una politica de comunicacién, identidad e imagen institucional a nivel general.

Etapa analitica: La institucién Etapa normativa: La intervencién
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Vil
Plan de lo
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sobre imagen
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\%
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Figura 1. Proceso proyectual de idenfidad institucional de N. Chaves (2001).
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Figura 2. Propuesta de modelo tedrico-practico de gestion de comunicacién, identidad e imagen.
Fuente: elaboracion propia (2013).

2.3 Reconocimiento de la Realidad

Una comprension global de foda insfitucién entrafia la revisién selectiva de enfoques de fro-
bajo, relaciones de poder, modelos comunicativos, relaciones inferinstitucionales, entre ofros, que
van definiendo el comportamiento y actuacion de la insfitucion. En este proyecto no se confempla
una revision especializada de las teorias que se ocupan del andlisis comportamental de una ins-
fitucién, sin embargo, puede consultarse la seccién de anexos (Anexo 1) algunos de los plantea-
mientos, perspectivas y aportes que brindan algunas de las teorias de la administracién, las cuales
han estudiado los comportamientos, los procesos, las condiciones infernas y externas de la insti-
fucion, asi como sus mecanismos vy estructuras.

En ellos se describen los marcos de trabajo que se han desarrollado para comprender las ca-
racteristicas de la administracién publica, en donde se insertan las politicas de comunicacion, iden-
fidad e imagen y que pueden ser orientadoras para su aplicacion en las instituciones. Las feorias
que ahi se describen han respondido en su momento a diversos contextos, pero los marcos referen-
ciales que desarrollan pueden adaptarse a dindmicas institucionales de diversa indole, dependiendo
de la complejidad y el propio comportamiento observado en una primera revision de la institucién
a andlizar y de las politicas a implementar en ella.
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2.3.1 Niveles funcionales internos de la institucién

El comportamiento infemo de una institucion lo establece conceptualmente Astley y Van de
Ven (1983: 247) mediante dos enfoques denominados por ellos como comportamientos micro-
nivel, con base en las teorias del comportamiento institucional mencionadas anteriormente. Por un
lado, podemos identificar la orientacion deferminista que presenta la estructura de la institucién
como jerérquica y rigida en su comportamiento, basada en el cumplimiento estricto de las normas;
y por ofra parte, se encuentra la orientacién voluntarista que refiere a un modelo mas flexible en
donde los agentes infemos de la instfitucién se mueven bajo ordenamientos més estratégicos.

Cuadro 1. Comportamiento micro-nivel de las instituciones

Orientacién determinista Orientacién voluntarista

o Perspectiva de la eleccion estratégica
Perspectiva sistémico-estructural
Escuelas: Teoria de la accién, teoria contemporanea de la

Escuelas: Teoria de sistemas, estructural funcionalismo, decisién, gerencia esfratégica

teoria de la confingencia.
Estructura: La gente y sus relaciones organizadas y sociali-

zadas sirven a las elecciones y propésitos de la gente en
el poder.

Estructura: papeles y posiciones jerarquicamente ordenadas
para eficientar el logro de las funciones del sistema.

Cambio: Divide e integra papeles para adaptar los subsis-
temas a los cambios en el ambiente, fecnologia, famafio y
necesidad de recursos.

Cambio: El ambiente y su estructura estén representando y
expresando los significados de la accién de la gente en el

poder.

Comportamiento: Determinado, obligado y adaptafivo. Comportamiento: Construido, auténomo y representado.

Papel de la direccion: Reacivo. Papel de la direccion: Proactivo.

Fuente: Astley y Van de Ven (1983: 247).

Con estas dos orientaciones es posible una aproximacién inicial al estudio inferno instfitucional,
pues puede obtenerse una radiografia de la insfitucion que permitiré la posibilidad de sugerir
cambios en la organizacién interna, en el funcionamiento técnico y normativo, ademds permitira
tomar medidas consensuadas y estratégicas para su adaptacion a los cambios en el ambiente y
desarrollar innovaciones que no impliquen un cambio brusco en el sistema organizacional infemno.

De esta manera, se puede resumir cémo podria abordarse estratégicamente el comportamiento
de una institucién conociendo, en una primera instancia lo que se ha denominado como Re-
conocimiento de la Realidad y que incluyen las categorias de andlisis mencionadas anferiormente
de los arreglos institucionales, el culturalcognitivo, el normativo y el regulador:
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Figura 3. Modelo feéricopréctico: Reconocimiento de la Realidad. Fuente: elaboracion propia (2013).

2.4 Gestién de Comunicacién, Identidad e Imagen

El reconocimiento de la realidad elabora, como primer paso estratégico, una materia infor-
mativa primaria que servird para la elaboracion de la estrategia de comunicacion, identidod e
imagen, permite a los actores involucrados en dicha estrategia una obtencion de recursos que
serviran para construir los vehiculos y vinculos de informacion y mediacién necesarias con el
ciudadano.

la gestion en comunicacion, identidad e imagen analiza, en una segunda instancia, los men-
sajes emitidos de manera consciente o inconsciente, voluntaria o involuntariamente por la institu-
cién; pues foda entidad social, con el solo hecho de existir y ser perceptible, arroja sobre su
enforno un volumen determinado de comunicados. Pero, ademds, se enfoca también en el nivel
de reconocimiento insfitucional por parte de los actores que conforman a la insfitucion internamente
y en la lectura e interprefacién piblicas que se tienen respecto de ella.

Se menciond en el primer capitulo que los cuatro niveles primarios que deferminan el compor-
famiento de una institucién (su semiosis) son el de la Realidad, la Identidad, la Comunicacion y
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la Imagen institucional. Como ya se menciond, la realidad queda inmersa en el rubro del Re-
conocimienfo de la Realidad proporcionando la informacién de primera mano, mientras que los
fres niveles restantes formaran parte de la estrategia de la gestion comunicativa refroalimenténdose
mutuamente.

Los procesos comunicativos estén integrados por la informacion emitida, por los procesos de
su recepcién y comprension, y por su posterior adaptacién de acuerdo con las necesidades de
la insfitucion, modificando de esta manera su enforno bajo una visién estratégica orienfadora.
Una buena estrategia en la gestion comunicativa se realiza por medio del establecimiento de un
marco efectivo de andlisis de los piblicos internos, externos e interinstitucionales que se relacionan
con la institucion.

Contempla tanto el apartado social, politico, cultural y tecnolégico, el contexto en general,
para establecer un corpus informético general conformado por aspectos técnicoformales, legales
y comportamentales que permitan la generacién de la plataforma comunicacional que serd tro-
ducida no sélo en comunicados sensibles, sino en informacion respecto de los servicios que ofrece
la instituciéon instalada en sus arquitecturas fisicas y virtuales.

2.4.1 Espacios de actuacién

La gestion de comunicacion, identidad e imagen actia en tres espacios: el interno, el externo
y el interinstitucional: el interno comprende las relaciones que se originan entre los actores que
pertenecen a una insfitucion y que se encuentran dentro de un marco de “normas institucionalizadas”
[Ricoeur, 1969: 30); el externo alberga una pluralidad de escenarios y personas que interactian
y comparten horizonfes de significacion heferogéneos, andlogos o incompatibles (Lizarazo, 2004);
y el inferinstitucional esfablece una relacion mediante el infercambio de informacién y comunicacion
de los publicos inferos con agentes externos que pertenecen a la esfera institucional nacional e in-
ternacional, a organizaciones no gubernamentales o a insfituciones privadas.

En esfos espacios, las insfituciones elaboran sus discursos y confenidos informativos, que
pueden tener una difusion vertical de arriba hacia abajo o propiciar un entorno dialégico con el
fin de compartir informacién. En cualquier modalidad, se desarrollan logicas de recepcion y per-
cepcién; en una plataforma vertical, la comunicacién puede quedarse en una posicién de indife-
rencia, diferencia o aceptacién de los mensajes; en el entomo dialégico y mas horizontal, la
logica de recepcion y percepcion se articula desde la asimilacion, la diferenciacion de opiniones,
la incomprension e incluso la aparicion de conflictos, puesto que suelen intervenir en confextos
culturales, politicos, econémicos v sociales que rodean al inferlocutor v que lo separan de los
agentes de la institucion (Thompson, 1998b).

En el espacio externo, los encargados de las politicas de comunicacién dentro de la institucion
deben colocarse en una posicion abierta para establecer un didlogo que ponga atencién en las
necesidades, problemas y propuestas de la ciudadania. Con ello, se genera un campo de infe-
raccién inclusiva que suele ser un requerimiento esencial dentro del infercambio comunicativo entre
la institucién y sus inferlocutores. Sin embargo, habré que tomar en cuenta el confexto social e
histérico en que se encuentran los involucrados de dicho intercambio comunicativo, puesto que

4. No se debe olvidar, sin embargo, que todo cambio en cada uno de estos rubros impacta en alguno o en todos ellos: una adecuacion
en los arreglos institucionales del Reconocimiento de la realidad impactard en el tipo de comunicacién que deberd emitirse, de esfe modo,
se modificaria el comportamiento inferno, si la estrategia comunicativa es interna; o se impactaria en la lectura piblica, si dicha estrategia
es externa.

60 ¢ IpenTiDap InsTITUCIONAL €N UN CONTEXTO REGIONAL



Capitulo Il

los confextos influyen en la forma en que los mensaijes son interpretados, asimilados y valorados.

Ello indica que los destinatarios finales de la informacion que emite la insfitucién no son
agentes pasivos y pueden —de hecho asi sucede en un contexto heterogéneo—, producir distinfas
significaciones de un mismo proceso comunicativo. Lo que acarrea equivocidad en la infencién
comunicativa de la institucién, de ahi que la gestion de comunicacion, identidad e imagen deba
centrarse en una delimitacién precisa que ubique a los inferlocutores, de esta manera se evitara
que los mensajes emitidos presenten significados mltiples y se abona en la edificacién de un
proceso inclusivo que impacte en la legitimidad de la insfitucién.

Lo anterior hace necesario la elaboracion de una “tipologia comunicacional” que mida los dis-
fanciamientos espaciofemporales entre la insfitucién emisora y su piblico receptor, dicha tipologia
debe incluir la diferenciacion de los espacios de actuacion ya enunciados: el interno, el externo y
el inferinstitucional (en una comunicacion cara a cara, por ejemplo, habrd un distanciamiento es-
paciotemporal corfo, mientras que en un medio electronico habrd un distanciamiento mayor).

2.4.2 Dimensiones de una gestién en Comunicacién, Identidad e Imagen

La gestion en comunicacion, identidad e imagen contempla fres dimensiones: politica, técnica
y organizacional. En la dimensién politica se construye la estrategia de comunicacion, es decir, se
define el tipo de discurso comunicativo que deberd hacerse publico, los contenidos y/o servicios,
entre ofros. En la dimension técnica, se estudian las condicionantes tecnolégicas que permitirén la
salida del discurso asi como la determinacion de la infraestructura fecnolégica con que cuenta la
institucion o la que serd necesario adquirir o contratar, ademds de las condicionantes técnicas de
presentacion de la informacién. Finalmente, en la dimensiéon organizacional se estudia la viabilidad
econdémica y la administracion de recursos para la implementacion de la politica comunicativa.

Los niveles de innovacién implementados en la institucion (que se detallan més adelante] se
vinculan con las dimensiones, pues un cambio normativo, reglamentario, tecnolégico y organiza-
cional incidird en el reconocimiento de su realidad, su estructura organizativa, la identidad infemna,
al contexto de actuacién, entre ofros factores que incluso pueden encontrarse ocultos en la cultura
de la insfitucién v en los codigos formales e informales de los espacios en donde ésta actia.

Dicha gestfién en comunicacién, identidad e imagen y su diferenciacion en las fres dimensiones
arriba mencionadas requiere elaborarse necesariamente en estrecha interrelacion entre los agentes
involucrados, pues la puesta en practica de toda accion comunicativa requiere de la toma de de-
cisiones esfratégicas plenamente consensuadas y racionalizadas con base en los recursos técnicos
disponibles y el andlisis eficiente y objefivo del contexto sociohistérico de la institucion, y a los es-
pacios de actuacion ya mencionados.”

Una estrategia de gestién comunicativa, de idenfidad y de imagen busca establecer puentes
de refroalimentacion horizontal entre la institucion y la ciudadania, como lo plantean Grunig y
Jaatinem (1998), quienes desarrollan el concepto de Comunicacién simétrica que se refiere a la
comprensién mutua entre los agentes del gobierno y sus interlocutores. Esta requiere que el ol co-
municativo sea inclusivo, por lo que exige la descentralizacién del poder y la formacion de una
cultura participativa.

5. Una politica de gesfién en comunicacion, identidad e imagen que no contemple estas fres dimensiones aqui planteadas, frae como con-
secuencia deficiencias no sélo de caracter comunicafivo, sino de enforpecimiento de la actividad insfitucional, como se verd més adelante
en los andlisis llevados a cabo en los tribunales Superior v Electoral del poder Judicial de Oaxaca.
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Otro modelo detectado por Gruning y Hunt (1984, es el basado en las estructuras tradi-
cionales, denominado como Modelo de informacién piblica y corresponde a formas de comuni-
cacién unidireccional que consideran a los publicos como enfes homogéneos y pasivos. Con esta
perspectiva, la insfitucion “cree” que es posible establecer una comunicacion perfecta donde el
publico receptivo avala sus acciones, sin embargo, la comunicacion no alcanza el impacto social
deseado pues ve a la ciudadania como una receptora pasiva.

De esta manera, es posible diferenciar dos modelos contrapuestos que, sin embargo, son
ideales; pues no foda comunicacién es completamente horizontal ni sus efectos son homogéneos.
Ambas visiones asf conceptualizadas impiden que las instituciones apliquen herramientas, modelos
y propuestas para una comunicacion més o menos efectiva, de ahi que sea necesario contemplar
modelos tedricos con enfoques sociales que eviten las problemdticas ya enunciadas y esfablezca
una diferenciacién mas sensible de los publicos.

En este orden de ideas, se inferpreta a los piblicos como sujetos diferenciados que fienen
necesidades variadas, conciben los problemas de manera heterogénea, presentan carencias en
diferentes sentidos y perciben las acciones de las instituciones pablicas de manera distinta. Un en-
foque social de la gestién comunicativa, de identidad y de imagen deberia ser consciente de pro-
blemdticas inherentes al confexto institucional enmarcados por sus propias carencias comunicativas,
las brechas educativas y la falta de infraestructura fecnolégica que dificulta la comunicacion

Ello implicaria mediar y medir los recursos comunicativos disponibles, que entraiian el uso de
las TIC, en una red de factores tales como normas organizacionales, cultura politica, régimen de
gobierno, redes de poder, mecanismos de confrol, entre ofros elementos que configuran la inno-
vacién y adopcion de estas tecnologias.

2.5 Innovacién en el marco institucional

La innovacién es un férmino que refiere a "...hacer nuevas cosas, lograr nuevas combinaciones
de recursos o hacer las cosas de una nueva manera..." (Davila, 1991 citado en Davila 2002:
104), lo que implica la realizacion de una accion alternativa con los recursos disponibles insertos
en un confexto deferminado. Ello no significa que la innovacion sea un recurso improvisado, por
el contrario, surge también como producto de una gestion estratégica e impacta directamente en
el modo especifico de las comunicaciones, en la construccién de la identidad inferna y en la ma-
nera en que se puede percibir piblicamente a la institucion.

Ello hace necesaria una delimitacién coherente del término innovacion en el dmbito institu-
cional debido, principalmente, a su carécter polisémico y maleabilidad en su uso que se adapta
a diversas corrientes tedricas y a contextos diferenciados. Avila [1998: 169) diferencia dos fipos:
innovaciones técnicas e innovaciones administrativas u organizacionales. “la innovacién técnica
fiene que ver con la actividad primaria del sistema que comprenden sistemas informdticos, arqui-
fecturas de informacion, equipos de electrénica, entre ofros implementos tecnologicos...”, por su
parte, las innovaciones organizacionales son aquellas que definen “.. las estructuras v formas or-
ganizativas no convencionales...” (Interman, 2002: 2).

Lo innovacion de tipo organizacional se origina en el sistema social de la institucion, se or-
ganiza como un proceso sistémico, inferactivo y multidisciplinario que involucra a méltiples actores,
por lo que resulta indispensable cumplir con ciertos requisitos que incidiran en los arreglos institu-
cionales y, por lo tanto, en el reconocimiento y construccion de la realidad de la institucion.
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Avila (1998: 22) enumera una serie de requisitos bésicos para la generaciéon de escenarios
propicios para la innovacion descritos en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Requisitos basicos para la innovacién

Requerimientos para la innovacién

Cuestionar las premisas fundamentales de un deferminado ordenamiento institucional.

La innovacién debe construir una allerativa de solucién, a la luz de un nuevo ordenamiento y unas nuevas premisas.

La alternativa de solucién y las nuevas premisas deben ser resuliado de una construccién colectiva de los actores que
padecen la situacion, viven el problema vy sienten la necesidad de resolverlo. Es decir, que los actores sean también
los autores de la alternativa.

La alternativa debe solucionar realmente el problema en cuestion y contribuir notoriamente al mejoramiento del servi-
cio, del proceso o de la estructura, de la practica o de las condiciones requeridas para su ejercicio.

La alfernativa de solucion debe validarse socialmente mediante el reconocimiento que le hacen ofras personas o insti-
tuciones al manifestar su interés en estudiarla.

Fuente: elaboracién propia con base en Avila (1998: 22).

los procesos de innovacién deben mediar entre los marcos institucionales establecidos [sus
arreglos institucionales) con alternativas que se enfoquen en la mejora. Ello requiere la participacion
y aprobacion de las personas involucradas directomente en la institucién, pues dichos procesos
impactarédn directamente en su transformacion paulatina e incidirén en el impacto social que mo-
dificard, ademas de su lectura pblica, su administracién, gestién vy fransparencia insfitucionales.

En el andlisis insfitucional con relacion a sus procesos de innovacién, se puede diferenciar en
fres niveles tipo: estructuralfuncional, nivel comportamental y el relacional. El nivel estructuralHun-
cional comprende dos aspecios: el primero consiste en “...infegrar nuevos procesos, sin antecedente
alguno en la organizacion andlizada...”; vy el segundo requiere la “adopcion de nuevas formas
organizacionales o un nuevo orden de referencia para la toma de decisiones”. La innovacién fun-
cional emerge de “...la dindmica del contexto (competencia, dinamismo tecnolégico, nuevas dis-
posiciones gubernamentales, entre ofras)...”, mienfras que en la innovacion estructural se puede
elaborar una separacién de momentos donde se identifiquen claramente las condiciones de la fase
anterior y posterior (Mintzberg et al.; citados Arellano, Cabrero y Del Castillo, 2000: 150).

En el nivel comportamental, Clegg (1989; citado en Arellano, Cabrero y Del Castillo, 2000:
150) expone a la innovacién de acuerdo a las “... .expectativas individuales, la modificacion de
patrones de conducta y los nuevos arreglos organizacionales...” que se infegrarén como rearticu-
laciones dentro de la red de actores participantes de estructuras de poder indeterminadas. Por su
parte, el nivel relacional se enfoca a las complejas vinculaciones entre contexto e institucion, las
cuales se encuentran en mutua dependencia, mantienen efectos reciprocos, generan nuevas necesi-
dades y propician factores innovadores que “...reconfiguran la relacion con los redes de actores
externos vy las agencias de poder e influencia que las enmarcan” (Llewis y Seibold, 1993; citado
en Arellano, Cabrero y Del Castillo, 2000: 150).

Estos tres niveles, una vez analizados dentro del entorno institucional pueden emplearse como
un marco operativo que incida en un proceso de fransformacién institucional que impacte en su
funcionamiento interno y que, necesariamente, fendria que afectar las estructuras, los procesos de
decision y los arreglos institucionales. Se presenta a continuacién una fabla que enumera los
niveles de innovacion descritos, asi como el impacto que implicaria su aplicacion:
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Cuadro 3. Niveles de innovacion v fipo de transformacion

Nivel Foco de transformacién
Estructuralfuncional Marco normativo.
[Hacer nuevas cosas de una nueva manera, nueva combi- | Disefio de nuevos procesos de trabaijo (fipos, frecuencia,
nacién de recursos, nuevas formas organizativas.) originalidad)
Transformaciéon estructural Diversificaciéon (nuevas actividades)

Reformas administrativas (reglamentos, manuales,
programas)

Disefio de nuevas esfructuras, nuevas redes de comuni-
cacién y jerarquia.

Ampliacién de grodos de autonomia de decision por niveles.

Comportamental Disefio de mecanismos de resolucion del conflicto.
(Nuevas actitudes, valores y arreglos infra-organiza- | Generacién de procesos de negociacion.
cionales.| Modificacién en la esfructura de poder.
Transformacién del proceso de foma de decisiones Cambios de actitudes hacia la accion cooperativa.

Participacién volunfaria.

Identificacién con valores organizacionales.

Relacional Procesos adaptafivos.
(Nuevas formas de relacién organizacion-sociedad, nuevos | Llogros organizativos.
arreglos insfifucionales.| Nuevas formas de interlocucién con agentes del enforno.
Transformacion insfitucional Creacién de espacios de alianzas, acuerdos, asociacion.

Disefio de nuevos modelos de andlisis del contexto.

Fuente: Amaya (citado en Arellano, Cabrero y Del Castillo, 2000: 151).

De acuerdo con el cuadro anterior, el nivel de innovacion estructuralfuncional implica la re-
alizacion de un estudio de reconocimiento de la dinémica organizacional para identificar las ca-
racteristicas de los agentes internos. Esto permitiria disefiar una estrategia de cambio que se
adecue a la percepcion de los miembros de la institucion y a los reglamentos que rigen el com-
portamiento insfitucional; por fanto, esfe nivel de innovacién impacta en la modificacion del re-
conocimiento de la realidad, en la gestion de comunicaciéon que deberd de realizarse a nivel
inferno y en la construccién o modificacion de la identidad institucional.

El nivel comportamental de la innovacion solicita la atencion de los piblicos internos y la
légica del funcionamiento intra-organizacional, las reglas y modos de actuar internos pueden
convertirse en obstaculos o aceleradores del funcionamiento interno. Es decir, los recursos, los
reglamentos, el tipo de burocracia, los procesos de negociacién influyen en la rapidez con la
que se adoptan las innovaciones; este nivel de innovacién incide directamente en la identidad
inferna.

El nivel relacional tiene una aplicacion tanto interna como externa, en las instituciones piblicas
las innovaciones relacionales se constituyen como nodos de relaciones que se vinculan para el
logro de un objetivo que puede frascender la esfera local y convertirse en global. En este caso,
las relaciones interinstitucionales pueden ser infensas v frecuentes, los nodos son claramente iden-
fificados por los agentes infernos vy los acuerdos que se realizan regularmente se integran a un
marco legal o normativo; en este nivel, las acciones se encaminan no sélo en modificar el com-
portamiento inferno sino en la percepcion externa e inferinstitucional, es decir, la imagen piblica.
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2.5.1 Estrategia de la innovacién

Una vez identificados por niveles de innovacién, las necesidades en su aplicacion se seg-
mentardn en innovaciones mas especificas aplicadas de acuerdo con la estrategia de gestién co-
municativa, de imagen e identidad. Como ya se reviso, ésfas podran ir desde el nivel decisional
hasta el técnico-operativo.

Windrum (2008) presenta una propuesta que involucra la innovacién estructuralformal, com-
portamental y relacional descrita por medio del siguiente cuadro:

Cuadro 4. Tipos de innovacion especifica

Tipos de innovacién Descripcion

Innovacién en los servicios ) o, o . . o .
La introduccion de un nuevo servicio o una mejora de la calidad en un servicio existente.
[comportamental)

Innovacion en la prestacion

de servicios ] i L
Alteraciones o cambios en las formas de proveer servicios piblicos.
lestructuraHormal y rela-

cional)

Innovacién administrativa . o o »
Cambios en las estructuras organizativas, en las practicas de gestion.
[comportamental)

Innovacion conceptual Desarrollo de nuevos puntos de vista o enfoques vy el cuestionamiento de los supuestos
[comportamental y relacional) | existentes.

Politica de innovacién ) i ) ) )
Cambios en el pensamiento o las infenciones de comportamiento.
lestructuralformal)

Innovacién sistémica Nuevas o mejoradas formas de inferactuar con ofras organizaciones y fuentes de
(relacional) conocimiento.

Fuente: Windrum (2008).

Las innovaciones aplicadas a los servicios implica la gestién, produccion, desarrollo e imple-
mentacién de nuevos servicios en las instituciones pablicas, tales como transacciones electrénicas,
seguimienfo a procedimientos, requisicion de formularios, solicitudes, entre ofros; innovaciones
enfocadas en la prestacion de servicios refiere a las formas en las que se efectian los servicios,
por ejemplo, un servicio que la institucion realizaba de forma presencial, cambia significativamente
al realizarlo de manera virtual; la innovacion administrativa involucra cambios en la cultura orga-
nizacional, en los procesos de trabajo y en el comportamiento de los actores internos de la insti-
tucion; la innovaciéon conceptual involucra la adopcién de nuevas ideas para la solucion de
probleméticas sustantivas v que ademds son comunes de las instituciones publicas. Una politica
de innovacién abarca el aparato decisional y cognitivo de la institucién, en donde se modela su
actuacion inferna y exferna; una innovacién sistémica genera conexiones entre los actores de la
institucion, sus implementos 'y estructuras organizacionales.

2.5.2 Innovacién en la gestidn
Contemplar los procesos de innovacion en la gestion de comunicacion, identidad e imagen
requiere del andlisis estratégico para que permita el empleo adecuado v eficiente de los recursos

disponibles y la implementacion de canales participativos mediante la elaboracion de una arqui-
fectura planificada de informacién, los canales para su difusion adecuada, plataformas fecnolé-
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gicas, de organizacién inferna y cultural que permita a la insfitucion su inclusién dentro de los
fenomenos globales sin descuidar sus contextos locales.®

Como ya se revisd, la gestion en los procesos de innovacion pueden incidir en la transforma-
cién de la organizacion interna de la institucion que puede permitir su cohesion y coherencia in-
ferna, y ofrecer una mayor consistencia externa, permitiendo de esfa manera que la ciudadania
perciba los cambios infemos que se dan en la institucion, dinamizando de esta manera su infe-
raccion mediante el empleo de las innovaciones tecnologicas.

Mulgan y Albury {2003), expresan la necesidad de estudiar los procesos innovadores al in-
terior del sector publico, porque esto posibilitaria:

"... responder mds eficazmente a los cambios de las necesidades publicas y las
crecientes expeciativas ciudadanas; aumenta la eficiencia, especialmente en contexios
de restricciones presupuestarias y politicas de austeridad fiscal; mejora la prestacion
y los resulfados de los servicios publicos; y permite aprovechar el potencial de las

"

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)".

Ademds, los procesos innovadores aplicados en las instituciones publicas pueden contribuir
a solucionar los errores en el disefio de sus planes vy estrategias para aterrizar en objetivos que
cubran las necesidades de los ciudadanos. Ello no se logrard, sin embargo, si no se construye
una politica consensuada que no tome en cuenta a los involucrados en la dindmica institucional.

2.6 Legitimidad

Otro factor que debe tomarse en cuenta dentro de la estrategia de gesfién de comunicacién,
identidad e imagen es el de la legitimidad. Esta se construye a partir del trabaijo inferno de la ins-
fitucion y la forma en que dicho trabajo se percibe publicamente.

La teoria de la estabilidad politica establece que “.. la legitimidad es un requisito indispensa-
ble para lograr la estabilidad de un orden, asi como también para mantener restringido el uso de
medidas coercitivas...” (Serrano, 1994), por su parte, la teoria de justicia distributiva menciona
que la legitimidad se desarrolla cuando se presentan las condiciones necesarias para que los ac-
fores acepten un pago como justo; mientras que la teoria de autoridad dice que la legitimidad
se da cuando los stbditos “...aceptan la obligacién moral para obedecer a un sistema de
poder..." (Zelditch, 2001: 4-17).

Hoy en dia, las instituciones publicas se apoyan de los principios de la legitimidad para man-
fenerse como instituciones legales que cumplen una funcién primordial en la sociedad, esfo lo
hacen mediante diversos mecanismos que incluyen a veces medidas coercitivas o medios alterna-
fivos de aceptacién social. De acuerdo con Mayntz [1985; citado en Subirats, 1989), la base
de legitimacién que anfes se fundamentaba en la superioridad del poder impersonal (legal y
racional), se comienza a fundamentar ahora en la confianza de la relacion personal, centréndose

6. Dicha participacién puede ser posible mediante el uso de tecnologias innovadoras de informacién y comunicacion como estrategias comu-
nicafivas en infernet y portales VWeb que permiten mejoras en la gestion, produccién y distribucion de servicios e informacién (Dawes y Pardo,
2002).
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en los resultados del trabajo institucional. Offe (1984: 138, citado en Subirats, 1989) plantea,
ademds, que "hay una via de establecer un equilibrio general entre legitimidad, eficacia y efi-
ciencia, la cual requiere que la legitimidad constitucional venga reforzada por la capacidad del
sistema en safisfacer las demandas y necesidades sociales”.

El afributo de legitimidad es un proceso que incluye tanto las percepciones internas como las
externas de la institucién, implican el manejo de discursos que pueden contener informacion fa-
vorable o desfavorable y que deberian estar acompariados de acciones congruentes que refieran
directamente en sus resultados. En este sentido, Zelditch (2001) dice que:

"la instrumentalizacion de los discursos se fraduce en el manejo v confrol es-
tratégico de los medios de comunicacién, en donde el objetivo es lograr que los
medios difundan discursos legitimadores de las acciones del endogrupo y deslegiti-

madoras del exogrupo...”

Ello implica que la institucién deberia ser cuidadosa con el lenguaie v la infencionalidad em-
pleada en sus mensajes emitidos pues el contexto, las creencias, la cultura y la formacién de los
publicos receptores puede determinar la interpretacion del discurso emitido, de ahi la importancia
de contemplar una estrategia comunicativa anclada en los principios normativos, el actuar orga-
nizacional y los resultados que se tienen, de esta manera la opinién piblica tendrd un referente
mas homogéneo con la realidad que intenta plasmar la institucion.

Como ya se menciond, ello requiere de una diferenciacion precisa de los publicos dentro de
la politica comunicativa, pues definira los tiempos, espacios y fluidez de la comunicacién, ademds,
los encargados de la instrumentacion de la estrategia comunicativa podrén deferminar de forma
objetiva el contenido del discurso y los piblicos a los que se dirigira, mediante la instrumentacién
adecuada de los medios técnicos.

2.6.1 Tipos de legitimidad

los procesos de legitimidad se caracterizan por ser dindmicos, inestables y pueden organi-
zarse en diferentes fases y categorias, Suchman (1995) clasifica fres fipos de legitimidad: prag-
mdtica, moral y cognitiva. La legitimidod pragmatica hace referencia a la refroalimentacion que
obtiene la institucién con su entorno por medio de la percepcion de los grupos de poder, quienes
vigilan el comportamiento de las organizaciones. Derivado de ello, las insfituciones se ven obliga-
das a cumplir con estandares generados por ofros gobiernos, grupos profesionales o instituciones
internacionales que las presionan para seguir las tendencias dictadas en una dindmica global.

En la legitimidad moral, los éptimos del funcionamiento infero se cumplen al realizar ade-
cuadamente las funciones de la institucion y observar las obligaciones legales definidas en la nor-
matividad interna (Scott, 1977; Scott y Meyer, 1991]). Mientras que en la legitimidad cognitiva
se atiende a las formulaciones cienfificas que contribuyen al mejoramiento en la foma de deci-
siones, de manera que las acciones de la institucion se acerquen a los criterios de efectividad
que generen soluciones més objefivas y efectivas (Scott, 1995).

la legitimidad pragmética se relaciona con el componente denominado como e-management,
que incorpora en sus argumentos el logro de la eficacia y la eficiencia como parte de los frutos
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del trabaijo institucional; la legitimidad moral se interrelaciona con los procesos de cambio que
implementa la insfitucién al aplicar reformas reglamentarias para cumplir con los obijetivos institu-
cionales; la legitimidad cognitiva busca alcanzar una relacion de la institucion con sus compo-
nentes de eservicios, emanagement, e-democracia y e-policy (Perri, 2001).

Una legitimidad institucional con sus categorias pragmética, moral y cognitiva se consigue,
necesariamente, con la incorporacién de profesionales que orienten a los directivos de la institucién
en la foma de sus decisiones para cumplir con los objetivos y satisfacer, de esta manera, las
necesidades comunicativas de los ciudadanos.

2.7 Intervencién

Los modelos obtenidos a partir de los conceptos tedricos del Insfitucionalismo y la Gestién
Publica permiten obtener la materia prima informativa y su posterior clasificacion y andlisis, ele-
mentos con los cuales es posible la elaboracion de los discursos de identidad que se instrumentan
en una plafaforma comunicativa amplia. Es decir, que el tipo de informacion que se obtiene a
partir de la aplicacién préctica de los mecanismos tedricos para conocer el reconocimiento de la
realidad, asi como el conjunto de valores y atributos para la configuracion del perfil dptimo que
debe comunicarse por medio de lo que se denominéd como Gestién de Comunicacion, Identidad
e Imagen, rebasa con mucho el tipo de informacion requerida para la elaboracion de un signo
identificador. Por ello, aqui se plantea cémo se adapta la informacion que resulta del modelo de
gestion a la mefodologia proyectual que se empleard para la infervencién especifica en el signo
identificador, es decir, la elaboracién de dicho signo o, como lo denomina Costa (1993, la
puesta en marcha del programa de imagen.”

Esta actividad enfrafia la elaboracién de lo que se denomina como el “autoconcepto” que,
como ya se reviso, contempla la opinion que tiene de si misma la institucién (su identidad institu-
cional) a partir de sus marcos normativos (Reconocimiento de la Realidad); un segundo proceso
implica el andlisis del signo identificador vigente asi como de sus andlogos; finalmente, un estudio
detallado del entramado comunicacional donde se desenvuelven los complejos identificatorios.
En resumen, el proceso metodolégico de la intervencion consiste en “aterrizar”, seleccionar y tra-
ducir en signo iconico el enframado conceptual que se genera en el aparato tedrico y pasar del
"terreno metodolégico al factual” (Costa, 1993: 50), es decir, la elaboracion nefamente formal
del signo identificador.

El andlisis formal de los signos iconicos (los vigentes vy los andlogos) puede llevarse a cabo
mediante la aplicacién de cuadros taxonémicos que ayuden a diferenciar claramente sus caracte-
risticas técnicas y compositivas. Es aqui donde entran en juego los conceptos ya expuestos de
Critchlow (2000), Scoft (1970) y Wong (2004, puesfo que con dichos conceptos es posible edi-
ficar el andlisis en una plataforma clara que delimita el aparato conceptual en posibles soluciones
iconicas. Rodriguez (2008) propone el siguiente cuadro taxondmico para el andlisis formal:

7. Dicho programa de imagen consiste, precisamente, en el proceso de investigaciéon previo que es necesario llevar a cabo para poder
efectuar la estrategia comunicativa y crear, modificar o enriquecer la imagen piblica de la institucion.
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Cuadro 5. Cuadro taxonémico de andlisis

Nombre: El nombre del objeto analizado

Se analiza el rubro conceptual correspondiente: Rodriguez (2008) hace
Clase: una distincion entre Imagen insfitucional, Imagen corporativa e Imagen
empresarial, clasificacién que aqui no se foma en consideracion.

Orden: Se describen caracteristicas generales de los signos.

Especie: Se describen caracteristicas particulares y especificas de los signos.
Concepto formal: El sistema gréfico defectado para la construccion del signo.
Técnica visual: Descripcion de elementos gréficos de disefio

Clase de estructura: Si el signo tiene estructura grafica y de qué tipo.

Figura de significacién: | Descripcion de uso de técnicas retéricas de imagen.

Fuente: elaboracién propia con base en Rodriguez (2008).

2.7.1 Método proyectual

Como se describird en el capitulo IV, no existe un proceso creativo Unico y homogéneo que
logre una simplificacién e interpretacion “adecuada” entre los conceptos (verbales) v los signos
iconicos mediante los cuales se construiran los signos identificadores. Para este proyecto se em-
plean una serie de herramientas que permiten la configuracion ordenada, del “concepto
mefafisico” a la representacién fisica, como se describié en el capitulo anterior, es decir, la co-
pacidad de seguimiento imaginario (Pereda, 2007).

Para la defeccion de atributos genéricos de enfidades andlogas se empled el cuadro taxoné-
mico arriba descrito, la informacién obtenida de esta matriz se empled para obtener un universo
de afribufos que se constituyen como los “arquetipos institucionales”, es decir, el empleo de con-
ceplos, formas, representaciones y colores que pueden considerarse “universales” y que corres-
ponden al paradigma institucional. En una nueva matriz se obtiene, ademas, la ubicacion precisa
de tecnologias comunicativas como las publicaciones impresas o digitales, su presencia en medios
virtuales, y elementos de disefio, como el tipo de lefra, colores y representaciones iconicas em-
pleadas, es decir, la aplicacion del entramado comunicativo.

Cuadro 6. Matriz de obtencién de afributos de enfidades andlogas

Tecnologias | Tecnologias | . Gama |Representacion | Plataformas

Nombre oate - Tipo de letra o B -
comunicativas| virtuales cromética iconica digitales

) ! De acuerdo con Elementos !
., | Nombre de Activo/ Activo/ VR Gama Activo/

Ponderacion || U o o la clasificacion formales em- o
la institucion inactivo inactivo empleada inactivo
de la ATypl pleados

Fuente: elaboracién propia (2013).

El proceso creativo que se emplea para pasar del discurso conceptual al desarrollo iconico
se basa en un Método Proyectual Integral elaborado a partir de Munari (2000) y Scott (1970).
Dicho modelo permite sistematizar la informacién (materia prima informativa) y fraducirla en pro-
cesos de construccion gréfica aplicando los conceptos de disefio obtenidos de dicha informacion.
Munari (2000) propone de manera general el siguiente proceso:

a) Descripcion del Problema de disefio;
b) La Definicion del Problema de Disefio;
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c) Los Elementos de dicho problema;

d) La Recopilacién de los datos necesarios;

e) El Andlisis de esos datos;

f) El Proceso creativo;

g) Las Herramientas conceptuales y formales;

h) El Proceso experimental;

i) La elaboracion de Modelos:

il Un proceso de Critica y Verificacion; vy, finalmente,
k) La Solucion final.

Por ofra parte, Scott (1970) establece que todo proceso de disefio debe enmarcarse en cuatro
causas basicas: en la causa primera se determina claramente la necesidad que debe safisfacer
la intervencién del disefio; en la causa formal se constituye el proceso ya revisado de seguimiento
imaginario a una serie de ideas preliminares traducidas en dibujos constructivos (de los conceptos
"metafisicos” a la representacion iconical; a partir de ahi se derivan la causa material y la causa
técnica, es decir, el material y las tecnologias que deberén emplearse para la solucién final de
la propuesta de disefio.

En esfe proyecto de investigacion se propone una combinacion creativa de ambos métodos
proyectuales, por un lado, el de Munari {2000) se enmarca en las causas basicas que a su vez
propone Scoft (1970). Dicha propuesta mefodolégica, aplicada especificamente en el desarrollo
y creacion del signo identificador, permite un manejo flexible de la informacion recopilada, indica
si es necesario obtener informacién més especifica y fomenta un proceso de refroalimentacion.

Causa primera Causa formal Causa material Causa técnica
(necesidad de disefo)

Herramientas
Definicion  Elementos Recopilacion  Andlisis Proceso Proceso Critica y
Problema — — — — — ; I~ concepiuales = X = Modelos —  ~ " 7
problema  problema datos datos creativo experimental Verificacion
y formales
a b c d e f g h
Solucién final

k
Figura 4. Método proyectual. Elaboracion propia con base en Munari {2000) y Scott (1970).

los pasos a, b, ¢ y d de este Método Proyectual constituyen la necesidad de disefio, en esta
primera fase se decantan y depuran los conceptos que se emplearén para la elaboracion del
signo; en la causa formal se sistematizan dichos conceptos (e] que servirdn de base inicial para
la construccion del signo, ademas de la elaboracion de un discurso de ideas generales de la
posible solucion final, constituye el punto de partida del seguimiento imaginario a su materializa-
cion mediante un proceso creativo |f), éste se encuentra en medio de la causa formal y la causa
material, pues es justamente la creatividad la que moldea lo que seran los primeros dibujos cons-
fructivos en complementacién con los conceptos de disefio y conceptos especificos de la institucion
obtenidos a través de los afribufos defectados.

Este proceso creativo pasa al proceso de experimentacion (h), sitvtado entre la causa material
y la causa técnica, pues los dibujos constructivos se comienzan a trazar en programas vectoriales
obteniendo, técnicamente, los primeros modelos (i). La Critica y Verificacion (j), consiste con la
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refroalimentacion obtenida. En este paso se propone la refroalimentacién con la institucion, as
como un esfudio de percepcién para defectar posibles inconsistencias conceptuales y formales.
Finalmente, la Solucién final se presenta a la institucién para su andlisis final para obtener, de
esfa forma, ofra retroalimentacién que permita la construccién final del signo identificador y la
manera en que éste habrd de gestionarse mediante la elaboracion de un manual de Identidad de
gestion de imagen.

2.8 Recapitulacién y consideraciones finales

De acuerdo con lo desarrollado anteriormente, con los conceptos tedricos del Institucionalismo
y la Gestién Poblica se elabord un modelo tedricopractico general por medio del cual es posible
la comprension global del aparato normativo de las instituciones y que, por ofro lado, es lo que
les permite su funcionamiento como tales. Una segunda fase lo constituye el modelo de Gestion
de Comunicacién, Identidad e Imagen donde se defecta y andliza el nivel de conocimiento y
confacto que establecen dichas insfituciones con sus interlocutores, ya sean ésfos internos, externos
o inferinstitucionales (espacios de actuacion).

El andlisis de esfos datos posibilita la sistematizacion y ubicacion precisa de la materia infor
mativa en las dimensiones politica, técnica y organizacional, es decir, los fipos de discursos vy la
informacion que deberd de hacerse piblica, las condiciones tecnoldgicas que permitirdn poner

Legitimidad
Cognitiva
Entorno Moral
Pragmatica
Cambios
Organizacionales
Dimensiones
Politicas decisionales
Estructura Técnicarinstrumentativa
Organizacional Organizacionaloperativa
Reconocimiento Gestion de C N— Gestic
5 A 4 de la Realidad esiion de CLomunicacion, estion
Institucionalismo |dentidad e Imagen Publica

(Realidad Institucional)

Arreglos Institucionales Espacio de actuacion
- Regulador Externa

. Interna
- Normativo

Inter-Institucional
- Cultural Cogpitivo (Matriz comunicativa)
Niveles de innovacién

Funcional-esfructural
Comportamental
Relacional

Figura 5. Propuesta de modelo fedrico-préctico de gesfién de comunicacion, identidad e imagen.
Fuente: elaboracion propia (2013).
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en circulacion dicha informacion, asi como la viabilidad econémico-administrativa para la imple-
mentacion de las politicas comunicativas. Todo ello posibilita, mediante una andlisis consensuado
de los involucrados en el proceso comunicativo [mandos y gestores internos y externos de las
politicas comunicativas de la institucién), la implementacion creativa que incidird directamente en
los procesos de transformacion de la insfitucién y que incide en su propio funcionamiento. Dichos
elementos en su conjunto posibilitan la legitimidad que requiere toda insfituciéon para su fun-
cionamiento y que depende, precisamente, del frabajo inferno de la insfitucion y como ésfe es
percibido por sus interlocutores.

Entorno

Reconocimiento
de la Realidad Gestion

Institucionalismo Bk
[Realidad Institucional) Piblica

Avrreglos institucionales

- Cultural cognitivo
- Normativo
- Regulador

Niveles de funcionamiento

r——-—-=-- - B r——-—-=-- - B

| Determinista | / | Voluntarista |

Lo e e — a Lo e e — a
r——-—--- B

| Cambios |
| Organizacionales |

I (Ter diagnéstico) 1

Figura 6. Modelo tedrico-practico: Reconocimiento de la Realidad. Fuente: elaboracién propia (2013).
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Gestién de Comunicacion,
Identidad e Imagen

Espacios de actuacion

Interna Externa Interinstitucional
Dimensiones
- . R Intervencién
Politica Técnica Organizacional
Método Proyectual
omunicaciéon simétrica odelo de informacién piblica
Ic f Modelo de inf bl
| - - — . D=2
Innovacion
EstructuraHuncional Comportamental Relaciona
Legitimidad
institucional
Pragmdtica Moral Cognitiva

Figura 7. Modelo tedrico-practico: Gestion de comunicacion, idenfidad e imagen. Fuente: elaboracion propia (2013).

El modelo aqui planteado busca reforzar el trabajo que implica el disefio de una estrategia
de identidad insfitucional; mientras que la propuesta metodoldgica de N. Chaves (2001) la de-
sarrolla desde un punto de vista més pragmdatico, propio del disefio, este modelo contempla aristas
que son comUnmente ignoradas no sélo por los especialistas en disefio y comunicacién visual,
sino por las propias instituciones vy los encargados de gestionar su accionar comunicativo, pero
que deben de fomarse en cuenta no sélo para la gestién de su comunicacion, sino para enfender
su propio comportamiento en un contexto regional, nacional e internacional y los mecanismos
necesarios para su inclusién en dichos confextos y que, como se verd més adelante, son elementos
que ignoran los agentes encargados en la toma de decisiones y que inciden en el buen desarrollo
de la institucion.

Es a partir de los modelos generales de Reconocimiento de la Realidad y el de Gestién de
Comunicacién, Identidad e Imagen donde se inserta el modelo de intervencion del disefio, es
decir, el Método Proyectual, como uno de los depositarios del aparato informativo que resulta de
la aplicacion metodolégica. Dicho modelo proyectual, donde actia la labor del disefio gréfico,
requiere su participacion creativa pero también analitica puesto que sirve como uno de los me-
diadores fundamentales, como traductor analiico de una demanda institucional y su materializa-
cién en un signo icdnico de identidad. Con ello, este modelo tedrico-préctico encamina al disefio
a tomar un papel profagénico dentro de una estrategia comunicativa, de identidad e imagen y
lo coloca como un érea especializada.
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CAPITULO IIl. IDENTIDAD INSTITUCIONAL
EN UN CONTEXTO REGIONAL: EL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

3.1 Antecedentes

El primer acercamiento para el trabajo de una gestién de comunicacién, identidad e imagen
fue para el Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de Oaxaca (TEEPJO),! enfocada especifica-
mente a la elaboracién de un nuevo signo identificador para este fribunal. Posteriormente, y debido
a la aceptacion que recibio al interior de esta institucién con los magistrados que lo infegran, con
el gobiemo del estado de Oaxaca, con los medios de comunicacién locales, de la propia presi-
dencia del Poder Judicial de Oaxaca y de la imagen piblica en general, se inicio el proceso de
frabajo para el Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial del Estado de Oaxaca (TSJO).

Al igual que con el TEEPIO, se realizo una primera bisqueda exploratoria para conocer el
fipo de informacion disponible. De esta primera aproximacion, se enconfré que no existian an-
tecedentes respecto de la gestion de comunicacion, identidad e imagen salvo un estudio de
opinién que realizéd el Poder Judicial de Oaxaca relativo a su imagen piblica para implementar
un nuevo sistema de justicia denominado Sistema Acusatorio Adversarial o Juicios Orales.

Esta falta de informacion hizo que para su recopilacién, se recurriera a enfoques cualitativos
de recoleccién de datos que permitieran conocer las condiciones sociales, econémicas y norma-
fivas de la institucion. Los estudios cualitativos se adaptan con la propuesta tedrica del instituciona-
lismo vy la gestion piblica ya descritas, pues permiten analizar de mejor manera el contexto, la
organizacién, el tipo de comunicacion y las jerarquias de poder que se dan dentro de las institu-
ciones publicas.

Bajo la vertiente del estudio de caso,? se inici6 la recoleccion de datos por medio de una
variedad de fuentes como la observacion, entrevistas, registros de archivos de la insfitucion y

1. La primera entrevista con la Magistrada Presidenta de esfe tribunal especializado, Ana Mireya Santos Lopez, fue el 28 de noviembre
del afio 2012. El proceso de trabajo se inicié en el mes de diciembre y la presentacién oficial del signo identificador, producto del frabajo
de gestion llevado a cabo se realizé el dia 21 de junio del afio 2013.

2. Eisenhardt (1989) define al estudio de caso como la “...estrategia de investigacién dirigida a comprender las dinémicas presentes en
contextos singulares”. En forma complementaria, Yin (1989: 23] defiende al estudio de caso como un método apropiado para acercarse
a femas innovadores a los cuales es posible estudiar desde un “caso dnico o miltiples casos”.
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andlisis de enfidades andlogas que permite esta vertiente. Esfe proceso permitié que la informacién
obtenida pudiese articularse para el estudio analitico y descriptivo que defectd, entre ofras cosas,
algunas condiciones desconocidas para los propios infegrantes de la insfitucién.

En este proceso, el trabajo analitico llevado a cabo por este estudio cumplié un papel de in-
térprefe situado en la frontera institucional y, por lo tanfo, ajeno en una primera insfancia de su
propia dindmica, lo que permitié tener una lectura objefiva y exploratoria respecto de las signifi-
caciones sociales que se producen en el enforno insfitucional. En ambos escenarios, el del Tribunal
Estatal Electoral y el del Tribunal Superior de Justicia, la investigacion se enfrenté a un entorno
complejo pues habia una nula o poco significativa existencia de documentos que dieran algin
indicio de su reglamentacion, no sélo de sus politicas comunicativas sino de su comportamiento
institucional en general, lo que desembocé en asumir una postura prospectiva, dado que la infor-
macién disponible limitaria el disefio de una estrategia comunicativa, de identidad e imagen.

Derivado de ello, se hizo una necesaria descripcion preliminar de las problematicas institu-
cionales, reglamentarias y caracteristicas del contexto como elementos basicos para analizar y
llevar a cabo la estrategia de disefio, enfocada a la elaboracion de un signo identificador en-
globada en una plataforma mayor de comunicacion, identidad e imagen por medio de distintas
fases evolutivas, en un primer momento para el Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de Oa-
xaca y, posteriormente, para el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca.

Las referencias basicas fundamentales para la recopilacién y el andlisis de la informacion lle-
vada a cabo fueron las categorias mencionadas en el capitulo anterior, respecto del insfituciona-
lismo y la gestién piblica y sus derivaciones en categorias menores de andlisis; con ellas, se llevo
a cabo la recopilacion de informacion que permitiera el Reconocimiento de la Realidad y, poste-
riormente, conocer las condiciones para la implementacion de una gestién de comunicacion,
identidad e imagen institucional que contemplara el disefio de un nuevo signo identificador vy la
incidencia que pudiese tener el andlisis llevado a cabo para la implementacion de las politicas
de innovacién en ambas insfituciones.®

3.1.1 Fases del proceso analitico

En este proceso de investigacion se emplearon las fres fases propuestas por Gunzenhduser y
Haas (2006), compuestas por fres momentos: la fase preparatoria, la fase de andlisis v la fase
final. En la fase preparatoria se organizé la informacion recabada mediante la revision documental
ofrecida por la institucién, la bibliogréfica, la construccion de guias de entrevista y elementos de
andlisis del portal Web.

En el cuadro 1 se describen las fuentes consultadas y la informacion que se exirajo de la lec-
tura de los documentos normativos, el portal Web, las entrevistas vy las notas de observacion de
la dindmica organizacional del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca.

También se realizaron entrevistas y encuestas para la obfencion de informacién especifica, la
cual se centré en la identificacion de actores, la recoleccion de informacion de los medios, recursos
y espacios que dispone la institucion para fortalecer sus procesos de legitimidad institucional; se
prestd especial atencidon en las estrategias de comunicacion que llevan a cabo, el uso de herra-
mientas digiftales y la percepcion de su organizacién inferna.

3. En este documento se describe solo el andlisis llevado a cabo para el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (TSJO).
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la modalidad de la entrevista y encuesta fue por medio de un cuestionario semi-estructurado
que proporcioné una recoleccién de informacion necesaria, ademés de entrevistas con la Coor
dinadora de Comunicacién Social del Tribunal Superior de Justicia, Carmen Espinosa Thompson,
la Magistrada Presidenta del Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de Oaxaca, Ana Mireya
Santos Lépez y del Magistrado Presidente del Poder Judicial, Alfredo Lagunas Rivera.

Cuadro 1. Fuentes consultadas

Técnica Fuente Evidencia

Plan Estatal de Desarrollo Desarrolla los obijefivos y propuestas para implementar los cambios de la
Documental A
2010 Nueva Gestion Piblica.

Plan Estratégico para el Mejo- | Presenta las acciones del Tribunal Superior de Justicia para consfituirse en
Documental |ramiento de la Administracién |un érgano de vanguardia que brinde a la ciudadanio ocaxaqueria servicios
de Justicia en Oaxaca de justicia con base en los lineamientos de la Nueva Gestion Pablica.

ley Orgdnica del Poder Judi- | Delinea afributos generales del Poder Judicial, asi como de sus érganos

D fal |~ : : i
eCUmENA 1 cial del Estado infernos ' fribunales especializados.

Reglamento Interior del Tribu-
Documental |nal Superior de Justicia del Es-
tado de Oaxaca

Desarrolla objetivos, comportamientos insfitucionales y afribuciones de la
insfitucion y sus dependencias administrativas.

Estudio de opinién; encuesta
para medir el posicionamiento
Documental |del Sistema Acusatorio Adver-
sarial (Juicios Orales) en el es-
tado de Oaxaca.

Presenta resultados de un estudio de opinién realizado por una agencia
externa para conocer la percepcion piblica respecto de las funciones del
Poder Judicial e implementar el Sistema Acusatorio Adversarial Juicios
Orales).

la participacion de esta fuente es fundamental, debido a que las estructuras
! Magistrada Presidenta del organizacionales depositan el poder de decision y direccion en la Magis-
Entrevista ) - )

TEEPIO trada Presidenta, puesto que ella conoce los objetivos, las estrategias y
los refos del Tribunal Estatal Electoral.

' Secrefaria Particular del . iy L o
Entrevista TEEPIO En estos encuentros se obtuvo informacién de la dindmica organizacional.

Encargada de Comunicacién | De la informacion obtenida, se analizaron las estrategias de comunicacion,

Enfrevisio Social del TSJO los medios y herramientas tecnolégicas que dispone el TSJO.

A través de cuestionarios, se obtuvo informacién clave de las percep-
ciones, valoraciones y actitudes de los individuos relafivas a la comuni-
cacién inferna y externa, vy las problemdticas del enforno.

Personal administrafivo y ju-

Cuestionario |, .
ridico

Portal Web del Tribunal Supe- | Esta fuente es primordial para conocer la demanda de servicios via infernet.

Documental |rior de Justicia del Estado de | Aporta los elementos para el diagnéstico del portal web vy clarifica las
Oaxaca necesidades de comunicacioén interna y externa.

Las nofas de observacién brindaron informacién de la percepcion de los
trabajadores, Magistrados y gabinete de frabajo respecto a los diagnés-
ficos, las propuestas y las condiciones organizacionales del Tribunal.

En la aplicacion de encuestas,

Ob i¢ ) : ;
SENVOCION! & ntrevistas y juntas de trabajo

Fuente: elaboracion propia con base en Yin [1994).

Se realizd, ademés, una recopilacion de informacion documental respecto de las condiciones
fecnolégicas, sociales, politicas y culturales de los municipios de Oaxaca, esfo mediante informa-
cion que se encuentra en la base de datos del Censo de Poblacion y Vivienda INEGI (2010). Es
importante mencionar que el estado de Oaxaca es la entidod que cuenta con la mayor riqueza
étnica y linglistica del pas, ello incide directamente no sélo en la estrategia comunicativa que
deben emplear sus instituciones, sino en la manera que también deben implementar todas sus
politicas insfitucionales.

Por lo tanto, se identificaron las etnias de Oaxaca, las lenguas indigenas, el nimero de mu-
nicipios que se rigen por sistemas de parfidos politicos y sistemas normativos internos (conocidos
erréneamente como “usos y costumbre”). Esta informacion se organizé solo descriptivamente, pues
formé parte de una aproximacion al confexto en el que se enmarcan ambos fribunales, pero que
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se debieron de fomar en cuenta puesto que la imparticion de justicia se da en contextos pluricul-
turales y en medio de situaciones singulares de conflictos interémicos y politicos. Finalmente, se
refomé la informacion que proporciona el portal Web, que permitio identificar carencias y ven-
fanas de oportunidad de sus contenidos, interface gréfica, funcionalidad técnica y social de esta
herramienta de comunicacion.

En la fase de andlisis de informacién, se tratd de relacionar las categorias conceptuales ex-
puestas en el capitulo anterior, relacionadas con el Reconocimiento de la Realidad y la Gestion
de comunicacion, identidad e imagen bajo el marco del institucionalismo vy la gestion piblica,
para confextualizar y comprender las situaciones, problemdticas, mecanismos de gestion, arreglos
institucionales, espacios de actuacién, dimensiones y demés factores que infervienen en la imple-
mentacién de una politica de comunicacion, identidad e imagen.

Para el andlisis de los espacios de actuacion y sus dimensiones donde se dan las estrategias
y fenémenos comunicativos en sus categorias inferna, externa e interinstitucional, se empled la si-
guiente matriz que consta de cuatro elementos: el medio, que refiere al fipo de fecnologias de in-
formacion y comunicacion (TIC) que emplea la institucion para transmitir informacion y servicios; el
estilo del mensaje, que describe la intencién del contenido en medios fisicos o electrénicos; el po-
blico, que identifica a los desfinatarios hacia los cuales se dirigen los confenidos; y el estado en
que se encuentran esas categorias analizadas marcadas como activos, inactivos o semiactivos:

Cuadro 2. Espacios de actuacion

Medio Estilo de mensaje Piblico Estado actual
Gacefa Informal Personal administrativo
Comunicados Denotativo Piblico intemo y externo
Sitio Web Formal, informativo Piblico infero y externo
Social Media Informal e informativo Piblico intero y externo
Blog Persuasivo Todo el personal seccionado por éreas
Revistas impresas y electrénicas Denotativo Todo el personal

Ciudadania en general

Instancias guberamentales
Encuentros v falleres

o Técnico Organizaciones no gubemnamentales
Noficias " o o
) Especifico Insfituciones académicas.
Comunicados ) e N
Inferactivo Piblicos especificos

Videos )
Instancias gubernamentales estatales

Organismos internacionales

Fuente: elaboracion propia con base en Garnett [1992), Grunig y Jaatinem (1998) y Vos (2006).

Se elabord, ademés, un andlisis sintactico del portal Web del Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Oaxaca, con la finalidad de obtener informacién respecto de la gestion de comu-
nicacién, identidad e imagen empleada y para identificar los publicos hacia los cuales se dirige
esfe medio; dicho andlisis se compuso por fres secciones: a) descripcion de los elementos técnicos
del disefio del portal, la navegacién y la arquitectura de informacién que se denomina como usa-
bilidad, asi como la elaboracién de un mapa de sitio;* b) andlisis del indice de Coeficiente Inte-
lectual Digital (Digital IQ Index/; y c| criterios de inferactividad a través de sus enlaces.

La inferactividad refiere ol andlisis del tipo de informacion del portal Web de la insfitucién
que permite determinar si ésfa es estdtica o dindmica, si existen servicios en linea, espacios de
comunicacion con la ciudadania, con ofras instituciones y cudles son sus caracteristicas, ya sea

4. Puede consultarse una muestra del mapa de sitio que se elaboréd para el andlisis sintéctico en la seccion de anexos.
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por medio de enlaces externos o aplicaciones de informacién e intermediacion como redes so-
ciales. En el siguiente cuadro se muestran con defalle las ponderaciones que se obtienen por
medio del andlisis sintéctico que contempla los siguientes rubros: 1) efectividad de la estructura
del sitio; 2) marketing digital; 3) Social Media; y 4) movil.

Cuadro 3. Andlisis sintéctico: efectividad de la estructura del sitio

- . Escala de| Puntaje | Puntaje
Criterio Indicadores : P
puntaje | méximo | Total
Mapa de sitio en la pagina de inicio 4 punfos
Mapa de inicio oculto 2 puntos | 4 punos
Sin mapa de sitio 1 punfo
El contenido es congruente con la funcién organizacional 2 punfos 5 ount
o untos
Disefio  |El confenido no tiene relacién con la funcién organizacional 1 punfo P 10 puntos
La informacién se encuentra homologada a ofras instancias similares | 2 puntos 5 ount
untos
La informacién se esquematizd con elementos propios de la institucion | 1 punto P
Hay armonia enfre los encabezados, los subtitulos y el contenido 2 punfos 5 ount
untos
No presenfa armonia encabezados, los subtitulos v el confenido 1 punfo P
Pondera el posicionamiento del portal Web en los motores de 5
, punfos
bisqueda 2 punfos
No cuenta con un motor de busqueda 1 punito
Pondera el nivel de tréfico en el portal 2 punfos
— 2 punfos
No pondera el fréfico en el portal 1 punto
Ponderacion de construccion de errores de codigo en la pégina de 4
. puntos
Tecnologia |0 a 49 10 puntos
Ponderacion de construccion de errores de codigo en la pégina de 2 ountos | 4 punios
50 a 99 P P
Ponderacion de construccion de errores de codigo en la pagina 0 ounios
100 a 200 errores P
lenguaje de programacién en 3.0 2 punfos
9 l prog — P 2 punfos
lenguaje de programacién en 2.0 1 punto
Informacioén estética con grdficos y texio 2 puntos
v " J ! P 2 puntos
Informacioén estética con fexto 1 punto
Informacion dinamica 2 puntos
— — 2 puntos
Informacion estética 1 punto
Servicios de solicitud de informacién online 2 puntos
Estructura - — : 2 puntos | 10 puntos
Sin servicios online 1 punfo
Material multimedia 2 puntos
- — 2 puntos
Solo informacién textual 1 punio
Servicios de comunicabilidad virtual 2 puntos
- — — : 2 puntos
Sin servicios de comunicabilidad virtual 1 punio
Secuencia de lectura jerarquizada 2 puntos
- - 2 puntos
Secuencia de lectura sin orden 1 punio
Despliega informacion dinamica 2 puntos
Pieg - - — — P 2 puntos
Solo despliega informacion estatica 1 punio
Despliega formularios 2 puntos
pied - : P 2 puntos
o No despliega formularios 1 punito
Funcionalidad - — — : — : 20 puntos
Presenta informacién estética con informacién actualizada 10 puntos 10 oot
unfos
Presenta informacién estdtica con informacién atemporal 5 puntos P
Despliega pagina de ventanilla Gnica 2 puntos
pgpgu T P 2 puntos
No presenta servicio de ventanilla Unica 1 punito
El acceso a la conectividad por redes sociales esté activa 2 puntos 9 oot
untos
El acceso a redes sociales presenta problemas de conectividad 1 punto P

Fuente: Romero (2002), 12 [2010) y Gonzélez (2014).
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Cuadro 3. Andlisis sintéctico: efectividad de la estructura del sitio (continuacion)

o . Escala de| Puntaje | Puntaje
Criterio Indicadores . -
puntaje | maximo | Total
Disponibilidad de informacién en diferentes lenguas [de 5 a 10 lenguas) | 5 puntos
—— - — : 5 punfos
Disponibilidad de informacién en diferentes lenguas [de 1 a 5 una lenguas) | 1 punto
llega a la informacién de 1 a 2 links 5 puntos
- v - 5 puntos
Llega a la informacién de 2 a 5 links 1 punfo
El iempo de espera del despliegue de informacién en texio fiene un 4
. puntos
infervalo de O a 5 segundos
El tiempo de espera del despliegue de informacién en texto tiene un 2 puntos | 4 punfos
infervalo de 5 a 10 segundos
Usabilidad El tiempo de espera del despliegue de informacién en texto tiene un 1 punfo 20 punios
infervalo de 10 segundos a 30 segundos
El tiempo de espera del despliegue de informacién en formato au-
- . ! 4 puntos
diovisual tiene un intervalo de O segundos a 10 segundos
El tiempo de espera del despliegue de informacién en formato au-
- . . 2 puntos | 4 puntos
diovisual tiene un intervalo de 10 segundos a 30 segundos
El tiempo de espera del despliegue de informacién en formato au-
- ) . . 1 punto
diovisual fiene un intervalo de 30 segundos a un minuto
La lectura de informacion es répida 2 puntos
- — 2 puntos
la lectura de informacién es lenta 1 punto
Gestion de trémites gubernamentales online 2 puntos 2 ourt
unfos
No presenfa Gestién de frémites gubernamentales online 1 punto P
Infermediacién en blogs, redes sociales y foros 2 puntos 2 ourt
unfos
No cuenta con intermediacion en blogs, redes sociales v foros 1 punto P
Tiene controles de formulario 2 puntos
- - 2 puntos
No fiene controles de formulario 1 punito
Presencia de identidad organizacional mediante imégenes y fexto | 2 puntos 2 ourt
unfos
Presencia de identidad organizacional mediante texto 1 punto P
Presencia de valores normativos en manuales infemnos y en soportes
P 2 puntos
medidticos 2 puntos
Presencia de valores normativos en manuales internos 1 punfo
Informacion de la estructura organizacional mediante gréficos v en-
2 puntos
laces de contacto 2 puntos
Informacion de la estructura organizacional en fexto 1 punto
Contenidos  [1-frmacion de las insfituciones mediante medios audiovisuales 2 puntos 2 oot 25 puntos
unfos
Informacion de las insfituciones en formato de texto 1 punto P
Vinculacién interorganizacional en los enlaces del portal 2 puntos 2 oot
unfos
Sin vinculacién inferorganizacional en los enlaces del portal 1 punto P
Presencia de signo identificador en pagina principal 2 puntos 2 ount
unfos
Sin presencia de signo identificador en pagina principal 1 punto P
Presencia del signo identificador vinculado a valores organizacionales | 2 puntos 5 ount
unfos
Presencia del signo identificador sin vinculacién a valores organizacionales| 1 punto P
Presencia del signo identificador en paginas internas 1 punto 1 ount
unfo
Sin presencia del signo identificador en paginas internas O puntos P
Vinculacién infra-organizacional en los enlaces del portal 2 punfos 5 ount
unfos
Sin vinculacion en los enlaces del portal 1 punto P
Manual de operacion 2 puntos
- - ” 2 punfos
Sin presencia de manuales de operacion 1 punfo
letra jerarquizada 2 punfos
Letra sin jerarquizacion 1 punto | 2 puntos
letra desordenada O puntos
legibilidad  |Uso de color: dos colores 2 punfos
. 5 puntos
de mensajes |Uso de color: cuatro colores 1 punto | 2 puntos
Uso de color: de 5 a mas colores O puntos
Alineamiento: justificado 1 punto
1 punto

Sin alineacién

O puntos

Fuente: Romero (2002), L2 (2010) y Gonzdlez (2014
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Cuadro 4. Andlisis sintactico: marketfing digital

o . Escala de| Puntaje | Puntaje
Criterio Indicadores . .
puntaje | méximo | Total
" Medicion del nimero de visitas 2 puntos
Trafico ~ — 2 punfos | 2 punfos
No presenta mencion de visitas 1 punto
Menci Contiene de 3 a 5 menciones de esténdares de calidad 3 puntos 3 ountos | 3 ount
enciones untos untos
Contiene de 1 a 3 menciones de esféndares de calidad 1 punfo P P
Cuenta con una aplicaciéon de actualizacién del sitio 1 punto ! ot
unto
No cuenfa con una aplicacién de actualizacion del sitio O puntos P
. |Texto, audio, formularios multimedia y acceso a redes sociales 3 punfos
Innovacion - — 3 puntos | 5 puntos
Texto, audio, estdtico 1 punto
Tiene servicio de validacién 1 punfo
— T 1 punto
No servicio de validacion O puntos
Fuente: Romero (2002), 12 [2010) y Gonzdélez (2014).
Cuadro 5. Andlisis sintéctico: social media
Criterio Indicadores Exalie 'de PlJ,nig|e R
puntaje | méximo | Total
Comunicados con likes en Facebook 1 punfo | 1 punfo
Comunicados compartidos en Facebook 1 punfo | 1 punto
Likes - P P P 4 puntos
Tweet en Twitter 1 punto | 1 punto
Comunicados “Refweeteados” 1 punto | 1 punto
Seguidores en Twitter 1 punfo | 1 punto
Mencién en Twiter 1 punto | 1 punto
Mensaije directo 1 punto | 1 punto
Seguidores | = P P 10 puntos
Lista de amigos de Facebook 1 punto | 1 punto
Grupos 1 punto | 1 punto
Facebook connect 1 punto | 1 punto
Fuente: Romero (2002), 12 [2010) y Gonzdélez (2014).
Cuadro 6. Andlisis sintéctico: movil
Escala . .
o . Punt Punt
Criterio Indicadores de pun- | "oMalI® .llj.n GIe
taje maximo ota
Conecta con inferface para mévil 2 puntos
Compatibilidad | Conecta sin interface para mévil con gréficos restringidos 1 punto | 2 puntos | 2 punfos
No conecfa para mévil O puntos
Navegacién répida 1 punito
9 — P P 1 punto
Navegacién lenta O puntos
Zoom con éptima visualizacién 1 punto . ;
unto
o Visualizacion distorsionada de imégenes O puntos P
Usabilidad — -~ 4 punfos
Respeta el formato original en la visualizacion mévil 1 punito ! oot
unto
Distorsiona el formato O puntos P
Despliega informacién completa 1 punio ! oot
unto
No despliega toda la informacion de la péagina O puntos P
La visualizacion de los menUs es dptima 1 punito
— — 1 punfo
La visualizacion es deficiente O puntos
Los servicios que proporciona la pagina estén activos 1 punto
Funcionalidad — que prop - plg. — P 1 punto | 4 puntos
Los servicios que proporciona la pégina estén inactivos O puntos
Aparece la informacion dindmica en la interface movil 2 puntos 2 oot
untos
Solo aparece informacion estética 1 punito P

Fuente: Romero (2002), L2 (2010) y Gonzdlez (2014).
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Finalmente, se organizé la informacion obtenida bajo la guia de los elementos conceptuales
y feéricos, del andlisis del sitio VWeb, los signos identificadores vaciados en diagnésticos particu-
lares y generales para organizar y elaborar la propuesta de gestién de comunicacién, identidad
e imagen que contemplara la diversidad de publicos y aplicada al disefio de los nuevos signos
identificadores, tanto del Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de Oaxaca como del Tribunal
Superior de Justficia.

3.2 Reconocimiento de la Realidad: arreglos institucionales del Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Oaxaca.

Como se menciond en el segundo capitulo, el Reconocimiento de la Realidad desde el en-
foque del institucionalismo contempla los mecanismos que concentran tipos de comportamiento
de los agentes que pertenecen a una institucién (Berger y Luckman, 1966), traducidos en lo que
se denomind como los arreglos institucionales, que constituyen las normas de conducta que cohe-
sionan la cooperacion interna por medio de principios normativos. Estos se dividen en tres cate-
gorias: el normativo, el regulador y el culturalcognitivo. Se describen a continuacién los datos
del reconocimiento de la realidad que fueron defectados en el Tribunal Superior de Jusficia del es-
tado de Oaxaca con base en estas fres cafegorias.

Entorno

Reconocimiento
de la Realidad Gestion

Institucionalismo i
[Realidad Insfitucional) Poblica

Arreglos institucionales

- Cultural cognitivo
- Normativo
- Regulador

Niveles de funcionamiento

r— = = = = - A r— = = = = - A
| Determinista | / | Voluntarista |
L — — — — a L — — — — a
r——- === A
1 Cambios 1

| Organizacionales |

I (Ter diagnéstico) 1

Figura 1. Modelo tedrico-practico: Reconocimiento de la Realidad. Fuente: elaboracién propia (2013).
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3.2.1 Arreglo Cultural-cognitivo

Esta cafegoria analitica se centra en la prevencion, busca la estabilidad inferna y externa
basada en el desarrollo cultural, histérico y social de la institucién, el paradigma comportamental
inferno, a manera de “prestigio” institucional construido a través de su evolucion histérica, ademés
de las acciones v estrategias llevadas a cabo para el mejoramiento de su labor a través de me-
didas de capacitacion. Por tanto, en este rubro se toman en cuenta elementos que han incidido
en el desarrollo histérico de la institucion, las dreas y programas encargados de instrumentar es-
frategias de mejoramientos del personal por medio de su capacitacién profesional.

Antecedentes histéricos y desarrollo de la institucion

En este apartado se describe brevemente el proceso de reformas que ha fenido el Poder Ju-
dicial del Estado de Oaxaca, las funciones que han tenido algunos de sus érganos infernos y la
modificacion oficial de su denominacion de Corte de Justicia al de Tribunal Superior de Justicia.

El 31 de enero de 1824 se firmé el acta constitutiva de la federacion y con ello se inicio el
proceso de infegracion y constitucién de los fres poderes del estado (Cacho, 2000a: 1). En este
proceso, el congreso provincial de Oaxaca instalado el ¢ de julio de 1823, decretd de forma
interina la primera ley Orgdnica para el gobiemo del estado, la cual establecio que la organi-
zacion de la administracion de justicia de 1824 quedaria formada por:

1. Corfe de Justicia del Estado:

2. los Juzgados de primera insfancia;
3. los asesores ordinarios del Estado;
4. El congreso del Estado.

En esfe mismo decreto se especificé que “El congreso del Estado con el fin de organizar la
administracion de justicia, estableciendo los jueces v tribunales, designando a cada uno sus res-
pectivas atribuciones de modo que puedan terminarse en su ferritorio todas a las causas civiles y
criminales...” (Cacho, 2000a: 3). A su vez, se declard la estructura organizacional de la Corte
de Justicia del Estado, la cual se compuso de un regente, nueve ministros y un fiscal.

las facultades de este fribunal quedaron estipuladas de la siguiente manera en el arficulo 5
de dicha ley Organica:

“...se extienden a todo el ferriforio del Estado, en donde ejercerd puramente las
funciones judiciales en la forma que se expresard, sin que ni ella ni ninguno de sus
individuos en lo particular puedan mezclarse de modo alguno en asuntos gubemativos

u econdémicos” (Cacho, 2000a: 3).

Con relacién a la naturaleza y origen de las funciones del Tribunal Superior de Justicia, cabe
hacer mencion de la declaracion constituyente de 1825, donde se enunciaron los objetivos, vo-
lores y naturaleza de la administracion de justicia. Dicha Declaracion dice:
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“Si la libertad publica debe resultar de la buena organizacién de los poderes le-
gislativo y ejecutivo, la libertad civil y los derechos individuales reposan particularmen-
e sobre el poder judicial. £l garantiza la seguridad de cada individuo, él vela sobre
las propiedades, el despotismo y la anarquia estén en sus manos... Por estas conside-
raciones fan justas, la constitucién ha establecido la independencia de los tribunales,
ha sancionado la férmulas y los principios protectores de la libertad civil y ha orga-
nizado la adminisiracién de justicia de manera que el Poder Judicial jamds pueda

causar inquietudes a la inocencia ni sequridades al crimen” (Cacho, 2000a: 11).

El cambio que va teniendo el estado y el pais va incidiendo paulatinamente en las caracteris-
ficas que adquiere el drgano de la administracion de justicia, la estructura organizacional se hace
mas compleja v las obligaciones de las personas encargadas cambian conforme al contexto. En
este orden, se hace una reestructuracion de la Corte de Justicia, se reorganiza la ley que ordena
el personal de la administracién de justicia, en donde se decreta que el Tribunal Superior de Jus-
ficia confinuard dividido en dos salas, conociendo de todos los negocios, civiles, de hacienda,
criminales y de guerra, por turno, con arreglo a las leyes vigentes.

En una nueva reforma constitucional sobre administracion de Justicia enunciada en 1905, se
advierte el cambio de denominacion de la Corte de Justicia por el de Tribunal Superior de Justicia,
el de Regente por Presidente de dicho cuerpo colegiado y el de Ministro por Magistrados (Cacho,
2000a: 83).

Conformacién actual

De acuerdo con la ley Organica del Poder Judicial vigente (2012), es el Consejo de la Judi-
catura quien se encarga de verificar el cumplimienfo de los requisitos de ley y aplicar el examen
de oposicion para los candidatos a ocupar los cargos de magistrados del Tribunal Superior de
Justicia y Tribunales Especializados; ademés de enviar al Gobernador del Estado una lista que
confenga ocho candidatos por cada vacante.

Dicha Lley Organica fue aprobada por la sexagésima primera legislatura constitucional del
Estado libre y soberano de Oaxaca, mediante el decreto 1183, siendo gobernador del estado
el lic. Gabino Cué Monteagudo y publicada el 28 de abril de 2012, en el Periédico Oficial.

El actual Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca, lic. Alfredo Ro-
drigo lagunas Rivera, fue electo por el Pleno de magistrados el 3 de enero del afio 2012. la
sede del Tribunal Superior de Justicia y del Poder Judicial se encuentra en lo que se conoce ofi-
cialmente como Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Sol-
dodo de la Patria”.

Segin la percepcion del actual presidente del Poder Judicial de Oaxaca, su administracion
fue consciente de varios factores que incidieron en una percepcion deficiente de la administracion
de justicia por parte de la ciudadania, por ejemplo, los problemas sociales del aiio 2006, quiebra
de cajas de ahorro que impulsaban la economia regional del estado debido a la crisis economica,
ademds de la percepcion de que el sistema de Juicios Orales habia fracasado en las regiones
donde se implanté en un inicio, que fue en la regién del Isimo y la Mixteca (Lagunas, 201 1a: 7).

Por lo que su administracién comenzé por establecer un programa denominado Plan Es-
fratégico Para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia en Oaxaca, donde se delined un
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"nuevo paradigma de administracién con modelos de gobierno y gestion” para afianzar los prin-
cipios recfores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad. Ello ha re-
querido una planificacion que les permita “despuntar en vertientes de orden y vanguardia”,
derivandose en un primer lugar la propuesta de una Misién y Visién que sirvieran de marco para
la ejecucion de acciones y programas de mejoramiento (lagunas, 201 1a: 9).

Estructura orgdénica

De acuerdo con la ley Orgénica (2012), el Tribunal Superior de Justicia se integraré con
veintitn Magistrados y su Presidente,® siendo éste tltimo el representante legal del Poder Judicial,
el cual es elegido mediante eleccion secreta en la primera sesion plenaria (del mes de enero) y
fomard posesion de forma inmediata, su cargo durard lo que dicta la constitucion del Estado de
Oaxaca (puede elegirse por un periodo mas). Cuando exista una falta absoluta del presidente
por cualquier causa, el pleno nombraré a un inferino para que tfermine el periodo.®

Plan Estratégico

El Plan Estratégico consiste en el diagndstico que realizéd la actual administracién del Poder
Judicial por medio del Presidente del Tribunal Superior de Justicia, mismo que se consolidd como
Plan de Desarrollo del Poder Judicial. En dicho plan se describen probleméticas asociadas a la
administracion de la justicia y se planfean las estrategias encaminadas al mejoramiento y conso-
lidacion de esta administracion.

Dentro de las problemdticas descritas en este Plan Estratégico destacan, por ejemplo, el tiempo
excesivo de los procesos judiciales en los juzgados mixios de primera instancia, la falta de recursos
tecnolégicos y materiales para el personal de los juzgados, ademés de deficiencias orgénicas in-
fernas relacionadas con las resoluciones de esos juzgados y Salas que no eran emitidas por jueces
y un Pleno de Sala, ademds de deficiencias de forma y fondo de las sentencias.

Estas problemdticas se tradujeron en respuestas deficientes debido a un incremento de la carga
del trabajo, lo que contribuyé a una percepcion de ineficiencia de la administracion de justicia por
parte de la sociedad. De ahi que, de acuerdo con este Plan Estratégico, fuese necesario cambiar
a “"un nuevo paradigma de administracién con modelos de gesfién y gobiemo...”, de forma més
répida y eficiente, y que fomara en cuenta los derechos de los ciudadanos (Lagunas, 201 1a: 9).

Para ello, se trabajé en la instrumentacién de una Mision y Visidn del sistema de justicia y a
partir de ellas, la consecuciéon de obijetivos delineados por el Plan de Desarrollo del Poder Judicial
que se describen a contfinuacion:

"Misidn
Prestar tutela judicial accesible, efectiva, sin dilacién y con todas las garantias,

en estricta conformidad con los principios de la Constitucién Federal, los fratados in-

5. Tanto en la ley Orgénica como en el Reglamento Interior, la redaccién de los articulos con relacién a la integracién y funcionamiento del
Tribunal Superior, lo describe de la siguiente manera en sus respectivos arficulos (articulo 5 de la Lley Organica y arficulo 6 del Reglamento
Interior): “... se integrard con veintion Magistrados vy su Presidente.” De esfe enunciado, se enfiende que al Tribunal lo integran 21 magisfrados
mas el presidente. Al consultar el directorio del sitio VWeb del Tribunal, se comprueba que son 21 magistrados, incluido el Presidente.

6. En el anexo 2 de este documento puede consultarse la conformacion actual del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca y
de la Presidencia de dicho fribunal.
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fernacionales que son ley suprema, la Constitucién del estado y demds normas del
ordenamiento juridico, ofreciendo un servicio de excelencia en la calidad de afencion

de los oaxaquerios.

Vision

Que el Estado de Oaxaca cuente con un servicio piblico de administracién de
justicia 4gil y efectivo, confiable y predecible, accesible y atento con el ciudadano,
responsable y moderno, que garantice el acceso a la justicia y proporcione tutela ju-
dicial efectiva, pronta y cumplida, que redlice sus funciones al nivel de las expeciativas
civdadanas y que sea equiparable en su rendimiento al de los servicios piblicos mas

avanzados.” [lagunas: 201 1a: 11)

Objetivos del Plan de Desarrollo del Poder Judicial

Estos objefivos forman parte del Plan Estratégico enunciados por el Presidente del Tribunal Su-
perior de Justicia (lagunas, 201 1a: 12-13), cuya mefa principal es la transformacién, avance y
consolidacion del Poder Judicial. Se describen a continuacién:

- Seguir construyendo la independencia judicial en todas sus expresiones, impulsando el prin-

cipio de autonomia en el marco de separacién de Poderes v frente a los poderes de facto.

- Robustecer ain mas el papel del Poder Judicial que en el imaginario y percepcion ciudodana
sirva al orden vy equilibrio entre los érganos del estado vy los érdenes de gobiemo.

- Aumentar su eficacia en la tutela y expansion de los derechos fundamentales de la poblacién,
a fravés de una inferpretacion actualizada, consistente y sistemdtica del texto constfitucional,
como sustento de la legalidad juridica y en estricto acatamiento a los principios contenidos
en el articulo 17 de la Constitucion Politica.

- Potenciar la participacién institucional en relacién con el perfeccionamiento y modernizacion
del modelo y procedimientos de imparticién de justicia en Oaxaca.

- Aumentar la calidad y difusion de la informacion judicial en el Estado, con el objetivo de fo-
cilitar la actividad de los juzgadores, asi como el de enriquecer la formacion de la comu-
nidad juridica.

- Afianzar el vinculo v la comunicacién con la sociedad caxaquefia, para profundizar la con-
fianza vy la legitimidad de la insfitucién ante la ciudadania, a través de politicas publicas
fransversales dirigidas a consolidar un ejercicio de la funcién jurisdiccional transparente,
abierto, ampliamente difundido y comprometido con la rendicién de cuentas.

- Consolidar en el Poder Judicial del Estado un modelo de gobierno y administracion con-
gruente con el ejercicio profesional y fransparente del gasto, que confiera mayor agilidad y
fortaleza a las directrices administrativas, apoyando con mayor eficacia la funcién de los
jueces y funcionarios judiciales en el desarrollo de las tareas y programas sustantivos, a
fravés de esfructuras adecuadas y una administracién moderna, planificada, innovadora,
fransparente y orientada a resultados.

Directrices

De acuerdo con el Plan Estratégico (lagunas, 201 1a: 14), los objetivos se traducen en planes
de accién por medio de las siguientes directrices:
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- Facilitar el acceso al sistema judicial.

- Promover y potenciar la tutela judicial de los derechos de las personas.

- Conseguir una justicia mds transparente.

- Mejorar la atencién judicial a personas en situacion de vulnerabilidad.

- Racionalizar la organizacién y régimen juridico de los recursos humanos judiciales.

- Conseguir una justicia profesional y altamente calificada.

- Organizar eficaz y eficientemente la Administracién de Justficia.

- Desarrollar y evolucionar las Tecnologias de la informacion y comunicacion del Sistema de
Administracién de Justicia.

- Garantizar la coordinacién y cooperacion interinstitucional e infernacional.

Ejes estratégicos

El Plan Estratégico describe a los ejes estratégicos como “grandes lineas de actuacion” donde
se enmarcardn los programas del Plan de Desarrollo. Constituyen seis ejes estratégicos, cada uno
con objetivos particulares (Lagunas, 201 1a: 15-21):

Eie 1. Administracién de Justicia, un servicio publico de calidad.

Dentro de los objetivos de este primer eje, se menciona que se pretende lograr que la admi-
nistracién inferna sea ejercida por un Consejo de la Judicatura, que se preste un servicio piblico
de calidad, préximo al ciudadano y que la seleccion del personal que integre al Poder Judicial
sea seleccionado mediante procesos transparentes; ademds revisar la ubicacion distrital y espe-
cializacion de los juzgados del Poder Judicial, reformar a la Ley Orgénica para que contemple y
dicte los perfiles de los jueces, secretarios judiciales y ejecutores; una organizacién adecuada de
la Administracion de Justicia, una mejora, racionalizacion y optimizacion de recursos y como ob-
iefivo final se plantea la elaboracion del Plan de Desarrollo del Poder Judicial.

Fie 2. Una jusficia profesional y altamente calificada.

Los objetivos de este eje mencionan que el sistema judicial se aumente y se infegre por pro-
fesionales especializados en su materia, asi como racionalizar, optimizar y mejorar la capacitacién
de los recursos humanos en la Administracién de Justicia.”

Eie 3. Una Justicia con sistemas de gestion de vanguardia.

los objefivos de este eje describen que la informacion judicial sea de facil acceso a ciu-
dadanos y profesionales, asi como una mejora de la comunicacién interna a través del mejo-
ramiento en el funcionamiento del sistema de informaciéon del Poder Judicial con los Tribunales
que formen parte de él, fambién se menciona una mejora de la administracién de justicia desa-
rrollando los sistemas de informacién procesal en su gestion, informacion y documentacion; y una
mejora generalizada de la comunicacién entre las instancias y operadores juridicos.

Eje 4. Un senvicio piblico orientado a las personas.
Dentro de los objefivos de esfe eje, estén los de normalizar los procedimientos penales, civiles,
administrativos y familiares; creacién de herramientas de acceso informativo sobre derechos, de-

7. En el documento consuliado aparecen cinco objetivos, sin embargo, el objefivo nimero cinco tiene la misma redaccion que el primero.
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beres, procedimientos y recursos juridicos; trabajar en el mejoramiento de la fransparencia de la
Administracion de Justicia; obtencién de mediciones estadisticas para el conocimiento de la carga
de trabajo de los drganos judiciales; mejorar la eficiencia en los framites y ejecuciones de las re-
soluciones judiciales, asi como la simplificacién y agilizacion de los procedimientos judiciales.

Eje 5. Una politica basada en la coordinacién de esfuerzos.

Los objetivos de este eje se encaminan en el mejoramiento de los niveles de cooperacion,
coordinacién con las instituciones competentes del sector judicial, mejoramiento de la interconexién
de sistemas bajo un esquema judicial de operatividad y seguridad; asi como simplificar y mejorar
el funcionamiento de los registros y la calidad de la informacion mediante la infegracion de los
registros administrativos en un sistema Unico.

Eje 6. Forfalecimiento de la dimension juridica nacional e infernacional.

Los obijetivos de esfe eje se enfocan en el trabajo interinstitucional que sirvan para analizar y
discutir las problematicas generales de la Administracion de Justicia en foros nacionales (como la
Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia y la Asociacion Mexicana de Impartidores
de Justicia); asi como la capacifacién e intercambio de experiencias con la finalidad de mejorar
y agilizar el desarrollo de los procedimientos de cooperacién juridica.

Dentro de las “Politicas Judiciales Inmediatas” que el Poder Judicial llevaria a cabo, destacan
las Politicas de Fomento al Respeto a Grupo Vulnerables; equidad de género, Derechos de los
Nifios, Las Nifias y los Adolescentes y Personas con Discapacidad, promoviendo acciones de
erradicacion de la violencia doméstica, proteccién de los derechos de las personas con discapaci-
dad a fravés de politicas internas y externas de la insfitucién, ademds del monitoreo, elaboracién
de estadisticas y diagnésticos (lagunas, 201 1a: 22).

Justicia con Valor

Una de las iniciativas que plantea el Poder Judicial en esta administracién y que se lee en el
Manual de Identidad de Justicia con Valor (s/1) es la de “seguir implementado esfrategias de co-
municacion claras v precisas, a efecto de propiciar un efectivo acercamiento con los ciudadanos
mediante la difusién de mensajes y acciones que muestren la vision y mision de la institucion.”

Justicia con Valor se conforma como un signo identificador adicional de la presente adminis-
fracién que pretende “generar de una manera gréfica y textual el posicionamiento de las modernas
politicas publicas del Poder Judicial, pero sobre todo transmitir confianza, flexibilidad, calidez y
credibilidad hacia la institucién...”. De acuerdo con el manual de identidad de Justicia con Valor,
la imagen gréfica intenta inspirar “calidez, fransparencia y modernidad” respaldando la misién y
vision del Poder Judicial.

El objetivo principal en la implementacion de este concepto y su identidad gréfica es la de
generar “un imagotipo que refleje la mision y la visién de la actual administracién de justicia en
el Estado, con objeto de posicionar de una manera gréfica el trabajo, identidad e ideologia de
esfe drgano jurisdiccional anfe la sociedad oaxaqueiia.” Pretende mostrar los valores con que fra-
baja la actual administracion. El Manual de Identidad describe cuales son la Mision y Visién, ya
revisadas anferiormente y describe las caracteristicas formales del signo grafico.
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Escuela Judicial

De acuerdo con la Lley Organica (2012: 48-50) la Escuela Judicial depende del Consejo de

la Judicatura y tiene como obijetivo principal el “proporcionar una preparacion integral, especiali-

zada y de dlta calidad la carrera judicial”, ademas de fomentar la investigacion, preservacion,

fransmision y extension del conocimiento “de todos aquellos preceptos y actuaciones que confor-

man la esfructura tedrica, préctica y doctrinaria de la funcién jurisdiccional”.

Algunas afribuciones de la Escuela Judicial son:

- Seleccionar, formar, capacitar, actualizar y perfeccionar continuamente a los magistrados,
jueces y demds servidores pUblicos que integren el Poder Judicial, conforme a programas y
lineamientos establecidos por el Consejo de la Judicatura, para la eficaz prestacion de los
servicios de justicia;

- Incentivar una reforma cultural en la administracion de jusficia que apunte a una gestién de
calidad teniendo en cuenta las expectativas de los distintos operadores del derecho y de la
sociedad:

- Impartir los conocimientos feéricos y practicos de aplicacion especifica en la administracion
de justicia con la finalidad de lograr la eficacia de la funcion administrativo-judicial;

- Promover la conciencia de la responsabilidad ética inherente a la funcién judicial;

- Incorporar a los programas que se implementen el conocimiento de las técnicas de adminis-
tracion eficiente;

- Organizar cursos, falleres, seminarios o jornadas de capacitacion juridica destinados a pro-
fesionales de la abogacia y auxiliares de la justicia;

- Proponer al Consejo de la Judicatura, convenios con universidades piblicas o privadas,
asociaciones de magistrados, colegios de abogados y ofras organizaciones piblicas y no
gubemnamentales sin fines de lucro, tendentes al mejor cumplimiento de los objetivos de la
escuela;

- Proponer becas para magistrados o jueces para su perfeccionamiento en ofros institutos de
capacitacion juridica nacionales o extranjeros;

- Realizar estudios y trabajos de investigacién, en distintos dmbitos relacionados con la ad-
ministracion de justicia,

- Establecer programas especificos de capacitacion, formacion, actualizaciéon y profesionali-
zacion de los servidores publicos judiciales;

- Desarrollar programas que contribuyan a impulsar la vocacion de servicio y el ejercicio de
los valores y principios éticos inherentes a la funcién judicial,

- Disefiar programas académicos de educacion superior especializada orientados a la pro-
fesionalizacion de la funcién jurisdiccional y al andlisis, reflexién, asesoria y consultoria en
materia de imparticion de justicia;

- Aplicar politicas adecuadas que procuren el fortalecimiento de programas de difusion
de la cultura juridica y de extension de los servicios, propiciando corresponsabilidad y
colaboracion.

- Realizar cursos de preparacién continua para las distintas categorias de la carrera judicial.

- En general, destaca el énfasis en la capacitacién y profesionalizacion.
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Direccién de Derechos Humanos

La Direccién de Derechos Humanos es parte de la Comisién de Vigilancia, Informacién, Eva-
luacién y Transparencia del Consejo de la Judicatura, se encarga de atender las quejas por pro-
bables violaciones a los derechos humanos de parte de los servidores publicos del Poder Judicial.
Dentro de sus atribuciones principales se encuentran la promocién, difusion y fomento al respeto
y proteccién a los derechos humanos entre los servidores piblicos del Poder Judicial; sirve,
ademds, de enlace con la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, la
Comision Nacional de Derechos Humanos y los diversos organismos piblicos nacionales e inter-
nacionales encargados de la proteccién de los derechos humanos.

Sistema Acusatorio Adversarial (Juicio Oral)

El Sistema Acusatorio Adversarial o Juicios Orales fue adoptado por el Cédigo Procesal Penal
del Estado de Oaxaca vigente desde el 9 de septiembre del aiio 2007 en la region del Istmo de
Tehuantepec. Se instituye como una nueva forma de impartir justicia con la finalidad de que ésta
se amplie y fortalezca.

Dentro de las caracteristicas mds importantes de esfe sistema de justicia destaca lo que en su
momento se menciond como un “giro de 180 grados” respecto del sistema anterior, que es el de
Presuncién de Inocencia, cuya diferencia radica en que la carga de la prueba de la culpabilidad
recae en el Ministerio Piblico, quien deberd probar la culpabilidad de la persona procesada,
misma que debe llevar su proceso libre en su persona. A diferencia del sistema anterior donde el
procesado debia de probar su inocencia cuando era denunciado, capturado vy entrar a la cércel
bajo una “prision preventiva” (Mafud, s/f).

Destacan ademds los principios de Inmediacion, donde no debe de haber intermediarios
entre el juez v las partes, festigos y peritos, quienes deben estar ininterrumpidamente presentes
durante el juicio; el principio de Publicidad, el juicio debe celebrarse piblicamente; el principio
de Contradiccion, consistente en el derecho que tienen las partes en refutar las pruebas de sus
contrarios en presencia del juez y del piblico; el principio de Concentracion, donde las diligencias
se practican en un solo acto y en una sola audiencia; el principio de Continuidad; Oralidad; Im-
parcialidad; y el ya mencionado de Presunta Inocencia.

En el sistema oral tendrén la validez vy eficacia de un documento fisico original de registro,
los archivos de documentos, mensajes, imagenes, bancos de datos y toda aplicacién almacenada
o transmitida por medios electrénicos, informéticos, magnéticos, dpticos, telematicos o producidos
por nuevas tecnologias, destinados a la framitacion judicial, ya sea que registren actos o resolu-
ciones judiciales. Lo anferior siempre que cumplan con los procedimientos establecidos para garan-
tizar su autenticidad, infegridad y seguridad.

Las autoridades judiciales podrén utilizar los medios referidos para comunicarse oficialmente
enfre sf, remitiéndose informes, comisiones y cualquier otra documentacién. Las partes fambién po-
drén utilizar esos medios para presentar sus solicitudes y recursos a los fribunales, siempre que re-
mitan el documento original dentro de los fres dias siguientes, en cuyo caso la presentacion de la
peticién o recurso se fendré como realizada en el momento de recibida la primera comunicacion.

El Pleno del Tribunal Superior de Justicia y para los tribunales especializados, la comision de
administracién del Consejo de la Judicatura dictard los reglamentos y acuerdos generales para
normar el envio, recepcién, trémite y almacenamiento de los citados medios para garantizar su
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seguridad y conservacion, asi como para deferminar el acceso del piblico a la informacion con-
fenida en las bases de datos, conforme a la ley.

Capacitacion

En el Plan Estratégico Para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia de Oaxaca se
mencionan como “Politicas Judiciales Inmediatas”, acciones prioritarias en materia de capacitacion
inferna (Lagunas, 201 1a: 22). Destaca lo que en dicho Plan se nombra como Construccion de
una Agenda en Materia de Reformas a los Sistemas Sustantivos y Procesales de la Justicia Local,
donde se convocaria a especialistas [magistrados, jueces y profesionales del derecho) para la
conformacién de comisiones de diagnéstico, andlisis y discusion de los sistemas susfantivos y
procesales de la reforma judicial.

Se menciona, ademds, un Impulso al Desarrollo de los Servidores Piblicos Jurisdiccionales y
Administrativos; mediante esta politica se consfruiria la estrategia para la profesionalizacion y co-
pacitacion del personal del Poder Judicial mediante programas permanentes de especializacion,
capacitacion y actualizacion de acuerdo a las necesidades y prioridades de la institucion; ademas
de una Asistencia Técnica para la Implementacion de Centros Comunitarios de Mediacion, para
la solucion de asuntos de forma mas practica, econémica y eficaz; asistencia técnica a los al-
caldes municipales; el establecimiento y operacion de sedes judiciales; y habilitacion de médulos
de transparencia y acceso a la informacion piblica (Conectividad y Transparencial).

En los hechos, la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia destaca en su Informe de Activi-
dades de 2011 un incremento significativo de formacion y actualizacion judicial, al realizar en
ese afo 110 actividades enfocadas a ese rubro a través de cursos, conferencias, seminarios,
congresos, foros y vinculacién con ofras instituciones, destacando las siguientes (Lagunas, 201 1b):

- Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

- Instituto de Investigaciones Jurisprudenciales y de Promocion y Difusién de la Etica Judicial

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

- Instituto Nacional de Ciencias Penales.

- Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia.

- Asociaciéon Mexicana de Impartidores de Justicia.

- Fundacién Konrad Adenaver.

- Cenfro de Estudios sobre la Ensefianza y Aprendizaje del Derecho.

- Programa de Apoyo en Seguridad vy Justicia USAID.

- Secretaria Técnica del Consejo para la Implementacion del Sistema de justicia Penal en Mé-

xico de la Secretaria de Gobernacién.

- Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca.

- Universidad Regional del Sureste.

- Universidad Anahuac Oaxaca.

- Universidad La Salle.

- Universidad Mesoamericana.

El Tribunal Superior de Justicia desarrolld, ademés, un curso sobre “Prevencion, atenciéon y
sanacién de la violencia contra las mujeres” en coordinacién con el Instituto de la Mujer Oaxa-
quefia y el curso “los Derechos Humanos en la actividad jurisdiccional” donde participaron
académicos relacionados con la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas en
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Derechos Humanos en México. Trabajé también en coordinacion con la UNICEF, la UNESCO
y la CEPAL en la construccion del proyecto “Construccion y Evaluacion de un modelo integral
para prevenir la violencia de género en poblaciones indigenas de México, desde un enfoque in-
tercultural” donde recibieron capacitacion jueces y secrefarios judiciales de juzgados de distritos
judiciales como Tuxtepec, Oaxaca y Tlacolula de Matamoros.

El Informe de Actividades del afio 2012 destaca la celebracién del “Primer Congreso Inter-
nacional de Justicia para Adolescentes” en abril de ese afo con la participacion de especialistas
de México, Espafia y Argentina (Lagunas, 2012).

3.2.2 Arreglo Normativo

En la categoria normativa se colocan los elementos que rigen el comportamiento fundamental
de los actores internos de la insfitucion, ademds de la relacion y convivencia que deben guardar
hacia su enforno fisico, por fanto, se colocan aqui las reglas que se defectaron y que norman la
conducta de los actores internos de la insfitucion, ademas de las condicionantes fisicas vy fi-
nancieras que permiten el funcionamiento de la institucion.

Infraestructura y recursos materiales
Sede del Poder Judicial y del Tribunal Superior de Justicia

En el sitio Web de la Operadora de la Ciudad Judicial, Grupo Marhnos (2013),8 se men-
ciona que la construccion de la Ciudad Judicial es parte de la reorganizacion urbana del Estado
de Oaxaca, principalmente de sus oficinas de gobiemno con la infencién de ubicarlas en la peri-
feria de la capital del Estado, para disminuir el trafico vehicular y satisfacer la demanda de los
framites administrativos vy juridicos.

Lla denominada Ciudad Judicial se conforma de 13 edificios con oficinas:

“...infegrados con vialidades, andadores, plazas de acceso y dreas verdes;
aprovechando el emplazamiento en un mismo punto, optimizando las redes de servicios
de energia eléctrica, hidréulicas, sanifarias, sistema de alarma y defeccion de incendios,

circuito cerrado de felevision, voz y datos, entre ofros.” (Grupo Marhnos, 2013)

Lla operadora Marhnos (201 3] menciona que la Ciudad Judicial, ubicada en la agencia de
policia Reyes Mantecon en el Municipio de San Bartolo Coyotepec, se complementa con un “En-
torno Carrefero”, el cual comprende el mejoramiento de las vialidades exteriores del Frac-
cionamiento Reyes Mantecon, los accesos al Hospital Psiquiatrico, el Hospital de la Mujer y de
la Autopista Oaxaca — Puerto Escondido.

Su construccién se inicio el 15 de abril del aio 2008 concluyéndose el 30 de septiembre
del aiio 2010. Se inauguré el 12 de mayo de ese afio por el entonces gobernador Ulises Ruiz

8. Cfr. Grupo Marhnos., (2013) en Operadora de la Cd. Judicial de Oaxaca [en linea], México. Disponible en:
hitp://cdjudicial.com/Home_Page.himl {accesado el 31 de julio de 2013).
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e inici6 formalmente operaciones y funciones el 21 de mayo. El Acta de Entrega Recepcién fisica
y documental del Periodo de Construccién por el Gobierno del Estado de Oaxaca y la Operadora

de la Ciudad Judicial de Oaxaca, fue llevada a cabo el 16 de octubre del afio 2010.
Direccién de Infraestructura Judicial

la Direccién de Infraestructura Judicial estéd adscrita a la Comision de Administracién y de-
pende del Consejo de la Judicatura, de acuerdo con la Lley Orgénica (2012: 54-55) tiene como
objefivo procurar el desarrollo, conservacion, optimizacion y mejora de los bienes inmuebles y
espacios que conforman el pafrimonio del Poder Judicial; sus atribuciones principales son las de
supervisar las remodelaciones, optimizar, preservar y dar mantenimiento a la infraestructura judicial
existente del Poder Judicial a fin de mejorar el funcionamiento de los espacios y brindar una ade-
cuada afencién a los usuarios; ademds de supervisar y controlar técnica y administrativamente
las obras de construccién que se encuentren en proceso, asi como recibir y entregar las obras
que se hayan realizado.

En el afio 2011 se llevd a cabo un diagnostico de las condiciones en que se encontraban
los inmuebles donde se desemperia la actividad jurisdiccional y administrativa. De acuerdo con
el Informe de Actividades del afio 2011, se realizo un plan de “Rehabilitacion y Mejoramiento
de la Infraestructura Judicial”, con base en ese plan, se llevaron acabo rehabilitaciones y reubica-
ciones de oficinas administrativas y juzgados de primera instancia.

El presupuesto obtenido en el afio 2012 permitié la adquisicion de mobiliario, equipo de
oficina, cémputo y de “tecnologias de informacién”, cémaras fotogréficas, audiovisual y “equipo
de comunicaciéon”, ademés de “la instalacion de tres juzgados de garantia, un tribunal de juicio
oral en la regién de la Costa, y un juzgado de ejecucion de sanciones en el distrifo judicial de
Miahuatlén de Porfirio Diaz".

Entidad juridica y funcionamiento legal: Organizacién y funcionamiento interno

En el Reglamento Interior del Tribunal Superior de Justicia del Estado Libre y Soberano de Oa-
xaca (2012)° se establece su organizacién, funcionamiento y afribuciones de sus érganos con-
forme a lo que dispone la Constitucién Politica Libre y Soberana de Oaxaca y la Lley Organica.

Dicho documento menciona que corresponde al Tribunal Superior de Justicia el conocimiento
y la resolucién respecto de la administracion, vigilancia y disciplina interna; ademas, debe dirimir
cualquier tipo de controversias que surjan en los érganos del Tribunal Superior, siendo el Pleno del
Tribunal, el Presidente o el Pleno de las Salas los encargados de resolver dichas contfroversias.

Administracién Interna del Tribunal Superior de Justicia del Estado
la Ley Orgdnica (2012: 40-42) describe las funciones de una Direccion de Gestion Admi-

nistrativa que se encarga de la administracion de los recursos humanos, administracion de los in-
sumos necesarios para el funcionamiento de Tribunal, asi como de las adquisiciones, suministros,

9. Es en el fitulo de inicio de este Reglamento Interior donde la denominacién se describe de esta manera: Tribunal Superior de Justicia del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca. No se aclara en esfe Reglamento ni en la Ley Orgénica cudl es el nombre con que se denominaré ofi-
cialmente al Tribunal Superior de Jusficia.
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servicios generales y auxiliares necesarios para la conservacion y el mantenimiento de las insta-
laciones del Poder Judicial. De acuerdo con el Reglamento Interior (2012 20), la Direcciéon de
Cestion Administrativa se encarga fambién de guardar la vigilancia y disciplina del Tribunal.

Dicha direccion se encarga de “Implementar, dar seguimiento, control y evaluacion a las to-
reas administrativas encomendadas” asi como de generar y actualizar el inventario de bienes
muebles e inmuebles.

Atribuciones de la Direccion de Gestion Administrativa

El Reglamento Interior (2012: 20-22) describe las atribuciones de la Direccion de Gestion
Administrativa, donde destacan las siguientes:

- Gestiona ante los sectores pUblico y privado las acciones encaminadas para la atencion de
los magistrados, del Presidente y de las personas que éste Gltimo determine;

- Proporciona el apoyo logistico en el desempefio de comisiones y traslados a eventos de los
magistrados, o de las personas que determine el Presidente del Tribunal;

- Gestiona con las areas administrativas, los recursos necesarios para atender las actividades
de los Magistrados, el Presidente y demés personal que integra el Tribunal;

- Realiza los trémites necesarios para la obtencién de documentos oficiales de los magistrados
o de las personas que determine el Presidente del Tribunal, asi como el traslado de docu-
mentos oficiales y confidenciales;

- Administra los recursos materiales conforme a las politicas, normatividad aplicable y pro-
cedimientos, que establezcan las autoridades en la materia;

- Satisface, conforme a las insfrucciones del Presidente del Tribunal, los requerimientos de re-
cursos materiales y servicios que tienen las distintas dreas administrativas que integran el
Tribunal:

- Propone politicas, normas y lineamientos para la mejora administrativa del Tribunal,

- Coordina y supervisa las actividades correspondientes a la elaboracion y actualizacién de
los Manuales de Organizacién y Procedimientos del Tribunal, sus dreas administrativas vy
coordinaciones:

- Establece e instruye la ejecucion del Programa Interno de Profeccion Civil y de seguridad en
el Tribunal, a fin de garantizar en las diferentes dreas de trabajo la salvaguarda del personal,
las instalaciones y los bienes;

- Presenta los reportes de evaluacién administrativa con la periodicidad que le sean requeridos;

- Conoce de las licencias y renuncias de los servidores publicos del Tribunal;

- Otorga nombramientos a los servidores piblicos del Tribunal;

- Elobora los reglamentos y manuales internos para mejorar el cumplimiento de sus funciones;

-Vigila y administra los centros Recreativo y Familiar, y de Convivencia Familiar supervisada

del Poder Judicial.
Estructura Orgdnica de la Direccion de Gestion Administrativa
La Direcciéon de Gestion Administrativa constard de un director, un jefe de unidad, un depar-

tfamento de recursos humanos, un departamento de recursos materiales, ademds de un departa-
menfo de servicios generales.
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Realidad econémica y financiera

El Poder Judicial administra con autonomia su presupuesto siendo el Presidente del Tribunal
quien vigila dicha autonomia presupuestal e independencia jurisdiccional del Poder Judicial del Es-
tado; el Presidente debe también rendir cuenta anualmente del ejercicio del presupuesto asignado.

En el Informe de Actividades del afio 2011 (lagunas, 201 1b), se destaca el hecho de que
en ese afo se logré un presupuesto inicial de $360,507,634 |(trescientos sesenta millones quinien-
fos siefe mil seiscientos treinta y cuatro pesos), mismo que fue ampliado en $84,678,624 (ochenta
y cuafro millones seiscientos setenta y ocho mil seiscientos veinticuatro pesos) por el Gobierno del
Estado de Oaxaca. El mismo Informe de 2011 defalla la obtencién de recursos federales del pro-
grama Fondo de Aportaciones para la Seguridad Poblica (FASP) de $4,493,096 para
equipamiento informatico y $406,904 para desarrollo institucional.

Para el afio 2012, el Poder Judicial presenté ante el Congreso del Estado su proyecto de
presupuesto de egresos, logrando una asignacién de $555,000,000 (quinientos cincuenta y
cinco millones de pesos) mas una ampliacion de $84,796,706.89 (ochenta y cuatro millones
sefecientos noventa y seis mil setecientos seis pesos con 89 centavos). Ademds de la obtencién
de $5,000,000 [cinco millones de pesos) del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pablica
para equipamiento informatico, mobiliario de oficina y capacitacion.

Direccién de Finanzas

De acuerdo con la ley Orgénica (2012: 43) la Direccion de Finanzas forma parte de la
Comision de Administracion del Consejo de la Judicatura, es la encargada de “administrar con
eficiencia y transparencia los recursos autorizados por el Congreso del Estado en forma auténoma
e independiente”. Esta direccion debe proporcionar al drea de sistemas de la Direcciéon de
Planeacion e Informdtica, la informacién necesaria para disefiar y desarrollar los sistemas de pre-
supuesto y contabilidad.

Se encarga de ejecutar los sistemas, métodos y procedimientos para el ejercicio y control del
presupuesto asignado a cada una de las areas; vigilar que la documentacion comprobatoria
para liberar el pago correspondiente retna los requisitos de la normatividad vigente; analizar los
informes mensuales respecto al estado que guardan las distintas fases del proceso presupuestal y
proporcionar los informes inferos al Consejo de la Judicatura y elaborar el informe financiero y
presupuestal.

Fondo para la Administracién de Justicia

la ley Organica (2012: 44-47) describe un fondo econémico propio del Poder Judicial para
la Administracion de justicia como parte del patrimonio del Poder Judicial; dicho fondo esta a
cargo de un director y se infegra de los siguientes recursos:

Un fondo propio constituido por el monto de las cauciones otorgadas para garantizar la li-
bertad provisional que se hagan efectivas en los casos sefialados por el Cédigo Procesal Penal
y de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca; el monto de las canti-
dades otorgadas para obtener los beneficios de la conmutacién de las sanciones y de la suspen-
sion condicional de la condena, que se hagan efectivas en los términos previstos por la legislacion
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penal; las multas que por cualquier causa se impongan por los érganos jurisdiccionales y admi-
nistrativos del Estado; los rendimientos que bajo cualquier modalidad generen los depésitos en
dinero o valores que, amparados en los certificados correspondientes, se efectien ante los drganos
jurisdiccionales y administrativos del Consejo de la Judicatura; el producto de los objefos o instru-
mentos materia del delito que sean de uso licito [siempre y cuando no sean reclamados); muebles
y valores depositados por cualquier motivo anfe los fribunales judiciales; el monto de la reparacion
del dafio, cuando la parte ofendida renuncie a ella, se niegue a recibir su importe o no se presente
persona alguna que justifique su derecho a recibirlo, dentro del término legal; el producto de los
remates de los bienes embargados, con motivo de la ejecuciéon de las multas u ofro tipo de obliga-
ciones impuestas por algin érgano del Poder Judicial a cargo de los justiciables o terceros; las
donaciones, herencias y legados en dinero, se deben informar a la autoridad competente; los in-
gresos que genere la revista juridica y las actividades de la escuela judicial; los ingresos derivados
de la expedicion de copias autorizadas y certificadas; y cualquier ofro ingreso licito que obtenga
el Poder Judicial, informando a la comisién de administracién vy vigilancia.

También existe un fondo en custodia, constituido por los depésitos en efectivo o en valores
que por cualquier causa se realicen o se hayan realizado ante la autoridad judicial. Dentro de
las afribuciones que tiene la Direccion del Fondo para la Administracion de Justicia son los de “in-
vertir los recursos del fondo propio y en custodia en fitulos, valores o instrumentos de deuda, cuyo
fitular seré el fondo auxiliar, en insfituciones financieras legalmente constituidas, considerando la
mejor relacién entre rendimiento y riesgo” e “incorporar de inmediato los infereses o rentas
obtenidas, al fondo propio para su reinversion”.

Los recursos de estos fondos se usaran exclusivamente para el fortalecimiento de la adminis-
fracion de justicia que se requieran, como la “adquisicién, construccion o remodelacion de in-
muebles para el establecimiento de los érganos jurisdiccionales u oficinas del tribunal, asi como
la adquisicion de mobiliario y equipos de trabajo no autorizados en el presupuesto de egresos
del Poder Judicial”. Ademds de la capacitacién, mejoramiento y especializacion profesional del
personal del Poder Judicial y del Consejo de la Judicatura; asi como gastos imprevistos o que re-
sulten impostergables para la correcta administraciéon de justicia; no contemplados en el pre-
supuesfo de egresos.

3.2.3 Arreglo Regulador

En el marco regulador se colocan elementos racionales que regulan el comportamiento inferno
de la institucion con base en el nivel de mando dentro de su estructura jerérquica, por tanto, se
colocan en este rubro las normativas detectadas que norman la disciplina inferna y las areas en-
cargadas de aplicar y sancionar las conductas de los agentes internos de la institucion.

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

En términos generales y de acuerdo con el Plan Estratégico (Lagunas, 201 1a), el Poder Judicial
fiene como funcién general el preservar el régimen constitucional, garantizar el equilibrio de
poderes publicos, tutelar y expandir los derechos fundamentales de la poblacién, contribuyendo
de esfa manera a la gobernabilidad. En las Disposiciones Generales de la Lley Organica (2012:
59-65), se describen puntualmente cudles deben ser las responsabilidades de los servidores pibli-
cos del Poder Judicial para salvaguardar la legalidad, la honradez, lealtad, imparcialidad vy efi-
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ciencia con que deben desempefiarse, se destacan las siguientes:

- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acfo u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o ejercicio indebido de un cargo o comision.

-Formular y ejecutar legalmente, en su caso, los planes, programas y presupuestos correspon-
dientes a su competencia, y cumplir las leyes y ofras normas que deferminen.

- Abstenerse de causar dafios y perjuicios al Poder Judicial.

- Utilizar los recursos que fenga asignados para el desempefio de su cargo o comision.

- Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su cargo o comision,
conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso, la sus-
fraccién, destruccion u ocultamiento o inutilizacién indebida de aquélla.

- Observar en la direccién de sus subalternos las debidas reglas del trafo y abstenerse de in-
currir en agravio, desviacién o abuso de autoridad.

- Abstenerse de vender o adquirir cualquier mercancia dentro de su centro de frabajo: asi
como de consumir alimentos fuera de las éreas establecidas para ello.

- Usar adecuadamente los sellos y papeleria oficial.

- Abstenerse de concurrir al desemperio de sus labores en estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas prohibidas.

- Observar respeto y subordinacién legitimas con respecto a sus superiores inmediatos o
mediafos.

- Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de celebrar o autorizar pe-
didos o contrafos relacionados con adquisiciones, arrendamientos, mantenimientos y enaje-
naciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la
confratacion de obra piblica, con quien desempeiie un empleo, cargo o comision en el ser-
vicio publico, o bien con las sociedades de las que dichas personas formen parte, sin la au-
forizacién previa del Consejo de la Judicatura conforme a las disposiciones legales
aplicables al caso de que se frate.

Existen las debidas sanciones por faltas administrativas y del orden laboral que van desde un
apercibimiento, amonesfacion, multa econémica, suspension laboral y suspensién definitiva.

Facultades exclusivas del Tribunal Superior de Justicia de Oaxaca

En la Lley Orgénica (2012: 7-8) se describen algunas facultades que son exclusivas del Tri-
bunal Superior de Justicia, destacando las siguientes:

- Iniciar y presentar a nombre y representacién del Poder Judicial leyes en todo lo relativo a
la Administracién de Justicia y estructura orgdnica del Poder Judicial;

- Establecer jurisprudencia de conformidad con los criferios que establezca la ley de la materia.

- Elaborar y aprobar el Reglamento Inferior del Tribunal.

- Conocer de los conflictos que surjan entre las distintas salas del Tribunal Superior de Justicia
y los que surjan entre los miembros de una misma sala.

- Determinar el nimero y especialidad de salas del Tribunal Superior de Justicia.

- Emitir los acuerdos que sean necesarios para la pronta y expedita imparticion de justicia y
la remisién a las salas de aquellos asuntos que por sus caracteristicas se considere no nece-
sitan de resolucion plenaria.
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- Nombrar comisiones permanentes, transitorias o especiales, bajo la presidencia de un
magistrado.

- Conocer de las renuncias v licencias de magistrados del Tribunal Superior de Justicia, con-
forme a esta ley y el reglamento respectivo.

- Solicitar la infervencion del Consejo de la Judicatura siempre que sea necesario para la
adecuada coordinacién y funcionamiento entre los drganos del Poder Judicial del Estado.

- Nombrar los comisiones que sean necesarias para la afencién de los asuntos de su com-
pefencia.

- Vigilar y sancionar a los servidores publicos que integren el Tribunal Superior de Justicia del
Estado

- Aprobar los reglamentos y ofros acuerdos que regulen la organizacién y funcionamiento del
Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Atribuciones principales del Tribunal Superior de Justicia

El Tribunal Superior de Justicia debe garantizar la supremacia y control de la Constitucion
local; profeger y salvaguardar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la del Estado, los tratados internacionales v las leyes, observando
la jurisprudencia y la doctrina establecida en la préctica internacional de derechos humanos; in-
terpretar y aplicar las leyes del fuero comin vy las federales en jurisdiccion concurrente; conocer
en segunda instancia de los negocios y causas que deferminen las leyes y hacer la revisién de
todos los procesos del orden penal que designen las leyes.

Acerca de los Magistrados

Los magistrados gozan del fuero que les concede la Constitucién Polifica del Estado de Oaxaca
y no pueden ser privados de sus cargos sino en los términos del arficulo 117 de la Consfitucion
Politica del Estado y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios
de Oaxaca; deben percibir una remuneracion adecuada que seré igual para cada uno de ellos
y no podrd ser reducida durante su cargo; ademds, los magistrados deben infegrar sala y desem-
pefiar las comisiones que acuerde el pleno o el Presidente del Tribunal Superior de Justicia.

Unidades Auxiliares del Tribunal Superior de Justicia del Estado

De acuerdo con su ley Organica (2012] y el Reglamento Interior (2012), el Tribunal Superior
de Justicia del Estado “para el ejercicio de sus atribuciones y el cumplimiento de sus obligaciones”
cuenta con las siguientes unidades auxiliares:

1. Secretaria Particular

2. Secretaria Privada

3. Coordinacién de Comunicacion Social

4. Coordinacién de Relaciones Pablicas

5. Direccién de Gestién Administrativa

Quienes fendran una estructura orgénica, atribuciones y requisitos de acuerdo al presupuesto

disponible.
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Salas Especializadas del Tribunal Superior de Justicia

De acuerdo con la ley Organica (2012: 11), el Tribunal contard con salas especializadas
"necesarias para la pronta y expedita imparticion de justicia” que se integrard por un nimero
impar de magistrados. Actualmente cuenta con las siguientes salas:

1. Penales: 12, 22, 3%y 42 salas penales. Estas salas conocerén de las solicitudes de re-
conocimiento de inocencia y de los juicios de amparo que se promuevan en contra de acfos de
los jueces de primera instancia,

2. Civiles: 12y 2° salas civiles.

3. Familiar: sala familiar.

Estas salas se integraran de acuerdo a las necesidades del servicio y contarén con el personal
necesario de acuerdo con su presupuesto de egresos, cada presidente de sala debe dirigir los
debates y cuidar el orden en las audiencias.

Auxiliares de la magistratura
Secretario General de acuerdos

El Secrefario General de Acuerdos es comin al pleno v a la presidencia. Para ser Secretario
General de Acuerdos, debe de cumplir los mismos requisitos que para ser magistrado, es pro-
puesto por el presidente del fribunal y designado por el Pleno. En la Lley Orgénica (2012: 14-
16) menciona cudles serén sus funciones, se desfacan las siguientes:

- Realizar las nofificaciones para la celebracion de las sesiones del Pleno.

- Preparar la agenda de los asuntos que se desahogaran en las sesiones del Pleno y someterla

a consideracién del magistrado presidente para su aprobacion.

- Concurrir a las sesiones del Pleno y dar fe de sus acuerdos.

- Redactar las actas plenarias y verificar que queden debidamente firmadas y franscritas en

los libros correspondientes.

- Dar cuenta al Pleno, oportuna y exactamente con los asuntos de la competencia del mismo.

- Autorizar los acuerdos, resoluciones y actas del Pleno; los acuerdos de su Presidente, y aque-

llos que emitan las comisiones en que éste forme parte.

- Practicar las diligencias que ordene el Pleno.

- Uevar el registro de firmas, fiats y sellos de autorizar de los notarios piblicos del Estado.

- Inscribir y llevar el registro en el sistema los fitulos y cédulas de los licenciados en derecho.

- Autorizar y establecer la normatividad de control y uso de los sellos oficiales.

De acuerdo con el Informe de Actividades del afio 2012 (lagunas, 2012), la Secretaria Ge-
neral de Acuerdos desahogd 10,824 exhortos, dio fe de 29 sesiones del Pleno, ejecutd 93 acuer-
dos, tramité 12 incompetencias y 37 amparos, desahogéndose también 2,548 audiencias y
framitadas y cumplidas 1,321 solicitudes de autoridades federales, locales y particulares.

Secretarios de Acuerdos de Salas

Los Secretarios de Acuerdos de Salas tendran como obligacion responsabilizarse de los sellos,
documentos y valores depositados, asi como de recibir los escritos, promociones y demds docu-
mentos que le sean presentados, dando cuenta con ellos a su superior inmediato. Ademas, las
salas confarén con ejecutores, actuarios judiciales y personal necesario para su funcionamiento y
de acuerdo con el presupuesto de egresos.
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Sesiones del Pleno

El Reglamento Inferior (2012: 6] sefiala que las votaciones que se realicen en el Pleno o en
salas “podrén ser: econdmicas, nominales o por escrutinio secrefo. Econdmicas, por el acto de
levantar la mano aprobando o negando la propuesta, ponencia o dictamen. Nominales, por la
expresion individual de sf o no por parte de cada Magistrado. Y en escrutinio secrefo, por cédu-
las.” Los magistrados no podran abstenerse de votar salvo algunos impedimentos legales y cuando
exista un empate, el Magistrado Presidente tendra un voto de calidad.

Funciones y aftribuciones del Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado

De acuerdo con la ley Organica del Poder Judicial (2012: 9-11), el Presidente del Tribunal
Superior de Justicia es el representante legal del Poder Judicial, ademds de vigilar el fuero consti-
tucional de los magistrados y la inviolabilidad del recinto del Tribunal, representard al Poder Judi-
cial en todos los actos oficiales; la presidencia del Tribunal propone al Pleno al Secretario General
de Acuerdos vy los magistrados que integrardn los organismos especializados y el anfeproyecto
del presupuesto de egresos, ademas, el Presidente del Tribunal debe también dar cuenta al Pleno
de los actos que lleve a cabo durante su funcién y presentar el informe anual acerca del estodo
que guarde la imparticion de justicia, '© ademds de que puede nombrar y remover a los servidores
publicos de las unidades auxiliares del Tribunal y publicar los acuerdos generales del pleno.

El Reglamento Interior (2012) menciona que el Presidente del Tribunal debe dirigir los debates
y hacer conservar el orden en las sesiones y audiencias. Es importante destacar que el recinto del
Tribunal Superior de Jusficia es inviolable, toda fuerza piblica tiene impedido el acceso al mismo,
salvo con el correspondiente permiso del pleno o del Presidente del Tribunal, bajo cuyo mando
quedarian dichas fuerzas.

El Plan Estratégico para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia en Oaxaca (Lagunas,
201 10)'" destaca que la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia es la que promueve las politi-
cas y practicas estratégicas de fomento al desarrollo de la administracion de justicia en el estado;
para el mejoramiento de la administracion de justicia del estado, la actual administracién del Poder
Judicial, mediante el Presidente del Tribunal como representante de este poder, desarrollé esfe Plan
Estratégico bajo el contexto de la reforma politica presentada por el Ejecutivo del Estado.

Dicho Plan contiene objetivos precisos materializados en ejes y directrices con el fin de dar
paso a acciones y programas concretos. En los hechos, destaca, por ejemplo, que durante el afio
2012, de acuerdo con el Informe de Actividades de ese afio (Lagunas, 2012), se llevaron a cabo
2,120 audiencias, 384 reuniones ejecutivas con direcciones, coordinaciones v visitadurias.

Faltas y sanciones

De acuerdo con el Reglamento Interior (2012: 36) corresponde al Presidente del Tribunal por
medio de la Direccion de Gestion Administrativa, al Pleno y a los presidentes de Salas “conocer,

10. En el sitio Web del Poder Judicial es posible tener acceso al informe de actividades del afio 2012 del Magistrado Presidente Lic.
Alfredo Rodrigo Lagunas Rivera en formato de video, asi como también al informe del afio 2011.

11. Este Plan Estratégico al parecer se conformé como Plan de Desarrollo del Poder Judicial, pero no pudo verificarse este dato con la
coordinadora de comunicaciéon social del Poder Judicial de Oaxaca.
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resolver y sancionar tratdndose de trabajadores o empleados del Tribunal Superior de Justicia”.?

De acuerdo con el Reglamento Inferior (2012: 37), los servidores piblicos y trabajadores del
Tribunal Superior de Justicia tienen prohibido alterar los registros de asistencia, digitales o de cualquier
ofro fipo, en forma infencional, sustraer las farjefas de control de asistencia de su centro de trabaijo;
llevarse expedientes y documentacién oficial a su domicilio sin autorizacion; realizar trabajos ajenos
inherentes a su cargo, en horas de trabajo; vender o adquirir cualquier mercancia dentro del es-
fablecimiento de trabajo del Tribunal del Estado; consumir alimentos dentro del establecimiento de
frabajo del Tribunal, salvo en los lugares exprofesamente (sic) destinados para ello; usar indebida-
mente sellos y papeleria oficial; extraviar expedientes y documentacién oficial; v sustraer papeleria
o desperdiciarla sin causa justificada; ademas de recibir cualquier tipo de gratificacion.

Administracién judicial y estructura operativa: Composicion del Poder Judicial

De acuerdo con la ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Oaxaca (2012: 3) dicho
poder se ejerce por el Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado; las Salas especializadas
en razén de la materia; el Tribunal Estatal Electoral: el Tribunal de Fiscalizacion: el Tribunal de lo
Confencioso Administrafivo; los juzgados en primera instancia en las materias penal, civil, familiar,
administrativa, de garantia o de control de legalidad, especializados para adolescentes, ejecucién
de sanciones, ejecucion de penas y mixtos; los tribunales de juicio oral para adultos y especiali-
zados para adolescentes; y el Consejo de la Judicatura.

Consejo de la Judicatura

A partir del aiio 2012, la administracion del Poder Judicial estd a cargo del Consejo de la
Judicatura, quien se encarga de la administracién, vigilancia, disciplina y carrera judicial de
acuerdo con la reforma constitucional de Oaxaca de abril de 2011 (lagunas, 2012). Se desta-
can a continuaciéon caracteristicas importantes de dicho Consejo de acuerdo con la Lley Organica:

- El Consejo de la Judicatura es el drgano del Poder Judicial del Estado con independencia
técnica, de gestiéon y capacidad para emitir resoluciones y acuerdos generales. Es el en-
cargado de conducir la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial del Poder
Judicial.

- Se integrard por cinco miembros: La presidencia del Consejo de la Judicatura recaerd en el
presidente del Tribunal Superior de Justicia; habra un consejero magistrado, un consejero
juez, quienes serén designados bajo criferios de evaluacion y antigiedad, ademds, habré
un miembro designado por cada uno de los poderes Ejecutivo y Legislativo.

- El Consejo de la Judicatura funcionard en pleno o a través de comisiones. El Pleno resolverd
sobre la designacion, adscripcion, ratificacion y remocién de los jueces, estard facultado
para expedir los reglamentos y acuerdos generales con el fin de regular el adecuado fun-
cionamiento del Poder Judicial.

12. En'los hechos, destaca en el Informe de Actividades del afio 2011 que la Presidencia, a fravés de las visitadurias del Poder Judicial, realizé
64 visitas a juzgados de primera instancia “aperturandose” 410 cuademos de antecedentes, de los cuales se formaron 92 insfructivos de res-
ponsabilidad: 64 amonestaciones, 17 sanciones administrativas, 5 suspensiones y 3 destituciones” dejéndose 3 sin aplicar ninguna sancion.
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Afribuciones del Pleno del Consejo de la Judicatura

De acuerdo con la ley Organica (2012: 22-26) el Pleno del Consejo de la Judicatura tiene
entre sus principales afribuciones el nombrar y remover en los términos que sefiala la ley a los jue-
ces, secrefarios de estudio y cuenta, secrefarios de acuerdos, administradores y demas personal
del Poder Judicial que no dependa del Tribunal Superior de Justicia; sustanciar y resolver los pro-
cesos de ratificacion de los jueces y perifos en los términos de la ley Orgénica, reglamento res-
pectivo y acuerdos generales; crear a propuesta de su presidente, segin lo exijan las necesidades
del servicio y lo permita el ejercicio presupuestal, drganos jurisdiccionales.

El Consejo de la Judicatura, ademas, elabora, discute, modifica o aprueba, segin proceda,
el proyecto de presupuesto para los fribunales especializados, excepto el del Tribunal Superior.
El Consejo de la Judicatura estard constituido por las siguientes comisiones:

|. Comision de disciplina:

- Visitaduria General
- Direccién de Contraloria Inferna
IIl. Comisién de vigilancia, informacién, evaluacién y transparencia;
- Direccion de Derechos Humanos
lll. Comisién de administracion:
- Direccién de Planeacion e Informdtica
- Direcciéon de Administracion
- Direccién de Finanzas
- Direccién de Archivo, Bibliotecas y Boletin Judicial
- Direcciéon de Infraestructura Judicial

IV. Comisién de adscripcion;

V. Comisién de carrera judicial; y

VI. Comisién de implementacion de reformas judiciales.

Secretaria Privada

De acuerdo con el Reglamento Interior (2012: 14-15), la Secretaria Privada se encarga del
confrol infero y la organizacién de la oficina del Presidente del Tribunal, ademds de atender a
las personas que acuden al Presidente a plantearle sus problemas de indole juridico. Se encarga
fambién de acompaiiar al Presidente a los actos donde éste sea invitado, coordinando junfo con
el secretario particular los eventos, itinerarios, programas, visitas oficiales, reuniones y asambleas
que encabece el Presidente.

3.3 Elementos de andlisis de la Gestién de Comunicacién, identidad e imagen del Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Oaxaca.

Como se menciond en el capitulo anterior, la gestion en comunicacién, identidad e imagen
analiza en una segunda instancia los mensajes emitidos de manera consciente o inconsciente,
voluntaria o involuntariamente por la institucion; pone también atencion en el nivel de re-
conocimiento institucional por parte de los actores que conforman a la institucion intfernamente y
en la lectura e interpretacion publicas que se tienen respecto de ella. Todos estos elementos con-
forman lo que se denomina como una gestion de comunicacion, identidad e imagen.
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Bajo este punto de vista, todo proceso comunicativo estard infegrado por la informacién emi-
fida, su recepcién y comprensién por parte de los publicos receptores. Una gestion de comuni-
cacioén se realiza por medio del establecimiento de un marco efectivo de andlisis de los piblicos
infernos, externos e inferinstitucionales traducidos como niveles de comunicacion y que debe con-
templar el campo social, politico, cultural y tecnologico, el contexto en general, para establecer
un corpus informético general.

En este apartado se revisa la informacion recopilada respecto a la gestion comunicativa, de
identidad interna e imagen externa distribuida en los tres espacios de actuacién antes descritos.
Es imporfante mencionar que se establece una diferenciacién de estos fres espacios, pero ello no
significa que actien por separado puesto que hay actividades comunicacionales infernas que in-
ciden también en la imagen externa, o existen érganos de la institucién que gestionan la comuni-
cacién en los fres espacios de actuacion, aplicando diferentes dimensiones.

Se ha dejado para el capitulo siguiente el andlisis que se realizo especificamente al signo iden-
fificador que empled el Tribunal Superior de Justicia (y que estuvo vigente hasta mayo de 2014, dl
de Justicia con Valor, v a las entidades andlogas (ofros fribunales estatales) por ser los elementos
analiicos que fueron considerados como relevantes para la propuesta y gestion de los nuevos signos
identificadores; ello no significa, sin embargo, que no se ubiquen dentro de las categorias que a
continuacién se describen.

Gestién de Comunicacion,
Identidad e Imagen

Espacios de actuacion

Interna Externa Interinstituciona
Dimensiones
Politica Técnica Organizacional iz
Método Proyectual
Il__CgfU_”f_oiié_ﬂ_S_ii;[c;____f____;Afgf‘;fe_i_”;f”_of;i_pi@f’__'
Innovacion
Estructuralfuncional Comportamental Relaciona
Legitimidad
institucional
Pragmatica Moral Cognitiva

Figura 2. Modelo tedrico-practico: Gestion de comunicacion, idenfidad e imagen. Fuente: elaboracion propia (2013).
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3.3.1 Espacio de actuacién interna
Gestién comunicativa

El espacio de actuaciéon a un nivel interno de comunicacion se da en los propios agentes de
la institucién: sus dreas, sus departamentos, secciones y miembros que la infegran. El tipo de co-
municacion en este nivel es mds operativo vy, de hecho, construye la arficulacion inferna que lo
hace funcionar como instfitucién. Dicho funcionamiento requerird, por lo tanto, de un plano comu-
nicativo propio, diferenciado y no compatible con interlocutores ajenos al mismo. Se hace una
recopilacion del material comunicacional y registro de caracteristicas del medio institucional con-
creto, como plataformas de comunicacién, entoro y equipo humano.

la Direccién de Planeacién e Informdtica es la encargada de disefiar esquemas de manejo
de informacién y administrar bases de datos de sistemas en operacién, asi como estructurar mo-
delos estadisticos y generadores de informes; coordina el mantenimiento preventivo y correctivo
del equipo de computo, audio y video del Poder Judicial, asi como de la capacitacién interna en
la materia, dicha Direccién es la encargada de la administracién e implementacion de los sitios
Web del Poder Judicial.

Ofra érea encargada del manejo de informacion es la Direccidon de Archivo, Bibliotecas y
Boletin Judicial quienes organizan, custodian y conservan los expedientes, asi como los documen-
tos que formen parte de los juicios; ademas edita, publica y distribuye el Boletin judicial ordenado
por el Pleno de los fribunales, las salas, presidencia o cualquier ofro érgano jurisdiccional, en la
forma y términos que sefiale la ley.

De acuerdo con la ey Interior (2012), las sesiones del Pleno podran ser grabadas en audio
con la finalidad de que sirvan para la transcripcion de las argumentaciones de la sesion; ademas,
fambién se podrén hacer videograbaciones, dicho material deberd ser aprobado por el Pleno y
sus acuerdos generales deben publicarse en el Periédico Oficial del Gobiemo del Estado, en el
Boletin Judicial, en el sitic Web del Poder Judicial y en la Gaceta Oficial del Poder Judicial,
siempre que asi se disponga, es el Presidente del Tribunal quien debe de vigilar que asi se haga.

Al interior de la insfitucién se emplea como medio para informar el correo electrénico, los
carteles, el tablero informativo, los tripficos, la gaceta o revista interna, los comunicados vy las con-
ferencias, y cursos de desarrollo humano que son Utiles para cohesionar al equipo de trabaijo.
Ofros soportes de comunicacién lo constituyen los Comunicados, asi descritos en su portal de In-
fernet, los cuales pueden obtenerse por ese medio.

Ofro érgano interno que se encarga del manejo de informacion dentro del Tribunal Superior
de Justicia es la Secrefaria Particular del Tribunal Superior de Justicia, quien también desarrolla fun-
ciones de comunicacién externa e inferinstitucional. Dentro de las actividades de comunicacién in-
terna de la Secrefaria Particular, son las de atender y canalizar los asuntos que puedan resolverse
de forma inmediata, de esfe modo agiliza el trabajo del Presidente del Tribunal; ademas, revisa,
controla y ordena la documentacion que debe de firmar el Presidente; lleva un registro de todas
las audiencias realizadas por el Presidente, mismo que enfrega a la Direccién de Gestiéon cuando
se realiza el informe anual; lleva también el control de lo agenda del Presidente para informarle
de los compromisos que debe cumplir; debe de elaborar un directorio de servidores pablicos con
los que fenga relacién interinstitucional, dentro del Poder Judicial y del resto de los Poderes del Es-
tado; colabora en el frabajo de planeacién, organizacion y control de eventos a los que asiste el
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Presidente; y, en coordinacion con el secretario privado, participa en la elaboracion de discursos,
presentaciones, diserfaciones y ofras exposiciones escritas que requiera el Presidente del Tribunal.

De acuerdo con el Reglamento Interior del Tribunal Superior de Justicia (2012), la Secretaria
Privada del Tribunal Superior de Justicia también realiza funciones de gesfién comunicativa; se
encarga de recibir, sistematizar y confrolar la informacion estatal, nacional e infernacional, nece-
saria para la elaboracion de los documentos de apoyo técnico que requiera el Presidente; debe
proporcionarle, ademds, la informaciéon de los acontecimientos politicos, sociales y culturales de
carécter municipal, estatal y nacional que sean de utilidad e inferés; debe informar también al
Presidente de los eventos que soliciten su presencia.

Condiciones de Identidad interna

La institucién y los miembros que la integran rara vez poseen una identidad completamente
homogénea pues recibe distintas lecturas de cada uno de los sectores infernos de la institucion,
por ejemplo, las distinfas posturas que se asumen ante los proyectos de la propia institucion, lo
cual se traduce en diferencias de opinion y divergencias, en donde el discurso pblico que se da
a la identidad del Tribunal Superior de Justicia resulta de negociaciones internas y de sus platafor
mas de accion.

Para conocer algunos de estos elementos de identidad, se aplicd un breve cuestionario al
personal que labora en el Tribunal Superior de Justicia, donde se obtuvo informacién relacionada
con la identidad que tienen con respecto a la institucion en que laboran, de la comunicacion in-
ferna, de los signos identificadores de la institucién, el signo identificador actual y algunas inter-
prefaciones que tienen las personas respecto de dicho signo.'®

a. Reconocimiento del objetivo sustancial del fribunal

Dentro de las funciones del Tribunal Superior de Justicia, la insfituciéon menciona como unos
de sus objetivos primordiales el dictar medidas para que la administracién de justicia sea expedita,
pronta y cumplida en los juzgados del Estado y que fodos los funcionarios concurran con pun-
tualidad a sus oficinas.

A continuacion se muestra un cuadro con las descripciones que realizaron algunos de los in-
tegrantes de Tribunal Superior de Justicia con respecto a este objetivo, se describe el nivel de con-
cordancia de acuerdo con la redaccién original de dicho objefivo:

Cuadro 7. Identificacion del objefivo del Tribunal Superior de Justicia

Area Descripcién del objetivo Concordancia
Visitaduria Administracion de justicia. Ceneral
Juicios Orales Una imparticién de justicia justa y conforme a derecho transparente. Valoracion personal

Unidad de recursos |Hacer valer la justicia clara y absoluta en el estado de Oaxaca con

h . ! Valoraciéon personal
umanos autoridad y fransparencia.

Fuente: elaboracion propia con base en la aplicacion de cuestionarios (agosto, 2013).

13. Se aplicaron 11 cuestionarios en 10 érganos internos del Tribunal de manera aleatoria los dias 5 y 6 de agosto del 2013: Visitadurio,

Juicios Orales, Unidad de Recursos Humanos, Planeacion, Segunda Sala Civil, Sala Familiar, Tercera Sala Penal, Servicios Periciales, Di-
reccion de Infraestructura Judicial y Coordinacién de Comunicacién Social. Puede consuliarse el modelo de los cuestionarios aplicados en
la seccion de anexos.
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Cuadro 7. Identificacién del objetivo del Tribunal Superior de Justicia (continuacion)

Area Descripcion del objefivo Concordancia
Planeacion Impartir la justicia de forma legal y basada en las leyes que lo rigen Conforme a nommafividad
en el estado de transparente, pronta y expedita.
Planeacion 2 Es la impoarticién de justicia de manera eficaz y expedita. Conforme a normatividad
Segunda Sala Civil |La administracién de justicia que sea pronia y expedita. Conforme a normatividad
Sala familiar Que la imparticién de justicia sea de una manera clara y concisa. Valoracién personal

El H. tribunal Superior de Justicia se encarga de las impugnaciones,

: ) : ) ) Funciones especificas
de las resoluciones y sentencias de la primera instancia.

Tercera sala penal

Revisién de servicios | Aplicar la justicia con la mayor eficiencia posible para evitar que

- ) . ) Funciones especificas
periciales personas inocentes purguen condenas demostrando su inocencia.

Direccién Infraestruc-

ura Judicial Impartir justicia. Generdl

Fuente: elaboracién propia con base en la aplicacién de cuestionarios (agosto, 2013).

De esfe cuadro clasificatorio, dividido en el érea interna, en la descripcion y el nivel de con-
cordancia, se obtuvo que la relacién entre lo estipulado en la normatividad y la percepcion de
los colaboradores es heferogénea, porque en las respuestas se mostraron concepciones generales,
valoraciones personales, descripciones basadas en la experiencia y respuestas que corresponden
exactamente con lo dictado en la ley organica del Tribunal Superior de Justicia. Cabe sefialar
que la diversidad en las respuestas no implica que los infegrantes del Tribunal desconozcan sus
funciones. Sin embargo, los resultados evidencian que la concepcién que tiene el personal res-
pecfo de su identidad institucional es ambigua.

En lo que respecta al grado de adherencia de los valores insfitucionales, se puede reconocer
que el mayor grado de vinculacion normativa se encuentra en que la imparticion de justicia debe
ser "pronfa y expedita”. Por su parte, en lo que se refiere a los valores reales, la eficacia y efi-
ciencia corresponden a principios de la préctica administrativa, los cuales representan un valor
pragmdtico que rige a la administraciéon interna del Tribunal Superior de Justicia.

b. Reconocimiento del signo identificador
De las preguntas relafivas al reconocimiento del signo identificador vigente hasta mayo de
2014, los infegrantes del Tribunal Superior de Jusficia afirmaron que conocen la imagen gréfica

que los identifica. Sin embargo, las interpretaciones del significado del logotipo resultaron diver-
gentes, por lo que se defecta una heterogeneidad de valores relacionados con dicho signo.
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Figura 3. Signo identificador del Tribunal Superior de Jusficia del Estado de Oaxaca hasta mayo de 2014.
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Entre los significados descritos del signo actual, los encuestados enunciaron que dicho signo
refiere a una “equidad en la justicia para todos los justiciables, justicia para todos e igualdad
ante toda la sociedad oaxaqueia”. A su vez, se especificd que “la balanza representa la impar-
cialidad respecto a la imparticion de justicia, la cual simboliza la equidad e igualdad para impartir
justicia, porque es el balance existente entre la imparticién de justicia”.

Ofra referencia indica que el signo representa en la parte intermedia a “una persona, quien
es la encargada de impartir justicia”, la cual se aplica por igual a todos los ciudadanos. También
se destacd que el signo se vincula con los principios de “honor v valor”, los cuales se emplean
en la administracion de justicia.

En el desglose de los conceptos reconocidos en el signo identificador actual del Tribunal Su-
perior de Justicia, se pueden enumerar los siguientes:

Cuadro 8. Conceptos del signo identificador empleado por el Tribunal Superior de Jusficia (vigente hasta

mayo de 2014

Atributo Concepto
Equidad Justicia natural, por oposicién a la lefra de la ley positiva. [RAE, 2013)
Igualdad Principio que reconoce a todos los ciudadanos capacidad para los mismos derechos. (RAE, 201 3).
. Falia de designio anticipado o de prevencién en favor o en contra de alguien o algo, que permite juz-
Imparcialidad !
gor o proceder con recfitud. (RAE, 2013).
H Cualidad moral que lleva al cumplimiento de los propios deberes respecto del préjimo y de uno mismo.
onor
RAE, 2013).
Valor Entereza de &nimo para cumplir los deberes de la ciudadania, sin arredrarse por amenazas, peligros
ni vejamenes.
Balance Estudio comparativo de las circunstancias de una situacién, o de los factores que intervienen en un pro-
ceso, para frafar de prever su evolucién.
Balanza Comparacién o juicio que el enfendimiento hace de las cosas.
Ciudadanos Sujefo de derechos politicos y que inferviene, ejercitandolos, en el gobierno del pafs.
leves Precepto dictado por la auforidad competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con
4 la justicia y para el bien de los gobemados.
Justicia Aquello que debe hacerse segin derecho o razén.
Persona Hombre o mujer distinguidos en la vida poblica.

Fuente: elaboracion propia con base en la aplicacion de cuesfionarios (agosto, 2013).

c. Reconocimiento de la Misidn y Vision

Como ya se describié, el Plan Estratégico mediante el cual se rige la actual administracion
de justicia del estado de Oaxaca da a conocer la Mision y la Vision del Tribunal Superior de Jus-
ficia, en donde se estipula que la Misién consiste en:

"Prestar tutela judicial accesible, efectiva, sin dilacién, y con todas las garantias,
en estricta conformidad con los principios de la Constitucién federal, los tratados infer-
nacionales que son ley suprema, la constitucién del estado y demds normas del orde-
namiento juridico, ofreciendo un servicio de excelencia en calidad de afencién a los

oaxaquenos.”
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Y la Vision estd encaminada a:

"Que el estado de Oaxaca cuente con un servicio publico de administracién de
justicia &gil y efectivo, confiable y predecible, accesible y afento con el ciudadano,
responsable y modemno, que garantice el acceso a la justicia y proporcione tutela judr-
cial efectiva, pronta y cumplida, que realice sus funciones al nivel de las expeciativas
ciudadanas, y que sea equiparable en su rendimiento al de los servicios piblicos mas

avanzados.” [Lagunas, 201 1a: 11)

La actual administracion, como parte de su Plan Estratégico, implementd un signo identificador
denominado Justicia con Valor con la finalidad de que a través de este elemento comunicativo
pueda reconocerse la mision y vision de la actual administracién. De acuerdo con el Manual de
Identidad de este programa, el objetivo primordial es el de “posicionar de una manera gréfica el
trabajo, identidad e ideologia de este érgano jurisdiccional ante la sociedad caxaqueiia.” De
esfe modo prefenden que el concepto de Justicia con Valor inspire “calidez, transparencia y mo-
dernidad, y que respalda de un modo breve y conciso la mision y visién del Poder Judicial .”

Estos conceptos refieren a la parte normativa del Tribunal Superior de Justicia, sin embargo,
el reconocimiento de la identidad institucional requiere la complementariedad de la practica co-
tidiana y la percepcion de los conceptos rectores de la institucién por parte de su personall.

RESPETO HONESTIDAD RESPONSABILIDAD
EQUIDAD SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENCIA

con valor
Figura 4. Signo identificador de Justicia con Valor (s/f).

En este sentido, se establecio la correlacion entre la Misién y Visidn normativa y la percepcion
de la Misién y Vision por parte de las diferentes areas del Tribunal Superior en los cuestionarios
que se aplicaron. En el drea de Planeacion se describe a la misién como: mejorar la imparticién
de justicia, asi como el acceso a ella mediante servidores piblicos de calidad.

Por su parte, la Segunda Sala Civil contestd que la mision es aplicar la justicia correctamente;
a Direccion de Servicios Periciales argumentd que la mision es establecer dindmicas que conlleven
la D de S ¥ les arg 16 que | tablecer d el Ik
una buena imparticién de justicia, mientras que la vision contempla aplicar las leyes y llevar la
justicia a todo el interior del estado para el apoyo de las comunidades marginadas. El resto de
las dreas desconoce la misién v vision del Tribunal de Justicia del Estado.

Y

d. Nombre oficial del Tribunal

De acuerdo con el cuestionario aplicado respecto de la denominacién oficial del Tribunal,
se puede observar la existencia de divergencias en el reconocimiento del nombre oficial de la
insfitucion, solo fres personas coinciden en la denominacién de Honorable Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Oaxaca. Una persona desconoce el nombre oficial y el resto confesto
ofras denominaciones.

Por su parte, en el andlisis del nombre de la institucion, se puede citar una multiplicidod de
denominaciones juridicas de la insfitucién que podria dificultar la comunicacién interna y externa
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del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca, debido a que en los informes, sitio Web
y publicaciones infernas se hace uso de diferentes nombres que pueden derivar en problemas de
idenfidad y reconocimiento de la institucion.

Cuadro 9. Denominacion del Tribunal Superior de Justicia

Area Denominacion Consenso
Visitaduria Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca. *
Juicios orales Tribunal Superior de jusficia del Estado

Unidad de Recursos Humanos | Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Planeacion Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca *
Planeacion 2 Honorable Tribunal Superior de Jusficia del Estado de Oaxaca *
Segunda Sala Civil Ejgg{r)cb\e Tribunal Superior de Justicia y Consejo de la Judicatura del

Sala fomiliar H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oax.

Tercera Sala Penal Contestd que no sabe

Direccién de Servicios Periciales | Honorable Tribunal Superior de Justicia

Tribunal Superior de Justicia, Poder Judicial del Estado y Consejo de la

Direccioén Infraestructura Judicial -
Judicatura

Fuente: elaboracién propia con base en la aplicacién de cuestionarios (agosto, 2013).

la problematica de la denominacién se advierfe también en el marco normativo, en el cual
se pueden encontrar diferentes denominaciones, tales como: Tribunal Superior de Justicia del Es-
tado que aparece en la ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de 1981, en el tomo Il de la
"Historia del Poder Judicial del Estado de Oaxaca” [Cacho, 2000b).

A su vez, en el capitulo 1, arficulo 2 de la Lley Organica del Poder Judicial del Estado del
afio 1981 se estipula que el Poder Judicial del estado se establece por el Tribunal Superior de
Justicia del Estado, mientras que en los fitulos de los capitulos v articulos de dicha ley se denomina
nicamente Tribunal Superior de Justicia, y en el interior de las fracciones Unicamente se nombra
Tribunal Superior (Cacho, 2000b: 165).

Sin embargo en el decrefo nimero 99 de la Lley Orgénica del Poder Judicial del Estado Libre
y soberano de Oaxaca, fitulo primero, capitulo 1, arficulo 4to. se establece que la funcién juris-
diccional del Poder Judicial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, se ejerce por: el Pleno del
Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado (Cacho, 2000b: 216).

Finalmente, en el decreto de la ley organica del Poder Judicial del Estado de 1999, aparece
la imagen grdfica del Tribunal Superior de Justicia del Estado con la designacién de Honorable.

Esto bajo la gubernatura del lic. José Murat (Cacho, 2000b: 215).
3.3.2 Espacio de actuacién externa

Aqui se incluyen a los destinatarios directos de la actividad de la instituciéon, que es donde se
desarrolla principalmente el frabajo del Tribunal y de todo el Poder Judicial de Oaxaca, ante la
sociedad. En esfe nivel, los afributos de identidad se deben de manifestar en su forma arquetipica,
el manejo retérico de la comunicacién debe ser ampliamente analizado y reforzado, pues debe
enfocarse en la persuasién objefiva para que se legitimen dichos atributos.

Generalmente la imagen no coincide con la normatividad del Reconocimiento de la Realidad,
ni con la dimensién semidtica, ni con la autorepresentacion de ella (comunicacion e identidad),
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puesto que es el registro piblico de la institucion por parte de la sociedad, grupos o sectores de
ella. De este modo, el Tribunal Superior de Justicia al ser una entidad publica y en constante con-
facto con la sociedad de Oaxaca construye un estado de opinién publica por el solo hecho de
generar un conjunfo de comunicaciones emitidas. Al hacerlo, exhibe también un comportamiento
hacia determinados publicos mostrando, por ejemplo, el desemperio de sus tareas de imparticién
de jusficia, esfe fendbmeno va acompaiiodo en fodo momento por el soporte de signos icdnicos
que acompanan a sus procesos comunicativos.

la identidad interna se fransforma en imagen en la mente colectiva, generalmente los con-
cepfos de identidad no existen en los publicos receptores a los que se dirigen las comunicaciones,
puesto que el piblico no maneja conceptos, sino indicadores tangibles y valorativos, que son los
afributos de la institucion y la funcion que ésta desempefia; y esta valoracion es un proceso psi-
coldgico vy subjefivo: intervienen criterios racionales, funcionales y econémicos, pero también es-
fimulos estéficos e impulsos emocionales, y en el confexto caxaquefio infervienen también factores
culturales, raciales y lingiisticos.

Gran parte de esfa percepcién externa se construye, precisamente, gracias a los signos iden-
fificadores de la institucion, sean de carécter visual o sonoro, esfos signos identificadores, se van
consolidando en patrones psicologicos que al ser recibidos por el pablico, le imprimen su propio
modelo: lo que esa institucion representard para ellos, su imagen.

De este modo, la identidad de partida se convierte, por mediacion de los signos graficos
identificadores y los valores de la institucion, en la imagen mental de llegada: lo que se imagina
y de lo que se convence. De ahi que sea necesaria una intervencion esfratégica no sélo en la
construccién de los mensajes emitidos, sino también en la medicion adecuada y oportuna para
que los desfases logicos de la emisién y la recepcion no generen en percepciones inadecuadas
del comportamiento del Tribunal.

Es de destacar que la institucién, por medio de la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia
ha detectado que habia existido un distanciamiento de la instfitucion con la sociedad. Asf lo de-
clara, por ejemplo, en el Informe de Actividades del afio 2011 (Lagunas, 201 1b), razén por la
cual elaboré “"una agenda de planificacion y gestion”. En dicho informe de actividades, la Presi-
dencia del Tribunal destaca que en ese afio se atendieron y canalizaron a los distintos drganos
jurisdiccionales 2,240 audiencios, ademds de convocar a reuniones de trabajo con las direc-
ciones, coordinaciones y visitadurias para el seguimientos de las peficiones que recibieron.

En este mismo nivel de comunicacion externa, la Secrefaria Privada se encarga de atender
las llamadas telefénicas y recibir a las personas que solicitan audiencia con el Presidente o, en
su defecto, las enloza con las dreas correspondientes, asimismo, afiende la correspondencia y la
candliza a los destinatarios correspondientes; debe de atender, dar cuenta, confirmar o enviar a
un representante de las invitaciones realizadas al Presidente del Tribunal. Tiene, ademds, estrecha
comunicacion con el secrefario particular del Gobernador del Estado de Oaxaca para la progra-
macién de los eventos a los que deben acudir los representantes de los Poderes del Estado; y co-
labora en la elaboracién de los discursos que dice el Presidente en los diversos actos que participa.

Ofro érgano importante a nivel estratégico es la Coordinacion de Comunicacion Social, di-
reccion que se encarga de la comunicacion externa, pero también interna, dentro de la instfitucion.
Es una de las unidades auxiliares con las que cuenta el Tribunal Superior de Justicia y en general
el Poder Judicial, los objetivos principales de esta coordinacién, descrita en el Reglamento Interior
de este Tribunal (2012: 15-18) en el articulo 48, son las de:
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"..contribuir a informar, analizar, discutir piblica y ampliamente la situacién que
guarda la administracién de justicia, sirviendo de enlace con los medios de comuni-
cacién; siendo ademds responsable de la coordinacion del programa de publicaciones
oficiales. Dependerd de la Presidencia del Tribunal y su fitular serd designado y re-

movido por el Presidente del mismo.”

Debe difundir las actividades que lleve a cabo la insfitucién mediante la elaboracion de su
programa anual de frabajo, que debe ser aprobado por el Presidente del Tribunal, ademas de
llevar a cabo trabajos de investigacion que permitan medir el impacto social que genera la infor-
macion emitida por el Tribunal y sus érganos infernos. Coordina también las publicaciones que
elabora el Tribunal y sus érganos internos, planea y ejecuta estrategias de comunicacién efectivas
al interior y exterior de la institucién. Cuenta con los siguientes departamentos: Departamento de
Produccién y Disefio, Departamento Editorial y Departamento de Prensa.

El Reglamento Interior (2012) defalla las funciones que debe llevar a cabo cada uno de estos
departamentos. Respecto del Departamento de Produccién y Disefio, sus funciones son las de
generar los conceptos gréficos y audiovisuales que permitan posicionar la imagen e identidad de
la institucion con base en las politicas de comunicacion previamente establecidas; aportar los ele-
mentos graficos de todo el material que edite el Poder Judicial y sus érganos que lo integran; plo-
near, ejecufar y evaluar los programas de radio y felevision que genera esta coordinacion con
motivo de la difusién de actividades y programas del Poder Judicial; implementar proyectos inno-
vadores que permitan fener un acercamiento con la sociedad; vy, a través del uso de herramientas
multimedia, difundir las actividades y programas del Poder Judicial.

Las funciones del Departamento Editorial son las de generar la linea editorial con base al plan
estratégico de accion del Poder Judicial; coordinar la edicion de folletos, tripticos, gacetas vy re-
vistas tfemdticas o especializadas que genere el Poder Judicial y sus érganos que lo integran; reali-
zar en coordinacion con las dreas involucradas, el trabajo de compilacién de informacion para
la integracién del material a editar; vigilar la calidad en los procesos de produccion y edicion
del material impreso; elaborar el érgano informativo interno del Poder Judicial; y generar herra-
mientas de informacién impresa que permitan el alcance de los objetivos institucionales.

Por ltimo, las atribuciones del Departomento de Prensa son las de responsabilizarse de la
cobertura y difusién de los eventos oficiales, conferencias de prensa, entrevistas y demds activi-
dades generadas por el Poder Judicial; procurar el acceso a la informacién de los medios de co-
municacion, siempre y cuando no se frate de informacién confidencial o reservada; coordinar la
elaboracién e infegracion de la sintesis informativa diaria, con objeto de mantener bien informados
a los Magistrados, directores y coordinadores del Poder Judicial; establecer una relacién perma-
nente, fransparente y respetuosa con los medios para impulsar politicas de comunicacion dirigidas
a la sociedad; realizar estudios de opinién, evaluacién de imagen y de informacién de la institu-
cion, a fin de contar con elementos de impacto y estructurar futuros programas de fortalecimiento
institucional; monitorear los medios de comunicacion, locales, nacionales y portales de infemet,
a efecto de generar un andlisis de la tendencia informativa que permita conocer el impacto social
en materia de imparticion de justicia; y llevar un control de las memorias graficas por medio de
video y fotografias.

Se describen a continuaciéon algunas caracteristicas importantes de los sistemas fisicos de co-
municacion que emplea el Tribunal Superior de Justicia:
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la gaceta Entrelace

Es el érgano informativo inferno del Tribunal Superior de Justicia, cuya primera aparicién es
en el afio 2011, cuenta con un tiraje mensual de 5,000 ejemplares y de acuerdo con el Informe
de Actividades de ese afio, se distribuye no sélo en las instalaciones del Tribunal sino también en
organismos pUblicos, universidades, barras y colegios de abogados y sociedad civil en general,
por lo que se ha constituido como un elemento de comunicacién externa. Durante el afio 2012,
de acuerdo con el Informe de Actividades de ese afio, se editaron 12 nimeros.

Unidad de andlisis de la gaceta Entrelace

De las gacetas disponibles en el sito Web de Tribunal Superior de Justicia, se revisaron cinco
nimeros que corresponden al afio 2013, se analizo la regularidad en el disefio y contenido de los
volimenes, se selecciond una gacefa con la finalidad de revisar el disefio gréfico general, el con-
fenido y el nivel de correspondencia de los comunicados con la idenfidad interna de la institucién.

Unidad de andlisis: Gaceta "Comunicacion asertiva en el poder Judicial de estado

Diserio: El disefio de la portada esta dividido en fres secciones: encabezado, fitulo y contenido.

Contenido: El fitular contiene: Nombre (logotipo) de la gaceta, el volumen, fecha, el nimero,
el fitulo del nimero y el signo identificador del Tribunal.

Cuadro 10. Ediciones: Gaceta Entrelace del Tribunal Superior de Justicia

Mes Encabezado
Febrero Poder Judicial formaliza intercambio académico con universidades.
Marzo Poder Judicial reconoce la labor de las mujeres.

Abril Toman profesta 20 nuevos jueces del sistema acusatorio.

Mayo Encuentro regional en materia penal en el Papaloapan.

Junio Comunicacién asertiva en el Poder Judicial del Estado

Fuente: elaboracién propia (2013).

Elvalor de la informacién

ntrelace :

/ Afo2.nimero2] / Oaxacade Juirez,Oaraca / Junio 2013

2

Figura 5. Gaceta Entrelace del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca. Junio de 2013.
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En cuanto al disefio de las paginas interiores, la maquetacion de cajas para texto e imagen
fienen proporciones diferentes, pues en la pagina de contenido se presentan dos columnas de
fexto; mientras que en las secciones de “Entrevista” y “Espacio juridico” se organizan cuatro colum-
nas de texto con fotografia en el centro, en la seccién “Aqui entre nos” se muestran tres columnas
de texto; y en “Comunidad” se infercalan tres y cuatro columnas.

la seccién “Aqui enfre nos” tiene problemas de disefio, existe saturacion de grdficos, las fo-
fografias se encuentran en desorden y no presenta coherencia con la integracién de los textos.
Sin embargo, el contenido de la seccion constituye un impulso a la comunicacion interna de los
colaboradores del tribunal.

Contenido temdtico:

- Comunidad - Gobierno

- La entrevista - Rincones

- Justicia con valor - Misceldnea

- Tras bambalinas - Aqui enfre nos
- Espacio juridico - De rebote
-En la lente

Temdticas abordadas en este nimero:

- Rezago de la Administracién de Justicia en las regiones alejadas del estado.

- Juzgado itinerante en la region de Tuxtepec.

- La libertad de expresion incentiva la participacion ciudadana.

- El Consejo de la Judicatura se encarga de revisar la actuacion, disciplina y carrera judicial
de los integrantes del poder judicial.

- los cambios de adscripcion se realizan por rotacién institucional que se establece en la
normatividad.

- El codigo procesal nico garantiza la eficacia.

- El Sistema de Justicia Alternativa ayuda a los tribunales locales a no saturarse de trabajo y
dar solucion pronta a los ciudadanos.

- Necesaria capacitacién constante de juzgadores: Magistrado Leén de la Vega.

En general, la informacion que se maneja en las gocetas impactan en la construccién de la
cultura organizacional, por ejemplo, en la temética de las fotografias que aparecen en la seccién
"En la lente”, se puede observar el frabajo en equipo, humanismo, actitud de servicio, armonia e
infegracion. Estos afributos informan acerca de la cultura organizacional de los integrantes del fri-
bunal y refuerzan los valores de la identidad institucional. Los confenidos que destacan los valores
de los infegrantes del Tribunal Superior de Justicia, foman en cuenta los aniversarios de los cola-
boradores y el empleado del mes, la vocacion de los Magistrados y la importancia de la profe-
sionalizacién. Esfe tipo de informacién constituye una herramienta positiva que ayuda a mejorar
el clima laboral, ademds de generar motivacién que impacta en el desemperio de sus labores.

El Informe de Actividades del afio 2011 (lagunas, 201 1b) desfaca, ademds, la conformacién
de varios proyectos editoriales con perfil cientifico y académico, se inicié de este modo la edicién
de una nueva época de la Revista Jus Semper Lloquitur, de la Memoria legislativa, el Manual del
Alcalde y contribuciones a la revista del abogado Litigacién Penal, donde pueden colaborar
jueces y magistrados por medio de sus “ideas en tomno al sistema de justicia penal”.
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A su vez, el Tribunal Superior de Justicia del Estado edita dos revistas impresas: la revista
"Perspectiva en Derechos Humanos” y la revista “El mundo de la audiencia”. La revista Jus Semper
Loquitur, esta dirigida a la comunidad juridica, por esa razén aborda temas juridicos especiali-
zados que se desarrollan en cada edicién.

"Perspectiva en Derechos Humanos” es una respuesta del Poder Judicial del Estado al cumpli-
miento y el respeto de los derechos como garantia de una justicia pronta, imparcial y expedita,
actualmente apuntalada con las obligaciones que el Estado Mexicano ha contraido con los di-
versos fratados infernacionales que ha firmado sobre la materia. En esfe sentido, la orientacién
de la revista “Perspectiva en Derechos Humanos” posee un carécter universalista que toma como
valor la imparcialidad en la imparticién de justicia, lo cual se ajusta a lo dictado en la normatividad
y en el plan de trabajo de “Justicia con valor”.

"El Mundo de lo Audiencia” es una revista especializada dirigida a la comunidad juridica
con temas sobre el nuevo Sistema de Justicia Penal. Cabe destacar que en el mismo Informe del
2011 se detdlla la campaiia de medios llevada a cabo para la difusién del Sistema Acusatorio
Adversarial. los medios donde se llevé a cabo dicha difusién fueron spots de radio v television,
prensa, internet, publicidad exterior, fripticos, carteles, guias y revistas.

Para el afio 2012, el Informe de Actividades de ese afio destaca la labor de comunicacion
que se realizod “para que a través del espectro piblico v privado de la radio, prensa vy television,
se dieran a conocer las acciones emprendidas en beneficio de la sociedad en materia de acceso
a la justicia”, dicho informe destaca la difusion de 160 comunicados de prensa de diferentes
femdticas como la actividad jurisdiccional y administrativa, juicios orales, justicia alfernativa, justicia
para adolescentes y capacitacion judicial.

En ese afio, se transmitieron 50 entrevistas por radio y television con el fin de difundir las res-
ponsabilidades de magistrados, consejeros de la judicatura, jueces y directores administrativos.
También destaca la implementacion en ese afio del informativo “Justicia en Movimiento” (el cual
puede verse a través del sitio VWeb del Tribunal) cuyo contenido permite conocer actividades re-
levantes del Tribunal Superior de Justicia.

El Informe de Actividades del afio 2012 (Lagunas, 2012) desfaca que se implementé la firma
institucional “Jusficia con valor, un concepfo que respalda de forma breve y concisa la mision,
visién v valores de la justicia.” Asimismo, una de las obligaciones que refoma el Tribunal Superior
de Justicia de Oaxaca consiste en realizar actividades de comunicaciéon externa para vincularse
con la comunidad.

En este sentido, el Tribunal Superior de Justicia ha gestionado la presentacion de obras de
teatro dirigidas por el Centro de Justicia Alternativa, cuyo inferés es responder a la iniciativa del
presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado, la cual se orienta a mejorar los servicios
acorde a la demanda y expectativas de la ciudadanio oaxaqueiia.

Sistema Acusatorio Adversarial (Juicios Orales)

En un documento revisado denominado El Nuevo Proceso Penal en Oaxaca (Carmona, 2008)
se destaca el hecho de que en general exisfe una desconfianza generalizada en las instituciones
encargadas de la procuracién e imparticién de justicia. Como una medida para “confrarrestar o
subsanar los graves problemas que hoy dia enfrenta la justicia penal estatal” en el afio 2003, el
Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca formé una comision de magistrados
y jueces con el fin de estudiar y revisar la normativa penal local en busca de soluciones.

114 ¢ IpenTiDap InsTITUCIONAL €N UN CONTEXTO REGIONAL



Capitulo Il

la comisién nombrada para este fin propuso en junio de 2005, ademés de la oralidad en
los juicios penales, un anteproyecto de Cédigo Procesal Penal “que adopta el sistema acusatorio
adversarial y respefa la normativa constitucional y los tratados internacionales de derechos hu-
manos suscritos por México” mismo que fue aprobado por el Congreso Local el 6 de septiembre
de 2006.

Un estudio de opinién llevado a cabo por la Coordinacién de Comunicaciéon Social del Tri-
bunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca en octubre de 2011 y que midié el impacto de
la compaia de difusion del Sistema Acusatorio Adversarial (Juicios Orales), permitié conocer fam-
bién la opinién de la gente respecto del sistema de justicia en el estado de Oaxaca. la campaiia
de difusion se llevo a cabo en el segundo semestre del aiio 2011 y se denomind “Programa de
Difusion del Sistema Procesal Penal para el Estado de Oaxaca”, con el objefivo de que la so-
ciedad oaxaquefia conociera, de manera clara y oportuna, los beneficios del Sistema Acusatorio
Adversarial.

Este programa fuvo una cobertura estatal y fue financiado con recursos proporcionados por
la Secrefaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia
Penal. El estudio de opinién fue llevado a cabo por una empresa externa denominada Impacto
Publicitario, midié principalmente el nivel de conocimiento de las personas respecto del Sistema
Acusatorio Adversarial. En dicho estudio se menciona que el Plan Estratégico de difusién de este
sisfema tuvo como objetivo “que la mayoria de la sociedad ocaxaquefia conozca de manera clara
y oportuna los beneficios de esfe nuevo Sistema de Jusficia Penal, conocido también como Juicios
Orales” (Impacto Publicitario, 201 1: 1).

Para obtfener esos datos, la empresa Impacto Publicitario llevd a cabo una encuesta en 3600
hogares oaxaquefios, divididas en los municipios de San Juan Bautista Tuxtepec, en la Ciudad de
Oaxaca de Judrez, en Santo Domingo Tehuantepec, en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn,
en Miahuatlén de Porfirio Diaz, en San Pedro Pochutla, en Ixilén de Juarez v en San Juan Bautista
Cuicatlén, municipios donde se encuentran agencias del Ministerio Publico del Fuero Comin.

De acuerdo con el documento presentado, el objefivo principal de este estudio fue “conocer
el posicionamiento del Sistema Acusatorio Adversarial en la poblacion del estado de Oaxaca”
(Impacto Publicitario, 2011: 2). De esta encuesta, destacan también los datos que se obtienen
acerca de la opinién general respecto del sistema de justicia en el estado de Oaxaca.'

Dentro de los datos que destacan en este estudio de opinion, resalta el porcentaje de 51.78%
de personas que considera que la funcién del sistema de justicia de Oaxaca es regular [en una
medicién de Bueno, Regular y Malo), lo cual representa la mitad de la poblacién del estado que
tiene esa percepcion. El nivel de conocimiento que tuvo la gente encuestada respecto del Sistema
Acusatorio Adversarial fue del 45% a 50%, es decir, que la mitad de la gente encuestada habian
leido, visto o escuchado algin dato de los Juicios Orales. '

14. El estudio de Impacto Publicitario menciona 6 objefivos especificos, el primero de ellos es “Conocer la opinién de las personas,
respecto al sistema de justicia en el estado de Oaxaca”, que es el que brinda un referente importante para el andlisis de la imagen piblica.
Se defectaron algunos errores gramaticales, mismos que producen cierta ambigiiedad respecto de lo que se pretendié obtener de este
estudio de opinion (la redaccion del objetivo “Por cuales medios de difusion, se ha enterado la poblacion de la existencia del sistema
Acusatorio Adversarial o Juicios Orales” resulia confusa y no se sabe qué datos se esperan obtener. Sin embargo, la informacion obtenida
con base en este objefivo brindan datos interesantes respecto de cémo la gente se va formando una opinién gracias a determinados
medios de comunicacion no sélo de los juicios orales, sino también de la labor del Tribunal Superior de Justicia.

15. Impacto Publicitario hipotéticamente menciona que es en Tehuantepec, en Huajuapan de leén y en la Ciudad de Oaxaca donde se
obtuvo el méximo reconocimiento de parte de la gente encuestada respecto de los Juicios Orales, debido a que dicho sistema se implantéd
primero en esfos municipios ayudado también por el uso de camparias medidticas.
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El estudio de Impacto Publicitario se enfocd sobre el conocimiento de la gente respecto del
Sistema Acusatorio Adversarial, se obtuvieron también datos que indican un referente importante
sobre los medios de comunicacién que utiliza la gente para conocer el frabajo del Tribunal Supe-
rior de Justicia. Llos medios predominantes son, en orden de preferencia, la televisién, el radio y
el periddico. Aunque el Tribunal fambién empled ofros medios para la difusién de los Juicios Orales
como el sitio Web, revistas, carteles, fripticos y publicidad exterior en autobuses, los medios pre-
dominantes fueron los primeros descritos.

Casi el 30% de las personas encuestadas dice desconocer en qué consiste el Sistema Acusato-
rio Adversarial y casi la mitad de ellos contestaron su preferencia por la television como el medio
ideal para enterarse en qué consiste dicho sistema de justicia, seguido por la radio y el internet
en segundo y tercer lugar.

3.3.3 Espacio de actuacién interinstitucional

En este nivel se contemplan las relaciones que se mantienen con ofras insfituciones (entidades
y organismos esfatales, publicos, instituciones andlogas, organismos internacionales). La comuni-
cacién se realiza en un nivel més “diplomético”, por lo que se debe trabajar més en el plano
reférico que diferencia y construye la identificacién reciproca con sus inferlocutores. En este nivel
de comunicacion el Tribunal materializa el ejercicio de su poder politico y técnico.

En el informe de acfividades del afio 2011 (lagunas, 201 1b) se menciona que el Tribunal
habia perdido presencia piblica, razén por la cual se establecié una agenda con el fin de re-
construir su vinculacién con ofras insfituciones. En dicho informe se desfacan las siguientes institu-
ciones con quienes se llevé a cabo trabajo interinstitucional por medio de la participacién en
congresos:

- Comisién Nacional de Tribunales Superiores de Justicia.

- Asociacion Mexicana de Impartidores de Justicia.

- Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

- Instituto de Investigaciones Jurisprudenciales y Promocién y Difusion de la Etica Judicial de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

- Instituto Nacional de Ciencias Penales.

- Comisién Nacional de Tribunales Superiores de Justicia.

- Fundacién Konrad Adenaver.

- Cenfro de Estudios sobre la Ensefianza y Aprendizaje del Derecho.

- Programa de Apoyo en Seguridad v Justicia USAID.

- Secretaria Técnica del Consejo para la Implementacion del Sistema de justicia Penal en Mé-

xico de la Secretaria de Gobernacion.

- Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca.

- Universidad Regional del Sureste.

- Universidad Andhuac Oaxaca.

- Universidad La Salle.

- Universidad Mesoamericana.

En dicho informe se defalla, ademas, que se han estrechado lazos interinstitucionales con or-
ganismos relacionados con los derechos humanos fundamentales, destacan los siguientes:

- Comision Nacional de Derechos Humanos.

- La Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos del Poder Ejecutivo.
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- Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion.
- Direccién de Derechos Humanos y Democracia de la Secretaria de Relaciones Exteriores
del Ejecutivo Federal.
Se describen brevemente caracteristicas principales de érganos internos del Tribunal que se
encargan del frabajo de la imagen en un nivel externo e interinstitucional.

Coordinacién de Relaciones Poblicas

Una de las unidades que se encarga de la construccion no solo de la imagen sino del trabajo
que se establece con ofras insfituciones es la Coordinacion de Relaciones Piblicas, sus objefivos
principales son, de acuerdo con el Reglamento Inferior del Tribunal Superior de Justicia (2012),
el fortalecimiento y consolidacion de:

" .la imagen institucional del Tribunal, y en general del Poder Judicial, asf como
de su Presidente y magisirados que lo integran ante la sociedad, bajo un esquema
de confianza y credibilidad, mediante el desarrollo, cumplimiento y evaluacion de
las estrategias de relaciones piblicas que sean aprobadas por el Presidente para

tales propésitos.”

Dentro de las principales atribuciones principales de la Coordinaciéon de Relaciones Pablicas
sefialadas en el Reglamento Interior, destacan las de ejecutar las camparias de imagen del Tribunal
que procuren el forfalecimiento y consolidacion institucional, que hayan sido aprobadas por su
Presidente; coordinar y desarrollar conjuntamente con las diversas dreas del Tribunal, programas
y acciones de relaciones publicas, que permitan establecer espacios adecuados para la presencia
e imagen institucionales; implementar la promocién y fomento de las relaciones piblicas del Tri-
bunal con las dependencias, enfidades, organismos insfitucionales y representantes de los sectores
publico, privado y social; ser responsable de la adecuada coordinacion de reuniones, eventos
oficiales, eventos especiales y civicos; asi como de aquellos actos en los que participe el Presidente
del Tribunal y los magistrados y proporcionarles la debida atencién; coordinar la recepcion, dis-
fribucion y asignacion de lugares a los invitados en los diferentes acfos o eventos que redlice el
Tribunal; coordinar con los responsables de los actos o eventos a los que asista el Presidente del
Tribunal, el mecanismo para el desarrollo en tiempo, forma y transcurso de los mismos; coordinar
la distribucién de identificaciones y distintivos al personal e invitados, en los evenfos organizados
por el Tribunal; elaborar y hacer llegar los agradecimientos de invitaciones y obsequios enviados
al Presidente; coordinar todos aquellos actos indicados por el Presidente del Tribunal; establecer
comunicacion de trabajo con servidores publicos dependientes del Poder Judicial y los demés
poderes en los niveles de gobierno municipal, estatal y federal; y dirigir los eventos del Tribunal.

Esta Coordinacién contard con un departamento de Protocolos, Giras y Eventos cuyas afribu-
ciones son la planeacion y coordinacién de la celebracion de las festividades civicas y culturales,
de acuerdo al calendario oficial; elaboracion y ejecucion del programa de relaciones piblicas
del Tribunal a corto, medio y largo plazo; organizar las reuniones, eventos oficiales, eventos es-
peciales y civicos; ejecutar las politicas de colaboracién institucional que defermine el Pleno en
las relaciones con los Poderes Judiciales de las enfidades federativas de la Repiblica Mexicana
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y organizaciones internacionales, asi como instituciones académicas y barras o colegios de abo-
gados; y disefiar directrices institucionales que favorezcan el funcionamiento y fortalezcan la ima-
gen institucional del Tribunal.

En cuanto a la implementacién de relaciones piblicas del tribunal, las conferencias, activi-
dades de investigacion, diplomados, cursos e incluso las convocatorias de vacantes laborales
juegan un papel relevante en el trabaijo inferinstitucional. Entre las convocatorias que se presentan
en el sitio Web se encuentran la conferencia £l control difuso de la convencionalidad; el Diplo-
mado en derechos humanos, la Convocatoria al concurso interno de oposicién para la designa-
cién de Juez de Primera Instancia de lo Contencioso Administrativo del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Poder Judicial del Estado de Oaxaca; el Concurso de oratoria sobre ética del
poder judicial, entre ofras.

En esfa investigacion, se ha detectado que la Coordinacién de Relaciones Pablicas se limita
s6lo a la organizacion de los eventos oficiales y sociales del Tribunal, actualmente no se tienen
estudios especializados que indiquen el posicionamiento de la institucion en la opinién piblica.
Al tener ausencia de programas para medir el impacto social de las funciones de imparticion de
justicia, no existe una referencia de la percepcién de justicia por parte de la ciudadania. Sin em-
bargo, de acuerdo en el cuestionario aplicado en el interior del Tribunal Superior de Justicia, se
menciona que la institucion cuenta con un sistema de monitoreo de medios que se realiza a través
de la empresa “Mass Comunicacion”, la cual se encarga de cuantificar las menciones diarias
del Poder Judicial en los medios masivos de comunicacion locales.

Asimismo, el Tribunal Superior de Justicia elabora una tendencia que evalta los impactos vy el
movimienfo de la informacién semanalmente. A partir de estas acciones ha sido posible tomar
decisiones con relacién al manejo de la informacién en los medios de comunicacion.

Por su parte, con relacion a la investigociéon académica que desarrolla el Poder Judicial, la
Escuela Judicial contempla diferentes areas administrativas que realizan estudios encomendados
a un sistema de gestion de calidad, tales como diagnésticos y proyectos. Dentro de ellos se
pueden citar el "Diagnéstico situacional del sistema de justicia penal”, los “Diagnésticos regionales
y propuestas de implementacion de los juzgados del nuevo Sistema de Justicia Penal y del Sistema
Mercantil Oral”, el "Diagnéstico situacional sobre Indicadores en Derechos Humanos”, el "Diag-
nostico sobre los Derechos Humanos en el Estado”, éste Gltimo coordinado por el Ejecutivo a
través de una Comisién Coordinadora integrada por representantes de universidades y el CIESAS,
y el Plan Esfratégico para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia en Oaxaca.

Con respecto del “Diagnéstico sobre los Derechos Humanos en el Estodo”, se puede observar
que la actual administracién ha puesto énfasis en los principios universales, en donde el tema de
los derechos humanos cobra gran importancia para la imparticion de justicia. Al colocar el tfema
de los derechos humanos en la agenda setting de los medios masivos, el Tribunal Superior de Jus-
ficia retoma los temas de equidad de género, pluralidad étnica vy los derechos de la nifiez. Este
hecho impulsa también la imagen del tribunal y con ello se genera una comunicacion “de boca
en boca” que suele ser de las mdés efectivas.

Sitio Web
Ofro elemento a destacar es el sitio de internet del Tribunal Superior de Justicia, puesto que

en la actualidad conforma uno de los vehiculos primordiales con los cuales esfablece no sélo la
comunicacion externa, sino porque es a fravés de este soporte que la sociedad, y deferminados
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sectores de ella, van construyendo la imagen de la institucion. Bien instrumentado, puede ser un
vehiculo eficaz para la construccién de la imagen, ademds, mediante este soporte comunicativo
es posible hacer mediciones paulatinas del frabajo que se hace fanto en la parte de la identidad
interna como de la comunicacion y que incide directamente en las lecturas externas.

la descripcion del sitio Web sirvio para el andlisis posterior, contemplé la elaboracién de un
mapa de sitio, que corresponde a todo el Poder Judicial del Estado de Oaxaca, pero se puso es-
pecial énfasis en el men( corespondiente al Tribunal Superior de Justicia.'® Una descripcién breve
del andlisis y del mapa de sitio puede consultarse en la seccién de anexos de este documento.

Metodologia para el andlisis del siio VWeb

En este apartado se incluye una descripcion del Indice de andlisis para la medicion del sitio
Web del Poder Judicial del Estado de Oaxaca. Como se menciond en el capitulo anterior, las
nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon consfituyen una herramienta base para la cons-
fruccién de una comunicacion interna més dindmica y efectiva, que se refleja en una imagen
publica transparente y contribuye a fortalecer los lazos entre la ciudadania v las instituciones.

En esta investigacion, fue necesario estudiar el fondo y la forma de la estructura de medios
bajo criterios de andlisis confiables e indicadores que demuestren la validez del constructo, criterio
y contenido para elaborar una panordmica general del aparato comunicativo y las estrategias
empleadas en él. Entre los indicadores y metodologias que evalian el desarrollo institucional de
sitios Web se encuentran los esténdares de la W3C, " los de la Unién Internacional de Teleco-
municaciones (ITU), que ha implementado un indicador de desarrollo tecnolégico denominado
IDI; la Evaluacion multidimensional de portales de gobiemno (GANT]; el Diagnéstico automatico
para analizar aplicaciones de gobiermno (CHOUD); el Marco de Evaluacion de Gobierno Elec-
fronico (GUPTA), v el Coeficiente Intelectual (Cl) de la web, éste dltimo fue el utilizado para el
andlisis del portal del Tribunal Superior de Justicia de Oaxaca.

Coeficiente Intelectual (Cl) de la web

En el afio 2010, [2'® utilizé la metodologia de Cl para sitios Web del sector piblico, en
donde se incluyeron sitios de servicios publicos, ministerios, ONG's y algunos organismos multi-
laterales como el Banco Mundial, entre ofros. La evaluacién se denominé indice de Coeficiente
Infelectual Digital (Digital IQ Index/. Lla mefodologia evalta diferentes aspectos, a los que se les
asigna un ponderador que mide objetivamente los elementos del sitio Web (L2, 2010).

Como se mencioné en el primer inciso de esfe capitulo, los rubros que se examinaron fueron:

1) Efectividad de la estructura del sitio (70%):
Se calculan variables asociadas a las funcionalidades del sitio Web, en diferentes édmbitos:
disefio, tecnologia, estructura, funcionalidad, usabilidad, contenidos y legibilidad de los mensaijes.

16. El andlisis al sitio Web del Poder Judicial del Estado de Oaxaca se llevé a cabo los dias 19y 20 de agosto del afio 2013. Los re-
suliados de esfe andlisis fueron entregados a la Direccién de Planeacién e Informatica del Poder Judicial del Estado de Oaxaca a solicitud
del Magistrado Presidente Alfredo Lagunas como parte de la estrategia de la actualizacién del sifio Web.

17. Organismo infernacional que se encarga del desarrollo de esténdares Web. Cr. http:/ /www.w3.0rg/

18. 12 es una consulioria de nivel global que emplea un proceso sisfemético y continuo para evaluar comparativamente procesos de
trabajo en organizaciones. Cfr. hitp://www.|2thinktank.com/
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2) Marketing Digital (10%):

Se asocia a todos los elementos de markefing y presencia en la web. Es decir, tréfico, SEO,

menciones e innovacion.

3) Social Media {10%):

En esta drea se analizan variables asociadas a la presencia en la red (likes, seguidores, views

y ofros elementos) en las tres principales redes sociales: Facebook, Twitter y Google +.

4] Movil (10%):

Se analizan elementos asociados a la presencia en el mundo de la conectividad mévil, com-

patibilidad del sitio en dispositivos inalémbricos, aplicaciones de smartphones e integracién con

tablefas digitales.

1. Andlisis sintactico: Efectividad de la estructura del sitio.

A continuacién se muestra la matriz de andlisis del indicador Efectividad de la estructura del

sitio, en el cual se fomd en cuenta el criterio, la descripcion del andlisis y el puntaje obtenido en

cada rubro de acuerdo con las ponderaciones descritas en el inciso 3.1 de este documento.

Cuadro 11. Andlisis de la efectividad de la estructura del sitio (2013

- s . Escala de| Puntaje | Valor del .
Criterio Descripcién Indicadores : i Ponderacién
puntaje | obtenido | indicador
Mapa de sitio en |
pa 0o SO en id 4 punfos
pagina de inicio
Mapa de inicio oculto 2 puntos 1 punfo
Sin mapa de sitio 1 punto
la pagina de inicio pre-  |El contenido es con-
senfa saturacion de imé- | gruente con la funcién or- | 2 puntos
genes y confenido, lo ganizacional
cual genera ruido en la [ oo 1 punfo
comunicacion. relacién con la funcion or-| 1 punfo
El frame del background | ganizacional
Disefio tpreserlm fTormqls thIJe Idls— La informacién se encuen- 10 puntos| 4 puntos
raen la qerplo‘n 105 g homologada a ofras 2 puntos
menus principaies. instancias similares 1 ;
: g unio
Falia |rlﬂdegro|0|on enire e,\ La informacién se esque- P
?onte‘m © \/l a parte gra- | natizo con elementos pro- | 1 punto
1€, 10 cual genera mo™ pios de la institucion
nofonia y limita el - i
espectro de los lectores. Hay armonia entre 05 en
cabezados, los subtfitulos | 2 punfos | 1 punto
y el confenido
No presenta armonia en-
cabezados, los subfitulos | 1 punto
y el contenido
Tecnologia comin en
lenguaje HTML. Pondera el posi-
De acuerdo a la W3C, \c/i\(;nsmierto del Pomdl 2 puntos
idati ep en los mofores de
Tecnologia €N el Markup Validation | ¥ 1 ounio
9 Service, los errores del busqueda P
cédigo de la pégina de
inicio cuentan con 124 N5 cuenta con un mofor :
, Ik
defectos. de busqueda punto

Fuente: Romero [2002), L2 (2010) y Gonzdlez (2014).
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efectividad de la estructura del sitio (2013) [continuacién)

. . . Escala de| Puntaje | Valor del »
Criterio Descripcién Indicadores . U AT Ponderacién
puntaje | obtenido |indicador
Pondera el nivel de tréfico
2 puntos
en el porial ! oun
unto
No pondera el tréfico en P
1 punfo
el portal
Ponderacién de construc-
Tecnologia comdn en cién de errores de codigo | 4 puntos
lenguaje HTML. en la pagina de 0 a 49
De acuerdo a la W3C,  |Ponderacion de construc-
Tecnologia  |S" el Markup Validation | cion de]erlrores de codigo| 2 puntos O puntos | 10 puntos| 3 puntos
Service, los errores del en la pégina de 50 a 99
cédigo de la pégina de  [Ponderacién de construc-
inicio cuentan con 124 |cién de errores de codigo
def s O puntos
efectos. en la pagina 100 a 200
errores
lenguaie de progro- 2 punios
macion en 3.0
- 1 punto
lenguaje de progra- 1 ounio
macion en 2.0 P
Informacion estética con
i 2 puntos
grdficos y texio
- — 2 puntos
Informacion estética con
1 punfo
texto
Informacion dinamica 2 puntos
— — 2 puntos
Informacion estética 1 punfo
Servicios de solicitud de
ifi 4 dividi . - : 2 puntos
Estructura E;Z”}?O;Sg; dividido e informacion online P 1 punto | 10 puntos| 8 puntos
’ Sin servicios online 1 punito
Material multimedia 2 puntos
. = 2 puntos
Solo informacién textual 1 punto
Servicios de 9 bunfos
comunicabilidad virtual P ! oot
unto
Sin servicios de comuni- 1 ounio P
cabilidad virtual P
Secuencia de lectura
: : 2 puntos
jerarquizada
- , 2 puntos
Secuencia de lectura sin
1 punto
orden
El movimiento de los ban- Sgs{phggo informacién 2 puntos
ners dificulta la lectura. inamica 1 punio
! ] .| Solo despliega informa-
No hay jerarquias de in- cion estéico 1 punto
formacion, todos los
menGs y submen(s apare- | Despliega formularios 2 puntos 1 ount
unto
cen en un mismo nivel, lo |No despliega formularios | 1 punfo P
cual d\spgrso la atencion [Presenta informacion es-
del usuario. tética con informacién 10 puntos
Funcionalidad | En clgunos enlaces de los | actualizada 5 20 puntos| 12 punios
mens, las péginos hgcio Presenta informacion es- punfos
donde se redirige la infor- | 14tica con informacion 5 puntos
macion no esta atemporal
disponible. Desoli o
espliega pagina de ven- 2 ount
En general el sitio es fun- |ianilla tnica punios
cional, pero la informa- Iy — 1 punfo
> o presenta servicio de
cion, al no tener un e 1 punfo
! | ventanilla tnica
ordenamiento, complejiza —
la leciura. El acceso a la conectivi-
dad por redes sociales 2 punfos
estd activa
2 puntos
El acceso a redes so-
ciales presenfa problemas | 1 punto

de conectividad

Fuente: Romero (2002), 12 (2010) y Gonzdlez (2014).
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Cuadro 11. Andlisis de la

efectividad de la estructura del sitio (2013) (continuacion)

Criterio

Descripcion

Indicadores

Escala de
puntaje

Puntaje
obtenido

Valor del
indicador

Ponderaciéon

Usabilidad

El acceso a la informa-
cion tiene un acceso
rapido, dado que basta
un solo clic para ingresar
al contenido del enlace.

El sitio Web solo se pre-
senta en espafiol.

La interface no es compli-
cada, sin embargo, el
men0 lateral es demasi-
ado extenso, dificulta la
interaccion.

Disponibilidad de informa-
cién en diferentes lenguas
[de 5 a 10 lenguas)

5 puntos

Disponibilidad de informa-
cién en diferentes lenguas
[de 1 a5 una lenguas)

1 punto

1 punto

llega a la informacion de

1 a 2 links

5 puntos

llega a la informacion de

2 a 5 links

1 punto

5 puntos

El tiempo de espera del
despliegue de informa-
cion en texto tiene un
infervalo de O a 5
segundos

4 puntos

El tiempo de espera del
despliegue de informa-
cion en texto tiene un
infervalo de 5 a 10
segundos

2 puntos

4 puntos

El tiempo de espera del
despliegue de informa-
cién en texto tiene un
infervalo de 10 segundos
a 30 segundos

1 punto

El tiempo de espera del
despliegue de informa-
cién en formato audiovi-
sual tiene un infervalo
de O segundos a 10

segundos

4 punfos

4 puntos

El tiempo de espera del
despliegue de informa-
cién en formato audiovi-
sual fiene un infervalo
de 10 segundos a 30

segundos

2 puntos

El tiempo de espera del
despliegue de informa-
cién en formato audiovi-
sual tiene un infervalo de
30 segundos @ un minufo

1 punto

1 punto

La lectura de informacion
es rapida

2 puntos

la lectura de informacion
es lenta

1 punto

1 punto

20 puntos

16 puntos

Contenidos

Cada unidad cuenta con
directorio y funciones, lo
cual da cuenta que el ob-
jefivo del sitio web es in-
formar, dado que no
presenta un espacio infer-
activo interno y externo.

La informacion es redun-
dante.

namentales online

Gestion de trémites guber

2 puntos

No presenfa Gestion de
fréamifes gubernamentales
online

1 punto

1 punto

Infermediacién en blogs,
redes sociales y foros

2 puntos

No cuenta con interme-
diacién en blogs, redes
sociales y foros

1 punto

1 punto

Fuente: Romero [2002), L2 (2010) y Gonzdlez (2014).
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Cuadro 11. Andlisis de la efectividad de la estructura del sitio (201 3] (continuacién)

Criterio

Descripciéon

Indicadores

Escala de
puntaje

Puntaje
obtenido

Valor del
indicador

Ponderaciéon

Contenidos

Cada unidad cuenta con
directorio y funciones, lo
cual da cuenfa que el ob-
jetivo del sitio web es in-
formar, dado que no
presenta un espacio infer-
activo infemno y externo.

La informacién es redun-
dante.

Tiene controles de
formulario

2 puntos

No tiene controles de
formulario

1 punfo

1 punto

Presencia de identidad
organizacional mediante
imagenes y ftexto

2 puntos

Presencia de identidad
organizacional mediante
texto

1 punfo

2 puntos

Presencia de valores
normativos en manuales
internos y en soportes
medidticos

2 puntos

Presencia de valores normar
fivos en manuales infernos

1 punfo

2 puntos

Informacién de la estruc-
fura organizacional
mediante gréficos y
enlaces de contacto

2 puntos

Informacion de la estructura
organizacional en texio

1 punfo

2 puntos

Informacién de las institu-
ciones mediante medios
audio-visuales

2 puntos

Informacién de las institu-
ciones en formato de texto

1 punfo

2 puntos

Vinculacién inter-organiza-
cional en los enlaces del
portal

2 puntos

Sin vinculacién inferorga-
nizacional en los enlaces
del portal

1 punto

1 punto

Presencia de signo identifi-
cador en pdgina principal

2 puntos

Sin presencia de signo
identificador en pégina
principal

1 punto

2 puntos

Presencia del signo identi-
ficador vinculado a valo-
res organizacionales

2 puntos

Presencia del signo identifi-
cador sin vinculacién a valo-
res organizacionales

1 punto

2 puntos

Presencia del signo identifi-
cador en paginas infernas

1 punto

Sin presencia del signo
identificador en paginas
internas

O puntos

1 punto

Vinculacién infra-organi-
zacional en los enlaces
del portal

2 puntos

Sin vinculaciéon en los
enlaces del portal

1 punto

1 punto

Manual de operacion

2 puntos

Sin presencia de
manuales de operacion

1 punto

1 punto

25 puntos

19 punfos

Fuente: Romero (2002), 12 [2010) y Gonzélez (2014).
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Cuadro 11. Andlisis de la efectividad de la estructura del sitio (201 3] (continuacion)

Criterio Descripcion Indicadores Eoeelg .de Puntcye .Vqllor el Ponderacién
puntaje | obtenido | indicador
lefra jerarquizada 2 puntos
Presenta baja legibili Letra sin jerarquizacion 1 punto | 1 punto
dad porque los diver- | Letra desordenada O puntos
sos enlaces fienen Uso de color: dos colores | 2 puntos
legibilidad | diferentes fipos de Uso de color: cuatro
de mensajes letra. colores 1 punto O puntos S punfos 2 puntos
la colocacion y Uso de color: de 5 a més 0
movimiento de los ban-| colores punios
ners dificulia o lectura. Alineamiento: justificado | 1 punto
— = 1 punto
Sin alineacién O puntos
Suma| 100 puntos | 64 puntos
Fuente: Romero [2002), L2 (2010) y Gonzdlez (2014).
Medicién de efectividad del sifio VWeb

La efectividad de la esfructura del sitio obtuvo una puntuacion de 64 puntos. Esta cantidad al
ponderarla en la escala del valor del indicador global refleja un 44.80% del 70% total. El por-
centaje obfenido es una lectura estadistica del nivel de funcionalidad en el que se encuentra el
sitio Web del Poder Judicial del Estado de Oaxaca, por lo que dicho indicador se puede estimar
como de bajo desempefio con base en los criferios evaluados.

Marketing Digital

Como se menciond anteriormente, en el Marketing Digital se revisaron elementos con relacion
a la presencia en la red de internet, es decir, fréfico, posicionamiento en buscadores SEO (Search
Engine Optimization),'” menciones e innovacién. El sitio VWeb no cuenta con informacién para
evaluar el marketing digital, por lo que lo puntuacién que arroja es minima. En este senfido, es
necesario retomar los criterios propuestos por el coeficiente de inteligencia VWeb en la reconstruc-
cion de los elementos de innovacion.

Cuadro 12. Andlisis sintactico: marketing digital

Criterio Descripcién Indicadores ezl .de PLinf.c|e Ponderacién
puntaje | mdaximo
" No posee informacion referente Medicion del nimero de visitas | 2 punfos
Tréfico } - — — 2 puntos 1 punto
al nimero de enfradas al siio [No presenta mencién de visitas | 1 punfo
N distica d Contiene de 3 a 5 menciones 3 puntos
) O posee una esTlo isticade | 4o esténdares de calidad P
Menciones | menciones de esténdares de : : 3 puntos 1 punto
calidad Contiene de 1 a 3 menciones 1 ounfo
de esténdares de calidad P

Fuente: Romero (2002), 12 (2010) y Gonzélez (2014).

19. El SEO hace referencias al uso de técnicas que incluyen a la escritura de codigos HTML, la edicién de contenidos, la navegacion en
el sitio, campafias y ofras acciones encaminadas a mejorar el posicionamiento de un sitio Web en los resuliados de los buscadores de in-
ternet. Cfr. Inferactive Advertising Bureau, (ed.), (2010) “sQué es el SEO2" en Cuadernos de comunicacién interactiva. Volumen 11, julio

de 2011, pp. 9.
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Cuadro 12. Andlisis sintactico: marketing digital [continuacion)

Criterio Descripcion Indicadores Eseel .de P\{ntf1|e Ponderacién
puntaje | maximo
Cuenta con una aplicacion de
o o 1 punto
actualizaciéon del sitio
No se presenta informacién de [ 1 punio
L " No cuenta con una aplicacién
actualizacién del sitio. B i O puntos
de actualizacién del sitio
B E|l|e_nguo\e de programacion es Texto, audio, formularios multi-
Innovacién - |basico. media y acceso a redes so- 3 puntos 1 punto
No posee informacién sobre un | ciales 3 puntos
servicio de validacion HTML Texto, audio, estalico 1 punto
con base en la W3C. - — P
Tiene servicio de validacion 1 punto -
unio
No servicio de validacion O puntos P
Suma| 10 puntos| 3 puntos
Fuente: Romero (2002), 12 [2010) y Gonzdlez (2014).
Social Media

En esfa area se analizaron variables asociodas a la presencia en la Red (likes, seguidores,
vistas y ofros elementos) en las tres principales redes sociales: Facebook, Twitter y Google +. La
presencia del Social Media en el sitio esta oculta, no existe (Twitter y Google +) o no fiene activi-
dad reciente (Facebook), por lo que el usuario no tiene acceso directo a los comentarios,
seguidores o contenido que se publica en las redes y que puede ser Uil para establecer una
cultura de comunicacién entre la ciudadania y el sistema de justicia del estado.

Cuadro 13. Andlisis sintéctico: social media

T . . Escala de| Puntaje | Valor del .
Criterio Descripcién Indicadores . i e Ponderacién
puntaje | obtenido | indicador
El sifio en su seccién de | Comunicados con likes :
. punto | O puntos
videos cuenta con los en- |en Facebook
Loczs |O‘T Fsceblogk Y ATW’} Comunicados | punto | 1 purfo
) er del Tribunal Superior id Facebook
Likes de Jusicia, comparfidos en Faceboo 4 punios | 2 puntos
El acceso a las redes so- Tweet en Twitter I punto | 1 punto
ciales debe colocarse en | Comunicados 1 ounto | O ount
la pagina inicio. "Retweeteados” punio punios
Seguidores en Twitter 1 punfo | O puntos
El sitio no cgelrwto conun | Mencion en Twiter 1 punto | O puntos
espacio socicl para nfer Mensaje directo I punto | 1 punto
) actuar ciudadania.
Seguidores 1 |Lista de amigos de 6 puntos 1 punto
Posee un enlace de mail 1 punto | O puntos
Facebook
para recomendar el con-
tenido a un amigo. Crupos 1 punio | O punios
Facebook connect 1 punto | O punfos
Suma| 10 puntos| 3 puntos
Fuente: Romero (2002), 12 (2010) y Gonzdlez (2014).
Mévil

En este rubro, se analizaron elementos asociados a la presencia en el mundo de la conectivi-
dad mévil, compatibilidod del sitio en dispositivos inalémbricos, aplicaciones de Smartphones e
integraciéon con tabletas, particularmente iPad. La ponderacion obtenida muestra que la progro-
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macién del sitio no tiene compatibilidad con las aplicaciones para iPad y teléfonos inteligentes,
porque los confenidos se saturan y se enciman, lo cual deriva en la falta de legibilidad del sitio
en esfos disposifivos.

Cuadro 14. Andlisis sintéctico: mévil

Escala de| Puntaje | Valor del

puntaje | obtenido | indicador onderacién

Criterio Descripcién Indicadores

Conecta con inferface

il 2 puntos
Se puede enfrar al sitio, |PArA MOV
Compatibilidad |2Unave la interface no | Conecta sin interface 1 ounio | 2 ounios 1 ounio
P esld disefiada para para movil con gréficos 1 punto P P P
movil. resfringidos
No conecfa para mévil O puntos
Navegacién répida 1 punto
9 — P P O puntos
Navegacién lenta O puntos
- Zoom con optima 1 bunio
Se d[f\cuho la nave- visualizacion p
gacion, el acceso a los —————— O puntos
. : Visualizacion distor-
menus se tiene que O puntos

sionada de imagenes
hacer zoom.

Usabilidad | Cuando el contenido es

Respeta el formato

4 I 1 I
original en la 1 punto pomies pomie

muy extenso se e visualizacién movil 0 puntos
palma el contenido con -———
el banner del pie del | Distorsiona el formato O puntos
sitio. Despliega informacion 1 punfo
complefa ! ounto
No despliega toda la in- P
o . O puntos
formacion de la pagina
La visualizacion de los
p - 1 punto
menus es optima
— O puntos
La visualizacién es 0 punios
deficiente P
En la aplicacién de los servicios que
méviles, los subments | proporciona la pagina 1 punto
son pequefios y pierden |estan activos 0 bunfos
Funcionalidad | visibilidad, puesto que |los servicios que P 4 punfos 1 punfo

estan disefiados para | proporciona la pagina O puntos
visualizarse en un moni- | estén inactivos
for més grande.

Aparece la informacion
dinémica en la inferface | 2 puntos
mévi| 1 punfo
Solo aparece informacion
estatica

1 punto

Suma |10 puntos| 3 puntos
Fuente: Romero [2002), L2 (2010) y Gonzdlez (2014).

Ponderacién Global del Sitio Web

La ponderacion global del sitio Web del Poder Judicial explica las limitaciones que presentan
los medios de comunicacion externa del Tribunal Superior de Justicia y, por lo tanto, las deficien-
cias de gestién en el nivel de la imagen externa. Entre las deficiencias que mas imperan son la
parte gréfica y de usabilidad que corresponde al disefio de interface y la programacion.

Con respecto a los confenidos, no presentan problemas significativos pues cumplen con la nor-
matividad delineada en el Reconocimiento de la realidad, sin embargo, es necesario poner atencién
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en el andlisis de los indicadores, ya que la gestion de comunicacion, identidad e imagen requieren
de una sisfematizacion efectiva institucionalmente y un sistema efectivo de medios informdticos.

Cuadro 15. Ponderacion global del sitio Web (201 3)

Indicador Valor del Indicador Ponderacién
Efectividad de la estructura del sitio 70% 44.80 %
Marketing Digital 10% 3%
Social Media 10% 3%
Mévil 10% 3%
Total 100% 53.80%

Fuente: Romero (2002), 12 [2010) y Gonzélez (2014).

3.3.4 Documentacién de entidades anélogas

Como tltima fase del andlisis del espacio interinstitucional de actuacion, se realizé una do-
cumentaciéon de entidades andlogas. Como ya se ha revisado, una estrategia de gestion de co-
municacion, identidad e imagen se define por medio del reconocimiento de su realidad
materializada en su construccién ideolégica empirica sustentada a su vez en objetivos, planes es-
fratégicos, mision, vision, valores, entre ofros, pero también se define por la asociacion que es-
fablece con los de su género, en este caso, los ofros Tribunales Superiores de Justicia, por lo que
la identidad se produce también por el entrecruzamiento de una clasificacion general,
perfeneciente a una familia de Tribunales Superiores de Justicia y por sus propias caracteristicas
individuales.

Este andlisis a entidades andlogas consiste también en la defeccién de algunos afributos de
identidad para la identificacion de un repertorio que se constituye como arquetipo y modelo de
andlisis. Este andlisis se divide en dos partes, la primera aqui expuesta limitada sélo a una breve
revision del sitio VWWeb de esfas insfituciones andlogas, destacando algunos elementos importantes
respecto de sus discursos de identidad, imagen y comunicacion.

Un andlisis mas detallado de los signos identificadores que emplean dichos Tribunales, me-
dianfe la consfruccién y desarrollo de un cuadro faxonémico que revisa algunas caracteristicas
formales de dichos signos, se llevard a cabo en el siguiente capitulo como parte de la metodologia
de disefio con relacion al andlisis especifico al signo identificador empleado por el Tribunal Su-
perior de Justicia del Estado de Oaxaca y vigente hasta mayo de 2014.

Se describen en el siguiente cuadro los nombre oficiales de los tribunales, incluido el de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, su sitio Web, direccién electrénica de redes sociales y
datos desfacados respecto a su gestion comunicativa.

Cuadro 16. Enfidades andlogas

Otros

, . Comentarios
electrénicos

Estado Nombre oficial Sitio de Internet Facebook

No tiene un sitio de Tribu-
nal, ni se encuentra una
denominacién especifica.

Poder Judicial del
Aguascalientes | Estado de Aguas-
calienfes

hitp:/ /www.poderjudi- / /
cialags.gob.mx/

Fuente: elaboracion propia (2013).
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Cuadro 16. Entidades andlogas (confinuacién)

No. Estado Nombre oficial Sitio de Internet Facebook Otfo'? Comentarios
electrénicos
Tiene una publicacion in-
terna denominada Ad-
Poder Judicial del hito:/ / derudiciak ménjus. Ademds del sitio:
2 |Baja California | Estado de Baja P \gWW'EO e;\u 1ca / / http:/ /www.pjbc.gob.m
Cadlifornia €-gob.mx x/NSJP.html referente
al sistema acusatorio
adversarial.
H. Tribunal Supe- La imagen del Poder Judi-
3 Baja California| rior de Justicia del | http://www.tribunalbes.gob. / / cial de ese estado es
Sur Estado de Baja mx,/ también la del Tribunal
California Sur Superior de Jusficia
Poder Judicial del
Fstado de http:/ /www.poderjudicial- hﬂps://wwwfoce- Twiﬁer: Cuenta ademds con un
4 | Campeche Campeche - Hono- h b book.com/tribunal.c | @tribunalcam-
: - campeche.gob.mx/ canal en Youtube.
rable Tribunal Su ampech pech
perior de Justicia
o [Ems | T EErEE
cahuria tado de Coahuila | <@ O.g(;le.x ;hg)qg : Judicial y del Tribunal
de Zaragoza ‘ Superior.
Supremo Tribunal ger?ceuung rfLevi§t0 Hoqudol
6 |Colima de Justicia del Es- http://stj.col.gob.mx/ / / viaJurs. 1a imagen de
. Poder Judicial se usa para
tado de Colima i )
el Tribunal Superior.
La imagen del Poder Judi-
. ) _ ] i cial de Chiapas, sirve
7 Ichi Tr(!anEO: S;pzrlor http:/ /www.poderjudicialchi- gttpi‘//ﬁjlc'gjcf 7 Twitter: como imagen del Tribunal
apas eChsispc?s c apas.gob.mx OZ@?I chiz(:)oes " | @PJE_Chiapas | Superior de Jusficia.
’ Cuenta también con un
canal en Youtube.
Supremo Tribunal
8 |Chihuahua delzj;;'tdlgod:e‘ http:/ /www.sfj.gob.mx,/
Chihuahua

Tribunal Superior

http:/ /www .poderjudicialdf.g

htips:/ /www.face-

Tiene una publicacion
que se llama Anales de
Jurisprudencia, Clésicos
del Derecho, donde publi-

Q | Distrito Federal de Justicia del ob.mx/en/P|DF /Tribunal_Su- / can obras que sirven
Distrito Federal perior_de_Jusficia book.com/TSIDF como referencia a estu-
diosos del Derecho,
ademds de coediciones
con Editorial Porra.
Poder Judicial del La imagen del Poder Judi-
10 [Durango Estado de http:/ /www.isidgo.gob.mx/ / / cial de Durango es la del
Durango Tribunal.
Poder Judicial del ) T No viene ninguna liga ni
11 |Guanajuato Estado de hﬁp'//v}/WW'EOdeQUd‘CIOl / / explica funciones del Tri-
Guanajuafo glo-gob.mx bunal Superior de Justicia.
https:/ /www.face-
Poder Judicial bo(;JkAccng‘w/'plodgTs/P
12 |Guerrero del Estado http:/ /1si-guerrero.gob.mx/ © er;JJu CI{C‘% elts / /
de Guerrero fadodetouer
rero/ 1376228364
10071

Fuente: elaboracion propia (2013).
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No Estado Nombre oficial Sitio de Internet Facebook Oth? Comentarios
electrénicos
o https: / /www.face- i ) )
: Poder Judicial del _ " P . X Twitter: | Tiene una revista que se
13 | Hidalgo Estado de Hidalgo hitp:/ /wewwpihicalgo.gob.mx/ b%ié;?géw:gfl @TSHidalgo |llama Sociedad y Justicia.
La imagen del Poder Judi-
. ) i cial se usa para el
Poder]udmp\ del htips://www.face Twitter: Supremo Tribunal de Justi-
: Estado de Jalisco - ) i book.com/ Supre- e
14 |Jalisco S Tribunal hitp:/ /www.stjjalisco.gob.mx/ Trbunaldelusiici @supremotrib- |cia. Tiene un canal de
uprome round M [eunaiagusicia jal Youtube. Ademés de una
de Jalisco delEstadodelalisco X e
revista digital llamada
Vida vy Justicia.
Tiene una revista llamada
Epiqueya, equidad mexi-
15 Estado de Poder Judicial de | htip://www.pjedomex.gob.m / / quense. la imagen del
México Estado de México x/web2/ Poder Judicial es la misma
para el Tribunal Superior
de Justicia.
Poder Judicial
Michoacén — ]
Supremo Tribunal hito: deriudicialmi Eﬁpsk//www.cf{ocg-
16 | Michoacan de Jusficia del ttp:/ /www.poderjudicialmi- | book.com/poderju- / /
Esiodo de choacan.gob.mx/web/# | dicialmichefref=ts&re
Michoacén de febr_f
Ocampo
Lla misma imagen del Tri-
bunal Superior se emplea
17 | Morelos Poder Judicial del | hitp://www.tsjmorelos.gob.m / Twitter: para el Consejo de la Ju-
Estado de Morelos X @TS)Morelos |dicatura. Tiene una Re-
vista Juridica denominada
Themis.
La imagen del Poder Judi-
cial de Nayarit se emplea
18 IN " Poder Judicial del hito:// . b.mx/ bhﬂplj://e/s-\ogoce': / gig;i:)ngocigee]zgili;”?sgf‘
ayar Esiado de Nayarit | P/ / WWW-IsINAy-gob.mx Oode.OT fpo e bién tiene un canal en
Icialinforma Youtube, una Revista Ju-
ridica'y ofra revista de-
nominada Xatsika.
La imagen del poder Judi-
) i cial se emplea para el Tri-
gggi{gg};}ggip bunal. Cuenta también
. Tribunal Superior | hitp://www.pjenl.gob.mx/Is | oderjudicialdelEs- Twiter: |con una plorgformo d,e
19 [Nuevo Ledn - @poderjudi- |nominada Tribunal Virtual
de Justicia / tado-de-Nuevo- il desde dond d
leon,/ 190044874 clamn esce donde puece ac
587 cederse via infernet o
mévil a consulta de
expedientes.
Twitter:
@htsjpuebla.
Blog: o ‘
hitp:///ht- a imagen que usa e
https:/ /www.face- | blo bl Poder Judicial y el Tribu-
H bl book.com/pages/ | 1PV ; o /ogs nal Superior es el escudo
| ronorabie. ) : Honorable-Tribunal- pot.mx del Estado Mexicano. La
Tribunal Superior | http:/ /www.htsjpuebla.gob.m : L Galeria fo- S A
20 |Puebla del Esiado d Superior-Deusticio- toardfica d solucion sélo es tipogré-
© Psob‘o © X Del-Estado-De-Puebl oglr:(ﬁ IEO. © lfica. Tienen una revisia
vebla a/12100138126 hit /I/C r i llamada Axioma que
6363 P/ W M lega hasta el no. 28 (dF
ickr.com/pho-|
) ciembre de 2008)
tos/ hisjpuebla
y un canal en
Youtube

Fuente: elaboracién propia (2013).
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Cuadro 16. Entidades andlogas (confinuacién)

No. Estado Nombre oficial Sitio de Internet Facebook eleg'tg:?cos Comentarios
La imagen del Tribunal
Superior de Justicia de
Querétaro es la que usa
el Poder Judicial. Tienen 3
. ) § publicaciones: Crénica Ju-
, Poder Judicial hitp:/ /www_iribunalgro.gob. hﬂps//wwwfoce_ Twitterl dicial, Cofre de tres
21 |Querétaro del Estado de book.com/fribunal. | )
R mx,/ o @tribunalgro | Llaves (Gaceta del
Querétaro usticiaqueretaro A -
Archivo Historico del
Poder Judicial del Edo.
De Querétaro] y una re-
vista electronica en linea
llamada Humaniverso.
https:/ /www.face-
Abook..com/poges/AF La Imagen del Poder Judi-
idel-Villanueva-Presi- ; AR :
dente/ 137514956 cial esta disponible en el
22 |Quintana Roo Poder Judicial de http:/ /www.tsjigroo.gob.mx/ | 341071 [es el / sifio Web y puede ser
Quintana Roo p: 81qree.gos. Facebook del Presi obtenida ahi. Viene con
dente del Tribunal, una breve exp“({qdén Y
el empleo cromdtico.
hace un contacto
mds cercano).
Supremo Tribunal Tiene un blicacion lla-
) , de Justicia del | http://www stjslp.gob.mx/pj ene una publicacion fia
23 |San Luis Potosi ) e / / mada Justicia Punto de
Estado de San Luis udicial/index.html Eauilibri
Pofosi quilibrio.
Poder Judicial del
' Estado de Sinaloa ) . Tiene una publicacién lla-
24 |Sinaloa - Supremo Tribundl hitp:/ /www.sf-sin.gob.mx/ / / mada Aequitas.
de Justicia
La imagen del Poder Judi-
cial (escudo del Estado
de Sonoral es la que usa
Supremo Tribunal . ) el Supremo Tribunal.
25 |Sonora de Justicia del hiip:/ /www sfisonora. gob.mx / / Tiene una publicacion lla-
Estado de Sonora mada Gaceta Judicial,
cuyo (ltimo nimero
disponible, el 23, es de
octubre de 2008.
Poder Judicial del . - La imagen del Poder Judi-
26 |Tabasco Estado de bE;pS‘C/O/V\éngfl/# / / cial es la que usa el Tribu-
Tabasco 9ob- nal Superior de Justicia.
Twitter:
@pjetam
Cuenta con ) )
Poder Judlicial el https://www.face- | "9 aplr ?ollrr(:zglic(?ndzlle‘SPofleerrzjou?r‘1
Estado de ps: ' cacién para |} oupE I
- book.com/pages/S , ; bunal de Justicia. Tiene un
Tamaulipos - remo-Tribunal-de- teléfonos in- canal en Youtube. Tiene
27 | Tamaulipas Supremo Tribunal | http://www.pjetam.gob.mx,/ jpst‘c'ofd(—i;lfllfjstodof teligentes,  Bolefin ‘anJol;mo-i' Iod'f
de Jusficia del deUfT(;nlwo lipas/202 desde donde U'iol ‘nolre ista g/n ol‘
Fstado de 326063177475 | pUede s [ N deior Supre
Tamaulipas alizarse carac- 0 JUSICIA SUp
feristicas y mos Fin del Juez.
expedientes
del Tribunal.

Fuente: elaboracién propia (2013).
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Cuadro 16. Entidades andlogas (confinuacién)

No. Estado Nombre oficial Sitio de Internet Facebook Oth? Comentarios
electrénicos
Poder Judicial del
28 |Tlaxcala Estado de hitp:/ /www.Isjtlaxcala.gob.mx/ / / /
Tlaxcala
La imagen del Poder Judi-
cial es la misma que para
el Tribunal Superior de
Poder Judicial del Twitler: Justicia. Tiene una publi-
20 |Veracruz Estado de hﬂp://Www.p|everocruz.gob. / @Poderudi- | S9SN llamada Revista Ju-
Veracruz de mx/pjev.php . ridica Veracruzana'y una
i cialVe ) !
Ignacio de la Llave revista llamada Hori-
zontes (sélo puede consul-
tarse hasta el nimero 4,
de noviembre de 2010).
Tiene un folleto informa-
Poder Judicial del tivo llamado Prudens, una
Estado de Yucatdn https:/ /www.face- Twitler: revista llamada Justicia en
30 |Yucatdn / Tribunal hitp:/ /www_tsjyuc.gob.mx/ | book.com/Poderju- @PJYucofon Yucatén. Lla imagen del
Superior de dicialdeYucatan Poder Judicial es la que
Justicia usa el Tribunal Superior
de Justicia.
La informacién que con-
Tribunal Superior tiene el sitio Web es muy
de Justicia del hitp://187.174.173.99:80 bdésica. Existe un mensaje
31 |Zacatecas Estado de 80/ / / donde menciona que
Zacatecas dicho sitio estd
renovandose.
Es posible consultar y
adquirir diferentes publi-
caciones de la Suprema
Corte de Justicia mediante
su plataforma Web o
Poqle.r Supremg Corte de http:/ /www.scjn.gob.mx,/Pa Twitter: bien disponibles en pun-
32 |Judicial de la Justicia de la ) o / S
9 = ginas/Inicio.aspx @SCIN  |tos de venta incluidos el
Federacion Nacion . e
Semanario Judicial de la
Federacién, Tesis, investi-
gaciones, y la Gacefa
Compromiso del érea de
Comunicacion Social.

Fuente: elaboracion propia (2013).

3.4 Dimensiones de una gestién en Comunicacién, Identidad e Imagen en el Tribunal Superior de Justicia

En esfa investigacion, la dltima efapa analitica corresponde a lo expuesto en el capitulo anterior y es lo que
se denomind como las Dimensiones de la gestion de comunicacion, identidad e imagen; con base en lo analizado
en los rubros anteriores, se definen aqui lineamientos generales a manera de diagnésticos que se ubican en dichas
dimensiones. Por tanto, en la dimensién Politica se menciona el tipo de discurso que deberia construir la institucién,
asi como sus contenidos y servicios; en la dimension técnica, los recursos tecnoldgicos que tendrian que emplearse
para la salida de los discursos comunicativos, los que tendrian que obtfenerse o contratarse y condiciones técnicas
especificas de presentacion; en la dimension organizacional se defalla la viabilidad econémica y administracion
de los recursos para la implementacion de la gestiéon.

la estrategia de la gestion de comunicacion, identidad e imagen ha de establecerse mediante matrices orde-
nadoras que enriquezcan y diversifiquen los recursos comunicativos, con ello se logra que se tomen en cuenta
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medios v soportes que tal vez no han sido contemplados con anterioridad. El discurso de identidad
realizado en la dimensién politica permitird deferminar el tipo de mensajes a emitir, el repertorio
de canales que resulten pertinentes para la emisién de identidad, los tipos de mensajes que habrén
de elaborarse vy los receptores especificos hacia los que habré que dirigirse.

Dichas matrices de comunicacion, identidad e imagen exhiben y exponen el campo de
emision de identidad de la insfitucién, de tal manera que se comprenda la complejidad de su es-
fructura comunicacional, organiza los recursos de identificacion, pondera cada recurso dentro
del sistema global de la entidad, establece la relacién v eficacia dentro del entramado institu-
cional; ademés, evita la omision de recursos, canales y niveles de comunicacion, permite la de-
teccion de areas estratégicas y definiciones adecuadas de prioridades en las acciones de
comunicacion, identidad e imagen, la revision oportuna y permanente durante las etapas de im-
plementacién de los intervenciones y brinda un campo ordenado a infervenciones posteriores.

Por tanto, esta sistematizacion de elementos que se distribuyen en las dimensiones politica,
técnica y organizacional se lleva a cabo bésicamente mediante la formulacién del repertorio de
parémetros clasificatorios pertinentes con base en los espacios de actuacion inferna, externa e in-
ferinstitucional; con la formulacién del repertorio completo de recursos de identificacion de la ins-
fitucion; y con la aplicacién de esos parametros al repertorio de recursos.

3.4.1 Dimension Politica

Chaves [2001) propone tomar como referencia el modelo éptimo de la insfitucion para la
construccién de un repertorio de rasgos que constituyen la personalidad y el carécter dptimos de
la institucion. Dicho modelo de referencia o constituye el Reconocimiento de la realidod por medio
de los arreglos institucionales ya descritos como el culturalcognitivo, el normativo y el regulador.
Se reconocen como éplimos, puesto que es a lo que aspira idealmente la institucién por medio
de sus campos proyectivos (plataformas, programas de accién, leyes de funcionamiento).

En esfa etapa, se elabora un texto que se constituird en el discurso de identidad que la insti-
tucion deberd instalar en su audiencia con base en la extraccion de recursos basicos, al proceso
andlitico del reconocimiento de la realidad y los elementos de la gestion de comunicacién, iden-
tidad e imagen defectados en la institucion; ademas, dicho discurso se basa también en el para-
digma institucional externo revisado en el andlisis a entidades andlogas, de las condiciones
particulares de lectura piblica de la insfitucién y de la formulacién de parametros en los espacios
de actuacion.

Extraccién de atributos bésicos

En este punto se ha realizado una extraccién de atributos de cada uno de los rubros analizo-
dos, tanto del reconocimiento de la realidad, como de los elementos de andlisis encontrados de
la gestion de comunicacion, identidad e Imagen, que obran como factor dindmico para el cum-

9 gen, g P
plimiento de objetivos generales, particulares, estratégicos y técticos. Este material documental
proviene de la propia enfidad en su funcionamiento orgénico real y sus prospectivas de desarrollo,
y se formula ahora como un repertorio de afributos bésicos.

a. Atributos del Reconocimiento de la Realidad: Cultural-Cognitivo
Atributos de los Antecedentes y desarrollo de la institucién
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- Democrético: el Tribunal Superior de Justicia elige a su Magistrado Presidente.
- Consciente: el Tribunal tiene una conciencia objetiva de la lectura piblica con relacion a la
administracién de jusficia.

Afributos de Organismos y proyectos institucionales
- Consciente de sus deficiencias en la Administracién de Justicia.
- Activo y proactivo: consciente de la necesidad de implementar cambios.
- Organizado y planificado: con vision de futuro.
- Agi|, efectivo, confiable, accesible, afento, responsable y moderno
- Independiente y autbnomo: garantiza el equilibrio entre los érganos y érdenes de gobiemo.
- Preparado y capaz: eficaz y actualizado.
- Con capacidad de convocatoria: genera la participacion insfitucional.
- Eficiente y profesional: garantiza una mejor preparacion.
- Confiable y legitimo: capaz de generar confianza.
- Responsable, fuerte y fransparente: rinde cuentos.
- Profesional, calificado, organizado vy eficiente.

De sus ejes estratégicos

Eie 1: Transparente

- Profesional: cercano a la ciudadania.

- Transparente en la eleccién de su personal.

- Organizado, racional y eficiente con sus recursos.

Eje 2: Profesional
- Especializado, profesional y humano: capacita sus recursos humanos.

Eje 3: Vanguardista
- Vanguardista, claro y eficiente en su comunicacion.

Eje 4: Humano
- Humano: orientado a las personas.
- Eficiente administrativamente.

Eje 5: Coordinado
- Cooperativo, constructivo y bien administrado.

Eje O: Fuerte

- Fuerte, capacitado, analitico y cooperativo: abierfo al infercambio de ideas y conocimientos.
- Profector de grupos vulnerables.

- Equitativo.

- Cercano a la genfe.

- Confiable, flexible y cdlido.

- Formador de cuadros profesionales.

- Preparado en la carrera judicial.

- Experto en la materia de la Administracion de Justicio.
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- Generador y constructor de foros especializados.

- Propulsor del intercambio académico.

- Promotor y propulsor de la capacitacion profesional inferna.

- Generador de conocimiento.

- Constructor de valores y principios éticos.

- Vanguardista en la formacién académica.

- Motivador y propulsor de la capacitacion y profesionalizacion.
- Vigilante de los derechos humanos.

- Promotor del respeto y profector de los derechos humanos.

- Innovador y actualizado.

- Con capacidad de convocatoria a especialistas en la materia judicial.
- Cumplido y comprometido con la formacién y actualizacién.

- Capacitado para el trabajo interinstitucional.

- Equitativo y garante de la equidad de género.

b. Atributos del Reconocimiento de la Realidad: Normativo
Atributos de la Entidad Juridica y funcionamiento legal
- Atento y capaz: el Tribunal tiene la atribuciéon y capacidad para resolver infernamente sus
problemas administrativos, de vigilancia y disciplina internas.
- Claro y transparente: el Tribunal debe rendir cuentas al Pleno de sus actos.
- Autoridad: El Presidente dirige los debates y hace conservar el orden en las sesiones y
audiencias.
- Promotor de politicas y estrategias que ayuden al desarrollo de la Administracion de
Justicia.
Atributos de Realidad econémica vy financiera
- Autébnomo e independiente en su presupuesto: permite objetividad e imparcialidad.
- Transparente y rendidor de cuentas: demuestra que administra de manera adecuada sus
recursos.
- Cuidadoso vy transparente de los recursos que genera.
- Eficiente y capaz de incrementar su patrimonio.
- Consciente de sus deficiencias administrativas y operativas.
- Capaz de buscar alternativas para solucionarlas.

Atributos de Infraestructura y recursos materiales.
- Cuenta con una infraestructura adecuada, moderna, de vanguardia.
- Cuidadoso de su patrimonio: es afento al cuidado de su infraestructura.
- Consciente de que su infraestructura brinda una mejor afencién a los usuarios y la sociedad.

c. Atributos del Reconocimiento de la Realidad: Regulador

Atributos de Administracion judicial y estructura operativa
- Vigilante: un Tribunal que hace guardar su vigilancia y disciplina interna.
- Cuidadoso de su personal e instalaciones [mediante el Programa Interno de Proteccion Civil).
- Ordenado y organizado: emite sus propias reglamentaciones internas.
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Atributos de Funciones del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

- Garante de la gobernabilidad y el equilibrio de poderes.

- Vigilante de los derechos fundamentales de la poblacion.

- Responsable, respetuoso, honrado, leal, imparcial y eficiente: cuida de la legalidad, de
que sus servidores pUblicos cumplan con las leyes.

- Disciplinado y cuidadoso: cuida que se guarde la disciplina inferna.

- £l Tribunal Superior de Justicia es el representante méximo del Poder Judicial.

- Cuidadoso de su administracion interna.

- Atenfo: permite que la emisién de acuerdos generen justicia pronta y expedita.

- Ordenado y organizado: aprueba reglamentos que regulen su organizacién y funcionamien-
tos internos.

- Garante de la Constitucion local.

- Protector y salvaguarda de los derechos humanos.

- Bien remunerado: para que pueda cumplir sus funciones.

- Organizado: Cuenta con unidades auxiliares para el mejor desarrollo y cumplimiento de
sus obligaciones.

- Bien distribuido geogréficamente: para mejorar la eficiencia de sus fareas.

d. Atributos del espacio de actuacion interna

En toda institucion se encuentran divergencias entre su marco normativo y los miembros que
la infegran, es decir, que existen zonas coincidentes y zonas donde el discurso objefivo no nece-
sariamente coincide con la identidad inferna construida, de ahi que los atributos encontrados en
esfe rubro se caractericen por su subjefividad, pero que demuestran con cierfa claridad la con-
cepcién personal respecto de la funcion general de la insfitucion, ast como de sus propias fun-
ciones individuales.

Atributos de la funcién primordial del Tribunal Superior de Justicia
- Administracion de justicia pronta y expedita.
- Autoridad.
- Transparencia.
- Justicia clara.
- Eficaz.
- Eficiencia.

Atributos del signo identificador:
- Equidad.
- Igualdad.
- Imparcialidad.
- Honor.
- Valor.
- Balance.
- Equilibrio (balanzal.

Alfributos con base en el reconocimiento de la Misién y Vision: Justicia con valor
- Justicia con Valor como atributo de identidad.
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- Eficiencia: mejora la imparticién de justficia.

- Capacidad: servidores piblicos de calidad.

- Correccién: aplicacion adecuada de la justicia.
- Justicia: buena imparticion de justicia.

- Solidaria: apoyo a comunidades marginadas.

Atributos del Tribunal visto a si mismo
- Sensible: el Poder Judicial es la sede donde se construye una cultura de los derechos humanos.
- Preparado: capacitacién de funcionarios.
- Impulsor del desarrollo.
- Profesional.
- Capacitado.

Atributos de Gestién comunicativa inferna
- Genera proximidad con sus publicos internos: Gaceta Entrelace.
- Es formal: comunicados internos.
- Es jerérquico: comunicados internos.
- Es vertical: en el ejercicio de funciones.
- Es oportuno y veraz en sus informaciones.

Alfributos &ptimos de comunicacién inferna
- Es cercano.
- Es formal .
- Es horizontal: genera participacion.
- Genera el aprendizaje colaborativo.
- Tiene una vision sistémica.
- Emplea medios con enfoque esfratégico.

e. Afributos del espacio de actuacion externa
Atributos de comunicacioén externa
- Es formal.
- Es modemo: emplea medios digitales.
- Congruente en su comunicacion gobierno-ciudadano.
- Es oportuno y veraz en sus comunicados.
- Es transparente.
- Es innovador: fiene y genera fréfico en la red.
- Es multilingistico.
- Es abierto: promueve la realimentacién en la comunicacion entre el ciudadano v los entes
gubernamentales.
- Informacién oportuna y veraz (publicacién de noficias).
- Es actualizado: da seguimienfo a medios.

Alributos de imagen
- Es institucional: publicacion de acuerdos institucionales.
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- Es formal: en sus mensajes, vestimenta, mobiliario, arquitectura.

- Es coordinado.

- Es fransparente: cultura organizacional.

- Es profesional: promueve la capacitacién.

- Es actual: capacidad de visualizar alternativas de mejora universal.

- Con visién del entorno: capacidad de coordinar las acciones internas vinculdndose con la
ciudadania local.

- Con capacidad de diagnéstico: contar con una metodologia para evaluar la opinién piblica
y tomar decisiones acertadas.

- Lleva @ cabo procesos de realimentacion: reconoce como perciben los agentes externos a
la institucion.

- s responsable: establece parametros para evaluar el nivel de inferactividod interorganizacional.

Personalizaciéon del discurso de identidad

El Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca y el Poder Judicial en general posee
una identidad particular, por lo que la construccion del discurso de identidad con base en la ex-
fraccién de atributos basicos parte de un confexto ideologico pre-existente que se define fambién
por asociacion con los de su género, es decir, los ofros Tribunales Superiores, de este modo, la
identidad se produce por el enfrecruzamiento de la clasificacion vy la individualizacion.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca pertenece a una familia més amplia de
Tribunales Superiores de ofros estados y construye su identidad por la pertenencia a esta familia
pero también por su individualizacién, es decir, lo que lo diferencia de ofros fribunales. Su ade-
cuada esfratificacion permite reconocer a la institucion como integrante de un tipo especifico y no
de ofros, de igual modo, su individualizacion permite detectar con claridad sus atributos més par-
ficulares que lo distinguen de instituciones similares, por lo que el frabajo de identidad insfitucional
deberia enfocarse en la identificacion de estos atributos particulares en ese contexto.

Como institucion individual, debe de tomar en cuenta que la identidad posee también una di-
mensién negativa, misma que deberd excluir de manera paulatina, asi como la implementacion
de los atributos positivos. En este punto se contemplan los siguientes elementos de identificacién
realizada a entidades andlogas v sus afributos de identidad, a partir de ello, se decanta un reper-
forio de casos puros o “arquetipos” que se constituyen en modelos de andlisis.

Afributos de entidades andlogas

Para la identificacion de afributos de las entidades andlogas, se realizo el siguiente cuadro
descriptivo, que decanta algunos elementos que posteriormente se podrén identificar como ar
quetipos insfitucionales. Este cuadro incluye datos respecto de las publicaciones que edita la ins-
fitucion analizada, Social Media, el tipo de letra empleado en sus signos identificadores, la
representacion iconica empleada en sus imagotipos (que se analizan en el siguiente capitulo) y
un afributo que nos parece importante destacar: el uso de plataformas digitales para el acceso
de expedientes, como son las consultas de resoluciones en linea, por ejemplo.
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Cuadro 17. Atributos de enfidodes andlogas

Estado Publicaciones SOCK.]I Tipo de letra Color Reprefer.ﬂocwn Plcrgfprmc
Media iconica digital
' Café, gris y Balanza
Aguascalientes / / Humana negro Diosa de la Justicia /
: g . . Blanco, negro, Balanza
Baja Calfomia S / lineal naranja y ocre. | Diosa de la Justicia /
Baja California / / Humana Amarillo, rojo, | Escudo del Estado de /
Sur azul y negro Baja California Sur
Fachada de edificio,
Campeche / Si lineal, Mecana Negro y rojo Martilo de la Jusficia, /
P ' Y Silueta del Estado de
Campeche
) ) , Escudo del Estado
Coahuila / Lineal Negro y marrén de Campeche /
Colima Si Incisa Negro y marron Balanza /
) ) , Balanza, columna
Chiapas / Si Garalda Blanco y marrén oo /
Chihuahua / / lineal Verde v gris Balanza, Diosa de la /
Justicia
Disfrito Federal Si Si lineal y Humana | Verde olivo C‘omp?s{cion Si
ogoftipica
' Verde, rojoy Escudo del Estado
Durango / / Humana vy lineal amarillo de Durango /
. . Composicion
Guanajuafo / / Real Marrén logoipica /
Guerrero / Si No puede Verde v negro Balanza /
identificarse Y ey
' . : : Negro, naranja : .
Hidalgo Si Si Lineal " beige Perfil de Hidalgo /
Jalisco Si Si Humana Amarillo y café | Diosa de la Justicia /
Estado de : ) Composicion
México Si / Humana Verde y amarillo logoipica /
Michoacdan / Si Garalda Giris Balanza /
Morelos Si Si Lineal Beige Diosa de la Justicia /
) : : , Escudo del Estado
Nayarit Si Si Humana Café de Nayarit /
) ! : Aguila con alas :
Nuevo Ledn / Si Lineal y Manual Azuly ocre oxtondidas Si
Puebla Si Si Humana Blanco Escudo Nacional
Querétaro Si Si Humana Verde y café Balonza y silueta del
Y Estado de Querétaro
Quintana Roo / Si Humana vy lineal | Gris y marrén Diosa de la Justicia /
: ) . Ocre, naranja y |Balanza y silueta del Es-

San Luis Potos Si Humana negro tado de San Luis Potost /
Sinaloa Si Lineal Ciris y verde Balanza /
Sonoro Si Redl Verde, rojo y Escudo del Estado /

negro de Sinaloa
Negro y amar- | Aguila con alas extendi-
Tabasco / / Humana illo das, silueta del Estado /
Escudo del Estado
Tamaulipas Si Si Real Verde de Tamaulipas, /

columna romana
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Cuadro 17. Atributos de enfidades andlogas (continuacion)

Estado Publicaciones SOC'?' Tipo de letra Color Repfefer.“"c'm Platng:rma
Media icénica digital
Roio. blanco Diosa de la Justicia,
Tlaxcala / / Llineal 1 " | silueta del Estado de /
negro y ocre Tioxcola
Marrén, Escudo y formas
Veracruz Si Si Incisa naranja, verde y que no pueden /
blanco identificarse
Yucatdn S Si Incisa Amarillo, verde | Escudo del Elstodo /
y negro de Yucatén
Marrén, amarillo|  Escudo del Estado
Zacatecas / / Humana y gris de Zacatecas /
Estilizacion del aguila
SCIN Si Si Incisa Escala de grises real, una bq‘\onzo, Si
un pergamino y
una espada

Fuente: elaboracion propia (2013).

Publicaciones y Social Media

Sin contar al Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca, puede observarse que sélo
16 Tribunales Superiores de Justicia de la Repiblica Mexicana vy la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién (SCJN) cuentan con publicaciones especializadas en forma fisica o digital. Contar con
esfe tipo de medios, posibilita el acercamiento con piblicos diversos, donde pueden manejarse
femas de inferés general relacionados con la administracion de la justicia a temdticas muy espe-
cializadas. Puede observarse también que casi por coincidencia, los Tribunales Superiores que
fienen publicaciones, cuentan con plafaformas de comunicacién en redes sociales como Face-
book, Twitter, Google +, canales de video en Youtube e incluso se detecté el Tribunal de Puebla
cuenta con una galeria fotogréfica en Flickr de Yahoo.

Tipo de lefra

De acuerdo con la clasificacion del tipo de lefra que hace la Asociacién Tipografica Interna-
cional [ATypl) DIN 165 18-Atypl ya revisada en el primer capitulo, existen diez familias tipograficas
que se clasifican de acuerdo a caracteristicas formales, de consfruccion y del periodo histérico
en que aparecieron. Son seis familias tipogréficas que emplean los Tribunales Superiores de
Justicia del patis de acuerdo con esfa clasificacion, destacando en primer lugar el tipo Humana y
que es empleada en 14 composiciones logotipicas de los Tribunales.

la segunda familia tipografica mas usada es el tipo Lineal, que es un tipo de letfra mds mo-
demo, conocidas también como de “palo seco” o “sans serif”; este tipo de lefra la emplean en
sus signos de identidad 12 Tribunales Superiores de Justicia. Cuatro Tribunales emplean un tipo
de letra denominado Inciso; dos tribunales emplean fipos de lefra Garalda; dos fribunales més
emplean un tipo de letra Real; un Tribunal emplea un tipo de letra Mecana; y con un Tribunal no
pudo detectarse el fipo de lefra que emplea en su imagen gréfica, debido a deficiencias en su
constfruccion.
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Color

Los colores son predominantemente neutros, como el gris, café, negro, marrén, beige y verde
olivo. Aunque hay fribunales que emplean colores primarios y secundarios: azul, amarillo, rojo,
verde, naranja; principalmente porque son los que usan los escudos de los estados donde son
originarios. No pudo identificarse en ninguno de los Tribunales analizados ninguna argumentacién
objetiva que explicara el uso cromdtico en sus signos identificadores y, en general, en sus soportes
de comunicacion.

Representaciones iconicas

La representacion iconica por excelencia refomada en la construccion de los signos identifi-
cadores de los Tribunales es la Balanza en diferentes niveles de abstracciéon con once aplicaciones
de este icono; o combinada metaféricamente con la Diosa de la Justicia, con siete aplicaciones.
El segundo signo iconico mas empleado son los escudos de armas de los estados y en un caso,
el Escudo Nacional y el aguila real en la SCIN; la silueta del estado se emplea en cinco ocasiones
en combinacion con ofros signos como el martillo de la justicia, la balanza o la columna romana.
Solamente en tres tribunales no se emplean signos icénicos, siendo el signo identificador una com-
posicion logotipica.

Plataforma digital

Existen dos Tribunales Superiores de Justicia que han construido plataformas on-line para ac-
ceso a expedientes, resoluciones dirigidas y seguimiento de juicios por medio del sitio VWeb y
dispositivos méviles, ademds de la plataforma que emplea la SCJN. De acuerdo con los Tribunales
que han implementado este sistema, se dard una mayor celeridad a trémites administrativos 'y
generard mayor “cercania de la justicia”.

Funcionalizacién del discurso de identidad

En esfe punto, se realiza la ponderacion de los afributos defectados en el Reconocimiento de
la realidad y su jerarquia de acuerdo con el contexto institucional con base en prioridades y
necesidades provenientes de la relacién concrefa con el piblico objefivo. Es necesario distinguir
entre identidad y comunicacién de identidad, fomando en cuenta que no todos los atributos de
identidad deben tener necesariamente estado publico y que no todos los atributos que pueden
fener estado publico deben ser comunicados necesariamente con la misma intensidad.

Las condicionantes de imagen encontradas principalmente en los estudios de opiniéon y en la
definicién de obijetivos vy esfrategias de posicionamiento de la insfitucion deben ser recuperados
para la construccion del texto de identidad, ademas debe realizarse una verificacién compuesta
por referencias de fipo semdntico: afributos y valores del ser de la institucién. Este discurso de
idenfidad debe adoptar la estructura de un repertorio de afributos, definidos, fundamentados y
clarificados por jerarquias y niveles de aplicacion.

Se hizo la recomendacion a los encargados de la gestién comunicativa respecto de la ela-
boracién de un listado de conceptos, donde éstos deben desarrollarse de tal modo que reduzcan
posibles equivocidades, ademas de explicitar el origen del atributo para darle solidez y validez.
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la construccion del texto de identidad permitira deferminar los recursos de imagen (medios, sis-
femas emisores o canales de imagen) que deberan aprovechar de manera especifica, permitiré
fambién la elaboracion de un diagnéstico especifico, no en funcién de valores universales sino
basado en atributos particulares y diferenciadores de la institucion, ademas, proveerd contenidos
semdnticos y retérica general a los programas de intervencion sobre cada una de las areas de
comunicacion, y obraré como criferio de seleccion de los rasgos significantes pertinentes para
cada nivel y canal de comunicacion.

Formulacién de pardmetros clasificatorios

Como ya se reviso, la gestion de comunicacién, identidad e imagen del Tribunal Superior de
Justicia mediante sus disposiciones oficiales ha desarrollado un sistema comunicativo propio, cons-
fruido con las asignaciones presupuestales, con los planes y objetivos emanados de sus docu-
mentos normativos (como la Lley Orgénica y el Reglamento Interior). Un programa de identificacion
institucional debe partir necesariamente del supuesto de que el principal érgano comunicador de
la identidad de la institucién es la institucion misma en su totalidad: su infraestructura fisica, sus re-
cursos materiales, sus recursos técnicos y de conocimientos, su equipo humano, sus mecanismos
infernos de operacion, sus fundamentos operacionales, entre ofros elementos que se ubican en
los espacios de actuacion inferna, externa e interinstitucional.

Para el establecimiento de estrategias de infervencion en comunicacién, identidad e imagen
es necesario la deferminacion y organizacion de sisfemas auténomos que garantice aplicabilidad
prdctica y rigor conceptual. Un buen programa de intervencién no deberia limitarse a la construc-
cion solamente de un reperforio de recursos de comunicacion, sino que debe reforzar o replantear
una politica infegral de gestién de comunicacion, identidad e imagen de la institucion.

De acuerdo con Chaves (2001), dichos pardmetros clasificatorios pueden dividirse en dos:
por tipologia de niveles de comunicacion y por tipologia de areas de identificacién. La tipologia
de niveles se centra en los espacios de actuacion, mientras que la tipologia de dreas de identifi-
cacion se colocan dentro de la dimension organizacional.

Tipologia de niveles de comunicacién

Ceneralmente el discurso de una institucion no se materializa en un solo plano comunicativo,
un andlisis defollado del total de acciones de identificacién conduciré casi siempre a la deteccién
de diferentes niveles de discurso que inciden, o deberian de incidir, en las reféricas relativas a
dicho discurso, que también guardarian una relacion directa con los tipos de receptores o de cir-
cunstancias de recepcion de mensajes.

Por tanto, toda comunicacién emitida por la institucién deberé de apoyarse necesariamente
en un repertorio de niveles de comunicacion elaborados con base en los espacios de actuacion
inferna, externa e interinstitucional que tome en cuenta el tipo de emisor del mensaje, el tipo de
receptor, el contenido del mensaje, la funcion del mensaie, qué circunstancias motiva su emisién
y recepcion, es decir, la relacion que se establece o se establecerd entre emisor y receptor;
ademés de fener en cuenta la heferogeneidad de los piblicos hacia los cuales dirige su gestién
en comunicacion, identidad e imagen.

Siendo la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia la representante de una entidad mayor,
que es el Poder Judicial, y ésfe se compone de ofros organismos infemos, el tipo de comunicacién
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que se establezca en un nivel interno deberd de ser, quizas, mas de tipo técnico y operativo,
mientras que con entidades externas deberd de ser mas protocolaria.

En términos generales, la comunicacion que elabora el Tribunal Superior de Justicia es ho-
mogénea, Unica; es decir, que la construye en un solo nivel y por lo tanto, los mensajes son tam-
bién homogéneos. Serd necesario que la enfidad presente varios rostros de emisién conforme al
nivel en que se materialice la comunicacién y el confexto en que ésta se lleve a cabo, correspon-
diendo, por lo tanto, un cambio de retérica en los niveles detectados.

De ahi que se tenga que construir modalidades que afraviesen la totalidad de la organizacion,
para que la matriz de comunicacién, identidad e imagen que se construya, cruce las dreas de
frabajo con los niveles de comunicacion y se identifique el discurso propio para dichas dreas, sin
que ello afecte la unidad del discurso general.

Niveles de comunicacion
a. Nivel del espacio externo

Aqui se incluyen a los destinatarios directos de la actividad de la insfitucion, que es donde se
desarrolla principalmente el frabajo del Tribunal y de todo el Poder Judicial de Oaxaca, ante la
sociedad. En esfe nivel, los afributos de identidad se deben de manifestar en su forma arquefipica,
el manejo retérico de la comunicacién debe ser ampliamente analizado y reforzado, pues debe
enfocarse en la persuasion objefiva para que se legitimen dichos atributos.

La construccion de estos niveles de comunicacién entrafia un andlisis exhaustivo acerca de
las condiciones sociales, culturales, econdémicas y hasta linguisticas de los destinatarios.?® Los
medios que emplea el tribunal actualmente tienen un estilo de mensaje similar, el cual se reduce
a informar en un estilo formal, no existe una clasificacion de poblicos, esto impide que se genere
una intencionalidad en la construccion de los mensajes. Se propone la elaboracién del siguiente
cuadro clasificatorio que tiene por objeto organizar los medios, el estilo del mensaje, los piblicos
y el érea en donde se genera o pueden generarse mecanismos de innovaciéon en la actuacion
del Tribunal Superior de Justicia.

Cuadro 18. Nivel del espacio externo

Medio Estilo de mensaje Piblico Innovacién Estado actual

Ciudadania en general.
Noticias Formal e informativo  |Instancias gubernamentales. Imagen publica Activo
Organizaciones no gubernamentales.

. : . R Cultura de la .

Comunicados | Formal e informativo  |Pdblico interno y externo. . g Activo
informacién

Videos de : ) Instituciones académicas. .t .

. Formal e informativo ) . Imagen publica Activo
conferencias Ciudadania en general.

) : ) Profesionales que desean prestar sus ser-|  Nueva gestion .

Convocatorias| Informal e informativo | ™ ; " - Pt Activo
vicios en el Tribunal Superior de Justicia. publica

Fuente: elaboracion propia con base en Garnett [1992), Grunig vy Jaatinem (1998) y Vos (20006).

20. En el confexto oaxaquefio serd necesario acudir, por ejemplo, a la subdivisién regional del estado y ain a una idenfificacién mas
precisa en cada una de las regiones debido a su riqueza étnica y lingiistica.
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Cuadro 18. Nivel del espacio externo (continuacion)

Medio Estilo de mensaje Piblico Innovacién Estado actual

Publicos especificos, ciudadanos
clasificados por: edad, estado civil,

Formal, informativo, ! ! e )
nivel socioeconémico, nivel

Sitio Web técnico, especifico y . o iy Gobiemo electronico Activo
A académico, ubicacién geogrdfica,
multilingistico. .
efnia, fipo de lengua de los
hablantes.
Publicos especificos: Ciudadanos,
. . A 4 e bi instituci : : .
Social Media | Informal e informativo | 2'9971°° de gobierno, insfifuciones Cultura informacional Inactivo

académicas, organismos
internacionales

Instituciones académicas, ciu- . .,
Organizaciéon

Blog Informal e informativo  |dadania, ofros Tribunales Superiores toliento Inactivo
de Justicia del pafs. 9
. Instituciones académicas, ofros . .,
Revistas : ) ; : o Organizacién .
' Formal e informativo | Tribunales Superiores de Justicia S Activo
impresas infeligente

del pas.

Fuente: elaboracion propia con base en Garnett [1992), Grunig vy Jaatinem (1998] y Vos (20006).

la funcién de los medios digitales como las redes sociales y el blog es inferactuar con dife-
rentes pUblicos externos, por tanto, los confenidos que se difunden en estos espacios impactan
directamente en la construcciéon de la imagen piblica institucional. En lo que respecta a los
medios impresos y la informacién que se difunde en el sitio VWeb, su funcién es informar, por lo
que es de suma importancia que los contenidos sean claros, concretos y semdnticamente bien
esfructurados. Cabe destacar que la informacién difundida en los medios digitales presenta un
estilo formal, Gnicamente informativo y carece de contenidos en ofros idiomas como el inglés, el
francés, japonés, o lenguas indigenas de Oaxaca fales como el mixteco, zapoteco, mazateco,
mixe, enfre ofras.

b. Nivel del espacio interno

Este nivel se da entre los propios agentes de la institucién, sus éreas, sus departamentos, sec-
ciones y miembros que la integran. El fipo de comunicacién es més operativo y, de hecho, cons-
fruye la arficulacion inferna que la hace funcionar como insfitucion; misma que requerird, por lo
fanto, de un plano comunicativo propio, diferenciado y no compatible con interlocutores ajenos
al mismo.

Se presenta el siguienfe cuadro clasificatorio que contiene las siguientes categorias: medio,
estilo de mensaje y definicién del publico, construido con base en los medios actuales que emplea
el Tribunal y los medios alternativos que se pueden incluir para mejorar diferentes aspectos del
Tribunal Superior de Justicia, tales como la cultura organizacional, la comunicacion de resultados
institucionales, su gestién publica, el gobierno electrénico, la cultura informacional, la organizacion
infeligente, entre ofras innovaciones organizacionales.
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Cuadro 19. Nivel del espacio interno

Medio Estilo de mensaje Piblico Innovacién Estado actual
Presidente, personal administrativo, Cultura
Gacetfa Informal y persuasivo | Magistrados, Consejeros integrantes, organizacional Activo
Secretarios de Acuerdos. (identidad)
: F I, denotati o Cultura d .
Comunicados ormat, Genoiaive I po conal administrativo ~uiura a8 Activo
e informativo la informacion
Presidente, personal administrativo, o,
; . . Comunicacion de
Magistrados, Consejeros integrantes, resuliados institu-
. . Secrefarios de Acuerdos, Jueces, - )
Bolefines Formal y técnico . cionales Activo
enfre ofros encargados de areas que .
) . [Reconocimiento de
se describen en la reconocimiento o Realidad)
de la realidad.
Nueva gestion
Convocatorias| Informal e informativo | Personal de la institucion Ublica Activo
p
(Imagen e idenfidad)
Formal, informativo, Gobierno electrénico
Sitio Web denotativo, técnico  |Publico interno 8 b Activo
y especifico limagen poblical
Redes ) . R Cultura informacional )
; Informal e informativo | Pdblico interno y externo T : Inactivo
Sociales (idenfidad e imagen)
) Organizacié
Blog formal Todo el personal seccionado por Tgolr'nzomon )
institucional Informa dreas inteligente Inactivo
(identidad e imagen)
9

Fuente: elaboracién propia con base en Garmnett (1992), Grunig y Jaatinem [1998) y Vos [20006).

El contenido de la gaceta, la informacion que puede compartirse en las redes sociales, el
blog institucional y una seccion del sitio web vinculada a la cultura organizacional puede incre-
mentar el nivel de identificacion del personal con su institucion; la difusion de la informacion de
los comunicados a nivel interno constituye un recurso importante para evaluar el nivel de
conocimiento que fiene el personal de las acciones que realiza la institucion, por lo que puede
ser Util para evaluar la correspondencia del reconocimiento de la realidad institucional con los he-
chos concretos que se generan.

Por su parte, la informacién que circule en Social Media y blog institucional puede reforzar
la vinculacion entre los infegrantes del fribunal, de ahi que sea necesario emplear un lenguaje
apropiado y congruente con el reconocimiento de la realidad y la gestién de identidad, pues de
ello depende el éxito de la integracién del personal.

Por ofro lado, el manejo de las comunicaciones se elaborard déndole predominio a lo deno-
fativo sobre lo persuasivo, un discurso més técnico v sintactico del mensaje. Cabe aclarar que la
institucién también deberd de realizar una identificacion minuciosa del tipo de publicos infermnos,
pues enfre éstos seguramente existen diferencias profesionales, culturales, étnicas y lingisticas.

c. Nivel del espacio inferinstitucional
En este nivel se contemplan las relaciones que se mantienen con ofras insfituciones (entidades
y organismos esfatales, publicos, instituciones andlogas, organismos infernacionales). La comuni-

cacién se realiza en un nivel mas “diplomético”, por lo que se debe trabajar més en el plano
reférico que diferencia y construye la identificacién reciproca con sus inferlocutores. En este nivel
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de comunicacion, el Tribunal materializa el ejercicio de su poder politico vy técnico.

El Tribunal establece relaciones interinstitucionales con instancias nacionales, centros académi-

cos y organismos infernacionales. A continuaciéon se muestra una tabla que define el pblico, nivel

de relacion y medio.

Cuadro 20. Nivel del espacio interinstitucional

Niveles de relacién

Congreso del Estado de Oaxaca

Gubernamental - Estatal

Pdblico A Medio
interinstitucional
Gobiermno del Estado de Oaxaca Gubernamental - Estatal Sitio Web
Sitio Web

Correo electrénico

Facultad de Derecho de la UNAM

Académica - Nacional

Sitio Web, correo electrénico, aplica-
ciones por telefonia mévil (propuesta).

Instituto de Investigaciones

Académica-Nacional

Sitio Web, correo electrénico, aplica-

Juridicas de la UNAM

ciones por felefonia movil (propuesfal

Sitio Web, correo electronico, Social
media, aplicaciones por telefonia
movil (propuestal.

Poder Judicial de los Estados del Pafs Gubernamental - Nacional

Sitio Web, correo electrénico, aplica-

Gubemamental - Nacional ) P
ciones por telefonia moévil (propuestal.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Sitio Web, aplicaciones por felefonia

Gubernamental - Nacional o
movil (propuestal.

Orden Juridico Nacional

Asociacion Mexicana de
impartidores de Jusficia

Sitio Web, aplicaciones por felefonia

Asociacién - Nacional -
movil (propuesta).

Sitio Web, aplicaciones por felefonia

Organo nacional o
movil (propuesta).

Comision Nacional de Derechos Humanos

Fuente: elaboracién propia con base en Garmnett (1992], Grunig y Jaatinem (1998) v Vos {20006).

la tecnologia de felefonia celular hace posible una convergencia social y piblica, tanto para
los individuos como para las organizaciones, “una inferrelacion de funciones y confenidos refe-
renciales que hacen posible una comunicacion inferreferencial para las relaciones sociales” (Vizer,
2011: 31).

Estas atribuciones resultan una ventana de oportunidad para que la comunicacion interinstitu-
cional sea efectiva, pronta y actualizada. Esfe tipo de intercambios, al ser versétiles, revierten en
una mayor inferactividad gubernamental que enriquece la imagen piblica de manera positiva,
debido al tréfico que se genera en el sitio Web y redes sociales.

3.4.2 Dimensién técnica

En lo dimensién técnica se define el sistema éptimo de emision del discurso de identidad.
Con base en el discurso de identidad, se elaboran matrices clasificatorias que ayudan a coordinar
y garantizar el conjunto de infervenciones congruente con la identidad propuesta. En este caso,
el Tribunal conforma un universo complejo en sus componentes comunicativos y significantes, la
intervencién no puede ser unifaria y homogénea, més cuando dicho Tribunal se encuentra en un
confexto social complejo y que ha tenido que consolidarse, como el mismo Tribunal menciona en
sus documentos estratégicos, después de una crisis politica que afravesé el estado de Oaxaca en
el afio 2006.

En este primer paso se realiza un registro “exhaustivo” de los recursos con que la institucion
ha de transmitir la identidad a su audiencia. Chaves (2001) sugiere el empleo del t#érmino de re-
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cursos en lugar de “canales” que parten de un material empirico concrefo, desordenado vy hetfe-
rogéneo. Incluye signos aislados y sistemas de signos asumidos como tales; medios o canales de
comunicacion en senfido estricto; y mensajes explicitos, conscientes y voluntarios. Posferiormente,
al igual que en la dimensién politica, se hace una diferenciacién tipolégica, pero esta vez enfo-
cado al aspecto técnico por dreas de identificaciéon, como propone Chaves (2001).

El repertorio de recursos de identidad se extrae directomente de la observacion directa del
campo comunicacional, de los recursos empleados por entidades andlogas, de conjeturas de al-
ternativas superadoras de los recursos en uso, el andlisis de la evolucién del contexto comunica-
cional y las fendencias innovadoras respecto a recursos y criterios, como el empleo de nuevas
tecnologias.

Con esto, se fiene una referencia que se fraduce en una sumatoria de la totalidad de recursos
detectados, sin una clasificacién especifica cudlitativa. Inicialmente serd Gtil dividir todo el reper-
forio en dos conjuntos: el de los objefos y el de las actividades. Este primer paso es un repertorio
inicial tedrico, excesivo y asistemdtico, una mera enumeracion de elementos existentes y posibles,
susceptibles de ser instrumentados como recursos de emision.

Recursos de emision

Como se menciond, en esfe punto se realiza una enumeracion globalizadora donde se sepa-
ran los recursos de acuerdo con caracteristicas propias de los soportes, y que estardn sujefos a
su instrumentacion cuando la institucion realice un andlisis mas exhaustivo respecto de la funciona-

lidad de ciertos soportes. Limén (2008) los clasifica bajo los siguientes criferios:

Cuadro 21. Recursos de emisién

Medios escritos fisicos

Hoja membrefada oficial Presupuestos
Tarjetas de presentacion Contratos
Sobres para correspondencia y envios Pedidos
Curriculums de los Magistrados y Magistradas Carpetos
Memorandos de reuniones Etiquetas
Folleto informativo Recibos
Notas y comunicados de prensa Facturas
Informe anual Comunicado inferno
Publicaciones académicas, técnicas y especializadas Rotulo institucional
Carteles y tableros de avisos Identificacion de vehiculos oficiales
Oficios Gallardetes e identificadores
Boletines Uniformes
Publicaciones infernas Sefialética

Medios escritos no fisicos

Correo electrénico institucional Sitio Web Institucional Inserciones on-line
Presentacion insfitucional Social Media: Facebook, Twitter, CD y DVD institucional
Google +
Medios orales
Estrategias de comunicacion cara a cara | Conferencias, didlogos y asambleas Tolleres
Teléfono interno Juntas periédicas de trabajo Capaciaciones
Medios orales
Estrategias de comunicacion cara a cara | Conferencias, didlogos y asambleas Talleres
Teléfono interno Juntas periédicas de frabajo Capacitaciones

Fuente: elaboracién propia con base en Limén (2008).
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Cuadro 21. Recursos de emisién (continuacion)

Medios Audiovisuales

Canales virtuales de felevision: cap-

Conferencias por radio y felevisién Video insfitucional . ) :
sulas informativas, notas y entrevistas

Fuente: elaboracion propia con base en Limon (2008).

Tipologia por dreas de identificacién

En este punto se explicitan los soportes donde deben, o deberian, aplicarse las comunica-
ciones con base en los parédmetros defectados en la dimension politica.

a. Sistema Comunicacional

Constituye el universo exclusivo de las comunicaciones, es decir, de los mensajes asumidos
como tales. Por lo tanto el sentido vy los obijetivos son de indole semidtica. Esfe sistema se compone
por el conjunto de piezas que dan soporte o se constituyen en si mismos como mensajes explicitos:
nofas, documentos escritos, impresos, piezas virtuales [sitios VWeb, redes sociales), piezas visuales
y audiovisuales (spots de television, radio, videos insfitucionales), emisiones orales.

Son mensaijes puros, cuya funcién primordial es comunicar, y serdn predominantemente ver-
bales, aunque incluyan dentro de sus componentes a elementos iconicos. Actian en esfe sistema
profesionales que frabajan en colaboracién y vinculacion como comunicédlogos, disefiadores gré-
ficos, publicistas, productores de video, redactores, periodistas, entre ofros.

Con relacion a los medios que emplea la institucion es posible generar una tipologia de fun-
ciones, en donde se indiquen los medios informativos e inferactivos, pues esto podria ayudar a
seleccionar los contenidos y ubicarlos en un rubro para un mejor manejo de las intencionalidades

del mensaje.

Cuadro 22. Sistema comunicacional de actuacién técnica

Medio Funcién
Impresos: revistas, bolefines, informes, gacetas, documentos
oficiales, archivos de correspondencia, entre ofros.

Digitales: Sitio web, blog, redes sociales, radio online, canal | Inferactuar, informar, elaborar transacciones, llenar formu-
de YouTube, telefonia movil. larios o formatos, hacer solicitudes.

Informar

Medios: canal de television Informar

Fuente: elaboracién propia con base en Garmnett (1992], Grunig y Jaatinem (1998) v Vos {20006).

b. Sistema del entorno

Este sistema es predominantemente no verbal, estd constituido por unidades materiales y es-
paciales donde se establecen las relaciones de los individuos que convergen en la insfitucién con
su espacio. Infegran esfe sistema la infraestructura fisica como los edificios, espacios exteriores o
extensiones en ofras areas, el espacio interior, el equipamiento.

En este sistema, el drea de actuaciéon corresponde a arquitectos, disefiadores de inferiores y
de equipamiento. La inferrelacién que se da entre este sistema y el comunicacional se produce en
la sefializacion del entorno (rotulacion, sefalizacion) y el equipamiento comunicacional, que obra
como canal de comunicacién: hardware, telefonia, correo institucional.
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c. Sistema de las Actuaciones

El objefo de la comunicacion es el propio sujeto, por lo que es el drea de actuacion de rela-
ciones publicas y gabinetes de capacitacion. La relaciéon entre este sistema y el comunicacional
se da por el uso de los sujetos de los sistemas fisicos y piezas de comunicacion. Los sujetos pueden
ser agentes inferos (frabajadores) o externos (personas en capacitacién, por ejemplo).

El contacto entre este sistema y el del enforno se produce en el momento en que el sujeto
forma parte también del entorno (por medio de su indumentaria, que en algunos casos esfara
reglamentada, y por su imagen fisica en general), ademés de que el sujeto intfroduce sus propias
modificaciones que condicionan su propio enforno de frabajo vy su eficacia comunicacional.

Finalmente, se propuso a la institucién que en la dimensién técnica elaborase una matriz ge-
neral comunicativa con base en la propuesta de Chaves [2001), en donde la totalidad de los
mensajes de la insfitucion queda ordenada por éreas (significantes) y niveles de comunicacién
(reféricas o estilos). Esta matriz permitird el esclarecimiento y la aplicacion de subsistemas de co-
municacion que deben construirse asigndndoles el tipo de retérica que serd mas pertinente.

Cuadro 23. Matriz general de comunicacion, identidad e imagen

Niveles

Externo Interno Inter Institucional

Comunicaciones

Entorno

Areas

Actuaciones

Fuente: Chaves (2001).

3.4.3 Dimensién Organizacional

los alcances de esfa investigacién se han concentrado més en la identificacion de atributos
adecuados para la construccién del signo identificador del Tribunal Superior de Justicia, sefiala,
sin embargo, algunas deficiencias del estado en que se encuentra la identidad institucional de esta
insfitucién en términos generales. Aunque uno de los objetfivos es que se oriente en contenidos es-
pecificos y distintivos que se vislumbran en la consfruccion de un fexto de identidad més amplio.

Los encargados de insfrumentar las estrategias de gestion comunicativa, identidad e imagen de-
berdn de tomar en cuenta elementos en donde se deberia concentrar una politica més particularizada
de comunicacién, de acuerdo a un estudio més profundo de los niveles de comunicacién, en los
presupuestos econdmicos asignados y en la correcta vy eficiente administracién de los mismos.

A pesar de los datos obtenidos respecto de los presupuestos, encontrados principalmente en
la documentacion oficial del fribunal, no se pudo fener un acceso a informacion especifica a los
montos econdémicos asignados a rubros especiales como los de la gestion comunicativa. Sin em-
bargo, se sugirio a los encargados de la gestion estratégica la elaboracion de diagnésticos mas
complefos con base en andlisis que permitan no sélo deferminar las politicas de comunicacion,
identidad e imagen, sino una administracién mdés eficiente de sus recursos con base en la elabo-
racién, adquisicion y contrataciéon de recursos materiales y humanos especificos basados en una
estrafegia coherente y orientadora. De este modo, se puede tener acceso a una estructuracion
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mas clara del campo comunicacional que permitird un andlisis pormenorizado y ordenado que
se constituirG en pequefios diagnosticos que guien en la elaboracion de acciones concrefas con
base en los recursos disponibles.

Chaves [2001) sugiere que un diagnéstico completo se construya con base a la siguiente mairiz:

Cuadro 24. Matriz de elaboracién diagnéstica

Parametros Institucionales Parametros Sectoriales

Reconocimiento de la Realidad

Gestiéon de comunicacién

Gestion de identidad

Gestidon de imagen

Sistemas de las Comunicaciones

Sistema del Entorno

Sistema de las Actuaciones

Fuente: elaboracién propia con base en Chaves (2001).

En el rubro de los Pardmetros Institucionales se colocaran los rasgos generales del modelo
bptimo de la institucion, mientras que en los Parémetros Sectoriales, se anotaran aquéllos més es-
pecificos, espacios de actuacion infema, externa e inferinstitucional de la institucion. Esta matriz
puede consfituirse como una herramienta eficaz que permitird implementar de manera ordenada
y estratégica las politicas de comunicacion, identidad e imagen mediante un diagnostico general
y diagnésticos particularizados.

3.5 Recapitulacién y consideraciones finales

El marco tedrico-metodoldgico elaborado a partir de las propuestas conceptuales de Chaves
(2001)y, de manera especifica, con el aporte del Institucionalismo y la Gestion Publica enfocados
al area de la identidad institucional, ha permitido una revision analitica amplia que permitié la
obtencién de materia prima informativa que resultd de importancia para poder intervenir en el
proceso de creacién de un nuevo signo identificador.

En el campo del Reconocimiento de la Realidad, se ha realizado una descripcion respecto
de hechos concretos del Tribunal materializados en sus arreglos insfitucionales culturalescognitivos,
normativos y reguladores, ademds de algunas condicionantes histéricas y elementos prospectivos
que se consideraron importantes no solo para el funcionamiento de la institucién, sino como datos
fraducidos en atributos que fueron significativos para la elaboracion del nuevo signo.

Se describieron los antecedentes y el desarrollo del Tribunal Superior de Justicia; su entidad
juridica y funcionamiento legal, que incluye a su organizacién y funcionamiento internos, las fun-
ciones y atribuciones de la Presidencia del Tribunal; la Estructura orgénica, su administracion y
esfructura operativa, funciones especificas y especializadas, su realidad econémica vy financiera,
su infraestructura y recursos materiales, y sus proyectos institucionales.

El Tribunal Superior de Justicia es claro en sus objefivos y metas. El Plan Estratégico, traducido
en Plan de Desarrollo, describe con claridad cudles serdn las politicas y los ejes rectores que
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servirdn de plataforma para las actuaciones concretas y que, incluso, deberia de tener una pre-
sencia mas publica para que la sociedad conozca como se lleva a cabo la labor del Tribunal.

Como se ha mencionado, las acciones comunicativas del Tribunal Superior de Justicia son
homogéneas, no se han diferenciado con claridad los piblicos a los que se dirige, por lo que el
discurso que ha construido es similar a los marcos normativos revisados en el reconocimiento de
la realidad. Esto se puede observar de manera clara en los sitios VWeb insfitucionales, donde la
informacién a la que se tiene acceso mantiene el mismo contenido semdntico que el discurso em-
pleado en la redaccion de sus Leyes, Reglamentos y programas de accion.

Generalmente el discurso que se enuncia en los planes, objetivos y plataformas de accién de
cualquier institucién constituye el dptimo deseado. Este dptimo se observa como unos de los atri-
bufos positivos de esfe Tribunal, sus plataformas normativas establecen de manera clara el com-
portamiento inferno y externo, sin embargo, su estructura seméntica puede incidir en que el trabajo
de colaboracion inferna se vea obstaculizado por la rigidez de las normas en el momento en que
establece y diferencia actividades especificas.

Un andlisis mas exhaustivo permitiria flexibilizar el discurso de sus marcos normativos para
que las areas encargadas de la gestion de comunicacion, identidad e imagen construyan estrate-
gias que permitan la colaboracion de sus diferentes areas administrativas y operativas. Un diag-
nostico més profundo en el rubro del Reconocimiento de la Realidad defectaria aquellas
caracteristicas objetivas de la institucion que puedan incidir en la imagen publica, tanto positiva
como negativamente. El conocimiento y asimilacion de los valores obijetivos de la institucién cons-
fituye un elemento de juicio para la definicion de la estrategia de comunicacion.

Este nivel diagnéstico sefiala también elementos que no podrén ser modificados de forma in-
mediata (como la Lley Orgdnica o el Reglamento Interior) y que, por tanto, deberdn ser asumidos;
y aquéllos que permitan una intervencién operativa que ayude a reforzar los argumentos favorables
a una comunicacion persuasiva.

En el campo de la gestion de Identidad, que es el conjunto de valores y afributos que configuran
el perfil optimo a comunicar socialmente, congruente con las estrategias y politicas de la institucion,
lo analizado sefala la relacion entre el discurso dptimo de identidad de la institucion vy el fipo de
representaciones que ésta posee acerca de s misma con el fin de detectar obstéculos infernos para
el cumplimiento eficaz de un programa de gestién de comunicacién, identidad e imagen.

En esfe punto, se enfatiza el hecho de que los discursos (el de la identidad éptima 'y la identidad
enconfrada) no necesariamente son coincidentes: no todo organismo posee una imagen de s com-
pletomente compatible con sus afributos éptimos. Influye la diversidod de percepciones, que de-
penden de su complejidad inferna, de ahi que sea importante construir también estrategias internas
y tacticas de comunicacion tomando en cuenta los niveles descritos en la dimensién técnica.

Por lo tanfo, es importante medir el grado de reconocimiento e internalizacion de los afributos
de identidad éptimos por parte de los piblicos infernos de la institucién, es decir, la institucion
misma, de tal modo que este reconocimiento indique el tipo de estrategia interna que deberia
aplicarse. En lo que respecta a la clasificacion de los piblicos, es recomendable identificar el
fipo de mensaije que se difunde y el objetivo que se quiere cumplir. Por su parte, si se quiere hacer
énfasis en los publicos externos e interinstitucionales, los mensajes deben ser formales, por escrifo,
con el empleo adecuado y permitido de los signos gréficos de acuerdo con lo que esfablezcan
los manuales del sistema identificador, con el objefivo de generar una imagen poblica formal.

Un publico de gran relevancia, quizas el mas importante, para el Tribunal Superior de Justicia
es la ciudadania, de acuerdo con su misién v vision, pues los coloca en un primer lugar como
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entes para los cuales trabaja la institucién y cuyo objetivo principal es la administracion de la jus-
ficia. La defeccion de la diversidad de piblicos, tanto infernos como externos, puede generarse
en funcion a diversas variables, tales como edad, estado civil, nivel socioeconémico, nivel
académico, su lugar de origen, emia, tipo de lengua de los ciudadanos, entre ofros. Esta diferen-
ciacién haria més eficiente la comunicacién, sin incurrir en algin tipo de discriminacién, dado
que el Tribunal Superior de Justicia es una instancia que respeta el principio de equidad.

En la gestion comunicativa, el estado en que se encuentra en un nivel externo, la comunicacion
que mantiene el Tribunal Superior de Justicia es bésica y presenta un bajo nivel de efectividad
pues en su sitio Web, por ejemplo, se muestran deficiencias estructurales que no permiten al
usuario acceder de manera pronta a la informacién. En lo que respecta a sus plataformas de So-
cial Media, el Tribunal no fiene actualizada su plataforma comunicativa de Facebook, no cuenta
con Twitter, Google +, canal de YouTube y blog, plataformas digitales importantes hoy en dia
que permifen a las instituciones acercarse a los ciudadanos en un canal digital cada vez mas pre-
sente en las dinamicas de comunicacion.

El Tribunal Superior de Justicia también cuenta con una pagina de Facebook denominada
"Juicios Orales”, pero no se encuentra activa, no existen publicaciones recientes, no presenta in-
feractividad, visitas, entre ofras acciones que permite la aplicacion de redes sociales. El uso de
esfas redes posee gran utilidad, pues es un medio versdtil y reinstala al individuo como un agente
activo de convergencia enfre miltiples sistemas de comunicacién.

Por su parte, la tecnologia de felefonia celular hace posible una “convergencia social y
publica”, tanfo para los individuos como para las organizaciones. Estas afribuciones pueden acer-
car a los agentes infernos del Tribunal Superior de Justicia con su comunidad, en donde es posible
que los ciudadanos se involucren en las actividades gubernamentales de manera cotidiana. El
Tribunal hace parte de esta labor al implementar la linea gratuita para consultas de los ciudadanos,
sin embargo, en el actual sistema de medios de comunicacion, la insfitucion tiene un campo ex-
fenso de oportunidades para interactuar con la ciudadania que todavia no se ha aprovechado.

En el campo de su comunicacién interna, el discurso del Tribunal Superior de Justicia presenta
una estructura piramidal en sus comunicaciones, el personal asume sus responsabilidades de ma-
nera individual y eficaz. Esta manera de organizar y difundir las funciones sectoriza la complejidad
de la institucién, dado que cada integrante desarrolla su trabajo aisladamente, haciendo de sus
funciones un microespacio que puede generar disfuncionalidades globales, las cuales impactarian
en la imagen poblica y en los resultados intfernos de productividad y eficiencia laboral.

En este nivel interno, la convivencia y el trabajo que se desempefia se da a conocer piblica-
mente mediante el contenido de la gaceta Entrelace. El éptimo de comunicacion interna seria un
sistema de comunicacion horizontal, en donde se implanten programas de intercambio, que pro-
muevan la participacién, el reconocimiento de habilidades personales y grupales con el objefo
de mejorar la integracién de la cultura organizacional.

En este sentido, el discurso de comunicacion debe superar la estructura tradicional y unidirec-
cional, por lo que el personal tendria que pasar por un proceso de reingenieria social, en el que
las esfructuras se conviertan en una red que promueva la flexibilizacion de los niveles de jerarquia,
lo cual no significa que las responsabilidades y funciones dejen de cumplirse con eficacia, efec-
fividad y eficiencia.

Una estrafegia para gestionar una comunicacién efectiva, es compartir en el equipo de frabajo
los problemas para desarrollar las obligaciones laborales que se adquieren, esfos mecanismos
pueden realizarse a partir del empleo de platoformas en Tecnologia de Informacion y Comuni-
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cacién (TIC), en donde sea posible recopilar las vivencias y conocimiento tacito de las personas,
mismo que pueda ser regisirado en bases de datos y posteriormente tenerlo disponible para una
lectura compartida por la organizacion.

La construccion del discurso dptimo, basado en un enfoque sistémico v estratégico, consistiria
en resaltar la dindmica de trabajo y hacerla transparente a los ojos de las demés dreas que com-
ponen el Tribunal Superior de Justicia, de manera que las barreras comunicacionales que puedan
generarse tengan una atencion especifica del drea de comunicacion social.

Con respecto al uso de medios, es posible optimizar el aprovechamiento de los medios ané-
logos dado que en la comunicacién interna, los medios presenciales estan al alcance del personal,
por lo que su uso efectivo puede innovar las relaciones laborales, transformar los bloqueos de in-
formacion y derribar la saturacion de contenidos informativos.

En el campo de la imagen piblica y su gestion, el discurso éptimo que debe desarrollar el
Tribunal Superior de Justicia requiere un trabajo de simplificacién, debido a que la informacion
que se publica actualmente tiene un contenido semantico complejo y técnico, lo cual dificulta la
interactividad con el ciudadano que desconoce la terminologia juridica.

El discurso fextual puede modificarse en el momento en que todos los infegrantes del Tribunal
Superior de Jusficia compartan la informacién de sus funciones y redacten sus escritos con un
lenguaije sencillo, claro y corto. Cabe sefialar que el discurso también se construye visualmente e
inferactivamente, por lo que el uso de las plataformas de comunicacién masiva debe hacerse con
responsabilidad, formalidad, oportunidad, versatilidad, mediante un sistema gréfico amigable, y
una edicion gramatical y sintéctica correcta.

La gestion especifica en la imagen piblica debe defectar y medir las variantes e infensidades
de las coincidencias y/o falta de ellas, entre la lectura pblica de la institucion v la identidad a
la que aspira comunicar e instalar en su audiencia. Los resultados inciden directamente en las es-
frategias de la gestion de comunicacion, pues se enfocarén en priorizar y jerarquizar los afributos
a comunicar, ademds de los medios y canales a emplearse.

En términos generales se puede percibir que el estudio de opinién realizado en el afio 2011
para medir el nivel de conocimiento del Sistema Acusatorio Adversarial presenta deficiencias
mefodolégicas, contempléd Gnicamente estudios de percepcion basados en adjetfivaciones positiva
y negativa que no brindan informacién clave para tomar decisiones con respecto a las lineas es-
fratégicas de los programas del Tribunal Superior de Justicia. Por tanto, es importante destacar la
importancia de la realizacion de estudios de opinién en su modalidad descriptiva y explicativa,
que definan los criterios de validez

En lo referente a las disfunciones en la imagen que proyecta la institucion, se puede seialar la
baja vinculacion que fienen los integrantes del Tribunal con las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién, lo cual se hace evidente en el baijo tréfico presente en el sitio Web y redes sociales.

El discurso éptimo que debe generar la institucion se puede anclar al concepto de vanguardia,
profesionalismo, actualidad, responsabilidad, comprometido con los principios de equidad. Esfos
conceptlos pueden concretarse en la mejora del sisfema de comunicacion externo, que consta de
elementos gréficos, textuales, orales, ideoldgicos v culturales. Esta mejora en el sistema de comu-
nicacion externa implica procesos de actualizacion, aprendizaje y socializacién, en los cuales,
los integrantes del Tribunal Superior de Justicia deben participar de manera constante.
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CAPITULO IV. INTERVENCION: DESARROLLO DE
SIGNO IDENTIFICADOR DEL TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

En el presente capitulo se describe el proceso de intervencién! que se llevd a cabo para el
desarrollo del nuevo signo identificador del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca.
Se aplica el método proyectual descrito en el capitulo Il que consiste en el andlisis, depuracién y
fraspaso de los conceptos obtenidos en el capitulo Il a su materializacién iconica. Como también
se menciond, no existe un proceso creativo Gnico y homogéneo que logre una simplificacion e in-
ferpretacion “adecuada” entre los conceptos [verbales) y los signos iconicos mediante los cuales
se construyen los signos identificadores. Como se observard més adelante, se emplean una serie
de herramientas que permiten la configuracion ordenada de los afributos que se obtuvieron del
andlisis de las dimensiones del modelo de gestién de comunicacién, identidad e imagen y que,
por medio del método proyectual, se fraducen en conceptos que se representaran fisicamente por
medio de la elaboracién de signos iconicos.

Como primer paso, se lleva cabo el andlisis formal de los signos iconicos vigentes del Poder
Judicial y sus andlogos, es decir, se analizan los signos identificadores empleados por el Poder
Judicial: el del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (TSJO), la firma insfitucional de
Justicia con Valor, los signos identificadores de los tribunales superiores de los estados de la
Republica Mexicana y el de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN). Para dicho andlisis
se emplearon los conceptos de Critchlow (2000), Scott (1970) y Wong (2004) descritos en el
primer capitulo, pues con ellos fue posible edificar una plataforma de afributos genéricos con el
complemento de una matriz taxonémica que propone Rodriguez (2008). Con dicha matriz se ob-
fienen una serie de afributos que se consideran como arquetipos institucionales, de esta manera
se elabora un paradigma institucional que confempla el empleo de formas, representaciones iconi-
cas, colores y letras, y que sirve como referencia para la elaboracion de las propuestas.

1. Para Chaves (2001) la infervencién consiste en la etapa operativa, es decir, la puesta en préctica del plan de identidad que se deriva
de las etapas de andlisis.
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Cuadro 1. Cuadro taxonémico de andlisis

Nombre: El nombre del objefo analizado

Se analiza el rubro conceptual correspondiente: Rodriguez (2008) hace
Clase: una distincién entre Imagen insfitucional, Imagen corporativa e Imagen
empresarial, clasificacion que aqui no se foma en consideracién.

Orden: Se describen caracteristicas generales de los signos.

Especie: Se describen caracteristicas particulares y especificas de los signos.
Concepto formal: El sistema grdfico defectado para la construccion del signo.
Técnica visual: Descripcién de elementos gréficos de diseio

Clase de estructura: Si el signo tiene esfructura gréfica y de qué tipo.

Figura de significacién: | Descripcion de uso de técnicas retéricas de imagen.

Fuente: elaboracién propia con base en Rodriguez (2008).

4.1 Método Proyectual

El proceso creativo que se emplea para pasar del discurso conceptual ol desarrollo icénico
se basa en el Método Proyectual Infegral ya descrito en el capitulo 1y que se elabord a partir de
Munari (2000) y Scott {1970). Dicho modelo permitié sistematizar los afributos encontrados en la
dimensién politica (materia prima informativa) y traducirla en procesos de construccion grafica
aplicando los conceptos de disefio ya descritos. El proceso proyectual de Munari (2000) se com-
pone de los siguientes pasos:

a) Descripcion del Problema de disefio;

b) La Definicion del Problema de Disefio;

c) los Elementos de dicho problema;

d) La Recopilacion de los datos necesarios;

e) El Andlisis de esos datos:

f) El Proceso creativo;

g) Las Herramientas conceptuales y formales;

h) El Proceso experimental;

i) la elaboracion de Modelos;

il Un proceso de Critica y Verificacién; v, finalmente,

k) La Solucién finall.

Este proceso se infegra al desarrollo proyectual de Scott (1970) con sus cuatro causas basicas:
la causa primera (necesidad de disefio); la causa formal (elaboracion de ideas preliminares); la
causa material (materiales necesarios para la elaboracién de los signos) vy la causa técnica (re-
querimientos técnicos y fecnologicos que permiten la solucion final).

Causa primera Causa formal Causa material Causa técnica
[necesidad de disefo)

Herramientas
Definicion  Elementos Recopilacion — Andlisis Proceso Proceso Critica y
Problema — — — — — ; I~ conceptuales = ) — Modelos — .~ 7
problema  problema datos datos creativo experimental Verificacion
y formales
a b c d e f g h
Solucién final

k
Figura 1. Método proyectual. Elaboracion propia con base en Munari (2000) y Scott (1970).
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los pasos @, b, ¢y d de este Método Proyectual constituyen la necesidad de disefio y lo que
Cosfa (1993) denomina como el “autoconcepto” es decir, el plano normativo que permite el fun-
cionamiento de la instfitucién y que en esta investigacion se obtuvo a partir del Reconocimiento de
la Realidad. En la causa formal se sistematizan los atributos que se obtuvieron de la dimensiones
de la gestion de comunicacién, identidad e imagen [cfr. inciso 3.4 de este documento) destilados
en conceptos guia que serviran de base inicial para la construccion del signo (e), ademads de la
elaboracion de un discurso de ideas generales de la posible solucion final, consfituye el punto de
partida del seguimiento imaginario a su materializaciéon mediante un proceso creativo |f), ésfe se
encuentra en el medio de la causa formal y la causa material, pues es justomente la creatividod
la que moldea los primeros dibujos constructivos a partir de los conceptos obtenidos por medio
de los afributos detectados.

Este proceso creativo pasa al proceso de experimentacion (h), situado entre la causa material
y la causa técnica, pues los dibujos constructivos se trazan técnicamente en programas de disefio
vecforial, y constituyen los primeros modelos de disefio (i]. La Critica y Verificacién (j], consiste en
la retroalimentacién obtenida. Este paso supuso el intercambio de opiniones con la insfitucién, di-
reclamente con los encargados de las politicas de comunicacién, especificamente con la Coor-
dinadora de Comunicacién Social, Carmen Espinosa Thompson; el Magistrado Presidente del
Tribunal, Alfredo Lagunas Rivera, y la Magistrada Presidenta del Tribunal Estatal Electoral, Ana
Mireya Santos Lopez, asi como de su gabinete, ademas de un estudio de percepcion con piblicos
infernos y externos de distintas regiones del estado de Oaxaca que sirvid para medir niveles de
aceptacién, consistencia formal y conceptual de las propuestas de signo.? Los Modelos se pre-
sentaron a la institucion para su andlisis y obtener, de esta forma, una retroalimentacién que per-
mifa la construccion definitiva del signo identificador y la manera en que éste habra de gestionarse
mediante la elaboracién de un manual de Identidad de gestion de imagen.®

4.2 Andlisis de datos: el arquetipo institucional

la infervencion de indole semidtica, aplicada en la elaboracion de un signo identificador se
realiza en el plano de la gestién de comunicacién que impacta, por supuesto, tanto en el de la
identidad como en el de la imagen y que, en el caso especifico del Poder Judicial de Oaxaca,
fienen que reglamentarse en los marcos normativos del Reconocimiento de la realidad.

Como se abordé en el primer capitulo, la elaboracién del signo identificador de una institucion
es una infervencién sobre lo “imaginario”, es decir, la construccion paulatina de una realidad a
partir de elementos intangibles como son las imégenes que se materializan en el proceso construc-
fivo y al momento de su gestion, aplicacién e implementacién. Dentro del método proyectual em-
pleado para el desarrollo de las propuestas gréficas se aborda aqui el que corresponde al andlisis
de datos (e), especificamente al andlisis formal de los signos iconicos del Poder Judicial: el signo
identificador del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (TSJO) vy el de Justicia con
Valor, elementos de andlisis que se consideran fundamentales dentro del proceso de creacién del
nuevo signo, pues constituyen la plataforma sobre la que se erige, por medio de una discrimino-

2. Dicha refroalimentacion servira de base para que la institucion construya una base sélida para la implementacion y gestion de su nuevo
signo identificador.

3. la presentacién y aprobacién del nuevo signo identificador del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (TSJO) se llevé a
cabo en la sesién ordinaria del pleno el dia 16 de mayo de 2014 por unanimidad de votos.
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cién objetiva, la elaboracién del nuevo signo. Posteriormente se aborda el andlisis formal que se
llevd a cabo a las entidades andlogas v al de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN).

4.2.1 El signo identificador del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

Respecto del empleo del signo identificador empleado hasta antes de la aprobacion del nuevo
signo en la sesion ordinaria de magistrados del dia 16 de mayo, no se encontré ningdn docu-
menfo oficial que explicara su origen e implementacién. En el Informe de Actividades del afio
2011 se hace una breve mencién al “logotipo insfitucional” del Poder Judicial dentro de las ac-
tividades llevadas a cabo por el Pleno del Tribunal, donde se menciona que se trabajé en la
"Creacion de la Identidad del Poder Judicial del Estado de Oaxaca mediante la aprobacion de
nuestro logotipo institucional” (Lagunas, 201 1b).

PODER JUDICIAL
O A X A C A

Figura 2. Signo identificador del Poder Judicial del Estado de Oaxaca (2011).

Sin embargo, carece de un manual de sistema que reglamente y gestione su uso en soportes
de comunicacién. En el andlisis realizado, se defectd que el uso del signo identificador del
Poder Judicial es heterogéneo, en algunas aplicaciones llega incluso a modificarse el color y la
presentacion.

PODER IUDK%IAI;

O A X A

(=)

Figura 3. Signo identificador del Poder Judicial del Estado de Oaxaca empleado en su sitio Web (2013).
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Denominacién

Una problemética detectada en el andlisis realizado en los documentos oficiales y datos de
los cuestionarios aplicados al personal del Tribunal, es la que se refiere a la denominacién oficial
del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca. En los documentos analizados no existe
una referencia donde se aclare cudl es el nombre oficial de la institucién.* Dentro de un mismo
documento, por ejemplo el Reglamento Interior, podemos encontrar las siguientes denominaciones:

- Tribunal Superior de Justicia del Estado

- Tribunal Superior de Justicia del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
- Tribunal Superior

- Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

- Tribunal Superior de Justicia de Oaxaca.

El signo identificador vigente hasta mayo de 2014 contiene en su composicion logotipica la
siguiente denominacion:
- Honorable Tribunal Superior de Justicia Oaxaca.

ﬂAL S UP@

&‘*} Qp
) O o)
~ rﬂ
m ——
¢A <)
o 4\0

Figura 4. Signo identificador del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca hasta mayo de 2014

En los informes de actividades impresos del aiio 2011 y 2012 encontramos las siguientes
denominaciones:

- H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca
- H. Tribunal Superior de Justicia

- H. Tribunal Superior de Justicia del Estado

- Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado

- Honorable Tribunal Superior de Justicia

4. En el primer tomo de La Historia del Poder Judicial del Estado de Oaxaca, se menciona una “reforma importante en materia de adminis-
fracién de justicia” el 18 de diciembre de 1905, donde lo que anteriormente era la Corte de Justicia se denominard, a partir de ese momento,
como Tribunal Superior de Justicia. (Cacho, 2000a: 83). Asimismo, en la retroalimentacion recibida con el Magisirado Presidente y miembros
de su gabinete el dia lunes 11 de noviembre de 2013, se menciond que no existe ningin documento que aclare la denominacién oficial.
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Con base en los tipos empiricos de las denominaciones que establece Chaves (2001: 42)
referidas en el primer capitulo, la denominacion del Tribunal Superior de Justicia se caracteriza
por ser:

a. Descriptiva: pues enuncia los atributos de identidad de la institucién: es un Tribunal Superior
de Justicia; y

b. Toponimica: alude al drea de influencia de la insfituciéon: de Oaxaca, del Estado de Oa-
xaca, del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

El signo identificador vigente hasta mayo de 2014 del Tribunal fue implementado alrededor
del afio 1997° mediante la convocatoria a un concurso de profesionales de la comunicacién y
el disefio por medio de la Direccién de Planeacion. Al parecer, en un inicio conté con algin do-
cumento que normalizaba y gestionaba el uso de dicho signo gréfico, sin embargo, en los docu-
mentos revisados, no fue posible ubicar la fecha precisa en que dicho signo fue auforizado para
su implementacién y uso en los soportes de comunicacién.®

Para el andlisis general del signo identificador, se ha segmentado espacialmente al signo en
seis partes iguales mediante una estructura divisoria que permite revisar de manera mdés clara sus
elementos componentes, con el fin de percibir su construccion para el andlisis. Al no existir un
manual de sistema de identidad visual, no es posible saber con precision las normas de uso, cons-
fruccion vy restriccion del signo. Se ha dividido grafica y formalmente al signo identificador en dos
partes: el logofipo y el imagotipo.

Andlisis del logotipo del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

Como ya se hizo mencion en el primer capitulo, en esfa investigacién se denomina logotipo
al signo visual que afiade nuevas capas de significacion reforzando la individualidad del nombre.
la familia tipogréfica empleada para su construccion es Humana, con base en la clasificacion
DIN 16528 de la Asociacion Tipogrdfica Internacional (ATypl); se empled el tipo de lefra Times
New Roman en su estilo Regular, todo el texto estd compuesto en mayusculas y al no existir un
documento que establezca las condiciones de construccién y normalizacion del signo identifi-
cador, no es posible definir con base en qué argumentos se decidié emplear este tipo de lefra.

la composicién de fexto se colocod en una estructura circular con justificacion central y
siméfrica, sirviendo de marco al imagotipo. Al reducir el famaio del signo, el logotipo pierde le-
gibilidad. En todos los documentos revisados para este estudio, el logotipo con su contraparte de
imagen siempre van unidos, por lo que al parecer esfe signo no podia segmentarse.

El tipo de letra elegido es humanista, generalmente empleado en organismos como el que se
analiza, aunque es dificil precisar los mofivos que se tomaron en cuenta para su eleccién pues
es, ademds, una familia fipogréfica de uso coman disponible en diferentes plataformas cibernéti-
cas. En la primera divisién de esta imagen puede observarse que el inicio y el final de la cons-
fruccion de la frase “Honorable Tribunal Superior de Justicia” descansan en la linea de esta
estructura divisoria, donde tiene su origen a su vez la palabra “Oaxaca”:

5. En la portada de la Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de 1999, aparece ese signo gréfico del Tribunal Superior de Jusficia
del Estado con la designacion de Honorable.

6. Datos obtenidos en entrevista con la Coordinadora de Comunicacion Social Carmen Espinosa Thompson el dia 3 de julio del 2013.
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6
Logotipo: Tipo de lefra Humana:
Composicion de leira Times New Roman
|
{
|
=\ 3
Imagotipo: =\
2 X
Contraparte gréfica
2
1

Figura 5. Logotipo del Tribunal Superior de Justicia (1997).
Andlisis del imagotipo del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

El imagofipo es un signo no verbal que tedricamente tiene la funcién de mejorar las condi-
ciones de identificacién. Una de las condicionantes bésicas de un imagotipo es que ésfe debe
ser estable y pregnante’ para que permita una identificacién inmediata sin la intervencién de ele-
mentos verbales. Ofro de los requisitos de los imagotipos es que deben adquirir una diferenciacion
respecto del resfo con los cuales compite. La consfruccién de este imagotipo del Tribunal Superior
de Justicia esté elaborado sobre una estructura basica simétrica con un eje vertical claramente
identificable y soportes horizontales donde descansan los elementos graficos, como se verd mas
adelante, emplea referencias visuales que son comunes al resto de los fribunales de la Repiblica
Mexicana y de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Existe un confrasfe de formas también claramente diferenciado: el elemento circular de una
figura anfropomérfica y dos elementos triangulares equildteros y equidistantes del eje de simetfria.
El imagotipo juega con fres niveles de significacion, el primero corresponde a la figura antropomér-
fica con dos elementos secundarios en forma de “S" encima de la forma circular (que puede in-
ferpretarse como una forma femeninal; ofro elemento lo conforman dos barras verticales azules
que fambién puede tener una doble interpretacion: el de fiel de una balanza y el de lomo de un
libro. Finalmente las dos formas friangulares pueden ser las manos de la figura antropomérfica
que sostiene el libro, pero también los plafillos de una balanza.

El nivel de abstraccion de esta imagen grafica es alto, al ufilizar formas geométricas bésicas,
las cuales estén en concordancia en la regularidad de sus frazos.

)
Figura antropomérfica
con elementos secundarios
en forma de “S" S
o)
1] \W
[ W\ 4
[ |
Il i
il i
|\ ]
W\ /] 3
\
| L2
1

Figura 6. Imagotipo del Tribunal Superior de Justicia (1997).

7. Se entiende como pregnante a la “cualidad que tfiene una forma [visual, sonora, etc.) de impregnar el espiritu del receptor.” (Costa,

1993).
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Versiones

Al'igual que un manual normativo u operativo, como la Ley Orgdnica o el Reglamento Inferior
del Tribunal, debe de existir un documento que regule los rasgos estables asi como los alternativos
de los signos identificadores, de fal manera que se pueda garantizar su correcta reproduccion,
de este modo se asegura que permanezca intacta la forma y uso mientras el signo se mantenga
vigente.

La ausencia de lo que se conoce como Manual del Sistema de Identificacién Visual o Manual
de Identidad en el Tribunal Superior de Justicia de Oaxaca, documento que se encarga de nor-
malizar de manera precisa la imagen gréfica, ha dado como resultado una serie de usos hetero-
géneos de este signo, que impacta directamente en la percepcion que se tiene de la insfitucion.
Se muestran a continuacion versiones del signo identificador empleados en algunos soportes
donde se pone en evidencia la heterogeneidad del uso de dicho signo.

ﬂAL SUP VSP,L SU}) gﬁL SZ}]) NAL SL’p
& %
5 O <
2 =
;: UERD E
) 3
% Jo

Figura 7. Versiones encontradas en soportes digitales y fisicos, como la Gaceta Enfrelace y un documento de Acuer-
dos. Muestra usos y aplicaciones heferogéneos que no estan normalizados por un manual sistemdtico de identidad.

4.2.2 Signo identificador de Justicia con Valor

Ofro de los signos identificadores que emplea el Poder Judicial es el de Justicia con Valor. De
acuerdo con su Manual de Identidad, esta imagen cumple la funcién de “sello distinfivo” de la
actual administracién y con ella se pretende, ademas, fortalecer la identidad al interior de la ins-
fitucién y “proyectar una imagen positiva ante la sociedad, generando credibilidad y respeto”.

Mediante esfe signo se pretende también representar a la “imparcialidad, la equidad vy los
valores que susfentan toda accién justa”. En el manual de identidad no se defallan especificaciones
acerca de su construccion gréfica, solo se hace una descripcion textual acerca de lo que repre-
senta subjefivamente la figura antropomérfica como de “perfecto equilibrio” y su alusién a una
balanza, ademés de una diferenciacién tonal que remitiria al equilibrio hombre-muijer, la dualidad

1

y la unidad.

No se describe fampoco la relacién que debe guardar el imagotipo respecto de la composi-

cion logotipica, ni se restringe su separacion o uso individual.

Justicia

RESPETO HONESTIDAD RESPONSABILIDAD
EQUIDAD SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENCIA

con valor

Figura 8. Signo identificador Justicia con Valor (s/f).
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Justicia R

EQUIDAD S@®HSHRIOADONESERDMNLIREERANEATRENAR
con valor

I Ponione Black U

Justicia

Il Panione C 37, M 100, Y 58, K 45.

RESPETO HONESTIDAD RESPONSABILIDAD B Fonone Black U ol 82%

EQUIDAD SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENCIA
Con leor B Panfone Black U al 40%

Figura 9. Normalizacién de color del signo identificador Justicia con Valor.

Fuente: Manual de identidad Justicia con valor, TSJO (s/f).

El tipo de letra del signo:

Justicia

Con leor RESPETO HONESTIDAD RESPONSABILIDAD
EQUIDAD SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENCIA

Nombre: Anclada Nombre: Candara

Estilo: Bold Estilo: Bold

Acotaciones: Altas y bajas Acotaciones: Mayusculas

Figura 10. Normalizacién del fipo de lefra del signo identificador Jusficia con Valor.
Fuente: manual de identidad Justicia con valor, TSJO (s/f).

En la normalizacién de tamaiio permitidos, existe una ambigiedad semdntica porque se men-

ciona un "ancho” y “largo” minimos, pero no se entiende si el ancho corresponde a la extensién

del signo en su sentido horizontal y el largo corresponde a su altura o viceversa.

Ambigiiedad en la
especificacién de tamafios minimos

Minimo 1 (digitales)

Ancho 10cm
Largo 1.92cm

Justicia
RESPETO HONESTIDAD RESPONSABILIDAD
EQUIDAD SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENCIA

con valor

Ambigiiedad en la
especificacién de tamafios minimos

Minimo 2 (impresos)

Justicia
RESPETO HONESTIDAD RESPONSABILIDAD
EQUIDAD SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENCIA

con valor

Ancho 7cm
Largo 1.92cm

Figura 11. . Tamafios minimos del signo identificador Justicia con Valor.
Fuente: manual de identidad Justicia con valor, TSJO (s/f).
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Convivencia e inferrelacién con ofros signos y soportes de aplicacion

En el manual de identidad no se especifica cémo debe ser la convivencia con ofros signos

identificadores, ni la proporcién que debe guardar respecto de ellos. Podria enfenderse que el

signo gréfico “superior” es el del Poder Judicial, enseguida el del Tribunal Superior de Justicia; sin

embargo, esta diferenciacién no es clara, salvo lo descrito en un inicio, que consiste en la firma

e imagen de la actual administracion.

PRESIDENCIA

“2012, Ao del Bicentario del rompimiento del Sitio
Militar Realista impuesto en Huaxuapa”

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE OAXACA
Oficio nimero:

Asunto: Sed quam turpis, facilisis non iaculis non,
pretium ut mauris

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec a 01 de Marzo de 2012

LCD. NOMBRE APELLIDO APELLIDO

CCOORDINADOR DE EJEMPLO HOJA
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE OAXACA
PRESENTE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc id leo
purus, id porta dolor. Sed consectetur omare tristique. Aliquam lobor-
tis commodo leo a tristique. Sed dignissim, lacus et egestas imperdiet,
quam sem hendrerit ante, id mollis dui dolor non quam. Sed quam
turpis, facilisis non iaculis non, pretium ut mauris. Morbi dui mi,
malesuada et accumsan non, euismod et lorem.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc.id leo
purus, id porta dolor.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"

No exisfe una ade-
cuada diagramacion
de elementos que
permita un orde-
namiento y propor
cién de los mismos.

DIRECTORA DE AREA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO

L.D.M NOMBRE APELLIDO APELLIDO

P

Existen fallas en la
diagramacién
editorial, los elemen-
fos se encuentran
desorganizados.

Hoja membretada tamario carta.

No hay coherencia
gréfica en el uso
del signo del
Tribunal, difiere en
tamafio de la hoja
membretada
Carta.

La letra esta

deformada ||

]

PRESIDENCIA

#2012, Afio del Bicentario del rompimiento del Sitio
Miltar Realista impuesto en Huaxuapa®

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING ELIT.
NUNC ULTRICES BLANDIT MAGNA, IN PULVINAR NISI MOLLIS EGET.
DUISHENDRERIT-
odio in tincidunt adipiscing, tellus risus placerat felis, vitae aliquet
diam ligula sed quam.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc id leo purus, id porta dolor. Sed consectetur
ornare tristique. Aliquam lobortis commodo leo a tristique. Sed dignis-
sim, lacus et egestas imperdiet, quam sem hendrerit ante, id mollis dui
dolor non quam. Sed quam turpis, facilisis non iaculis non, pretium ut
mauris. Morbi dui mi, malesuada et accumsan non, euismod et lorem.
ACUERDOS
Sed feugiat, libero quis volutpat lacinia, libero dui cursus nulla, id
aliquam mauris purus tempus est. Pellentesque ipsum leo, varius ut
fringilla non, blandit vitae libero, Vestibulum at facilisis metus. In id
lacus ante, nec ultrices dolor. Integer elit enim, consequat a luctus at,
molestie vitae est. Donec tempus loremsit amet velit témpus tempus.
Ut eu venenatis magna. Vivamus fringilla arcu eu sem faucibus vulpu-
tate. Nunc sed tellus justo. Donec mauris turpis, consectetur facilisis

lacinia ac, pellentesque-at leo; Nunc eu neque sed enim pretium
fringilla.Maecenas at tortor guam, id tempus |eo. Sed urna magna,
varius accumsan elementurn non, pharetra et nunc. Donec sodales
quam eget orci varius nec’molestie leo dapibus. Vivamus vehicula
elementum dolor non cursus. Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Curabitur
gravida mollis consectetur. Quisque posuere pulvinar commodo.
Fusce ullamcorper nunc ut neque viverra adipiscing.
Sed at odio enim, eu scelerisque leo. Nulla venenatis, neque et condi-
mentum sodales, nunc dolor molestie tellus, sed accumsan tortor
massa ac est. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Cras vestibulum blandit ipsum sed imperdiet. Morbi molestie molestie
dolor a tempus. Maecenas vitae fringilla dolor. Nam consequat
tristique metus, laoreet eleifend odio suscipit ut. Sed tempus mi eu
massa commodo convallis mattis diam blandit. Phasellus eleifend
justo eu diam congue mollis et et sapien. In hac habitasse platea
dictumst.Phasellus dui odio, tempus sed pharetra convallis, ornare in
arcu. Donec eu ante non metus gravida porttitor. Suspendisse eleifend
bibendum metus vel elementum. Sed vel massa arcu, eget tincidunt .

Hoja membretada tamario oficio.

H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

La imagen gréfica del
Poder Judicial no guarda
una posicién siméfrica.

e klidd

con valor

Cardtula de Expediente.

Fallas en la diagra-

macién editorial, los
elementos se encuen-
tran desorganizados.

H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA
JUZGADO __| DE LO PENAL
DEL DISTRITO JUDICIAL DE
ANO Ne
PROCESO PENAL
JUEZ, C. LIC. .
No existe
SRIO. C. NITIFR. C. . o[
unidad gréfica
INICIADO EN CONCLUIDO EN ni equi librio.
Difiere de la
muestra del
primer
w—P Expediente.
o R

Cardtula de Expediente.

Figura 12. Hojas membrefadas y cardtulas de expedientes del Poder Judicial y Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca.
Fuente: manual de identidad Justicia con valor, TSJO (s/f).
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No se establecen jerarquias de los signos No se define el formato de la tarjeta
grdficos. Existen deficiencias de diagramacion [medidas especificas ni diagramacién editorial).

editorial. Uso heterogéneo de la lefra. ‘

PR

o

Poder Judicial del Estado de Oaxaca z
H. Tribunal Superior de Justicia [

% Poder Judicial del Estado de Oaxaca
ropeR upIcAL H. Tribunal Superior de Justicia

Tisnrao™

orABL,
x\“‘b %,

"

Oaxaca de Judrez, Oax., 4 de Noviembre de 2012.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec sodales vehicula ultricies. Pellentesque eu ultricies ante. Donec a
ccumsan tortor. Duis ultrices lobortis purus, vel aliquam isi faculis quis. Proin tempor sodales interdum. Praesent sodales dapibus
urpis, a fermentum nisi vestibulum quis. Duis sed mauris eget risus vehicula tempus et et velit, Praesent vehicula, sem in pretium)
celerisque, elit sapien cursus nulla, ac pharetraarcu libero id massa. Etiam convallis viverra ipsum, sit amet convallis libero aliquam)

lut. Donec scelerisque, lacus eget aliquam aliquam, arcu tellus dignissim metus, in dignissim tellus tellus eget nisi. Integer ligula orci,

Fementum ot et e cusmod empet s Susenise Jrm o ind C.P.RigobertoMéndez Lopez
lullam ac aliquam nibh. Suspendisse ut ligula velit,in sollicitudin turpis. Aliquam justo-ante, porta in condimentum in, porttitor ut| JEFE DEPARTAM ENTO DE MOB] LIAR'O

fros. Curabitur aliquet enim eu mi placerat mattis. Phasellus vitae puruslibero, id vehicula metus. Aliquam erat volutpat. Proin ornare

dales I itudin sit amet. Quisque et tetur feugiat. I i
celerisque sit amet, facilisis id nunc. Aenean non'sodales nisi. Suspendisse dignissim fieque vitae nisi faucibus eleifend. Sed iaculis|
nassa sit amet magna porta adipiscing. Donec tempus magna quis sapien pellentesque hendrerit. Pellentesque nec leo non nibh
feugiat dapibus sed eget elit. Nunc sed lacus infelis trstique ultricies eget accumsanarcu.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial

Lic. Nombre Apellido Apellido “General Porfirio Diaz Soldado de la Patria”
Jefe de Nomina Justicia Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca.
£QUIDAD SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENGA & Tel. (951)501 66 80 Ext. 31123 y 31456
covon m.z“m:mﬁ‘?f.y ‘& con valor Cel. 9511234567

con valor

Falia de unidad en el posicionamiento

Tarjeta informativa de la imagen gréfica Justicia con Valor
Tarjeta de presentacion

Figura 13. Muestra de farjeta informativa v tarjeta de presentacion del Poder Judicial y Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca.
Fuente: manual de identidad Justicia con valor, TSJO (s/f).

No se establecen jerarquics. La
imagen grafica del Poder Judicial
se coloca en la parte inferior.

Justicia

RESPET0 HONESTIDAD RESPONSABILDAD

EQUORD SOLONOAS TOLERANCIA TRANSPARERCA
con valor

Figura 14. Muesira de CD/DVD y sobrecubierta del Poder Judicial y Tribunal Superior de Jusficia del Estado de Oaxaca.
Fuente: manual de identidad Justicia con valor, TSJO (s/f).

4.2.3 Andlisis de Signos Identificadores a entidades andlogas

Se hizo un andlisis general exclusivamente en el aspecto formal de signos identificadores a Tri-
bunales Superiores de Justicia de ofros estados de la Repiblica, del Distrito Federal y de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (SCIN). Como ya se menciono al inicio de este capitulo, el andlisis
formal sirvi6é para detectar, entre ofros elementos, datos arquetipicos con relacién al disefio, infor-
macién que fue de utilidad para la elaboracion de las propuestas de signo identificador.

Se presenta aqui el cuadro taxondémico que propone Rodriguez (2008) adaptado especifica-
mente al andlisis formal de los signos:
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Cuadro 2. Cuadro taxonémico de andlisis

Nombre: El nombre del fribunal correspondiente
Aqui todas corresponden al rubro de Imagen Institucional. Rodriguez
Clase: [2008) hace una distincién entre Imagen institucional, Imagen corporativa
e Imagen empresarial, clasificacion que aqui no se toma en consideracion.
Orden: Se describen caracteristicas generales de los signos.
Especie: Se describen caracteristicas particulares y especificas de los signos.

Concepto formal:

Se describen caracteristicas particulares y especificas de los signos.

Técnica visual:

Descripcion de elementos gréficos de disefio.

Clase de estructura:

Si el signo tiene esfructura gréfica y de qué tipo.

Figura de significacién:

Descripcion de uso de técnicas retéricas de imagen.

Fuente: elaboracién propia con base en Rodriguez (2008).

Se coloca a continuaciéon un resumen de las imégenes analizadas bajo ese cuadro taxondmico.

1. Aguascalientes
Nombre: Poder Judicial del Estado de Aguascalientes

ol ——
PODER JUDICIAL

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Imagen gréfica constituida por imagotipo y logotipo,
construida sobre un eje simétrico. Posee un ambiguo nivel de
abstraccién, pues en la parte frontal del imagotipo se coloca
el icono de un libro abierto con un nivel alto de abstraccion
como representacion de una Lley o Consfitucién. En la parte
superior de dicha representacion se coloca un icono que alude
a una flama y como fondo una envolvente en forma de es-
cudo. Una vifieta separa al imagotipo del logotipo, el cual
emplea un estilo de versalitas con un tipo Humana. El empleo
cromdfico es en neufros: café, gris y negro.

2. Baja California
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Baja California

Imagen grafica constituida por logotipo e imagotipo. La
composicion logofipica emplea la palabra “Justicia” en mayis-
culas vy las siglas del Poder Judicial [PIBC), ambas composi-
ciones no pertenecen a la misma familia. El imagotipo esta
construido en una estructura visible rectangular y tiene una com-
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posicién simétrica, en la parte superior se hace una represen-
facion muy esquemdtica de un sol o estrella, espacio que sirve
para que ahi se coloque la palabra “Justicia”. En la parte cen-
tral se coloca una figura con los brazos extendidos que a su
vez constituye una metéfora gréfica a una balanza, pues en
los extremos de esa figura antropomérfica se suspenden los
platillos de la balanza. Lla envolvente rectangular que sirve de
marco a estas figuras estd segmentada en una gradacion des-
ordenada por lineas onduladas. El uso cromético en esfe signo
es en blanco, negro, naranja y ocre.

3. Baja California Sur
Nombre oficial: Honorable Tribunal Superior de Justicia del Es-
tado de Baja California Sur

HONORABLE TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA

El signo identificador de este Tribunal es al mismo tiempo
el del Poder Judicial del Estado. Consta de imagotipo vy lo-
gofipo. La parte icénica estd refomada del escudo del Gobier-
no del Estado de Baja California Sur. De acuerdo con el sitio
oficial del Gobierno de ese estado, dicho escudo tiene su ori-
gen en el escudo herdldico de las californias el cual fue creado
mediante una cédula por el Virrey Anfonio de Mendoza. la
descripcion que se hace de este escudo es la siguiente:

"...Las caracteristicas del Escudo del Estado son las siguien-
tes: Campo partido: el lado diestro oro y el siniesiro de gules.
Brochante sobre la particién, una venera de plata. Bordura de
azur, con cuatro peces de plafa: uno en jefe, ofro en punta y



uno en cada costado, contra nadando. El oro vy el gules del
campo son simbolos de unién, de riqueza, valor y atrevimiento,
la venera simboliza el fiero combate por la defensa de sus fron-
teras y, por ser de plata, con toda firmeza vigilancia v
vencimiento, la bordura es simbolo de recompensa y, por ser
de azur, con justicia, verdad, lealiad y serenidad; los peces
son simbolo de la riqueza marina de que se dispone".?

La composicién logotipica se hace olrededor de este es-
cudo mediante una envolvente circular donde se inscribe el
texto “"Poder Judicial Estado de Baja California Sur” en una
acomodo simétrico. Sirve de base a esta composicién la com-
posicién de "Honorable Tribunal Superior de Jusficia”. El lo-
gotipo estd construido en mayusculas en un fipo de letra
Humana.

4. Campeche
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Campeche -
Honorable Tribunal Superior de Justicia

A88]| PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CAMPECHE

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE CAMPECHE
En su sitio Web, aparece una composicién logotipica
acompafiada por un icono que representa probablemente a
la fachada del Tribunal de este estado. Su red social de Face-
book emplea una imagen diferente: una composicion de letra
con las iniciales del Poder Judicial: JP. En el vientre de la letra
"P" estdr inserfada la silueta del estado de Campeche mismo
que contiene una abstraccién de un martillo de la justficia. El
fipo de lefra empleado para la composicion logotipica es el
denominado “Mecana”, la frase “Poder Judicial del Estado de
Campeche” esté compuesto en altas en un tipo de lefra Linedl.
la gama cromética empleada es en negro y rojo.

5. Coahuila
Nombre oficial: Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA

Este Tribunal sélo emplea una composicién logotipica con
un tipo de letra “Lineal” v el apoyo del escudo del estado. La
gama cromdtica es en negro y marrén.

8. Cfr.
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6. Colima
Nombre oficial: Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Colima.

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE COLIMA

El signo identificador que emplea este Tribunal es el del
Poder Judicial de ese estado y hace uso de un logotipo y un
imagotipo. El imagotipo es una abstraccién media de una ba-
lanza, en cuya base se encuentra la composicion logotipica.
El tipo de lefra es "Incisa” compuesto por maytsculas. En el
sitio Web se coloca sélo una composicién de letra “Real” con
el nombre oficial del Tribunal. los colores empleados son
negro y marrén.

7. Chiapas
Nombre oficial: Tribunal Superior del Estado de Chiapas

PODER JUDICIAL
ST

El signo identificador del Poder Judicial de Chiapas consta
de un logotipo y un imagotipo que, al parecer, esté basado
en el escudo del estado de Chiapas. El imagotipo es en si tam-
bién un escudo y es simétrico, esté formado por una envolvente
que encierra a una represenfacion abstracta de una columna
que es, al mismo tiempo, el fiel de una balanza. Debajo de
los platillos de esta balanza se coloca la representacion de dos
leones que pueden ser los mismos que aparecen en el escudo
del estado, la composicion de la letra del logotipo es de la fa-
milia “Garalda” y su composicién es en versalitas. En la base
de la envolvente se encuentra la silueta del estado de Chiapas.
La gama cromdtica es en blanco y marrén.

8. Chihuahua
Nombre oficial: Supremo Tribunal de Justicia del Estado de

Chihuchua.

SEGURIDAD - CREDIBILIDAD - EFICIENCIA

El signo identificador de este tribunal consta de imagotipo
y logotipo. Tiene una envolvente friangular que asemeija a un

"Escudo de armas” en Gobiemo del Estado de Baja Cadlifornia Sur [en linea] México, disponible en:

http:/ /www.bcs.gob.mx/index.php/2013-01-09-18-42-55
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escudo que encierra a la diosa Themis. El imagotipo se separa
del logotipo mediante una pleca. la composicién de este lo-
gotipo es con un fipo de lefra “Lineal” que a su vez se compone
de las siglas “STJ", ademds de un emblema que dice “Seguri-
dad, Credibilidad y Eficiencia”. Una inconsistencia de esta
imagen es que si se descontextualiza de los soportes graficos,
no puede saberse a qué institucidn pertenece esfe signo iden-
tificador. La gama cromética que emplea es en verde y gris.

9. Distrito Federal
Nombre oficial: Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL DISTRITO FEDERAL

El signo identificador de este tribunal descansa principal-
menfe en una composicién logofipica que a su vez conforma
un imagotipo. Se ha construido una composicién imagotipica
con la combinacién de las iniciales del nombre: “TS)": misma
que es encerrada en una envolvente circular. Como base se
emplean las siglas del nombre, “TSJDF” en un tipo de letra “Li-
neal”, aunque se ha encontrado un uso donde se emplea el
imagotipo con el nombre completo del tribunal en un tipo de
lefra “Humanista” compuesto en versalitas. la gama cromética
es en verde olivo y con valores fonales de esfe mismo color.

10. Durango
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Durango.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO

DURANGO

PLENO DEL H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

El signo identificador de este tribunal es el del Poder Judi-
cial de ese esfado, que refoma del escudo del Estado de Du-
rango. Dicho escudo es simétrico y estd confenido en unas
envolventes circulares en donde se ha compuesto el fexfo
"Poder Judicial del Estado — Durango” en un tipo de lefra “Li-
neal”. Para el empleo de esta imagen gréfica, se hace una
composicion de letra “Humanista” en versalitas. El escudo ori-
ginal es multicolor, pero algunas aplicaciones se construye
monocromdtico en gris, mismo que se emplea para la lefra y
plecas en verde, rojo y amarillo.
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11. Guanajuato
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Guanajuato.

Poder “Audicial

ESTADO DE GUANAJUATO

El signo identificador solo es logotipico, compuesto en un
fipo “Real” y una estilizacion de las iniciales del nombre: “PJ”.
Presenta deficiencias sintécticas y de composicion, pues se
coloca la composicién de las iniciales en medio del nombre,
lo que provoca una lectura equivocada del signo.

12. Guerrero
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Guerrero.

Imagen gréfica simétrica constituida por imagotipo v lo-
gotipo. El imagotipo consta de dos envolventes que contienen
una composicién de las iniciales del nombre del tribunal: “T,
S, )", en un fipo de lefra “Incisa”. La lefra “T" constituye una
metéfora de una balanza, en los platillos de esta balanza
estan suspendidas las lefras “S" v )", la balanza estd con-
tenida en una envolvente circular, fuera de ella, la palabra
"Guerrero” compuesta en mayusculas. El nivel de abstraccién
de este signo identificador es alto, de tal modo que no es posi-
ble identificar el resto de las formas que componen a dicho
signo. La gama cromética que se emplea es en verde y negro.

13. Hidalgo
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Hidalgo.

El Tribunal emplea el signo identificador del Poder Judicial
del Estado de Hidalgo. Consta de una imagotipo cuyo nivel
de abstraccién es medio. Tiene una representacion gréfica de
perfil de Miguel Hidalgo acompafiada de una composicién
gréfica fitomoérfica. En esta seccién se colocan los fextos
"Republica Mexicana, Pafria, Independencia vy Llibertad”.
Como envolvente de esta parte grafica se emplean dos circu-
los conceéntricos en donde se ha colocado también una com-
posicién de letra que describe: “Estado de Hidalgo — Poder
Judicial”. Todas las composiciones de lefra son en un fipo “Li-



neal”. La goma cromdtica que se emplea es en negro, naranja
y beige.

14. Jalisco
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Jalisco -Supremo
Tribunal de Jalisco.

PODER JUDICIAL DEL ES
SUPREMO TRIBUNAL DE ]

DE JALISCO
ICIA

la imagen gréfica estéd compuesta por imagotipo y lo-
gotipo. El imagotipo emplea una abstraccién media de lo que
al parecer es un segmento de la fachada del Palacio de Justi-
cia, sede del Supremo Tribunal de Justicia de este estado. Esfta
representacion sirve de marco a una diosa de la Justicia que
se coloca encima de la silueta del estado de Jalisco. El lo-
gofipo esté formado por dos partes, la primera que ocupa un
mayor nivel jerarquico corresponde al nombre del Poder Judi-
cial. En la parte de la mitad baja se coloca la composicion
del nombre del Tribunal. Dichas composiciones de lefra estan
construidas en una red circular invisible y el fipo de letra es de
tipo "Humana”. El uso cromdtico es en amarillo y café.

15. Estado de México
Nombre oficial: Poder Judicial de Estado de México.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO
(ol ) e i ]
) | 1 D

*2013. ANO DEL BICENTENARIO DE LOS SENTIMIENTOS DE LA NACION"

El signo identificador de este Tribunal es el del Poder Ju-
dicial de ese estado. No se define muy bien la parte lo-
gotipica, pues la denominacion se subdivide entre el nombre
del Poder Judicial y el consejo de la Judicatura en una jerarquia
menor. El imagotipo es una esfilizacién de las letras Py )",
iniciales del Poder Judicial, mediante la construccién de una
figura repetida en sentido contrario conocida como figura de
significacién “antanaclasis”. El uso cromdtico es en verde y
amarillo.

16. Michoacan
Nombre oficial: Poder Judicial Michoacén — Supremo Tribunal
de Justicia del Estado de Michoacan de Ocampo.

PODER JUDICIAL
MICHOACAN

PODER JUDICIAL
MICHOACAN

la imagen gréfica es una conjuncién de dos signos: el
del Supremo Tribunal y el del Consejo del Poder Judicial.
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Ambos signos se encuenfran en la parte inferior de una com-
posicion de lefra en maytsculas de tipo “Garalda”. En una
composicion simétrica se coloca del lado izquierdo el signo
del Supremo Tribunal y del lado derecho el del Consejo. El
imagotipo del Tribunal Supremo consta de dos envolventes,
una rectangular que forma un escudo que contiene la repre-
sentacion abstracta de una balanza en desequilibrio. En los
platillos de dicha balanza se encuentran dos elementos que
no pueden identificarse. Envuelve a esta primera parte una cir
cunferencia donde se inscribe la siguiente frase en lafin: “Jus
Est Ars Boni Aequi” compuesta en un tipo de letra “Lineal” de-
formada y adaptada a las envolventes. Debajo del imagotipo
se coloca en composicién piramidal la denominacion del Tri-
bunal en un tipo de letra “Garalda”. la gama cromdtica em-
pleada es neutra monocromdtica en gris.

17. Morelos
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Morelos — H. Tri-
bunal Superior de Justicia del Estado de Morelos.
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El signo identificador estd constituido por imagotipo y lo-
gotipo. El imagotipo se emplea también para el Consejo de
la Judicatura de esfe estado y consiste en la representacién
gréfica de una diosa de la justicia con un nivel bajo de abs-
fraccién. Dicha representacion estd confenida en una envol-
vente circular que a su vez sirve de soporte a la composicion
logotipica que usa un tipo de letra “Lineal” y cuya lectura se
dificulta por la extension del nombre. El uso cromético es en
beige.

18. Nayarit
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Nayarit.

PODER JUDICIAL
DEL Fﬁl’s[)() [?F &\Y;\RIT

El signo identificador para este Tribunal es el del Poder
Judicial. Se compone de imagotipo y logotipo. El imagotipo
corresponde al escudo del estado de Nayarit. Lo composicion
del logotipo es "Humana” en versalitas, se pone un énfasis en
las palabras Poder Judicial. la composicion es siméfrica, se
agregan vifietas que le oforgan soporte gréfico y crean cierta
unidad y coherencia. Se respeta la gama cromdtica del es-
cudo del estado, que emplea tonos primarios rojo, amarillo y
verde, con gradaciones en azul. El logotipo emplea un tono
neutro en café.
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19. Nuevo Ledn
Nombre oficial: Tribunal Superior de Justicia.

El signo identificador de este Tribunal es el del Poder Ju-
dicial del estado de Nuevo Lledn. Su denominacién solo se
limita a nombrarlo como Tribunal Superior de Justicia. Consta
de imagotipo v logotipo, aunque este Gltimo se encuentra den-
fro del drea gréfica. La imagen es simétrica y esté compuesta
dentro de una envolvente circular donde se coloca la repre-
sentacion de una éguila con las alas extendidas. En la parte
inferior estd situada la silueta del estado de Nuevo Leén y
como base, la representacion de un estandarte con los colores
de la bandera de México. Dentro de la envolvente estd com-
puesto el texto "Poder Judicial” en maytsculas, en un tipo
"Manual”, en la parte inferior se complementa el texto con “Es-
todo de Nuevo Lledn” también en mayisculas en un tipo de
letra “lineal”. la gama cromética empleada, ademds de la
descrita en el banderin es en azul y amarillo ocre.

20. Puebla
Nombre oficial: Honorable Tribunal Superior del Estado de
Puebla.

HONOR:‘M? TRIBUNAL Mﬁ- DO DE PUEBLA

ODERTUDICIAL DELL ESTADO T9F PUEBIA~

El signo identificador de este Tribunal es el Escudo Neo-
cional. Sélo lo complementa una composiciéon logotipica con
la denominacioén oficial del Tribunal, compuesta en maytsculas
en un fipo de lefra "Humana”.

21. Querétaro
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Querétaro

Signo identificador del Poder Judicial del Estado de
Querétaro. No existe una diferenciacién de logotipo e
imagotipo puesto que todos los elementos estan conjuntados
en uno solo. Se usa la silueta del estado y encima de ella una
composicion simétrica con los siguiente elementos: una bao-
lanza con un nivel de abstraccion medio y encima las siglas
"TS)" de Tribunal Superior de Justicia. El uso del color es
monocromdtico, en verde, haciendo diferenciaciones de lumi-
nosidad al emplear porcentajes de ese tono, aunque se en-
contré una aplicacién en café.
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22. Quintana Roo
Nombre oficial: Poder Judicial de Quintana Roo - Tribunal Su-
perior de Jusficia del Estado de Quintana Roo.

PODER/ f JuDICIAL

La imagen gréfica de este Tribunal es la del Poder Judicial.
Esté compuesta por la unificacién de imagotipo y logotipo,
por lo que no es posible hacer una diferenciacién ni sepa-
racién del signo. Para el imagotipo se hace una representa-
cién iconica de una diosa de la Justicio, quien sostiene una
balanza y una espada, aunque esfa ltima sélo aparece un
segmento debido a la composicion del signo. El logotipo es
la estilizacién de las palabras “Poder Judicial” que ha recibido
alguna deformacién, pero cuya base es un tipo de letra “Hu-
mana” empleando un estilo de versalitas. Sirve de base a la
composicion general una pleca que se inferrumpe con el nom-
bre del estado en un tipo de letra “Lineal”. Lla gama cromdtica
es neufra, en gris y vino.

23. San Luis Potosi
Nombre oficial: Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
San Luis Potosi.

PODER JUDICIAL

DELESTADO DE SAN LUIS POTOSI

El signo identificador de este Tribunal es una balanza con
un nivel medio de absfracciéon. Estéd construida en un eje
simétrico. Rompe la composicion de la imagen gréfica la
silueta del estado, que se sitia en el fiel de la balanza. Consta
tfambién de un logotipo compuesto en letras mayUsculas en un
fipo de lefra “Humana”, donde las palabras “Poder Judicial”
reciben mayor peso. Separa al logotipo una pleca, debajo
de ella se coloca el resto de la denominacion del Tribunal “del
Estado de San Luis Potosi”. Los colores que emplea son ama-
rillo ocre, naranja y negro.

24. Sinaloa
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Sinaloa -
Supremo Tribunal de Justicia.

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE
SINALOA




El signo identificador de este Tribunal corresponde al del
Poder Judicial. Consta de imagotipo vy logofipo. El imagotipo
es una representacion figurativa de una balanza que es sepa-
rada por una pleca vertical del lado derecho, donde se coloca
la composicién logotipica, que emplea un tipo de lefra lineal
en mayUsculas. No existe un eje compositivo. la gama
cromdfica es en gris y verde.

25. Sonora
Nombre oficial: Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Sonora.

PODER
JUDICIAL

del Estado de Sonora

la imagen gréfica de este Tribunal es del Poder Judicial.
Dicha imagen contiene un imagofipo y un logotipo. El
imagotipo corresponde con el escudo del estado de Sonora
rodeado de dos formas en antanaclasis, mismas que no tienen
una coherencia formal ni conceptual. El logotipo estd com-
puesto en dos partes, la primera es con un fipo de lefra “Real”
en mayusculas que comprende la denominacion “Poder Judi-
cial”; la segunda, es en mindsculas y coresponde a “del Es-
tado de Sonora” en un tipo de lefra Lineal. Lo gama cromdtica
emplea colores primarios, correspondientes al escudo; verde y
rojo, de las formas que rodean al escudo, y negro en la letra.

26. Tabasco
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Tabasco — Tribu-
nal Superior de Justicia.

Lla imagen gréfica de este Tribunal combina las siglas del
Tribunal Superior de Justicia con la denominacion del Poder
Judicial en un imagotipo. la parte gréfica estd contenida en
dos envolventes circulares concéntricos. En el primer circulo se
encuentra contenida una representacion gréfica de una aguila
con las alas extendidas mismas que conforman los brazos de
la sigla “T" de Tribunal. Las dos siglas “S” y )" se encuentran
separadas por esta “T". Sirve de base a esta composicion
iconica la silueta del estado, ast como la representacion de
un banderin con los colores de la bandera nacional. Entre el
espacio del primer circulo con el segundo, se ha compuesto
el logotipo con la denominacion del Poder Judicial, em-
pleando un tipo de lefra “Humana” en mayisculas. Los colo-
res, ademas del banderin, son en negro y amarillo.
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27. Tamaulipas
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Tamaulipas -
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Tamaulipas.

la imagen gréfica del Poder Judicial es la que se emplea
para el Tribunal. Esté construido en una composicion con fres
elementos circulares concéntricos. En el primero de ellos se
emplean dos formas en confraposicién o antanaclasis en co-
lores verde v rojo. En esfa primera envolvente, se coloca al es-
cudo de armas del estado de Tamaulipas apoyado en una
columna romana clésica, la parte grafica no tiene coherencia
formal. El resto de las envolventes circulares sire de marco para
la contraparte logotipica, misma que esté dividida en dos de
manera horizontal. En la parte superior se coloca la denomi-
nacién “Poder Judicial Tamaulipas” sobre fondo blanco en un
fipo de lefra “Real” y en el mismo tipo de lefra, ocupando la
parte inferior de la composicién el emblema “legalidad ® Im-
parcialidad  Honestidad” sobre fondo verde. Completa la
gama cromdtica un tono de verde con mayor luminosidad.

28. Tlaxcala
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Tlaxcala.

En el signo identificador de este Tribunal se combinan las
dos denominaciones, la del Tribunal Superior con la del Poder
Judicial. El signo no hace una separacién clara de imagotipo
y logotipo, pues ambos elementos estan confenidos en dos en-
volventes en forma de escudo de armas compuestos en forma
concéntrica. La envolvente inicial tiene un fondo rojo y contiene
la silueta del estado y una representacion figurativa de una
diosa de la Justicia, ademéds de la palabra “Tlaxcala” en la
parte inferior en maytsculas con un tipo de letra “lineal”. En
medio del espacio de las dos envolventes se coloca el fexto
con la denominacién “Tribunal Superior de Justicia” en la parte
superior, misma que se deforma para adaptarse a la envol-
vente. En los espacios laterales se colocan lo que parece ser
la representacion de unas ramas de olivo. En la parte inferior
se coloca el fexto “Poder Judicial” en altas y bajas con un tipo
de letra “lineal”. La sintaxis del logotipo es deficiente, pues
segmenta el mensaje tipografico. la gama cromdtica es en
rojo, blanco, negro y amarillo ocre.
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29. Veracruz
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Veracruz de Igna-
cio de la llave = H. Tribunal Superior de Justicia.

‘DE IGNACIO DE LA LLAVE

la imagen gréfica es la del Poder Judicial, consta de
imagotipo y logotipo. El imagotipo estd construido en forma
de escudo de armas, el contenido gréfico es de un alto nivel
de abstraccion, no se identifica claramente el contenido gré-
fico. Se aprecia una figura antropomérfica con una voluta
como simbolo del habla. En la parte superior una cruz. El lo-
golipo esté compuesto en un tipo de letra “Inciso” en mayUs-
culas. El'uso cromdtico es en marrén, naranja, verde y blanco.

30. Yucatén
Nombre oficial: Poder Judicial del Estado de Yucatén - Tribunal
Superior de Justicia.

[YUCATAN]
Poder Judicial
del Estado

la imagen gréfica de esta institucion en su parte de
imagotipo es el escudo de armas de este estado. En el sitio
Web del Gobiermo del Estado puede leerse lo siguiente, res-
pecfo a dicho escudo:

'En campo de sinople ciervo elanzado de oro, con sol
moviente del mismo mefal, surgiendo del dngulo siniestro del
jefe. En punta: planta de henequén de oro, terrazada de
piedras o lajas del mismo mefal. Bordura de oro con dos arcos
mayas y dos espadafias coloniales espaiiolas colocadas en
jefe y punta, diestra y siniestra respectivamente".?

Complementa al imagotipo una composicion de lefra en
un fipo “Inciso” en maylsculas y minGsculos. la gama

cromdfica es en amarillo, verde y negro.

Q. Cfr. "Escudo del Estado de Yucatdn” en Gobierno del Estado

hitp:/ /www.yucatan.gob.mx,/menu/ 2id=escudo_yucatan
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31. Zacatecas
Nombre oficial: Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Zacatecas.

TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO
DE ZACATECAS
la imagen grafica de este Tribunal consta de imagotipo
y logotipo. El imagotipo es una version del escudo de armas
del estado de Zacatecas. La parte logotipica esté consfruida
en un fipo de letra "Humana” en mayisculas. la gama
croméfica de esfe signo es en marrén, amarillo y gris.

32. Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN)

Nombre oficial: Suprema Corte de Justicia de la Nacién

SUPREMA
CORTE

DE JUSTICIA DE
LA NACION
El signo identificador de la SCJN consta de imagotipo y
logotipo. Segin su propia descripcion, el imagofipo del
maximo fribunal consta de la esfilizacion del aguila real “en
perfecta simefria” con la balanza, la espada, el pergamino y
la rama. De acuerdo con su propia descripcién, las alas se
prop P
forman gréficamente con manos “que representan el consenso
9 q P
y el didlogo entre los ministros para proteger y ampliar los
derechos de todos.” El logotipo se diferencia por tamafios de
la lefra, se obtiene una preponderancia en la denominacion
prep
de “"Suprema Corte”, se emplea un tipo de lefra inciso. La es-
cala cromdtica se conforma por el empleo neutro de grises.

de Yucatén [en linea] México, disponible en:
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4.3 Proceso creativo: de los conceptos a la forma

La materia prima informativa obtenida en el proceso analitico sirvié de base fundamental para
el desarrollo de esta etapa de frabajo, se enfocd basicamente en la depuracion de los afributos
defectados en la fase de la dimensién politica que, como se menciond, provienen de la propia
entidad en su funcionamiento orgdnico real, sus prospectivas de desarrollo v la asociacién con
los de su género, es decir, los ofros tribunales superiores, de este modo, la identidad se produce
por el enfrecruzamiento de la clasificacion y la individualizacion.

la matriz descriptiva, desarrollada para la identificacién de los atributos de entidades andlo-
gas, sirvié como referencia para la eleccién del fipo de lefra que se propone para el nuevo signo
identificador. De este modo, el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca seré también
una referencia importante para la construccién de un “arquetipo institucional”, no sélo por sus la-
bores institucionales sino también por el empleo de elementos gréficos que pueden considerarse
universales.

En esfe punto, el frabajo del disefio se enfrenta a uno de sus principales retos: pasar del dmbito
conceptual (la “idea” mefafisica) al disefio de la forma (el signo icénico) puesto que ambos lenguaies,
verbal el primero e iconico el segundo, enfrafian la dificuliad de su representacion. Para abordar
esfe proceso fue necesaria una recopilacion adicional de informacion que permitiese contextualizar
los conceptos obtenidos para evitar, precisamente, caer en los estereotipos que emplean la mayoria
de los Tribunales (balanza, diosa Themis, libros). Se considerd que la fortaleza del nuevo signo
debe apoyarse de manera significativa en los conceptos derivados de los afributos.

El capitulo anterior se constituyd como la parte analitica en su totalidad, a partir de aqui
solo se foman en cuenta los afributos extraidos ya descritos de la dimension politica aplicando
la metodologia proyectual. En este punto del proceso, se analizé cada concepto obtenido, se
sistematizo y agrupd en conjuntos generales por medio de una matriz de entrecruce, de esta ma-
nera se ubicaron dichos conceptos en “conjuntos conceptuales”.'® En los siguientes cuadros se
colocan los conceptos obtenidos, organizados de acuerdo a las dimensiones analizadas en el
capitulo anterior:

Cuadro 3. Conceptos de Reconocimiento de la realidad

. N Afencion y Autoridad — Disciplina y Ordenamiento
Democracio Conclencia capacidad Méxima autoridad vigilancia y organizacion
Equilibrio Vigilancia Responsabilidad Respeto Honradez lealtad
Imparcialidad Eficiencia legalidad Disciplina d Protheccifn de Autonomia
erechos humanos
Independencia Transparencia Capacidad Modemidad Confiabilidad Vanguardista
Organizacion Planificacion Agilidad Efectividad Confianza Accesibilidad
Atencion Modernidad Equilibrio Independencia Fuerza Preparacion
Capacifacion Participacion Eficiencia Profesionalismo Legitimidad
Atributos de ejes esiratégicos
Transparencia
Profesionalismo Transparencia Organizacion
Profesionalismo
Especializacion Profesionalismo Humanismo

Fuente: elaboracién propia (2013).

10. Cfr. inciso 3.4.1 Dimensién politica en este documento.
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Cuadro 3. Conceptos de Reconocimiento de la realidad (continuacion

Atributos de ejes estratégicos
Vanguardia
Claridad ‘ Eficiencia
Humanista
Humano ‘ Eficiencia
Coordinacion
Cooperacion ‘ Constructivismo ‘ Adminisfracién
Fuerza
Capacitacién Andlisis Cooperacion Proteccién Equidad Cercania
Confiabilidad Flexibilidad Calidez Profesionalismo Experiencia Innovador
Motivador Vigilancia Respefo Compromiso
Fuente: elaboracion propia (2013).
Cuadro 4. Conceptos de gesfién comunicativa
Concepios de gestién comunicativa inferna
Proximidad ‘ Formalidad ‘ Jerarquia ‘ Verticalidad ‘ Veridico
Conceptos dplimos de comunicacion inferna
Cercania ‘ Formalidad ‘ Horizontalidad ‘ Colaboracién ‘ Sistémico ‘ Estratégico
Conceptos de comunicacién externa
Formalidad ‘ Modernidad ‘ Congruencia Transparencia ‘ Innovacién ‘ Multilingtistico
Abierto Actualizacion
Fuente: elaboracion propia (2013).
Cuadro 5. Conceptos de espacios de actuacion inferna
Conceptos de la funcién primordial
Autoridad ‘ Transparencia ‘ Justicia ‘ Eficacia ‘ Eficiencia
Conceptos del signo identificador actual
Equidad Igualdad Imparcialidad Honorabilidad
Valor Equilibrio Balance
Concepios de Misién, Vision: justicia con valor
Valor ‘ Jusficia ‘ Eficiencia ‘ Capacidad ‘ Correccion ‘ Solidaridad
Concepios del Tribunal visto a si mismo
Sensibilidad ‘ Preparacion ‘ Profesionalidad ‘ Capacidad/capacitacion
Fuente: elaboracién propia (2013).
Cuadro 6. Conceptos de espacios de actuacién externa
Institucional Formalidad Coordinacion Transparencia
Profesionalidad Actual Responsabilidad
Fuente: elaboracion propia (2013).
Cuadro 7. Conceptlos de entidades andlogas [arquetipo insfitucional)
Especializacion Modemo Humanismo Modemo Clasico Formal
Neutro Regional Balanza,/Balance Patriotismo Profesionalismo

Fuente: elaboracion propia (2013).

Los conceptos anteriores se agruparon en conjunfos base, como puede observarse, varios de
ellos son repetitivos o hacen referencia a un mismo atribufo. Este agrupamiento se llevé a cabo por
medio de lo matriz de entrecruce ya mencionada. Esta herramienta permite descartar, agrupar o
sintefizar los conceptos repetitivos, ademds de permitir la deteccion de algunas posibilidades gréfi-
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cas, empleo de técnicas visuales, indica también el tipo de estructuras pertinentes para la elaboracién
de las propuestas vy sus significaciones gréficas.

Con la matriz de entrecruce de conceptos se dinamiza el proceso creativo, pues a partir de ella
es posible la elaboracion de las primeras ideas por medio de bocetos y dibujos constructivos, permite
la reflexion que encamine las posibles soluciones, dilucida vias de experimentaciéon visual, pues se
simplifica el proceso de bocetaje, y guia las soluciones gréficas en niveles de iconicidad.

Cuadro 8. Modelo de Matriz de enfrecruce de conceptos

Conceptos A B @ D
A AA AB AC AD
B BA BB BC BD
@ CA CB cC Ccb
D DA DB DC DD

Fuente: elaboracién propia (2013).

Se enlistan los conceptos depurados, asi como su ubicacion en la matriz de entrecruce:

Cuadro 9. Conceptos depurados

Fuerza Disciplina Vigilancia Equilibrio Equidad Balance
Honradez Profesionalismo Eficiencia Vanguardia Modemidad Transparencia
Legitimidad Humanista Humano Sensible Solidario Coordinacién
Cooperacion Equilibrio Balance Equidad Igualdad Proximidad
Cercania Horizontalidad Pluralismo Mulicultural Muliilingtistico
Fuente: elaboracion propia (2013).
Cuadro 10. Matriz de enfrecruce de conceptos depurados y agrupados
para el desarrollo de propuestas del signo identificador del TSJO
Coordinacién
Equilibri Humanista | Cooperacion Pluralism
F Disciplina quiitero Profesionalismo | Vanguardia | Transparencia | Humano Equilibrio | Proximidad . Lratsmo
verza | .| Equidad | Honradez NN ) o ; | Horizontalidad Multicultural
Vigilancia Eficiencia | Modernidad | legifimidad | Sensible Balance Cercania e
Balance e ) Muliilingiiistico
Solidario Equidad
Igualdad
Fuerza
Disciplina
Vigilancia
Equilibrio
Equidad
Balance
Honradez

Profesionalismo
Eficiencia

Vanguardia
Modernidad

Transparencia
legitimidad

Humanista
Humano
Sensible
Solidario

Coordinacion
Cooperacion
Equilibrio
Balance
Equidad
Igualdad

Proximidad
Cercania

Horizontalidad

Pluralismo
Multicultural
Muliilingtistico

Fuente: elaboracién propia (2013).
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4.3.1 Documentacién y andlisis de formas icénicas indigenas del Estado de Oaxaca

La diferenciacion, depuracion y organizacion de los conceptos propicié la bisqueda de in-
formacién documental, relacionada especificamente con la significacion conceptual. El contexto
social, politico y cultural donde se desarrolla la labor de la institucion (descrita y analizada en el
capitulo anterior], las caracteristicas propias de los conceptos y, en Gltima instancia, los valores
del paradigma institucional sugirieron una bisqueda de informacién relacionada con sistemas
iconicos y pictogrdficos del estado de Oaxaca, dicha riqueza icdnica proporciond un proceso
creativo adicional de refroalimentacion mismo que aporté elementos gréficos significativos que se
fomaron en cuenta para la construcciéon de las propuestas.

Esta recopilacién de informacion, inserfada en el proceso de creatividad del desarrollo proyec-
tual, aportd datos respecto de la organizacion politica del estado de Oaxaca, especificomente
a la relacionada al Sistema Normativo Interno, cominmente conocido también como Sistema
Normativo Indigena o Usos y costumbres. Dicho sistema es el comin denominador de la organi-
zacion social, politica, econdmica y religiosa de las comunidades indigenas de Oaxaca, 417
municipios de los 570 que existen en dicho estado, se rigen bajo ese sistema (Inegi, 2005).

Los sisfemas normativos infernos del estado de Oaxaca proponen la construccion de su iden-
tidad (publica) con base en la diferencia y la unidad en la pluralidad, en ellos se vela por la
riqueza ambiental, étnica y lingiistica de las comunidades. Oaxaca se conforma por 16 grupos
étnicos distribuidos en ochos regiones.!" Dichos sistemas normativos, con pequeiias diferencias,
se caracterizan también por su flexibilidad y heferogeneidad, donde los individuos que conforman
a las comunidades tienen la obligacion de prestar servicio a fravés del trabajo comunitario o
Tequio y por medio de un sistema de cargos configurado generalmente por escalafén, es decir,
que un individuo ocupa durante el transcurso de su vida un cargo que asciende en responsabilidad
y prestigio (desde policia comunitario o fopil, hasta presidente municipal.'?

El sistema normativo es el eje principal de la vida politica de comunidades y municipios, los
cargos entrafian un proceso de aprendizaje continuo. Lo comunidad estd siempre vigilante del
desemperio de sus autoridades y por medio de la Asamblea General Comunitaria, que es el
érgano electoral por excelencia, define la relacion contractual entre quienes eligen vy sus repre-
sentados, es la Asamblea la que regula el poder, donde se dirimen y discuten posiciones politicas,
donde se construye la legitimidad mediante el consenso (Flores, 1999).

En los Sistemas Normativos Internos el voto de los ciudadanos es piblico, puesto que es un
mecanismo que complementa la edificacion del consenso, a grandes rasgos, dicho sistema es el
resulfado de un proceso histérico con base en el encuentro de dos culturas, por un lado la euro-
pea-occidental y por el ofro la mesoamericana-indigena, elementos que se perciben facilmente
en la convivencia cotidiana en las comunidades; las responsabilidades se adquieren mas por de-
signacion que por eleccion, éstas se sujetan por la carrera piblica que desemperian los individuos
a lo largo de sus vidas y que se sancionan directamente por la comunidad.

Estas caracteristicas sociales, politicas, culturales e histéricas analizadas con relacién al estado
de Oaxaca definieron paralelamente la busqueda especifica de informacién relacionada, princi-

11. Las regiones del Estado de Oaxaca son la Mixteca, Cafiada, Papaloapan, Sierra Norte, Valles Centrales, Sierra Sur, Cosfa e Isimo.
Cfr. Gobierno del Estado de Oaxaca (2013): http:/ /www.oaxaca.gob.mx/2page_id=16920

12. Para mayor informacién de los sistemas normativos internos cfr. Flores, C., (1999) “El sistema electoral por usos y costumbres: el caso de
los municipios indigenas del estado de Oaxaca” en Orozco, J. [comp.), Democracia y representacién en el umbral del siglo XXI. México, Instituto
de Invesfigaciones Juridicas, UNAM y Rendén, J., (2003) La Comunalidad: Modos de vida de los pueblos indlios. México, Conaculta.
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palmente, con iconografia indigena y contenidos simbélicos que otorgan soporte conceptual a
los atributos detectados en la fase andlitica, la informacién recopilada en este apartado fue sig-
nificativa para la elaboracién de las propuestas, puesto que conformaron el referente esencial en
el aspecto formal, y ayudé a la construccién de un sistema visual que puede ser usado para la
gestion general comunicativa en sus aplicaciones gréficas de todo el Poder Judicial.

Cabe mencionar, sin embargo, que la recopilacién y el andlisis de la informacién respecto
de sistemas gréficos mesoamericanos, indigenas y mestizos presenté cierfas dificultades, pues si
bien estas manifestaciones visuales son parte del confexto cofidiano caxaquefio, no existe infor-
macién suficiente respecto de los confenidos formales, constructivos y simbolicos que contienen.
la poca informacién documental disponible no es muy precisa respecto del origen y significacion
de algunas formas simbdlicas, por lo que hubo que hacer un acercamiento directo a algunas co-
munidades para obtener informaciéon de primera mano de las personas que elaboran esas mani-
festaciones graficas en sus objetos de uso cotidiano.'®

Para el andlisis y sistematizacion de la informacion iconogrdfica obtenida en esta parte del
proceso creafivo, se empled nuevamente la matriz de clasificacién taxondmica de Rodriguez
(2008). Las fuentes documentales para la obtencion de esta informacion fueron Carrasco y Gémez
(2010), Johnson (1976 y 1993), Freund (2004 y la documentacion grdfica obtenida direciamente
en las comunidades de San Bartolo Coyotepec, San Martin Tilcajete, Santo Tomas Jalieza y la civ-
dad de Oaxaca, por medio de entrevistas, asi como visitas realizadas a las zonas arqueclogicas
de Mitla, el dia 8 de septiembre de 2013 y Monte Albén, el dia 28 de septiembre de 2013.'4

El proceso de busqueda de informacion fue con base en los conceptos ya explicados vy sistemati-
zados en la matriz de enfrecruce, se procedié a definir un “paradigma” formal que sintefizara las dos
visiones descritas: una occidental y ofra regionakmesoamericana. En una primer bisqueda de patrones
geométricos, se encontrd que las representaciones iconicas con mayor presencia en la iconografia
oaxaqueiia son las estrellas y los astros. Puesto que se trata de manifesfaciones donde no es posible
conocer con exactitud su fundamento formal, sobre todo de los vestigios arqueologicos [no se tienen
registros respecto de una feoria del disefio y del arte mesoamericano), y las manifestaciones arfisticas
registradas en las comunidades mencionadas son inferprefaciones contempordneas enraizadas en sus
pensamientos miticos, magicos, religiosos y sociales, donde la forma icénica se elabora a partir de
los condiciones técnicas y materiales (del barro, de las tallas en madera y de las técnicas de tejido).

Se describen a continuacién las caracteristicas generales de las formas gréficas seleccionadas
y analizadas:

Nombre: Estrellas zapotecas de San Bartolo Yautepec
Los ejemplos mostrados corresponden a estrellas zapotecas empleadas en los huipiles' de la
comunidad oaxaquefia de San Bartolo Yautepec, en la regién de la Sierra Sur del estado de Oa-

13. Para esfa documentacién de informacion gréfica, se acudié direciamente a las zonas arqueolégicas de Monte Alban y Mitla, ademas
de visitar algunas comunidades que se caracterizan por su riqueza artistica, como la comunidad alfarera de San Bartolo Coyotepec, los
talladores de madera de San Martin Tilcajete, las tejedoras y los tejedores de Santo Tomés Jalieza y Teotiflan del Valle.

14. Se entrevistd a la maestra tejedora Abigail Mendoza de la comunidad de Santo Tomés Jalieza el dia 23 de marzo de 2013, asi
como a la maestra tejedora Crispina Navarro Gémez el 22 de diciembre de 2013 de la misma comunidad; con el maestro tejedor
Olegario Martinez Ruiz de la comunidad de Teotitlén del Valle el dia 25 de julio de 2013; con los maestros talladores y pintores de
madera Justo Xuana y Silvia Xuana de la comunidad de San Martin Tilcajete el dia 1 de abril de 2013.

15. El huipil es la prenda de origen prehispénico que tiene un amplio uso hoy en dia, generalmente se teje en telar de cintura y consta de
fres lienzos con aberturas en el centro y los lados para la cabeza y los brazos. El largo del huipil varia, dependiendo de la comunidad,
pueden elaborarse como blusas, a la altura de la cintura, a las rodillas o incluso algunos llegan hasta los pies. Para mayor referencias de la
indumentaria indigena Cfr. Cordry, D. y D. Cordry., (1968) Mexican Indian Costumes. Austin, University of Texas Press, Austin & London.
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xaca, esfos elementos gréficos se logran mediante el tejido en telar de cintura con la técnica de

frama suplementaria.'®
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Figura 15. Esfrellas zapotecas de San Bartolo Yautepec, Oaxaca. Fuente: Carrasco y Gomez (2010).

Nombre: Estrellas de ocho puntas

Se muestran estrellas que se tejen en el pueblo Mixe, también empleada en los huipiles tejidos
en telar de cintura, denominada Estrella de la Madana o Estrella del Atardecer, estos elementos
iconicos se relacionan con caminos que marcan la vida y la muerte, con la luz y con los guerreros
caidos en combate (Carrasco y Gémez, 2010: 172).

343t

Figura 16. Estrellas Mixes de huipil de San Foto 1. Estrella tejida en telar de cintura con la técnica de tejido de
Juan Cotzocén (1951). tramas suplementarias del pueblo Mixe de San Juan Cotzocon.
Fuente: Carrasco y Gémez (2010). Fuente: Freund (2004).

Nombre: Flores de la comunidad Mixteca de Yoloxéchitl (1970)

Conocida también como flor de la papa o flor estrella, pues contiene ocho pétalos, mismo
nimero que se emplea en las representaciones de las estrellas (Carrasco y Gomez, 2010), asi
como el de las regiones del estado de Oaxaca.

XS

el

Figura 17. Represemooones de la "Flor Esfrella” de ocho pétalos. Fuente: Carrasco y Gomez (2010

Nombre: Omamentaciones ondulares

Representaciones encontradas en alfareria prehispanica mixteca. Las formas espirales son co-
munes en varias represenfaciones mesoamericanas y se han asociado generalmente con el agua,
con la purificacion, con la claridad vy la limpieza (Carrasco y Gémez, 2010).

16. Para mayor defalle de las técnicas tradicionales de fejido en telar de cintura cfr. Mastache, A., (1971) Técnicas prehispénicas del
tejido. México, INAH.
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Figura 18. Representaciones ondulares. Fuente: Carrasco y Gémez (2010).

Nombre: Nemontemi — cinco dias

Esta figura se encentra documentada en una vasija ritual prehispanica del pueblo mixteco y
se le relaciona con la representacion de los cinco dias que completa el calendario mesoamericano
de 18 meses de 20 dias cada uno.

Figura 19. Nemontemi “cinco dias”. Fuente: Carrasco y Goémez (2010).

Nombre: Bastones de mando mixtecos

Hoy en dia es comin en las comunidades del estado de Oaxaca otorgar el baston de mando
a la autoridad que las gobemnard de acuerdo con sus sisfemas normativos infernos. Las representa-
ciones que aqui se muestran corresponden a un cédice prehispanico mixteco, asociados a las
élites gobernantes.

Figura 20. Representacion de basfones de mando en cédices prehispanicos mixtecos.
Fuente: Carrasco y Gémez (2010)

Nombre: Formas romboidales zapotecas

Se han asociado estas figuras geométricas con diversas connotaciones, para algunos repre-
senta el "ojo del cielo”, el sol o las estrellas, las milpas cultivadas y las semillas que estan en la
fierra. También se le relaciona con lo femenino y lo masculino: rombos separados con la punta
hacia arriba lo femenino y con las puntas hacia abajo lo masculino. Las que aqui se muestran se
han encontrado también en los huipiles de San Barfolo Yautepec.

o A 338 88 XX X%

A. Formas rr/ongu/ares tejidas en B. Rombos y triangulos C. rombos y friéngulos fejidos en fajas zapotecas
huipil de San Bartolo Yautepec tejidos en huipil de de Santiago Choopan
San Juan Cotzocén

Figura 21. Formas zapotecas y mixes friangulares y rombos combinados que representan olas y cerros.
Fuente: Carrasco y Gomez (2010).
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Nombre: Ave bicéfala

Ofro elemento de disefio destacable tanto por su construccion geométrica como por el con-
fenido simbélico que en él se encuentra, es el dguila bicéfala. Dentro de la cosmovision de las e
nias del estado de Oaxaca y en general en toda Mesoamérica, el éguila ha representado diversos
afributos relacionados con los elementos naturales como el agua, el viento, la tierra y el fuego; v
virtudes como la fuerza, la sabiduria y la agudeza del pensamiento.

El éguila ha sido representada no sélo en soportes materiales prehispanicos, sino fambién en
soportes confemporéaneos como los textiles y la cerémica indigena. Las formas gréficas del aguila
se asocian con el sol, el viento, la fuerza, la soberania y el equilibrio. Esta representacion se
puede encontrar en las comunidades émicas oaxaquefas, sobresalen las de los amuzgos, chi-
nantecos, mazatecos, cuicatecos, mixtecos, chatinos y Zapotecos. Se encuentran gener0|menfe
en los textiles, ya sean tejidos o bordados en la indumentaria fradicional femenina; desfacan en
sus disefios los bordados de las mujeres chinantecas, mazatecas, tacuates y chatinas (Gémez,
2012).

La informacion respecto al origen de esta forma no es del todo clara, algunas investigaciones
relatan que es un icono traido por los conquistadores europeos, ofros mencionan que antes de la
llegada de los espafioles dicha forma se empleaba en diversos soportes materiales, incluso se
han encontrado vestigios en ofras regiones de Norteamérica, Centro y Sudamérica (Gémez,
2012). La representacion aqui mostrada es una construccién geométrica de un ave bicéfala de
San Barfolo Yautepec, misma que fue documentada por I. Johnson (1976).17

Figura 22. Ave bicéfala. Fuente: elaboracién propia con base en Johnson (1976) y Carrasco y Gémez (2010).

Le

Foto 2. Fragmento de huipil tejido en telar de cintura de la comunidad de San Bartolo Yautepec por Nicolasa Pascual
Martinez. Pueden verse algunas de las formas geométricas aqui descritas, incluida el ave bicéfala.

17. En enfrevisia con la fejedora Aida Felipe Pineda de la comunidad de San Bartolo Yautepec el 21 de agosto de 2013, se refirié al
ave bicéfala como “gavilanes”, esta tejedora refiere que dichos gavilanes se encuentran tallados en piedra en la fachada de la iglesia de
San Bartolo Yautepec y que de aht las refoman las tejedoras como modelo para recrearlas en sus huipiles. Carrasco y Gomez (2010) se
refieren a esfas representaciones como “gallitos”. Para més detalles de la figura aqui mostrada cfr. Johnson, 1., (1993) Mexican Indian Folk
Designs: 252 Motifs from Textiles. New York, Dover Publications, Inc. y Johnson, I., (1976) Design Motifs on Mexican Indian Textiles. Vol.
1y 2. Austria, Akademische Druck — U. Verlagsanstalt.
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Nombre: figuras tejidas de Santo Tomés Jalieza

Santo Tomés Jalieza es una comunidad zapoteca de la region de los Valles Centrales de Oa-
xaca. Esta comunidad se caracteriza por sus magnificas tejedoras quienes elaboran principalmente
fajas que se emplean para sujetar los enredos o faldas de la indumentaria femenina de varias co-
munidades vecinas. la técnica de tejido que se emplea en esta comunidad se conoce como
"labrado de urdimbre” y mediante ella se recrean algunas formas iconicas que son representativas

de la comunidad y del estado de Oaxaca.'®

fl

Cuatro granadas y
Diamante y medio

AT 0 ranatanater S Ogrgrg
Guajolotes con estrella Jarras con Colibri Danzante de la Pluma

y colibries

Figura 23. Formas icénicas de una faja tejida en telar de cintura por la maestra tejedora Crispina Navarro Gémez,
de la comunidad de Santo Tomés Jalieza (2013).

18. La lengua predominante en esta comunidad y, en general, en los Valles Centrales de Oaxaca es el espafiol. Son pocas las personas
que hablan la lengua zapoteca y ésta es una de las razones principales de la dificultad interpretativa de la iconografia, pues se ha rofo el
vinculo que se establece con el susirato mitico. Hoy en dia se feje en esa comunidad casi en su totalidad para satisfacer la demanda
turfstica. Para mayor informacién de Santo Tomés Jalieza cfr. H. Ayuntamiento de Santo Tomés Jalieza (2013) “Santo Tomés Jalieza,
Oaxaca —sitio oficial” en H. Ayuntamiento de Santo Tomés Jalieza [en linea] México, disponible en:

hitp://ccg2.siap.gob.mx,/oax,/mun_20530_SANTOTOMASJALIEZA/index.php
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Nombre: Mdascaras de camaval de San Martin Tilcajete

La comunidad de San Martin Tilcajete es reconocida por la calidad de la talla y pintura sobre
madera que algunos denominan como alebrijes, denominacion que en este proyecto no se con-
sidera adecuada pues las obras talladas y pintadas no conservan un patrén formal homogéneo.
Las obras que aqui se muestran corresponden a magnificas méscaras que son falladas en diferentes
maderas por el maestro Justo Xuana y que pinta su hija Silvia, pioneros de esfe arte en su comu-
nidad, que comenzd alrededor de la década de los 70 del siglo XX, por tanto, se trata de un
fenomeno artistico relativamente nuevo. Los motivos gréficos con que se decoran esfas méscaras
surgen de la imaginacién creadora de sus artistas y no existe todavia la suficiente documentacion

respecto de la manera particular de los disefios de estas piezas, aunque en varias de esfas formas
9

se puede apreciar la influencia del arte prehispénico caxaquefio.’

Méscara Diabélica Fertilidad Borrego danzante Transformacién de la muerte
Méscara fallada en Méscara tallada en Méscara tallada en madera de Méscara tallada en madera
madera de copal madera de zompantle zompantle de copal

Foto 3. Méscaras talladas en madera y pintadas con acrilicos por Justo Xuana y Silvia Xuana (2013).
Fuente: elaboracién propia (2013).

Nombre: alfareria de San Bartolo Coyotepec

San Bartolo Coyotepec es una comunidad de los Valles Centrales de Oaxaca que se caracteriza
por su produccién de cerdmica de barro, la técnica que se emplea en su cocido se conoce como
de reduccién de oxigeno que logra en la pieza un color negro con acabado mate. Algunos ce-
ramistas emplean diversos elementos para pulir el barro cocido como carrizos o piedras muy lisas.
Se tiene el registro de su elaboracion desde los afios 850 al 500 a. C. [Herndndez y Zafra, 2003).
la produccion contempordnea del barro negro de San Bartolo Coyotepec es de cantaros para con-
tener agua y mezcal, jarrones, floreros, silbatos, lamparas, entre ofros. La técnica de elaboraciéon y
de decorado se ha perfeccionado en tal magnitud, que algunos ceramistas han sido reconocidos
a nivel nacional e internacional. Sus disefios reflejan motivos florales, escenas de la vida cofidiana,
formas geométricas y, en muchos casos, relatan sus creencias religiosas, leyendas y mitos.?°

19. Adolfo Best Maugard pudo sistematizar y crear un modelo creativo con el estudio de las formas iconicas empleadas en el arte popular
mexicano, sintefizandolas en siete formas bésicas: la espiral, el circulo, el medio circulo, el motivo de la “S”, la linea ondulada, la linea
en zigzag y la linea recta. Para mayor defalle cfr. Best Maugard, A., (2002) Método de dibujo: Tradicién, resurgimiento y evolucién del
arfte mexicano. México, Ediciones La Rana.

20. Para mayor defalle de la produccién alfarera de San Bartolo Coyotepec cfr. Van de Velde, P. y H. Van de Velde, (1939) The Black
Pottery of Coyotepec, Oaxaca. California, Southwest Museum Papers.
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A. Céntaro de barro negro B. Céniaro de barro negro y C. Cénfaros mezcaleros de D. Cénfaros de barro negro y
con asa apaxile (bandeja) en acabado barro negro tipo “pichancha” (coladores)
rUstico (mate)

.

F. lechuzas de barro negro

G. Pichancha (colador o’ ogo) H. Calado de cerdmica antes

|
E. Silbatos de barro negro
zoomorfos en barro negro de su coccién

Foto 4. Cantaros y figuras de barro negro. Fuente: cortesia de O. Alonso (2013).

Nombre: fragmentos ornamentales de Mitla

las grecas del sitio arqueologico de Mitla se distinguen y sobresalen porque éstas fueron
construidas con segmentos independientes de piedras a manera de mosaicos, algunas de ellas
talladas, que al acomodarse con ciertas inclinaciones conforman los detalles caracteristicos de

esfe lugar: las grecas de Mitla. Los ejemplos aqui mosfrados corresponden a las fachadas de los
palacios e interiores de los mismos. Whitecotton (1985) refiere que el disefio de greca escalonada
[Xicalcoliuhquil tiene sus origenes en el periodo Monte Albén Il (100 a. C. al 200 d. C.) y tuvo
una amplia difusién en el periodo Posclasico (200 al 1500 d. C.). Como puede observarse, al-
gunos elementos decorativos fueron montados mediante un sistema cuadrangular que se incre-
menta por medio de médulos binarios (greca D).?!

Greca A Greca B Greca C

21. Para mayor informacién de la historia y caracteristicas generales del sitio arqueolégico de Mitla cfr. Whitecotton, J., (1985) Los Za-
potecos. Principes, sacerdotes y campesinos. México, FCE.
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Gre E Greca F Greca v

Foto 5. Defalles de grecas de Mitla. Fuente: elaboracién propia (2013).

Nombre: pictogramas e iconografia zapoteca de Monte Albén

Monte Albén es reconocido como una de las grandes metrépolis mesoamericanas prehispani-
cas, comparada en grandeza con ofras grandes culturas que se desarrollaron durante el periodo
Clésico (100 al 900 d. C.) y se le ha reconocido por su influencia en Teofihuacan, Cholula,
Tikal y Palenque, entre ofras. Ciudad donde se desarrollé la compleja cultura zapoteca en lo que
hoy es el Valle de Oaxaca. El desarrollo cultural zapoteca se ha descrito en procesos evolutivos
denominados Monte Albdn 1 {400 al 100 a. C.), II (100 a. C. al 200 d. C.), Il {200 al 200 d.
C.), V(200 al 1350d. C.)y V(1350 al 1521 d. C.) de acuerdo con la cerémica encontrada

en los vestigios arqueolégicos. Las fofografias aqui mostradas corresponden a algunas estelas o

reproducciones de ellas, principalmente talladas sobre piedra.??

D. Defalle de piedra tallada E. Detalle de reproduccion de estela F. Pieza de cerdmica

Foto 6. Detalles de estelas y cerémica de Monte Alban. Fuente: elaboracién propia (2013).
4.4 Herramientas conceptuales y formales, proceso experimental y elaboracién de modelos
Estos fres procesos del método proyectual, las herramientas conceptuales y formales, el pro-

ceso experimental y la elaboracién de modelos, se trabajaron de forma dindmica y casi a un
mismo fiempo, puesto que es necesario recurrir consfantemente a las herramientas conceptuales y

22. Para mayor detalle de Monte Albén y la culiura zapoteca cfr. Whitecotion (1985), Op. Cit.
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formales, elaborar un proceso de experimentacion y realizacién de algunos modelos, para nue-
vamente regresar a los conceptos o al proceso experimental. Son etapas donde se descartaron,
implementaron o combinaron distintas posibilidades conceptuales y graficas.

Como se menciond anferiormente, en la documentacion que se llevo a cabo respecto de las
formas iconicas caxaquefias no es posible encontrar un sistema general de disefio, principalmente
de los vestigios arqueolégicos. Se puede suponer, hipotéticamente, que existié una feoria de di-
sefio mesoamericano prehispénico, pues existen rasgos formales comunes en distintas comu-
nidades y que aparecen en diferentes etapas del desarrollo cultural de las civilizaciones
americanas antes de la conquista europea, sin embargo, dicha suposicién entrafiaria una inves-
tigacion més detallada sobre estas expresiones artisticas.

Fue necesario recurrir a principios de orden geométrico, los ya revisados de Critcholw (2000),
Scoft [1970), Wong (2004) y Sutton {2002) para poder recrear algunas de las formas icénicas
documentadas, v que se relacionan con los conceptos ya depurados. Con redes estructurales fue
posible la elaboracion geométrica de varias de esas formas, principalmente las esfrellas y las com-
posiciones zoomorfas. A partir del fragmento ya descrito de la greca de Mitla, se elaboré un patrén
geométrico que, como se verd mds adelante, permitié una combinaciéon creativa de elementos.

De esta manera comenzaron a materializarse en dibujos constructivos los conceptos depura-
dos, pues existio la referencia de las formas simbélicas oaxaquerias y su elaboracién por medio
de patrones geométricos. Fue asi que mediante el trabajo en la forma grafica apoyado en los
conceptos, se comenzo a elaborar el proceso de experimentacion que permitio, a su vez, la com-
binacién y representacion con elementos graficos como abstracciones de la balanza.

4.4.1 Recreacién geométrica: combinacién de elementos geométricos occidentales y
mesoamericanos

Para comenzar la recreacion geométrica de algunas formas analizadas de la iconografia
oaxaquefia y encontrar sus fundamentos formales, se emplearon dos redes denominadas Semi y
Demi Regulares (Critcholw, 2000): 1) red semi regular 4,8,8, v 2) red demi regular 3, 3, 4, 3,

4 +3,3,3, 3,3, 3. Se crearon algunos patrones de disefio con base en los conceptos depura-

dos en el inciso 4.3.

~ ~L
S
SN
A1 N A1 N
Figura 24. Red Semi Regular 4,8,8 conformada por octé- Figura 25. Red Demi Regular 3,3,4,3,4 + 3,3,3,3,3,3
gonos y cuadrados regulares. Fuente: elaboracién propia conformada por friéngulos y cuadrados regulares.
con base en Critchlow (2000). Fuente: elaboracién propia con base en Critchlow (2000).
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A. Divisién de Red Semi Regular 4,8,8 de acuerdo con los conceptos obtenidos

JAAVARN

A
XN

B. Segmentacién de Red Demi Regular 3,3,4,3,4 + C. Ejemplo de obtencion de médulos de disefio en Red
3,3,3,3,3,3 para la obtencién de médulos de disefio Demi Regular 3,3,4,3,4 + 3,3,3,3,3,3

Figura 26. Segmentacion de redes semi regulares y demi regulares para obtener médulos de disefio.

Fuente: elaboracién propia con base en Critchlow (2000) y Wong (2004).
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Se muestran a continuaciéon dibujos constructivos elaborados con base en las redes descritas
anteriormente. Dichos dibujos constructivos se realizaron con base en los contenidos formales de
la iconografia oaxaquefia y con los atributos depurados, a partir de estos dibujos fue posible la
elaboracién de médulos, submodulos, y stpermédulos de disefio (VWong, 2004), mismos que se
frazaron en programas de disefio vectorial.

Cuadro 11. Dibujos constructivos con base en redes semi regulares y demi regulares

Fuente: elaboracion propia (2013).
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Cuadro 11. Dibujos constructivos con base en redes semi regulares y demi regulares [confinuacién

Fuente: elaboracién propia (2013).
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Figura 27. Formas trazadas en programa de disefio vectorial con base en dibujos constructivos.
Fuente: elaboracién propia (2013).
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4.4.2 Rombos diamante

Ofro de los elementos iconogréficos que se tomaron en cuenta para la elaboracion de las
propuestas de signo identificador fue el de las formas romboidales. Para su recreacion geométrica,
fundamento formal y conceptual, se trazaron trigngulos a partir de la interseccion de circulos.
Como se expuso en el primer capitulo, una de las formas geométricas basicas dentro del disefio
es el circulo, ésfe se construye colocando dos puntos en un plano. El centro del circulo que cons-
fituye a su vez el inicio de su radio serd el perimetro de un segundo circulo de la misma magnitud,
se obtiene, de este modo, una forma parecida a una almendra, conocida como vesica piscis, li-
teralmente llomada “vejiga de pez” o Mandorla.?® En geometria, ésta es una de las primeras for-
mas que pueden elaborarse por medio de la interseccion de circulos, ademas de la definicion de
dos triangulos.

Figura 28. Consfruccion geométrica de la vesica piscis con dos circulos.
Fuente: elaboracién propia con base en Lundy (2007).

Si se dibuja un fercer circulo de la misma manera, se definen los puntos de un hexdgono per
fecto. Otra alternativa del tercer circulo puede ser afiadido en la parte superior de los dos circulos
y producir una elegante forma friangular. Con la composicion asi descrita de circulos pueden pro-
ducirse friangulos y hexagonos perfectos.

Figura 29. Obtencion de fridngulos y un hexégono con base Figura 30. Obtencion de frigngulos con base en el
en el principio constructivo de la vesica piscis. principio constructivo de la vesica piscis. Fuente:
Fuente: elaboracion propia con base en Lundy (2007). elaboracién propia con base en Lundy (2007).

23. Esta forma almendrada fue ampliamente utilizada por el arte cristiano, principalmente en la época medieval: ahi se colocaba la repre-
sentacién de Cristo o de la Virgen Marfa. Cfr. Lundy, M., (2007). The essential pocket guide to the ancient art of Sacred Geometry, U. S.,
Wooden Books.
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Figura 31. Series arménicas que permifen la construccion de varios patrones geométricos armonicos siguiendo el principio
de la vesica piscis. Fuente: elaboracién propia con base en Lundy (2007).

Como se menciond anferiormente, en el simbolismo de las formas icénicas oaxaquefias, rom-
bos divididos en friéngulos con las puntas hacia arriba simbolizan lo femenino, dos friangulos
con las puntas hacia abajo, lo masculino; de esta forma se representa la dualidad en oposicién
o en complementariedad, cuando los triédngulos se unen en sus vértices forman un rombo que es
conocido como diamante doble. Dichas formas pueden ser dobles o simples, dependiendo del
nimero empleado en la composicion (Carrasco y Gémez, 2010: 180).

Con la composicion geométrica de los circulos, es posible ademds la elaboracion de estruc-
turas formales basicas ya descritas en el primer capitulo.

Figura 32. Con el mismo principio formal de la vesica piscis, pueden dibujarse también series de cuadrados y rombos.
Fuente: elaboracién propia con base en Lundy (2007).

Figura 33. Rombos “Diamante” elaborados con base en divisiones de rombos.
Fuente: elaboracién propia con base en Carrasco y Gomez (2010).
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Con base en estos elementos graficos ya descritos, se frazd una esfructura “Diamante” em-
pleando las composiciones geométricas mostradas anteriormente.?* Esta red nos permite dibujar al
mismo tiempo un rombo diamante que al rotarlo a 90 grados forma un octégono. Esta figura oc-
fogonal permite frabajar con patrones geométricos retomando el principio del nimero ocho.?® Con
estos sistemas gréficos se comenzaron a crear algunos patrones de disefio que permitieron trabaiar,
por ejemplo, los conceptos de Equilibrio, Equidad, Balance, Igualdad y Horizontalidad comple-
menténdolas con la informacién recabada de la iconografia caxaquefia. Esta estructura geométrica
es el fundamento constructivo de la estrella zapoteca de ocho picos descrita anteriormente.

Figura 34. "Red Diamante” o estructura basica y obtencién de un octdgono y una estrella de ocho picos a partir de ella.
Fuente: elaboracion propia con base en Carrasco y Gémez (2010, Lundy (2007) y Wong (2004).

B < R
X~ HAE SE

Figura 35. Derivaciones formales hechas con base en la estrella de San Bartolo Yautepec, Oaxaca y “Red Diamante”.
Fuente: elaboracién propia con base en Carrasco y Gémez (2010).

A partir de este sistema reficular “"diamante” se procedié a recrear ofra estrella zapoteca de

ocho picos:

N\ !

Figura 36. Trazo de estrella zapoteca a partir de red diamante. Fuente: elaboracion propia (2013).

24 Esta esfructura es la ya descrita en al capitulo 1y enfra en la clasificacién de las Regulares bésicas friangulares (Wong, 2004).

25. Este principio ocfogonal surgié en el trabajo de gestion de idenfidad realizada para el Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de
Oaxaca [TEEPJO), que alude a las ocho regiones en que se divide el estado de Oaxaca. Dicho patrén geométrico se empled para la solu-
cién de el signo identificador de este tribunal especializado y se decidié refomar este principio formal como fundamento general integral.
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Misma que sirvi6 de estructura para desarrollar el siguiente proceso formal y lograr una es-
filizacion de dicha estrella:

7 N7 [ S, N2
- - AV & NN\

%) N N

b =) -—

/

Figura 37. Esfilizacion de estrella zapoteca. Fuente: elaboracion propia (2013).

También a partir del sistema estructural de la red diamante, fue posible recrear las represento-
ciones de la “flor estrella” del pueblo mixteco (como puede observarse en los dibujos constructivos,
las redes semi y demi regulares también permiten el frazo de estas formas icénicas).

ONTO
RINGL
v

o O

¥
N

Figura 38. Trazo de "Flor estrella” en red diamante. Fuente: elaboracion propia (2013).

El ave bicéfala descrita anteriormente fambién fue posible frazarla geométricamente con base
en la red diamante. Ademas del principio formal ya descrito de esta figura en los fejidos, se en-

confré un patrén formal en las estelas talladas en piedra de Monte Albén, mismas que presentan
composiciones semejantes:

o

S5 i

Foto 7. Delalles de formas esculpidas en piedra y en cerémica de Monte Albén. Fuente: elaboracién propia (2013).
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Figura 40. Ave bicéfala trozada empleando la Red Diamante.
Fuente: elaboracién propia con base en Johnson (1976) y Carrasco y Gémez (2010).

Al hacer una rotacion de 90 grados del frazo obtenido, esta figura encaja dentro de la composi-
cion cuadrangular descrita anteriormente. De esta manera se obtuvo una estructura modular base
sobre la cual se trazaron algunas composiciones gréficas que se emplearon para la elaboracién de
las propuestas de signo identificador de Tribunal Superior de Jusficia del Estado de Oaxaca.

<

N N
Figura 41. Rotacién del trazo del ave bicéfala. Fuente: elaboracion propia (2013).
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4.4.3 Figuras geométricas en estructuras regulares

Se elaboraron dibujos constructivos y recreaciones geométricas fomando como referencia
fambién las formas iconograficas del estado de Oaxaca. Para su dibujo, se empled una red re-
gular friangular, ademés, con una estructura regular cuadrangular fue posible la recreacion de al-
gunas formas icénicas que se fejen en los telares de cintura.?

A |

\ ’

Figura 42. Esfructura regular friangular y cuadrada. Fuente: elaboracion propia con base en Wong (2004).

Cuadro 12. Dibujos consfructivos con base en redes regulares

N

A

s ~iVA?A:&§_\

DaVAVAVA "ava .77
WAV %

AN

Fuente: elaboracién propia (2013).

26. Como se menciond anteriormente, no es posible conocer con exactitud el principio formal que tenfan las culturas prehispanicas para
la elaboracion de sus manifestaciones visuales. Se puede presumir, hipotéticamente, que muchas de sus recreaciones graficas provenian
principalmente de las condiciones técnicas asi como de sus herramientas empleadas.

192 ¢ IpenTiDaD INSTITUCIONAL €N UN CONTEXTO REGIONAL



Capitulo IV

olo|ojo|o|ojo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|ojolo|o|o|ojo|o|o|o|o|o|o|o|o|ojololo|o|olo| |olo|o|o|o|o|o|o|o|olojolo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|ojo|o|o|o|o|o|o|o|o|ojo|o|o|o|o|o|o]o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
] [ ] o e e 5 e ) e 5 e ) e e ) e e ) ] 5] 5 ) e O 5 ) ) D 5 ) ) e ) S e ) D ) 5] [=][=] 5] ] ] =] ] =] =] (S =] ] ) e ) ) D 5 ) e D ) )
] [ ] ] 5 5 e 5 5 5 (=] [55] ] [] = ] [ (] [} ][] ] s ] 5 e 5 e e 5 ] e 5] =] [=] ][] ] ] ] ] e 5 ] 5] 5 e 5 5 ] ) 1 ) )
][] ] e i e ) s ] E _[SEEE ][] ] (] =] [ o i e i o i 5 ) 5] =] [=] ][] ] s ] i 5 ] ) i i i ] )
] ] ] o e e 5 e ) e e 5 e ) EH  EEE EEEE E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 5] =] (=] 5] ] = =] [ = = S = ] 5 e ) 5 ) D 5 ) e e ) )
] [ ] 5 5 5 e 5 ) H E EE (5] [ [=] ][5 5 ] 1 ) 5 5 5 ] e =] [=] (] [ ] ] ] e ] [ ] ] o 5 ] ) 5
EEEEEEEEEEEEEEEEE = E E [E [ [=] e EEEEREEEEEE ) E EH E E EEEEE = B EEEE =
EEEGEEEE  EFEEEEEEE & H E E O [u] =] [5] =] [=] =] R ] =1 ] 5] (] ] =) = =) ) 5 ) ) ] [El[=] EEEEE E El === ) E
] (=] =] [5] =] [=] [=] AEEEEE E &E E B = ] [=] =] =] i ] ] ] ] ] ] ] ] ) ] e ] ] ][] [ [E i EEE E = ojllo/o/oo|ojojoojo|ojo|o
1] E] = 5 E EEEE EEE E = H E B =1 =1 =] =] =1 0 ] ) 5] ) ) ) o ) 5 ] ) e ] ] |[ElE[E] AEEE E EE [ E EEEEEEE EEEE
][] =] (=] [w] [} BEEE E B E EH E [5] [l [=] =l E ) E E E EEEEEEEE = EE] & E E E EEE [ =] ) ) ] ) )]
[ EEEEE  IE E B EEI BE E B EEEENEEEEEEEEEREEE E E E B E EEEE FEEEEEEEEEEEEE
][] =] (=] [w] [} = B E EEE EH = 5] 5] [=] Gl EEE EEEEEEEE & ] E = E E EHEEEE [u] [=] 5] =] =] [5] =] =] =] =) [ =
olo[o[o]o B 5w E E = [u] =] =] =] N =] ] ] =] =) wEEEEE o) E = E 5 o|o|o[o[oo|ojojoloo|olo|o
ojo[o[o]o O E  EEEEE EH H EEEENEEEEEEEEEEE = H EH H EEEEEEE [ [ [5] [] [ ) =5] ] ) ] ] s
[] ] 5] [5] =] EEE EEEEEE] H E E 5] [n][=] Gl EEEEEEEEEEEE G ) E E = =] =] =] =] =] =] ] [5] [ ) ) ] ) ] ) ] ]
b ElEEE FEEEEEEEEE E EH EEEENEEEEEEEEEREE =  IE E B E EEEEEEE [ EEEEEEEEEEE
[] ] 5] [5] =] (] [=] =] =] =] [=] =] [ =] HE E B FEEEREEEEEEEFEEEEE EF EE EFE & = =] =] =] =] =] =] =l == EEE ) E
olo[o[o]o i EEEEEE & E = ] =] =] (=] 8 =] (] ] ] 5 ] ) ) = EwE EEEE & EH EEEEEEE B [=][=] ] 5] ] s e s ] )
ojo[o[o]o HEEEE E H E B [5] =] =] (=] 98 =] (=] =] [=] (] 5] {5 5 [ ) ) ) o e e e ] ] [l 8] El = S E [ [ [5] [] [ ) =5] ] ) ] ] s
[] ] 5] [5] =] EH EEEE B = EH E [5] [u] [=] Gl E [ E EEEEEEEEEE )] ][] =] [5] [m] [=] [5] =] =) ][] (] ]} [ ] ) ) ] ) ) ] ]
b ElEEE EEE E = BE E B ElEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE FEEEEEEEEEE o|o[ojo|o|o|ojojojoojo]ooo
][] ] ] s B HE H B E H = ][] ] 1 1 s 5 ) ] ] ] ) B | S S S S E S S E E S S S ) = E ) )] )] ) )] ) )
][] ] =] [} (8] [=] [&] i) ] ] s i ) e o 5 o ) i i o ) i i o i o 5 ]
ojo[o[oo 5] 5] [5] [=] =] [=] 98 [=] (=] [=] [=] 5] [<] [} s} ) [ ) ) 5 ) [ ] o ) 5 ] ] i o ) 5 ) e ] ) [ ]
[5] (=] =] (=1 =] =] (=1 (=] [=) (=1 =1 [ e s [ = = = =1 =] =1 =1 =1 = = s = = =] =1 =1 =] = =1 == ) = ) = =1 =] =1 =1 =1 5= 5= i ) ] = ] =) =1 =] = <1 = e s = s = = ] = ] =] s e e s
5] (5] ][] ] s e 5 e e e s ) 5 5 6 5 e ) 5] [5] [ =] (S = 5] 5] ] [ ] ] 5 ] ] =
[og] i) [ ] i i e o ) i s i e e ) 5 ] ) ] [5] ] [] s] s =] ] [ ] ] ) ] ] =
oo ] ] ] e e e e 5 e e e e e e O ) e 5 e o 5 e ) e e ) ) (5] 5] = =] S = =] 5] =] = [ EE
[E][E] ] [5] [ s i) (][] ] ] 5] ] [ ] ] 5 ] ] =
|g|g DE 0|0|0(0(0|0[0(0|0|0(0|0|0|0|0(0|0|o(d(0|0 gjg|jo|ojgjo|jo0[0|o|o|0|{o|0|0; gjgojojojgjg =] gjojogjojo
[E][E] [ EF EEEEEEEEE 055 ) ) E ] (= EE i) (][] ] ] (=] =] =1 ] S [=]
[O[o]o fE E EEEEEEREEE )] )] ] ) ) ) ) 5] [E] ][] [} s ] ][] ] 5] [ ]
ojo[o CEE E EEEEEEE B EEEEEEEEREEEEEEEEEEEEE E olo[o[olo EEEEEEEE
][] ] FEEE E EEEEEEE ) ] ) ] ) )] | 0[] EEEE [E (] [=] (=] =] =] [=]
oo[o [u] |[Clclciclcoooclicoolo|ojo/o] [ojojo[o|ooolo[olo |00 hEE [ o|o[o[o[oo
5] [E] =] 5] B B B EEEESEE 00 ) ) ) ) E Ei EE EEE 1] === EE
][] ] 5] E B E ESS) B [E [ ] ) ) ) ) ) s ] [=1=]] [l ][] (] [=] (=] =] =] [=]
ojo[o E E E B EE BH B EH EEEREEEEEEEEEE EIEE] EE EEE o|o[o[ooo
][] ] EEEE E E E E [ ))))E)EEE] =] [=1[=] [ ilEE (] [=] (=] =] =] [=]
oo[o EH EEE E B EE e [a] ElE [EEE o|o[o[o[oo
5] [E] =] E E E E B EH EiEl [] ] R [ [} s ] ) e 5] 5] 5] [EEE 1] === EE
][] ] E B E E E B [E )] )] FEEE & (] [=] (=] =] =] [=]
ojo[o EBE E B E E EE ] ] [ e ] ] ] ] ] ) EEE = o|o[o[ooo
][] ] EE E = E EEE )] )] FEEE & ] (] [=] (=] =] =] [=]
oo[o hE E = o|o[o[o ] ] ] ) e ) ] ] i O o|o[o[o/o|o: =] 8] 5] =] 5] [=] =] =] ]
5] [=][=] EE = ] ) ) 0 = ) 5 ] ) S ) 0] 5] [ = = S EE =] 5] =] = [ EE
5] =] [=] 5] O] b EEEEEEEREEEEEEE 5] 5] [5] [ =] (S = 5] 5] ] [55 ] [)  ]  =
ajg|o a ojojog ojojo ajg|jojogjojo a aj0|jo|gjgjojo a _H;DTH_D_H_DDD
][] [} O [] [] ] ) [ ] ) ) ) ] e ] ) ] ) ] e ) ] e ) ) o ] ) e ) ] e ) ) ] ] e ) ) ]
o[o[o[ooo: oo [5][=][s] 5] 5] [ [] =] =] [=] i 151 [=] =] [=] [] [5] [} ] [ [ ) ) ) ] ] o o 5 ] [ ][ i o e ] ) e ] s
] [ 5] =] ] =] 5] (5] ] =] [=] 5] 5] ][5 ] 5 s ) e 5 e 5 o 5 e 5 5 ] 5 5 5] [=][=]
[ EEEEE oo olo[o 5] [5] EEEEENEEEE EE EE EE E EEEEEEEEEEE = EEEEEEEEE olo[o
][] =] (=] [w] [} ] [=] ] [=][=] 5] O EEGEEEENEEEEREE EE EE EFE EEEEEEEEEEE EFE EE )] [u] ] =]
] =] =] 5] [=] =] oo olo[o [u] [a] EEEEGENEEEREEEE E E D G EEEEEE i (8] [s] =]
1] =] = 5= = [5][=] [5][=][s] 5] O 1] 5] = = El N E E E E EE EE EE EE EEEEEEEEE EE EE E EEEE 52 [5][S][=]
][] =] (=] [w] [} [5][=] 5] O ] ][] ) ) O [ ][] [ EE EE EE EE 6 EEEEEE EEEE EEEE & [u] ] =]
[ EEEEE EE B E 5] [5] FEEEEEREEEE EE EE EE EE EEEEEEEEEEEEE B EBE E B olo[o
ojo[o[ojoo: O] 5] O o|o[o[o[o[o] [Ogoo E BE EE EE EE EEE EEEEEE E EE E = O [5][S][=]
] =] =] 5] =] [=] ][] O[O O O 5] [5] 5] =] =] =1 g =1 =] =] 5] BE EBE EE BE BE E EE BEEE E DE E =2 =B (] [u] ] =]
[ EEEEE o|o[o oo 5] [=] EEEEEENEEEE BE EBE EBE EE BE = iE BE B BE B B =3 [5] olo[o
][] =] (=] [w] [} [][=][=] [5][s] [ [} [ ] =] [ 1 Y ] ] ] E EE EE EE EFE EE =EEE i E = EEEE (] [u] ] =]
i ] ][] ] | ][] =] 5] [&] E @ EEEEGEENEE E H E  DNEE D EEEEEE 5] ojojg|
oioojooo SEE ][ oo EEEEEE EE BE BE B BE EEi i B H = 5 =5 B S e
][] =] (=] [w] [} [5][=][=] [5][=]| 5] [u][=] =] (] [=] [5] =] [=] [=] g [ =] =] 5] EE BE EE BE Ef i5 BE B BE B E B 3 3 O [5][][=]
[ EEEEE [5][=] [5][=] EEEEE N EEEEEREEEEE EE FE BE BE F BE BEEE E BE B E B [=] =[]
olo[g[o]o[o = H EEENEEE B EEEEE N EEEEE I B EE BE BEE DEEEEE B 5D B 5 B = [ EEEE
] =] =] 5] [=] =] EE B EEEEE o|o[o[o[o[o] [ojojojo|o EE EE EFE EEEEEECEEEEEEE E EFE & E ] =l =]
1] =] = 5= = = 1[5 == EEEE [] [s] [S] =] =] =] =] =] =] =] ] EE EE EE E )] EEEE EEEE = = 5] =] =]
][] =] (=] [w] [} ][] 5] (5] [=] [=] =] =] =] ] =) [] [=] 5] =] [=] =] g ] =] =) [ ] EE EE EE [EREEREEEEE E EFE EF EEEE & [5][=][=]
[ EEEEE o|o[o olo[ojo|o[o|o[glo FEEEEENEEEEEEE EE EE EE E AEEEEEEEEE 2 E EEEEEE =] =] =]}
[i][EEEEEE EEEE] [5] [5] [=] [=] =] =] =] =) =) EEGEEEENEEEEEE EE EE EFE EEEEEEEEEEE EFE @EE )] [ ]} [El[E ]|
][] ] ] ] ] 5 ] ] [8] (=] =] (] ] ] ] [} e EEEREEEEE EFE EE G ] ][] ] ) ) 0] [l =] =] 5] =] =] =] =] =] [ ololo ] =]}
8] [=] =] 5] =] =] (=] =] =] (] =] =) [5] =] =] [=] =] [=] [S] [=] [=] [ [ [ ) 0 = 50 =1 ] ] e e ) ) 0 5 ) ] o e 5 ) e ] ) ] ] ] ) ) ) ) ) ] ) [ ] [E[E][E]
][] =] [ ]} ] [ ] ) ] ) ] e ) ) ] ] ] ) ) ) ) 5 ) ] ) ) ] ) ] e ) ) ] ) ) o ] ) e e ) ) ] e ) ) e e ] ] ) ]

.

on geo

tr

de emplearse para

6 un pa
El detalle que aqui se muestra corresponde a la fachada del

’,

ién pue

s

6gico de Mitla, se encontr

6n propia con base en faja fejida por Crispina Navarro
IpenTipap InsTITUCIONAL €N UN CONTEXTO ReGIONAL © 193

istema estructural que tamb

iruns

itla

Gomez de la comunidad de Santo Tomas Jalieza, Oaxaca (2013).

ica de M
En los fachadas ya descritas del complejo arqueo

4 Red geométr
frico con el cual fue posible constru

Figura 43. Trazos en red regular cuadrada. Fuente: elaboraci

.

mé
el frazo de la estrella de ocho picos

4.4.



e Capitulo 1V

edificio principal y esté construido mediante un sistema cuadrangular que se incrementa con mé-
dulos binarios, como se muestra en las siguientes figuras.

Figura 44. Composicién geométrica construida a partir de fragmento de la greca de Mitla.
Fuente: elaboracién propia (2013).

4.5 Propuestas de imagotipos para el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

Se presenta a continuacion las propuestas de imagotipos desarrolladas a partir de las herra-
mientas conceptuales y formales, el proceso experimental, y la elaboraciéon de algunos modelos
geométricos obtenidos a partir del andlisis de la informacion recopilada y de los dibujos consfruc-
fivos. Como podré observarse, los procesos descritos en el inciso 4.4 permitieron acercamientos
formales que dilucidaron el camino constructivo, a su vez, la etapa creativa permitié aprovechar
recursos estructurales y combinarlos para la obtencion de las propuestas con base en los conceptos
depurados.

Propuesta 1

Para la elaboracion de esta propuesta se empled el proceso constructivo descrito anterior-
mente, el entrelazamiento de dos circulos para generar la vesica piscis. Para deferminar la pro-
porcion de los circulos, se emplea la composicion reticular de las grecas de Mitla, que se
denominé como Red Mitla. Se dibujé un primer circulo en el nivel constructivo 2-3-3-4, como se
muestra en la figura:
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Figura 45. Trazo de un circulo inscrito en los cuadrantes de la Red Mitla. Fuente: elaboracion propia (2013).

Un segundo circulo se dibujo en la Red Mitla en los cuadrantes 1-1-2:

TN
N

N

Figura 46. Trazo de un segundo circulo inscrito en los cuadrantes

o

e la Red Mitla. Fuente: elaboracion propia (2013).

Se duplicd esta composicion de circulos, se hizo la inferseccion de la vesica piscis interse-
cando fambién la Red Mitla, como se muestra a continuacién:

Figura 47. Trazo e interseccién de circulos en la Red Mitla. Fuente: elaboracion propia (2013).
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Conceptos contenidos en esta propuesta: Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Efi-
ciencia, Vanguardia, Modemidad, Transparencia, Sensibilidad, Coordinacién, Cooperacion,
Igualdad, Proximidad, Cercania, Horizontalidad.

Propuesta 2
Para esfe propuesta se emplea la Red Mitla para el trazo de cuadrados, se rot6 el trazo

obtenido a 45° como se muestra a confinuacién:

Figura 48. Trazo de cuadrado en la Red Mitla. Fuente: elaboracion propia (2013).

Siguiendo el mismo principio de la vesica piscis, se elabora una inferseccion:

Figura 49. Trazo e interseccién de cuadrados en la Red Mitla. Fuente: elaboracién propia (2013).
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De este modo, se genera una forma armoniosa que fambién emplea los contenidos de la
primera forma: Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Eficiencia, Vanguardia, Moderni-
dad, Transparencia, Sensibilidad, Coordinacién, Cooperacién, Igualdad, Proximidad, Cercania,
Horizontalidad. Esta propuesta adiciona en su forma gréfica, ademas, la misma coherencia formal

y constructiva de las grecas de Mitla.
Una derivacién de esta propuesta gréfica puede ser elaborada con base en los cuadrados

construidos en la Red Mitla:

Figura 50. Trazo de cuadrados en la Red Mitla. Fuente: elaboracion propia (2013).

Esta composicion se coloca en la Red Diamante que sirve de base también para la estrella

de ocho picos y el octagono:

Figura 51. Trazo de cuadrados en la Red Mitla. Fuente: elaboracion propia (2013).

Se forma de esfe modo una composicién arménica con dos cuadrados enfrelazados.

Figura 52. Enfrelazado de cuadrados. Fuente: elaboracion propia (2013).
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Propuesta 3
Para la elaboracion de esta propuesta, se empled la Red Diamante del ave bicéfala, se

frazaron rombos concéntricos y se generd una estructura con diamantes mds pequefios:
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Figura 53. Esfructura de Ave Bicéfala. Fuente: elaboracion propia (2013).

Se trazé una estructura formal concéntrica tomando como referencia la Red Diamante y los
rombos dibujados a partir de esta red:
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Figura 54. Esfructura formal concéntrica en estructura de Ave Bicéfala. Fuente: elaboracién propia (201 3).

Tomando como referencia los trazos del ave bicéfala, se realizan cortes en los circulos de la
esfructura concéntrica, con la finalidad de construir un entrelazado, semejante a los frazos del
ave bicéfala:
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Figura 55. Cortes en esfructura formal concéntrica. Fuente: elaboracion propia (2013).
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Se obtiene la siguiente composicion arménica:

Figura 56. Composicién obfenida a partir de la estructura concéntrica y del Ave Bicéfala.
Fuente: elaboracién propia (2013).

Se toman como referencia los rombos concéntricos y el trazo de la estrella de ocho picos y
se estiliza de esta manera la forma obtenida anteriormente:
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Figura 57. Estilizacién de la composicién obtenida a partir de la estructura concéntrica y del Ave Bicéfala.
Fuente: elaboracion propia (2013).

En esfa propuesta quedan representados, ademés de los conceptos de las propuestas gréficas
previas de Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Eficiencia, Vanguardia, Modemidad,
Transparencia, Sensibilidad, Coordinacién, Cooperacién, Igualdad, Proximidad, Cercania, Ho-
rizontalidad; los conceptos de Fuerza, Disciplina'y Vigilancia, afributos descritos en la formas sim-

bolicas del ave bicéfala.
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4.5.1 Eleccion de la letra

En el andlisis del capitulo anterior, se defecté que una de las deficiencias del signo identfifi-
cador del Tribunal Superior de Justicia es la ausencia de un manual del sistema de identificacién
visual donde se defermine el uso adecuado de los signos que componen a dicha imagen gréfica.
Se mencioné también que cuando se hace una adecuada eleccion de letra, es posible construir
una segunda capa de significacién, puesto que la letra en st misma posee afributos formales que
enriquecen los significados y por lo tanfo los atributos identificadores de la insfitucion.

En este caso, el tipo de letra elegido para la construccion del logotipo es Trajan de la familia
denominada Inciso de acuerdo con la clasificacion DIN16518 de la ATypl. la elecciéon se hace
con base en dos argumentos: el andlisis llevado a cabo en el capitulo anterior permitié la docu-
mentacion respecto de atributos y conceptos que se refieren a una jusficia “occidental”, en el
andlisis a entidades andlogas vy la deferminacién de lo que se denomind como “paradigma insti-
tucional” se encontrd que la familia de Tribunales Superiores de Justicia de los estados de la
Republica y de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emplean, en la mayoria de los casos
analizados, un tipo de lefra que lleva “serif” o patines que remiten a un tipo de letra conocido
comunmente como Romano.

Con la elecciéon de este tipo de letra se busca también establecer un equilibrio formal: al
construir el logotipo con el tipo Trajan se le oforga al nombre del Tribunal una contraparte grafica
al momento de elaborar una composicién estilizada. Esta composicién logotipica se equilibra
con su contraparte gréfica del imagotipo que, como ya se documenté en péginas anteriores, se
apoya en sisfemas compositivos de formas simbdlicas oaxaquefias. De este modo, la propuesta
contiene en su estilizacién un componente “europec-occidental” en la composicion de la letra y
una confraparte regional en el imagotipo, elaborado con elementos icénicos y pictogréficos del
Estado de Oaxaca.

El tipo de letra Trajan es la adaptacion confempordnea de una letra monumental empleada
durante el Imperio Romano en inscripciones arquitecténicas,?” denominadas capitalis monumentalis
o mayUsculas monumentales que se dibujaban con trazos gruesos y delgados (Meggs, 2000). El
tipo Trajan empleado en esta propuesta es Trajan Pro, que tiene esas mismas caracteristicas:
posee sélo los estilos en mayusculas y una versién en negrita, ademés de los denominados
"patines” o serifs romanos que son las lineas que se extienden desde los exiremos de los trazos
mas importantes de las lefras.

Como aspectos a fomar en cuenta para la eleccion de este tipo de letra, los de mayor rele-
vancia son el nivel de legibilidad y la capacidad pregnante, la combinacién de ambas carac-
feristicas impacta directamente en el reconocimiento y lectura inmediata del logotipo, incluso sin
el apoyo del signo iconico.

Trajan Pro

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
AAEEIIOOUU1234567890(i1é? @#$% &, .:;

Figura 58. Tipo de letra Tajan Pro Regular. Fuente: Twombly (1989).

27. El tipo de letra Trajan fue disefiada por la tipégrafa Carol Twombly en 1989, estd basada en la columna romana de Trajano.
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Trajan Pro Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
AAEEIIOOUU1234567890(i1¢? @#$%&,.:;)

Figura 59. Tipo de letra Tajan Pro Bold. Fuente: Twombly (1989).

En esta fase del proceso de disefio, todavia se desconocia la denominacion oficial del Tribu-
nal Superior de Jusficia, la composicion gréfica que se hizo con el tipo de lefra Trajan Pro se
elaboré con la denominacién “Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca”.
Para elaborar la composicién del logotipo, se emplearon los sistemas modulares “Rombo de Mitla”
fambién empleado en las composiciones de las propuestas gréficas.

En la composicién para el texto horizontal se hace uso del sistema “Rombo Mitla” empleado
para la interseccién tipo vesica piscis. Los limites del sistema reticular definen de este modo la
composicion horizontal:

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

Figura 60. Composicion horizontal del logofipo. Fuente: elaboracion propia (2013).

Se propuso una construcciéon vertical cuadrada, que toma como referencia el alfo y ancho
del Rombo Mitla:

X

HONORABLE

TRIBUNAL

< SUPERIOR

DE JUSTICIA

DEL ESTADO

DE OAXACA
HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR
DE JUSTICIA
DEL ESTADO
DE OAXACA

Figura 61. Composicién vertical del logotipo. Fuente: elaboracién propia (2013).
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4.6 Elaboracion de Modelos

A continuacién se muestran las soluciones obtenidas, combinando las propuestas gréficas
(imagotipo) y la composicién de la lefra (logotipol, se presenta el principio constructivo y la solucién
monocromatica.

Propuesta 1
Imagotipo y letra (logotipo.

Conceptos: Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Eficiencia, Vanguardia, Modemi-
dad, Transparencia, Sensibilidad, Coordinacion, Cooperacion, Igualdad, Proximidad, Cercania,
Horizontalidad.

(Y
N N N NS

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

Figura 62. Trazo de propuesta 1: imagotipo y logotipo. Fuente: elaboracion propia (2013).

HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR

DE JUSTICIA
HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE DEL ESTADO

JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA DE OAXACA

Figura 63. Propuesta 1, solucion horizontal y vertical. Fuente: elaboracién propia (201 3).
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Propuesta 2
Imagotipo v letra (logotipo.

Conceptos: Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Eficiencia, Vanguardia, Moderni-
dad, Transparencia, Sensibilidad, Coordinacion, Cooperacion, Igualdad, Proximidad, Cercania,

%
XK
’0‘0 %,

O

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

Figura 64. Trazo de propuesta 2: imagotipo y logotipo. Fuente: elaboracion propia (2013).

«
0 0N
> g '0‘0

HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR

DE ]USTICIA
HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE DEL ESTADO

JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA DE OAXACA

Figura 65. Propuesta 2, solucién horizontal v vertical. Fuente: elaboracion propia (2013).

Propuesta 2B
Imagotipo v letra (logotipo).
Conceptos: Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Eficiencia, Vanguardia, Modermni-

dad, Transparencia, Sensibilidad, Coordinacion, Cooperacion, Igualdad, Proximidad, Cercania,
Horizontalidad.
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> < > <

/\ /\

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

Figura 66. Trazo de propuesta 2B: imagotipo y logotipo. Fuente: elaboracion propia (2013).

HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR

DE ]USTICIA
HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE DEL ESTADO

JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA DE OAXACA

Figura 67. Propuesta 2B, solucién horizontal y vertical. Fuente: elaboracion propia (2013).

Propuesta 3
Imagotipo y letra (logotipo).

Conceptos: Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Eficiencia, Vanguardia, Modemi-
dad, Transparencia, Sensibilidad, Coordinacion, Cooperacién, Igualdad, Proximidad, Cercania,
Horizontalidad, Fuerza, Disciplina y Vigilancia.

]USTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

Figura 68. Trazo de propuesta 3: imagotipo y logotipo. Fuente: elaboracion propia (2013).
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M

HONORABLE
TRIBUNAL

’ o~ SUPERIOR

d“ DE ]USTICIA
HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE DEL ESTADO
]USTICIA DEL ESTADO DE OAXACA DE OAXACA

Figura 69. Propuesia 3, solucién horizontal y vertical. Fuente: elaboracion propia (2013).

Eleccion del color

Los tonos de color que se proponen para las propuestas se basan en los afributos genéricos
obtenidos en la dimensién politica de la fase de Andlisis. También se toma como referencia la paleta
de colores empleada actualmente por el Poder Judicial del Estado de Oaxaca, para darle con-
finuidad cromética con los actuales soportes de comunicacion y, ademds, para esfablecer un Gnico
sistema cromatico que también otorgue unidad y coherencia a fodo el aparato comunicativo.

Los colores estan normalizados con base en la guia de colores Panfone Matching System, es-
téndar para el manejo del color. Las claves de los colores propuestos son:

. Pantone 498 C

Pantone 5575 C

*

Pantone 442 C o 3 i (
ReS_* 7
RE ¥ 50BERANS

Negro
I PODER JUDICIAL
o A X A C A
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4.6.1 Aplicaciones de color

Propuesta |

»

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

O

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

~q

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

L2,

HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR
DE JUSTICIA
DEL ESTADO
DE OAXACA

O

HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR
DE JUSTICIA
DEL ESTADO
DE  OAXACA

\
]
HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR
DE JUSTICIA

DEL ESTADO
DE OAXACA

Figura 70. Aplicacion de color, propuesta 1. Fuente: elaboracion propia (2013).

Propuesta 2

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA

HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR
DE JUSTICIA
DEL ESTADO
DE OAXACA

Figura 71. Aplicacién de color, propuesta 2. Fuente: elaboracion propia (2013).
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N

(=

HONORABLE

‘ TRIBUNAL

N | SUPERIOR

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE BEL] ESSTT;%IS
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA DE OAXACA

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE

HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR
DE JUSTICIA
DEL ESTADO

JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA DE OAXACA

Propuesta 3

——

Figura 72. Aplicacion de color, propuesta 2B. Fuente: elaboracion propia (2013).

——

HONORABLE
TRIBUNAL
SUPERIOR
DE JUSTICIA

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE DEL ESTADO
JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA DE OAXACA

Figura 73. Aplicacion de color, propuesia 3. Fuente: elaboracion propia (2013).
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En lo presentacion de las propuestas se elaboraron algunas aplicaciones del signo identfifi-
cador en soportes de identidad a manera de ejemplo:

Tarjetas de presentacion:

HoNoRmAp

Thisu,

TUSTICIA fy SEUNAL SUpey
ELESTADO o Gy OF
E OAXACA

Lic. Ay
o FREDO
R RODR
O N?"“‘ o GUNAS Rivgpy 0
RECT RN i Magistrado pye,
Mot

Figura 74. Ejemplo de aplicacién de signo identificador en farjetas de presentacion. Fuente: elaboracion propia (2013).

Publicacion:

Figura 75. Ejemplo de aplicacién de signo identificador en publicacion periddica. Fuente: elaboracion propia (2013).

Hojas membrefadas:

Figura 76. Ejemplo de aplicacion de signo identificador en hojas membretadas. Fuente: elaboracién propia (2013).
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4.7 Proceso de Critica y Verificacién

las propuestas de signo identificador tuvieron un proceso de refroalimentacion con la coordi-
nadora de comunicacion social del Poder Judicial de Oaxaca, quien sirvid de enlace con el Mo-
gistrado Presidente Alfredo Lagunas Rivera en todo el proceso de frabajo. El dia 11 de noviembre
del afio 2013 se llevéd a cabo una presentacion para obtener la retroalimentacion respecto del
frabajo de disefio. En esta reunion estuvieron presentes, ademds del Magistrado Presidente vy su
coordinadora de comunicaciéon social, Carmen Espinosa Thompson, miembros de su gabinefe
ejecutivo.?® En esfa seccion se describe el proceso de refinamiento de las propuestas preliminares,
con base en la refroalimentacién recibida por parte del Magistrado Presidente del Tribunal Superior
de Justicia y miembros de su gabinete.

Se hizo saber al Magistrado Presidente y a su coordinadora de comunicacién social, que las
propuestas de signo identificador presentadas son producto de un proceso de investigacion que
involucro el andlisis de dimensiones intrinsecas de la actividad institucional del Tribunal Superior
de Justicia, principalmente la recopilacién de informacién vy los andlisis llevados a cabo en las
dreas denominadas como de Reconocimiento de la Realidad y el estado que guardan los rubros
que corresponden a lo que se denominé como Gestion de Comunicacion, Identidad e Imagen.

Se hizo mencién, fambién, que sin la obtencion de la informacién y su procesamiento para
la elaboracion analitica y diagnéstica no hubiese sido posible la obtencion de los datos que dan
soporte conceptual a las propuestas presentadas. Se hizo saber a los asistentes a la reunién que
una de las principales deficiencias en el disefio de un signo identificador es, precisamente, un es-
caso o nulo andlisis de la institucién en la que se prefenden establecer politicas de comunicacién,
identidad e imagen, mismas que aluden de manera directa o indirecta a sus atributos o valores.

Se hizo hincapié en el hecho de que para entender el mecanismo de construccion del signo
identificador, era necesario revisar el proceso de trabajo llevado a cabo en lo que se denominé
como “ldentidad Institucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca”.?”

En el proceso de refroalimentacion, se propuso refomar el elemento de la balanza como con-
cepto y signo para representar la justicia en la concepcién occidental universalista. Se enuncié
que los entrelazados representan la cohesion social que buscan las insfituciones para legitimarse,
por lo que consideraron adecuado retomar el imagotipo de la propuesta nimero tres descrita en
el inciso anterior.

Los ajustes llevados a cabo en esta efapa de trabajo toman como referencia importante los
elementos conceptuales obtenidos en la depuracién: Equidad, Justicia, Coordinacién, Disciplina,
Pluralidad, Vigilancia, Transparencia, Profesionalismo, eficiencia, Colaboracién, Modemidad.
En un nuevo proceso de experimentacion, se refoman los principios formales con los cuales se fro-
bajaron todas las propuestas grdficas: la redes Mitla y Diamante, asi como las composiciones
cuadrangulares, ocfogonales y el ave bicéfala.

28. La reunién se llevéd a cabo en la sede del Consejo de la Judicatura, ubicada en la calle de Sabinos 106, en la Colonia Reforma, en
la Ciudad de Oaxaca. Se hizo la presentacion de las propuestas ya descritas v se explicd brevemente el proceso de elaboraciéon con
base en los conceptos empleados en cada una de ellas.

29. Se enfregaron dos documentos técnicos a la coordinacién de comunicacién social: el primero respecto del andlisis llevado a cabo de-
nominado “Fase de andlisis del H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca” y el segundo, “Propuesta de identidad gréfica del
H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca” con el desarrollo de las propuestas de signo identificador.
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s

NO

Figura 77. Imagotipo de la propuesta nimero 3 y estructura empleada en su composicion refomada para la construccién
de la alternativa. Fuente: elaboracion propia (2013).

SRS

KRS

Figura 78. Trazo de imagotipo alternativo con base en la estructura de la propuesta nimero 3.
Fuente: elaboracién propia (2013).

Alternativa 1
Imagotipo v letra (logotipo).

Conceptos: Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Eficiencia, Vanguardia, Modemi-
dad, Transparencia, Sensibilidad, Coordinacion, Cooperacién, Igualdad, Proximidad, Cercania,
Horizontalidad, Fuerza, Disciplina y Vigilancia.

DEL ESTADO DE OAXACA

Figura 79. Trazo de alternativa 1. Fuente: elaboracion propia (2013).
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o
oo

o o =

o oo

TRIBUNAL

(o) SUPERIOR

(o) DE JUSTICIA

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA TS O DEL ESTADO
DEL ESTADO DE OAXACA J DE OAXACA

Figura 80. Alternativa 1, solucién horizontal, vertical y con siglas. Fuente: elaboracion propia (201 3).

Imagotipo alternativo 2

Figura 81. Trazo de imagotipo aliernativo con base en la estructura de la propuesta nimero 3.
Fuente: elaboracion propia (2013).

Alternativa 2
Imagotipo v letra (logotipo.

Conceptos: Equilibrio, Equidad, Balance, Profesionalismo, Eficiencia, Vanguardia, Modemi-
dad, Transparencia, Sensibilidad, Coordinacién, Cooperacion, Igualdad, Proximidad, Cercania,
Horizontalidad, Fuerza, Disciplina y Vigilancia.

Figura 82. Trazo de alternativa 2. Elaboracién propia (2013).
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VA A

JOX:

=N\ o’@ TRIBUNAL
RN\

SOK \— AN,

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA I S]O DEL ESTADO

DEL ESTADO DE OAXACA DE OAXACA

Figura 83. Alternativa 2, solucién horizontal, vertical y con siglas. Fuente: elaboracion propia (2013).

4.7 .1 Retroalimentacién y legitimizacion

En el proceso de retroalimentacién con los miembros del Tribunal, surgié como inquietud el que
podrian existir problemas de identificacion del imagotipo con el concepto de la justicia. Dicha in-
quietud surgié por desconocimiento del proceso de trabajo que se realizd previomente, sin embargo,
se decidi6 conocer la percepcion de los piblicos externos. Como se mencioné en el segundo capi-
tulo, un factor que debe tomarse en cuenta dentro de la estrategia de gestién de comunicacion,
identidad e imagen es el de la Legitimidad, la cual debe construirse necesariomente a partir del fro-
bajo inferno de la institucién y la forma en que dicho trabajo se percibe piblicamente.

En este caso particular, la opinién de la ciudadania se obtuvo mediante la aplicacion de un
cuestionario a través de una muestra cudlitativa a personas de las diferentes regiones del estado
de Oaxaca. El objefivo de este cuestionario fue identificar las caracteristicas que se representan
en las propuestas gréficas presentadas y seleccionar el signo que mejor represente el concepto
de justicia. El cuestionario constd de siefe preguntas, en las primeras seis se colocaron sélo los
imagotipos con los conceptos trabajados en cada uno de ellos. Se pidié a las personas que
eligieran el concepto que tuviera una mejor relacién con la forma gréfica.*

Se presenta a continuacion el modelo de cuestionario aplicado:

1. Imagotipo 1

a) Equidad ‘ b) Coordinacién ‘ c) Transparencia ‘ d) Modernidad ‘ e) Justicia ‘ f) Eficiencia

30. Estos cuestionarios se aplicaron durante el mes de noviembre de 2013. Cabe mencionar que la percepcién obtenida de la ciudadania
en estos cuestionarios difiere de la que tuvieron los miembros del Tribunal Superior de Jusficia de Oaxaca. Destaca también el hecho de
que a pesar de ser el maximo tribunal de justicia del estado, sus miembros desconocen la rica cultura visual de las comunidades indigenas
oaxaqueiias, cosa que no sucede con la ciudadania.
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. Imagotipo 2

a) Equidad ‘ b) Coordinodén c) Transparencia ‘ d) Modermidad e) Justicia ‘ f] Eficiencia
. Imagotipo 3

a) Equidad ‘ b) Coordinocién c) Transparencia ‘ d) Modermidad e) Justicia ‘ f] Eficiencia
. Imagotipo 4

J:ﬁ
dL

a) Equidad ‘ b) Coordinacion ‘ c) Transparencia ‘ d) Modermnidad ‘ e) Justicia ‘ f) Eficiencia
. Imagotipo 5

a) Equidad ‘ b) Coordinacion ‘ c) Transparencia ‘ d) Modermidad ‘ e) Justicia ‘ f] Eficiencia
. Imagotipo 6

o©®o
a) Equidad ‘ b) Coordinacion ‘ c) Transparencia ‘ d) Modermidad ‘ e) Justicia ‘ f] Eficiencia
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En la dltima pregunta se pide a los entrevistados que elijan el imagotipo que mejor represente
los conceptos de Equidad, Justicia, Coordinacién, Disciplina, Pluralidad, Vigilancia, Transparen-
cia, Profesionalismo, eficiencia, Colaboracion, Modernidad.

7. De todas las imégenes que viste, cudl crees representaria todos los conceptos (Equidad,

Justicia, Coordinacién, Disciplina, Pluralidad, Vigilancia, Transparencia, Profesionalismo, efi-

ciencia, Colaboracién, Modernidad).

= PR
@ Qe oo
Imagotipo 1 Imagotipo 2 Imagotipo 3 Imagotipo 4 Imagotipo 5 Imagotipo 6
Conceptos: Conceptos: Concepfos: Concepfos: Conceptos: Conceptos:
a) Equidad a) Equidad a) Equidad a) Equidad a) Equidad a) Equidad
b) Coordinaciéon  b) Coordinacién b)) Coordinacion  b) Coordinacion —— b) Justicia b) Justicia
c) Transparencia  ¢) Transparencia  ¢] Justicia c) Justicia c) Coordinacion  ¢) Coordinacion
d) Modernidad d) Modernidad d) Modermidad d) Modernidad d) Disciplina d) Disciplina
e) Justicia e) Justicia e) Pluralidad e) Pluralidad e) Pluralidad e) Pluralidad
f) Eficiencia f) Eficiencia f) Eficiencia f) Eficiencia f) Vigilancia f) Vigilancia

g) Profesionalismo  g) Transparencia

Figura 84. Signos y concepios empleados en ellos para la aplicacién de cuestionarios.
Fuente: elaboracion propia (2013).

La muestra que se tomé para la realizacién de los cuestionarios se elabord con base en cri-
terios de relevancia subjefiva, por lo que se opté por hacer una muestreo estratificado que consisfid
en retomar un grupo de 25 personas por region. Se tomaron en cuenta solo 3 regiones de Oa-
xaca: Sierra Sur, Costa y Valles Centrales.

A continuacion se muestran los resultados de las regiones de la Sierra Sur, Costa y Valles
Centrales. De acuerdo con los datos obtenidos, el imagotipo que la ciudadania selecciona como
la idénea para representar al Tribunal es la alternativa 2 (imagotipo 6) derivada del imagotipo 4
y elaborada con base en las observaciones vy refroalimentacion recibida por parte de los inte-
grantes del Tribunal:

Cuadro 13. Percepcion de conceptlos del signo en la Region de la Sierra Sur, Oaxaca

Comunidad: Michuatlén y Yautepec. Distrito: Miahuatlén. Regién: Sierra Sur
Preguntas Respuestas

a) b) <) d) e) f) 9
1 5 5 2 2 4 0 0
2 6 3 2 3 2 1 0
3 2 1 6 1 5 0 0
4 0 1 1 7 2 4 3
5 1 0 5 3 2 5 2
6 2 5 3 2 2 1 3
7 1 0 3 3 8 3 0

Fuente: elaboracién propia (2013).
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En la Sierra Sur se observd que las personas identificaron el signo nimero cinco como el
imagotipo que representa la justicia, la disciplina, la vigilancia, la transparencia vy el profesiona-
lismo, por lo que consideraron que dicha propuesta es la mejor opcion para representar al Tribunal
Superior de Justicia. Ademés los encuestados comentaron que la imagen se encuentra bien es-
fructurada y contiene los elementos de equilibrio y organizacion.

Cuadro 14. Percepcion de conceptos del signo en la Region Costa, Oaxaca

Comunidad: Michuatlén y Yautepec. Distrito: Miahuatlén. Regién: Sierra Sur

Preguntas Respuestas

a) b) c) d) e)

N| o o M| w| N =
olo|lw| oo w|w
OIN| —| W N —| N
—o|—=|o|—=|—|lo
N O|O| —|w| oo
N o|lololo|ol =
ol—|v|olololo

Fuente: elaboracion propia (2013).

En la region de la Costa, existe una equivalencia entre el imagotipo cinco vy seis como la
mejor opcion para representar al Tribunal Superior de Justicia.

Cuadro 15. Percepcion de conceptos del signo en la Region de los Valles Centrales, Oaxaca

Comunidad: Miahuatlén y Yautepec. Distrito: Miahuatlan. Regién: Sierra Sur
Preguntas Respuestas

a) b) <) d) e) f) 9
1 3 1 0 1 1 0 0
2 2 3 0 1 0 0 0
3 0 3 0 1 1 1 0]
4 0 3 0 2 1 0 1
5 2 1 3 1 0 0 0
6 0 1 0 5 0 0 1
7 0 0 2 1 4 0 0

Fuente: elaboracién propia (2013).

En la region de Valles Centrales también existe preferencia por el signo nimero cinco como
la mejor propuesta para representar a la justicia.

4.8 Recapitulaciéon y consideraciones finales

En esfe capitulo se describié el proceso de disefio que se llevd a cabo para la elaboracion
del nuevo signo identificador del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca, dicho pro-
ceso de disefio implicod el andlisis, sistematizacion y depuracién de los conceptos obtenidos a
partir de los atributos detectados en la fase analitica (capitulo Ill). Por medio de la matriz de en-
frecruce de conceptos, la recopilacién de informacién respecto de confenidos iconogréficos y
pictograficos de culturas precolombinas y contempordneas del estado de Oaxaca y la elaboracion
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sistematizada de dibujos constructivos que se constituyeron como la base formal y conceptual fue
posible llegar a las primeras propuestas de disefio.

Es importante mencionar que sin ambos soportes, el conceptual y el tedrico, no hubiese sido
posible la elaboraciéon de las propuestas desarrolladas. Ello ha contribuido, ademas, a que la
percepcion de quienes demandaron el trabajo de disefio de signo identificador tomaran concien-
cia de la importancia de la gesfion en comunicacién, identidad e imagen con base en las bases
tedricas del insfitucionalismo, la gestion piblica, el gobierno electrénico v su incidencia en su
labor institucional interna, externa e interinstitucional que, como se pudo revisar en al capitulo de
andlisis, son elementos que hasta ese momento ignoraban los mandos encargados de tomar de-
cisiones estratégicas.

Por ofro lado, la percepcion de la institucion respecto del tfrabajo metodolégico del disefio
realizado para la construccién del signo identificador del Tribunal Superior de Justicia, se modificod
sustancialmente de tal modo que se ha revalorizado el trabajo del disefio y su incidencia en la
estrategia comunicativa, de identidad e imagen, pues las instituciones mencionadas han tomado
conciencia plena de que no solo en su aparato comunicativo se encuentran disfunciones que re-
quieren acciones inmediatas, sino también en su propio funcionamiento institucional.

Sin embargo, ha quedado claro también que una intervencion estratégica en cualquiera de
los rubros descrifos en este proyecto de investigacién debe realizarse no solo desde la perspectiva
del disefio grdfico, requiere la participacion de los agentes encargados de la toma de decisiones,
del andlisis oportuno de problemdticas especificas y de la intervencién estratégica que requiere
de una participacion interdisciplinaria.
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En este estudio se ha pretendido llevar a cabo un proceso de investigacion en el senfido de
"recorrer el camino psicolégico normal del pensamiento cientifico” (Bachelard [1991), mediante
un proceso légico de abstraccién, propia del disefio gréfico: pasar de la imagen a la forma geo-
méfrica, y de ella a la forma abstracta con la finalidad de generar el consenso que busca el fro-
bajo del disefio, cuando menos el que tuvo que ver con la problematica aqui abordada, el de la
identidad institucional.

Bajo estos argumentos, el disefio gréfico bien podria funcionar como el intermediario ideal:
se encargaria de dibujar, y de esta manera, fraducir lo concrefo a lo abstracto por medio del
frazo geométrico, puente entre lo experiencialempirico y lo cientifico-matemético. Para llevar a
cabo este proceso, el disefio echa mano de herramientas conceptuales y formales, las expuestas
y desarrolladas en este trabajo de investigacién, mediante el empleo de la metodologia proyectual
cuya base es el cartesianismo que emplea Munari (2000) y Scott (1970), asi como las herra-
mientas tedrico-analiticas del institucionalismo y la gestién poblica.

Sin embargo, ya el mismo Bachelard (1991) advierfe que si bien es posible imponer cierto
orden racional, orden que fradicionalmente se considera como puro y purificado [abstracto), no
es mas que un “realismo ingenuo”, pues defrés del ordenamiento geométrico y de toda mani-
festacién cultural se encuentran atrds y debajo “vinculos esenciales més profundos” que las simples
representaciones geométricas superficiales.

El pensamiento modemno, y con él la disciplina del disefio, ha confiado casi ciegamente en
el sujeto y en el método (cientifico) como el camino seguro para acceder a la verdad (certezal,
como lo infrodujo Descartes en el fronco filoséfico. Sin embargo, como también lo demostraron
Nietzche, Marx y Freud, ni el sujeto ni el método pueden dar con la cerfeza plena vy universal,
pues en las manifestaciones sociales y culturales tan heferogéneas de nuestro pais, esta “verdad”
no es Unica ni indivisible. La investigacion que se llevod a cabo en este proyecto se sustenta, en
efecto, sobre soportes racionales, los ya mencionados postulodos geométricos y cartesianos
(Critchlow, Lundy, Wong, Munari 'y Scott), ademas del modelo surgido a partir de los postulados
tedricos del institucionalismo y la gestion publica, que son el soporte sobre el que descansan las
propuestas grdficas elaboradas a partir de dichos postulados.
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Por lo tanfo, la labor del disefio muchas veces se enfoca en la abstraccion (geometrizacién)
de lo concrefo, ello puede generar un alejamiento con la realidad en la que prefende estudiar o
intervenir. Una comprension y diferenciacion de sus propios limites permitiria relativizar paulatina-
mente las posturas del disefio y acercarlo al estudio de las culturas donde se encuentran “lo propio
y lo ajeno, y de su papel en la experiencia de apropiacién del mundo” (ledn, 2005: 37). En
este senfido, a partir del desarrollo y evolucion de este trabajo de investigacién, es posible trazar
dos ejes que pueden constituirse como ventanas de oportunidad para el estudio y la investigacién
desde la disciplina del disefio:

|. El estudio analitico, que involucra al fenémeno institucional para el desarrollo de su identi-
dad, asi como la contraparte técnica que aporta el disefio gréfico para el desarrollo de
dicha identidad, y

Il. El estudio de las manifestaciones visuales en particular, y de la cultura en general, con la
participacion interdisciplinaria.

En el primer eje se colocaria lo que Garagalza (1990 denomina como la Filosofia analitica
del lenguaje mientras que para el estudio de la cultura se precisa de una Hermenéutica compren-
siva del lenguaje.! El disefio gréfico se encontraria situado en el émbito analitico del lenguaie,
pues su labor principal es la elaboracion de signos con un significado literal mediante el cual
serd posible establecer un consenso (convencional y arbitrario) para designar (identificar) a la
cosa (institucion) a la que se hace referencio; el disefio grafico posee las herramientas concep-
tuales y mefodolégicas para andar en ese camino analitico, bajo esa ruta y con el rigor suficiente,
seré capaz de incrementar el conocimiento de sus procesos creativos que le ayudardn a enfender
el funcionamiento de lo que disefia (Margolin, 1999).

Por ofro lado, en el capitulo cuatro se menciond que existen escasos estudios tanto de las sig-
nificaciones de las formas mesoamericanas prehispanicas asi como de las producciones artisticas
confempordneas en el entorno indigena del estado de Oaxaca. No hay registros confiables que
hablen acerca de una “teoria del arte y del disefio mesoamericano”, por ello, para el estudio de
la cultura y sus manifestaciones simbélicas, es necesario emplear ofros caminos epistemolégicos,
pues lo expresado en las manifestaciones visuales de las comunidades indigenas tiene una relacién
intima con el pensamiento mitico, magico, religioso y social que no se reduce al mero significado
signico. Por lo tanto, el estudio de la cultura se habréd de realizar desde una perspectiva metodo-
logica que "nos permita comprender y valorar nuestros lenguajes” (Garagalza, 1990: 11).

Se exponen los puntos anteriores a manera de conclusiones y como caminos de oportunidad
donde puede infervenir la disciplina del Disefio Grdfico, desde el ambito pragmaticotécnico asi
como desde el estudio inferpretativosimbélico, vias donde se precisa el frabajo interdisciplinario.

1. Para E. Cassirer, H. G. Gadamer y G. Durand, el lenguaie en el hombre es lo que hace posible la comprension del sentido, es el verdadero
modo de ser del hombre (Heidegger) y no solamente un instrumento para la comunicacién. Para mayor defalle de una hermenéutica del
lenguaie, cfr. Garagalza, L., (1990) La inferprefacion de los simbolos: Hermenéutica y lenguaje en la filosofia actual. Barcelona, Anthropos.
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Al inicio de este documento, se menciond que podria resultar redundante realizar una inves-
figacién de un tema fan recurrente como el de la identidad insfitucional, pues tal parece que no
hay nada nuevo que decir. Sin embargo, el encuentro con el entorno heterogéneo del estado de
Oaxaca orillb y motivé paulatinamente a esta investigacion en la busqueda de alternativas docu-
mentales, tedricas y mefodolégicas para intentar satisfacer demandas de comunicacién enfocadas
al ambito de la identidad institucional.

Se mencioné también que a pesar del desarrollo avanzado de los recursos tecnolégicos, no
existe hoy en dia un proceso metodolégico universal que solucione de forma inequivoca los pro-
blemas que afarien al diserio, se les aborda desde una perspectiva pragmdtica que deja de lado
la reflexion y el andlisis, debido a las dindmicas globalizadoras y tecnolégicas en las que se en-
cuentra inmerso su frabajo (Morales, 2004). Y cuando al disefio le foca enfrentarse con realidades
complejas, lo hace mediante el empleo de mecanismos formalistas (la geometria, la abstraccién)
con los que cotidianamente resuelve sus problematicas, ello propicia que su vision se estanque en
la operatividad de sus funciones sin intentar incrementar ya no se diga el entendimiento de sus
propios procesos productivos, sino la comprension objefiva del funcionamiento de su trabajo en
el entoro social donde actia: su trabajo busca la funcionalidad bajo un esquema universal.

Por lo tanfo, esta investigacion ha intentando elaborar una reflexién de la labor del disefio en
enfornos complejos que, por ofra parte, ofrecen un gran campo de oportunidad laboral. Como
pudo verse en los andlisis de las identidades analizadas, las insfituciones piblicas no tienen como
prioridad la aplicacion de estrategias de lo que aqui se denomind como Gestién de comuni-
cacioén, identidad e imagen. Para instrumentar dichas estrategias, se requiere de la participacién
multidisciplinaria y la indagacién de informacion especializada que ayude a comprender el fun-
cionamiento y comportamiento interno, externo e interinstitucional de las insfituciones donde se
prefenden establecer estrategias comunicativas, informacion que generalmente pasan por alto
quienes se encargan de elaborar las politicas de comunicacién en una institucion piblica.

De ahi que fuera necesario el acercamiento a los enfoques tedricos del institucionalismo, que
ayudaron a comprender el funcionamiento y diferenciacién de los marcos normativos y como
ésfos se encargan, precisamente, de normar las conductas infernas de los actores humanos y ma-
teriales por medio de la gestién piblica, que impacta directamente no solo en la convivencia in-
ferna, sino en la imagen que proyectan hacia el exterior y la interrelacién que construyen con
ofras instituciones.

Dichos paradigmas tedricos se propusieron en esfe estudio como un apoyo que se considera
fundamental, no sélo para entender los comportamientos insfitucionales arriba mencionados sino
que, como pudo observarse en el desarrollo de esta investigacién, sirvieron también como regu-
ladores de la instrumentacion estratégica de la gestién de comunicacién, identidad e imagen. De
esta manera, se pasd del ambito meramente descriptivo de la “semiosis institucional” (Chaves,
2001), a una participacién activa y colaborativa del trabajo del disefio.

El marco tedrico-metodolégico que surgid de la revision conceptual y tedrica llevada a cabo
en los primeros dos capitulos y que es una de las principales aportaciones de este trabajo de in-
vestigacion, logré una participacion inferactiva, dialogizante e interpretativa del fenémeno social
institucional, que obligd no solo a la revision conceptual de los temas clésicos del disefio y su
posterior replanteamiento, sino que motivéd al investigador a involucrarse directamente con el en-
forno social, cultural y politico de la realidad analizada que, por ofra parte, son elementos signi-
ficativos que persiguen las investigaciones sociales de caracter cualitativo.
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Cuando se comenzé el proceso de gestion de identidad del signo identificador (en una
primera efapa para el Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de Oaxacal, la institucion de-
mandaba “algo”: un cambio de acuerdo con los nuevos tiempos, pues sentia que debia renovar,
actualizar y modernizar su imagen. El argumento principal para modificarlo era, segin la institu-
cion, que el signo anterior llevaba demasiado tiempo y que no se ajustaba a las tareas que actual-
mente lleva a cabo. Es decir, la motivacion por infervenir en la renovacion de su signo obedecié
mas a “un cambio que se necesitaba”, pero que no se sustentaba en una reflexién analitica ni
consensuada que implicaba reconocer las circunstancias de su dinamica comunicativa.

El modelo tedrico-préctico desarrollado en el capitulo dos, permitio mostrar los niveles de par-
ficipacion de los actores infernos, las relaciones que se establecen con sus contextos v los factores
que afectan el desarrollo y la implementacion de estrategias de comunicacion efectivas. Ademds,
dicho modelo puede permitir a los mandos encargados de las politicas comunicativas de la insti-
fucion, tomar en cuenta de manera precisa no solo al confexto donde se ubica y desarrolla su
labor sino detectar a los actores involucrados, la informacion pertinente vy la frecuencia con que
dicha informacién debe hacerse piblica. Al concientizar estos procesos, la insfitucion puede poner
en marcha objefivamente las interacciones que se dan de forma inferna, externa e inferinstitucional,
de esta manera fambién se obtendrian indicadores que pueden determinar los factores que facilitan
o impiden el seguimiento de los obijetivos institucionales.

Como todo constructo feérico, éste no puede cefiirse de manera exclusiva a sus postulados,
pues como quedd demostrado, el contexto heterogéneo de la sociedad oaxaquefia presenta dife-
renciaciones que hacen necesaria la aplicacion de modelos y estrategias comunicativas comple-
mentarias, que permitan la elaboracion de entramados conceptuales diferenciados, normas
técnicas comunicativas especificas que procuren apegarse a los realidades particulares de sus con-
fextos. En esfe sentido, el modelo tedrico aqui elaborado se aleja de los enfoques mercadolégicos
(diferenciados en el primer capitulo), que buscan la lealtad de usuarios predefinidos, pues estos
publicos se distinguen por sus propias necesidades culturales, sociales, econémicas, religiosas y
lingUisticas. De esta manera, los encargados de la gestion comunicativa se encuentran con esce-
narios complejos que necesariamente deben dilucidar para que dicha gestién se aferrice en es-
frategias integrales que respondan de manera puntual a los objefivos institucionales.

Sin embargo, no bastaria con el reconocimiento preciso de los acfores (ciudadania, organi-
zaciones no gubernamentales, asociaciones civiles, estudiantes, indigenas, entre ofros), de las
condiciones econémicas, politicas, geogréficas, culturales vy religiosas en que se mueven dichos
actores. Debe exisfir también la voluntod de cambiar los comportamientos internos de la institucion,
generalmente reacios a la inclusion de los ciudadanos. Una gestion de comunicacion estratégica
de una institucion deberia, enfonces, contemplar la participacion activa de todos los interlocutores,
sin discriminarlos por su edad, escolaridad, género, lengua o discapacidad.

Por lo tanto, el modelo aqui planteado no pretende ser un manual de procedimientos para
que la comunicacién de la institucion sea efectiva. Dicho modelo busca, més bien, motivar pro-
cesos reflexivos dentro y fuera de la institucion, pues en la medida en que ésta y sus mandos com-
prendan de manera infegral sus contextos, pueden implementar los mecanismos necesarios para
construir procesos comunicativos mas equilibrados con la ciudadania, si bien no completamente
horizontales, los necesarios que permitan identificar con claridad las diferencias existentes y actuar
en funcion de ellos.

Los andlisis llevados a cabo en el tercer y cuarto capitulos, por otra parte, proporcionaron in-
formacion que sirvié para la elaboracién de documentos técnicos, mismos que fueron entregados
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a manera de diagnésticos generales a la Coordinadora de Comunicacién Social del Poder Judicial
de Oaxaca. Esfos documentos ayudaron a defectar inconsistencias especificas no sélo en el plano
comunicativo sino también en los marcos normativos, la principal de ellas, y que se considerd de
mayor importancia, fue el de la denominacién de la propia insfitucién.?

Ademés, dichos diagnésticos fueron tomados como referencia para la renovacion del sitio VWeb
del Poder Judicial de Oaxaca, asimismo, se sugirié a la coordinacion de comunicacion la elabora-
cion de diagnésticos particularizados con base en lo observado en los andlisis que se llevaron a
cabo en esta investigacion, y que deben enfocarse en el campo de la gesfién de comunicacién. Se
sugirio que en dichos diagnésticos debe revisarse y cotejarse, necesariamente, el conjunto global
de medios empleados por la institucién con el sistema éptimo de emision de la identidad, ademds
de revisar la lectura de los contenidos semdnticos de los disfintos recursos de emisién y determinar
de esta manera el grado de coincidencia con los atributos definidos como dptimos.

los diagnésticos pueden subdividirse de acuerdo con la matriz clasificatoria de los medios
de comunicacién e identificacién, mencionados en el capitulo tres, enfocados al sistema comuni-
cacional que se encuentra infegrado por elementos especificamente comunicacionales, es decir,
mensajes en el senfido estricto, en todos los tipos de canales: orales, escritos, icdnicos, entre ofros.
De esfa manera, la materia diagnéstica la consfituirian todos los medios gréficos: papeleria, pu-
blicaciones, sefialética, indumentaria, asi como los medios mixfos consfituidos por los mensajes
publicitarios; y los medios verbales directos, como la atencion felefénica o la redaccion de fextos.
En dicho sistema deben evaluarse los aspectos exclusivamente comunicacionales asi como la di-
mensién connotativa de los mismos.

Respecto de los signos identificadores analizados en el tercer capitulo, varios de ellos compiten
entre si, el mas destacable es el signo de Justicia con Valor, ademas de los empleados por los tri-
bunales especializados. Ello genera una falta de coherencia visual entre sus programas que puede
desencadenar que la ciudadania tenga dificuliades para generar una opinién unificada, dado
que al generarse una heterogeneidad visual en los signos identificadores, sin una plataforma co-
municativa que los normalice por medio de manuales adecuados de gestion de sistema, puede
propiciar una diversidad de identidades que traiga consigo dificultades en la asociacion directa
de las funciones del érgano supremo, que es el Poder Judicial.

En este senfido, la sugerencia que se dio a los mandos del tribunal consistié en la necesaria
elaboracion de un sistema general de identidad que unifique paulatinamente el campo comuni-
cacional de la institucion v su incidencia en los diferentes programas, érganos, sistema de medios
de comunicacion infemno, externo e interinstitucional, que contemple también elementos fisicos que
se encuentran dentro de la observancia de la ciudadania y de las personas que laboran en la ins-
fitucion, pues las disfunciones mas comunes en el sistema de las comunicaciones radican en la
implementacién no normalizada a un repertorio ya existente, sin andlisis previo de aplicacion y
apoyados en la “costumbre”. De ahi que sea necesario sistematizar esta implementacién de re-
cursos de comunicacion con base en, por ejemplo, la creacion de un nuevo servicio, la realizacién
de eventos o la simple optimizacion del funcionamiento regular de la institucién.

Se sugirié también que las éreas encargadas de la comunicacion social y las personas o di-
recciones infernas encargadas de hacer el monitoreo de las dindmicas de comunicacion inferna

2. Como pudo observarse en el capitulo 3, la institucion no define claramente en sus marcos normativos cuél es su nombre oficial. Esta ob-
servacion fue discutida en la reunion llevada a cabo con el Magistrado Presidente y su gabinete v, en efecto, reconocieron que el nombre
oficial de la insfitucién es el de Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca.
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y externa, deben elaborar un seguimiento oportuno acerca de lo que se dice externamente de la
institucién, ya sea mediante reportes diarios o semanales en los medios de comunicacion, también
por medio de la construccién de plataformas en redes Web que posibiliten la implementacion de
indicadores de informacién, ast como la aplicacion de cuestionarios en las actividades que realiza
la institucion de manera externa y cofidiana como son los cursos, talleres, pléticas, conferencias
y encuentros.®

En el rubro de la Infervencion, que compete al trabajo del disefio, los andlisis llevados a cabo
con ayuda del modelo tedrico-practico infenfaron delimitar microespacios, es decir, enfocarse en
un contexto determinado. Para llevar a cabo la instrumentacion de una plataforma de identidad
en el ambito de las instituciones publicas, se precisa tomar necesariamente como premisa funda-
mental la definicién de particularidades sociales, naturales y étnicas; de esta manera quedé claro
que, lo que en apariencia es un simple proceso identificatorio de carécter signico, en los hechos
se constituye como un proceso contfinuo de construccion de identidad. Como se revisd en el primer
capitulo, ésta se elabora a través de nuestro contacto cotidiano con los ofros, nuestro Yo, nuestra
identidad (individual, social, institucional, empresarial] queda revestida por el contacto con el
ofro, es decir, la alferidad. Sin ella no es posible la construccion de la identidad, en ella se ponen
en juego mecanismos de inclusion [pertenencial y exclusion.

El método proyectual empleado para el desarrollo y definicion del signo fue fundamental para
llevar a cabo esta diferenciacion de identidad, pues permitié la ubicacion especifica de la insti-
tucién dentro del contexto de fribunales superiores de justicia de la Repiblica Mexicana. Esta di-
ferenciacion permitio reconocer elementos arquetipicos que fueron empleados para la elaboracion
de las propuestas, pero también posibilité discriminar los estereotipos formales y conceptuales
que emplean la mayoria de la instituciones; ademés, con la definicién y depuracion precisa de
afributos fraducidos en conceptos, fue posible deferminar con claridad los elementos formales que
debian emplearse en el disefio de las propuestas de los signos, el tipo de estructuras a emplear,
asi como la informacion que fue necesaria obtener, relativa a la iconografia caxaqueda, que
complementé significativamente el proceso de documentacion.

El desafio para el disefio se plantea entonces en cémo se elaborard una estrategia de iden-
tidad institucional que contemple el estudio de la diversidad sin caer en la rigidez de las verdades
absolutas. Serd, precisamente, por medio del acercamiento multidisciplinar, en la comprensién
de que la identidad se construye por la alteridad, por el entendimiento de las relaciones que se
dan enfre los sujetos que pertenecen a distintas esferas sociales y comportamentales; ello evitara
caer en los discursos homogeneizantes (globalizadores) donde, bajo los mandatos de la economia
libre, los recursos tecnolégicos v el acceso a las redes informaticas de comunicacién se entraria
en un mundo global.

De esfa manera, con un conocimiento objetivo de sus procesos productivos y la necesaria re-
flexion que ayude a entender su funcionamiento, la disciplina del disefio en general y de los di-
sefiadores en particular, poseerdn herramientas cada vez més eficaces para desempefiar su labor.
Si bien el trabajo aqui desarrollado se enfocd exclusivamente a la eloboracién de una estrategia
de identidad que permitiese la elaboracién de un signo, queda delineada una linea de investi-
gacion que permita verificar si el modelo tedrico-practico aqui desarrollado pueda adaptarse y

3. En esfe sentido, derivado de esfas observaciones, actualmente el Poder Judicial de Oaxaca puso en funcionamiento a través de su sitio
Web los enlaces de comunicacion por medio de las redes sociales en Facebook y Twitter, ademas de un enlace directo para enviar mensajes
por correo elecirénico, plataformas que se encontraban inactivas antes de la realizacion de esta investigacion.
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aplicarse a ofras instituciones piblicas bajo ofros confextos sociales y culturales, y aun si serd posi-
ble adaptarlo también a empresas de cardcter comercial; es posible vislumbrar positivamente
esfas posibilidades, puesto que varios de los fundamentos expuestos en este proyecto de investi-
gacion refoman elementos que se emplean en las esferas piblicas y privadas a nivel general.
Adicionalmente, ofra ruta de investigacién es el drea docente. En ella, puede ser factible com-
probar la funcionalidad de dicho modelo y su puesta en préctica mediante el apoyo multidisciplinar.
Como se ha puntualizado, los postulados teéricos del institucionalismo y la gestion piblica
pertenecen a rubros que no competen direciamente al disefio gréfico, por lo fanto, en el drea
académica se abriria una atractiva ventana de oportunidad para el frabajo colaborativo de estu-
diantes de varias disciplinas que pueden incluir a las Ciencias de la Comunicacion, el Gobiemo
Electrénico y la Administracion, por mencionar algunas. La aplicacion del modelo teéricopréctico
a un modelo docente complementaria de manera significativa las asignaturas relativas a las dreas
de la comunicacion corporativa contempladas dentro de los mapas curriculares de estas disciplinas.

En el édmbito que compete al estudio lingiistico de la cultura y de lo simbdlico, éste se ha
erigido como centro de atencion de las disciplinas de las ciencias sociales que incluyen a la
filosofia, la anfropologia, la psicologia, la sociclogia, la filologia, la historia de las religiones y
el arte ([donde se inserta al disefio). Las manifestaciones culturales y con ellas las simbélicas
pertenecen al dmbito de la imaginacién y, por lo tanfo, no se encuentran vinculadas a los signifi-
cados directos, consensuados medidticamente (Solares y Valverde, 2005). Lo simbélico se dife-
rencia de lo signico en cuanto que lo primero no se queda en el plano racional: habla a la
conciencia, pero también a la inconciencia, involucra al sentimiento y no solo a la razén. Por lo
fanto para su estudio se requiere de un acercamiento que tome en cuenta el mythos (misterio) v el
logos (razén), una mitologia.*

Como fue posible advertir en la revision llevada a cabo en el cuarto capitulo, las manifesto-
ciones visuales indigenas surgen de ofras maneras configurativas que no necesariamente nacen
del racionalismo geométrico ni de la decantacién cartesiana. Dichas manifestaciones se relacionan
mas con las manifestaciones miticas y simbélicas de las comunidades y sus cosmovisiones, en
ellas se encuentra la forma (gréfica) como significante esencial, pero es ahi donde también surge
el mito, donde no es posible dar una explicacion “racional”. Para un pensamiento occidental,
donde se encuentra el disefio, no es posible dar “razén” de un pensamiento mitico, pues éste no
es necesariamente sujefo de inferprefaciones obijetivas; el relato mitico precisa de una inter-
prefacion “irracional” propia y propicia de una hermenéutica que tome en cuenta lo simbdlico,
de una "razédn dfectiva” (OrtizOsés, 2000). Desde esfe punto de vista, el simbolo se constituye
como una de las dimensiones fundamentales del hombre, puesto que actia como mediador de
los procesos racionales y la imaginacion con sus procesos creativos.?

4. Para una hermenéutica comprensiva del lenguaje simbélico, “ni el signo, ni la alegoria, ni la metéfora, ni el emblema... sirven para
acofar su significado [del simbolo] abierto a la perpetua recreacién e inferpretacion” (Solares y Valverde, 2005).

5. Bajo esfa vision hermenéutica, el simbolo y lo simbélico seria el desdoblamiento de la realidad en su idea o idealidad y de ahi nueva-
mente redoblada a la realidad, por lo fanfo, toda actividad humana es simbélica puesto que cada interprefacién de su realidad, sea de
carécter filoséfico, cientifico, mitico, religioso o artistico son un desdoblamiento ideal a manera de inferpretacion de lo real. Cassirer (citado
en OrtizOsés, 2000: 76) dice que todo el universo del discurso humano es simbélico; en su obra Filosofia de las Formas Simbdlicas dis-
tingue fres fases o maneras en que el hombre simboliza su realidad: la mifica (con la religion y el arte), la lingiistica (con la filosofia y la
historia) y la légica (con la ciencia), de ahf que el ser humano sea definido por este filésofo como un animal simbélico.
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En el contexto oaxaquefio, las manifestaciones culturales se nutren, precisamente, a través de
mitos que se dan a fravés del lenguaje simbdlico expresados en sus creaciones artisticas, como
las descrifas en este frabaijo (textiles, alfareria, pictogramas, tallas de madera, entre ofros), vinculo
que se rompe cuando los fendmenos culturales entran en la dindmica occidental del consumo y
del libre mercado. El disefio gréfico se encuentra de este modo en el medio entre lo concreto
(miticomagicorreligioso) y lo abstracto (razén cientifica), pues como bien lo menciona J. Acha
(2000 el disefio es una de las manifestaciones artisticas del ser humano, producto del desarrollo
industrial (las ofras dos las consfituyen las “artesanias” feudales y el arfe renacentista). Al ser una
disciplina artistica confempordnea, el disefio se nutre sin duda de racionalidad cientifica, pues
como se ha revisado, echa mano del método v del sujeto disefiador pero, sin embargo, la materia
prima con la que trabaja es la imagen.

Como se revisé en el primer capitulo, el tipo de imagen con la que trabaja el disefio es de
cardcter signico, por tanto, conceptual, racional y arbitrario, sin embargo, el ser imagen de las
comunidades indigenas es mas profundo y complejo. Las manifestaciones artisticas indigenas son
sin ninguna duda imdagenes, pero elaboradas por ofros medios técnicos y mediante ofro tipo de
racionalidades. Por lo tanto, se puede distinguir y diferenciar dos tipos de imagen: por un lado
una de tipo racional, conceptual, estilizada v esterilizada propia de la cultura occidental de carde-
fer espiritualintelectual que se opone a ofro tipo de imagen, ésta de cardcter material-sensorial.

Las herramientas formales y conceptuales del disefio grdfico sirven exclusivamente para un acer-
camiento en el confenido formal y, por lo tanto, superficial de dichas manifestaciones visuales y que
requiere, para su estudio, de la colaboracién interdisciplinaria por medio de estudios comparativos
que exploren en conjunfo y con mayor defalle las manifestaciones simbdlicas. En este frabajo de in-
vestigacion se percibié el escaso entendimiento de las instituciones piblicas y privadas respecto de
los procesos productivos de las comunidades indigenas, cuyas politicas oficiales se enfocan a ver
a sus manifestaciones visuales como “arfe menor” dentro de su escala de valores arfisticos.® Incluso
la participacion de insfituciones no gubernamentales en colaboracion con instituciones educativas
privadas, donde se involucra la disciplina del disefio grdfico, visualiza a estas comunidades y a sus
organizaciones, como si éstas fuesen empresas comerciales en el sentido occidental.”

Por lo tanto, se precisa de esquemas inferpretativos que revaloren los fenémenos artisficos y
simbdlicos de las comunidades indigenas. En esfe sentido, H. G. Gadamer planted ya un proceso
que comienza por relativizar los enfoques cientificos anclados en la verdad universal en su obra
Verdad y Método [2012). Esta aproximacién hermenéutica pone un énfasis especial en el andlisis
del lenguaje, més que en el contenido formal, y a su vez ha sido replanteada y recontextualizada
en una hermenéutica del lenguaje simbdlico por autores como E. Cassirer, C. Jung, G. Bachelard,
G. Durand, L. Garagalza y A. OrtizOsés, quienes han conformado un nuevo esquema hermenéu-
fico denominado como Hermenéutica Simbdlica,® cuya principal caracteristica es que ésta se

6. Diferenciéndolos y clasificéndolos dentro del arte, arte popular y artesania. Cfr. Colombres, A., (2009) Teoria de la cultura y el arte
popular. Una visién critica. México, Conaculta.

7. El Museo del Textil de Oaxaca, la Universidad Iberoamericana por medio de su carrera de Disefio Gréfico y Texiil, y la Universidad
Andhuac del Sur, elaboran para algunas comunidades “...un sistema de apoyo profesional que consiste en el desarrollo de imagen corporativa:
tripticos, farjefas de presentacién, logotipos, slogans, posters y fotografia, tanto documental, como para el desarrollo de catélogos en donde
puedan exhibirse los productos textiles. Cfr. Museo Textil de Oaxaca (2011) “Museo Textil de Oaxaca” en £l Diario Oficial del MTO [en
linea] México, disponible en: http: //museotextildeocaxaca.wordpress.com/2011/01 /12 /voluntariado-anahuac-del-surmuseo-textitde-oa-
xaca,/ (accesado el 25 de abril de 2013).

8. Esta filosofia Hermenéutica es una inferpretacion de la Hermenéutica del lenguaije propuesta originalmente por Heidegger y Gadamer; rein-
terpretacién llevada a cabo por J. J. Bachofen, C. G. Jung, E. Cassirer y G. Durand del Circulo de Eranos y reconstruida a fravés de varios
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construye en el andlisis v la identificacién de la imaginacion, los mitos, los simbolos y los arquetipos
que surgen de éstos, en donde el lenguaije juega un papel fundamental, pues esfos elementos se
constituyen como el frasfondo fundamental por medio del cual se construyen y revivifican los fené-
menos culturales que inciden en toda dindmica social.

Con un método interprefativo més omnicomprensivo, serd posible mediar el estudio de los
fenomenos socioculturales, pues éstos se realizan bajo dos vertientes que a veces se contraponen,
por un lado, se les aborda mediante interprefaciones que sélo analizan la superficie del fenémeno
e infentan obfener un significado semiético, empleando para ello herramientas de andlisis formal
iconogrdfica y semidtica, pero sin embargo descuidan el frasfondo del lenguaije mitico y simbélico
donde surgen dichas manifestaciones.? Por ofro lado, los estudios antropolégicos se concentran
precisamente en el lenguaje simbdlico, pero es posible advertir deficiencias notables en los andlisis
formales. '©

Por lo tanto, proyectos de investigacion donde el disefio gréfico puede participar como disci-
plina de esfudio sociocultural, deberia contemplar dos efapas claramente diferenciadas: por un
lado, un acercamiento “racional” (cientifico) donde el disefio cuenta con los procesos mefodologicos
para llevarlos a cabo vy, por el ofro, la aproximacién linguisticosimbélica. De esta manera se inte-
graria un estudio que abarcaria, en una primera etapa, la construccion o reconstruccion de las
condiciones sociales e histéricas donde se da el fenémeno cultural, que recoja los primeros datos
mito-simbdlicos, y se llegue a una descripcién formal (semiolégica) para, posteriormente, entrar de
lleno en el subsuelo de lo mitico por medio del lenguaje e intentar construir una interpretacion del
lenguaije simbdlico materializada en las expresiones artisticas de los pueblos indigenas.

El trabajo aqui presentado, en resumen, explord y propuso un mecanismo analitico racional
que simplifico y sistematizo el reconocimiento de una institucién en un confexto heterogéneo,
mismo que permifié acercarse a las manifestaciones culturales que se dan en el estado de Oaxaca.
Ha sido, por lo tanto, la disciplina del disefio la que ha abierto el panorama a nivel profesional
y personal para indagar en los horizontes de lo simbélico que requiere para su estudio de un
conocimiento lingiistico amplio, camino que en esfe proyecto de investigacion apenas fue posible
revisar de manera superficial pero que gracias a lo aqui desarrollado, a las herramientas
metodolégicas del disefio, a la capacidad de esta disciplina por la abstraccion y andlisis, y tam-
bién a su sensibilidad en el plano arfistico, lo que haré posible ampliar el horizonte del estudio
de la cultura para futuras investigaciones y que posibilite al mismo tiempo una mejor comprension
del México Profundo (Bonfil, 1987, tarea que en estos dias se vuelve urgente y necesaria.

fextos por el Doctor en Filosofia Andrés OrtizOsés (2003) que la ha nombrado como Hermenéutica Simbélica. La hermenéutica del lenguaje
gadameriano indaga en el contenido y el concepto, la hermenéutica simbolica busca ”...en la cosmovision subyacente, la experiencia
anfropolégica implicada, la significacion humana, los valores personificados, las imégenes de sentido.” (OrtizOsés, 2000: 15)

9. Una parte de los estudios de las formas icénicas desde la disciplina del disefio gréfico “extraen” dichas formas en sus estudios y las apli-
can en soportes de disefio en ofros contextos, como ejemplo de ello cfr. Las publicaciones que lleva a cabo el CONACULTA bajo la colec-
cién Geometrias de la Imaginacién, serie donde se geometrizan y catalogan manifestaciones visuales de pueblos indigenas y mestizos de
varios esfados de la Repiblica Mexicana.

10. Un ejemplo donde es posible apreciar deficiencias de andlisis iconografico es el estudio llevado a cabo en la indumentaria Teenek
[huasteco) en el estado de San Luis Potosi, la tnica referencia que menciona la autora para el andlisis visual es Panofsky (1995). Cfr.
Rocha, C., (2014) Tejer el universo: El dhayemlaab, mapa cosmolégico del pueblo teenek. Historia de una prenda sagrada. México,

Colegio de San Luis A.C.
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Epilogo

El 16 de mayo de 2014, en la sesién ordinaria del pleno del Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Oaxaca se aprobé al nuevo signo identificador por unanimidad de votos. En esta
sesion se llevé a cabo la presentacion de las fres propuestas que resultaron del Proceso de Critica
y Verificacién del método proyectual expuestas en el cierre del capitulo cuatro. la eleccion y
aprobacién del nuevo signo implicé trabajar en la Oltima fase del proceso de intervencién del di-
sefio donde también se definié la nomenclatura oficial de la institucion y se procedio a elaborar
el Manual de Gestion de Identificacion Visual.

TR\
o O

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE OAXACA

Figura 1. Signo identificador del Tribunal Superior de Justicia aprobado en mayo de 2014.

En esta dltima efopa fue necesario frabajar en las proporciones definitivas que deben guardar
entre si los signos, fanto el imagotipo con el logotipo, asi como la convivencia y jerarquias que
deben establecerse con el resto de los signos que componen al Poder Judicial de Oaxaca. Entre
las deficiencias encontradas en los andlisis llevados a cabo, especificamente en el rubro de la
gestion comunicativa era, precisamente, la existencia de un marco heterogéneo que produce pro-
blemas de identidad no solo en la lectura piblica por parte de la ciudadania sino, incluso, en el
interior del mismo Poder Judicial.

De esfe modo, en el Manual de Sistema quedaron asentados, ademés de los objetivos cen-
trales de los ejes estratégicos, mision y vision del Poder Judicial del Estado de Oaxaca, la deno-
minacién oficial del Tribunal Superior del Estado de Oaxaca vy el uso de sus siglas (TSJO). Con
estos elementos ya clarificados y oficializados, se frabajo en el frazo y proporcion definitiva del
signo; para el logotipo se esfablecio un acomodo horizontal y dos versiones verticales, donde se
emplean las siglas de la institucion.

NN
T
AT

V1

\ \
BN AN
i / | IR
W AR S>> 5 ey
NI=/
= y/ L TRIBUNA
TICIA AN S
UPER
CcA s e .
DE JUSTICIZ
DEL ESTADO
E OAXACA

Figura 2. Proporciones del logotipo del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca.
Fuente: Manual de Gesfién de Identificacion Visual del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (2014).
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BUNAL SUPERIOR DE JUSTIC! —1
DEL ESTADO DB OAiACA 50 TSJO @
- TRIBUNAL TRIBUNAL ©Q 9©
/ \ SUPERIOR| SUPERIOR
o o DE JUSTICIA DE JUSTICIA S @
O EE—— DEL ESTADO DEL ESTADO
[ TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE OAXACA DE OAXACA e o or Gtaen
_ DEL ESTADO DE OAXACA -

Figura 3. Construccion y proporcién que deben guardar los signos. Fuente: Manual de Gestién de Identificacién Visual
del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (2014).

En el manual se esfablecen los tamarfios minimos, el drea de proteccion del signo, el color
que debe emplearse asi como las variaciones cromaticas y equivalencias que deben utilizarse en
diversos soportes de comunicacién (CMYK, RGB, valor hexadecimal, tintas directas, usos
monocromdticos y altos contrastes), ademds de lefras principales y secundarias.

Un elemento que se consideré importante dentro de la gestion del signo fue, ademds de su
reglamentacién, establecer la jerarquia y la convivencia de los signos que forman parte del Poder
Judicial del Estado de Oaxaca (el Consejo de la Judicatura y los fribunales especializados), y las
proporciones que dichos signos deben guardar entre si cuando tengan que convivir en los soportes
de comunicacion de la institucion:

PODER JUDICIAL
O A X A C A

} Consejo de la Judicatura
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE OAXACA
DEL ESTADO DE OAACA R A AR AR A A AN AR

STENCIO
Co‘ o 050/,

TRIBUNAL DE FISCALIZACION
PODER JUDICIAL DE OAXACA

Tribunal Estatal Electoral

Figura 4. Jerarquias de los signos identificadores del Poder Judicial de Oaxaca.
Fuente: Manual de Gestién de Identificacion Visual del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (2014).
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POPER JUBICHAL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

100 %
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TSJO

TRIBUNAL
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PODER JUDICIAL DE JUSTICIA
O A X |ALG 4 DEL ESTADO

100 %
Q0 %

o o

PODER JUDICIAL I SJO
O A X A C A

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

100 %
Q0 %

Figura 5. Proporcion que debe guardar el signo del Poder Judicial de Oaxaca con el signo del TSJO.
Fuente: Manual de Gestfién de Identificacion Visual del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca (2014).

Finalmente, se presenta el siguiente cuadro comparativo, que permite ubicar y diferenciar el
nuevo signo identificador del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca del resto de los
fribunales de los estados de la Repiblica, del Distrito Federal y de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.
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Cuadro 1. Cuadro comparativo de fribunales superiores de justicia de la Repiblica Mexicana

SUPREMA
CORTE

DE JUSTICIA DE

LA NACION

P

ot
PODER JUDICIAL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES DEL ESTADO DE CAMPECHE

ﬁ TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE COLIMA

STJ

SUPREMO
TRIBUNAL DE
JUSTICIA

SEGURIDAD - CREDIBILIDAD - EFICIENCIA

DURANGO

PLENO DEL H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

ESTADO DE GUANAJUATO

uSTIC

e

&

LEST

L DEJUSTIC]

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DF MEXICO

PODER JUDICIAL
MICHOACAN

4 Y,

st

R

PODER JUDICIAL

DEL ESTADO DE NAYARIT
— —

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE OAXACA

n“'“.,;::_w:r."ﬂ

PODER JUDICIAL

"DIL E57ADO DI SAN LUIS FOTON

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE
SINALOA

i

PODER
JUDICIAL

del Estado de Sonora

y VE
ACIO DE LA LLAVE

Poder Judicial TRIBUNAL SUPERIOR DE
del EStadO JUS"";‘:{Z\CI\TE ;\Do
Fuente: elaboracion propia (2014).
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Anexo 1

Anexos

En este cuadro se resumen algunos de los planteamientos, perspectivas y aportes que brindan

algunas de las teorfas de la administracién, las cuales han estudiado los comportamientos, los

procesos, las condiciones infernas y externas de las instituciones, asi como sus mecanismos y es-

tructuras. Para el contexto de este anexo, remitirse al inciso 2.3 Reconocimiento de la Realidad.

Cuadro 1, anexo 1. Elementos y escuelas de la teoria de la administracion

Planteamientos

Aporte

Perspectiva de la organizaciéon

Teoria clasica de
la administracién

Organizacion racional del frabajo.

Eficiencia operacional mediante el estudio de
los tiempos.

la organizacién racional y formal es la
Unica capaz de garantizar la méxima
prosperidad.

Teoria de
la burocracia

Utilizacion de los principios del "andlisis funcional’

Planteamiento de una estructura de control en las insti-
tuciones modernas, basada en el establecimiento de
la autoridad legal racional como fundamento de orden
en dichas organizaciones.

Modelo organizacional regido por leyes
impersonales.

la institucion se basa en  supuestos
racionales.

Enfoque de las
relaciones humanas

Administracién de grupos informales.
"Humanizacion" de la administracion.

Estudio de procesos grupales en contextos laborales.
Influencia de las normas grupales.

Rasgos v fipos de liderazgo

La institucién como un sistema social, cons-
fituido por una serie de roles.

Organizacién informal.

Andlisis y prescrip-
cién de los principios
conductores de la
interaccion de las
instituciones con sus
confextos

Existencia de una relacién funcional determinista entre
las condiciones que presenfa el ambiente y las técni-
cas administrativas para alcanzar eficazmente los ob-
jetivos de la organizacion.

Las instituciones se ven sometidas a la
necesidad de responder a las exigencias
que les impone su ambiente.

Andlisis del proceso
decisorio, fomando
en cuenfa los
comportamientos
que infervienen.

Andlisis centrado en el individuo con todas sus necesi-
dades e intereses.

Andlisis de los mecanismos de decisién que originan
las acciones dentro de un contexto institucional.

Sistema social cooperativo-racional en
donde los procesos de percepcion de las
situaciones y de raciocinio son los elemen-
fos claves que permiten enfender y ex-
plicar el comportamienfo humano.

Consecuencias
del trabaijo en el
comportamiento

Disefio de estructuras organizacionales flexibles y
adaptables a los nuevos esquemas de produccién.

las estructuras de las organizaciones
deben ser flexibles y participativas, ca-
paces de permifir el logro de la autorreali-

humano. zacion de los frabajadores.

Las fuentes de poder dentro de la organizacién se

pueden ubicar en la autoridad formal, las leyes y/|En los instituciones, la fuente de poder esté
Niveles de reglamentos, el control de los procesos de decision, |[dada por el conocimiento técnico

complejidad de
las instituciones.

el control del conocimiento y la informacién, la capaci-
dad para tratar con la incertidumbre, el control de la
tecnologia, las alianzas interpersonales, el simbolismo
y la manipulacién de las ideas.

La insfitucién es una estructura de poder
que supone la participacién activa de los
actores.

Procesos de
variacioén, seleccion
y evolucién de
las instituciones.

El proceso ecolégico de seleccion hace que las insti-
tuciones se diferencien en fipos, creen constantemente
variaciones y procesos de seleccién y retencion.

Las instituciones son organismos que exis-
fen en ambientes competifivos.

Fuente: Ramirez (citado en Arellano, Cabrero y Del Casfillo, 2000: 44).
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Anexo 2

Se presenta los siguientes cuadros con los Magistrados que conforman el Tribunal Superior
de Justicia de Oaxaca y de la Presidencia de dicho tribunal (2103). Para el contexto de esfe
anexo, remitirse al inciso 3.2.1 Arreglo cultural cognitivo, capitulo 3.

Cuadro 1, anexo 2. Directorio del Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

Nombre Cargo
1. lic. Alfredo Rodrigo Lagunas Rivera Mogggcj(j;;fséi?gj;ﬁ L”ebg]iossgpe”or
2. lic. Crescencio Modesto Martinez Geminiano Magistrado Infegrante
3. lic. Ezequiel Ratl Gémez Martinez Magistrado Integrante
4. lic. Eduardo Pinacho Sanchez Magistrado Integrante
5. lic. Octavio Zarate Mijangos Magistrado Integrante
6. lic. Lleonor Galvan Cortés Magistrado Integrante
7. lic. Humberto Nicolés Vésquez Magistrado Integrante
8. Dra. Gregoria Hortensia Castfellanos Chavez Magistrado Integrante
9. lic. Maria Eugenia Villanueva Abrajan Magistrado Infegrante
10. lic. Arturo lazaro leédn de la Vega Magistrado Infegrante
11. lic. Juan de Jests Vasquez Urdiales Magistrado Infegrante
12. lic. Emesfo Enrique Miranda Barriguete Magistrado Infegrante
13. Dr. Gerardo Adelfo Carmona Castillo Magistrado Infegrante
14. lic. Ricardo Javier Herrera Muzgo Rebollo Magistrado Infegrante
15. lic. Maria Laura Ortiz Aguirre Magistrado Infegrante
16. lic. Ricardo Porfirio Sibaja llescas Magistrado Integrante
17. lic. Alejandro Enrique Figueroa Magistrado Integrante
18. lic. Fernando Enrique Méndez Ortega Magistrado Integrante
19. lic. Alma Lopez Vasquez Magistrado Integrante
20. lic. Sergio Sadl Estrada Romero Magistrado Integrante
21. lic. Maribel Mendoza Flores Magistrado Infegrante

Fuente: elaboracién propia con base en Poder Judicial del Estado de Oaxaca (2013).

Cuadro 2, anexo 2. Directorio de la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

Nombre Cargo

Magistrado Presidente del Tribunal Superior

1. lic. Alfredo Rodrigo Lagunas Rivera de Jusiicia del Estado de Ooxaca

2. lic. José Antonio Cris Ruiz Secrefario particular

3. lic. Jorge Valentin Sanchez Pérez Secrefario privado

4. C.P. Rey Garcia Lopez Director de Gestion Administrativa

5. lic. Victor Dionisio Sanchez Flores Jefe de la Unidad de Gestion Administrativa
6. lic. Rodolfo Chong Campos Jefe del Centro Recreativo

Fuente: elaboracién propia con base en Poder Judicial del Estado de Oaxaca (2013).

232 ¢ IpenTiDaD InSTITUCIONAL €N UN CONTEXTO REGIONAL



Anexos

Anexo 3. Modelo de cuestionario aplicado al personal del Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Oaxaca. Agosto 2013.

Se aplicaron 11 cuestionarios en 10 érganos infernos del Tribunal de manera aleatoria los
dias 5y 6 de agosto del 2013 en las dreas de Visitaduria, Juicios Orales, Unidad de Recursos
Humanos, Planeacion, Segunda Sala Civil, Sala Familiar, Tercera Sala Penal, Servicios Periciales,
Direccién de Infraestructura Judicial y Coordinacién de Comunicacion Social. Para el contexto de
esfe anexo, remitirse al inciso 3.3.1 Espacio de actuacion interna, capitulo 3.

1. Cuestionario de Identidad Institucional para el
Tribunal Superior de Justicia de Oaxaca

Estudio de Imagen Institucional

Este breve cuestionario fiene como objetivo la recoleccién de informacién para elaborar un diag-
néstico de la Identidad Institucional de este Tribunal. Agradecemos su respuesta.

Elige la respuesta que consideres correcta

1. sConoce cudl es el objetivo sustancial del Tribunal Superior de Justicia del Estado? Describala
brevemente.

a. Si ‘ b. No

2. Describa brevemente las actividades que realiza usted para cumplir con este objetivo

3. sConoce la Mision y la Vision del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca?
Describalos

a. Si ‘ b. No

4. sConoce los valores del Tribunal Superior de Justicia del Estado?

| a. i | b. No |

5. sSabe cudl es la imagen grdfica (logotipo) que identifica al Tribunal Superior de Justficia®
‘ a. Si ‘ b. No ‘

6. Describa brevemente en sus propias palabras lo que para usted representa el logotipo del Tribunal.

7. Para desempeiar tu labor sdispones de algin documento oficial en donde te sean explicados tus
funciones y objetivos de trabajo? sCudl es?
a. Si ‘ b. No

8. 5Sabes cudl es el nombre dficial del Tribunal? Escribelo.
a. Si ‘ b. No
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Modelo de cuestionario aplicado al personal de la Coordinacién de Comunicaciéon Social del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca. Agosto de 2013.
2. Cuestionario de Identidad Institucional para el
Tribunal Superior de Justicia de Oaxaca
Estudio de Imagen Institucional
Este breve cuestionario tiene como objetivo la recoleccién de informacién para elaborar un diag-
néstico de la Identidad Institucional de este Tribunal. Agradecemos su respuesia.

1. 5Sabe usted si actualmente el Tribunal Superior de Justicia tiene proyectos que se vinculen con
la comunidad? sCudles son?

a. Si ‘ b. No

2. 3Sabe usted qué actividades realiza el Tribunal Superior de Justicia del Estado para comuni-
carse con la comunidad? 3Cudles son?

a. Si ‘ b. No

3. sSabe si el Tribunal lleva a cabo trabajo de investigacion y como se difunde?
‘ a. Si ‘ b. No

4. Sefale los medios de comunicacién que emplea este Tribunal para comunicarse internamente.

) Carteles y Conferencias, )
Correo - Revista . o . Otros:
e Sitio Web . tablero de | Tripticos diglogos vy Bolefines
electrénico inferna _
avisos asambleas

5. Sefiale los medios que emplea este Tribunal para comunicarse con ofras organizaciones, em-
presas o ciudadanos.

Correo Conferencias Otros:

- Prensa escrita | Tripticos Bolefines
electrénico de prensa

Television Radio

6. 3Sabe si el Tribunal cuenta con programas radiofénicos, televisivos o multimedia con el con-
tenido informativo del Tribunal Superior de Justicia del Estado? sCudles son?

a. Si ‘ b. No

7. slos programas radiofénicos o los soportes de comunicacion que emplea este Tribunal se en-
cuentran editados en alguna lengua indigena? sEn qué lengua?

a. Si ‘ b. No

8. 3Cuentan con alguna revista electronica y/o impresa editada por el Tribunal Superior de Justicia
del Estado? 5Cémo se llama?

a. Si ‘ b. No

Q. Describa brevemente los contenidos que se presentan en la revista que edita el Tribunal Superior
de Justicia del Estado.

Preguntas para la Coordinadora de Comunicacién Social

1. 5Sabe si el Tribunal Superior de Justicia ha llevado a cabo alguna evaluaciéon de la imagen
gréfica y mensajes emitidos por el Tribunal Superior de Justicia del Estado?

2. 5Sabe si el Tribunal Superior de Justicia lleva a cabo estudios de opinién que midan el impacto
del trabajo realizado por esta institucién?

3. sSabe cémo se realiza el monitoreo de los medios de comunicacién y mensajes que emite el
Tribunal Superior de Justicia del Estado?

4. ;Sabe cémo se mide el impacto social de las funciones de imparticion de justicia por parte
del Tribunal Superior de Justicia del Estado?
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Anexo 4. Muestra de andlisis y mapa de sitio llevado a cabo al sitio Web del Poder Judicial del

Estado de Oaxaca.

Estructura del sitio web
En lo pagina de inicio aparece en primera instancia la cabeza (header) del sitio y nueve ments de
navegacion:

O 00NN N —

I.

. Inicio

. Tribunal Superior de Justicia
. Consejo de la Judicatura

. Tribunales Especializados

. Organos Jurisdiccionales

. Transparencia

. Directorio

. legislacién

. Servicios

Inicio:

- En esta pagina incluye como portada una fotografia del Magistrado Presidente del Poder Judicial Lic.
Alfredo Rodrigo lagunas Rivera, y un botén que redirige hacia el mensaje de bienvenida que se despliega
en ofra pagina. Ahf puede verse un video del Presidente dando un mensaje, mismo que puede leerse en la
parte inferior.

Menszy’e de

Bienvenida
L]
L)
.

M?istmdo Presidente
Lic izlgcre 0 ‘Rucfn’go Lagunus Rivera

- En la parte media, aparecen un banner con fotografias que abren nuevas paginas:

El Fiscal

B =

1% sonoeos

BN TOPICOS s

1.1 Seccién de videos: ahf pueden verse videos del informativo “Justicia en Movimiento”, disponibles desde

octubre de 2012.

Informativo "Justicia en Movimiento" Abril del 2013 g
Miércoles 01 de Mayo de 2013

los Derechos del Nifio
Corte Interamericana de
r_Rubén

Vasconcelos Méndez.
Lunes 29 de Abril de 2013

xposicion "El Fiscal” permanecerd hasta el mes de
el Archivo Histérico Judicial
9 de Abril de 2013

" Entrevista con el Magdo, Presidente Lic. Alfredo Rodrigo
Lagunas Rivera y el magistrado Lic. Arturo Lizaro Leén
de la n el rama "Desayunando con..." 15 de

er
abrilde 2013
Lunes 15 de Abril de 2013
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