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1. Introduccién
1.1. Presentacion del informe

El trabajo aqui expuesto busca dar a conocer las principales caracteristicas de la
experiencia laboral realizada durante los ciclos escolares 2011-2012 y 2012-2013
en escuelas primarias publicas ubicadas en el Distrito Federal. A lo largo del
trabajo se realiza una descripcion de las funciones efectuadas en cada una de
esas escuelas; actividades que, podra observarse, estan fuertemente vinculadas
con la gestibn escolar. En este sentido, el escrito tiene una importancia
considerable porque permite establecer que el ambito de la gestion educativa no
es ajeno a la practica laboral del pedagogo. Y, por lo mismo, se considera que la
revision del texto permitira reconocer a la gestion como un espacio posible para el

desarrollo del ejercicio pedagogico.

Estudiar la condicidon actual del pedagogo en este ambito educativo tiene
gran relevancia porque su aspecto formativo, profesional y su propia insercion
laboral son, desde esta perspectiva, por demas interesantes. Por un lado, puede
advertirse que el pedagogo es un profesional cuya labor humanistica e intelectual
involucra de manera permanente la educacién de los sujetos. Por otro, los
procedimientos organizativos y de tipo técnico encaminados a gestionar de mejor

manera el proceso educativo.

Es por eso que se hace cada vez mas necesario presentar la practica
profesional del pedagogo en toda su complejidad y alcance. Nada mas alejado de
la realidad actual que esas ideas que el sentido comun ha construido en torno a
esta profesion: que el pedagogo es un cuidador de nifos, y que es,
necesariamente, un docente. Asi, aunque este trabajo no es una tesis formal, si
plantea la necesidad de revisar de forma minuciosa esas percepciones y avanzar
hacia el desarrollo de una investigacion centrada en la practica pedagdgica en su
totalidad.



Por lo tanto, se revisara de forma detallada cada una de las actividades de
gestion propias del pedagogo en escuelas primarias publicas. De este modo, se
busca establecer que tales actividades son parte del campo pedagdgico.
Asimismo, lo anterior proporcionara la oportunidad de ver cuales son las
circunstancias en las que se encuentran las practicas descritas en las diferentes

escuelas a las que se hara referencia.

Cabe destacar que se intenta mostrar a la actividad pedagdgica sin ninguna
reduccion. Que se demuestre la importancia de ésta, y lo mismo permita creer al
pedagogo en la docencia que en la realizacion de otras funciones, también
necesarias e importantes para las instituciones educativas, y en las que el
pedagogo puede desempefarse sin ningun problema. Lo transcendental seria que
cada pedagogo crea en el valor de su saber y logre, a través de su desempeno,
abrir espacios para que generaciones futuras de pedagogos puedan ser

reconocidos y admitidos para laborar.

Asi, se hace énfasis en que el pedagogo en el ambito laboral de la
educacion basica se desenvuelve en distintas actividades; entre las que destaca la
docencia, pero también existen otras en las que se desempeha o puede
desempenarse. En tal sentido, si bien este trabajo se ubica en un espacio
geografico pequeno, puede ayudar a cumplir con la finalidad de conocer todas las
funciones en las que es capaz de desempefarse el profesional mencionado en

ese nivel.

Es importante sefalar que la investigacion se origina a partir de las
siguientes inquietudes: ¢Son las instituciones de educacion primaria campos de
insercion laboral para el pedagogo? Y si la respuesta es afirmativa, ;Cuales son
las actividades que realiza? ;Es la docencia, o existen otros ambitos de interés en
que se le permite incluirse laboralmente? Precisamente, en la medida en que se
pueda crear un testimonio que detalle la practica profesional realizada, y que al
mismo tiempo explique como se toman decisiones para resolver determinados

problemas, o simplemente, cdmo se realizan tales actividades, es que podra



lograrse dar repuesta a tales inquietudes. Ademas, se considera que un trabajo de
tales caracteristicas puede resultar significativo tanto para los pedagogos ya
incorporados al campo laboral como para aquellos cuya formacion esta en
proceso. Esto debido a que la lectura permitira tener un conocimiento veridico de

la practica de la profesion relacionada con la gestién de centros escolares.

Claro que no se desconoce que el pedagogo es un profesional que
incursiona laboralmente en diversos ambitos, que sus funciones alcanzan una
gran variedad de instituciones y empresas, no obstante, se sabe poco respecto a

su desempefio en el ambito de la gestion escolar.

Dado lo anterior, cabe mencionar que este informe tiene una parte en la que
se muestra la justificacibn del mismo, sus objetivos y un esquema de
presentacion. Sin embargo, la parte medular o central del trabajo aqui expuesto se
encuentra en dos capitulos: el primero, presenta un marco conceptual en el que se
ofrece brevemente la historia de la gestion y un esquema, o construccion
heuristica (Sander, 1996), que permitira conceptualizarla en sus diferentes
dimensiones. En el segundo capitulo se hace una descripcién de las actividades
de gestion realizadas en cada una de las tres primarias publicas del Distrito
Federal. Cabe destacar que, desde el particular punto de vista de quien esto
escribe, la tercera de esas escuelas resultd ser el caso mas interesante y, por
ende, el trabajo se extiende en las labores realizadas en dicha institucion. Por
ultimo, si bien el trabajo esta dirigido a conocer de manera general las actividades
realizadas en el terreno de la gestion educativa en los centros escolares en que se
prestaron los servicios profesionales, se considera pertinente reconocer que la

practica tuvo otra serie de actividades como lo es la docencia.



1.2. Actividades de gestion escolar en tres escuelas de educacion primaria

en el Distrito Federal

Primeramente, se considera importante destacar que en cada una de las tres
escuelas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) donde se labord en el
periodo comprendido de 2011 al 2013 una actividad permanente fue estar frente a

grupo en apoyo a actividades docentes.

Bajo esta perspectiva, se destaca que se presentaran las actividades en el
orden de tiempo laboral en que se intervino en cada uno de los centros escolares.
En ese sentido, no se presentan en orden de importancia, sino en el orden de

aparicion sefialado.

La primera escuela en que se dio la oportunidad de laborar fue la Escuela
Primaria “Maestro Ricardo Salgado Corral”, esto en el periodo comprendido del 19
de septiembre de 2011 al 6 de julio de 2012. En tal Escuela se ocup6 el puesto de
Apoyo Técnico Pedagogico (ATP), pero rapidamente se dio la informacion que el
puesto que se iba a ocupar era el de Asistente Técnico Administrativo (ATA). Esto,
sin duda, generaba una preocupacion personal, pues era un cargo importante y de

mucha responsabilidad en el cumplimiento de las actividades.

La labor en la gestion educativa en tal escuela fue entonces y desde una
postura particular muy interesante. Las actividades fueron: primeramente una
capacitacion de todas las funciones que tenian que llevarse a efecto y como
realizarlas; tal capacitacion la realizé la Profesora Ma. Del Rosario Vejar Gonzalez
y fue de septiembre a diciembre de 2011. Para el inicio del aino 2012, ya se estuvo
bajo la tutela del director Profr. Eduardo Lépez Trujillo para que a inicios de marzo

se estuviera perfectamente “capacitado” para desempefar el puesto senalado.

Las actividades fueron diversas, puede mencionarse primeramente que una
de ellas se dio permanente desde que se llegd a la escuela y fue el manejo del
Sistema Integral de Informacién Escolar para Primarias (SIIEP). En el mismo, se

ingresaron las calificaciones de todos los alumnos de forma bimestral, se
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generaban diversos citatorios para dichos alumnos, se generaron los documentos
para que los padres dieran los permisos para salidas a excursiones o eventos
académicos, se imprimian listas de asistencia a profesores o constancias de

trabajo, entre otros.

Puede mencionarse dentro de las actividades relacionadas con la atencion
a padres las siguientes: se les tienen que realizar constancias de tiempo el dia que
van a juntas, se les hace llegar informaciéon necesaria a cada momento escolar y
mediante los propios alumnos, se generan constancias de estudio con o sin

calificaciones.

Finalmente, se menciona que el puesto exige atender a docentes y al
director. En ese sentido, se menciona que los docentes solicitan citatorios para los
alumnos, constancias de trabajo y lista de asistencia como ya se menciond, pero
también se les proporcioné ayuda a quien lo solicitara con el manejo de las TIC,
los requisitos propios de carrera magisterial y avisos que correspondieran a cada
uno de ellos. Con el director se colabord, ademas, con todos los oficios que
necesitd y con la entrega de estos a diversas dependencias, en este caso la

mayoria de las veces fue en la Direccion Operativa nimero 4.

El periodo trabajado en la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud” estuvo
comprendido del 3 de septiembre de 2012 al 19 de diciembre del mismo afio y se
dio a partir de una invitacion de la misma Directora Operativa: Profra. Gloria Leticia
Del Angel Tirado con la que se tuvo en diversos momentos reunion en su oficina
para que se explicara el puesto a ocupar (que era el de coordinador de actividades
complementarias) y el proyecto que intentaba emprenderse. Dicho proyecto se
denomind: “Escuela integral” y consistié en ampliar la jornada escolar para integrar
en la educacion de los menores las artes y las actividades deportivas. La
ampliacion de la jornada fue de la siguiente forma: el horario normal del alumnado
era de 8:00 a 14:30 horas y con la ampliacion mencionada debian permanecer en

la escuela hasta las 18:00 horas.



En lo que respecta a las actividades se anota primeramente que el puesto
que se ocupo fue el de Asesor académico. En este puesto se atendia basicamente
a los alumnos con sus tareas, como ya se menciono salian del centro escolar a las
18:00 horas y no debian llevarse tarea a sus casas por razones de tiempo y

descanso.

En ese puesto se ocuparon tres personas para atender a los seis grados y
se dividi6 el trabajo en los tres ciclos del nivel de primaria. En lo personal
correspondio el segundo ciclo, es decir, tercero y cuarto grado. Basicamente el
horario de trabajo se dividié de la siguiente forma: de las 12:00 a las 14:30 horas,
de 14:30 a 15:00 horas, de 15:00 a 15:30 horas y de 15:30 a 18:00 horas.

En el primer horario, dentro de las actividades iniciales, se organizaba la
forma en que se iba a hacer el trabajo, los grupos que se atenderian y otras
actividades que eran de competencia de cada uno. Se realizaba inventario de
forma constante del material con el que se contaba para las actividades
complementarias, digase actividades deportivas o material de musica. Todo este
trabajo no se pudo continuar porque tiempo después de haber empezado el
proyecto la gente se inconformé con el mismo y empezd a retirar a sus hijos de la
escuela. Cuando esto ocurrié este horario se ocupé para organizar la salida de los

niRos cuyos padres querian retirarlos a las 14:30 horas.

En el segundo horario mencionado, correspondia cuidar la alimentacion de
los alumnos, para lo que se organizaba a padres que se escogian por medio de la
lista del grupo y una semana antes se les avisaba sobre su ayuda para dar de
comer a sus hijos. La inconformidad de los padres hizo que poco a poco cada uno
de los Asesores académicos se involucrara mas de forma necesaria para servir de

comer a los alumnos.

El tercer horario se dedicaba para la realizacién de las tareas; cada uno de
los Asesores académicos iba y atendia a sus grupos para apoyarles con la tarea
que les hubieran dejado sus respectivos profesores. En lo personal, como se



menciono se atendié al segundo ciclo: tercero y cuarto de primaria, tres grupos de

cada grado.

En el ultimo bloque del horario, se atendia a grupos que no tuvieran
profesor de actividades complementarias, digase actividades deportivas o
culturales. Cabe destacar que esta situacion ocurria muy frecuentemente en los
cuatro meses en que se labor6 en dicha escuela: de septiembre a diciembre. La
atencion referida, tenia que ver con realizar juegos en el patio escolar, o bien,
realizar una actividad deportiva. Se sefala que el dia miércoles de forma perioddica
se tenia junta con profesores de la Oficina de Proyectos Académicos (OPA), de la
Direccion Operativa numero 4. En estas reuniones se informaba de los logros con
las tareas de los alumnos, con el Proyecto que se emprendia, o bien, de los
propios resultados que los Asesores académicos tenian con lo que se denominé
‘Fichas de tareas”. En éstas se organizaban las tareas para los grupos cuyos
profesores no habian dejado tarea y, entonces, los asesores académicos debian

poner alguna actividad a los alumnos.

La organizacién que se menciona era realizada en una cuartilla en la que
debia de elaborarse la “Ficha de tarea”. Esta debia contener los siguientes datos:
nombre de la escuela, clave, asignatura a la que correspondia la tarea, bloque de
estudio, grado escolar, aprendizajes esperados, proyecto, ambito, practica social
del lenguaje, competencias que se favorecen y las actividades de cada tarea.
Como puede notarse tal organizacion estaba fuertemente vinculada con los

programas y planes de estudio por competencia actuales.

En lo que respecta a la Escuela Primaria “Maestros mexicanos” la
experiencia esta comprendida del 7 de enero de 2013 al 19 de agosto del mismo
afo y se menciona que las actividades de gestion escolar realizadas en la misma
desde un principio estuvieron fuertemente vinculadas con una labor muy
interesante para el pedagogo. Asi, se puede mencionar que desde un principio fue

asignado el puesto de Apoyo Técnico Pedagdgico (ATP) por el director en turno



quien hizo la recepcion de quien esto escribe en el centro escolar al que se hace

referencia.

En esta institucion se estuvo en todo momento en colaboracién del director,
de la Asistente Técnico Administrativo (ATA), la supervisién, alumnos vy
profesores. Se considera importante destacar que de igual manera se atendio lo
relativo al Programa Nacional de Lectura (PNL), al Examen del Logro Académico
(EXLA), y se actué como secretario de Actas, entre otras actividades que se cree

prudente detallar mas adelante en el presente escrito.
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. Justificacion, objetivos y esquema de presentacion
Justificacion
2.1. La relacion entre la practica realizada y el campo pedagégico

Referirse al saber que es propio de la pedagogia resulta sin duda complejo. Lo
anterior, se piensa no es una preocupacion particular, sino que es propia de
algunas personas que se dedican o tienen algun vinculo con dicha disciplina:
“‘Pese a que la pedagogia es una practica con historia, aun hoy nos preguntamos

por aquello que abarca el saber pedagdgico” (Bercovich, 1994: 265).

Asi, a pesar de que la pedagogia es una practica que posee historia, hoy
mucha gente puede preguntarse: ;Cual es la practica en la que puede ocuparse
profesionalmente el pedagogo? Aun el mismo profesional que ejerce esa profesién
puede hacerse el cuestionamiento, o bien, pensar que en su formacion profesional
hubo un exceso de teoria y una practica nula. Esto, lo lleva a una preocupacion en

relacion al saber hacer.

En ese sentido, hablar del ambito laboral de la pedagogia en las escuelas
primarias es todavia mas complejo. Lo expuesto, puede notarse desde el
sefialamiento general que vincula a la pedagogia con el cuidado y la educacién de
los ninos. Sin duda, ello originado de la propia concepcion etimoldgica de tal

profesion.

En ese sentido, es que surge el interés de elaborar una lectura que permita
conocer un poco mas del ambito laboral por parte del pedagogo en la educacién
primaria. Este puede ejercer profesionalmente en distintos circulos laborales, pero
la intencién concreta es revisar el tipo de actividades que puede realizar en las

instituciones del nivel educativo mencionado en el ambito de la gestion educativa.

Dado lo anterior, primeramente se quiere sefialar que se tiene conocimiento
de que muchas instituciones universitarias en todo el pais imparten la carrera de

pedagogia. Es por esto, que se comprende la existencia de una variedad en los
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planes de estudio que forman profesionalmente a pedagogos en México, algo que

Barrén (1992) menciona de la siguiente forma:

Lo que se puede observar en los planes de estudio de la licenciatura en
pedagogia, es la tendencia generalizada de reconocer como saberes aquellos que
han sido legitimados socialmente en las diversas comunidades cientificas. Asi
encontramos que en el interior de cada curriculo hay marcadas diferencias en

cuanto a la formacién del licenciado en pedagogia (Barron, 1992: 19).

Asi se tiene que hay variados planes de estudio de la licenciatura en
pedagogia, por eso, légicamente se piensa que la formacién de los pedagogos
tendria que ser distinta. Cada uno de los curricula estan legitimados, pero a pesar
de ello, existen diferencias entre los egresados de tal carrera. Evidentemente, la
intencién aqui esta mas alla de marcar esas diferencias y poder dar un panorama
de lo que seria el quehacer profesional del pedagogo egresado de cualquier

institucion universitaria.

Lo que se anota hasta el momento se origina de una inquietud particular:
¢ Es la educacion primaria parte del campo laboral especifico del pedagogo? Dada
la propia experiencia formativa de quien esto escribe puede pensarse que si; no
obstante, se considera importante crear los argumentos necesarios que permitan
no sélo comprobarlo con un sustento tedrico, sino también sefalar otras funciones

distintas a la docencia que realizaria el profesional.

En tal sentido es que se piensa en la importancia de dar a conocer los
aportes que tendria la pedagogia en la practica educativa en el nivel primaria. El

ambito pedagogico entonces debe comprenderse de esta forma:

Lo especifico de la pedagogia es armonizar saberes abocados a definir la
importancia de formar determinado tipo de hombre y proponer los dispositivos de
intervencion de una manera convincente, racional, involucrando los conocimientos
de mayor legitimidad social. Para ello reune los saberes socialmente disponibles
que garanticen la tarea de racionalizar la educacion. La incorporaciéon de éstos,

presionada por la necesidad de lograr propuestas convincentes, deseables,
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realizables, ha configurado al campo pedagdgico como un ambito lleno de relieves,
de discrepancias, de diferencias. Se trata de un espacio formado por distintos
modos de ver, de analizar y de proponer la educacion (Furlan y Pasillas, 1993:
86).

De acuerdo con los autores, la pedagogia ha de ver porque los saberes
puedan enfocarse para la formacion del ser humano. La pedagogia ve el ideal de
hombre que se desea pertenezca a la sociedad. Los conocimientos que se
involucran, desde la perspectiva de Furlan y Pasillas (1993), ya estan legitimados.
Esta situacion, fue citada de igual manera por Barrén (1992). Ademas de lo
anterior, los conocimientos permiten racionalizar la educacion, ahi sin duda estara
la pedagogia para lograrlo. Asimismo, lo que se cita de los autores permite
reconocer la existencia de diversas propuestas de lo que se quiere de la

educacion, las mismas pueden llegar a ser deseables en los centros escolares.

Ya en lo que se citdé de Furlan y Pasillas (1993), puede notarse que en el
campo pedagogico se analiza y se propone en la educaciéon. Sin embargo, todavia
no se distingue particularmente en esos quehaceres como parte de lo que

corresponde en lo laboral al pedagogo en el ambito de la educacién primaria.

En ese sentido, se comprende a la pedagogia y por tanto, al pedagogo en
el ejercicio de las actividades racionalizadoras y precisamente parte de las
labores de dicho profesional en el ambito de la gestion escolar estan justamente
dirigidas a racionalizar el conocimiento plasmado en los planes y programas de

estudio.

A todo lo descrito, se menciona que Sander (1995) hizo aportes que fueron
significativos a la gestion educativa. En la actualidad en la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) se concretan para el ciclo escolar 2013-2014 ciertos
aspectos que dan la impresion de estar construidos en relacion con los aportes del
autor. Esto puede verse en distintos trabajos que organizan el referido ciclo
escolar. Lo anterior queda de manifiesto en diversos momentos de los escritos que

fueron utilizados en la organizaciéon ya mencionada:
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La Escuela de Tiempo Completo (ETC) es una modalidad educativa que tiene la
mision de garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos sus
alumnos, a través de una jornada escolar mas amplia y eficaz. Esto significa que
en la ETC se desarrollan mecanismos para asegurar la retencion durante los seis
grados y lograr los aprendizajes esperados en todos los nifios y las nifias que
depositan su confianza en el centro educativo.

Con el fin de apoyar el funcionamiento de la ETC se promovera que en estos
planteles se disponga de materiales educativos adicionales pertinentes, recursos
directos de apoyo a la gestidon y a las acciones para la mejora de resultados de la
escuela, mecanismos de descarga administrativa, esquemas renovados y eficaces
de supervision escolar y Consejos Técnicos Escolares y de zona de escuelas
multigrado estructurados y eficientes. Asimismo, se impulsara la renovacion de los
espacios fisicos y el equipamiento del plantel, asi como el establecimiento de
normas y acuerdos institucionales que permitan proporcionar servicios de
alimentacion nutritiva en los casos que corresponda, por razones de equidad y

justicia social, y en acuerdo con la autoridad educativa estatal (SEP, 2013b: 5).

Las diversas propuestas generadas para el ciclo escolar 2013-2014 se
dirigen precisamente a realizar una gestidn escolar que exija en los centros
escolares aspectos eficaces desde la supervision, y por obviedad ésta también los
demande a las escuelas. Este tipo de interés estaria enfocado en lograr la
permanencia del alumnado en todo el proceso educativo. Puede pensarse
inicialmente que se comprende que dentro de la escuela puedan existir exigencias
para los profesores que tienen cargos administrativos con el objetivo de optimizar
los recursos de tiempo y los materiales, pero siempre sera cuestionable que este

tipo de pretensiones se trasladen a la educacién de los alumnos.

Lo anterior queda entendido cuando se implementan las Escuelas de
Tiempo Completo y la intencién primordial es proporcionar al alumno la amplitud
del horario y que éste sea eficaz. En ese sentido, los alumnos tendrian una
escuela que en lugar de procurar su formacién busca una educacion que procure

su desarrollo en funcion de una preparacion para el trabajo.

14



A su vez, el aspecto que en la gestion escolar se denomina “relevante” no
queda fuera de la intencidn que se piensa dar al aspecto educativo actual en el

nivel de educacién primaria:

De este modo, la ETC se propone atender demandas sociales relacionadas con la
mejora de la calidad de vida de las nifias y los nifios, garantizar aprendizajes
relevantes, incrementar los resultados educativos del plantel, fomentar el trabajo
colaborativo en la escuela, propiciar la participacién comprometida de las familias
en la educacion de sus hijos y lograr que todos los alumnos obtengan
oportunamente los aprendizajes planteados en los programas de estudio (SEP,
2013b: 5).

No sélo en el ambito de la gestion educativa se introducen situaciones en
las que permanezcan el sentido eficaz, la eficiencia o la relevancia. Esta ultima
tiene que ser parte de las situaciones diarias en el salon de clases, los
aprendizajes de los nifios estarian basados en ser relevantes para su vida, pero
una vida que intenta vincularse con el uso de la tecnologia y para que en el futuro

exista una funcionalidad para el ambito laboral.

Todos los aprendizajes, tendrian que estar basados en conocimientos que
partan de aprendizajes esperados que estan sefalados en los programas de
estudio. Sin embargo, en lo que se quiere hacer hincapié es precisamente que los
aportes de Sander (1995) estan presentes en la actualidad en la educacion basica

en Meéxico.

De acuerdo con lo senalado hasta el momento se tiene la intencion de

ubicar las propuestas de organizacion del ciclo escolar y del trayecto del mismo:

Las sesiones del CTE deben estructurarse y organizarse al inicio y a lo largo de
todo el ciclo escolar para cumplir satisfactoriamente con sus propdsitos. Las
actividades que se desarrollaran en cada sesién del CTE deben programarse en
funcién de las prioridades para la mejora educativa a partir del contexto especifico
y las necesidades particulares de cada centro escolar. EI CTE tendra la

responsabilidad, con base en sus resultados de autoevaluacion, de definir cual es
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la tematica mas propicia a desarrollar bajo los principios de equidad, pertinencia,
relevancia, eficiencia y eficacia que llevan al centro escolar a mejorar
educativamente (SEP, 2013c: 9).

Puede verse que las intenciones de mejora se originan en la misma
planeacion y organizacion del ciclo escolar. EI Consejo Técnico Escolar (CTE)
inicial del ciclo escolar y posteriormente el que se realice en cada reunién, de cada
viernes de fin de mes, sera la oportunidad para lograr la mejora en la educacion.
Esto desde la perspectiva de la autoridad que organiza el curso. La dinamica
entonces es abordar en las sesiones del Consejo Técnico Escolar (CTE) distintas
tematicas a lo largo del ciclo escolar (una por mes) lo interesante en este caso es
que cada uno de los temas que se traten parecen construirse con base en los
principios de gestion educativa que se trabajaran a lo largo del presente texto y

con apoyo de Sander (1995).

Sin la intencién de ser reiterativo, se anota que la finalidad es lograr que los
principios que se sefialan en la cita anterior, sean plasmados en los centros
escolares: “La mision del CTE es asegurar la eficacia y eficiencia del servicio
educativo que se presta en la escuela. Esto significa que sus actividades estan

enfocadas en el logro de aprendizajes de todos los estudiantes” (SEP, 2013c: 10).

Eficacia y eficiencia necesariamente tienen que ser parte del hacer diario en
las primarias en la actualidad, y no sélo parte, sino que son una exigencia. En todo
el servicio que se presta en las escuelas el proceso educativo no quedara al
margen de exigencias de tal magnitud, es decir, se entendera que el servicio
asegurara la eficacia y la eficiencia en la medida de haber logrado el aprendizaje

de todos los estudiantes del centro educativo.

Las diversas propuestas que pueden observarse en los textos que
organizan el desarrollo del ciclo escolar 2013-2014, no se remiten a lo expuesto en
términos de eficiencia, eficacia o pertinencia, sino que pueden verse otros

aspectos, tal es el caso de lo que se vera en Casanova (1995).
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Las diferentes fuerzas politicas del pais, agrupadas en el Pacto por México, el
poder legislativo y los gobiernos federal y estatales, impulsan el establecimiento de
Escuelas de Tiempo Completo (ETC), una modalidad educativa destinada a
atender las demandas sociales como garantizar aprendizajes relevantes a todos y
cada uno de los estudiantes, incrementar los resultados educativos en los
planteles y fomentar el trabajo colaborativo entre los profesores y la participacion
comprometida de las madres y los padres de familia en la educacién de sus hijos
(SEP, 2013a: 5).

A lo largo del presente texto podra verse que en la gestion educativa
siempre existe una intencionalidad politica (Casanova, 1995). Lo citado en esta
parte del escrito muestra lo expuesto. En ese sentido es que se impulsan las
Escuelas de Tiempo Completo todo en favor del aprendizaje de los alumnos vy el
desarrollo profesional de cada docente. Lo anterior, desde la postura e ideologia
de las fuerzas politicas que organizan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Algo
que es digno de resaltar es precisamente que la intencionalidad de la que se habla

estaria dirigida al aprendizaje relevante.

Otro aspecto digno de mencionarse es lo que se trabajara en el texto con
base en Bates (1989), y es precisamente el dialogo existente entre pares de
docentes, o bien, director y docentes: “El quehacer diario de los docentes, su
experiencia en las aulas y en la comunidad escolar son procesos que requieren la
interaccion, el dialogo entre pares y el apego a las disposiciones aplicables” (SEP,
2013a: 2). Es necesario que siempre esté presente el dialogo en los centros
educativos. En lineas posteriores se presenta a Bates (1989) para comprender
que el director es parte fundamental en la negociacién que se da mediante el

referido dialogo.

Se tiene entonces una relacion en algunos aspectos que son importantes
en la forma en que se organiza el proceso educativo en las primarias en el ciclo

escolar 2013-2014 y lo que se presenta en este trabajo en lineas siguientes.
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Por todo lo anterior, en este trabajo se tiene como objetivo central: revisar
el tipo de actividades desarrolladas en el ambito de la gestion escolar en la

educacion primaria y establecer su relacion con el campo pedagogico.

2.2. Revision de conceptos y analisis de la experiencia realizada

En la revision de conceptos de la experiencia que aqui se presenta, se sefala
primeramente que los mismos seran ubicados desde su historicidad; en ese
sentido, se tienen los antecedentes de la gestion escolar en América Latina y a su
vez se presentaran desde dos actividades diferenciadas: la administracion y la
planeacién. Ambas actividades, permiten reconocer a la gestion con referentes

que la hacen ver como una actividad con historia.

Una vez que se reconoce la historia de la gestidn, se puede establecer cual
es su importancia como practica necesaria en las instituciones educativas y
ademas al conceptualizarla, se tienen mayores elementos para su discusion. No
obstante, lo mas significativo desde el punto de vista personal es poder transmitir
con base en lo expuesto, cual es la labor que debe de realizar el pedagogo en el

ambito de la gestion escolar.

La experiencia que se describira ubica tres escuelas primarias en el Distrito
Federal. Una vez que se logra transmitir la experiencia, se desarrolla un claro
intento de establecer vinculos entre los conceptos trabajados y la realidad
observada en las instituciones educativas. Esto puede verse en concreto en la
parte titulada: La relacion entre la practica realizada y el campo pedagogico. Asi,
se hace hincapié en que el capitulo donde se describe la experiencia, ubica
solamente las actividades que se desempefaron en cada una de las instituciones

donde se laborb.

18



. Marco conceptual

3.1. Historia de la gestién escolar

Desde hace ya algun tiempo la “gestion” ocupa un lugar cada vez mas importante
en los estudios sobre educacién. Pero, A qué nos referimos cuando hablamos de
ella, especialmente de la llamada “gestién educativa®? ;Cual es su importancia en
el mantenimiento y desarrollo de las instituciones escolares? Y, sobre todo, ¢En

qué medida sus procesos impactan en el funcionamiento de dichas instituciones?

Por un lado, esta claro que la gestibn en general juega un papel
fundamental en la vida institucional, y las instituciones educativas no son la
excepcion, ya que eésta se articula de manera importante con la toma de
decisiones, y no solo con la administracion en su sentido mas técnico. Por otro, sin
embargo, su tratamiento es todavia limitado en el ambito de la pedagogia, pues si
bien existe una mayor cantidad de trabajos sobre este tema, su estudio se aboca
fundamentalmente a una dimension estructural —macro— que poco se relaciona

con la vida cotidiana de dichas instituciones.

Es asi que este informe busca aportar al conocimiento de la gestidn,
mostrando de manera practica las actividades realizadas durante un determinado
periodo en tres escuelas primarias, complementando con ello la vision
paradigmatica ofrecida por algunos autores. Dicho de otra forma, el propdsito de
este trabajo es situar de una manera precisa las actividades de gestidn en una
institucion especifica con la esperanza de arrojar algo de luz acerca de las

condiciones que favorecen u obstaculizan su ejercicio.

No obstante, tratar de establecer lo que se entiende por gestion escolar
seria imposible sin contextualizar y revisar brevemente su historia. Esta breve
revision permitird reconocer a la gestion escolar como un campo tedrico y
praxeolégico que, ademas de ser esencial en la vida institucional, se encuentra
articulado a su tiempo y a su espacio, razon por la cual su ejercicio —o puesta en

practica— no es indiferente ni a las condiciones (politicas, econémicas y sociales)
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en que se inserta la educacioén, ni a las relaciones de poder en que se enmarcan
las practicas que la conforman. En pocas palabras, que la gestidn escolar esta a la
vez condicionada por su contexto especifico y por las relaciones de poder que se
establecen entre los agentes que directa o indirectamente participan en su

funcionamiento.

De tal forma, la primera parte de este capitulo abordara brevemente la
historia de la gestion educativa en América Latina para luego establecer sus
relaciones con la politica. Finalmente, se revisara la vision de Sander (1996) sobre
la gestién educativa, misma que buscara complementarse con la de otros autores.
Cabe destacar que si bien se ha hecho hincapié en que la gestion educativa en
Ameérica Latina esta marcada por la importacion de modelos, siendo los paises
europeos y Estados Unidos los principales referentes, no es menos cierto que en
la region puede identificarse una busqueda constante por generar modelos
cercanos a las condiciones de nuestros paises. Es asi que lo que a continuacién
se expone busca sintetizar de una manera breve los principales antecedentes de
la gestion moderna. Posteriormente, se hara una reflexion acerca de su dimensién

politica.

Dos antecedentes de la gestion escolar en América Latina

Si bien el concepto de gestion comenz6é a generalizarse hace apenas unas
décadas, éste tiene sus antecedentes en dos planos de actividad histéricamente
diferenciados y que, se vera, han dado lugar a importantes escuelas que parecen
condensarse en la idea contemporanea de gestion; a saber: la administracion y la

planeacion.
A. La administracion

Los origenes latinoamericanos de la administracién, dice Sander (1996), se

remontan a los tiempos de la Colonia. Entre los principales rasgos de la
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administracién de este periodo, y cuya herencia alcanza a percibirse todavia hoy,
esta su naturaleza estrictamente juridica, misma que se fundamenta en el derecho
romano y en el enfoque deductivo y formalista que también caracterizé a los
sistemas juridicos de las metrdpolis europeas. Esta perspectiva, que también
abarcé a la administracion educativa, se veria reforzada por el pensamiento
cristiano, con el que mantuvo un estrecho vinculo, e incluso, ya en el siglo XIX, por

el positivismo latinoamericano, pues a decir del propio Sander (1996):

La independencia politica de las Colonias americanas no cambio repentinamente
el cuadro de la situacion educativa y de sus sistemas de administracion. Por el
contrario, durante mucho tiempo siguieron imperando los moldes coloniales
vinculados al status quo politico y social y a los valores de los centros de poder

econdémico internacional (Sander, 1996: 23).

Mas adelante se apuntara la estrecha relacién entre gestidén y politica, pues
ni siquiera los mas recientes modelos a emular escapan a esta circunstancia, por
ahora bastara con decir que luego de la expansion de la Revolucién Industrial a lo
largo del siglo XIX, las primeras décadas del XX plantearon nuevos dilemas para
la administracion de un sector industrial en rapido ascenso. En efecto, sucede que
la progresiva racionalizacion del proceso productivo y las demandas por alcanzar
una mayor productividad (resultado de la consolidacibn de un mercado en
crecimiento) dieron lugar a los primeros estudios que se plantearon como finalidad
la eficiencia en el trabajo: lograr la mayor productividad con el menor nimero de
recursos, surgiendo asi la administracion moderna. A este respecto, pueden

identificarse tres movimientos a nivel mundial que le dieron origen:

Tres movimientos iniciales dieron origen a la escuela clasica de la administracion
al principio del siglo XX: la administracién cientifica en los Estados Unidos, la
administracion general en Francia y la administracion burocratica en Alemania.
Sus principios y practicas iniciales derivaron en concepciones universales que se
difundieron rapidamente por el mundo, incluyendo los paises de Latinoamérica
(Sander, 1996: 17).
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Es asi que el siglo XX constituyéd un punto de inflexion para la
administracion. Los aportes realizados durante la primera mitad fueron realmente
importantes, y el ambito educativo no fue la excepcion. En este sentido, De
Puelles (1986) ha sido algo mas preciso al sefialar dos aportes significativos en lo

que a la administracion moderna se refiere:

En 1911 aparece la obra clasica de Frederick W. Taylor, “Principios de
Administracién Moderna”. Es aqui cuando por primera vez se afirma que la funcion
de administrar constituye el objeto de una ciencia, basada en principios, reglas y
leyes claramente definidas. Aunque los esfuerzos de Taylor se dirigieron al
aumento de la productividad en la realizacion de trabajos rutinarios dentro de la
empresa (De Puelles, 1986: 26).

En efecto, sucede que la obra de Taylor es un momento coyuntural en la
historia de la administracién empresarial. A partir de entonces ésta seria estudiada
desde una perspectiva a la que su autor denomind “cientifica”, misma que,
adquiriria un gran éxito, pues a decir de sus defensores, podia extrapolarse a
otros ambitos de la vida. De hecho, este modelo tendria una fuerte repercusion en

el ambito educativo.

Otra aportacion basica aparece en 1916 bajo el titulo “Administracion

Industrial y general”, texto de Henry Fayol, otro ingeniero de empresa:

El gran descubrimiento de Fayol, como sabemos, fue comprobar que en todas las
organizaciones existen una serie de funciones de cuya interrelacion y eficacia
depende el éxito de la institucidn. Estas funciones, que constituyen el quehacer del
administrador, son esencialmente dinamicas. Dicho de otro modo, lo que hace el
administrador o gerente constituye el proceso administrativo, y este proceso es
igual en todas las organizaciones, es decir, es universal, con independencia del
tipo, clase o tamafo de las organizaciones. En todas ellas el proceso
administrativo se agota en las siguientes funciones: prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar., Como sabemos, todas estas actividades siguen

constituyendo hoy el arquetipo de la funcién gerencial y, con mayor o menor
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fortuna, se aplican tanto en las administraciones modernas como en las privadas
(De Puelles, 1986: 27).

El aporte principal de Fayol consiste en una observacion minuciosa que
proyectd como resultado la existencia de funciones en todas las organizaciones,
en dichas funciones debe de existir la interrelacion y eficacia para que haya éxito
en las empresas. Todas las funciones citadas implicarian necesariamente ser
parte de lo que realizaria la persona a quien se denomina administrador. Puede
verse en la cita cuales son cada una de ellas. Para De Puelles (1986) son las
funciones gerenciales en todas las organizaciones. Es interesante observar que lo

expresado ocurre a principios del siglo XX y a pesar de ello, sigue en vigencia.

En efecto, una administracibn con principios, reglas y leyes, cuyo
conocimiento posibilitaba un manejo de las relaciones sociales en beneficio de la
productividad. Lo que deja ver hasta qué punto las demandas de productividad
trascendieron el ambito productivo para arraigar fuertemente en la estructura
social. Asi, queda claro que la administracion como ciencia se origina en el sector
empresarial, tanto que los primeros aportes los hicieron hombres de empresa que
buscaban las formas de lograr incrementos en la produccion. Ambos casos
significaron un cambio importante en la forma de pensar la administracion. Claro
que al igual que como sucedi6é en los tiempos de la Colonia, la expansion de los
nuevos modelos de gestion hacia América Latina fueron inseparables de una
intencionalidad politica, pues: “En realidad, la gestion educativa desempefa un
papel politico y cultural especifico, histéricamente construido y geograficamente
situado” (Sander, 1996: 18). Es decir, que mas alla de la intencionalidad de
alcanzar determinados fines, la gestion se enmarca en una dimensién de poder
mediante la cual busca transmitir una intencionalidad politica y cultural, y las

instituciones son un medio para lograrlo.

B. La planeacion

En las lineas siguientes se pretende que la extensién de la gestién educativa

referida en lineas anteriores quede de manifiesto, pero también se hara hincapié a
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la relacion existente con el Estado. Ambos aspectos son dignos de tomarse en
consideracion porque la gestion escolar no es simple operatividad, sino por el
contrario esta inserta en una serie de realidades que la hacen extensa y a su vez

compleja.

En ese sentido, se estara en la posibilidad de ubicar la realidad que esta
presente en el ambito de la gestidon escolar. Para ubicar lo sefialado, se mostrara a
continuacion un cuadro que da un primer acercamiento con la realidad de la que
se habla. De esta forma es como lo presenta Casanova (1995) a través de un

estudio muy preciso:

Cuadro 1. La administracion publica como mediacion entre el Estado y la

Sociedad, expuesto por Casanova (1995).

ESTADO ADMINISTRACION PUBLICA

PLANEACION NACIONAL
SOCIEDAD

EDUCACION ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

PLANEACION DE LA EDUCACION

Fuente: Adaptado de Casanova (1995: 30).

Es preciso mencionar que el autor ubica en el estudio a la educacion
superior, a las instituciones auténomas y la misma UNAM. Esas particularidades
no se creyo pertinente mostrarlas porque se quiere abarcar solo la administracion
publica y la gestion educativa. Todas las acciones, como puede verse en el
cuadro, tienen su concrecion en la sociedad y parten del Estado. Casanova (1995)
muestra a la UNAM con un caracter autbnomo, por lo tanto, ésta no iniciaria su

planeacién en el Estado.

En esa direccion y sin perder de vista el cuadro 1, es que interesa ubicar

ahora conceptualmente a la Administracion Publica, de ella se anota:
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Como campo de estudio la Administracion Publica ha sido interpretada desde
varias perspectivas que no siempre han contribuido a su desarrollo. Desde la
fallida concepcién dicotdmica —que separaba politica y administracion- hasta la
confusiéon conceptual entre objeto y estudio —que designa con el mismo término
disciplina y objeto de estudio- la Administracion Publica ha enfrentado posiciones
tedricas que la han colocado en una situaciéon poco precisa en el ambito de las

ciencias sociales (Casanova, 1995: 13-14).

Lo citado del autor, basicamente ha de permitir acentuar que no se puede
ver por separado a la politica y a la administracion. Ya se ha visto en lineas
anteriores que la administracion seria el medio ideal por el cual la politica puede
hacer llegar sus objetivos a la sociedad. Resta destacar que para Casanova
(1995) ha existido poca precisién de la Administracion Publica. En cambio, en lo
particular se puede reflexionar, desde la lectura que se hace del autor, sobre la

realidad de la misma.

Es por eso, que se toma en consideracion lo que a continuacion se cita del

mismo autor:

Asi, como disciplina, la Administracion Publica desde su perspectiva mas amplia
estudia al gobierno, estudia la administracion publica que surge como forma de
mediacion entre el Estado y la sociedad ante su irresoluble separacion. La
administracion publica que se constituye en la delegacion del Estado en la
sociedad, tomando forma en el ejecutivo, es, como afirmaba Wilson a fines del
siglo pasado, el gobierno en accion. La administracion publica, por tanto, tiene una
naturaleza dual, implica politica y administracion: relaciona al Estado y a la
sociedad mediante la direccidon administrativa y el dominio politico (Casanova,
1995: 16).

Menciona también que de acuerdo con los criterios de Wilson, se escribe:
administracion publica para hacer referencia a determinados procesos

gubernamentales y Administraciéon Publica para referirse a su estudio.

De esta forma, se tiene que la Administracion Publica estudia tanto al

gobierno como a la administracion publica que surge para mediar entre el Estado y
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la sociedad. Ambos son inseparables. La administracion publica se preocupa por
medio de la accion que realiza para concretar los objetivos formulados en la
burocracia politica y que se desean concretar en la sociedad. Es por eso mismo,

que para Casanova (1995), la realidad de la administracion publica es dual.

Con base en lo dicho hasta el momento, se tiene una pregunta ;Cémo se

da la conexidn entre lo que se entiende por politica y administracién?

[...] la planeacidon ha transitado de planteamientos ideales a una realidad
caracteristica de nuestra época, pasando del area de lo econdmico a todos los
campos sociales. La planeacion se ha extendido y promovido desde la esfera
estatal y particularmente se ha convertido en un instrumento de gobierno,

cumpliendo funciones de direccién y dominio (Casanova, 1995: 17).

Para atender a tal cuestionamiento, se comprende que existe previamente
una planeacion para llegar al nivel de accion entre la politica y la administracion.
En la planeacion se dan los planteamientos ideales de los que habla el autor, y del

area de lo econémico se llega a la administracion.

En la planeacion se tiene entonces al instrumento ideal del gobierno para
llevar los recursos economicos. De esto se origina algo muy interesante, pues de
ahi mismo se tendria la posibilidad de la direccidén y el dominio. Esto, porque en la
medida de que se dan las aportaciones econdémicas, habra de posibilitarse el
control de las dependencias estatales. Esto es algo que Casanova (1995) muestra

de la siguiente forma:

La planeacién se constituye asi en un instrumento de legitimacion para el Estado,
que ante su creciente incapacidad para justificar y legitimar su autoridad basado
en normas positivas se ve precisado a incorporarse a un proceso que en términos
generales se juzga adecuado, racional y generalmente inteligible [...] (Casanova,
1995: 18).

El autor hace una critica directa y enérgica al actuar del Estado. Esto, se ve
a través de la cita y la incapacidad la siente la sociedad en general. Ante estas
circunstancias, la planeacion es la oportunidad del Estado para consolidarse como
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aquel que da el orden social y hasta como quien proporciona los beneficios (de
tipo econdmico) a los ciudadanos. Sin embargo, Casanova (1995) es claro al
sefalar que al no justificar o no legitimarse como autoridad (al parecer incapaz
para proporcionar seguridad a la sociedad por ejemplo) recurre a la planeacion
pues en la medida que realiza las acciones racionales queda bien ante los

ciudadanos.

Antes de continuar con estos aspectos, los cuales en lo particular llaman
poderosamente la atencion, se quiere continuar en el orden de ideas planteado
por Casanova (1995) y presentado a través del cuadro 1 en este escrito. En ese
sentido, la intencion es revisar lo expresado por Casanova (1995) en relacion a la

administracion de la educacion:

En su dimension publica la educacidn se ubica en el ambito de la accién del
Estado, concretando su existencia por medio de la administracion de la educacion.
Del mismo modo en que la administraciéon publica media entre el Estado y la
sociedad, la administracion de la educacion enlaza al sector educativo del Estado

y la sociedad (Casanova, 1995: 20).

El autor hace un paralelismo interesante entre la administracion publica y la
administraciéon de la educacion. Asimismo, es como puede entenderse que la
administracién publica va a permitir el enlace con la sociedad, ésta misma hace
también el enlace, pero con una parte del Estado: el sector educativo. Y es
mediante la educacion que habria de consolidar la legitimacion ya referida en

lineas anteriores por parte de la accién del Estado.

El ejercicio de lo sefialado, desde la perspectiva del autor, se concreta de la

siguiente forma:

La administracion de la educacion se expresa de manera especifica en las
instituciones educativas en las que se materializa la relacion entre el sector
educativo estatal y la sociedad demandante de educacién. Asi, las instituciones
educativas se constituyen en uno de los espacios donde se verifican y confrontan

las acciones gubernamentales con las demandas sociales; estas demandas, a su
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vez, impactan en el ejercicio cotidiano del gobierno otorgando caracteristicas
particulares y distintivas a la administracién generada en cada institucién, que no
obstante en términos generales conserva los rasgos propios de la administracion
publica (Casanova, 1995: 20-21).

El centro escolar es el medio por excelencia para el Estado. Esto porque
sus politicas se toman como verdad que implica el desarrollo del pais y no se
piensa mas que en el cumplimiento de las mismas. Puede verse en lo citado la
existencia de una sociedad demandante y al sector educativo como forma de

expresion del Estado que quiere corresponder a las peticiones sefaladas.

Se comprende a la educacion y en ella su administracion como simple
instrumento que compromete a los sujetos pertenecientes al proceso a un
cumplimiento de los objetivos politicos. Cabe destacar que sobre esta situaciéon
para el autor cada una de las escuelas tiene sus propias caracteristicas, es obvio
que cada grupo organizacional se administra con sus propias formas de actuar,
pero en el cumplimiento de los mismos obijetivos. Tal cumplimiento y en la forma
en que trata de argumentarse permite entender a que se refiere el autor al sefalar

la existencia de rasgos propios de la administracién publica.

El administrador de la educacidn seria quien materializaria la relacién
existente entre el Estado y la sociedad, pero mas en especifico al sector educativo
del Estado con la sociedad. En términos generales la administraciéon de la
educacion, implica, desde la postura de Casanova (1995), al igual que la

administracién publica: politica y administracion.

A partir de lo sefnalado es que surge la siguiente pregunta: ;Como es que
se origina esa relacion entre el Estado y la administracién de la educacion? La
respuesta se encuentra en el siguiente rubro que presenta el autor, se habla de la
planeacién de la educacion. Para Casanova (1995) un factor como la creciente
racionalizacion del Estado tuvo como consecuencia la planeacion de la educacion
y es el mismo autor quien sefala metas al término de la Segunda Guerra Mundial.

Las metas estarian en torno a la reconstruccion y el desarrollo.
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Con lo descrito hasta el momento en relacion a la planeacién de la
educacion, se intentara dar respuesta al origen de la relacion entre Estado y
administracion de la educacion que se cuestionaba en lineas anteriores y para ello

se cita:

En el mundo, y particularmente en América Latina, se promovié intensamente la
ideologia del desarrollo, cuya meta prioritaria se constituia por el crecimiento del
Producto Interno Bruto. Tal propésito desde la perspectiva “desarrollista” se
lograria por la ruta de la industrializacion, la cual ademas de altas inversiones,
requeria de mano de obra calificada: la educacion, bajo esa logica, quedaba

conectada en una posicion funcional ante la economia (Casanova, 1995: 23).

El autor ve a partir de acontecimientos como la racionalidad de la accién
gubernamental o metas definidas a partir de la Segunda Guerra Mundial una
vinculacion de la educacion con el Estado. No obstante, en esta cita puede verse
lo que el autor denomina perspectiva “desarrollista” y otro proceso de gran
relevancia en la sociedad, se hace referencia a la industrializacion. Esta habria de
indicar el camino para lograr el desarrollo social y encuentra en la educacién el

medio idéneo para tal efecto.

La educacion se convirtio entonces en la posibilidad de vehiculizar el
desarrollo en las sociedades modernas. Se entiende a la industria en la realizaciéon
de fuertes inversiones en la preparacion de mano de obra calificada y confiada en
lograr recuperar dicha inversiéon, ademas de ganancia en la medida de las

posibilidades de los individuos preparados.

Por tanto, se puede decir se aposté fuertemente por la educacion y la
racionalidad del proceso educativo en las escuelas. La administracion publica y
después cada uno de las acciones racionales que se han tomado de Casanova
(1995) y se ubicaron en el cuadro 1, se interpreta, son parte del enlace del Estado

con la sociedad.

Es el mismo autor quien acerca a entender como se da el proceso de la

planeacion educativa:
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Como se ha mencionado antes, las inversiones que ofrecia la ALPRO quedaban
condicionadas a la elaboracion de planes, los cuales fueron desarrollados por los
gobiernos de América Latina de manera formalista buscando responder a las
condiciones externas y sin un real sustento en las particularidades y necesidades
locales. En la década de los setenta proliferaron las acciones en torno a la

planeacion educativa (Casanova, 1995: 24).

Ya antes se habian mencionado a la inversidon en concreto en la educacién
como el medio para lograr las metas planteadas por el desarrollo. Puede verse en
lo que se cita del autor, a un organismo que en la década de los setenta realizo
inversiones, pero que iban condicionadas a la elaboracién de planes. Por lo tanto,
la planeacion educativa es en si la elaboracion de planes y programas de estudio
condicionados por ciertos organismos internacionales para la preparacion de
mano de obra calificada. Se habla aqui de una educacion reducida a capacitacion
laboral. Para el autor la planeacidon educativa realizada en paises latinoamericanos

busca responder a las necesidades externas y se da al olvido de las propias.

3.2. Conceptualizacién de la gestién escolar

Con la finalidad de lograr un mayor conocimiento de la gestion, se revisara
detenidamente el trabajo de Sander (1996). Dicho autor trabaja de una forma
interesante cuatro construcciones de la administracion en la educacién, mismas
que ademas de significativas ayudaran a construir el concepto de gestidon

educativa. En tal sentido, a manera de preambulo, se cita:

A partir de esa perspectiva histérica de la teoria administrativa y de su presencia
en la educacion latinoamericana, es posible delinear cuatro construcciones
distintas de gestion educativa: administracién eficiente, administracion eficaz,

administracion efectiva y administracion relevante (Sander, 1996: 47).

A partir de un analisis sistematico de la historia de la teoria administrativa,

Sander (1996) intenta construir una vision multidimensional de administracién de
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la educacion, la cual, se vera, retoma las cuatro dimensiones que subyacen a
cada uno de los criterios de desempefio administrativo ya referidos: eficiencia,
eficacia, efectividad y relevancia. A continuacion se presenta una breve sintesis de
las corrientes o construcciones que histéricamente se han sucedido en la
administracién educativa. Al final se describira de una manera breve el “paradigma
de Sander”, pues, a decir de su autor, éste ofrece herramientas basicas para la
gestion educativa que habran de analizarse a la luz de su puesta en marcha en

contextos especificos.

A. Administracion eficiente

En primer lugar esta la administracion eficiente, respecto a la cual Sander (1996)

escribe:

Como construccion heuristica de gestion educativa, la administracion eficiente es
una derivacién conceptual de la escuela clasica de administracion y una induccion
analitica de la practica de los administradores escolares y universitarios que
pautan su conducta de acuerdo con los principios generales de organizacion y
administracion desarrollados a principios del siglo XX en el contexto econémico y

racionalista de la consolidacién de la Revolucion Industrial (Sander, 1996: 48).

Ya se ha mencionado que el surgimiento de la administracion cientifica,
orientada exclusivamente por los principios de la eficiencia econémica, no es otra
cosa que la respuesta al incremento de la complejidad en las organizaciones
industriales. La eficiencia se refiere tanto a la maximizacion de los recursos
—Ilograr el maximo de productividad con el minimo de los recursos— como a la
estandarizaciéon de un saber hacer, y a cuyo cargo se encuentra el administrador;
todo con independencia de la especificidad de las relaciones personales en el
espacio de trabajo o la escuela, y de la dimensiéon ética y politica que

invariablemente éstas suscitan.

Entre los grandes referentes de esta perspectiva estan los ya mencionados

Taylor y Fayol, aunque el autor también hace referencia a Max Weber, quien veia
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en la burocracia moderna el mejor medio para lograr la eficiencia en el ambito del

gobierno.

Puede entenderse que la eficiencia tiene mucho que ver hasta con el
cuidado de todo desgaste de la fuerza humana y el mismo tiempo. Lo anterior,
lleva a sefalar lo que se entiende por la administracién eficiente, y se puede decir
que la misma es la accidon del administrador en la que busca, por todos los medios
a su alcance, cuidar los recursos econdmicos, energéticos y de tiempo. En
palabras de Sander (1996) la eficiencia es criterio de desempefo econdmico en la

gestion educativa. En suma, escribe el autor:

Los protagonistas de una construccion de administraciéon eficiente pautan sus
concepciones y acciones por la légica econdmica, la racionalidad instrumental y la
productividad material, independientemente del contenido humano y la naturaleza

politica de la practica educativa (Sander, 1996: 49-50).
B. Administracién eficaz

La segunda de las cuatro construcciones de la gestion educativa es la

administracién eficaz. A este respecto, el autor escribe:

Como construccion heuristica de gestion educativa, la administracion eficaz es una
derivacion conceptual de la escuela psicosociolégica de administraciéon y una
induccion analitica de la experiencia de los administradores escolares y
universitarios que adoptan los principios y practicas funcionalistas del enfoque
conductista enraizado originalmente en el movimiento de las relaciones humanas.
En la historia del pensamiento administrativo, la administracion para la eficacia fue
concebida en el seno del conductismo que se desarrollé a partir de la Gran

Recesion que asold al mundo a fines de los afios veinte (Sander, 1996: 50).

El momento histérico en que surge esta perspectiva es el de la Gran
Recesion a finales de la década de los veinte en Estados Unidos, pero cuyas
repercusiones se extendieron por todo el mundo. Bajo estas circunstancias, sus

defensores entendieron a las organizaciones como un todo organico y natural en
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donde el papel del administrador era logar una articulacién organica entre los
componentes. El fin dltimo, decian, era alcanzar los objetivos previamente
trazados. Objetivos que, en el caso de la administracion educativa, se entienden
desde una perspectiva intrinseca, es decir, de naturaleza educativa y, por lo tanto,

ligada a los aspectos pedagodgicos de los sistemas educativos.

Para los educadores, quienes tradicionalmente parten del presupuesto de que la
consecucion de los objetivos pedagdgicos del sistema educativo se sobrepone a
los aspectos utilitarios y extrinsecos de tipo econdmico, el criterio de eficacia
supera al de eficiencia en la administracién de la educacién. En esa linea, los
protagonistas de una construccion de administracion eficaz adoptan una
orientacion esencialmente pedagdgica en sus esfuerzos conceptuales y analiticos
y, a la luz de esa orientacion pedagogica predominante, incentivan la eficiencia
para lograr eficazmente los objetivos especificos de las instituciones educativas
(Sander, 1996: 51).

C. Administracion efectiva

En lo que respecta a la tercera de las cuatro construcciones de la gestion

educativa, la de la administracion efectiva, se lee lo siguiente:

Como construccion heuristica de gestion educativa, la administracion efectiva es
una derivacidon conceptual de un conjunto de teorias contemporaneas de
administracion y una induccion analitica de distintas experiencias practicas en la
administracion publica y la gestion educativa durante las décadas posteriores a la
Segunda Guerra Mundial (Sander, 1996: 51).

A grandes rasgos, por efectividad se entiende ejecutar o producir, se
ejecuta a partir de ciertas demandas originadas de la comunidad externa y la
politica tendria la capacidad administrativa para resolver las situaciones que se
presentaran en esas demandas. La administracion efectiva surge de las teorias
contemporaneas existentes en la administracion después de la segunda guerra
mundial. La administracion efectiva es la accion del administrador que permite

satisfacer aquellas demandas que realiza la comunidad.
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D. Administracion relevante

La ultima de las construcciones heuristicas que presenta Sander (1996) es la de la

administracién relevante, a la cual se la refiere en los siguientes términos:

Como construccion heuristica de gestion educativa, la administracion relevante es
una derivacién conceptual de formulaciones interaccionistas recientes y actuales
en el campo de la teoria organizativa y administrativa preocupadas con las
caracteristicas culturales y valores éticos que definen el desarrollo humano

sostenible y la calidad de vida en la educacion y la sociedad (Sander, 1996: 53).

La administracion relevante es la mas reciente de todas. Deriva de
formulaciones interaccionistas en donde el administrador identifica aspectos
novedosos y elabora propuestas de suma relevancia en la vida cultural del ser
humano. Esto en dos aspectos: sociedad y vida escolar. Ambos, dice, son parte
esencial de la vida comun entre los sujetos. En este sentido, la labor del
administrador se ocupa de resaltar, valorizar y alentar principalmente la cultura y

los valores que caracterizan al desarrollo sostenible y la calidad de vida escolar.

También es interesante reconocer que esta teoria organizacional tiene
especial preocupaciéon por los valores que se proyecten en el desarrollo de las

instituciones escolares.

La dimension microsocial

No obstante, también es importante destacar que diferentes trabajos agregan
aspectos interesantes a la perspectiva de la gestion. Tal es el caso de la postura
de Bates (1989):

Las organizaciones son formas de cultura mas que estructuras y lo que
proporciona la dinamica de su racionalidad, legitimacion y motivacion es el
mantenimiento y la contestacién de lo que ha de constituir la cultura de su vida

organizativa. Esta dinamica es la praxis de la administracion (Bates, 1989: 45).
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Como puede observarse, el autor apunta una situacion digna de tomarse en
cuenta; ésta es la de la cultura, entendida en un sentido microsocial, la de las
relaciones interpersonales. Desde esta perspectiva, la dinamica de la
administracion tiene la posibilidad de constituir una cultura organizacional: como la
racionalidad con la que actuan los sujetos, su forma de organizarse, ademas de

los procesos de legitimacién y motivacion que éstos ponen en marcha.

Para Bates (1989) existe un mecanismo del que se vale el sujeto en la
administracién y cuya relevancia es significativa para el logro de dicha cultura: “La
intervencidn administrativa en las representaciones metaforica y ritual que
constituyen la trama de la vida escolar ha de conducirse, forzosamente, mediante
el lenguaje” (Bates, 1989: 48). El lenguaje, dice, es un mecanismo que da forma a

la cultura.

Es de suma relevancia establecer que el lenguaje es una parte primordial y
decisiva para que los administradores logren la organizacion requerida en las
instituciones. La conversacion y los arreglos de las situaciones en la organizacion

se dan mediante dicha conversacion, pues el lenguaje esta siempre presente.

En este sentido, hay que advertir que para Bates (1989) la conversacién no
es ni necesariamente directiva por parte de los administradores, ni sumisa por
parte del personal, pues: “Aquello que emerge en el curso del desempeio de la
funcién administrativa es una negociacion en la que el director emplea el lenguaje,
el territorio y el estatus para ganar posiciones e influir para lograr acuerdo y

respaldo en las decisiones” (Bates, 1989: 48).

Podra observarse, en suma, que el autor enfatiza el papel del director como
parte fundamental, pues, a decir suyo, éste debe asumir el liderazgo de una
institucion. Un papel necesario, que debe valerse del lenguaje y otros mecanismos

para operar la negociacion y alcanzar los acuerdos.

Precisamente en relacion con los cargos y su cumplimiento en la

administracion de la educacion, Pitner (1989) escribe:
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Los cargos administrativos en los institutos de ensefianza primaria y secundaria
son los puestos desempefiados por los profesionales que se ocupan de conseguir,
coordinar y asignar los recursos necesarios para la supervivencia de la

organizacion escolar (Pitner, 1989: 64).

Las acciones realizadas por los administradores son la base de la
continuidad de los sistemas educativos, algo en lo que Sander (1989) también
hace hincapié: “Asi como la administracion publica coordina las actividades del
Estado, asi la administracion educacional coordina las actividades del subsistema

educacional del Estado, para el logro de los objetivos sociales” (Sander, 1989: 75).

Sin embargo, la gestion resulta ser algo mucho mas complejo, pues
ademas de la busqueda de determinados objetivos fijados por el Estado, y
operados a través de la administracion publica (lo que terminaria por priorizar solo
una relacion vertical), la gestidon se relaciona de una manera mas compleja con el

todo social:

En términos operacionales, cabe a la administracion educacional la compleja
funcién ftransaccional de integrar los elementos ‘“internos” individuales vy
organizacionales del sistema educativo, y vincularlos estratégicamente con los
elementos “externos” econdmicos, culturales y politicos para el logro de la
transformacién constante del hombre, del sistema educacional y del mundo
(Sander, 1989: 75-76).

Entonces, puede verse a la gestion como un proceso articulador cuya
finalidad es lograr la transformacion de la realidad social y de los sujetos que la
constituyen. Es decir, la gestion escolar no es simple operatividad; por el contrario,
la envuelve una serie de realidades que la hacen extensa y compleja. De entre
esas realidades, cabe destacar sus funciones de dominio. El siguiente apartado se

ocupa de las relaciones entre la gestion y el poder.
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Gestion y politica

De la gestion puede decirse practicamente lo mismo que Casanova (1995) escribe

sobre la administracion publica:

Como campo de estudio la Administracion Publica ha sido interpretada desde
varias perspectivas que no siempre han contribuido a su desarrollo. Desde la
fallida concepcién dicotdmica —que separaba politica y administracion- hasta la
confusién conceptual entre objeto y estudio —que designa con el mismo término
disciplina y objeto de estudio- la Administracion Publica ha enfrentado posiciones
tedricas que la han colocado en una situacién poco precisa en el ambito de las

ciencias sociales (Casanova, 1995: 13-14).

Puede entenderse entonces que la gestion implica una doble dimension
técnica y politica. La cuestidn no es simple, pues, en el caso de la educacion,
encuentra una dificultad particular, ya que ésta “lleva consigo una considerable
carga ideoldgica, aspecto éste intimamente relacionado con la politica” (De
Puelles, 1986: 23). La educacién se convierte, pues, en un importante instrumento

de dominacion.

En tal sentido, es importante preguntarse: ;Como es que el Estado hace
llegar toda esa carga ideolégica de la educacidn hasta los sujetos? Es
precisamente lo que se cita a continuacion lo que permite acercarse a una

respuesta a tal cuestionamiento:

La administracion se nos aparece, pues, como la organizacion del Estado
encargada de ejercer la politica del gobierno. Esta primera aseveracion es
importante porque nos indica que el Estado para el logro de sus fines, necesita
una organizacioén que, como tal, esta sometida a todos los condicionamientos que

las modernas teorias de las organizaciones han sefialado (De Puelles, 1986: 25).

Puede observarse, entonces, que es la administracion el medio idoneo para
transmitir exactamente lo que se desea difundir mediante el acto de educar. La

carga ideoldgica de la educacién encuentra en las formas de gestionar el saber un
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por demas eficaz. “La administracion publica, por tanto, tiene una naturaleza dual,
implica politica y administracién: relaciona al Estado y a la sociedad mediante la
direccion administrativa y el dominio politico” (Casanova, 1995: 16). Y mas

adelante, refiriéndose a la planeacién de la educacion:

La planeacién se constituye asi en un instrumento de legitimacion para el Estado,
que ante su creciente incapacidad para justificar y legitimar su autoridad basado
en normas positivas se ve precisado a incorporarse a un proceso que en términos

generales se juzga adecuado, racional y generalmente inteligible [...] (Ibidem: 18).

De acuerdo con lo expuesto, es mediante la educacion que se consolida la
legitimacion ya referida en lineas anteriores por parte de la accion del Estado. El
administrador de la educacién, como ya se menciond, seria quien materializaria la
relacion existente entre el Estado y la sociedad, pero mas en especifico al sector
educativo del Estado con la sociedad. Asi, se hace hincapié, la administracion de
la educacién, implica, al igual que la administracién publica: politica vy

administracion.

Gestion en la educacién basica segun la SEP

En México, la Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB) culmina un ciclo de
reformas curriculares en cada uno de los tres niveles que integran ese nivel
educativo: en 2004, con la Reforma de Educacién Preescolar; en 2006, con la de
la Educacion Secundaria; y en 2009, con la de Educacion Primaria. Todo este
proceso se consolidé al aportarse una propuesta formativa pertinente, significativa,
congruente, orientada al desarrollo de competencias y centrada en el aprendizaje

de las y los estudiantes.

Difundir, explicar y generar el interés de docentes, madres y padres de familia, la
comunidad académica y ademas sectores interesados en las politicas publicas

para la Educacién Basica de nuestro pais, representa una condicion fundamental
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para el éxito de la RIEB, de ahi la importancia de dar a conocer el Plan de
Estudios 2011. Educacién Basica (Plan de Estudios, 2011: 10).

El Plan de Estudios 2011 reunié una serie de Reformas y de esfuerzos
encaminados al desarrollo de competencias en los individuos que transitan por el
nivel basico de educacion en Meéxico. Es, en si, la reduccién educativa, ya
sefalada, en simple capacitacion para el trabajo. Cabe destacar que las
inversiones de organismos internacionales permiten la formacién de planes en
educacion que formulan la preparacion en competencias para la vida del
educando; y que este ultimo desconoce que su educacion podria estar
encaminada a la formacion de su pensamiento, lenguaje y sensibilidad, o bien en
la adquisicion de conocimientos y cultura; y no solamente remitirse al desarrollo de

competencias.

Ante esto, por supuesto que la sociedad actual tendria que estar abierta a
realizarle una critica a las formas de gobierno y de legitimacion del Estado. Algo

que puede entenderse de mejor manera, en la medida en que se lee:

La planeacion de la educacion en la practica se ha constituido en parte del sistema
politico e ideoldgico del Estado capitalista, dando cierta dosis de racionalidad a la
accion gubernamental y ratificando su caracter de mecanismo de control que
apoya las estructuras vigentes. En el ambito educativo se ha expresado de manera
peculiar la necesidad del Estado de legitimar su accién por vias racionales. Las
acciones gubernamentales en el sector educativo han sido reiteradamente
sustentadas en la planeacién de la educacion, “técnica” que sin embargo ha
demostrado su poca efectividad y validez en cuanto al desarrollo de la educacion
se refiere, dejando el acento en la funcion de control y legitimacion (Casanova,
1995: 26-27).

La cita permite identificar aspectos ya mencionados, como que la
planeacién de la educacion es la oportunidad de lograr la racionalidad por parte
del Estado y, sobre todo, que es un mecanismo de control legitimo. Otra situacion
interesante en lo escrito por el autor, es que vuelve a hacer una critica rigurosa al

actuar del Estado, pero ahora en lo que se refiere a la planeacion de la educacion
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como “técnica” usada por el mismo para racionalizar el logro de metas de
desarrollo del pais. Es claro que existe una incompetencia en cualquiera de las

situaciones administrativas en las que se involucre.

Ya se ha mostrado un poco de lo que el lado oficial en México busca en
cuanto a planeacion educativa se refiere. En esa direccion es como se ha pensado
en revisar distintos documentos oficiales y ubicar cémo trabajan el concepto que
aqui interesa: la gestion escolar. Es importante subrayar que lo que se presenta es
el punto de vista de quienes elaboraron cada uno de los documentos y no el

propio.

En relacién con lo anterior, puede verse el siguiente aspecto: “Administrar
es la accion cuyo resultado esencial consiste en proporcionar un servicio o
producir un bien para la satisfaccién de una necesidad” (Manual del director del
plantel de educacion primaria, 1985: 53). Se cita lo anterior con la intencién de
ubicar la intencionalidad de los documentos oficiales. Se tiene de entrada que la
administracién es vista como una accién simple que posibilita a ciertos individuos

proporcionar un servicio, en este caso el educativo.

Anotado esto, se hace necesario formular otro cuestionamiento: ;Como se
realiza el proceso de gestibn que permite llegar mediante la educacion a la
mayoria de los sujetos? Para atender tal cuestionamiento se revisaran diversos
documentos oficiales a fin de entender la forma como se realiza el proceso en la

educacioén publica en México.

De esta manera, se ubicard primeramente el aspecto de la gestidn

educativa como un conjunto:

La gestidn se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver alguna situaciéon o alcanzar un fin determinado. Se
define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a

cierto plazo; es la accion principal de la administracién y es un eslabon intermedio
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entre la planificacién y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar
(Programa Escuelas de Calidad, 2012: 50).

Dado lo anterior, se entiende en concreto a la gestion como una accion y a
una organizacion ejerciéndola. La organizacidon se crea precisamente para lograr
los objetivos deseados de forma inicial y para la solucion de los problemas
presentados en el desarrollo de toda la accion para lograr los objetivos. A través
de esta cita se tiene un acercamiento al entendimiento de la gestion educativa
(desde la postura oficial). También, es significativo que se tiene un cierto plazo. Es
decir, se tiene que durante todas las acciones a realizar para lograr el objetivo se

tendra un determinado tiempo.

Otra situacion importante y que se tiene que resaltar es que la gestion
habra de estar justo en medio del plan de accion y el logro de los objetivos. Esto

precisamente porque es el proceso para lograr las metas de la organizacion.

Ya se senalé que la gestion se clasifica mediante categorias, se hace justo
describirlas aqui: “La gestién en el campo educativo se ha clasificado, para su
estudio, en tres categorias de acuerdo con el ambito de su quehacer y niveles de
concrecién en el sistema: institucional, escolar y pedagdégica” (Programa Escuelas
de Calidad, 2012: 52).

Se habld, en lineas anteriores, que la gestion educativa engloba todas y
cada una de las categorias de la misma. Asi, se tiene la clasificacion de la que se
habla. Cada una de las clasificaciones tiene que ver con los aspectos propios a

atender en las mismas.

Es asi como se ha de llegar a la revision en general de cada una de ellas y
a una revision mas minuciosa de la gestion escolar, por ser ambito de interés en
este apartado. Antes se ubica lo descrito, como forma de introduccion a lo
sefalado mediante una grafica, misma que ha de permitir dar mayor

entendimiento de la gestion educativa.
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Grafica 1: Muestra los niveles de concrecion de la gestion educativa.

LA GESTION EDUCATIVA Y SUS NIVELES DE CONCRECION

Gestién Educativa
(Sistema)

Gestion
Interinstitucional
(Estructura)

Gestion Escolar
(Escuela)

Gestion
Pedagodgica
(Aula)

Fuente: Adaptado de Programa Escuelas de Calidad (2012: 52).

Se ha tratado de mostrar la gestion educativa y su jerarquizacion desde la
postura de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Asimismo, se pretende
detallar en lo sucesivo las jerarquias ya presentadas. En ese sentido, la primera

de las categorias es la gestion institucional y para entenderla se cita lo siguiente:

Esta se enfoca en la manera en que cada organizacion traduce lo establecido en
las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan sus
particularidades al contexto general. En el campo educativo, establece las lineas
de accion de cada una de las instancias de la administracion educativa (Programa
Escuelas de Calidad, 2012: 53).

De acuerdo con lo que se cita, puede entenderse que existen instancias
administrativas, las mismas que son las que organizan las formas de atender cada

una de las politicas que son ordenadas desde la gestion educativa. La
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administracién que se realiza a partir de la gestion institucional permite llegar a las

instituciones escolares.

La forma en que se organiza el trabajo para el logro de objetivos, puede

entenderse lleva a la gestion escolar:

De acuerdo con Loera (2003) se entiende por gestion escolar el conjunto de
labores realizadas por los actores de la comunidad educativa (director, maestros,
personal de apoyo, padres de familia y alumnos) vinculadas con la tarea
fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones,
ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan conforme a
los fines, objetivos y propésitos de la educacion basica (Programa Escuelas de
Calidad, 2012: 58)

Toda la organizacion descrita hasta el momento termina en el instante en
que se logra (en un sentido ideal) el proceso ensefianza-aprendizaje en el
alumnado y la gestion escolar, ademas de la pedagdgica son las que concluyen el
proceso que de alguna manera abordan todas las categorias. Estas también son

precisamente las que tienen la relacion directa con dichos alumnos.

La gestion escolar puede entenderse (desde la postura oficial), como las
acciones conjuntas que realizan personas especificas en los centros escolares
para producir todas las situaciones favorables. Lo expuesto, con la finalidad de
que se logre el objetivo fundamental: educar al alumnado en todos los sentidos

necesarios y previstos.

En esa direccidn, es precisamente la gestiéon pedagdgica la ultima de las

categorias presentadas, y se cita sobre la misma:

Es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en su conjunto y esta
relacionada con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefanza,
cémo asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, y como evalua.

Ademas tiene que ver con la manera en que se relaciona con sus alumnos y con
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los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros (Programa
Escuelas de Calidad, 2012: 59-60).

El término de gestion pedagdgica no aparece en el sentido literal, pero la
cita expresa en definitiva lo que se puede entender por mencionado término. Es
asi como se comprende a la gestion pedagdgica como las acciones de las que se
encargan exclusivamente los docentes de las escuelas para la atencion en los

procesos de aprendizaje de los alumnos.

La misma, no puede entenderse de forma simple, pues tiene que ver con
aspectos complejos como los que se mencionan a través de lo citado (los mismos
exigen un alto grado de entendimiento), y también un conocimiento profundo de
autores que enriquezcan su practica. Esto, con la finalidad de evitar conducirla

Unicamente desde sentido comun.

Se ubico cada una de las categorias que en general son parte de la gestion
educativa y porque era muy importante contextualizar a la gestion escolar. En esta
parte del escrito, se hace necesario regresar a la gestién escolar. Lo precedente,

porque es precisamente de todas las categorias la que interesa sobremanera.

Existe un trabajo que ubica en la gestion escolar condicionantes, se hace
necesario en esta parte del presente texto ver en qué consisten y es por ello que
se revisaran cada uno de ellos. Sin embargo; primeramente se quiere saber lo que
comprende el autor por condicionantes, es por ello que se escribe: “Son
entendidas como condicionantes aquellas circunstancias indispensables que
permiten la promocion de procesos de cambio o de mejora” (El proyecto Escolar,

una suma de acuerdos y compromisos, 2004: 16).

Desde la perspectiva del autor, se tiene que en las instituciones escolares
como parte importante de la gestion escolar deben de reunirse las condiciones
necesarias para la gestion. Mismas que son necesarias porque han de permitir las
mejoras a realizar. Las condicionantes son: la autonomia, democracia y trabajo en

equipo.
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En todas y cada una de ellas tiene que ver el director de la escuela, esto de
alguna u otra manera, pero tiene un rol de suma importancia en el trabajo en
equipo. Para ver cada una de las condiciones mencionadas, primero se cita lo

siguiente respecto a la autonomia:

La autonomia escolar es un proceso que implica delegar, propiciar y hacer
efectiva la toma de decisiones por parte de los actores, flexibilizando vy
desburocratizando la organizacion de la escuela. Consiste en la posibilidad que
tienen todos los miembros de la comunidad educativa de tomar decisiones en la
gestion escolar, pedagégica y comunitaria de la escuela, siempre en concordancia
con la normatividad vigente en la Secretaria de educacion Publica (El proyecto

Escolar, una suma de acuerdos y compromisos, 2004: 16).

De acuerdo con lo citado, se tiene entonces que la autonomia permite la
toma de decisiones. Existe claridad en el texto en el sentido de describirla como
un proceso el cual implica precisamente delegar la toma de decisiones. Si es que
la autonomia se va a realizar de esta forma, ello implica que todo el personal con
cargos en la gestion seran capaces de tomar decisiones en relacion con una
situacion presentada. Ademas, podria pensarse que el personal referido, y no sélo
el directivo, estaria lo suficientemente preparado para la solucion de cualquier

problematica.

En lo que se refiere a la segunda de las condicionantes, puede citarse lo

siguiente:

La democracia implica generar una cultura co-participativa en la que se tienen
derechos y obligaciones, donde la participacion de cada integrante del consejo es
elemento clave en la transformacion y organizacion escolar y en el logro de los
propésitos educativos que se fija la escuela (El proyecto Escolar, una suma de

acuerdos y compromisos, 2004: 16).

Puede verse que la condicionante de la democracia, es aquella en la cual
en un grupo de trabajo se reconocen primeramente derechos y obligaciones.
Ademas, como ya se sabe existen ciertos propdsitos educativos y todo el colectivo
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docente participara de forma activa en las decisiones en todas las actividades que

competen a la escuela.

En lo que se refiere a la tercera y ultima de las condicionantes, ha de

tomarse lo que se cita:

El trabajo en equipo es un modo de articular las actividades laborales de un grupo
humano en torno a un conjunto de fines y resultados a alcanzar. Se centra en las
metas trazadas en un clima de confianza y apoyo reciproco entre sus miembros,
donde los movimientos son de caracter sinérgico (El proyecto Escolar, una suma

de acuerdos y compromisos, 2004: 17).

Dentro de las organizaciones laborales siempre estara la importancia de
articular el trabajo. En ese sentido, se tiene que dentro de los documentos oficiales
ubican una preocupaciéon porque lo que se sefala se dé de la mejor manera y para
logarlo no hay como la organizacidon esté en el entendido de trabajar en un clima

de confianza y de apoyo reciproco.

3.3. Importancia de la gestion escolar

Cuando se habla de la gestion escolar se habla de todas las actividades que son
propias de la administracion de los centros escolares y su importancia reside en la
organizacion, desarrollo y cumplimiento de los objetivos institucionales que se
trazan desde ambitos superiores y que van dirigidos a la educacion de los

alumnos del nivel escolar que pueda pensarse.

La educacion en los Estados modernos es la parte central para lograr el
desarrollo de un pais. Actualmente se le tiene contemplada como una accién a
realizar dentro de las escuelas con la finalidad de lograr el progreso econémico de

las sociedades de la actualidad.
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En ese sentido, las labores de gestion son de gran relevancia porque son la
parte supervisora y de vigilancia del cumplimiento de los objetivos que en el

ambito de la educacion se fijan los gobiernos nacionales.

Otro aspecto que en lo personal se considera esencial en las labores de
gestion es dar cumplimiento a todos los tramites de la documentacién de todo el
personal adscrito a la institucién, pero sobre todo la del alumnado. En el caso
concreto del nivel primaria, nivel en el cual se laboré y que se muestra la
experiencia a través del presente escrito; los profesores, el directivo, el Apoyo
Técnico Pedagogico (ATP) y el Asistente Técnico Administrativo (ATA) se dan a la
tarea de trabajar en equipo para entregar los documentos conforme al grado en

que estan los alumnos.

Todo aquél profesional que se encuentre desempefiandose en niveles
administrativos tendra que comprender que su labor no solo estda en el
cumplimiento de lo sefialado hasta el momento, sino que existen otras situaciones
necesarias que complementan lo expuesto. Lo que se sefala es que en el
transcurso de la experiencia ha podido notarse que no existe una consciencia
sobre las cuatro construcciones distintas de gestién educativa. Sin embargo, se
observa que aunque sin tener un conocimiento claro de ese deber ser en lo
administrativo, el personal en ese cargo tiene la intencion de lograr el maximo de
productividad con el minimo de recursos, lograr los objetivos previamente
trazados, satisfacer las demandas que realiza la comunidad escolar y junto a
profesores elabora también propuestas de suma relevancia en la vida cultural de

los educandos.

La gestién educativa toma su importancia entonces desde diversos ambitos
que la conforman y que permite a partir de lo estructurado a lo largo de este
trabajo reconocerla como una practica que conlleva toda la carga ideoldgica del
Estado que encuentra en el acto administrativo el aporte invaluable para gestionar

el saber necesario en la sociedad perteneciente a un pais.
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3.4. El pedagogo en la gestiéon escolar

Historicamente al pedagogo se le ha reconocido como un cuidador de nifos, o
bien, como un docente en distintos niveles escolares. El pedagogo en general no
desconoce tal situacion, pero ademas debe reconocer que existen otros ambitos

laborales que puede ejercer sin ningun problema.

De acuerdo a lo sefalado se tiene que en este escrito se ha podido
transmitir la presente experiencia laboral y la misma tiene que ver con un campo
distinto al de la docencia, en especifico al ambito de la gestion escolar. A través de
transmitir dicha experiencia es como se puede aportar un conocimiento que
permita al pedagogo ejercer en el ambito referido desde aspectos tedricos y no

soOlo desde el sentido comun.

En tal sentido, se tiene primeramente que los aportes que han podido
construirse mediante la revisibn de Sander (1995) permiten anotar que el
pedagogo que ejerza la gestion debe hacer de su conocimiento que la
administracién en la educacion se construye con cuatro criterios administrativos:
eficiencia, eficacia, efectividad y relevancia, cuyas caracteristicas ya han sido

descritas.

En segundo término, el pedagogo también debe reconocer los aportes
tedricos que se han recogido aqui de Bates (1989). Con lo anterior se hace
referencia a las relaciones personales en las instituciones escolares entre pares
docentes y estos mismos con el directivo; otro aspecto que se aprendié con este
autor es el lenguaje, éste es el mecanismo que da forma a la cultura, pues permite

a los administradores lograr la organizacion requerida en las instituciones.

Asimismo con Pitner (1989) se interpreta que los administradores en las
instituciones escolares y se encargan de conseguir, coordinar y asignar los
recursos que se necesitan para que se mantenga la organizacién y funcionamiento

de dichas instituciones.
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Un tercer aspecto de suma relevancia es precisamente el que se ha
encontrado al revisar el aporte de Casanova (1995), de este modo se ha
comprendido a la gestion con una doble dimension: técnica y politica. A su vez, en
la revision De Puelles (1986) se entendié que la educaciéon se convierte en un

importante instrumento de dominacion.

En consideraciéon de lo expuesto en este apartado, el pedagogo debe
reconocer estos aspectos de suma importancia y a partir de ellos construir su

practica en la gestion escolar.
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IV. Descripcion de la experiencia

A continuacion se describen de manera detallada las actividades de gestion
realizadas en cada una de las tres escuelas en las que participd quien esto
escribe. Para cada caso se inicia la descripcion con algunos datos historicos de
€so0s centros escolares, posteriormente se situa a la escuela en su contexto social,
haciendo referencia también a sus dimensiones y estructura normativa para,
finalmente, arribar a las actividades de gestion. El orden de la descripcion es el
siguiente: 1) Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado Corral”’; 2) Escuela
Primaria “Ateneo de la Juventud”; 3) Escuela Primaria “Maestros mexicanos”. Esta
ultima institucién es donde se hace la mayor extension de la descripcion, esto
porque es donde se tiene la impresion de que se realizaron las actividades de
gestion mas interesantes. Lo anterior, se menciona sin la intencion de

menospreciar la practica realizada en las otras instituciones.

4.1 Ubicacion geografica y descripcion general de las escuelas donde se

realizé la experiencia

Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado Corral”
a) Dimensiones actuales

La Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado Corral” esta ubicada en el sur de la
ciudad de México. En el ciclo escolar 2012-2013 tuvo 568 alumnos, el ciclo escolar
2011-2012 en el que quien escribe realizdé la experiencia en dicha institucién, la
matricula fue menor: 564 alumnos, para ser exactos. Es una escuela considerada
de alta demanda. Su existencia de personal es siempre de 37 personas adscritas
al plantel, y cuya organizacién se expresa a continuacion: un director, un Asistente
Técnico Administrativo (ATA), tres Apoyo Técnico Pedagdgico (ATP), dieciocho
docentes frente a grupo, tres profesores de Educacion Fisica, tres profesores de
Inglés, tres psicologos de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), un conserje y cuatro Asistentes de Servicios del Plantel (ASP).
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La Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado Corral” cuenta con
instalaciones que tienen las siguientes caracteristicas: cuatro edificios en total, dos
de ellos son de dos niveles (ubicandose todos los salones de clase), ademas del
salén de TIC, bafios de los nifios y las oficinas de (USAER); uno de los edificios
antes mencionados ubica unicamente la direccion, oficinas administrativas,
biblioteca y los bafios de profesores; finalmente, resta decir que el ultimo
corresponde al comedor. Es importante mencionar que todos los salones de sexto
grado cuentan con equipo multimedia y el resto de salones tienen distintos

equipos como pantallas o televisores y reproductores de VHS o DVD.

Existen dos construcciones de menor tamafio, una se ocupa como bodega
para los profesores de Educacioén Fisica en la que depositan todo el material de su
asignatura, mismo que es independiente a todas las construcciones; y ademas
existe un cuarto para la conserjeria. Este se construyé de forma contigua al

edificio donde se ubica la direccion.

La superficie total del terreno de la escuela es de 4705 m2, de ésta se tiene
una zona construida de 1679 m2 y el resto es de 3026 m2 es la parte libre de
construccion y se ocupa para la ceremonia civica, el recreo, las clases de
Educacion Fisica, los festivales, el transito cotidiano acontecido en el lugar, areas

verdes y jardineras.

En lo personal se considera de suma importancia dar a conocer un poco
mas de la institucién, por ello, se presenta a continuacion un croquis de la colonia
y de la escuela. Lo anterior, con la finalidad de dar una mayor ubicacién

geografica y también de la organizacion del centro educativo.
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colonia donde esta la Escuela Primaria

Mapa 1. Croquis de ubicacién de la
“Maestro Ricardo Salgado Corral”
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Figura 1. Croquis de la Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado Corral”
Bodega
deE. Patio trasero y canchas Estacionamiento
Fisica Sallda
y entrada
Edificio 2, en su totalidad es para salones de clase (dos niveles)
Entrada
Escaleras
Jardin Direccion,
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Conserjeria
Escaleras
Edificio 1, en la planta baja estd el aula de TIC, y la oficina de USAER y dos

’
salones de clase; en el siguiente nivel existen salones de clase

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Organizacion actual

La Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado Corral” estd adscrita a la
supervision 443 del Distrito Federal. Dicha supervisiéon pertenece a la Direccion
Operativa numero 4 de un total de cinco que existen en la entidad federativa ya
mencionada. Con la finalidad de mostrar la organizacion del centro escolar, se

muestra el siguiente organigrama:

Diagrama 1. Organigrama de la Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado
Corral”.

Director escolar

|

Asistente Técnico Administrativo
(Profr. Saul Grifaldo Ranael) Maestros de

| | grupo (18)

Apoyo Técnico Pedagdgico (3)

Profesores de
| Inglés (3)

Conserje
Profesores de

| Educacion Fisica (3)

Intendencia (4) Unidad de Servicio de

L_{ Apoyo ala Educacion
Regular (3)

Fuente: Elaboracioén propia.

c) Labores realizadas en la Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado

Corral”

En la Escuela Primaria “Maestro Ricardo Salgado Corral” se tuvo el cargo de
Asistente Técnico Administrativo (ATA), en el ciclo escolar 2011-2012. En dicho
cargo, se realizé el trabajo administrativo que requiere una primaria publica:
manejo del Sistema Integral de Informacién Escolar para Primarias SIIEP, entrega
de oficios a supervision o a Direccion Operativa numero 4, manejo de nomina,
elaboracién de plantillas, elaboracién de documentacion que requiriera el director,

profesorado, alumnos y padres de familia.
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Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”
a) Dimensiones actuales

La Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud” esta ubicada en el sur de la ciudad
de México. En el ciclo escolar 2012-2013 tuvo 599 alumnos y en el ciclo escolar
2013-2014 el numero de matricula es de 586 alumnos. El numero de personal
adscrito al plantel en un periodo en que no exista una intervencion como la del
“‘Programa de Escuela Integral” en la que se fue participante es de 31 personas
adscritas al plantel, cuya organizacion se expresa a continuacién: un director, un
Asistente Técnico Administrativo (ATA), tres Apoyo Técnico Pedagodgico (ATP),
dieciocho docentes frente a grupo, dos profesores de Educacion Fisica, dos
profesores de Inglés, una conserje y tres Asistentes de Servicios del Plantel
(ASP).

La Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud” cuenta con instalaciones que
tienen las siguientes caracteristicas: dos edificios en total, ambos son de dos
niveles y en uno de ellos se ubican salones de clase, un salon de TIC (al momento
de la experiencia en este centro no se contaba con equipo de computo), un cuarto
adjunto para la conserjeria y bafios de los nifios; el otro de los edificios que seria
el principal se ubica la direccién, oficinas administrativas, el resto de los salones,
los bafios de profesores, dos salones mas amplios (sirvieron de cocina y comedor
durante el desarrollo del Proyecto de Escuela Integral), una bodega para

profesores de Educacion Fisica y una mas para los intendentes.

Asi se menciona que la superficie total del terreno de la escuela es de 3922
m2, de ésta se tiene una zona construida de 1598 m2 y el resto es de 2324 m2 es
la parte libre de construccidn y se ocupa para la ceremonia civica, el recreo, las
clases de Educacion Fisica, los festivales, el transito cotidiano acontecido en el
lugar, areas verdes y jardineras. Se presenta a continuacion un croquis del predio

y de la escuela.
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Mapa 2. Croquis de ubicacion del predio donde esta la Escuela Primaria

“Ateneo de la Juventud”.
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Figura 2. Croquis de la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”.
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Fuente: Elaboracién propia.

b) Organizacion actual

La Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud” esta adscrita a la supervision 447 del
Distrito Federal. Misma que pertenece a la Direccion Operativa numero 4 de un
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total de cinco que existen en la entidad federativa ya mencionada. Con la finalidad

de mostrar la organizacion del centro escolar, se presenta siguiente organigrama:

Diagrama 2. Organigrama de la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”.

Director escolar

Asistente Técnico Administrativo | Maestros de Coordinadora de Actividades
grupo (18) Complementarias
Apoyo Técnico Pedagdgico (3) | | Profesores de
Inglés (2) | | Asesores académicos (3)
| (Profr. Saul Grifaldo Ranael)
- — Profesores de
Conserje Educacion Fisica (2)
Profesores de
— Actividades
| culturales (9)
Intendencia (3)
Profesores de
Actividades
] deportivas (9)

Fuente: Elaboracion propia.

c) Labores realizadas en la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”

En la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud” se tuvo el cargo de Asesor
académico, en el ciclo escolar 2012-2013, especificamente en el periodo
comprendido entre septiembre a diciembre de 2012. En dicho cargo, se realizd un
trabajo principalmente enfocado a la revisidbn de tareas, pero tuvieron que

realizarse otras actividades.

En estas actividades primeramente se menciona que como parte de las
labores la principal de las mismas fue la de asesorar a los alumnos con sus tareas.
Es importante destacar que fuimos tres asesores y que cada uno atendié un ciclo
escolar. En lo particular toco atender el segundo ciclo: tercero y cuarto grado.

Dentro de las actividades que se realizaron en el asesoramiento de las

tareas estuvo la de una “capacitacion permanente”, esto con una reunion los dias
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miércoles con profesores de la Oficina de Proyectos Académicos (OPA) de la
Direccion Operativa numero 4. En dichas reuniones se capacitaba a los tres
Asesores académicos en la forma en que debia llevarse a afectos el club de

tareas y en la realizacion de las “Fichas de tareas”.

Otras actividades tuvieron que ser modificadas en el transcurso del tiempo
en la experiencia realizada. Al respecto se comenta que el horario laboral fue de
las 12:00 a las 18:00 horas y se dividio para las actividades de la siguiente forma:
de las 12:00 horas que era la hora de entrada a las 14:30 horas, de 14:30 a 15:00
horas, de 15:00 a 15:30 horas y de 15:30 a 18:00 horas.

En el primer horario, dentro de las primeras actividades que se realizaron se
puede mencionar la organizacion de todo el trabajo como es grupos que se iban a
atender en el club de tareas, asi como las actividades que iban a realizar cada
uno de los Asesores académicos. En lo personal, se menciona que se efectudé un
inventario del material con el que se contaba para las actividades
complementarias, digase actividades deportivas o culturales, en este caso

instrumentos musicales.

Las actividades que cada uno realiz6 en el grupo de club de tareas tuvieron
que ser suspendidas para ocupar el horario de 12:00 a 14:30 horas para organizar
la salida de los alumnos cuyos padres estaban inconformes con el Programa ya
referido. En el horario mencionado se realizé la organizacion de los nifios que se
retiraban de la escuela y no se quedaban a las actividades complementarias. En lo
personal correspondid entregar a los nifios uno a uno con su padre o tutor a fin de
evitar otro tipo de problematica y al final del proceso se llegaron a entregar hasta

242 alumnos.

Las actividades realizadas en los espacios a partir de las 14:30 horas hasta
el final del horario diario sufrieron muy poca variaciéon. En si después de entregar a
los alumnos se debia de cuidar que comieran y si era preciso se les ayudaba a las
madres que estuvieran en esa labor. Después de comer se realizé el apoyo en las

tareas que era basicamente la funcion a realizar y para la que se fue contratado.
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Después de realizar la tarea los alumnos debian esperar a sus profesores
de actividades complementarias: segun sus horarios les correspondia actividades
deportivas, o bien, actividades culturales. Casi todo el tiempo toco cubrir grupos ya
que los profesores pedian dia econémico y no asistian como debia esperarse. Las
veces que no se cubrié grupo, en ese tiempo que iba de 15:30 a 18:00 horas se
realizaron labores logisticas para la presentacién de eventos en los que se hacian
demostraciones de lo que aprendian los alumnos en las actividades
complementarias. Asi, se apoyaba los dias del evento (se guiaba a autoridades
que llegaban a la escuela, se recibia a padres, se apoyaba a la coordinadora de
actividades complementarias en lo que necesitara y a profesores de dichas

actividades) y se tenia un control de todo el material con el que se contaba.

4.2 Actividades especificas de gestion que se realizaron en la Escuela

Primaria “Maestros mexicanos”
Escuela Primaria “Maestros mexicanos”
1.- Presentacion y aspectos generales
a) Antecedentes

La Escuela Primaria “Maestros mexicanos” estad ubicada en el Poniente de la
ciudad de México, en la colonia Santa Teresa, perteneciente a la delegacién
Magdalena Contreras. Tal y como se sefiala en el archivo histérico de la escuela,
ésta se construyd hace cuarenta y ocho afios, al margen de lo que fue el Camino
Real de Contreras (ahora avenida México), en un terreno baldio utilizado como
basurero y con algunos columpios en donde los nifios de la comunidad llegaban a
divertirse (Archivo histérico de la Escuela Primaria, 2008: 1).

Actualmente, las instalaciones lucen, en su conjunto, deterioradas vy, claro

esta, con las dificultades que esto implica. Un ejemplo de ello es el hecho de que
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tras los movimientos teluricos del 20 de marzo de 2012 los pisos se dafaron de

forma considerable y tuvieron que reemplazarse en su totalidad.

La escuela también ha sido objeto de cambios administrativos, pues luego
de permanecer a la Direccion Operativa numero 3 y en la actualidad pertenece a
la Direccion Operativa numero 4, ambas pertenecientes al Distrito Federal.
Asimismo, este centro escolar atendia a los alumnos en tres turnos: matutino,
vespertino y nocturno. Sin embargo, a partir del ciclo escolar 2009-2010 se
implementé el Programa de Jornada Ampliada, lo que implicé que desapareciera
el turno vespertino y el turno matutino ampliara su horario de 8:00 a 14:30 horas.
No obstante, el turno nocturno prevalece actualmente con el horario de 19:00 a
21:00 horas. Como se sabe, éste atiende a personas mayores de quince afnos y

que, por distintas razones, no han concluido sus estudios de primaria.

b) Dimensiones actuales

La Escuela Primaria “Maestros mexicanos”, como ya se menciond, esta ubicada
en el Poniente de la ciudad de México. En el ciclo escolar 2012-2013 tuvo 402
alumnos; 28 personas adscritas al plantel, cuya organizacion se expresa a
continuacion: un director, una Asistente Técnico Administrativo (ATA), dos Apoyo
Técnico Pedagdgico (ATP), catorce docentes frente a grupo, dos profesores de
Educaciéon Fisica, dos profesores de Inglés, tres psicologos de la Unidad de
Servicio de Apoyo a la Educacién Regular USAER, un conserje y dos Asistentes
de Servicios del Plantel (ASP).

La Escuela Primaria “Maestros mexicanos” cuenta con instalaciones que
tienen las siguientes caracteristicas: dos edificios, ambos de tres niveles
ubicandose todos los salones de clase ahi, uno es el principal, en el mismo se
ubica la direccién, una subdireccion y los sanitarios para servicio de toda la
comunidad escolar; en el otro ademas de estar el resto de los salones esta el aula
de TIC.
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Existen dos construcciones de menor tamafo, una se ocupa para la
biblioteca y la otra es para la oficina de la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER). También hay en existencia una bodega para los
profesores de Educacién Fisica en la que depositan todo el material de su
asignatura, mismo que es independiente a todas las construcciones y un cuarto

para la conserjeria.

En ese sentido, se menciona que la superficie total del terreno de la escuela
es de 768 m2, de ésta se tiene una zona construida de 468 m2 y el resto es de
300 m2 es la parte libre de construccidn y se ocupa para la ceremonia civica, el
recreo, las clases de Educacién Fisica, los festivales, el transito cotidiano
acontecido en el lugar, areas verdes y jardineras. Se presenta a continuacion un

croquis de la colonia y de la escuela.

Mapa 3. Croquis de ubicacion de la colonia donde esta la Escuela Primaria
“Maestros mexicanos”.
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Nota: La escuela esta ubicada en calle Toluca numero 2 esquina con Av. México.
Fuente: Google maps.
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Figura 3. Croquis de la Escuela Primaria “Maestros mexicanos”.

Edificio 1 A .
(Principal), en reaverde
la planta baja
estd la Edificio 2, en la planta baja Oficina Biblioteca
direccién esta el aula de TIC USAER
Entrada subdireccion y
sanitarios
Escalera de
emergencia Jardi- Jardi-
y bOdega nera nera
de E. Fisica
Habitacién de la Esca- Asta
conserjeria lera Bandera
princi- Jardi-
nera
pal Rampa

Fuente: Elaboracion propia.

c) Organizacion actual

La Escuela Primaria “Maestros mexicanos” esta adscrita a la supervisién 408 del
Distrito Federal, la cual se integra de seis escuelas en total. Asimismo, de las
cinco Direcciones Operativas que aqui existen, esta escuela depende de la

numero 4. Con la finalidad de dar una mayor ubicacion se muestra a continuacion

Cancha de baloncesto

un organigrama de la SEP/escuela y otro de la primaria ya referida:
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Diagrama 3. Organigrama de la SEP/Escuela Primaria “Maestros mexicanos”.

Lic. Emilio Chuayffet Chemor
Secretario de Educacién Publica

Mtra. Elba Martinez Olivé
Subsecretaria de Educacién Basica

Dr. Luis Ignacio Sanchez Gémez
Administrador Federal de Servicios
Educativos en el D.F.

Secretarias Estatales

Lic. Maria Enriqueta Nava Molina
Coordinadora Sectorial de Educacion

Primaria
Lic. Jan[ne Mtro. Jesus Lic. Jaime Lic. Gloria Lic. Jesus
Romero Avila Castillejos Castillo Cruz Leticia Del Eduardo
Directora de Aguilar Director Director de Angel Tirado Montero Medina
Educacién de Educacion Educacién Directora de Director de
Primaria Primaria Primaria Educacién Educacién
No. 1 No. 2 enel No. 3 enel Primaria Primaria
enelD.F. D.F. D.F. No.4 en el No. 5en el
D.F. D.F.
I
Zonas
escolares (52
en total)

Lic. Gladis Salas Dircio
Supervisora de la zona escolar 408
(Atiende seis escuelas en total)

Escuela Primaria
“Dr. Salvador Allende”

Escuela Primaria
“Alfonso Teja Zabre”

Escuela Primaria
“Francisco Nicodemo”

Escuela Primaria
“Héroes de Padierna”

Escuela Primaria
“Maestros mexicanos”

Fuente: Elaboracion propia.

62

Escuela Primaria
“Catalina Cardona
Nava”




Diagrama 4. Organigrama de la Escuela Primaria “Maestros mexicanos”.

Director escolar

|

Asistente Técnico Administrativo
Maestros de
| | grupo (14)
Apoyo Técnico Pedagogico (2)
(Profr. Saul Grifaldo Rangel) Profesores de
| | Inglés (2)
Conserje
|| Profesores de
| Educacién Fisica (2)
Intendencia (2) Unidad de Servicio de
L_{ Apoyo ala Educacion

Regular (3)

Fuente: Elaboracion propia.

d) Marco normativo y programatico

Las instituciones de trabajo estan regidas por leyes, reglamentos, o bien otros
documentos propios de cada institucion. Estos expresan los derechos vy
obligaciones de los trabajadores. En tal sentido, la Secretaria de Educaciéon
Publica SEP y sus instituciones escolares no son la excepcién. Asi, el tipo de
documentos mencionados norman las acciones en la ejecucién del trabajo de

cada empleado.

Desde un punto de vista personal, el marco normativo y programatico de la
SEP tiene que dividirse en tres partes importantes para su estudio: las leyes, los
programas Yy los acuerdos. Estos se presentaran de manera esquematica, a través
de un diagrama. Asimismo, al final interesa mostrar el Marco para la convivencia
en las escuelas de educacion primaria en el Distrito Federal, ya que es un
documento importante en la normatividad de las escuelas de educacion primaria

del Distrito Federal.
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1) Diagrama 5: Muestra el marco normativo de la SEP.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Su marco normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 32 Constitucional

establece
|

- Que todo individuo tiene derecho a

recibir educacién.
- El Estado impartira educacién preescolar,
primaria, secundaria y media superior. De
preescolar a primaria conforman Ia
educacion basica, ésta y la media superior
seran obligatorias.

Articulo 26 Constitucional

esta\BIece

- Que el estado organizard un sistema de
planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez y equidad de
la economia.

Los fines del proyecto nacional
contenidos en esta Constitucion
determinaran los objetivos de la

- La educacién sera laica, se mantendra planeacion. La planeacion sera

ajena a cualquier religion. democrdtica.

de este provienela  de este proviene el

Ley General de Educacion Sistema Nacional de Planeacidon Democratica

establece establece criterios para la

- Que esta Ley regula la educacidon que imparte el Estado y los particulares con

Formulacion
reconocimiento de validez oficial de estudios. ’

- Todo individuo tiene derecho a recibir educacion, y por tanto, todos los habitantes instrumentacion, control Y

del pais tienen las mismas oportunidades. evaluacién  del Plan vy
- Todos los habitantes del pais deben cursar la educacién preescolar, primaria y Programas de Desarrollo
secundaria.

Fuente: Elaboracioén propia.

El marco normativo y programatico de la Secretaria de Educacion Publica,
como ya se mencioné se ubica toda una parte de programas, mismos que se
originan con la finalidad de dar crecimiento a la economia. En ese sentido, la
educacion es una accion esencial a realizar por los gobiernos ya que es parte
medular en el desarrollo de un pais. A continuacion se muestra, mediante un

diagrama, lo antes expuesto.
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2) Diagrama 6: Muestra el marco programatico de la SEP.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

| N
su marco Programatico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

contiene

Articulo 26 Constitucional

T
de este proviene el

Sistema Nacional de Planeacién Democratica

las demandas sociales se incorporan al

Plan Nacional de Desarrollo

I
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México en Paz

Incrementar
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México con
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México México con México
Incluyente Educacion de Préspero
Calidad
T
busca

Promover politicas que
cierren brechas entre lo que
se ensefia y las necesidades

que el México de hoy

demanda

global

Incentivar una
efectiva inversion en
ciencia y tecnologia
que alimente el
desarrollo del capital
humano

Fuente: Elaboracioén propia.

De igual forma, se tiene la intencion de mostrar lo que son los Acuerdos que
se han realizado con la finalidad de lograr mejoras en la educacién. En ese

sentido, es que a continuacién se presenta un diagrama de dichos Acuerdos.
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3) Diagrama 7: Muestra el marco de Acuerdos de la SEP.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

[
su marco de Acuerdos

Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacidn Basica

lo suscriben

El Gobierno Federal

Gobiernos de entidades federativas

Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion

para la
L

Reorganizacion del Sistema Educativo

[
mediante
1

Federalismo educativo

péra
I

Lograr la calidad educativa

Fuente: Elaboracioén propia.

Al final se cree necesario mencionar que no solo los trabajadores deben
ubicar la normatividad vigente, sino que los mismos alumnos deben de apegarse a
ciertas normas que permitan la convivencia pacifica entre compafneros de aula y
escuela. Ademas, tanto alumnos como maestros también necesitan conocer sobre

dicha convivencia y la mejor forma de resolver conflictos en la relacion maestro-

alumno.

Alianza por la Calidad de la Educacion

propone

Impulsar una
transformacion

por la calidad

su reforma en educativa

educacion basica

Reforma Integral de
Educacion Basica

T
impulsa la

alumnos de preescolar, primaria 'y

Formacion integral de los

secundaria

con el objetivo de
1

Favorecer el desarrollo de
competencias para la vida
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Se menciona que dentro de la escuela “Maestros mexicanos” se cuenta con
reglamentos grupales, pero no se cuenta con un reglamento escolar; sin embargo,
es conveniente aclarar que existe un documento para todas las escuelas del
Distrito Federal que intenta potencializar la convivencia pacifica de la que se
habla. Tal documento, es denominado Marco para la convivencia escolar en las
escuelas de educacién primaria en el Distrito Federal. Derechos, deberes y

disciplina escolar.

Ese documento se presenta mediante un diagrama y se intenta captar los
aspectos mas relevantes del mismo y su significado dentro de la normatividad que

interesa en las primarias de la entidad federativa mencionada.

4) Diagrama 8: Muestra el Marco para la convivencia escolar en las
escuelas de educaciéon primaria en el Distrito Federal. Derechos,
deberes y disciplina escolar.

Marco para la convivencia escolar

describe su objetivo
Lineamientos Proporcionar
generales adecuadas medidas
| disciplinarias
para I
, para
La convivencia en |
las escuelas de Crear un ambiente propicio
Educacién basica para la convivencia
en el Distrito

Federal

con ello

Lograr el aprendizaje
en los alumnos

Fuente: Elaboracion propia.
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e) Marco social

La Escuela Primaria “Maestros mexicanos” tiene aspectos de tipo social que se
considera, de forma personal, relevante se traten aqui con la finalidad de que se
dé un panorama de las realidades que rodean a diario a los alumnos de la

institucion ya referida.

De acuerdo con lo anterior, en las lineas siguientes se describira la
situacion social existente en las colonias circundantes a la primaria “Maestros
mexicanos”, por esto se cita lo siguiente: “Debido a la situacion econdémica
precaria de muchas familias, éstas se ven en la necesidad de ocupar a la vez, una

casa habitacion, varias familias” (Archivo de la escuela, 2008: 2).

Como puede verse en la cita, la situacion social en la que viven la mayoria
de las familias de los alumnos asistentes a la primaria ya referida enfrenta ciertas
dificultades. En general, pueden escucharse diversos comentarios de
problematicas de tipo social y econdmico en varios momentos de la cotidianidad

laboral.

En ese sentido, se entiende que una situacién econdmica adversa, muchas
veces enfrenta otro tipo de problematicas. Lo anterior, pude verse ocurre en el

lugar geografico donde se ubica la primaria, ello queda de manifiesto en esto:

[...] la situacién actual del pais afecta de manera directa su economia y de
acuerdo a los ingresos que percibe cada familia esta determinada al grado de
alimentacion, el nivel de salud, condiciones de la vivienda e indirectamente influye
en el aspecto recreativo, ya que no cuentan con espacios abiertos y areas verdes
para poder llevar a cabo estas actividades. Los aspectos anteriores repercuten de
manera directa e indirectamente, principalmente en los problemas de
pandillerismo, y drogadiccion, estos factores influyen en el nivel educativo y la
falta de comunicacion entre padres e hijos (Archivo histérico de la Escuela
Primaria, 2008: 2).

La situacion econdémica en la colonia Santa Teresa y otras colonias
contiguas tiene mucho que ver con la realidad imperante en el pais, asi puede
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verse en la cita, aunque existen sus excepciones en algunas de las familias, la
mayoria carece de recursos economicos que permitan vivir sin presiones

monetarias.

De forma lamentable al no existir sueldos lo suficientemente remunerados
las condiciones de salud, vivienda, alimentacion y recreativas (como se citd) se
ven seriamente afectadas. La misma situacion y otras particulares que viva cada

una de las familias repercuten de forma seria en el desempefio de los alumnos.

Cada una de las problematicas propias de la delegacion citada lleva a que
existan otras dificultades mas serias en la regidén, pues ya son parte de los
problemas de salud publica. La drogadiccion, por ejemplo, es parte del malestar
entre los vecinos de las colonias de La Magdalena Contreras. Lo expuesto,
repercute seriamente, como ya se menciono, en el aprendizaje de los alumnos, ya
que centran su atencion en otras situaciones y no tanto en las pertenecientes a la

escuela.

2.- Descripcion de la experiencia
a) Presentacion de la experiencia

La experiencia profesional expuesta aqui se centra en mostrar las principales
actividades realizadas como Apoyo Técnico Pedagdgico (ATP), en la Escuela
Primaria “Maestros mexicanos”. Esto en el periodo de tiempo que abarca de enero
a agosto del ano de 2013. Tal experiencia se considera ha sido muy significativa,
pues cada una de las actividades desempefiadas fueron un nuevo conocimiento

en las actividades de gestion escolar.

Cabe destacar que la labor profesional a realizar en la direccion de una
primaria debe ser reconocida mas alla de la entrega y cumplimiento de los
requisitos solicitados en la supervision, la Direccidon Operativa, o bien, la

Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal AFSDF
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(como es el caso concreto en el Distrito Federal y de la experiencia que se

presenta).

Evidentemente, no se subestima la importancia de la entrega en tiempo y
forma de toda la documentacién requerida, pero ademas de ello deben apuntarse
los esfuerzos por lograr una mejor comunicacién al interior de una instituciéon
escolar: del director hacia el personal a su cargo, incluidos los docentes y
viceversa, tal y como se sefalaba en el capitulo anterior, cuando se hizo
referencia a los procesos de interaccion que se observan al interior de una

escuela.

A su vez, es necesario recordar que, en todo momento se trata con
alumnos y que en medio de la presion de entregar documentos se les da en
diversas ocasiones distintos servicios' en la direccién. Esto, tiene que hacerse

siempre con respeto, ello a pesar de las circunstancias descritas.

En ese sentido, se indica que el personal de la direccion en la escuela tuvo
la intencién de cumplir con una buena relacién en un ambiente de respeto, donde
se dio el apoyo entre todos los del equipo de gestion escolar. Dicho equipo, lo
conformaron el director, una Asistente Técnico Administrativo (ATA), y dos
personas mas ocuparon el puesto de Apoyo Técnico Pedagogico (ATP). En suma,
se conformd un equipo de trabajo en el que se dio la colaboracion mutua vy, en

todo momento, se labordé en un ambiente de respeto.

En las lineas siguientes se realizara una descripcion de la experiencia
laboral y las actividades de gestion realizadas, divididas en cinco comisiones que
fueron asignadas por el director de la escuela con base en las necesidades de la

institucion.

! Estos servicios pueden ser: reproducir un documento en fotocopia(s), proporcionar citatorios para el tutor
en el caso de haber incurrido en alguna falta, entregar otros documentos que necesiten ya sea de forma
personal o grupal, hacer la toma de lectura para el Programa Nacional de Lectura PNL, o bien, algun tipo de
asesoria en algun conocimiento no consolidado.
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b) Descripcién de la experiencia y actividades de gestidon escolar realizadas.

En las lineas siguientes, se presentaran las actividades especificas de gestion
escolar realizadas en la Escuela Primaria “Maestros mexicanos”. En la
presentacion de tales actividades se ha considerado pertinente segmentarlas en

cinco comisiones distintas:

1) Aplicacion de Examen del Logro Académico (EXLA) de la asignatura de
Matematicas.

2

3

4

5

) Secretario de Actas de Consejo Técnico Consultivo.

) Programa Nacional de Lectura PNL.

) Apoyo administrativo en general.

) Proceso de certificacion en los Desafios matematicos.

1. Aplicacion de Examen del Logro Académico (EXLA) de la asignatura de
Mateméticas. Una de las actividades realizadas en el periodo ya enunciado, fue la
colaboracién para la aplicacion del Examen del Logro Académico (EXLA). Sobre
esto, se menciona primeramente que en el ciclo escolar 2012-2013 se trabajo
durante los Consejos Técnicos Consultivos (CTC)? lo referente a la aplicacion del
examen de la asignatura de Matematicas. Fue un examen cuyo objetivo fue

mejorar en el aprendizaje de los alumnos en general de dicha asignatura.

Hay que decir que inicialmente quien esto escribe desconocia cual era la
dinamica a realizar en este caso. Se conocia sobre el trabajo que se realizaba en
los Consejos Técnicos Consultivos (CTC), pero nada sobre los formatos a realizar
ni sobre la entrega de los mismos a la supervision. No obstante, y luego de un

proceso de indagacion, se realizo lo siguiente:

2l Consejo Técnico Consultivo, se realiza todos los viernes ultimos de cada mes. Para tales efectos, se
suspenden las clases y los profesores, personal administrativo, de apoyo pedagdgico, directivos y
supervisor(a) se retunen en una escuela de la zona escolar 408 (en este caso). También se tiene un rol para
respetar un turno distinto en cada escuela en medida de la progresidn de los meses. A partir del ciclo escolar
2013-2014 el Consejo Técnico Consultivo, cambia de nombre, desde entonces se le denomina Consejo
Técnico Escolar (CTE).
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e Entrega de ITEM®,

e Mandar Examen del Logro Académico (EXLA) sin resolver de tercer grado®
(fue el de competencia de la Escuela Primaria “Maestros mexicanos” y de
su director).

e Resolver el Examen del Logro Académico (EXLA) de tercer grado y
mandarlo al correo de las demas escuelas de la zona escolar 408.

e Secretario de Examen del Logro Académico (EXLA).

Al respecto cabe apuntar que debido a que parte de las labores implicaron
relaciones con otras escuelas, el director de la escuela, Profr. Cristhian Guerrero
Velasco, siempre estuvo al cuidado de la gestidon de los documentos ya enlistados.
Ademas de mostrar las paginas del Programa de Estudios 2011 en que debia de

basarse el llenado del ITEM.

Por otra parte, ya en la primera junta de Consejo Técnico Consultivo (CTC)
se comision6 a quien escribe como secretario del EXLA en relacion con la
asignatura de matematicas. Dicha comisién fue asignada en plenaria con todos los

profesores del tercer grado reunidos, y a partir de una votacion.

Cuando se tenia el examen preparado, se mandaba a los correos de todos
los profesores que se reunian con el director, Profr. Cristhian Guerrero Velasco,
para que ya tuvieran el resultado del trabajo realizado en la junta. A su vez, al
correo electronico de la Escuela Primaria “Maestros mexicanos” llegaban los
examenes de los demas grados, se supone, sin error alguno. Fue otra de las
funciones que se tuvo que realizar y se dio en el entendido sobre el recorrido de

las actividades.

Se recibié cada uno de los examenes y, en caso de tener errores se reportd

a cada una de las escuelas. Hay que decir que en todo momento se debia hacer

* Documento gue contiene el problema o ejercicio a evaluar en el EXLA aplicado durante todo el ciclo escolar
2012-2013 uno por bimestre y de forma independiente al examen para calificar al alumnado; en otros
espacios se debe ubicar el contenido a evaluar, grado, bloque, aprendizaje esperado, el nivel de dificultad,
¢Qué debe saber el alumno? Y ¢Qué debe saber hacer?

* Se le mandaba al director a su correo electrénico, cuando éste estuviera en reunidn en supervisidn, esto
dos dias antes de la junta de Consejo Técnico Consultivo (CTC).
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una labor de coordinacién con las escuelas de la zona escolar 408 y con la
supervision (a esta ultima también debian enviarse los examenes). Esta instancia
se encargo6 de dar su voto de aprobacion tanto de un error en el examen como de

la correccion del mismo.

No es sino hasta que la supervision daba su voto de aprobacion que el
examen podia ser impreso. En direccion, en una labor de equipo, se imprimian los
examenes y con la estadistica de todo el alumnado en mano, se reproducian en
fotocopiado todas las cantidades que se requirieran por grupos. El dia de la
aplicacion, el director repartia a los profesores sus examenes para que se

aplicaran en un periodo no mayor a dos horas.

En el periodo de aplicacion, correspondia a quien escribe, preparar para los
profesores una impresion de la clave del examen en la que debian de basarse
para calificar ellos los examenes de los alumnos y, una vez devueltos, se
agruparon los resultados en el Anexo 1°. Una vez terminado, los resultados son
enviados a través de correo electronico a la supervision escolar y se prepara la
version impresa para el director. Cabe destacar que este concentrado de datos,
conocido como Anexo 1, se debia presentar durante las sesiones de Consejo
Técnico Consultivo (CTC) para su analisis cuidadoso. Todo este proceso debia

hacerse de forma sucesiva en cada bimestre.

2. Secretario del Libro Actas del Consejo Técnico Consultivo. Una de las funciones
realizadas fue la de secretario del Libro de Actas de Consejo Técnico Consultivo.
Esta funcién, muchas veces engorrosa para muchos profesores, es de suma
importancia, pues la misma indica todos los acuerdos a los que el director escolar
haya llegado con el colectivo docente. Dichos acuerdos deben cumplirse, ya que,
junto con la redaccion de lo tratado durante la junta de los Consejos Técnicos
Consultivos (CTC), quedan asentados en el Libro de Actas y estan validados con

la firma de todos los participantes.

> El Anexo 1 retine datos estadisticos de los alumnos que realizaron el examen descrito, y se ubican en
porcentajes en relacién con el total de los alumnos matriculados en cada grupo. Los aciertos son ubicados
en orden ascendente en relacién con el de menor al de mayor dificultad, y se anota el porcentaje de
alumnos que obtuvieron acierto en cada uno de los ejercicios.
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Como secretario de Actas del Consejo Técnico Consultivo, la problematica
enfrentada no fue sencilla, pues al iniciar las labores en el mes de enero, existian
dos Actas atrasadas, la de noviembre y de diciembre. A continuacion, se enlistan

las labores realizadas en esta funcion:

e Buscar Ordenes del dia® para ayuda en la reelaboracién de las Actas de
Consejo Técnico Consultivo.

e Revision con el director de Actas de Consejo Técnico Consultivo.

Las Actas de los consejos, se realizaron por peticion del director, en
borrador, ya que tenian que ser revisadas de forma conjunta antes de elaborar
una version definitiva y plasmarla en el Libro de Actas. Al respecto, hay que
mencionar algunas de las dificultades para llevar a buen término esta labor, ya que
las actividades propias o correspondientes a la figura del director no siempre hace
posible la revision conjunta del Libro de Actas, razén por la cual una buena parte

de esas labores tuvieron que realizarse ya muy avanzado el ciclo escolar.

3. Programa Nacional de Lectura PNL. La comision referente al Programa
Nacional de Lectura (PNL), desde un punto de vista particular, fue sin duda la mas
interesante de todas, pues no se rige a partir del llenado de formatos, sino que
implica también trato con alumnos o profesores. Existid, entonces, un dialogo
permanente, lo que implica aprender a ponerse de acuerdo para el logro de las
metas senaladas, en este caso, por la Direccion Operativa numero 4 y la

supervision de la zona escolar 408.

El trabajo en esta funcién implicé actividades mensuales y el proceso fue
accidentado debido a los malentendidos acerca de los documentos requeridos por
la supervision: (copia de formato de lectura de grupo, concentrado de lectura por
escuela, reporte de lectura, seguimiento mensual de actividades estatales y
formato del Programa de salud y seguridad).

6 , . . P .
La Orden del dia la elaboran los directores escolares y la usan en los Consejos Técnicos Escolares y es un
documento que les sirve de guia en las reuniones de todos los viernes ultimos de cada mes.
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La mayor dificultad en lo que respecta al PNL es la de conseguir los
formatos de lectura llenos. Estos son entregados por los profesores a su
respectivo Apoyo Técnico Pedagdgico (ATP); contienen los resultados de la
prueba de lectura tomada a cada uno de sus alumnos. Los profesores determinan
el tiempo necesario durante el mes para realizar las pruebas en su salén. Cabe
destacar que de la entrega de estos formatos depende el llenado del concentrado
de lectura por escuela y el reporte de lectura. Los dos documentos son de tipo
estadistico y consideran el numero de palabras leidas por los alumnos y por

grupo, asi como el promedio de las mismas.

De entre los problemas esta la sutileza necesaria para evitar que algun
docente se sienta apresurado para la entrega. Lo expuesto, mas si se reconoce la
gran labor que realizan al trabajar con grupos de nifios tan numerosos y muchos
tan inquietos que pueden sorprender. Por lo tanto, en lo particular se tuvo en todo
momento la precaucion descrita, aun a pesar de haber sentido en diversas
ocasiones mucha presidn por parte de la supervision para entregar todos los
documentos, pues evidentemente se necesita la entrega de los docentes para

llenar los otros dos formatos referidos.

Los otros dos documentos enlistados anteriormente son el seguimiento
mensual de actividades estatales y el formato del Programa de salud y seguridad.
Ambos tienen una mayor complejidad a los anteriores, pues en éstos se detallan
procedimientos realizados durante todo el mes a evaluar. De esta forma, en el
seguimiento mensual de actividades estatales se anuncia la actividad realizada
durante el mes, el periodo de realizacion, la estadistica de los participantes, la
participacion que tuvo el Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS), se
sintetiza la actividad, se escribe un propdsito, se redacta el aprendizaje logrado, se
anuncia si se tienen evidencias (son fotograficas y se sinti6 la obligacién de
cumplir con las mismas), se escriben los acervos utilizados, como se dio el

seguimiento de las actividades y los datos del enlace.

En el formato del Programa de salud y seguridad, se registran los datos de
la escuela, los del director, los del Apoyo Técnico Pedagdgico (ATP), que realiza
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el trabajo y los profesores que lo apoyan (todos son los responsables del reporte).
Ademas, se redacta un objetivo para la realizacion de las acciones que buscaban
favorecer aspectos de salud o seguridad en la escuela y se especifican cada una
de las actividades que se realizaron durante el mes. Ademas se anexan
evidencias fotograficas que se obtuvieron en el proceso. Tales evidencias, se

mandan via electrénica a la supervision.

Esta comision descrita en las lineas inmediatas, se pudo realizar de esta
forma hasta el mes de abril, cuando en reuniéon de Consejo Técnico Consultivo
(CTC), se informa cada uno de los profesionales que ocupan el puesto de Apoyo
Técnico Pedagdgico (ATP), que se tendria reunion a partir del mes referido y con
fecha de 26 de abril de 2013 y hasta el final del ciclo escolar en un salon distinto y

unico para estos profesionales.

Se reunieron alrededor de diez personas con un administrativo de la
supervision. Este administrativo mencioné que la mayoria hacia una entrega
incompleta de los documentos, es decir, la lista escrita anteriormente no contiene
todos los documentos que se debian de entregar. Cuestiones que la mayoria de
profesores de los que se habla desconocian hasta ese momento. Se tomé nota
para que a partir de ese momento se evitara un cumplimiento incompleto. Los

documentos que en lo personal hicieron falta fueron los siguientes:

e Calendarizacion de actividades.

e Formato de seguimiento de nifios del portafolio.

De esta forma, las cosas se complicaron, no por el hecho de desconocer
como actuar o como llenar estos nuevos documentos, sino que se generd un
sentimiento de mucha carga de actividades, y una preocupacion por las
dificultades propias que puede implicar el no entregar algun trabajo en tiempo y

forma.

No obstante, se trabajé en contemplacion de los nuevos documentos que

habrian de entregarse. El de la calendarizacion de actividades no tuvo mayor
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complicacion, pues se ubican en el encabezado del documento los datos
escolares y después espacios para llenar la fecha de entrega, el periodo evaluado,
actividades realizadas en el Programa leemos mejor dia a dia, actividades
realizadas en el seguimiento mensual de actividades estatales y el auto-

seguimiento del proyecto de la biblioteca.

El trabajo mas interesante fue con el llenado del formato de los “nifios del
portafolio”. Este, es un listado electrénico de alumnos de segundo hasta sexto
grado, a estos alumnos “nifios del portafolio” se les realiza lectura y se anota

cuantas palabras por minuto leen.

En este archivo electrénico, al anotar las palabras por minuto leidas por
cada alumno se clasifica de forma automatica al mismo en distintos espacios con
los siguientes encabezados: requiere apoyo, se acerca al estandar, dentro del
estandar y superior al estandar. Esto segun los estandares de lectura, del

Programa Nacional de Lectura (PNL).

El proceso para obtener los datos de la lectura de estos alumnos es de la
siguiente forma: se tiene que ir a los grupos y se pide a los profesores permitan
unos minutos al nifio o los nifos del portafolio. Por grupos de tres alumnos se
buscaba el mejor espacio disponible para tomar la lectura, algunas veces fue la
direccion y otras el aula de TIC, asi como se recogen en su salon tienen que ser
cuidados y regresados al mismo. Lo interesante es lo que pueda uno platicar con
los nifios en el trayecto y se hace en algunos casos un vinculo de amistad o de
simple aprecio. Cabe destacar a los alumnos les gusta ser considerados para la
lectura y los demas nifios reclaman el que a ellos no se les considere para su

lectura.

4. Apoyo administrativo en general. Desde el primer momento, se tenian diversas
actividades que cumplir y con su caracter de urgencia. De esta forma se sefialan

las actividades a realizarse y que debian cumplirse con mayor prontitud:
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e Solicitar correos electronicos a los profesores para enviarles via electronica
toda la informacién que se requiriera en el ciclo escolar.

e Mandar la primera informacién a profesores, consistia en fichas de
Educacion Fisica, mismas que en direccion se poseian en electronico.

e Echar a andar la biblioteca de la escuela.

e Atender a grupos de profesoras que habian pedido dias econdmicos.

e Hacer un calendario de firma de boletas.

¢ Inventario de libros que llegaron para uso de la direccion escolar.

e Realizar un recado para algunos profesores como recordatorio para tomar

sus medidas pertinentes para el XVIlI Certamen Benito Juarez.

Dada la situacién del atraso ya mencionada, se tratdé de hacer todas las
actividades expuestas. Cabe senalar que el Apoyo Técnico Pedagogico (ATP), no
desconoce que una de sus funciones y la principal es la de atencion a grupo7 y
con esto se quiere decir que aunque haya mucho trabajo, la prioridad sera este

tipo de atencidn porque los alumnos no pueden quedarse solos.

Se tuvo necesariamente que pensar en prioridades en cuanto a las
actividades enlistadas en lineas anteriores, sin dejar de reconocer la importancia
de todas, se atendieron las que en consideracion de quien tiene a cargo la escuela
urgian mas. Por lo mismo, se puede mencionar que para echar a andar la
biblioteca, s6lo pudo realizarse un inventario del acervo cultural en posesion del
centro escolar, asi se dejo para el siguiente inicio del ciclo la conclusion del
proceso. La primera semana se complico realizar muchas de las actividades
delegadas, debido a que la Asistente Técnico Administrativo (ATA), habia

solicitado dias econémicos por motivos personales.

En esta situacion descrita, en lo particular se tuvo que realizar el trabajo
administrativo (labores que no se desconocen) mientras la Profra. Reyna Maria
Aguilar Garcia reanudaba sus funciones. En si las labores realizadas en lo

7 . ez .
Se habla de todo lo que conlleva atender un grupo cuyo profesor no asistié a la escuela por diversas
razones (enfermedad, paro laboral, falta injustificada o dia econémico).
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personal en esta institucion escolar desde un principio y parece hasta el final han
sido un tanto accidentadas, es decir, se estuvo donde se requiriera, muy a pesar

de dejar a un lado las funciones propias del puesto de trabajo.

Se considera prudente enunciar que las demas funciones fueron cubiertas
cabalmente y no se considera necesario realizar una descripcion de lo realizado,
por ser tan evidentes las actividades. Por otra parte en relacion a cubrir grupos, se
menciona que en un plano ideal los profesores dejan el trabajo que desean
realicen sus alumnos, pero esto no siempre ocurre de esta forma, asi que se debe
estar listo para diversos trabajos a realizar por los alumnos. En relacion con ello,
se expresa se poseen “Fichas de tareas” realizadas en la Escuela Primaria

“Ateneo de la Juventud” y las mismas fueron de gran utilidad.

5. Proceso de certificacion en los Desafios matematicos. Otra funcion que tuvo
que realizarse, fue la de seguir de alguna forma todo el proceso de “certificacion”
de los Desafios matematicos. Se menciona que para el ciclo escolar 2013-2014
entran en vigor los Desafios matematicos como parte de las actividades escolares
que se emprenden con la intencién de lograr mayores aprendizajes y mejores

resultados en la asignatura de Matematicas.

Se proyecté que para el inicio del ciclo escolar nombrado los profesores
estén perfectamente capacitados en la aplicacién de dichos Desafios y para
lograrlo el final del ciclo escolar 2012-2013 fue el periodo de capacitacion al que
se denomind “certificacion”. Se contemplé que todo el personal de supervision,
direccion y aula estuviera “certificado” en la aplicacion de Desafios matematicos

para el siguiente ciclo al proceso de capacitacion.

Con una capacitacion previa para supervisores y directores en el mes de
abril, se informa a finales del mismo mes, a cada Apoyo Técnico Pedagdgico
(ATP), de escuela, que en el periodo comprendido del 2 al 9 de mayo de 2013, se
iba a realizar el proceso de capacitacion para la aplicacion de Desafios

matematicos.
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El proceso, entonces, fue el siguiente: el dia 2 de mayo de 2013, se cito al
personal con cargo de Apoyo Técnico Pedagogico (ATP), en la escuela “Héroes

de Padierna”, en la cual esta ubicada la supervision de la zona escolar 408.

Ese dia se menciono6 la importancia de que se concluyera en excelente
forma el proceso de “certificacion” con quienes tenian el cargo de Apoyo Técnico
Pedagdgico (ATP), y posteriormente con los profesores de grupo de cada escuela.
El inici6 de la capacitacion referida estuvo a cargo de un director de una escuela
perteneciente a la zona 408 y un administrativo de la supervisién escolar. El
director tom6 una decision relevante, pues solicitd permiso para presentar un
Desafio matematico en un grupo de sexto grado en la escuela “Héroes de
Padierna”. Al final, mencion6 que esta decision la habia tomado porque consideré
la importancia de no hacerlo muy tedrico y se diera la oportunidad mejor de
observar todo el desarrollo de un Desafio matematico en lo practico. Lo mismo

podria ayudar mas en el proceso de capacitacion en el que se iniciaba.

En definitiva, fue significativo ver la presentacion del Desafio, antes de
revisar una parte tedrica. Posteriormente, el administrativo de la zona escolar
siguid en el proceso de capacitacion con una parte tedrica de los Desafios y la
organizacion de la presentacion en tres diversas escuelas donde quien presentara
iba a ser evaluado por tres profesores de Apoyo Técnico Pedagdgico (ATP), y un

representante de supervision.

Se cumplié con el proceso de “certificacion” de todos los profesores con
puesto de Apoyo Técnico Pedagogico (ATP), de acuerdo con lo escrito hasta el
momento, seria relevante realizar una descripciéon de lo que son los Desafios

matematicos, estos pueden presentarse en cuatro momentos:

1) Presentacion: se inicia con la indicacién del nombre de quien presenta el
Desafio, también se invita a los alumnos a que expresen lo que entienden
por Desafio matematico y luego se continda con una situacion que permita

captar la atencién de los alumnos (narracion, cancion, lectura o biografia)
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debe estar vinculada con el Desafio matematico (duracién de 5 minutos
aproximadamente).

2) Desarrollo: se lee la actividad (debe hacerlo un alumno voluntariamente) y
el docente aplicador aclara cualquier duda sobre la misma, empiezan a
realizar la actividad los alumnos y el profesor debe de monitorear el trabajo
de los equipos (a realizarse en 10 minutos aproximadamente).

3) Puesta en comun: el docente organiza la forma en que los alumnos pasen
al frente a anotar sus resultados de los ejercicios y mediante diversas
preguntas del docente los alumnos comparan sus resultados (a efectuarse
en 10 minutos aproximadamente).

4) Cierre: el docente aplicador realiza distintas preguntas que van dirigidas a
la sensibilidad del sujeto (en relacibn a como se sintieron en esos

momentos y se realiza en 5 minutos aproximadamente).

Una vez concluido el proceso de capacitacién con los docentes que tenian
el cargo de Apoyo Técnico Pedagdgico (ATP), se realizd el proceso con todos los
profesores de escuela para capacitarlos. Estos finalmente seran los que apliquen

los Desafios matematicos a partir del ciclo escolar 2013-2014.

La direccion de la escuela se encargd de realizar la agenda para ver como
los profesores presentarian los Desafios matematicos en los grupos donde se
tuviera Educacion Fisica o la asignatura de Inglés. Evalud el director, un Apoyo
Técnico Pedagégico (ATP), (fue parte de las actividades que tuvieron que
realizarse) y el docente de cada grupo donde se presentara el Desafio

matematico.

Se participo en la “certificacion” de los catorce docentes de la escuela cada
uno aplicé en dos ocasiones, todos los profesionistas que evaluaron tuvieron un
documento denominado registro de observacion y una copia del Desafio que se
aplicé. En dicho registro se anotan en diversos espacios la evaluacion del trabajo
de los alumnos y en otros, de igual forma, la evaluacion de los docentes, y
también se registrd los logros en el trabajo del Desafio, obstaculos en el trabajo
con el Desafio y las sugerencias para el docente.
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Se hace importante destacar que al momento de terminar cada uno de los
Desafios en los grupos, se realizoé algo que se denomind, de igual forma, puesta
en comun. En la misma, se convocé a todos los participantes en el Desafio
matematico en la direccidon de la escuela y se realizd para hacerle distintas
observaciones al docente aplicador de forma oral y entregarle su registro de
observacion para que realizara mejoras correspondientes en la aplicacion de los
Desafios. Una vez que se concluyen las presentaciones de dichos Desafios en
dos o tres grupos, segun sea el caso, se expide un documento que “certifica” que

se esta apto para la aplicacion de Desafios matematicos.
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Reflexiones finales

En el final del trabajo aqui expuesto y a partir de la experiencia realizada de 2011
a 2013 en el ambito de la gestion educativa en tres escuelas primarias de caracter
publico en el Distrito Federal, se reconoce que el pedagogo puede incursionar en
dicho ambito y desempefarse de manera plena. Su formacién en el area
educativa y la necesidad de explorar en la administracion escolar son los

principales motivos para que dicho profesional se desarrolle en referido ambito.

No se desconoce la existencia de una variedad de ambitos laborales en los
que puede desempenarse el pedagogo, pero en este trabajo pudo revisarse un
ambito en la educacion hasta ahora poco explorado. Asi, escribir sobre una
experiencia que permita ubicar gran parte de las actividades que se realizan en la
actualidad en las instituciones escolares adquiere importancia ya que posibilita
que, tanto el pedagogo, como cualquier otro profesional de la educacion tengan un

acercamiento real al saber hacer.

Precisamente en relacion al saber hacer, se sefial6 en una parte del
presente escrito, que no es una preocupacion particular, sino que es propia de
muchos que tienen algun vinculo con dicho campo. En ese sentido, lo que se
escribié aqui sobre la experiencia laboral en la gestion educativa tiene importancia
porque permite tener un conocimiento veridico de la practica administrativa por

parte del pedagogo.

De acuerdo con lo anterior, puede mencionarse que la labor a realizar en la
gestion educativa en las escuelas primarias del Distrito Federal no es sencilla. Sin
embargo, se tiene la completa seguridad que el pedagogo puede realizar las
actividades que sean necesarias en el cumplimiento de los requerimientos
escolares en el nivel de educacion primaria. De esta forma, se hace mencion que
quien esté en el proceso formativo debera educarse en dos ambitos: la teoria y la

practica.
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Se sefala que existe una complejidad en las labores que puedan realizarse
en la gestion educativa y que se han mostrado a lo largo del presente escrito, pero
el pedagogo puede aportar significativamente para que las instituciones escolares
cumplan en tiempo y forma con los requerimientos que les sean solicitados. Sin
embargo, lo mas importante es que pueda tomar decisiones que involucren su
sentido critico, o bien, su sensibilidad y, a partir de ello, que pueda incidir en la

vida organizacional de la institucion en la cual labora.

Al final se menciona que uno de los espacios laborales mas propicios para
el pedagogo en el ambito de la gestion educativa es el de Apoyo Técnico
Pedagdgico (ATP). Se hace esta mencion sin restarle importancia a otros puestos
como los de director, Asesor académico o Asistente Técnico Administrativo (ATA).
Sin embargo, en el puesto mencionado se pueden realizar importantes actividades
que tienen especial vinculo con el saber pedagogico. Ademas de las mismas,
puedan sumarse asesorias a docentes en relacion al plan semanal de clases que
produzcan una mejoria en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Otra
actividad, en el puesto referido, seria la de apoyar desde una postura mas formal a
los alumnos que no consolidan ciertos aprendizajes. Lo expuesto, junto a las
practicas descritas en la Escuela Primaria “Maestros mexicanos” en el capitulo IV
de este informe, daria como resultado un trabajo pedagdgico donde se involucre
de forma permanente al profesional de la pedagogia en la educacion del alumnado
a nivel primaria. En suma, el nivel de educacién primaria ofrece diversas
oportunidades laborales para el egresado de pedagogia y éste puede ofrecer

enormes aportaciones a tal nivel educativo.
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