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I. INTRODUCCION



La biblioteca es una herramienta de inmensa importancia en los albores del siglo XXI, es un concepto
qgue evoluciona de manera permanente debido a la emergencia de nuevas tecnologias de la
informacién y el alto consumo que de ellas hacen cada vez mas personas. La biblioteca como una
herramienta que facilita la recuperacion de la informacién y mejora de manera sostenida la
satisfaccion de las necesidades de informacidn y genera conocimiento en beneficio de sus usuarios. La
biblioteca como actor principal en la difusién humanista de datos; la biblioteca como la convergencia
de tecnologias tradicionales y de aquellas que emergen creando nuevos procesos y artefactos de
informacidn, de sistemas de recuperacién, de nuevos soportes a la lectura; pero sobre todo de
recursos humanos dedicados a la investigacion y desarrollo multidisciplinario para darle forma a lo que
hoy conocemos como unidad de informacion. Hoy también surge un nuevo concepto propio de la
convergencia tecnoldgica que experimentamos: "lo digital”, dmbito en el que la biblioteca actual debe
desenvolverse y figurar como el principal recurso de informacién confiable en beneficio de todos sin
importar sus distintas habilidades fisicas, técnicas, econdmicas, linglisticas, culturales o de cualquier

otra indole y a partir de las mas innovadoras ciencias bibliotecolégicas.

En el presente reporte académico se expone la actividad profesional desempefiada en Ia
implementacién de una biblioteca y un sistema de informacién automatizado en Internet para la

Coordinacién Nacional de las Conmemoraciones de 2010 y tiene como objetivos:

1. Conocer el panorama general del concepto de "biblioteca digital".

2. Mostrar el contexto del proyecto de Biblioteca Digital y Sistema Internet del Bicentenario (SIB).

3. Describir los componentes y elementos que se desarrollaron para formar dicho sistema de
informacion.

4. Realizar un analisis de los resultados obtenidos en términos de socializacion digital bibliografica del
patrimonio cultural histérico de los mexicanos.

5. Presentar una propuesta que permita la mejora continua e innovacion del sistema.



Para el logro de los objetivos sefialados fue necesario compilar diversos materiales, tales como
estadisticas de uso, documentos de acceso publico, discursos de presentacion del proyecto, informes
de las actividades mas relevantes, decretos y acuerdos presidenciales, entre otros documentos que

permitan contextualizar y mostrar la realidad en que se desarrollé dicha actividad profesional.

En materia bibliotecolégica el principal objetivo del presente trabajo es el de conocer los antecedentes
y el panorama actual de la biblioteca digital para lograr ubicar el lugar del bibliotecélogo en la
sociedad y en el futuro de las bibliotecas, asi como analizar las diversas problematicas y oportunidades
gue enfrentan los usuarios de informacion ante esta nueva realidad social que trastoca todo dmbito de

la actualidad llamada la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Se mostrara el panorama general en el que se desenvolvid el proyecto y su ciclo de desarrollo; asi
como sus diversos componentes y elementos: sus caracteristicas técnicas, tecnoldgicas y estéticas. En
éste contexto, la principal actividad profesional que se reporta consistio en disefiar ex profeso y poner
en marcha un sistema integral de informacidn en Internet que compartiera con todos los mexicanos
las multiples actividades que se realizaron para conmemorar los 200 anos de la Independencia
Nacional y 100 afios de la Revolucidon Mexicana. Se trata de un sistema de informacién cuyo principal
motor lo representé una biblioteca digital, una serie de portales, micro sitios, interactivos asi como
diversas herramientas para la socializacion masiva de informacion histdrica y cultural en torno a estas

celebraciones empleando los nuevos canales digitales de comunicacion.

El trabajo inicia en el Capitulo | con un analisis de lo que las bibliotecas digitales son en la actualidad,
sus antecedente y evolucion; también se abarca el tema del papel del bibliotecélogo en la sociedad
actual y como las diversas circunstancias que han dado forma al concepto actual de biblioteca digital,
sociedad de la informacion, convergencia tecnoldgica, brecha digital, accesibilidad, entre otras. El

capitulo finaliza con una prospectiva de las bibliotecas digitales.



En el Capitulo Il se abordan una serie de acontecimientos importantes que dieron origen a la
Coordinacion Ejecutiva para las Conmemoraciones del Bicentenario del inicio del Movimiento de
Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucion Mexicana y que representan la
base institucional del proyecto de Biblioteca Digital y Sistema Internet del Bicentenario. Entre estas
destacan el Decreto "Presidencial de 2006" expedido por el entonces presidente de la Republica
Mexicana, Vicente Fox Quesada; la "Presentacion del Programa Base" por parte del Coordinador
Nacional para las Conmemoraciones de 2010, licenciado Rafael Tovar y de Teresa; el disefio conceptual
de una "Estrategia Digital" y finalmente se presenta el "Acuerdo Presidencial de 2009" en el que la
coordinacion ejecutiva de las conmemoraciones de 2010 es asignada al Instituto Nacional de Estudios

Historicos de las Revoluciones de México.

En el Capitulo Il se describe la Biblioteca Digital y Sistema Internet del Bicentenario, el capitulo inicia
con una introduccidn y la descripcién del ciclo de desarrollo tecnoldgico que se llevé a cabo, el analisis
gue originé éste proyecto, el disefio realizado ex profeso, la tecnologia empleada, la implementacién
de cada uno de los elementos que componen el proyecto, las pruebas realizadas para garantizar su
buen funcionamiento, el mantenimiento, actualizacidén, evaluacién y mejora continua que llevaron a
cabo. Encontrara una descripcion grafica y textual de los proyectos desarrollados por la Direccion de
Nuevas Tecnologias del Bicentenario: los diversos portales, micro sitios, bibliotecas, audiotecas,
interactivos, redes sociales y otros proyectos elaborados con el objetivo de acercar la historia a todos
los mexicanos mediante las mas nuevas herramientas de la informaciéon y comunicacién de su tiempo:
el Portal Bicentenario, la Biblioteca Digital, el Portal de Accesibilidad, los portales especiales de
Independencia, Revolucion, México de mis Recuerdos, Conspiracion de Valladolid, 150 aniversario de
la Reforma Liberal, Cinco de Mayo, Nifios Héroes, Emiliano Zapata e Historia de Alto Vuelo. También se
presentan los interactivos Aguila Real y Especies Mexicanas de Bicentenario. Todos los anteriores
incluyen informacion mostrada de la siguiente manera: titulo, direccién en Internet (URL), el sistema
operativo empleado, el tipo de servidor, el lenguaje de programacion, el administrador de contenidos
instalado, el tipo de nombre de dominio, el nivel de accesibilidad de acuerdo a los lineamientos del

World Wide Web Consortium, la cantidad de visitantes que se obtuvo y finalmente una captura de



pantalla en el que se puede apreciar el disefio grafico elaborado para cada uno de los anteriores
proyectos. Posteriormente se presentan las redes sociales empleadas tales como: Facebook, Twitter,
Youtube, Flickr, Cursos en linea. En ellas se detallan sus caracteristicas de manera breve, se incluye la
direccion en Internet y una imagen de captura de pantalla de cada una de estas cuentas. El capitulo
finaliza por un lado con los resultados obtenidos al finalizar el proyecto el 31 de diciembre de 2010
expresados en términos de socializaciéon del patrimonio histérico y por ultimo se presenta una
propuesta de mejora del sistema internet y biblioteca del Bicentenario. Finalmente se incluyen las
respectivas conclusiones, un glosario y las obras consultadas para la realizacién del presente

documento.



Capitulo 1. La Biblioteca Digital

1.1 Antecedentes y evolucion



El ser humano ha buscado desde tiempos remotos nuevas formas de sobrevivir y mejorar en todos los
ambitos de su existencia y entre otras necesidades siempre han destacado aquellas cuya finalidad es la
de transmitir, almacenar y conservar informacion en beneficio inmediato o de futuras generaciones:
herramientas para registrar el clima o las mejores fechas de siembra; ubicar los lugares mas adecuados
para vivir y cazar; conservar la historia o recordar con exactitud deudas y deudores; almacenar y
transmitir nuestras visiones metafisicas, religiosas, artisticas; para registrar y compartir costumbres,
cultura, pensamientos; para recordar una fecha y contar con un registro de los nombres de nuestros
familiares, de personajes o hechos histéricos relevantes para una comunidad o territorio; para

preservar y conservar nuestros avances cientificos y tecnoldgicos, etcétera.

La curiosa e innovadora naturaleza del ser humano ha encontrado a través de su historia diversos
métodos o técnicas para lograr lo anterior: desde juntar piedras para indicar o sefialar un lugar;
mediante la creacion de coloridas pinturas rupestres que pueden ser encontradas en mucho lugares
del planeta; a través de la elaboracidn de textiles de origen vegetal como el papiro, el maguey o de
origen animal como las pieles curtidas y huesos labrados sobre los que se inscribian muy diversos
datos e informaciones. Este desarrollo de herramientas de apoyo a la memoria, éstas herramientas de
informacién y comunicacién siempre han contado con dos dimensiones en términos de innovacién:
por un lado la parte fisica de conservacion de la informacién: el soporte; y por otro lado el de la
invencidon de sofisticados lenguajes escritos cuyo significado muchas veces alin no somos capaces de

descifrar en su totalidad: el lenguaje escrito.

Cada uno de estos avances han significado importantes saltos en materia de desarrollo y evolucién de
nuestra especie que nos han llegado hasta nuestros dias en forma de tecnologias y técnicas que
fueron innovadoras en sus tiempos y que han sido perfeccionadas a través de la historia con la
finalidad de preservar por mayor tiempo la informacion registrada en ellas y de expresar con mayor
claridad nuestras ideas mediante el uso de variados simbolos y escrituras sobre muy diversos

materiales.



Como indica Shera (1990) son innumerables los acontecimientos que propician el surgimiento de las
bibliotecas tales como la aparicion del abecedario, de lo codificado que permite diferenciar
claramente una cosa de la otra, un acontecimiento o pensamiento de otro; tecnologias que surgen de
la necesidad de lograr la comunicacién de la informacidn valiosa entre las personas sin la necesidad de
estar presentes en un mismo lugar y al mismo tiempo o durante una misma vida. Dichas necesidades
han sido originadas en la incapacidad de la memoria humana de almacenar grandes cantidades de
informacién de manera precisa y ante la urgencia por idear una forma de conservacién de los datos
gue permitiera preservar las ideas tal y como eran pensadas en los cerebros de quienes las
imaginaban, o memorizaban. Es asi que la biblioteca como una extension duradera de la memoria ha

formado parte a través de toda la historia evolutiva del ser humano.

Las sofisticadas bibliotecas de la antigua Mesopotamia, hace mds de 2000 a.C. tenian ya una clara
funcionalidad como principal custodio del patrimonio intelectual de las sociedades mas desarrolladas
de sus tiempos; pero es durante el siglo XV con la invencion de la imprenta por Johannes Gutenberg
gue la biblioteca impulsada por tecnologias como el papel comienza a democratizar el libro, la
escritura y la lectura. Es entonces que los acervos privados, reales y religiosos dejan de representar las
Unicas bibliotecas existentes y se inicia la democratizacién del libro a través de su comercio, un
intercambio comercial que permitid a muchas personas contar con uno o varios volUmenes impresos

en sus hogares.

Es en la convergencia de desarrollos innovadores como la imprenta, el papel y el lenguaje escrito que
la biblioteca se consolida como el espacio fisico y arquitectdnico en el que se conservan los numerosos
voliumenes que surgen de manera exponencial animadas por la gran facilidad de reproduccién que
ofrecian el uso de estos nuevos inventos e impulsadas por la relevancia que adquiria la difusion masiva
de este tipo de materiales en aspectos econdmicos, politicos, sociales, cientificos, culturales,

educativos, artisticos, patrimoniales, etcétera.



El concepto de biblioteca ha estado permanentemente unido al desarrollo del conocimiento de las
personas y su maximo objetivo humanistico ha sido el de preservar la memoria universal de la
humanidad, de sus instituciones, gobiernos, universidades, academias y asociaciones; de la creacién
artistica y de las manifestaciones culturales de toda comunidad; de todo acontecimiento de relevancia
o informacion valiosa en general. La biblioteca es un espacio en el que se manifiesta informacién en
cualquier tipo de formato o soporte y se trata de un espacio en el que el conocimiento puede ser
generado por sus usuarios a través de experiencias de informacién y comunicacién que bien pueden

mejorar o facilitar la vida de las personas, de las familias y la sociedad en general.

La biblioteca es una herramienta que debe posibilitar el continuo desarrollo cientifico y tecnoldgico a
nivel mundial en beneficio de las sociedades mediante la preservacion y difusion de la memoria
histdrica. La biblioteca cdmo un sistema integral de conservacion y organizaciéon no sélo bibliografica
sino extendida a los ultimos avances tecnoldgicos, académicos y cientificos; a las expresiones artisticas
y culturales tanto histéricas como actuales o emergentes; a los Ultimos soportes fisicos o virtuales y de
acuerdo a las ultimas tendencias que de algin modo contribuyan no sélo a satisfacer sino a

sorprender a las personas que usan una biblioteca.

La biblioteca y la bibliotecologia como conceptos rectores en todo tipo de proyectos ya sean culturales
o administrativos, museograficos o archivisticos, contables o estadisticos, publicos o privados; la
biblioteca y la bibliotecologia como fuente iluminada por el patrimonio cultural de la humanidad en el
mas amplio de sus alcances y empleando todo aquel recurso susceptible de contribuir a la mejora
continua de sus servicios, a la actualizacién de su tecnologia, a la mayor y mejor conservacion de la
informacion, al incremento permanente de su acervo de manera ordenada, sistematizada, regida

siempre mediante las ciencias y tecnologias bibliotecoldgicas mas avanzadas.

El desarrollo de recursos electrénicos tiene una historia que se remonta al afio de 1930 cuando los
documentalistas ven en las telecomunicaciones y las tecnologias emergentes como la television la

posibilidad de acceder y desplegar documentos en beneficio de los usuarios de informacién. En 1940



la American Vannevar Bush propone utilizar la electrénica, la energia en la busqueda de un medio de
almacenamiento compacto de informacién, es entonces que idean el "memex" una maquina que
utilizaria un teclado y botones para acceder a un indice y recuperar documentos preinstalados en él.
En 1950 Las computadoras son aplicadas en primera instancia a resolver los problemas de la
recuperacion de documentos dentro de pequefios archivos bibliograficos, informacidn que es
almacena en cintas magnéticas y reproducida por gigantescas computadoras. La primera aplicaciéon
practica de esta tecnologia es realizada para el censo estadounidense de 1951. Es en 1960 cuando los
servicios de indizacion comienzan a utilizar computadoras para la automatizacién de estos procesos
volviéndose capaces de almacenar y convertir una gran cantidad de informacion bibliografica en cintas

magnéticas que podian ser leidas por las maquinas.

La National Library of Medicine comienza almacenando bases de datos con informacién de la
comunidad médica en 1964, bases de datos que eran limitadas y cuyo impacto fue minimo entre la
comunidad bibliotecoldgica y de investigadores. Las bases de datos computacionales comienzan a
alcanzar a una mayor audiencia, los siper computadores cambian dramdaticamente y se desarrolla el

sistema de almacenamiento en discos duros con la empresa IBM a la cabeza de estas innovaciones.

En las bibliotecas se han integrado gradualmente cada uno de estos avances cientificos y tecnoldgicos
en beneficio de sus usuarios, de la economia, de la administracién éptima de los recursos al interior
asi como al exterior de las bibliotecas y unidades de informacién en general; con el surgimiento de las
primeras generaciones de computadoras personales, de las redes y otras tecnologias que emergen en
las décadas de 1960-1970 la biblioteca comienza a integrar estas tecnologias para la automatizacién
de las tareas de registro, catalogacion, préstamo, etcétera, en beneficio de sus acervos documentales;
sin embargo pronto se dan cuenta que enfrentan un importante reto ya que cada biblioteca comienza
esfuerzos aislados utilizando formatos y maneras de catalogar diferentes lo cual dificultaba
fuertemente el intercambio bibliotecario. Es ante este panorama que se comienzan a proponer
diversos proyectos con la finalidad de normalizar y llegar a acuerdos para facilitar el intercambio de

informacion. Es asi como surgen las reglas angloamericanas de catalogacién, el formato MARC



(Machine Readable Cataloging) y sus diversas versiones con la finalidad de establecer una norma
internacional en la materia que facilitara el intercambio universal de la informacién. Con la evolucidn
de las bases de datos y el acceso de una mayor cantidad de personas a estas tecnologias que tuvo
inicio en la década de 1970 se mejoraba considerablemente el poder, la memoria y el rendimiento
general de las computadoras y trae consigo el desarrollo de un gran nimero de bases de datos las
cuales eran posibles de consultar de manera remota. Es entonces que se establecen las primeras redes
tales como Telnet que posibilitaban una mds agil y confiable comunicacién entre ordenadores y que
permitian acceder de manera remota a las bases de datos bibliograficas de las bibliotecas; su nimero
a nivel internacional aumenta y aparecen los primeros servicios de consulta en linea comerciales, sin
embargo estos servicios tenian un gran numero de complicaciones y deficiencias por lo que los
bibliotecélogos comienzan a producir sus propios sistemas hechos a la medida de sus necesidades
bibliotecoldgicas y que con el tiempo se convertirdn en los profesionales de este tipo de tecnologias

aplicadas en las unidades de informacion.

La historia de la automatizaciéon de las bibliotecas comienza en México gracias a la Universidad
Nacional Auténoma de México que en 1971, inicia un proyecto de automatizacién de sus
publicaciones periddicas y biografias. En 1974 se desarrolla el famoso sistema LIBRUNAM el cual
permanece hasta nuestros dias. Sin embargo la automatizacion de las bibliotecas llega con retraso a
Meéxico y sobre todo con la falta de apoyo econdmico y voluntad politica para realizar un proyecto de
la escala que la nacién y su inmenso patrimonio bibliografico requeria y es asi que intentos como el
implementado en 1976 por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) que incluia a 11
bibliotecas mexicanas no tendrdan grandes beneficios sociales. Con el surgimiento de los ordenadores
personales de cuarta generacion las bibliotecas pronto tuvieron acceso a mayor cantidad de
terminales e infraestructura tecnoldgica mas accesible, en las bibliotecas se volvera cada vez mas
comun realizar las consultas de informacidn por métodos automatizados y computacionales. En
Meéxico la Universidad Nacional Auténoma de México se ha consolidado a través de la historia como la
institucion publica mexicana lider en la innovacién de tecnologias de la informacién aplicadas a la

biblioteca en beneficio de la sociedad en general.



Durante la década de 1980 surge una nueva profesion, la del "investigador en linea" que asume un
papel fundamental en las bibliotecas de inicios de la década de 1980. Los productores de servicios
comerciales en linea ofrecen cursos de capacitacion y comienza un camino de acierto y error en la
produccidn de dichos sistemas. Aparecen departamentos dentro de las bibliotecas especializados en
atender estos temas tecnoldgicos y sus profesionales se convierten rapidamente en los especialistas
de los servicios de referencia en linea. Durante ésta década aparecen nuevas tecnologias tales como el
CD-ROM, tecnologia que nace de la industria musical y rdpidamente es integrada en las bibliotecas
debido a su versatilidad como soporte para datos. En 1990 aparece una gran cantidad de ambientes
electrénicos mixtos de referencia, la recuperacion en linea es cada vez mds accesible a las personas y
surgen nuevas tecnologias tales como Internet que cambiard definitivamente la forma de almacenar,

buscar y recuperar la informacién.

Internet tiene sus origenes en la milicia y durante la Ultima década del siglo XX su popularidad sera
incontenible llegando no solo a las bibliotecas que se apropian de esta tecnologia de inmediato, sino
también a millones de hogares y oficinas en todo el mundo. Es asi como llegamos a la actualidad en Ia
gue experimentamos plenamente una innovacion de la magnitud de la imprenta, del papel, de la
escritura y que impacta directamente el futuro de las bibliotecas en el mas amplio de los términos y a

la sociedad ante la cual la biblioteca debe responder.

Actualmente experimentamos la llamada era digital del siglo XXI caracterizada por la rdpida vy
acelerada socializacidn de una nueva serie de inventos, artefactos y técnicas que han nacido de la
propia historia de innovacidon y de curiosidad cientifica de la humanidad y que coinciden todas en las
llamadas nuevas tecnologias de la informacidon y la comunicacién (TIC), tecnologias que fusionan
grandes y variados avances cientificos en materia de telecomunicaciones, mediante la creacién de
nuevos lenguajes propios de las ciencias informaticas y computacionales y a través del desarrollo de
dispositivos o soportes de lectura que se fusionan en lo que hoy conocemos como Internet: una red

de cdmputo a nivel global que agrupa muy diversos tipos de redes y en los que se pueden compartir



datos, recursos y servicios propios de la era digital (Introduccién a Internet, 2000).

Hoy, lo digital es entendido como una representacién de la informacién, informaciéon binaria
expresada por unos y ceros: dos niumeros que gracias a su combinacién infinita permite almacenar,
ordenar, procesar, transmitir nuevos tipos de datos y que proporcionan nuevas experiencias de
informacién; nuevos medios para desarrollar el conocimiento; nuevas formas, técnicas de
conservaciéon y difusion del libro; nuevos canales de comunicacion e interaccidon social asi como
nuevas herramientas administrativas que ahorran enormes cantidades de tiempo, dinero y esfuerzo.
Innovaciones que nos acerca a nuestros mas remotos familiares o amigos dentro de un espacio de
informacién que nos permite conocer y explorar el mundo como nunca antes lo habiamos
experimentado y sin la necesidades de desplazarse fisicamente; con la facilidad de realizarlo todo
desde un escritorio, sobre una silla utilizando un artefacto llamado ordenador de cuyo cuerpo surgen
una serie de cables de diversos materiales y que mediante sus sensores permite la recepcién de ondas
o sefales invisibles que transmiten informacidn que se unen en la llamada sUper carretera de la

informacion: Internet.

Actualmente somos testigos del encuentro entre biblioteca y era digital como un conjunto de recursos
y elementos técnicos relacionados con la creacidn, integracién, busqueda y uso de informacién (Stern,
1999, p.1), que existe gracias a una serie de redes distribuidas de los elementos técnicos que forman
Internet proporcionando una serie de funcionalidades que facilitan el uso y accesibilidad a la
informacidén creando nuevas experiencias de consulta, nuevos soportes de lectura, nuevas formas de
colaborar y finalmente nuevas maneras de adquirir conocimiento (Pefia, 2003, pp.361-415). Hoy ya
somos testigos de los primeros avances en materia bibliotecoldgica aplicada en un nuevo tipo de
sociedad que emerge y se mundializa de manera ininterrumpida; una sociedad que avanza
rdpidamente impulsada por empresas y personas muy diversas, con objetivos y visiones muy distintos,
pero cuya principal similitud es la obligacién de contar con una serie de costosos recursos tecnolégicos
gue permitan habitar la llamada “aldea global”: un lugar edificado gracias a la convergencia de

muchos esfuerzos tecnoldgicos que impactan definitivamente las ciencias bibliotecolégicas y los



estudios de informacién dando origen al término de biblioteca digital; concepto que atiende a una
nueva sociedad llamada la sociedad de la informacion y del conocimiento, una nueva sociedad como
una expresion de estos nuevos medios de comunicacidn; una sociedad adicta a los desarrollos
tecnoldgicos que se consolidaron en el siglo pasado y que hoy se han transformado dando nacimiento
a otros nuevos: la television, el teléfono, la maquina de escribir, la grabaciéon y reproducciéon de
sonidos y videos, el almacenamiento de informacidon en nuevos formatos, la socializacién de la radio,
la transmisidon de datos por cables, la difusién masiva de publicaciones monogréficas, periddicas y
muchos otros inventos, avances y desarrollos que cobraron una importante relevancia durante el siglo
XX y que forman parte imprescindible de nuestro presente como sustento de la nueva revolucién
social, tecnolégica, cientifica y cultural. Una revolucion que seguird desarrolldndose para asumir

nuevas formas en el corto, mediano y largo plazo.



Capitulo 1. La Biblioteca Digital

1.2 Actualidad: ventajas y desventajas
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En los primeros tiempos hablar de computacion era hablar de sus altos costos e inmenso volumen en
términos arquitectdnicos que los hacian imposibles de adquirir de manera individual. A partir de la
invencion del ordenador personal y el abaratamiento de los costos de produccidn los ordenadores son
hoy una tecnologia presente en millones de hogares de todo el mundo y que aunado al poder de
internet y de los nuevos dispositivos portatiles se convierten en potentes vehiculos para recorrer el
interminable universo de informacién digital y de soportes electronicos que unidos forman nuevas

experiencias y técnicas de conocimiento.

La convergencia tecnoldgica y el surgimiento de un nuevo orden social llamado la sociedad de la
informacidn y del conocimiento es un nuevo sistema tecnoldgico, econdmico y social (Castells, 1997)
gue es impulsado por la energia informativa generada desde Internet y que estd cambiando de
manera permanente la experiencia social, econémica, politica y cultural de la humanidad generando
nuevas oportunidades para la socializacién de nuestro patrimonio bibliografico. Al mismo tiempo
experimentamos importantes cambios politicos, movimientos sociales que surgen muchas veces de
los ambitos digitales, nuevas formas de expresién artistica y cultural propias de la nueva era que
vivimos, de una nueva era en la que lo nuevo es la regla, lo nuevo es la férmula del éxito y del ascenso
social al que no todos tienen acceso. Una nueva era en la que la bibliotecologia tiene la obligacién de
ser protagonista en todos los dmbitos pero principalmente en el dmbito politico y legislativo que
permita la creacion de leyes acordes a estas nuevas realidades de una sociedad hiperinformatizada,
hipertecnificada, y por otro lado una sociedad ajena a estas nuevas capacidades y aislados

irremediablemente del desarrollo y de estas formas de conocimiento.

La anterior situacién estd trazando una clara franja entre las personas que tienen acceso de aquellas
gue no (Masuda, 1994), una brecha que las destaca y divide en dos la sociedad actual. Se trata de una
linea que las aleja y contrasta, una brecha digital que parece abrirse inversamente proporcional a la
velocidad con que se desarrollan estas nuevas tecnologias y tendencias digitales gobernadas por el
cambiante gusto de las mas jévenes generaciones para quienes contar con acceso a la sociedad de la

informacion se vuelve un asunto de estatus, una necesidad fundamental y bdsica, un acto social para
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sobrevivir ante una ola enorme de artefactos anhelados, de dispositivos de ultima generacién, de
paqgueterias informaticas mds avanzadas, de redes sociales de moda, de comentarios, de me gustas, de
seguidores y aprobaciones de amistad que representan el alimento diario de los integrantes de esta

nueva sociedad.

Al respecto, la UNESCO a través de la Oficina de Informacion Publica reflexiona que "pese a que las TIC
contribuyen a la construccién de una sociedad del conocimiento abierta a todos, una parte importante
de la poblacién mundial no tiene acceso a ellas. El ahondamiento de la brecha digital crea una
auténtica disparidad de conocimientos y aumenta las desigualdades en el dmbito del desarrollo."
(UNESCO, 2005, p.1), ante lo que plantea necesario promover el libre intercambio de ideas vy
conocimientos, contribuir a la conservacion, progreso y difusidon del saber en el que la biblioteca y los

estudios de informacidn juegan un papel principal.

Todos estos esfuerzos por modernizar la biblioteca mediante la automatizacién y las tecnologias
digitales han sido poco fructuosos y se han vuelto rdpidamente obsoletos frente al constante
desarrollo tecnolégico e innovacidn que hemos presenciado al inicio del siglo XXI. Hoy en dia, no se
ven reflejados en los canales de comunicacién que la sociedad utiliza de manera cotidiana y México se
rezaga respecto del mundo desarrollado en temas de accesibilidad, usabilidad, ubicuidad, gratuidad de
la informacion y del conocimiento siendo que cuenta con una riqueza documental y cultural
extremadamente rica, compleja, profunda, extensa y fundamental para entender a la humanidad

misma y que nos permitiria valorarnos como sociedad en general y como ciudadanos en particular.

En México la plena integracién de la ciencia y la tecnologia en la vida cultural, cientifica y social de la
nacion ha sido obstaculizada por multiples factores como la falta de interés por la verdadera calidad
de la educacién publica derivada de la falta de profesionalizacién y capacitacion continua que los
maestros requieren para otorgarla; por la falta de organizacién y acuerdos entre los diversos
protagonistas del dmbito legislativo y judicial, asi como la falta de colaboracién multidisciplinaria entre

los profesional de la informacién, de la comunicacion, de la ciencia, de la cultura, etcétera.
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Es ante éste panorama que se desarrolla cualquier biblioteca digital de nuestros dias, frente a una
serie de retos y oportunidades. Es por ello que se antoja necesario revalorizar el papel de la
bibliotecologia de cara a un nuevo escenario mundial; un panorama en el que la digitalizacién de
acervos es Unicamente una pequeiia parte del gran proceso de desarrollo bibliotecolégico de la
actualidad. La digitalizacidon de contenidos por si sola se presenta insuficiente si no estd acompanada
de una serie de acciones y politicas orientadas a lograr el mayor alcance social por los medios
existentes, convencionales o emergentes; y con un firme compromiso en materia de desarrollo social,
de acuerdos politicos, de transformaciones legislativas, de bienestar econdmico y de eficiente gestion
cultural con la finalidad de poner en marcha bibliotecas digitales publicas acordes al vertiginoso

desarrollo que experimentamos hoy en dia.

Hoy nos topamos también ante otro problema: el de facilitar el acceso a estos contenidos digitales
para disfrute de una mayor cantidad de personas sin importar sus capacidades técnicas o fisicas; el
Consorcio World Wide Web es una comunidad internacional dedicada a desarrollar estandares de
accesibilidad a contenidos en Internet y cuya misién es la de "guiar Internet hacia su maximo
potencial" (W3C, 2014) y se trata de un esfuerzo internacional por democratizar estas nuevas
experiencias de conocimiento. Por otro lado, hablar de Accesibilidad Web es hablar del acceso de
todos a estas nuevas herramientas digitales independientemente del tipo de hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura, localizacidon geografica y capacidades fisicas o intelectuales de
los usuarios a través de estandares de calidad cuya finalidad es dar acceso igualitario en favor de
aquellas personas con discapacidad desarrollando pautas de accesibilidad y mejorando las

herramientas para la evaluacién y reparacién de accesibilidad de informacién en Internet.

Las tareas bibliotecolégicas en la era digital estan siendo desplazadas poco a poco por otros
profesionales, mercaddlogos, disefiadores graficos, programadores, publicistas y otras profesiones que
carecen de los fundamentos cientificos y metodolégicos necesarios para la puesta en marcha de

sistemas automatizados de informacidon que permanezcan y sean mejorados de manera continua de
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acuerdo a un lineamiento bibliotecolégico y que respondan a las diversas necesidades documentales
de los usuarios del siglo XXI, usuarios que demandan permanentemente herramientas mas modernas
y adaptadas a los nuevos descubrimientos que se avecinan. Es sélo a partir de estos elementos que
serian posibles el disefio, produccién, puesta en marcha, evaluacién y mejora continua de una
biblioteca digital en nuestros dias que cumpla con objetivos de inclusion y educacién digital en el mas

humanista de los términos.

En la actualidad la informacién y el conocimiento han adquirido un importante valor econémico, hoy
en dia lo que durante la revolucién industrial representaban las maquinas y la produccion en serie en
el desarrollo de los pueblos y de la industria; hoy lo representa la informacién y el conocimiento como
sustento de una sociedad basada en bienes y servicios de informacidon mas potentes y que se traduce
en la excusa ideal para adquirir mayor utilidad y riqueza, incrementandose asi las diferencias entre los
individuos, las comunidades y sociedades tal y como ha sucedido histéricamente con el avance

cientifico y tecnolégico al que no tienen acceso todas las personas.

Hoy en los albores del surgimiento de esta nueva sociedad es fundamental para los bibliotecdlogos
hallar las formas, métodos y procedimientos que permitan la eficiente digitalizacidn y socializacién de
la informacion como sustento de esta nueva revolucidn informatica (Trejo, 1997). Los nuevos formatos
digitales son cada vez mas demandados por personas interesadas en su recuperacion con muy
diversos fines y es por ello que se deben hallar nuevas formas de catalogacién y recuperacién mas
eficientes que permitan un mejor andlisis, seguimiento, control y transformacion de la informacién en

conocimiento de nuestros usuarios.

Actualmente al realizar una busqueda estandar en Internet dificilmente lograremos ubicar aquella
informacién relevante y de utilidad, con mucha seguridad encontraremos una serie de resultados
desordenados o informacién irrelevante para satisfacer nuestras necesidades de informaciéon. Es
responsabilidad de la biblioteca digital y sus profesionistas que la transferencia de informacién sea lo

mas eficiente, lo mas clara posible y con la menor cantidad de procedimientos para acceder al
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contenido completo de cualquier obra. Sin embargo las anteriores son sélo algunas de las
problemdticas que experimenta hoy en dia la biblioteca digital la cual debe ser edificada a partir de
esta nueva economia basada en informacidn y debe estar acompaiiada de objetivos altruistas, de
conservacion, difusion, almacenamiento e intercambio de datos, informaciéon y conocimiento en las
que el bibliotecélogo debe ser el profesional clave que emplee sus habilidades y curiosidad cientifica
para acompanar el ciclo de vida de los proyectos bibliotecolédgicos digitales: analizar, idear, disefiar,
producir, implementar, promover, actualizar, evaluar y mejorar de manera continua e innovar los
nuevos servicios de informacién que la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento requiere para

su desarrollo con la finalidad de alcanzar una mejor calidad de vida de las personas.

Hoy aldn no vemos por completo las posibilidades que alcanzardn estas nuevas tecnologias pero
parece evidente el impacto en la historia de la humanidad que todos estos cambios tendran durante el
presente siglo en el que las personas con acceso a estas tecnologias se beneficiardn de una nueva
manera de recuperar muy diversos tipos de datos e informacién, aunado a la disponibilidad de
mayores, mejores y mas econdmicas herramientas que les permitirdn mantenerse comunicados con
esta sociedad y resolver multiples aspectos de su vida diaria, dando cabida a un nuevo tipo de
economia: la economia del conocimiento, economia que plantea importantes problematicas y nuevos
paradigmas tales como el de la diferencia entre ricos y pobres la cual no se limitarda al poder
adquisitivo o ingresos per capita o a la capacidad de leer y escribir de las personas, sino también a
partir del conocimiento y la capacidad de acceso a la informacidn y a las tecnologias que hayan

experimentado en el transcurso de sus vidas.

Las desventajas de las bibliotecas son muy diversas, por un lado los altos costos de la tecnologia de
ultima generacion, la falta de recursos humanos especializados en bibliotecologia, el intrincado
camino legal para la difusion de contenidos con derechos de autor, la falta de apoyos
gubernamentales e institucionales para la creacién de bibliotecas digitales acordes a los principios de
la bibliotecologia, el costo de los diversos elementos necesarios para que los usuarios hagan uso de la

biblioteca y que originan que una buena parte de la poblacién mundial no tenga acceso a estos
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nuevos sistemas de recuperacion de la informacion.

Las ventajas de las bibliotecas digitales son muchas afortunadamente y radican principalmente en la
capacidad de hacer uso de la biblioteca desde cualquier lugar del mundo, la eficiencia en la
recuperacion de la informacion por métodos digitales mediante motores de busqueda avanzados y
booleanos, la capacidad de reproducir muy diversos soportes de informacién multimedia, el beneficio
de conservar importantes acervos histéricos y volimenes Unicos o antiguos, la opcion de colaborar
con otras personas que comparten nuestros intereses sin la necesidad de reunirse en persona, la
capacidad de estas herramientas de educar a distancia y la oportunidad de llegar y convertir a mas
personas en lectores, hecho que desde mi punto de vista representa el objetivo primordial de toda
biblioteca: el que toda persona sea un lector y visitante asiduo a la biblioteca en cualquiera de sus

versiones fisicas o digitales.
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Capitulo 1. La Biblioteca Digital

1.3 El papel del bibliotecélogo en la sociedad

de la informacion y del conocimiento
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La sociedad de la informacién y del conocimiento representa una nueva revolucion que estd
transformando profundamente todas las sociedades, paises e instituciones tanto publicas como
privadas cambiando enormemente la manera en que nos comunicamos, compartimos informacion y
generamos nuevo conocimiento. Se trata de un desarrollo vertiginoso de bienes, servicios y
tecnologias las cuales no traen consigo solamente beneficios, sino que también provocan nuevas
desigualdades y exclusién de muchas personas que no cuentan con los conocimientos, herramientas o
habilidades para tener acceso a estas nuevas formas de comunicacién tal como lo vimos en el capitulo
anterior. La sociedad del conocimiento es un movimiento cultural, social, politico, econdmico,
cientifico, internacional y en ella se produce, se reproduce y se intercambia conocimiento en multiples
formas dando a la informacién un valor comercial. Hoy hablamos de la informacién como mercancia,
como moneda de cambio, por lo que creo que debe ser responsabilidad del bibliotecélogo facilitar el
acceso universal a tecnologias computacionales de informacion mediante sistemas de catalogacién e
infraestructura tecnoldgica compatibles al momento que se vive y que permitan reducir la brecha
tecnoldgica entre las personas mediante nuevos y mas eficientes servicios y productos de informacién
gue permitan a los mas necesitados integrarse y beneficiarse de esta nueva economia mundial. Las
necesidades de informacién han sido una constante a todo lo largo y ancho de la evolucién humana
como ya se ha visto y han motivado grandes avances e inventos tales como el papel, la imprenta, la
tipografia para finalmente fusionarse y dar origen a algo mas, a una nueva innovacion. Sin embargo la
finalidad y necesidades de informacién no ha cambiado en mucho tiempo, estas necesidades humanas
siguen siendo fundamentalmente la creacién de lazos, la conservacién de historias y tradiciones, la
administracién de la riqueza de las personas, la transmisidon de la historia y las costumbres de los

pueblos, etcétera.

Hoy si ha cambiado enormemente la forma de presentar la informacion y de representar datos. En el
siglo XXI experimentamos una auténtica revolucién en lo que a informacién, comunicacién y
conocimiento se refiere. Durante el presente siglo han aparecido un sin nimero de nuevos servicios
de informacién que nos permiten estar en contacto y mantener una comunicacién nunca antes

experimentada y que permite la interactividad con los datos mediante un gran nimero de soportes
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nuevos de informacion.

Estos nuevos servicios de informacidon han sido posibles gracias a varios inventos recientes como las
computadoras, los lenguajes de programacion, las redes alambicas e inaldmbricas para la transmisidn
de voz, datos, entre otros y que se agrupan en Internet: una herramienta surgida en un inicio con
finalidades militar y que posteriormente adquiere objetivos académicos para finalmente socializarse
ampliamente en un sector de la poblacién mundial con un cierto conocimiento, con el equipamiento y
los servicios necesarios asi como con cierto nivel adquisitivo necesario para pertenecer a ésta nueva
sociedad. En Internet el espacio adquiere una nueva dimension y se crean los llamados entornos
virtuales, electrénicos, multimedia, en los que los usuarios interactian de multiples formas
posibilitando la educacién a distancia, el encuentro con personas que comparten los mismos
intereses, el intercambio inmediato de informacién y documentos en muy diversos formatos. Un
espacio donde audio, video, texto e imagen se unen para formar lo que hoy conocemos como
documentos interactivos, éste es el entorno en que se desarrolla la sociedad actual, un entorno
formado por nuevos tipos de usuarios de informacion a quienes la bibliotecologia debe ofrecer los
mas avanzados recursos bibliograficos en el mas amplio de los términos y la creacién de mejores
sistemas de educacidon y aprendizaje, es por ello que la bibliotecologia se proyecta como una de las
disciplinas que tendrdan mayor auge, crecimiento e importancia durante todo este siglo y cuya
responsabilidad incluye la de acercar la sociedad de la informacion y del conocimiento a la mayor
cantidad de personas, la de concebir nuevos servicios de informacidn para continuar con la definicién
de una norma universal que permita el intercambio de conocimiento sin importar idiomas o barreras

culturales, geograficas, legales, fisicas o econdmicas.

El bibliotecélogo debe conducirse con ética y debe contar con ciertos valores morales que permitan el
engrandecimiento de las bibliotecas publicas, privadas, escolares, universitarias y centros de
informacion en general. Las labores del bibliotecélogo deben tener gran repercusién positiva en todos
los aspectos sociales, politicos, econdmicos y culturales locales, nacionales e internacionales, por lo

gue debe existir un gran compromiso social que permita llevar al mejor de los términos los diversos
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objetivos y metas de estas instituciones en beneficio de la poblacidn. Es por esto que en la eleccidn los
recursos humanos destinados a los servicios bibliotecarios y de informacién se deben realizar con gran
responsabilidad, ya que estos serdn una pieza fundamental en el desarrollo cultural, cientifico y

tecnoldgico de las personas a través de estrategias digitales.

El bibliotecélogo, como cientifico de la informacién y del conocimiento recupera y adquiere de nuevo
hoy en dia el papel tan importante que tuvo en la mayoria de las grandes civilizaciones que han
habitado la tierra. Es por ello que el bibliotecdlogo se debe conducir siempre con una gran ética y
tener como objetivo el mejoramiento de la vida de las personas, de las sociedades, de las instituciones
y de los gobiernos. En este sentido el bibliotecélogo debe dejar de ser un simple espectador o
productor y convertirse en un verdadero participante, en un agente de cambio e inclusién que
participe activamente en la legislacidn local e internacional referente a la sociedad de la informacion y
del conocimiento en particular y a todo lo relativo con la informacién en general. Un Profesionista
comprometido con la conectividad de mas personas y con propiciar el acceso universal y equitativo de
todos sin importar sus diversas capacidades fisicas o técnicas, poniendo especial interés en las
comunidades rurales y en las comunidades indigenas desprotegidas, fomentando el equipamiento
tecnoldgico, el acceso gratuito a la informacidn de la mayor calidad posible con los medios existentes,
comprometido con la capacitacién de mas personas en el uso de estas nuevas tecnologias, con la
elaboracion de mecanismos que permitan la rdpida y eficiente busqueda y encuentro de la
informacién que las personas requieren de manera inmediata para solucionar un problema o

necesidad determinada.

El papel del bibliotecélogo en la era digital debe ser protagdnico, fundacional, con la finalidad de
lograr una mejor sociedad, una mas y mejor informada, una que cuente con conocimiento que le
permita tomar mejores decisiones y mejorar la calidad de vida personal y familiar de manera

sostenida y permanente.
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Capitulo 1. La Biblioteca Digital

1.4 Caracteristicas y funciones
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Las bibliotecas digitales son espacios electrénicos que sirven para almacenar y diseminar cualquier
informacidn representada en forma digital (Arms, 2000, p.64), son proyectos que nacen del ambito
bibliotecoldgico y que deben contar con una serie de normas y directrices bibliotecolégicas para el
desarrollo de sus colecciones, para proporcionar informacién de calidad en cualquier momento sin
importar el lugar en que se encuentra el usuario y reducir asi las barreras del tiempo y la distancia con
la finalidad de incrementar la capacidad de adquirir conocimiento mediante innovadoras formas de

representacion de datos, informacién, almacenamiento y recuperacién.

Una biblioteca digital debe estar enfocada a otorgar acceso a la informacién y apoyar a los usuarios en
su busqueda y obtencion de la informaciéon mas util, asi como colaborar en la entrega de mejores
servicios bibliotecarios mediante procesos de mejora continua e innovacidon permanentes (Stern,
1999, p.9). Una biblioteca digital debe estar formada por una estructura clara y un ordenamiento de
acuerdo a las diversas capacidades de nuestros usuarios sin importar sus diferencias técnicas,
econdémicas o fisicas. Debe emplear las mas nuevas estrategias y adecuarse a los diversos lineamientos
internacionales en materia de accesibilidad a la informacion. Las bibliotecas digitales desde el punto
de vista estrictamente bibliotecolégico, como la automatizacién vy digitalizacion de acervos
bibliograficos, tiene la funcién principal de proporcionar de manera remota la informacidon que
satisfaga las necesidades de nuestros usuarios, muchas veces Unicamente nos proporcionan una cita
bibliografica y para conocer el documento se debe acudir fisicamente al inmueble en que el volumen
se encuentra, en este caso se trata de acervos electréonicos de citas bibliograficas y no de una

biblioteca digital propiamente dicha.

La biblioteca digital como se plantea en el presente documento es una biblioteca cuya completa
existencia depende de las llamadas tecnologias de la informacidon y en la que cualquier persona puede
consultar los acervos y textos de manera exhaustiva y completa en los mas nuevos formatos digitales
gue siguen apareciendo cotidianamente y que permea la actual sociedad mundial de inicios del siglo
XXI. La biblioteca digital implica un serie de componentes legales muy importantes, el derecho de

autor, el copyright, la propiedad intelectual, los derechos de difusidon y reproduccién son sélo algunos
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ejemplos de las dificultades que experimenta una biblioteca digital para conformarse de acuerdo al
marco juridico vigente, a las votaciones y acuerdos legislativos que de manera permanente
representan la tortuga frente al veloz conejo del desarrollo tecnolégico y mercadoldgico mundial. La
biblioteca digital debe estar dirigida por una estrategia bibliotecolégica y contar con una clara misiény
objetivos bibliotecoldgicos que identifiquen necesidades comunes en nuestros usuarios de
informacién a partir de un disefio estratégico y el analisis de cada uno de sus componente con base en
datos estadisticos cuantitativos y cualitativos que representen la realidad y nos permita definir las
mejores estrategias, es decir que debe nacer de la ciencia, de las humanidades y de un deseo de
difundir el patrimonio bibliografico en beneficio de todos. La biblioteca como sistema de informacién,
debe contar con objetivos claros y valores bien definidos que fomenten una cultura corporativa, debe
contar con las herramientas técnicas suficientes tales como infraestructura y equipamientos, debe
tener en cuenta el comportamiento individual y colectivo del personal y de la direccidn, debe contar
con un organigrama respetado y normas para la realizacién de toda actividad y finalmente debe contar
con un orden administrativo que permita realizar las funciones de planificar, organizar y gestionar los

recursos al alcance de la biblioteca.

Una biblioteca debe tener claras sus funciones administrativas de planificaciéon y de evaluacion las
cuales seran definitivas para lograr la eficiencia y eficacia de la organizacién. En la biblioteca digital
como en cualquier otro tipo de biblioteca estas actividades deben ser una labor continua vy
permanente mediante el andlisis de datos que permitan conocer con la mayor claridad las necesidades
de los usuarios. Hoy en dia aparecen nuevos conceptos que poco a poco son aplicados a las
bibliotecas, tales como el concepto de management y el marketing que apoyan a la biblioteca para
conocer las formas en que debe actuar ante las necesidades de sus usuarios con la finalidad de prestar
un servicio de calidad y con el objetivo de contar con usuarios de informacion satisfechos, por lo que
toda biblioteca digital en la actualidad debe contar con servicios de atencién a los usuarios, asi como
conservar la buena imagen de la biblioteca y de sus trabajadores quienes deben desarrollar sus

funciones en un ambiente de cordialidad, amabilidad y respeto.
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Para el disefo de una biblioteca digital se toman en cuenta tres elementos que suelen ser manejados
para conceptualizarla: la tecnologia, es decir el formato de los documentos asi como los sistemas de
accesos a la informacién y los medios de interaccion del usuario con la biblioteca digital; segundo, los
usuarios y los recursos humanos, es decir la relacién que existira entre usuario y biblioteca y las
actividades que las personas realizardn en ella; y finalmente la organizacion del sistema de
informacién y del trabajo técnico de la misma (Pefia, 2003, pp. 361-415). Las bibliotecas digitales no
estan exentas de un gran esfuerzo de edificacién y emplean una gran cantidad de componentes y
recursos de muchos tipos, recursos humanos que acompafien de manera permanente la vida del
proyecto, dispositivos computacionales, recursos informaticos y catalograficos que nos permitan
alimentar sus bases de datos, cables, conectores y procesadores; elementos graficos que apoyen la

accesibilidad a sus diversas funcionalidades bibliograficas, archivos de muchos tipos, entre otros.

En el disefio de bibliotecas digitales hay multiples factores que debemos tomar en cuenta con la
finalidad de que su estructura y que sus contenidos y elementos sean mas accesibles y faciles a la
lectura y la navegacién, elementos que deben ser presentados de una forma tal que para los usuarios
sea mas facil el uso de las diversas herramientas y servicios que en ella se ofrezcan. Elementos como
los colores, el tamano de las letras, los lenguajes de programacion, las plataformas tecnoldgicas, los
sistemas de administracion de contenidos, la conectividad, etcétera, son de especial consideracién en
el disefo de toda biblioteca digital como lo seria un proyecto arquitecténico en una biblioteca
tradicional. Una biblioteca digital integral debe hacer uso de todas las herramientas y recursos
digitales existentes y aquellas que emergen de manera cotidiana y en las que los mads jovenes
encuentran nuevos medios de manera instantdnea. La biblioteca digital debe saber adaptarse
inmediatamente a estos nuevos desarrollos como un sistema de informacién en permanente
evolucidn, actualizacién, mejora continua, pero sobre con el objetivo de llevar a mas personas la
experiencia bibliografica, la experiencia del conocimiento. De igual forma debe de existir un gran
esfuerzo en la parte técnica del desarrollo de contenidos que permita consultar la informacion en
diversas lenguas e idiomas, que cuente con las caracteristicas necesarias que hagan que los contenidos

sean accesibles tanto para comunidades especiales como para las personas con discapacidad, por lo
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gue se deben disefiar, poner en marcha y revisar politicas publicas que posibiliten estos grandes
objetivos asi como la participacién de la comunidad bibliotecaria en todo lo relacionado con acercar
las tecnologias de la informacidn a todas las personas sin distincidn, de la participacion en conjunto
con las comunidades indigenas y sectores desprotegidos de la poblacidn, asi como con los gobiernos e

instituciones de todos niveles con la finalidad de incrementar las habilidades digitales de la poblacién.

Los lenguajes de etiquetado hipertextual son textos que contienen elementos a partir de los cuales se
puede acceder a otra informacién y que han revolucionado la forma en que se lee, la forma en que se
consulta informacién. Se trata de un gran salto en el que se cruza la barrera entre lo lineal y lo
interactivo, entre lo analogo, lo fisico, lo material y la aparicidon de éste nuevo soporte digital, virtual,
inmaterial del que apenas hemos visto unas cuantas aplicaciones que nos maravillan. No sélo nos
permiten leer un articulo periodistico, una novela, una publicacion periddica especializada, sino que
esta herramienta de escritura trasciende debido al nuevo universo de bienes y servicios que nos
ofrece como el de permanecer conectado de manera permanente con tus seres queridos, nos permite
un nuevo universo para la compra de articulos de todo tipo, nos permiten ubicarnos y llegar con
seguridad a nuestros destinos, son mapas, son inmuebles familiares, son centros de entretenimiento,
de chisme, de vida en sociedad, una nueva sociedad en pleno establecimiento para quienes los datos
se vuelven la materia prima para generar el conocimiento y la riqueza deseada. Un conocimiento al
gue se accede por algo que conocemos comunmente como Internet, pero que sin embargo se trata de

una convergencia de tecnologia que se ha dado a través del desarrollo cientifico de la humanidad.

Es por ello que la eleccidn de la tecnologia a utilizar en cualquier biblioteca es un paso fundamental el
cual que debe ser tomado con cautela y reflexién. El vertiginoso desarrollo e innovacidon de nuevas
tecnologias hace que estas se vuelvan obsoletas en el corto plazo, la inversidn necesaria es
considerable y la brecha tecnoldgica entre las personas es un factor muy importante que debe ser
considerado de manera muy especial. Cualquier tecnologia que se integre a la biblioteca debe contar

con flexibilidad, accesibilidad, usabilidad, rentabilidad, permanencia y universalidad.
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Por otro lado el control vocabulario es una herramienta imprescindible en las labores
bibliotecoldgicas, estas técnicas permiten que tanto el indizador como el usuario de la informacién
establezcan relaciones libres o predefinidas con el conjunto del acervo bibliografico con el objetivo de
localizar tanto de manera exhaustiva, como especifica, las informaciones y los conocimientos

universales sobre un tema.

El vocabulario libre o natural es un vocabulario ilimitado de palabras y frases utilizadas habitualmente
en el campo temadtico, aunque no se limita a éste. Ofrece la ventaja de una gran especificidad en la
recuperacion, mantiene la distincion entre términos, posibilita la busqueda sobre partes de palabras,
es decir que las trunca, las enmascara. Una de sus caracteristicas mdas notables es que constituye una
base de datos independiente. El vocabulario controlado es un conjunto pre coordinado o pos
coordinado de términos que deben utilizarse para representar las materias de los documentos y
cuentan con la ventaja de reducir la ambigliedad semantica para mejorar la consistencia de la
representacion de la materia y facilitar la realizacién de busquedas amplias. El vocabulario controlado
es mas practico, ya que proporciona al usuario un punto de busqueda en lugar de dos o mds y reduce
la posibilidad de que la busqueda sea incompleta y facilita la realizacién de una busqueda amplia
sobre una materia enlazando los términos con relaciones paradigmaticas o sintagmaticas. Es de
importancia crucial para una biblioteca digital la representacidn de contenido, aspecto en el que
destacan dos conceptos importantes: las listas de encabezamiento de materia y los tesauros. Las listas
de encabezamiento de materia consisten en representar los temas de un documento con la ayuda de
una serie de términos expresados en lenguaje controlado y relacionados entre si. Dicho de otra forma
el encabezamiento de materia intenta condensar el tema sobre el que trata un documento,
representando uno o mas términos jerarquicos. Los tesauros en cambio, son una coleccién de palabras
con términos, sindnimos, dependencias y relaciones jerarquicas y de otro tipo cuya funcién es la de
constituir un vocabulario normalizado y controlado para la recuperacién de la informacién el cual se
compone de un indice alfabético de descriptores y un indice de relaciones tesaurales o de descriptores
relacionados. Se trata ademas de un vocabulario especializado de sinénimos y antdnimos

estructurados, de herramientas que facilitan el acceso a la recuperacion de informacion a través de

26



palabras clave, las cuales funcionan como un instrumento de control terminoldgico usado para

trasladar desde un lenguaje natural de documentos los descriptores de un sistema linglistico.

Una vez que se haya decidido implementar un vocabulario controlado se deben evaluar y tomar
decisiones respecto a qué tipo de sistema de control se empleard y cual atendera mejor las
necesidades de informacidon de nuestros usuarios. Se deben tomar en cuenta multiples factores tales
como el presupuesto con el que contamos para realizar dichas tareas, el personal que estara asignado
en su produccién, mantenimiento y operacion; el tipo de clasificacién que se utilizard siempre
tomando en cuenta nuestro principal objetivo que como bibliotecélogos es el de fortalecer el
crecimiento tecnoldgico y cientifico de la humanidad, conservar el capital intelectual de la sociedad y
difundir la informacion en beneficio de sus usuarios. Debido a lo anterior la seleccidn de los términos
que describirdn a los documentos deben realizarse de manera muy metddica y que tenga como
finalidad no sélo compartir bibliografias con la comunidad cientifica o intelectual sino que
verdaderamente aporte todas aquellas herramientas capaces de disminuir la brecha tecnolégica, de
informacidén y conocimiento que existe entre las personas y que sean accesibles y faciles de usar por
todos. Por otro lado el catdlogo es un instrumento que sirve para identificar facilmente los
documentos de una biblioteca o centro de documentacidn y es la principal herramienta a nuestro
alcance para recuperar informacion relacionada con el acervo o coleccién de documentos que alberga
una biblioteca o unidad de informacion. El catdlogo cumple con dos funciones basicas: la de localizar
un documento especifico del cual se conoce el autor, titulo o la materia y recuperar grupos de

documentos que compartan una caracteristica comun como autor, titulo materia, etcétera.

La planeacion, el disefio, la produccién, las pruebas y la puesta en marcha de dicho catalogo es de
suma importancia, todas estas actividades deben de ser llevadas a cabo de manera profesional de
acuerdo a las normas y a los estdndares internacionales en la materia con la finalidad de que pueda
coexistir con el universo de informacién previamente catalogada con miras a facilitar el intercambio de
conocimiento entre la comunidad cientifica y la sociedad en general de manera universal. Un aspecto

fundamental en la produccién y funcionamiento de una biblioteca digital lo representan los registros
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de autoridad, concepto que se refiere al conjunto de actividades en torno al proceso de control y
normalizacién que interviene en un catdlogo al publico y que a través de puntos de acceso
preestablecidos posibilitan busquedas y retorno de resultados relacionados con el acervo bibliografico
gue se consulta. Algunos ejemplos de estas actividades son el analisis documental, la creacién y
asignacion de puntos de acceso, el control de autoridades, entre otros. El control de autoridades es la
actividad a través de la cual el catalogador somete los puntos de acceso a un proceso de control con la
finalidad de mantener la calidad en los mecanismos de busqueda de informacidn, se trata de un
proceso de normalizacion para establecer de forma exacta, Unica e inequivoca la manera en que un

punto de acceso determinado debe aparecer en un catalogo.

El funcionamiento de una biblioteca implica un complejo universo de factores que requieren de una
serie de actividades sistematicas que permitan su mejoramiento continuo desde un dmbito cientifico.
Las bibliotecas digitales son sistemas de comunicacion y como tales requieren la aplicacién de una
serie de actividades que requieren cédigos y normas para la ejecucion de los procesos funcionales en
gue se descomponen estos proyectos tales como la seleccidn, la adquisicién, la catalogacién, la
conservacion, entre muchos otros. En este sentido los sistemas de informaciéon automatizados de las
bibliotecas digitales estan intimamente relacionados y deben beneficiarse de la teoria de los sistemas
para lograr la normalizacion de la informacion y proporcionar agilidad en los procesos que permitan
gue esta informacidon sea aprovechada al maximo por los usuarios. Todos los procesos anteriores
deben ser evaluados constantemente y corregidos de ser necesario para lograr su mejora continua. La
aplicacién de la teoria de los sistemas en las unidades de informacion es de suma importancia ya que
proporcionan una serie de guias y herramientas cientificas a los bibliotecélogos y a los profesionales
de las bibliotecas que les orienta en las actividades que se deben de llevar a cabo para alcanzar los
objetivos de cada una de estas unidades de informacién. La aplicacidon de estas teorias no siguen un
orden exacto ni tampoco responden de las misma manera a cada proyecto sino que estas teorias
cientificas deben ser aplicadas y llevadas a cabo de manera personalizada a cada uno de los proyectos
gue se lleven a cabo y la biblioteca digital no es una excepcidn, estas teorias deben ser aplicadas

tomando en cuenta todos los elementos que influyen en el correcto funcionamiento de nuestro
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proyecto que en el caso de las bibliotecas digitales lo representan tanto sus recursos financieros,
técnicos, tecnoldgicos, humanos, pero principalmente sociales y humanisticos que las bibliotecas
persiguen. Todos estos elementos hacen que aplicar la teoria de sistemas a las bibliotecas, deba ser
realizado de una manera muy minuciosa, estudiada, aplicada, desarrollada de manera sistematica,
evaluada, revisada y corregida para lograr el mejor desempefio de nuestros proyectos. La creacién de
bibliotecas digitales no esta exenta de las ciencias de la administracion y de conceptos tales como
administracién del conocimiento, el de inteligencia competitiva y el de la gestion de la informacion,
entre otros. Es gracias a su aplicacién metddica que podria ser posible insertar a la biblioteca digital
verdaderamente en la sociedad de la informacién y del conocimiento, son conceptos necesarios para
mantenerse actualizada en sus objetivos como el de satisfacer las necesidades de informacién de las

personas que demandan constantemente nuevos servicios de referencia.

En las bibliotecas digitales también es necesaria una cultura corporativa que se centre en el capital
humano, en su conocimiento y sus capacidades intelectuales. También se requieren bibliotecas
digitales en las que sus trabajadores sean personas motivadas por objetivos mds altos que los
meramente econdmicos. La administracion del conocimiento aparece como otra nueva revolucién que
posibilita a las bibliotecas contar con un ambiente propicio en todos los sentidos, desde la direccién
de estas y pasando por la operacidon para aterrizar todos los esfuerzos en nuestros usuarios de
informacién. La inteligencia competitiva solamente puede traer beneficios a la biblioteca ya que
permite participar a todo el personal en alcanzar los objetivos, fomenta la adquisicion de nuevas
habilidades y conocimiento, facilita su permanente actualizacién y adaptabilidad a nuevas realidades
lo que posibilita satisfacer mejor las necesidades mas exigentes y emergentes de sus usuarios. La
gestion de la informacion y del conocimiento (Ferndandez, 2006) son parte esencial en el
funcionamiento de cualquier biblioteca del siglo XXI y Unicamente gracias a su correcta aplicacion se
posibilitara que la biblioteca digital pueda crear los procesos mediante los cuales obtiene, despliega y
utiliza sus recursos de informacion y que representan la materia prima y fundamento de toda unidad
de informacioén. La evaluacion sirve a los bibliotecdlogos para tomar las mejores decisiones y conocer

el panorama real sobre el funcionamiento general de una biblioteca, si una vez seleccionado un
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programa de automatizacién para bibliotecas digitales se considera que éste no es el mas apropiado
siempre se puede regresar algunos pasos y comenzar con una nueva seleccion hasta encontrar el

sistema ideal que se ajusta a las necesidades particulares de cada proyecto.

Una vez seleccionado un sistema de automatizacion para la biblioteca digital se debera implementar
en la unidad de informacién, lo cual implicard una serie de actividades que deberdn ser evaluadas
también para que logren instalarse de la forma correcta de acuerdo a la forma en que han sido
disefiadas y alcancen asi su cometido. Una vez seleccionado e instalado el sistema de informacién se
deberd poner en marcha, realizar las pruebas correspondientes y comenzar su operatividad. Estas
actividades que a partir de la puesta en marcha serdn cotidianas deben ser evaluadas de manera
permanente para verificar que esta siendo utilizada de manera correcta, comprobando que los
usuarios de informacidn se estén beneficiando con su implementacion. La evaluacién permite contar
con datos estadisticos que nos proporcionan resultados concretos en la gestion de estos sistemas y
nos facilitan la toma de decisiones y permiten conocer que partes de éste sistema utilizan mas
nuestros usuarios para asi concentrar esfuerzos para mejorar un componente en especifico. Los
atributos valorables de estos sistemas son muy variados y pueden incluir aspectos sobre el catalogo, la
proteccién de los datos, la velocidad en la recuperacién de la informacion, la independencia ldgica y
fisica de los datos, la interaccidon entre las bases de datos, los lenguajes de consulta asi como la
plataforma empleada, entre otros. Por otro lado los criterios funcionales a tener en cuenta tienen que
ver con el sistema propiamente dicho (Abott, 1991) para satisfacer las necesidades de cada una de las
secciones o actividades que se llevan a cabo dentro de la biblioteca, ya que se considera que el
catdlogo en linea es la parte mdas importante de un sistema de automatizacién de bibliotecas.
Finalmente estan los criterios administrativos de evaluacion en los que se encuentran, entre otros, la
antigliedad del software, la reputacion del productor de dicho sistema, los programas de soporte
técnico con que cuentan, la cantidad de mantenimiento, la frecuencia en la instalacion de estos
sistemas, los contratos con los proveedores de software, derecho a asesorias, manuales, inspecciones,

garantias, etcétera.
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Cada servicio de consulta deberad contar con un sistema de evaluacién ajustado a sus necesidades,
escala, misién y objetivos, sin embargo existen algunos criterios basicos que pueden aplicar a la
evaluacidn de cualquier tipo de servicio de consulta, los cuales estan relacionados con la calidad de los
servicios que se prestan y el nivel de satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios. La
evaluacion debe ser llevada a cabo por profesionales y debe ser un componente importante en las
actividades vinculadas con la informacién, actividades que deben ser hechas de manera cotidiana,
sistemdtica y metddica para conocer el nivel de productividad que estan teniendo nuestros recursos
humanos, el nivel de funcionamiento de toda nuestra infraestructura bibliotecaria y los resultados
reflejados en el nivel de satisfaccidn y la mejora de las habilidades y conocimiento de los bibliotecarios
y usuarios. Se deben evaluar los recursos, las colecciones de consulta propiamente dichas y
comprobar que estos cuenten con la calidad y beneficio que se espera para nuestros usuarios, en éste
sentido son tres los criterios que deben observarse: actualizacién, utilidad y autoridad. Por otro lado
también debe evaluarse al personal con la finalidad de mejorar su desempefio y capacitacidon continua
con la finalidad de lograr con mayor facilidad los objetivos planteados. También se debe realizar la
evaluacion de las transacciones de consulta y comprobar si estdn siendo eficientes o lentas del
momento en que el usuario pide la informacidn al momento en que la recibe. Se debe emplear toda
herramienta tales como cuestionarios, encuestas, estadisticas que nos permitan conocer con mayor
precision el universo que envuelve a nuestra biblioteca digital desde el ambito interno, externo y
administrativo, pasando por la infraestructura tecnoldgica y terminando siempre con el nivel de
satisfaccion de nuestros usuarios, la prontitud con que se resolvieron sus dudas y necesidades, la
facilidad con que encontrd respuestas a sus dudas y con la orientacion eficiente y atencidon por parte

del personal.

Finalmente estan los criterios de caracter econdmico, los cuales estan intimamente relacionados con
los criterios administrativos y que consisten en los presupuestos que se deben tomar en consideracion
en el momento del disefio de toda biblioteca digital, por lo que se debe conocer con toda precision y
detalle cada uno de los costos no solo de adquisicion, sino de implementacién y operacidon que

tendrén todas y cada una de las partes, etapas, mdédulos u otros elementos con los que cuente el
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proyecto. Es asi que el papel que juega el bibliotecdlogo en la evaluacién de estos sistemas es
fundamental para el éxito de cualquier biblioteca digital, el bibliotecélogo debe realizar las actividades
de evaluacién de manera metddica, cientifica, cotidiana y debe leer los datos e interpretarlos para
mejorar la calidad de manera sostenida de los servicios de consulta e informacidon en beneficio
siempre de los usuarios en general y del desarrollo cientifico, tecnoldgico, cultural y social de las

personas.

El desarrollo de colecciones, y todas las actividades que ello implica, estdn enfocados a satisfacer las
necesidades de informacién de las personas, de las comunidades y de la sociedad en general. El
desarrollo de colecciones son una serie de normas relacionadas con la coleccidon y con la seleccién de
los materiales que la componen y todas ellas son disciplinas que el bibliotecélogo debe dominar y
conocer con profundidad con el conocimiento mds actualizado en la materia. Estos procesos estan
divididos en nueve ciclos: identificaciéon, seleccion, adquisicion, organizacién, preparacion,
almacenaje, interpretacion, utilizacién y diseminacién. El desarrollo de colecciones se define como el
proceso de identificar fortalezas y debilidades en los materiales de la coleccién de una unidad de
informacién y debe responder a los términos y necesidades de la comunidad de recursos y corregir las
debilidades que se pudieran presentar, es decir que es el proceso de alcanzar las necesidades de
informacién de las personas de una manera accesible en todos los sentidos. El desarrollo se forma de
seis componentes los cuales son: el analisis de publico, la normatividad, la seleccion, la adquisicién, la
eliminacién y la evaluacién. Estos procesos y su estudio forman parte de las actividades de los
profesionales de la informacién y de los bibliotecélogos. La normatividad en la seleccién de materiales
puede variar enormemente de un proyecto a otro, asi como la normativa relacionada con el desarrollo
de la coleccion para lograr seleccionar el material mas apropiado para satisfacer las necesidades de
nuestra comunidad local, politica o global. Se deben también de seguir los procedimientos en la
seleccion de material y se debe tomar en cuenta el presupuesto con que se cuenta y mejorar
constantemente la calidad de nuestros materiales. Una vez realizada la seleccién se debe tomar las
decisiones relacionadas con la adquisicion de los materiales por medio de la compra, la donacién o el

canje, entre otros. Durante este proceso la comunidad no suele intervenir, una vez recibido el material

32



se deben realizar una serie de operaciones al interior de las unidades de informacién tales como la
digitalizacion, la catalogacién y la difusion, a la vez que se deben examinar los materiales para
determinar su valor y por ultimo la evaluacién es una herramienta necesaria para la operacion de una
unidad de informacién y cumple objetivos tanto internos como externos y es la que permite mantener
una actitud de mejora continua y satisfacer de la mejor y mas rdpida manera las necesidades de

informacidn de las personas.

El proceso de seleccion de materiales es una actividad fundamental para entender y satisfacer las
necesidades del usuario de informacidn gracias al desarrollo de las politicas entorno al desarrollo de
colecciones. Son necesarias para mantener la mejora continua de la unidad de informacion y
comunidad a la que pertenece y esta compuesta de una serie de teorias enfocadas a la naturaleza de
la informacidn y su relacion con las personas. La seleccidn es definida como una serie de actividades
gue tienen como objetivo escoger un conjunto determinado de recursos para su adicion a una
coleccion determinada dentro de una unidad de informacidn o biblioteca. Su objetivo es determinar
aquellos recursos que son los mas apropiados para satisfacer plenamente los intereses y las
necesidades de nuestros usuarios por lo que deberan cumplir con criterios de utilidad, de relevancia,
de facilidad de uso, de divulgaciéon por los medios que nuestros usuarios demanden ya sean existentes

0 emergentes.

Para realizar una adecuada seleccion de los recursos que integraran nuestras colecciones sera
necesario contar con los criterios que faciliten, normen y que permita tomar las mejores decisiones
relacionadas con la seleccidon de recursos electrénicos que serdn primero seleccionados y después
adquiridos con la finalidad de contar con los materiales precisos que demandan nuestros usuarios de
informacion. Algunos de estos criterios son su formato, la cobertura, el propdsito y la actualidad de la
informacién asi como la relacién del material susceptible de ser seleccionado, adquirido y su relacién
con otros materiales que formen parte de nuestro acervo, la autoridad, el autor, el tratamiento, la
seguridad, la objetividad, el estilo en que se presenta la informacion y el costo que tendra para la

institucion u organismo del que forme parte.
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Actualmente con el rapido desarrollo tecnolégico que vivimos en el mundo y la apariciéon de nuevos
formatos y canales de comunicacién por la que fluye la informaciéon electrénica se vuelve de
importancia mayor la seleccidon de aquellos recursos que verdaderamente cumpliran con los objetivos
de nuestras colecciones, de nuestros materiales y de su difusion de manera rapida, eficaz y mediante
criterios cientificos de seleccidon para que nuestras colecciones contribuyan al desarrollo cientifico,
tecnoldgico, cultural y social de todas las personas. Los principales objetivos del desarrollo de
colecciones tienen que ver con los usuarios de informacidn finales a quienes se debe satisfacer de
manera optima cualquier necesidad de informacion que requiera de manera individual. Es cierto que
cada dia las personas tienen mayores necesidades de informacién de calidad para el desarrollo de sus
actividades cotidianas y también es cierto que entre las personas estas necesidades son cada vez muy
diferentes y tienden a convertirse en necesidades Unicas, personalisimas. Ante este escenario el

desarrollo de colecciones adquiere mayor importancia.

La construccion de colecciones en la era digital, el desarrollo de soluciones para una sociedad de la
informacién que demanda mejores contenidos de manera permanente debe soportarse antes que
nada bajo una normatividad y politicas de organizacién de la informacidon conocidas por todos, que
sean de un facil uso y que estos registros estén listos para adaptarse a cualquier tecnologia que
pudiera emerger y contemplar una serie de requerimientos con los que debe contar todo proyecto
como facilidad de uso, actualizacién, manuales de uso, costos, licencias, cursos de capacitacién,
servicios de los proveedores, plataforma informatica, entre muchos otros que se unen a las bases
tedricas que fundamentan las ciencias bibliograficas. La evaluacién de los servicios informaticos
deberd ser una constante debido a los altos costos que pueden tener estads tecnologias y lo necesario
de justificar dichas inversiones a través de datos que nos permitan realizar mejor las decisiones y
cambiar el rumbo de nuestros proyectos si es necesario. El usuario debe estar en el centro del proceso
de desarrollo de colecciones, él es el protagonista y todos los esfuerzos estan dirigidos a ofrecerles
servicios de informacion que le permitan su propio desarrollo. La posicidn de los usuarios frente al

desarrollo tecnoldgico es la que fundamenta los esfuerzos de toda coleccidon ya que es a partir del
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estado que guardan nuestros usuarios y su relacidén satisfactoria con los contenidos de nuestras

colecciones de informacién que estaremos alcanzando verdaderamente el objetivo de las colecciones.

La indizacidn tiene como objetivo principal la descripcidén tematica de un documento para facilitar su
recuperacion; el objetivo de la indizacion de los documentos es el de permitir el almacenamiento con
orden tematico de la coleccidn; por otro lado el objetivo de la indizaciéon esta dirigido a la
recuperacion documental y forma parte del proceso documental el cual se refiere a una serie de
actividades que tienen como objeto la elaboracion de indices y resimenes que permiten construir una
representacion temdtica del documento, publicados de tal manera que permita su integraciéon en
bases de datos para una recuperacion eficiente y eficaz de la informacién. Por otro lado la indizacién
es el registro ordenado de datos e informacién para elaborar un indice, éste término se utiliza en tres
formas diferentes: 1) como sinédnimo de organizacidn del conocimiento en las bibliotecas; 2) Como un
acto de registro del contenido de una coleccidén; y 3) como llave alfabética de un orden sistematico
(Langridge, 1992, p.84). Su importancia radica en que una correcta indizacion de la informacion es
fundamental en las tareas archivisticas y bibliotecoldgicas en general ya que una indizacidon adecuada,
consistente, eficiente y eficaz permitira recuperar la informacién con mayor precisién, rapidez y

calidad lo que facilitara cualquier actividad relacionada con la informacion recuperada.

En la creacién de bibliotecas digitales convergen un sin nimero de elementos y actividades de todo
tipo, desde la planeacidn estratégica que se presenta esencial para lograr un proyecto adaptado a la
realidad de nuestros usuarios, la estadistica que nos permita contar con elementos para tomar
mejores decisiones, la seleccidon de los acervos y gestidon necesaria antes las diversas instancias para
publicar sus contenidos de manera legal; de la selecciéon de la tecnologia ideal de acuerdo a los
recursos financieros disponibles en cada proyecto; de la seleccion de los recursos humanos
indispensables para llevar a cabo muy diversas tareas profesionales y no profesionales; de la eleccién
de un lenguaje controlado que permita homologar los criterios de catalogacion y de los sistemas de
recuperacion de informacién; de la permanente evaluacién y andlisis de cada uno de los elementos

que componen el proyecto para garantizar su mejora continua; del correcto mantenimiento que

35



posibilite un servicio ininterrumpido y agil; de la difusién y promociéon por medios tradicionales y
emergentes que comuniquen a las personas la existencia de nuestros proyectos y que incremente el
uso de los diversos recursos documentales; de la cooperacion interdisciplinaria que permita a nuestros
proyectos enriquecerse de los Ultimos avances cientificos de muy diversas areas del conocimiento,

entre otros..

Sin lugar a dudas vivimos un emocionante momento en el dmbito del desarrollo y disefio de
colecciones en el que las tecnologias de la informacién comienzan a democratizarse y a ser accesibles
a un mayor numero de usuarios quienes cada vez son mas protagonistas en el universo de la
informacidn gracias a la aparicion de formatos nuevos de almacenamiento de la informacion como los
blogs, los chats, los foros de discusidon. Estos y muchos otros fendmenos que estan transformando
continuamente la forma en que la sociedad se comunica e intercambia informacidén en el que el
desarrollo de colecciones se nos presenta como la herramienta ideal que posibilite dar orden a la
informacidén en general y la electrénica en particular en beneficio del desarrollo cientifico, tecnolégico,

técnico, cultural, artistico y social de todas las personas.
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Capitulo 1. La Biblioteca Digital

1.5 Futuro de la biblioteca digital
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El futuro de las bibliotecas digitales estd forzosamente ligado con toda la esfera humana y cada uno de
sus ambitos. Los aspectos sociales, cientificos, culturales, artisticos, econémicos, comunitarios,
energéticos e incluso medio ambientales estan ligados a esté rapido avance de la humanidad que se
expresa en un nuevo lenguaje de comunicacién entre todos los seres humanos. Un lenguaje que
parece volverse mas grafico, un texto mds emocional que recuerda a aquellos realizados en la
antigiiedad y que permite expresar todo un sentimiento en un sélo ideograma, en un sélo emoticén'y
gue puede ser entendido, reconocido y decodificado a nivel global por practicamente cualquier
persona. El futuro de la biblioteca, del libro, del informe, del reporte, documento, dato, texto, imagen
se ve adentrarse de lleno en el ambito de las nuevas tecnologias que potencian la ordenacién y
difusidon de tantos tipos de datos y formas de conocimiento. La diferencia generacional es cada dia
mas pronunciada igual que la oportunidad de contar con la experiencia electrénica que demanda cada
dia mas y mds recursos tecnoldgicos, bienes y servicios que cambian sin parar y se renuevan sin limite,
sin version final o definitiva y que convierte a todos aquellos inmersos en la llamada sociedad de la
informacién en clientes cautivos de muy diversas empresas transnacionales cuyo Unico objetivo es el

de incrementar sus ganancias y reducir sus créditos fiscales.

Hoy en dia nos alimentamos mas de informacién falsa originada en la monopolizacion de las redes
sociales y los medios de comunicacidn por entidades tales como Facebook, entre tantas otras. Redes
sociales en las que un mensaje sin importar su naturaleza o calidad se multiplica e inunda las pantallas
de las personas; en las que entidades poderosas e invisibles? se alimentan de nuestros mensajes, de
nuestra vida, almacenando cada detalle sobre nosotros y generando riqueza econdmica y politica que
pareciera sin limites. Facebook, Twitter, YouTube, todos ellos ya estdn realizando los mas exitosos
proyectos bibliotecoldgicos de nuestra era: de la era digital, de nuestro siglo: el siglo XXI y han
encontrado el valor econdmico de la informacién, del conocimiento, de la bibliotecologia;
transformando a la biblioteca en un refresco de cola muy sabroso de degustar, en una papa frita

saladita e irresistible; en productos que atienden casi exclusivamente a los deseos y necesidades de

1 Elconcepto de emoticdn proviene del inglés "emotions" o emociones y describe el uso de texto para formar imagenes que
describen emociones. Ej. un punto y un cierre de paréntesis decir "feliz" o "felicidad" o "contentura".
2 Ver los casos de espionaje gubernamental masivo: "Caso NSA", "Caso Snowden", "Caso Wiki Leaks".
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sus usuarios de informacidn: sus consumidores; pero que también al mismo tiempo responden a sus

intereses particulares en términos econdmicos y politicos principalmente.

Los bibliotecélogos tendriamos que estar volteando a estd inminente realidad, el trabajo bibliografico
de la actualidad estd siendo sustituido por empresas refresqueras, de papas fritas, de bebidas
alcohdlicas y ropa de temporada; hoy las estrategias bibliotecolégicas deberian alimentarse y
mimetizar estas agresivas estrategias de mercado que permitan crear una nueva conciencia colectiva
sobre la importancia de la informacién de calidad. El futuro de las bibliotecas digitales informales esta
asegurado, son una importantisima fuente de recursos econémicos, cognitivos, estadisticos; su futuro
estd asegurado porque permite adquirir yates y formar parte de la lista de los mas poderosos; su
prosperidad esta asegurada en las empresas de telefonia, de telecomunicaciones y en sus burds

legales y empresas filiales.

Los esfuerzos emprendidos por parte de gobiernos e instituciones culturales de muy diversos tipos,
han estado aislados y su naturaleza publica ha impedido que verdaderamente ocurra una digitalizacion
de la informacién publica en el mas amplio de los términos y que no sélo se limite a una serie de
esfuerzos de digitalizacion (CONACULTA, 2012)° de los materiales propiamente dichos, proyectos en
los que tal pareciera que Unicamente se busca engordar una cifra estadistica de documentos
“rescatados”, de documentos “difundidos” para enriquecer los informes de gobierno. Esfuerzos que
carecen de estrategias bibliotecoldgicas integrales, proyectos que se pierden al momento en que un
nuevo personaje asume el poder y que estan supeditados al clima politico y propagandistico de los

territorios y comunidades.

La biblioteca humanista quizd no pueda transitar a éste nuevo ambito virtual, a esta nueva forma
inmaterial e hipertextual en la que cada persona pueda obtener la informacion cientifica, artistica,
académica, histdrica, etcétera, de manera gratuita y sin mayores tramites. Quizds por muchos anos

permanezca la biblioteca en su apariencia fisica con sus limitaciones y la idea de una Biblioteca Digital

3 El Conaculta digitalizé mds de un milldn de documentos durante la administracidon de Consuelo Saizar de los cuales la gran mayoria no
son aun accesibles en linea en beneficio gratuito de la sociedad.
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Universal siga siendo un suefio para el desarrollo de la humanidad, para la bibliotecologia y sus
profesionistas. Sin embargo quizas en un futuro todas las bibliotecas logren abrir sus puertas al mundo
digital y permitan la consulta total y sin restricciones de sus acervos de manera remota y en beneficio

de la sociedad.

Nuestro papel como bibliotecdlogos mexicanos es la de contar con la capacitacidon continua que nos
permita estar a la altura de los nuevos y constantes avances en materia de ciencia y tecnologia, que
nos permita integrar las mas avanzadas tecnologias de automatizacion. Es nuestra la responsabilidad
de trabajar de manera interinstitucional, multidisciplinaria y coordinada con todos los protagonistas
en el desarrollo cientifico y tecnoldgico aplicado a la informacién; los bibliotecélogos debemos
participar activamente y aportar a todo esfuerzo de legislacion en materia de informacion,
accesibilidad, transparencia, rendicién de cuentas, etcétera, ya que su conocimiento especializado
relacionado con la automatizacion de la informacién serd de gran utilidad para todo proyecto
encaminado a la difusidn y promocidn de la cultura, al desarrollo social y educativo que nuestro pais
tanto necesita y que como profesionales de la informacién, como escribanos del siglo XXI, somos
responsables del presente de la biblioteca y de las importantes aportaciones que tiene en los afios por
venir mediante un arduo trabajo por insertarla en la sociedad de la informacidn y del conocimiento
con la finalidad de reducir la brecha de informacidn, de técnicas, de tecnologias y de conocimiento

que existe entre las personas.
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Capitulo 2. Coordinacidn Ejecutiva del Bicentenario

2.1 Decreto Presidencial, 2006
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La Biblioteca Digital y el Sistema de Internet del Bicentenario o SIB por sus siglas, es un proyecto de
automatizacion y socializacién de informacidn cultural el cual se desenvolvié bajo un marco normativo
bien definido. El mas importante acontecimiento lo marca el Decreto Presidencial del 16 de junio de
2006 por parte del entonces Presidente Vicente Fox Quesada y en el que declara al afio 2010 como el
ano "del Bicentenario del inicio del movimiento de Independencia Nacional y del Centenario del inicio
de la Revolucion Mexicana" y se establecen una serie de normativas y criterios para el desarrollo de un
Programa Base que "incluyera la relaciéon de eventos, acciones, expresiones, homenajes, calendarios
civicos, conmemoraciones y demas proyectos recomendables para llevarse a cabo desde la entrada en
vigor del Decreto y hasta el ultimo dia del afio 2010", mismo que podrd conocer a continuacién:
EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS, DECRETA: SE DECLARA
AL ANO 2010 COMO "ANO DEL BICENTENARIO DEL INICIO DEL MOVIMIENTO DE
INDEPENDENCIA NACIONAL Y DEL CENTENARIO DEL INICIO DE LA REVOLUCION
MEXICANA" Y SE CREA LA COMISION ORGANIZADORA DE DICHA CONMEMORACION.
ARTICULO PRIMERO.- El Honorable Congreso de la Unidn declara al afio 2010 como
"Afio del Bicentenario del inicio del movimiento de Independencia Nacional y del
Centenario del inicio de la Revolucion Mexicana". ARTICULO SEGUNDO.- Se crea la
Comision Organizadora de la Conmemoracion del Bicentenario del inicio del movimiento
de Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucion Mexicana,
responsable de preparar un Programa Base que contenga la relacion de eventos,
acciones, expresiones, homenajes, calendarios civicos, conmemoraciones y demds
proyectos recomendables en todo el pais, para llevarse a cabo desde la entrada en vigor
del presente Decreto y hasta el ultimo dia del afio 2010. ARTICULO TERCERO.- La
Comision a que se refiere el articulo anterior, la integrardn el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, o quien éste designe, quien fungird como Presidente de la Comision;
el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, o quien éste designe, y los
Presidentes de las Camaras de Diputados y Senadores, o a quien éstos designen, quienes
fungirdn como Secretarios de la Comision. Asimismo, formara parte el Jefe de Gobierno

del Distrito Federal, o a quien éste designe. Los funcionarios que integren dicha
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Comisién tendrdn cardcter honorifico. ARTICULO CUARTO.- El Programa Base deberd
definir: I. El calendario de actos y demds expresiones conmemorativas que deberdn
efectuarse en el pais; |Il. Las tareas indicadas en el Articulo Segundo, con el mayor
detenimiento, para facilitar su realizacion, en los dmbitos federal, estatal, municipal e
internacional; Ill. Los grupos de la poblacion, tomando en cuenta la integracion
pluricultural de la nacidon para que la organizacion y realizacion de los festejos sean
incluyentes de toda la sociedad mexicana y los mexicanos en el exterior; IV. Los estudios,
obras e investigaciones de naturaleza historica, artistica, cientifica de prospectiva,
politica econémica o social que, a lo largo de las conmemoraciones, se considere
necesario fomentar, que aporten elementos para la planeacion y la toma de decisiones
publicas, sociales y privadas, con fundamento en principios democrdticos, de justicia y
solidaridad; V. Las medidas y estimulos de todo orden o de cualquier otra indole que
coadyuven en la realizacion de las acciones o eventos calendarizados; y VI. Las demds
actividades, obras o expresiones que den realce a los dos hechos histéricos a que se
refiere este decreto. ARTICULO QUINTO.- La Comisidn se auxiliard por un Consejo
Asesor, que tendrd como funciones: |. Precisar la metodologia especifica que deberd ser
empleada en forma uniforme para los estudios de prospectiva que se sefialan en el
Articulo Cuarto y que serdn propuestos a nivel municipal, estatal y federal; Il. Auxiliar en
la preparacion, organizacion, promocion y coordinacion del Programa Base y en el
enlace con los Poderes de la Union, Entidades Federativas, Municipios y organismos de
la sociedad civil; Ill. Sugerir lineas de trabajo e investigacion, y IV. Reflejar la opinidn y
sentir de los distintos sectores de la sociedad. De igual manera, se auxiliard por un
Consejo Asesor Internacional para organizar, dar cabida participativa y motivar a los
mexicanos en el exterior y a la comunidad internacional para el festejo de estos eventos.
ARTICULO SEXTO.- La Comision expedird su reglamento interno y el de sus respectivos
Consejos. ARTICULO SEPTIMO.- Para el desempefio de las labores correspondientes a la
Comision, el Titular del Poder Ejecutivo Federal podrd determinar la entidad o

dependencia dentro de las ya existentes de la Administracion Publica Federal que
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corresponda, para la coordinacion ejecutiva de los programas y calendarios que acuerde
la Comisién. La Comision y la entidad o dependencia determinada, coordinardn sus
actividades con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, asi como
con las instituciones educativas, culturales y civicas del pais y con los organismos

representativos de los sectores privado y social.

TRANSITORIOS PRIMERO.- El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. SEGUNDO.- La Comision Organizadora
deberd quedar instalada durante los quince dias siguientes a la entrada en vigor del
presente Decreto. TERCERO.- El Consejo Asesor y el Consejo Internacional deberdn
quedar instalados dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigor del presente
Decreto. CUARTO.- La Comision Organizadora expedird y publicard el programa Base
dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto.
QUINTO.- La Comisién Organizadora expedird y publicard su reglamento dentro de los
seis meses siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto. SEXTO.- El Ejecutivo
Federal preverd los medios presupuestarios necesarios para el cumplimiento del
presente Decreto. SEPTIMO.- La Comisién Organizadora cesard en sus funciones el 31

de diciembre del 2010.

Como puede observarse la Coordinacion Organizadora se dio a la tarea de ejecutar el proyecto

nacional para las conmemoraciones de 2010 a nivel federal, ejemplo que seguiran los estados de la

Republica Mexicana y por cada una de las embajadas de México en el extranjero, entre otros. También

es de destacar que la Coordinacion deberia gestionar por decreto la informacién en relacién a los

"eventos, acciones, expresiones, homenajes, calendarios civicos, conmemoraciones y demds proyectos

recomendables en todo el pais, para llevarse a cabo desde la entrada en vigor del presente Decreto y

hasta el udltimo dia del afio 2010" lo que implicaria el desarrollo de sistemas automatizados de

informaciéon que atendieran de manera eficaz y eficiente estas funciones. Finalmente el decreto se

refiere a "la preparacion, organizacidn, promocion y coordinacién del Programa Base" por un lado vy al
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enlace e intercambio de informacidn con los "Poderes de la Unidn, Entidades Federativas, Municipios y
organismos de la sociedad civil" por otro; asi como a "Sugerir lineas de trabajo e investigacion" a
"Reflejar la opinidn y sentir de los distintos sectores de la sociedad" para "dar cabida participativa y
motivar a los mexicanos en el exterior y a la comunidad internacional para el festejo de estos eventos."

de manera incluyente y utilizando las herramientas de informacién de nuestra época.
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Capitulo 2. Coordinacidn Ejecutiva del Bicentenario

2.2 Presentacion del Programa Base, 2007
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El 20 de noviembre de 2007 el Embajador don Rafael Tovar y de Teresa en presencia del Presidente de

la Republica Mexicana dio a conocer un extenso programa base para las conmemoraciones del

Bicentenario del Inicio de la Independencia y Centenario del Inicio de la Revolucién Mexicana. A

continuacioén se transcribe integro el discurso del Lic. Tovar y de Teresa debido a la importancia rectora

que tuvo durante todo el transcurso de la actividad académica que se reporta en el presente

documento:

"MODERADOR: Toma la palabra el ciudadano licenciado Rafael Tovar y de Teresa,
Coordinador para la Organizacion de los Festejos del Bicentenario del Inicio de la

Independencia y Centenario del Inicio de la Revolucion Mexicana.

LIC. RAFAEL TOVAR Y DE TERESA: Sefior licenciado Felipe Calderdén Hinojosa, Presidente
de los Estados Unidos Mexicanos; licenciado Guillermo Ortiz Mayagoitia, Ministro
Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Senador Santiago Creel,
Presidente de la Mesa Directiva del Senado de la Republica; diputado Vicepresidente de
la Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados; Doctor Javier Garciadiego, Presidente del
Colegio de México y miembro del Consejo Asesor de la Comision Organizadora. Maestro
Enrique Mdrquez, Presidente de la Comision Organizadora de las conmemoraciones de
2010 de la Ciudad de México; sefiores embajadores y jefes de misidon, sefioras y sefiores:
El pasado 17 de septiembre, el Presidente de la Republica y Presidente de la Comision
Organizadora de la Conmemoracion del Bicentenario del Inicio del Movimiento de la
Independencia Nacional y del Centenario del Inicio de la Revolucion Mexicana
encomendd la preparacion de un Programa Base que debia presentarse este 20 de
noviembre. Para tal efecto, se llevaron a cabo numerosos encuentros con prdcticamente
todas las entidades del Gobierno Federal, instituciones privadas, fundaciones,
academias, asociaciones gremiales y empresariales, medios de comunicacion,
universidades publicas y privadas, artistas y personas de los mds amplios sectores de la
sociedad. En estas reuniones recogimos sus proyectos y escuchamos sus opiniones,
puntos de vista y visiones sobre la forma en que debia festejarse, celebrarse y

conmemorarse ambas fechas. El resultado de estas consultas y didlogo es este

47



Programa Base que reune, aunque no agota, las iniciativas de muchos mexicanos, se
trata de un programa abierto a fin de que nadie vea limitada su posibilidad de
participacion, toda vez que ha sido concebido como un instrumento dindmico, en
constante crecimiento, a fin de fortalecer su cardcter de marco de referencia incluyente
y plural. Aprovecho esta oportunidad para agradecer a todos aquellos que con sus
propuestas han enriquecido de manera sustancial los contenidos de esta etapa inicial,
especialmente lo hago a los miembros del Consejo Asesor de la Comision Organizadora
de las Conmemoraciones. En esta primera fase el programa incluye 400 acciones que,
sin duda alguna, tendrdn un efecto multiplicador en diversos sectores y disciplinas, a
ellas se sumardn las surgidas de los gobiernos estatales y municipales, muchos de los
cuales han empezado a instalar sus comisiones conmemorativas, asi como a otras
provenientes del vasto tejido plural del México de hoy. Es conveniente sefialar que una
tarea fundamental de esta coordinacion nacional serd crear sinergia entre las acciones
de las entidades a fin de potencializar su resultado y, por otro lado, evitar duplicidades
en la realizacion de proyectos. Asimismo habremos de conformar comités asesores por
cada una de las disciplinas. El Programa estd divido en dos partes: una primera donde se
definen los objetivos y las lineas conceptuales, asi como las unidades temdticas,
capitulos, bajo los cuales se organizan las actividades y programas. En la sequnda parte
se definen las 400 acciones referidas y que llevardn a cabo las entidades del Gobierno
Federal a partir de 2008, considerando tres programas especiales dedicados a
comunidades indigenas, a comunidades de mexicanos en el exterior y a las
conmemoraciones con los paises iberoamericanos. Se incluyen asimismo las que
realizara directamente la Coordinacion Nacional a fin de complementar los objetivos

trazados.

A continuacion me referiré brevemente a las lineas conceptuales que enmarcan los
programas, actividades y esquemas de organizacion: memoria, diversidad, creaciones y

al futuro. La memoria se concibe como un espacio donde se ubican la difusion de los
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hechos historicos y su reflexion; la trascendencia de los personajes que participaron en
ellos, las ideas que los motivaron, los lugares que fueron escenario de sus luchas y los
contextos en los que surgieron ambos movimientos. Las acciones no se limitardn a
conmemorar unicamente los hechos ocurridos en 1810 y en 1910, sino también aquellos
que los explican y son su consecuencia. La diversidad se entiende como el elemento
fundamental de nuestro ser colectivo y nos permite reconocer que cada mexicano tiene
derecho de interpretar la historia desde su perspectiva. A partir de este concepto se abre
una amplia participacion de multiples regiones y culturas, y un espacio que permita
investigar y valorar el destacado papel de la mujer en 1810 y 1910. Reconocer y
reconocerse en el otro es un factor de comprension y respeto por lo que un amplio
numero de acciones deberd desprenderse de esta premisa. La Independencia y la
Revolucion recogieron en todas las regiones del pais valores distintos que tuvieron un
logro histérico comun, por lo que el programa deberd abarcar todo el territorio
nacional, lo que nos permitird también registrar los ricos testimonios de historia oral de
este siglo. Se incluyen programas que incorporen a las personas con discapacidad y
grupos minoritarios a lo largo y ancho del territorio. Las creaciones nos remiten a una
continuidad que se nutre de culturas milenarias en las que se han fundido expresiones
de distintas raices, esas conmemoraciones nos permitiran recordar la creatividad de
hombres y mujeres a través de sus vidas, obras materiales, ideas, realizaciones
deportivas, estéticas y cientificas. Al futuro es la linea conceptual mediante la cual la
reflexion y el pensamiento no se quedan sdlo en el pasado, sino que representan el
punto de partida para aprovechar la experiencia acumulada, la accion a futuro no
puede partir del aislamiento, sino que debe insertarse en el hecho de compartir con
otras sociedades las soluciones a problemas comunes para superar rezagos y carencias.
Las acciones que se derivan de este programa aspiran a que nuestro pais pueda estar al
dia, apoyado en la fuerza de su historia y en beneficio de los mds amplios sectores
sociales en el reloj colectivo de las naciones. El desarrollo de las ideas conceptuales

considera cinco unidades sustantivas: educacion, ciencia y tecnologia, salud,
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sustentabilidad de la biodiversidad y cultura. Cada una de ellas comprende programas
de actividades especificos agrupados en 13 capitulos temdticos que a continuacion
esbozo: actividades para nifios y jovenes, exposiciones y muestras en museos, espacios
publicos o a través de la red; programa editorial y audiovisual, encuentros y enlaces con
los nifios y jovenes de otros paises; a ello se suman concursos, premios y estimulos, y de
modo especial actividades en el aula y en las bibliotecas, ya que el eje de programa de
conmemoraciones es la educacion y sus actividades que se orientan hacia los
estudiantes, maestros y padres de familia de todo el sistema educativo nacional. La idea
subyacente es fortalecer el conocimiento por la historia de México, asi como el fomento
a los valores éticos individuales y de la convivencia social. Patrimonio cultural,
recuperacion y restauracion de obras vinculadas a los dos momentos histdricos,
rehabilitacion de 200 plazas y 100 jardines, instalacion de 200 placas conmemorativas,
utilizacion de los nuevos lenguajes tecnoldgicos para la difusion del patrimonio cultural,
entre otras acciones. Publicaciones, serdn: revisiones, colecciones de biografias,
historias regionales y temdticas, diccionarios, almanaques, atlas, guias, antologias
diversas, fuentes bdsicas, creacion literaria, periodismo y testimonio, cronica,
investigacion y catdlogos, biblioteca familiar de la Independencia y de la Revolucion, y
materiales de divulgacion masiva. Un periddico mural, revistas, carteles, encartes y
suplementos. Bibliotecas, hemerotecas y archivos, apoyo al rescate, catalogacion,
conservacion, digitalizacion y difusion de materiales de importancia para el
conocimiento de la historia, asi como la ampliacion y fortalecimiento de la Red Nacional
de Bibliotecas y Archivos. En cuanto a materiales audiovisuales, promocion de teleseries,
perfiles biogrdficos, historias temdticas, cdpsulas de difusion y efemérides, barras
infantiles y juveniles, y el desarrollo de una pdgina electronica que a partir del dia de
hoy empieza a dar servicios en su primera etapa. Actos civicos, ceremonias y concursos
de oratoria y declamacion, certdmenes y exposiciones sobre los Simbolos Patrios y
premios al mérito civil. Por lo que respecta a las exposiciones, tendremos muestras en

los museos de arte e historia del pais cuya unidad temdtica permite abarcar 200 afios
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de historia, asi como otras en el exterior y algunas en espacios alternativos y virtuales.
Habrd coloquios, foros y encuentros sobre los mds amplios temas, tanto con cardcter
divulgativo como académico. En cuanto a los espectdculos, se realizardn fiestas en las
plazas publicas, festivales y circuitos artisticos, asi como la escenificacion de batallas
histdricas en distintos lugares del territorio nacional. De manera destacada, el Programa
2010 Celebracion de la Cultura, estard encaminado a reconocer y celebrar las
expresiones mds representativas del pensamiento y de la creatividad que a lo largo de
dos siglos han conformado la cultura nacional. Respecto a los certdmenes se llevardn a
cabo convocatorias nacionales, premios ciudadanos y estudiantiles, concursos
gastrondmicos, artesanales y deportivos. Se otorgardn reconocimientos a la vida y obra
de mexicanos distinguidos durante el Siglo XX. Un aspecto importante son las fiestas
populares, se apoyard la realizacion de festividades regionales a lo largo del pais que
contemplen las manifestaciones de culturas locales y comunitarias. En materia de
turismo el mejoramiento de los servicios vinculados a las rutas histdricas de la
Independencia y la Revolucion a través de nuevas sefalizaciones, de dotacion de
servicios turisticos y la rehabilitacion de monumentos historicos y la visita a los centros
historicos de la ciudades. En cuanto a obras, se llevard a cabo la realizacion de
infraestructura para el futuro del pais, entre otros, en los temas de salud, educacion,
tecnologia, comunicaciones y cultura que, permanecerdn como un testimonio de estas
fechas para las generaciones venideras. Entre las acciones principales destacan la
construccion de una nueva sede del Archivo General de la Nacidn, hospitales de alta
especialidad, el Tren Suburbano Chalco-La Paz, la realizacion de una olimpiada nacional
de historia, las brigadas de la historia que convocardn a jovenes e historiadores
formados en un movimiento nacional. La entrega del parque del bicentenario y muchas
otras acciones que implicardn la rehabilitacion del patrimonio cultural, destacando
especialmente la rehabilitacion integral del Palacio de Bellas Artes, del Museo de
Antropologia y museos de historia en todo el pais. En cuanto a los programas especiales

tendran los siguientes contenidos: Programa para las Comunidades Indigenas, se
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alentard la participacion de las comunidades indigenas a fin de recibir sus propuestas de
conmemoracion, respetando las diferentes visiones que tengan sobre estos
acontecimientos y motivando la inclusion de las distintas costumbres conmemorativas
presentes en nuestra diversidad cultural. Asimismo, se estudiard y difundird la influencia
y participacion de estas comunidades en ambos movimientos. En cuanto al Programa
para Comunidades de Mexicanos en el Exterior, se ofrecerd a los mexicanos residentes
en el extranjero una plataforma que fortalezca el conocimiento de nuestra historia y su
identidad como parte del entramado cultural del México contempordneo. Se promoverad
un amplio programa de difusion cultural que permita a nuestras comunidades en el
exterior, refrendar y mostrar el orgullo por sus raices. En el Programa de
Conmemoraciones con los Paises Iberoamericanos, la coincidencia de los aniversarios
del bicentenario de la mayoria de los paises de la region, hard posible crear un espacio
comun que intensifique la relacion entre nuestros pueblos y el espiritu regional. A tal fin,
se establecerd un esquema conjunto para las actividades conmemorativas. Cabe sefialar
que las precisiones de cada una de las acciones contenidas en el Programa Base, podrdn

consultarse en la pdgina electrdnica de la comision organizadora.

Senor Presidente, sefioras y sefiores:

Este Programa Base de 400 Acciones para el Bicentenario y el Centenario, buscard
permanentemente recoger la vitalidad de una nacion que sustenta su fuerza en su
diversidad y su historia. En el afio 2010, conmemoraremos dos acontecimientos
diversos: el inicio de la Independencia y el inicio de la Revolucion, dos eslabones de una
larga sucesion de acontecimientos, unas veces dramdticos o festivos, otras heroicos o
dolorosos, pero siempre complejos y profundos. Dos movimientos vinculados en los
ideales comunes de una Nacion empefnada en alcanzar la libertad, la igualdad, la

democracia y la justicia. Estar hoy aqui reunidos en el monumento a uno de esos dos
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momentos de México, para dar a conocer el programa que los conmemora, con la
presencia del Jefe del Estado Mexicano representa una oportunidad para refrendar
nuestros valores, mirar hacia los lados y comprometernos con un pais fortalecido por su
experiencia histdrica. Las pautas que han emanado ininterrumpidamente de nuestra
cultura deben ser el espejo que nos permita ver al pais de cuerpo entero y guien en sus
valores el papel que debemos asumir como mexicanos del Siglo XXI. Estas
conmemoraciones son una oportunidad para ver a nuestro pais a través de una vision
compartida por todos los mexicanos, como una continuidad histdrica, cuya esencia no

es otra que una Patria llamada México.

Muchas gracias."

Es bajo esta serie principios que el dia 20 de noviembre de 2007 se pone en marcha y difunde al
publico de manera gratuita y con cobertura mundial la Biblioteca Digital y Sistema Internet de la
Coordinacién para la Organizacién de los Festejos del Bicentenario del Inicio de la Independencia y

Centenario del Inicio de la Revolucién Mexicana.
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Capitulo 2. Coordinacidn Ejecutiva del Bicentenario

2.3 Disefo de una estrategia digital
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La estrategia digital instruida por el Embajador don Rafael Tovar y de Teresa era clara desde su inicio y
tenia como principal propdsito el de "fortalecer el conocimiento por la historia de México” mediante
el uso de los "nuevos lenguajes tecnoldgicos para la difusion del patrimonio cultural" aplicados "a/
rescate, catalogacion, conservacion, digitalizacion y difusion de materiales de importancia para el
conocimiento de la historia", la tecnologia al servicio de una gran celebracién de la cultura mexicana

para difundirla al mundo y que mostrara la iniciativa de los mexicanos de nuestros tiempos.

Es asi que del concepto de pdgina web para las conmemoraciones se replanteé el proyecto como un
sistema en internet integral al que se le llamd Sistema Internet Bicentenario y cuya principal funcién
era la de otorgar un servicio eficiente y profesional en materia de produccion en Internet empleando
las mas nuevas tecnologias con la finalidad de compartir la historia de México con el mayor nimero
de personas mediante "un instrumento dindmico, en constante crecimiento, a fin de fortalecer su
cardcter de marco de referencia incluyente y plural", la tecnologia como punto de reunién y expresion

de lo mexicano, del México histérico y del ser mexicano en nuestros dias.

Un sistema internet para ampliar y democratizar la participacidn en la reflexién de nuestro pasado, en
la expresién libre de nuestro presente y en la innovacién del futuro; un sistema que incluyera a la
sociedad entera sin distingos mediante "programas que incorporen a las personas con discapacidad y
grupos minoritarios a lo largo y ancho del territorio." objetivos en el que las nuevas tecnologias tenian
un papel fundamental. Un sistema Internet como "un espacio comun que intensifique la relacion entre
nuestros pueblos y el espiritu regional." y que al mismo tiempo ofreciera a los mexicanos residentes
en el extranjero "una plataforma que fortalezca el conocimiento de nuestra historia y su identidad

como parte del entramado cultural del México contempordneo".

Una estrategia digital que una a los mexicanos mediante la expresion de su propia voz y la posibilidad
de que cada persona diera su propio grito de independencia dentro de "un espacio para interpretar la
historia de la perspectiva de cada mexicano"; una estrategia en Internet para "refrendar nuestros

valores, mirar hacia los lados y comprometernos con un pais fortalecido por su experiencia historica.".
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Una estrategia como un sistema bibliotecoldgico en internet que permitiera que la historia de México
estuviera cerca de mas mexicanos y que integrara a nuestro pais como actor en la sociedad de la
informacidn y del conocimiento mediante la socializacion de su patrimonio cultural histérico, material
e inmaterial, a través de internet y de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn
propias de la sociedad naciente; un sistema que contribuyera a reducir la brecha digital en nuestro

pais y mas mexicanos experimentaran digitalmente el conocimiento.

Es bajo el anterior disefio conceptual y estratégico que el dia 20 de noviembre de 2007 se pone en
marcha y difunde al publico el sistema Internet y biblioteca digital de la Coordinaciéon para la
Organizacion de los Festejos del Bicentenario del Inicio de la Independencia y Centenario del Inicio de

la Revolucidn Mexicana.
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Capitulo 2. Coordinacion Ejecutiva del Bicentenario

2.4 Acuerdo Presidencial, 2009
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El dia 11 de marzo de 2009 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo Presidencial en el
qgue se designa al Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México como el
6rgano encargado de la coordinacidn de las actividades de los festejos del Bicentenario de la
Independencia y Centenario de la Revolucién Mexicana. Con ello, la institucién dirigida por el Lic. José
Manuel Villalpando César sera la que coordine y ejecute los programas acordados por la comision

organizadora integrada por los representantes de los Poderes de la Union:

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 89, fraccion | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, 27 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, y séptimo del
Decreto por el que se declara al aiio 2010 como "Afo del Bicentenario del inicio del
movimiento de Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucion
Mexicana", y se crea la Comision Organizadora de dicha conmemoracion, y
CONSIDERANDO Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 asume como premisa
bdsica la busqueda del desarrollo humano sustentable, entre cuyos objetivos nacionales
se encuentran los de salvaguardar la independencia y la soberania del pais, asi como
impulsar el desarrollo nacional y proyectar los intereses de México en el exterior, con
base en la fuerza de su identidad nacional y su cultura; Que la estrategia 21.3 del tercer
eje rector de dicho Plan Nacional de Desarrollo prevé la realizacion de un extenso
programa cultural con motivo del bicentenario de la Independencia y el centenario de la
Revolucion que aliente la participacion de artistas, intelectuales, cientificos,
instituciones culturales y educativas de toda la nacion, que incluird la difusion y la
divulgacion de la historia de México, la reflexion sobre lo que se ha alcanzado como
nacion y sobre aquello que habrd de lograrse para las siguientes generaciones; Que en
el afio 2010 tendrd lugar la conmemoracion de doscientos afios del inicio del
movimiento de Independencia Nacional, y cien del inicio de la Revolucion Mexicana, por

lo que se destaca sefialadamente en la historia de nuestro pais, e impone la exigencia

58



de planear y realizar las celebraciones nacionales correspondientes; Que el Honorable
Congreso de la Unidn tuvo a bien expedir el Decreto por el que se declara al afio 2010
como "Afio del Bicentenario del inicio del movimiento de Independencia Nacional y del
Centenario del inicio de la Revolucion Mexicana", y se crea la Comision Organizadora de
dicha conmemoracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de
2006; Que por medio de dicho Decreto el Congreso de la Unidn establecié un mandato
de colaboracion entre Poderes y autoridades, que es menester honrar para asegurar el
lustre conmemorativo propio de la ocasion; Que de conformidad con el articulo 27
fracciones XIV y XVI de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, la
Secretaria de Gobernacion es la dependencia de la Administracion Publica Federal a la
que legalmente compete conducir las relaciones del Poder Ejecutivo con los demds
Poderes de la Unidn, con los gobiernos de las entidades federativas y los municipios, y
con organizaciones e instituciones sociales, y que ademds estd encargada de fomentar
el desarrollo politico y contribuir a dar sustento a la unidad nacional; Que el Instituto
Nacional de Estudios Historicos de las Revoluciones de Meéxico es un drgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, como se establece en el Decreto del
Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de mayo de 2006,
que tiene por objeto desarrollar y colaborar en la investigacion, estudio y difusion de la
historia de las grandes transformaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales
generadas por las revoluciones que han definido la historia nacional; asi como
contribuir al rescate y conservacion de materiales sobre dichas transformaciones para
difundirlos entre la sociedad mexicana, Que es facultad del titular del Poder Ejecutivo
Federal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo Séptimo del Decreto por el que
se declara al afio 2010 como "Afio del Bicentenario del inicio del movimiento de
Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucion Mexicana" y se crea
la Comision Organizadora de dicha Conmemoracion, determinar la dependencia o
entidad de la Administracion Publica Federal que esté a cargo de la Coordinacion

Ejecutiva de los programas y calendarios acordados por la Comisidon Organizadora de
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mérito, he tenido a bien expedir el siguiente ACUERDO. ARTICULO UNICO.- La
Secretaria de Gobernacion, a través de su drgano administrativo desconcentrado
denominado Instituto Nacional de Estudios Histdricos de las Revoluciones de México,
estard a cargo de la coordinacion ejecutiva de los programas y calendarios que acuerde
la Comision Organizadora de la Conmemoracion del Bicentenario del inicio del
movimiento de Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucion

Mexicana.

TRANSITORIOS: PRIMERO.- El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. SEGUNDO.- La operacion y
funcionamiento del presente Acuerdo, se llevard a cabo con los recursos
presupuestarios aprobados en el ejercicio fiscal correspondiente en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion al Ramo 04 "Secretaria de Gobernacion". Asimismo, cualquier
gasto adicional que se genere serd solventado por la Secretaria de Gobernacion con los
recursos aprobados a esa Dependencia en su presupuesto autorizado. Dado en la
Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a nueve de marzo de
dos mil nueve.- Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa.- Rubrica.- El Secretario de

Gobernacion, Lic. Fernando Francisco Gomez Mont Urueta.- Rubrica.

Es a partir del anterior Acuerdo Presidencial que tanto la Coordinacién Ejecutiva de las

Conmemoraciones de 2010, como el SIB y Biblioteca Bicentenario formaran parte en ese momento de

las responsabilidades asignadas al Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de

Meéxico, institucion encabezada por el licenciado José Manuel Villalpando César quien fungira como

Coordinador Nacional hasta el 31 de diciembre de 2010. El proyecto se beneficiard del apoyo de un

equipo de profesionales de la historia y de otros tantos ambitos de la cultura con los que cuenta el

INEHRM, personas que participaran en la integracion de contenidos histéricos al sistema de

informacion y que permitira un mayor desarrollo de contenidos culturales interactivos y creacién de

sitios especializados en las efemérides mas destacadas y relacionadas con los movimientos

conmemorados en 2010.
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Capitulo 3. Sistema Internet del Bicentenario
3.1 Introduccién
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A continuacién se presenta el ciclo de desarrollo y los diversos sistemas, disefio grafico y
programacion producidos para formar el SIB y sus diversos componentes: Portal Bicentenario,
Biblioteca Digital Bicentenario, Portal de Accesibilidad al Bicentenario, Portal en inglés, Portal
Independencia, Portal México de mis Recuerdos, Portal Bicentenario de la Conspiracion de Valladolid,
Portal 150 aniversario de la Reforma Liberal, Portal Cinco de Mayo, Portal de los Nifios Héroes, Portal
de la Revolucidn Mexicana, Portal Emiliano Zapata , Portal Historia de Alto Vuelo, y los Interactivos
"Aguila Real : El Simbolo nacional de México" y "Especies Mexicanas del Bicentenario".
Posteriormente se presentan los proyectos emprendidos en redes sociales en Internet: Facebook.
Twitter, Youtube, Flickr y Cursos en Linea en los que se administrd, alimentd, describid, disefid
graficamente y mantuvo la seguridad de cada una de las cuentas abiertas para la difusién de las

actividades con motivo del Bicentenario.

Cada uno de estos proyectos incluye informacién técnica sobre la direccion o URL para acceder desde
cualquier computadora con conexidn a Internet, el sistema operativo empleado en cada uno de los
casos, el tipo de servidor y plataforma tecnoldgica, el nivel de accesibilidad que se garantizd de
acuerdo al W3C, una breve descripcidn sobre las principales caracteristicas y finalmente una imagen
de la captura de la pantalla principal que muestran el tipo de navegacidn, distribucion de la
informacidén y disefio grafico de cada uno de estos proyectos. Finalmente se realiza un recuento de los
resultados en términos de socializacién del patrimonio historico mexicano mediante el reporte
presentado por el entonces Secretario de Educacién Publica, Mtro. Alonso Lujambio Irazébal*t,
titulado "Reporte de las principales actividades conmemorativas con motivo del bicentenario del inicio

de la independencia nacional y del centenario del inicio de la revolucion mexicana."

Dichos componentes incluye una imagen de la captura de la pantalla principal que debido al formato
electrénico no es posible reproducir en su totalidad por éste medio impreso, para mayor informacién

favor de consultar la pdagina www.bicentenario.gob.mx en el que encontrard los enlaces

correspondientes a cada uno de los componentes aqui descritos.

4 Mtro. Alonso Lujambio Irazabal t (1962 - 2012)
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http://www.bicentenario.gob.mx/

Todos los enlaces existentes en el presente documento fueron comprobados el dia : 27 de mayo de
2014, los enlaces a la Biblioteca Digital del Bicentenario no se encuentran activos lo que produce
diversos errores a todo lo ancho del SIB debido a que la biblioteca representaba el principal motor en
términos de contenido y consulta en linea; asi por ejemplo, ha desaparecido la seccién llamada "Libro
Aleatorio" que se encontraba dispuesto en cada portal y que permitia a los usuarios realizar una
navegacion aleatoria mediante las portadas de los titulos, también han desaparecido las secciones de
los portales especiales que incluian los enlaces a la bibliografia sobre el tema que trataba cada uno de

ellos y que significaban la columna vertebral del sistema.
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Capitulo 3. Sistema Internet del Bicentenario

3.2 Ciclo de desarrollo
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Los primeros pasos que se siguieron para dar forma a la Biblioteca Digital y Sistema Internet del
Bicentenario fueron los de realizar el analisis detallado de cada una de las caracteristicas que deberian
tener la finalidad de cumplir plenamente la estrategia digital trazada por el Coordinador Nacional,
Embajador don Rafael Tovar y de Teresa. Dicho andlisis se realizdé en conjunto con una gran cantidad
de profesionales de muy diversas areas del conocimiento en un ambiente multidisciplinario y de
colaboracién. Se analizaron desde aspectos relacionados al contenido, las herramientas tecnoldgicas a
emplear, la cobertura que tendria nuestro proyecto, los costos que implicaba, las necesidades de
informacién de nuestros usuarios y la mejor manera de satisfacerlas, los derechos de autor y otras
legislaciones relacionadas a la difusion de contenidos y finalmente la correcta accesibilidad a los datos
gue permitiera la mayor agilidad, eficacia y eficiencia en beneficio de nuestros usuarios de

informacion.

Posteriormente se realizd el disefio propiamente dicho, se elaboraron diversos mapas de sitio y
estructuras de catalogacion con la finalidad de observar mas claramente cada una de las estrategias
propuestas; se disefiaron distintas opciones graficas y plantillas web que permitié definir aquellas mas
estéticas y que facilitaran la navegacidn en beneficio de cualquier persona sin importar sus distintas
habilidades fisicas; se desarrollaron diversas jerarquias de contenidos en las que siempre se tuvo en
cuenta la navegabilidad, la interactividad, |la accesibilidad y la interaccién de los usuarios con los datos
y que tuvo por resultado la definicion de una arquitectura de la informacién flexible, adaptada a los
cambios tecnoldgicos y empleando programas informaticos de fuente abierta, lo que redujo

considerablemente los costos generales del proyecto.

Una vez definida la arquitectura de datos, el disefio grafico y la tecnologia a emplear, se comenzo a
desarrollar cada uno de los componentes de la Biblioteca Digital y Sistema Internet del Bicentenario.
Durante el proceso de desarrollo se logré ajustar diversos aspectos que posibilitaron un proyecto que
respondia mejor a las necesidades de nuestros usuarios potenciales. Se desarrolld el disefio visual de
la informacién y se estructurd el sistema con la finalidad de que fuera agregado de manera mas

eficiente a los motores de busqueda mas utilizados por los usuarios de Internet.
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Cada uno de los procesos anteriores se realizd en un servidor de pruebas, lo que permitié su
implementacidon de manera mas sencilla al desarrollar el proyecto en un servidor web y poder realizar
las pruebas correspondientes desde un inicio del proyecto. Finalmente, una vez implementados y
probados cada uno de los componentes se debid dar el mantenimiento y las actualizaciones
necesarias para garantizar que la biblioteca y sistema Internet funcionaran de manera permanente, se
garantizo la integridad de los datos mediante un sistema de seguridad que evitd cualquier tipo de
ataque a las bases de datos en general y se instalaron sistemas de analisis y seguimiento que
facilitaban la evaluacion del proyecto y permitia la eficiente toma de decisiones, innovaciéon y mejora

continua del proyecto.

Con la finalidad de desarrollar un sistema de informacién que atendiera a las necesidades particulares
del proyecto se analizaron aspectos tales como la tecnologia ya que el proyecto requeriria de una
gran cantidad de recursos por lo que se analizd la tecnologia disponible en aquella época, tanto
paqueterias informaticas que requieren de la adquisicion de licencias, como las llamadas tecnologias
de fuente abierta, asi como diversos cdodigos disponibles en linea que podrian ajustarse y
desarrollarse a la medida del proyecto. La eleccion final fue el uso de recursos de fuente abierta
debido a sus bajos costos y a la posibilidad de manipular el cédigo para ajustarlo a la medida de las

necesidades del proyecto.

También se analizaron las diversas plataformas computacionales que se emplearia para la produccién
del sistema en general, por un lado aquellas que corren en alguna version de “Windows” y por otra
parte aquellas que emplean el sistema operativo “Mac 0OS” y se definié el uso de estas ultimas debido

a la seguridad y efectividad que estas proporcionan.

Se analizd los tipos de servidores web de acceso remoto y tecnologia a emplear, por un lado se
seleccion6 el uso de servidores dedicados que permitieran manipular sin restricciones las bases de
datos y por otro lado se analizaron las tecnologias Windows y Linux y se seleccioné esta ultima debido

a su versatilidad y la posibilidad de instalar paqueterias de cédigo abierto para su operacién. Se
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decidio el uso de la llamada tecnologia LAMP que incluye Linux como sistema operativo, Apache como
controlador de las bases de datos, Mysgl como administrador de las bases de datos y finalmente PHP,
Javascript y Ajax como los lenguaje de programacion a utilizar. Al mismo tiempo se analizé el uso de
robustos sistemas de seguridad que garantizaran las bases de datos como la asignacién de privilegios,
el monitoreo en tiempo real, la autenticacién, el control de acceso y la gestiéon de derechos entre
otros que permitieron el funcionamiento permanente del sistema y evitaron los ataques a sus bases

de datos.

Para el disefio del sistema se realizaron una serie de esbozos, mapas de sitio, disefio de bases de
datos relacionales. En cuanto al disefio de las bases de datos, estas se desarrollaron de manera
independiente para cada uno de los componentes o portales que formaron el SIB con la finalidad de
aportar mayor seguridad a los datos y evitar que el fallo en una sola base de datos afectara al sistema

entero.

BD biblioteca

BD para BD Portal
imagenes Bicentenario

N e

SERVIDOR

e N

BD para
articulos y
noticias

BD de uso
interno

Base de
datos para
audio
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Por otro lado el sistema estuvo disefiado teniendo en cuenta cada uno de los exploradores mas
populares y disponibles en la época, se probaron cada una de las tecnologias y componentes que se
desarrollaban en navegadores tales como Internet Explorer, Firefox, Chrome y Safari y cada vez se
comprobd que las funcionalidades esperadas trabajaran correctamente en cada uno de ellos para
garantizar una misma experiencia de informacién para la gran mayoria de los usuarios. En cuanto al

desarrollo del sistema la tecnologia que se empleo fue la siguiente:

3 servidores dedicados de diversas capacidades.

- Sistema operativo Linux.

- Controlador de bases de datos Apache

- Administrador de bases de datos Mysq|l

- Lenguajes de programacion: PHP, Javascrip, Ajax, HTML.

- Computadoras de escritorio con sistema operativo Mac OS.

En términos de recursos humanos, fueron cuatro personas las dedicadas al desarrollo de todo el
sistema cuyas especialidades eran la programacién informatica de aplicaciones para Internet, la
seguridad en linea, el monitoreo diario del sistema, la actualizaciéon de la informacién, entre otros.
También fue necesario realizar de manera permanente una serie de pruebas que permitieran evaluar
el correcto funcionamiento del sistema no sélo de manera inicial, sino cotidiana, lo que posibilitd la

mejora continua a través de la implantacidn de sistemas de control y analisis permanentes.

Fueron diversos los errores que se presentaron en el transcurso del proyecto, sin embargo, cada uno
de estos fueron seriamente estudiados con la finalidad de que no se presentaran nuevamente y a
partir de actividades de mantenimiento y limpieza del cddigo, ancho de banda, bases de datos y otros
elementos se garantizé el funcionamiento permanente del sistema, el acceso las 24 horas y los 365

dias del afio en beneficio de nuestros usuarios de informacion.
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También se disefiaron diversos sistemas de respaldo que permitieran mantener a salvo las bases de
datos en caso de una pérdida total de la informacién, un sistema de respaldo que permitiera
rapidamente echar a andar de nuevo cada uno de los componentes que lo formaban. Dichos sistemas
incluian el respaldo fisico en cintas magnéticas, el empleo de un servidor en espejo que contenia toda
la informaciéon y que permitia publicar nuevamente y de manera rapida todo el SIB el cual

afortunadamente nunca fue necesario utilizar debido a los altos estandares de seguridad empleados.

Servidor Servidor
web web
central Espejo
Bases Bases
de datos de dgtos
(Multiples) ltiples)

Finalmente, en el desarrollo del sistema se pensd desde un principio que su principal caracteristica
debia ser la posibilidad de crecer de manera permanente tanto en términos tecnolégicos como
informacionales, es por ello que en cada etapa del ciclo de desarrollo se seleccioné minuciosamente
cada uno de los elementos técnicos, metodoldgicos, tecnolédgicos y humanos que formarian parte del

sistema con el objetivo de permitir su crecimiento y mejora continua permanentes.
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3.3 Portal Bicentenario

URL: bicentenario.gob.mx
Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache

Tipo de base de datos: MySql

Lenguaje de programacion: PHP

Administrador de contenidos: Joomla

Tipo de nombre de dominio: DNS principal

Nivel de accesibilidad W3C: AA

Cantidad de visitantes Unicos:

31 millones 632 mil

Breve Descripcion:

El Portal Bicentenario funcioné como la entrada principal al
universo de contenidos que se iban integrando en las bases
de datos del SIB derivadas de las grandes actividades
llevadas a cabo a nivel estatal, nacional e internacional
relacionadas con el Bicentenario. Se empled 100%
software de fuente abierta que por un lado permitia la
manipulacidon y adecuacidén a las necesidades especificas
del proyecto, y por otro se evitaba el pago de costosas
licencias de uso.
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Fuente: bicentenario.gob.mx

Captura de la pantalla principal
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3.4 Biblioteca Digital Bicentenario

reconocimiento de

URL Fuera de servicio Breve Descripcion:

Sistema Operativo: Unix

: . La Biblioteca Digital Bicentenario contaba con mas

Tipo de servidor HTTP: Apache de 700 titulos cuyo texto completo era posible

Tipo de base de datos: MySql descargarlo de manera gratuita con tan sélo un clic,

Lenguaje de programacién: PHP se trataba de un acerv’o de libros antiguos y
— - agotados, los cuales incluian cada uno de ellos un

Administrador de contenidos: Joomla motor de busqueda dentro del texto completo

Tipo de nombre de dominio: Subdominio mediante tecnologia de

Nivel de accesibilidad W3C: AA caracteres. Los libros se encontraban en formato

Cantidad libros descargados:

Novedades

Inicio

Enlaces

1 millén 300 mil

Contactar

.PDF, el mdas compatible con todos los dispositivos
fijos y portdtiles disponibles en la época. La
biblioteca se encuentra fuera de servicio en la
actualidad.

Hesde sus tiempos mas remotos hasta nuestros dias, Tomo VIl * * * Francisco Villa y la Revolucién * * * México cq

LIBRO ALEATORIO

Biblioteca
Digital
Bicentenario

Men princi

pal

Instructivo

Monumento Emblematico Estela de Luz

Inicio

MEXICO

2010

773 IMPRIMIR 00

Navegar Biblioteca
Buscar Libros

Coleccién independencia
Coleccién Revolucién
Obras Fundamentales
Zamacols

Coleccién Hacla el 2010

México Independiente

Gua de Forasteros
Nifio Mexicano

La Matraca
Blografias

Blografias para Nifios

Portadas Aleatorias

Bienvenidos a la Biblioteca Digital Bicentenario:

La Biblioteca Digital Bicentenario es un acervo de libros digitalizados en los cuales podrds consultar los
pasajes de la historia nacional relativos a la Independencia y a la Revolucién Mexicana, asi como obras
literarias que reflejan en sus paginas el contexto de estas épocas.

Aqui tendrés la oportunidad de leer fos libros con el color, Ia tipografia y Ia textura de la publicacién original,
pero con la ventaja excepcional de tenerlos disponibles en tu computadora para leerlos, guardarios o llevarios
en tu dispositivo movil de manera gratuita, pues muchos de ellos ya no estén en circulacién por encontrarse
agotados, ser ediciones muy antiguas o ediciones tnicas.

La extension de algunas de las obras requiri6 dividirlas en distintos archivos descargables, tomando como
base la division original de cada una, ya sea en voldmenes, capitulos, titulos, partes o secciones, con el fin de
facilitar la lectura y acceso a su contenido; iguaimente, de esta forma el usuario tiene la libertad para descargar
dnicamente el contenido de su interés.

Contiene la obra de més de 39 autores, entre historiadores, periodistas y escritores, que narran y analizan este
proceso histérico, asi como biografias de personajes histéricos y cronicas de batallas, literatura, discursos y
documentos sobre la Independencia Nacional.

Consulta esta seccién >>

Fuente: bicentenario.gob.mx

Captura de la pantalla principal
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URL:

3.5 Portal de Accesibilidad al Bicentenario

bicentenario.gob.mx/acces

Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache
Tipo de base de datos: MySql
Lenguaje de programacion: PHP
Administrador de contenidos: Joomla
Tipo de nombre de dominio: Subdominio
Nivel de accesibilidad W3C: AAA

Breve Descripcion:

La portal especial de accesibilidad al Bicentenario
representd una innovacién a nivel federal debido al
maximo nivel de accesibilidad que permitia y que
posibilitaba la consulta del contenido mas relevante
por cualquier persona sin importar sus habilidades
fisicas. Este sitio se produjo en estrecha
colaboracién el Consejo Nacional para el Desarrollo
y la Inclusién de las Personas con Discapacidad
(CONADIS).

Portal de accesibilidad Bicentenario
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Fuente: bicentenario.gob.mx/acces

Captura de la pantalla principal
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3.6 Portal en Inglés

URL: english.bicentenario.gob.mx
Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache

Tipo de base de datos: MySql

Lenguaje de programacion: PHP

Administrador de contenidos: Joomla

Tipo de nombre de dominio: Subdominio

Nivel de accesibilidad W3C: AAA

Breve Descripcion:

El portal en inglés permitia a las personas
extranjeras conocer los eventos y contenidos mas
importantes en su idioma, cuenta con videos,
interactivos y cumplia con los mds altos
estandares de accesibilidad web, incluia un buzén
de mensajes, una cuenta regresiva y encuestas
diversas entre otros. Este portal se realizd en
estrecha colaboracion con la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE).

MEXICO

POLLS
VWhat do you Wk best about Maxico?

MEXICO 2010 / WELCOME

The virtual station Radio 2010 produces,
programmes and broadcasts contents related to the
Bicentennial celebrations. It contains long, short,
spoken, musical and informative formats, as well as
the coverage of the events related to
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CONCERSH INTERMGIAVAL | I\!llllll‘
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Fuente: english.bicentenario.gob.mx
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3.7 Portal Independencia

URL: bicentenario.gob.mx/independencia
Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache

Tipo de base de datos: MySql

Lenguaje de programacion: PHP

Administrador de contenidos: Joomla

Tipo de nombre de dominio: Subdominio

Nivel de accesibilidad W3C: AA

Breve Descripcion:

El portal especializado en |la
Independencia de  México se
desarrollé con la finalidad de que los
usuarios de informacidn encontraran
en un mismo sitio la informacién
relacionada a éste acontecimiento
histérico y que permitiera a nuestros
usuarios de informacion satisfacer
con mayor eficiencia y prontitud sus
necesidades de informacidn.

BIBLIOTECA PORTAL REFORMA  PORTAL ZAFPATA CINCO DE MAYO MEXICO DE MIS RECUERDOS

200 anos -
del inicividel movimiento de

Indep" fidencia 1 g

MEXICO

2010

ALHONDIGA

de Granaditas

HIDALGO,
A

ld
emass caudillos

ams, Allende y

% ¢« 1 Biblioteca Digital

Fuente: bicentenario.gob.mx/independencia

Captura de la pantalla principal
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3.8 Portal México de mis Recuerdos

URL: bicentenario.gob.mx/mexicorecuerdos
Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache

Tipo de base de datos: MySql

Lenguaje de programacion: PHP

Administrador de contenidos: Joomla

Tipo de nombre de dominio: Subdominio

Nivel de accesibilidad W3C: AA

Breve Descripcion:

El portal especializado México de
mis recuerdos, estaba dedicado a
difundir informaciéon sobre las
fiestas histéricas que tuvieron
lugar en 1910 con motivo del
Centenario de la Independencia
de  Meéxico. Incluia galeria de
imagenes,  biblioteca  digital,
literatura, poesia, musica, cuentos
animadosy postales, entre otros.

GoBiERNO
FEDERAL

nacions
miento O= indepe:

Fuente: bicentenario.gob.mx/mexicorecuerdos

Captura de la pantalla principal
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3.9 Portal Bicentenario de la Conspiracién de Valladolid

URL: bicentenario.gob.mx/valladolid Breve Descripcion:
Sistema Operativo: Unix El portal especializado Bicentenario de la
Tipo de servidor HTTP: Apache conspiracién de Valladolid,
Tipo de base de datos: MySql documentales, galeria
conferencias, biografias,

Lenguaje de programacion: PHP biblioteca digital, ~ nuevos

- . contenidos para nifos, audiolibros en mp3,
Administrador de contenidos: Joomla libro aleatorio
Tipo de nombre de dominio: Subdominio
Nivel de accesibilidad W3C: AA

BICENTENARIO DE LA CONSPIRACION DE VALLADOLID

GoBiErRNO
FEDERAL

Fuente:

contaba con
imagenes,
cronologia,
estudios,

En los comienzos del siglo XIX, Valladolid contaba con unz poblacién de
aproximadameante 20 mil habitantes, conformada por unz mineria peninsular de
origenes wvasco y santanderine inmigrados décadas atras, por “espafioles
americanos” y por un nimere considerable de indics, mulatos y reprasentantes de
otras castas, La ciudad habia crzscido paulatinaments, lo que podiz ocbservarse,
sobre todo, en los planos politice, economice y material. Valladelid era |z sede de
un wvasto obispade ques comprendiz 3 los actuzles estados de Michoacan,
Guanajuate y partes de San Luis Potosi y Guerrero; fungia como capital de Ia
intendencia del misme nombre y contaba con |z afigja institucion del
ayuntamiento, LEER MAS

bicentenario.gob.mx/valladolid

Captura de la pantalla principal
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3.10 Portal 150 Aniversario de la Reforma Liberal

URL: reforma.bicentenario.gob.mx Breve Descripcion:
Sistema Operativo: Unix El portal especializado Bicentenario del 150
Tipo de servidor HTTP: Apache aniversario de la Reforma liberal, contaba con las
Tipo de base de datos: MysSq secciones de decreto, articulos, biografias, galeria
de imagenes, videoteca, radio, biblioteca digital,
Lenguaje de programacion: PHP biblioteca INEHRM, documentos histéricos, curso
- . la reforma liberal, audiolibros en mp3, entrevistas
Administrador de contenidos: Joomla i i .
para nifios, juegos para nifios y redes sociales.
Tipo de nombre de dominio: Subdominio
Nivel de accesibilidad W3C: AA

Portal Bicentenario  Biblioteca Digital Bicentenario  Portal Emiliano Zapata Especial 5demayo  Galeria de gobernantes

MEXICO 2010

Meni principal
» INICIO @
ol =
5 g
>
Defrelo @ é
* Articulos o =
» Biografias = =
» Galeria de imagenes =] =
+ Videoteca o =]
b <
* Radio = ‘E
» Biblioteca Digital Bicentenario [ i
* Biblioteca del INEHRM < -‘-r]
* Documentos histdricos T]
» Curso: La Reforma Liberal
» Calendario civico Seccién: Articulos (oprime agui Seccion: Galeria de imagenes (oprime aqui]

* Audio Libros

* Nifios: Entrevistas

» Niflos: Maquina del tiempo
* Facebook

* YouTube

» Twitter

Video: Las Leyes de Reforma Video: Un documento para el porvenir

Encuesta

£Qué movimiento historico
te interesa mas?

(O Independencia Nacional

(O Reforma Liberal

(O Revoludién Mexicana

Fuente: reforma.bicentenario.gob.mx

Captura de la pantalla principal
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3.11 Portal Cinco de Mayo

cincodemayo.bicentenario.gob.mx | cincodemayo.bicentenario.gob.mx/ | Breve Descripcion:
cincodemayo.bicentenario.gob.mx

Sistema Operativo: Unix El portal especializado dedicado a la
Batalla del Cinco de Mayo, contaba con las
secciones tales como videos, biblioteca
Tipo de base de datos: MySal digital, articulos, audios en mp3, galeria
de imagenes y redes sociales.

Tipo de servidor HTTP: Apache

Lenguaje de programacion: PHP
Administrador de contenidos: Joomla
Tipo de nombre de dominio: Subdominio
Nivel de accesibilidad W3C: AA

CINCO DE MAYO

OPRIME UNA OPCION Bicentenario México 2010 / Cinco de Mayo de 1862
* Inicio / La batalla de
Puebla o =3
Video / Und
Uibro / L= batal
mayo
A ke Gt o Un dia de gloria. Bicentenario México 2010
ticulo / El triunfo akanzado en
Pusblz

LIBRO ALEATORIO

Fuente: cincodemayo.bicentenario.gob.mx/

Captura de la pantalla principal
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3.12 Portal de los Nifios Héroes

URL: 13septiembre.bicentenario.gob.mx
Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache

Tipo de base de datos: MySql

Lenguaje de programacion: PHP

Administrador de contenidos: Joomla

Tipo de nombre de dominio: Subdominio

Nivel de accesibilidad W3C: AA

Portal 13 de Septiembre / Nifios Héroes

Inicio

GosigrNO

FEDERAL

Mend principal

Breve Descripcion:

El portal especializado dedicado a la los
Niflos Héroes del Castillo de Chapultepec,
contaba con secciones tales como
biografias, galeria de imagenes,
documentos histéricos, poesia, antologia y
redes sociales.

Fuente: 13septiembre.bicentenario.gob.mx

Captura de la pantalla principal
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3.13 Portal Revolucién

URL: bicentenario.gob.mx/revolucion
Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache

Tipo de base de datos: MySql

Lenguaje de programacion: PHP

Administrador de contenidos: Joomla

Tipo de nombre de dominio: Subdominio

Nivel de accesibilidad W3C: AA

FEDERAL

| REVOLUGCION

Breve Descripcion:

El portal especializado dedicado a los
Nifios Héroes del Castillo de Chapultepec,
contaba con secciones tales como
biografias, galeria de imagenes,
documentos histdricos, audiolibros en
mp3, biblioteca digital, videoteca, galeria
de gobernantes, foros y cursos.

Francisco Ignacio Madero, 1873-1913

¢ |

FRANCISCO
IGNACIO MADERO

s\ 1873-1913 /&

Presidente de la Republica. Naci6 en la hacienda de
El Rosario, Parras de la Fuente, Coahuila. Pertenecid
a una acaudalada familia de agricultores. Estudié la
carrera de comercio, primero en Baltimore, Estados
_| Unidos; después en el Liceo de Versalles, Francia;

viajé por Europa e ingresd, finalmente, a la

BIOGRAFIAS

Fuente: bicentenario.gob.mx/revolucion

Captura de la pantalla principal
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URL:

3.14 Portal Emiliano Zapata

bicentenario.gob.mx/zapata

Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache
Tipo de base de datos: MySql
Lenguaje de programacion: PHP
Administrador de contenidos: Joomla
Tipo de nombre de dominio: Subdominio
Nivel de accesibilidad W3C: AA

MEXICO 2010

 EMILIANO ZAPATA

"EL CAUDILIO DEL SuRr"

1879 - 1919

WWW.BICENTENARIO.GOB.MX

Breve Descripcion:

El portal especializado dedicado a Emiliano
Zapata, contaba con secciones tales como los
textos, sus fotos, los compafieros, las huellas,
biblioteca digital, videoteca y capsulas,
documentos histdricos, audiolibros en mp3,
enciclomedia, radio, contenido y juegos para
nifos, redes sociales.

Simbolo del egreramo, necid en Anenecuilco,
cerce du Ville de Aycle. Morelon. Hijs de Gebriel
Zepete y Clecies Sclezer. Desde le infenczie fus

. donde tuvs r ded de conocer
ios erducs problemes del cempo. Le impertis
w1cere imatrucsion ol professr Emiic Vers.

Ye an 1908 eaiatid £ une junte en Cusutle, wn e

que 3e dacutis e menere de defender lea terres

dcl pusblo. En diverses ocesiones 3665 € otres
he: endes pere trebejer. Por sus primeres

Pord el novens Rep

7 1905 y 38 ls deating & Cusrnevece. Sus dotes
du cebellate hicieron que 35l permenecere
2wa mezEs coms aoideds, puss Ignezio e e
Torre ae io Hevd pere ozuperio come
zebellarengo wn le zioded de Maxco.

£ 12 de septiembre de 1907 3« reunid le Junte de
Oefensc de les Tierres, en Anenecuico,. de le
cuel Emilienc Zepete fun slecto presidente...

Fuente: bicentenario.gob.mx/zapata
Captura de la pantalla principal
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URL:

3.15 Portal Historia de Alto Vuelo

ninos2010.gob.mx/audiovisual

Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache
Tipo de base de datos: MySql
Lenguaje de programacion: PHP
Administrador de contenidos: Joomla
Tipo de nombre de dominio: Subdominio
Nivel de accesibilidad W3C: AA

Breve Descripcion:

El portal especializado Historia de Vuelo Alto
esta esta conformado por 50 capsulas de un
minuto, en las que se dimensiona la
extension territorial de ambos movimientos.
La vertiginosidad del vuelo y la belleza del
territorio mexicano se alian para que el
espectador disfrute y se deje llevar en las
alas de la historia. Asi, cada capsula, ademas
de mostrar los sitios, personajes vy
acontecimientos mas relevantes de la
Independencia y la Revolucidén, es una
invitacion para visitar México y recorrer sus
vastas e inigualables bellezas naturales,
culturales y arquitectonicas.

Historia de Alto Vuelo / México 2010

] S
= Hawal MEXICO

N ’ 2010
Qi\ &9 H}_&'i
& ¢ Y =n

Historia de Alto Vuelo

Historia de Alto Vuelo | México 2010 < O
MAs DE 300 s1T10S HISTORICOSH ¥

Fuente: ninos2010.gob.mx/audiovisual

Captura de la pantalla principal
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3.16 Interactivo: Aguila Real

URL: bicentenario.gob.mx/aguila/aguila.
html

Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache

Tipo de base de datos: MySql

Lenguaje de programacion: Flash

Administrador de contenidos: Joomla

Tipo de nombre de dominio: Interactivo

Nivel de accesibilidad W3C: No

b

@

Aguila Real

El simbolo nacional de México

Coneson N e

I
Mtfﬁ NATLRAES
OTHAINS

’Ierl'a de imdgenes

.libro

‘bliograﬂ’a

SEMARNAT

Breve Descripcion:

El interactivo el Aguila Real: El simbolo
nacional de México se realizd en estrecha
colaboracién con la Comisién Nacional de
Areas  Naturales Protegidas de |Ia
SEMARNAR, incluia secciones tales como
biologia de la especia, aspectos histdricos,
conservacion, etnias y el aguila real, datos
curiosos, especias PACE, galeria de
imagenes, libro digital y bibliografia.

MEXICO

st
e
s

Conoce las

™ Especies mexicanas

del Bicentenario

Fuente: bicentenario.gob.mx/aguila/aguila.html

Captura de la pantalla principal
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3.17 Interactivo: Especies Mexicanas del Bicentenario

URL: bicentenario.gob.mx/especies bicentenario
Sistema Operativo: Unix

Tipo de servidor HTTP: Apache

Tipo de base de datos: MySql

Lenguaje de programacion: Flash

Administrador de contenidos: Joomla

Tipo de nombre de dominio: Interactivo

Nivel de accesibilidad W3C: No

B2 5a ' 4
A\
In;t;mo
de Biclogio

Wﬁ? UNAM

www.ibiologia.unam,

MEXICO

Fuente: bicentenario.gob.mx/especies_bicentenario

Captura de la pantalla principal

Breve Descripcion:

El interactivo Especies
Mexicanas del Bicentenario,
se realizd en estrecha
colaboracién con el Instituto
de Biologia de la UNAM,
cuenta con versién en idioma
inglés.
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3.18 Facebook

En Facebook el SIB tuvo las siguientes responsabilidades: Creacion y alta de cuentas, seguridad de

cada una de las cuentas, usuarios y contrasefas, actualizacidon de contenidos proporcionados por los

investigadores del INEHRM, seguimiento de las estadisticas, analisis de usuarios, administracion de las

configuraciones de cada cuenta tales como privacidad, seguridad, perfiles, informacidn, descripcion,

entre otras. Se disefiaron y pusieron en marcha 22 cuentas de Facebook sobre personajes histéricos

de México, las personas podian consultar y hacer preguntas, mismas que eran respondidas por los

historiadores del INEHRM.

Alvaro Obregén

Fans
1140

Felipe Angeles

Fans:
1356

ustavo Adolfo Madero

.

Fans:
823

Emiliano Zapata

Carmen Serdan

Far Fan:
1341 7566
Francisco |. Madero Francisco Villa
facebook
3
| WA ii | |\

Fans
5216

Lazaro Cardenas Otilio Montafio

facebook

Fans:
778

Agustin de lturbide

Ignacio Allende
facebook

Andrés Quintana Roo

Fans
3305

Mariano Matamoros

Fans
1038

Fuente: facebook.com/inehrm.fanpage

Captura de pantalla de las cuentas generadas en Facebook

Francisco Primo Verdad

Fans
953

Josefa Ortiz

-

Fans
2837

Miguel Hidalgo y Costilla
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BIBLIOTECA DIGITAL Y SISTEMA INTERNET DEL BICENTENARIO

3.19 Twitter

La cuenta en Twitter del Bicentenario logro mds de 50 mil seguidores y construir una comunidad en
Internet sobre de la historia de México, se traté de un importante canal de comunicacién que
permitié llevar la historia de México a mas personas, el SIB fue enteramente responsable de

administrar todo lo relacionado con ésta cuenta.

Disfruta la historia de México 2 través de las redes soclles. Vistancs
en San Angel.

México, D.F. - inehrm.gob.mx

49 848
SEGUIDORES

44
SIGUIENDO

INEHRM = INEHRM 15 sep 10

Ir%:i%.{ iViva Méxicol! jViva el @Bicentenario de la Independencia! Viva el

@Centenario de la Revolucidn! jViva México!
Reducir

cevesrs | Nx@ar
RETWEETS FAVORITOS

11:12 PM - 15 sep 10 - Detalles

Responder 2 @INEHRM @bicentenario @centenario

Fuente: www.twitter.com/inehrm

Captura de pantalla de la cuenta generada en Twitter
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3.20 Youtube

El canal en YouTube del Bicentenario fue alimentado por el SIB, actividades que incluian todo lo
relacionado con su correcta indizacidn, descripcion, palabras clave y otras actividades necesarias para

gue el contenido llegara a mas mexicanos.

Bicentenario México D Subscribe [T

ﬁ - Videos Discussion About

Videos relacionados con las Conmemoraciones del Bicentenario del inicio de la Independencia nacional y el Centenario de la Revelucién
mexicana. Gobieme Federal. Cumplimes 200 anes, orgullosamente mexicanes.

|¢] bicentenario.gob.mx 3,108 subscribers
3,802,155 views

Joined Oct 24, 2008

Independencia - 16. La Independencia - 15. El sitio de  Independencia - 14. La Independencia - 13. Ignacio
ocupacién de la ciudad de Cuautia Suprema Junta Nacional Rayén
1,689 views 3 years ago 4,021 views 3 ye: 2595 views 3 yea 1,524 views 3y

Independencia - 10. El declive Independencia - 09. Derrotade  Independencia - 07. Tras la Independencia - 05. El grito de
1,631 views 3 years ago Puente de Calderén batalla de Monte de las Cruces Dolores
3,436 views 3 years ago 2,360 views 3 years ago 10,693 views 3 years ago

= y
S P i ST
Independencia - 04. Ignacio Independencia - 20. Muerte de Independencia - 21. Pedro Independencia - 22. Vicente
Allende Morelos Moreno y Xavier Mina Guerrero y Guadalupe Victoria
2,438 views 3 years ago 4,334 views 3 years ago 1,571 views 3 years ago 2,287 views 3 years ago

1:01 ¢ :
Independencia - 23. El Plan de  Independencia - 24. Ind ia-01. F i dencia - 25. La
Iguala Consumacién de la Primo Verdad y Ramos Columna de la Independencia
4,015 views 3 years ago 3,033 views 3 years ago 3,587 views 3 years ago 2,447 views 3y g0

Fuente: youtube.com/bicentenariomexico
Captura de pantalla de la cuenta generada en Youtube
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3.21 Flickr

Para compartir las distintas fotografias e imdgenes sobre las conmemoraciones se utilizé la red social

llamada Flickr, se obtuvieron mas de 1 millon de visitas.

flickr Vous Abonné Communautés Explorer

%5 io México

!I

Favoris ese

~ \ : T v a” 1o o ] Z6calo-15de
Los Gigantes de... =l Y6México @ De L ( iversariodeydt. g M septiembre...
196 photos . || N 3 48 photos . 'l 25 photos

Escenario Cuauhtémod -
AN b A

155 7o gk i g

h 13 photos

Fuente: http://www.flickr.com/photos/53924008 @N06/
Captura de pantalla de la cuenta generada en Flickr
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3.22 Cursos en linea

Se utilizd la red social de video en vivo USTREAM con la finalidad de transmitir en linea los diversos

cursos con validez oficial que se ofrecieron en las instalaciones del INEHRM, en estas actividades se

colabord estrechamente con la Secretaria de Gobernacidon a través de la Direccidon General de

Tecnologia de la Informacion.

il Login/signup

USTEAM Explorar Eventos Pro Broadcasting inehrm Q

< MIRAR MAS

uixco CURSO INDEPENDENCIA
2010 ST <5 scoudores

Social Stream  Chat

SOCIEDADES SECRETAS -

SEPTIMA SESION -
EDUCACION Y VIDA
COTIDIANA -...

'

SEXTA SESION- LA
IGLESIA -CRISTINA
GOMEZ

COMPARTR  ,* QUINTA SESION-LA
ECONOMIA-LUIS
OFFAIR JAUREGUI
A Z

CURSO INDEPENDENCIA

‘ Eventos - Conferencia

48 37,454

Las causas, el desarrollo y las consecuencias de la independencia mexicana se dieron entre
) las Ultmas décadas del siglo XVIII y las primeras dos del siglo XIX. Este proceso fue definitorio
de la conformacion de la nueva nacion. El grito de la...

Read More

CURSO REVOLUCION

‘ Eventos - Conferencia

49 27,783 Seguir

El proceso historico revolucionario dio inicio en la primera década del siglo XX. Muchos fueron

los factores que causaron la insurreccion del pais contra un régimen autoritario, lo que llevo a
varios acontecimientos fundamentales y la actuacion de...

Read More

Capturas de pantalla de la cuenta en Ustream.

Curso Independencia, fuente: ustream.tv/channel/curso-independencia

Curso Revolucidn, fuente: ustream.tv/channel/curso-revolucion
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Capitulo 3. Sistema Internet del Bicentenario
3.23 Resultados
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A finales de 2010 el maestro Alonso Lujambio Irazabal (1962-2012), Secretario de Educacién Publica,
difundid a la sociedad mexicana el reporte de las principales actividades conmemorativas con motivo
del Bicentenario del inicio de la Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucién
Mexicana, publicacién que da cuenta de 94 acciones artisticas, culturales y educativas de relevancia
nacional llevadas a cabo por la Comisidon Organizadora de las Conmemoraciones de 2010 y entre las
gue destacan las relacionadas "a la difusion del conocimiento histérico y reflexion, que por
instrucciones del presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Felipe Calderdn Hinojosa, se llevaron a
cabo, pues el momento actual es ocasion propicia para acercar a la mayoria de los mexicanos al
conocimiento de nuestro pasado y a la discusion abierta y plural de nuestro futuro" en dicho
documento se encuentran integradas los principales resultados sobre el desempefio del SIB, en el
documento, el Secretario de Educacién informa que el Sistema Internet del Bicentenario cuenta con
una cobertura mundial; ha alcanzado al 7 de diciembre de 2010 un total de 12 millones 384 mil 867

visitas. Ademas, las redes sociales tienen los siguientes resultados:

e Facebook: 58 mil 431 seguidores

e Twitter: 51 mil 118 seguidores

e Myspace: 6 mil 630 seguidores

e Ustream: 47 mil 437 reproducciones de los cursos de Independencia y Revolucidn, transmitidos
en vivo por Internet.

e YouTube: 2 millones 102 mil 559 reproducciones de documentales y capsulas histdricas.

e Flickr: 1 millén 074 mil 766 visitas.

e La pagina cuenta con 24 portales y 31 micro sitios.

e Se han transmitido en vivo, en audio y video los cursos del Instituto Nacional de Estudios
Historicos de las Revoluciones de México donde se contd con 6 mil 521 participantes de 21
estados de la Republica, a través de transmisiones en vivo, por videoconferencia.

e Se difundieron 34 actos en vivo del Bicentenario y del Centenario, que en total suman 151
horas de transmisidn.

e La pagina cuenta con una version en Inglés y con un acceso especial para personas con
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capacidades diferentes.

e La Biblioteca Digital Bicentenario es un acervo de 660 libros digitalizados de textos clasico de la
historia de México, particularmente relacionados con la Independencia, la Reforma y la
Revolucién, asi como obras literarias que reflejan en sus pdginas el contexto de estas épocas.
Los visitantes pueden leer los libros con el color y la textura de la publicacién original, pero con
la ventaja excepcional de tenerlos disponibles en computadora para leerlos, guardarlos o
llevarlos en dispositivos mdviles de manera gratuita, pues muchos de esos libros ya no estdn

en circulacion por encontrarse agotados, ser ediciones muy antiguas o ediciones Unicas.

e Hasta el 7 de diciembre, los lectores han realizado 1 millén 266 mil 766 descargas de libros

electrdnicos.

e Se realizaron 304 mil 102 descargas de la coleccién de 49 audiolibros en mp3 sobre personajes,
acontecimientos y sitios relacionados con la Independencia y la Revolucién y que fueron

creados por escritores mexicanos.

El SIB alcanzé plenamente los objetivos planteados para el proyecto. Se traté de una serie de sistemas
y bibliotecas digitales en Internet que posibilitaron a mas personas disfrutar y conocer todo lo
relacionado con las conmemoraciones del Bicentenario de la Independencia y Centenario de la
Revolucién de manera incluyente, gratuita, utilizando todo recurso que pudiera acercar la historia al
publico nacional y extranjero de una nueva manera, de una manera propia de la sociedad de la

informacién y del conocimiento.
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Capitulo 3. Sistema Internet del Bicentenario

3.24 Propuesta de mejoramiento
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Se realiza la presente propuesta de mejora con la finalidad de que la Biblioteca y Sistema Internet del
Bicentenario continlen a la vanguardia en términos de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y que el proyecto pueda continuar la importante labor de difusidn del patrimonio

historico de los mexicanos:

e Los bibliotecdlogos debemos estar atentos a las legislaciones locales e internacionales en
materia de nuevas tecnologias de la informacién, con la finalidad de garantizar que nuestros
proyectos emprendidos puedan permanecer de manera indefinida en Internet. En el caso de la
Biblioteca Digital y Sistema Internet del Bicentenario, existi6 una problematica inicial, que
consintié en el Decreto de 2006 en el que se estipula que todo lo relacionado a la Coordinacion
Ejecutiva dejara de existir el dia 31 de diciembre de 2010, lo cual deja al SIB sin los recursos

institucionales que le permitan seguir creciendo y actualizando su contenido.

e Seria de la mayor importancia, reinstalar la Biblioteca Digital del Bicentenario, ya que en la
actualidad se encuentra desactivada. La biblioteca digital funciond desde un principio como el
principal motor que alimentaba de bibliografia a todo el SIB y que permitia y favorecia la
difusién y promocién de la lectura de contenidos histéricos relevantes y practicamente
imposibles de conseguir de manera impresa, ya que se trataban de ediciones raras, agotadas o

muy antiguas.
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Por otro lado, también se deberia conformar un equipo de profesionales que proporcione un
continuo seguimiento y analice el SIB con la finalidad de mantener una actitud de mejora
continua que permita al proyecto la innovacidon y garantice la permanencia y buen

funcionamiento del sistema de informacién en general.

También tendria que existir una serie de actividades enfocadas a la promocién y difusion del
SIB por medios tradicionales y emergentes que permita a mds usuarios conocer su existencia y

hacer uso de la informacidn y bibliografia contenida.

Una propuesta de mejoramiento tendria que contemplar también la reintegracion de los muy
diversos proyectos en redes sociales que permitieron socializar los contenidos histéricos por

medio de estos nuevos canales de comunicacion existentes y emergentes.

En términos de tecnologia y arquitectura de la informacidn, el SIB continua siendo vigente en
nuestros tiempos, esto derivado del cuidadoso analisis y disefio preliminar que tuvo el

proyecto y que logrd garantizar la flexibilidad y crecimiento del sistema.

Se deberian realizar una serie de manuales que permitan a profesionales de la informacién dar

el mantenimiento y actualizacidon necesarios para que el SIB funcione correctamente, ya que

realmente nunca se redactaron manuales o instructivos operativos.
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Finalmente considero que una propuesta de mejoramiento debe tener en cuenta un
diagnéstico detallado de las diversas problematicas y oportunidades del SIB, asi como tener en
cuenta la parte legislativa e institucional del proyecto que le garantice la permanencia de
manera indefinida en beneficio de nuestros usuarios de informacion, que tenga como
resultado la mejora de los procesos involucrados, la correcta gestion administrativa, la eficiente
evaluacion del proyecto, la homogeneizacion de las bases de datos, el fomento de una cultura

de innovacidén y la mejora continua del proyecto.

96



Il. CONCLUSIONES
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El proyecto de SIB se beneficié al utilizar los multiples conocimientos propios de la bibliotecologia y
los estudios de informacién al aplicar conceptos y herramientas que permitieron disefiar y poner en
marcha un proyecto con el principal objetivo de satisfacer las necesidades de informacion sobre las
conmemoraciones del Bicentenario y Centenario, en beneficio de los mexicanos en particular y de la
comunidad internacional en general. Aplicando cada uno de las dreas de conocimiento de la
bibliotecologia se pudo garantizar la calidad de los servicios y productos bibliotecolégicos en beneficio
de mas usuarios de informacion. Por otro lado es de destacar que en el momento en que se extingue
la Coordinacién Ejecutiva de las Conmemoraciones, el ultimo dia del afio 2010, se queda sin el
personal que hizo posible el presente proyecto y el sistema se vuelve responsabilidad de la Direccién
de Tecnologia de la Informacién de la SEP. Actualmente el SIB permanece en Internet, pero ya no es
desarrollado o actualizado y la Biblioteca Digital del Bicentenario se encuentra fuera de servicio. En el
portal principal del SIB se puede apreciar actualmente la siguiente leyenda: La pagina del Bicentenario

permanece en Internet como un archivo histérico actualizdndose sélo algunos servicios.

Considero urgente que la bibliotecologia se involucre en la legislacidn para garantizar la permanencia
y mejora continua de los proyectos bibliotecolégicos en linea que permita conservar nuestro
patrimonio histdrico. Por otro lado, la convergencia tecnolégica y el surgimiento de un nuevo orden
social llamado la sociedad de la informacidn, origina nuevos métodos de promocion y difusion de la
cultura en general y del patrimonio material e inmaterial en particular, posibilitando compartir la
informacién y el conocimiento con mds personas utilizando las herramientas digitales de nuestra

época. Ante éste panorama, considero necesario revalorizar el papel del bibliotecdlogo mediante el
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estudio de los avances y perspectivas en materia de digitalizacion y socializacién del patrimonio
cultural, un estudio que tome en cuenta los principales factores sociales, politicos y legislativos que

impiden o facilitan estas importantes actividades.

Actualmente existen una gran cantidad de proyectos enfocados a la digitalizacién y socializacion de
informacidén cultural, pero muchas veces tal pareciera que estos proyectos nacen desde las areas de
conocimiento mercadoldgicas, comerciales o por intereses politicos o sociales de personas poderosas
para quienes el estudio bibliotecolégico estd muy lejos de formar parte de su formacidn e interés
profesional y que poco tienen que ver con la conservacion, ordenamiento y diseminacién de esta

informacién en beneficio de todos los mexicanos mediante mecanismos propios de la bibliotecologia.

La digitalizacion de acervos es Unicamente una parte del proceso de difusién y promocién del
patrimonio cultural por medios digitales, la digitalizacidon por si sola es insuficiente, esta debe estar
acompafiada de una serie de acciones orientadas a lograr el mayor alcance social por los medios
existentes en la actualidad y aquellos que emergen de manera cotidiana y para lograr esto, se
propone en el presente documento, estudiar profundamente el avance social, politico y legislativo en
la materia, con la finalidad de vislumbrar las perspectivas y proponer proyectos de digitalizacién y
socializacion acorde al vertiginoso desarrollo cientifico, tecnolégico y social que experimentamos hoy

en dia.

99



Las tareas bibliotecoldgicas en la era digital estdn siendo desplazadas poco a poco por otros
profesionales, mercadologia, disefiadores graficos y otras profesiones que carecen de los
fundamentos cientificos y metodoldgicos necesarios para la puesta en marcha de sistemas
automatizados de informacidn que permanezcan y sean mejorados de manera continua, que
respondan a las diversas necesidades documentales tales como el intercambio bibliografico, su
correcta organizacién y catalogacion, el correcto analisis de sus contenidos con la finalidad de
proporcionar a nuestros usuarios de informacion herramientas modernas y acordes a la convergencia

tecnoldgica que vivimos hoy en dia.

El papel del bibliotecélogo es fundamental para el establecimiento de proyectos de digitalizacién de
todo tipo, y que al mismo tiempo el profesional de la informacién debe adentrarse profundamente en
aspectos sociales, politicos y legislativos con la finalidad de impactar de manera importante en la
redaccidn y puesta en marcha de nuevas estrategias que permita a México contar con sistemas de
informacién nacidos desde las ciencias de la informacién y de la comunicacién, que respondan
eficazmente a las exigencias de la llamada Sociedad de la Informacién y del Conocimiento con la
finalidad de contribuir a la reduccién de la brecha digital que existe entre los mexicanos, a la
generaciéon de contenidos digitales de calidad, a la preservaciéon y mejora continua de los archivos

digitales publicos y su continua innovacion y adecuacion a nuevas tecnologias y descubrimientos.
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En resumen, las conclusiones del presente informe académico son las siguientes:

e La importancia de las bibliotecas digitales en la actualidad se presenta crucial debido al uso

masivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién que vivimos en la actualidad.

e El Sistema Internet de Bicentenario es un proyecto en se puede considerar una biblioteca
digital en su conjunto, ya que atiende eficazmente las necesidades de informacion mediante

herramientas y métodos propios de la Bibliotecologia.

e El concepto de biblioteca esta sufriendo importantes cambios, ante lo que los bibliotecélogos
deben adaptarse y responder eficazmente de manera oportuna, profesional y actualizada a

cada nuevo desarrollo tecnolégico.

e Respecto al cumplimiento de los objetivos de este informe, se alcanzaron como se indica a

continuacion:

e Se analizé el panorama de la biblioteca digital, mediante una revision de la bibliografia

existente que permitié descubrir sus antecedentes y actualidad.

e Se dio a conocer el ciclo de desarrollo que existié en la produccién de la Biblioteca Digital y
Sistema Internet el cual incluyd: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion, periodo de

pruebas, mantenimiento y actualizacién.

e Se describieron los diversos componentes que forman el SIB, sus caracteristicas técnicas,

disefio, niveles de accesibilidad y tecnologia empleada.

101



Se presentaron los diversos resultados y estadisticas que tuvo el SIB en términos de

socializacion digital del patrimonio histérico mexicano.

Se presentd una propuesta de mejoramiento y un analisis sobre las condiciones generales y el

papel que tiene la bibliotecologia en todo proyecto de difusién.
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lll. GLOSARIO
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ACCESIBILIDAD: Hablar de Accesibilidad Web es hablar del acceso de todos a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura,
localizacidon geografica y capacidades de los usuarios. Con esta idea de accesibilidad nace la Iniciativa
de Accesibilidad Web, conocida como WAI (Web Accessibility Initiative), una actividad desarrollada
por el W3C, cuyo objetivo principal es facilitar el acceso a la Web a todas aquellas personas con
discapacidad, desarrollando pautas de accesibilidad, mejorando las herramientas para la evaluaciéon y
reparacion de accesibilidad Web, llevando a cabo una labor educativa y de concienciacién en relacion
a la importancia del disefio accesible de paginas Web y abriendo nuevos campos en accesibilidad a

través de la investigacion en este area.

BASES DE DATOS: Una base de datos es una coleccidon de datos organizados y estructurados segin un
determinado modelo de informacion que refleja no sélo los datos en si mismos, sino también las
relaciones que existen entre ellos. Una base de datos se disefia con un propdsito especifico y debe ser
organizada con una ldgica coherente. Los datos podrdn ser compartidos por distintos usuarios y
aplicaciones, pero deben conservar su integridad y seguridad al margen de las interacciones de
ambos. La definicion y descripcidon de los datos han de ser Unicas para minimizar la redundancia y

maximizar la independencia en su utilizacién.

BRECHA DIGITAL: La brecha digital es la que se produce entre aquellos que tienen acceso a las
tecnologias digitales y aquellos que no. "Digital divide" refers to the gap between individuals,
households, businesses and geographic areas at different socio-economic levels with regard to both
their opportunities to access information and communication technologies (ICTs) and to their use of
the Internet for a wide variety of activities. The digital divide reflects various differences among and

within countries.

HTML: Lenguaje de marcado hipertextual: Lenguaje de marcado de hipertextos. Es el lenguaje de

programacién que permite la inclusion de textos, imagenes fijas y mdviles, video, archivos. etc. y su
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enlace mediante hipertexto. Es un lenguaje comunmente utilizado para la publicacién de hipertexto
en la Web y desarrollado con la idea de que cualquier persona o tipo de dispositivo pueda acceder a la
informacién en la Web. HTML utiliza etiquetas que marcan elementos y estructuran el texto de un

documento.

MOTOR DE BUSQUEDA: Un motor de bisqueda o mecanismo de busqueda (search engine) es un
programa que realiza busquedas dentro de una base de datos. En el caso que nos ocupa, la base de

datos es de documentos HTML.

MULTIMEDIA INTERACTIVO: Recurso ubicado en uno o varios soportes fisicos, en redes de
ordenadores o sistemas informaticos. Debe tener las dos caracteristicas siguientes: Navegacion no

lineal, controlada por el usuario y que utiliza tecnologia informatica.

PAGINA: Documento electrénico que se presenta mediante un navegador web.

PORTAL WEB: Pagina utilizada para comenzar una sesién en Internet. Los portales se caracterizan por
incluir informacién util para dirigir u oriental la navegacion. Los portales suelen especializarse por
temas y contienen enlaces con otras paginas, sedes o portales relacionados. Sueles considerarse

portales las pdginas principales de los servidores.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM: El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad
internacional donde las organizaciones Miembro, personal a tiempo completo y el publico en general
trabajan conjuntamente para desarrollar estandares Web [ingles]. Liderado por el inventor de la Web
Tim Berners-Lee y el Director Ejecutivo Jeffrey Jaffe, la mision del W3C es guiar la Web hacia su

maximo potencial. Contacta con el W3C para mas informacién.

105



IV. OBRAS CONSULTADAS

106



Abbott, M.M., Vanness, H.C. (1991). Termodindmica. 2a. ed. México: McGraw-Hill. 355 pp

Altuna Estéibar, B. (2002). Cooperacion comunitaria europea: el programa Bibliotecas. En:

Tratado Basico de Biblioteconomia. Madrid: Complutense.

Arms, W. (2000). Digital libraries. Cambridge:  MIT  Press. Recuperado  de:

http://www.cs.cornell.edu/wya/diglib/

Carrién Gutiez, M. (1998). Materiales especiales en la biblioteca. En: Manual de Bibliotecas. Madrid:

Fundacidon German Ruipérez, Piramide.

Carrién Rodriguez, G. (2004). Mercadotecnia en los servicios de informacion. En: Administracién de
servicios de informacion. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, Direccion General

de Asuntos del Personal Académico.

Castells, M. (1997). La era de la informacion. Madrid: Alianza.

Castro Gil, M. A. (2003). Conceptos bdsicos de multimedia. En: Disefio y desarrollo multimedia:

sistemas, imagen, sonido y video. México: Alfaomega.

CNB (1990). Codigo de ética profesional. Colegio Nacional de Bibliotecarios. México: Autor.

Recuperado de: http://archive.ifla.org/faife/ethics/cnbcode s.htm

Codina, L. (2000). Publicaciones digitales e hipertextos. En: El libro digital y la WWW.  Madrid: Tauro.

CONAULTA (2012). Informe de Resultados del Sector Cultura, 2006-2012. México: Autor. Recuperado

de: http://www.conaculta.gob.mx/detalle-nota/?id=22920#.UzTWka150wk

107


http://www.cs.cornell.edu/wya/diglib/
http://archive.ifla.org/faife/ethics/cnbcode_s.htm
http://www.conaculta.gob.mx/detalle-nota/?id=22920#.UzTWka15Owk

Dominguez Sanjurjo, M. R. (1996). Formas de evaluacion y andlisis. Barcelona: Trea. En: Nuevas

formas de organizacion y servicios en la biblioteca publica.

Escolar, H. (1990) Siglo XVI. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez. En: Historia de las

Bibliotecas.

Estudillo, J. (2001). Surgimiento de la sociedad de la informacién. Biblioteca Universitaria Nueva Epoca

Julio - Diciembre 2001, Col. 4 No. 2. México: UNAM

Fernandez de Zamora, R. M. (1987). La Bibliografia Nacional en México a partir de 1950. México: SEP,

Direccién General de Bibliotecas. En: La bibliografia nacional en México.

Fernandez, V. (2006). Gestion del conocimiento vesus gestion de la informacion. En: Investigacion

Bibliotecoldgica, Vol. 20, Num. 41. julio/diciembre, 2006, México: UNAM.

Fuentes Romero, J. J. (1999). Evaluacion de la coleccion. Asturias: Trea. En: Evaluacidn de bibliotecas y

centros de documentacion e informacion.

Fuentes Romero, J. J. (2003). El concepto de biblioteca nacional. Asturias: Trea. En: Las bibliotecas

nacionales un estado de la cuestion.

Fuentes Romero, J. J. (2003) Evolucion de las mds importantes bibliotecas nacionales. En: Las

bibliotecas nacionales un estado de cuestion. Asturias: Trea.

Gama Ramirez, M. (2006). E/ uso de los libros electrdnicos. En: El libro electrénico en la universidad:

testimonios y reflexiones. México; Buenos Aires: CNB, Alfagrama.

108



Garcia Camarero, E. (2001). Libros, revistas y periddicos electronicos. En: La biblioteca digital.

Madrid: Arco Libros.

Garcia Camarero, E. (2001). Repositorios de publicaciones digitales. En: La biblioteca digital.

Madrid: Arco Libros.

Garcia Melero, L. A. (2001). El sistema bibliotecario digital. En: La biblioteca digital. Madrid:  Arco

Libros.

Gatti Casal del Rey, G. (2009) Tecnologia, cultura experta e identidad en la sociedad del conocimiento.

Madrid: Gabriel Gatti.

IFLA (2014). Cédigo de ética de la IFLA para bibliotecarios y otros trabajadores de la  informacion.

Holanda: Autor Recuperado de: http://www.ifla.org/node/7237

Real Academia Espafiola (2010). Diccionario de la lengua espafiola,. 22.2 Espaia: Autor. Recuperado

de: http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae

UNAM (2000). Introduccion a Internet: Glosario de términos de Internet. México: Direccion General de

Servicios de COmputo Académico.

UNAM (2014). Glosario bdsico de términos de evaluacion. México: Autor. Recuperado de:

http://www.evaluacion.unam.mx/glosario.htm

OCDE (2014). Glosario de términos estadisticos. EUA: Autor. Recuperado de:

http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4719

109


http://www.ifla.org/node/7237
http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae
http://www.evaluacion.unam.mx/glosario.htm
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4719

Gorbea Portal, S. (1998). Uso de modelos matemdticos en la evaluacion de colecciones: teoria y
meétodo. En: Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones. = México:

UNAM, CUIB.

Herrero Solana, V. F. (1997). Fuentes electrénicas. México: Colegio de México.

Hilbert, M. (2001). From industrial economics to digital economics. Santiago de Chile: CEPAL.

Kaye Lamb, W. (1956) La biblioteca nacional del Canadd. En: Boletin de la UNESCO para las

Bibliotecas. vol. X, no. 5 — 6. Canada: UNESCO

Lamarca Lapuente, M. J. (2003). Bases de datos en Hipertexto: El nuevo concepto documento en la

cultura de la imagen. Madrid: Universidad Complutense de Madrid.

Lugo Hubp, M. (2006). El desarrollo de colecciones de libros electronicos y la cooperacion bibliotecaria:
tendencias actuales. En: El libro electrénico en la universidad: testimonios y reflexiones.

Buenos Aires; México: Colegio Nacional de Bibliotecarios, Alfagrama.

Lugo Martinez Equihua, S. (2007). Algunas aplicaciones de ciertos estdndares en las publicaciones

electronicas. Buenos Aires: Alfagrama. En: Biblioteca Digital: conceptos, recursos y estandares.

Masuda, Y. (1994) La sociedad informatizada como sociedad post-industrial. Madrid: Fundesco.

Méndez Ortiz, V. (2007). Recursos digitales y multimedia. En: Tecnologia de la informacion. México:

UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, Direcciéon General de Asuntos del Personal Académico.

Miranda, A. (2003). La informacion y los pueblos indigenas. En: Infodiversidad y cibercultura:

globalizacién e informacidon en América Latina. Buenos Aires: Alfagrama.

110



Moreno Cruz, M. (2002). Seminario de Estudios Juridicos Econdmicos: La globalizacidn, su concepto e

impacto en los sistemas juridicos. México: UNAM.

Nuiez, A. (2008). La transmision de saberes en el museo. En: Decisio: saberes parala accién en

educacién de adultos, no. 20.

Osorio Romero, I. y Berenzon Gorn, B. (1995) Biblioteca Nacional de México. En José G. Moreno de
Alba y Elsa M. Ramirez Leyva [coords.] Asociacidn de Bibliotecas Nacionales de |beroamérica.
Historia de las Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica: pasado y presente. México:
Universidad Nacional Autéonoma de Meéxico, Coordinacion de Humanidades. Instituto de

Investigaciones Bibliograficas, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

Pefia, R. (2003). Bibliotecas digitales: integracion de servicios, recursos y espacios informativos en
redes. En: Gestidn digital de la informacidn: de bits a bibliotecas. México: Alfaomega.

Recuperado de: http://www.bicentenario.gob.mx

Presidencia de la Republica de México (2007). Diversas intervenciones en la presentacion del
programa base de la conmemoracion del bicentenario del Inicio de la  independencia y
centenario de la revolucion mexicana. México: Autor. Recuperado de:

http://calderon.presidencia.gob.mx

Presidencia de la Republica. (2007) Pagina oficial de la Coordinacién Nacional para los Festejos de
2010. México: Gobierno Federal. México: INEHRM Recuperado de:

http://www.bicentenario.gob.mx

111


http://www.bicentenario.gob.mx/PDF/ReporteActividadesBicentenario2010.pdf
http://calderon.presidencia.gob.mx/2007/11/diversas-intervenciones-en-la-presentacion-del-programa-base-de-la-conmemoracion-del-bicentenario-del-inicio-de-la-independencia-y-centenario-del-inicio-de-la-revolucion-mexicana-en-el-marco-del-xcvii/
http://www.bicentenario.gob.mx/

Presidencia de la Republica de México (2010). Reporte de las principales actividades conmemorativas
con motivo del bicentenario del inicio de la independencia nacional y del centenario del inicio

de la revolucién mexicana. México: SEP Recuperado de: http://www.bicentenario.gob.mx

Ruiz Castafieda, M. C. & Schneider, L. M. (1991). En: La biblioteca nacional de México: t estimonios vy
documentos para su historia. México: Universidad Nacional de = México, Instituto de

Investigaciones Bibliograficas.

Shera, H. (1990) Los fundamentos de la educacion bibliotecolégica. México: UNAM, CUIB.

Silvestre, G. (1987). Directrices sobre bibliotecas nacionales. Paris: UNESCO.

Stern, D. (1999). The organization of digital libraries. En: Digital libraries: philosophies, technical

design considerations and example scenarios. EUA: Autor.

Toledo, V. M. (2009) Principios etnoecoldgicos para el desarrollo sustentable de comunidades
campesinas e indigenas. México: UNAM, Centro de Ecologia. Recuperado de:

http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2003/agosto/retos.htm Consultado el 19 de mayo

de 2014

Trejo Delarbre, R. (1997) Retos y compromisos frente a la sociedad de la Informacion. México:

UNAM

Turuquet, D. (1992). Sobre el andlisis documental. En: El profesional de la informacion. México:

UNAM

112


http://www.bicentenario.gob.mx/PDF/ReporteActividadesBicentenario2010.pdf
http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2003/agosto/retos.htm

UNESCO (1953). Servicios Bibliograficos Nacionales. En: Boletin de la UNESCO para las Bibliotecas.
Vol. VII, Noviembre —Diciembre de 1953. La Habana: Organizacién de las Naciones Unidas para

la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Centro Regional en el Hemisferio Occidental.

UNESCO (1959). Coloquio sobre las bibliotecas nacionales de Europa. En Boletin de la UNESCO para
las bibliotecas. Vol. Xlll, No1, Enero de 1959. Paris: Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura.

UNESCO (1964). Seminario Regional sobre el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales en Asia vy
en la Regién del Pacifico. En Boletin de la UNESCO para las Bibliotecas. Vol. XVIIl, No. 4,
Julio —Agosto de 1964. Paris: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la

Ciencia y la Cultura.

UNESCO (2005). Las tecnologias de la informacion. Bruselas: Oficina de Informacién Publica.

Recuperado de http://www.unesco.org/bpi/pdf/memobpil5 informationtechno es.pdf

UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, Tr. Surja, Peniche Sanchez

Mcgregor.

Vaughan, T. (2002). ¢ Qué es multimedia? En: Multimedia: manual de referencia. Espaia: Mc Graw

Hill Interamerciana.

Witten, |. (2010). How to build a digital library. EUA: lan H. Witten, David Bainbridge, David M.

Nichols.

W3C (2014). El W3C de la A a la Z. Recuperado de: http://www.w3c.es/Divulgacion/a-z Consultado el

27 de septiembre de 2013 Espaia: W3C Oficina Espafiola.

113


http://www.unesco.org/bpi/pdf/memobpi15_informationtechno_es.pdf
http://www.w3c.es/Divulgacion/a-z

Zabel, D. (2011). Reference reborn: Breathing new life into public services librarianship. EUA: Diane

Zabel.

114



	Portada
	Tabla de Contenido

	I. Introducción 
	Capítulo 1. La Biblioteca Digital
	Capítulo 2. Coordinación Ejecutiva del Bicentenario
	Capítulo 3. Sistema Internet del Bicentenario
	II. Conclusiones 
	III. Glosario
	IV. Obras Consultadas 

